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RESUMEN EJECUTIVO

Los riesgos se pueden presentar en diferentes contextos alrededor de una entidad
pueden afectar a una organizacion en toda actividad economica que se desarrolle. Para el
caso, la entidad objeto de estudio, forma parte del rubro industrial y no es la excepcion en
la existencia de riesgos de los cuales afecta adversamente a los objetivos estratégicos de
esta; es por eso que, con la ayuda del marco de gestion de riesgo empresarial, COSO ERM
2017, se ha llevado a cabo una consultoria para la identificacion de los riesgos en el area

de produccion de la entidad.

El presente trabajo pretende brindar una guia sobre la identificacion de gestion de
riegos dentro de la entidad objeto de estudio, sin perjuicio al nivel de tolerancia que ha
sido definido por la alta gerencia para que esto contribuya a que se puedan cumplir con
los objetivos estratégicos de la entidad objeto de estudio teniendo en cuenta a su vez el
estado actual de sus procesos de identificacion y evaluacion de riesgos asi como los
procesos que la entidad posee para su actividad econémica todo para poder llegar a una
situacion deseada sin que impacten de forma adversa a los objetivos estratégicos de la

entidad.

La identificacion de riesgos se desarrolld y analizo mediante una evaluacion asi
como narrativas del proceso de produccion de la entidad objeto de estudio, con base a la
observaciéon de los procesos, entrevista al supervisor del area de produccién; la
informacion recopilada dio hincapié a tener un panorama de la situacion actual de la
entidad, sus fortalezas y sus posibles riesgos al mismo tiempo conocer sus objetivos,
vision, mision y valores con ello se posibilito a ser clasificada la informacion segun los
riesgos identificados, mediante la elaboracién de una matriz, tomando en cuenta el nivel

de ocurrencia como de consecuencia en caso de que se materialicen.

Por consiguiente, los controles a implementar son con el objetivo de reducir el
nivel de las consecuencias y ocurrencia de los riesgos ademas de dar una base para el

monitoreo constante con la posibilidad de ser modificado, actualizados o en su defecto



il

cambiados considerando de antemano la toma de decision de la alta gerencia basandose

en el cumplimiento o no de los objetivos estratégicos de la entidad.

El trabajo desarrollado se centra en la importancia de identificar y evaluar los
riesgos en el &mbito empresarial, el impacto de ocurrencia que puede generar los riesgos
si se materializan, la importancia de la asignacion de un nivel a los riesgos, asi también
el monitoreo y gestion constante de los controles a los mismos, sirviendo de apoyo para
la mejora en los procesos de diferentes areas de una organizacion teniendo la posibilidad
que sus procesos sean mas eficientes y eficaces adaptados al cambio constante de los
riesgos con evaluaciones constantes, ademas de llegar en el cumplimiento de objetivos
estratégicos, de esta manera posibilitaria en afiadir valor a la entidad, asegurando la
calidad de los productos, la posibilidad de expandirse en la region con el cumplimiento

de las regulaciones y satisfaccion de los clientes.



il

INTRODUCCION

El presente trabajo esta orientado en la aplicacion de una consultoria basado en
COSO ERM 2017 para la identificacion y evaluacion de riesgos el cual se describe
respecto a la gestion de los riesgos empresariales que mediante su aplicacion para el area
de produccion de la entidad objeto de estudio se espera poder proporcionar herramientas

suficientes para una propuesta que ayude a mantener controlados los riesgos detectados.

El primer capitulo del presente trabajo aborda el planteamiento del problema del
cual se espera dar un analisis de la problematica actual de la entidad objeto de estudio por
consiguiente se espera dar respuesta mediante la ejecucion de una consultoria el en area

de produccion basado en COSO ERM 2017 para una gestion adecuada de los riesgos.

En el segundo capitulo se centra en la metodologia utilizada en el establecimiento
de diferentes conceptos para mayor comprension en el desarrollo de la investigacion,
Ademas el presente capitulo contiene informacion relativa al tema de investigacion,
antecedentes de la entidad, para una mayor comprension del entorno y la realidad de la
misma, considerado importante para el desarrollo de una identificacion y gestion de los

riesgos en la entidad objeto de estudio con base al marco normativo COSO ERM 2017.

Finalmente, en el tercer capitulo abarca la ejecucion y propuesta de solucion
generado por el desarrollo de un diagndstico puntual, mostrando los guias de
autoevaluacion de riesgos basados en los cinco componentes de COSO ERM 2017, e
identificando por medio de una matriz los riesgos identificados en el area de produccion
de inventarios, mostrando en la mismas los controles pertinentes para reducir la

probabilidad y el impacto que estos puedan provocar en la entidad.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO
TEORICO

1.1 Planteamiento del problema

La entidad MADERUSA fue constituida en la Reptblica de El Salvador en el afio
2004 como una sociedad andénima de capital variable, dedicandose a la produccion y

distribucion de pallets, tanto de madera nueva como reciclada.

La estructura organizativa de MADERUSA se divide en cuatro areas dentro de las
cuales se encuentran: administracion, operaciones, ventas y mantenimiento, cada una
compuesta por varias subareas. El area que se ha decidido examinar para el desarrollo de
la consultoria para la identificacion y evaluacion de riesgos con base en el marco de

referencia COSO ERM es el area de operaciones, en la subarea de produccion.

En la subarea de produccion, los procesos son supervisados por el personal
correspondiente. Sin embargo, la falta de procedimientos escritos dificulta la deteccion de
inconsistencias en la produccion, lo que aumenta el riesgo de errores en los productos

finales.

Ademas, la ausencia de procedimientos escritos puede conducir a un uso
inadecuado de la maquinaria por parte de los operarios, lo que genera un riesgo para su
seguridad. También, se ha identificado que, el manejo de residuos después de cada
proceso no sigue un procedimiento adecuado debido a la falta de documentacion escrita,
lo que aumenta el riesgo de sanciones regulatorias o dafios a la integridad fisica de los
operarios. Los riesgos identificados en la subarea de produccion de la entidad seran
evaluados para documentar la probabilidad de ocurrencia y su impacto. Con base en esta
consultoria, se espera proporcionar un documento en el que, los riesgos identificados sean

evaluados con el marco de referencia COSO ERM.

La falta de procedimientos escritos en la subarea de produccion de MADERUSA
puede generar impacto en diversos aspectos operativos, de seguridad del personal, entre

otros. La ausencia de procedimientos documentados dificulta la supervision y control



efectivos de los procesos de produccion. Esto conlleva un aumento del riesgo de errores
en los productos finales, lo que puede comprometer la calidad y durabilidad de los pallets
fabricados. Ademas, la manipulacion inadecuada de la maquinaria por parte del personal
operativo, debido a la falta de pautas formales, plantea serios riesgos para la seguridad y

la integridad fisica de los trabajadores.

El manejo inadecuado de los residuos generados durante los procesos de
produccion debido a la falta de procedimientos escritos aumenta el riesgo de sanciones
regulatorias. Esta situacion no solo podria resultar en una afectacion en términos
financieros a la entidad, sino que también podria dafiar su reputacion y relaciones con las

autoridades reguladoras.

La falta de procedimientos escritos en el area de produccion afecta la capacidad
de MADERUSA para demostrar el cumplimiento de estandares de calidad ante clientes y
partes interesadas. Esta falta de documentacion puede generar dudas sobre la consistencia
de los procesos de produccion, lo que podria afectar la confianza y lealtad de los clientes
hacia la entidad. Dado los riesgos identificados en el area de produccion de MADERUSA,

es evidente la necesidad de una evaluacion de dichos riesgos.

1.2 Formulacion del problema

MADERUSA S.A de C.V, reconoce la importancia de la identificacion y
evaluacion de riesgos en su area de produccion. Sin embargo, no posee algun proceso
formal para la identificacion y evaluacion de riesgos. Ante esta situacion, surge la

siguiente interrogante:

(Cual es el impacto de la falta de identificacién y evaluacion de riesgos en el area de

produccion de MADERUSA, dedicada a la fabricacion de pallets de madera?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 General

+«¢ Elaborar un modelo de consultoria basado en COSO ERM para la identificacion
y evaluacion de riesgos en el area de produccidon que permita minimizar el impacto

ambiental.

1.3.2 Especificos

¢ Desarrollar un plan con base a la metodologia del marco de referencia COSO
ERM, que permita identificar y evaluar riesgos mas significativos en el area de
produccion.

+¢+ Disefiar una narrativa de los procedimientos del area de produccion de inventarios
para conocer el funcionamiento de la operatividad de la entidad.

¢ Proporcionar una guia para el seguimiento periddico de riesgos por medio de una

matriz de riesgos

1.4 Marco teorico

1.4.1 Antecedentes

«» Auditoria interna

En 1984 fue creada la Asociacion de Auditores Internos de El Salvador sin
embargo posterior a los acuerdos de Paz que generaron cambios econdmicos y financiero,
la inversion extranjera retorno al pais causando que lo servicios de auditoria logren mayor
importancia, asesorando a las empresas que estuvieran dentro del mercado competitivo,
identificando los riesgos para que estas puedan cumplir con eficiencia y eficacia sus

objetivos.



En diciembre de 2017 entraron en vigencia las reformas a la Ley Reguladora del
Ejercicio de la Contaduria. Por lo que desde entonces se ejerce regulacion tanto para

auditores como para contadores. (Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, 2017)

A lo largo del tiempo se han presentado cambios significativos en las
organizaciones, lo que genera que la auditoria interna este evolucionando constantemente

sus marcos normativos y la gestion de los riesgos de la mano de la tecnologia.

La auditoria interna proporciona un apoyo a las entidades en sistemas de control
interno, identificando deficiencias y proporcionandole recomendaciones a la alta

gerencia.

Ademas, los servicios de consultoria son actividades de asesoramiento, los cuales
son contratados por los clientes y estd dirigido a afiadir valor y mejorar los procesos de
gobierno y gestion de riesgos, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de
gestion.  Segun Lopez, Sepulveda y Arenas (2010). Es el “servicio prestado por un
profesional idoéneo a una organizacion, con el fin de contribuir a la solucion de sus

problemas y el logro de sus objetivos™.

s COSO ERM 2017.

Nace en un contexto de fraude y corrupcion en Estados Unidos, desde el origen del
“Escandalo Watergate” creando leyes, instituciones, comisiones y modelos con el
objetivo de detectar y sancionar a las organizaciones involucradas en situaciones de estafa

y engafo. Felipe Bohorquez (2022).

La gestion de riesgos es un proceso disefiado para brindar seguridad razonable a los
objetivos de las organizaciones, estableciendo el cumplimiento de leyes, reglamentos y
nomas aplicables, proporcionando confiabilidad de informacion financiera.

En 2004, surgi6 COSO II, que ampliaba el concepto de control interno a la gestion de
riesgos, haciendo que todos los niveles de la organizacion se involucren.

En 2013, se publica COSO III, el cual se centra en mejorar aspectos de la gestion de

riesgos, permitiendo una mayor cobertura a los riesgos que enfrentan las organizaciones,



aumentando el uso de nuevas tecnologias en el desarrollo constante, para la consecucion

de los objetivos.

El marco actual vigente para el control interno de los riesgos es el llamado COSO

ERM 2017, también conocido como “COSO Enterprise Risk Management — Integrating
with Strategy and Performance”. (EALDE, 2020)

COSO ERM evalua los riesgos relevantes para una compaiiia en todas las areas siendo

estos financieros, estratégicos y operativos, destaca la importancia de considerar los

riesgos para el establecimiento de estrategias con actualizaciones y mejoras continuas,

para aumentar los beneficios de las empresas

1.4.2 Definiciones
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Gobierno corporativo: conjunto de normas, principios y procedimientos que
regulan la estructura y el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de una
empresa. En concreto, establece las relaciones entre la junta directiva, el consejo
de administracion, los accionistas y el resto de las partes interesadas. (Deloitte,
n.d).

Este busca alinear los intereses de la organizacion con los propositos de los
directores, accionistas entre otros, para el cumplimiento de los objetivos y la toma
de decisiones.

Empresas industriales: son las entidades que se dedican a la adquisicion de
bienes o materias primas para transformarlas y comercializarlas. Para Ia
transformacion de estos bienes, las empresas utilizan herramientas y equipos
especializados dependiendo del sector de trabajo. (Ceupe s.f)

Ejemplo de una empresa industrial es MADERUSA S.A de C.V, dedicada a la
fabricacion de pallets de madera, la cual transforma las piezas de madera nueva y
recicladas adquiridas a otras empresas industriales o extractivas para elaborar su
producto terminado y posteriormente distribuirlos.

Consultoria: “Servicio profesional que proporciona recomendaciones concretas

para resolver los problemas que tienen las organizaciones, en las diferentes areas,



estableciendo como objetivo ayudar en las necesidades para la toma de
decisiones”. Oficina Internacional de Trabajo (s.f).

La consultoria consiste en brindar un asesoramiento a las entidades que solicitan
el servicio para mejorar su rendimiento, eficiencia y rentabilidad, proponiendo
estrategias efectivas para el cambio, por medio de un andlisis detallado de los

procesos internos de las empresas.

< COSO ERM: Proceso aplicado en la formulacion de estrategias, para identificar
eventos que afectan a la entidad y gestionar los riesgos para que se mantengan
dentro de su apetito de riesgo, proporcionando una seguridad razonable de los
objetivos de la organizacion. (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway [COSO], 2004)

Este modelo propone adaptar tacticas que se relacionen con los objetivos
estratégicos a nivel organizacional dandole prioridad a los riesgos criticos que
presentan amenazas generando un impacto significativo en la rentabilidad,

estableciendo controles internos para la toma de decisiones.

2
%

Planificacion de auditoria interna: Implica el desarrollo de un enfoque y una
estrategia general para la auditoria esperada. Incluye la definicion de los objetivos
de la auditoria, la identificacion de las areas y actividades a ser auditadas, la
evaluacion de riesgos, la asignacion de recursos, y el establecimiento de un
cronograma para la ejecucion de las actividades de auditoria. (Institute of Internal

Auditors [I1A], 2017)

1.4.3 Generalidades

1.4.3.1 Empresas Industriales

Dentro de las empresas industriales existen diferentes objetivos como conseguir
un producto elaborado o semielaborado a partir de los materiales o bienes que se
obtuvieron y procesaron, ejemplo un empresa dedicada a la fabricacion de tarimas de
madera adquiere piezas de dicho material para armar su producto final, lo que conlleva
que compra un producto semielaborado, segiin European Bussines Schooll describe que

una empresa industrial no necesariamente fabrica elementos listos para su utilizacion o



consumo, sino que puede elaborar bienes intermedios destinados a otras industrias que si
se dediquen a la realizacion de productos terminados a partir de mercancia semielaborada.

(Ceupe s.1)

Dentro de las empresas industriales estan desglosadas por dos tipos de empresas
las cuales son:

1. Empresas extractivas

Son las empresas que se encargan de extraer los recursos del subsuelo, que son
utilizados luego para la produccion de mercancia. Estos recursos pueden ser: minerales,

gas y petroleo.

Este tipo de empresas son aquellas que brindan la materia prima a empresas
manufactureras, por ejemplo; las empresas madereras, talan arboles y venden la madera a
sus clientes considerando que estas deben de poseer los permisos necesarios para realizar
la explotacion forestal, dentro de algunos ejemplos de empresas extractivas estan las

madereras, pesqueras, petroleras entre otras.
2. Empresas manufactureras

Son las que reciben las materias primas de las empresas extractivas, y las transforman
en productos semielaborados o terminados, este tipo de empresas involucran actividades
por ejemplo de disefio, asi como montaje para crear bienes tangibles, creando redes de
distribucion para fomentar el comercio local e internacional. Dentro de empresas
manufactureras se pueden mencionar: industrias textiles como lo es Textiles Opico, S.A

de C.V, industrias de calzado por ejemplo Industrias Caricia entre otros.

Este tipo de empresa generan impactos en diferentes areas dentro de las cuales se

puede mencionar:

« Degradacion ambiental: Las empresas extractivas deben de poseer un
compromiso con el medio ambiente, si bien tienen los permisos para la explotacion

de los recursos, deben de tener una vision sobre el agotamiento de los mismos, las



consecuencias que esto conlleva financieramente, ya que al explotar un area y no

reforestarla genera que los recursos naturales se agoten.

% Conflicto social: El posicionamiento de una empresa dedicada a extraer recursos
naturales dentro de un pais conlleva a conflictos ya que a pesar que estas tengas
los permisos necesarios por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia pueden
ocasionar inconformidades por los habitantes ya que estos se ven amenazados por
el agotamiento de recursos, asi como si estas no poseen las medidas de seguridad
adecuada para el manejo de la extraccion puedan dafar a la poblacion vecina
generando conflictos sociales por el uso inadecuado de los recursos y la
maquinaria incorrecta utilizada.

+ Dependencia de los recursos: Las entidades que se dedican a la extraccion de

recursos, tienen el riesgo que, al no realizar una sostenibilidad de los mismos, estos

se agotaran. Segun (Faster-capital 2004) la decision de operar en una industria

extractiva es compleja y requiere una cuidadosa consideracion de los riesgos y

recompensas potenciales.
Sostenibilidad en las industrias.

Existe un desafio por parte de las industrias para el cumplimiento de la
sostenibilidad ambiental, ya que, si una empresa no tiene un compromiso con el cuidado
de los recursos forestales, estas pueden tener riesgos reputacionales, generando pérdidas

de clientes y de estar presente en un mercado internacional.

La sostenibilidad implica adoptar estrategias que minimicen el impacto
ambiental, promoviendo la eficiencia en el uso de recursos, implementando el uso de
tecnologias limpias, el uso eficiente de energia, hasta iniciativas de reciclaje y reduccion

de residuos.

Las empresas industriales en la actualidad tienen un compromiso con el medio
ambiente y la poblacidon, generando una responsabilidad, ya que se han visto en la
necesidad de utilizar herramientas que no dafien y generen contaminacién, de esa manera

existird un mejor aprovechamiento de los recursos naturales.


https://fastercapital.com/es/contenido/Evaluacion-de-los-riesgos-y-recompensas-potenciales-de-las-inversiones.html
https://fastercapital.com/es/contenido/Evaluacion-de-los-riesgos-y-recompensas-potenciales-de-las-inversiones.html

La industria extractiva es uno de los entornos mas desafiantes para operar. Los

desafios que enfrentan las empresas extractivas son numerosos, variados e incluyen

riesgos politicos, econdmicos, sociales y ambientales.
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El riesgo politico es significativo, las empresas extractivas muchas veces operan
en paises inestables, o paises pobres los cuales tienen recursos naturales y pocos
reglamentos de cuidado ambiental, lo que puede provocar que empresas
internacionales dedicadas a este rubro se aprovechen de los recursos sin tener los

permisos necesarios, lo que provoque a futuro sanciones a las empresas por parte

El riesgo econdmico de una industria extractiva hace referencia que requieren de
una gran cantidad de inversion para la compra de maquinaria, herramientas, y
otros aspectos necesarios para poder operar, sin embargo, los precios de las
materias primas de este tipo de rubro son voldtiles debido a que pueden variar
debido a temporadas del ano donde los recursos a explotar se ven afectados por
cambios climaticos, por ejemplo.

El riesgo social estd presente la mayoria de ocasiones que una empresa extractiva
coloca sus instalaciones dentro de una comunidad ya que los habitantes se ven
amenazados, con la expropiacion de recursos, en algunos casos siente
incertidumbre que los recursos que exploten afecten sus localidades.

El riesgo ambiental en vista a las zonas donde operan, puede generar agotamiento
de recursos, por ejemplo, escasez de agua, contaminacion del aire, contaminacion
acustica generada por la maquinaria utilizada para la extraccion, contaminacion
por residuos dejados por las empresas provocando posteriormente enfermedades
cronicas a la poblacion. Segun (Faster-capital 2024) las regulaciones ambientales
pueden ser estrictas, lo que significa que las empresas deben incurrir en costos

significativos para cumplirlas.

1.4.3.2 Consultoria interna

La consultoria interna tiene como naturaleza proporcionar consejos que realiza un

profesional relacionado con la auditoria Interna a peticion de un cliente que solicite

servicios como actividades de asesoramiento y servicios relacionados sobre un tema en
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especifico el cual puede ser de distintas areas, o procedimiento especifico de la entidad
para lograr una mejor eficiencia en los procesos, controles, disminucién de burocracia

dentro de la entidad entre otros.

La naturaleza y alcance una vez estén acordados y estén dirigidos a afiadir valor
y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de una organizacion,
es importante mencionar que el auditor interno no debe asumir responsabilidades de

gestion.

En el alcance es importante plantear que es definido por el cliente que haya
solicitado los servicios de la consultoria y este interesado en mejorar la gestion,
procedimientos o mejoramiento de areas especificas de la entidad, este se basard a sus
necesidades y objetivos empresariales acordando dichos puntos al profesional de auditoria

para la realizacion del servicio de consultoria.

La entidad al contar con un servicio de consultoria interna puede llegar a mejorar
el desempeno, operacionalidad y logistica de las de las 4reas en las que se vera involucrada
la consultoria interna ademas de mitigar riesgos y garantizar la eficacia y eficiencia en las

areas a tratar.

La naturaleza de los servicios de consultoria debe estar definida en el estatuto de
auditoria interna. También la consultoria de auditoria interna puede adaptarse y ajustarse
segun las necesidades y los objetivos especificos de la organizacion. Cada consultoria de
auditoria interna puede personalizar su alcance en funcién de la industria, el tamafio de la

organizacion, los riesgos particulares y los requisitos legales y regulatorios aplicables.

La consultoria por ende es un servicio prestado por un profesional a una entidad
que necesita una recomendacion para el logro de sus objetivos, dicho profesional debe de
tener amplios conocimientos, pero no significa que no puede abordar a conocer los
procesos o procedimientos del cliente para dar una recomendacion para su posterior

ejecucion.

X/

s Objetivos de la consultoria.
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El objetivo primordial de la consultoria es proporcionar a la administracion y
gobierno de las empresas las herramientas necesarias para la optimizacion de sus recursos,
0 mejoramiento en sus procesos productivos, proporcionando un analisis y evaluacion de
las areas de riesgo que el cliente requiera. Ademas, proporcionar a las empresas un
conjunto de habilidades especializadas y conocimientos para mejorar su desempefio y
poder obtener buena reputacion ademas de lograr sus objetivos empresariales de manera

mas efectiva y eficiente.

Ademas de mejorar los procesos y los tiempos empleados en la ejecucion de los
mismos, optimizandolos en lo que respecta a operaciones internas de la entidad lo que
busca minimizar costos y maximizar la eficiencia y eficacia considerando implementar

incluso nuevos procesos los cuales pueden ser derivados de los que estan establecidos.
+« Importancia de la consultoria aplicada a empresas.

Las pequenas y medianas empresas son importantes por su capacidad de generar
empleos, generadora de innovacidn, contribucion econdmica local y, por otra parte,
pueden buscar estrategias para generar riquezas y es importante identificar y evaluar
riesgos potenciales en distintas areas de la empresa para optimizar recursos, €s por €so
que la consultoria para identificar y evaluar riesgos con base en una normativa
internacional como por ejemplo COSO ERM es muy importante para lograr esos
beneficios, que pueden ser tanto econdmicos como reputacional orientados a mejorar la
eficiencia y eficacia de los procesos, controles creacion de nuevos procesos mas alineados

a los objetivos estratégicos de la entidad.

Dentro de los distintos impactos positivos que pueden tener las empresas esta
primordialmente pero no excluyente de otros la de contar con calidad de productos, capital
humano capacitado y orientado a cumplir los objetivos de la entidad, mejoramiento en los
procesos y agilizacion de los mismos, optimizacion de los recursos y reduccion de costos,
mejoramiento de controles para prevenir riesgos y beneficio reputacional una vez se haya
desarrollado, adaptado y ejecutado la consultoria otorgdndole mejor imagen y

reconocimiento a distintos clientes provocando la recomendacion y expansion.
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+ Importancia de la auditoria interna

Dentro los distintos aspectos en que la auditoria interna es importante se pueden
mencionar que la prioridad es la de orientar la adhesion a los elementos obligatorios del
marco internacional para la practica profesional de la auditoria interna a la entidad, de
igual forma afiade valor agregado ya que mejora los procesos de las areas, optimiza los
procesos y controles internos de la empresa identifica y mitiga riesgos, asegura

cumplimientos legales y politicas.

La auditoria interna es una actividad de evaluacion independiente y objetiva para
agregar valor y mejora a los procesos contables, administrativos y financieros de una
entidad; se ocupa fundamentalmente del sistema de control interno, es decir, los
procedimientos establecidos en la entidad para proteger el activo, minimizar posibilidades
de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la informacion

econdmica y financiera.

El auditor interno desarrolla su trabajo bajo el cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, lo que le permite
proporcionar un grado de confianza al Consejo de Administracién de la entidad que el
trabajo del auditor interno se basa en el mejoramiento de los controles y resultados de la

entidad respaldados por dicha normativa.

La auditoria interna desempeia un papel crucial en varios componentes del marco
de COSO ERM (Enterprise Risk Management), proporcionando aseguramiento y asesoria
sobre la efectividad del sistema de gestion de riesgos. En el componente de gobierno y
cultura, la auditoria interna evalta la alineacion de las politicas organizacionales con los
valores éticos y la estructura de gobernanza.

En el establecimiento de la estrategia y la definicion de objetivos, la auditoria
interna revisa los procesos de identificacion de riesgos que podrian afectar el logro de los
objetivos estratégicos. Ademds, en el componente de identificacion, evaluacion y
respuesta al riesgo, la auditoria interna verifica la eficacia de las evaluaciones de riesgo y
la implementacion de respuestas adecuadas. Por ultimo, la auditoria interna juega un papel

clave en la revision y mejora del desempefio, evaluando la efectividad de los controles
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internos y recomendando mejoras para mitigar riesgos emergentes y optimizar los

procesos de gestion de riesgos.

¢ Ventajas y desventajas de la consultoria aplicada a las empresas.

Aunque la auditoria interna ejecutada por profesionales de consultoria tiene
beneficios econdmicos ajustado a las necesidades de la entidad, esta ultima debe evaluar
los pros y contras que puede ocasionar al solicitar dichos servicios sin embargo debe
evaluarse la calidad, alcance actividades en las areas especificas de la entidad para
determinar ventajas y desventajas, una vez planteados los aspectos a considerar se
presenta a continuacion, las ventajas y desventajas mas importantes y consideradas para

una consultoria.



Tabla 1
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Ventajas y desventajas de una consultoria.

Ventajas

Desventajas

<,

Afiade valor a las empresas.

Garantia adecuada por el
trabajo realizado por los
profesionales.

Mejoras en la eficiencia y
eficacia en los procesos de

distintas areas.

El conocimiento obtenido
quedara para la entidad una vez

finalizado el servicio.

Al concretarse el servicio

existen beneficios econdmicos.

4

4

2
°o

Tiempo para adaptacion de

procedimientos internos.

Se requiere ocupar capital humano para

gestionar informacion.

Falta de personal capacitado que pueda
dar seguimiento a las actividades que

sugiera el consultor.

El consultor al estar contratado puede
llegar a perder su independencia y dar

resultados deficientes.

Las recomendaciones pueden ser

dificiles o costosas al aplicarse.

Fuente:

Elaboracién propia.
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1.4.3.3 Modelo de las tres lineas

Para desarrollar una eficiente gestion de riesgos es inevitable no tomar en cuenta
el modelo de las tres lineas debido a que es un marco de referencia para la gobernanza y
la gestion del riesgo dentro de una organizacion, este modelo era también conocido antes
como “las tres lineas de defensa”. Este modelo define las responsabilidades y roles de tres
lineas diferentes dentro de una estructura organizativa para asegurar una gestion de
riesgos eficaz.
En la perspectiva de que cada entidad es distinta y existen situaciones externas e
internas del cual, en esta ultima puede llegar a controlarse y mitigarse de mejor manera
que las externas como por ejemplo lo fue la pandemia de COVID-19 en el cual diferentes
entidades estaban preparadas por los riesgos que podian afectar a sus operaciones al tener
tal impacto por consiguiente las entidades que no pudieron tener una estructura solida
llegaron a ser afectadas gravemente, es por ello que dicho modelo ayuda a las
organizaciones a identificar las estructuras y los procesos que mejor facilitan el logro de
los objetivos y promuevan un gobierno sélido y gestion de riesgo.
En este modelo se compone por seis principios los cuales son gobierno, roles del
organismo de gobierno, direccion y roles de primera y segunda linea, roles de tercera
linea, independencia de tercera linea y creando y protegiendo valor.
La auditoria interna esta inmersa dentro de la tercera linea de defensa y es
sumamente importe tener en cuenta y analizar sus responsabilidades hacia la entidad, roles
y la independencia que debe de ser primordial para esta linea.
¢ Primera Linea de Defensa: Consiste en los gestores operativos que poseen y
gestionan los riesgos directamente. Son responsables de mantener controles
internos efectivos y de ejecutar procedimientos de gestion de riesgos en sus
actividades diarias.

« Segunda Linea de Defensa: Comprende funciones de supervision como la
gestion del riesgo, la conformidad y otros roles de control que supervisan y
facilitan la implementacion de précticas efectivas de gestion de riesgos. Ayudan a

desarrollar politicas y proporcionan orientacion y monitoreo continuo.
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¢ Tercera Linea de Defensa: Consiste en la auditoria interna, que proporciona
aseguramiento independiente sobre la efectividad de la gobernanza, la gestion de
riesgos y los controles internos, asegurando que las dos primeras lineas de defensa

estén funcionando de manera adecuada. Instituto de Auditores Interno (2020).

El Modelo de las Tres Lineas es mas efectivo cuando se adapta para ajustarse a los
objetivos y circunstancias de la organizacion. La forma en que se estructura una
organizacion y como se asignan los roles son cuestiones que deben determinar la direccion
y el organismo de gobierno.

El organismo de gobierno podra establecer comités que supervisen aspectos concretos
de su responsabilidad, como la auditoria, el riesgo, las finanzas, la planificacion y la
compensacion. Dentro de la direccion, es probable que haya arreglos funcionales y
jerarquicos y una tendencia creciente hacia la especializacion a medida que las
organizaciones crecen en tamafio y complejidad. Instituto de Auditores Interno (2020).

Es importante mencionar que dicho modelo es primordial para poder ejecutar una
consultoria para la gestion e identificacion de los riesgos dentro de una entidad debido a
que establece roles para la tercera linea de defensa la cual es el auditor interno debe
priorizar los objetivos de la entidad, su independencia, pero a la ver las actividades con
limitantes al ser una consultoria. A su vez comunica el aseguramiento independiente y
objetivo junto con el asesoramiento a la direccion, ademas la tercera linea considerando
el alcance puede llegar a apoyarse de proveedores de aseguramiento externo el cual
pueden brindar aseguramiento o confirmaciones y confianza independiente sobre temas

relacionadas a satisfaccion de expectativas legislativas y reglamentarias.



Figura 1

Modelo de las tres lineas.

El Modelo de las Tres Lineas del lIA
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Nota: Esquema que representa el funcionamiento del modelo de las tres lineas del IIA.
Fuente: Instituto de Auditores Interno (2020).

1.4.3.4 Riesgos empresariales y Apetito al riesgo
Riesgos empresariales

Son estrategias o acciones que pueden provocar efectos negativos dentro de una
empresa, e incluso, provocar pérdidas. En el marco empresarial, un riesgo puede derivarse

de la incertidumbre o falta de planeacion que puede surgir de algin objetivo o
proyecto. (Ana Guzman 2020)

Los riesgos empresariales tienen impactos significativos en los resultados de las

entidades, provocando pérdidas financieras, legales, operativas y reputacionales.
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+ Riesgo financiero: Este hace referencia aquellos riesgos de mercado por ejemplo
a los cambios en los precios los cuales van de la mano de los riesgo politicos ya
en ocasiones las fronteras son cerradas por problemas politicos generando que los
materiales no ingresen al pais por lo que los proveedores aumentan los precios por
el tiempo que han estados los camiones en las aduanas sin posibilidad de ingresar
al lugar de destino, otro ejemplo que provoca afectaciones financieras son los
riesgos operacionales los cuales consisten en errores humanos o proceso internos
fallidos ya sea por accidentes, desastres u otros motivos.

¢ Riesgo politico: Se relaciona a cambios en el pais en el que la empresa desarrolla,
ya sea porque estos colocan nuevos impuestos, porque el pais cierra las fronteras
imposibilitando el cruce de fronteras, guerras entre otros factores.

+ Riesgo legal: Las empresas para poder operar en un pais deben de tener los
permisos necesarios y cumplir con las leyes y reglamentos para que estas puedan
funcionar ejemplo: tener en regla todos los papeles de constitucion de una entidad,
en caso que la entidad se dedique a comercializar o transformar productos que
tengan que ver con los recursos forestales estos deben de tener los permisos
necesarios por las autoridades competentes para poder continuar con sus
operaciones y no sean sancionados.

+ Riesgo ambiental: Las empresas en la actualidad estan conscientes de los
aspectos negativos que pueden provocar los riesgos ambientales un claro ejemplo
es lo vivido en el afio 2020 con la pandemia, la cual ninguna empresa estaba
preparada sobre este acontecimiento y cdmo reaccionar ante ese fendmeno, la
crisis de salud mundial obligo al cierre de empresas generando pérdidas
econdmicas, provocando en algunos casos la modalidad laboral presencial
sustituirlas a trabajo en linea.

¢ Riesgo reputacional: Las empresas estan expuestas a que por medio de redes

sociales los consumidores expresen una inconformidad ya sea social, politico,

legal, econdmico, provocando en las compaiiias caidas significativas en ventas a

escala empresarial.

Uno de los errores mas comunes al momento de considerar los riesgos empresariales

en el aspecto general de la organizacion, es creer que esta gestion solo debe enfocarse en
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aquellas areas externas o mas “productivas”. Un ejemplo claro es una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de tarimas de madera en el cual para generar ganancias directas
los riesgos mas significativos se consideran que se encuentran en el area de ventas, sin
embargo, no se debe de enfocar solo en esa area porque para llegar a identificar riesgos
en las ventas estos conllevan riesgos desde la adquisicion de materia prima y materiales
para la transformacion del producto.

La gestion de riesgos empresariales debe de estar presente en cada area que integra la
entidad ya que todas se relacionan y cumplen un objetivo principal con la organizacion.

Dentro de la gestion de riesgos existen métodos para identificar riesgos empresariales.

% Analisis preliminar de riesgos

Este método consiste en la implementacion de estrategias para el mejoramiento de
procesos, describiendo los acontecimientos, identificando los riesgos que estén
vinculados a tareas realizadas en las diferentes areas de la entidad, para lo cual se deben
de implementar medidas de control para mitigar los peligros identificado las personas
responsables involucradas en las diferentes areas

¢ Matriz de Riesgos

Es una herramienta que permite identificar riesgos con anticipacion, priorizando cada
uno de acuerdo a su nivel de gravedad, con relacion al impacto y la probabilidad del
mismo.

+* Gobierno Corporativo y la Gestion de Riesgo Empresarial

Los compromisos directos de la Junta Directiva, se basan en realizar manuales de
riesgos operativos, dar cumplimiento a politicas de riesgo y promover los recursos

necesarios para la implementacion efectiva y eficiente de los mismos.

¢ Comité de auditoria en la Gestion de Riesgo empresarial

El comité de auditoria pretende evaluar los procesos de gestion de riesgos generando
informes sobre los controles realizados para informarlos a la Junta Directiva y
proporcionar asesorias para una revision periodica que sirva para la toma de decisiones

para brindar una respuesta a los riesgos.
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Apetito al riesgo

Es la cantidad de riesgos que las entidades estan dispuestas asumir para alcanzar
los objetivos estratégicos, para identificar los recursos y esfuerzos para mitigar el impacto,
segun el objetivo estratégico establecido por la entidad, asi sera el nivel de riesgo que se
debera de invertir.

El apetito al riesgo y la tolerancia al riesgo cuentan con factores como la cultura
de riesgo, objetivos organizacionales, asi como capacidad financiera, esto dependera del
presupuesto establecido, los recursos humanos y las tecnologias que tenga la entidad.

La alta direccion debe de identificar si los riesgos estan dentro de los limites
aceptados para manejar la incertidumbre que cubre el futuro de la empresa, estableciendo
un papel importante para mejorar la posicion de la entidad en el mercado.

Cabe mencionar que el apetito al riesgo es Unico para cada empresa por que se
adapta a las necesidades y caracteristicas de la misma alineando la empresa con la
estrategia corporativa para el funcionamiento.

Las entidades deben de reconocer los riesgos que presentan para identificar cuanto
pueden asumir de un riesgo extra para cumplir con sus objetivos, esto debe de ser
comunicado a la alta direccion para la toma de decisiones, enfocado en los resultados
entre la situacion deseada y la real.

Cabe destacar que el apetito al riesgo y la tolerancia al riesgo no son elementos
diferentes sino complementarios cuyo propdsito es la toma de decisiones para lograr sus

objetivos.

1.4.3.5 COSO ERM 2017 en una consultoria de gestion de riesgos.

Desde el sentido de implementar una consultoria para la integracion de COSO
ERM para la identificacion y evaluacion de riesgos ademdas de poder gestionarlos es
importante definir que COSO ERM esta orientado a las entidades que deciden redefinir
sus estrategias ya que se permanece en un entorno de cambio constante es por ello si bien
dicho marco es crucial para la gestion de riesgos como una integracion de la medicion del
desempeio y la estrategia y consecucion de objetivos también se adapta al cambio en

busca de la mejora continua.
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COSO ERM orientado a una consultoria da pauta para tener un respaldo normativo
y de dar orientacion a la gestion de los riesgos, define la cultura deseada ya que es la clave
para la gestion del riesgo empresarial cabe recalcar que dicha normativa junto con COSO

2013 son complementarios y no excluyentes, es decir uno no reemplaza al otro.

Para desarrollar una consultoria basado en COSO ERM hay que tener claro que es
una gestion de riesgos, el cual se puede definir como un proceso continuo de identificacion
y analisis de las situaciones o eventos y su probabilidad de ocurrencia, que si a su vez se
materializa pueden afectar potencialmente el logro de los objetivos de una empresa, pero
para ello se determinan acciones preventivas que permitan mitigarlos. Se entiende como

riesgo a el evento que dificulta o impide la realizacion de los objetivos de la entidad.

Existen limitantes de actividades a desarrollar en una consultoria interna las cuales
van desde el desarrollo de una estrategia de riesgos para la aprobacion del consejo hasta
la de ser facilitador en la identificacion y evaluacion de riesgos, y es aqui donde como
consultoria basandose en la normativa COSO ERM es importante definir cudl serd el
alcance que se tendra debido a que por la naturaleza de una consultoria no puede definir
el apetito al riesgo, de igual forma tampoco puede tomar decisiones sobre la respuesta a
riesgos si no mas bien dar recomendaciones, elaborar un producto que sirva como

herramienta para la aprobacidn, adaptacion e implementacion por parte de la direccion.

Una vez definido el alcance y comprension de las actividades que estara sujeto el
profesional en una consultoria para desarrollar dicha normativa se pueden definir distintos
beneficios que podria llegar a materializarse si se decidiera implementarla como por

ejemplo:

1. Proporciona una comprension mas amplia y clara de lo que significa la gestion del
nivel de riesgo y su papel clave en la implementacion de estrategias.

2. Permite establecer objetivos de rendimiento basados en la alineacion entre el
rendimiento y la gestion integral del riesgo empresarial para el beneficio de la

empresa.
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3. Da pautas relacionadas con la gobernanza y la supervision aplicables para
cualquier empresa.

4. Hace un reconocimiento del nuevo contexto planteado por la globalizacion de la
economia y la necesidad de adaptacion a los mismos.

5. Presentan nuevas perspectivas para entender y analizar el riesgo como la manera
mas efectiva de adaptarse a la complejidad del mundo de los negocios

6. Es una fuente suficiente y completa para responder a las expectativas de los
administradores y todos los interesados en ampliar su entendimiento sobre la
gestion de riesgos.

7. Es compatible con la evolucion y el uso de las TIC, asi como su aplicabilidad en
el manejo de datos y en la toma de decisiones. Y octavo, establece definiciones
basicas y principios que deben tenerse en cuenta en todos los niveles de gestion
del riesgo y asi poder establecer estrategias mas acertadas. Instituto Nacional de
Contadores (2017). Dentro de los componentes donde puede abordarse un
profesional para desarrollar una consultoria teniendo a consideracion las

actividades con limitantes estan:

Gobierno y cultura

El gobierno y la cultura forman una base para todos los demas componentes de la
gestion del riesgo. El gobierno marca el “tono en la entidad”, reforzando la
importancia de la gestion del riesgo empresarial y estableciendo responsabilidades de

supervision al respecto.

COSO ERM resalta el concepto de “Cultura” como un principio (Define la cultura
deseada) y explicitamente como un componente. En ERM el establecimiento de la
cultura es la clave para la gestion del riesgo empresarial. Este concepto: “Cultura de

Riesgo” podria mencionarse como uno de los aportes de COSO 2017

Estrategia y establecimiento de objetivos

La estrategia en COSO ERM la organizacion evalia el contexto para el desarrollo

de su estrategia y sus objetivos, para que estos apoyen su mision, vision y valores
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claves de la entidad. El desarrollo de la estrategia y el apetito de riesgo se puede
desarrollar en paralelo porque al final ambos deben alinearse. Por tanto, la evaluacion
de riesgos es un factor clave para la definicion de la estrategia bajo el modelo COSO
ERM. La elaboracion de un perfil de riesgos juega un rol muy importante para ERM,
principalmente porque ayuda a seleccionar la mejor estrategia donde relaciona el

apetito al riesgo y la capacidad del mismo para alcanzar los objetivos.

Desempeiio

Una vez conocer los objetivos estratégicos y haber definido una estrategia se ve la
materializacion de los objetivos donde la entidad debe identificar y evaluar los riesgos
que pueden afectar al logro de la estrategia que esta relacionado a los objetivos de la
organizacion, estos riesgos se deben de priorizar segin su gravedad y teniendo en
cuenta el apetito al riesgo establecido previamente por la entidad posteriormente la
organizacidon seleccionara las respuestas al riesgo, y monitoreara el desempeiio

obtenido.

1.4.4 Base Técnica

« Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI): En los trabajos de Servicios
de Consultoria es necesario el cumplimiento de las Normas Globales de Auditoria
Interna en el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos, pero
cuando se desempenan servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener
la objetividad y no asumir responsabilidades de gestion. Las Normas Globales de
Auditoria Interna son importantes para las consultorias de auditoria interna porque
promueven la calidad, la consistencia, la credibilidad y el cumplimiento
normativo, al tiempo que facilitan la mejora continua en el ejercicio de la
profesion. Estas normas son un referente fundamental para asegurar que la
auditoria interna cumpla su rol de forma efectiva y aporte valor a las

organizaciones.

Ademas de proporcionar los principios fundamentales y requisitos para

realizar un trabajo de auditoria interna de calidad, la norma facilita al desarrollo
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de la consultoria ya que posee una estructura 4gil y simplificada considerando el

hecho que se busca agregar valor.

Norma internacional para Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) ISO 14001.
Ademas de guiar y estandarizar una auditoria interna de calidad estableciendo
disposiciones que permitan el incremento, manejo y aprovechamiento sostenible
de los recursos forestales como lo es dicha norma, es importante tener una norma
relacionada con las actividades normales de la entidad, para identificar y gestionar
los riesgos ambientales asociados a los procesos internos de la entidad. ISO 14001,
(2015).

La norma es de suma importancia en la consultoria porque da base a
cumplimientos de estandares internacionales de regiones vecinas ademas a ello
busca mejorar la eficiencia al implementar la SGA ISO 14001 al reducir diferentes
costos y recursos de la entidad de igual manera ayuda a dar valor agregado a la
consultoria con el desarrollo de una mejor reputacion en el mercado competitivo.
Codigo de Etica del IIA: Los servicios de consultoria son consejos, y se
desempenan, generalmente a pedido de un cliente, en estos servicios intervienen
dos partes: 1) El cliente del trabajo y 2) El auditor interno, quien es el que presta
el servicio, ya que agrega valor y mejora las operaciones de una organizacion,
debe tener una guia de orientacidon para servir al cliente del trabajo de manera

independiente y objetiva.

El Codigo de Etica del IIA es importante en las consultorias de auditoria
interna porque promueve la integridad, la objetividad, la independencia, la
confidencialidad, la competencia y la responsabilidad. Al seguir este codigo, las
consultorias pueden garantizar un desempefio ético y profesional en el ejercicio de
la auditoria interna, lo que contribuye a su credibilidad y a su capacidad para
brindar un valor significativo a las organizaciones que atienden. AUDITOOL

(2023).

COSO ERM 2017: El Marco de Gestion de Riesgos Empresariales — integrado
con estrategia y desempefio (COSO 2017) describe la importancia de la gestion de

riesgos empresariales en la planeacion estratégica y la incorpora a toda la
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organizacion, ya que el riesgo influye y estdn alineados a la estrategia y el
desempefio en todas las areas, departamentos y funciones. E1 COSO ERM 2017
en la consultoria de auditoria interna describe un marco integral para la gestion de
riesgos empresariales, enfoca la gestion de riesgos de manera estratégica,
promueve una cultura de gestion de riesgos, ofrece orientacion sobre el proceso
de gestion de riesgos y ayuda a cumplir con requisitos normativos y regulador.
Este marco se encuentra integrado por cinco componentes que al utilizarlo
las consultorias pueden brindar un valor significativo a las organizaciones al
ayudarlas a gestionar eficazmente sus riesgos.
Componente I: Gobierno y cultura.

El gobierno fija el tono de la organizacion, reforzando la importancia y estableciendo
responsabilidades de supervision del ERM. La cultura se refiere a los valores éticos,
conductas deseadas y el entendimiento del riesgo en la organizacion.

Componente II: Estrategias y establecimiento de objetivos.

El apetito al riesgo se establece y se alinea con la estrategia; mientras que los objetivos
de negocio ponen en practica la estrategia y sirven como base para identificar, evaluar y
responder al riesgo.

Componente I1I: Desempeiio.

Los riesgos que pueden impactar los objetivos de negocio deben ser identificados y
evaluados. Asimismo, serdn priorizados por su gravedad y en el contexto del apetito al
riesgo. Posteriormente, la organizacion registra la cantidad de riesgos que ha asumido y
decide coémo respondera ante estos.

Componente I'V: Revision.

Al revisar el desempefio, una organizaciéon puede considerar qué tan bien estan
funcionando los componentes del ERM con el tiempo y, ante cambios sustanciales, qué
ajustes o actualizaciones son necesarios.

Componente V: Informacion, comunicacion y reporte.

El ERM 2017 se alimenta de un proceso en el que obtiene y comparte informacion
requerida, tanto de fuentes internas como externas, que fluya hacia arriba, hacia abajo y a

lo largo de la organizacion. Adolfo Castillo (2017).
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Figura 2
Componentes y principios de COSO ERM 2017
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Nota: Coso ERM 2017 consta de cinco componentes y veinte principios. Fuente: Coso

Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance.

% Norma fitosanitaria internacional NIMF 15: La Norma Internacional para

Medidas Fitosanitarias NIMF 15 es una norma que se aplica en el comercio

internacional con el objetivo de controlar y minimizar el riesgo de entrada de

agentes nocivos y plagas en los paises a través de la entrada y salida de mercancias.

En el contexto de una auditoria de evaluacion de riesgos para una empresa que

produce pallets de madera, la NIMF 15 puede ser de gran ayuda como en la

reduccion de riesgos bioldgicos ya que la norma proporciona pautas para la

eliminacion de organismos que afectan a la madera que pueden ser un riesgo grave



27

para la fauna y flora de las demads regiones, con ello mitiga los riesgos asociados
con la propagacion de enfermedades.

La norma es importante en la consultoria porque facilita a tener un panorama de
los cumplimientos fitosanitarias que las exportaciones e importaciones de madera
o productos derivados a la madera conlleva y asi poseer una base mas solida la
misma. Por lo tanto, el cumplimiento de la NIMF 15 puede facilitar el comercio
internacional de pallets de madera.

Ademas, conocer y entender la norma fitosanitaria NIMF 15 ayuda a mejorar la
reputacion y la confianza del cliente en sus productos, y por consiguiente una
posible obtencioén de una gama de distintos clientes los cuales buscaran cumplir

sus estandares de calidad.

1.4.5 Base Legal

2
0’0

Constitucion de la Republica de El Salvador Se considera esta ley, ya que en el
art. 38 establece los derechos y obligaciones que los trabajadores poseen tales
como el derecho a un salario y prestaciones sociales. Cabe mencionar que las
empresas dedicadas a este rubro deben estar sujetas a mecanismos de reparacion
y acceso a la justicia en caso de vulneracion de derechos constitucionales.

Ley de Medio Ambiente Se considera esta ley, ya que tiene como objetivo la
proteccion, conservacion y recuperacion del medio ambiente; el uso sostenible de
los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes y
futuras generaciones. Esta ley es muy importante ya que regula y concientiza cdmo

tratar la materia prima y los desechos de la empresa en estudio. Ley de Medio
Ambiente (2012).

+ Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo. En esta

2
0’0

Ley se establece los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben
aplicarse en todos los lugares de trabajo, para tener condiciones de proteccion
para los trabajadores para no sufrir accidentes laborales. Ley General de
Prevencion de Riesgos en lugares de trabajo (2021).

Ley forestal de El Salvador. Es importante dicha ley porque se establecié para

regular la conservacion, mejoramiento, restauracion y acrecentamiento de los
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recursos forestales del pais y busca promover el desarrollo econdmico y social
mediante la produccion, la productividad y la utilizacion racional de los recursos,
es importante mencionar que los recursos forestales son parte del patrimonio
natural de la Nacion y el Estado debe realizar su proteccion y manejo.

En el articulo 8 menciona que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia serd el
ente responsable de velar por el cumplimiento de la Ley poniendo en practica

diferentes medidas. Ley Forestal de El Salvador (2002).

Reglamento General de la ley Forestal de El Salvador. El reglamento es
importante porque ayuda a desarrollar las disposiciones de la ley forestal del
salvador, que promueve un mejor entendimiento y desarrollo de puntos
importantes como el desarrollo sostenible, eficaz aplicacion de la Ley forestal y
promoviendo la conservacion y desarrollo de la industria maderera.

En el articulo 13 del presente reglamento menciona que los productos y
subproductos forestales cuyo origen ilicito no pueda ser demostrados seran
decomisados por la autoridad competente y puesto a la orden por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

Ademas, en el capitulo tercero menciona la obligacion de probar el origen
de la madera, en donde toda persona natural o juridica que transporte, comercialice
o industrialice productos forestales maderables o no maderables, debera de probar
con documentos correspondientes su legal procedencia por medio de un formato
extendido por el productor, en el que deberda contener el nimero de registro
forestal emitido por el MAG. Reglamento General de la Ley Forestal de El
Salvador (2002).

Cddigo de trabajo. En este se establecen los derechos y deberes que tienen
los empleados y empleadores en los diferentes rubros economicos, el cual se
utilizard para identificar las deficiencias o cumplimientos en base a
regulaciones legales y practicas laborales para generar un ambiente laboral

estable y correcto en la entidad. Codigo de trabajo (1972).

Codigo de comercio. El presente Codigo en el articulo 291 menciona las
obligaciones de un auditor el cual debe cerciorarse de la constitucion y

vigencia de la sociedad, inspeccionar los libros y papeles de la sociedad para
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identificar cualquier irregularidad en materia mercantil, al mismo tiempo
comprobar las existencias fisicas de los inventarios, en el caso de la empresa

en estudio, verificar la existencia real de los pallets de madera.

Por lo que segun el articulo 122 menciona que se debera de nombrar a un
auditor para fiscalizar las operaciones de la sociedad, quien realizara un
dictamen sobre los estados contables de la misma y certificard cuando lo

encuentre correctos. Codigo de comercio (1970)

Ley de prevencion, deteccion y control del lavado de dinero y activos,
financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva. La presente Ley es aplicable a cualquier persona natural
o juridica, aun cuando esta no se encuentre constituida legalmente por lo que
MADERUSA, S.A de C.V debe de presentar informacion que requiera la UIF
la cuales generan inspecciones o auditorias aleatorias, para verificar el
cumplimiento y asi detectar actos u operaciones que involucren recurso de
procedencia ilicita, en el caso de la empresa en estudio con la presente Ley se
pretende determinar que los valores obtenidos a través de las operaciones de
la empresa la cual es la compra de madera no tengan una procedencia ilegal y
que estos sean insertados en el circuito econdmico legalmente pretendiendo
ocultar su verdadero origen. Ley de prevencion, deteccion y control del lavado
de dinero y activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la

proliferacion de armas de destruccion masiva (2023)
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Ley de impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios

Dicha ley establece un impuesto que se aplicara a la transferencia,
importacidn, internacion y al consumo de los bienes muebles corporales;
prestacion, importacion, internacion, exportacion y el autoconsumo de
servicios, de acuerdo con las normas que se establecen en la misma ley, toda
entidad estd obligada a cumplir con dicha ley a excepcion de tratados
establecidos u convenios y los que describe el Art 46 de la misma ley, el
impuesto se generara para el caso de las transferencias de dominio cuando se

emite el documento que da constancia de la operacion.
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Si se pagare el precio o se entregaren real o simbolicamente los bienes antes
de la emision de los documentos respectivos, o si por la naturaleza del acto o
por otra causa, no correspondiere dicha emision, la transferencia de dominio
y el impuesto se causard cuando tales hechos tengan lugar. El impuesto se
causa aun cuando haya omisiéon o mora en el pago del precio o que éste no
haya sido fijado en forma definitiva por las partes. Ley de impuesto a la

transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios. (1992)

CAPITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo De Estudio

El enfoque de investigacion a desarrollar sera el mixto, que consiste en combinar
los elementos de los métodos cuantitativo y cualitativo para obtener una comprension mas
completa de la investigacion a realizar. En particular, se utilizara el enfoque cualitativo
bajo el método hipotético inductivo de investigacion. Este método se basa en la
observacion detallada y sistematica del problema de investigacion, permitiendo generar
hipotesis.

El método hipotético inductivo implica realizar observaciones al problema de
estudio lo que puede involucrar realizar entrevistas, analisis de documentos, entre otras
técnicas que permitan obtener una observacion mas detallada de la problematica con base
en estas observaciones se generan hipdtesis.

Las hipotesis generadas seran sometidas a comprobacion, lo que implica
recolectar y analizar datos que puedan validar o refutar las hipotesis generadas. Ademas,
el enfoque mixto facilita la utilizacion de diversas fuentes y métodos para comprender el

problema de estudio.

2.2 Unidad de Analisis

La unidad de anélisis de la investigacion a desarrollar es una entidad que se dedica
a la produccion y distribucion de pallets, tanto de madera nueva como reciclada, ubicada
en el distrito de Sacacoyo, La Libertad, la cual actualmente no cuenta con una unidad de

auditoria interna.
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2.3 Técnicas e Instrumento a Utilizar en la Investigacion

Con el objeto de poder obtener los datos que se utilizaran en la investigacion, se
han considerado las siguientes técnicas e instrumentos en la investigacion:
Técnicas:

< Entrevista: Se utilizard la técnica de entrevista combinando preguntas
estructuradas y no estructuradas, lo que permitira realizar preguntas previamente
elaboradoras y preguntas que se adaptaran a la situacion especifica de la entidad
lo cual facilitara la obtencion de la informacion.

< Analisis documental: El andlisis documental sera relevante en la recopilacion de
datos, ya que se considerard informacion proveniente de diferentes fuentes tales
como: libros, boletines, folletos, entre otros. Tanto en fisicos como electronicos lo
cual permitiré identificar y recopilar datos relevantes en la investigacion.

< Investigacion bibliografica: La investigacion bibliografica permitird obtener
informacion relevante sobre los marcos de referencia para la gestion de riesgos lo
que contribuira a la investigacion.

Instrumento:

% Cuestionario: Se utilizard el cuestionario para desarrollar la técnica de la
entrevista lo cual permitira recopilar los datos de mejor manera. El cuestionario
estard compuesto por una combinacién de preguntas estructuradas como no
estructuradas, las preguntas seran elaboradas de tal manera que permitan recopilar

la informacion adecuada y relevante en la investigacion.

2.4 Procesamiento de la Informacion

Una vez recopilada la informacion, se procederd a realizar un vaciado en un
documento de texto de tal forma que facilite la interpretacion y analisis de la informacion
para la investigacion. La informacion serd procesada utilizando Microsoft Office con sus
aplicativos.

Se utilizara Microsoft Word para presentar el analisis e interpretacion de los datos
obtenidos en la investigacion. Se elaboraran cuadros de resumen en los que se detallara la

informacion mas relevante en la investigacion. Ademas, se utilizara Microsoft Excel para



32

realizar célculos estadisticos y representaciones graficas, utilizando los datos obtenidos

en la investigacion.

2.5 Formulacion de hipotesis

El desarrollo de una consultoria sobre la implementacion de COSO ERM permitira
identificar y evaluar riesgos en el area de produccion garantizando una mejora en los

procesos y sostenibilidad con el medio ambiente de la entidad objeto de estudio.

2.6 Determinacion de variables

Las variables de la hipotesis se determinan a continuacion:

2.6.1 Independiente

Plan de consultoria para la identificacion y evaluacion de riesgos en el area de

produccion de la entidad objeto de estudio.

2.6.2 Dependiente

Cumplir con los criterios establecidos en el marco internacional para la practica
profesional de la auditoria interna y lo establecido en la norma internacional que establece

los requisitos del Sistema de gestion ambiental.
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Tabla 2
Operacionalizacion de las Variables
Formulacién Objetivo  Hipdtesis del Elementos Variable Indicadores  Instrumentos
del problema General trabajo dela
Independien Dependient
Hipaotesis
te e
(Cual es el Elaborar La Normativa Plan de Cumplir con Plan de Cuestionario: El
impacto de la una implementaci  técnica consultoria  los criterios  consultoria  cual se utilizara
falta de planificaci6 6n del plan de  Servicios para la establecidos para el desarrollo
identificacion y nde consultoria ~ consultoria identificacion en el marco COSO de la entrevista
evaluacion de auditoria  conbaseala  Auditoria yevaluaciéon internaciona ERM bajo el método
riesgos en el area interna para metodologia interna de riesgos en | para la de preguntas
de produccion de la COSO ERM el area de practica MIPP estructuradas y
MADERUSA, identificaci permitira Guias produccion  profesional no estructuradas
dedicada a la ony identificar y internacion de la entidad dela Control enfocadas en la
fabricacion de  evaluacion evaluar ales para objeto de auditoria Interno recopilacion de
pallets de de riesgos  riesgosenel las buenas estudio. interna y lo datos para la
madera? en el area area de practicas establecido Norma investigacion.
de produccion en lanorma internacional
producciéon  garantizando internaciona  de Sistema
que permita una mejora en 1 que de Gestion
que permita los procesos establece los  de calidad

minimizar
el impacto

ambiental.

de la entidad
que
contribuyan
al cuido del
medio
ambiente
objeto de

estudio.

requisitos de
Sistema de
Gestion

Ambiental.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANO 2024

MESE S MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
SEMANAS 23 23 2|3 2|3 23 1123 1(2]3]4 2|3 11234
ACTIVIDADES

Seleccion y aprobacion del tema de investigacion

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
MARCO TEORICO

Planteamiento del problema

Delimitacion del problema

Justificacion de la investigacion

Marco tebrico, conceptual, téenico v legal.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Diseiio metodologico de la investigacion

Formulacion de la hipotesis

PROGRAMA DE CONSULTORIA PARA LA
EVALUACION Y APLICACION DEL
CONTROL INTERNO.

Generalidades

Estructura

Procedimientos

Caso prictico

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONE 5

Revisiones

Entrega del trabajo final

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9 Diagnéstico

El objetivo es dar a conocer los resultados, observaciones y oportunidades de
mejora que se han obtenido a través de la investigacion realizada con el personal clave de
la entidad, con el fin de dar una propuesta que permita la solucion de riesgos identificados
en el area de produccion de la entidad objeto de estudio, los cuales se detallan a
continuacion:

Una vez analizados los resultados de la entrevista realizada con el supervisor del
area de produccion se observd que la entidad objeto de estudio dedicada a la produccion
y venta de pallet de madera nueva y reciclada cuenta con una serie de riesgos en el area
mencionada.

La organizacion objeto de estudio es un grupo empresarial el cual mantiene sus
procesos por cada departamento y realizan sus funciones de manera individual, guidndose
por sus conocimientos, politicas internas y procedimientos, sin embargo, no se han
actualizado ni plasmados por lo que no poseen un control o detalle ya sea en fisico o
digital donde se identifiquen los riesgos para su posterior trato y solucion. Por lo cual no
se sabe con certeza qué tan eficientes son sus procesos en la ejecucion de sus acciones
para verificar los riesgos para la actividad de produccion y venta de pallet de madera.

Ademas, la entidad no mantiene actualizada su mision y vision para poder
determinar donde quiere estar situada y como quiere ser reconocida en la actualidad. Por
lo tanto, no se sabe el rumbo de la entidad a mediano y largo plazo.

El area donde se realiz6 la entrevista fue: departamento de produccion, al
supervisor de dicha area, dado que en ellas recae las actividades del dia a dia que tiene la
entidad objeto de estudio, por lo tanto, necesitan una mayor identificacion y evaluacion
de riesgos para un mejor control sobre la gestion de riesgos, asi como también de una
consultoria para lograr que la entidad cumpla con mayor eficiencia su mision, vision y
objetivos de mediano y largo plazo.

En la actualidad, la empresa carece de un marco técnico que regule la
implementacion de una evaluacion del nivel de madurez en el control de riesgos en sus

Pprocesos.
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Puntos de mejora identificados en la entrevista

2
L X4

Deficiencias en la gestion de riesgos actuales: La gestion de riesgo actual
presenta deficiencias significativas, el principal problema radica en la falta de
claridad de la metodologia que la entidad emplea para gestionar riesgos ya que de
acuerdo a lo mencionado esta no lleva un registro manual ni digital de estos lo que
conlleva a un problema ya que no existe un control de continuidad de informacion,
por lo que no se garantiza que los riesgos que la empresa identifica puedan
solucionarse posteriormente para trabajar con eficacia y eficiencia.
Identificacion de riesgos: Los riesgos se identifican a medida que ocurren, esto
pone en riesgo la consecucion de los objetivos de la entidad. Ya que a pesar de ser
identificados la entidad debe de tener planes de accion para disminuir cualquier
tipo de situacion que puedan afectar con el impacto de la materializacion en el area
de produccion.

Carencia de revisiones periddicas: La industria realiza evaluaciones de forma
semestral por parte del supervisor en el area de produccion, lo cual no es muy
conveniente ya que lo adecuado es que las revisiones se realizaran de forma mas
frecuente para llevar mas controlados los riesgos que puedan ocurrir y afectar a
los objetivos de la entidad.

Mejoramiento en las instalaciones: La industria a mejorado las galeras donde se
encuentra el area de produccion, sin embargo, siempre existen riesgos en que el
producto final se dafie ya que necesita instalaciones mas seguras, ademas eso
produce que se no se expandan en el mercado ya que los clientes no se sienten con
mayor confianza que el producto que estdn comprando estd en las mejores
condiciones.

Por lo que se concluyen ciertas deficiencias en la gestion de riesgos en el area de
produccion, las cuales se detallan a continuacion:

Deficiencias en gestion de riesgos: La entidad posee un sistema de gestion de
riesgos deficiente porque a pesar que tenga un manual de control de
procedimientos del area de produccion existe falta de implementacion de controles

y actualizacion de los mismos ya que estos deben de ser actualizados conforme se
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van generando circunstancias, para que estas puedan ser solventadas de forma

eficiente y eficaz para lograr cumplir con la mision y vision de la industria.

+ Revisiones de controles en el area de produccion: En vista a que se realizan
revisiones de los controles ya establecidos en dicha area dos veces al afo, se
considera que las inspecciones sobre los cumplimientos deben de realizarse en
periodos de tiempo mas cortos con el fin de que los riesgos sean identificados con
mayor rapidez y estos se resuelvan para que no afecte con el producto final de
calidad y excelencia que la industria pretende distribuir a sus clientes nacionales
e internacionales.

% Riesgos operacionales: Conforme a los procesos implementados para gestionar

los riesgos se identifica, que las medidas implementadas por la entidad son muy

pocas y pueden estar vulnerables a ciertas actividades cotidianas, por lo cual es
necesario realizar nuevas medidas donde se identifiquen qué riesgos pueden

materializarse al no identificarlos y gestionarlos de la manera correcta.

Para resolver las deficiencias identificadas en el sistema de gestion de riesgos, se

recomienda implementar las siguientes medidas:

Implementacion de una consultoria para la identificacioén y evaluacion de riesgos

en el area de produccion en base a COSO ERM que contenga lo siguiente:

|Se recomienda el desarrollo de una guia basada en la metodologia de COSO ERM
para gestionar los riesgos de manera eficaz en el area de produccion. Dicha guia aportara

valor a la entidad mediante:

a) La implementacion de controles efectivos que estén alineados con los objetivos

estratégicos de la entidad.

b) La garantia de una comunicacion adecuada y la delegacion de responsabilidades

en la gestion de riesgos.
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c¢) La creacion de una matriz de riesgos que facilite la identificacion y priorizacion
de riesgos segin su impacto en la consecucion de estrategias y objetivos del

negocio.

La implementacion de una guia basada en la metodologia de COSO ERM para
gestionar los riesgos en el area de produccion no solo permite proporcionar una solucion
a los problemas identificados, sino que también mejorar los procesos internos
relacionados con la gestion de riesgos, generando un funcionamiento mas eficiente de la

empresa y asegurando el cumplimiento de sus objetivos empresariales.

CAPITULO III: PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA GUIA PARA
LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL AREA DE
PRODUCCION BASADA EN METODOLOGIA COSO ERM.

3.1 Generalidades

La presente consultoria se baso en identificar el area donde la empresa
MADERUSA S.A de C.V presentaba mayores problemas, siendo esta el area de
produccion del inventario, para lo cual se propuso realizar un proceso de gestion de
riesgos basado en el enfoque de COSO ERM, siendo una propuesta enfocada a
recomendar a la entidad procedimientos que mejores la produccion de pallets de madera

nueva y reciclada.

3.1.1 Objetivo

Proponer una planificacion de auditoria interna para la identificacion y evaluacion
de los riesgos en el area de produccion, y asi guiar a la entidad a realizar evaluaciones
periddicas de riesgos y controles aplicando la metodologia COSO ERM que permita
brindar planes de accion que generen eficiencia y eficacia para el cumplimiento de sus

objetivos.

3.1.2 Alcance

Elaborar una propuesta sobre un modelo de consultoria mediante un caso practico,

que detalle los riegos sobre el inventario en el area de produccion, que presenta la entidad
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objeto de estudio los cuales serdn identificados para generar una guia de implementacioén
de COSO ERM para desarrollar controles efectivos alineados a los objetivos estratégicos
de la entidad, con base a una matriz de riesgos para la identificacion del impacto que estos
pueden tener, permitiendo que la alta direccion posteriormente tome decisiones que
ayuden al 4rea de estudio relaciondndolo con el compromiso social sobre Ia

responsabilidad ambiental y eso permita que generen mayor demanda en el mercado.

3.2 Planteamiento del problema

La entidad MADERUSA fue constituida en la Republica de El Salvador en el afio
2004 como una sociedad andénima de capital variable, dedicandose a la produccién y

distribucion de pallets, tanto de madera nueva como reciclada.

La estructura organizativa de MADERUSA se divide en cuatro areas dentro de las
cuales se encuentran: administracion, operaciones, ventas y mantenimiento, cada una
compuesta por varias subareas. El area que se ha decidido examinar para el desarrollo de
la consultoria para la identificacion y evaluacion de riesgos con base en el marco de

referencia COSO ERM es la de operacion de inventarios.

La entidad decide contratar los servicios de consultoria de la firma EGRESADOS
S.A de C.V, la cual realiza un diagnéstico donde identifico que no existen procedimientos
ni planes de accion sobre los inventarios en el area de produccion, lo cual ha provocado
que la sociedad no cumpla con sus objetivos estratégicos por lo que genera un impacto

financiero en diferentes areas de la entidad.

La firma de auditoria EGRESADOS S.A de C.V realiza un flujograma sobre los
procesos claves de la entidad, estableciendo un punto de inicio, procesos a seguir para la

elaboracion de un plan de trabajo basado en la identificacion de riesgos basado en la

metodologia de COSO ERM.

3.3 Desarrollo del caso

La consultoria se tratara de realizar una planificacion sobre evaluacion de riesgos
en el area de produccion de los inventarios para lo cual se realizard una revision de la

estructura del gobierno de la entidad, ademas se identificard el estatus de los riesgos
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basado en COSO ERM, generando una guia para la identificacion de los mismos y para

la elaboracidon de una matriz proporcionandole recomendaciones a la entidad que ayuden

a cumplir con sus objetivos.

Figura 3

lan de identificacion
y evaluacion de
riesgos del drea de
produccion

Esquema del plan sobre la gestion de riesgo

Planificacion

Identificacion y
evaluacion de
gestion de riesgos
de la entidad

Guia practica
para la
identificacion y
evaluacion de la
gestion de riesgos

~

Acta de inicio de
consultoria

Revision de
estructura y
gobierno de la
entidad

Objetivos de la

identificacion y
evaluacion de

\gestion de riesgos’

Flujograma de
los procesos

Estatus dela )
gestion de riesgos
basado en COSO

ERM

Guia para la
identificacion y
evaluacion de los
controles y
riesgos

Guia para la
preparacion de
una matriz de

riesgos

Narrativa de
los procesos

VU2 L N
(Analisis basado

en los
principios y
componentes
\de COSO ERM/

Narrativa de
los riesgos y
controles

Nota: Representacion grafica del caso practico. Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.1 Planificacion.

Para el desarrollo de una consultoria es fundamental contar con los insumos
suficientes y conocimiento de la organizacidn como su estructura, mision, objetivos
estratégicos y valores con el objetivo de que la ejecucion de la consultoria sea de una

manera precisa y efectiva.

3.3.1.1 Acta de inicio de consultoria.

ACTA DE INICIO DE CONSULTORIA PARA LA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE LOS RIESGOS EN LOS INVENTARIOS EN EL AREA DE
PRODUCCION

Consultoria comprendida entre el periodo del 15 de marzo al 15 de

septiembre de 2024 Referencia P-T.
Preparado: Sofia Mejia Fecha: 15/03/2023
Revisado: Francisco Renderos Fecha: 25/03/2023
Aprobado: Antonio Martinez Fecha: 30/03/2023

OBJETIVO

Establecer el inicio de una consultoria formal en la entidad MADERUSA S.A de C.V,

estableciendo, las actividades a realizar con sus respectivas fechas para comunicar a la

alta direccion de la entidad.

USUARIOS
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ACTA DE INICIO DE CONSULTORIA PARA LA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE LOS RIESGOS EN LOS INVENTARIOS EN EL AREA DE
PRODUCCION

La alta direccion y gerencias operativas de la entidad MADERUSA S.A de C.V.

DATOS GENERALES

Fecha: 15/03/2024

Hora de apertura: 8:30 am

Hora de cierre: 12md

Preparado: CONSULTOR 1

Lugar de reunion: sala de reuniones de la entidad MADERUSA S.A de C.V, ubicada en

el departamento de la Libertad, en el distrito de Sacacoyo.

Participantes de la entidad:

Nombre Cargo

Luis Hernandez | Gerente general

Estefani

Alvarado Contadora

Eduardo Mejia | Supervisor de produccion

Personal de la firma:

Nombre Cargo

Francisco

Renderos Consultor 1

Sofia Mejia Consultor 2
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ACTA DE INICIO DE CONSULTORIA PARA LA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE LOS RIESGOS EN LOS INVENTARIOS EN EL AREA DE
PRODUCCION

Antonio

Martinez

Consultor 3

Nombre del cliente:

DATOS GENERALES DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

MADERUSA S.Ade C. V

Nombre del servicio:

Consultoria para la identificacioén y evaluacion
de riesgos de los inventarios en el area de

produccion basada en COSO ERM 2017.

Fecha de propuesta:

10 de marzo de 2024

Fecha de inicio de contrato:

20 de marzo de 2024

Fecha de fin de contrato:

15 de septiembre de 2024

Documentos que integran el contrato:

Objeto del contrato

OBJETO DEL CONTRATO/SERVICIO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

Oferta de servicios

Realizar una evaluacién de la eficiencia y
eficacia del sistema de gestion de riesgos del
inventario en el area de produccion de la

entidad objeto de estudio.

Especificaciones técnicas del servicio

Valor del contrato/ presupuesto anual:

PRESUPUESTO ANUAL/VALOR DEL CONTRATO

Consultoria de gestion de riesgos desarrollada

bajo la normativa COSO ERM

$3,500.00
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ACTA DE INICIO DE CONSULTORIA PARA LA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE LOS RIESGOS EN LOS INVENTARIOS EN EL AREA DE
PRODUCCION

] 50% de anticipo y otro 50% al finalizar la
Forma de facturacion:
consultoria.

RESPONSABLES Y DATOS DE CONTACTO

Luis Ernesto Hernandez Martinez

Contactos del cliente:

Cargo: Gerente General
N° de teléfono: 7233-0090
Correo: maderusa2004@gmail.com

Sofia Jacqueline Mejia Henriquez

Contacto del consultor:

Cargo: Consultor director
N° de teléfono: 2222-3387
Correo: Consultoria@gmail.com

ACTIVIDADES DE CONSULTORIA

I. Descripcion de las actividades de servicio:

a) Identificacion del area de estudio.

b) Deteccion de los riesgos en el area que se realizara la evaluacion.

¢) Evaluacion de controles adoptados por la entidad.

d) Elaboracion de una guia para la identificacion y evaluacion de riesgos.
e) Preparacion de una matriz de riesgo.

f) Diagnostico del estado actual del sistema de gestion de riesgos.
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ACTA DE INICIO DE CONSULTORIA PARA LA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE LOS RIESGOS EN LOS INVENTARIOS EN EL AREA DE
PRODUCCION

g) Recomendaciones para la mejora continua.

I1. Protocolos de comunicacion entre el area de consultoria y el cliente:

a) La comunicacion serd de forma escrita y/o digital al personal correspondiente bajo la
estructura jerarquica de la entidad.

b) Se notificara la apertura de la evaluacion y los diferentes procedimientos a realizar a la
alta direccion.

c¢) La informacion solicitada al area de estudio que pueda ser enviada de forma digital
debera de copiar correo a la alta direccion de la entidad.

¢) La informacion solicitada al area de estudio que pueda ser enviada de forma digital
debera de copiar correo a la alta direccion de la entidad.

d) Durante la ejecucion de las actividades se realizaran visitas para evaluar los riesgos, las
cuales se habran programado fechas con anticipacion con la alta direccion por medio de
un documento escrito.

e) Se realizaran reuniones con las personas encargadas de los procesos para la obtencion
de informacion necesaria.

a) Flujograma de procesos del area de

produccion.

b) Cuadro de identificacion de

controles. Gerente de produccion

¢) Guia para la identificacion de riesgos

y elaboracion de matriz.
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ACTA DE INICIO DE CONSULTORIA PARA LA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE LOS RIESGOS EN LOS INVENTARIOS EN EL AREA DE
PRODUCCION

d) Guia para la autoevaluacion basada
en la metodologia COSO ERM de los

inventarios en el area de produccion.

EQUIPO DE TRABAJO DE CONSULTORIA

Cargo: Nombre:
Consultor director: Sofia Jacqueline Mejia Henriquez
Consultor: José Francisco Renderos Jiménez
Consultor: Antonio Alejandro Martinez Cruz

FIRMAS

La presente reunion finaliza el dia 16 de marzo de 2024 a las 12:00 md, en el

departamento de la Libertad, distrito de Sacacoyo.

Nombre y firmas de los asistentes:

Gerente general Junta general de accionistas

Representante legal
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ACTA DE INICIO DE CONSULTORIA PARA LA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE LOS RIESGOS EN LOS INVENTARIOS EN EL AREA DE
PRODUCCION

3.3.1.2 Estructura de la MADERUSA, S.Ade C.V.

Figura 4

Estructura de la entidad.

JUNTA
DIRECTIVA

Gerente General

Jefe de Jefe de operaciones Jefe de ventas Coordinador de

mantenimiento

administracion

Dpto.Recursos —_——————
humanos o
amame— Dpto.Produccién Neneaores
Dpto.Planillas
Control de calidad
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Nota: Organigrama proporcionado por la entidad. Fuente: MADERUSA, S.A DE C.V

Tabla 3
Mision, vision y valores internos de la entidad objeto de estudio.
Componente Descripcion Apetito al riesgo
Somos una empresa cuya prioridad es Servicios de calidad.
producir y proveer pallets de madera nuevas y
Misioén reciclqdas a la industria, cpmergio y servigio,
cumpliendo con las especificaciones y calidad
requeridas para generar la satisfaccion de
nuestros clientes.
Ser una empresa reconocida por su calidad en Empresa reconocida a nivel
la produccion y distribucion de pallets de nacional e internacional en
Visién madera nueva o reciclada a nivel napional e proFiuctos de madera nueva y
internacional, con estandares de calidad que  reciclada.
brinden seguridad a nuestros clientes a través
de nuestra amplia gama de productos.
Calidad Ser una entidad que
Puntualidad proporcione calidad en sus .
Valores  Bxcelencia productos con un compromiso
a la sostenibilidad ambiental.
Compromiso con el medio ambiente
Integridad.
Brindar servicios de calidad
Cumplir con las expectativas de nuestros que superen las expectativas de
clientes a través de un servicio excelente. los clientes, sin 'dejar de l?rindar
Objetivos productos de primera calidad.

Capacitar al personal de forma continua, con
el objetivo de mantener una cultura de

servicio de calidad y excelencia

Generar planes de accion para
capacitar al personal de forma
constante, asumiendo
incremento de costos.
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Se pretende que los socios

Posicionar la empresa en el mercado estratégicos deben compartir

internacional generando alianzas estratégicas 10 valores para poder brindar

que permitan generar servicios con eficiencia YTt SCIVICIO SCEUIO y confiable.
y eficacia Sin llegar a dafar al medio

ambiente.

Nota: Mision, vision y valores internos proporcionados por la entidad con relacion al

apetito a los riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2 Identificacion y evaluacion de gestion de riesgos de la entidad.

Poder identificar y evaluar la gestion de los riesgos genera un impacto positivo
para la eficiencia y eficacia en la operacion de la entidad, ademas de poder comprender

los procesos internos de la organizacion.

3.3.2.1 Objetivos de la identificacion y evaluacion del sistema de gestion de

riesgos.

Tabla 4
Objetivos de la evaluacion del sistema de gestion de riesgos.

Objetivos

Realizar un andlisis objetivo e imparcial sobre la eficiencia,

Objetivo General eficacia y calidad del sistema de gestion de riegos en el area

de produccion que posee la entidad sujeta de estudio.

Conocer el estado actual de la entidad, sus procesos y su
Objetivos Especificos o

operatividad.

Identificar las deficiencias que puede llegar a presentar el

sistema de gestion de riesgos de la entidad sujeta de estudio.

Verificar el impacto de poseer un sistema de gestion de

riesgos funcional y eficiente en el area de produccion de la

entidad.
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Determinar el alcance y la efectividad de los controles hacia

los riesgos.

Conocer los riesgos provenientes del inadecuado sistema de

gestion de riesgos.

Evaluar el compromiso de la entidad en la aplicacién y

desarrollo del sistema de gestion de riesgos propuesto en el

area de produccion.

Nota: Tabla con la descripcion del objetivo general y especificos para la gestion de

riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5

Nivel de Contribucion a los objetivos estratégicos

Mision de la empresa: Somos una empresa cuya prioridad es producir y proveer pallets
de madera nuevas y recicladas a la industria, comercio y servicio, cumpliendo con las
especificaciones y calidad requeridas para generar la satisfaccion de nuestros clientes.

OE1:
Cumplir con
las

OE2:
Capacitar al
personal de

OE3: Nivel de
Posicionar la contribucion
empresa en el promedio del

expectativas  forma mercado proceso al
de? nuestros continua, internacional objetivo
clientes a
través de un SO0 el gqnerando
OBJETIVOS servicio objetivo de ahanz’as'
excelente. mantener estrategicas
una cultura que permitan
de servicio generar
de calidad y servicios con
excelencia  eficiencia 'y
eficacia.
Procesos
Contratacion 2 1 1
Capacitacion 3 3 2
Servicio al cliente 3 3 3
Productos con calidad 3 3 3



Clasificacion

51

. Descripcion del nivel de contribucion Valor
del nivel
El proceso aporta de manera fundamental al cumplimiento del
Alto objetivo estratégico. 3
El proceso aporta de manera importante al cumplimiento del
Medio objetivo estratégico. 2
El proceso aporta de manera menor al cumplimiento del objetivo
Bajo estratégico. 1
Nulo El proceso no aporta al cumplimiento del objetivo estratégico. 0

Nota: Tabla de enfrentamiento de los objetivos estratégicos con la clasificacion al nivel de

riesgo. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6
Objetivos del negocio y medidas de desemperio
Objetivos del negocio Medidas de desempeiio
Cumplir con las expectativas de nuestros Realizar encuestas de satisfaccion al cliente en
clientes a través de un servicio excelente. periodos trimestrales

Capacitar al personal de forma continua, con el

Ejecutar planes para capacitaciones trimestrales al

personal de la entidad, para brindar un producto de

objetivo de mantener una cultura de servicio de

calidad y excelencia

calidad, aunque eso genere costos adicionales para

la entidad.

Posicionar la empresa en el mercado

Realizar alianzas estratégicas con empresas que

generen concordancia con los valores de la empresa,

internacional generando alianzas estratégicas

sin llegar a perjudicar los valores y las medidas de

que permitan generar servicios con eficiencia y

eficacia.

resguardo al medio ambiente y la sostenibilidad de

la misma.

Nota: Medidas de desempefio para lograr cumplir con los objetivos del negocio. Fuente:

Elaboracion propia.



3.3.2.2 Flujograma de los procesos
Figura 5

Flujograma de procesos de la entidad.
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Informacion
almacenada en el
sistema

Registr:
sistema el total de
inventario final

Llenado de
documentos de
despacho de
mercaderia

INICIO

Se solicita la
compra de
materia prima y
materiales

Ingresa al almacén
lo comprado y se
hace el debido
registro

Se separa la madera
nueva de la
reciclada

Se quita la corteza
y se separa la
madera en
distintas piezas

taje de los pallets de
a colocando las tablas
clavadas y
colocando taco de madera
milimétrica

Se procede a ordenar los
lotes de pallets de cada
cliente, segtn las

Se coloca los lotes
listos en el camion
para el despacho de los
mismos.

Pasa a procesos
de curacion de
madera

El cliente
solicita que la
mercancia
contenga el sello
de COIRSA.

Se realiza la fumigacion de
todo el lote que el cliente
ita izado ese
e coloca el sello
de COIRSA.
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Nota: Flujograma de procesos de produccion de MADERUSA S.A DE C.V. Fuente:

Elaboracién propia

¢+ Narrativa de los procesos de produccion.
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NARRATIVAS GENERALES

Nombre del cliente: MADERUSA S.A DE Hecho por: Sofia Jacqueline Mejia

C.V Henriquez

Nombre del informante: Estefani

Elizabeth Alvarado

Fecha: 06 de septiembre de 2024

Revisado por: José Francisco
Renderos Jiménez

Fecha: 16 de septiembre de 2024

Area de Produccion

8 % Compras: Se solicita la adquisicion de la materia prima y
materiales al area de logistica/compras por medio de orden de
compra, ademas de solicitar documentacion respaldo validos
fiscalmente, suficiente y adecuada.

% Entrada a almacén y registro en sistema: Una vez

D *
O O solicitado la documentacion suficiente y adecuada se procede a
O trasportar la materia prima y materiales a las bodegas donde se

acomodaran por los operarios de bodega y supervisados por el
encargado de bodega.

Se procedera a registrar las entradas del inventario directamente al sistema
FOREVER2S5 ¢l cual cuenta con la integracion y comunicacion con los modulos
de Inventario y contabilidad.

Cuando se ensamblen las piezas de madera las cuales seran considerados

como materiales pasa a ser clasificada como producto final en el sistema.
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% Preparacion de la madera: Al ser registrada y almacenada
la materia prima y materiales se procede a seleccionar la madera
entre nueva y reciclada, a su vez se corta la corteza y se realizan

diferentes cortes para el ensamble de los pallets.

Si la madera es reciclada se envia al proceso de curacion la cual consistird

en eliminar cualquier tipo de plaga o microorganismo que pueda dafiar la madera.

ol g /“/

¥
2 g

R

% Ensamble: Una vez se posee de las piezas necesarias se
procede a montar las tablas, piezas, cubos/tacos de madera siendo
clavadas de forma artesanal, una vez terminado el montaje se
resguarda en bodega para ser vendidas.

% Certificacion: A consideracion del cliente se realiza
fumigaciones certificadas por COIRSA la cual se estampa un
sello en la madera fumigada a todo el lote que fue solicitado para

su certificacion.

¢ Despacho: Al tener los lotes de pallets listos para ser
comercializados por medio del documento interno despacho de
mercaderia se da la confirmacion una vez han sido contados los

pallets segun las especificaciones descritas en el documento y

comprobante fiscal.

Se procede a transportar dichos lotes de encargo por medio de montacargas que

almacenara en camiones de la entidad.

3.3.2.3 Estatus del sistema de gestion de riesgos segin normativa COSO ERM

Tabla 7

Elementos de gestion de riesgos segun COSO ERM
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Elementos de
control
interno

COSO ERM

Situacion actual

Situacion deseada

Gobierno y

cultura

La entidad en estudio posee una
jerarquia de mando, pero no se
ejecuta con responsabilidad la
misma, lo que provoca que no se
identifican con facilidad los
riesgos empresariales y quienes
son las personas responsables.

Los controles adoptados, no son
suficientes para los riesgos que
afectan a la entidad, debido a que
fueron  creados

estos por

acontecimientos pasados.

La alta direccion es la maxima

autoridad, la  cual asigna
responsabilidades dentro de la
organizacion estableciendo
mecanismos de comunicacion en
los diferentes departamentos de la
entidad.

Se realiza una evaluacion de
riesgos de forma continua por lo
se van actualizando los

de

que

controles acuerdo a las

necesidades de la organizacion.

Estrategia y

objetivos

Los objetivos estratégicos carecen
de actualizacion lo que genera que
no se adapten a las necesidades del

mercado.

Falta de creacién de estrategias

alternativas, para mejorar las

diferentes areas de la entidad.

Se realiza de forma anual una

revision de los  objetivos
estratégicos para que estos se
adapten a la vision que tiene la
empresa dentro del mercado.

Identificaciéon de riesgos de la
entidad en todos sus
departamentos de forma continua
para la creacion de controles que

permitan €l logre de los objetivos.




La entidad no dispone de un
sistema de control interno, por lo
Desempeiio que la identificacion de los riesgos
y la respuesta a los mismos es bien

minima.
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Se espera que exista una estructura
bien definida donde el personal
conozca sus funciones, ejecutando
medidas de control en los
departamentos de la entidad para la
identificacion y respuesta a los

riesgos.

La revision de los componentes de

gestion de riesgos se lleva a cabo
Evaluacion y ]
de manera poco habitual, por ende,

Realizar un monitoreo constante
por parte de la alta direccion y el
departamento de auditoria interna,
generando evaluaciones
constantes que permitan una
vigilancia  continia de los
controles implementados para

responder a los riesgos.

revision ) o
no existe un seguimiento constante
de los controles establecidos.
La comunicacion de la alta
direccion con sus colaboradores se
realiza en canales inadecuados y de
Informacion,

forma inoportuna, por lo que la
comunicacion
falta de comunicacion a provocado
y reporte
que las instrucciones que se

brindan no sean ejecutadas con

eficiencia y eficacia.

Aprovechar la tecnologia como
medio de comunicacion donde se
genere un respaldo de la
informacion entre la alta direccion
y el personal, siendo este un canal
de comunicacién de los riesgos
para resaltar el desempefio de

mejora en la gestion de estos.

Nota: Riesgos de la entidad conforme a los componentes de COSO ERM. Fuente:

Elaboracion propia.

¢ Analisis basado en los principios y componentes de COSO ERM

Componente 1: Gobierno y Cultura
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Principio 1 Ejecuta la supervision de

riesgos a través del consejo o

junta de administracion

Se aceptan la existencia de los riesgos en la toma de decisiones del consejo o junta
de administracion y se adopta medidas para mitigarlos.

Es inevitable que exista riesgo en la toma de decisiones por ello es fundamental
saber gestionarlo y saber su efecto en las decisiones empresariales.

La junta Directiva es responsable de supervision de los riesgos en la entidad. Sin
embargo, de acuerdo con la indagacion ejecutada se concluyd que la junta no participa

de manera activa para determinar el valor del riesgo a la entidad.

Principio 2 Establece estructuras

operativas.

La estructura operativa de la organizacién puede ampliarse o reducirse, segun se
considere necesario para facilitar la gestion de riesgos.

Se debe crear una estructura operativa organizacional que defina actividades,
responsabilidades, lineas de rendicion de cuentas y equipos de trabajo alineados a la
estrategia en el logro de los objetivos del negocio.

La organizacion se atribuye el establecimiento de estructuras operativas para una
buena estrategia y alineamientos con los objetivos de la entidad. Una vez establecida la
estructura operativa, el recurso humano responsable se encarga de implementar practicas
para administrar de la mejor forma los riesgos y a su vez alinearse a los objetivos de la
organizacion. Sin embargo, se puede mencionar que la entidad cuenta con politicas y
procedimientos establecidos que otorga lineamientos y procedimientos para que los
operarios, supervisores, y gerentes puedan ejecutarlos, Sin embargo, se identificd que
dichas politicas y procedimientos no se encuentran actualizados o modificados. Se
Muestra la estructura operativa de la entidad en base a la informacion proporcionada por

la organizacion.

Recomendacion
Figura 6

Estructura operativa
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Estrategicos

* Definira decisiones estratégicas de la empresa.

* Evaluard el funcionamiento del sistema de control
interno para el departamento de produccion por medio
de superviciones continuas y de evaluaciones.

Operativos

* Produccion o desarrollo de productos.
* Organizara el area de produccion.
* Logistica de produccion y almacenamiento.

De control interno

» Gestionara la calidad

* Verificara los estandares de materia prima de calidad
solicitada.

» Controlara y supervisara el area de produccion.

Nota: Descripcion de estructura operativa. Fuente: Elaboracion propia.

Principio 3 Define la cultura deseada. ‘

La organizacion define los comportamientos deseados que caracterizan los

valores fundamentales y actitudes para el riesgo.
Se debe de crear un enfoque de la gestion de riesgos basado en el juicio
profesional, tomando en cuenta diferentes aspectos:
«» Determinar el alcance del establecimiento de la estrategia y objetivos de la
entidad.
¢ Aplicar esfuerzo a los procesos de identificacion y evaluacion de riesgos.
« Determinar respuestas al riesgo y asignar recursos.
+» Revisar el desempefio.
La entidad debe comprender que existiran distintos efectos en la toma de
decisiones al basarse en un enfoque al riesgo como:
Adverso, Neutral y Agresivo o de aceptacion dichos enfoques pueden afectar en
decisiones como:
¢ Alcance de estrategia y objetivos
+¢ Identificacion y evaluacion de riesgos

¢ Respuestas a riesgos y asignacion de recursos
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+ Revision del desempefio.

Dicho principio se fundamental para que la empresa defina el riesgo lo acepte y
pueda administrarlo, en el momento de definir la cultura de la entidad se consideran y
evaluan los factores internos y externos de la entidad.

Los factores internos incluyen como por ejemplo el juicio y autonomia que posee el
personal, la interaccion del personal y con la gerencia, las normas y reglas adoptadas,
sistema de recompensas entre otros aspectos que la entidad puede manejar y controlar,
por su lado los factores externos incluyen los requisitos normativos y las expectativas
de los clientes, inversores entre otros aspectos que, si bien la organizacién no puede

controlar, pero puede mitigar o tomar acciones.

Recomendacion

Figura 7
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Entorno externo

El lento pero sostenible y La entidad posee un entorno
favorable crecimiento legal favorable debido a
economico del pais juega un oportunidades sobre
papel importante en el normativa legal con temas de

impacto de las decisiones prevencion de LDA.
estratégicas de la entidad.

Entorno Entorno
economico legal

Entorno
ambiental

La politica juega un papel En el entorno ambiental es
importante en las relaciones considerable la preocupacion
operativas con proveedores y actual que se atraviesa,
clientes externos, por ello la debido a ello la entidad
entidad busca diversificarse en incurre en alternativas para
distintos paises para poder que la produccion de pallet de

poseer alternativas en caso de madera no impacten al medio
riesgos politicos de pais. anbicnte

Nota: Entornos externo que afecta a la entidad. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8

Entorno interno

La organizacion tiene la
estrategia de capacitar a los
nuevos integrantes y asi
comprender el proceso y
mejores practicas y asi llegar
a la calidad esperada para
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La organizacion posee
politicas de desempefio
para la produccion para la
motivacion de estos de esa
manera la entidad cumple
compromisos y poseer un
capital humano motivado.

Cumplimiento

Entornos

de metas e .
nternos

incentivos

En la actualidad la entidad
la comunicaciéon en la
manera de lo posible se
trata de que sea fisica con
los supervisores y operarios
para llegar a la gerencia
propuestas, mejoras.

La entidad se establece sostenible con
los procesos que realiza para producir
y dar productos de calidad y asi
posicionarse en su entorno geografico
como una opcion competitiva
respecto a sus competencias.

Nota: Factores internos que afectan a la entidad. Fuente: Elaboracion propia.

Principio 4 Demuestra compromiso con los

valores

fundamentales
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La entidad debe de conocer los valores clave que puede afectar positivamente a la
misma considerando que los valores deben de adoptar una cultura consiente al riesgo,
ayudaria a reforzar las responsabilidades, poseer una comunicacion asertiva, acciones
para responder ante conductas poco profesionales e incumplimiento den los valores.

El liderazgo de adoptar valores clave impactaria en la facilidad de cumplimientos
de metas, objetivos estratégicos, conducta y motivacion del personal, dicho liderazgo
debe tener una buena comunicacion de las expectativas, facil comunicacion sobre los
riesgos de la entidad y ser capaz del convencimiento voluntario de los operarios en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Se observo que la entidad se centra en el comportamiento ético y cumplimiento
de metas dando compromiso a los valores que se implementan para tomar acciones y

decisiones.

Principio 5§ Atrae, desarrolla y mantiene el

personal capacitado.

Es necesario definir un equipo de personal capacitado para ello se evalua la
estructura y procedimientos para atraer al personal necesario, desarrollarlos en
conocimientos y procedimientos de la entidad a la vez de poder tener la capacidad
retener al personal capacitado y desarrollado.

Ademas de poder atraer personal y capacitarlos se debe de realizar una inclusion
a la cultura del riesgo de la entidad, orientarlos a las normas de conducta y competencias
ademads de evaluar los resultados en base a los objetivos.

La organizacidn se preocupa por cumplir sus objetivos empresariales de los cual
recursos humanos evalta y analiza los perfiles mas aptos para el puesto de la compaiiia
promueve la orientacion del capital humano por consiguiente se desarrollan habilidades

y experiencia en el &mbito de trabajo.

Componente 2: Estrategia y Objetivos

Principio 6 Analiza el contexto empresarial
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La entidad objeto de estudio esta pendiente de los factores internos y externos,
debido que en el area de produccion de inventario se toman en cuenta factores
medioambientales y tecnoldgicos siendo este de gran importancia para la automatizacion
en el proceso de fabricacion de pallets de madera nueva y reciclada. Sin embargo, la
entidad no posee un documento formal que muestre que se realizan evaluaciones

internas y externas del contexto empresarial.

Recomendacion

% Realizar evaluaciones perioddicas que estén debidamente documentadas sobre
factores internos y externos que puedan afectar a la empresa en su entorno
empresarial.

Principio 7 Define el apetito del riesgo ‘
Para llevar una eficacia de las operaciones es importante definir el apetito al riesgo
ya que influird en la consecucion de los objetivos definidos por la industria, dentro de
los factores a considerar son: econdmicos, estratégicos, legales entre otros.
Por lo que se identifico que la entidad realiza una comprension del apetito al
riesgo, tomando como base la misidn, vision y valores fundamentales para las estrategias

establecidas en la organizacion

Recomendacion
% Identificar el apetito al riesgo de los factores externos, estableciendo en un
documento toda la informacién importante para llevar una eficacia de las

operaciones.

Principio 8 Evalia estrategias alternativas ‘
La identificacion y comprension de los riesgos son una parte potencial para

generar oportunidades utilizando los perfiles de riesgo.
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Se ha identificado que la entidad objeto de estudio realiza evaluaciones de
estrategias alternativas, siendo esta una via para generar un potencial para mejorar los

riesgos, sin embargo, la industria no ha logrado obtener los mejores resultados.

Recomendacion
% Generar un plan estratégico debidamente documentado donde se lleve a cabo lo
siguiente:
1. Definir los objetivos.
2. Identificar los riesgos.
3. Asignar tareas.

4. Establecer recursos utiles.

Principio 9 Formula objetivo del negocio.

Los objetivos de negocios son una meta que una empresa planea lograr en un
periodo especifico siendo estos a corto y largo plazo.

La entidad tiene presente una serie de objetivos que pretende lograr a largo plazo
sin embargo en vista que estos no estan en un documento formal, no se tiene seguimiento
del cumplimiento de los mismos por lo cual no se posee un registro de los objetivos ya

logrados por parte de la industria.

Recomendacion

++ Realizar una tabla donde muestre los objetivos que tiene la entidad en sus
diferentes areas, colocando en la misma la fecha donde se realiz6 la propuesta
de los mismos y de esa manera identificar a largo plazo si esos objetivos se han

logrado.

Componente 3: Desempeiio

Principio 10 Identifica riesgo
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Con el diagnostico realizado a la empresa MADERUSA S.A de C.V se identifico
que los mayores riesgos se encuentran en el area de produccion de inventarios, lo
mencionado se identifico con los siguientes procedimientos.

« Ver informacion historica del area auditar.
« Realizar entrevistas al personal clave.
«» Hacer visitas a la entidad y observar su entorno.

¢ Verificacion de los procesos.

Recomendacion

¢ Realizar flujograma de procesos del area de produccion de inventario.
¢ Identificar los tipos de riesgos presentados en los inventarios.
« Implementar medidas de mitigacion de riesgos.
Principio 11 Evalua la gravedad del riesgo ‘

Este principio consiste en evaluar cada riesgo identificado en las diferentes areas
y como estos afectan al logro de los objetivos estratégicos de la entidad, generando una
separacion de los riesgos leves hasta los criticos, calculando la probabilidad por el

impacto que estos generan y como influyen en la industria

Recomendacion

+¢ La entidad debe de utilizar matrices donde se reflejen cuadrantes del impacto y
la probabilidad.

¢ Priorizar los riesgos segun la ubicacion de la matriz, los riesgos en el cuadrante
superior derecho (alta probabilidad, alto impacto) requeririn una atencidon

inmediata.

Principio 12 Prioriza el riesgo

La entidad para dar respuesta a los riesgos identificados va priorizar sobre los que
son mas criticos, considerando la gravedad de los mismos, asigndndole recursos

conforme a la disponibilidad que la empresa tenga.

Recomendacion

X/

% Realizar una matriz para la identificacion del riesgo inherente, identificando el

nivel del riesgo en el cual se encuentra.
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o,

« Describir en una tabla los riesgos identificados desde el bajo hasta el mas alto
colocando las medidas para mitigar los riesgos conforme a los recursos de la

entidad.

3.3.3 Guia practica para la identificacion y evaluacion de la gestion de riesgos.

La presente guia es de utilidad para poseer un panorama objetivo respecto a la
identificacion y evaluacion de los riesgos, ademas se desarrollan procedimientos y

ejemplificaciones adecuadas para su debida implementacion.

3.3.3.1 Guia para la identificacion y evaluacion de los controles y riesgos.

Esta herramienta facilitara a la entidad llevar un monitoreo y supervision de los
riesgos en el &mbito de produccion utilizando los componentes de COSO ERM 2017,
teniendo como propoésito fundamental mantener una gestion efectiva de los riesgos

identificados.
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EGRESADOS S.ADE C. V

Consultoria interna del ejercicio 2024

Estudio y evaluacion del sistema de gestion de riesgos en el area de produccion de

inventarios con los componentes de COSO ERM 2017.

Nombre del cliente: Hecho por: Sofia
MADERUSA S ADEC.V Jacqueline Mejia Henriquez
Nombre del informante: Estefani Fecha: 06 de septiembre de
Elizabeth Alvarado 2024

Revisado por: Jos¢
Francisco Renderos
Jiménez

Fecha: 16 de septiembre de
2024

Objetivo: Evaluar el area de inventarios para generar planes de accion identificados

durante la evaluacion por parte de la consultoria.

PONDERACI
PREGUNTAS N/A SI NO COMENTARIO ON DEL

RIESGO

Gobierno y cultura

La entidad si define

1. ;/Se definen objetivos objetivos para el area
estratégicos para el area de X de produccion  sin 0.71
produccion? embargo no los esta

actualizando segln las
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EGRESADOS S.ADE C. V

Consultoria interna del ejercicio 2024

Estudio y evaluacion del sistema de gestion de riesgos en el area de produccion de

inventarios con los componentes de COSO ERM 2017.

necesidades del

mercado.

2. (Se brindan capacitaciones

al personal sobre el area?

Se dan capacitaciones
trimestrales a  los
empleados para que
todos tengan  los
mismos

conocimientos.

0.71

3. (Existe una segregacion de
funciones de mando en el

departamento de produccion?

A pesar que existe un
organigrama, muchas
veces no se posee una
segregacion de
funciones y en caso de
identificar los riesgos
no se puede sefalar

responsables.

Falta

4. (El personal conoce la
mision, vision y valores de la

entidad?

Se le brinda al personal
al momento de la
contratacion,

manuales de

procedimiento y todo

0.71
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EGRESADOS S.ADE C. V

Consultoria interna del ejercicio 2024

Estudio y evaluacion del sistema de gestion de riesgos en el area de produccion de

inventarios con los componentes de COSO ERM 2017.

documento para

conocer a la cmpresa.

Estrategia y objetivos

5. (Existen politicas y

procedimientos establecidos

La entidad genera
procedimientos para la

gestion de riesgos sin

y . embargo no  son 0.71
para la gestion de riesgos en ‘
) ) suficientes para
los inventarios? )
erradicarlos po
completo.
6. (El equipo de operarios del Se capacita al personal
area de produccion posee la para que pueda realizar
0.71
experiencia para desempefiar sus labores de la mejor
sus funciones? manera.
Desempeiio
La empresa no ha
7.  ¢Se cuentan con .
o o considerado el uso de
indicadores de rendimiento Falta

para evaluar el proceso de

indicadores de

rendimiento.
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EGRESADOS S.ADE C. V

Consultoria interna del ejercicio 2024

Estudio y evaluacion del sistema de gestion de riesgos en el area de produccion de

inventarios con los componentes de COSO ERM 2017.

gestion de riesgos en el area

de produccion?

8. (Se realiza un seguimiento
mediante auditorias internas
para asegurar la integridad
del inventario fisico contra la
informacion presentado en

los Estados Financieros?

Se pretende conciliar
el inventario fisico
contra lo registrado en

el sistema.

0.71

9. (Se realizan seguimientos
de las metas establecidas en

el area de produccion?

Se realizan de forma
mensual el
seguimiento de metas

en esta area.

0.71

Evaluacion y revision

10. ;Se identifican los riesgos
que impiden el logro de los
objetivos del 4area de

produccion de la entidad?

Se pretende identificar
los riesgos y tomas
acciones sobre ellos
para mejorar la

situacion de la entidad.

0.71

11. ;Establecen planes para
reducir los niveles de riesgo
al  momento de ser

identificados y evaluados?

Se realizan planes de
accion a corto plazo
para solventar el riesgo

1dentificado.

0.71
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EGRESADOS S.ADE C. V

Consultoria interna del ejercicio 2024

Estudio y evaluacion del sistema de gestion de riesgos en el area de produccion de

inventarios con los componentes de COSO ERM 2017.

12. ;Se encuentran definidos
los  objetivos que el
departamento  debe  de

cumplir?

Si se encuentran

definidos, sin
embargo,  no se
actualizan.

0.71

Informacion, comunicacion

y reporte

13. (Se cuenta con vias de
comunicacién que permita a
las partes interesadas reportar
situaciones de inventario
robado, danado y perdido,
relacionado al 4rea de

produccion?

En vista a que existe
un organigrama se

pretende llevar una

segregacion de
funciones para
comentar las

diferentes situaciones
sin embargo algunas
veces se hacen
directamente con la

alta direccion.

0.71

14. ;Existe un sistema
establecido para la
transferencia de informacion
y resultados a la direccion de

la entidad, con el proposito de

La entidad atn no ha
establecido un sistema
de transferencia de

comunicacion.

Falta
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EGRESADOS S.ADE C. V

Consultoria interna del ejercicio 2024

Estudio y evaluacion del sistema de gestion de riesgos en el area de produccion de

inventarios con los componentes de COSO ERM 2017.

respaldar la toma de

decisiones?

TOTAL 7.81
VALORACION DEL RIESGO Riesgo de Deteccion
Medio Entre 7a 8.5 Medio

Ao e [

La guia presentada de evaluacion de riesgo se presenta como un cuestionario que
realiza la entidad con el fin de identificar los riesgos que puede presentar en los diferentes
componentes estudiados por COSO ERM 2017, siendo estos clasificados para identificar
en cuales esta sufriendo mayores riesgos generando un pardmetro para la entidad sobre
que subareas se debe de tomar planes de accion dentro del area de produccion de
inventario, generando una ponderacién de cada riesgo conforme a las preguntas
presentadas, de esa manera permitird identificar el nivel de riesgo y de deteccion en la que

el area a evaluar se encuentra.
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3.3.3.2 Guia para la preparacion de una matriz de riesgos.

Paso 1: Identificacion de la actividad clave.
En este apartado se coloca el 4rea donde se describiran los riesgos

Ejemplos de actividades:

% Ventas.

« Control de inventarios.
< Bodega.

¢ Cuentas por cobrar

¢ Contabilidad

¢ Entre otros.

Paso 2: Objetivo de la fase o actividad clave

Es el objetivo que va a identificar y cuantificar los riesgos para lograr una gestion

que permita disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos.
Paso 3: Descripcion del riesgo.

En esta etapa se colocan el listado de riesgos identificado en el area a evaluar.
Paso 4: Propietario del riesgo.

En esta columna se debe de identificar quien es la persona responsable por medio

del cargo sobre el riesgo identificado.
Paso 5: Tipo de riesgo

En este apartado se describe el tipo de riesgo identificado para lo cual se toma de
referencia la tabla 4, en la cual muestra una descripcion de cdmo saber clasificar el riesgo

encontrado.
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Tipos de riesgos

TIPOS DE RIESGOS

Tipo de riesgo

Riesgo estratégico

Riesgo operacional

Riesgo politico

Riesgo legal

Riesgo de imagen
(Reputacional)

Riesgo tecnologico

Riesgo de personal

Riesgo de organizacion,
roles y
responsabilidades
Riesgo de
procedimientos y
procesamiento de
transacciones

Riesgo de planeacion,
administracion y
coordinacion

Abreviatura

REST

ROP

RPOL

RLEG

RIM

RTEC

RPER

RORG

RPRO

RPLA

Descripcion

Obstaculos interinos o externos que no le permitirian a la unidad
organizativa el cumplimiento de sus objetivos

Es la posible pérdida de recursos por fallas en los procesos, de los
sistemas internos de control, por la realizacion de operaciones
incorrectas, o por cualquier evento causado por factores externos o
mternos.

Son las acciones de un gobierno transformadas por medio de
decisiones del sistema jud icial, nuevas leyes, decretos presidenciales.

Incumplimiento a las leyes y reglamentos pertinentes.

Resultara cuando la credibilidad de la entidad este en tela de juicio por
acontecimientos dados a conocer al publico.

Fallas y/o nadecuacion de los sistemas tecnologicos, derivados de
recursos humanos, infraestructura y/o desastres naturales.

Riesgo que ocasiona la incapacidad de atraer y retener empleados
productivos y competentes.

Los que se ocasionan por una falta de esfuerzos coordinados entre

distintos miembros de la unidad, para el logro de los objetivos.

Son riesgos ocasionados por decisiones inapropiadas y la incapacidad
de asegurar el procesamiento confiable de las transacciones.

Riesgo que se ocasiona por falta de esfuerzo coordinado entre
diferentes unidades de negocio para lograr objetivos comunes.

Nota: Definicion de los tipos de riesgos de una entidad. Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 6: Evaluacion del riesgo inherente.

Este apartado se debe de realizar evaluando el impacto potencial de cada riesgo en
funcion de criterios establecidos, asi como la probabilidad de que ocurran. Utilizando

escalas cualitativas o cuantitativas para asignar valores de impacto y probabilidad.

Para determinar el riesgo inherente se debe de hacer uso de la matriz mostrada en
la figura 9, en el cual para identificar el riesgo inherente consta de multiplicar la

probabilidad por el impacto.
Ejemplo:

Probabilidad: 3 * Impacto: 4 = 12 corresponde a un riesgo alto situado en la matriz de

color naranja segun la figura 9

Figura 9

Matriz de riesgo inherente

Muy aito [

Ao [ ]
Medio ]
Bajo ]
IMPACTO
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Muy alto 5 5 10 15
Alto 4 4 8 12 16
PROBABILIDAD i 3 3 6 9 12 15
Bajo 2 2 4 6 8 10
Muy bajo 1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Nota: Matriz para determinar la probabilidad y el impacto de los riesgos.

Elaboracién propia.
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Paso 7: Nombre del control.

Acé se coloca el control que se aplicara para mitigar los riesgos
identificados.

Paso 8: Detalle del control.

En este apartado se coloca una descripcion de los procedimientos de
control a seguir para disminuir los riesgos, estableciendo un detalle de como
mitigar los riesgos localizados.

Paso 9: Identificar la naturaleza.

Existen tres elementos de naturaleza de control estos se colocan en la
matriz de acuerdo a la descripcion y el detalle de los mismos.

Estos pueden ser:

* Manual.
¢ Semiautomatico.
% Automatico.

Paso 10: Detallar el tipo de control.

Entre los controles a seleccionar se encuentran:

X/
X4

% Preventivo: siendo estos disefiados para anticipar eventos no deseados
previo a su acontecimiento.

¢ Detectivo: controles establecidos para la identificacion de eventos en el
momento que se presenta.

¢ Correctivo: disenados para asegurar que las acciones correctivas sean
tomadas para revertir el evento no deseado.

¢ Directivo: establecidos para propiciar que las actividades deseadas son

realizadas segun lo previsto.

Paso 11: Identificar el responsable.

En este apartado se coloca el nombre del puesto que serd responsable de

velar porque se cumpla el control propuesto.
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Paso 12: Recopilacion de evidencia.

Se detalla la evidencia que ha sido detectada como medio de respaldo de

los controles.
Paso 13: Detallar el medio de conservacion de la evidencia.

En esta columna se debe de colocar si la conservacion de informacion

esta en archivos electronicos, fisicos o registros en los sistemas.
Paso 14: Evaluacion del riesgo de control.

En esta parte de la matriz se establece la probabilidad que los sistemas de
control interno, disefiados e implementados por la administraciéon de una

entidad, sean capaces de prevenir o detectar los errores de importancia relativa.

En este paso se requiere el uso de una matriz como lo muestra la figura 9,

para detectar la probabilidad por el impacto para definir el riesgo del control.
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Tabla de identificacion de riesgos

Riesgos

Falta de identificacion de

Causas

Falta de existencia de

controles fisicos de

Consecuencias
Se carece de un control
fisico y electronico donde se

identifiquen los productos

equivocada a clientes.

de controles en el despacho

de mercaderia.

1 | productos dafiados, hurtados |inventario, y se carece de un | que se dafiaron y los que
y perdidos. responsable que supervise | fueron hurtados lo que
los productos. provoco que la entidad no
identifique estas pérdidas.
Cierre de fronteras lo que Por problemas politicos Falta de ingreso de
produce que no ingrese entre los paises, asi como materiales lo que genera que
2 . .
materiales de los desastres naturales y otros | se realicen paros de
proveedores internacionales. | factores. produccion
. . Los pallets de madera se
) ) Las instalaciones de la .
Dafio de inventario por ) han mojado lo que ha
3 . . ) entidad no cuentan con la .
instalaciones inadecuadas. | producido dafios en su
infraestructura adecuada. ] )
Inventario.
Pérdidas en el inventario lo
que produce que se activen
Toda la madera usada o o
o planes de fumigacion
Localizacion de plagas en la | nueva que no es curada
4 ) . aumentado los costos, por
madera. tiene la probabilidad de
) no curar la madera al
tener polilla.
momento de comprarsela al
proveedor.
o El cliente no tenga
Falta de organizacion en las ) .
' satisfaccion del producto
Envié de mercaderia ordenes de compra y falta _
5 enviado porque no cumple

con las caracteristicas

previstas.




El supervisor de inventarios

no investiga y solicita
Compra de madera a
) documentacion a los
proveedores nacionales que )
6 proveedores para verificar
no cumplen con la Ley
que cumples con las
Forestal.
medidas expresadas en la

Ley Forestal de El Salvador.

80

Al llegar una supervision
por parte de Ministerio de
Agricultura y Ganaderia la
entidad puede sufrir de

sanciones regulatorias.

Falta de revision al
Pérdida por compra de
momento de recibir la
7 | materia prima defectuosa
mercaderia por el encargado
(madera). ]
correspondiente.

Pérdidas en los inventarios y
en las utilidades de la

entidad.

Falta de comunicacion sobre ) o
Existe poca comunicacion
factores de riesgo en el area
8 _ _ | entre los empleados y
de produccion de inventario _
supervisores.
a la alta direccion.

Se puede pasar por alto

riesgos significativos.

Falta de segregacion de ) )
. No existe un organigrama
9 | funciones en el area de .
) bien estructurado.
produccion.

Las operaciones se realizan,
pero no con eficiencia y

eficacia.

Los empleados no han sido
Accidentes laborales en el
) capacitados adecuadamente
10 | 4rea de produccion de
para el uso de los
inventario. ] .
instrumentos de proteccion.

Sanciones por parte del
Ministerio de Trabajo a la

entidad.

+« Evaluaa la gravedad del riesgo

Luego de identificar los riesgos, las causas y consecuencias de los mismos los cuales fueron

identificados se establecera la medida de severidad del riesgo, basandose en datos histdricos de

la utilidad operativa y la materializacion de como el riesgo impactaria el patrimonio.



Tabla 10

Permanente

Periodicidad

Medidas de efectividades de controles

Funcion

Preventivo

Naturaleza

Automatico

Semiautomatico

Manual

Correctivo

Automatico

Semiautomatico

Manual

Detectivo

Automatico

Semiautomatico

Manual

Periddico

Preventivo

Automatico

Semiautomatico

Manual

Eficiencia Nivel de
del control control

Bueno 4

Correctivo

Automatico

Semiautomatico

Manual

Detectivo

Automatico

Semiautomatico

Manual

Medio 3

Ocasional

Preventivo

Automatico

Semiautomatico

Manual

Correctivo

Automatico

Semiautomatico

Manual

Detectivo

Automatico

Semiautomatico

Manual

Regular 2

Nota: Representacion de la efectividad de controles. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10
Nivel de impacto del riesgo
tuy ako [
Ao [ ]
Medo[ ]
N —
IMPACTO
Muy bajo Bajo Medio
Muy alto 5 5 10 15
Alto 4 4 8 12
PROBABILIDAD /e i, 3 3 6 9 12 15
Bajo 2 2 4 6 8 10
Muy bajo 1 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
Nota: Matriz para determinar la probabilidad y el impacto de los riesgos.

Elaboracién propia.
Tabla 11

Medicion de la probabilidad

Clasificacion Nivel Descripcion

) Los eventos que generan en la entidad son insignificantes afecta a
Muy bajo 1 : : : .
la entidad en sus operaciones, pero no tiene mayor relevancia.
Los eventos que generan en la entidad son menores afectan al
Bajo 2
nivel de produccion, pero aun se pueden solventar.
] Los eventos que generan en la entidad son moderados ya en esta
Medio 3 o .
etapa afecta los objetivos estratégicos.
Los eventos que generan en la entidad son importantes ya generan
Alto 4 ) . . )
un impacto mayor en la produccion del inventario.
Los eventos que generan en la entidad son catastroficos ya que
Muy alto 5 pueden los riesgos generar pérdidas significativas o incurrir en
sanciones regulatorias.

Nota: Descripcion del significado del riesgo. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12

Matriz de Riesgo del Area de Produccion de la Entidad.

MATRIZ DE RIESGOS DEL AREA DE INVENTARIOS
Propietario del Tipo de

Evaluacion de Riesgo inherent:
Fase o Actividad Objetivo de Fase \a‘uacmn NS0 nherente

. s Descripcién del Riesgo - . . ficacion Riesgo
cli\‘e o Actmgad clave ) Rle;go Rle:go Pr OD«LDlllﬂd Impacto T e
1) ) ) ©)] %) ©6)*()

Falta de identificacion de Gerente de control
1 |productos dafiados, hurtados y . . ROP 4 4 16
. de inventarios.
pérdidos.
Cierre de fronteras lo que
2 produf:e que no ingrese Gerer}te de C(?ntrol RPOL 3 3 9
materiales de los proveedores de inventarios.
internacionales.
Velar por la
bt | 3 e s menier (oo e | 5|5 |
INVENTARIOS | 520 €08 i '
inventarios y la
existencia de los
mismos
4 Localizacion de plagas en la Gerel?te de cgntrol ROP 3 4 2
madera. de inventarios.
s Envjo de mercafieria Gerel?te de C(?ntrol ROP 3 3 9
equivocada a clientes. de inventarios.
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Medio de aluacion de Riesgo Control Seleccion de insumo
Nombre del . X . .. L o Calificacién . ara pruebas
Detalle del Control Naturaleza Responsable Evidencia Frecuencia  Conservacion Disefio Efectividad Probabilidad Impact Riesgo Control parap .
Control de la Evidencia robabilida mpacto ) sustantivas
() (10) (11)
Llevar un registro fisico y electronico de
Validar la los inventarios ingresados, vendidos . .
R L < & - . . . Supervisor de |Pallets de madera Archivo .
integracion del daiiados, generando un reporte digital que | Semiautomatico | Detectivo | . N Mensual - Adecuado Efectivo 3 3 9 X
. . ., inventarios. |nueva dafiados. electronico
inventario. detalle la situacion en la que se encuentra
el area de produccion.
Plazos definidos para realizar ordenes de
Orden de compra |compra de materiales a proveedores, Cierro de
de materialesa  |cuando adn se posee en la empresa materia . .
. . . . . . Supervisor de |fronteras por Registro del .
proveedores prima y materiales suficientes para que la | Semiautomatico | Preventivo Semanal - Adecuado Efectivo 3 3 9
. . compras.  |problemas Sistema
nacionales e produccion no pare en caso que lo oliticos
internacionales.  |solicitado no llegue en el tiempo ya P '
establecido con el proveedor.
Identificacion en
buen estado de las . . . o
X . Revisar las instalaciones periddimanete,
instalaciones L o .
dond ; identificando orificios en los techos y Supervisor de |Pallets humedos,
onde se encuentra . . . R . . . .
el drea de paredes para evitar el ingreso de agua y Manual Preventivo | inventarioy [por goteras en las Mensual Archivo fisico Adecuado Efectivo 3 4 X
. roedores que dafien al inventario de pallets de almacén. |instalaciones.
produccion y .
de madera nueva y reciclada.
bodega de
inventario.
Realizar jornadas de fumigacion contra
Supervision de lagas que se pueden originar en las . Localizacion de .
. P plagisd P . e . . Supervisor de | .. Registro del .
jornadas de maderas nuevas y recicladas, utilizando Manual Detectivo | . . |polillas en Semanal - Adecuado Efectivo 3 4
L . . inventario Sistema
fumigacion. quimicos que no generan dafios a la maderas.
poblacion vecina y trabajadores.
El encargado de llenar los camiones para
repartir los pallets debe de revisar que el .
P . P . .q Cliente reclamo
- pedido este acorde las especificaciones del
Revision al cliente, ya que la empresa cuenta con Supervisor de |1 los pallets que Mutiples veces| Registro del
momento del 7 yaq . p Manual Correctivo .p . |recibio no P , g Adecuado Efectivo 3 3 9
. clientes que les solicita que el producto inventario . al dia Sistema
embalaje. . contenian el sello
enviado cuente con el sello de COIRSA, lo
. . de COIRSA.
que les da seguridad que la mercaderia
enviada cuenta con la calidad solicitada.
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MATRIZ DE RIESGOS DEL AREA DE INVENTARIOS
acién de Riesgo inherente

Pr0pl;e.ta(r’w del {;!)0 fe rong Salificacién Riesgo
P
lesgo 1esgo Impacto Inherente

@ ) a 0 6)*(7)

Fase o Actividad Objetivo de Fase
o Actividad clave
?2)

Descripcion del Riesgo

(©)

Compra de madera a Gerente de control
6 |proveedores nacionales que no R . RLEG 4 4 16

de inventarios.
cumplen con la Ley Forestal.

Pérdida por compra de materia | Gerente de control

7 prima defectuosa (madera). de inventarios. RCH 3 3
Falta de comunicacion sobre
Velar por la fact de i | area de | G te d trol
razonabilidad del | g | 2CtOrs d¢ riesgo en el area de| Gerente de control |- pppp 3 4 12
saldo de los produccion de inventario a la de inventarios.
INVENTARIOS alta direccion.

inventarios y la
existencia de los
mismos

Falt: i
alta de segregacion de Gerente de control

9 |funciones en el area de . . RPER 4 4 16
- de inventarios.
produccion.

Accidentes laboral 14
10 [ecrden es”a ora'es ene 'area Gerente general. RPER 3 3 9
de produccion de inventario.

73.13%
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. Evaluacion de Riesgo Control Seleccion de insumo
Nombre del Tipo de WIEDCE Calificacion ara pruebas
8 1po . . N . ~ e e e q 5 ara pruebas
N Detalle del Control Naturaleza N P Responsable Evidencia Frecuencia  Conservacion Efectividad . Riesgo Control p P .
Control Control . . Probabilidad Impacto . sustantivas
de la Evidencia 9)*(10)
()] (10) an
Solicitar Antes de realizarle una compra a un
documentacion de |proveedor, se debera de solicitar toda la Identificacion de
respaldo que documentacion pertinente que permita . empresas que .
paicoq S P que permit . ” . Supervisor de P d X Archivo .
cumplen con identificar que cumple todas las medidas Semiautomatico | Preventivo compras venden madera sin|  Mensual electrénico Adecuado Efectivo 3 4
permisos para medioambientales y forestales, para PIaS- o permisos
comercializar contibuir a la sostenibilidad ambiental necesarios.
madera. como empresa.
Revisar la materia prima y materiales al
Revision al momento de la entrega y si no se identifica Materia prima y
momento de recibir|en ese momento, todo producto dafiado L Supervisor de |materiales Mutiples veces . . .
S i P . Manual Directivo P . N P . Archivo fisico Adecuado Efectivo 3 3 9
la materia prima y |que ya no se pueda utilizar, triturarlo y inventario |dafiados antes de al dia
materiales. fabricar aserrin vendienlo como un su transformacion.
subproducto.
Establecer vias de comunicacion mediante
N un documento escrito de acuerdo a las Empleados habian
Comunicacion i6n de funciones, para reportar Supervisor de |detectado riesgos Archivo
. segregacion X . - — - .
efectiva con la alta | . sreg L, p. P ) Semiautomatico Directivo .p ) g. Diario L. Adecuado Efectivo 3 3 9
L riesgos en la produccion de inventario inventario |pero no los habian electronico
direccion. L . .
identificados por cualquier empleado de la comunicado.
empresa.
Actualizar el manual de procedimientos de
funciones y establecer a cada empleado Se identifico que
. del area cual es el nombre de su puesto y . empleados .
Segregacion de X . . L. . Supervisor de . . Registro del .
£reg que funciones debe de realizar con el fin Semiautomético | Correctivo |~ . |estaban haciendo Diario 4 Adecuado Efectivo 3 4
funciones . . inventario Sistema
que realice sus actividades de forma labores que no les
eficiente y eficaz conforme a su cargo y no correspondian.
realice tareas que no le corresponden.
. X Empleado sufrio
., Brindarles todos los recursos necesarios a P
Implementacion de de enfermedad
medidas para la los empleados para que no sufran de Supervisor de |respiratoria por los Archivo
. enfermedades o accidentes laborales, Manual Preventivo . . . N Trimestral L. Adecuado Efectivo 3 4 X
seguridad . . X inventario |residuos pequefios electronico
. siendo estos ejemplos de: mascarillas,
ocupacional. de madera que
cascos, chaletos, lentes entre otros. .
estan el aire.
52.50%

Nota: Matriz de riesgo del area de produccion. Fuente: Elaboracion propia.
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¢ Priorizar el riesgo

Después de identificar y evaluar los riesgos fue necesario la elaboracion de la matriz
lo que brindo parametros necesarios para identificar que riesgos son mas significativos
que otros por los que la entidad debe de empezar a implementar controles de manera mas
eficiente.

Dentro de los riesgos identificados en el area de produccion por parte del equipo de
consultoria se identificd que riegos son los que se deben de priorizar para disminuir el
impacto que deben de tener en la entidad los cuales son:
¢ Falta de segregacion de funciones en el area de produccion.
¢ Falta de comunicacién de riesgos en el area de produccion de inventarios con la

alta direccion.

«» Compra de madera a proveedores nacionales que no cumplan con la Ley Forestal
de El Salvador.
¢ Localizacion de plagas en madera.

¢ Falta de identificacion de productos dafiados, hurtados o perdidos.

Por lo que estos son los riesgos que la entidad debe de priorizar ya que generan que
no exista una comunicacion efectiva con la alta direccion lo que provoca que esta no tome
medidas significativas para contrarrestar el riesgo lo cual se genera porque no se tiene una
segregacion de funciones y de comunicacion con los supervisores de cada area y con la
alta direccion.

Al mismo tiempo al no tener identificados que productos han sido dafiados no se puede
expresar con fiabilidad el valor exacto de los inventarios, los cuales pueden ser que se
dafiaron o perdieron por plagas lo que genera perdida a los mismos.

Cabe mencionar que la entidad debe de tener documentacion soporte de todo lo
referente al giro de la empresa ya que es una industria que transforma recursos forestales,
lo que conlleva a que puede tener sanciones por parte del Ministerio de Agricultura y

Ganaderia.
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CONCLUSIONES

La entidad objeto de estudio no cuenta con una normativa técnica definida para la
identificacion y evaluacion de los riesgos en las diferentes areas, lo que conlleva

a que no logre sus objetivos de forma eficiente y eficaz.

Falta de implementaciéon de auto revisiones periddicas sobre los riesgos que
pueden afectar los departamentos, para implementar controles a corto plazo que

gestionen los peligros identificados por los encargados correspondientes.

La entidad no tiene documentado de forma fisica o digital los riesgos identificados
por los encargados de cada area, lo que genera que no se dé seguimiento a los

riesgos ya reconocidos y no se posee un control de los ya solventados.

Falta de actualizacion de los manuales de procedimientos lo que conlleva que las
actividades a realizar en las areas de la entidad no se encuentren definidas en su

totalidad.

Se carece de herramientas para andlisis de riesgos para evaluar la probabilidad y
gravedad del riesgo durante el proceso de planificacion del proyecto, lo que genera

que la amenaza se convierta en un desastre para la entidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la entidad adopte la normativa de COSO ERM 2017 para que
la organizacion desarrolle pautas para evaluar los controles internos y la gestion

de riesgos, evaluando cada componente dentro de la entidad.

Adoptar guias de auto evaluaciones periddicas propuestas para cada area de la
entidad basandose en la normativa de COSO ERM, para identificar el entorno

interno, evaluando los riesgos y dando respuesta a los mismos.

La entidad debe de tener una bitdcora de forma electronica donde se coloquen los
riesgos identificados por cada area mostrando en la misma, la fecha de
identificacion, asi como la fecha donde se ha puesto en marcha los controles a

seguir para cumplir de forma eficiente y eficaz los objetivos estratégicos.

Actualizar los manuales de procedimientos de los diferentes departamentos de la
entidad para determinar las necesidades y las operaciones a realizar por cada area,
de esa manera se pueden identificar las deficiencias existentes que pueden causar

riesgos que afectarian los procesos internos y externos de la entidad.

Se recomienda realizar una matriz de riesgo de las areas de la entidad,
identificando, evaluando y dando prioridad a los riesgos potenciales asociados a
una actividad o proyecto para atender factores internos y externos que afectan el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL AREA DE
PRODUCCION DE PALLETS DE MADERA EN UNA EMPRESA
INDUSTRIAL UBICADA EN EL DISTRITO DE SACACOYO, LA

LIBERTAD.”

DIRIGIDO A: Al supervisor del area de produccion, de la empresa que se dedica a

la produccion de pallets de madera.

OBJETIVO: Recopilar informacion del departamento de produccion, para validar la

implementacion y cumplimiento de los procesos de gestion de riesgos.

PROPOSITO: Generar un diagndstico sobre la actual gestion de riesgos que

permita contribuir a la identificacion de oportunidades de mejora.
1. (En qué afio fue fundada la entidad y cuél es el giro principal?

R// Fue creada en 2018 y se dedica a la venta de tarimas (pallet) nuevas

y recicladas.

2. (La entidad cuenta con mision, vision y valores los cuales son

actualizados cada cierto tiempo?

R// La entidad si cuenta con mision y vision y valores, pero nunca han



sido actualizados.

Mision

Somos una empresa cuya prioridad es producir y proveer pallets de
madera nuevas y recicladas a la industria, comercio y servicio,
cumpliendo con las especificaciones y calidad requeridas para generar

la satisfaccion de nuestros clientes.

Vision

Ser una empresa reconocida por su calidad en la producciéon y
distribucion de pallets de madera nueva o reciclada a nivel nacional e
internacional, con estdndares de calidad que brinden seguridad a

nuestros clientes a través de nuestra amplia gama de productos.

Valores

Calidad, Puntualidad, Excelencia, Compromiso con el medio ambiente

e Integridad.

3. ¢(Se posee un organigrama de la entidad y es de conocimiento de

todo el personal?

R// Si posee organigrama y si es de conocimiento de todo el personal.

4. ;Cuales son las consideraciones para determinar si se ha cumplido
con las metas y objetivos de la entidad?
R// Las consideraciones para determinar si se ha cumplido con las metas y
objetivos de la entidad son:
Por medio de indicadores de cumplimiento, evaluaciones, eficiencia y
gestion.
5. (De acuerdo a la actividad productiva que realiza la entidad a qué tipos

de riesgos tiene conocimiento que esta expuesta?



R// Seguin el conocimiento a la entidad se consideran tres riesgos a las cuales
esta expuesta:
1. Limitacion de materia prima por veda de paises.
2. Escasez de mano de obra.
3. Riesgo por incendios.
6. (Cuailes son los procesos implementados por la organizaciéon para
gestionar los riesgos a los que se enfrenta?
R// Los procesos implementados para gestionar los riesgos son:
1. Trabajar en base con 6rdenes de compra para suplir las necesidades
de los clientes y cumplir con los tiempos establecidos.
2. Tener un Backup de personal para contratar.
3. Contar con extintores y capacitar al personal ante cualquier riesgo,

sefializaciones plasmadas dentro de las instalaciones.

7. ¢Existen métricas para mitigar los riesgos de la entidad? Explique.
R// Si existen métricas para tener los riesgos identificados, para evaluar si los
riesgos se pueden convertir en problemas.
8. (Se posee un registro fisico o digital en el cual se identifiquen y detallen los
riesgos relacionados al area de produccion?
R// La entidad atin no posee ningun tipo de registro donde se vayan colocando los
riesgos que esta va descubriendo para posteriormente solucionarlos.
9. (Qué medidas implementan para disminuir el impacto de la

materializacion de los riesgos en el area de produccion?

R// La industria implementa medidas de evaluacion del riesgo, conforme a eso se
pretende mitigar directamente, un ejemplo es el caso de incendios, para lo cual la
entidad tiene un contrato con una aseguradora y a todo el personal se le brindas
capacitaciones semestrales de como prevenir y como responder en caso de una

catastrofe por un incendio.

10. ;De qué manera se realiza la capacitacion en el area de produccion y

como se miden los resultados de las mismas?



R// Las capacitaciones brindadas a los empleados del sector de produccion se
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realizan de forma trimestral, y los resultados son medidos con evaluaciones,
donde se identifica el tiempo de produccion, la calidad del producto, de esa
manera se identifican las oportunidades de optimizacion y reduccion de
costos.

JDentro de los clientes potenciales la industria ha considerado el
mejoramiento en la reputacion y calidad respecto a la sostenibilidad con

el medio ambiente?

R// Siempre se esta trabajando en mejorar el servicio al cliente, por lo que la
industria implemento tener una certificacion de OIRSA, la cual apoya el
fortalecimiento de medidas sanitarias y eso genera posicionarse en un mercado
con clientes potenciales, ya que muchos paises le estan apostando al cuidado del
medio ambiente por lo que la industria cumple con los estandares sobre los

productos que estos necesitan.

12. ;Existen manuales de politicas y procedimientos formalmente definidos

para el area de produccion y de qué manera han sido comunicados?

R// Si, existen manuales definidos para el area de produccion. Se han comunicado
al momento que se contrata personal para el area de produccion y se realiza una

retroalimentacion en las capacitaciones que se realiza en el area.

13. ;Se llevan a cabo revisiones de los controles implementados en el area de
produccion? Por favor, explique quién es el personal encargado, la
frecuencia de las revisiones, y cualquier otro detalle relevante.

R// No se realiza revisiones especificas de los controles en el area de produccion,
sin embargo, el supervisor realiza revisiones de los controles que se implementan
con una frecuencia de una o dos veces en el afio.

14. Si la respuesta anterior es afirmativa, responda lo siguiente: ;Los
revisores de los controles en el area de produccion realizan algun proceso de
identificacion de riesgos en dicha area?

R// No, el supervisor no realiza ningin proceso para la identificacion de riesgos

en el area de produccion.



15. Segun su criterio, ;la implementacion de un plan para la identificacion y
evaluacion de riesgos contribuiria significativamente a la gestion de
riesgos en el area de produccion?

R// Si, consideramos que la implementacion de un plan contribuira

significativamente para gestionar los riesgos en el area de produccion.



