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1. RESUMEN

La pasantia dio inicio el 18 de agosto del afio 2023 y culminé el 23 de febrero del
afio 2024, con un total de duracion de 6 meses. La pasantia consistio en la
asistencia a la veterinaria Galaxia animal sucursal Escalon en el area de hotel y
guarderia para realizar labores de inspeccion de bienestar animal, para realizar
labores de mejoramiento de bioseguridad del &rea, manejo y control de
enfermedades infecciosas de los huéspedes, charlas de concientizacién al
personal sobre aspectos de bienestar animal, desarrollo y estandarizacion de
protocolos internos y atencién médica inmediata en caso de ser requerido

Entre las funciones realizadas en esta area fueron: recoleccion y procesamiento
de muestras de heces, capacitacion al personal sobre las libertades de los
animales y su bienestar animal, inspecciones de cumplimiento de protocolos de
bioseguridad y de bienestar interno de los huéspedes, desarrollo de nuevos
protocolos de bioseguridad, calendarizacion de actividades de mantenimiento,
entre otras funciones.

De estandarizaron protocolos fijos de bioseguridad y se instaur6 un protocolo fijo
semanal en las areas de la clinica con el desinfectante Virkon’s. Los
padecimientos mas comunes en la pasantia fueron enfermedades
gastrointestinales, dando un total de 15 caninos del hotel con dichas
enfermedades, de igual fueron sintomatologias respiratorias muy comunes en el
establecimiento, con un total de 17 pacientes que presentaron diferentes
sintomas respiratorios, sin embargo, fueron diagndsticos presuntivos muy
ligados a cambios climatolégicos, al igual que los padecimientos gastroentéricos
estan fuertemente ligados a factores externos.
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2. INTRODUCCION

En El Salvador y en la actualidad, la cantidad de mascotas que existen por
familia salvadorefia es mayor con respecto al siglo pasado, ya que el tener una
mascota en el hogar representa multiples beneficios para la salud humana y esto
sumado a la cantidad de informacion e influencia de las redes sociales que
motivan a las personas a tener mascotas y preocuparse por el bienestar de las
mismas, este aumento conlleva a una mayor demanda de labor médico
veterinario profesional, tales como servicios veterinarios, controles de salud y
nuevas tendencias en la sociedad, tales como el adiestramiento canino y el
servicio de hotel y guarderia, ya que muchas de las mascotas requiere de una
supervision para el control de ansiedad al quedar solas durante la mayor parte
del dia debido a motivos laborales, vacaciones de los propietarios y motivos
externos de los tutores, creando establecimientos enfocados en el cuido de
huéspedes de diferentes duefios para su supervision y recreacion.

Segun las nuevas leyes de bienestar animal, los establecimientos de hoteleria y
guarderia deberan tener establecimientos adecuados, alimentacion y espacio
necesario para evitar el hacinamiento y, ademas, muy fundamental un médico
veterinario que garantice su atencion inmediata (IBA 2022). La construccion de
estos establecimientos representa tener animales de diferentes duefios que no
todos permanecen sobre una misma regién geografica y un control médico
diferente entre si, sumado a la propia idiosincrasia del paciente tanto como
fisiologia, inmunologia, etologia, etc. Lo que conlleva a que estos huéspedes
introduzcan ciertas patologias de afuera lo que supone un peligro para los demas
huéspedes del hotel, y provocando un brote de enfermedad dentro del
establecimiento, por lo que la supervisién de los huéspedes, asesoramiento al
personal y manejo de protocolos de bioseguridad dentro del establecimiento.

Los objetivos logrados dentro de la pasantia fueron actualizar los conocimientos
y protocolos técnicos y cientificos al personal de hotel y guarderia con base en
sanidad animal para velar por el bienestar interno de los huéspedes, con lo que
se logré desarrollar material visual y desarrollo de protocolos fijos de control de
enfermedades dentro del establecimiento, correctamente explicados vy
estandarizados para su continuidad en el futuro de la empresa

De igual manera actualizar a la empresa y a su personal de area de hoteleria y
guarderia canina, mediante asesoria y capacitaciones durante la jornada laboral,
sobre cémo mejorar los protocolos de control de enfermedades infecto-
contagiosas, logrando una concientizacién interna del personal sobre su
importante rol dentro de la sociedad, apoyado de informacion respaldada por la



Organizacion mundial de la sanidad animal (OMSA) e informacién adquirida
durante el desarrollo académico por de la facultad de ciencias agrondémicas.
Por ultimo, se logro la evaluacion fisico-clinica de los huéspedes del hotel al igual
que examenes de heces 0 segun la sintomatologia de los pacientes
sospechosos, logrando de esta manera un control interno de los huéspedes,
describiendo al personal como identificar la sintomatologia de los pacientes,
dejando en los expedientes y compartiendo con el personal los casos positivos
y dando respectivo tratamiento a los huéspedes, ademas de establecer medidas
de bioseguridad internas.



3. INFORMACION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

3.1 Datos generales

3.1.1 Localizacién

La pasantia sera realizada en la empresa Veterinaria Galaxia animal S.A. de C.V,
ubicada en dos sucursales diferentes. La primera sucursal es Veterinaria Galaxia
animal Escaldn, ubicada en Calle José Cecilio del Valle N° 5577, Block 158 “E”,
Colonia Escalén; y la segunda Ubicada en Col. Madre Tierra 1, Calle Principal
Block “F” #17, Apopa, San Salvador.
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Imagen 1: Ubicaciéon geografica

3.1.2 Antecedentes

La veterinaria Galaxia animal tuvo apertura en octubre del 2017, siendo la
fundadora principal la MVZ. Gabriela Alejandra Quintanilla Moreno, contando con
una segunda apertura de la sucursal localizada en colonia escalén en octubre

del 2020.

La veterinaria cuenta con un estimado de personal de 20 personas divididas
entre las dos sucursales. Las dos veterinarias durante el tiempo han brindado
servicios de consultas, controles de salud, procedimientos quirdrgicos, tramites
de exportacion, farmacia, peluqueria, adiestramiento canino, hotel y guarderia, y
mas servicios, siendo el adiestramiento y hotel el foco principal de la sucursal

Escaldn.

3.1.3 Recursos

3.1.3.1 Naturales
e Servicios publicos de suministro (Agua potable, luz, gas,

internet)

e Posee cuatro areas verdes, un area en sucursal apopa y 3 en
sucursal escalédn siendo la de apopa el patio trasero con arboles
y patio de tierra, y las de escalén un patio en recepcion y dos
patios traseros con gramay arboles.

o Posee 15 mascotas internas, 8 felinos (5 hembras esterilizadas
con controles de salud y 3 machos castrados con controles de
salud) en sucursal apopa, y 7 caninos (3 hembras esterilizadas
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con controles de salud y 4 machos castrados con controles de
salud) donde 6 estan en sucursal apopa y 1 en sucursal
escalon.

e Las areas de atencién al cliente y pacientes constan de
recepcion, caja, consultorio, recuperacién, bodega, peluqueria,
quiréfano, hotel, area de recreo y escuela.

e Posee éreas de ventilacion natural en escuela, area de recreo,
recepcion y bodega. También con ventilacibn con aire
acondicionado en consultorio, quir6fano, hospitalizacion,
grooming, hotel y laboratorio.

3.1.3.2 Instalaciones y equipo

Instalaciones

Primer nivel: Recepcidén y farmacia, consultorio amplio, bafio para
clientes, patio de recepcion, sala de estar, area de grooming humedo
(bafiera), a&rea de grooming seco (secado y corte), lavanderia y
bodega de limpieza y grooming.

Segundo nivel: Laboratorio y zona de reuniones.

Tercer nivel planta baja: Cuarto de personal, cocina, hotel y terraza
Cuarto nivel planta baja: Patio de recreacion

Quinto nivel planta baja: Escuela de adiestramiento

e Equipo:

Vehiculo, vitrinas, estantes, sillas, computadoras, laptops, impresoras,
teléfonos, escritorios, mesas de exploracién, estetoscopios, bozales,
toallas, basculas digitales, termometros, divisores de tabletas,
torniquetes hemostéaticos ,basureros para desechos bioldgicos,
basureros para desechos comunes, ambus, tubos endotraqueales de
diferentes tamafos, botes con aspersores, ldmpara de Wood,
sabanas, platos, collares isabelinos, pelotas, conos, conchas, tablas
de apoyo, calculadoras, jaulas de diferentes tamarfos, trapeadores,
escobas, rasuradora , kennels, microondas, cocina, microscopio,
centrifuga, mesa para profilaxis, ultrasonido dental, linternas frontales,
secadora, colchonetas, ventiladores, extensiones eléctricas, bandejas
para instrumental, campos quirdrgicos, , equipo para nebulizaciones,
gradillas, mesa hidraulica de acero inoxidable, equipo de laboratorio
IDEXX, cristaleria, materiales de limpieza y desinfeccion, materiales
de escritorio, entre otros.



3.1.3.3 Humanos

La veterinaria consta de 21 personas, de los cuales 2 son médicos veterinarios
con sello, 2 médicos egresados, 3 auxiliares de veterinario, 2 recepcionistas, 2
adiestradores caninos, 1 encargada de redes sociales y mercadeo, 3 encargados
de hotel, 4 personas de peluqueria, 1 persona de aseo y 1 jefe de sucursal

escalon.

3.2Actividades actuales

3.2.1 Produccién principal y otras

Tabla 1: Servicios de la empresa

AREA DE SERVICIO

SERVICIOS

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

Recepcion

Imagen 2: Recepcion

creacion de citas, cancelacion de servicios
y venta de productos

Area de recepcion
de huéspedes,
registro y venta de
productos y servicios
médicos veterinarios

Consultorio

Consulta externa, emergencias,
procedimientos quirdrgicos, registro
clinico, etc.

Area de anamnesis
de los pacientes con
insumos médicos
para sus
evaluaciones
rutinarias y de
emergencia

Imagen 3: Zona de
hotel y terraza

Area de descanso de los huéspedes

Zona de alojamiento
de los huéspedes
para su hospedaje,
cuido y alimentacién
e hidratacién




Terraza

Recreacion de los huéspedes y
socializacion

Area de
socializacion de los
huéspedes
medianos y
pequenos para
liberar su estrés

Laboratorio

A’

Imagen 4: Zona de laboratorio

Hemogramas, quimicas sanguineas,
examen general de heces y orina

Recepcion de
muestras de
pacientes o de
huéspedes del hotel
para su analisis

Area de grooming

Imagen 5: Paciente en area
de peluqueria

Peluqueria, bafios normales y
medicados, corte de ufias, etc

Area de estética
canina, peluqueria y
bafio clinico

3.2.2 Situacion técnica

o La sucursal de escalén cuenta con dos médicos con sello capacitados
para consultas externas, emergencias, controles profilacticos, tramites
de exportacion, cirugia y anestesiologia, etc. Dentro de los médicos se
encuentra la duefia de la empresa y asesora externa.

o Un MSc. En administracion de empresas como administrador general.




o Licenciada en comunicaciones en el apartado de redes sociales y
mercadeo y publicidad.

o Dos recepcionistas encargados en la administracion interna de las
actividades y logistica de desarrollo de labores.

o Pelugueros con cursos en estética canina, donde en sucursal Escalon se
encuentran dos.

o Un auxiliar de médico veterinario cursando cuarto afio de carrera

o Una encargada de hotel y guarderia

o Un adiestrador canino especializado en etologia canina.

3.2.3 Situacién administrativa

JEFATURA

Area de
grooming

Hotel y
escuela

Area de Area médica

Administracion

- : Encargado de
[ Recepcion } [ Consultas } [ Estetica canina } [ hotel }

[ Ventas } [ Cirugias } [ Adiestrador }
[ Cirugias }
[ Hospitalizacién }




3.2.4 Generales de comercializacién

La empresa realiza su comercializacién de servicios y productos a través de las
diferentes redes sociales que posee (Facebook, TikTok, Instagram, Whatsapp),
publicidades en vallas publicitarias, ofertas mensuales o0 semanales,
recomendaciones de otros clientes, eventos especiales (cumpleafios, eventos
de temporada, etc) entre otros.

& vetgalaxianimal A

502 3.169 88
AT publicacion... seguidores  seguidos
ANIMAL
Veterinaria Galaxia Animal
+ Veterinaria ¢+ Hotel y Guarderia ¢ Escuela Canina
+ Grooming ¢ Farmacia *.® =
@ 7802-7288. € 2242-7020.. mas
2 www.galaxianimal.com/

Le siguen alejandra.gamero, jacki.riveraa y 13 personas mas

Siguien... v Enviar mens... Contactar +2
@ ,a
Pool Day Cumpleafios Peludo secret.. Hallopet 2023 Gro

Imagen 6: Instagram de la veterinaria



4. Andlisis de la problematica en el sector

En la actualidad, con las nuevas leyes de bienestar animal, se conocen muchos
problemas con el manejo de pacientes dentro de establecimientos veterinarios,
Principalmente con problemas con enfermedades infecciosas (bacterias virus y
parasitos principalmente) puesto que se deben extender los conocimientos en
cuanto a la severidad de los problemas de salubridad. Segun las nuevas leyes
de bienestar animal, los establecimientos de hoteleria y guarderia deberan tener
establecimientos adecuados, alimentacion y espacio necesario para evitar el
hacinamiento y, ademas, muy fundamental un médico veterinario que garantice
su atencion inmediata (IBA 2022). Asi mismo, la hoteleria canina se ha venido
popularizando en los Ultimos tiempos y esto ha conllevado a crear
establecimientos con una cantidad elevada de pacientes hospedados que
conviven unos con otros, considerando que cada paciente ha tenido un historial
distinto en cuanto a nutricion, manejo y controles sanitarios (desparasitaciones,
vacunaciones, control de ectoparasitos, etc.), por tanto esto conlleva a aumentar
la probabilidad de contagio por multiples situaciones de riesgo a través de
diferentes vias de contaminacién como el contacto directo, fomites, a través del
personal, etc. No obstante, es menester mencionar que aparte de esto, no se
descartan accidentes con problemas de conducta de los animales lo que lleva a
traumatismos por mordeduras por peleas, golpes accidentales, estrés, entre
otros, ya que, desde el punto de vista etoldgico, los animales poseen conductas
diferentes en cuanto a estimulos.

Por lo que esto supone una adecuada evaluacion interna de los huéspedes y de
los nuevos integrantes del hotel, la supervisién adecuada de los encargados del
hotel y personal de apoyo para que puedan garantizar un manejo adecuado de
los miembros del hotel, el desarrollo y estandarizacion de protocolos de
bioseguridad y el control y erradicacion de brotes esporadicos de enfermedades
infecciosas provenientes de huéspedes nuevos.

5. Metodologia

5.1Ubicacion geografica

La pasantia se desarroll6 en la empresa Veterinaria Galaxia animal S.A de C.V,
ubicada en dos sucursales diferentes. La primera sucursal es Veterinaria Galaxia
Animal Escaldn, ubicada en Calle José Cecilio del Valle N° 5577, Block 158 “E”,
Colonia Escaldn; y la segunda Ubicada en Col. Madre Tierra 1, Calle Principal
Block “F” #17, Apopa, San Salvador.
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5.2 Metodologia de campo

El desarrollo de la pasantia tuvo un inicio el 18 de agosto del afio 2023,
concluyendo el 23 de febrero de 2024, con un total de 6 meses de duracion, con
horarios de lunes a viernes de 8 de la mafiana a 4 de la tarde. Los dias jueves y
viernes se establecio horario de 8:00 a.m a 4:00 p.m, pero por motivos de
distancia y trafico en ese horario, tomé la decision de presentarme a las 6 de la
mafiana esos dos dias y salir entre 3:30 p.m a 4:00 p.m, el horario podia cambiar
segun las necesidades de la empresa, dichos cambios eran notificados con
anticipacion con la intencién de acelerar las actividades lo antes posible. El
desarrollo de las actividades era en el area de hotel mayoritariamente debido a
que el puesto asignado era especifico para ese puesto, sin embargo, en areas
de clinica, laboratorio, recepcion y pelugueria, también podia participar si las
actividades lo requerian. Las actividades principales era la creaciéon de
protocolos de bioseguridad, la supervisidbn de turnos de hotel, garantizar la
ingesta de agua y comida de los huéspedes, la anamnesis de los huéspedes
tanto nuevos como antiguo ingreso, toma de muestra de pacientes sospechosos,
asistencia en paseos, capacitacion al personal y asistencia médica veterinaria
inmediata por cualquier percance durante el desarrollo de la jornada.

El equipo utilizado para el desarrollo de la pasantia fue el siguiente:
Computadoras de hotel y area de recepcion, materiales de limpieza (Detergente,
amonio cuaternario, papel toalla, franelas, trapeadores, olor para piso, etc) utiles
para documentacion, impresora, proyector de pantalla, jeringas, depdsitos para
tomas de muestras, tubos de ensayo, probetas, pipetas, morteros, pistilo,
balanza semi-analitica, equipo de laboratorio IDEXX, estetoscopio, farmacos,
entre otros

Durante el desarrollo de pasantia los dias de hotel se tenia un estimado de entre
10 hasta 25 huéspedes por dia, tanto en horario a.m. (7:00 a.m. a 5:00 pm) como
en turno p.m. ( 5:00 p.m. a 7:00 a.m. del siguiente dia) los cuales todos debian
de ser supervisados para garantizar evitar accidentes, control de sus
necesidades fisiolégicas y su hidratacién y alimentacion, sumado a esto se
supervisaba las labores del personal de turno para garantizar que cumplan con
los estandares de bioseguridad establecidos a través de desarrollo de protocolos
de limpieza y desinfeccion para lograr controlar patdgenos externos.

Las funciones diarias eran discutidas y reportadas a la asesora externa, teniendo

una pequeifia reunion o enviando pequefios reportes o fotografias de las
actividades realizadas.
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5.2.1 Funciones realizadas

Tabla 2: Funciones dentro de la empresa

FUNCIONES

FUNCIONES ESPECIFICAS

FUNCIONES EMERGENTES

Desarrollo de protocolos de bioseguridad: Para
esta funcién se ocupaban los programas de Word y
canva, donde antes se hacia una investigacion
bibliogréfica y luego se presentaban a la asesora
externa para poder presentarlo al personal y
ejecutarlo en la brevedad posible. En Word se
detallaba el protocolo y en canva se ilustraba paso
a paso.

PROTCCOLO GENERAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

®

Countecoion: Mo

ORjetNO: Latioce

Urplezs: Se

€) Coscontaminamon: L= o

L desisteccsn ©

Imagen 7: Portada de protocolo de limpieza y desinfeccion

Asistencia en diferentes actividades del area de
la clinica: Se dio apoyo en las &reas distintas de la
clinica, como area de peluqueria, adiestramiento,

clinica y recepcion cuando se tuviera la oportunidad
de participar.

Imagen 8: Asistencia en area de peluqueria

Imagen 9: Inspeccion e hidratacion de huespedes

Evaluacion de turnos:Se desarrolld un sistema
de evaluacion de turnos de hotel, dividiendo los
porcentajes de evaluacion en mantenimiento de
instalaciones (limpieza de areas, desinfeccion,
etc) y bienestar animal (Alimentacion, hidratacion,

Asistencia a eventos especiales: Se realizaron
jornadas de inspeccion de eventos especiales de los
huéspedes, tales como cumpleafios, eventos de
emporada, entre otros.
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recreacion, reporte a propietarios, etc) este
sistema esta sujeto a la cantidad de huéspedes y
a la cantidad de personal de turno

| Control de Limpieza del Tumo

TFOTRTORD A L TR TR T BT ARG AL T AR

SFA FEALITADO.
REALZADO INDICACIONES A CONTINUAR HORA REAL

rito v fotos
puntuiided

al: Turnante (A), Turnante (8), tanto en

HUESPED | Jiitacion "W—;@Q cmm OBSERVACIONES
Imagen 11: Evaluacion de turnos de bienestar animal Imagen 13: Evento de cumpleafios de huesped
Desarrollo de material visual:Con ayuda del Asistencia en area de clinica y actualizaciéon de
programa de edicion canva, se realizaron protocolos de salud: Enfocado en ayudar al médico
diapositivas explicativas para el personal de turno al manejo adecuado de los pacientes y

detallando la importancia de su labor para el bien | ayudar a cumplir los protocolos de salud de los
comun de la sociedad y para mejorar la integridad | huéspedes del hotel.
fisica de los huéspedes del hotel.

TE LOS

PRESENTAMOS -

Protocelo general do
limpleza y desinfoccién

z Les pardsitos y sus
varfanies
) Facmas de costagls

4 Pardaios mas comenes

Imagen 14: Ejemplo de diapositivas

Imagen 15: Actualizacion de controles de pacientes
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Imagen 16: Asistencia en consultorio

Charlas de concientizacion sobre bienestar

animal: Se desarrollaron jornada de capacitacion

al personal de charlas sobre las libertades de los

animales y sus derechos dentro de la sociedad,

ademas de cémo identificar y reconocer el inicio
de un

1 brote

Imagen 17: Capacitacion en sucursal
Escalon
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Realizar exdmenes fisico-clinicos de los
huéspedes: Se seleccionaron los huéspedes
sospechosos durante el tiempo de la pasantia
para ser revisados y tratados clinicamente

==

Imagen 19: Revision de pacientes

Establecer propuestas sobre el manejo de los
pacientes:Se establecieron propuestas de
manejo con tiempos establecidos y actividades
designadas para los turnantes.

HORARIO DE ACTIVIDZ RNO DIURNC

Imagen 20: Resumen de actividades de turno

5.3 Metodologia de laboratorio
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Para la metodologia de laboratorio se realizaron estudios de los pacientes que
levantaron sospechas de algun tipo de enfermedad, que se consideraba segun
la sintomatologia que presentaban. Los sintomas mas frecuentes que se
lograban observar en los pacientes eran diarreas y tos seca, mas ligado a
padecimientos adquiridos de afuera del establecimiento o reacciones
inmunoldgicas al cambio climatico. Para esta metodologia se necesité de apoyo
de insumos de laboratorio para poder llevar a cabo analisis de muestras de heces
y de muestras de sangre, con ayuda y apoyo de los compafieros de hotel, al
tomar las muestras de los huéspedes y al trasladarlos al area de consultorio para
ser revisados y poder tomar sus muestras, posteriormente de realizar un
diagnoéstico, se iniciaba con el tratamiento de los huéspedes junto a su
aislamiento de los demas huéspedes que no mostraban sintomas.

5.3.1 Base de datos

Los datos presentados a continuaciéon son la cantidad de pacientes a lo largo de
la pasantia que presentaron diagnosticos definitivos por medio de examenes
generales de heces, otros pacientes presentaron mayoritariamente
sintomatologias respiratorias relacionadas a reacciones inmunologicas a
cambios climaticos, ya que en su mayoria los sintomas fueron en épocas
lluviosas o que habia mucho cambio en cuanto a la temperatura. Los pacientes
presentados como con traqueobronquitis infecciosa canina fueron dados con
dicho diagnostico a través del examen fisico-clinico, toma de muestra para
hemograma con plaquetas con leucocitosis elevada y reflejo tusigeno positivo y
los tres presentaban tos productiva.

Tabla 3: Contabilidad de cantidad de pacientes con enfermedades o sintomas

PADECIMIENTO O SINTOMAS TOTAL
Giardiasp.
Entamoebasp.
Toxocaracanis .
Dypilidiumcaninum.
Alergia por contacto.
Conjuntivitis.
Traqueobronquitis infecciosa canina.
Alergia por clima.

WO~ |O|F—|01|©

32 huéspedes alo largo de la pasantia

5.4 Metodologia médica
La clinica cuenta con un consultorio médico muy equipado y listo para ser

utilizado para los pacientes que llegan a solicitar el servicio, con insumos
necesarios y medicamentos adecuados para atender controles de salud,
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consultas, emergencias, entre otros. Los dias que fue solicitado por parte de la
gerencia, se asistieron a los médicos veterinarios en el area de consultorio, con
apoyo en controles de salud de los pacientes de la clinica, al igual que asistencia
de pacientes que fueran de atencion inmediata, para controlar mejor los estados
vitales de los pacientes.

5.5 Metodologia de comercializacion

Clinica veterinaria Galaxia Animal cuenta con servicios médicos, de
adiestramiento, de hotel canino, de peluqueria y de cirugias, en un horario de 7
de la mafiana a 5 de la tarde en sucursal Escalén, y en un horario de 8 de la
mafana a 4 de la tarde e sucursal Apopa, dicha sucursal solo cuenta con
servicios de cirugias, médicos, de peluqueria, farmacia y hospitalizacion.

Para la publicidad del hotel y guarderia canina se ha realizado muy fuertes
campafas de marketing, resaltando sus instalaciones, la socializacién de todos
los huéspedes, los eventos especiales segun la temporada, la escuela canina 'y
su adiestramiento canino especializado en etologia canina, los juegos para
caninos, entre otros. Se deja en claro a los duefios de los huéspedes que el
establecimiento cuenta con protocolos de bioseguridad para las instalaciones,
cuidado de los huéspedes por parte de personal capacitad en bienestar animal
y asistencia inmediata por auxiliares veterinarios y médicos veterinario.

6. Resultados y discusion

Los resultados de la pasantia profesional seran presentados en dos bloques
diferentes, el primer bloque descrito por las actividades del mejoramiento de las
medidas de bioseguridad y asesoramiento al personal con respecto a las leyes
de bienestar animal y el manejo interno de los huéspedes desde un punto de
vista de bienestar animal. El segundo bloque sera presentando sobre el manejo
de los huéspedes desde un punto de vista clinico, los materiales que se dejaron
como guia para un futuro y el control interno de las enfermedades.

6.1 Bioseguridad y bienestar animal

Puesto que las actividades designadas fueron como un inspector de bienestar
animal de los huéspedes del hotel canino, se realizaron varias inspecciones
iniciales de la situacion de la empresa, por lo que se necesitaba una idea inicial
del manejo de los pacientes por parte de los responsables del hotel, por lo que
el dia 24 de agosto del 2023se presentaron los siguientes puntos a destacatr:
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o El control de separacion de los pacientes puede mejorar, al haber nada
mas un area de mantenimiento del paciente, lo mas ideal es una
separacion

o ldentificar las jaulas donde seran destinados solamente los pacientes
enfermos.

Hojas de identificacion de pacientes
Consultar sobre la salubridad del hogar, en especial de sintomatologias
de los propietarios

o Posibles fuentes de infeccion: Agua, paseos, fuentes externas

Varios pacientes tienen sus controles de enfermedad en otra veterinaria

o No existe (de momento) factores a las enfermedades como edad, raza,
sexo, etc.

o Evaluar posibilidades de efectos pro cinéticos por sobre excitacién o
estrés

O

6.1.1 Reconocimiento de zonas de interés del establecimiento

Para poder determinar las éareas de mayor movilidad y trabajo del
establecimiento, fue necesario realizar un croquis del establecimiento, el cual fue
presentado a los responsables de la empresa para que puedan validar dicho
modelo, luego de esto se desarrollé un sistema de identificacion de las areas,
categorizadas segun los riesgos que corren los huéspedes de adquirir
enfermedades o de tener algun tipo de accidente que comprometa la salud
(peleas, alergias, caidas, etc) dicho croquis fue presentado y finalizado31 de
agosto del 2023

Imagen 21: Croquis de la veterinaria creacion propia
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6.1.2 Categorizacion de las zonas

Para poder realizar el protocolo de limpieza y desinfeccion, es indispensable
conocer la cantidad de riesgos o la frecuencia de su utilizacion, en base a su
clasificacion, apoyado en el sistema establecido por la OSHA (Occupational
Safety and Health Administration). Las zonas del establecimiento fueron
clasificadas de la siguiente forma:

Categoria 3: riesgo bajo: Categoria donde la cantidad y frecuencia de los
huéspedes es minima o nula, siendo estas las zonas de recepcion, cocina, bafios
del personal y de los clientes, laboratorio, cuartos del personal, entre otros. Estas
zonas fueron delimitadas como zona de bajo riesgo, pero de igual manera se
consideran una fuente donde las posibilidades de riesgo, a pesar de ser bajas,
pueden ocurrir.

Categoria 2: riesgo medio: Esta categoria hace referencia a los lugares donde
hay una actividad moderada de los pacientes y que involucran mayor distancia y
socializacion entre los huéspedes, siendo esta el area de hotel, donde los
huéspedes pasan dentro de sus jaulas de descanso y alimentacién, por lo que
estos pasan separados por dichas jaulas y no representan mayor riesgo de
contacto directos entre los huéspedes del hotel.

Categoria 3: riesgo alto: Categoria otorgada a las zonas donde hay mayor
contacto directos de los huéspedes interno, aumentando las probabilidades de
contagios con patdgenos o de accidentes entre los huéspedes. En esta zona
también se encuentra la zona de lavanderia, puesto que se realiza el traslado de
los utensilios de los huéspedes, al igual que la zona de quir6éfano por los
pacientes de clinica. Las zonas de mayor contacto son la zona de la terraza y la
zona de patio.

Categoria 1: Areas )
criticas — > Riesgo alto
R - -

T -

Imagen 22: Categorizacion de zonas de la veterinaria
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La clasificacion de los riesgos fue presentada el 1 de septiembre del 2023

6.1.3 Desarrollo de protocolos de bioseguridad por areas

Primeramente, fue necesario determinar e investigar, los métodos de limpieza y
desinfeccibn necesarios para poder realizar un adecuado control de
bioseguridad de las areas, que a su vez no sean nocivos para la salud de los
pacientes y amigables con el ambiente, se necesitaban materiales de medicion
y preparacion de los principios activos, a su vez la cantidad adecuada de
materiales de limpieza para que las actividades fueran desarrolladas sin
complicaciones durante las jornadas laborales

6.1.3.1 Diluciones de amonio cuaternario

Habitualmente son considerados como desinfectantes de bajo nivel y se utilizan
a concentraciones de 0,4% a 1,6% para la desinfeccion de superficies como
pisos y paredes incluyendo las asperas y dificiles. Una desventaja de ellos es
que pueden producir dermatitis de contacto, irritacion de manos y mucosa nasal.
(OIRSA 2021)

El amonio cuaternario fue elegido como principal principio activo para realizar la
adecuada desinfeccion de las areas, sin embargo, dependiendo la categoria de
las areas, se adecuaron diferentes diluciones para las areas, obteniendo los
siguientes resultados

Area a utilizar Producto y Concentracion ppm Litros de agua Dilucion final
dilucion porcentaje
Hotel y guarderia Amonio cuaternario al 500 ppm 5lts. Diluir 25 ml de
4% amonio cuaternario
al4% en5LTde
agua
Terraza Amonio cuaternario al 800 ppm 5Its Diluir 40 ml de
4% amonio cuaternario
en 5 LT de agua
Cocina Amonio cuaternario al 500 ppm 5lts Diluir 25 ml de
4% amonio cuaternario
en 5 LT de agua

Imagen 23: Diluciones de amonio cuaternario para 5 litros de agua

Area a utilizar Producto y Concentracion ppm Litros de agua Dilucion final
dilucion porcentaje
Hotel y guarderia Amonio cuaternario al 500 ppm 1lts. Diluir 5 ml de
4% amonio cuaternario
al4% en1LTde
agua
Terraza Amonio cuaternario al 800 ppm 1lts. Diluir 8 ml de
4% amonio cuaternario
en 1 LT de agua
Cocina Amonio cuaternario al 500 ppm 1lts Diluir 5 ml de
4% amonio cuaternario

LImagen 24: Diluciones de amonio cuaternario en 1 litro de agua
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6.1.3.2 Infografias de protocolos de bioseguridad

Una vez obteniendo la informacién necesaria y separacion de las diluciones del
amonio cuaternario, se dio inicio al desarrollo de los protocolos, para esto se
utilizé como herramienta visual las infografias del programa en linea Canva, con
el objetivo de facilitar la comprension de los encargados de hotel y tener un
acceso mas favorable al desarrollo, su explicacion y desarrollo fue de manera
inmediata con el personal, con una revision y validacion previa de la jefatura y
asesora externa. Dichos protocolos fueron desarrollados a lo largo de la

pasantia, sin embargo se dio inicio a estos el 22 de septiembre del 2023.

Imagen 23: Infografia de protocolo de terraza
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Imagen 25: Protocolo de hotel
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6.1.3.3 Unificacidén de protocolos de bioseguridad y mantenimiento de
instalaciones y bienestar de los huéspedes internos.

Al igual que la mejora en cuanto a los métodos de bioseguridad con los nuevos
protocolos, el personal también debia apegarse a una disciplina de cumplimiento
de protocolos, teniendo como objetivo velar por la salud de los huéspedes desde
el cuido de las instalaciones asi como garantizar que su estadia sea lo mas
amigable y saludable posible, para eso se establecieron horarios de desarrollo
de actividades y se resumieron en un solo protocolo, para que el personal pueda
apoyarse de él cuando sea necesario. Dicha unificacibn de protocolo fue
realizada el 22 de noviembre del 2023
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md on s FEIpecTivas Fian
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Imagen 27: Protocolos resumidos

6.1.3.4 Creacioén de sistema de evaluaciéon de turnos

Se determiné que era importante mantener a lo largo del tiempo un método de
evaluacion de turnos, para que el personal pueda reportar las actividades que
hacen durante un turno nocturno, teniendo una lista de los huéspedes que
estaran en ese turno, para que puedan colocar los horarios de alimentacién de
los pacientes y un apartado donde puedan colocar el cumplimiento de
medicacion de los huéspedes con su hora, esto en los huéspedes que tienen sus
indicaciones por algun diagnéstico previamente dado. Se deja un apartado para
las observaciones de los huéspedes que son de importancia para ser analizados
el dia después del turno por si los encargados de turno encontraron
sintomatologias sugerentes algun padecimiento infeccioso.
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De igual manera se realizé un apartado para que los encargados coloquen las
observaciones de limpieza y desinfeccion de todas las areas del hotel. Este
sistema de evaluacion se dividia en dos apartados: El primer apartado consistia
en porcentajes de bienestar animal, como la ingesta de agua, alimentacion,
recreacion y socializacion de los huéspedes, reportes con fotografias de los
huéspedes, administracion de medicamentos a los huéspedes que tenian
recetas y reporte de alteraciones en los huéspedes, el segundo apartado
consistia en el reporte y realizacion de los protocolos de limpieza y desinfeccién
previamente organizados, ya que estos debian ser completados en los turnos
tanto diurnos como nocturnos. Se daba una calificacion final al o los encargados
los cuales dependiendo de la calificacion eran incentivados por medio de
competencias

6.1.3.5 Incorporaciéon de nuevos métodos de desinfeccion

Debido a que la cantidad de pacientes iba avanzando con el tiempo, puesto que
las fechas finales de afio se iban acercando y los eventos de fiestas eran un
apartado importante de aumento de huéspedes de los pacientes, aumentando la
media de los huéspedes para el final de afo, llegando a tener hasta 30 a 35
huéspedes en turnos nocturnos. Esto fue motivo suficiente para idear un plan de
contingencia de enfermedades que pueden venir de las afueras del
establecimiento, incorporando un nuevo desinfectante que cumpla con todos los
requerimientos para un establecimiento veterinario, es decir, amigable con los
animales, amigable con el medio ambiente y que controle la mayor cantidad de
patégenos de interés veterinario, el desinfectante y protocolo escogido fue el
Virkon’s. El desarrollo de dicha incorporacion fue desde el 21 de noviembre del
2023.

e T e PO T T —

= VREONS -

QUEES EL

Imagen 26: Nuevo protocolo de
utilizacién de Virkon's
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Para el desarrollo de este nuevo protocolo fue necesario el equipo para poder
realizar la dilucidbn necesaria segun la cantidad de volumen de agua que se
utilizara en el establecimiento, se utilizaron bolsas ziploc rotuladas para que el
personal pueda saber la cantidad de agua que se necesita para su dilucion. La
frecuencia de la aplicacion de este protocolo fue de 2 veces por semana.

Imagen 28: Toma de peso de Imagen 27: Rotulacion de virkon’s
virkon’s para dilucion

6.1.4 Charlas de concientizacién animal

Una de las partes cruciales de la pasantia y uno de los principales objetivos del
desarrollo, fue lograr que el nuevo e innovador rubro de un hotel y guarderia
canina pueda tener un desarrollo en base a la consciencia y la responsabilidad
de lograr cumplir con el bienestar animal, para que los huéspedes puedan
mantener toda su integridad fisica y mental en plenitud sobre toda su estadia y
de esta manera contribuir con su salud.

Las charlas fueron tanto grupales como individuales, se realizaron diapositivas
con ayuda y asesoramiento de la tutora externa, para poder entregar la
informacion al personal del hotel y al resto del personal de la clinica, la charla
fue impartida tanto en la sucursal ubicada en colonia escalon, como en sucursal
apopa, ya gue el mensaje y la difusién de la informacion tiene una importancia
gue involucra a todo el personal, siendo una empresa, era importante que todos
los involucrados en sus labores tuvieran el mismo manejo de la informacién

La capacitacion al personal de sucursal escalon fue desarrollada el 27 de
octubre del afio 2023 en el transcurso de la tarde, teniendo participacion activa
de todo el equipo de la sucursal, con apartado de preguntas y respuestas y
dindamicas para el personal. Se logré satisfactoriamente el objetivo de
implementar todas las ideas de la capacitacion.
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En cuanto a la sucursal de apopa, esta fue una peticion por parte de la gerencia
de llevarla hacia el personal de dicha sucursal, puesto que se considerd de suma
importancia que todos puedan saber su importancia dentro de la sociedad,
ademas que esta sucursal también cuenta con mascotas propias del
establecimiento, que estan bajo el cuidado del personal, por lo que se decidio
que era importante que ellos reciban la charla, desarrollada el lunes 27 de
noviembre del 2023 de 5 a 6 de la tarde, después de sus actividades laborales.
La capacitacion fue orientada de igual manera que en sucursal escalon, con
espacio de preguntas y respuestas y dinamicas para los empleados, haciendo
ligeras modificaciones a las diapositivas por las mascotas, al haber felinos dentro
del establecimiento de igual manera.

Imagen 29: Capacitacion a empleados de protocolos de
bioseguridad

Imagen 30: Charla de libertades de los animales
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6.2 Manejo de los huéspedes

Respecto al manejo de los huéspedes del hotel, era de suma importancia realizar
un manejo interno desde el punto de vista clinico, ya que al haber una cantidad
considerable de manera diaria de huéspedes dentro del hotel, la socializacion de
los mismos era parte de su estabilidad fisica y mental, pero esto llevaba a
aumentar las probabilidades de accidentes, por contacto, por juegos de los
huéspedes, por territorialidad, entre otros. Al igual que se aumentaba las
posibilidades de transmision de enfermedades, puesto que muchos huéspedes
nuevos vienen de contacto con otros animales en el exterior, y esto puede
aumentar las probabilidades de un brote de enfermedad interna del
establecimiento, por lo que se tuvo en cuenta en todo momento que la atencion
médica iba a ser necesaria durante su estadia. A demas de esto, los cambios
estacionales también suponian un problema de salud inminente para ciertos
pacientes, por enfermedades de cambio climatico como una respuesta
inmunoldgica normal de los huéspedes. Para esto se realizaban inspecciones
con ayuda del personal de hotel el cual fue de gran apoyo, a revisar su
comportamiento (ingesta de agua, ingesta de alimentacién, &nimos, etc.) y de
igual manera sus necesidades fisiolégicas, como su defecacién, miccion,
respiracion, entre otros. Por lo que se realizaban las labores de recolecta de
muestra, principalmente de heces, para su andlisis de laboratorio con el
consentimiento de los duefios, después se evalla al paciente clinicamente en el
area de consultorio con ayuda del personal médico y del personal de hotel. Una
vez teniendo los exdmenes de laboratorio y haber realizado un diagnoéstico, se
realiza el tratamiento del paciente y si es necesario, se da aislamiento al paciente
en un area destinada para huéspedes con padecimientos infecciosos.

6.2.1 Analisis de las muestras

El 4rea de recoleccibn de muestra era muy variable, por lo general, los
huéspedes realizaban sus necesidades fisiologicas en el area del patio de
recreacion, o a traves de la estimulacion por paseos en las areas aledanas a la
clinica, se utilizaban guantes de latex, baja lenguas y depdsitos especiales para
la recoleccion de las muestras. Luego estos se trasladaban al laboratorio interno
de la empresay se realizaban analisis macroscopicos y microscépicos por medio
del método directo y método de flotacion con solucién sobresaturada de azucar.
Las muestras eran rotuladas con nombre, hora y fecha, para luego ser tomadas
en un recipiente hermético y después tratadas en el laboratorio.

26



6.2.2 Evaluacion clinica de los pacientes

Los pacientes que se detectaban con irregularidades clinicas como diarreas,
vomitos, tos, estornudos, inapetencia, etc. Eran trasladados de la zona de hotel,
terraza o patio, para el lado del consultorio, el cual se realizaba primero una
evaluacion fisica, tomando en cuenta factores como: tamafio de ganglios
linfaticos, presencia u ausencia de ectoparasitos, condicion corporal, lesiones,
etc. Y se evaluaban de igual manera aspectos clinicos, tales como la temperatura
corporal, coloracion de membranas aparentes, tiempo de llenado capilar, prueba
del pliegue cutaneo, entre otros parametros importantes a leer, se hacian
pequefias fichas rapidas de evaluacion disefiadas exclusivamente para los
pacientes internos y luego esta informacion se llevaba al software veterinario
Petcloud2, para posteriormente realizar la terapéutica de los pacientes. A
continuacion, se dara el ejemplo de un caso y su seguimiento:

Caso clinico

VETERINARIA GALAXIA ANIMAL %c&iﬁi&h

Laboratorio Veterinario ANIMAL

Fecha: Paciente: Rottie Arguello Edad: 12 3m Nombre del propietario:
23/12/23 Especie: Canino ﬁ

Raza: Bernedoodle Sexo: H
Médico a cargo:

Estado de muestra: Dentro del estdndar (10g).

DESCRIPCION:

COLOR PREDOMINANTE: care. . eS|

_CONSISTENCIAGENERAL: | PASTOSA |
MUCUS: NEGATIVO ‘
RESTOS ALIMENTICIOS: | ESCASOS il
FLORA BACTERIANA: | MODERADA |
PROTOZOARIOS ACTIVOS: | _NO SE OBSERVAN |
PROTOZOARIOS QUISTES: Giardia lamblia |

| AMIBAS ACTIVAS: a NO SE OBSERVAN
AMIBAS QUISTES: | NO SE OBSERVAN
HELMINTOS: | NO SE OBSERVAN
COCCIDIOS: | NO SE OBSERVAN
GRASAS: NO SE OBSERVAN
LEVADURAS: ABUNDANTES

RESULTADOS DE LABORATORIO

Imagen 31: Examen general de heces

20/12/2023

La paciente es un canino hembra entera de 1 afio con 3 meses de edad, de la
raza Bernedoodle, la cual, durante la inspeccién del turno nocturno, en la zona
de la terraza del hotel, realiz6 una deposicion diarreica de caracteristicas
pastosas, color café claro, con olor sui generis, por lo que de manera inmediata
se tomo6 una muestra de heces de la parte central de la deposicion, para luego
hacer una limpieza y desinfeccién del area. Al pasar esto, los huéspedes que
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estaban junto a ella haciendo sus actividades de socializacién, fueron
trasladados al area de patio para que continten con sus actividades normales, y
la huésped fue puesta en un kennel como manera de prevencion. La muestra
fue guardada bajo refrigeracion para poder ser analizada el dia siguiente ya que,
al ser de noche, el laboratorio no se puede utilizar sin previa autorizacion de la

gerencia.

21/12/2023

Imagen 32:Huésped con sintomatologia gastroentérica

La muestra fue analizada y procesada por medio del método directo, dando como
positivo Giardia lamblia en su forma de quistes, por lo que se fue notificado al
propietario para que diera autorizacion al inicio de un tratamiento

22/12/2023

" b 7 A NS AaT
M ¢ P O
Imagen 33: Quiste de Giardia en
huésped del hotel
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El paciente fue enviado a su hogar para que cumplan con el tratamiento
establecido junto al personal médico, con indicaciones de ingesta constante de
alimento y agua para evitar posibles episodios de deshidratacién. Debido a las
caracteristicas de la enfermedad, se notifica al cliente que se retornara al hotel
hasta que cumpla con el tratamiento y hasta realizar un segundo examen general
de heces para garantizar la negatividad de examen y poder reincorporar a la
paciente. A pesar de esto, los tutores no pudieron tener al huésped debido a que
no se encontraban en el pais, por lo que se decidid6 mantener al huésped dentro
del hotel, pero en aislamiento con los demas huéspedes.

Paciente: Rottie Arguello
Rx.

¢ Rostrum 150mg (antimicrobiano)
Dar via oral 1 % tabletas, cada 24 horas durante 5 dias. (10:00am)

#8 tabletas

¢ Metronidazol 500mg (antimicrobiano)
Dar via oral 1 tableta, cada 12 horas durante 5 dfas. (9:00am-
9:00pm a cargo de personal de turno).

]

Imagen 34: Receta para paciente Rottie

29/12/2024

#5 tabletas

Se decidio realizar un segundo examen general de heces por medio del método
directo, tomando la muestra directamente del suelo en el momento que la
huésped vy llevandola al laboratorio, dando esta vez negativo hasta la fecha a
todas formas parasitarias.

Fecha: Paciente: Rottie Arguello Edad: 1a3m Nombre del propietario:
29/12/23 Especie: Canino 2

Raza: Bernedoodle Sexo:H

Médico a cargo:lZl

Estado de muestra: Colecta directa del piso.

Imagen 35: Examen general de heces de control negativo a parasitos

@)
O
=
xx
8 DESCRIPCION:
< COLOR PREDOMINANTE: N, CAFE
— CONSISTENCIA GENERAL: PASTOSA
1T MUCUS: | NEGATIVO
O RESTOS ALIMENTICIOS: ESCASOS
FLORA BACTERIANA: MODERADA
n PROTOZOARIOS ACTIVOS: NO SE OBSERVAN
@) _ PROTOZOARIOS QUISTES: ~ NOSE OBSERVAN -
Q AMIBAS ACTIVAS: NO SE OBSERVAN
P AMIBAS QUISTES: NO SE OBSERVAN
HELMINTOS: — NOSE OBSERVAN
: _COCCIDIOS: NOSEOBSERVAN
S GRASAS: NO SE OBSERVAN
= LEVADURAS: MODERADAS
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6.2.3 Manejo profilactico de los huéspedes y pacientes

Los huéspedes internos del hotel tienen que mantener sus controles profilacticos
al dia en todo momento, puesto que todos los huéspedes deben de mantener su
inmunidad activa para poder tener una socializacion tranquila, minimizando la
mayor cantidad de riesgos posibles de infecciones internas, por lo que con la
ayuda de recepcion se realizaba una inspeccion y actualizacion de los pacientes
a través del software veterinario de la clinica, luego se notificaba al personal de
apoyo del hotel para que puedan trasladar a los pacientes al area del consultorio,
luego se realizaba la correcta actualizacion de controles y notificacién a los
propietarios .
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6

Conclusiones

Hasta la fecha de este reporte, se ha logrado concluir:

Conocer a fondo la forma de trabajo de la empresa a través de varios
diagnosticos situacionales con respecto al manejo interno de los
huéspedes, permitié realizar un mejor analisis de los puntos a tocar para
la capacitacion del personal

Los métodos practicos y visuales, mostraron ser las mejores estrategias
para el desarrollo de la capacitaciéon de los empleados, al ser mas
dinamicos y de facil accesibilidad para el personal

La capacitaciéon continua del personal del hotel es un elemento
fundamental para el cumplimiento de estandares de calidad en
bioseguridad, bienestar animal y salud publica.

El sistema de evaluacion de turnos fue un método de control para los
encargados del hotel, para garantizar la bioseguridad de los huéspedes y
su bienestar, motivando a los responsables a realizar sus actividades en
base a competencias.

El aumento en el flujo de huéspedes del hotel representa un mayor riesgo
de presencia de enfermedades infectocontagiosas, cuando no se cumplen
los protocolos de bioseguridad de ingreso y estadia.

El instaurar protocolos de bioseguridad y medidas de contingencia de
enfermedades permitié tener un mejor control interno de los huéspedes
para no generar un brote dentro de la clinica

La recoleccién oportuna de muestras de heces directamente del suelo
mostro ser lo suficientemente eficaz para poder realizar un diagnostico en
un examen general de heces por método directo o flotacion

En los huéspedes del hotel, las enfermedades mas frecuentes fueron las
gastrointestinales, teniendo como causas probables factores externos
como paseos en el parque o ambientes abiertos, ademas de factores
fisiolégicos como estrés.

Las enfermedades mas comunes que se presentaron en el hotel durante

el desarrollo de la pasantia fueron: Giardiaspp.,
Entamoebaspp.,traqueobronquitis infecciosa canina y alergias. Ademas,
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se presentaron accidentes por contacto como arufiones y lesiones en las
ufias

e Los meses de octubre, noviembre y diciembre mostraron tener mucha
influencia en la aparicibn de sintomas respiratorios (tos productiva o
improductiva, estornudos, alergia, entre otros) debido a cambios
climaticos y aumento en la cantidad de huéspedes del hotel.

7 Recomendaciones

1. Mantener un personal médico, ya sea médico veterinario, egresado o
estudiante de cuarto o quinto afio en turnos nocturnos de guarderia,
capacitado y con conocimientos en pruebas de laboratorio, medidas
de contingencia, bienestar animal y atencion de enfermedades
infecciosas, ya que la ley de bienestar animal propuesta por él IBA, en
el capitulo 1 de animales de compaiiia, articulo 44 establece que los
huéspedes deben de tener atencion médica inmediata en todo
momento de su estadia, asi como observacion por parte del personal
médico.

2. Capacitar de manera continua al personal encargado del area de hotel
y adiestramiento con un minimo de una capacitacién al mes, enfocada
en mejorar y actualizar aspectos sobre incorporacion de protocolos de
bioseguridad, bienestar animal, métodos de adiestramiento,
conocimientos sobre enfermedades mas comunes en caninos, entre
otros temas.

3. Motivar constantemente al personal, a través de logros y metas, a
desarrollar e innovar los métodos de limpieza y desinfeccién en
conjuntos con practicas de bienestar animal.

4. Instaurar charlas de bienestar animal a los propietarios de los
huéspedes y pacientes de la clinica una vez por mes, para de esta
manera ellos conozcan los requisitos que necesitan los
establecimientos de guarderia y hotel segun las leyes de bienestar
animal y de esta manera la empresa dar a conocer que son la mejor
opcion para el mercado de hoteles.

5. Aumentar el nUmero de turnantes en los meses de alta demanda

(noviembre y diciembre) dependiendo de la cantidad de huéspedes,
se recomienda maximo 3 persona.
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6. Desarrollar infografias de los pasos a seguir para realizar un examen
general de heces a través del método de flotacion o de método directo
para tener una guia adecuada y obtener mejores resultados
diagnosticos.

7. Realizar sondeos coproparasitolégicos de los huéspedes y desarrollar
una base de datos destinada exclusivamente a los pacientes positivos
a padecimientos gastrointestinales para poder desarrollar gréficos y
hacer comparativas de los meses con mayor aparicion de sintomas.
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Anexos

LIMPIEZA DE 0JOS

NOMBERE

OBSERVACIONES

OLIVIA TODOS LOS DIAS PRESENTA LAGANAS

ASTRO DOS DIAS PRESENTANDO LAGANAS

KAl LAGANA 0J0 DERECHO

CAPUCCINO | LAGANAS EN AMBOS 0J0S

ELLA DOS DIAS PRESENTANDO LAGANAS

SASHA LAGANAS EN AMBOS 0J0S

CANELITA | LAGANAS EN AMBOS 0J0S

PETUNIA | MANTIENE LAGANAS

GHOST LAGANA 0JO DERECHO

Imagen 36: Ejemplo de reporte de pacientes con secreciones en 0jos

REPORTE DE SALUD DE PACIENTES
HOSPEDADOS 22-09-2023

Kira coto: la paciente se presenta al

consultorio y los parametros fisiolégicos fueron
los siguientes: PV: 61 Ibs. T°C: 38.1°C CMA:
rosado palido. TLLC: 1 seg ¥ PPC: 0 seq. La
paciente no presenta reflejo tusigeno positivo.

PACIENTE SANO

Miel Lainez; Fl paciente se presenta al

consultorio vy los parametros fisioldgicos fueron

los siguientes: PV: 60 Ibs T°C: 38 3°C CMAC

rosado palido. TLLC: 1 seqg 2 PPC: 0 seqg. El

paciente no presenta reflejo tusigeno positivo.

PACIENTE SANO

PepperVajro: La paciente se presenta al

Nala Pefia: La paciente se presenta al

consultorio y los pardmetros fisioldgicos fueron
los siguientes: PV: 60 lbs. T°C: 38.2°C CMAC
rosado palido. TLLC: 1 seq PPC: 0 seq. La

paciente no presenta reflejo tusigeno positivo.

Existié una leve respuesta, pero la paciente

tiende a halarse mucho de su correa.

PACIENTE SANO

Astro Galaxia: El paciente se presenta al

consultorio y los parametros fisioldgicos fueron

los siguientes: PV: 814 Ibs. T°C: 38 .8°C CMAC

rosado palido. TLLC: 1 PPC: 0 seqg El

paciente no presenta reflejo tusigeno positivo.

PACIENTE SANO

consultorio v los parametros fisioldgicos fueron

los siguientes: PV: 82 Ibs. T°C: 39.0 °C CMA:

Imagen 37: Ejemplo de resumen de reportes de salud de huéspedes de hotel

35



Imagen 38: Tabla de actividades semanales y recetas de
huéspedes

Imagen 39: Protocolo impreso de actividades de limpieza y desinfeccion
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07/AGOSTO/2023

NAME CHRISTOPHER DATE
SECTION HOTEL Y GUARDERIA

PROPUESTAS
GENERALES

Les presento las siguientes propuestas basadas en los
aspectos a mejorar en cuanto a métodos sanitarios y de
bienestar animal a implementar como novedad en el area de
hotel y guarderia Galaxia Animal

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE HIDRATACION DE LOS PACIENTES CON
RECIPIENTES DESECHABLE
SISTEMA DE ASPERSION EN ESQUINAS Y MUEBLES DE PRODUCTO PARA
QUE NO ORINEN EN ESOS PUNTOS ESPECIFICOS
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE PEDILUVIOS EN CADA SECCION DEL
AREA DE HOTEL
CREACION DE UN HORARIO DE LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE LOS.
JUGUETES DE LOS PACEINTES
ROTACION DE LOS ARTICULOS DE UTILIDAD DEL HOTEL (PECHERAS,
CORREAS, JUGETES, ETC.)
ZONA O MESA DESPLEGABLE PARA REALIZAR LA PREPARACION DE LOS
ALIMENTOS DE LOS PACEINTES
UTILIZAR GUANTES Y PRODUCTOS DE HIGIENE COMO REDECILLAS PARA
PREPARAR LOS ALIMENTOS DE LOS PACIENTES
. SE DEP! ALOS
DUERIOS DE LOS NUEVOS HUESPEDES, BARAR A SUS MASCOTAS ANTES
DE INGRESAR AL HOTEL

Imagen 40: Infografia de mejoras iniciales del hotel

PROPUESTAS DE CUMPLIMIENTOS DE MEDICAMENTOS

PROPUESTA NUMERO 1

Sistema de alarma personalizado para cada responsable del hotel

Cada responsable contara con una alarma de mufieca con tempos definidos de
cumplimiento

Cada responsable contara con un sistema de llenado en base a metas. por ejemplo:

Pasonumero 1

Sistema de bloc de notas por cada responsabe, donie
contara con el nombre del paciente, medicacion, d¢ sis 7
hora de cumplimiento

Paso numero 2

Sistema de llenado de las notas previamente
Realizadas, donde la parte frontal del artefac
To tendra un numero el cual representara la
Cantdad total de cumplimientos del dia

Imagen 41: Propuestas de métodos de cumplimientos de medicacion
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Imagen 42: Agenda de asignacion de desarrollo de protocolo de virkon’s

Imagen 43: Asistencia en area de consultorio

Ty

N

Imagen 44: Asistencia en area de
peluqueria
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Imagen 45: Asistencia en area de
recepcion solicitada por gerencia

Imagen 46: Listado de observacion de pacientes para
limpieza de sus ojos
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Luego dehaberreslzado dos les de las rutinesda trabajo de
los de hoteldel . 5& idearon varnas sltemativas en
cusnio 8 propuestss pam un modek de tmbsjo mejor estructurado y mas
sdecuado desde el punto de vista del menejo de los huéspedes.

Hsy que destacar varios purtos imp que se teniang biar de manem
progresiva en lss diferentes éreas del hotel, sin embargo, por cantidad de
huéspedes que se integran encads dres, y porls probabildad mayor de que s
manifiesten percances (Peleas, contsgio de enfermedades, sccidentes, gig) las
dreas més destacadas junto & sus puntos a reforzar son les siguientes:

# Temaza
- Losdepasiios donde se dsn agus s los pecientes no eran comectamente
i ni i antes de i
- Las micciones eran muy dificiles de controlar.
- 5Se reslizaba de manara emdnes la desinfeccién de ls zona.

~ Pstio
- -los depasitos donde se dan sgus s los pacientes no eran
i ni fimpi: antes de ini
- Elarea no em desinfectada.
= Hotel
- Zonade preparacidn de slimenibs noes. dsmented

estéd muy sucia y no se utiliza gusnies para su preparscian
- Nohabis suficientestrapesdores pars las dreas
- Mo se realizabs unacomeds desinfeccién delss dress (Piso y jaulss)

Reportes realizados s primeras semanas de sgostodel afio 2023

Viemes, 12 deenem del 2024

Elanglisis realizado hasta la facha de shors con respecto a los cambios en el

manejo de lss dress i do hasta el s ptables en cuanto al

cambio se refiere, y respakdado en la experiencia en cusnio aspectos de
on de a 3 ¥ animal.

Al igual que el apartado anterior se dividird por areas y se mencionaran los
pectos queh biedo desde eldis quese los dos reportes hasta
Ia fecha de hoy.

# Temaza
- Lalimpieza y desinfeccidn del drea de manera rutinaria ha sido mejor
con la 6n de una limpieza con
solucidn yluegounap ion de solugidn desi

de smonio cuatemario

Se han incrementsds Jos tiempos de limpiezs & 2 0 hests 3 dependiendn
la cantidad de pacientes.

Se ha reslzado limpiezs de los articulos de recreacidn de los

huéspedes
# Hotel
-La limpieza y desinfeccidn del drea de manera rutinaria ha sido mejor
conla 6n deuna limpieza con solucidn
yluegouna prepsraciénde solugidn desi de amania
cuatemario
- Seha un de 5n con \irkgns en las

zonas de las jaulss y del piso, ls frecuencis de las desinfecciones ha
wvariado en cuanto g ls demands de huéspedes
- Sehareubicadolss zonss da donde se reslizs ls preparacion de los
se ha la idn de guantes da litex
- Seha sumeniadola frecuencis de limpiezas pordia dependiendo de la
demanda de trabajo

= Patio
- Sehaincorporedola desinfacciéncon yifken's en el drea de les gradas
que conectan a patio

Imagen 47: Reporte de actividades y recomendaciones de las areas del hotel

RESPONSABLE DEL TURNO:

INICIO DE TURNO:

R Puntos a evaluar: Bienestar animal, limpieza de areas, reporie escrito _de FINALIZACION DEL TURNO:
GALAXIA hygspedes reporte a los propietarios, actividades extra y puntualidad.
ANIMAL
+ C
FRECUENCIA DE HORARIO DE ALIMENTACION MEDICACION
HUESPED 5 DESAYUNO/ | ALMUERZO/ CENA/ OBSERVACIONES
ALIMENTACION AM PM
AGUA AGUA AGUA
1 ASTRO
2 MAX ORELLANA
3
POLO ORELLANA
4
TERRY ORELLANA

Imagen 48: Ejemplo de reporte de turnos de bienestar de los huéspedes

Fecha:lunes 04 de septiembre de 2023
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Control de Limpieza del Turno

TPODETURND  AM B FES

FENCARZADD DE AREA

REALIZADOC INDICACIONES A CONTINUAR

HORA REALIZADD

sl

AM PM

Almentacion de o3
huéspedes

Piatas Limpios

Limpieza de Jaulos

Protocolo de Hotel

Limpieza de Teraza

Protocolo de Jardin

Recolectar Heces

Taseros Dmpios
Sacar Baswa

Tapeodores y Franelas
Limpios

Limpieza de cocina

Bawer gradas de o
escuela y cocina

OBSERVACIONES DE LA LIMPIEZA:

[Nombre: Edad
Sexo Color:

Presencia de ectoparasitos: 8l Iy 1o}
Ganglios inflamadoes: Si__ No_
Secreciones nasales: 5i_ No_
Vomitos: 5i_ No_

Diarrea: Si__ No__

Lesiones cutdneas: Si No

Mombre: Edad
Sexo_ Color:

Presencia de ectoparasitos: §i.... Mo
Ganglios inflamados: 5i_ No__
Secreciones nasales: 5i_ No__
Vomitos: Si__ WNo__

Diarrea: Si___ No___

Lesiones cutaneas: Si No,

Imagen 50: Reporte de limpieza y desinfeccion de turno

Nombre: Edad
Sexo_ Coler:

Presencia de ectoparasitos: &l MNa
Ganglios inflamados: Si__ No__
Secreciones nasales: Si_ No_
Vomitos: 5 No__

Diarrea: 5i__ No_

Lesiones cutdneas: Si No

Nombre: Edad
Sexo_ Color:

Presencia de ectoparasitos: §i,...No
Ganglios inflamados: Si__ No__
Secreciones nasales: Si_ No__
Womitos: Si___ No____

Diarrea: 5i___ No___

Lesiones cutdneas: 5i Nao

Imagen 49: Hojas rapidas de evaluacion de nuevos huéspedes del hotel o visitantes

41



Imagen 51: Hoja evaluada con porcentaje

Imagen 52: Observaciones de turno ejemplo
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Imagen 53: Ejemplo de reporte de limpieza

PRESENTACION

Laempresa VETERINARIA GALAXIA ANIMAL hace presente el nuevo manual
PetFriendly como un instrumento de guia y construccion colectiva. La
incorporacién de este Manual es el resultado de mudiltiples experiencias
acumuladas a través de las distintas jornadas laborales realizadas hasta la
fechay publicacion de este manualy recoge los lineamientos fundamentales de
nuestra empresaen cuanto al proceso formativo de educadores y responsables
de hotel del paso de los afios para el bienestar de nuestros huéspedes.

ElManual PetFriendly es un documento realizado por los representantes de la
empresa: Jefes de empresa, responsables de hotel y guarderia, educadores,
personal administrativo y médicos, que juntos realizaron un analisis para
concretar las normas de convivencia de los huéspedes, los derechos y
libertades de los huéspedes y su relacién con los propietarios, basandose en la
Ley de Bienestar animal de la republica de El Salvador impulsada por el
Instituto de Bienestar Animal (IBA) y la Organizacion mundial de Sanidad
Animal (OIE).

JUSTIFICACION

Dentro de una sociedad, siempre esta implicitas muchas normas, que de manera conjunta
contribuyen a fomentar un ambiente lleno de personas y animales libres de cualquier tipo de
forma de sufrimiento o inestabilidad desde todos los ambitos de la vida, y es deber de cada ser
humano de cumplir estas normas desde su razonamiento légico y asf, trasladarlo a una sociedad
donde los animales forman cada vez mas parte de un ambiente.

Para que un ambiente pueda ser considerado como un ambiente arménico enfre hombre-
mascota, las bases fundamentales de como es el comportamiento natural de las mascotas y
cuales son sus necesidades basicas y fundamentales tiene que ser conocidas para que se genere
dicho ambiente, por lo cual deben estipularse muchas normativas dentro de un establecimiento de
convivencia y ser fransmitido hacia la sociedad, para que se pueda generar un conocimiento de
autodisciplina para los duefios pensando siempre sobre el bienestar de sus mascotas, de los
demas animales y de las personas en general

Asi como el articulo 44 de la ley de bienestar animal establece que: “En los inmuebles en que se
desarrolle cualquier actividad de servicio de h daje o fa para animales de fil
ademas de contar con el permiso de funcionamiento dellBA, debera cumplir con lo establecido en
esta Ley y sus reglamentos y disponer de:

a) Alii ion, , CLIC el i amplias de
acuerdo al tamario del animal, evitando el hacinamiento, en las que puedan estar varios dias con
comodidad.

b) Jaulas, con amplio espacio y lugares donde los animales puedan tener esparcimiento fuera de
ellas.

Imagen 54: Justificacién del manual

Imagen 55: Boceto de manual petfriendly para la empresa
solicitado por gerencia
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Imagen 58: Supervision de eventos
especiales

Imagen 57: Inspeccidn y asistencia en
area de consultorio

Imagen 56: Supervisién de eventos
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