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RESUMEN

La Universidad de El Salvador busca mejorar los procesos, métodos y técnicas brindando
nuevas oportunidades de aprendizaje a los estudiantes. Por tanto, se implement6 la modalidad
de clases online de forma obligatoria debido a la situacién sanitaria durante el afio 2020,
manteniendo esta modalidad vigente hasta el afio 2023 donde no ha ocurrido la integracién de
los estudiantes a la modalidad presencial en totalidad, si no a menor escala en las diferentes
facultades académicas; la observacion de los registros de asistencia de los estudiantes, permitié
identificar las faltas y actividades entregadas fuera de tiempo, generando la necesidad de
conocer los factores del ausentismo en los estudiantes de primer y tercer afio de ingenieria
Agroindustrial modalidad semi presencial de la Facultad de Ciencias Agronémicas. Por
consiguiente, el estudio es de corte cualitativo, describiendo la situacion del objeto de estudio por
el método fenomenoldgico inductivo, registrando las experiencias de diez estudiantes con alta
ausencia. Ademas, las perspectivas de docentes responsables de las asignaturas de primer y
tercer afio de la carrera Agroindustrial modalidad semipresencial a través de la técnica de la
entrevista y el muestreo no probabilistico; los resultados obtenidos se visibiliza los factores

tecnoldgicos, econémico, condicidn laboral, la familia, salud fisica y mental.

Palabras claves: ausentismo, factores, estudiante, docente, aprendizaje, ensefianza



ABSTRACT

The University of El Salvador seeks to improve processes, methods, and techniques by
providing new learning opportunities for students. Therefore, the mandatory online classes
modality was implemented due to the health situation during the year 2020, and this modality is
still in effect until 2023 when there has not been a complete integration of students into the face-
to-face modality, but rather on a smaller scale in different academic faculties. Observing the
attendance records of students allowed for the identification of absences and late submissions of
activities, generating the need to understand the factors of absenteeism in first and third-year
students of the Agroindustrial Engineering program in the semi-face-to-face modality of the

Faculty of Agronomic Sciences.

Consequently, the study is qualitative, describing the situation of the object of study
through the inductive phenomenological method, recording the experiences of ten students with
high absence rates. In addition, the perspectives of responsible teachers of the subjects in the
first and third year of the Agroindustrial Engineering program in the semi-face-to-face modality
are collected through the interview technique and non-probabilistic sampling. The obtained results

reveal technological, economic, work-related, family, physical, and mental health factors.

Keywords: absenteeism, factors, student, learning, teaching.



INTRODUCCION

La pandemia del virus Covid-19 ha sido considerada impactante para la estabilidad
emocional de las personas, obligando a salir de la comodidad y demostrando que los seres
humanos son por naturaleza social y adaptativo; aunque se ha generado algunas dificultades a
lo largo del proceso para obtener los mejores resultados en diferentes areas de trabajo. Sin
embargo, Crespo y Crespo (2020) afirman que “la pandemia conmocioné al mundo entero a

inicios del 2020, debido a la velocidad de su propagacién y a su potencial de mortalidad” (p.3).

“La desercion estudiantil se define como el proceso de abandono, voluntario o forzoso,
del programa académico en el que se matriculé un estudiante” (Rodrigues & Lodorio, 2011. p.
24). Este fendmeno obedece a causas, internas y externas, que involucran factores personales,
familiares, socioecondmicos, culturales e institucionales. También, el ausentismo esta

relacionado con el abandono definitivo de los estudios.

El fendmeno de la desercién es comun y habitual en todas las instituciones educativas a
Nivel Superior y tal como lo sefiala Ramirez y Palma (2006) se debe “analizarse bajo el contexto
social y econémico de la poblacion, asi como de las condiciones y oportunidades que brindan las

universidades a la poblacién estudiantil que atienden” (p.9).

En la Universidad de El Salvador, la desercion de los estudiantes es un problema real.
Cada afo bajo condiciones normales segun estimaciones de las autoridades centrales
experimentan un abandono escolar del 11%. La pandemia del Covid 19, agravé la situacion,
elevando el porcentaje de desercion a 18% (Paz, 2020). Es de recordar que la crisis sanitaria,
empeorod las condiciones de pobreza de las familias y el acceso por parte de los estudiantes a
los recursos tecnoldgicos para acceder a las clases en linea, es limitado, sobre todo en los

estratos con menos recursos econémicos.
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Por otra parte, las Instituciones Educativas a nivel Superior se enfrentan a la ausencia de
los estudiantes durante las clases. Sin embargo, no logran disminuir este fenémeno por falta de
conocimiento de las causas. En tal sentido, la unidad de Administracion Académica, contribuira
a esta investigacion en brindar acceso de datos recientes e histéricos de la matricula 'y el nimero
abandono estudiantil, ya que no existe un andlisis profundo de las causas y posibles soluciones

a estas problematicas en la modalidad semipresencial.

Bajo este contexto es importante identificar y analizar las causas que generan el
ausentismo de los estudiantes de la carrera de Ingenieria agroindustrial de la Facultad de
Ciencias Agrondmicas durante las clases semipresenciales, sobre todo en los primeros niveles

de estudio, donde mas se evidencia ausentismo.

En el capitulo | se encuentra lo referente al planteamiento del problema y por qué se
realiz6 la investigacion; a través de observacion e indagacion bibliografica se identifico los
factores que inciden en el ausentismo de estudiantes universitarios y la relevancia de la

importancia que tiene el fenébmeno descrito.

En el capitulo Il se muestran los fundamentos tedricos y estudios presentados por otros
investigadores en relacion al objeto de estudio para sustentar la teoria del fenbmeno del

ausentismo en estudiantes universitarios.

A partir del marco tedrico se pudo establecer la metodologia de investigacién que se
encuentra descrita en el capitulo Ill. En este apartado detalla los instrumentos de recoleccion de
la informacion, la poblacién y las muestras objeto de estudio, con el propésito que la informacion

sea confiable y veraz.

Una vez recolectada la informacion a través de entrevistas se procedi6 al andlisis de los
resultados los cuales se encuentran en el capitulo IV; entre las categorias analizadas se

encuentran: la planificacién, uso de plataformas virtuales, tipos de evaluacion, consideraciones
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del ausentismo, las condiciones de los estudiantes, condiciones de estudio, desarrollo en clases,

lo tecnoldgico, lo econémico.

Como capitulo V, se encuentran las conclusiones y las recomendaciones que se plantean

segun todos los elementos descritos y los resultados que sustentan dichos planteamientos.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Durante el periodo del 2020 al 2021 se desarrollaron medidas necesarias para enfrentar
el confinamiento generado por el virus Covid-19; el sector de educacion superior cambio la
modalidad de ensefianza y se optd por nuevas herramientas, técnicas y métodos. Aunque, para
las universidades fue necesario adquirir nuevas formas de ensefianza tales como la modalidad
semipresencial. Asimismo, se observé un aumento de la ausencia de los estudiantes
universitarios. Segun Vincenzi (2020) destaca que “la educacion mediada por tecnologias lleva
varias décadas en la educacion formal, también es la resistencia evidenciada en algunos
“claustros docentes” a abandonar practicas tradicionales a favor de las innovaciones que
proponen las tecnologias al servicio del aprendizaje” (p.67). Por ende, se debe romper ese

esquemay empujar a los docentes a la basqueda constante de nuevos conocimientos.

En América Latina, frente a “la situacion de urgencia por la pandemia ha generado
diversos mecanismos para asegurar los procesos educativos, simultaneamente, manifestando
multiples brechas y desigualdades, desde el punto de vista social, econémico, tecnoldgico,
cultural, familiar y educativo” (Barberi Ruiz et al., 2021). Dentro de estas brechas y desigualdades
se genera una relacion directa con la ausencia de estudiantes universitarios en sus horas de
clases, debido a diferentes situaciones que ocurren en el interior de sus hogares que podrian
estar dificultando su sano desarrollo profesional en el marco de sus carreras universitarias

desencadenando dificultades para afrontar el mundo laboral.



La adaptacion de carreras universitarias, con un modelo semipresencial es un tema
polémico que ha generado fenémenos tales como: la ausencia de estudiantes que inciden en el

aprendizaje.

Segun Estévez et al., (2015), destacan que “el ausentismo estudiantil es el desapego
escolar, ya sea temporal, transitorio o permanente de los estudiantes”.(p3) Es importante analizar
la forma de aprender y ensefiar de manera holistica e inclusiva para facilitar los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Las expectativas de los estudiantes son distintas si esperan matricularse, desde el
principio, en un curso de educacion a distancia o bien en un curso ordinario, con todos los
elementos sociales y experienciales que acompafan siempre la experiencia presencial en una
IES. También, cabe sefialar que la educacién a distancia requiere de mayor disciplina y
compromiso por parte del estudiante, lo que quizas expliqgue que la modalidad tenga mas éxito
entre las personas de mayor edad, es decir estudiantes de posgrado, frente a los estudiantes de

pregrado (Estévez et al., 2015.p.29).

En la Universidad de El Salvador durante los afios 2016 al 2019, se desarrollaron las
actividades principales para concebir una propuesta de un proyecto de educacidn superior a
distancia. Segun la Universidad de El Salvador( s.f) destaca los procesos de disefio y legalizacién
del plan de estudio de la carrera de Ingenieria Agroindustrial modalidad semipresencial

exponiendo lo siguiente:

El dia martes 19 de enero de 2016 se inauguré el proyecto de la Universidad de
El Salvador en Linea - Educacion a Distancia, con apoyo del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) y asesoria de la Universidad Estatal a Distancia de

Costa Rica (UNED). Para el afio 2018 se implementa la carrera de Ingenieria



Agroindustrial, convirtiéndose en la octava y mas reciente oferta académica. El proyecto
incluy6 17 sedes y 2 subsedes para atender a la poblacion en todo el territorio nacional.
En 2019, la pandemia por el SRAS-CoV-2 (COVID-19), generé problemas
socioecondémicos a nivel mundial llevando al confinamiento de los ciudadanos y la
recomposicién del desarrollo econdmico, social y educativo (desde el nivel basico hasta
el superior). La mayor casa de estudio también se vio afectada con el desarrollo del ciclo
[-2020 que ya habia iniciado, todas las carreras de Licenciaturas, Maestrias y

Doctorados cambiaron su modalidad de estudio de presencial a virtual.

La Facultad de Ciencias Agrondmica de la Universidad de El Salvador basado en el plan de
estudios en la carrera de agroindustria modalidad presencial, aprobado en el afio 2017 por el
Consejo Superior Universitario (CSU); con el propésito de contribuir a generar profesionales
agroindustriales que respondan a la demanda creciente del sector agroindustrial del “13.49%
durante los afios 2009 y 2013, destacando el sector de la produccién de alimento y bebidas (café,
azucar, atun, harina de maiz, melaza de cafia, dulce, esquejes, quesos, miel)” (Universidad de

El Salvador Facultad de Ciencias Agronémica, 2017).

La carrera de Ingenieria Agroindustrial modalidad semipresencial se elabor6 con los
elementos basicos y técnicos para la implementacion y capacidad instalada de la Facultad
y la Universidad. La formacion de la carrera comprende 52 asignaturas con 204 unidades
valorativas distribuidas en areas basicas, tecnoldgicas y profesionales. Entre las
habilidades y competencia de los docentes se destacan funciones sociales, gestion,
tecnologia, investigacion, proyeccion; logrando impulsar el trabajo en linea como
herramienta para facilitar tiempos y aprendizajes de tecnologia informatica. El objetivo
principal del docente es asegurar que los estudiantes adquieran autonomia; procurando

gue las actividades deben ser planificadas, estructuradas con ritmo controlado reduciendo



el tiempo de aprendizaje (Universidad de El Salvador Facultad de Ciencias Agrondmica,

2017.p.10).

En relaciébn al modelo educativo semipresencial aplicado por la Facultad de Ciencias
Agrondémica de la Universidad de El Salvador, “se orienta en el caracter integrador, humanista y
el desarrollo personal que se propone a formar. No es un modelo estatico, ni se encuentra
acabado. Es una propuesta de un modelo flexible que se actualiza constantemente incorporando
experiencias propias, avances cientificos y culturales para mantener vigencia, pertinencia y

calidad del mismo” (Universidad de El Salvador Facultad de Ciencias Agrondmica, 2017.p.10)

Durante los siete afios de la carrera de Ingenieria Agroindustrial modalidad
semipresencial, se han realizado observaciones por parte de los docentes sobre la alta ausencia
en las diferentes clases de modo virtual; registrando 60 estudiantes conectados de un total de
85 estudiantes inscritos en la asignatura; de estos 60 estudiantes conectados,15 estudiantes se
encuentran participando de forma dinamica. El resto de estudiantes conciben una negativa en el
aprendizaje, irresponsabilidad para el desarrollo de actividades realizadas en las horas de clases,
bajo desarrollo social de los estudiantes dentro de una comunidad virtual, ocasionando a largo
plazo la desercién escolar, encaminado a pocas oportunidades para integrarse al contexto laboral
y social, fundamentado en lo que menciona Hernandez et al., (2014) donde argumentan que “el
ausentismo académico constituye actualmente uno de los problemas que mas preocupa a la
institucion, por la estrecha conexion que guarda con el fracaso académico, abandono o
prolongacién de los estudios” (p.6). Por tanto, es interesante generar informaciéon que contribuya

a disminuir la desercién y el abandono, permitiendo incidir en el aprendizaje de los estudiantes.
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1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢,Cuales son los factores que inciden en el ausentismo de estudiantes de la carrera de
Ingenieria Agroindustrial del afio 2023, modalidad semipresencial, Facultad de Ciencias

Agrondmicas, Universidad de El Salvador en Sede Central?

1.3 JUSTIFICACION

Las tecnologias influyen en la vida social del ser humano, cambiando la forma de percibir
la conceptualizacién del ambiente que interactia en la sociedad actual desde los diferentes
entornos y situaciones a las que se ven involucrados en el diario vivir; y es asi como la virtualidad
influye en la forma de trabajo de los docentes universitarios quienes cambiaron de modalidad
para ensefiar y aprender, a través de nuevas tecnologias e integrando a los procesos de
ensefianza para contribuir en la reduccién del ausentismo y herramientas virtuales para afrontar
al confinamiento producido por el Covid-19. Debido a ello la Universidad de El Salvador, detecta
la necesidad de brindar carreras universitarias semipresenciales dentro de la cual se encuentra

la carrera de ingenieria Agroindustrial de la Facultad de Ciencias Agrondmicas.

Segun el departamento académico de la Facultad de Ciencias Agronémica de la carrera
de Ingenieria Agroindustrial modalidad semipresencial posee alta demanda. Sin embargo, se ha
observado una alta desercion. En la figura 1 se muestran estos datos donde: durante el afio 2020
se presentaron 52 casos de estudiantes que abandonaron los estudios, 101 en el afio 2021y 226
estudiantes en el afio 2022 considerando que cada afio aumenta las estadisticas de deserciones
de la carrera (Ver Anexo 4). Asimismo, uno de los docentes de la carrera en modalidad
semipresencial declar6 que es necesario investigar el ausentismo de los estudiantes de esta

modalidad ( comunicacién personal, 24 de abril del 2023). Es importante destacar que la
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desercion es un tema altamente investigado comparado al ausentismo universitario en al cual se

enfoca esta investigacion.

Cabe aclarar que el ausentismo es un sintoma de la desercion; ante esta afirmacion, se
muestra en la Figura 1, el incremento de los casos de desercion durante el periodo del 2020 a
2022. Segun Baker et al, (2001) citado por Martinez et al (2007) afirma “la coherencia con el dato
de que los estudiantes con mayores tasas de absentismo estan en mayor riesgo de abandonar
la escuela”; En tal sentido, se hace necesario comprender los factores que genera el ausentismo

en los estudiantes de ingenieria agroindustrial modalidad semipresencial.

Figura 1.

Numero de desercion estudiantil del afio 2020 a 2022 de la ingenieria agroindustrial modalidad
semipresencial.

DESERCIONES DE ESTUDIANTES

Nota: El gréafico anterior refleja el nUmero de deserciones de estudiantes en la carrera de
ingenieria agroindustrial modalidad semi presencial de la Facultad de Ciencias Agrondmicas en
el periodo 2020 a 2022.

En relacion al ausentismo académico, se debe comprender el concepto y analizar los

efectos; segun Hernandez et al., (2014), describen que “el ausentismo académico constituye

actualmente uno de los problemas que més preocupa a las instituciones, por la estrecha conexién
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gue guarda con el fracaso académico, abandono o prolongaciéon de los estudios. Por tanto, se

afirma que el ausentismo es un claro problema que incide en el aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, el ausentismo en los estudiantes universitarios es un tema poco estudiado
en El Salvador. Por ende, la investigacion contribuird en el acervo de conocimiento de este
fendbmeno educativo en la modalidad semipresencial. Por ejemplo, los resultados de la
investigacion serviran para la Universidad de El Salvador Facultad de Ciencias Agrondémicas
como una fuente para conocer como enfrentar los diferentes casos particulares que se estén
presentando en el desarrollo de los ciclos académicos y poder tomar en cuentas como enfrentar
las factores que la genera y detener de forma oportuna las estadisticas negativas del absentismo

universitario.

Finalmente, con los resultados de la investigacion se orienta a las universidades para
tomar decisiones efectivas, de provecho de la comunidad estudiantil y hacer cambios en los
procesos de enseflanzas y aprendizajes en modalidad semipresencial y afrontar los casos de

ausentismo estudiantil.
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14 OBJETIVOS

1.4.1 General

e Analizar los factores que generan el ausentismo de estudiantes de la carrera de Ingenieria
Agroindustrial: modalidad semipresencial, Facultad de Ciencias Agronémicas Universidad
de El Salvador con el fin de contribuir a la mejora pedagdgica a través del entorno virtual

de aprendizaje.

1.4.2 Especificos

e |dentificar los principales factores que inciden en el ausentismo de estudiantes en la
carrera de Ingenieria Agroindustrial.

e Relacionar los principales factores del ausentismo de los estudiantes de Ingenieria
Agroindustrial en el entorno virtual de aprendizaje.

e Proponer acciones que contribuyan a asegurar la continuidad educativa de estudiantes
ausentes a través de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en los entornos

virtuales adaptados a modalidad semipresencial.
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15 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢,Cuales son los principales factores que inciden en el ausentismo de estudiantes en la

carrera de Ingenieria Agroindustrial?

¢, Qué tipos de relaciones existen entre los principales factores del ausentismo de los

estudiantes de Ingenieria Agroindustrial en el entorno virtual de aprendizaje?

¢, Qué tipos de propuesta y acciones contribuirdn a asegurar la continuidad educativa a

través del aprovechamiento de los entornos virtuales de aprendizaje?

1.6 LIMITACIONES

< Disponibilidad de tiempo de los estudiantes, docente y administrativo para el desarrollo
de las entrevistas.

< Recursos econdémicos limitados para el desarrollo de la investigacion.

< EIl tiempo y acceso disponible para acceder a las plataformas virtuales y resolver las

tareas para este proceso de investigacion.

1.7 DELIMITACIONES

La investigacion se enfocé en los estudiantes de primer y tercer afio de la carrera de
ingenieria agroindustrial en la modalidad semipresencial, Facultad de Ciencias Agronémicas de
la Universidad de El Salvador, departamento de San Salvador. Durante el periodo de abril a

septiembre de 2023.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
El ausentismo es un fenbmeno que ha generado una serie de investigaciones para
contribuir en la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje. Asi mismo, existe un hecho
gue beneficia el aparecimiento del ausentismo. Por ende, mediante la investigacion bibliogréfica
se ha elaborado una compilaciéon de pensamientos los cuales se han comparado haciendo una

triangulacién exitosa de los diferentes puntos de vista.

El propésito de la investigacion se dirigi6 a analizar los factores que inciden en el
ausentismo de estudiantes universitarios, en la carrera de Ingenieria Industrial en modalidad

semipresencial.

El ausentismo es un problema en las Instituciones de educacién Superior (IES) causando
la desercién y repeticion de estudiantes en aquellas asignaturas reprobadas. Los estudiantes
universitarios se ven influenciados por aspectos sociales como: la familia, amigos, religion,
deporte, economia, cultura, politica y tecnologia; estos factores pueden estar presentes en mayor
medida el algunos estudiantes que en otros afectando de forma directa o indirecta su ausencia a

clases.

El ausentismo educativo es un problema a nivel internacional desde los niveles educativos
basicos, ya que es un detonante para el fenébmeno denominado desercion escolar; ya sea en
modalidades de educacion presencial como virtual. EI fendbmeno de la desercion escolar es un
problema altamente estudiado en las carreras de pregrado de las universidades de El Salvador.

Por otro lado, el ausentismo en la educacion superior es un fenémeno con un bajo indice de
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investigacion, es decir un problema poco estudiado principalmente en la regién por parte de las

instituciones de educacion superior.

Segun Gonzalez (2006) destacan que “el ausentismo es una problematica social y cultural
de la sociedad, perjudicando el sistema educativo. El ausentismo requiere ser estudiado y ser
analizado a profundidad, interpretando y abordando los factores influyentes que favorecen su

desarrollo” (p.14).

2.1 ¢ Qué es el ausentismo?

Para iniciar con el estudio del ausentismo, es importante conocer el significado desde
diferentes enfoques. Segun Chiavenato (2001), considera que “el ausentismo designa las faltas
o ausencias de los empleados en el trabajo. Por ende, es la suma de los periodos en que los
empleados se encuentran ausentes en el trabajo, ya sea por falta, retardo o algun otro motivo”
(p.124). El ausentismo conceptualizado desde la educacion se refiere a “la falta de asistencia
periédica a las clases presénciales por el alumnado” (Fernandez, 2010, p.13). Finalmente, el
concepto por Gonzalez (2006) en el cual concibe la ausencia como: “la inasistencia reiterada o

prolongada a clases durante el afio escolar de un estudiante” (p. 3).

Las definiciones descritas anteriormente son utilizadas para la educacion primaria y
modalidad de ensefianza completamente presencial; es importante destacar que el concepto
ausencia, asi como absentismo posee el mismo significado. Segun el Diccionario de la Real
Academia Espafiola (s.f) resultan igualmente recomendables “en el espafol de América se usa
mas comunmente la palabra ausentismo, que viene del adjetivo ausente; en Espafia y regiones

europeas se prefiere el término de absentismo, estableciendo que ambos términos son correctos”

(p-8).
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El absentismo universitario constituye un problema en la universidad actual, puesto que
entra en conflicto con algunas de las premisas basicas que se defienden actualmente en el
modelo del espacio Europeo de Educacion Superior (EEES); tales como el aprendizaje
autobnomo, el compromiso y la responsabilidad en la gestion de su proceso de aprendizaje.
Analizar las causas que estan detras de la baja participacion y el absentismo del alumnado que
cursan estudios en Educacién Superior, constituye el objetivo central de este trabajo; con el que
se pretende esclarecer la realidad académica de estudiantes que estan en distintos momentos
de su proceso de aprendizaje y determinar lineas de actuacién para mejorar su participacion,

satisfaccion y rendimiento en los estudios (Gonzélez, 2006, p. 2).

Se puede citar a Gonzalez (2006) quien describe el ausentismo virtual como:

La existencia de absentismo virtual no siempre esta contemplado bajo la categoria
absentismo: se trata de una situacién en la que el alumno se inhibe dentro de la clase vy,
por asi decirlo, est4 alli sin estar. La multiplicidad de formas que puede adquirir el
absentismo y la nocion de que éste fenémeno no se define Unicamente en términos de

presencia fisica en las aulas (p.4).

Por otra parte, la ausencia estudiantil se puede estudiar desde el ambiente presencial y
virtual, el cual a raiz del confinamiento producido por la pandemia del virus COVID 19 en
Latinoamérica incrementd el uso de tecnologia para todo nivel de educacién, surgiendo
problematicas tales como: los profesores claustros a medios de ensefianza convencionales,
ausencia de estudiantes durante las clases y desercion escolar. Aunque estas probleméticas no

desaparecen en la modalidad semipresencial ya que continlan siendo las mismas en la
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modalidad presencial, sin embargo, los factores varian de acuerdo a las circunstancias que se

encuentren los estudiantes.

Es importante profundizar en los tipos de ausentismo, para concebir y comprender las
afecciones que este fendmeno provoca en los procesos de ensefianza aprendizaje, asi como:

Entre ausentismo “de retraso” (alumnos que llegan sistematicamente tarde a la
primera hora de clase; tipo de ausentismo que puede anunciar otro mas regular);
absentismo “del interior” (alumnos que estando presentes en las clases, tratan de pasar
lo mas desapercibidos posible, estan Unicamente por sus compafieros, pues la red de
pares es mas fuerte que el aburrimiento cotidiano, y esperan que pase el tiempo mientras
se acumulan las dificultades escolares); absentismo “elegido” (estudiantes que evitan
ciertos aspectos de la experiencia escolar, o no asisten para dedicarse a otras
actividades, para cambiar de ritmo, descansar, etc.); absentismo “cronico” ( ausencias de
clase notorias), y absentismo “cubierto por los padres” ( alumnos que faltan a clase por
motivos diversos, pero los padres excusan las faltas, también por razones diversas).

(Gonzalez, 2006, p. 4)

En este sentido, el ausentismo no solo se limita a un contexto fisico si no a la carencia
vinculadas a los procesos mentales relacionada al aprendizaje y la concentracion mental.

Ademas, de los factores sociales o familiares que estén vinculados al estudiantado.

Se podria establecer una secuencia causal que comienza con la entrada en la universidad
de estudiantes con poca motivacion, sin un proyecto que encamine su formacion, sin intereses
vocacionales claros, etc., Io que conduce a una baja participacion en las tareas, absentismo y

escaso compromiso, lo cual a su vez deriva en dificultades para cumplir con los requisitos de las
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titulaciones, produciéndose fracaso, prolongacion o abandono de los estudios (Herrera et al.

2014).

2.1.1 El ausentismo en la educacion universitaria.

El ausentismo es la problemética que enfrentan los maestros, quienes brindan clases de
forma virtual y presencial incidiendo en el rendimiento estudiantil. Segun Prados et al. (2017)
afirman que “Las causas del ausentismo pueden deberse a las dificultades para cumplir con las
exigencias del plan de estudios, la escasa motivacion, mala estructura de los programas
educativos, poca correspondencia entre expectativas y la realidad formativa, escasa satisfaccion

con el rendimiento” (p 3).

En los dltimos afios, se han desarrollado investigaciones relacionadas al absentismo
desde diferentes criterios; en la investigacion elaborada por Gil-Galvan (2019), se afirma que
“los factores que posicionan al estudiante frente al absentismo, se destacan las acciones por no
asistir periédicamente a clase cuando el profesorado no utiliza metodologias activas, no emplea
recursos y materiales novedosos ni motivadores, y cuando lo que aprenden no les resulta

significativo”(p 24).

2.1.2 El ausentismo del enfoque estudiante

El ausentismo se puede abordar desde diferentes puntos de vista, no obstante, es
importante considerar las opiniones de los estudiantes los cuales se ven afectados por una serie

de factores vinculados a este fendmeno por ejemplo:
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2.1.2.1 La familia

En El Salvador, la base fundamental de la sociedad es la familia por lo tanto los jévenes
son influenciados de manera directa por el circulo familiar. Rogers y Feller (2018) encontraron
que; “las familias de estudiantes con alto absentismo presentaban dos creencias erradas. Por
una parte, subestiman la cantidad de ausencias totales. Por otra parte, no son conscientes de las

ausencias relativas o comparadas con los comparieros de clases” (p 76).

2.1.2.2Las drogas

Indiferentemente si las drogas son legales o no legales, son algunas de las causas que
inciden en el bajo rendimiento de los jovenes. Navarro (2003) reflexiona sobre los factores
relacionados al uso de drogas y el bajo rendimiento académico. También afiaden como factores
de riesgo la autoestima del estudiante y el tener mucho tiempo no supervisado por un adulto

después de los estudios” (p 8).

2.1.2.3. La comunidad

La comunidad es un factor que incide en la conducta de los seres humanos y el
ausentismo de los estudiantes, Garcia y Pavez (2019) detectan que “la ocurrencia de violencia
cerca del entorno del hogar y/o de la escuela, puede desencadenar el absentismo. Por otra parte,
las actitudes hacia la escuela estan mediadas por las culturas de origen, pudiendo producir
diferencias relevantes” (p 64). Por otro lado, Dussaillant (2017) afirma que en “el ambito de la
comunidad, “los estudiantes que tienen redes de apoyo, recursos institucionales y participan de
programas comunitarios (de servicio comunitario, enriquecimiento académico o aprendizaje
emocional) fuera del horario escolar, tienen mejores tasas de graduacion en secundaria” (p 34).
Se puede afirmar que el factor comunitario puede ser beneficioso para la formacion de los

estudiantes siempre y cuando esté relacionado a aspectos positivos de su desarrollo personal.
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2.1.3 El ausentismo desde el enfoque docente

El sector docente en los ultimos afos, ha sufrido una serie de criticas las cuales son
generadas principalmente por los estudiantes quienes pueden haber sentido una debilidad en su
propia educacion. De acuerdo a las conclusiones presentadas en la investigacion elaborada por
Ramos et al. (2020), se expresa que “muchos de los factores que determinaron una baja
asistencia a las sesiones de tutoria fueron factores externos al propio sujeto y obedecian a

cuestiones de planificacion y organizacion docente” (p.24).

Por otro lado, mediante reuniones con el ingeniero Alvarado Salmerdon docente de la
Facultad de Ciencias Agronémicas (Comunicacién personal 2 de marzo, 2023), describe las
experiencias con los estudiantes, que son ellos quienes no se interesan por las clases y carecen

de competencias béasicas y se percibe una desmotivacion por estudiar.

El fendbmeno del absentismo de los estudiantes universitarios parece atribuirse a
diferentes factores, encontrando mas de un significado. Asi, por ejemplo, los estudios realizados
por Alvarez (2019) sefialan que “los factores relacionados al contexto docente, entre los que se

puede mencionar que destacan el sistema metodoldgico y el tipo de evaluacion” (p 18).

En conclusion, las investigaciones desarrolladas por diferentes autores han contribuido
en disminuir el ausentismo. Sin embargo, cada universidad y sistema educativo de cada pais

posee diferentes factores que podrian incidir en el fenémeno de la ausencia estudiantil.

El andlisis de las causas es de vital importancia desde una perspectiva preventiva y
correctiva con el fin de “encontrar soluciones que favorezcan la asistencia al aula, permitan la

racionalizacion de los recursos y creen ambientes de motivacion profesor-alumno que inviten a
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una 6ptima adquisicién de las competencias del titulo para el desarrollo y perfeccionamiento

docente del profesorado (Rugeles, 2020).

2.2 Los Entornos Virtuales de Aprendizaje y la formacion de competencias

En estos ultimos afios se estan viviendo los cambios mas significativos que la institucion
universitaria ha vivido en sus siglos de existencia. Ciertamente la incorporacién de las TIC y el
desarrollo de espacios virtuales en la Educacion Superior hacen que la universidad se mueva en
una nueva y doble direcciéon. Por un lado, en el eje de la formacién, las nuevas propuestas
universitarias abogan por que el estudiante sea centro y protagonista del proceso de aprendizaje
y se sustituya la importancia de la ensefianza y la adquisicion de conocimientos por la importancia
del aprendizaje y la adquisicion de competencias (Sotés, 2018). Se trata por tanto no sélo de
ensefar, sino también de hacer que los estudiantes aprendan. Saber como aprenden, como
dedican su tiempo y su esfuerzo a aprender, y facilitar su aprendizaje, se convierte en prioridad

de la universidad del siglo XXI.

La segunda direccion otorga gran importancia al contexto en el aprendizaje. Ya no es
fundamental pensar en una Unica modalidad de ensefiar y aprender: presencial, semipresencial
virtual, sino que se aboga por la amalgama de posibilidades para saber encontrar la manera mas
eficiente de aprender, disefiando y posibilitando diferentes escenarios, diferentes contextos,
diferentes estrategias segun lo que se quiera aprender en cada momento. El desarrollo de las
prioridades mencionadas puede lograrse, o encontrarse, a partir de la formaciéon en EVA 'y lo que

eso conlleva.

La formacion en EVA no tiene que ver soOlo con la tecnologia, tiene mas de
replanteamiento y de innovaciéon que de novedad tecnolégica, mas de aprovechar la oportunidad

y actualizar el rol docente, es la adaptacion de la Universidad a la Sociedad de la Informacion,
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no sélo utilizando las TIC sino también, y sobre todo, renovando pedagdgicamente e innovando

conceptualmente.

Dentro de la formacion superior y apegada al objeto de la presente investigacion, es
fundamental mencionar la educacién a distancia dentro de los centros de ensefianza superior, ya
gue se mencionan las modalidades de formacion superior. La Formacién a distancia es una
modalidad de ensefianza que, desde sus origenes, ha estado vinculada a personas que
necesitan especializarse, pero que, por diversas razones, como la dispersién geogréfica, la
incompatibilidad con el trabajo, la falta de tiempo, las condiciones fisicas, o0 bien por propia opcién

personal, eligen formacion mas flexible a sus posibilidades de estudio.

La formacién a distancia se ha transformado en una via de formacion de creciente
desarrollo (Barbera et al., 2001; Marcelo y Perera, 2004; Garcia Areito, 2001). En la actualidad,
gracias al avance de las tecnologias de la informacion y a la necesidad imperante de acceso al
conocimiento continuo, esta modalidad de enseflanza ha potenciado su desarrollo,
transformandose, no solo en una alternativa para una especializaciéon o segunda titulacion, sino

gue en parte de la oferta de ensefianza para acceder al primer titulo profesional.

El prestigio de esta modalidad, en algin momento cuestionado, ha crecido en los ultimos
afios. Se han creado universidades que trabajan solo en esta modalidad. Las universidades
tradicionales, que por afios han realizado clases solo presenciales, han empezado a incluir como
apoyo a la clase presencial, como complemento o han decidido incorporar un area integramente
virtual. Sus impactos educacionales estan por verse todavia, hay muchas experiencias, pero
pocos datos que permitan cuantificar los reales alcances de este tipo de formacion, sin embargo,
se puede comprobar objetivamente que en todo el mundo ha crecido el nUmero de instituciones
gue ofrecen cursos en esta modalidad, que ha aumentado la diversidad de los mismos y que

cada vez es mayor el numero de estudiantes interesados en formarse a distancia.
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En consecuencia de las modalidades de formacion universitaria es esencial con la
definicion y conceptualizacién de los EVA; en ese marco las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), aplicadas a la formacion y educacién, originan un amplio abanico de
posibilidades en los procesos de ensefianza/aprendizaje (Clares, 2000; Cortina-Pérez, 2008;
Garrison & Anderson, 2005; La ra, 2001; Prado, 2001) como artefactos tecnoldgicos de
produccién cultural (Newman, Griffin & Cole, 1996) que facilitan un contexto (Monereo, 2007)
singular y virtual en el que se establecen relaciones que no requieren de una relacion presencial

(Tirado, 1998) permitiendo representar la informacion, comunicar y construir el conocimiento.

Con su inclusion en la educacion se impulsan modalidades de ensefianza-aprendizaje no
presenciales y semipresenciales o blended learning, (b-learning), bien estéticas (e- learning u on-
line learning y t-learning) o dinamicas (m-learning). Estas Ultimas son un perfeccionamiento de
las primeras en las que no so6lo se rompe con las barreras espacio-temporales, sino que también
se permite el acceso a la red de aprendizaje desde cualquier lugar. Se pretende destacar las
ventajas del b-learning cuando se combina con métodos de ensefianza especialmente basados
en aprendizaje colaborativo/cooperativo como modalidad que es considerada bastante adecuada
porque proporciona al alumnado un contexto virtual de aprendizaje entre iguales con
interacciones educativas de calidad. También porque posibilita, en mayor medida que el resto de
modalidades, que el alumnado co-construya el conocimiento y se apropie de otros (Monereo,
2007); o lo que es lo mismo facilita la transformacién de lo interpsicoldgico al intrapsicolégico. El
e-learning hace referencia a procesos de formacién y aprendizaje que utilizan la red (Internet o
intranet) como tecnologia de distribucién de la informacién de dos formas bien diferenciadas:
como depdsitos de informacion a los que alumnado y profesorado pueden acceder
a/sincronicamente o como herramientas construidas con el fin de (o para) mejorar las
oportunidades de interactividad propias de métodos de ensefianza activa que requieren

especialmente de interaccion para la co-construccién del conocimiento. La adopciéon de una u
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otra declaran o no, el caracter y calidad educativa de la intervencién. El uso exclusivo de estas
herramientas para acumular informacion, a la que el alumnado pueda acceder, no es en si una
accion pedagdgica. Solo adquieren valor pedagoégico cuando las interpretamos como artefactos
mediadores entre el docente y el alumnado o entre iguales que proporcionan un contexto
educativo singular y virtual facilitador de procesos interactivos de co-construccion de

conocimiento.

2.2.1 Laformacion de competencias.

Los entornos virtuales de aprendizaje deben ir de la mano no solo con el uso de
herramientas tecnoldgicas sino también en funcién del desarrollo de formacién de competencias

en los estudiantes universitarios.

La competencia es un concepto complejo, pero en el mundo profesional ha llegado a ser
sinénimo de: idoneidad, suficiencia, capacidad, habilidad, maestria o excelencia. Se ha sefalado
gue la competencia profesional no es la simple suma inorganica de saberes, habilidades y
valores, sino la maestria con que el profesional articula, compone, dosifica y pondera
constantemente estos recursos y es el resultado de su integracion. El despliegue de la
competencia no solo depende del individuo que la demuestra sino también del medio y de los
recursos disponibles para una ejecucién valiosa, dentro del marco de expectativas generadas por
un ambiente socio-cultural determinado. El andlisis de una definicion realizada por Guy Le Boterf
lleva a determinar que en el conjunto de recursos que moviliza el individuo se cuentan: los
internos (conocimientos, saber, saber- hacer, saber-ser, recursos emocionales, culturales,
valores), los externos (bases de datos, redes de expertos, estructura, materiales) y un contexto
profesional dado (organizacion del trabajo, margen de iniciativas, valorizacion), con el fin de
responder a las expectativas de la funcion en la cual se desempefia (resultados esperados,

necesidades a satisfacer, criterios de desempefio y logros predeterminados). La formacion por
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competencias es una herramienta valida para la concrecion de lo que el informe Delors (1996)
plantea como los cuatro pilares del aprendizaje del siglo XXI: conocer y aprender a aprender,
saber hacer, saber ser y saber vivir en paz con los demas (cultura de paz). La naturaleza integral
de las competencias permite concretar, aunque sea en una forma inicial, la aspiracion de ofrecer

una educacion que facilite los desarrollos mencionados.

Existen diversas formas de clasificar las competencias, de ellas se han considerado las

expuestas por Quezada (2003) citado por Valdez (2023:

1) Basicas, genéricas y especificas (CONOCER, 2001; Mcrtens, 1997) Las competencias
bésicas: describen los comportamientos elementales que se deberdn mostrar y que estan
asociados a conocimientos de indole formativa. Las competencias genéricas: describen los
comportamientos asociados con desempefios comunes a diversas ocupaciones y ramas de
actividad productiva, como son la capacidad de trabajar en equipo, de planear, programar y
entrenar, que son comunes a una gran cantidad de ocupaciones y las competencias
especificas: identifica comportamientos asociados a conocimientos de indole técnico,

vinculados a un cierto lenguaje tecnoldgico y a una funcién productiva determinada.

2) Conceptual, técnica, humana Aquel que domina como experto las tareas y contenidos
de su ambito de trabajo, y los conocimientos y destrezas necesarios para ello. La competencia
conceptual (analizar, comprender, actuar de manera sistematica), integrando el saber
(conocimientos), la competencia técnica (métodos, procesos, procedimientos, técnicas de
una especialidad), integrando el saber-hacer (procedimientos, destrezas, habilidades y
competencia humana (en las relaciones intra e interpersonales), integrando el saber ser y

saber estar (actitudes, valores y normas) (Tejada, 1999).

3) Técnica, metodoldgica, social, participativa (Punk, referenciado en Tejada, 1999).
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Aquel que sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas
y a las irregularidades que se presenten, que encuentra de forma independiente vias de
solucién y transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas a otros problemas de
trabajo. Aquel que sabe colaborar con otras personas de forma comunicativa y constructiva,
y muestra un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal. Posee
competencia participativa aquel que sabe participar en la organizacién de su puesto de trabajo
y también de su entorno de trabajo, es capaz de organizar y decidir, y esta dispuesto a aceptar

responsabilidades.

2.2.2 El disefio de un Entorno Virtual de Aprendizaje

El disefio de un EVA considera una serie de acciones que se desarrollan en cierto
paralelismo dada su complementariedad. Es un proceso que en muchas ocasiones requiere
volver a etapas o pasos anteriores y ajustarlos para que el disefio sea un todo armaénico y

coherente.

En el disefio puede estar todo a cargo de un profesional, el docente, caso tipico de la
docencia universitaria, sobre todo cuando no existe una unidad de virtualizaciéon. Normalmente
en el disefio de cursos masivos o cuando la institucién trabaja en equipo en forma colaborativa,
participan en el disefio de los cursos un conjunto de profesionales de las areas pedagdgica,
técnica y de disefio gréafico. En muchas universidades e instituciones que utilizan la virtualidad,
existe una unidad de virtualizaciébn que esta compuesta, entre otros, por expertos en disefio
instruccional online, manejo de las TIC y de las plataformas formativas. El disefio de un curso
online, resumiendo aportes de diferentes autores, deberia considerar cuatro etapas que
interactdan entre ellas y que son: Definiciones previas y Organizacion, Disefio Pedagogico, El

disefio e Implementacion en plataforma.



28

Definiciones previas y organizacién: Etapa en la cual se definen los aspectos
generales del curso a disefiar y la organizacion necesaria para el disefio del curso,

contempla:

Definicién de los temas: los temas a abordar en el curso y los respectivos contenidos.

Definicion del perfil de los participantes: quiénes son los destinatarios, jovenes,
adultos, de pregrado, postgrado, formacion continua, etc. El perfil define, en cierta medida, los

apoyos para las TIC a utilizar, el tipo de actividades y es esencial para el modelo pedagdgico.

Cronograma del curso: calendario que distribuye las actividades a desarrollar para
poder disefar el curso; es recomendable usar una herramienta como Microsoft Project u
OpenProj para definir este cronograma e ir asociando a €l actividades, hitos, responsables y

recursos.

Definicion del equipo de profesionales y tareas: si bien es cierto que en un
curso sencillo, es el profesor quien hace todas las tareas, a veces se cuenta con ayudantes.
En los cursos de mayor entidad, a nivel de departamentos o facultades o en ofertas
formativas a terceros, es necesario contemplar un equipo multidisciplinar, formado por
pedagogos, psicélogos, técnicos y disefiadores graficos, siendo pertinente definir las tareas

para cada uno de estos profesionales y los plazos en que éstas deben desarrollarse.

Disefio pedagdégico: En esta etapa se definen los aspectos relacionados con el modelo

pedagdgico, el cual es crucial para definir las actividades, los productos y las evaluaciones.

Definicion del modelo pedagdgico: se definen con claridad los elementos que
componen el modelo pedagdgico, la forma en que se espera que ellos se articulen y las

teorias de aprendizaje tras el modelo.
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Definiciéon de metodologia: se define la metodologia de ensefianza y aprendizaje

de acuerdo al modelo pedagdgico del curso.

Definicién del rol del participante y el tutor: se define con claridad cuél es el

rol esperado del participante y del tutor, de acuerdo al modelo pedagdgico del curso.

Seleccion de herramientas TIC: se seleccionan herramientas TIC acorde con el

modelo pedagdgico del curso.

El disefio: En esta etapa se define el disefio del curso, que debe ser coherente
con el modelo pedagdégico. Es una etapa en la cual las definiciones previas y el modelo

pedagdgico comienzan a tomar vida. Contempla:

Objetivos 0 competencias: es necesario definir claramente cuales son los
objetivos del curso o las competencias que éste busca desarrollar, de modo que las
actividades y materiales favorezcan el logro de estos objetivos o el desarrollo de las

competencias.

Estructura de las unidades: definir una forma en la que las unidades o
modulos seran estructurados, articulando los contenidos con las actividades y materiales
del curso. Normalmente, esta estructura responde a los contenidos, sin embargo, hay

estructuras temporales por semanas.

Las actividades y su estructura: este es el corazon del curso, pues desde
las actividades se articulan el llamado a los materiales del curso, las herramientas de la
plataforma, las interacciones. Son las actividades que debe desarrollar el participante

para el logro de los objetivos o competencias propuestos. Se debe pensar en una
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estructura de actividad.

Busqueda y seleccion de materiales: se deben buscar y seleccionar
recursos y materiales para poder operacionalizar las actividades. Estos materiales

deben estar en diversos formatos: video, audio, texto, etc.

Disefio y produccion de materiales: es necesario definir claramente los
materiales a desarrollar, correspondientes a documentos, presentaciones, animaciones,

videos, audios, etc., disefiar y evaluar si cumplen los objetivos.

Los productos esperados: definir claramente cual es el producto esperado,
ya sea a nivel de actividad o unidad, de modo que el participante tenga claro qué se
espera de él. Las actividades deberian apuntar al desarrollo de este producto, siendo

aconsejable ir desarrollando en ellas subproductos o préstamos a este producto.

Evaluaciones formativas y sumativas: junto al disefio de los contenidos del
curso, es necesario ir definiendo las evaluaciones, tanto formativas como sumativas,
para cada unidad y las actividades, éstas pueden ser construidas en las mismas
herramientas de la plataforma. En el caso de los productos es recomendable usar

rdbrica.

Implementacion del curso en plataforma:

Exploracién de la plataforma y de sus herramientas: se exploran las
herramientas de la plataforma teniendo en mente los posibles usos pedagdgicos acordes

al modelo pedagdgico definido.

Implementacion de materiales externos a la plataforma: se define los

materiales digitales externos a la plataforma: videos, animaciones, presentaciones,
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documentos, etc., que se usaran como soporte de las actividades.

Estructura de las unidades en plataforma: corresponde a la agrupacion de
los diferentes elementos que se consideran en las unidades, por ejemplo, tema de

presentacion, vision sintética, actividades, interacciones, evaluacion y materiales.

Insercion de herramientas de la plataforma: se insertan los elementos de
la plataforma que permiten acceder a las actividades y especialmente, las herramientas

de la plataforma como: foros, wikis, glosario, diario, links, etc.

Revisién del curso en la plataforma: una vez terminado el disefio del curso en la
plataforma, es necesario revisarlo en su conjunto, que funcionen los enlaces, que estén
activados los recursos de la plataforma, etc., es decir, que el participante encuentre todo lo
gue el curso dice contener y que tenga acceso a todos los recursos externos e internos de

la plataforma.

El desarrollo de los EVA indica claramente que el uso de ellas como optimizadoras de la
comunicacion facilitan el aprendizaje colaborativo-cooperativo independientemente del nivel
educativo de los estudiantes. La mejora de habilidades relacionadas con el dominio de dichas
herramientas tecnoldgicas para la competencia. Tratamiento de la informaciéon y competencia
digital. Estas experiencias apoyan la idea de que los elementos claves del nuevo paradigma
educativo son la actividad y comunicacién del que aprende, pero resaltan la garantia y calidad
del conocimiento colectivo generado en la interaccion social y en la colaboracion frente al
construido individualmente. Por ello, resultan especialmente relevantes los efectos de los
aspectos comunicativos y sus impactos en las modalidades de ensefianza a distancia y
semipresencial, aunque también lo son en las clases presenciales tradicionales. El modelo de

aprendizaje implicito en estos planteamientos debe comprender modelos de ensefianzas activas
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gue facilitan esos contextos y se implementan optimizando los recursos tecnoldgicos de
aprendizaje y comunicacion a disposicién. En la actualidad es una realidad que los procesos de
ensefianza-aprendizaje van cambiando sus contextos docentes dado el crecimiento de las redes
y el desarrollo de los entornos virtuales que han propiciado la creacion de un espacio continuo
en el que alumnado y profesorado se encuentran y trabajan con los recursos de aprendizaje. La
clave de la eficacia de estos entornos estara en no asociar de forma simplista el ambiente virtual
como un entorno de aprendizaje, sino en crear un andamiaje disefiado por el profesorado que
guiay ayuda al alumnado a caminar hacia las metas deseadas posibilitando creatividad en ambas

direcciones.
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CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.- ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion ha sido de corte cualitativa ya que se comprendera la ausencia
estudiantil universitaria en la modalidad semipresencial, desde la perspectiva de los participantes
en la vida estudiantil cotidiana. Segun Marshall ( 2011); Preissle (2008) citado por Hernandez et
al (2014), destacan que “ el enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar
la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,

profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados”. (p. 42)

3.2.- TIPO DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez et al., (2014) mencionan que “la fenomenologia tiene el propdsito
principal de explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un
fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias. Por tanto, se orienté a este
disefio, en el cual se buscd experiencias comunes y distintas categorias que se presentan

frecuentemente en las experiencias vividas de los sujetos de estudios.

3.4.- METODO DE LA INVESTIGACION

Segun Davila (2006) considera que “el método empleado por las ciencias naturales.
Consiste en un razonamiento que pasa de la observacion de los fenédmenos a una ley general
para todos los fenédmenos de un mismo género. La induccién es, asi, una generalizacion que

conduce de los casos particulares a la ley genera” (p 159).

El método de la investigacion es completamente inductivo ya que se centr6 en el

registro y rescate de las experiencias de profesores y estudiantes universitarios quienes son
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los sujetos de estudio. Finalmente, se generaron recomendaciones y planteamientos los

cuales permitirdn la busqueda de nuevas soluciones para disminuir la ausencia estudiantil.

3.5.- POBLACION

De acuerdo con Lepkowski (2008b) citado por Hernandez et al. (2004) define a la
poblacion como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. (p 207) Por ende, la investigacion determina como poblacién al personal
docente responsable de una o mas asignaturas en la carrera de ingenieria agroindustrial
modalidad semipresencial, con un contrato laboral permanente o eventual y a los estudiantes de
primery tercer afio del ciclo Il de la carrera de ingenieria agroindustrial en la Facultad de Ciencias

Agrondmica, modalidad semi presencial, Universidad de El Salvador del periodo 2023.

La carrera de Ingenieria Agroindustrial cuenta con 28 docentes los cuales poseen
diferentes modalidades de contrato (permanente y eventual). Ademas, poseen mas de siete afios
de experiencia en la docencia universitaria y certificados en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

La poblacion de estudiantes en el ciclo dos del afio 2023, comprende un total de 643
estudiantes distribuidos en 15 asignaturas, considerando en el estudio analizar a los estudiantes

de primero y tercero afio de la carrera (Anexo 5).

3.6.- MUESTRA

Segun Hernandez et al. (2011) consideran que “para este tipo de investigacion de corte
cualitativo se recomienda el tipo de muestreo no probabilistico”.(p. 493). Por ende, se seleccioné
a estudiantes y docentes quienes estaban involucrados en la practica de ensefianza aprendizaje

semipresencial. Asimismo, el autor destaca que se debe considerar un minimo de 10 casos.
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Los estudiantes entrevistados se seleccionaron a través del método de bola de nieve o
por cadena. Segun Batista et al, (2004) destaca que “ el método consiste en identificar individuos
claves y se agrega a la muestra preguntando si conoce alguien mas; para también ser incluido.
Por ende, se apoy6 de los registros y experiencias de los docentes de la carrera agroindustrial
modalidad semipresencial. También, mediante la identificacion por estudiantes de compafieros

de clases con ausentismo.

En el estudio se considerd seleccionar a seis docentes del total del universo, con las
siguientes caracteristicas: tiempo disponible para realizar la entrevista, experiencia en nivel de
primero y tercer afio. Asimismo, los estudiantes entrevistados destacaron por estar en los niveles
de primer y tercer afio, con antecedentes de ausentismo en las asignaturas y recomendados por

compafieros o docentes, durante el ciclo dos de la carrera de ingenieria agroindustrial 2023.

Segun Jiménez y Rodriguez (2010); Crespo, Palomo y Méndez (2012); Rao, Valleswary,
Nayas et al., (2016); Magobolo y Dube (2019) citado por Raya y Navaridas (2021) destaca que
“Se comienza a observar un incremento del absentismo, mas acusado en las clases de grupos
grandes, donde la presencialidad no es percibida como obligatoria. Este comportamiento ha sido
objeto de estudio en el ambito de la educacion superior”. Asimismo, la carrera de ingenieria
agroindustrial modalidad semipresencial presenta en los primeros afios grupos de estudiantes
mayores en comparacion al tercer afio. Por ende, se entrevistd a estudiantes de primer afio y
tercer afio del segundo ciclo del afio 2023 con el propésito de realizar comparaciones entre los

factores que generan ausentismo.
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Tabla 1
Datos de la muestra por docentes y estudiantes segun la poblacion total.
Nombre de la carrera Estudiantes del ciclo 11-2023
I - . .
Carrera de ingenieria Poblacion 645
Agroindustrial modalidad
semipresencial '
P Muestra 10
;buscar 10 estudiantes que presenten
ausentismo

Nota: Esta tabla presenta el nUmero de muestra de estudiantes segun la poblacion total.

Tabla 2

Datos de la muestra por docentes segun la poblacién total.

Nombre de la carrera Docentes de ciclo 11-2023

Carrera de ingenieria Poblacion 28
Agroindustrial modalidad
semipresencial

Muestra 6

Nota: Esta tabla presenta el nUmero de muestra docentes segun la poblacion total.

3.6.1. Criterios de inclusién

3.6.1.1 Estudiantes

e En la investigacion se consideré a los estudiantes activos que estén cursando la carrera
de ingenieria agroindustrial.

e Estudiantes matriculados en la modalidad semipresencial.

e Estudiantes que cursen asignaturas de primer y segundo ciclo del 2023.

e Estudiantes que presentaron ausentismo a sus clases.
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3.6.1.2. Docentes

e Docentes responsables de asignatura de al menos una materia de primer afo.
e Los docentes asignados a la modalidad semipresencial.

e Los docentes que tienen mas de tres afios de experiencia en la docencia.

3.7.- TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se aplicd la técnica de la entrevista (Anexo 2), en la cual se utilizé una lista de preguntas
abiertas con el propésito de registrar los conocimientos y opiniones relacionada al fenomeno de

la ausencia estudiantil.

3.8.- APLICACION DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

Para la aplicacion del proceso de campo, en el que involucré la obtencion de datos de
fuentes primarias a raiz de los instrumentos definidos por medio de la metodologia de
investigacion con la finalidad de obtener los datos que fundamentan el objetivo de la
investigacion, a continuacion, se presentan las fases que se emplearan para el procedimiento

de campo.

1. Con el apoyo de autoridades de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad
de El Salvador, personal docente del departamento de Ingenieria Agroindustrial; se
socializo el instrumento de recoleccién de informaciébn en este caso una guia de
entrevista dirigida hacia docentes que imparten clases en la modalidad semipresencial
de la carrera de Ingenieria agroindustrial. También se identificd la muestra de alumnos
inscritos en dicha carrera para aplicar la guia de entrevista que arroj6 datos

representativos de la poblacion de alumnos sujetos a la investigacion.
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2. ldentificados los miembros que conformaron las muestras de estudio, se realizo la
aplicacién de entrevistas; para esta fase se utilizaron las herramientas como las
siguientes: correo electronico, llamadas telefénicas, agendar reuniones personales con
la finalidad de programar las entrevistas a aplicar en un periodo de tiempo minimo de
tres semanas y como maximo un plazo de un mes, programadas de la siguiente forma:

a. La primera modalidad para aplicar las entrevistas es de forma presencial y
personal a través de reuniones en instalaciones de la universidad o lugares que
se acoplen a las agendas personales de las personas que forman la muestra de
estudio.

b. Como segunda opcién se utiliz6 la herramienta virtual de google meet para
agendar entrevistas con horarios mas flexibles para el entrevistado.

c. Latercera modalidad implicé llamadas telefonicas directas con los entrevistados
para eso se coordiné horarios adecuados para el entrevistado. Como nota
aclaratoria para todas las modalidades se hizo el registro de las respuestas por
medio de los instrumentos escritos, grabadoras de audios y grabaciones de las
sesiones virtuales.

3. Obtenida la informacion de fuentes primarias para sustentar la investigacion, se realiz
el ingres6 de las respuestas de las entrevistas en formatos a través de escritos
destacando los elementos importantes que generan el analisis respectivo para
desarrollar la tabulacién e interpretacién de datos.

4. Como fase final se realiz6 el andlisis e interpretacion de los datos para generar
argumentos que den respuesta a los objetivos planteados, asi como también mostraron
claridad que dan respuestas al planteamiento del problema, la informacién que arroje el

analisis servira para plantear las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Capitulo IV

4. Andlisis de resultados sobre la situacién de los estudiantes y docentes de la carrera
en Ingenieria Agroindustrial modalidad semipresencial de la Universidad de El Salvador

en torno a ausentismo.

La investigacion se realiz6 en la Universidad de ElI Salvador, Facultad Ciencias
Agronomicas; ubicada en la ciudad universitaria Dr., Fabio Castillo, San Salvador, en la carrera
de Ingenieria Agroindustrial de la modalidad semipresencial. El objetivo es conocer los factores
gue determinan el ausentismo en estudiantes y la relacién que existe entre la forma en como los
docentes imparten sus catedras utilizando los recursos disponibles.

Los resultados estan agrupados en dos secciones: resultados obtenidos desde las
perspectivas de los docentes y los alumnos en relacion al ausentismo en modalidad
semipresencial.

A continuacion, se presentan los resultados conglomerados por categorias.

4.1 Analisis de resultados obtenidos de las entrevistas a docentes.

El andlisis de datos relacionados al personal docente de la carrera de Ingenieria
Agroindustrial en modalidad semipresencial se enfoc6 en el estudio de cinco categorias
generales las cuales fueron: Planificacion didactica, uso de plataformas educativas, tipos de
evaluacioén, consideraciones de ausentismo y condiciones del estudiante; todas estas categorias
enfocadas a determinar los factores incidentes en el ausentismo de los estudiantes en modalidad

semipresencial.

4.1.1 Planificacion.

Para obtener buenos resultados de un proceso de ensefianza se debe considerar la

planificacion de todo un modelo apegado a la realidad actual en torno de una sociedad que exige
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conocimientos actualizados y apegados al desarrollo formativo de cara al ejercicio profesional
que conlleva cada carrera universitaria, segun Ruiz Fonseca (2019) describe que “la planificacion
didactica es la herramienta que permite al docente organizar el pensamiento y la accién, ordenar
la tarea, estimular el compatrtir, el confrontar, ayudar a establecer prioridades, a concientizarse

sobre eso que va a ensefiar, sobre la distribucion del tiempo”.

Dentro de los hallazgos obtenidos sobre la planificacion didactica en relacion a la carrera
de Ingenieria Agroindustrial en modalidad semipresencial es importante mencionar que la
planificacion es determinantemente necesaria dentro de la estructuracion de un programa de
estudios, asignatura, unidad didactica, tema especifico para el desarrollo de clases, sin importar
la modalidad de ensefianza que sea utilizada (presencial, semipresencial, virtual o a distancia)
segun las diferentes modalidades que ejecuta la Universidad de El Salvador; para esta

investigacion se enfoco6 en la modalidad semipresencial.

Para el personal docente encargado de esta modalidad sostiene que existe dicha
planificacion para cada una de las asignaturas, en el cual un equipo de multimedia de la
universidad de manera conjunta coordina la carrera encargandose de ejecutar dicho plan dentro
de la plataforma virtual que la universidad posee; como docentes no intervienen en el programa
de asignatura a desarrollar ya que todos los materiales, evaluaciones, actividades, ya se
encuentran programadas y establecidas para que sean monitoreadas por ellos al momento de

iniciar cada ciclo académico.

Segun los docentes entrevistados la planificacion didactica de cada una de las
asignaturas del programa semipresencial de la Ingenieria Agroindustrial se encuentra

estructurado de la siguiente manera (ver tabla 3)
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Planificacion de las asignaturas de la carrera de Ingenieria Industrial

CATEGORIA

PLANIFICACION

¢ Cémo esta estructurada la planificacion para cada asignatura semipresencial que
usted imparte dentro de la carrera de Ingenieria Agroindustrial?"

f
FUENTE

TENDENCIAS POSITIVAS

TENDENCIAS NEGATIVAS

DOCENTES

En cuanto a la planificacion de las
asignaturas, se deben seguir los lineamientos
ya establecidos en cada programa de catedra
que es igual al programa de estudios de la
carrera de ingenieria industrial en modalidad
presencial.

Las actividades, materiales didacticos,
proyectos que deben desarrollar,
evaluaciones, y demaés elementos
relacionados a la planificacion ya se
encuentran elaborados y colocados en la
plataforma virtual de la Universidad de El
Salvador. Como docentes se encargan de
llevar el control y verificacion que los alumnos
realicen sus actividades conforme a la
planificacién de cada semana de estudios.
Existe un equipo de multimedia que se
encarga de tener los materiales preparados
para que estén colocados en la plataforma
virtual.

No se produce materiales,
actividades, ni recursos propios
para el desarrollo de clases. Ya
existe la secuencia establecida, el
docente verifica si se cumple con
cada actividad que debe
desarrollar cada estudiante.

El docente no posee una funcion activa en la planificacion didactica de las clases dentro

de la modalidad semipresencial, debido a los lineamientos didacticos estructurados; el deber

principal es poder monitorear y estar atentos a cada estudiante desarrolle el proceso de

ensefianza segun la secuencia didactica en cada asignatura de la Ingenieria Agroindustrial en

modalidad semipresencial. También, la planificacion del programa por parte de los docentes se

ha identificado los elementos que contiene la planificacion y la distribucion dentro de la ejecucién

de cada clase, descritos en la siguiente tabla (ver tabla 4).
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Elementos que integran la planificacion de las asignaturas de la Ingenieria Industrial

FUENTE DOCENTES
T T
CATEGORIA PLANIFICACION
T T
PREGUNTAS TENDENCIAS POSITIVAS TENDENCIAS NEGATIVAS

| |
¢ Cuéles son los

elementos que
consideran para

la elaboracién de
sus guiones de
clases conforme

a la planificacion
establecida por
la universidad?

Para el desarrollo de clases en modalidad
semipresencial para la carrera de Ingenieria
Agroindustrial, debido a que ya existe la
elaboracion de materiales, guias y temarios
respectivos a cada materia, unidad y clase. No
hay necesidad de crear guiones como tal.
Para el desarrollo de las tutorias que son
sincronicas, como docente se debe considerar
el conocer el tema y actividades que se han
desarrollado durante la semana para poder
retroalimentar a los estudiantes, es ahi donde
nace la creatividad del docente para que la
tutoria pueda tener una mayor efectividad en
el aprendizaje del estudiante tomando en
cuenta, introduccion de la tutoria, desarrollo
segun lo visto en la semana de clases y un
cierre por medio de la evaluacion semanal
para identificar los conocimientos adquiridos
por los alumnos.

No se puede tomar una iniciativa
por parte del docente para modificar
la planificacion que esta
desarrollada por la universidad, es
decir que debe cumplir a cabalidad
con lo que ya contiene la plataforma
virtual.

Existe un acomodamiento de los
docentes por el hecho de no tener
libertad de catedra, por la forma
sistematica con la que ha sido
elaborada toda la planificacién de la
carrera.

Se puede llegar a perder una
sensibilidad en el desarrollo de los
estudiantes al crearse un ambiente
virtual automatico, tanto para el
docente como para el alumno
donde la interaccién es limitada.

| |
¢Describa cada

elemento que
integra en

la  planificacion
de cada clase?

En la plataforma virtual, se encuentra todo el
material descrito por semanas y en cada tema
existe una secuencia de la clase dentro de los
elementos  estdn: introducciones  del
contenido, grabaciones de clases, videos
interactivos, foros de participacion de
preguntas y respuestas, lecturas de clases,
videos resimenes de las sesiones
sincronicas, materiales de apoyo,
evaluaciones semanales, materiales
didacticos digitales como por ejemplo: mapas
conceptuales, mapas mentales, ensayos,
actividades practicas y si la materia requiere
practicas experimentales.

No se puede cambiar ninguna de
las actividades, materiales, ni
secuencia del programa o
desarrollo de la clase. El docente
debe adaptarse a las actividades
gue debe monitorear y el estudiante
cumpla con forme a las fechas de
entrega.

No se puede dar opinién ni sefialar
errores que se detecten, de manera
particular en cualquiera de las
actividades en las catedras.

Se puede determinar que la Universidad de El Salvador a través del equipo de multimedia

encargado de la elaboracién de materiales didacticos; que cada elemento de la planificacion de
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asignaturas en modalidad semipresencial estén listas de la mano con los coordinadores de
carrera, para que de forma oportuna el alumno acceda a tiempo al desarrollo de clases, es por
eso que son ellos los que determinan como se desarrolla cada asignatura, pero se deja de lado
la creatividad y el desarrollo profesional del docente en el manejo de todas estas herramientas
virtuales que los prepararia como docentes competentes para el trabajo de materiales virtuales

dentro de la modalidad semipresencial de educacion superior.

Tomando en cuenta lo antes mencionado se puede concretar que la interaccién del
docente con el desarrollo de clases semipresencial genera una discordancia al no estar conforme
con todos los contenidos que se desarrollan o las actividades descritas mas si se desconoce la
forma con que fueron elaborados diferentes materiales, el docente se debe adecuar a la
planificacion, tanto docente como alumnos no tiene un rol activo ante la forma en como se ejecuta

la planificacién didactica.

4.1.2 Plataformas educativas

La educacion semipresencial consiste en una educacion de caracter hibrido o mixto donde
involucra jornadas presenciales en menor porcentaje de forma fisica en las instalaciones de la
universidad o en forma virtual a través de la plataforma oficial que la universidad dispone, de tipo
sincrénica por medio online; y el mayor porcentaje a través del campus virtual de la universidad
de tipo autbnomo apegado al tiempo y ritmo disponible del estudiante. Lo anterior tiene relacién
segun lo expuesto por UNASA (2022) que “la Educacién Semipresencial a la modalidad educativa
gue desarrolla la Universidad en donde el estudiante recibiré las asignaturas en un porcentaje de
manera presencial y el otro porcentaje de manera virtual, el cual estara determinado segun los
planes y programas de estudios aprobados”. Asimismo, la modalidad semipresencial en la
Universidad de El Salvador utiliza una plataforma o campus virtual de la licencia Moodle, siendo

la plataforma de caracter oficial; desde la cual se crean enlaces o vinculos directos a otras
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plataformas online o herramientas virtuales que enriquecen la educacion virtual asincrénica; en
relacion a lo antes mencionado se indago las diferentes plataformas complementarias y software
usados por los docentes de la carrera de Ingenieria Agroindustrial y el objetivo del uso de ellas,

encontrando resultados descritos en la siguiente tabla (ver tabla 5).

A pesar de que el docente no genera sus propios materiales para el desarrollo de las
clases, cumpliendo las directrices de la universidad; se puede visualizar el grado de
responsabilidad que posee para ejercer el control en la presencia de los estudiantes y conocer el
progreso que cada alumno esté desarrollando conforme la planificacién que se encuentra en el
campus virtual oficial de la universidad. Asi como también el ser un docente autodidacta y
conocedor de otras plataformas virtuales, enrigueciendo su papel en el momento de ejercer las
tutorias programadas en sesiones sincrénicas y evaluar los conocimientos adquiridos de los

alumnos semanalmente.
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Plataformas educativas utilizadas por los docentes y sus principales objetivos

FUENTE

DOCENTES

CATEGORIA

PLATAFORMAS EDUCATIVAS

PREGUNTAS

¢, Cudles son los principales
Software de apoyo que
utiliza?

¢ Cudles son las

principales plataformas en

linea que utiliza?

¢ Cual es el principal objetivo que utilizan
las plataformas disponibles en linea?

-Paquete de Microsoft Office
(Word, Excel, Power Point)
-Draw 10.

-Infostat

De uso académico:

- You Tube

- Google Meet

- Jamboard

- Plataforma Virtual
Moodle.
-BigBlueButton

- WhatsApp

- Genially

- Canva

UES

Los softwares y las plataformas online son
utiizadas para el desarrollo vy
fortalecimiento de las clases
semipresenciales.

Dentro de la plataforma oficial de la UES a
través de la licencia Moodle, se interactla
con los estudiantes que estan inscritos en
la modalidad semipresencial, para verificar
las asistencias y el tiempo que
permanecen dentro del campus virtual; de
esa forma se conoce la interaccion y
asistencia de cada estudiante a las
diferentes asignaturas que estan inscritos.
Las plataformas de Meet y BigBlueButton
son usadas como medios de comunicacion
sincrénica en las tutorias programadas.
Entre las demas plataformas su objetivo es
enriquecer la utilidad y practicidad de las
clases semipresencial, generadores de
contenidos interactivos, como materiales
de apoyo para mejor visualizacién y crear
interés en los estudiantes.

4.1.3 Tipo de evaluacion

Las evaluaciones o el proceso de evaluacion dentro de un programa de estudios son

fundamental para identificar los aprendizajes del estudiante y conocer si se estan alcanzando los

objetivos trazados de cada moddulo, asignatura o unidad didactica; existen diversas

clasificaciones de los tipos de evaluacion, segun Diaz y Barriga (2002.) por el momento en que

se introducen en un determinado episodio, proceso o ciclo educativo. Estas tres clases de
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evaluacion son las llamadas: diagnéstica, formativa y sumativa. Esta clasificacion se ha
mantenido dentro del discurso docente por afios y es el que hasta la actualidad sigue teniendo

bastante relevancia en los procesos de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo a lo expuesto en el parrafo anterior coincide con los resultados obtenidos
donde los docentes afirman que dentro del programa de la Ingeniera Agroindustrial se compone
de evaluaciones: sumativas, formativas y de diagnéstico. Se estipula que lo ideal para el proceso
de aprendizaje semipresencial, se debe considerar tomar en cuenta un porcentaje de
ponderacion para las evaluaciones formativas; debido a que, por medio de ese tipo de
evaluaciones, es donde los alumnos destacan con habilidades significativas para su formacion

como profesional.

Los medios para desarrollar las pruebas sumativas, especificamente para realizar los
examenes, parciales y laboratorios escritos; se imparten en modalidad presencial, las
evaluaciones formativas se realizan en modalidad virtual sincrénico, y las evaluaciones de
diagnéstico se ejecutan al inicio y final del médulo o asignatura inscrita. Dichas pruebas se

asignan a través del campus virtual, por medio de las herramientas de cuestionario.

Si algtn alumno después de someterse a la evaluacion sumativa del programa de estudio
y por algn motivo no estuviese de acuerdo con la calificacion asignada por el docente, podra
solicitar la debida revision del instrumento de evaluacion en los primeros dias habiles después

de haber recibido la calificacion presencial.
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En los factores de evaluacion que son considerados para evaluar a los estudiantes y la

relacion que existe entre docente y alumno después de las ponderaciones obtenidas se muestran

en la siguiente tabla (ver tabla 6)

Tabla 6.

Factores de evaluacion y comunicacién docente-alumno en el proceso de evaluacion

FUENTE

DOCENTES

CATEGORIA

EVALUACION

T
PREGUNTAS TENDENCIAS POSITIVAS

TENDENCIAS NEGATIVAS

¢ Cudles son los
factores de
evaluacion

a considerar de
los estudiantes?

Las principales herramientas de las
evaluaciones son los cuestionarios;
disefiados desde el campus virtual,
dentro de ese tipo de evaluacién se
busca conocer el aprendizaje adquirido
por parte de los alumnos. También hay
evaluaciones que buscan el pensamiento
critico del alumno, la aplicacion de
normas de redaccion IICA, se evalla las
capacidades técnicas a través de
laboratorios experimentales, la lectura
comprensiva del alumno y la aplicacion
de sus conocimientos en situaciones
cotidianas para su desarrollo profesional.

Cuando son cuestionarios de
opciones mudltiples disefiados desde
la plataforma virtual, al ser una
evaluacion que la pueden hacer
desde sus casas, se puede prestar al
intercambio de respuestas entre los
estudiantes y las ponderaciones no
siempre coinciden con el manejo del
contenido al momento de hacer
evaluaciones presenciales o0 en
comparativa en las tutorias para
indagar el manejo de las tematicas.

Habla con el
estudiante sobre
los posibles
errores que
present6 durante
las evaluaciones?

Cuando son evaluaciones a través del
campus virtual, el mismo sistema arroja
los posibles errores en las opciones
mdltiples.

Si el alumno desea acercarse para
platicar sobre sus resultados, se esta
abierto a darle una orientacién vy
aclaracion sobre sus errores en la
evaluacion.

Los alumnos pueden solicitar la
resolucién del parcial o evaluacion de
forma conjunta con todos @ sus
compafieros de clases.

El estudiante se centra méas en la
ponderacién que en los resultados o
errores que puedan tener.

No hay una relacion muy estrecha
entre docente y estudiante donde se
genere esa confianza de buscar una
orientacion.

Se presta mas atencibn a
resultados finales que a
evaluaciones periddicas.

los
las

De acuerdo a la informacion obtenida por parte de los docentes y evidenciada en la tabla

anterior, existe una falta de comunicacién y distante relacién entre el docente y alumno; motivo
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por el cual se pierde la convivencia y confianza para expresar algun malestar de parte del
estudiante, asi mismo se puede observar que la percepcién del docente sobre el interés del
alumno, en funcidn de los resultados de las evaluaciones se presta una atencion al final del ciclo
0 mddulo que se esté desarrollando, es decir hasta obtener resultados finales para conocer su

progreso como alumno.

Otro aspecto a considerar, es el interés del docente por los estados emocionales de los
alumnos para desarrollar las evaluaciones. En la Tabla 7, se observa los puntos de vista del

docente ante los efectos que inciden las emociones con las evaluaciones.

Tabla 7.
Consideraciones del docente en la situacidon emocional de los estudiantes

CATEGORIA Evaluacion

|

Considera importante el estado emocional del estudiante al momento de resolver las
evaluaciones sumativas.

| 1

FUENTE
TENDENCIAS POSITIVAS TENDENCIAS NEGATIVAS

| | | 1
Si el estudiante expresa una situacion como El estudiante presenta solicitud o

fallecimiento de un familiar cercano, problemas explica la situacion que le afect6
de salud u ofra situacion que le genera un mucho tiempo después de haber
estado emocional inestable, se considera para realizado la evaluacion.

DOCENTES poder desarrollar o postergar la evaluacién. El alumno se queja hasta terminado el
Es importante que el estudiante esté en un ciclo sobre los problemas que le
estado emocional positivo para tener un buen conllevo realizar la prueba, dificultando
desempenfio en sus evaluaciones. la ayuda o asesoria por estar fuera de

los plazos establecidos.

Conforme a lo expresado por los docentes, en este punto estan abiertos a considerar las
situaciones emocionales de sus estudiantes para poder realizar las evaluaciones, pero es

responsabilidad del estudiante poder expresar y dar a conocer al docente sobre las situaciones
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emocionales que esté pasando; en los periodos considerables para poder retrasar las
evaluaciones 0 buscar una solucidbn que sea efectiva para el estudiante siempre que sea

comunicada a tiempo.

4.1.4 Consideraciones del ausentismo

El ausentismo escolar es la ausencia de clases durante las jornadas presenciales, online
sincronicas o virtual a través del campus virtual, significa una presencia irregular en el desarrollo
de las actividades o secuencia did4ctica de una asignatura, programa o modulo de una carrera,
en este caso; en la Ingenieria Agroindustrial de la modalidad semipresencial. En tal sentido,
mediante el estudio se identificé las causas y efectos que genera el ausentismo desde la

percepcion docente. (ver tabla 8).

Segun el personal docente entrevistado, destacan como relevantes las causas del
ausentismo en: laborales, tecnoldgicos, econémicos, ambientales, familiares y médicos. Cada
caso en particular siempre y cuando el alumno expresa su situacién se puede considerar como
un estudiante ausente, pero por consiguiente provocara factores negativos a su desarrollo
académico como: deficiencia en los conocimientos de su carrera, inasistencia a clases o bajo

rendimiento académico.
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CATEGORIA

CONSIDERACION DEL AUSENTISMO

PREGUNTAS

FUENTE

¢ Cuales son las causas principales que
generan el ausentismo? y ¢ Por qué?

¢ Cuales son los principales efectos del
ausentismo en los estudiantes?

I
DOCENTES

-Laboral, porque debian trabajar incluso
fines de semana o jornadas nocturnas.
-Problema o dificultades con los equipos
tecnologicos: ya sea que no tiene
recursos tecnoldgicos adecuados o de
mayor capacidad (laptop, smartphone,
tablets, micréfonos, camaras,
auriculares, entre otros).

-Factores econdmicos, involucran no
poder adquirir paquetes de internet por
falta de dinero, o comprar equipos mas
eficientes, o para el transporte para
llegar a las sesiones presenciales.
-Fenébmenos  climaticos lo  que
provocaba cortes de energia eléctrica, o
debilidad en la conexién a internet.
-Familiares, debian atender asuntos
familiares de urgencia con hijos o
parejas.

-Salud, problemas de salud personal o
de familiares cercanos.

-Insistencia por no estar en constante
interaccion con la plataforma virtual.
-Perder la realizacion de examenes por
no enterarse en la fecha establecida
para realizarlos.

-Poca participacion en tutorias debido a
la falta de conocimiento del material
estudiado.

-Disminucién en las calificaciones.

-Bajo rendimiento académico.
-Desercion escolar

-Bajo dominio de las tematicas
discutidas en las secciones sincronicas.
-Retraso en las presentaciones de
tareas e incumplimiento con actividades
formativas y préacticas si lo amerita la
asignatura.

Algunos docentes no realizan acciones, ni estrategias para tratar de disminuir el

ausentismo, tampoco para detectarlos pero si hay docentes que realizan algunas estrategias

para disminuir o tratar estos casos de ausentismo de algunos estudiantes como: generar

espacios que se adapten a los horarios disponibles del alumno, revisar constantemente la

plataforma virtual para controlar las asistencias o permanencias irregulares, establecer

comunicacion con esos alumnos y conocer su situacion particular. Por consiguiente, se indago

sobre si los docentes en algin momento habian realizado investigacién-accion para estudiar el

fendmeno del ausentismo, sin embargo, nadie ha presentado una investigacion relacionado al

tema.
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Partiendo de todos los factores que se mencionan anteriormente surge otra interrogante

sobre si el docente es el responsable de mantener el interés y la atencién de las clases

sincronicas por lo que expresaron los docentes que es un 70% es responsabilidad de los alumnos

y 30% por los maestros, porque el que se beneficia de los conocimientos disponible seran para

los estudiantes. EI maestro debe generar las condiciones interactivas y necesarias para

enriquecer el proceso de ensefianza, pero es deber del estudiante estar atento a cada una de las

intervenciones que el docente ejerza en clases sincrénicas. A través de la asistencia y

participacion de los estudiantes, se puede conocer la ausencia o recurrencia que el alumno tiene

en el desarrollo o desenvolvimiento en el campus virtual. Segun la tabla 9, se describen las formas

de asistencia y la identificacion de los estudiantes activos en clases virtuales.

Tabla 9.

Método de registro de asistencias y control en sesiones sincronicas

CATEGORIA

CONSIDERACION DEL AUSENTISMO

PREGUNTAS

FUENTE

¢, Qué tipo de método utiliza para
registrar la asistencia de los
estudiantes?

¢ Cémo usted identifica si los
estudiantes estan presentes o ausentes
en la reunién virtual?

DOCENTES

-La plataforma genera un listado de los
alumnos activos en clases, donde
refleja la cantidad de tiempo que el
alumno ha permanecido dentro de las
clases; este informe sirve para conocer
la puntualidad y progreso del estudiante
en el desarrollo de materiales.

-En las tutorias o clases sincrénicas a
parte del informe preliminar de la
plataforma se utliza o verifica los
alumnos que estén conectados en la
clase y surgen dos momentos al inicio y
al final de la clase para validar la
asistencia de clases por medio de
actividades o foros participativos.

-Mas alla de la asistencia de clases se
debe mantener la atencion del
estudiante en el desarrollo de la clase
virtual, a través de la participacion, los
comentarios durante la clase, las
preguntas a estudiantes sobre lo que se
esta desarrollando al azar.

-Por medio de actividades colaborativas
0 en grupos para mantener al estudiante
ocupado e interesado en la clase.
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El docente a través de la asistencia que genera el campus virtual y por medio de las
diferentes formas para controlar la recurrencia de sus estudiantes, permite tomar acciones para
investigar los casos de ausencia, pero facilmente se enfoca en trabajar con los alumnos que son
frecuentes en sus clases y actividades dejando un poco de lado la importancia de conocer los

motivos del porque un grupo o pequefo grupo de estudiantes no es frecuente en sus clases.

4.1.5 Condiciones del estudiante

Una vez conocida la situacion en torno del docente es importante la apreciacion que se
percibe del estudiante de acuerdo a las condiciones propias de estos; relacionadas al quehacer
educativo, especificamente al uso de herramientas virtuales, para eso se pregunto a los docentes
si perciben el dominio de las plataformas virtuales por parte de los alumnos (ver tabla 10).

Los docentes identifican el verdadero conocimiento de los alumnos en el uso virtual de
las herramientas tecnoldgicas, pero mas all4 del uso o dominio, son las condiciones externas
fuera del alcance de los estudiantes y docentes para un desarrollo académico mas efectivo, uno
de los verdaderos problemas es la deficiente sefial de conexion a internet que puedan tener los

alumnos.
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CATEGORIA

CONDICIONES DEL ESTUDIANTE

PREGUNTAS

|
FUENTE ¢,Coémo identificar si los estudiantes

son deficientes en el uso de medios
tecnolégicos?

Considera importante que los
estudiantes se capaciten en el usos de
las plataformas virtuales

I
DOCENTES

No es que se consideren deficientes en
el uso de tecnologia, sino mas bien en
la interaccion con los recursos
disponibles, uno de los problemas mas
evidentes y recurrentes es la conexién
a internet que poseen, seguramente por
las zonas donde residen la sefal es
mas deficiente para poder conectarse,
lo que ocasiona que el estudiante no
comprenda los lineamientos que se
estan dando por la alternancia de trafico
de internet.

Otra dificultad que se puede notar es en
la familiarizacion con el campus virtual,
que no es una deficiencia sino una falta
de socializacion con el campus virtual.

Si es necesario y fundamental conocer
cémo esta disefiado el campus virtual
para que comprendan la dinamica de la
semipresencialidad, dentro de la
capacitacion del uso de plataformas
virtuales se debe orientar al alumno en
la esquematizacion y funcionamiento
dinamico de los sitios de internet que
posee la universidad para su desarrollo
académico.

Esto abona que la relacién de comunicacion entre docente y alumno esta limitada a la

dificultad de acceso a internet estable, provocando mensajes tardios o resolucién de dudas con

retrasos ante las solicitudes tanto de los docentes como alumnos.

El factor econémico no tiene mayor impacto en el ausentismo, debido a que la carrera por

su modalidad se presta a que los alumnos tengan costos y gastos mas bajos, comparados a una

modalidad 100% presencial.

El problema mas notable, es el acceso a internet en las sesiones de tutorias sincrénicas

por medio del campus virtual.
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4.2 Analisis de resultados obtenidos de las entrevistas a estudiantes.

El ser estudiante implica un compromiso con el desarrollo personal individual de la mano
del personal docente capacitado para adquirir conocimientos en relacion a la profesion que se
busca ejercer. La comunidad estudiantil se ve favorecida por la misma comunidad y sociedad en
la que se desenvuelve donde se puede ver afectado o influenciados por aspectos de indole
positivo 0 negativo; en el presente estudio se enfoco en identificar los factores que influyen en el
ausentismo de estudiantes de modalidad semipresencial; destacando que los factores
tradicionales que inciden en los procesos de ensefianza y aprendizajes del estudiante son: la

situacion estudiantil, desarrollo en la clase, tecnologico y econémico.

4.2.1 Realidad estudiantil

Todos los estudiantes, poseen diferentes realidades que inciden en el desarrollo
académico; dificultado la oportunidad de alcanzar la finalizacion de los estudios lo cual genera
desmotivacion y abandono en los procesos educativos. Por consiguiente, el estudiante se
enfrenta a una importante eleccién entre la educacién, el trabajo y la familia. En tal sentido,
Sanchez & Hernandez (2019, 263-293) destaca que “las diferencias debidas al estatus
socioecondmico no agotan los matices discursivos de la poblacién joven. Los aspectos que
aparecen claramente como alterador de la dindmica familiar y que tiene consecuencias directas
en la trayectoria educativa de los jévenes”. Por tanto, se hace necesario analizar los factores que
inciden en los procesos académicos desde la realidad del estudiante de la carrera de ingenieria

agroindustrial.

La Tabla 11, describe los motivos principales del porqué los estudiantes de la carrera de
ingenieria Agroindustrial en la modalidad semipresencial no puedan asistir a las clases y por

consiguiente no desarrollen las actividades académicas, destacando a la familia y el trabajo como
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los principales factores que influyen en la responsabilidad o permanencia dentro de los procesos

de ensefanza aprendizaje.

Tabla 11

Motivos de inasistencia de los estudiantes

CATEGORIA Situacidn estudiantil

¢,Cudles son los motivos principales para no asistir a clases?

T
FUENTE TENDENCIAS POSITIVAS

TENDENCIAS NEGATIVAS

|
ESTUDIANTE Los principales motivos que inciden en no
asistir a clase se destacan principalmente
el trabajo y la familia, contribuyendo al
desarrollo humano. Por tal motivo, es la
modalidad semipresencial la mejor opcidn

para los estudiantes con
responsabilidades de familia y trabajo
estudien.

Es importante considerar que la
mayor parte de los estudiantes que
seleccionan este tipo de modalidad
es porque estan trabajando o son
padres de familia. Segun las
personas entrevistadas, prefieren
ausentarse para brindar la atencion
requerida a sus hijos cuando estos
presentan algun sintoma de una
enfermedad.

Por otra parte, el trabajo es un factor
critico para brindar el suficiente
tiempo requerido para solucionar las
actividades  solicitadas en la
plataforma.

Con el propoésito de analizar la realidad de los estudiantes, se debe comprender la

percepcion que tienen los estudiantes en los procesos de ensefianza impartidos por los docentes.

En la tabla 12, se describen las expectativas obtenidas de los estudiantes de ingenieria de

Agroindustrial en la modalidad semi presencial los cuales afirman que no todos los docentes

retnen las cualidades para generar el ambiente adecuado para los procesos de ensefianza y

aprendizaje, pudiendo inferir, las existencias de dos tipos de docente. Por un lado, los docentes

gue buscan salir de la zona de confort generando métodos, técnicas y la paciencia necesaria

para explicar los contenidos de diferentes formas ya que cada estudiante es diferente. Por otro
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lado, los docentes que no cumplen con las expectativas son aquellos que exponen los temas,

leen diapositivas y nunca encienden la cAmara.

Tabla 12.
Expectativas de los estudiantes sobre la ensefianza de los docentes

CATEGORIA Realidad estudiantil

| ]
¢, Consideran que los maestros llenan sus expectativas para el aprendizaje?

T
FUENTE TENDENCIAS POSITIVAS TENDENCIAS NEGATIVAS

| | |
ESTUDIANTE En definitiva, el maestro cumple con las Se describe que no todos los docentes
expectativas para generar las clases. poseen las mismas cualidades segun las

entrevistas desarrolladas afirmaron que
‘los maestro explican muy rapido sin
importar la velocidad de aprendizaje por
nosotros los estudiantes”. Ademas, los
docentes poseen diferentes
personalidades, algunos se preocupan por
el aprendizaje y el bienestar del docente.
Y otros, apagan las cdmaras y sélo leen
las presentaciones.

En relacion a la metodologia de ensefianza aprendizaje por los docentes a los estudiantes
se hace necesario cambiar la forma de ensefianza de algunos docentes ya que incide en el
interés de los estudiantes. En la tabla 13, se describe la percepcién de los estudiantes frente a
los métodos de ensefianza que el docente aplica en ocasiones. También, afirman que se debe
aumentar el interés mediante el uso de herramientas que motive y aumente el interés de los
alumnos. Asimismo, las clases de forma sincrénica son importantes ya que permiten resolver
interrogantes generadas a través del contenido presentado en la plataforma virtual. Por ende, se
hace necesario disponer de docentes que puedan utilizar metodologia de aprendizaje acelerado

adaptédndose a la forma de aprendizaje de cada estudiante.
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Tabla 13.
Métodos de ensefanza docente

CATEGORIA REALIDAD ESTUDIANTIL

| ]
¢El o los métodos de ensefianza utilizados por el profesor facilitan su aprendizaje?

T
FUENTE TENDENCIAS POSITIVAS TENDENCIAS NEGATIVAS

| ] ]
ESTUDIANTE Los métodos de ensefianza son aplicados Es importante no generalizar sobre los

por algunos docentes para despertar el docentes que utilizan una adecuada
interés y aumentar el aprendizaje. metodologia ya que la mayoria prefieren
Ademas, se adaptan al ritmo de utilizar guias las cuales no son claras las
aprendizaje de los estudiantes. indicaciones y extensas.

Los espacios virtuales que enfrentan los estudiantes poseen fortalezas y debilidades, sin
embargo, En la tabla 14 se describen las consideraciones de los estudiantes de Ingenieria
Agroindustrial semipresencial quienes destacan el aumento de distractores en modalidad
presencial en comparacion a la modalidad semi presencial. También, se describe que el principal
responsable para controlar los distractores son los mismos estudiantes quienes desde sus

hogares deben disciplinarse.

Por otro lado, los tipos de distractores que podrian incidir en los procesos de aprendizaje
de los estudiantes son diferentes durante las clases. Asimismo, se encontré a través de las
entrevistas el caso particular de la estudiante que padece del trastorno denominado “Hiperfoco”
el cual consiste en: Un estado de atencion intensificado y enfocado que puede ser experimentado
por personas con TDAH. Durante este estado, las personas pueden encontrarse completamente
inmersas en una tarea o actividad que les resulta interesante o estimulante, siendo capaces de
ignorar distracciones y mantener su atencién durante largos periodos de tiempo. (Gonzélez,

2023)
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Segun una de las estudiantes entrevistadas resalta lo siguiente: “el trastorno de

hiperactividad se presenta cuando estoy concentrada al cien por ciento y no es una conducta que

se pueda presentar con intencionalidad, sino que ya de por si en mi se presenta cuando algo no

capta mi atencion. Por tanto, no voy a prestarle atencion por mas que yo me esmere en hacerlo

ya que estoy concentrada en otras cosas de mi interés”.

Tabla 14.

Distractores en el espacio virtual de aprendizaje

CATEGORIA REALIDAD ESTUDIANTIL
I ¢ Considera que el espacio virtual tiene menos distracciones que de forma
completamente presencial?
I FUENTE TENDENCIAS POSITIVAS TENDENCIAS NEGATIVAS
I ESTUDIANTE I Todo depende del estudiante. Asi como la I Existen diferentes distractores en la

modalidad presencial, la modalidad
semipresencial también presenta
distracciones. Sin embargo, el estudiante
es el principal responsable principalmente
en la modalidad semi presencial.

modalidad semipresencial, generando una
alta responsabilidad al estudiante para
caer en la distraccion. Sin embargo, hay
casos que no se puede controlar, asi como
los estudiantes que padecen algun
trastorno de atencion (Hiperfoco).

Por otra parte, los estudiantes entrevistados afirmaron que las condiciones fisicas para

desarrollar las jornadas de clases presenciales principalmente laboratorios logran reunir las

necesidades de aprendizajes. Aunque, existen necesidades para aumentar las condiciones de

confort de los estudiantes para el aprendizaje (Tabla 15).

En la Tabla 15, se destaca que la familia y el trabajo son los principales factores que

inciden en la ausencia de los estudiantes en la modalidad semipresencial, presentando una

discontinuidad en los procesos de aprendizaje.
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Principales factores de ausencia por parte de los estudiantes

CATEGORIA

Estudiante

FUENTE

Realidad estudiantil

TENDENCIAS POSITIVAS

TENDENCIAS NEGATIVAS

Como estudiante,
¢considera que el
espacio fisico es
el adecuado para
recibir las clases?

Los espacios de ensefianzas y
aprendizajes cumplen con las
caracteristicas basicas para recibir las
clases.

Los espacios fisicos, aunque relnen
ciertas condiciones se necesitan mejorar
para optimizar los procesos de ensefianza
aprendizaje.

¢;Cudles son las
causas del
ausentismo en las
clases de |la
universidad?

Entre las principales causas que genera el
ausentismo estan la familia y el trabajo.

Se genera una discontinuidad en los
procesos de aprendizaje, especialmente
en las actividades presentes en la
plataforma. Aunque, el contenido y las
evaluaciones se encuentran disponibles
en todo momento, los estudiantes suelen
brindarle mas importancia al trabajo y la
familia.

Por otra parte, es importante sefialar que los resultados obtenidos, posicionan a la familia

como el principal factor que incide en el ausentismo ya que los estudiantes de ingenieria

Agroindustrial en la modalidad semipresencial son a menudo padres de familia quienes buscan

brindar seguridad y alimentaciéon a los hijos. Ademas, en la tabla 16, se destaca que el

emprendimiento es un factor que inciden en el ausentismo ya que los intereses de los estudiantes

estan orientados en obtener ingresos econdémicos desplazando a los procesos de aprendizajes.
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CATEGORIA

Estudiante

FUENTE

Realidad estudiantil

TENDENCIAS POSITIVAS

TENDENCIAS NEGATIVAS

|
¢Considera que la familia

influye al no asistir a las
clases presencial o virtual?

Efectivamente para los
estudiantes de ingenieria
agroindustrial en modalidad
semipresencial tienen como
prioridad la familia

La responsabilidad de tener una familia

incide en organizar el

tiempo.

En

ocasiones, los estudiantes disminuyen el

nivel de involucramiento en el
aprendizaje  principalmente

proceso de
en la

plataforma ya que la informacion esta

disponible cuando se
embargo, el estudiante debe

requiere.

Sin
cumplir un

programa de actividades con fechas de

entregas evaluadas.

|
¢ Considera que los

pasatiempos influyen al no
asistir a las clases presencial
o virtual?

Los pasatiempos no es un
factor que pueda incidir en el
ausentismo.

Los pasatiempos se manifiestan en
estudiantes que poseen algun trastorno
utilizando actividades paralelas las cuales
son necesarias para el control de estas

conductas.

|
¢Considera que los amigos

influyen al no asistir a las
clases presencial o virtual?

Los amigos no se consideran
un factor que podria incidir en
el ausentismo ya que el nivel
de compromiso que existe
hacia el estudio es mayor que
ostentar un tiempo con los
amigos.

Aunque los amigos no es

un factor

determinante para retrasar los procesos
de ensefanza y aprendizaje se identificd

que existe otro factor,

asi como

emprendimiento los cuales absorben una

cantidad de tiempo al

estudiante

desplazando al proceso de aprendizaje.

4.2.2 Desarrollo en clase

La categoria de némina desarrollo en clase, se estudiard desde la perspectiva del

estudiante con el propoésito de conocer las caracteristicas que inciden en los procesos de

ensefianza aprendizaje a través de las clases sincrénicas y asincronicas. Ademas, es importante

conocer las aptitudes y actitudes que disponen los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
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El proceso de aprendizaje puede darse por diversos factores, estos provocan que adquirir
un conocimiento, costumbre, habilidad, destreza, conducta y valores sea sencillo o dificil, los
factores son: externo como la iluminacion, temperatura, ventilacion, mobiliario, aunque parecen
insignificantes juegan un papel fundamental al momento del aprendizaje, mientras que los
factores internos incluyen, motivacién, memoria, atencién, actitud y aptitud, siendo estas dos
Ultimas las mas significativas, debido a que la actitud es el proceso que conduce a un
comportamiento y la aptitud capacidad de una persona para realizar adecuadamente una

actividad (Correa Mejia et al., 2019)

En tal sentido, se ha obtenido importantes resultados a través de la observacion de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Agroindustrial modalidad semi presencial la conducta de
los maestros al momento en desarrollar los procesos de ensefianza aprendizaje que se realizan
en los entornos virtuales y presenciales. Ademas, las diferentes actividades presentes en las

plataformas virtuales.

A continuacién, se hace un analisis profundo de los resultados obtenidos destacando: en
tiempo que logra los estudiantes mantener la atencion durante actividades sincrénicas y
asincronicas, el nivel de conciencia por los estudiantes al ausentarse de una clase, el rol activo
por los estudiantes. Finalmente, las percepciones del estudiante hacia el rol del maestro para

transmitir los conocimientos necesarios y optimizar los procesos de ensefianza.

En la Tabla 17, se describe los resultados obtenidos por los estudiantes de ingenieria
agroindustrial en la modalidad semipresencial quienes destacan que al ausentarse de los
procesos de formacién genera dificultades como: nula comprension de las tematicas, bajo

rendimiento académico en las evaluaciones y retrasos en los contenidos programados por
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preguntas generadas por los estudiantes que no recibieron el contenido visto en clase. Entre los

principales factores que inciden en el retraso de las actividades académicas y distraccion durante

las clases son: actividades familiares y laborales. Finalmente, es importante considerar que el

tiempo de concentracion de los estudiantes en los procesos de aprendizaje oscilan entre 45

minutos a una hora dependiendo del interés que presente la asignatura y la metodologia que

utilice el docente.

Tabla 17.

Consecuencias de la ausencia de clases por parte de los estudiantes

CATEGORIA

Estudiante

FUENTE

Desarrollo de la clase

T
TENDENCIAS POSITIVAS

TENDENCIAS NEGATIVAS

|
¢, Considera importante asistir

a las clases de forma virtual y
presencial? ¢Por qué?

|
En definitiva, la asistencia en

las clases sincronicas es
importante  ya que son
espacios para solventar
interrogantes del contenido
presentado en la plataforma.

Al ausentarse de los procesos de
formacién genera discontinuidad retraso
de actividades. Ademas, se pone en
riesgo la reprobacién de las asignaturas
conduciendo a finalmente el retraso de los
estudios.

!
¢ Cuanto es el tiempo 6ptimo

gue suele mantener la
atencion durante la clase?

|
El tiempo optimo para captar
la atencion de los estudiantes
oscila entre 45 mininos y una
hora.

La atencion de los estudiantes puede
variar de acuerdo a la forma la
metodologia de ensefianza permitiendo
captar el interés de los estudiantes.

TENDENCIAS TENDENCIAS NEGATIVAS
POSITIVAS

| |

¢,Como estudiante realizan De los estudiantes Los estudiantes afirmaron que es facil

preguntas en relacién a la
tematica estudiada y con qué
frecuencia?

encuestados afirmaron que
realizan preguntas e intentan
tener un rol activo.

realizar preguntas en las clases
presenciales que se realizan una vez cada
15 dias. Sin embargo, en las plataformas
es dificil solventar cualquier duda, ya que
suelen demorar la respuesta de los
docentes. No obstante, algunos docentes
crean una plataforma mediante el

[
¢Realiza alguna actividad

ajena a la materia durante la
clase? ¢ Cuales?

|
Las observaciones

realizadas por estudiantes
exponen que no desarrollan
ninguna actividad durante las

Los estudiantes describen que en algunas
actividades de tipo familiar y laboral se
realizan durante las clases sincrénicas
virtuales perdiendo la informacién
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clases sincrénicas
modalidad virtual.

en brindada por el docente. Posteriormente

recuperan esta informacién pérdida
mediante la plataforma de WhatsApp que
en algunos casos no son confiables ya
gue los mismos compafieros brindan la
informacion  distorsionada. = También,
realizan preguntas sobre temas ya
culminados en el tiempo de otras
tematicas provocando el retraso del
contenido.

Por consiguiente, los estudiantes afirmaron que el rol de los docentes es fundamental

para mantener la concentracion y el interés de los estudiantes. También, es preciso que el

docente logre salir de la zona de confort para buscar nuevos métodos de ensefianza y nuevas

herramientas que contribuyan a las clases sincrénicas en la virtualidad (Tabla 18).
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CATEGORIA Estudiante
| |
FUENTE Desarrollo de la clase
| ]
TENDENCIAS POSITIVAS TENDENCIAS NEGATIVAS
| ] ] 1
¢Los  docentes  aplican Los docentes si aplican una No todos los docentes utilizan
métodos necesarios para metodologia que capta el metodologias para captar la atencién de
captar su atencién? interés de los estudiantes. los estudiantes, realizando clases

sincrénicas como exposiciones.

|
¢,Coémo considera que el

maestro podria captar mejor
la atencién?

Los docentes deben buscar
formas de interactuar con los
estudiantes para que estos
mantengan la atencién y el
interés de la asignatura.

Actualmente, no todos
generan el adecuado inte

los docentes

rés ya que

deben generar herramientas y recursos
para sostener el interés del estudiante.

¢cDurante  la clase se
considera que tiene una
actitud participativa?

Los estudiantes presentan
actitud activa siempre que el
ambiente sea de confianza y
gue apertura el espacio el
docente.

En algunos casos se prefiere

no preguntar

ya que la personalidad del estudiante es
muy timida por ende el docente debe
buscar la forma de superar la timidez.

Ademas, los tiempos de

las clases

sincrénicas presencial y virtual poseen

horarios cortos y grupos
impidiendo preguntar
generadas.

nuMerosos
las dudas

¢ Cuales son las actividades
mas interesantes durante las
clases?

considerando que la carrera
es virtual se hace interesante
los foros y laboratorios con el
propdsito de aplicar la teoria.

En algunos casos no todos
realizan dinamicas para hac

virtuales mas interesantes. Ademas,

los maestros
er las clases
no

todas las asignaturas poseen facilidad de
utilizar diferentes plataformas virtuales

para captar la atencion

en clases

sincrénicas en modalidad virtual.

¢,Coémo considera que debe
ser el rol del maestro durante
las clases?

Los docentes deben ser
dinamicos y motivar al
estudiante desde el inicio de
la clase.

Se hace necesario

metodologia de ensefianza,

propdésito que exista una

cambiar la
con el
interaccion

continua entre el estudiante y el docente.

4.2.3 Tecnologia

Para el desarrollo de los procesos de aprendizaje, se debe destacar la comunicacion

como un pilar absoluto ya que transmite los conocimientos necesarios. Sin embargo, se debe
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considerar las emociones empaticas entre el emisor y el receptor. Segun Granja Palacios, (2013,
67) comprende a la comunicacién como: “un acontecimiento inevitable del uso del sentido entre
los interlocutores incluyendo cualquier actividad verbal o no verbal, influyendo en la actuacion de
uno mismo (comunicacion intrapersonal), de otro individuo (comunicacion interpersonal) o de

muchos sujetos (comunicacion grupal o cultural)”.

Por ende, es importante conocer cuales son las principales tecnologias que contribuyen
al desarrollo de la comunicacién y optimizan la transmisién de los conocimientos. Actualmente,
existen las Tecnologias de la informacién y comunicacion denominadas TICs las cuales han
sufrido adaptaciones para los procesos de ensefianza y aprendizajes. En tal sentido en la Tabla
(19), se presentan los resultados obtenidos vinculados a la tecnologia didactica desde el punto

de vista del estudiante de la carrera de Ingenieria Agroindustrial en modalidad semipresencial.

En relacion a los resultados obtenidos a través de las observaciones de los estudiantes
se puede deducir que el uso de los celulares y las computadoras son los medios tecnolégicos
mas utilizados. Sin embargo, se puede reclasificar el uso de estos dos equipos destacando que
los estudiantes optan por utilizar el celular ya que es un recurso movil y compacto. Aunque estan
conscientes de algunas debilidades de estos equipos, se contindan utilizando hasta que el
desarrollo de las clases realmente se requiera el uso de una computadora esto suele ser poco
frecuente ya que los contenidos de clases ya estan pregrabados y pueden acceder desde el

celular.

La tabla 19, muestra los resultados obtenidos vinculados a la economia desde el punto
de vista del estudiante de la carrera de Ingenieria Agroindustrial en modalidad semipresencial

es indispensable tener los recursos tecnologicos adecuados para el desarrollo de las actividades
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académicas. A través de los estudiantes, se confirma la necesidad de ampliar el conocimiento de

los equipos tecnoldgicos tales como: computadora y celular por los docentes; generando

contenidos didacticos para la formacion del estudiante. Sin embargo, es mas dificil generar

nuevos materiales didacticos para los docentes con mayor edad. Segun Garcia (2023) describe

que “los maestros deben ensefar a utilizar herramientas y tecnologias digitales para procesos

colaborativos y para la construccion conjunta, asi como la creacidon de datos, recursos y

conocimiento.” Por ende, es necesario que todos los maestros aprendan el uso de nuevas

tecnologias para poder transmitir a los estudiantes.

Tabla 19.

Uso y manejo de equipos tecnoldgicos por parte de los estudiantes

CATEGORIA TECNOLOGIA
FUENTE I ESTUDIANTE
I TENDENCIAS POSITIVAS TENDENCIAS NEGATIVAS
| |
¢Posee los equipos Todos los estudiantes entrevistados EI principal inconveniente es la

tecnoldgicos necesarios
para recibir las clases?
podria enlistarlos

poseen equipos ya sea celular o
computadora.
Entre los dispositivos mas destacados
estan:

1. Elcelular

2. La Computadora

capacidad del internet y en otros casos la
plataforma la cual no posee la capacidad
suficiente para reproducir los videos o
clases de modo sincrénico.

|
¢ Considera que el mal

servicio de acceso a
internet incide en el
ausentismo?

Es un hecho que el uso del internet
afecta en ausentismo

El servicio de internet puede ser eficiente
pero al presentarse una tormenta
eléctrica se generan fallas e imposibilita
la conexion a las clases o alguna
actividad de forma  asincrénica
programada en la plataforma.

]
¢, Cual es el medio mas

utilizado para recibir las
clases?

Los estudiantes destacan que los
medios electrénicos mas utilizados
son la computadora y el teléfono.
Aunque, los gustos y circunstancias
de cada estudiante son diferentes
permitiendo seleccionar uno de los
equipos mencionados.

Para algunas experiencias de los
estudiantes manifiestan que el uso de
celular no permite algunas actividades
gue se solicitan en la plataforma.
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4.2.4 Factor econémico.

La economia de una sociedad es el pilar fundamental para el desarrollo de actividades
productivas y educativas. Ademas, es el punto de partida para que un estudiante continde su
formacion académica ya sea en la modalidad presencial, virtual o semipresencial. Segun Lobos
Rivera & Rodriguez Vasquez (2022, 62) describe que “la situacion econémica de los estudiantes
universitarios no solo se puede limitar en aspectos como: inversion de las matriculas y cuotas,
sino ademas, la alimentacién, transporte, copias e impresiones; son proporcionales al ingreso
econdémico y al estilo de vida”. Dicho de otra manera, la educacion superior es una alternativa
limitada solo para aquellas personas que poseen ingresos econémicos por encima de la media
de un pais.

Por otra parte, es interesante analizar este factor desde el punto de vista de los resultados
obtenidos por los estudiantes encuestados de los cuales en su mayoria trabajan o poseen un
emprendimiento. También, los estudiantes reciben una especie de ayuda econémica a través de

becas no reembolsables por la Universidad de EIl Salvador.

La Tabla 20, muestra los resultados obtenidos vinculados a la economia desde el punto
de vista del estudiante de la carrera de Ingenieria Agroindustrial en modalidad semipresencial
quienes afirman la importancia del factor econémico para realizar pagos académicos o compras
de materia prima para las practicas de laboratorio. Ademas, el pago mas importante

mensualmente es el servicio de internet el cual no puede faltar.

Es importante considerar que el factor econdmico, es la columna vertebral para finalizar
los estudios los cuales provocan una lucha entre estudiar y trabajar. Aunque la modalidad
semipresencial permite trabajar y estudiar, algunos estudiantes se hace dificil ya que en su

mayoria son padres y madres de familia; orientados los recursos econdmicos al bienestar
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familiar.

Tabla 20.
Factores econdmicos relacionados al ausentismo de estudiantes

CATEGORIA ECONOMICOS
| ]
FUENTE ESTUDIANTE
| ]
TENDENCIAS POSITIVAS TENDENCIAS NEGATIVAS
| | | 1
¢ Posee dificultades El factor econdémico no es un Al disponer de bajos ingresos
econdmicas para impedimento al acceso del internet econémicos es dificil adquirir un
adquirir algun servicio ya que se considera una necesidad. servicio de internet estable. Ademas,
de internet Ademas, se prefiere realizar en algunos casos se opta por

permanente? ¢Cudles? contratos con las compafilas que adquirir paquetes de internet los
ofrecen el servicio de internet en cuales son momentaneos y no
comparacioén de adquirir un paquete brinda la capacidad para reproducir
al celular. videos u otros elementos didacticos
disponibles en la plataforma.

;Considera que la Efectivamente la calidad del internet La baja calidad del internet
calidad del servicio a incide en el aprendizaje de nuevos contribuye a tener un bajo progreso

internet influye en su contenidos. académico de los estudiantes
aprendizaje durante la quienes trabajan de forma asincrona
clase? en la plataforma Moodle.

4.3 Relacion entre los docentes y estudiantes ante los factores del ausentismo

Los factores relacionados a los procesos de ensefianza y aprendizaje en modalidad virtual
especificamente semipresenciales se destacan los equipos tecnolégicos tales como las
computadoras y los teléfonos celulares que son tipo de herramienta que permite la interaccion
entre los estudiantes y docentes. También, el internet es el principal factor que posibilita la
realizacion de los procesos de ensefianzas y aprendizajes en la modalidad virtual. Finalmente,
es importante las competencias profesionales de los maestros para captar el interés de los
estudiantes mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas. En tal sentido, los estudiantes de

la carrera de ingenieria Agroindustrial modalidad semipresencial han observado bajo interés por
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algunos docentes para mejorar los métodos de ensefianza aprendizaje centrandose en brindar

una exposicion de los contenidos de interés.

Por otro lado, los docentes de la carrera de ingenieria agroindustrial de la modalidad semi
presencial posee un perfil pasivo ya que la organizacion de actividades esta programada en la
plataforma, permitiendo al docente solo activar las tareas segun correspondan al programa de la
asignatura y contestar preguntas de los estudiantes cuando es requerido. Ademas, para el
personal docente encargado de esta modalidad sostiene que existe una planificacién para cada
una de las asighaturas, pero que para eso un equipo de multimedia de la universidad que en
conjunto con los coordinadores de la carrera se encargan de ejecutar dicho plan dentro de la
plataforma virtual que la universidad posee; como docentes no intervienen en el programa de
asignatura que deben desarrollar ya que todos los materiales, evaluaciones y actividades, ya se
encuentran programadas y desarrolladas para que sean monitoreadas por ellos al momento de

iniciar cada ciclo académico.

Por otra parte, los docentes encargados en las clases virtuales de modalidad sincrénica
buscan diferentes mecanismos de aprendizaje, con el propésito de contribuir a los estudiantes
obtener los conocimientos basicos que debian adquirir mediante las actividades asincronas. Por

tanto, se hace necesario mantener a los estudiantes en continua observacion.

Los estudiantes de la carrera de ingenieria Agroindustrial en modalidad semipresencial,
prefieren tener acceso a internet en el hogar el cual permite una conexién segura al momento de
las clases. Aunque en condiciones de tormenta eléctrica siempre existen fallas en el servicio. Por
otro lado, el servicio de internet se ha convertido en una necesidad en el hogar ya que no solo es

utilizado por estudiantes Universitarios, sino también, por los estudiantes de nivel bésico que
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habitan en el hogar; convirtiéndose el internet, en un recurso importante para los procesos de

ensefianza aprendizaje.

Actualmente, los estudiantes poseen los recursos necesarios para el desarrollo de las
clases tales como: computadoras, celular y tablets, cada uno dispositivos tienen caracteristicas
gue se adaptan a las necesidades de los estudiantes, segun las actividades o evaluaciones que

se realizan en clases.

Existe un buen manejo de la plataforma Moodle por los estudiantes, sin embargo, existen
dificultades para la interaccion docentes estudiantes y el uso de herramientas audiovisuales. Los
estudiantes desarrollan las habilidades tecnolégicas mediante las experiencias generadas en

clases o en los trabajos asincrénicos.

Finalmente, los docentes no generan las condiciones para motivar a los estudiantes ya
gue siguen la planificacion didactica que ya esta estructurada en la plataforma. Es decir que no
hay un interés por generar un ambiente éptimo para el desarrollo académico del estudiante. Por
otro lado, los estudiantes consideran necesario que los docentes se conviertan en agentes

dindmicos y motivadores para los procesos de ensefianza aprendizaje.
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4.4, Propuesta de acciones para contribuir asegurar la continuidad educativa de
estudiantes ausentes a través de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en los
entornos virtuales adaptados a modalidad semipresencial.

En relacién a los factores que genera el ausentismo en el estudio, se hace la siguiente
propuesta para contribuir a la continuidad educativa de estudiantes ausentes a través de la
mejora en los procesos de ensefianza aprendizaje en los entornos virtuales adaptados a
modalidad semipresencial; mediante la mejora de métodos, técnicas e instrumentos para el

fortalecimiento de las debilidades de los estudiantes y docentes en los entornos virtuales.

Dentro de la modalidad de educacion superior semipresencial que desarrolla la
Universidad de El Salvador en la carrera de Ingenieria Agroindustrial, posee un disefio de
plataforma virtual que responde a una planificacién didactica de acuerdo al programa de estudios
autorizado por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT); ademas de los
objetivos que dicha carrera persigue para la formacién de profesionales en el area de la
agroindustria para responder a las necesidades de una realidad centrada al desarrollo del sector
agroindustrial, la carrera semipresencial trata de preparar a aquellos estudiantes que deseen
conocer, comprender y explotar la agronomia del pais de lado del emprendedurismo e
industrializacion de la misma. Poblacién estudiantil que no pueden cursar una educacién superior
presencial por falta de tiempo para involucrarse al quehacer universitario cotidiano, pero poseen
un interés de formarse, personas con empleos, jefes de hogares que tienen familias a las que
deben responder econdémicamente, pero tienen la vision de superacién personal o estudiantes

gue por el impacto de la innovacion y tecnologia se ven interesados en cursar esa carrera.

Entre las dificultades a las que se enfrentan parte de los estudiantes son: la conectividad
a internet, el uso de los medios tecnolégicos, el factor econémico que involucra ser estudiante de

una carrera semipresencial, si son jefes de hogar tienen una responsabilidad familiar que les
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consume tiempo lo que podria afectar su involucramiento en las clases, si son empleados,
conlleva una responsabilidad laboral a la que estan sometidos, por consiguiente podrian llegar a
ser parte de las estadisticas de alumnos ausentes que estan inscritos en esta modalidad. Para
eso debe haber un compromiso tanto de docentes y estudiantes involucrados en este proceso
de ensefianza aprendizaje que la Universidad de El Salvador tiene a disposicion de la comunidad

estudiantil.

Por todo lo anterior se presentan las siguientes acciones que contribuyan a asegurar la
continuidad educativa de estudiantes ausentes y mejoras para el proceso de ensefianza

semipresencial.

Se debe tener en cuenta la estructura de la plataforma virtual para una familiarizacién con
los estudiantes, este proceso debe ser parte de la admisién de estudiantes con un curso previo
del uso, navegacioén de los espacios con los que cuenta el entorno virtual para una comprensiéon
del mismo y que sea de facilidad para la comprensién del estudiante de nuevo ingreso.

Para eso se debe tener presentes cuatro orientaciones que busquen mantener en
movimiento las oportunidades que ofrecen los ambientes virtuales con alta disposicion de la
tecnologia para la practica educativa:

e Realizar interpretaciones curriculares: trabajar en el disefio de grandes motores creativos,

en una reinterpretacion curricular que capte los relatos relevantes para una cultura y

constituyan el marco para el desarrollo de proyectos, el andlisis de casos y la resolucion

de problemas.
e Promover articulaciones funcionales: favorecer trabajos conjuntos y articulados entre
docentes, universidad, comunidades que fortalezcan la produccion original y creativa de

manera colegiada.
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e Producir de manera colectiva: promover la produccién colectiva en el marco de los
motores curriculares de modo tal de generar sentido en términos de intervencion social,
como contribucién social a problemas reales de la comunidad.

e Evaluar de manera ecolégica: evaluar de manera natural, coherente y consistente con la

innovacién y con el cambio que se quiere promover.

Por consiguiente, se deben enmarcar las diferentes areas necesarias para mantener la
continuidad educativa disminuyendo de forma paulatina los casos de ausentismo estudiantil. En
una instancia de ensefianza y aprendizaje virtual, en modalidad semipresencial, se requiere de
interorganizacion y autoorganizacion. Los tiempos que se manejan en la no presencialidad son
muy distintos y es por eso que los estudiantes necesitaran saber desde un principio cédmo sera
el proceso. Teniendo esto en cuenta, es importante que el disefio siempre antecede la
planificacion de la propuesta como elementos principales como los que se muestran a

continuacion:
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Mostrar la estructura del aula virtual

Previsualizacion del

aula

Organizacion

trabajo

del

Generar momentos de exploracion de la plataforma con los y las estudiantes

Recorrer el aula, poder grabar el proceso y compartirlo con los y las estudiantes.

Se busca presentar el aula con antelaciéon y mejora su accesibilidad

Coordinar diferentes encuentros sincrénicos por videoconferencia para recorrer
el aula junto a los estudiantes y responder a las inquietudes que se presenten,

debe ser previo al periodo ordinario de clases como curso introductorio

Armar con los maximos detalles necesarios la hoja de ruta, el plan de trabajo y
los recursos necesarios, de ser posible anticipar ese material a los y las
estudiantes

Gestion de

los

intercambios en un

foro

Anticipar con los y las estudiantes como se anidan las respuestas a la consigna
principal y a cada intervencion especifica, de modo de comprender la
construccion de la conversacion en el entorno y que cada estudiante conozcay
pueda comunicarse por los foros de discusidn que las diferentes asignaturas

presentan

Herramientas

actividades

y

Al momento de seleccionar una herramienta o disefiar una actividad es
importante tener en cuenta cuales seran los objetivos para la inclusion de la
misma. Por ejemplo:

e Activar los conocimientos previos

e Orientar el aprendizaje

e Presentar los contenidos

e Incitar a la participacion del estudiante

e Proporcionar feedback (automatizado, del profesor, de los pares)

e Permitir un seguimiento del proceso de aprendizaje

e Poner en practica los conocimientos aprendidos

e Resolver problemas concretos

e Motivar la curiosidad y el interés

e Evaluar el rendimiento
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Otra de las cuestiones fundamentales a tener en cuenta es el aprendizaje centrado en la

experiencia del estudiante. Cuando se trata de entornos virtuales, recomendamos acompaiiar los

materiales digitales con una rdbrica que invite al estudiante a ocupar un rol activo. En este

sentido, las actividades se convierten en el eje vertebral de la propuesta, en donde el estudiante

es parte del proceso de produccion del conocimiento y construye su aprendizaje. Un estudiante

participativo, creador y productor.

Concepcién del estudiante

Compromiso

Una caracteristica de la educacion semipresencial es que requiere de un alto nivel de
compromiso del estudiante, desde tomar la decisién de conectarse, descargar y leer
materiales, hasta realizar las tareas en los tiempos establecidos y del modo solicitado.
Provocar, promover, estimular, impulsar..., lograr que los estudiantes sean protagonistas
de su proceso de aprendizaje implica fomentar su participacion con actividades
significativas, plantear desafios que los motiven, temas que les interesen y estén

vinculados con la realidad que los rodea.

Inteligencia

colectiva

Es importante mencionar que utilizando los diferentes tipos de tecnologias para expandir
las maneras de construir conocimiento. Se pueden proponer actividades que ponderen
el rol activo del estudiante, que permitan poner a dialogar los distintos saberes y
promover asi, una “inteligencia colectiva”. Invitando a promover la posibilidad de
construir nuevos modos de conocimiento a través de la virtualidad en donde cada
intervencidn particular contribuya a la generacién de nuevas formas de crear y compartir,

poniendo en el centro al estudiante como productor de conocimiento.

Trabajo
colaborativo

Los entornos digitales tienen ciertas caracteristicas que favorecen la implementacion del
trabajo colaborativo, tales como la ubicuidad, la ruptura de los limites espacio-
temporales y la facilidad para documentar y transparentar procesos. En consecuencia,
resulta necesario fomentar esta potencialidad a través de actividades genuinas que
supongan interactuar con los materiales didacticos y con los pares, que fomenten el
diadlogo, el intercambio y el aprendizaje colaborativo en favor de una construccion

horizontal del conocimiento.
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Actividades
y entregas
de

productos

Ofrecer feedback significativo ajustado al trabajo entregado y que ayude a revisar el
proceso realizado, identificar los aspectos mejor logrados de la tarea y aquello que
gueda pendiente o que puede mejorar.

Creatividad

Evitar acotar el trabajo a responder preguntas que se resuelven copiando y pegando.

Promover creaciones originales que requieran procesar la informacién ofrecida.

Proceso vy
error

Proponer instancias sucesivas, posibilidades de volver sobre lo trabajado, revisarlo y
mejorarlo. Transparentar el proceso de construccién de conocimiento, complejo y no
lineal.

Valoracion

Reconocer los saberes previos y promover vinculos entre disciplinas que soportan un
tema de investigacion.

El rol del tutor o tutora online en los entornos virtuales de ensefianza semipresencial debe

tener un sentido de compromiso ya que se necesitan diferentes competencias comunicativas,

organizativas y pedagdgicas, descritas a continuacién en acciones y pilares fundamentales

dentro de la formacion virtual.

Acciones estructurales del trabajo docente

Tareas de

planificacion

Definir un plan docente que unifique metodol6gicamente la materia, la sitie en el plan
de estudios y que la relacione con las otras asignaturas de manera atemporal, para
facilitar que los y las estudiantes organicen de manera eficaz su aprendizaje.

Tareas de
orientacion,
motivacion y

seguimiento

Generar iniciativas de comunicacion; crear un seguimiento global del grado de progreso
de sus estudiantes y de la asistencia y participacion en los encuentros presenciales
posibles; mantener contacto con otros docentes que estén en el mismo nivel académico

para generar didlogo y seguimiento de algunos casos especificos de estudiantes.
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Tareas de
resolucién

de dudas

Resolver las consultas relativas al estudio de la asignatura en todos sus aspectos
acompafiando el proceso de ensefianza aprendizaje; responder consultas de caracter
general o administrativo y consultas de informacion de caracter profesional e incidentes

en el estudio de la asignatura en concatenaciéon con otras asignaturas

Tareas de
evaluacion

continua

Mostrar de manera periédica, a través de los distintos canales de comunicacidn posible,
diferentes retos, problemas para afrontar y nuevos escenarios para explorar y poner en
practica los conocimientos. Para después, en funcion de ese trabajo realizado por los y
las estudiantes, construir un proyecto que favorezca el registro del propio proceso de
aprendizaje y siente las bases para avanzar en las acciones planificadas
metodolégicamente de las asignaturas
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Pilares fundamentales de la accién docente

Materiales didacticos

Evaluaciéon

e Presentar primero los contenidos generales mas
simples y después, los mas complejos y
diferenciados.

e Estructurar al inicio una vision global y general del
tema para luego pasar a un analisis de las partes
y, finalmente, hacer una sintesis.

eMostrar las relaciones entre los contenidos
incluyendo, a su vez, los contenidos de
asignaturas diferentes.

e Partir de nlcleos tematicos o de temas préximos a
la realidad.

eRecordar y repasar contenidos anteriores
relacionados con el tema.

eDar pautas para analizar y establecer relaciones
entre contenidos especializados.

ePlantear ejemplos de cémo se estudia una

determinada situacién desde otras especialidades.

e Ofrecer una pauta de actividades a realizar y, por lo
tanto, sugerir un ritmo de trabajo concreto. Este ritmo
de trabajo sera el que, a juicio de los docentes,
garantice mejor la consecucién de los objetivos
pretendidos en el tiempo disponible.

e Cada actividad realizada por los estudiantes es una
oportunidad, por un lado, para asegurar la
participacion activa en la construccion del
conocimiento propio (requisito para un aprendizaje
eficaz) y, por el otro, para reflexionar sobre la
orientacién que realizan los docentes en ese proceso
para facilitar el aprendizaje.

e L as actividades incluidas en la evaluacion continua se
convierten, de esta manera, en estimulo para el
proceso de aprendizaje y en asesoramiento
personalizado de cdmo se puede orientar y enfocar el
estudio.

eEl seguimiento de las actividades propuestas
permitira ofrecer un reconocimiento académico, es
decir un informe de evaluacion continuada que

contribuira a informar la aprobacién de la asignatura.

Por otra parte es necesario el aspecto a considerar de la comunicacién en los entornos

virtuales semipresenciales, La comunicacion puede pensarse como un acto que tiene un tiempo

y un lugar determinado. En este sentido, resulta pertinente plantear la interrogante acerca de cual

es el tiempo y el lugar de las comunicaciones en un aula virtual. En principio se podrian presentar

dos maneras: la comunicacién sincrénica y la comunicacion asincrénica. Antes de presentar a

cada una de ellas, es importante aclarar que independientemente del modo de comunicacién e

interaccion por el que se opte, ambas facilitan el desarrollo de vinculos, favorecen la unién del

grupo y las redes de aprendizaje.



79

Modos de comunicacién en los ambientes virtuales de ensefianza y de aprendizaje

Comunicacion sincrénica

Comunicacién asincrénica

Chat

Una de las primeras

herramientas de
comunicaciéon

sincrénicas en
popularizar su uso
permite la
comunicacién escrita
entre los

participantes y se
caracteriza por la
simultaneidad de los
mensajes en el
tiempo.

Correo
electrénico

El e-mail es el medio mas comuin para
tutorias. Se recomienda su uso para
establecer contacto personal directo
con los y las estudiantes. El e-mail
tradicional es una herramienta que se
utiliza por fuera de la plataforma
virtual, desde cualquier gestor de
correos.
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Videoconferencias

La videoconferencia
es una herramienta

que permite
mantener una
conversacion
compartiendo

imagen ademas de la
voz, el escritorio del
dispositivo ylo
documentos. Estas
aplicaciones operan
COMO un servicio con

una tecnologia
independiente de los
campus  virtuales,

aunque es posible su
integracion. Ademas
de impulsar
encuentros con
mayor horizontalidad
entre los
participantes.
Algunas de las
plataformas mas
utilizadas son Zoom,
Google Meet,
Microsoft Teams,
BigBlueButton o Jitsi.
Tanto Zoom como
Google Meet tienen
una version sin costo
con muchas
funciones
disponibles, mientras
que Jitsi es
totalmente gratuita.

Mensajeria
interna

Permite comunicarse de manera
individual entre  estudiantes vy
docentes y/o realizar envios entre los
participantes del curso.

Segun la version instalada de Moodle,
algunas funcionalidades pueden
variar. Si se encuentra activada, los
usuarios pueden enviar y recibir
mensajes privados desde la misma
plataforma. Desde la lista de los
participantes, se selecciona de uno o
a todos y luego se elige “Anadir/enviar
mensaje”.
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Pizarras virtuales

Recurso para dibujar
y realizar esquemas,
elaborar mapas
conceptuales y
trabajar de manera
colaborativa. La
mayoria de ellas
tienen
caracteristicas
comunes: permiten
guardar el resultado,
invitar a otros
usuarios a verlo o
participar de la
edicién, chatear en
tiempo real mediante
texto y
videoconferencia vy
dibujar o escribir.
Algunas de las
opciones mas
interesantes para
utilizar son Bubbl.us,
Scribblar y Queeky.
Todas ellas tienen

sus versiones
gratuitas y un
abanico de

posibilidades.

Foro / Muro

Constituyen una herramienta ideal
para la realizacion de actividades de
aprendizaje colaborativo en las que
cada uno expone sus ideas, opina,
critica o escucha las aportaciones de
los demas.
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Mensajeria Cuando  hablamos

instantanea de este canal
inmediatamente
pensamos en
WhatsApp.
Actualmente el uso
de este tipo de

mensajerias ya no
esta limitado en un
tipo de dispositivo
electrénico. Se trata
de plataformas que

inicialmente  fueron
pensadas para ser
utilizadas en

teléfonos celulares,
como WhatsApp vy
gue también tienen
su version de
escritorio (WhatsApp

Web).

Algunas de las
opciones que
también se pueden
utilizar son
Hangouts, Gtalk,
Telegram, todas
ellas permiten la
promocién de
espacios de
comunicacion
dindmicos entre
docentes y

estudiantes.

Documentos
compartidos

Espacios de interaccion en donde
docentes y estudiantes pueden
trabajar cooperativamente, tanto de
manera sincrénica como asincrénica.
Al trabajar en linea, docentes vy
estudiantes pueden visualizar de
manera instantanea lo que otro
escribe en el documento compartido.
One Drive y Google Drive son las
opciones mas conocidas. Los
documentos de Google Drive tienen
una ventana para chatear mientras se
trabaja en el documento.

Espacios de
retroaliment
acion

En las plataformas virtuales, las
actividades que  requieren la
correccién del docente, es decir que
no son autoevaluaciones, posibilitan
espacios de comunicacién
relacionados especificamente a la
tarea. Cuando el docente escribe una
devolucion sobre la actividad, el
alumno puede responder con un
comentario y abrir asi un ambito de
debate individual en el que el vinculo
entre el docente y el estudiante se
puede ver fortalecido.

Para finalizar este recorrido, se ofrece una caja de herramientas y aplicaciones digitales

para el conocimiento de los docentes y asi puedan tener a su alcance al momento de disefiar sus

propios materiales didacticos. Se trata de una seleccién, dado que existen muchas mas.

Herramientas para el disefio de recursos digitales

Murales colaborativos

Padlet Plataforma digital que permite crear murales interactivos y colaborativos con
estructuras mas libres o mas acotadas de publicacién. Las publicaciones, a
manera de post-it, pueden ser ideas en textos cortos, videos, imagenes, enlaces
y audios.

Mural Plataforma digital que permite elaborar y compartir murales digitales que incluya

todo tipo de contenidos multimedia. Por ser una herramienta colaborativa, ofrece
espacios en blanco en los que todos pueden anotar y organizar ideas en varios
formatos: texto, imagenes, videos, documentos Word, Excel, PowerPoint,
documentos en Google Drive, enlaces.

Presentaciones interactivas




Genially

Plataforma digital que permite crear contenido multimedia: textual, visual y
audiovisual interactivo, como presentaciones, infografias, juegos, a partir de
plantillas predefinidas o desde cero. Permite trabajar colaborativamente.

Prezi

Plataforma digital que permite crear diferentes tipos de presentaciones con ldgica
de “mapas mentales”. Cuenta con una interfaz grafica con zoom, que permite
definir zonas de acercamiento (“zoom in”) o alejamiento (“zoom out”) dentro de
una misma presentacién. Ademas, es posible crear disefios lineales o no lineales,
de navegacién libre o estructurada. Se puede agregar texto, imagenes, videos y
otros medios; luego, asignar los tamafos de los elementos, la posicién que
ocupan y cédmo se desplazaran.

Mapas m

entales y nubes de palabras

Coggle

Herramienta de creacion de mapas mentales y diagramas de flujo que funciona
online. No es necesario descargarse nada. Puede utilizarse para realizar una
lluvia de ideas, para planificar o para elaborar algun otro tipo de actividad
creativa. Permite trabajar de manera colaborativa y puede compartirse desde un
link en el navegador.

Wordle

Herramienta que permite generar nubes de palabras a partir de un texto que el
usuario inserta. Una vez creada la nube, las palabras que mas se repiten en el
texto se mostraran mas grandes que el resto. Se pueden elegir distintas fuentes,
disefios y colores. Permite imprimirlas o guardarlas en un archivo para
compartirlas cuando se desee. Tiene dos versiones: una versién web y otra
version de escritorio descargable.

Juegos y encuestas en tiempo real

Mentimeter Plataforma para crear juegos, preguntas y dinamicas de interaccién y
participacion con grupos en tiempo real. Los estudiantes responden desde sus
celulares, tablets o0 notebooks y los resultados se ven en el momento.

Kahoot Plataforma que permite crear cuestionarios de evaluacion y generar “concursos”

en el aula, con diferentes objetivos, en donde los y las estudiantes participan
jugando. Se puede jugar en grupo o de forma individual y afiadir fotos o videos.

Edicién de imagenes y disefio gréfico

Canva

Editor de imagenes que permite crear, de forma muy sencilla, carteles, posters,
infografias, documentos, tarjetas, graficos, covers para Facebook o Instagram,
etc.

PixIr

Editor de imagenes gratuito y online, que no requiere ser descargado y puede
utilizarse sin crear una cuenta. Ofrece muchas herramientas propias de
programas de disefio gréfico.

Aplicaciones de realidad aumentada y realidad virtual

Just alLine

Pagina web que permite hacer dibujos simples en realidad aumentada y
compartir el resultado en formato de video corto.

Google Arts &
Culture

P&gina web del Instituto Cultural de Google que presenta una recopilacién de
iméagenes en alta resolucién de obras de arte expuestas en varios museos del
mundo. Ofrece, ademas, un recorrido virtual por las galerias en las que se
encuentran dichas obras. La aplicacion para celulares expande el acceso virtual
a muchos otros sitios histéricos y culturales de relevancia y permite explorar la
realidad aumentada con un variado nimero de animales del pasado (como los
dinosaurios) y los que existen en la actualidad.

Motor de

desarrollo de narrativa no lineal

Twine

Herramienta digital que permite elaborar ficciones interactivas en forma de
pagina web. Con una interfaz gréafica simple es posible crear “aventuras de texto”
0 “aventuras conversacionales” relacionando diferentes bloques de contenido,
dentro de secuencias lineales o no lineales que generan una red de pasajes que

componen la historia.
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4.5. Conclusiones

Los factores que inciden en el ausentismo de estudiantes en la carrera de Ingenieria
Agroindustrial en la modalidad semipresencial son: tecnolégico, econémico, condicion laboral, la

familia, salud fisica y mental.

Los estudiantes que experimentan una condicion de ausencia ya sea: tecnoldgico,
econdémico, condicién laboral, la familia, salud fisica y mental ocasionara una inasistencia,
discontinuidad de los contenidos desarrollados en clases sincronicas, falta de dominio teérico y

practico en las diferentes asignaturas que esté inscrito en un ciclo académico.

Los docentes no intentan desarrollar estrategias metodolégicas para nivelar el desarrollo

académico de los estudiantes que se encuentran ausentes por diferentes factores.

El docente tiene un rol pasivo convirtiéndose en un espectador y orientador de una
planificacion didactica ya establecida, ocasionando una falta de interés y motivacion por parte de

los estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los entornos virtuales.

El docente no genera un ambiente motivacional y dinamico para los estudiantes en los

procesos de ensefianza aprendizaje en las clases asincrénicas y sincrénicas.



85

4.6. Recomendaciones

Se debe elaborar una estrategia que permita disminuir los factores que inciden en el

ausentismo estudiantil mediante un trabajo multidisciplinario.

Desarrollar conciencia de responsabilidad por los estudiantes para evitar cualquiera de

los factores que generan ausentismo de manera particular.

Los docentes deben desarrollar estrategias metodoldgicas de aprendizaje como:
secuencias didacticas colaborativas, basados en proyectos y en problemas, las estrategias
activas centrada en los estudiantes, aula invertida. Para nivelar el desarrollo académico de los

estudiantes que se encuentran ausentes por diferentes factores.

Mejorar la comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes mediante el uso de las
plataformas virtuales y software de apoyo para garantizar un proceso educativo exitoso, dentro
de las plataformas de aprendizaje en linea que permitan la herramienta de chat,
videoconferencia, foros de discusion; se encuentran: Google Classroom, Moodle, Microsoft

Teams, Skype, Zoom.

Se debe capacitar y concientizar a los docentes en los procesos de ensefianza y
aprendizaje con metodologias activas en la modalidad semi presencial destacando el aprendizaje
basado en proyectos, aula invertida, modelos rotativos y discusiones en linea, utilizando

multisalas en plataforma.
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Propiciar un ambiente de motivacién y fortalecimiento de entornos de estrategias de
aprendizaje personales que contribuya a que los estudiantes no experimenten los factores de
ausentismo. Los docentes deben generar espacios en los cuales los estudiantes puedan
desarrollar sus actitudes y aptitudes frente a la resolucion de problemas relacionados al ambiente
personal de aprendizaje para mejorar su proceso de adquisicion de conocimientos. Asi como:
Aprender de los errores, establecer desafios y preguntas abiertas, promover la colaboracién e

Integracion de la tecnologia.

Finalmente, se debe comprender que los resultados obtenidos no estan orientados si el
estudiante aprende o no aprende si no visibilizar los factores que inciden en el ausentismo. Por
tanto, se debe continuar en futuras investigacion un analisis cuantitativo para identificar si el

ausentismo incide en el rendimiento académico.
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Anexo 1. Guién de Entrevista 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
UNIDAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN FORMACION PARA DOCENCIA UNIVERSITARIA

La presente guia de entrevista sirve como instrumento de indagacion en el trabajo de
investigacion denominado “Factores que generan el ausentismo en estudiantes de la
carrera de Ingenieria Agroindustrial:modalidad semi-presencial, Facultad de Ciencias
Agronomicas Universidad de El Salvador”, la cual se desarrollara en el marco del

Programa de Maestria en Formacién para la Docencia Universitaria 2023 .

Objetivo: Registrar las experiencias de docentes en su planificacién didactica,
organizacion previa al proceso, ejecucion y evaluacion del aprendizaje de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Agrondmica en la carrera Agroindustrial modalidad semi
presencial, con relacion al fenébmeno de ausentismo en la formacién de estudiantes en

sus primeros tres afios de formacién universitaria.

Entrevistador:

Fecha: N° de entrevista:

Indicaciones: EIl contenido de la presente entrevista es confidencial y su uso es para
fines de investigacion académica y so6lo podra ser publicado con la autorizacién de las

personas entrevistadas. A continuacion, se compartirdn una serie de preguntas abiertas,
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a fin de orientar el dialogo. Las preguntas pueden variar en su aplicacion, segun el criterio

del entrevistador.

Generalidades del entrevistado:

Cargo que ocupa:

Tiempo de laboral en dicho lugar:

El tiempo que imparte la asignatura:

Asignaturas que imparte:

Preguntas Docente

1. Planificacion

1.1. ;, Como esta estructurada la planificacion para cada asignatura semipresencial

que usted imparte dentro de la carrera de Ingenieria Agroindustrial?

1.2. ¢ Cuales son los elementos que consideran para la elaboracion de sus guiones

de clases conforme a la planificacion establecida por la universidad?

1.3. ¢ Qué tan importante es elaborar una planificacién para cada asignatura?

1.4. ¢Podria impartir una asignatura sin previa planificacion o lineamientos

generales de esa asignatura?

1.5. ¢ Cuales son los elementos que se destacan en cada planificacion por clase?

1.6. ¢ Describa cada elemento que integra en la planificacién de cada clase?

1.7. Es necesario socializar y compartir una copia de la planificacion de la

asignatura y el plan de clase con su grupo de alumnos.
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1.8. ¢Describa las Metodologias que utilizan en los trabajos grupales para las

diferentes asignaturas?

Uso de Plataformas educativas.

2.1. ¢ Cudles son los principales Software de apoyo que utiliza?

2.2. ¢ Cuales son las principales plataformas en linea que utiliza?

2.3. ¢ Cual es el principal objetivo que utilizan las plataformas disponibles en linea?

Tipo de Evaluacion

3.1. ¢ Qué tipos de evaluaciones realiza?

3.2. ¢ Cual es la metodologia que utiliza para evaluar?

3.3. ¢ Cuales son los recursos en linea que utiliza para hacer las evaluaciones?

3.4. ¢ Cuales son los factores de evaluaciéon a considerar de los estudiantes?

3.5. ¢Considera importante la resolucién de parciales, exdmenes y laboratorios

una vez realizado por el estudiante?

3.6. ¢ Habla con el estudiante sobre los posibles errores que presenté durante las

evaluaciones?

3.7. Considera importante el estado emocional del estudiante al momento de

resolver las evaluaciones sumativas.
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3.8. ¢ Qué otros tipos 0 métodos evaluacion conoce y ha implementado con sus

estudiantes que no sean los tradicionalmente conocidos?

Consideraciones del ausentismo

4.1. ¢ Cuales son las causas principales que generan el ausentismo? y ¢ Por qué?

4.2. ¢Cudles son las acciones o estrategias que han utilizado para disminuir el

ausentismo?

4.3. ¢ Cuales son los principales efectos del ausentismo en los estudiantes?

4.4. ;Considera que el docente es el responsable de mantener el interés y la

atencion hacia las clases de los estudiantes?

4.5. ¢ Cuales acciones aplicaria para disminuir el ausentismo en sus asignaturas?

4.6. ¢ Alguna vez harealizado alguna investigacion-accion ante este fenébmeno del

ausentismo?

4.7. ¢ Qué tipo de método utiliza para registrar la asistencia de los estudiantes?

4.8. (,Como usted identifica si los estudiantes estan presente o ausente en la

reunion virtual?

Condiciones del estudiante

5.1. (Cbmo identificar si los estudiantes son deficientes en el uso de medios

tecnologicos?



98

5.2. Considera importante que los estudiantes se capaciten en el uso de las

plataformas virtuales.

5.3. El factor econdmico de cada estudiante es limitante para asistir a todas las

clases en sus asignaturas

5.4. ¢Podria afirmar que el acceso al internet incide en la interactividad del

estudiante y docente? ¢ Por qué?

5.6 ¢Cual es su rol principal dentro de la Facultad de Ciencias Agronémica?

5.7. Como docente ¢Cuales considera que son los principales motivos de
ausentismo por los estudiantes? (dinero, tiempo, familia, juegos, salud, interés,

actividad por los estudiantes.)

5.8. ¢ Considera que el ausentismo es un problema que afecta en el rendimiento

estudiantil? ¢ Por qué?
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Anexo 2. Guion de Entrevista 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
UNIDAD DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN FORMACION PARA DOCENCIA UNIVERSITARIA
La presente guia de entrevista sirve como instrumento de indagacion en el trabajo de
tesis denominado “Factores que generan el ausentismo en estudiantes de la carrera de
Ingenieria Agroindustrial: modalidad semi-presencial, Facultad de Ciencias Agronémicas
Universidad de EI Salvador”, la cual se desarrollara en el marco del Programa de

Maestria para la docencia universitaria 2023.

Objetivo: Registrar las experiencias de los estudiantes referente a los factores (acceso,
disponibilidad a recurso tecnolégico, motivacion, valoracion, familia, econémico, salud y
otras) que generan ausentismo en el proceso de aprendizaje en modalidad
semipresencial de la Facultad de Ciencias Agronémica en la carrera Agroindustrial
modalidad semi presencial en sede central , con relacion al fendbmeno de ausentismo en

la formacion de estudiantes de primer y tercer afio.

Entrevistador:

Fecha: N° de entrevista:

Indicaciones: El contenido de la presente entrevista es confidencial y su uso es para
fines de investigacion académica y so6lo podra ser publicado con la autorizacién de las

personas entrevistadas. A continuacion, se compartirdn una serie de preguntas abiertas,



100

a fin de orientar el dialogo. Las preguntas pueden variar en su aplicacion, segun el criterio

del entrevistador.

Generalidades del entrevistado:

NUmero de materia cursando :

Ciclo en curso:

Asignaturas actuales de mayor interés:

Asignaturas actuales de menor interés:

Afio de ingreso a la carrera:

1. Estudiantes

1.1 ¢ Cudles son los motivos principales para no asistir a clases?

1.2 ¢ Consideran que los maestros llenan sus expectativas para el aprendizaje?

1.3 ¢ El 0 los métodos de ensefianza utilizados por el profesor facilitan su aprendizaje?

1.4 ¢ Considera que el espacio virtual tiene menos distracciones que de forma

completamente presencial?

1.5 Como estudiante, ¢ considera que el espacio fisico es el adecuado para recibir las

clases?

1.6 ¢ Cuales son las causas del ausentismo en las clases de la universidad?

1.7 ¢ Considera que la familia influye al no asistir a las clases presencial o virtual?

1.8 ¢Considera que los pasatiempos influyen al no asistir a las clases presencial o

virtual?
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1.9 ¢ Considera que los amigos influyen al no asistir a las clases presencial o virtual?
2. Desarrollo en clases

2.1. ¢ Considera importante asistir a las clases de forma virtual y presencial? ¢ Por

que?

2.2. ¢ Cuanto es el tiempo Optimo que suele mantener la atencion durante la clase?

2.3. ¢ Los docentes aplican métodos necesarios para captar su atencion?

2.4. ¢ Como considera que el maestro podria captar mejor la atencion?

2.5.¢Durante la clase se considera que tiene una actitud participativa?

2.6. ¢ Cuales son las actividades mas interesantes durante las clases?

2.7. ¢ Como considera que debe ser el rol del maestro durante las clases?

2.8. ¢ Como estudiante realizan preguntas en relacion a la temética estudiada y con

qué frecuencia?

2.9. ¢ Realiza alguna actividad ajenas a la materia durante la clase? ¢ Cuéales?

3. Tecnoldgico

3.1. ¢(Posee los equipos tecnolégicos necesarios para recibir las clases? podria

enlistarlos

3.2. ¢Considera que el mal servicio de acceso a internet incide en el ausentismo?

3.3. ¢ Cual es el medio mas utilizado para recibir las clases?

4. Econdmico
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4.1. ¢;Posee dificultades econdmicas para adquirir algun servicio de internet

permanente? ¢ Cuales?

4.2. ¢Considera que la calidad del servicio a internet influye en su aprendizaje

durante la clase?



Anexo 3. Cuadros de Categorias.

Objetivo General

Categorias

Indicadores

Pregunta

Analizar los factores vinculados al
ausentismo de estudiantes de la carrera
de Ingenieria Agroindustrial: modalidad
semi presencial, Facultad de Ciencias
Agronomicas Universidad de El Salvador
con el fin de contribuir a la mejora
pedagdgica a través del entorno virtual
de aprendizaje.

1. Factores generan

ausentismo educativo:

Docente

1.1. Medio de
comunicacion para
programar clases.

1.2. Capacidad econémica
por los estudiantes

1.3. Acceso a equipos
Tecnoldgico

1.4. Condicién y fisica 'y
mentales del estudiante
(Salud)

1.5., Responsabilidad
familiar por el estudiante

1.6. Tipos de recreacion
para los estudiantes.

1.7. Zona geogréfica que
reside.

Valoracion del proceso de
ensefianza aprendizaje del
entorno virtual.

1.1.1. ¢ Los medios para
comunicar la programacion
de clases es la correcta?

¢ Considera que los medios
de comunicacion utilizados
por los maestros son los
mas adecuados?

¢,Como considera que el
medio de comunicacion
puede intervenir en la
conexioén a la clase?

1.2.1 ¢ Cuanto es el ingreso
familiar en su casa?

¢En mas de una ocasioén no
logré conectarse a las
clases por problemas
financieros?

¢, Qué tipo de problemas
mentales o fisicos puede
ocasionar el no estar
conectado en clases?

¢ Qué rol posee en su
hogar?

¢ Posee acceso a internet?
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¢,Cudl es el tipo de zona que
reside?

¢, Qué tipo de deporte
realiza?

¢ Considera que asistir a las
clases incide en el
rendimiento académico?

¢ Se siente con poca energia
fisica y mental después de
realizar las précticas
deportivas o de trabajo?
Considera que el cansancio
fisico no permite mantener
la concentracion durante la
clase virtual.

¢, Qué tipo de metodologia
se aplica durante las clases?

Modalidad de
ensefianza: semi
presencial por el
estudiante

1. Factores por el
Estudiantes

2. Aspectos generales de
la Clases (sera
importante, asiste,
participa, hace aporte)

1.1. ¢ Cudles son los motivos
principales para no asistir a
clases?

1.2. ¢ Consideran que los
maestros llenan sus
expectativas para el
aprendizaje?

1.3. ¢ El o los métodos de
ensefanza utilizados por el
profesor facilitan su
aprendizaje?

1.4. ¢ Considera que el
espacio virtual tiene menos
distracciones que de forma
completamente presencial?
1.5. Como estudiante,
éconsidera que el espacio
fisico es el adecuado para
recibir las clases?
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3. Tecnoldgico

4. Econémico

1.6. ¢ Cudles son las causas
del ausentismo en las clases
de la universidad?

1.7. ¢ Considera que la
familia influye al no asistir a
las clases presencial o
virtual?

1.8. ¢ Considera que los
pasatiempos influyen al no
asistir a las clases

presencial o virtual?

1.9. ¢ Considera que los
amigos influyen al no asistir
a las clases presencial o
virtual?

2.1. ¢Considera importante
asistir a las clases de forma
virtual y presencial? ¢Por
qué?

2.2. ¢Cuanto es el tiempo
Optimo que suele mantener
la atencion durante la clase?

2.3. ¢Los docentes aplican
métodos necesarios para
captar su atencion?

2.4. ;Como considera que el
maestro podria captar mejor
la atencién?

2.5.;Durante la clase se
considera que tiene una
actitud participativa?

2.6. ¢Cuales son |las
actividades mas interesantes
durante las clases?
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2.7. ¢(Como considera que
debe ser el rol del maestro
durante las clases?

2.8. ¢Como  estudiante
realizan preguntas en
relacion a la tematica
estudiada y con qué
frecuencia?

2.9. ¢ Realiza alguna
actividad ajenas a la materia
durante la clase? ¢ Cuales?

3.1. ¢Posee los equipos
tecnologicos necesarios para
recibir las clases? podria
enlistarlos

3.2. ¢Considera que el mal
servicio de acceso a internet
incide en el ausentismo?

3.3. ¢ Cual es el medio mas
utilizado para recibir las
clases?

4.1. ¢Posee dificultades
econbémicas para adquirir
algun servicio de internet
permanente?
¢, Cudles?

4.2. ¢Considera que la
calidad del servicio a internet
influye en su aprendizaje
durante la clase?

106



Anexo 4. Estadisticas de estudiantes retirados 2020

1) Ingenieria Agroindustrial modalidad Semipresencial, Plan: 2008, estadisticas del
ciclo 112020
CICLO CODIGO CARRERAS/ASIGNATURAS INSCRITOS RETIRADOS
CANTIDAD %
| BIG113 Biologia General 111 3 2.7
| MAT113 Matematica | 105 12 11.43
Métodos y Técnicas de

| MTI113 Investigacion 97 6 6.19
| QUG113 Quimica General 103 4 3.88
| SOR113 Sociologia Rural 98 4 4.08
1} AFA113 Anatomia y Fisiologia Animal 34 2 5.88
] BIQ113 Bioquimica 27 2 7.41
1] EST113 Estadistica 25 1 4
I GEN113 Genética 27 2 7.41
1] MIC113 Microbiologia 35 3 8.57

2) Ingenieria Agroindustrial modalidad Semipresencial, Plan: 2008, estadisticas del ciclo

11/2020

CICL CODIGO ASIGNATURAS

INSCRIT RETIRADOS

o (ON)
CANTIDAD %

Il BOA113 Botanica Agricola 47 1 2.13
Il FIG113 Fisica General 27 2 7.41
Il INE113 Introduccion a la Economia 35 0

] MAT?213 Matematica Il 26 3 11.54
Il QAG113 Quimica Agricola 45 1 2.22
\Y FIV113 Fisiologia Vegetal 15 1 6.67
v MPA113 Manejo de Plagas Agricolas 22 0

\ MSA113 Manejo de Suelos Agricolas 24 5 20.83

Produccion de  Alimentos para
v PAA113 Animales 23 0
v SAN113 Sanidad Animal 22 0
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3) Ingenieria Agroindustrial modalidad Semipresencial, Plan: 2008, estadisticas del

ciclo 1/2021
Ciclo Cdédigo Carreras/Asignaturas Inscritos Retirados
Cantidad %
| BIG113 Biologia General 73 7 9.59
I MAT113 Matematica | 92 19 20.65
| MTI113 Métodos y Técnicas de Investigacion 83 8 9.64
| QUG113 Quimica General 80 7 8.75
| SOR113 Sociologia Rural 77 9 11.69
1] AFA113 Anatomia y Fisiologia Animal 41 2 4.88
1] BIQ113 Bioquimica 38 5 13.16
1 EST113 Estadistica 36 2 5.56
1 GEN113 Genética 32 3 9.38
1] MIC113 Microbiologia 43 5 11.63
\% INF113 Informética | 15 0
\Y, MRN113 Manejo de los Recursos Naturales 24 1 4.17
\Y, MAI113 Maquinaria Agroindustrial 23 0
\% SPG113 Sistemas de Produccién Agricola | 28 1 3.57
\% SPA113 Sistemas de Produccion Animal | 27 3 11.11
\Y, TED113 Termodinadmica 28 1 3.57
4) Ingenieria Agroindustrial modalidad Semipresencial, Plan 2008, estadisticas del ciclo 11/2021
CICLO CODIGO CARRERAS/ASIGNATURAS INSCRITO RETIRADOS
S Cantid %

ad
I BOA113 Botanica Agricola 44 3 6.82
I FIG113 Fisica General 36 1 2.78
I INE113 Introduccion a la Economia 35 2 571
I MAT213 Matematica Il 40 1 25
I QAG113 Quimica Agricola 45 2 4.44
v FIV113 Fisiologia Vegetal 33 2 6.06
v MPA113 Manejo de Plagas Agricolas 39 0
\Y MSA113 Manejo de Suelos Agricolas 35 7 20
v PAA113 Produccién de Alimentos para Animales 43 1 2.33
\Y SAN113 Sanidad Animal 43 1 2.33
Vi INF213 Informatica Il 20 1 5
\ IPA113 Ingenieria de Plantas Agroindustriales 26 2 7.69
\ PSS113 Psicologia Social 20 1 5
Vi SPG213 Sistemas de Produccién Agricola Il 31 1 3.23
VI SPA213 Sistemas de Produccion Animal Il 24 2 8.33
VI UMA113 Uso y Manejo del Agua 27 1 3.7
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5) Ingenieria Agroindustrial modalidad Semipresencial, Plan: 2008, estadisticas del ciclo 1/2022

CICLO CODIGO CARRERAS/ASIGNATURAS INSCRITOS RETIRADOS
CANT. %
I BIG113 Biologia General 104 16 15.38
I MAT113 Matematica | 110 31 28.18
I MTI113 Métodos y Técnicas de 108 23 21.3
Investigacion
I QUG113 Quimica General 103 14 13.59
I SOR113 Sociologia Rural 107 22 20.56
1l AFA113 Anatomiay Fisiologia Animal 40 4 10
11 BIQ113 Bioquimica 39 4 10.26
Il EST113 Estadistica 37 2 5.41
1] GEN113 Genética 46 4 8.7
1l MIC113 Microbiologia 42 3 7.14
\Y INF113 Informética 41 2 4.88
\% MRN113 Manejo de los Recursos Naturales 28 2 7.14
\% MAI113 Maquinaria Agroindustrial 27 2 7.41
\% SPG113 Sistemas de Produccion Agricolal 34 5 14.71
\Y SPA113 Sistemas de Produccién Animal | 40 5 12.5
\Y TED113 Termodinadmica 36 8 22.22

6) Ingenieria Agroindustrial modalidad Semipresencial, Plan 2008, estadisticas del ciclo 11/2022

CICLO CODIGO CARRERAS/ASIGNATURAS INSCRITOS RETIRADOS
CANT. %

Il BOA113 Botanica Agricola 57 8 14.04

Il FIG113 Fisica General 43 5 11.63

Il INE113 Introduccién a la Economia 51 9 17.65

Il MAT213 Matematica Il 42 4 9.52

Il QAG113 Quimica Agricola 60 9 15

v FIV113 Fisiologia Vegetal 32 6 18.75

v MPA113 Manejo de Plagas Agricolas 41 5 12.2

v MSA113 Manejo de Suelos Agricolas 51 1 21.57

v PAA113 Produccién de Alimentos para Animales 40 6 15

v SAN113 Sanidad Animal 38 6 15.79

Vi INF213 Informatica Il 36 1 2.78

VI IPA113 Ingenieria de Plantas Agroindustriales 26 0

VI PSS113  Psicologia Social 29 0

VI SPA213 Sistemas de Produccion Animal Il 33 4 12.12

VI SPG213 Sistemas de Produccion Agricola Il 30 3 10

VI UMA113 Uso y Manejo del Agua 26 2 7.69




ANexo 5. ESTUDIANTES INSCRITO DEL CICLO | Y Il DEL ANO 2023.

Ingenieria Agroindustrial Semipresencial, Plan: 2008, estadisticas del ciclo 1/2023

Ciclo

1

W W W W W R R R

Ingenieria Agroindustrial Semipresencial, estadisticas del ciclo 11/2023.

i 1 1 L1 L1 n

Asignaturas

Biologia General

Matematica |

Métodos y Técnicas de Investigacion

Quimica General

Sociologia Rural

Anatomia y Fisiologia Animal

Bioquimica

Estadistica

Genética

Microbiologia
Informatica |

Manejo de los Recursos Naturales

Maquinaria Agroindustrial

Sistemas de Produccion Agricola |

Sistemas de Produccion Animal |

Termodinamica

Inscritos
86

99
88
86
86
52
48
40
39
55
25
36
35
26
39
35
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Ciclo
2 ciclo,
Primer afio

4 ciclo,
segundo afo

6 ciclo
Tercer afo

Asignaturas
Botdnica Agricola

Fisica General

Introduccién a la Economia
Matemadtica Il

Quimica Agricola
Fisiologia Vegetal

Manejo de Plagas Agricolas

Manejo de Suelos Agricolas

Produccion de Alimentos para Animales

Sanidad Animal
Informatica Il

Ingenieria de Plantas Agroindustriales
Psicologia Social
Sistemas de Produccion Agricola Il

Sistemas de Produccion Animal Il

Uso y Manejo del Agua

Inscritos
70

61

59

57

66
39

47

48

43

40

26
29

33

29

36

32
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Anexo 6. Procedimiento de aplicaciéon de la investigacion

La estrategia metodoldgica para una investigacion contiene varios elementos,

existen diferentes versiones de un proceso metodoldgico de acuerdo a los especialistas

en metodologia de la investigacion. En esta propuesta se seguira el esquema sefialado

por Hernandez et al. (2003), quien establece un conjunto de etapas organizadas y

disefiadas secuencialmente que se consideran adecuadas con el disefio que se ha

planteado para esta investigacion.

1)

2)

3)

4)

Eleccién del tema: Surge la alguna situacion que la realidad presenta y que
produce en los investigadores un interés especial por indagar, tomando como
punto de partida la observacion a raiz de la pandemia covid-19; debido al
ausentismo de estudiantes modalidad semipresencial de la carrera de ingenieria
agroindustrial.

Planteamiento de la problematica a investigar: Se establece el objeto de
investigacion, las variables del problema, objeto de estudio, las razones y
viabilidad para ejecutar la investigacion.

Definicion de los objetivos: Se redactan los objetivos de la investigacion de
forma clara relacionados en la busqueda de respuesta y soluciébn a la
problematica identificada.

Construccion del marco tedrico: Se sustenta tedricamente cada una de las
variables que contiene la problematica ya definida para una credibilidad y
viabilidad de la investigacion, asi como la definicibn de los elementos

bibliograficos propias de la investigacion.



5)

6)

7

8)

9)

113

Definicion del método y disefio de investigacion: Se redacta el método que
seré de enfoque cualitativo de disefio fenomenoldgico.

Determinacion de la muestra poblacional: La poblacion definida para la
investigacion es no probabilistica y comprende docentes, alumnos. Para la
muestra se definen criterios de inclusién para la obtencién de la informacion con
relacion a las variables.

Eleccién de los instrumentos de investigacidon: Se definen los instrumentos
para la obtencion de la informacién por medio de la muestra de estudio a traves
de entrevistas y cuestionarios de encuesta.

Recoleccién de los datos: Se establece el proceso para la realizacion de las
entrevistas y encuestas para la muestra objeto de estudio.

Andlisis de los datos recolectados: Se procede a establecer el respectivo
analisis de la informacion por medio escrito y presentacion grafica de los

resultados.

10)Presentacion del informe final de investigacion: Se redacta el informe final

con los resultados de la investigacion.
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Anexo 7. Cuadro de vaciado de las respuestas obtenidas en las entrevistas.

i
DOCENTE JFLANIFICACION [USCO DE PLATAFORMA 3 EDUCATIVA S
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univaraidad? con su grupo d
slumnos.
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Vo existen videos chisss regramas sab ek ol o444 MANEER. | oheprvar  la
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fasultad durante el dsafio disafid Ia 4 los docentes ya salida el
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Los materiales ya estin establesidas. N plataforma y
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En cada materia hay coordinadss i heramisntas y daminar i B
ulfe ks contenides.  La de | platatarmia.
Para Ia

docencia presencial no
gErera una asistencia
planificacicn,  algunos
docentes no planfica,
solo disefia y luega se
queda  aplicando  sin
considerar una mejera

#n =l disefio.
La madalidad semipressncial Las dages astan pragrabadas Baje asta modalidad Se aplica lafon ks videos de [videos de clases |El caordinador reslzgla medcdologia gue seGoagle Infeemar  pary Para ey
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3 Jempios. ? P 9 2r la  planta e expedmental carm, disponiblas.

esarclls  una  fase  de &l plan ¥ para que s N

sncussta,  segunda fase utilizara procesamiento
sincranica no obligaterias. Sin mfestar, uego se hace un la  plataforma oy
e mbarge, abka andlisis de los resultados. ego se pressnta

El coodinader debe  estar mabariales tales

pendients  que  debe  estar coma:  reglamento

3 | do  las  eliguedss  debs v algunas noomas
la  asistencia v aciivar los  wideos classs v e conmviventias.

dis minuyenda el susentismo. maberiales. El coandingdor
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presencisles  se  realiza una elabaracian dal examen parcal hatieads énfasis en

acsividad practica.

| trabaje del
La parte ledrica o realiza de forms :m{ T E}_
asincrsnica v la parie praclica se realizs asiuriiants
sincromca. : :
Tambisn, se realiza una investigacioe]
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adtpiridos.
La panificacian de kas materias ya est] Cada vez que s: desarola una clase es muy imporante se  [ya estd en  |afen las clases (Saludos ¥ |Soke s tiene B Ep s pane wedrica no se en las platformas
presstsblecida y acivadss por e|sincronica hay un formats que se debe [eaizaria les classs de  [plateforma y  se{asinersnicas ya |bienvenida slanificacion seneral [poe. sctividades [ERTNERIENRESE S’I "'I‘;"' e
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sstudiants que entra tards. Luega, s& ica s legado en lafen  espaciica,  par
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hacia este tpo de actvidad el estudiste no par  afinidad
zoniestaba la aulo svaluacidn, pers al hacer fy entreganda un informe
actividad cantesta y me doy cuenta que si han o reparte
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erina de las o las materias. Pues s destrite Una ruta caracteristicas del plar " @ cersano 2
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e presas regularments  haylescritos  digamos,  perg |#SSUChUra de esa la nita ‘*m,m bara compartic puntos d
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o= ¢ et sobre esos objetivos de aprendizaj Famam, s RS ematica, etudisntes. el
Erfonces secd abededor de unas |5 e el b‘m;mnm‘ bﬁh:": digamos de hacia riba =i foro o
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i el 2021 vam impartiendoya? A |v o oo aue  fiene ko ue san rus ddtSebCHo, o sa, como estd con coma can
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Te estames ahi e ol trabaio por semanas del 79 Una mejora de alglr] e coma un
i formulacion. ¥ gestion de proyectoqasi  sucesivaments y en cada una de sajm"‘“ Sﬂ’ alguna [programa o una
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[apoyar que ion a4 ks economia sd
desamrolls de 3 modalidad virual Generalme s
tecdas bas actvidsd
" s les habiita b gue s los contenidos cada
[micio de semana y dia sdhadas

bueno durante las jomadas el
docente o el que sty
generands ese espaci.

(i nombre es Julic Otz Pavin estay
#n |a Facultad de agranomia desde
del 2018 Y 2nla

coardinador o director en Carillo na sé como es e
[titule v coardinadar de la carrera Busns entancad

El e hace fa para cadd
asignatura para gue nos togue con las ofrad
materias g Bean sn cada circuke de 1
planificacion viene desde el coordinador desds
#2e punio que dice. Sus evaluacones van 3 se|

psa o=l planifcacién que s
hace ya el programa, ya estd

La plataforma esta

o

Pl coardinador  de |3
feignatura realizs &
al inicia

e mayor trabajo es de
e inclividual ya gue la
ia de no

La
esiablecido, o sea, coma estla esth
¥ alo mucho que se hace. ; Edy
este hacer algin ajuste de
programa mismo? O de algir|

1l fecha tal semana. Clases i I wana

e Perchirs vitabes anind a planificacian ya viens
desde el coordinador ke que uno hace comg
coardinador de la 5 agarar

digame
para una mejara de  algir)
documento de alguna:

lanificacion v desglosara ya en ko gue Secia ef

compafiers en la ruta de aprendizaje por semand
[para que los estudiantes sepan que esta semans

sige realiza Y eso as mads quel
tado Agi 2 coma se clasifics y)
bueno durante las jomasdas el

va a haber esta actividad sincronica oa  ag

a el gue esty

un programa o

[que Senen que o a tHene #58 ASPAGK.
[que conectarse ya a fal hora para k tutora O 1a) :a;‘::;“;
[fecha pars una evaluacion n. ol
saluda  wa  a
durar  de 30
sequndes un
minute despuss
die eso va una
e
introductoria  de
deeir.

clages A
dreas de foros

curso para orentar )

= dedica al 100 % a ks
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fewniones sincronica.
Enire las actividades sumativasy
[ encuentra guias de sercicios,
[TAMBIEN UTILIZO ESTUDIOS
IDE CASDS PARA SABER LA
UTC  EVALUACIONES DE
LGUM TEMA QUE HAY QUE

fray  docentes gque
proseen oires]
frecanismas ey
povaluar  cada  quien
i diferensas]
[sistemas. Los parciales]

feurmple con lo normado

frsfuerza del estudante]

[RESALTAR.

hora

58 hiaf

=umativa

de asistencia == corobara
mativa de inasistencia

¥ los lutores hacer e irabaig

Los registros de la plataforms

[Bus situaciones
feamunicar
p P b naT S e

[rncuesta  para oue el
frstudiante pueda adaptar
algunia sitsacidn,

iy diferentes  recunses
para evaluacion  siemgre
iy uma revision de e
fctividades e =

e studiante
[ot desbe S0 Aceptado en asia
prcsdalicad
i estructura informatica es un
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iy estidianie que Began

s budian tes

Eeaunds aibo que no saben de

[TIFD DE EVALUACION =]
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fesurm e
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[Se hace examen corbo de wnsy e acasionasy Iy hay casos que na revisan la [an leidos.
factivicsd de aplicacicn batiliza ol adadarma [Es  impartants.
fhalestares  def Iy = pasa algunos dias habiles mativas a oy
@ asignatury para poder socita difedr e festuidiantes
[rediante o e xamizn para  participar
[arupos L [Hace preguntas
hatsfpp fpara  aumental
E] icipar
[5e hace evaluaciones parciales  [Dentno de la materia nofPara 3 evaluscicrfas lecturas g5 es importante resoleerdo, siqusualmentenoyaquesi por que alEn este casa haglEs debido al rabaje ya que ndbuses peneratSe abserva unaen Ia futnri
abaraiorios tareas axhalas fray una noda formativa pancial ya existe ungmateriales  sn slembargs, los estudiantes el estudiane pierde efener un probs pvaliaciones coma visilasiens Sempo pars revisar adespecios en  disminucion eneincrénica i pay
fen los parciales todos son defyd gue ka mayors e3aee de datns dursntenldano ¥ eltienen el inerds de saber ennberés de saber enpuede ser gusly empresas que tiene unaflataformas ¥ en  alguncdel horia Jas joblgar & o
fontestar  no hay  apcionegsurmaliva ¥ va #5123 enl) 2021 se agregi magoompartamisnta qué fallo sola les importa ldqué falle durante |gsl estudiants seoonderacion que no sef=ES08  Na asislen 3 lasg falificaciones.  [estudiantes
frociltilers. a platafarma Jurequnza. Mensra de la plata |nota final evaluacion. loleues fisce cambiar hay casoefUSOMNA5. mas lerender I
@ 85 esta programadas en lagsin embarga, en e Hurarte  unsque los estudianies nojPor  las  horas  gue  sedccesibles ldmara y eneandad
platsformas son de 20 a 25horato tio se evakla Evia pusden asistr. en asioshreqrama ks futorias va quepara ke | micrifong.
prequnias que se slabaran. Iasuﬂﬂed_ de  oamo h: bases yo ks dejn unjise e 6 ashideanialsshicianies
requnas se haoen al azar |ogestudianbs | - : -
:a?rnene: san siruales y ssiodesamolade el proceso rrsaye  para gue nnI';I::bn en  wigikancia ncqueelnmua,
linia wez las he hecha de formapor cada estudants. Jrierdan & nots que ya ectif! rabajan.
Jresencial. e evalia las actitudes il PREFIERC  QUE  LAS
[5e brinda indicaciones a |ogdesde la legada o [TUTORIAE FUESE EN LA
lestudiantes tambign se e ayudsplante de| MOC YA QUE MO ENISTEM
b dudas que se tiene de formsprocesamienta. JALISENTES MO
A [En comparacian en el dia
fum ativas lLa metadologizs El imerds de lagSe revisa fas prequntas que ngmds gue caregic lEl esiado  delssio me he concentrads enfue no tisne micrdfans que ngrevisan I8 ajo [Depands |
flormativias las formas gue mas sejutilizada para IaLu: reparies que sem.:leri;us mediantdiuercn  confestadas  por  laestudiante se hacgestudiante  dedos formas  sumaliva sposes aspecios i i arfnierds |
prresenta enla an ls sumativa hadealuacion P 4 s actividades en mayor parte de los estudiantegénfasis en Il estudiante ommativa en la cual masa lecnelogia que el ardenadol aqa lal ciirgo le st dianite pary
juna  mubrica  para calificar My sdamentada e . lplatadsema  y  see  ndagar  par  que  efalioformacion el darepte s ha varmado mas. fio sirée que la plataforma ndastudiante o Fnaver al docente
jactividad  La modalidad  oustnedianie b rl.hri:ah’ platafarma ="=|““=mpam con & coordinador y los ulores sonfy  contribuir a I.as,=| decanisfst ha  abierto espaciodes pueds comar an alpmmm. Jael 5% docente y 3
[rierviene oo este fomato. - bgeraga por el Mha‘;’mmamnm e 2% EnEamadas. [rmedades e Bhemite al estef e e o e it ganera yp|Ccantes el secente. Pard
Fuales son soiventada en ai oo fen 4 pataformas y ¢ of MO0 i G G it poder SXRISS G fo da un enirevists acondicionamisnta  de a1 T P Lz
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En méiodas se hacer 8 {ulonias
EN la modalidad virtsal no son
fdmputas.  Las
fcumukada

rotas se vary

freplamentads aque
plehe hace de 130 paray
pesoheer, pero he hechol
[l inicio meanos de 30
rminuos

que  elles  demusestren i
responsabilidad de ellos pary
formarse es o que califico.

e las actividades

Iy I forma gue actia dentrofa potencial  que Henen 19

folatatorma

by una  poblacicn  gud
frabajan y otras que trabajar
fambién e estudiante gue

frabaja B horas y  lueod
frigresa aina clase de ung
Jora.
[Se uliliza los foros ¥ los parcialegUsualments 25 en [fPrincipalmente = hanSi, pero en algunodana, al menos gue lo solicite  |Casi nunca, ya que ngia he aplicadofMa he aplicado  ningdnfirabajo  intemet y  facloregrealments  ndoae [Principalments de|
prara evaluar 3 los estudiantes yplatatorma e prendide slcasas ya el plitang e fiene una relacidnningln meto sepnétods mas gue s guelsimaticos e i [ e, ya que
lgunas actividades que en |y feentenido de esbudio deal eshudanie an que tan esirecha con elencuenira en lgse  encuentra [ realizar | 0 = sa debe
plataiorma se ha programado SEEETTESTR festaba el arroe. b o prodesor y estudiante platatozema |t adoermas minguna fnantener
festudiante solicita Ly fnativando  por &
freviside [penocimiento
[Sumativas y farmativas, aunguelSe utliza los foros y kdUsualmente es en P hncipalmenis & 5i, pero en algunos casas ya lgia, al menos que IgCasi nunca, ydNo  he  aplicado  ningdnfrabajo  intermnet v facloredreaments  ndbago [Principalments de|
fen ka plataforma se programa lagoarciles para evalianglataforma fan comprendida elplatalorma e indica  ajsclicite [ue na se liengmétods mas que s quecimalicos e i i fimient pestudiants, ya qud
Evaluaciones correspondientes @ los  esiudiantes fcontenido de estudiqestudiants &n gue estaba & juria relacidrgss  encuentra [E realizar MeEsercian [iempre s debe
fan su mayoria de ks cazos ulizdBlpunas actividades] e esa semana arror. hay cosas an el sur a tan  esirechaplataforma ninguna frantenear
feel fores pawras ques el estudian realicefgue en la platatorma sel &l estudianie solicita la revision foon el profesar fnativardo  por &l
Plguna  actividad o puedaha programado v estudianie feanocimienio
fomentar algunas inlEropanies
por  parte  del resto de  log
[eshudiantes.
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platafora mativa al esludianie a seguifno se liene muchomucho gue logsoftware, perc nunca hay problemacasas SO lag mvestigacianes para presta para quelrefleja en los
(Mediante litado  dejmaniloneando nconweniente gl estudiantes Econdmico ya que &n SU mayor parte haescusas que hace log seleccion de disefio estadisticd e alumnaresultados  Si
asisiencia que la mayoria delaprendan Asido por despedfecios de compuladoradestudiantes  en ngy mediante ¥ ol montaje desolicita ayuda allel  estudianbe
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Anexo 8. Cuadro de vaciado de las respuesta obtenidas mediante las entrevistas
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ALLMMNOS|

4 Cudles son los mativos principales para no asistic 2 clases?

L Cansideran que ks massircs lenan sus expectabvas pars ol aprendizaje

LEl 0 los melodos de ensefianza Gliizados por al profesar facilian su sprendizaje’

A mi manera de sar sienio yo gue por ks orarics de mi trabajo porgue hay vecsas que mde tocan burmas
por b mafiang y iumos por la tarde. Entences Salge ya tarde de mi rabaje. Y es incdmedo porgue al
Faments e gue R Se quisne soneclar el intemael, st muy Ens o no e permie sntary abi es dends
urs encuenina la dificultad de canectarse par los hararics y segundo cuants s fuer presencial Al momenio|
del lamo viaie que uno foma para que seria Bueno yo soy de Ahuachapdn tendria que ime a las tres de la)
rnafiany desde aqui hasta alld para estar ipe 7 de la mafiana 20l universidad.

Pera como @5 =emi prasencial sharia snionoes Senlo yo que No S md va 8 sermuy dif
e semans, Pera =i fusra enfre ssmana =5 seme dificultaris bastante.

il pongue san fines|

i, bastants porque 5 no tan Bastne lienen bastants comumeasan can nosotros 3l mamenss de
mutarnos dando |3 ftora frats de la maners de que no nos aburramos, son bisn ampdticos Al
mamenta de darnos las clases

Ma pues hasta el mamenss si, lodas los fulores que me han correspondido que me han dado clases,
han sido bastante. Al momento de darnos fas clases nunca nos han faltado el respeto este Sempre
ha tratada la manera de que asiemas bien de scusrda con allas ¥ tratar de comunicamios entre &l
Arumn y el dosisr tenar bastants somunicacitn 3 travis de la plataforms ya travis de los ot os,

EI, pare hay vaces que nas complica pargae no odos s materales venen mas
detalados algunos vienen bien resumidos, enonces cuesta Al momento de estar)
resohdandn un sersisio,

por ejemplo, en el anea de malematicas este Digamos si vienen bien desarollados
Ios ejercicios, Pera cuesta la comprension va el momento de empezar a desamoliario
uri shi =an las dificultades que uno dice, no? Pues asto no 28 de donde =alid)
Eroncas ya o moments de s fiieria

S queda muy clars, Al momeno de que ellos se hacen refersncia  los gersiios que
nos dejan energia. Es bastante ncomprensive Al moments de los matedales mas
que tode S0 nos gustarfa mas informacicn para tener més, Mas aprendizaje deniro)
de esa materia

irataba de existic siemgre realmente. 4008 ex cuanda una iene alguna dificuliad en el hagar? De esas
responsabilidades tan randes came gue & usted b afectd_

Habiis casiones en que s sefiona gue Ba 3 cuidares y na padia legar y v habila con quidn dejarlis parque|
e wive con elles Enlances yo me lenis que guedar en mi casa suiddndelas (Abueks)

[Gusnc de fomma pressncial 51 tuve muches massios docenies, deba decir agricola esas mateias)
fuenon llenas de aprendizaie

pera tambign habia otras que Siento que el docente tambign no se forzaba al 100 sine que ara sok
por llegar & dar la clase v no. O sea, ng creaba coma coma genersba &l interés cabal. Ese es e
Surna que vamas 3 ver hay y ya murs yo sea. Teniends come potenciles y en virual i se sients
Ia diferencia total. Reamenie este Pero pues creo gue cada quien hacs su esfusrro i asi es,
per asi £5 ha vays 3 pansar qui  grabacion b vey a ulilizar pars Bueno, estar abisrta & esas
comentanios recamendaciones suqenncias. Pero nunoa S mejora. Lo gue menos uno guisns que
I digan las cosas haciendo mal, pverdad? Luegs en ke métodos de ensefanza uilizados par sl
profesor. facilitan su aprendizaje O sea i los docentes durante [ ya sea iy modalidad mas. que)
todo de una mane ra semipresencial si generas aguellas candiciones o metodologias necesarias pars
que usted pueda aprendar.

Bueno, es gue la verdad defa como gue muchas guias entonces. es come dificil
saber quéd es ke que hay que entregar porgue & unas no sé realmente porgue k suben
porgue practicaments ahorita e visi gue van res ocasiones an que han subido
wamo dos veces [a guia v habla de lo misma v na s coma comas realmente Sienio
que no es ka mejar herramients soko subir.

Ok e=ie el nUmero de materias que no ahorita estay cursanca son dos, qUE ya B mi &= M EEcco)
nrefesional ¢ seminaio de investigacidn, pero en toda la carsrs he cursado 50 materiae que han sido an)
s mayoria ledrice practica ¥ ests algunas splativas come inglés & infarmatica. Este dentrs de las materias
o oue podria lo que podria mencionar es que hay hasta cierta punto de eficiencia n algunas drees o banes|
que no son especializados en 3 oen la carrera coma tal Y oeste ellas imparten materias que san)
fundamentales como ssbe en ks rama, ya prafesisnal Come par ejempls sste. Maseriss que ya implics
desarrollar productos o mplementar técnicas de manejo o de producto lo cual muchas veces nas he mos|
iopado que nuestras tulores san ingenisros agréncmas y ne ingenisras agroindusirisles o Pee ende en
alimentos entonces sienta que ese a5 un déficit gue nosotros lenemos camo  estudiantas ¥ no salaments|
hablando de manera virtual porgue son los mismaos ulones gue estin en la presencial Mas sin embango|
también este Hay parsonas tutores gue es este desempefian bien sus rabajos hacen o mejor pasible por)
ersefiara 2 una toto |0 que |o que une: recuien.

Derira de mis materias favoritas considero de que ks procesos ademas de ser de ser este como lo gue al
une mias le qusta es lo mas esencial ya que es lo gue a una o va a liegara desarmollar postedomente al
un emplea, pers dentre de elas como e mencionaba eske sucedan cosas que A veses na estan al doance|
del estudiante, por sjempls, este Los  fsiones tisnen poca cansideracion con ung cuando este se les)
menciona que hayan cambios de horarios 2 veoss o les pide media hora en lo que uno s moviiza de syl
trabajo & casa ya gue esie si usted bien lo dile Yo he sido estdianbe  semipressncial duranie ioda lal
carrara y Durants los primeros cualre afios yo los este rabajabe v estudiaba y muchas ocasiones me

Liegar un paquits tarde a fa clase y explicanies que realments no es cussSones de Una sino pare de |a|
respansabilidad que o Sene apare del estidio que b parmie sstar completo en B clase, habia fatado
de grafaciin en este en akgunas hitarias que después a Uno le decian vaya a ver la grabacian y cuandol
Lina s Buscaba no estaha, sen cosas que Considers que se pueden,

En el &n esta rama gque es semipresancial porgue al final ne son cosis que este sea responsabildad olal)
del estudiants, La principal x Que Son lasr ili i al estudia gue uno tiene ejiemalo|
al trabajo pargue muchas veces e<ie los jefes ain no le extienden su boranio o o haosn trabagar este dial
que e teoris son descanss b familia parque mayormente sste cuands sstudiamas en nea es porue
Lermas mds ComprEmises come persana ya adults. Con hagares o incluso este con responsabilidades de
Fijos cama &5 mi cass, enbances hay momentos que tal ver una proriza dade el espacis a olra perssna que|
fios necesits que 3 noseires mismas en el case e ashidis atro Backor tambisn es el interned ya que cusndel
ekl loviends o s va | luz @s bien dificil estar conectsda y este astar lidiande con eso més que toda por|
s noches y ademds de sso podemnaos mancionar Bambien gue La faka de intens pargue ya o vivi en una
rnateria

% gue el tutar llegaba literal solo a leer las mismas diapositiias o videos que estahan plasmados an lal
plataforma Entonces era asi coma que pars. Qe entrar a la fuloda sino nos deja ni siquiera hacer unal
regunts pague &l sed lags o lesr. Silenciaba lodes los micrifanes an sse srtonses sals se tabajaka can)
it bsrute, e 2 si usted ha pseuchad sea platafarmas, pere boerible falaba fatal y sienciaba los mierdfanes
de tados los estudiantes y llegaba litral  leer, creo que b mativacion es esencial para que uno se pengal
s pilas en una materia.

La principal icd fue son las ajenas al astudic que uns tene sjempls
srabajn prrgue muchas veees sole s jeles ain no be axienden S0 barsio o lo haeen trabajar ssts

a1 qus en tmoria son descansn | famiks porgus mayorme e este cusnds estudismos en linea s
porgue tenemos mds compromisos como persana va adulta. Con hogares o incluso este con)
responsabilidades de hjos como 23 mi caso, entances hay mamentos que Sl vez uns priarizs dak)
&l espario @ aira pErsona que nos Necesia gUE 3 Nosairas mismos en &l caso de estudio of i facio]
también es el intemet ya que cuando estd lloviendo o se va la uz es bien dificl estar conectado y
wste estar lidiasnds con eso mis que todo por ks naches. y ademis de sso podemas mencinar|
también que La falta de interds porgue yo lo vivi en una mateda x gue el tutor lleqaba literal solo 2
eer las mismas dispositivas o videos que estaban plasmades an la platafarma Entonces era as
como que para. Cud entrar s la tutoria sino nas defa ni siguiera hacer una pregunta pargue &l sck)
llega a leer. Sikenciabha todos los micrdfanos en ese enionces solo se trabajaba con biga bruto, no)
=é 5 usted ha escuchado esa plataforma, pero harrile fallaba fatal v silenciaba los micrdfancs de
sados ks estudiantes v legaba Gteral a ler, creo que la molivacion es esencial par que uno se
ponga las pilas en wa malers

Mo pueds generalizar, pers sste buen porcentaje de elios, ,na?
S existen muchos titares de que son siper aplicados y hacen incluso este mas
amena y dindmica, las autarias que nos imparien, pero crea que hasta ciero punio)
irfluiye mucha b adad e Les ubores 3 pesar de que sepan muchs, pers este isnen
deficiencia en dreas coma comas ke es &l manei de una computadans o programa
para sste hacer mas dindmicas sus tutoriss Entonces si, yo consider de que de
que fal vez falts eso tener pente mas joven v que sea coma que mas activa en ese
serlida.

Hay ai, ingeniera, Hoy si. este Mi nombre es blanca Marina Marguez Rivera estey Cruzande, perdan, &
eata carrers de ingenieria agroindustrial estoy en el cicke nbmeno 2 actualments levo cuatn materas. yo nol
O sea en primer lugar una de ks cosas sera mis impeetante que No podria sstar en a en b cles seria)
una enfermedad de mis hijos, verdad O gue yo estaria enferma alpo estremadaments gue fuera del
ermengencia de lo contrario siempre me Munca he | Ausencia en mis chses y digamos ya con respeciol
@ las dases de Los Wtores que hemas lenido comes las evaluads perecio,
A mi ma gusts, stmea van las ilotas ] vez Bn una ver que v lengo un problama. Qe seris la mateds)
matematica. Aja Mo se ke escucha.

Los tutares que hemas tenida como los evaluasdo perfecio.

Wa, por sjemplo, en mi caso de la materia masmalica, Si senlo bien complcads
porue sienta gue coma que na e entiende muy bien al iuior me entiende, o sea, vo
sl qus exphcs y explicaba miy muy rdgida, | verdad? ¥ acubrdense que noselrs
SOMOS Un, por sjempls, en mi casa sames en linea, entences sok los pardales o
cosas de practica tendramos que ir 3 hacer 3 la universidad, pero yo siento qus el
futor digamos de matemdticas, explica demasiado rpido o A veces nos O sea no e
asi, piensn o sempre ens que ver coms una explicacidn mas mas despacio me
ertiende, Pars digamos & nosoérns tenemas algin prablema con k con algin parcial
an alquna tared.

El s bisn accesible en ese senlide, Jverdad? Pero de b csnlrano siens gue la
materia kava bien répido nada bien
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Busno mi nambre 65 ke ce Elzabeh Léper Ramirez ol prmer aho que sstoy estudiands voy @ segunds
ciclka Bevo las cinoo materias. Creo gue por el momento en el cida actual no lleve ninguna matena que el
rueda desir yo al 100% gue me gusta Mas busao, sin embango, esta boténica agricols es una que mis
e qusts. Al igual que quimica agricols £on las que mas laman mi atencien en este ciclo.

Buene, quizds an mi case as pargue les butarfas en linea A cubiertas pundes son enterdibles, ne guizds en|
fodas las materias parque si fe ooy sincera ahi. dos materizs que le diga que me esidn costando mucha vyl
o sients que quizds es pargue solo solo ro pasd en los videos que suben en las plataformas y muchiss)
waces no oo explicen cas de la misma maners coma ko explicd el tutor ded video gue estd en la plataforma)
a1l butar que me estd dande mi futoris

[Sienta yo que varia mucha y ess es o que haos que no salamane 3 mi, Sino gue muches nas cuesien.
[Ademis, esie Ademads de eso sisnho que cumole |8 gran diferencia s que estay @n presencial. Una tiene)
como mas disponibilidad, el alumno tiene mas contacis con el dosents y hasta cierto punio es el docanie|
v digamos quitar poe completo b dudas que & difereancia de |a virtual cussta, pargues el par dia digamios|
or ks cussticnes de fismgo par cuestanes de que el ingenien o licencads pueds tardar en responder
erionoes cussts mas.

Puas fijmse, que no ke pueds decr. Hasta ciens punio consideno un poguits compheads rsponds]
esa prequnta, pero e voy & menlic gue no tades los ingenieres llenan mis expactativas. Quizas v
quizis o pear del casn es que el que lena mis expectativas no es o que no es mi futon, sno quel
s @l fubar del ot rugo v por un emarcilo que yo tuee mebi a la clase equivacada enfoncss.

hay saloraes, pero ne, ne Considens que tades son lisencizdos ingenieros sean maks, sing que Ll
wez les hace falla un poquite mis de interactividad y fener un paquito mas de dindmica con todos
porgue le diria que hay una clase en ks que casi medic curss esth aburide, que ya no entienden|
Por mas gue @ nos exploue, senio gue por el misma por ke mismo de gue como na hay mushal
interaccidn o lagrames entenderio.

mas complicade porgue en mi caso Soy representante de materia en fisica y o ser una de ok
materias que yo sienio que por mds que me exoliquen no la entisndo, sieno que recas adn mas)
presian porgue hasta cierto punto se representara se mplicaria que si alguien de Tiene dudas tie ne|
almin conflicts v recesits que akguien ke expique al primers que va 3 recurie es al represantant)
entonces. ells ya licenciads que e cuests digamos tener un poquits mas de interactividad de padsr]
s&r un paquite mas Dindmics (ratar de llenar, sienta que no.

Ma generan ninguna molivaciin para captar mi stencidn.

Busno entonces Mi nombre s= Tania Verdnics ssquina Ramos y estoy hasience el pimer afo de ingenieri
[agraindustrial estoy en sequndo ciclo.

' pues levo cinco matenas matemdticas, quimicas, agricalas, fisicas generales, snionces a ka economia y|
botdnica agricoka.

Una de las materiss que mas me inberesa crea que @5 quimica porgue &5 algo que nas va & send en toda)
la carnera. Y al igual que las demds materias, pero sienio oue como que quimics es un poco mas)
fundamental Al igual que de botdnica agricola y pues par &l mamento siero gue me sendo bien con la)
madalidad semipresencial pargue Los fuleres astdn bien accesibles 3 los eshudianies v me parsce muy|
Brien.

[Por &l momento sienba que be ido bien pargue spuds 3 todas las iorias. Salo que 3 veoes si por o de sso|
e s e i [l w un poce el intarnat #2a 3 veces. Este complica un paco las cosas, per =i, no he faltado)
ringuna tuloria eso gara mi Estd bueno que on ki personal Porgue algunos compaders. SI ks cuestan)
mucha ¥ pUES con respects a la intersccitn cres que me ha parecide bien porque este Ellas estdn muy|
pendisntes de nosoires y Nesatros igual tenemos que estar pendients de b platatorma de la de las
actividisdes que ellos Prapenen y sisndi respensables lambién con las ertregas. di lareas.

Mlgunes par el irabaje parque salin muy reche ya veces s teoriss son programadas de siete 3 de siele a
diez, pem después e van incorporando yva cuando llegan 3 sus casas ¥ oos gue & veoes no S8 conectan)
por el infernet, que siles falla mas gue todo crea que |5 pensonas que viven &n k3 zona de oriente, son A
e o gues mas les cussta,

Yo Buena &n lo persanal a los docentes me parecen todos excelentes ponque, par ajemgl, el ouel
nos da fisica general v no = antes de los cortas, nos da bubarfa exirs Y 220 3 ales que nas ayuda)
@ resatros como madalidad semipresencial porgque coma las clases son cada quince dias. Unal
SEMAna Enemos con unas materias ¥ luego siguen 3s olras entonoes gue nos haps una terrosid sd)
axira sobre tareas, eso soboe tareas o cortos Me parece muy excelents,

lgual ks olies ingeniers sstin bien pendientes de nosolres y como imparte en la clase todas son
axcalentas para mi en ko personal.

Yo creo que fodas estin inferesanes, pargue al final este cada maledal no v a sanvio
@i la en la carrera . 3i con la metadaelogia que ulilizan Extd tambidn sty muy bien
que s axcelente.
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ESTUDIANTES

cCansidara que el espacio virtual tiene menos distracciones gue de forma completamenss
pressncial?

1.5 Camp estudianie, ;considera que e espacia fisico es el adecuado para redibir las clases?

L Cudles son las causas del ausentisma en las clases de la universidad?

Si. porgue Busno hasta el momento yo no he caido presencial a la universidad. Pero a mi
manera de ser piensa que si seris bastante.  Mejor que virtual ya el momenio de hacer bs)
priclicas que nes piden en el cense.

Por las horarios siento yo v por el frabajo.

Mo son lo suficients, na dan lo suficiente gasto la cantidad de estudiantes. ¥ en relacion al
espaciy Cibsrnéetios congidera que la cantidad de estudiantes gue lenia el docente era
Maniilable & ustedes se sentian, asi came alejadas del docents o pensaban Ah no estoy agui
ascuchands a este sefion, pero que no hay nberaccken can &l

e &l dr=a de senokigia en general tanto &n la parte de yo sé que la platafarma sive, asi sama ustedes entran
bajan Eso e iodo v pasan camo dos semanas gue hasta cuanda legan al pare donds ustedes Senen una
dida Ustedas hablan con docents y sarprenden algunas dudas buens. En b plataforma noe ha sido coma hay)|
rmucha ayuda, pers i a los coreoss ya sismpre raio de escribire a mi comeo para tener una nteraccian v 8l
recibido como estudiante considera, que @so ya ests Cudles son las causas del ausentismo an las clases de
I uriversidad O sea que es lo que & usted le orovoca mas,

0 =aa, siento que coma se lama que todo estd bien A porgue &5 también especificado
donde dice calificaciones unidades. Los anlaces para las aulondades an linea entonces
sierto que ahi no hay dande perderse realmente. ¥ cuands en algin mements ussed falid
hacia alguna asesoria. O no, v cuanda me dejaba e gusio. En este caso como lo
=olucionaba el docente o cdmo lo Coma usted o solicionaba Para no parder e nota,
fnia que ser un reparte de o gue habiia visto ese dia en dases, enfoncss enia gue pedirl
@s0,

este o enforania mas que depende del astudiante, porque realmente yo conoees campafien de
que difaban caonectado b hitaria o ncuso reuniones anlne uno con Los tutonss v este i oa iban,
pera cuando Uns necesita y quisre aprender considera que es mache mejor asi de maners
wirtwal porgue no fiene mayor distraccian que wsied mismo v sabe (o gue esta hacienda.

5P bas tienen

11:25

Cren que no. yo cres que de las dos maneras no serfa digamos tanto como distracsian va,
porqgue si usted va a presenciar usted se va a enfocar a lo que va y Si usled @sth aqui en linsa,
Io mismo, werdad, Entonces lo nico Seria digamos una distraceitn es porgue digamas aqui en
casa porgue hay muchas oosas que hacer para, pens muchas veoss NOSCiOS A0arramos.
Wirlual pergue, o 56 ne, Ao lenemas atra speitn me enliende no pademos i presencial, Aungue
MOS0inos: QUisiSramas i presencial no podemoas.

(Cren que no, yo crea que de las dos maners no sera dgamas anks coma disraccitn va, pargde s ustad v
@ presenciar usted se va a enfocar a lo gue va v si usted esta aqui en linea, lo misma, verdad, Entonoes o
Onice Seria digamos Una dstiraccian es porque dgamos agui en casa pargue hay muchas cosas que hacer
mara, pars muchas veces nosatros agarramas. Vicual pargue, o S8 na, na fenemas otra opcidn me entiende
Mo podemas i presencial, Aungue nosatros quiskEramas i presencial na podemas.

Eni de forma virlual cusnds estamios recibisnda Io que hace eres que no hay ningan inconveniente, verdad,
[Pira a la forma también como ya decimos los compafieros hacen los grupos de WhatsApo va para cuisla uier|
[camunicacian y todo ahd sienta, i que hay alpin problema me entiende porgue ya as alra cosa porque va, par)
@jermplo, la forma vifual nosolros nos quedan la clase de grabada. Nosofros decimas sin por razones, |os)
compatienas, Mo dejaron Escuchar bien o algo, pero nosolos tenemes |a come ks paciencia de walver a
mocuchar esa clase, fverdad? AR mids, aunque, aungue siemore queds grabado y se puede sscuchar este
[Digamas, pera en 30 na hay tanto problema en al ndmend de shamnaes, porgue k& mayaria Pues solo sola opinan|
cumndo el tutor hace praguntas.

cLo mids principal serian mis hijes, verdad de ahi otra distraceidn de amistades o da otras)
oosas de alqon departe ofre no? Pangue uno se omganiza, verdad, Ahi Solo seria coma |e|
pusds como b vuelva & decir una emergencia de mis hijos y ahi de lo contrario, ne, no|
wen e,

Fije=a que yo ahi si no be puedo dar el 100% |3 respussts parque en mi caso yo padesco de del
trastarna de hiperactividad entonces Para mi ¥ un kema mi alenddn estoy centrada al 100 Perg|
=i yo Considers que no digames no s que yo |a haga intencianal, sine que ya de por si en mi
=i alga no capta mi atencian, no Yoy a prestarde ni mucha abancisn que diqamas Por mds gue yo|
me esmeren hacerk:.

pena también sienie gue tisne que ver mucha con los maesinos el ambente y ode porque me
ha pasade que este por sjemelo quimica botdnica v de ves an cusndo (a8 matematicas logran
captar por comaleio mi atencién, Pero Con lo gue mas: skento que uno se distrae con lo gue esta
=0 enbama pargue by personas engo compafiens que vienen de rabajar ¢ vienen on k)
futvias, pero par estar digamas que van en los microbuses.

Estan pasands par tal kigar no prestan al 100% ka atencisa por it pendiente de 1o que pasa en
Los juegos

Asi que hay mas Ouirds hay mas fackor dstracior de manera virtual que pressncial

Fijate que guizds El Onico prablema que hay con la plataforma es que hay momentes que bien lenta y Hay)
mamentas en que digamos que par ejemplo ya me paso el dia de antier. Tenlamos que entregar este. Lna|
tarea y no estab s casila habiltads para subirls ¥ el problemas muchas veces es que coma s ingenieros)
tardan en responder o tardan, digamos por cusstiones ya laborales digamos apare, noe solo con nosolns,|
[pongue muchos de elios, creo que lienen aste rabajo mas o dan clases de farma presencial enonces. Muchas|
werces pargue ya na es el harario, Porgue yva na se peeds entonces landaran an contestar, Enfonces quizas
o mso que & veces es muy lents, poe sjemglo, en ayer e parsial de betinics y en ks ne 6 par que motivo
I aplicacian la pégina se comit minutes de més, Tenismos hasta les 10 ¥ se comit Buens @ mi, me comid
casi 30 minutas. Entonces eso &5 lo nico que yo le vay a la aplicacion a la pagina, perdan.

[De ahi en otro de manera y o demas creo que na hay nada que dificule para gue un estudio.

Ma, no fijese quea este. tomar Asi de lomar Mo, paro s guizés en Ambienbe familiar ya o
&g un par de veces na s algs fuera de kx camin, dige vo uns no hace dafio b verdad,
Pem Tampoco as excedanse 8 lo esié quizas

El cambio porgue si he sentida un cambia bastante porgue toda mi vida he estudiado prasencia
 hasta esta ver. Nada, bueno, no sabia sobre esta modalidad hasta que me di cuenta v pues)
e meti @ esta, Y si @ veces quizds lener un poco de distraccidn sabre todo una camo, o sea,
perscnameants v Puss esa

S, creo gue es dplimo, pero este ya en octubne, crea gue el 15 na va a jocar iv al abarstono de botdnica.
Emonces va a ser diferentes, o ses,

Bueno yo les faltaba de Minguna de mis compaferos en esta modalidad veo gue san|
alpunas personas va mayores con familia entonces a veces Henen responsabilidades. En|
U cam con sus hijes, stcdtera Y aso.
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& Cansidera que Ly famiia influys al no asistir a las clases presencial o virual?

LCansidera que los pasatiempas influyen al na asiste a ks
clazes presencial o vitual?

iCansidera que los amiges influyen al no asistc a las
clases pressncial o vitual?

Cansidera impeetante asistic a las clases de farma virtual y presencial? , Pee
qus?

Mo, por este cada quien tenemas un orden en la familia y Sabemos que saber adecuar los
mamenbas. Para tener nuestras clases Buens & mi asi me ha incado porque igual. No tenga mi
prcpia famdia, paro dige con mis padres, enonces este yo pasicion tados mis liempos y le dedics
Sempo a ellos, como asi dedico liempo a mis estudios. Este, Aunque hay veces que no me quada
mucha fiempo,

werdad por el trabaja, pero trats s manera de siempre estar al pendents de cada cosa y de revisar
los materales mas que tado son por las naches.

[ rterionme e jugaba bastante sjedrer esie Buoene shors me
he sentads bastante de jugar ajednar por el MisMo Mo gue
[dezidhi major estudiar mi carera y dejar atrds toedos los hobbéaes
que me qustaban bastante 2

Mo primers mis estudios y despuss

S0 es bastante impartante porque e declaran varias dudas que tenemas
sobre materiales o sobre ks guias que nos dejan. Ademds de esa busna
referente a lo que me mencions de ¢ Cime sarfa? Al maments na =& céme
menciono la pregunts se me olvidd.

considere gue |3 famila influye al no asistic @ ks clases presenciales o vifuales S0, s

Su familia incide mucha en cuestiones, Asi que dedica usted tiempo esth en la plataforma bajar
documentos leer. Cué sucede que buena Yo como ya dije dio sbuslos entonces para mi i es
camo un paca dificil manterer mi atanciin en s cass, por sjemple, cuarda llegsa ls casa, es coma
astar viendo a elos.

O sea, ko gue pasa gue mi tia tiene wo y mi abuelito iene B9, enlonces san personas gue 21 afios.
Pera e bien nteractivo, enionces ela, ella cdmo s lama grile un montén, entences para mi si
5 casi que impasible frabajar en mi casa Yo par eso prefiers o ime a olro lugar a trabajar o en el

srabajo ambign hacer las cosas.

na inerisne e50

Mo e genera ningura influsncis.

En | luna cusnds habia que hacer con Maria inciuse aharits ya me perdi ks
clage del jueves pasade este v hay comoe un manitn de cosss que hacer
Enfonces para mi me resulld tedioso estar como preguntandole a la gents
U QU es o gue hay oue entregar entances. Y apare, o sea, anare de eso
tambign por kos femas que e ven b que uno puede preguntar durante la
clase

S la vardad que &, par la misma que ke mencionaba & veces coms estudiantes adultas con
respansabilidades priorizamos muchas veces a nuestinas hijos o esta familia cercana y, Par ende,

sendemos 2 faltar algo en la clase en especifica.

(De mi persana, ;Ro?

s Eri Gue s @n [ an sl secior dal de semipresencial
o s da muchi.

i porgue clando este vamos 3 presencialés porue VAMos & poner en
practica ke aprendido en lo virtual.

(Lo mas principal serian mis hijos, verdad de ahi otra distrsccian de amistades o de alras cosas
de algln deporie atra ne? Porques une s anganiza, verdad, Ahi Sola saria comea e pueds como e
wuelve & decit una emergencia de mis kjos y 2 de lo cantraric, ns, no vea o

(Lo mas principal serian mis hijos, verdad de ahi ofra
distraccion de amistades o de ofras cosas de algin deports
atro na? Pomue uno se organiza, verdsd, Al Solo seria
[como be puedo coma le vuslio a decir una emergencia de mis
hijes y ahi de ke contrania, no, no veo yo.

(bo mds principal serian mis hips, verdad de ahi atra
distraccion de amistades o de otras cosas de algdn
[deparie atro no?  Pargue uno s& organiza, verdad, Ahi
Soka saria coma le pusds como le vuslve @ decir ma
emengencia de mis hijes y ahi de lo cantrasio, mo, Ao veo

e

En de forma virtual cuando estamos recibiendo lo que hace creo que no hay
ningun ncanveniente, verdad, Pero a la farmi lambién coma ya decimaos los
compafieras hacen |os grupos de WhatsApp va para cualguisr camunicacién
 toda ahi sienta, si gue hay algdn problema me entiende porgue ya es ofra
cosa pargque va, par sjemplo, 1a farma virtual nosotres nos quesdan ka clase
de grabada. Nesstras decimos sin por razonas, los compafieras, Mo dejaron
Escuchar bien o algs, pere nosalros tenemas la como 3 paciencia de valver
a escuchar a=a clase, jverdad? Ajd mds, aungue, sungue siempne queds
grabiada v =& pueds escuchar esie Digamos, pero en S na hay tante
proflema en el nimern de alimnos, pargue la mayaria Pues sok sols opinan
cuando el ilor hace praguntas

un faciee de distraccidn para mi Siento yo que sean estas libros. ¥ esta la serie Parque si kay
alga que & mi & mi me consume es ker, ¥a sea de en POF y quizas ni digamos tanta. Buens, no
shempna un Bore. Asi de Educacion, sing que por k general son novelas iberaas libros v iodo ese
fipo de cosas. por ko general Creo yo que eso es ko que mas me consume uw Bempa, Aungue,
Pera quizds na, na @8 lank que ke consumen, sing que ya hay mamentes que el mismo estrés de
tanta de tanto rabaio estudic siluacionss familiares.

Hasta cierto punba sitven coms coms un antiestres Por asi decirks un momenta donde uno s suelia
Pues ol esirés que una viens cargando para asi ung recarga nusvaments enengia y wuehe 3 o
migma hacer esta Fiignse, que &l domings Quizds sea mas familiar Pargue en mi casa. Yo ko voy
a ser singera.

Wioono trabage asi asi que yo trabaje con un patran, sing gue yo lenge. Tange mi peguefio
amprandimients que con s voy v pues estd con mis monedas. Pero eshe yo estoy en casa. Yo
tednicamente de mi familia, Yo soy la que hace las cosas de la casa, mientras mis papas todavia
trabajan mis hermanas estudian Enfonces yo. &l papel aqui coma ama de casa, entances fenge
aqui bag eosas en b casa Tengo el smprendmients que no sempre se va bien y o estudis v,
digamos que B oosas de la iglesia porgue pues soy feliz.

(Muncue digamos gus, A guesr, aungue digamos que al fin
digamos que no lodas las religiones  Son la misma son
iguales porgue ya en mi cass No soy crisbana, ni soy casdlica,
i mormana, ni de Jehowd sing un poguite mas alld entonces,
En mi paticidn le snirega o= hista cierto punts bene que ser
complata, no es & medias Entonces eso tonsume més el
inmpe quizas mas que k st y oo la demds.

Fijense, que el domings Cuizds sea mas familiar Pargue
e mi caso. Yo lo voy a ser sincera,

Yo ra trabajo asi asi que yo frabija can = patrda, sno
e vo tengo.

Tenga mi pequeis emprendimisnto gue con eso woy ¥
pues extd con mis monedas. Pero aste yo ssloy en cass
Yo tedricamante de mi familia, Yo soy la que hace s
cosas de b casa, mientras mis papds todavia frabaian mis
hemrmanas estudian Emonoes yo.

el pape | agqui coma ama de casa, entonces banga agqui les
cosas en |y casa Tengo el emprendimisnto que no siemone
=& wa bien ¥ el estudio va, digamos que las cosas de la
inlesia porque pues soy feliz.

Piengo que |as tutorias Hasia ciene punis son impestantes, Porques s hay
apartunidad de sacamos dudas, pues de ahi salimaos va, Pena guizés no es
tanta. Bueno, no o considera al 100 que una Sane que entrar 54 o si, a tods
¥o en mi cass, pues no pude enbrar este. a cuabro clasas en lo que va dal
cicha, pers no cuato de la misma mateda, sino que fue dos en wna hutarfa en
alra y una v en olra materia, pero fuenan por cuestionas de b Sempo que no
logre: et revisar a Sempo y Hubs un cambio de harario, Pargue me pass,
digamos este guince huba Un cambio de hararia de sabiado a viermes y yo no
I supe. Lo pusiaron @n el grupo de WhatsfApp del cicla, pero voe no lo supe ¥
o mie i cusnta hasta ahi entrada ka neche ya cuands ya habia pasado toda
la clase entonces. Quizds no es tanio que al 100% o Sene que estar
pongue es un cierto punta las clases, estin grabadas, pero no g8 si se puede
hacer ahi, digamos siertos cambios en ese aspects.

Sentarme Ya buens yo ahodta siento que e, porque, o ea, ns tanga tanta responsabildad ssi.
Camo olras personas, Pero si en un dado caso legase a pasar seria ya por factones ya mayores.
‘I" Qe o sé tadavia,

invitaba este a ugares asi los dias de clases que los fines de
[cemana, pera he dicha gque na, porque obdaments pongs
primers el estudio gue, que es gue al final 2 ko que mis e
i & uno porgue, O sea los amigos 3 veces na son pana toda
[l wida en cambio Eato @3 aloo ques nos v siempre

Pienso que primers son los estudics y noome dejo
irflugnciar par mis amigas

este Lo que suceds es que después andan preguntande y andan pidisndo
los links de las dases yva weces cussta un pocs que ko suban a la platafoma.
Enfoncas =i son =i es en realidad una smergencia bien grands Supanga que
=i es wilido faltar, pero si san por cosas gue s pueden haecse en oiro
mament yo digs que no, O sea, es mejor paners e sstudio primen.
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[TECHOLOGICD

ECONGMICD

(Poses los equipos teonokigices necesarios para recibir ks clises? podria
erii=tarios

LCansiders gue el mal ssrvicio de sccess & inlemet
incide an el sussntismo?

(3.3, Cudl es el medio mis utilizado para redbir las clases?

[ Poses dficultades ecordmicas para sdquiir algin servicik de
internet permansnte? s Cudles?

51 con lo que mas uso en mi Bplop Entonces siempre rato una manera de
feneda cargada

Al momenta de las ttadas. v el intemet que o me falla y si me falla Pues
=i mipre e conecto desde mi en mi bekdono ke coneclas v mi computador v
[ya esioy ya mas de sste active &n el mamenta que elos mencionan alguna
casa,

Si, pargue & veces que se caen las redes o est una
[fuartie fanmenta no e escucha nada v

este s va b e Erlonces se cora el inbernet
Entonces s bastants dficil de la maners on que ung
Siere que @star conectads al momento de que ests
(cayando una aferta Buvia, Ponque da bastante falla.
[Aunie aske coneclado una desde su beléfono asi ks
jcomputadora De igual farma siemare da falla.

El teketans seris une ¥ para mi &n b ganeral, cuands trate buens, |
mayoria de wveces en ks tulonas tata, la manera de sismpre
cenectamme desds milaplop. Para tsner un mejer control de cads sste.
cosa que ellos

D= forna genaral esie pongs datas en mi talstenn v este tambidn,
Terga intermet en casa. Para conectanme 8l mamenta de las clases
morqus De igual forma se hace mucha gaste al estarls calscands
intermet @l teléfona v después de estade panenda un madem a la
computadona, s+ me hacia muy dificl, erfonces decidi este mejor
colocar intemet &n micasa  puss hasta el momento no me da muchas.
fallas.

Si, 22 dispone de compuladora y enengia slécirica

Si afects porque & na tenga intemet

En medio vamos utiizads, qué platafarma a los docentes se e hace
mas amiqables conectarse O sinag par WhatsApn no 98 mi correa.
Whistahpp poses dific i i Gan i
alpin sarvicio de inbernet o busno no =d difi
(Gracias considera que la calidad del =ervicio de intemet influye en e
aprendizaje durante |s class v eso hace gue |y motivacian es comas
quie ay me voy a desconectar Porque, de lodas farmas, na me ves oye
o na? Y bueno de una maners u olra siempre uno tene skunas
dificultades alkunas puedsen ser deros v yvo Tambign soy estudianss
i maesiria ssta maesiria pe

Mo presento dificdtades

censidare que na ya que o por sstar becada fralo de este salventar

ponque nosctras queremas estar bien en la clase, porque 5ise va &l infemet
=alimes de bs clase, Jverdad? Entonces, pers ahi en el dres en el inbernet,
fal vez mas que todo cuando estd llovienda también que genera groblema,
Leerdad? LY la oira?

=i, computadona ¥ celular son las mas fundame ntalas S0 definiivaments [Camputadors [Exa mea factUa con b QU fivé b ora | unheersidad.

Eh Pues gracias a Dics tenemos &l aquipo a que la mas principal es la

Evicacas. ¥ & cun af I, 4, parqus 8 votis Puch on Inemch Gl 1 18l vez s, paro can I8 necesidad qus nodairos Aharita lenemos o

wasrdad, Y:u::: ung na uisliznli Pu:nuhim By imlerrupcian del il;berr\-etI i AL ED EaE b I
. o o & . [Definitivaments (Caomputadora s importante que shorta, par sjempls, en mi caso mis hjas,

casi todo &l afio han estadn asivifuales, o sea, es necesario ener sl
int=met, aungue de alguna ol Manesa und,

Bien, gracias al Sefor pues no me falta, no me falta nada y e pueda decir
i ya kas prablemas que pude haber fenids can cuestiones del inbarmet,
[ya o sailbé.

Esa &) que a vecas solo es una computadora para dos niflas  grandes,
mnionces & vecss me locs estar prestindals, pare no consideres que no
e falta nada mientras el teléfona tenga carta. Crea que con eso me voy.

¥ b piensas que s fuve al inicia de afio este
(Cuando  recien  estabs empezands  estaban
[pensanda &l cicla &l primer ciclo. me oo hacer este
cambie de plan de intemet, pargue esbe & cada ralo
= me caja s me iba ¥ oreo que five én una
acasitn me sacd de un examen  que an aguel
erionces fue un examen de admision para en aguel,
enloncas era para ofa universidad, pero estaba
tambign va estudando aquien ko v en olra ocasian
e saco de un_ pancial

(Canmign quizas para |as clases &5 la compuladons, &s ko qus mas
usta, Sienio gue siento que es mas practios que e (skban.

fijense que lagre tonssguir que par |o misme gue le dije al inicio que
e e tue problemas con e inbernet, puss T a intentar solucionar a
ctare y la Onica salusisn que me daban es era que siguisrs eon ot
contratn mids caro Perabo que yo Fus que ssperd gue cuando smpezs
a pasar el tismpo ko Bames a decdir cancelar s servisio, pers
haciende esa consegul gue me disra un plan un poguita mas barato
el que ya tenia.

Lo dnico gue quisiers imner 85 una impresons pargue pues i, engo inteme:
GETN

Yo crea que un celular una computadara  inlemet
cque na, gue ne ses datos Porgue Ballan muches los
s

& il e guista mis la computadara pargue siento que o sea a la hora
de que le estés danda b clase a unes Observa mids mas grands

anioncas Este es meiar.

Mo, par el moments na.

Cansidara que |2 caldad del servicia a intemet influye en su aprendizaje durants ka case?

Qe me desconecke el intermet, son_raras las veces,

dice uno al momenso que ooma que [0 sacan las tutarias porgue e be va el inbernet, si pierde uno el descontrol de todo |o que iba observando en & clase Enfonces este ya el momento en que regresa nuevamente bueno, la itoria y ya van mas adelantado en Hay momentas
quie debe pedir une que silo pueden walver a repetic v es muy cordsmente siempre ke repite. pero casi siempre no, Ne me ha sucadido que

Bi, por que afecta la compresion del contenido.

5i, por que en algunas ocasianes pierde ka sefal y luegs piendo la idea central de ko que se hable.
ACudnde lheve? ciands e seva la iz mischas veces axisien cares directas en la Calonia Cue a vetes manas iraviesa pasan_ oarkando los cables v arruinan._Tads el intemet de la eolonia, San_facsares que ach si suceden

Fijess que hasta el moments o me ha_afectads hasta el momento,  Cuizds por en el drea donde yo vivo, verdad cierta Considera que no hay_tanto problema, Pera cuande visne

da al
w0 &i,

Si pargue yo he h
fodas s cass

Si, la verdsd si porque Este y cuands me sacaba De las dases a vesss ol ngeniero decis alge o decimes Skgo imparants coms et es pragunts de esto apunte en o qus va a hacer pragunta del parcial. O pragunta de lshoratorio & na s Entances yo & veces me pardi 3
es0 como Obwiaments &l infemet no vuele en un Sequids, Sungue 3 veces me tardaba hasts dies minuies ouince ¥ no estEba entonces si

fenos de que hay cosas este gue no les canga las videos s videa clases como ke cargan o a veces guiersn melerss a b a la clase asi. Cuando nes dan tutara ¥ no pusden porque, o Sea, entra y cada ralilo saben y asi estin en




