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RESUMEN 

En este informe se presenta la aplicación de las competencias adquiridas en el 

Curso de Especialización de Medios Digitales y Redes Sociales, en el cual se ha 

creado una marca personal para productos o servicios. El objetivo principal es detallar 

los pasos a seguir para crear una estrategia de marca digital, que permita al 

emprendedor posicionar sus productos o servicios de forma adecuada, asegurando 

que esta información llegue a clientes potenciales. Este proceso comienza desde la 

concepción y creación del logo de la marca, descripción, situación actual, 

oportunidades, debilidades y amenazas, así como también un análisis a la 

competencia, identificación de buyer persona, canales digitales y líneas de contenido. 

En conclusión, la creación de una estrategia de marca es esencial para el éxito de un 

emprendimiento o empresa pues genera posicionamiento en el mercado y aumenta de 

fidelización de los clientes mediante técnicas de publicidad, marketing digital, entre 

otros. 

 

Palabras clave: estrategia de marca,redes sociales,emprendimiento,contenido. 
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INTRODUCCIÓN 

Los Medios Digitales y redes sociales son el resultado de la evolución de los medios 

de comunicación tradicionales. Esto ha revolucionado la forma en la que las personas se 

comunican e interactúan con los demás. Desde la creación de Internet, se han abierto espacios 

para difundir información de forma rápida, hacer negocios, comprar o vender productos y 

servicios, entre otros. 

También se ha propiciado la publicidad en línea o Marketing Digital, la cual es una 

forma eficaz para que las empresas presenten sus productos y servicios a un público 

específico a través de redes sociales. 

El presente informe tiene el objetivo de detallar la estrategia de marca de “ValeSivar”, 

la cual ofrece a sus consumidores zapatos artesanales modernos, cómodos y de gran calidad. 

Con esto se pretende que la marca atraiga y fidelice clientes, genere confianza y credibilidad 

en el mercado y se diferencie de la competencia para aumentar su posicionamiento en el 

mismo, lo que en un futuro se traduciría a mayor rentabilidad. 

Es importante recalcar que este documento recopila las competencias adquiridas en 

el Curso de Especialización de Medios Digitales y Redes Sociales y presenta una serie de 

pasos a seguir para crear una estrategia de marca, el cual tiene como resultado la creación de 

un calendario de contenido para redes sociales incluyendo la planificación, organización y 

contenido visual que podría ser utilizada.
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SITUACIÓN ACTUAL DE LA MARCA 

La marca “ValeSivar” surge al identificar una brecha en el mercado local de calzado y la 

oportunidad de llenarla con zapatos de enfoque artesanal y diseños únicos que ofrezca al mismo 

tiempo durabilidad y comodidad a los usuarios. Otra de las motivaciones para crear esta marca ha 

sido la falta de oportunidades laborales en el país, que ha llevado a muchos salvadoreños a 

emprender utilizando redes sociales y medios digitales.    

Actualmente la marca se encuentra en una etapa de introducción o etapa de lanzamiento, 

en la cual el enfoque principal ha sido presentar los productos al mercado y generar demanda entre 

los consumidores. La herramienta principal para llevarlo a cabo han sido las redes sociales, donde 

los clientes pueden visitar el catálogo de calzado, imágenes de referencia, información útil para 

elegir la talla adecuada y asesoría personalizada desde la comodidad de su hogar, evitándose 

tráfico, falta de tiempo, entre otros problemas que puedan evitar que realicen sus compras.  
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OBJETIVOS DE LA MARCA 

Objetivos Generales 

• Posicionamiento SEO de la marca “ValeSivar” 

• Ventas los primeros 3 meses con un mínimo de 12 clientes. 

Objetivos Específicos 

• Brindar atención a la cliente personalizada 

• Aumentar la interacción en redes sociales con potenciales clientes 

• Incrementar seguidores en las redes sociales de la marca. 

• Establecer la ventaja competitiva de la marca para obtener fidelización de los usuarios. 

KPI’s 

Este término se refiere a Indicadores Clave de Desempeño, por sus siglas en inglés y 

comprende una serie de métricas utilizadas para analizar la eficiencia de las acciones que se llevan 

a cabo en una empresa o negocio. 

Para la marca “ValeSivar” se establecen los siguientes indicadores: 

• Aumento en el número de seguidores 

• Publicaciones con comentarios 

• Publicaciones con “me gusta” 

• Tiempo de respuesta a consultas en mensajes privados 

• Cantidad de personas alcanzadas con las publicaciones en redes sociales 

• Uso de hashtags en publicaciones de redes sociales 

• Uso de leads en publicaciones de redes sociales 

• Segmentación de marcado correcta en las publicaciones de redes sociales 
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DESCRIPCIÓN DE LA MARCA 

La marca “ValeSivar” es un distribuidor oficial de la empresa DANA. Se ofrece calzado 

de mujer al por mayor si se compran más de 6 zapatos y al por menor, los cuales son modernos, 

en tendencia, de gran calidad y confort para los usuarios. La marca cuenta únicamente con tienda 

en línea y se mantiene en stock de diversas tallas y colores. 

Algunos estilos son: 

• Plataformas elásticas 

• Sandalias bordadas 

• Plataformas de yute en punta cuadrada 

• Estilo alpargata 

• Estilo romano 

• Sandalia de plataforma con brillo 

• Sandalia de piso en punta cuadrada 

• Sandalia de piso con perlas 

• Colección Dana Kids 

Por otro lado, la marca cuenta con asesorías para los clientes mayoristas con información 

sobre cómo comenzar tu negocio junto a ValeSivar, beneficios de obtener productos Dana, 

información de fechas y pedidos. 
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ANÁLISIS FODA 

Como lo indican sus siglas, el análisis FODA permite conocer las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas de una empresa o proyecto. Esta herramienta permite conocer aspectos 

internos y externos de la marca, los cuales serán tomados en cuenta al momento de tomar 

decisiones y elaborar estrategias (Silva, 2021) 

 

 

  

Fortalezas

• Atención al cliente 
personalizada.

• Producto de calidad.

• Estilos en tendencia.

• Variedad de tallas y 
colores.

• Zapatos cómodos.

• Precios accesibles.

Oportunidades

• Demanda alta de estos 
productos.

• Fácil adaptación de nuevas 
tecnologías.

Amenazas

• Competencia con locales 
fijos.

• Desconfianza en productos 
artesanales.

• Existe comentencia 
moderada en los 
departamentos de la zona 
central.

Debilidades

• Internet inestable ante las 
insolencias del clima.

• Conocimientos básicos en 
diseño gráfico para editar 
el material a subir en redes 
sociales.

• Nivel de inglés básico.

• Teléfono celular de gama 
media alta.



ESTRATEGIA DE MAKETING VALESIVAR  8 
 

 

REDES SOCIALES DE LA MARCA 

Las redes sociales son una herramienta crucial para los emprendimientos de hoy en día. Al 

utilizarlas, los emprendimientos pueden llegar a una audiencia más amplia, mejorar su alcance y 

visibilidad en línea, y conectarse con sus clientes de manera más efectiva. Las plataformas de redes 

sociales también permiten a los emprendimientos involucrarse en conversaciones con sus clientes 

y recibir retroalimentación en tiempo real, lo que les ayuda a mejorar la calidad de su servicio y 

productos. Además, las redes sociales pueden ser utilizadas para crear y compartir contenido útil 

y relevante, aumentando la confianza de los clientes en la marca. (Castro, 2021) 

Por estas razones, la marca “ValeSivar” utilizará las siguientes redes sociales: 

1. Facebook: sus funciones permiten distribuir y promocionar el contenido. aumentar la 

visibilidad de tu marca. 

2. Instagram: es una plataforma destinada a generar impacto con el contenido visual. Y 

utilizar los hashtags para generar un gran alcance. 

3. TikTok: es una red social en crecimiento que ofrece muchas oportunidades para 

exposición de la marca y creación de contenido novedoso y creativo 

4. WhatsApp: mensajería, llamadas de voz y videollamadas instantáneas gratuitas.  
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ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 

Es importante conocer a la competencia de un emprendimiento porque permite identificar 

tanto las fortalezas como las debilidades propias en comparación con las de los competidores, 

reconocer tendencias y cambios en el mercado, aprender de las mejores prácticas y estrategias 

exitosas de la competencia, así como adaptar y ajustar la estrategia de negocio para mantenerse 

competitivo. Además, el conocimiento de la competencia permite diseñar mejores estrategias y 

desarrollar un mayor conocimiento del mercado y su dimensión. 

A continuación, se muestra una tabla con 3 negocios salvadoreños considerados como 

competencia directa, muchos de ellos tienen presencia en algunas de las redes sociales manejadas 

por la marca “ValeSivar”. 

  

Nombre de la 

competencia 

Facebook Instagram Tik Tok WhatsApp 

Importadora 

Brasil 

X X  X 

Distribuidora 

Santiago 

X X  X 

ADOC X X  X 
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Importadora Brasil 

La importadora Brasil distribuye 

calzado al por mayor de marcas 100% 

brasileñas y cuenta con un sólido prestigio 

en el país. 

Asimismo, cuentan con asesoría 

para emprendedores que desean comenzar o 

impulsar su negocio. 

Por otro lado, poseen una gran variedad de estilos, desde colecciones para niños, hasta 

zapatos formales y deportivos. Cuentan 12 mil seguidore es Facebook y 8,981 seguidores en 

Instagram. Poseen un almacén central en San Salvador y distribuyen al menos 8 marcas, entre 

ellas: 
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Distribuidora Santiago 

Es una empresa que se dedica a la comercialización 

de calzado al por mayor (desde la media docena), cuenta 

con diversos estilos, entre ellos sandalias artesanales, 

sandalias de EVA (etil-vinil-acetato), así como zapatos 

casuales y tenis a precios accesibles. 

Se encuentran ubicados en San Salvador y ofrecen 

atención al cliente en canales como WhatsApp, Facebook e 

Instagram. En Facebook cuentan con 60 mil seguidores. 

ADOC 

Desde sus inicios siempre se han 

empleado materiales de alta calidad, 

maquinaria y técnicos especializados en 

calzado para ofrecer excelentes 

productos que cubran las necesidades de nuestros clientes. La empresa cuenta con 300 mil 

seguidores en Facebook y 119 mil seguidores en Instagram y múltiples agencias a nivel nacional.  

En el transcurso de los años se han incorporado marcas internacionales de calzado y ropa 

con el objetivo de crear una experiencia completa de compra en las tiendas como Hush Puppies, 

CAT, The North Face, Par2.  
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BUYERS PERSONA 

Un buyer persona es una representación de un cliente ideal que se utiliza para orientar la 

estrategia de marketing de una empresa. Es importante determinarlo para un emprendimiento 

porque permite conocer mejor a los clientes potenciales y crear estrategias más efectivas y 

enfocadas en satisfacer sus necesidades y deseos. (Mendoza, 2021) 

El buyer persona ayuda al emprendimiento a comprender el comportamiento y las 

motivaciones de sus clientes, informando la toma de decisiones en cuanto a la creación y 

promoción de productos y servicios. 

En resumen, determinar el buyer persona es fundamental para el éxito de cualquier 

emprendimiento, ya que permite crear una estrategia de marketing más enfocada y efectiva para 

satisfacer las necesidades y deseos de los clientes, incluso antes de que estos se den cuenta de lo 

que quieren. 

Buyer persona 1: 
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Buyer persona 2: 

 

Buyer persona 3: 
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CANALES DIGITALES Y LÍNEAS DE CONTENIDO 

Los canales digitales son los medios utilizados para promocionar y vender productos o 

servicios en línea, tales como las redes sociales, los anuncios en línea, el correo electrónico, entre 

otros. Las líneas de contenido se refieren al material que se crea y se comparte a través de los 

canales digitales para atraer, informar y entretener al público objetivo. Ambos son fundamentales 

para cualquier emprendimiento digital, ya que permiten llegar a nuevos clientes y mantener el 

contacto con los ya existentes de manera efectiva y novedosa. 

A continuación, se muestran los canales digitales y las líneas de contenido que la marca utiliza: 

 

Tabla 1  

 

Líneas de Contenido RRSS 

• Ventas  

Publicaciones de los productos, catálogo de fotos   

 

 

Facebook 

TikTok 

Instagram 

● Servicio de asesorías para nuevos emprendedores como 

por ejemplo como comenzar tu negocio con nosotros, 

beneficios de obtener nuestros productos. 

Contenido a cerca de fechas de recepción y envíos de 

pedidos. 

WhatsApp 

● Marketing de contenido: 

Como combinar tu ropa  

Tipos de zapatos  

 

Facebook 

Instagram 

 

 

 

 

 



ESTRATEGIA DE MAKETING VALESIVAR  15 
 

 

 

Tabla 2  

 

Tabla 3 

Servicio de asesorías  

 

RRSS 

• Información para nuevos emprendedores como 

comenzar tu negocio con nosotros, beneficios de 

obtener nuestros productos. 

WhatsApp 

• Contenido a cerca de fechas de recepción y envíos de 

pedidos. 

WhatsApp 

 

Tabla 4 

Marketing de contenido 

 

RRSS 

• Como combinar tu ropa  

• Tipos de zapatos  

• Conoce tu talla  

 

 

Facebook 

Instagram 

Ventas  RRSS 

• Publicaciones de los productos, catálogo de fotos 

para dar a conocer nuestro producto.   

 

Facebook 

TikTok 

Instagram 

● Mostrar los diferentes estilos  Facebook 

TikTok 

Instagram 
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CALENDARIO DE CONTENIDO 

FECHA / 

HORARIO 

TIPO DE 

CONTENIDO 

PILAR DE 

CONTENIDO 
COPY 

DESCRIPCION GRAFICA 

 

 

 

MIERCOLES 

01 DE 

OCTUBRE 

3:00 P.M 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIO 

DE 

ASESORIAS 

INTERACCIONES 

¡Queremos brindarte 

asesoría para que puedas 

emprender con sandalias 

Dana y a la vez conozcas los 

beneficios! 

#mayoreo 

#calzado artesanal 
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JUEVES 02 

DE 

OCTUBRE 

8:30 A.M 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HISTORIA 

9:00 A.M 

NUEVA 

COLECCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COLECCIÓN 

PUNTUDAS 

DANA 

LIKES E 
INTERACCIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MENSAJES Y 

REACCIONES 

Prepárate para la nueva 

colección de sandalias 

puntudas. 

Siempre en tendencia 

Valesivar distribuidor 

autorizado. 
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VIERNES 03 

DE 

OCTUBRE 

11:00 AM 

RECEPCION 

DE PEDIDOS 
 

RECEPCION DE 

PEDIDOS DANA 

 

 

 

SABADO 04 

DE 

OCTUBRE 

10:00 AM 

MARKETING 

DE 

CONTENIDO 
DIFUSION 

Conoce tu talla. 

Debes medir tus pies de 

punta a talón. 

Básate en esta tabla para que 

conozcas que talla solicitar. 
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LUNES 06 DE 

OCTUBRE 

5:00 PM 

MARKETING 

DE 

CONTENIDO 

INTERACCIONES 

OCTUBRE ROSA 

¡tócate para que no toque 

¡ 

 

MARTES 07 

DE 

OCTUBRE 

11:00 AM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARKETING 

DE 

CONTENIDO 

INTERACCIONES 

"La actitud mata cualquier 

cáncer. Lucha, sonríe... 

¡cuídate!" 
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MIERCOLES 

08 DE 

OCTUBRE 

11:00 AM 

MARKETING 

DE 

CONTENIDO 

INTERACCIONES 

Algunas señales de 

advertencia del cáncer de 

mama son: 

1. Un bulto nuevo en 

la mama o la axila (debajo 

del brazo). 

2. Aumento del grosor o 

hinchazón de una parte 

de la mama. 

3. Irritación o hundimientos en 

la piel de la mama. 

4. Hundimiento del pezón o 

dolor en esa zona. 
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JUEVES 09 

DE 

OCTUBRE 

5:00 AM 

SERVICIOS REACCIONES 

Contamos con un catálogo 

de más de 100 estilos de 

sandalias. 

Venta por mayoreo 

#CALZADOARTESANAL 
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CALENDARIZACIÓN MES DE OCTUBRE - FACEBOOK 

FECHA / 

HORARIO 

TIPO DE 

CONTENIDO 
PILAR DE 

CONTENIDO 
COPY DESCRIPCION GRAFICA 

VIERNES 10 

DE 

OCTUBRE 

 

HISTORIA 

8:00 A.M 

VENTAS REACCIONES  
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SABADO 11 

DE 

OCTUBRE 

8:00 AM 

VENTAS 

VIDEO 
REACCIONES 

Conoce lo 

beneficios de 

trabajar con 

nosotros. 

 

 

LUNES 13 

DE 

OCTUBRE 

 

HISTORIA 

DE 

FACEBOO

K 

8:00 AM 

MARKETING 

DE 

CONTENIDO 

INTERACCION

ES 
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HISTORIA 

DE 

FACEBOO

K 

3:00 PM 

 

SERVICIOS 

INTERACCION

ES 

Somos 

distribuidores 

autorizados de la 

marca Dana, 

calzado artesanal 

elaborado 100% 

por salvadoreños. 

 
MARTES 14 

DE 

OCTUBRE 

9:00 AM 

 

 

 

 

 

 

VENTAS 

VIDEO 
LIKES 

Somos 

distribuidores 

autorizados de la 

marca Dana, 

calzado artesanal 

elaborado 100% 

por salvadoreños. 
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MIERCOLE

S 15 DE 

OCTUBRE 

3:00 PM 

MARKETING 

DE 

CONTENIDO 

INTERACCION

ES 

A un estilo de 

zapato para cada 

tipo de vestido, 

escoge tu favorito 

y luce fabulosa. 
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JUEVES 16 

DE 

OCTUBRE 

10:00 AM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIOS 

 

 

 

 

INTERACCIO

NES / 

MENSAJES 

 

 

QUERIDA 

EMPRENDEDOR

A: 

No importa qué tan 

lento vayas 

mientras no te 

detengas. 
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VIERNES 

17 DE 

OCTUBRE 

 

HISTORIA 

8:30 AM 

 

VENTAS 

 

REACCIONES 
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SABADO 18 

DE 

OCTUBRE 

9:30 AM 

MARKETING 

DE 

CONTENIDO 

INTERACCIO

NES 

Dos maneras de 

utilizar tus 

sandalias 
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LUNES 20 

DE 

OCTUBRE 

10:00 AM 

SERVICIOS REACCIONES 

Si te gusta la 

comodidad, estos 

slips on son tu 

mejor opción. 

Disponibles en 

material pitón. 

 
MARTES 21 

DE 

OCTUBRE 

3:00 PM 

 

VIDEO 

 

 

 

 

 

 

 

VENTAS REACCIONES 

Plataformas de 

yute, tendencia 

2021, encuentra los 

mejores estilos con 

nosotros. 
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MIERCOLE

S 22 DE 

OCTUBRE 

9:00 AM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HISTORIA 

10:30 

 

 

PROMOCION 

 

 

REACCIONES, 

INTERACCION

ES, 

COMENTARIOS 

 

Para este 31 de 

octubre reserva tu 

par de sandalias 

con 15% de 

descuento. 

Aplica únicamente 

para pedidos de ese 

día. 

No permitas que 

nadie te diga que te 

mereces un par de 

sandalias más. 
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JUEVES 23 

DE 

OCTUBRE 

 

10:00 

 

 

 

SERVICIO 
INTERACCIO

N 

Conoce un poco de 

nuestra colección 

de plataformas 

diseñadas 

especialmente para 

que luzcas cómoda 

y bella. 

 
VIERNES 

24 DE 

OCTUBRE 

HISTORIA 

9:30 AM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROMOCION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REACCION 
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HISTORIA 

5:00 AM 

 

 

SERVICIO / 

PRODUCTO 

 

 

REACCION 

 

SABADO 25 

DE 

OCTUBRE 

3:00 PM 

VENTA 
INTERACCIO

N 

¿Cuál prefieres 

tacón alto o tacón 

bajo? 

 



ESTRATEGIA DE MAKETING VALESIVAR  33 
 

 

LUNES 27 

DE 

OCTUBRE 

 

HISTORIA 

8:00 AM 

MARKETING 

DE 

CONTENIDO 

REACCION  
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MARTES 28 

DE 

OCTUBRE 

 

9:00 AM 

SERVICIO 
INTERACCIO

N 

Beneficios de 

trabajar con 

calzado Dana: 

• Excelente 

margen de 

ganancias 

• Catálogo de 

más de 100 

estilos 

disponibles 

• Inversión 

segura 

Con gusto te 

brindamos 

información.  

MIERCOLE

S 29 DE 

OCTUBRE 

 

3:00 PM 

MARKETING 

DE 

CONTENIDO 

INTERACCIO

N 

Conoce tu talla de 

zapato 

Dibuja el contorno 

de tu pie, marca 

con una línea la 

parte más larga 

de tu pie, mídela en 

centímetros y esta 

será tu talla de 

calzado. 
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JUEVES 30 

DE 

OCTUBRE 

 

HISTORIAS 

8:00 AM 

PROMOCION REACCIONES  
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VIERNES 

31 DE 

OCTUBRE 

8:00 AM 

 

 

 

 

 

HISTORIA 

3:00 PM 

SERVICIO / 

PROMOCION 

INTERACCIO

N 

15% DE 

DESCUENTO AL 

ADQUIRIR TU 

PAR DE 

SANDALIAS! 

Celebra el 31 de 

octubre con 

zapatos nuevos. 
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