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RESUMEN
La presente investigacion lleva por titulo: “Analisis del perfil de egreso del profesional de

la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador y su efecto en los
egresados y graduados en relacion con el perfil requerido en el campo laboral salvadorefio,
durante el periodo 2024-2025.” La Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El
Salvador, una de las principales instituciones formadoras de periodistas en el pais enfrenta
el desafio de mantener su pertinencia académica en un entorno laboral dindmico y en
constante evolucién. Es por ello que el presente trabajo de investigacién, tiene como
objetivo analizar el perfil de egreso de los profesionales egresados y graduados de la
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador en relacion con el perfil
requerido para la insercion al campo laboral comunicacional salvadorefio. Se ha utilizado
un modelo metodoldgico inductivo cualitativo el cual aportd las bases para describir,
interpretar y evaluar la problematica en cuestion. La informacion fue colectada utilizando
el grupo focal como técnica primaria de coleccion de datos, y como técnicas secundarias
se implementaron las técnicas de la observacion no participante y la entrevista
estructurada. El tipo de estudio que se implementd fue interpretativo, de tipo
fenomenoldgico, el cual permitié comprender y analizar las acciones humanas desde la
perspectiva de los propios actores involucrados. Dando como resultado, la necesidad de
mejorar el perfil de egreso de los estudiantes de la Licenciatura en Periodismo UES
mediante la actualizacion e implementacion de asignaturas en el plan de estudios que
incorporen las demandas del campo laboral actual del periodismo y las comunicaciones.
Palabras clave: perfil de egreso, mercado laboral, periodismo, competencias

profesionales, UES.
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INTRODUCCION

La calidad educativa debe ser una prioridad para las instituciones de educacion
superior como la Universidad de EI Salvador, en ese sentido, dicha cualidad,
innegablemente esta ligada a los planes de estudio ofertados por las carreras de educacion
superior, en consecuencia, su estructura no puede ser inconsistente y debe contar con los

ajustes que respondan a los cambios sociales y tecnoldgicos del campo laboral.

Un caso particular es el de la Licenciatura en Periodismo de la Facultad de
Ciencias y Humanidades, de la Universidad de EIl Salvador, que es una de las carreras de
la Facultad de Ciencias y Humanidades con mas demanda estudiantil cada afio, por ello
requiere de especial atencion. Es de suma importancia que el perfil de egreso generado en

dicha carrera sea acorde a las necesidades de formacion del futuro periodista.

En ese sentido, esta investigacion pretendié describir e interpretar la situacién
actual que posee el perfil de egreso del plan de estudio en dicha licenciatura, vigente desde
el afio 1993 hasta 2024. Y atender asi, a los vacios tedricos existentes ante la falta de

investigacion de esta situacion a nivel nacional.

Por ello, fue necesario un estudio de esta naturaleza ya que permite considerar
todos los parametros sobre la pertinencia de un plan de estudios en determinados
contextos, tomando como referencia los conocimientos curriculares existentes, y las
valoraciones obtenidas de los estudiantes egresados y graduados de dicha carrera a partir

de su experiencia en el campo laboral de la comunicacién en El Salvador.

Por otro lado, con esta investigacion se proporcionan lineamientos a la
Universidad de El Salvador para formular una visién mas real sobre la viabilidad del
curriculo que se oferta en el Departamento de Periodismo, y con base a la informacién
obtenida de primera mano de los graduados y egresados de dicha carrera, se puedan
implementar nuevas propuestas pertinentes para consolidar asi una carrera acorde al

contexto salvadorefio y globalizador.
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Del mismo modo, con los resultados obtenidos se pretende generar un impulso que
dé cumplimiento a las normativas legales de educacion que exigen actualizaciones
curriculares a las carreras del nivel superior. Bajo esa linea, la Ley de Educacion superior
establece que, para que una institucion conserve su acreditacion de calidad debe “Disponer
de los planes de estudios adecuados, actualizados al menos una vez en el término de
duracion de la carrera y aprobados para los grados que ofrezcan.” (Ministerio de

Educacion, 2011)

Entonces, se busca que, si el perfil de egreso de la Licenciatura en Periodismo de
la Universidad de El Salvador no era oportuno con respecto a las exigencias requeridas en
los espacios profesionales, se logre adaptar a las nuevas areas del campo laboral y a las
tecnologias de la comunicacion. O sea, permitir el beneficio directo a estudiantes que

obtendran una mejor capacidad para incursionar en el campo laboral.

Ademas, se pretende que la planta docente del Departamento de Periodismo genere
reflexiones sobre la practica educativa y las necesidades reales del estudiantado. Sobre
todo, prestando mayor atencion a las asignaturas que requieren ser actualizadas tanto en

los contenidos como la metodologia de ensefianza establecida en los programas de estudio.

Es asi que, a través de datos experienciales de los profesionales se pueda construir
una propuesta de perfil de egreso mas ajustada a los requerimientos de las ofertas de
empresas, organizaciones e instituciones que requieren de los profesionales de la
comunicacion. En otras palabras, este trabajo define areas técnicas y académicas que

deben integrarse en la consolidacion de dicho perfil.

Ademaés, favorecer a los docentes universitarios del Departamento de Periodismo,
pues esta investigacién promueve la actualizacién de contenidos y métodos de ensefianza
para la mejora de su practica profesional. Paralelamente, se benefician los empleadores y
empresas; pues contaran con profesionales con habilidades y competencias acordes al

campo laboral, esto es igual a empleados mas competentes.
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Ahora bien, este documento final incluye varios aspectos necesarios para abordar
la relacion del perfil de egreso con las demandas de la oferta laboral. Esto, a partir del
protocolo establecido para el disefio de una investigacion segun la Escuela de Posgrado
de la Facultad de Ciencias y Humanidades en la Universidad de EI Salvador.

Primeramente, en el Capitulo I: Metodologia de la investigacion, se describen
todos los elementos esenciales que estructuran el desarrollo metodoldgico de este trabajo.
Se detallan la seleccion del tema y la definicion del problema de investigacion ya que
establecen el contexto comunicacional y laboral en el que se enmarca este estudio. Se
plantean las preguntas de investigacion que direccionan el proceso de analisis. Ademas,
se presentan los objetivos para mostrar una visién concisa de hacia donde se direcciono la

investigacion.

De igual forma, se explica la aplicacion del método inductivo cualitativo que se
empled en este estudio por su nivel de profundidad y flexibilidad. Luego, se detallan las
técnicas de coleccion de datos, el enfoque seleccionado, el tipo de estudio y el disefio

construido para esta investigacion.

Para cerrar este capitulo se contempla un andlisis sobre el alcance de los objetivos,
los limites y relevancia de los resultados obtenidos. Con ello, se pretende sustentar bases

para futuras investigaciones.

En el capitulo Il, titulado: Contextualizacion del perfil del comunicador frente al
perfil de la oferta laboral, se analiz6 el contexto en el que se desarrolla la profesion del
comunicador salvadorefio, con énfasis en el periodista. Este segundo capitulo pretende
ofrecer un panorama detallado de los antecedentes que han configurado el perfil actual del
comunicador en el pais. Esto se logra por medio de la exploracion de los antecedentes y
contexto del perfil profesional, detallando la brecha existente entre dicho perfil y la

demanda laboral.
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Asi, se plantea la situacion problematica donde se abordan dos hechos incrustados
en el sistema formativo de la licenciatura en cuestion. Por un lado, el perfil de egreso
resultante del actual plan de estudio que data de 1993. Y, por otro lado, las circunstancias
del campo laboral que plantea un perfil requerido vinculado a las tecnologias de la

comunicacion.

Para mayor comprension de lo anterior, se ha generado una caracterizacién del
perfil del comunicador frente al perfil de la oferta laboral. En dicho apartado se describen
minuciosamente las competencias planteadas por el Proyecto Tuning Latinoamérica, a fin
de generar una vision sobre la congruencia del actual plan en respuestas a las demandas

para el profesional del periodismo.

Sumado a ello, se describen las teorias que sustentan la base para este proceso de
investigacion, en otras palabras, la sustentacion teorica sobre el perfil del comunicador
frente a la oferta laboral, aborda diversos planteamientos y enfoques que fundamentan la
relacién académica y laboral. En ese caso se hace referencia a las teorias de las

competencias, del capital humano y sobre las tecnologias en la educacion.

Luego, en el capitulo 111, titulado: Desarrollo de los contenidos y la metodologia
didactica del plan de estudio de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El
Salvador como respuesta a las competencias requeridas por el campo laboral
comunicacional salvadorefio, se aborda todo el componente formativo y cémo éste

configura un perfil de egreso desajustado a la realidad comunicacional salvadorefia.

Para ello, se emplearon todos los insumos obtenidos de los grupos focales,
entrevistas y observacién no participante. Este apartado presenta los esquemas semanticos
de la categorizacion utilizada, asi como la descripcion de cada uno de los resultados

emergentes de la triangulacion.

Bajo la misma linea, el capitulo IV que lleva por nombre: Competencias

educativas de los estudiantes de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El
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Salvador y sus efectos en el acceso a las oportunidades que ofrece el campo laboral
comunicacional salvadorefio, se hace un analisis de la influencia directa del perfil de

egreso, sobre las oportunidades de obtener vacantes en los espacios laborales disponibles.

Finalmente, se plantean las reflexiones finales con el propésito de fijar un enfoque
académico y profesional sobre el proceso de investigacion. En este apartado se resumen

los hallazgos finales en un contexto relacionado con las teorias planteadas.

Asi, se cierra el trabajo de investigacion, clarificando la necesidad de continuar
con la linea de investigacion desarrollada a lo largo de este informe, por lo cual, se detallan
recomendaciones atinadas que propiciaran nuevas indagaciones en materia del perfil de

egreso de esta carrera y otras.

XVviii



CAPITULO I: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para iniciar, en este capitulo se presenta la descripcion de la metodologia utilizada
en el proceso de investigacion. En ese sentido, se detalla la selecciéon del tema y el
planteamiento del problema, las preguntas de investigacion y los objetivos proyectados.

Luego, se desglosa todo el proceso de aplicacion del método inductivo cualitativo,
es decir, el enfoque metodoldgico, el paradigma o base tedrica, las técnicas de coleccion

de datos, el trabajo de campo realizado, el proceso de analisis y elaboracion del informe.

Para finalizar el capitulo, se plantea el alcance de los objetivos de la investigacion,
de forma general y especifica en correspondencia con dichos objetivos. Sin embargo,

también se presentan las limitantes que se suscitaron a lo largo de este proyecto.

1.1 Seleccion del tema de investigacion

Tras observar la situacion actual de los egresados y graduados de la Licenciatura
en Periodismo, ofertada por la Universidad de El Salvador (UES), al incursionar en la
oferta laboral, se identifico cierta dificultad para obtener las vacantes en los espacios

disponibles.

Es decir, se ha delimitado el origen de la problematica, geograficamente, en el
campus universitario de dicha institucion de educacidn superior, esta se ubica en Final 25
Avenida Norte "Martires 30 de Julio”, Ciudad Universitaria, San Salvador. Ahora bien,
las experiencias previas de los investigadores permitieron la comprension sobre el proceso
de formacion de los periodistas y su incidencia en cuanto a las competencias requeridas
por los contratantes, ya que cuentan con la formacion en dicha area proporcionada por el

Departamento de Periodismo de la UES.

En ese sentido, a partir de inferencias se logro relacionar dicha problemaética con

el “perfil de egreso” generado por la carrera antes mencionada. Bajo esa linea se planted
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el tema “Analisis del perfil de egreso del profesional de la Licenciatura en Periodismo de
la Universidad de EI Salvador y sus efectos en los egresados y graduados en relacion con

el perfil requerido en el campo laboral salvadorefio, durante el periodo 2024-2025.”

Con la seleccion del tema ya planteado, se ha pretendido generar una
interpretacion de las afecciones resultantes de un plan educativo que no responde a las

ofertas del mercado laboral, en este caso, el periodistico y comunicacional.

Se identifico que el area laboral comunicacional y periodistica exige de
competencias relacionadas con la producciéon de productos digitales y multimedia, es
decir, procesos de comunicacion que responden al avance de las tecnologias de
vanguardia. De alli, la necesidad de establecer un tema de investigacién que genere
interpretaciones sobre la influencia de una relacion incongruente entre la formacion

académica y el campo laboral.

Cabe aclarar que, una vez seleccionado el tema, se definieron las categorias de
analisis que se desglosan en dos: “Perfil de egreso” y “Demandas del campo laboral”;
estas trazaron las lineas principales a seguir, y a su vez, dieron como resultado las
categorias especificas: “Contenidos y metodologias didacticas”, “Competencias
requeridas por el campo laboral”, “Competencias educativas” y “El acceso a las

oportunidades que ofrece el campo laboral.”

Debe entenderse que todas estas categorias configuran la problematica
identificada, y, por consiguiente, influyen como parte del proceso de construccién y
aceptacion del perfil de egreso por el nivel de competitividad que este implica en los
egresados y graduados de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador.

Segun lo anterior, esta investigacion involucra de manera directa a estudiantes
activos, egresados, graduados y docentes del Departamento de Periodismo de la UES. De
manera paralela, se trasciende a los campos laborales quienes contratan y requieren de

cierto perfil profesional. Sin embargo, el centro de esta investigacion es “el perfil de
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egreso”’, como resultado de un “plan de estudio” disefiado en un contexto que no responde

a las exigencias actuales.

Esta investigacion surge encaminada a interpretar y comprender los planes de
formacion de educacion superior y los efectos resultantes por la construccion del perfil de
egreso en el proceso de ensefianza-aprendizaje como consecuencia del actual plan de

estudio (1993) de la Licenciatura en Periodismo de la UES.

Finalmente, la seleccion del tema fue el resultado del interés por la promocion de
una mejora académica en cuanto a la formacion profesional y técnica de los egresados y
graduados de la Licenciatura en Periodismo, y con ello mejorar el nivel de conocimiento

y dominio de las competencias requeridas por la oferta laboral actual.

1.2 Origenes y definicion del problema de investigacion

Una de las grandes ventajas UES, es el bajo costo y gratuidad para los estudiantes
que logran ingresar a una de sus 9 facultades del campus central, o a los campus

paracentral, oriental y occidental.

Esta casa de estudios fue fundada el 16 de febrero de 1841 por medio de un decreto
emitido por la “Asamblea Constituyente, que recién se habia instalado, y suscrito por el
diputado presidencial Juan José Guzman y los diputados secretarios Leocadio Romero y
Manuel Barberena”. (Universidad de El Salvador, 2019)

Bajo esa linea, la Licenciatura en Periodismo, es una de las carreras ofertadas en
el campus central por medio del Departamento de Periodismo, perteneciente a la Facultad
de Ciencias y Humanidades. Dicha carrera es una de las que registra mayor demanda

estudiantil.

Cabe resaltar que la primera universidad en tomar la iniciativa y liderar la

ensefianza de esta profesion a nivel nacional fue la Universidad de El Salvador. Fue en el
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afio de 1954 cuando “el 18 de mayo Rivas Bonilla, el entonces decano de la Facultad de
Humanidades, presenta al CSU un acuerdo de la Junta Directiva de la Facultad para la

creacion de una Escuela de Periodismo”. (Periodismo D. d., 1955)

Dicho acuerdo no tuvo éxito, pero el siguiente afio se logrd el propdsito, pues se
creo la carrera de Periodismo bajo el Decanato del Dr. Napoledn Rodriguez Ruiz (1954-
1958). Por consiguiente, el Departamento de Periodismo de La Universidad de El

Salvador, nace el 5 de mayo de 1955.

Los dos primeros afios de existencia, el Departamento solo ofrecia un Diplomado
en Periodismo, el tiempo de duracién de este era de 3 afios. No fue hasta 1960, que el
Consejo Superior Universitario de la UES aprob6 nuevos cambios para los planes de
estudio y la carrera paso a recibir el grado académico de licenciatura y a aumentar el

tiempo de estudio a cinco afos.

Segun el portal web del Departamento de Periodismo de la UES, la dltima
modificacion a la malla curricular se realizé en el afio de 1993, siendo ese el plan vigente
con lo que los aspirantes a licenciados en periodismo se graddan luego de cursar con éxito
la carga académica. Es decir, han pasado 31 afios desde la Gltima actualizacion del pensum
en cuestion, cabe recalcar que cuando fue creado, este respondia al contexto social de la

época, por lo que, para la situacion actual, este se encuentra totalmente desfasado.

Cabe mencionar que a partir del afio 2025 se ha introducido un nuevo pensum, en ese
sentido, se consulto a los estudiantes egresados y graduados de los grupos focales sobre
el nuevo proyecto de formacion, a fin de generar inferencias sobre posibles mejoras o la
continuidad de la problematica. Sin embargo, el plan de 1993 sigue vigente para los
estudiantes de segundo a quinto afio, ya que estos no han sido absorbidos por la nueva

programacion.
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Es importante resaltar que so6lo con una malla curricular correctamente disefiada
se puede ayudar a los estudiantes a identificar areas de interés y especializacién, y puede

contribuir a las universidades a mantener su reputacion y excelencia académica.

Ahora bien, existen diferentes investigaciones que se relacionan con la
problematica antes expuesta. Un primer trabajo corresponde al de Garciay Ventura (2019)
denominado “Pertinencia del Curriculo de la Licenciatura en Periodismo de la
Universidad de El Salvador Frente al Desarrollo de su Campo Profesional y Mercado
Laboral”. En dicha investigacion se analizd si el curriculo de la Licenciatura en
Periodismo, responde no solo a las necesidades del mercado laboral, sino también al
desarrollo del campo profesional de las comunicaciones. Basada en una metodologia

cualitativa y se retomé como método el estudio de caso.

Un segundo trabajo corresponde al de Portillo y otros. (2001) denominado
“Diagnostico sobre el campo laboral de los comunicadores salvadorefios”. La
investigacion mencionada es importante tomarla en cuenta ya que mediante la exploracion
en la vida profesional y personal de los entrevistados se establecieron algunos parametros
para caracterizar y analizar la situacion salarial, prestaciones sociales y ambiente laboral

en gque se desempefiaron los periodistas salvadorefios en esos afios.

Por otra parte, se ha observado que actualmente la manera de hacer periodismo ha
cambiado con las nuevas tecnologias de la informacion y el alcance de este oficio se ha
ampliado. De alli que la formacién académica que ofrece el Departamento de Periodismo
no va acorde con las exigencias del mundo actual, por lo cual urge un analisis de su plan
de estudio. Entonces, actualmente las necesidades técnicas y profesionales en el perfil de
egreso de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador estan afectando

a sus profesionales.

En los ultimos afios, las deficiencias del plan de estudio, han permitido que
personas con otras especialidades, o no formadas profesionalmente, se posicionen en los

trabajos periodisticos y comunicacionales correspondientes. Sobre esa situacion, a partir
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del 18 de abril de 2023, La Asamblea Legislativa de El Salvador, aprobd el ingreso de
“Youtubers” y “generadores de contenido” a sus instalaciones. Muchos de estos no poseen
formacion profesional en materia del manejo de la informacién, sin embargo, debido al
alcance que obtiene del uso de las redes sociales, han sido tomados en cuenta como
voceros. (Deutsche Welle, 2023)

A partir de todo lo expuesto sobre la situacion del perfil del profesional del
comunicador salvadorefio, y su abordaje en investigaciones anteriores, se define el

siguiente problema de investigacion:

¢ Cual es la influencia del perfil de egreso de la Licenciatura en Periodismo de
la Universidad de El Salvador en los egresados y graduados para responder a las
demandas del campo laboral presentes en el perfil requerido en el ambito

periodistico y comunicacional en El Salvador, durante el periodo 2024-2025?

1.3 Preguntas de investigacion

Tras definir el problema de investigacion se dio paso al planteamiento de la
pregunta general de investigacion, y de dos especificas. Ahora bien, las respuestas a estas

se establecieron con el alcance de los objetivos. Dichas interrogantes son las siguientes:

1.3.1 Pregunta general de investigacion

¢Cudl es la influencia del perfil de egreso de la Licenciatura en Periodismo de la
Universidad de EI Salvador en los egresados y graduados para responder a las demandas
del campo laboral presentes en el perfil requerido en el ambito periodistico y

comunicacional en El Salvador, durante el periodo 2024-2025?
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1.3.2 Preguntas especificas de la investigacion

1.3.2.1 ¢ Cuéles son los efectos de los contenidos y metodologias didacticas en la
preparacion profesional de los egresados y graduados de la Licenciatura en Periodismo de
la Universidad de El Salvador con respecto a las competencias requeridas por el campo

laboral comunicacional salvadorefio?

1.3.2.2 {Cudles son las competencias educativas que adquieren los egresados y
graduados de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador y sus efectos
en el acceso a las oportunidades laborales que ofrece el campo laboral comunicacional

salvadorefio?

1.4 Obijetivos de la investigacion

Los objetivos presentados a continuacion, fueron relevantes en todo el proceso de
investigacion ya que marcaron la ruta a seguir durante el estudio. Ademas, fueron la base
para la construccion de las categorias de analisis a las que se suscriben los instrumentos,

es decir, permitieron la congruencia en todo el trabajo realizado.

Los objetivos formulados para esta investigacion son los siguientes:

1.4.1 Objetivo General

Analizar el perfil de egreso de los profesionales egresados y graduados de la
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de EI Salvador en relacion con el perfil

requerido para la insercion al campo laboral comunicacional salvadorefio.
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1.4.2 Objetivos especificos

1.4.2.1 Describir la forma en que se desarrollan los contenidos y la metodologia didactica
que componen el plan de estudio de la Licenciatura en Periodismo de la
Universidad de El Salvador para responder a las competencias requeridas por el

campo laboral comunicacional salvadorefio.

1.4.2.2 Identificar el nivel de las competencias educativas que adquieren los estudiantes
de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de EIl Salvador y sus efectos
en el acceso a las oportunidades que ofrece el campo laboral comunicacional

salvadorefio.

1.5 Aplicacion del método inductivo cualitativo

En el desarrollo de toda investigacion cientifica, es fundamental establecer con
claridad los pilares metodologicos que guian el proceso. Esto no solo asegura la
coherencia interna del estudio, sino que también permite que los resultados obtenidos sean

validos, fiables y replicables.

En ese sentido, a continuacion, se detallan los aspectos claves para la realizacion

de esta investigacion:

1.5.1 Seleccion del método

Se determind utilizar el método inductivo como base para la realizacion de la
investigacion. Katayama (2014) afirma que el método inductivo enfatiza el llamado
“contexto de descubrimiento” y sus antecedentes metodologicos se pueden retroceder a

los inicios de la época moderna.
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En ese sentido, por medio del método inductivo se describe el perfil de egreso de
los profesionales egresados y graduados de la Licenciatura en Periodismo de la
Universidad de EI Salvador y sus efectos en relacion con el perfil requerido para la

insercion al campo laboral comunicacional salvadorefio.

1.5.2 Paradigma o base tedrica de la investigacion

Esta investigacion tuvo como base tedrica el paradigma fenomenoldgico. Este
paradigma se basa en describir el significado que les dan las personas a sus experiencias.
Ademas, se caracteriza por argumentar que “son las mismas personas las unicas con el
conocimiento de lo que realmente experimentan, mediante la utilizacion de la percepcion

y los significados creados en base a ella”. (Katayama, 2014)

Gracias al paradigma antes mencionado se pudo comprender la influencia del
perfil de egreso de los estudiantes graduados y egresados de la Licenciatura en Periodismo

con respecto a su insercién al campo laboral en el &mbito de las comunicaciones.

1.5.3 Enfoque del estudio

Esta investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo. Con el cual, se busco
describir la forma en que se desarrollan los contenidos y la metodologia didactica que
componen el plan de estudio de la Licenciatura en Periodismo de la UES para responder

a las competencias requeridas por el campo laboral comunicacional salvadorefio.

Segun Katayama, el enfoque cualitativo muestra las intenciones y las
subjetividades de los propios sujetos sociales. Permitiendo asi, la comprension de los

propios sujetos en sus propios contextos, en una ldgica de lo complejo. (Katayama, 2014)
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1.5.4 Tipo de estudio

El tipo de estudio en esta investigacion es de caracter interpretativo ya que se
realizé una coleccion de datos sobre el perfil de egreso del profesional de la Licenciatura
en Periodismo de la Universidad de El Salvador y sus efectos en los egresados y graduados
en relacion con el perfil requerido en el campo laboral salvadorefio y, a partir de ello, se

elaboré una interpretacién sustentada con la teoria existente.

Entonces, debe entenderse que el estudio de corte interpretativo “tiene como
premisa entender o aprehender las acciones humanas; para ello es necesario recurrir a la
participacion social del investigador con el objeto de estudio y seguidamente a la
interpretacion de los hechos, a traves de los motivos, intenciones, formas de vida y todas

aquellas circunstancias que les dieron sentido.” (Amador, 2017)

Por ende, el enfoque interpretativo permitié comprender y analizar las acciones
humanas desde la perspectiva de los propios actores involucrados. Esto se logré mediante
la recoleccion y analisis de los datos relacionados con las experiencias que dieron sentidos

a los hechos estudiados.

1.5.5 Técnicas de coleccién de datos

Para la obtencién de la informacién necesaria que proporcion6 datos relevantes a
este trabajo, se seleccionaron técnicas oportunas y factibles para su ejecucion, las cuales,

se describen a continuacion.

1.5.5.1 Técnica primaria

Para esta investigacion titulada “Analisis del perfil de egreso del profesional de la
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador y sus efectos en los

egresados y graduados en relacion con el perfil requerido en el campo laboral salvadorefio,
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durante el periodo 2024-2025” se implemento el grupo focal o entrevista de grupo como

técnica primaria de coleccion de datos, la cual se aborda de la siguiente manera:

1.5.5.1.1 Grupo focal o entrevista de grupo

Como técnica primaria de coleccion de datos se hizo uso del grupo focal o
entrevista de grupo entendiendo que “son un conjunto de personas que tienen
caracteristicas comunes o un perfil compartido que es relevante para recolectar los datos

que nos interesan”. (Katayama, 2014)

“La primera caracteristica, que se evidencia de este medio de recoleccién de
informacion, es su caracter colectivo” (Carlos, 2002) En ese caso, se trabajé con dos
grupos, uno de estudiantes egresados y otro de graduados de la Licenciatura en Periodismo

de la Universidad de EI Salvador, los cuales estuvieron constituidos por 6 participantes.

1.5.5.2 Técnicas secundarias

En este trabajo se implementd la observacion cualitativa no participante y la
entrevista estructurada como técnica secundaria de coleccion de datos, las cuales se

describen en los siguientes apartados:

1.5.5.2.1 Observacion cualitativa no participante

Como primera técnica secundaria para la obtencion de datos se opt6 por utilizar la
observacion cualitativa no participante. Esta “constituye una simple transduccion o
traslado de la realidad al lenguaje cientifico, sin haber intervenido previamente en ella.
No se supone subjetividad a la entidad observada o, si se le supone, no se le hace nada

para que se manifieste”. (Riba, 2008)
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En ese sentido, los investigadores asistieron a una de las clases de la asignatura de
“Movimientos Sociales II” de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El
Salvador para realizar una observacion directa al desarrollo de la clase por parte del
docente encargado de la asignatura.

1.5.5.2.2 Entrevista estructurada

Como segunda técnica secundaria de coleccion de datos se hizo uso de la entrevista
estructurada. Segun Katayama (2014) este tipo de entrevista es una interaccion dialdgica,
personal y directa entre el investigador y el sujeto estudiado. Ahora bien, para la entrevista
estructurada se elaboré una guia general para el entrevistador o el entrevistado. En este
caso, se utilizé una guia estructurada en la cual “los temas de la entrevista y las preguntas
a formular a cerca de cada tema estan totalmente especificadas y el investigador no puede

salirse de ellas”. (Katayama, 2014)

Por ende, los sujetos a quienes se le aplicé esta técnica de coleccion fueron el jefe
del Departamento de Periodismo y a un trabajador de un medio digital perteneciente al

campo laboral de las comunicaciones salvadorefas.

1.5.6 Disefio de la investigacion

El disefilo metodologico en esta investigacion fue predominantemente
fenomenoldgico. Entendiendo que la fenomenologia permite “investigar los fendmenos

desde la experiencia vivida de los sujetos”. (Castillo-Ldpez y otros, 2022)

Por lo tanto, la creacion de este disefio permitié responder a la necesidad de
interpretar las experiencias y percepciones de los sujetos involucrados en esta
problematica. Por lo que se pudo explorar de manera profunda la relacién entre el perfil
de egreso de los estudiantes graduados y egresados de la Licenciatura en Periodismo y las

demandas del mercado laboral salvadorefio.

30



En ese sentido, se buscé identificar cuales fueron las competencias adquiridas por
los egresados de la Licenciatura en Periodismo a lo largo de su formacion académica y si
estas estan acorde a las demandas del campo laboral. Todo esto con el fin de generar
recomendaciones para que el plan de estudios de la licenciatura antes mencionada pueda

ser modificado.

1.5.6.1 Disefio muestral

El disefio muestral en esta investigacion fue de tipo intencional. En este tipo “los
sujetos de la muestra no son elegidos siguiendo las leyes del azar, sino de alguna forma

intencional”. (Olabuénaga, 2012).

En ese sentido, se utilizd la modalidad de muestreo opinatico lo que dio la
posibilidad de elegir la muestra con base en un criterio estratégico personal. Por lo que se
trabajé con un grupo de estudiantes egresados y graduados de la Licenciatura en
Periodismo de la Universidad de EI Salvador, el jefe del Departamento de Periodismo y

un trabajador de un medio digital en el &mbito de las comunicaciones.

1.5.6.2 Analisis de datos

En la investigacion cualitativa la recoleccion y analisis de los datos ocurren
practicamente en paralelo. (Sampieri, 2014) Es por ello que, haciendo uso de un
procesador de textos, en este caso Word, se transcribieron todos los audios recabados

resultantes de las entrevistas y el grupo focal.

Ademas, se transcribieron las anotaciones que los investigadores hicieron al
momento de realizar la observacién no participante. Lo anterior con el fin de ordenar los

datos y agruparlos mediante criterios o categorias que resulten convenientes.
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1.5.6.3 Analisis de contenido y categorizacion

Luego del analisis de los datos se procediéo al andlisis de contenido y
categorizacion del mismo. Lo que se busco fue “categorizar o clasificar las partes en
relacion con el todo, de describir categorias o clases significativas de ir constantemente
disefiando y redisefiando, integrando y reintegrando el todo y las partes a medida que se

revisa el material”. (Martinez , 1998)

Para Martinez, la manera mas concreta de hacer la categorizacion es transcribir las
entrevistas, grabaciones y descripciones en los dos tercios derechos de las paginas,
dejando el tercio izquierdo para la categorizacion, recategorizacion y anotaciones

especiales. Sirva el siguiente esquema:

Figura 1:

Esquema de categorizacion.

Categorias Texto Pag.
y de las
propiedades entrevistas — grabaciones - anotaciones
XXXXXXX 1 XXXXX XX XX XX XXX XXX XXX
XXXX 2 XXX XX XX KX XX XX XX XX XXX
XXXX KD 9.9,9.9.90.9,9.9,0.9,0.9.0.9.0.9.0.9.0 4
XXXX 4 X XXX XX XXX XXX XX XXXXXX
XXXXXX 5 XXXXXX XXX XX XXX XXX XXX
XXXX B XHXXXXXX XX XX XXX XXX XXX
XXXX [9,9:9,9.9,9.9.0.9.0.9,0.9.0.9.0.9.0.9.0 4
XXXXXX 8 XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX
XXXX 9 XXXXX XX XXX XXX XX XX XXX
XXXX 10 XXXXX XXX XXX XXX XXX XX

Nota: Fuente: (Martinez , 1998).
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1.5.6.4 Proceso de interpretacion

Luego de haber establecido y organizado las categorias y propiedades que se
estimaron més adecuadas como elementos descriptivos en la investigacion, se opto por
alcanzar un nivel de analisis de descripcion enddgena. Se entiende que la descripcion
enddgena “es una descripcion generada desde adentro. Aqui la categorizacion y el analisis,
asi como el esquema organizacional, los nexos y algunas relaciones entre las categorias
se desarrollan, basicamente, partiendo de la propia informacion, de los propios datos”.

(Martinez , 1998)

1.5.6.5 Validacion de los instrumentos

Ahora bien, se decidi6 validar los instrumentos de coleccion de datos a través de
la revision de un experto en investigaciones de corte cualitativa para garantizar su
adecuacion y validez. El experto evalu6 la guia de entrevistas y guias de observacion en
términos de claridad, relevancia y capacidad para capturar informacion significativa. En
ese sentido, se incorpord su retroalimentacion para ajustar y mejorar los instrumentos
antes de la coleccién de datos. Esta validacion por experto fue crucial para asegurar que

los instrumentos fueran efectivos y se alinearan con los objetivos de la investigacion.

Retomando las recomendaciones, por parte del experto, en el proceso de
validacién se procedid a las siguientes modificaciones: cambio del verbo del objetivo
general y de un objetivo especifico. Ademas, se eliminaron preguntas de los instrumentos

que no respondian al tema de investigacion.

1.5.6.6 Proceso de triangulacion

Finalmente, se aplico la triangulacion metodoldgica, Simoén Pedro Izcara Palacios

ejemplifica dicho proceso de la siguiente manera:
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La triangulacion metodologica implica la utilizacion de una metodologia mixta para
establecer un acercamiento mas preciso al objeto de estudio. Massey y Capoferro
(2004) hicieron uso de una metodologia mixta para medir la migracion
indocumentada entre México y Estados Unidos. Después de constatar la
insuficiencia de las fuentes de datos disponibles (los censos de poblacion, las
encuestas intercensales, los sistemas de registro y las encuestas especializadas) para
dar respuesta al problema planteado, los autores citados disefian una herramienta
metodoldgica mixta que combina el acopio de datos cuantitativos a través del uso
de entrevistas semi-estructura-das con la coleccidon de complejas historias de vida,
que incluyen la historia laboral, marital, residencial, la fecundidad, etcétera.
(Palacios, 2009)

En ese sentido, para fortalecer la validez y la profundidad de los hallazgos. Se

utilizé la triangulacién de datos combinando entrevistas en profundidad con andlisis de

documentos relacionados para obtener una vision mas completa del fenémeno. También,

se empleo la triangulacion de métodos al complementar las entrevistas con observaciones

directas para capturar tanto las experiencias subjetivas como las observaciones objetivas.

A través del analisis comparativo de estos datos, se buscd identificar patrones consistentes

y resolver posibles inconsistencias.

1.5.7

Trabajo de campo

La realizacion de este trabajo comprendio una serie de etapas que se desarrollan a

continuacion:

En primer lugar, se elabor6 un proyecto que incorporo el trabajo a seguir durante

toda la investigacion. Con estas orientaciones se establecieron los pasos a seguir y los

tiempos proyectados para cada uno.
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Una vez finalizada la teorizacion necesaria se procedio al trabajo de coleccion de
la informacion a través de los instrumentos creados y validados para dicho propdsito. En
ese sentido, se convocaron a los egresados y graduados para los grupos focales. En ese
sentido, se desarrollaron dos jornadas a través de la plataforma virtual Google Meet.

Ambas jornadas fueron grabadas para ser digitadas posteriormente.

Luego, se visito el Departamento de Periodismo, ubicado en el campus central de
la Universidad de El Salvador. En dicho lugar se realizé la entrevista al jefe de esta unidad
académica. De igual forma, se grab6 el encuentro y se digito6 la informacion obtenida.

Como siguiente paso se Vvisitd nuevamente la Universidad para realizar el proceso
de observacion no participante. Para ello, se selecciond la asignatura “Movimiento
Sociales II”. En esta jornada se llen6 el respectivo instrumento para colectar los insumos.
Cabe aclarar que, en el caso del director ejecutivo del medio de comunicacion, conocido
como “GatoEncerrado”, se optdé por un formulario que facilitaria la obtencion de la

informacidn por cuestion de agendas del entrevistado.

Una vez finalizada la coleccion de informacidn, se procedio a los procesos de
triangulacion y esquematizacion. Con este proceso, se concreto el conjunto de datos para
un analisis especifico de los datos, que dio como resultado la informacidn obtenida en este

informe.

Finalmente, se procede a la presentacion de los resultados y aportes de la

investigacion.
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1.5.8 Analisis de datos y elaboracién del informe

Para analizar los datos fue necesario un cuadro de categorias a priori, este presenta

a continuacion:

Figura 2
Cuadro de categorias a priori.

CATEGORIA SUBCATEGORIAS

Contenidos y metodologias | Naturaleza de los contenidos programaticos.

didacticas. Estilos de ensefianza.

Sistema de evaluacion.

Disefio curricular.

Disponibilidad de recursos didacticos.

Naturaleza de los recursos didacticos.

Competencias requeridas por | Desarrollo de habilidades técnicas.

el campo laboral. Desarrollo de habilidades blandas.

Nivel de conocimientos en el uso de tecnologias de

vanguardia.

Competencias educativas Capacidad para cambiar y transformar la realidad

donde se desempefia el profesional.

Desarrollo de capacidades investigativas.

Posesion de un pensamiento critico y analitico de la

realidad.

Capacidad para proponer politicas de cambio y

transformacion de la realidad politica y social de pais.

Capacidad para ser generador de proyectos

alternativos en el campo de las comunicaciones de

vanguardia.
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Capacidad para liderar espacios de participacion

ciudadana.

Nivel de actualizacion docente.

El acceso a las oportunidades | Oportunidades de trabajo presentes en el pais.

laborales que ofrece el campo | Espacios para el desarrollo de las competencias

laboral. profesionales.

Nivel competitivo y de acceso al mercado laboral.

Seguridad laboral.

Respeto al ejercicio de la labor periodistica.

Nota: Fuente: elaboracion propia.

A partir de la categorizacion anterior, se desarrollo el andlisis de datos
encaminados a la descripcién del perfil de egreso, que como se muestra en los resultados,
dista en contraste con el perfil requerido por la oferta laboral. Las subcategorias
presentadas en la figura anterior, dirigieron la elaboracion de los instrumentos y la

posterior redaccion del informe final.

En ese sentido, la construccion del reporte de investigacion describe a profundad
la presencia de estos elementos en la consolidacién del perfil de egreso que se mantiene vigente
en los profesionales del Departamento de Periodismo. Como se observara en los capitulos Il y
IV, se elabora una descripcion detallada de todos los componentes tanto del perfil de egreso como
del perfil requerido por la oferta laboral. Ademas, se integran componentes del nuevo perfil de
egreso vigente desde 2025, siempre bajo la misma vision de las categorias seleccionadas para esta

investigacion.
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1.6 Alcance de los objetivos de investigacion

Para comprender el alcance de los objetivos en esta investigacion es esencial, en
primera instancia, entender el planteamiento del problema de este proceso investigativo,

ya que es ahi donde se establecid la situacion o fendbmeno que se buscé analizar.

En ese sentido, y como ya se ha mencionado en apartados anteriores, la
investigacién aborda la relacion existente entre el perfil de egreso de los estudiantes de la
Licenciatura en Periodismo y sus efectos en los egresados y graduados con respecto a las

demandas laborales del mercado comunicacional salvadorefio.

La problemética se abordd desde las experiencias vividas de los propios
estudiantes de periodismo, lo que permitié entender la afectacion al ellos formarse con un
plan de estudios vigente desde 1993 a 2024. y con una actualizacion que no incluye a los

estudiantes de segundo a quinto afio.

El hecho de que el plan de estudios de la Licenciatura en Periodismo formara tantas
generaciones de profesionales pone en desventaja a los estudiantes graduados y egresados
de dicha carrera ya que no se forman con las competencias que exige el mercado laboral

en las comunicaciones, por ende, su insercion se complica.

Es ahi donde esta investigacién entra en juego ya que con la informacion obtenida
se busca visibilizar como se encuentra el perfil de egreso de los estudiantes, detallando
como los contenidos y la metodologia didactica del plan de estudios influye en sus
competencias y si estas son pertinentes frente a las habilidades y conocimientos

demandados por el campo laboral.

Ademas, la investigacion pretendid servir como base para la actualizacion
curricular, promoviendo reflexiones en las autoridades correspondientes sobre el contexto
periodistico laboral actual para que la formacion profesional en periodismo sea

modernizada.
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1.6.1 Logica del planteamiento

El perfil de egreso “describe los dominios de competencias en tanto ambito de
realizacion que caracterizan al egresado de una profesion” (Hawes, 2010). Es por ello que
los perfiles de egreso son fundamentales y deben seguir las exigencias del mercado

laboral.

En ese sentido, un perfil de egreso actualizado garantiza que la persona profesional
pueda insertarse en el &mbito laboral sin ningln impedimento. Pero este no es el caso del
perfil con el que cuentan los estudiantes graduados y egresados de la Licenciatura en

Periodismo de la Universidad de El Salvador hasta el afio 2024.

Desde el 2024 y en lo que va del afio 2025, son 121 las personas graduadas de
dicha carrera que se formaron bajo un plan de estudios vigente desde el afio 1993, lo que
indica que poseen un perfil de egreso poco competente. Lo que significaria un problema
a la hora de querer optar por un puesto de trabajo en el campo de las comunicaciones

salvadorefias.

Es importante analizar esta problematica ya que segun el portal la Secretaria de
Asuntos Académicos de la Universidad de El Salvador fueron 504 las personas inscritas
en la Licenciatura en periodismo durante el ciclo 11-2024. Es decir, hay una cantidad

considerable de estudiantes que se estan formando con un plan de estudios desfasado.

Por lo tanto, los objetivos de esta investigacion buscan analizar el perfil de egreso
de los estudiantes identificando las competencias adquiridas en su formacion como
profesionales del periodismo. Con esto, se busca recabar informacion para solventar los

vacios tedricos existentes ante la falta de investigacion de esta situacion a nivel nacional.

Ademas, en un contexto donde el desarrollo de la tecnologia va de la mano con las
exigencias del mercado laboral es importante prestarle atencién al nivel de formacion con

la que egresan los futuros profesionales del periodismo. Entonces, actualizar el perfil de
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egreso no solo es una necesidad para garantizar la pertinencia de los planes de estudio,

sino también una obligacion institucional para responder a las trasformaciones sociales.

En sintesis, esta investigacion se desarrollé bajo el enfoque cualitativo que permite
la descripcion del perfil de egreso y su relacion directa con el acceso a las ofertas laborales,
ademas, se llevo a cabo un analisis sustentado con bases tedricas sobre los aportes
proporcionados por egresados, graduados, jefe del departamento de periodismo y un

director de medios. Para ellos se establecieron las categorias en relacion con los objetivos.

1.6.2 Alcance general de los hallazgos

Esta investigacidn proporciona informacion sustancial sobre el analisis del perfil
de egreso de los profesionales egresados y graduados de la Licenciatura en Periodismo de
la Universidad de El Salvador, por lo cual, establece una relacion directa de éste con
respecto al perfil requerido para la insercion al campo laboral comunicacional
salvadorefio. Estos hallazgos planteados son el resultado de incluir a diversos sectores
involucrados en la problemaética, en ese sentido, el modelo seguido para la investigacion
puede ser replicado para ampliar el tema de investigacion de este proyecto o de otros
similares. En otras palabras, se consolida como una base para la evaluacién de los perfiles

de egreso de carreras de educacion superior.

1.6.3 Alcance especifico de los hallazgos

Se describe a partir de las experiencias de los egresados y graduados como la forma
en que se desarrollan los contenidos y la metodologia didactica que componen el plan de
estudio de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador que construye
un perfil de egreso que no responde a las competencias requeridas por el campo laboral

comunicacional salvadorefio. En ese sentido, se genera un analisis cualitativo centrado en
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el resultado final del proceso de educacion superior, incluyendo el proceso y los diversos

factores gque inciden en la consolidacion del ya mencionado perfil de egreso.

Ademas, se logro identificar el nivel de las competencias educativas que adquieren
los estudiantes de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador y como
las serias limitantes en aspectos técnicos y tecnologicos influyen de manera negativa en

el acceso a las oportunidades que ofrece el campo laboral comunicacional salvadorefio.

Sumado a esto, se incluye una primera percepcion del nuevo plan educativo de la
Licenciatura en Periodismo, que arroja la presencia de posibles deficiencias; en ese
sentido, se consolidan las bases para la continuacién de otros proyectos de investigacion

sobre el nuevo perfil de egreso.

1.7 Limitaciones y dificultades

En el desarrollo de este proceso de investigacion se reconocieron ciertas limitantes
y dificultades que surgieron a lo largo de las diversas etapas que conllevo este trabajo.
Estos obstaculos se relacionan con diversos aspectos, y en muchos casos, las condiciones
sociales, econdmicas y académicas las vuelven inevitables, y forman parte del proceso
mismo. En ese sentido, en este apartado, se describen las principales dificultades

suscitadas durante el proceso de investigacion.

1- Con respecto a la administracion de los instrumentos:

Un caso particular que dificulto el trabajo del equipo investigador fue la renuencia
de los encargados de Recursos Humanos o contratantes de los medios de comunicacion

para atender la solicitud de entrevista.

Este proceso era importante, ya que permitiria comparar el perfil de egreso con

respecto a lo solicitado por la oferta labor. Sin embargo, las condiciones politicas y
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sociales han vuelto a los medios de comunicacion “esquivos”, al momento de solicitarles

informacidn sobre aspectos de su funcionamiento.

Pese a ello, el medio de comunicacion digital “Gato Encerrado”, brind6

informacion de utilidad para el avance de la investigacion a través de “Google Forms”.
2- Con respecto a la bibliografia:

Con respecto a la informacién para sustentar el marco tedrico, se hace énfasis en
la existencia de investigaciones estrechamente relacionadas, pero que no rednen las

expectativas para un trabajo de esta naturaleza.

El acceso a bibliografia de calidad se complicdé con los recursos con los que
contaba el equipo investigador. Por lo cual, resulta pertinente el acceso a espacios
democratizados de informacion. Sin embargo, la investigacion pudo llevarse a cabo con

los insumos recabados en espacios académicos en la modalidad en linea.

3- Con respecto al acceso a recursos tecnoldgicos para procesar la
informacion:

Actualmente existen diversas plataformas y aplicaciones que facilitan el
tratamiento de la informacién. Dando como resultado menos tiempo y la agilidad del
proceso de investigacion. Pero, estos recursos son de paga, por lo que, para el equipo de

investigacion no fueron herramientas accesibles.

También, para la transcripcion de las entrevistas no se contd con recursos que
apoyaran el trabajo en cuanto a tiempo y esfuerzo. Es de apuntar, que las entrevistas en
modalidad de audio rondaban las dos horas; por lo que transcribir todo el material
complico el trabajo de los investigadores.
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En ese sentido, el trabajo de transcripcion y analisis fue realizado de manera
manual, logrando superar la dificultad, pero, con tiempo que pudo reducirse si se contara

con herramientas virtuales para realizar dicha labor.
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CAPITULO II: CONTEXTUALIZACION DEL PERFIL DEL COMUNICADOR
FRENTE AL PERFIL DE LA OFERTA LABORAL

En este segundo capitulo se detalla el Perfil Profesional del Comunicador en
respuesta a la oferta laboral actual; en ese sentido, se presenta el contexto historico de

dicho perfil en El Salvador.

Bajo esa linea, se describe el origen de la carrera profesional en estudio, ofertada
por la Universidad de El Salvador. Ademas, se detallan los trabajos previos relacionados
con la formacion de los periodistas y sobre las exigencias del campo laboral. Luego, se

desarrolla toda la sustentacion teorica sobre las competencias y el capital humano.

2.1 Descripcion del contexto

El Departamento de Periodismo, de la Facultad de Ciencias y Humanidad, oferta
s6lo una carrera desde su creacion en el afio 1955, es decir, la Licenciatura en Periodismo.
Actualmente, es una de las carreras con mayor demanda de ingreso en la Universidad de
El Salvador.

El jefe de dicho departamento al momento de esta investigacion es el Lic. Edis
Edgardo Monge Luna. Siendo el encargado de la direccion de la planta docente y del

desarrollo de planes y proyectos.
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Figura 3:

Instalaciones del Departamento de Periodismo de la Universidad de El Salvador.

Nota: Fuente: El Universitario, Periddico de la Universidad de El Salvador.

A continuacion, se refieren los eventos mas importantes sobre la evolucion del
objeto de estudio, o sea, el perfil de egreso de los periodistas y comunicadores. Asi como
la situacion de los sujetos involucrados, es decir, egresados y graduados de la Licenciatura
en Periodismo. Esto se sustenta también con los antecedentes del objeto de estudio en dos
vias: el perfil profesional y la oferta laboral para los comunicadores.

2.1.1 Antecedentes y contexto del perfil profesional del periodista y comunicador en
El Salvador

La Licenciatura en Periodismo ofertada en el Departamento de Periodismo, de la
Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, es una de las
carreras mas demandadas en el campus universitario. Cada afio son muchos los jovenes
que logran culminar con el plan de estudios vigente desde el afio 1993, y pasan a obtener
el titulo que los acredita como Licenciados en Periodismo.
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Ahora bien, luego de graduarse optan por trabajar segun su titulacion, pero, se ha
observado que las exigencias del perfil requerido del campo laboral actual son diferentes
a las habilidades profesionales adquiridas en su formacion, por ello, resulta dificil la
insercion al mundo laboral y les pone en desventaja con perfiles de egreso de otras

instituciones de educacion superior.

Bajo esa l0gica, esta investigacion se realizo en dicha universidad, especificamente
en el Departamento de Periodismo, centrdndose en las experiencias de los egresados y
graduados en su proceso de insercién en las areas laborales de las instituciones y empresas

salvadorefias.

Cabe aclarar que tanto el plan de estudio como el perfil de egreso han sido objeto
de estudio en diversas investigaciones relacionadas con temas educativos y sobre el

mercado laboral en distintas areas profesionales.

Un ejemplo de estos trabajos es el que lleva por nombre “Evolucion del campo
ocupacional y académico del periodista latinoamericano: l6gicas de mercado y esquemas
de formacion,” en el cual se examina la evolucion del mercado laboral del periodismo en
Ameérica Latina y la relacion con la formacion en las universidades durante las Gltimas
décadas. Este andlisis muestra que existen diferencias entre las demandas del mercado

laboral y la formacion tedrica recibida. (Ruiz, 2009)

También, el articulo titulado “Evaluacion del logro del perfil de egreso en grados
universitarios: tendencias y desafios”, se abordan los procesos de las universidades para
garantizar que sus egresados y graduados cumplan con el perfil de egreso para asegurar
una formacion profesional de calidad, y, por consiguiente, un buen desempefio en el
mercado laboral. El estudio presenta como resultado que es necesario implementar “un
sistema de evaluacion progresivo, integral y participativo para mejorar la efectividad del

perfil de egreso en los programas de grado universitarios.” (Huayta y otros, 2020)
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Por otra parte, el trabajo “Los periodistas recién titulados y el mercado laboral.”
presenta una investigacion sobre la empleabilidad de los periodistas recién graduados,
basada en encuestas y entrevistas con ejecutivos de contratacion. Concluye que “la alta
oferta y baja demanda de estos profesionales resultan en altos niveles de desempleo,
subempleo y condiciones laborales precarias”, por lo que sugiere mejorar la informacion
sobre el mercado laboral y fortalecer la relacion entre las instituciones de Educacién
Superior y el sector comunicacional, sumado a eso, los investigadores consideran que la

carrera debe estructurarse al nivel de master en lugar de pregrado. (Délano y otros, 2007)

2.1.2 Perfil nacional del periodista en EIl Salvador

Ahora bien, a nivel nacional la problematica ha estado latente, por lo cual, ya ha
sido objeto de interés en trabajos investigativos, sobre todo por la cantidad elevada de
periodistas egresados y graduados con los que cuenta el pais, razén por la que,
investigaciones sobre dichos sujetos y su campo laboral ha sido abordado en El Salvador.

Para el caso, se ha reconocido que en el afio 2001 se realizd un proceso de grado
titulado “Diagndstico sobre el Campo Laboral de los Comunicadores Salvadorefios” en
este trabajo de investigacion se detalla “la descripcion y explicacion de las condiciones
salariales y sociales de los comunicadores”, sin embargo, se limita a las areas de television,
radio, prensa, agencias internacionales de noticias y gabinetes de comunicacion. Ademas,
su punto de atencion se enfoca exclusivamente en las condiciones del area laboral.
(Portillo y otros, 2001)

En cuanto al abordaje a esta tematica, también se retoma la investigacion del afio
2019, titulada “Pertinencia del Curriculo de la Licenciatura en Periodismo de la
Universidad de EI Salvador Frente al Desarrollo de su Campo Profesional y Mercado
Laboral”, que examina el plan de estudio de la Licenciatura en Periodismo de la
Universidad de EI Salvador en relacién a las necesidades del campo profesional y del

mercado laboral, en ese sentido, expone que dicho plan requiere de mejoras sobre el uso
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de las nuevas tecnoldgicas y practicas en el sector comunicacional.” (Interiano & Larin,
2019)

Luego de estudiar los trabajos previos nacionales, se concluyd que este nuevo
trabajo de investigacién, relacionado con la misma problematica, puede profundizar
mucho mas sobre el enfoque en el perfil de egreso, ya que el trabajo de Interiano y Larin

se centré en el curriculum.

En ese sentido, esta nueva investigacion permite explorar como las competencias
especificas adquiridas por los egresados y graduados se alinean con las demandas del
mercado laboral. Ademas, este estudio puede mostrar el impacto directo en la carrera
profesional de los egresados y graduados, y por ello, generar nuevas recomendaciones
como resultado de la relacion entre el perfil de egreso y el perfil requerido que no fue

abordado asi previamente, sino de maneras separadas.

Finalmente, un nuevo trabajo de investigacion, como este, proporciona datos
recientes sobre las necesidades del mercado laboral comunicacional y las demandas
actuales. Esto ayuda a identificar nuevos cambios en las expectativas del campo laboral

que no pudieron ser abordados en los estudios anteriores.

Bajo esa ldgica, se ha identificado que el acceso al area laboral se agravo durante
los tltimos afios, como resultado de la introduccion paulatina de las tecnologias y las redes
sociales virtuales que originaron cambios sustanciales en los Medios de Comunicacion y

el origen de nuevas areas laborales comunicacionales.

Ademas, la situacion problematica se intensificd con la llegada de la crisis mundial
por Covid-19, pues la cuarentena obligatoria, en casi todos los paises del mundo, propicio
nuevas formas necesarias de trabajo virtual. En ese sentido, desde el afio 2020 el
periodismo y el mercado laboral comunicacional sufrieron transformaciones, que como se
observa, no son compatibles con el plan educativo vigente de la Licenciatura en

Periodismo.

48



Sobre el contexto de los Medios de Comunicacion durante el Covid-19 Pepe

Cerezo dice:

“La pandemia ha supuesto un antes y un después, impactando en todos los procesos
y eslabones de la cadena de valor. No sabemos aun cuales de estos efectos se
consolidaran y cuéles se desvaneceran en unos pocos meses, pero, en definitiva,
estan configurando el futuro inmediato del sector de los medios de comunicacion.”
(Cerezo, 2022)

Segun lo anterior, el proceso de transformacion en el mercado laboral esta
reconfigurado, por lo cual, Cerezo detalla que la principal funcion de un medio en la era
digital es “la creacion de una comunidad de interés”, en pocas palabras, hace referencia a

nuevas metodologias de trabajo exigidas por el mercado laboral.

Ahora bien, consecuentemente el impacto en los estudiantes formados por la
Universidad de EI Salvador también afecta la posicion de la institucion, restando prestigio
como formadora de profesionales en el area de la comunicacion, ya que el perfil de egreso
de la Licenciatura en Periodismo ya no es pertinente, pues no responde a las exigencias
del campo laboral en las empresas comunicacionales relacionadas al periodismo,
publicidad, comunicacion institucional y marketing. Es decir, el mercado laboral para esta
carrera se ha modificado en treinta afios, por lo que, el perfil de egreso ya no se ajusta al

contexto actual.

Segun Cornelio Chaparro “El desempefio en este campo laboral implicaria poseer
competencias digitales y un capital social que seria la suma de capacidades de aprendizaje
que permitan relacionar informacién con personas, informacion con procesos y personas

con procesos.” (Chaparro, 2006)

En otras palabras, el campo laboral se expande y se integra a nuevos espacios y
nuevas formas de produccién comunicativa, por consiguiente, la formacién profesional

debe responder a esas nuevas formas de produccion. Sin embargo, dicha congruencia no
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existe en el actual plan de estudio de la Licenciatura en Periodismo. Las necesidades
técnicas y profesionales en el perfil de egreso estan afectando a sus profesionales, entre
esas falencias estdn el manejo de redes sociales virtuales y lo relacionado a medios

digitales.

En sintesis, la problematica se centra en dos lineas, por un lado, el perfil de egreso
y sus efectos en la formacién de los profesionales por medio de los contenidos y
metodologia empleada en la carrera; por otro lado, el perfil requerido en el campo laboral

que no es congruente con la formacion actual en dicha carrera.

2.2 El perfil del comunicador frente a la oferta laboral

Ahora bien, para comprender la situacion actual del perfil de egreso de la
Licenciatura en Periodismo en contexto laboral actual de los comunicadores, se requiere
manejar el componente tedrico sobre las competencias tanto educativas como las exigidas

en mercado laboral. Esto se desarrolla en el siguiente orden:

Primero, se desarrolla la sustentacién tedrica sobre las competencias a parir de los

aportes del Proyecto Tuning y de diferentes autores que tratan este componente educativo.

Luego, se describe la teoria del Capital humano, para sustentar el componente
referido a la oferta laboral para periodistas y comunicadores, en otras palabras, entender

como se relaciona la formacion académica con las exigencias en el mercado.

Finalmente, se presenta un apartado sobre tecnologia y educacién, ya que estos
componentes deben estar estrechamente relacionadas para la configuracion de un perfil

aceptable al contexto actual.
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2.2.1 Proyecto Tuning y origen de las competencias

Actualmente una de las grandes apuestas de las instituciones de Educacion
Superior es responder a las exigencias del campo laboral, es decir, formar perfiles de

egreso congruentes con el mercado profesional existente.

Bajo esa linea, el Proyecto Tuning Latinoamérica es una iniciativa coordinada por
una red de instituciones académicas, cuyo fin es la mejora de la calidad educativa por
medio de la eficacia de las competencias y perfiles de egreso en los programas educativos.
Por ello, este proyecto establece competencias genéricas y especificas de algunas carreras.
Asi, presenta un pardmetro de lo que se espera de los profesionales de la region. En otras

palabras, mejoras educativas para optimizar el rendimiento laboral.

El informe del Proyecto del afio 2007 establece que este modelo beneficia a
instituciones de educacion superior, docentes, estudiantes y graduados, empleadores,

sistemas educativos nacionales y sociedad. (Beneitone y otros, 2007)

En ese sentido, se ha establecido que la educacion superior latinoamericana debe
fortalecer las siguientes competencias: Competencias profesionales segtn el Proyecto Tuning

Latinoamérica.

Figura 4:

Competencias profesionales segln el Proyecto Tuning Latinoamérica.

1) Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

2) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

3) Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

4) Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

5) Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

6) Capacidad de comunicacion oral y escrita.

7) Capacidad de comunicacién en un segundo idioma.

8) Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
9) Capacidad de investigacion.
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10) Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

11) Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes
diversas.

12) Capacidad critica y autocritica.

13) Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

14) Capacidad creativa.

15) Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

16) Capacidad para tomar decisiones.

17) Capacidad de trabajo en equipo.

18) Habilidades interpersonales.

19) Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

20) Compromiso con la preservacion del medio ambiente

21) Compromiso con su medio socio-cultural.

22) Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad

23) Habilidad para trabajar en contextos internacionales

24) Habilidad para trabajar en forma auténoma

25) Capacidad para formular y gestionar proyectos

26) Compromiso ético.

27) Compromiso con la calidad.

Nota: Fuente: (Beneitone y otros, 2007).

Entonces, se entiende que por un lado es prioridad el desarrollo de competencias,

pues se centra en establecer aquellas que resulten efectivas no sélo en al ambito educativo,

sino en su aplicacion al area laboral. Por otro lado, la construccion de perfiles de egreso

que incluyan las habilidades, los conocimientos y las competencias que respondan a las

exigencias del area laboral. Finalmente, los procesos de ensefianza deben ser acordes a los

contextos especificos.

2.2.2 Teoria de las competencias de Sergio Tobon

Ahora bien, “La competencia no sdélo es conocimiento y habilidades, es saber

resolver un problema con base en las habilidades y destrezas obtenidas a través de la

educacion, que nos permite desarrollarnos profesionalmente, es decir, la capacidad de
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responder a demandas complejas.” (Rivas, La ensefianza-aprendizaje por competencia,
2015)

Cabe aclarar que, segun Nelson Rodriguez Trujillo, el término competencia es
planteado por David McClelland, “por la insatisfaccion con las medidas tradicionales
utilizadas para predecir el rendimiento en el trabajo.” (Trujillo, 1999), es decir, este

término esta estrechamente ligado tanto al &mbito de la educacion como laboral.

Tomando como referencia las definiciones anteriores, esta investigacion se
sustentara en la Teoria de las Competencias, pues esta se centra en el valor de dichas
habilidades y destrezas adquirida por el estudiante, que se entiende son las que forman
parte del perfil de egreso. O sea, hay congruencia entre dichos elementos y los objetivos
de esta investigacion que busca explicar la relaciéon entre el perfil de egreso de los

estudiantes de Periodismo de la UES y el perfil requerido por la oferta laboral.

Por consiguiente, se ha evaluado que los planteamientos de Sergio Tobdn sobre
las competencias educativas proporcionaran la base en que se respalda este proceso de

exploracion.

Entre las opiniones de Tobdn destaca cuando establece que:

Las competencias tampoco son conductas para que las organizaciones logren
alcanzar sus metas, como propone el conductismo. Las competencias, desde el
pensamiento complejo, son actuaciones para que las personas se realicen de forma
plena, y, a su vez, contribuyan a mejorar el tejido social, fortalecer la economia,
gestionar el equilibrio y la sostenibilidad del ambiente ecoldgico y, en general,
promover una mejor calidad de vida en todos los &mbitos. (Tobon, 2010)

Por ello, este trabajo describira si las competencias adquiridas al final del proceso
formativo son esas actuaciones requeridas para desenvolverse en distintas areas, como

dice Tobon, “que los seres humanos desarrollen todo su potencial para actuar con
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idoneidad y ética ante los problemas, y si esto es asi se esperaria tener impacto en los

problemas sociales”. (Tobon, 2010)

Por otra parte, segun Enrique Vidafa, describiendo los planteamientos de Tobdn, dice:

Desde el enfoque socioformativo de las competencias, el énfasis no esta en los
estudiantes, ni tampoco en los docentes, sino en la relacién intersistémica de ambos.
De acuerdo con esto, la docencia metacognitiva consiste en la comprension y
regulacion que los docentes realizan del proceso aprendizaje-ensefianza, con el fin
de formar determinadas competencias en sus estudiantes y, al mismo tiempo,
construir y afianzar sus propias competencias como profesionales de la pedagogia,
teniendo como guia la formacion humana integral, la transdisciplinariedad, la
apertura mental, la flexibilidad, las demandas sociales y econémicas, y el entretejido
del saber mediante la continua reflexion acerca de su propia practica. (Enrique &
Tobdn, 2010)

Entonces, debe incluirse el andlisis de la metodologia y contenidos que forman
parte de la formacion del perfil, ya que el rol del docente, es inherente al proceso
educativo. Sumando a esto, debe entenderse que esta teoria responde efectivamente al
modelo constructivista de la educacidn nacional, cuya eficacia se mide por medio de los
indicadores de logro. Al respecto, se entiende que logro es “un elemento por medio del
cual las personas acumulan experiencia acerca de factores, procesos, contenidos o

practicas especificas.” (Ayala, 2003)

A manera de resumen sobre los planteamientos de Tobon, debe entenderse que su
teoria se enfoca en varias lineas relevantes entre las que destacan: los conocimientos y
habilidades como competencias, la practica, el aprendizaje significativo, el aprendizaje

contextual, el desarrollo integral y la educacion adaptada.
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2.2.3 Teoria del capital humano

En contraparte, se plantea la teoria del Capital Humano como parte de la vision
desde la oferta laboral, ya que estos solicitan un perfil requerido con respecto a las
necesidades que se generan actualmente en el campo profesional del periodismo y las

comunicaciones.

Los planteamientos del Capital Humano fueron introducidos por Gary Becker,
quien relaciona los conocimientos y habilidades adquiridas durante la formacion
académica con los niveles de crecimiento econdémico y los alcances de los individuos en

el campo laboral.

Esta teoria se describe de la siguiente manera:

La teoria del capital humano, es un preocupado intento por descubrir los elementos
0 caracteristicas que expresen los vinculos entre éste y el capital fisico y poder asi
definir hasta qué punto, y en qué proporcidn, el capital humano se vincula e influye
en el proceso productivo y su rentabilidad. Esta teoria considera que, sobre la base
del conocimiento de estos elementos, y sus caracteristicas; se podria formular un
modelo mas o menos cercano a los conocimientos, capacidades y habilidades
propias que surgen por el proceso educativo y que son requeridos para cada trabajo
de la esfera productiva. (Trejo, 2007)

Segun lo anterior, con esta teoria se puede evaluar si hay congruencia entre el perfil
de egreso y las expectativas, generadas para la productividad, entre las empresas
contratantes de periodistas y comunicadores; por ende, describir las competencias y
habilidades que se requieren en la actualidad.
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2.2.4 Joaquin Brunner sobre la tecnologia y la educacion

Finalmente, han de resaltarse los planteamientos de Joaquin Brunner, quien a pesar
de que sus estudios se centran en politica educativa y las reformas de las mismas, también

ha publicado sobre el impacto de las tecnologias en la educacion.

En su libro titulado “Las nuevas tecnologias y el futuro de la educacion” realiza la

siguiente critica:

Es sorprendente por tanto que los sistemas educacionales no sean abordados
habitualmente como sistemas de produccion y, en consecuencia, como sistemas
tecnolégicamente fundados. De alguna extrafia forma, los discursos sobre la
educacion, con raras excepciones, se han formulado prescindiendo de las bases
tecnoldgicas de la comunicacién que se apoyan en aquélla. En el peor de los casos,

lo tecnologico aparece como un elemento ajeno a la educacion...

Lo anterior, se plantea ya que para el autor es imprescindible el uso de las
tecnologias como prueba de la innovacion tecnoldgica. Ademas, su planteamiento deja
entrever que la educacion forma parte de todo el sistema econdémico, por ello, debe
responder al entorno tecnologico en el cual han de desenvolverse todos los individuos

formados en el sistema educativo.

De estos parametros definidos por Brunner, se infiere que, la adquisicion de
competencias tecnolégicas, no puede ser obviada por la formacion académica y dentro del

perfil de egreso, pues esto sera exigido por el campo laboral comunicacional.

En resumen, las competencias profesionales deben configurarse a partir del
contexto tecnoldgico y de la region, tal como se ha explicado anteriormente. Ademas, es
inherente el vinculo con los planteamientos de la teoria del Capital Humano, pues los

individuos formados se requieren aptos para el crecimiento econémico.
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2.3 Definicion de categorias basicas

2.3.1 Capital humano: Conjunto de conocimientos, entrenamiento y habilidades poseidas
por las personas que las capacitan para realizar labores productivas con distintos grados

de complejidad y especializacion. (Bolsa de valores El Salvador, 2022)

2.3.2 Campo laboral: Especialidad o area especifica de una profesion, asi como empresas
y organismos en los que se pueden desempefiar los graduados de una carrera. (Educativa,
2022)

2.3.4 Calidad de la ensefianza: atributos cualitativos de los procesos y resultados
inherentes al quehacer de los profesores e instituciones educativas con relacion a los

objetivos de ensefianza previstos. (Saavedra, 2001)

2.3.5 Creador de contenido: Un creador de contenido puede ser una persona, o entidad,
que produce y distribuye contenido original a través de canales digitales como blogs, redes
sociales, podcasts, etc. cuyo contenido puede tomar diversas formas, como puede ser en

formato de texto, imagenes, videos, audio y graficos. (Godesco, 2024)

2.3.6 Competencia: capacidad adquirida que se expresa en habilidades de orden

intelectual, destrezas psicomotoras o de caracter afectivo. (autores, 2003)

2.3.7 Competencia profesional: conjunto complejo e integrado de capacidades,
habilidades, destrezas y actitudes que las personas ponen en juego en diversas situaciones
reales de trabajo para resolver los problemas que ellas plantean de acuerdo con los
estandares de desempefio satisfactorio propios de cada area profesional. (autores, 2003)

2.3.8 Curriculo: designa el marco general de planificacion, actuacién y evaluacion en el

ambito de la ensefianza y aprendizaje. (Diccionario de Términos, 2020)

2.3.9 Educacion Superior: Tercer nivel del sistema educativo que se articula,
habitualmente, en dos ciclos o niveles principales (grado y posgrado, en otros sistemas,

denominados pregrado y posgrado). La educacion superior se realiza en instituciones de

57



educacion superior (IES), término genérico que incluye diversos tipos de organizaciones,

de las cuales la mas conocida y frecuente es la Universidad. (Camacho & Jimenez, 1996)

2.3.10 Egresado: Educando que ha concluido un proceso determinado de aprendizaje, al
haber logrado los objetivos definidos (terminales) para dicho proceso. (Camacho &
Jimenez, 1996)

2.3.11 Influencer: Persona que usa los canales de comunicacion digitales (plataformas de
streaming, redes sociales, podcasts, etc.), para difundir sus opiniones, estilo de vida, etc.
y, por lo general, sobre un contenido especifico, el cual es de notable importancia para un

namero relevante de seguidores denominados “seguidores”. (Godesco, 2024)

2.3.12 Institucion de Educacion Superior: Una institucion de educacion superior (IES),
universidad, escuela técnica o de negocios que ofrece instruccion académica de nivel
postsecundario que conduce a un titulo de asociado o un titulo superior. (Diccionario de
Términos, 2020)

2.3.13 Oferta de empleo: es la solicitud de trabajadores/as realizada por los empresarios
en las Oficinas de Empleo o Agencias Privadas de Colocacion, a fin de cubrir un puesto
de trabajo. (Sanchez, 2020)

2.3.14 Marketing: Conjunto de préacticas y técnicas que, basandose en los estudios de
mercado, pretenden favorecer y estimular el comercio, especialmente la demanda.
(Espafiola, 2023)

2.3.15 Metodologia de ensefianza: rama de la pedagogia que explica el conjunto de normas
relativas a los métodos de que se vale la educacién para cumplir su funcién. (Saavedra,
2001)

2.3.16 Plan de estudios: es la ordenacion general por lineas de formacion, grados y cursos
de los conocimientos educativos, metodologia actividades, medios y sistema de
evaluaciéon prescritos en materias, asignaturas, o disciplinas del curriculo escolar.
(Saavedra, 2001)
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2.3.17 Perfil de egreso: conjunto de competencias y capacidades que deben reunir los

alumnos de los centros de formacién al concluir el programa formativo. (Espafiola, 2023)

2.3.18 Perfil requerido o de puesto: Los perfiles de puesto son descripciones concretas de
las caracteristicas, tareas y responsabilidades que tiene un puesto en la organizacion, asi
como las competencias y conocimientos que debe tener la persona que lo ocupe.

(Diccionario de Términos, 2020)

2.3.19 Periodismo: Consiste en la publicacién y difusion de noticias y hechos contrastados
que ocurren en nuestra sociedad con el objetivo de informar, concienciar, contextualizar

y entretener a la ciudadania. (Periodismo A. , 2024)

2.3.20 Periodismo Digital: Modalidad del periodismo y via sobre la que se transmite, que
es Internet. Es una forma de periodismo que también puede ser llamado ciberperiodismo
en el que los medios se publican online y aprovechan las ventajas de la red para ofrecer

contenidos en escrito, en video, en fotografia y en audio. (Periodismo A. , 2024)

2.3.21 Programa de estudio: Descripcion secuencial de los objetivos que deben lograrse,
los contenidos que deben cubrirse y las actividades que deben de realizarse para la

ensefianza de cada materia o asignatura. (Camacho & Jimenez, 1996)

2.3.22 Tecnologia: cultura material que cada civilizacion genera para proveerse de
instrumentos y herramientas que aseguran su supervivencia. Como disciplina, la
tecnologia es una rama de la antropologia cultural y estudia como el ser humano
complementa sus capacidades con instrumentos, herramientas especializadas y el

desarrollo del arte industrial. (Perrone & Propper, 2007)

2.3.21 Tecnologia educativa: campo del conocimiento y uso de los medios y tecnologias
en el proceso educativo. (Saavedra, 2001)
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CAPITULO 111 DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS Y LA METODOLOGIA
DIDACTICA DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA EN
PERIODISMO DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR COMO RESPUESTA
A LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL CAMPO LABORAL
COMUNICACIONAL SALVADORENO

En el tercer capitulo se aborda la situacién programatica como factor de formacién
del perfil de egreso de los estudiantes de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad
de El Salvador, para ello, se toman en cuenta las experiencias educativas de los egresados
y graduados, a fin de sistematizar el proceso de formacion recibido por los profesionales

de dicha carrera.

En ese sentido, se detalla como este proceso formativo de educacion superior se
configura como una respuesta incompatible a las exigencias del campo laboral. En otras
palabras, competencias insuficientes a las solicitadas por las empresas o instituciones

contratantes.

Debe entenderse que bajo las lineas del Proyecto Tuning “la competencia no sélo
es conocimiento y habilidades, es saber resolver un problema con base en las habilidades
y destrezas obtenidas a través de la educacion, que nos permite desarrollarnos
profesionalmente, es decir, la capacidad de responder a demandas complejas.” (Rivas,
Biblioteca Juridica Virtual UNAM, 2015)

Bajo esa linea, a través de un analisis profundo se pretende plantear en este
capitulo, si este plan propicia la capacidad de responder a dichas demandas del mercado,
o, por el contrario, si genera un perfil cuyas competencias se limitan al nivel basico que
coloca en desventaja a los profesionales de dicha carrera. A continuacion, se presenta un

esquema que sistematiza las categorias de analisis mencionadas:

Figura 5:
Diagrama general. Opinidn de los egresados, graduados y jefe del Departamento de
Periodismo UES.
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.
3.1 Contenidos y metodologia didactica

La primera categoria de andlisis se relaciona con la influencia directa de los

contenidos y la metodologia en la creacion del perfil de egreso, tal como se desarrollara a
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continuacion, se desglosan los componentes académicos que regulan el perfil estudiantil
versus el perfil del profesional, que como se ha comprobado, difiere por los procesos

practicos que se exigen en el campo laboral.

Es importante considerar que, en cuanto a la formacion, “Tuning-América Latina
tiene cuatro grandes lineas: competencias (genéricas y especificas de las areas tematicas);
enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; créditos académicos; y calidad de los
programas.” (Gonzéles y otros, 2004) Siguiendo esos componentes, se estructuran algunos
componentes de este capitulo. Pero, Antes de profundizar en dicha situacién, se expone el

esquema mental que detalla las subcategorias y los resultados obtenidos.

Figura 6:
Opinidn de los egresados, graduados y jefe del Departamento de periodismo UES sobre
contenidos y metodologia didactica.

Contenidos y metodologias didacticas.
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.1 Naturaleza de los contenidos programaticos

Los contenidos programaticos a los que se hace referencia son los que constituyen
el conjunto de saberes que son proporcionados por parte de la planta docente a los
estudiantes. Estos contenidos integran las distintas asignaturas que componen el plan de
estudio vigente hasta el afio 2024, y que se mantiene con los estudiantes de segundo a

quinto afo de la Licenciatura en Periodismo actualmente.

En ese sentido, para comprender el perfil de egreso, resultd necesario evaluar
dichos contenidos en relacion con los conocimientos esperados en los profesionales, por

parte de los contratadores.

La construccion de los planes de estudio de los programas de formacion
en comunicacion y periodismo parte por lo general de una necesidad extrinseca al
conocimiento, la cual se relaciona con el nivel préctico en el campo profesional.
De alli que se presente una fuerte coherencia contextual congruente con las
relaciones con el mercado, las demandas laborales, e inclusive, las necesidades
sociales. La seleccion de los contenidos tiende a adecuarse a estas necesidades y
propositos. (Gonzalez y otros, 2022)

Debe entenderse que, de manera global, esas expectativas practicas de los medios
giran en torno a un perfil informado, de lectura y escritura constante, criterio del hecho
noticioso y habilidades blandas. Los contenidos programaticos que forman el perfil del
profesional en periodismo de la Universidad de EI Salvador incluyen los componentes

necesarios para dar respuestas a dichas expectativas.

Sin embargo, se ha identificado un desajuste entre los contenidos y demandas
del campo laboral, ya que la formacion de dichos profesionales no cuenta con una
actualizacion y adaptacion a las nuevas tendencias tecnoldgicas que implica el ejercicio

del periodismo, que ha dado un salto vertiginoso de lo tradicional a la vanguardia digital.
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Si bien se manejan las habilidades comunicativas, el perfil de egreso no cuenta con
las herramientas necesarias para adaptarse a los nuevos entornos. Es decir, los contenidos
recibidos durante la formacion académica configuran un perfil periodistico tradicional que

requiere de un ajuste urgente.

Actualmente, los medios de comunicacion e instituciones buscan un perfil
profesional que trabaje a través de las plataformas virtuales conocidas “Redes Sociales”,
ya que se estd interrelacionando con nativos digitales. En ese sentido, los puestos como
redactor o reportero se van desplazando por figuras como “Community manager”,

entendiéndose como un estratega digital.

Los egresados y graduados consultados, concuerdan que asignaturas como
Introduccion a la Publicidad, presentan un disefio obsoleto, centrada en el contexto
historico de la publicidad o el anélisis de productos publicitarios. Sin embargo, se requiere
de contenidos orientados a proponer estrategias publicitarias en los nuevos espacios

virtuales.

Figura 7:
Grupo focal de egresados, Periodismo UES.

(O] [#] Katerin Estefany Barahona Hernéndez (TU, presentando y anotando)

1.;Cémo consideran que las competencias educativas adquiridas
durante su formacion en la Licenciatura en Periodismo los han
preparado para participar en proceso de cambio y transformacion de
la realidad comunicacional salvadorefia?

Katerin Estefany Barah...

9
| ptu-beye-hjx . H @ a B &

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

64



Retomando la idea anterior, el “marketing digital” es un contenido, que, aunque la
licenciatura sea especializada en periodismo, debe integrarse, si se busca responder a la
demanda existente en el campo laboral. Segun lo anterior, debe entonces considerarse el

siguiente planteamiento de la teoria del capital humano:

Si para la planeacion educativa se atiende a una proyeccion de demanda del
aparato productivo; debido a la tendencia mencionada y al vertiginoso cambio
tecnoldgico, la proyeccién sera sobreestimada o subestimada segln sea el caso.
Razon que explicaria el desequilibrio entre la planeacion educativa y las
necesidades del aparato productivo. Aun cuando la demanda laboral permanezca

estable, la demanda educativa tiende a tornarse mas sofisticada. (Schultz, 1973)

Tal como lo mencionado anteriormente, la Licenciatura en Periodismo debe
acoplarse a las exigencias del aparato productivo, en ese sentido, la naturaleza de los
contenidos debe alejarse del periodismo tradicional y adentrase a las modalidades
multidisciplinarias que doten al profesional de una mayor cantidad de oportunidades

laborales en otros espacios.

En otras palabras, se identifica la urgente necesidad de actualizacion y
adaptacion a las nuevas tendencias tecnoldgicas, es decir, el ejercicio periodistico
requiere esa adaptabilidad digital, ya que los medios generan sus productos informativos
en las redes sociales con nuevas modalidades de comunicacién mediatica, donde
plataformas como “Facebook, Twitter, Instagram o TikTok” son los espacios de creacion
de contenido. Sumado a esto, las mismas asignaturas de redaccién deben incluir
contenidos que doten a los estudiantes de las competencias para la redaccién en dichos
espacios.

En ese sentido, los contenidos de la Licenciatura en periodismo deben
direccionarse por la creacion de una marca personal. Segun Andrés Pérez Ortega, esta
marca se define como la percepcién que tiene el entorno de aquellos atributos que hacen

sobresalir, diferencia y permite ser tenidos en cuenta por aquellos que necesitan de los
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servicios profesionales. Ademas, agrega que descubrir la marca personal es la mejor

manera de sobrevivir en un entorno como el actual. (Ortega, 2012)

Lo anterior, debe integrarse a la formacion ya que las nuevas tendencias
comunicativas se centran en la imagen del comunicador, antes que el contenido mismo,
es decir, las audiencias se guian por el perfil del creador de contenido, antes que la

informacién misma. De alli, que los medios proyecten la imagen de sus periodistas.

Entonces, la necesidad de reestructurar las asignaturas es vital para la mejora de
un perfil acorde a las exigencias del campo laborar disponible para los periodistas. Si bien
existe una nueva organizacion programatica; los egresados y graduados consideran que se
continua con una estructura con materias mayormente tedricas, que en el campo laboral

no aportan a las exigencias requeridas.

Siguen existiendo materias mas tedricas e incluso han sumado en el nuevo pensum
mas materias sobre teoria, que, si bien ayuda a un conocimiento general; en la
practica no aporta a las exigencias laborales a las que nos sometemos los

profesionales del periodismo. (Comunicaciones Personales, 23 de febrero de 2025)

Bajo la légica de los profesionales consultados, hay asignaturas muy ambiguas
como "comunicacién institucional” o "comunicacion politica® que tienen la misma
tendencia de fuertes componentes tedricos y menos practicas. Alejandose ademas del
periodismo especializado que requiere de un mayor enfoque a partir de los productos

informativos que se producen actualmente.

Finalmente, los resultados obtenidos arrojan la urgencia de actualizacion de las
macro habilidades comunicativas y las habilidades blandas. Estos componentes son
esenciales para el quehacer periodistico en tanto que la relacién con otros individuos es

inseparable para la labor comunicativa.

Los estudiantes graduados y egresados afirman que no hay un tratamiento de

dichas competencias. Asignaturas como “Etica Periodistica” no dan el abordaje a las

66



habilidades blandas. Por ello, los estudiantes fortalecen estos componentes hasta que
incursionan en los medios. Otras, son adquiridas de forma autbnoma a traves de la
convivencia entre estudiantes. Sin embargo, se comprueba que dichos contenidos deben
ser incluidos a través de asignaturas que les acerquen a la realidad periodistica y

comunicacional.
3.1.2 Estilos de ensefianza

La forma de ensefianza también se involucra directamente con la formacion del
perfil de egreso de la Licenciatura en Periodismo, ya que, si bien los contenidos presentan
un desfase logico por la temporalidad presente desde la elaboracién del plan de estudio;

la metodologia de ensefianza podria adecuar dichos programas a las nuevas exigencias.

Sin embargo, se ha identificado la aplicacion de una metodologia tradicional, lo
que impide la formacion de un perfil profesional competitivo y con las habilidades

practicas requeridas por la oferta laboral.

En otras palabras, la formacién utiliza métodos memoristicos que limitan a los
estudiantes a los aspectos tedricos y no trascienden a los aspectos practicos vinculados a

la labor comunicacional actual.

Tal como se ha comprobado a través de la observacién, la formacion en el
Departamento de Periodismo se restringe a clases expositivas y elaboracion de reportes
escritos. En ese sentido, los estudiantes son formados en ambientes academicistas donde

la practica no es fundamental.
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Figura 8:

Fotografia de observacidn no participante en clase de la Licenciatura en Periodismo.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Este tipo de formacidn se centra en el docente que imparte los conocimientos y los
estudiantes se limitan a asimilar los componentes te6ricos para la resolucion de

actividades que se alejan de competencias reales requeridas en el campo laboral.
Sobre esta metodologia el jefe del Departamento de Periodismo plantea:

Realmente se tienen que cambiar algunas metodologias obsoletas,
lamentablemente todos los planes de estudio y la misma préctica educativa desde
el MINEDUCYT tienen una metodologia antigua, que no se ha erradicado. Lo
tradicional todavia persiste, bueno, aulas en donde los pupitres estan ordenados en
filas y el docente adelante. Bancario. (Comunicaciones Personales, 12 de febrero
de 2025)
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Figura 9:
Fotografia de entrevista al jefe del Departamento de Periodismo

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Los estudiantes reafirman que el cambio de contenidos no sera beneficioso sin una
actualizacion paralela de los estilos de ensefianza, o sea, métodos acordes a las
necesidades educativas. Una metodologia pertinente vinculara los contenidos al quehacer
periodistico.

Ademas, un enfoque vanguardista de ensefianza debe incluir la implementacion de
las tecnologias como parte del proceso de formacidn. Aspecto que se ha comprobado no
se incluye en gran parte de la formacion docente. A excepcion de las asignaturas de
produccion audiovisual, y como se ha identificado, la tendencia se mantiene en la nueva

malla de formacion.

En otras palabras, “(...) se precisa del uso eficiente de las TIC's como recursos
educativos que favorecen la creatividad e independencia de los estudiantes,
incrementa el papel orientador del profesor o tutor, a la vez que obliga al estudiante
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a conocer el manejo de la tecnologia y utilizarla en la basqueda de su propio

conocimiento.” (PrietoDiaz, 2011 )

Actualmente, en la Licenciatura en Periodismo no hay una vinculacion pertinente
del estilo de ensefianza en cuanto al uso formativo de las TIC's y a la actualizacion en
métodos educativos. Esto en gran medida es el resultado de una falta de experiencia en las

distintas areas del periodismo.

Las personas que den la materia, en caso de qué se renueve el pensum, deberian
ser personas que han ejercido la informacién que conlleva la materia. Porque
tenemos docentes que dan radio o television u otras asignaturas que nunca en su
vida han estado trabajando en el medio, entonces qué clase de aprendizaje se va a

recibir (Comunicaciones Personales, 24 de enero de 2025)

Por consiguiente, un nuevo plan de formacion resultara insuficiente sin la
pertinencia del docente que imparte la catedra; sin los cambios en el estilo de ensefianza
que redireccione el tradicionalismo hacia un enfoque por competencias, es decir, de las
habilidades exigidas por el campo laboral, que ademas se suscriban a las tecnologias de
vanguardia y plataformas virtuales en las cuales se desarrolla el periodismo actual dentro

y fuera del pais.
3.1.3 Sistema de evaluacion

En cuanto a la evaluacion, se integra a la naturaleza de ensefianza planteada
anteriormente, comprobando que esta no permite la consolidacion de competencias
pertinentes y oportunas para el quehacer periodistico, en otras palabras, la Licenciatura en

Periodismo de la UES se describe como sistema de evaluacién tradicional.

Dicho proceso de evaluacion es denominado por el jefe del Departamento de
Periodismo como “tradicionalismo”, detallando que se centra en la aprobacion por medio

de parciales.
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En decir, este sistema de evaluacion se caracteriza por una preminencia al caracter
sumativo, cuyos resultados numéricos son obtenidos por pruebas escritas de corte

memoristico.

En ese sentido, es uno de los componentes de la formacion académica fuertemente
criticado por los egresados y graduados de la Licenciatura en Periodismo con valoraciones

como las siguientes:

Deberiamos cuestionar el método de evaluacion, pero sabemos que es la realidad
de ir a un lugar a aprender, es un método que sistematicamente funciona. Sin
embargo, deberian tomar mas en cuenta la realidad nacional a la hora de evaluar
lo que se desarrolla en cada materia, ya que de esa manera podemos crear una
conciencia mas directa, mas apegada a lo que estd pasando, por consiguiente,
podremos aprender o proveer lo que va a pasar relacionandolo con lo que hemos
aprendido, es decir, el conocimiento que hemos adquirido. (Comunicaciones
Personales, 24 de enero de 2025)

Se ha comprobado, entonces, que la evaluacion no se enfoca en el fortalecimiento
de habilidades, en ese sentido, existe una falta de integracion del componente diagndéstico
y formativo. La evaluacion sumativa rige todo el proceso a través de instrumentos como

parciales, laboratorios escritos y reportes de investigacion.

Por otra parte, la carencia de practicas evaluadas constituye una debilidad, ya que
no propicia el quehacer de los estudiantes. Ante esta situacion, los consultados afirman
gue se requiere un proceso progresivo gque vaya de la teoria en los primeros afios a la
préactica en los ciclos finales de la carrera. Sin embargo, la tendencia “laboratorio-

parciales” se mantiene con ponderaciones elevadas.

Sirvan los siguientes ejemplos:
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Figura 10:

Sistema de Evaluacién

VI.

SISTEMA DE EVALUACION

Se realizara de la siguiente manera:

Evaluacion

Numero y Tipo de Evaluacion

Porcentaje

Ponderacion final

1

2 parciales

c/u 20%

40%

2

2 laboratorios

c/u 10%

20%

3

1 investigacién cultural/

40 0/0

40%

Total

100%

Asignatura de

primer afo.

Porcentajes para nota final de ciclo:

Primer examen parcial

20 %

Segundo examen parcial

15 %

Tercer examen parcial

15%

Laboratorios (incluye cortos ylo practicas de redaccion,

reportes, etc.)

20 %

+ Trabajo de investigacion y produccion grupal (video o revista

escrita, investigacion documental y de campo)

30 %

Total

100%

Asignatura de

quinto afio.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Las asignaturas del plan de estudio deben incluir un sistema de evaluacion que

propicie el componente practico, y desplace los componentes tedricos, como se observa

en la figura anterior las asignaturas son aprobadas sélo con los instrumentos tedricos

(parciales y laboratorios), durante los cinco afios de la carrera.

Cabe aclarar que las asignaturas de produccion si le dan prioridad a la practica,

pero, son desproporcionales en comparacion al total de asignaturas que podrian incluir

mayor ponderacion al “saber hacer”.

La nueva malla curricular debe perfeccionar este sistema de evaluacion que se ha

mantenido como herencia de estructuras tradicionales de educacion, que priorizan el

componente tedrico sin vinculacion a la realidad laboral del egresado o graduado.
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Entonces, se identifican serias deficiencias en los sistemas de evaluacion que se
caracterizan por ser poco equilibrados, es decir, de mayor peso a los parciales y
laboratorios escritos. En ese sentido, se limitan los procesos de produccion por parte del
estudiante. En otras palabras, se refiere a un sistema de formacion con necesidad de

evaluacion centrada en el acompafiamiento, practica y las competencias.

Ahora bien, la problematica con la evaluacién genera una incoherencia con los
objetivos que pretenden las asignaturas. Es decir, el tipo de evaluacion planteado no
propicia la identificacion de las competencias que subyacen en dichos objetivos.

Por ejemplo, la asignatura “Introduccion al Periodismo” plantea como objetivo
“identificar el campo especifico donde el estudiante pueda desarrollarse en su carrera
profesional como comunicador”, sin embargo, los instrumentos de evaluacion no estan

disefiados para dicho proposito.

Ahora bien, al analizar el nuevo plan de estudio, los estudiantes identifican
asignaturas bajo la misma tendencia. Por ejemplo: Fundamentos Basicos de la Filosofia,
SociosemiGtica, Realidad Social, Etica de la comunicacion, Seminario de Educacion
Ambiental, Historia de Centroamérica, Psicologia de la Personalidad, entre otras; que, sin
relacién a la préctica, propiciaran patrones de una evaluacion memoristica desvinculada

de la realidad actual del profesional en Periodismo.

Para el caso, puede mencionarse la asignatura “ética periodistica” que sera
desplazada por “ética de la comunicacion”. La evaluacion de la asignatura del plan 1993
no genera una correlacion con el ambito laboral, es decir, no hay un desarrollo de la
epistemologia a la practica profesional. Al comparar ambas asignaturas, se infiere que se
mantiene la misma naturaleza en cuanto a contenidos, y, por consiguiente, la linea de

evaluacion tradicionalista.
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3.1.4 Disefio curricular

Para comprender el disefio curricular que ha formado el perfil de egreso de los

Periodistas graduados de la Universidad de EL Salvador, resulta necesario la revision del

plan de estudio de 1993 que se presenta a continuacion:

Figura 11:

Plan de estudios de la Licenciatura en Periodismo 1993
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Al observar el plan de estudio 1993 se puede plantear que la malla curricular

presenta una composicion de asignaturas que responden a una realidad diferente; su

orientacion puede ser descrita como “de posguerra”, ya que muchas de las materias que

aln se cursan se encaminan a dar respuesta a la realidad suscitada tras el conflicto armado.
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Asi, se enlistan asignaturas como Movimientos Sociales, Politica Internacional, Politica

Regional, Politica Cultural y Periodismo Alternativo. Todas bajo la misma linea.

En segundo lugar, se identifican las asignaturas de ‘“introduccién” que no
profundizan en el quehacer periodistico 0 comunicacional, por lo que su aporte es minimo
al perfil de egreso. En este caso se puede mencionar Introduccién al Periodismo e
Introduccion a la Publicidad. Por otra parte, asignaturas como Periodismo Deportivo,
Agencias de Noticias y Periodismo Cultural; que perfectamente pueden incluir disefio,
edicién, produccion o creacién de materiales periodisticos, limitan el trabajo a evaluados

escritos y trabajos de investigacion.

Todo lo anterior configura una malla curricular deficiente con las competencias
relacionadas a las nuevas formas de comunicacion, en ese sentido, se entiende que este
plan no proporciona habilidades indispensables para las areas de las tecnologias de la

comunicacion, redes sociales, paginas web, medios digitales y uso de softwares.

Al consultar a graduados y egresados sobre la actualidad y pertinencia del disefio
curricular de la Licenciatura en Periodismo en relacion con el contexto laboral para los
comunicadores y periodistas, caracterizan dicho plan con desactualizacion curricular,

tecnoldgica y temporal.

La estructura es decadente, me refiero a que es bastante conformista desde el punto
de vista en la que lo presenta la Academia. Si bien algunas asignaturas tienen
sentido en relacion a los prerrequisitos, pero no se ha hecho un analisis para
conocerse lo que se brinda, con respecto a aprendizaje actualizado. Tampoco les

importa generar este cambio. (Comunicaciones Personales, 24 de enero de 2025)

Segun lo anterior, las areas de mejora prioritarias para el nuevo plan de formacién
de los profesionales del periodismo en la Universidad de El Salvador se agrupan en los

siguientes:

75



1- Area tecnoldgica.

2- Area virtual.

3- Area de audiovisuales.

A continuacion, se presenta el nuevo plan de estudio vigente desde 2025:

Figura 12:

Plan de estudios de la Licenciatura en periodismo 2023

Universidad de El Salvador.
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Como puede observarse, el nuevo plan de estudio presenta una reduccion de cinco

materias y los ciclos ahora no son uniformes en cuanto a la cantidad de asignaturas a cursar

por ciclo.

Segun el actual jefe del Departamento de Periodismo de la UES, el plan de

funcionamiento en el primer afio de la carrera se caracteriza porque “los contenidos del
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nuevo plan se han fusionado en las asignaturas™, al referirse al plan anterior. Y agrega que
aparecen algunas asignaturas que tendran contenidos que son bastantes sistematicos como

matematicas.

Lo anterior, no es un beneficio sustancial ya que Unicamente se hace una reduccion
de asignaturas por medio de funciones convenientes como el caso de eliminar
“Movimientos Sociales I y II”” para dar como resultado “Realidad Nacional”. El verdadero
valor serd vincular la nueva asignatura al campo laboral periodistico, y no reducir la

asignatura a un nivel superficial.

Bajo la misma linea, se evalla como beneficioso incluir Comunicacion
Institucional y Comunicacidn Politica, siempre que se superen los sesgos identificados de

la metodologia tradicional que aleja a las asignaturas de la préctica profesional.

Los estudiantes egresados presentan dudas en cuanto a si la nueva distribucion
solventard las deficiencias que ha arrastrado la formacion por afios. Al respecto se

presentan opiniones como la siguiente:

Le han cambiado el nombre a algunas materias para convertirlas en una nueva, que
integra mas generalidades de la misma. Si bien han incluido Matematicas, no es lo
que se esperaba para superar el déficit bajo el que sigue la carrera respecto a otras
universidades privadas, donde si preparan a sus alumnos bajo las exigencias del
campo laboral en la actualidad salvadorefia. (Comunicaciones Personales, 23 de
febrero de 2025)

Para los egresados y graduados hay asignaturas de “relleno” que pudieran ser
sustitutitas por materias que obliguen la practica del quehacer periodistico y
comunicacional en areas como el “Marketing Digital”. En pocas palabras, ampliar el

panorama de formacion hacia un perfil de egreso mas integral.

En sintesis, aun existen la necesidad de las areas de mejora tecnoldgicas,

virtuales y audiovisuales, pues se observan en desequilibrio en comparacion con
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asignaturas sumamente tedricas, o que estas asignaturas “practicas”, mantengan un disefio

curricular memoristico y conceptual.

Por otra parte, los consultados afirman que no se clarifica el equilibrio entre teoria
y practica, ya que las asignaturas remiten al plan anterior, ademas, persisten las
metodologias de ensefianza tradicional, sistemas de evaluacion memoristicos y falta de

actualizacion docente.
3.1.5 Disponibilidad de los recursos didacticos

Otro elemento que se ha estudiado en esta investigacion es el acceso que tienen
los estudiantes a los recursos necesarios para la formacion del perfil de egreso, ya que son
estas herramientas las que dotan a los estudiantes para la comprension de la informacion

tedrica, y, para el ejercicio de la labor profesional.

Se ha comprobado que los docentes hacen uso de recursos didacticos desfasados,
gue no se adaptan a las nuevas realidades y exigencias de los estudiantes universitarios.
En ese sentido, para la formacion se han utilizado herramientas “analogas” cuyos usos ya

no son aplicados.

Hablando de los recursos didacticos yo recuerdo gque en alguna clase que nos dio
“el docente”, nos ensefid a como ocupar una de esas camaras de video grandotas,
él tiene una verdad las tiene pero que tan viejas son porque hasta pesan y era mas
como un plus, se lo voy a ensefiar porque ahi lo tengo. Entonces, nos ensefiaba
cdmo poner correctamente una camara como armarla, pero vamos a que también
en el ambito laboral ya no nos vamos a encontrar con una cdmara grandota nos
encontramos con algo mas compacto. (Comunicaciones Personales, 31 de enero
de 2025)

La opinidn vertida por uno de los egresados de la Licenciatura en Periodismo deja
en manifiesto como la educacién impartida es incongruente con la realidad laboral de los

profesionales. Esta problematica coloca en desventaja a los egresados y graduados que
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desconocen el uso de los recursos tecnoldgicos de vanguardia como cdmaras, programas

de edicion, mixeres, entre otros.

Otro elemento didactico con la formacion de los estudiantes, hace referencia a los
empleados por los docentes en las aulas universitarias, sin embargo, se ha observado que
las clases son de tipo expositivo y se carece de materiales que pueden apoyar el proceso

de formacion.

En ese sentido, las clases se caracterizan por el empleo de:

- Plumones.
- Pizarras de acrilico.
- Separatas de lectura.

- Proyector y laptop.

Ahora bien, la universidad ha dotado de pizarras digitales todas las aulas, razén
por la cual es un nuevo recurso a emplear, pero los docentes limitan su uso al del proyector
para presentacion o en muchos casos no es utilizada, constituyendo un recurso

subutilizado.

Sobre este fendmeno, los egresados y graduados concuerdan que se relaciona con
la falta de disposicion de integrar nuevos métodos o recursos. La poca motivacion de
actualizacién da como resultado la carencia de los recursos en pro de la mejora del proceso

formativo.

Los recursos didacticos que utilizan algunos docentes son desfasados, algunos que
utilizaban algunas presentaciones, con suerte. Otros solo llegaban a anotar el tema
y luego empezaban a hablar y hablar, si no se anotaba algo pues, qué bueno, si no,
no anotabas nada. Yo pienso que también eso es parte de la catedra: incluir
materiales didacticos acordes a la materia y que van a servir no sélo a la hora de la
clase, sino posteriormente para seguir reforzando. (Comunicaciones Personales,
31 de enero de 2025)
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Figura 13:

Fotografia de clase de la Licenciatura en Periodismo

Nota: Fuente Elaboracion propia.

Los recursos que se utilizan en toda la carrera se catalogan como baésicos,
resultantes de una falta de preparacion en cuanto a materiales didacticos que ayudan a
fortalecer a los estudiantes en la practica profesional. Hay una fuerte limitacion a “la
pizarra y el plumdén”. Se mantiene la necesidad de integrar equipo tecnoldgico
audiovisual al quehacer formativo de los docentes. Que, por consiguiente, beneficiara el

proceso de aprendizaje de los futuros egresados y graduados.
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3.1.6 Naturaleza de los recursos didacticos

Una vez realizado el proceso de entrevista al jefe del Departamento de Periodismo
y con los grupos focales de egresados y graduados, se ha comprobado que la formacion

académica se desarrollé con carencia de recursos didacticos.

Se identifico que el sistema de camaras, computadoras, micréfonos y cabinas de
grabacion se encontraban fuera de uso o con funcionamiento desfasado que no es acorde

a los recursos que se utilizan en el campo laboral.

La falta de todos estos recursos ha repercutido directamente en la configuracion
del perfil de egreso, ya que los estudiantes se ven limitados en cuanto a sus capacidades
para el manejo de las herramientas del ejercicio de produccion audiovisual, que son

fundamentales en el ejercicio del periodismo y las comunicaciones.

Por otra parte, la ausencia de estos recursos obstaculiza la ensefianza de los
contenidos pertinentes, lo que directamente provoca desafios y desventajas para los
profesionales egresados y graduados de dicha carrera al momento de competir 0 acceder

a las ofertas del campo laboral.

Los docentes, también se ven limitados en su proceso de ensefianza, ya que, deben
adatarse a los equipos obsoletos, aunque estos ya no son utilizados en los medios de
comunicacion o instituciones contratantes, en pocas palabras, afecta la metodologia de

ensefianza.

Por consiguiente, los estudiantes de la carrera en periodismo de la UES poseen un

déficit en las habilidades del manejo de equipo de produccion y edicion audiovisual.

Actualmente, y tras el proceso de remodelacion de los edificios de la Universidad
de El Salvador, existe una falta de recursos didacticos y apoyo institucional. “En el
caso de laboratorio, todavia nos falta dotar de todo el equipo, pero, el espacio esta

acondicionado y amueblado.” (Comunicaciones Personales, 23 de febrero de 2025)
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Figura 14:

Fotografia del centro de coémputo del Departamento de Periodismo

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

En sentido, el Departamento de Periodismo requiere, segun el jefe del

Departamento de Periodismo, de camaras de video y fotografia, computadoras para

edicion y un vehiculo que permita movilizar a los estudiantes a espacios de practica. Pero,

la situacidn actual econdémica y los procesos burocraticos impiden la adquisicion de los

recursos didacticos.

En el caso de los estudiantes, agregan la necesidad de los siguientes recursos:

v

v
v
v

Drones.
Teleprompter.
Plataforma digital.

Programas de edicion actualizados.

Este listado es considerado como prioridad por los participantes, ya que estos son

los implementos que se encuentran en los medios de comunicacion, organizaciones e

instituciones contratantes.
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Se entiende, que los recursos de caracter tecnoldgico en la educacion son ya una
parte inherente al proceso de formacion. Pues existe un desplazamiento del
tradicionalismo pedagégico y didactico que reguld por afios la ensefianza del nivel
superior. En la actualidad no se puede hablar de educacion sin tecnologia. Tal como se

plantea en el siguiente argumento:

La integracion de la gestion del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, como brdjula de la gestion educativa estratégica en el ambito
universitario, ha dado al traste con los antiguos limites que abrian brechas entre la
investigacion, el posgrado y la extension universitaria —término que, en el ambito
de las universidades de América Latina, es sindnimo de proyeccién social—. En
la actualidad estas fronteras se vuelven obsoletas o devienen irrelevantes en el
marco de la aplicacion de modelos interactivos de investigacion y posgrado en las
universidades. (Pérez & Pino, 2018)

Por consiguiente, una fuerte critica sobre los recursos existentes es que ninguna
propuesta novedosa de plan de estudio podré ser funcional sin los recursos necesarios en
la implementacion de los contenidos. Sin los recursos requeridos no existira la practica
para fortalecer habilidades y fortalezas. Es decir, se continuaria con un proceso

tradicional, que como plantean Pérez y Pino, son procesos obsoletos e irrelevantes.

3.2 Competencias requeridas por el campo laboral

La segunda categoria de andlisis se relaciona a las competencias fundamentales
que los estudiantes egresados o graduados de la Licenciatura en Periodismo deben poseer
para ser candidatos seleccionables al optar por un puesto de trabajo en el campo laboral

de las comunicaciones salvadorefias.

Antes de abordar a detalle dicha situacidn, se presenta el esquema conceptual que

organiza las subcategorias y los resultados obtenidos.
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Figura 15:
Opinidn de los egresados, graduados, jefe del Departamento de Periodismo UES, y

director de medio de comunicacion sobre competencias requeridas por el campo laboral

Competencias requeridas por el campo

laboral.
- - Nivel de conocimientos en
Desarrollo de habilidades Desarrollo de habilidades ,
. el uso de tecnologias de
técnicas. blandas. .
vanguardia.
Redaccidn y uso de equipo Ausencia de habilidades Brecha en la formacion
audiovisual. blandas en la formacion. tecnoldgica aplicada.

Bases fundamentales pero
insuficientes.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1 Desarrollo de habilidades técnica

Las habilidades técnicas pueden definirse como “el conocimiento y la pericia para
realizar actividades que incluyen: métodos, procesos, procedimientos y estan asociados a

la realizacion de un oficio” (Gonzélez & Oviedo, 2017).

En el caso de la Licenciatura en Periodismo, UES, esas habilidades son

fundamentales para que el estudiantado pueda responder a las exigencias del entorno
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comunicacional contemporaneo. No obstante, una revision critica del plan de estudios
evidencia que se encuentra desactualizado, lo cual ha limitado la formacion integral del

estudiante en dichas competencias.

Los estudiantes egresados indican que, si bien la carrera les brinda bases tedricas
solidas, estas resultan insuficientes cuando se enfrentan a las demandas del ejercicio

periodistico moderno.

Una de las fortalezas reconocidas por los propios estudiantes es la redaccion
periodistica que se trabaja de manera constante en las asignaturas. Sin embargo, existe un
notable déficit en el manejo de equipo audiovisual, edicion de video, produccion
multimedia y otros recursos técnicos esenciales. “La habilidad mas principal que me
proporciond este plan de estudio fue la redaccion porque digamos habilidades asi

audiovisuales, si, pero no tanto” (Comunicaciones Personales, 23 de febrero de 2025).

Esta falta de formacion en habilidades técnicas coloca a los estudiantes egresados
en desventaja frente a otros profesionales que acceden a mejores oportunidades laborales

por tener un perfil mas actualizado y versatil.

En la actualidad, el campo laboral demanda periodistas capaces de producir
contenido de calidad en multiples formatos y plataformas, por lo que dominar software de

edicién y plataformas digitales ya no es opcional, sino indispensable.
3.2.2 Desarrollo de habilidades blandas

Las habilidades blandas son competencias fundamentales en la formacién de los
futuros profesionales del periodismo ya que facilitan la comunicacién afectiva, la
resolucion de problemas y el trabajo en equipo, entre otras capacidades esenciales para el

desenvolvimiento en el campo laboral.

En el caso de los estudiantes egresados o graduados de periodismo, uno de los

principales problemas es que en su mayoria desconocen que son las habilidades blandas
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y como pueden impactar en su desempefio profesional. “Son unas habilidades

supremamente olvidadas por todas las curriculas universitarias”. (Comunicaciones

Personales, 23 de febrero de 2025)

La ausencia de habilidades blandas en la formacion, la falta de informacion y
concienciacion sobre estas competencias limita al estudiante en su desarrollo desde los

primeros ciclos de su formacion académica.

El periodismo por la naturaleza de la carrera de que uno tiene que ser chispa que
tiene que ser introvertido, que tiene que preguntar, me perdonan la expresion, que
no se tiene que ahuevar frente a una adversidad, siento que esas habilidades no me
las ensefio la carrera siento que las vine a aprender y de casualidad porque me meti
en el teatro de la Universidad entonces siento de que son esas habilidades que me
van a funcionar sea de lo que sea al final que me dedique dentro del periodismo
que me hubiera gustado que la carrera me ensefiara posiblemente lo hizo de una
forma muy implicita pero de que se haya sido mas explicito como miran tenemos
que trabajar esto vamos a hacer este ejercicio o estas son habilidades que pueden

desarrollar, pero no. (Comunicaciones Personales, 23 de febrero de 2025)

Lo anterior es un reflejo de como la adquisicion de muchas de las habilidades de
los profesionales son obtenidas en otros espacios, ya que la formacién académica no logra
solventar estas necesidades profesionales. Ademas, los docentes no suelen ensefiar
explicitamente que son las habilidades blandas ni coémo pueden aplicarse en el ejercicio
del periodismo, lo que contribuye a que los estudiantes no las consideren parte esencial

de su preparacion

Entonces, al no ser un tema abordado en las asignaturas, ni espacios de reflexion
0 préctica, se pierde la oportunidad de formar periodistas mas integrales, capaces de
desenvolverse adecuadamente en equipos multidisciplinarios, gestionar fuentes con

sensibilidad, y actuar con responsabilidad social.
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Por otra parte, es importante destacar que las habilidades blandas son altamente
valoradas en el ambito laboral, especialmente en el periodismo, donde la comunicacién
interpersonal, la gestion del tiempo, la creatividad y la capacidad de adaptacién son
esenciales. “Los empleadores buscan a un periodista que no solo domine la parte técnica,
sino que también sea “respetuoso y promotor de enfoque de derechos humanos y género.
Responsable, ético, puntual, honesto y diligente”. (Comunicaciones Personales, 28 de
diciembre del 2025)

Para solventar esta carencia, s necesario que se incorpores estrategias didacticas
dentro del plan de estudios de la carrera que integren el desarrollo de habilidades blandas

como parte esencial de la formacion.
3.2.3 Nivel de conocimiento en el uso de tecnologias de vanguardia

El avance tecnologico ha transformado radicalmente el ejercicio periodistico,
exigiendo que los candidatos a formar parte de esta area dominen herramientas digitales

de vanguardia para la produccion, edicion y difusién de contenido noticioso.

La obsolescencia de programa de estudios de 1993 ha impedido que los estudiantes
egresados y graduados hayan adquirido conocimientos y habilidades en tecnologias

digitales esenciales.

Cuando cursaba la carrera recuerdo por ejemplo un docente que daba
audiovisuales, que daba una Unica clase y ese era su trabajo durante todo el ciclo,
con eso teniamos que desenvolvernos. Y esa asignatura era algo que en la rama
que yo me he desempefiado era vital. Si yo me hubiera conformado sélo con el
conocimiento de la universidad no me hubiese podido desarrollar en mi area de

trabajo. (Comunicaciones Personales, 24 de enero de 2025)

Ademas, el enfoque predominantemente tedrico de la carrera ha limitado la

adquisicion de competencias practicas. La escasa incorporacion de talleres, laboratorios

87



practicos o asignaturas orientadas al manejo de software especializado impide que los

estudiantes desarrollen habilidades técnicas aplicadas.

La brecha en la formacion tecnoldgica se hace mas evidente cuando se compara
con los requerimientos del mercado laboral, los empleadores buscan a periodistas que
manejen herramientas como las que se plantean a continuacion: “lA, suite de Adobe,
criterios basicos de escucha social, programas de transcripcién de audios, nubes de
informacion, ofimatica con énfasis en el ordenamiento de base de datos. Desarrollo web

basico”. (Comunicaciones Personales, 28 de diciembre de 2024)

Esta brecha se ve agravada por un cuerpo docente que, en muchos casos, no se
encuentra actualizado con las tendencias tecnoldgicas actuales, lo que dificulta una

transmisién efectiva de conocimientos.

“Es sumamente importante actualizarlos, tanto en temas de las nuevas
tecnologias porque recuerdo que durante la época de la pandemia fue un
caos sobre todo para aquellos docentes que eran de la vieja guardia, que
Ilegaban con su plumoncito y su borrador a escribir en la pizarra; y eran
buenos docentes, expresandose en un aula frente a una audiencia, pero
cuando se dio este caso quedaron desfasados”. (Comunicaciones

Personales, 24 de enero de 2025)

Por otro lado, las herramientas y equipos utilizados durante la formacion de la
licenciatura (cAmaras, computadoras, equipo de sonido, equipo de audio, software de
edicion de audio, video y foto, etc.) suelen estar desfasados, lo que reduce ain mas las

oportunidades para que los estudiantes experimenten con tecnologia moderna.

“El laboratorio de audiovisuales, esos recursos se estan cayendo, las camaras son
de las que usaban en el tiempo de la guerra todavia. Y las cabinas de radio son

inutilizables. Basicamente, era todo lo que te teniamos, porque el laboratorio de
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fotografia en las mismas condiciones. Tocaba hacer “magia” con lo que teniamos”.

(Comunicaciones Personales, 24 de enero de 2025)

En consecuencia, muchos egresados Yy graduados enfrentan un choque
significativo al incorporarse al &mbito laboral, donde las exigencias tecnoldgicas superan

con creces lo aprendido en su formacion universitaria.

Ante esta situacién, muchos estudiantes se ven obligados a buscar cursos
extracurriculares y talleres fuera del plan de estudios de periodismo para adquirir
competencias que la universidad no les brinda. Asi lo expresan los estudiantes, “Yo creo
que la base que me proporciono la universidad fue lo que me motivo a seguir aprendiendo
mas, ya que no me satisfizo sobre lo que yo necesitaba saber para laborar”.

(Comunicaciones Personales, 24 de enero de 2025)

Esta necesidad de autoformacion es una sefial clara de que la carrera requiere una

urgente renovacion, orientada al fortalecimiento del uso de tecnologias de vanguardia.
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CAPITULO IV: COMPETENCIAS EDUCATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DE
LA LICENCIATURA EN PERIODISMO DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR Y SUS EFECTOS EN EL ACCESO A LAS OPORTUNIDADES QUE
OFRECE EL CAMPO LABORAL COMUNICACIONAL SALVADORENO

En el capitulo cuatro se abordaran las competencias obtenidas por los estudiantes
durante su proceso de formacién en la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de
El Salvador, con ello se pretende analizar como estos conocimientos tedricos y las
habilidades précticas que han adquirido influyen en las oportunidades laborales en los

campos periodisticos y comunicacionales salvadorefios.

Debe aclararse que, las competencias educativas de los egresados y graduados de
una carrera relacionada a las comunicaciones no se limitan a los componentes teoricos,
sino, que incluye aspectos como el pensamiento critico, las habilidades investigativas y la
generacion de cambios; razén por la cual este capitulo se centra en estos y otros
componentes que hacen del perfil como una opcion contratable, o, por el contrario,

provoca que sea evaluado como limitado.

Por otra parte, como se mostrara en el capitulo cuatro, las oportunidades laborales
dependen fuertemente de las competencias adquiridas y de la adaptabilidad de los
profesionales en las oportunidades limitas que existen actualmente. En El Salvador, el
campo laboral comunicacional se caracteriza por las limitadas oportunidades como
resultado de la creciente demanda de profesionales del campo o de otros profesionales que

se posicionan en dichos espacios.

En ese sentido, a continuacidn, se hara un analisis paralelo de las competencias y
de las oportunidades laborales y como estas tienen una correlacion y configuran la

situacion actual. Pero, primeramente, se presenta el esquema que rige este capitulo:

Figura 16:
Diagrama general. Opinidn de los egresados, graduados y jefe del Departamento de
Periodismo UES.
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realidad.

| | Formacion del pensamiento critico
reflexivo y analitico.

Capacidad para proponer politicas
—— de cambio y transformacion de la |+
realidad politica y social de pais.

Incidencia educativa y periodismo
investigativo.

Capacidad para ser generador de
—— proyectos alternativos en el campo de [H
las comunicaciones de vanguardia.

Proyectos periodisticos y de espacios
virtuales
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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4.1 Competencias educativas

Las competencias educativas son el resultado final de todo el proceso formativo,
estas se establecen en el denominado perfil de egreso. A continuacion, se presenta el perfil
vigente hasta el egreso de los estudiantes que se mantienen con el plan de estudio de 1993

de la Licenciatura en Periodismo:

Figura 17:
Perfil de egreso del plan de 1993

6.1. Perfil del Egresado

6.2.1. Sercapaz de comprender y analizar los cambios sociales a nivel
nacional e internacional.
6.2 2 Conocer y utilizar adecuadamente el idioma
6.2.3. Poseer |la capacidad de investigar cientificamente problemas del
ambito de la informacidn y comunicacion social.

Nota: Fuente Departamento de Periodismo.

Como se puede observar el perfil planteado es limitado en cuanto a competencias
requeridas por el campo laboral, sus habilidades son de tipo analitico, omitiendo todo
componente practico y del uso de recursos tecnoldgicos; debe entenderse que dicho perfil
es el resultado del contexto de su creacion.

Sin embargo, pese a los afios no se logro identificar una adecuacion sustancial que
actualizara el perfil de egreso; lo que lleva a comprobar que efectivamente el perfil
planteado se cumplia en gran medida de lo esperado, pero, este ya no es aplicable a la

realidad comunicativa.

Se identifica un perfil limitado en cuanto a otras areas laborales que han surgido
con el paso del tiempo. Ahora bien, puede inferirse que el planteamiento disefiado y
presentado por el Departamento de Periodismo es minimo en cuanto a la cantidad de
asignaturas que componen el plan 1993.
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Ahora bien, a partir de 2025 se presenta el siguiente perfil de egreso:

Figura 18:

Perfil de egreso del plan de estudios 2023

10.2. Perfil de Egreso

Perfil del Egresado
Al término de la carrera, el egresado estara capacitado para laborar en distintos procesos

comunicacionales y del periodismo, a saber:

Desempefio profesional en diferentes medios periodisticos, graficos y audiovisuales.
Conduceidn v andlisis periodistico.

Diagramacidn y programacién periodistica.

Disefio y ejecucidn de estrategias comunicacionales para gobiernos, corporaciones y
empresas nacionales e internacionales, partidos politicos, sindicatos y organizaciones
no gubernamentales.

Tareas tradicionales de docencia e investigacidén asociada al periodismo v a las
comunicaciones.

Producir materiales audiovisuales para diferentes fines.

Organizar campaiias de difusion.

Analizar, mterpretar y contar la realidad social, politica y cultural.

Generar contenidos informativos necesarios para ineidir en la opinidn publica.
Asesoramiento en dreas de comunicacion institucional y relaciones publicas para en
los Ambitos publico y privado.

Administrador/coordinador de medios y gabinetes de comunicacion.

Nota: Fuente Departamento de Periodismo.

Como se identifica en el nuevo perfil hay un incremento de competencias que

amplian el panorama de la oferta laboral de los egresados y graduados. Sin embargo, el

perfil ha omitido elementos de la virtualidad; campo en boga para los periodistas. Cabe

aclarar, que este nuevo perfil, solo aplicable por el momento a los estudiantes de primer

afio de la carrera, requerird de un nuevo estudio exhaustivo que valore el desarrollo del

plan de estudio en congruencias con sus competencias planteadas.
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Ahora bien, antes de desarrollar las competencias educativas, se presenta el

siguiente mapa mental:

Figura 19:
Opinion de los egresados, graduados, jefe del Departamento de Periodismo UES, y

director de medio de comunicacion sobre competencias educativas
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o | _|Posesion de un pensamiento critico y Formacidn del pensamiento
s analitico de la realidad. critico reflexivo y analitico.
5
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Capacidad para proponer politicas de - - - —
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= — cambio y transformacion de la realidad |— . S
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I3 politica y social de pais.
8
£ Capacidad para ser generador de Proyectos periodisticos y de
© — proyectos alternativos en el campo de las 1] espacios virtuales

comunicaciones de vanguardia.

Formacion en participacién ciudadana
| | Capacidad para liderar espacios de | [ | bésica pero insuficiente.
participacion ciudadana.

Desfase pedagogico y tecnoldgico en la planta
docente.

‘I Nivel de actualizacidon docente.

Busqueda de un perfil competente, experto,
carismatico y actualizacion periodistica-digital.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.1 Capacidad para cambiar y transformar la realidad donde se desempefia el

profesional

Una de las grandes apuestas para el periodismo es la capacidad de los profesionales
para cambiar y transformar la realidad. Al respecto, para Mario Beltran, director ejecutivo
de la “Revista GatoEncerrado” es una cualidad que debe caracterizar al profesional que la

plantea de la siguiente manera:

Como una habilidad especial de alguien comprometido con su trabajo desde el
periodismo o la comunicacion al servicio de las grandes mayorias, y en funcion de
comunicar alternativas o informaciones Utiles y pertinentes para las audiencias.
Aqui la vocacion es importante porque llegar a este punto no se logra solo con el
salario y ya. Es necesario adquirir la conciencia y compromiso de destacar en el
trabajo, poniéndolo al servicio de las audiencias. (Comunicaciones personales, 28
de diciembre de 2024)

Figura 20:
Director ejecutivo de GatoEncerrado, Mario Beltran

Nota: Fuente: Cortesia.
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Bajo esa linea de exigencia, se ha comprobado que la carrera si aporta en cuanto a
la consciencia sobre los temas de la actualidad nacional. En ese sentido, se generan
proceso en los que los estudiantes se cuestionan sobre las causas de los distintos eventos
en el ambito politico, econémico y social de la realidad del pais. Los egresados y
graduados consideran que la carrera sent0 bases para lograr la capacidad para cambiar y

transformar la realidad.

A partir de la informacion obtenida se concluye que los procesos educativos de la
carrera logran formar la capacidad de transformacion social en los estudiantes, esto los
hace idoneos para ofertas laborales en medios de periodismo investigativo, ya que esa
vision de cambio se ajusta con los objetivos que pretenden estos espacios, que, ademas,

se alojan en espacios virtuales.

Sin embargo, se debe aclarar que la mayoria de los medios e instituciones
contratantes suelen dar mas prioridad a las capacidades técnicas, y, por el contrario, no le
dan énfasis a la actitud encaminada a la transformacion social. Entonces, la Licenciatura
en Periodismo propicia una fuerte conciencia social sobre todos los cambios politicos y
sociales que ocurren en la sociedad, ya que se forma un perfil de egreso con fuerte
pensamiento critico. Pero, las deficiencias en las otras areas generan un desequilibrio en
la formacion profesional; limitando las ofertas laborales, tal como lo expresa a

continuacion uno de los consultados:

Lastimosamente por no tener una formacion tan completa muchas veces nos
rechazan en esos trabajos, entonces, no podemos hacer ningln cambio o
transformacion en la realidad nacional porque ni siquiera somos aceptados en los
trabajos por las deficiencias con las que salimos de la carrera. (Comunicaciones

personales, 24 de enero de 2025)

Las deficiencias técnicas y tecnoldgicas de la formaciéon de los egresados y
graduados de la Licenciatura en Periodismo es una constante para optar a oportunidades

laborales disponibles. Como consecuencia, estos profesionales del periodismo y las
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comunicaciones no son incluidos en espacios donde podrian generar un impacto positivo
y promover cambios beneficiosos. Por consiguiente, se cierran espacios para el desarrollo

laboral.

Por otra parte, si bien la carrera contiene asignaturas que propicia espacios para
profundizar sobre la realidad nacional y ser criticos ante la misma. Los consultados opinan
que la formacion debe profundizar en la forma como se narra, los procesos para el
tratamiento de la informacion y cémo abordar a las fuentes. Son aspectos basicos que

deben fortalecerse en el perfil de egreso.

4.1.2 Desarrollo de capacidades investigativas

La investigacion es otro aspecto inherente al quehacer periodistico, por ello, se
analiza si a lo largo de la formacién se desarrollan las capacidades relacionadas con la
basqueda de informacion. Para comprender dichas habilidades se presentan las

capacidades citadas por el periodista Mario Beltran:

Olfato periodistico, criterios para identificar la noticia, entender cuéles son las
necesidades informativas de las audiencias; gestionar y cuidar fuentes, recaudar y
analizar fuentes documentales pertinentes, buscar fuentes de contraste, mantener
la ética, sustentar cada afirmacion con evidencia, y alejarse de la subjetividad o el
sesgo o la editorializacion del hecho. (Comunicaciones personales, 28 de
diciembre de 2024)

Sin embargo, al consultar a los egresados y graduados especifican que la carrera
brinda s6lo competencias basicas de investigacion, es decir, no logra incluir todas las
capacidades enlistas por Beltran, director de un medio de comunicacién con fuerte

caracter investigativo.

Los consultados para esta investigacién hacen referencia a Investigacion

Periodistica | y I, ya que su naturaleza va encaminada a desarrollar dichas capacidades.
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Si bien resaltan que dicha asignatura impulsa el espacio para realizar periodismo
investigativo, consideran que no propicia las condiciones para un trabajo consiente como

resultado del “temor” por reprobar la asignatura.

Si bien la formacion incluye un enfoque critico, pero limita en la préactica y las

herramientas, por ejemplo, no se incluye la escritura de articulos académicos o cientificos.

En ese sentido, se desarrollan técnicas investigativas préacticas y adaptativas, ya
que los estudiantes deben adecuar sus conocimientos a lo requerido en estas materias de

investigacion, que no valoran las capacidades de acceso a los estudiantes a las fuentes.

Ahora bien, la investigacion de tipo documental se mantiene durante toda la
carrera, ya que todas las asignaturas incluyen un trabajo de esta naturaleza. Que, como ya
se menciond, propicia el componente tedrico en todas las asignaturas. Entonces, se
identifica la necesidad de formar a los estudiantes en investigaciones en las cuales
apliguen metodologias de las ciencias sociales en el periodismo, desde los enfoques

cualitativos y cuantitativos.

Ademas, los procesos de investigacion en las distintas asignaturas deben seguir
protocolos establecidos que permitan al estudiante conocer la ruta formal para este tipo de

trabajos.

Por otra parte, se comprueba que no hay presencia de investigacién accion durante
la formacion profesional. Esto se identifica también en los trabajos de grado de la carrera,

que en gran mayoria se limitan al analisis de contenido.

En ese sentido, el perfil de egreso requiere un fortalecimiento de las habilidades
investigativas adaptadas a las nuevas realidades. No se ha incursionado en tecnologias de
apoyo para la investigacion, por el contrario, se mantienen procesos de documentacién

como la técnica del fichaje, que ya no son aplicables ni requeridos por la oferta laboral.
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Finalmente, debe entenderse que el periodista debe formarse en dos lineas: como
periodista investigativo y como investigador social; ya que ambas son competencias
requeridas por la oferta laboral. Entre las dos lineas mencionadas, la mayor deficiencia se
identifica en la investigacion social aplicada para el profesional del periodismo, lo cual
puede limitar en cuanto al acceso a organizaciones no gubernamentales u otras que

requieran de este tipo de profesionales.

4.1.3 Posesion de un pensamiento critico y analitico de la realidad

Para la UNESCO uno de los fundamentos del Periodismo es “la capacidad de
pensar de modo critico, integrando destrezas de comprension, analisis, sintesis y
evaluacion de material con el que no se ha tenido un contacto previo, y una comprension
béasica del concepto de prueba y de los métodos de investigacion” (Organizacion Mundial

de las Naciones Unidas Para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, 2007)

Lo anterior, es un claro parametro de esa exigencia solicitada por los medios de
comunicacion al momento de contratar un periodista; ese pensamiento critico que se pide
se orienta a un perfil capaz de comprender e interpretar la realidad, evitando la mayor

cantidad de sesgo.

En ese sentido, el director del medio digital GatoEncerrado, Mario Beltran, opina
que el centro del quehacer periodistico es dicho pensamiento. Al respecto, él lo plantea de

la siguiente manera:

Es la base de todo su trabajo. Para tener pensamiento critico se debe leer el
informarse en todo momento. Asi se crea un criterio y una opinion analitica. A
partir de ello, es mas facil identificar el hecho noticioso, es decir, lo que es noticia
0 lo que se puede convertir en noticia a partir de los hallazgos responsables y el

balance. (Comunicaciones personales, 28 de diciembre de 2024)
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Bajo esa linea, los contratantes, de periodismo investigativo, tienden a evaluar el
nivel de criticidad de los aspirantes, a fin de seleccionar a periodistas y comunicadores

orientados bajo ese parametro.

Para los egresados y graduados de la Licenciatura en Periodismo, esta es una de
las fortalezas de la carrera, ya que se motiva e incentiva a los estudiantes a aplicar el

pensamiento critico en el tratamiento de la informacion.
Por ejemplo, los egresados de la carrera comparten opiniones como las siguientes:

(...) En la Universidad fue donde realmente desarrollé mi pensamiento critico; y
yo creo que con la Universidad no te va a moldear tal cual como tenés que pensar,
pero si te tienen que dar esa nocion de desconfianza en decir ¢y por qué pasa esto?
¢y qué interés hay de esto? o ¢quiénes son los actores implicados? y comenzarte a

hacer preguntas. (Comunicaciones personales, 31 de enero de 2025)

Yo también comparto que, al iniciar la Universidad, y en el transcurso, comenzé
mi pensamiento critico; porque antes no tenia realmente la idea o las bases. También,
quiero tomar en cuenta que tanto algunas materias como algunos profesores, aunque tal
vez nos cueste un poco decirlo, si han apoyado este pensamiento critico, que es algo que
deberia ser lo primero que tiene que tener un periodista. (Comunicaciones personales, 31
de enero de 2025)
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Figura 21:

Grupo focal de egresados, Periodismo UES.
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, los graduados de la carrera comparten las opiniones vertidas por los

egresados. Por ejemplo, expresan lo siguiente:

En mi caso, creo que si se aborda bastante el pensamiento critico cuando nos
invitan a foros con especialistas que hablen de situaciones que estan sucediendo
en la realidad y que pues nos ayuda a ser mas criticos frente a los problemas que

estan sucediendo. (Comunicaciones personales, 24 de enero de 2025)

De igual forma, considero que si se profundiza bastante en eso del pensamiento
critico y le ayuda a uno a no sélo aceptar la informacion, sino que investiga otras
fuentes y a cuestionarse el porqué de las cosas. Considero que si. (Comunicaciones

personales, 24 de enero de 2025)

También considero que estas précticas, incluso de ir a cubrir acciones del

movimiento social también ayuda a entender el porqué de las personas estan haciendo esas
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actividades y ampliar el tema de las fuentes y la informacion. (Comunicaciones

personales, 24 de enero de 2025)

Figura 22:
Grupo focal de graduados, Periodismo UES
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el jefe del Departamento de Periodismo comparte la fortaleza que
implica el pensamiento critico para la carrera impartida por su planta docente en las
distintas asignaturas. “(...) Los estudiantes de la UES se desenvuelven mejor en
comparacion con otros estudiantes, porque redactan mejor, tienen capacidad analitica e
interpretativa de la realidad, tienen un pensamiento critico.” (Comunicaciones personales,
12 de febrero de 2025)

Todas las afirmaciones obtenidas permiten comprobar la existencia de un perfil de
egreso caracterizado por la formacion del pensamiento critico, reflexivo y analitico.
Siendo esta una ventaja en ciertos medios como prensa escrita, medios digitales con
caracter investigativo, medios especializados y organizaciones relacionados con derechos

humanos y movimientos sociales.

102



Aquellos contratantes que requieran del analisis detallado y la verificacion de
hechos; ademas, que evitan la manipulacion de la informacion optara por esta cualidad
que la Licenciatura en Periodismo de la UES proporciona a sus egresados y graduados.
Esto se encamina a responder al tipo de vision de estos contratantes que plantean espacios

para informar, educar y formar las opiniones sustentadas de sus audiencias.

Al recabar la informacién para esta investigacion, se reiterd entre todos los
participantes, que la mayoria de asignaturas de la carrera propician espacios de discusion
y de analisis. En otras palabras, el pensamiento critico proporcionado por la UES es “una

marca personal”, que refleja un alto nivel de tratamiento de la informacion.

Sin embargo, como ya se ha planteado, actualmente los contratantes dan mucha
prioridad al aspecto técnico y tecnolégico en el perfil del solicitante, por ello, se recalca
la necesidad de fortalecer dichos aspectos. De esa manera, se constituira un perfil integral

gue no demerite ninguna de las dos areas.

4.1.4 Capacidad para proponer politicas de cambio y transformacion de la realidad

politica y social del pais

El oficio del periodismo esta ligado a las transformaciones sociales y es una
profesion vinculada a los conflictos y sus efectos en los estratos de la sociedad. En ese
sentido, resultd pertinente identificar las competencias relacionadas en los egresados y
graduados de la Licenciatura en Periodismo que les permita posicionarse como opcién

primordial en una sociedad tan cambiante como la salvadorefia.

Los periodistas, dice Mario Beltran, no proponen directamente las politicas de
cambio; pero, a través de su labor investigativa y de tratamiento de los hechos de la
realidad, propicia espacios de discusion social. En ese sentido, se generan cambios

sociales en las esferas sociales y politicas salvadorefias.
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Es dificil, aunque no imposible, que un periodista 0 comunicador proponga
politicas de cambio. Lo que resulta mas accesible es que, a partir de los hallazgos
revelados en el método periodistico, sean tomadores de decision o sociedad civil
quienes impulsen o exijan el cambio. Al periodista o comunicador no le
corresponde, pero si gestionar cambios en politicas. Es a través de su trabajo que
la sociedad puede tener los elementos necesarios para impulsar o exigir los
cambios. En este punto, el periodista 0 comunicador deben tener el cuidado de no
sobrepasar la delgada linea entre el periodismo y el activismo. (Comunicaciones
personales, 28 de diciembre de 2024)

Tal como lo declara Beltran, la competencia del periodista debe encaminarse al
uso del método periodistico en pro de cambios beneficiosos a la sociedad. Agregando la
importancia del componente “ético” en el oficio del periodismo. En pocas palabras, el
periodista no es un “provocador”; es un profesional de la comunicacion en beneficios de

las grandes mayorias.

Ahora bien, sobre esta capacidad de proponer politicas de transformacion, se

presentan varios puntos en comun.

La mayoria de los consultados opinan que existe ese interés por proponer cambios
sustanciales y beneficiosos para los desprotegidos o marginados de la sociedad. Este afan
de propuestas es el resultado del pensamiento critico fuertemente ligado a la formacion
profesional de los egresados y graduados participantes de la investigacion. Sin embargo,
el alcance se enmarca en los pequerios espacios, ya que no hay posibilidad de un impacto
de masas; en pocas palabras, su alcance es limitado por la falta de apertura en los grandes

medios.

Los egresados y graduados ven en el periodismo de investigacion como método
para las propuestas de cambios. Un elemento a considerar es la propuesta de uno de los
consultados que plantea la docencia como otra manera de generar transformaciones por

medio de la formacion de los nuevos profesionales.
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Yo pretendo aportar desde el periodismo de investigacion asi que yo diria que
desde ese lugar tal vez y no sé si son planes a futuro, o qué, pero la verdad es que
a mi hay algo que muy en el fondo me apasiona tal vez es generacional porque mi
papa es profesor. Pero creo yo que la docencia, por el estado de la Universidad o
por el estado de la carrera, yo creo que a mi si me apasionaria; pero hacerlo luego,
ya como Yya saliendo al mercado, teniendo experiencia y pudiendo ganarme la
atencion de los que van a ser los futuros periodistas. (Comunicaciones personales,
31 de enero de 2025)

La premisa anterior, resalta la importancia de la formacion de la planta docente de
la Licenciatura en Periodismo en materia pedagdgica, pues los estudiantes consideran la

docencia como un instrumento para la transformacion politica y social.

Otra de las posibilidades para la generacion de propuestas de cambio social y
politico propuesto por los consultados es la insercion en el espacio virtual. Pues se
entiende que plataformas como las redes sociales son tribunas de incidencia en la opinién

publica.

(...) Las redes sociales para compartir informacion, ya que se crea informacion
manipulada por pseudo medios de comunicacion, por alli creados en sus propias
casas, versus la informacion oficial del tema. Considero que eso ayuda a todas las
personas que tengo agregadas en las redes sociales para que vean que existe
informacion manipulada o erronea. (Comunicaciones personales, 24 de enero de
2025)

Sin embargo, nuevamente surge la limitante del nivel de alcance que no es
suficiente para calar el pensamiento colectivo y en las distintas estructuras de poder. La
falta de acceso laboral, impide que esta capacidad de proponer politicas de cambios no

sobrepase nichos sociales reducidos.
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Los resultados obtenidos orientan a una incidencia educativa y periodismo
investigativo con capacidad de transformacion social, pero, limitada por el poco acceso a

los grandes “tanques de informacion”.

Ahora bien, el jefe del Departamento de Periodismo opina que esa capacidad para
proponer politicas de cambio y transformacion de la realidad politica y social del pais ha
posicionado a muchos egresados y graduados a instituciones principalmente como las
ONG que trabajan este tipo de programas. Siendo esta una de las ventajas del perfil de

egreso de la Licenciatura impartida por la UES.

4.1.5 Capacidad para ser generador de proyectos alternativos en el campo de las

comunicaciones de vanguardia

Sumado a la capacidad de proponer cambios en las politicas que rigen la sociedad,
también resulta importante identificar si el perfil de egreso presenta la posibilidad de que
los egresados y graduados puedan generar proyectos alternativos en el campo de las

comunicaciones, a partir de los nuevos espacios disponibles.

Es decir, solventar la duda si frente a la carencia de vacantes laborales, el
profesional de la Licenciatura en Periodismo sera capaz de generar sus propios medios de

generacion de informacion, y por consiguientes, de ingresos econémicos.

Debe entenderse que, “en un sentido amplio, al hablar de comunicacién alternativa
nos referimos a aquellas experiencias que se posicionan como opciones a los medios
tradicionales. Esta diferencia suele radicar en una critica ideoldgica al funcionamiento del
sistema de medios y que, por lo tanto, intenta distinguirse de éste en uno o varios niveles.”
(Luciana Fleischman, 2009)

Si bien el panorama actual de las comunicaciones permite la creacion de espacios

virtuales independientes para el periodismo y las comunicaciones; la creacion,

106



tratamiento, seguimiento y promocion de estos proyectos requieren de habilidades que

indiscutiblemente deben formar parte del perfil del profesional.

Los retos que experimenta un medio de esta naturaleza van desde las fuentes de
financiamientos hasta el tipo de contenido que se produciran. En el caso de la Licenciatura
en Periodismo se idéntica que la creacion de contenido periodistico con la capacidad de

mostrar los “hechos noticiosos” es una fortaleza del perfil de egreso.

Por otra parte, hay deficiencias en cuanto a conocimientos y habilidades para la
formulacién de proyectos, y, por consiguiente, del funcionamientos y administracion de

los mismos.

Se han observado en los ultimos afios el auge de los “creadores de contenido” en
espacios digitales como “Tiktok o YouTube”, aunque no centrados en el aspecto
periodistico. Algunos de los profesionales integrados a este mercado son graduados de la
Licenciatura en Periodismo, pero su alcance, a la fecha, aun no supera a otros

“generadores” cuya imagen prevalece en dichas plataformas.

Ahora bien, proyectos alternativos de periodismo, comunicacion o publicidad
creados por egresados y graduados de la Licenciatura en Periodismo son de dificil rastreo,
esto en gran medida porque no existe durante la carrera una motivacién directa para la
incursion en el mercado de las comunicaciones. La formacion de la licenciatura se
encamina en la generacién de periodistas que deben ocupar las vacantes en los medios

tradicionales.

Asi mismo, el plan 1993 incluye una asignatura llamada “Periodismo Alternativo”,
pero esta no proporciona los conocimientos necesarios para que los estudiantes se planteen
las condiciones necesarias para la creacion de proyectos independientes. Por el contrario,
esta materia se limita a mostrar los tipos de comunicacion de las comunidades vulnerables

frente a los medios tradicionales.
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Por ello, es indispensable integrar areas del conocimiento en el perfil de egreso,

de los cuales se carece; entre ellas se puede mencionar:

Primeramente, las habilidades de disefio en plataformas digitales, graficos y
multimedia, SEO y redes sociales. Ya que estos componentes daran la posibilidad de la

creacion de un proyecto alternativo atractivo y funcional para los publicos.

En segundo lugar, conocimientos de gestion y planificacion empresarial; debe
entenderse que un proyecto alternativo es un negocio, por lo cual, requiere de
conocimientos sobre modelos comerciales, la administracion de recursos y métodos de

recaudacion de fondos para el funcionamiento.

Como tercer campo de conocimiento, se integra el funcionamiento del espectro
medidtico, integrando los medios tradicionales y los nuevos espacios virtuales con su

propia naturaleza.

Cabe aclarar, que si bien los profesionales egresados y graduados de la
Licenciatura en Periodismos cuentan con los conocimientos de Periodismo y sobre
técnicas de redaccidn; los tres aspectos planteados anteriormente, son serias deficiencias
que no les permiten crear sus propios espacios actualmente. Sobre todo, en los espacios
virtuales actuales, en los cuales, las alineaciones pro y en contra del gobierno estan

fuertemente marcadas en el tratamiento de la informacion.

Ahora bien, en el caso de los egresados y graduados consultados, ni siquiera se
han integrado a espacios de proyectos alternativos del periodismo y las comunicaciones
de vanguardia, en ese sentido, eso los aleja ain mas de la posibilidad de formar sus propios

espacios.

Los consultados vinculan los proyectos periodisticos y de espacios virtuales en
redes sociales como medios alternativos; sin embargo, su vision reduccionista sobre esta
area deja entrever que no existen las condicionantes para creacion independiente con

tendencia comercial y de competencia frente a los medios tradicionales.
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4.1.6 Capacidad para liderar espacios de participacion ciudadana

Los estudiantes y egresados de la Licenciatura en Periodismo se caracterizan por
una formacion en participacion ciudadana basica pero insuficiente. Si bien los
estudiantes, fortalecidos con el pensamiento critico, tienen posibilidades para integrarse a
espacios de influencia social, aun no cuentan con todas las herramientas necesarias para

influir como “lideres de opinion”.
Josep Carles Rius, describe este nuevo panorama de participacion asi:

El viejo esquema de la comunicacién basado en el binomio emisor-receptor se ha
transformado, de modo que un ciudadano puede actuar como una terminal en
ambas direcciones, con capacidad para recibir y emitir mensajes de forma
indistinta, instantanea e infinita. Y como resultado, la creacién de la opinién
publica es consecuencia de actuaciones multilaterales que coinciden en el entorno
fisico y virtual de la comunicacién social. En estas nuevas condiciones, los
ciudadanos actian como electores, consumidores y usuarios de manera mucho mas

aleatoria e imprevisible. (Rius, 2016)

En otras palabras, el alejamiento de los medios tradicionales, posibilita la brecha
hacia los periodistas independiente vistos como lideres de opinion, o creadores de
contenido, “Influencers”. Estos periodistas con las competencias mas atinadas, podran

influir de manera mas directa en la toma de decisiones de la sociedad.

Ahora bien, al consultar al jefe del Departamento de Periodismo sobre dicha
participacion, opina que en esa area ha bajado el nivel de intervencidn por parte de los
egresados y graduados de la carrera; desde su perspectiva, el estudiante antes se
caracterizaba por ser mas participativo en las organizaciones ciudadanas o en la sociedad

civil.
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Actualmente, se observa menos insercion, en gran medida como resultado de la
situacion politica que experimenta el pais. Otro aspecto a resaltar es la etapa de formacién
en linea de la UES, desde la cuarentena por Covid-19. Esto se traduce en cinco afios en
los cuales los estudiantes de la Licenciatura en Periodismo no tuvieron acceso a las

actividades académicas presenciales.

Ambos elementos pueden ser fuertes componentes que generan un nuevo perfil
alejado de la participacion ciudadana. Pese a ello, Edgar Monge, jefe del Departamento
de Periodismo, opina que aun hay profesionales de su unidad académica que se mantienen

en movimientos de luchas sociales.

“No obstante, siempre hay estudiantes del departamento de periodismo en la
Sociedad Civil, en participacion ciudadana. Me encontré a estudiantes que estan
organizando un concierto juvenil relacionado con el tema de la mineria. Por
supuesto, ligados a otros factores de la misma sociedad.” (Comunicaciones

personales, 12 de febrero de 2025)

Por su parte, uno de los participantes graduados considera que en menor nivel de
alcance; y en pequefios espacios, los profesionales de la Licenciatura en Periodismo
pueden iniciar en sus comunidades con problemas locales y para busqueda de soluciones.
Pero, con un enfoque méas encaminado al uso de las habilidades comunicativas y no hacia

un impacto de mayor alcance.

En mi caso considero que si lo hizo, sobre todo en el tema de saber comunicarme
para asi poder crear nuevos lugares donde la gente pueda expresarse. Aqui en la
comunidad, por ejemplo, estamos organizados. La carrera me ensefié a como
ensefarles a ellos a expresarse, es decir, a utilizar oraciones claras, que es lo que
quieren o buscan, para donde van. (Comunicaciones personales, 24 de enero de
2025)
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Al analizar la baja en la participacion ciudadana, se infiere que la presencialidad
gue incluye otros aspectos extras, incide en la organizacion y vision participativa, pero, al
alejar a los estudiantes del campus fisico, y sumado a la situacion politica, da como
resultado una baja sustancial en dicha capacidad.

Se puede entender, que los estudiantes con mayor participacion ciudadana forman
parte de las primeras generaciones del plan 1993. Las nuevas promociones reflejan una
sustancial disminucion en la capacidad de liderar y organizar espacios de transformacion

social.

4.1.7 Nivel de actualizacion docente

La actualizacion docente es un factor determinante para propiciar la construccion
de un perfil egreso idoneo con respecto a las habilidades solicitadas por la oferta laboral.
En ese sentido, la formacion continua permite el acercamiento oportuno a la tecnologia,
y, por consiguiente, incide de manera directa en la consolidacion de las competencias

profesionales en los estudiantes.

Es por ello, que, en una carrera como la Licenciatura en Periodismo, cuyos avances
en cuanto a las herramientas para produccion y difusién son constantes; es de suma
importancia el nivel de actualizacion, con el propdsito de formar profesionales capacitados

y aptos para la insercion en el campo laboral comunicacional.

Sin embargo, la informacion obtenida de los egresados y graduados de dicha
carrera dejan en evidencia la falta de actualizacion de la plata docente, pese a los esfuerzos
institucionales y la implementacion de un nuevo plan de estudio. La problematica descrita
es el resultado de la poca participacion en procesos de formacion continua, lo que conlleva
en proceso educativos donde se imparten contenidos obsoletos, se utilizan metodologias

tradicionales y se carece de dominio de herramientas tecnoldgicas de vanguardia.
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Bajo es logica, se plantea un desfase pedagogico y tecnoldgico en la planta
docente del Departamento de periodismo que como consecuencia provoca una formacién
limitada en el desarrollo de habilidades practicas y en la adquisicion de conocimientos
fundamentales en el campo laboral actual. Por ejemplo, el caso concreto en cuanto al uso

de programas de edicion.

Los procesos educativos en los Gltimos afios en asignaturas como Publicidad,
Derecho de la informacién o Periodismo deportivo, entre otras, carecen de practicas; por
lo cual, se comprueba una brecha abismal entre la formacién aportada por los docentes y
las exigencias del area laboral. Esto se traduce en deficiencias en la redaccion
multiplataforma, produccion audiovisual de vanguardia y analisis del funcionamiento del

espacio mediatico.

Una de las grandes quejas de los estudiantes es el actuar docente en cuanto al trato,
la preparacion pedagogica y la actualizacion requerida para impartir las clases sobre

periodismo y las otras areas de la comunicacion.

Ahora bien, aspecto a resaltar es la valoracion positiva hacia el sector docente
contratado bajo la modalidad “hora clase”, ya que se considera que aportan experiencias
profesionales mas recientes. Ademas, emplean herramientas tecnoldgicas y metodologias
con fuerte componente practico. Entonces, estos docentes suelen tener un impacto
significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje como resultado de la creacion de

entornos equilibrados de teoria, practica y la realidad laboral.

Sin embargo, las limitantes presupuestarias de la UES, no permiten en muchos

casos la continuacion de contratos de estos docentes, 0 una contratacion de planta.

En cuanto a los docentes considero igual que deberia de aplicarse personas que
estén siendo expertas en esa area, pero muchas veces los docentes también han
dicho sus comentarios que no son buenos y aun asi los meten a dar una materia

con las que no estan coémodos, por 1o menos a mi me tocé llevar a agencias con
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“un docente” y ella expresamente dijo que no sabia como llevar la materia y en
realidad no supo llevarla. Y sé que hay muy buenos docentes, por lo menos en
cuanto a redaccion de radio llegé alguien que estaba encargada de radio sonora y
fue muy buena; pero, mayormente se ven docentes muy buenos cuando son horas
clases y no cuando es la planta docente porque no tienen la capacidad para
adaptarse. Nosotros que estuvimos en pandemia vimos como los propios docentes
no sabian meterse a Meet o0 estaban reacios a dar video clases, y si solamente es
una pequefa plataforma cémo estan en lo demas; no estan actualizados, y se
quedan con las diapositivas que tienen quizas de hace 5, 7 0 10 afios y que la siguen
repasando en los estudiantes, y no actualizan, no hay temas nuevos.

(Comunicaciones personales, 31 de enero de 2025)

Con el panorama presentado, entonces, se entiende que el Departamento de
Periodismo requiere de la Busqueda de un perfil docente que se caracterice por ser

competente, experto, carismatico, y de actualizacion periodistica digital.

Las cualidades anteriores, presentadas por las consultados, son fundamentales para
solventar las deficiencias en los egresados y graduados en cuanto a areas fundamentales

como periodismo de datos y la comunicacién digital, entre otras habilidades destacadas.

4.2 Acceso a las oportunidades que ofrece el campo laboral

La categoria de este apartado hace referencia al acceso a las oportunidades
laborales para los egresados graduados de la Licenciatura en Periodismo, proceso que esta
determinado por una serie de factores que configuran el panorama actual del campo

laboral.

En el siguiente esquema, se identifican y organizan los diversos elementos
identificados en la investigacion y que influyen tanto positiva como negativamente en ese

proceso.
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Figura 23:
Opinién de los egresados, graduados, jefe del Departamento de Periodismo UES, y

director de medio de comunicacion sobre el acceso a las oportunidades laborales que

ofrece el campo laboral

El acceso a las oportunidades laborales que ofrece el campo
laboral.
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1 Oportunidades de trabajo presentes en el pais

En la actualidad, los egresados y graduados de Periodismo enfrentan un panorama

laboral complejo y limitado.

Oferta laboral, definitivamente es limitada, si no hubiera sido por la

especializacion, quizds yo me hubiera quedado atrds, trabajando directamente
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como periodista. Creo que se deberia dar otras opciones en cuanto a la formacion
para facilitar el acceso a ofertas laborales. (Comunicaciones Personales, 24 de
enero de 2025).

La formacion académica que se ofrece en la UES todavia privilegia un enfoque
tradicional del periodismo, centrado en la redaccion para medios impresos, radiales y
televisivos, dejando en segundo plano las competencias tecnoldgicas y digitales que en la

actualidad son fundamentales.

El entorno mediatico actual ha propiciado que exista una carencia de espacios

laborales en medios de comunicacion.

Las ofertas laborales se dan en diferentes areas, yo he podido observar que hay
mas gente en imagen institucional que en medios, porque estos son limitados, me
refiero a la gran prensa. No obstante, estd la gran cantidad de personas en los
diversos canales de television, medios escritos; tanto del gobierno como de la

empresa privada. (Comunicaciones Personales, 12 de febrero del 2025).

Segun el planteamiento anterior, estan surgiendo espacios disponibles en entornos
digitales como gestor de redes sociales o “Community manager. Asi lo afirman los
especialistas consultados sobre las oportunidades laborales para los periodistas en la
actualidad es la “comunicacion institucional, disefio grafico y produccion multimedia”.

(Comunicaciones Personales, 28 de diciembre del 2025)

Sin embargo, uno de los principales obstaculos para la insercion laboral de los
futuros profesionales del periodismo es la experiencia profesional previa tanto en los
espacios tradicionales como los nuevos campos. Y es que muchos egresados carecen de
oportunidades reales de practicas o pasantias durante su formacion lo que limita su acceso

a empleos remunerados.

Los graduados y egresados consultados concuerdan que otro factor que influye en

la obtencion de una plaza laboral en el &rea de las comunicaciones es la red de contactos.
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Las oportunidades de por si ya son escasas yo creo si que uno tiene un contacto en
tal medio o en tal otro uno ya practicamente solo necesita demostrar lo que sabe o
incluso a veces ni eso y esta dentro asi que yo diria que el factor mas primordial
es el de los contactos lastimosamente. (Comunicaciones Personales, 23 de febrero
de 2025)

En este contexto, lograr captar una oportunidad laboral en un medio de
comunicacion se ha convertido en una meta dificil para los recién graduados y egresados,
quienes compiten no solo entre ellos, sino también con profesionales con mayor

experiencia y con una red de contactos consolidada en el medio.

Frente a este panorama, resulta necesario que con la implementacion del nuevo
plan de estudios de la Licenciatura en Periodismo se trabajen las competencias digitales;
de igual manera, se deberia establecer convenios con medios de comunicacion, empresa,
organizaciones, e instituciones publicas que permitan abrir espacios de formacion practica

y empleo.

4.2.2 Espacios para el desarrollo de las competencias profesionales

El contexto actual de las comunicaciones salvadorefias, exige que los egresados o
graduados de Periodismo se enfrenten a un mercado laboral cambiante y altamente
competitivo, en el que el desarrollo de competencias profesionales es crucial para la

insercion efectiva en el &mbito laboral.

Sin embargo, los estudiantes egresados y graduados de periodismo concuerdan
que, dentro del disefio curricular de la carrera, persiste una debilidad estructural la cual se
relaciona con la limitada oportunidad de espacios destinados a la formacion préactica del

estudiantado.

Esta situacion los obliga a buscar organizaciones profesionales, plataformas

educativas, virtuales e instituciones educativas para realizar algunas experiencias
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practica que les permitan ademas de aprender, hacer uso del cimulo de conocimientos que

han adquirido a lo largo de la carrera.

Gestionarse ellos mismo esos espacios les ha permitido obtener experiencia
practica para el desarrollo profesional, compensando de cierta manera el hecho de que

en la carrera se prioriza mas lo tedrico que lo practico.

Ejemplo de ellos, segin lo expresado por los estudiantes consultados, es la

realizacion de las horas sociales que les ha permitido realizar practicas.

Considero que uno de los espacios que abre oportunidades a los estudiantes es el
momento de hacer las horas sociales...al menos yo hice mis practicas en el ambito
periodistico, entonces, considero que esto me abrié muchas oportunidades para
poder desarrollarme en esas habilidades que no estaba aprendiendo como

estudiante. (Comunicaciones Personales, 24 de enero de 2025)

Sin embargo, para llegar a la posibilidad del Servicio Social, el estudiante debe de
tener un avance del 60% de materias cursadas del plan de estudio, por lo que, para hacer
las précticas mediante horas sociales, deben esperar al final de la carrera, 0 mas tiempo.
Ademas, no todos los estudiantes tienen la posibilidad de ingresar a estas areas para sus
horas de servicio. En ese sentido, se requieren de los convenios para la apertura de

espacios de experiencia practica a lo largo de carrera.

4.2.3 Nivel competitivo y de acceso al campo labora
En el mercado laboral actual, el dominio de herramientas digitales y tecnoldgicas
es una exigencia fundamental para los periodistas. Sin embargo, los estudiantes egresados

y graduados de la carrera de periodismo en la UES suelen demostrar un manejo limitado

en este ambito.
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Segun el jefe del Departamento de Periodismo, Lic. Edis Monge, el hecho de no
contar con el acceso a tecnologia de vanguardia por parte de los estudiantes durante el

desarrollo de la carrera los sitlia en esa situacion.

Si bien es cierto nuestros estudiantes egresados y graduados llevan déficit en el
manejo de tecnologias porque no tenemos el acceso a la tecnologia de punta, que
si las tienen los egresados de otras universidades, por lo que ya se menciono que
esas son empresas que invierten en la tecnologia. (Comunicaciones Personales, 12
de febrero de 2025).

Dichas limitaciones internas, relacionadas a la formacion académica en los futuros
profesionales, propicia que su insercién al campo laboral de las comunicaciones se vea en
desventaja ya que los estudiantes de otras universidades cuentan con una preparacion mas
practica y enfocada en el uso de dichas herramientas, haciendolos mas idoneos a los

puestos de trabajo ofertados.

Por lo que esto les afecta en su capacidad para competir en un entorno donde las
empresas demandan perfiles hibridos, que combinen competencias periodisticas
tradicionales con habilidades en “marketing digital”, “analisis de datos” e integracion de

inteligencia artificial.

Cabe aclarar que, aunque el pensum de periodismo estaba desfasado, una de sus
virtudes era que los estudiantes al final de sus estudios salian con un alto nivel de

pensamiento critico y redaccion.

Bueno, yo considero que en algunas areas somos mucho mejores que otras
instituciones, sobre todo en la parte critica o redaccion, pero en todo esto de las
tecnologias, que son necesarias, como camaras, teleprompter u otros estamos
bastante desactualizados. Entonces estas personas que vienen de universidades
privadas si han tenido ese fogueo en estas areas, entonces ellos en una practica

donde nos estén evaluando, si nosotros nunca hemos tocado aparatos como estos,
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dificilmente vamos a lograr ser mejores. (Comunicaciones Personales, 24 de enero
de 2025)

Por otra parte, el panorama laboral para los periodistas es reducido, con ofertas
limitadas y altamente competitivas. Las oportunidades mas numerosas suelen dirigirse a
roles en areas afines, como la gestion de contenido digital, el disefio de estrategias de

marketing o la produccion audiovisual.

Sin embargo, el limitado manejo de tecnologias y herramientas practicas hace
que los estudiantes egresados o graduados no siempre estén preparados para desemperiarse
en campos laborales que tengan que ver con el uso de tecnologias de vanguardia debido a
la falta de formacion especifica, perpetuando asi su exclusion de dichas oportunidades

laborales.

Por lo que, para mejorar la competitividad de los futuros profesionales, se infiere
que la universidad debe de modernizar su enfoque educativo. Una formacion integral que
combine pensamiento critico, habilidades practicas y dominio tecnolédgico sera crucial
para cerrar la brecha existente entre las competencias adquiridas y las demandas del

mercado laboral.

4.2.4 Seguridad laboral

La seguridad laboral de los periodistas en El Salvador estd atravesando por
multiples desafios derivados de un contexto marcado por la precariedad econdmica, la
inestabilidad laboral y el alto riesgo asociado al ejercicio del periodismo en un entorno
social y politico complejo. Estos factores convergen para hacer de esta profesion una de

las mas vulnerables en el pais.

El Salvador ha experimentado durante muchos afios una crisis de seguridad que
afecta directamente a los periodistas. La cobertura de temas relacionados con la violencia,
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corrupcion, crimen organizado y abusos de poder coloca a los comunicadores en una

posicién de vulnerabilidad.

Considero que hay mucha autocensura y eso no esté bien porque no se esta para
maquillar las situaciones que pasan o maquillar cifras y datos, eso no va con lo que
nos han ensefiado. No es el deber ser, pero si hay muchos periodistas que ya estan
en exilio y no le veo buen panorama a todo esto en cuanto a la libertad de prensa,

es bastante delicado. (Comunicaciones Personales, 24 de enero de 2025).

En muchos casos, los periodistas enfrentan amenazas, intimidacion y agresiones
tanto fisicas como digitales, lo que limita su capacidad de informar con independencia y
seguridad. Segun un informe de la Asociacion de Periodistas de El Salvador (APES), solo
en el periodo comprendido entre septiembre y noviembre de 2024 se documentaron 277
agresiones a periodistas en el pais. (Asociacion de Periodistas de El Salvador, 2025)

Figura 24:

Cuadro de tipologia de las victimas desagregadas por género

Tipos de victimas Septiembre | Octubre Noviembre

Hombres 155 16 5 176
Mujeres 50 11 3 64
Medios 9 9 B 26
APES 8 2 10
Caso colectivo l 1

Nota: Fuente: Asociacion de Periodistas de El Salvador (APES).

En paralelo, los periodistas se enfrentan a contextos laborales riesgosos y
precarios. La inestabilidad contractual, la falta de prestaciones sociales y los bajos

salarios son problemas recurrentes en el gremio.

Las empresas u organizaciones todavia consideran, en su mayoria, a la

comunicacion como un gasto estético o un mal necesario. Este criterio genera que
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la profesion no sea valorada como debiera. Por ejemplo, no cualquiera se puede
poner una bata blanca y decir que es doctor, pero cualquiera puede tomar una
camara y decir que es comunicador. Esta desvalorizacion de la profesion, ocasiona
sueldos y prestaciones mal pagadas, acoso laboral, despidos y descrédito de la

profesion. (Comunicaciones Personales, 28 de diciembre de 2025)

En la actualidad, muchos comunicadores trabajan como ‘“freelancers” o bajo
contratos temporales, sin acceso a beneficios como seguro médico o indemnizacion por
despido. Esta precariedad no solo debilita su seguridad econémica, sino que también los

expone a mayores riesgos en su labor, al carecer de mecanismos de proteccion adecuados.

A este contexto laboral es el que se deben enfrentar los estudiantes egresados y
graduados que optan por un puesto laboral en el area de las comunicaciones. Acceder a
empleos estables y bien remunerados en limitado. Ademas, la competencia en un mercado
saturado y las expectativas de desempefio inmediato bajo condiciones dificiles agravan su

vulnerabilidad.

En muchos casos, deben aceptar puestos mal remunerados o recurrir a proyectos
independientes que carecen de respaldo financiero o garantias de seguridad, lo que

representa un reto significativo para su desarrollo profesional.

4.2.5 Respeto al ejercicio de la labor periodistica

En El Salvador, el ejercicio del periodismo enfrenta multiples desafios que
comprometen su respeto y legitimidad como una profesion esencial para la democracia.
Uno de los aspectos méas preocupantes es el desprestigio de la labor periodistica,
alimentado por campafas de desinformacion y ataques directos provenientes de distintos

sectores, incluidos actores politicos.

Entre septiembre y octubre de 2024, la APES registré cerca de un centenar de

blogqueos por parte de instituciones, como ministerios, y funcionarios publicos, incluyendo

121



al presidente y diputados, quienes utilizaron sus cuentas oficiales en Twitter (ahora
llamado “X”) para limitar el trabajo periodistico y restringir el acceso a informacion

publica compartida en esas plataformas. (APES, 2025)

Politicamente, el pais vive en un periodo de polarizacion donde los periodistas son
victimas de discursos hostiles, que los etiquetan como opositores al gobierno si su labor
incluye investigaciones criticas, “la falta de criterios, la cultura de la falta de lectura y
andlisis, han desacreditado la profesion. Aunado a un contexto dictatorial y autoritario que
criminaliza al periodismo independiente”. (Comunicaciones Personales, 28 de diciembre
de 2025).

Otro problema fundamental es que en El Salvador no existe un marco normativo
que regule el ejercicio periodistico. Aunque la constitucion reconoce la libertad de prensa,
carece de leyes especificas que definan estandares, derechos y deberes de quienes ejercen
el periodismo. Esta ausencia deja un vacio que facilita la impunidad ante agresiones a

periodistas y la falta de profesionalizacion del gremio.

Ademas, la irrupcion de “Youtubers” o “Influencers” que se hacen pasar como
periodistas en el espectro comunicativo complica ain mas la situacion. Aunque estas
figuras cumplen un rol importante en la democratizacién del acceso a la informacion, su
falta de formacién profesional y ética periodistica suele derivar en la publicaciéon de
contenidos sesgados 0 imprecisos.

Cualquier “influencer” se hace pasar por periodista porque, en primer lugar, la
academia no se ha esmerado en hacer respetar la profesién. En segundo lugar,
porque histéricamente la profesion se prostituy6 al servicio del mejor postor. Ese
antecedente, sirvié como caldo de cultivo para que el contexto dictatorial que
vivimos, tenga luz verde para desacreditar al periodismo que le incomoda.

(Comunicaciones Personales, 28 de diciembre de 2025).
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Ante este panorama, los estudiantes egresados y graduados de la licenciatura en
periodismo se ven obligados en muchos casos a abandonar sus ideales relacionados a
trabajar de lo que se han titulado y optan por otros trabajos que, aunque el pago es minimo,
si se tiene una estabilidad laboral considerable. “Considero que las instituciones, los
medios de comunicacién como tal, no dan una seguridad laboral en comparacion a otros

trabajos”. (Comunicaciones Personales, 24 de enero de 2025)

Por lo que, el contexto politico, tecnoldgico y académico afecta en gran medida
al futuro periodista en el acceso a las oportunidades laborales que ofrece el campo laboral

salvadorefio.
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CONCLUSIONES

El andlisis del perfil de egreso de la Licenciatura en Periodismo ha permitido
identificar puntualmente las competencias que presentan los profesionales egresados y
graduados de dicha carrera; y que fueron adquiridas a parir de un proceso especifico de
formacion académica superior. Paralelamente, se profundizé en la incidencia de esto en el

acceso a la oferta laboral.

Para llegar a ello, fue necesario plantearse la busqueda de respuestas sustentadas
con planteamientos tedricos y los insumos obtenidos de la coleccion de informacion de
los implicados en la problematica. Por consiguiente, a continuacion, se presentan las

reflexiones finales que responden a las preguntas especificas de investigacion.

¢ Cuales son los efectos de los contenidos y metodologias didacticas en la preparacion
profesional de los egresados y graduados de la Licenciatura en Periodismo de la
Universidad de El Salvador con respecto a las competencias requeridas por el campo

laboral comunicacional salvadorefio?

v" Sobre los contenidos, la metodologia y la evaluacién de la Licenciatura en

Periodismo.

Los efectos directos de los contenidos, la metodologia y el sistema de evaluacion
de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador revela varios factores
claves que deben ser abordados para que los egresados y graduados respondan

competentemente a las demandas del campo laboral comunicacional salvadorefio.

Primeramente, es claro que existe una brecha abismal entre los contenidos
programaticos del plan de formacion y las exigencias del campo laboral, con especial
énfasis a la adaptabilidad del oficio periodistico a las nuevas tecnologias y las plataformas
virtuales. Pues, se ha comprobado que el periodismo actual presenta una transformacién

fundamental tras la digitalizacion y los nuevos canales de comunicacion como “Facebook,
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Instagram y TikTok”, esto ha conducido a la necesidad de reconfigurar los planes de
estudio. Sin embargo, las competencias digitales y habilidades para la creacion de
contenido en los nuevos entornos no han recibido un tratamiento acorde a la realidad

actual.

Por otra parte, la metodologia didactica tradicional enfocada en un modelo tedrico,
se aleja abismalmente de las exigencias préacticas del area laboral. La formacién
academica de los egresados y graduados, potenciada en ciertas areas del periodismo,
carece de una formacion idénea en cuanto a las herramientas digitales y técnicas para

desenvolverse en plataformas de comunicacion virtuales.

La falta de asignaturas dirigidas a las lineas de “Marketing Digital”, y la
formulacién de estrategias comunicacional en dichos espacios es un parametro de las
discrepancias provocadas por la metodologia tedrica con respecto al quehacer

comunicacional salvadorefio.

Sumado a esto, las evaluaciones centradas en lo tedrico no permiten la formacion
efectiva para el desenvolvimiento en espacios dindmicos y multidisciplinarios que
presentan los medios digitales. La evaluacion de aspectos tedricos es necesaria,
actualmente carece de proyectos practicos en la mayoria de asignaturas. Por el contrario,
los ejercicios de simulaciones son minimos, aunque funcionales. En otras palabras, el
sistema de evaluacion se caracteriza por no propiciar las habilidades técnicas,

competencias comunicativas ni de interaccion colaborativa.

La Licenciatura en Periodismo presenta un programa de formacion de periodistas
tradicionales, con vision limitada, sin manejo de nuevas herramientas tecnoldgica,

creacion de contenido para plataformas virtual y gestion de la denominada marca personal.

Pese a que los egresados y graduados reconocen que muchas habilidades se

desarrollan hasta que ingresan al campo laboral, por lo que, las carencias en los
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contenidos, metodologia y evaluacion refleja una preparacion deficiente del perfil de

egreso para enfrentar los retos actuales de la oferta laboral comunicacional salvadorefia.
v" Sobre los estilos de ensefianza:

Los estilos de ensefianza aplicados a los estudiantes de la Licenciatura en
Periodismo de la Universidad de El Salvador reflejan el desequilibrio entre los métodos
tradicionalistas de ensefianza aplicados por la planta docente y las competencias que el
campo laboral periodistico-comunicacional solicita. Sumado al evidente desfase de los
contenidos de estudio, el aspecto metodoldgico de la formacion academica es un factor
decisivo que coloca en desventaja a los estudiantes al momento de enfrentar la realidad de

los espacios comunicacionales en la actualidad.

La metodologia de ensefianza tradicional que se caracteriza por las clases
expositivas y en la memorizacion exigida de contenido teorico, cierra la posibilidad del
desarrollo de habilidades préacticas que son fundamentales en el periodismo actual. El
modelo “bancario” no apertura la interactividad, creatividad ni el uso de tecnologias para
el desenvolvimiento en el &mbito laboral actual. Debe entenderse que, los medios de
comunicacion requieren de profesionales competentes para el desenvolvimiento en

entornos virtuales, produccion de audiovisuales y gestion de redes sociales.

Por otra parte, la falta de vinculacién de los docentes con el ejercicio periodistico
demerita el valor de la ensefianza y disminuye los efectos del proceso de formacion. Es
decir, la experiencia de la planta docente sobre el quehacer periodistico es fundamental
para que los estudiantes aprendan a través de casos veraces e identificarse asi con la

realidad del periodismo actual.
v Sobre el disefio curricular:

Los efectos del disefio curricular de la Licenciatura en Periodismo de la

Universidad de El Salvador reflejan una desconexion entre la formacion que reciben los
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estudiantes y las competencias que esperan los contratadores en los profesionales a

emplear.

El plan de estudio de 1993, que continla en vigencia con leves modificaciones, se
caracteriza por un modelo de ensefianza que responde a una realidad historia y social de
postguerra, por lo que resulta discordante frente a las demandas del mercado laboral
actual, caracterizado por la virtualidad y digitalizacion por medio de las nuevas
tecnologias. Las asignaturas del plan aun vigente, no responde a las competencias que se
les exigen a los periodistas en la actualidad, es decir, manejo de plataformas digitales,
redes sociales, marketing digital y produccién de audiovisuales con tecnologia de

vanguardia.

Lo anterior deja como resultado una brecha sustancial entre la formacion tedrica
que se ofrece en las aulas universitarias y las habilidades practicas que se requieren en el
campo laboral comunicacional. Por consiguiente, se describe un plan insuficiente para
ingresar de manera competente al espacio mediatico que se ha transformado con la

digitalizacion.

Ahora bien, el plan 2025 se identifica como un esfuerzo de superar las deficiencias
con la reduccion de asignaturas y la implementacion de nuevas. Pero, este cambio se
describe como insuficiente, pues aun no logra responder a las nuevas exigencias y no
supera el enfoque tradicional de ensefianza. Sobre todo, se mantienen deficientes las areas
de las tecnologias de la comunicacion, las plataformas virtuales y los audiovisuales con

uso de tecnologia de vanguardia.

El nuevo pensum no logra abarcar la gestion y creacion de contenido digital, por
el contrario, su enfoque se centra en los medios tradicionales. Es decir, no se identifica
formacion en Marketing Digital y la produccion en plataformas como redes sociales, blogs

y otros sitios de naturaleza virtual.
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v" Sobre los recursos didacticos:

La influencia de los recursos didacticos, en cuanto a su naturaleza y disponibilidad,
con relacion a la preparacion profesional de los egresados y graduados resulta ser una
problematica sistémica, por la falta de actualizacion de los recursos y la carencia de
herramientas idoneas para el aprendizaje practico y acorde al contexto laboral

comunicacional actual.

La formacion requiere del uso de tecnologia de vanguardia para la produccion y
edicion de productos audiovisuales. Pero, los recursos didacticos a los que tienen acceso
los estudiantes del Departamento de Periodismo de la Universidad de EI Salvador se
caracterizan por un desfase abismal en contraste con los recursos de los medios a los que

aplican los egresados y graduados.

El uso durante toda la formacion de recursos obsoletos y la poca integracion de
recursos digitales o tecnoldgicos, afecta la capacidad de los estudiantes para obtener las
competencias minimas que exige el periodismo actual, que se centra en el uso de la

tecnologia y las plataformas virtuales.

El uso excesivo de recursos tradicionales como pizarras, plumones, separatas y
proyectores para el desarrollo de jornadas de clase no reflejan la actual situacion de los
medios de comunicacion, mucho menos, preparan para el uso de herramientas disponibles
en las areas donde se deben desempefiar los egresados y graduados. Sumado a ello,
subutilizar pizarras digitales o negar la integracion de equipo tecnolégico constituyen

barreras en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los recursos didacticos que actualmente se utilizan muestran una desconexion
entre la ensefianza en las aulas y lo realmente requerido por la oferta laboral; encaminada
a solicitar un perfil profesional que maneje adecuadamente las tecnologias de vanguardia.
Ante esa realidad, los egresados y graduados se pueden describir como profesionales en

desventaja, ya que no cuentan con la experiencia para el manejo de herramientas actuales.
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Ahora bien, los docentes al carecer de recursos, se encuentran en una posicion
limitada pese a la capacidad que puedan poseer para impartir informacién actualizada y
de relevancia para el estudiante. Por lo cual, el contexto de formacién se vuelve un
ambiente de desmotivacion para el estudiante y el docente. De alli que, un nuevo plan sin

los recursos resultara insuficiente.
v Sobre el desarrollo de habilidades técnicas y blandas:

En cuanto a la integralidad en la formacion de los estudiantes, se revelan
deficiencias sustanciales y que impactan directamente en el quehacer profesional y en el

nivel de competitividad en el campo laboral comunicacional.

Primeramente, las habilidades técnicas, que actualmente son fundamentales para
enfrentar las exigencias del campo laboral, son insuficientes. Aunque la formacion de los
estudiantes se identifica como solida en el campo de la redaccion; los egresados y
graduados, ante la falta de formacién practica en el uso de equipos audiovisuales y
programas de edicion, les coloca en posicion de desventaja en comparacion de otros

profesionales que han tenido el acceso al uso de los recursos durante su formacion.

Por otra parte, las habilidades blandas en los egresados y graduados de la
Licenciatura en Periodismo, segun esta investigacion, no forman parte de su perfil, ya que
son muy poco abordadas por el plan de estudio. En ese sentido, no se recibe una formacién
explicita sobre la definicion y aplicacion de las mismas en el &mbito profesional, entonces,
la gran deficiencia es que la carrera no aporta espacios formales o ejercicios practicos para
el desarrollo de las habilidades blandas. Como resultado directo, se limita el desempefio
de estos profesionales en los entornos laborales que requieren de procesos de

comunicacion efectiva y ética profesional.

El mercado laboral actual exige las competencias técnicas para el cumplimiento

de responsabilidades, pero, también presta especial atencién a las habilidades blandas
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relacionadas con el perfil ético, sano y respetuoso para la convivencia armoniosa en los

espacios de trabajo.
v" Sobre el nivel de conocimiento del uso de las tecnologias de vanguardia:

La desconexion entre la formacién académica y las exigencias tecnoldgicas del
campo laboral comunicacional salvadorefio es significativa, puesto que, presenta una

limitante en la preparacion profesional de los egresados y graduados.

Pese a que el perfil de egreso de la Licenciatura en Periodismo presenta una base
teorica solida, se caracteriza por el rezago tecnoldgico en comparacion con profesionales
afines, egresados de otras instituciones. Los estudiantes de la carrera ofertada por la UES
no desarrollan las competencias tecnoldgicas para adaptarse al entorno digitalizado que

caracteriza a la oferta laboral.

La falta de incorporacion a espacios adecuados para el uso de tecnologias de
vanguardia con softwares especializados, posiciona el perfil de egreso como incompleto
para responder a los desafios tecnoldgicos del campo laboral. A esta problematica se
suscribe la falta de actualizacion de la planta docente para formar a los estudiantes en el

uso de las tecnologias de vanguardia.

Ante estas circunstancias, los egresados y graduados se ven obligados a buscar
formacion complementaria o autodidactica para obtener las competencias que se esperaba
obtener en la carrera profesional. En otras palabras, existe una clara necesidad de
actualizacion orientada a fortalecer los conocimientos para el uso de tecnologias de
vanguardia, a fin de que, el perfil de egreso no posea s6lo formacion tedrica, sino practica

en relacion al uso de dispositivos tecnoldgicos.
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¢ Cuales son las competencias educativas que adquieren los egresados y graduados
de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador y sus efectos en
el acceso a las oportunidades laborales que ofrece el campo laboral comunicacional

salvadoreno?

v Sobre las oportunidades de trabajo y los espacios de desarrollo de competencias

profesionales:

Los egresados y graduados de la Licenciatura en Periodismo de la UES se
enfrentan a un panorama laboral caracterizado por la competencia y limitados espacios,
bajo un contexto donde los medios tradicionales han reducido las vacantes laborales.
Ademas, los nuevos espacios laborales exigen competencias que no forman parte del perfil
de egreso como resultado de un enfoque tradicional del periodismo y las comunicaciones.
Dicho modelo formativo es insuficiente ante las demandas profesionales del mercado
laboral comunicacional, cuyo eje central son las plataformas digitales y los nuevos

formatos de comunicacion de masas.

Pese a la base solida en las modalidades tradicionales del periodismo, se presenta
una brecha en cuanto a las competencias tecnoldgicas y digitales. Dando como resultado
limitaciones para el acceso a las areas emergentes de la comunicacion relacionadas con el
manejo de redes sociales, comunicacion institucional, disefio gréfico y produccion

multimedia.

Por otra parte, se identifica que una de las principales deficiencias, en cuanto a la
posibilidad de acceder a las ofertas laborales, es la falta de experiencia practica. Es decir,
a lo largo de la formacion, muchos de los estudiantes no tienen la oportunidad de espacios
de formacién profesional donde pueden fortalecer sus habilidades y obtener redes de

contacto.
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v Sobre el nivel competitivo:

El mercado laboral periodistico y comunicacional salvadorefio actualmente
demanda de un perfil profesional versétil e integral en cuanto al manejo y tratamiento de
la informacidn. Bajo esa ldgica, el nivel competitivo de los egresados y graduados de la
Licenciatura en Periodismo se encuentra en una condicion desafiante debido a la escasa
formacion en el manejo de herramientas digitales y tecnolégicas de vanguardia; aspecto
que constituye un requisito para la insercion efectiva y la estabilidad en los espacios
laborales.

Entonces, la falta de acceso a tecnologia de vanguardia durante la formacion en la
universidad posiciona en desventaja competitiva a los egresados y graduados de la
Licenciatura en Periodismo de la UES frente a los perfiles de otras instituciones de
educacion superior privadas que cuentan con altos niveles de inversion en equipamiento

tecnoldgico.

Esta brecha académica da como resultado un nivel competitivo deficiente en areas
solicitadas por el mercado laboral como produccion audiovisual con equipo y programas
novedosos, manejo de cadmaras de ultima generacion, edicion digital de materiales,

marketing de contenido y la integracion de la Inteligencia Artificial (1A).

La consecuencia directa es que los egresados y graduados de la Licenciatura en
Periodismo se enfrentan a un panorama con mayores dificultades en la competencia por
puestos laborales, tanto en medios tradicionales como emergentes. Los perfiles de egreso
de los profesionales en periodismo de la UES cuentan con fortalezas en el pensamiento
critico y redaccion, pero, no responden a la vision integral que requieren los contratantes,

donde el aspecto creativo debe integrarse junto a lo técnico.
v Sobre la seguridad laboral y el respeto a la profesién periodistica:

Uno de los aspectos que sobresalen entre los resultados de esta investigacion es la

inseguridad laboral que enfrentan en el ejercicio de la profesion periodistica en el pais.
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Pese a que los egresados y graduados poseen una formacion aceptable en algunos aspectos
como los éticos, técnicos y criticos; estas competencias no son suficientes frente a los
obstéaculos estructurales al momento de aplicar en un campo laboral marcado por un

contexto de precariedad, riesgo y desvalorizacion del profesional del periodismo.

La inseguridad laboral en materia periodistica y comunicacional puede describirse
en dos niveles. En primer lugar, la situacion contractual y salarial que incluye empleos
mal remunerados, falta de prestaciones sociales y contratos temporales. En segundo lugar,
la falta de garantias de proteccion en cuanto al ejercicio periodistico que crea un ambiente

de amenazas, autocensura, exilio forzado y violencia.

Bajo este panorama de inseguridad y falta de respeto a la labor periodistica, se
plantea un reto decisivo a superar: el perfil de egreso no se limita sélo a la dimensién
formativa de las instituciones de educacién superior, por el contrario, requiere de un
analisis en funcion de su viabilidad en el entorno laboral real en el que se inserta. Es decir,
los niveles de calidad educativa contrastan con el mercado laboral que no propicia las

condiciones minimas de seguridad profesional.

Lo anterior se evidencia en un “choque frontal” entre la ética asimilada en los
estratos académicos y la experiencia real del oficio periodistico. Esto conlleva al
fenémeno de “autocensura” como respuesta al miedo y la inseguridad; siendo un ejemplo
claro de la violacién a la libertad de expresién, que, por consiguiente, es un ataque directo
a la funcion social del periodismo, cuya labor es fiscalizar el poder y el fortalecimiento de

la ciudadania en cuanto al acceso a la informacion.

Esta inseguridad laboral, en todas sus aristas, es un factor decisivo en el acceso a
las oportunidades laborales, pues limita el desarrollo del potencial profesional de los
egresados y graduados en entornos dotados de seguridad y estabilidad laboral, por el
contrario, se enfrentan a ambientes que generan desgaste emocional, frustracion y

desvalorizacion del papel del periodista en la sociedad.
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Ademas, se estimula la necesidad de aceptar empleos con remuneraciones
precarias o la incursion en proyectos independientes sin respaldo econémico o juridico,
por lo cual, no constituyen espacios de crecimiento personal sino maniobras de

sobrevivencia.

Ahora bien, de manera paralela a la seguridad laboral, otro aspecto que incide de
manera directa en el acceso al campo laboral, y la permanencia en el mismo, es la falta de
respeto y legitimidad de la labor periodistica entendida como una profesion y no como

una labor empirica; ya que provoca una deslegitimacion del profesional del periodismo.

Esta imagen infravalorada es el resultado de campafias de deslegitimacion y
discursos cargados de hostilidad, que en la mayoria de los casos provienen de grupos
politicos, ademas del bloqueo al acceso a la informacion. En tal sentido, se configura un
ambiente desfavorable, pero de imagen sutil, para los aspirantes a la profesion periodistica

con sentido de responsabilidad y compromiso social.

Sumado a esto, la carencia de un marco regulador para el periodismo y las
comunicaciones coloca a los periodistas y comunicadores en una posicion desprotegida
ante la censura, las agresiones y la intromision ideoldgica. Como resultado de esto,
actualmente existe un desconcierto social entre periodismo profesional y otros modelos
de creacion de contenido como los denominados “Youtubers” e “Influencers”, quienes,
en la mayoria de los casos, no se rigen por principios de ética periodistica, filtros de

verificacion y tratamiento del hecho noticioso.

La desvalorizacion de la profesidn periodistica provoca un dilema ético y laboral;
mantenerse apegados a los principios y competencias obtenidas durante la formacion
superior, o, por el contrario, adaptarse a los entornos actuales que carecen de las garantias

fundamentales para ejercer bajo el respeto y el compromiso social.
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Asi, bajo dicho dilema, muchos egresados y graduados deciden abandonar el area
periodistica e incursionar en oficios alejados a la vocacion profesional, es decir, busca de

estabilidad al costo de la satisfaccion profesional.
v" Sobre el cumplimiento de las competencias requeridas por el campo laboral:

Tomando como referencia los datos proporcionados por los grupos de egresados y
graduados que evaltan su perfil de egreso y lo contrastan con sus experiencias al insertarse
en el campo laboral, 0 en espacios de practica periodistica-comunicativa, se elabora la

siguiente matriz, donde se especifican las competencias alcanzadas a totalidad.

Figura 25:

Matriz de alcance de competencias segun Plan Tuning

Presencia de competencias del Plan Tuning en el perfil de egreso de la Lic. en

Periodismo.
Competencias Presencia
1) Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis. v

2) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
3) Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

4) Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
5) Responsabilidad social y compromiso ciudadano. v

6) Capacidad de comunicacion oral y escrita. v

7) Capacidad de comunicacién en un segundo idioma.

8) Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

9) Capacidad de investigacion.

10) Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente. v
11) Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente v
de fuentes diversas.

12) Capacidad critica y autocritica. v

13) Capacidad para actuar en nuevas situaciones.
14) Capacidad creativa.
15) Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
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16) Capacidad para tomar decisiones.
17) Capacidad de trabajo en equipo. v

18) Habilidades interpersonales.
19) Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

20) Compromiso con la preservacién del medio ambiente v
21) Compromiso con su medio socio-cultural. v
22) Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad v

23) Habilidad para trabajar en contextos internacionales
24) Habilidad para trabajar en forma autonoma

25) Capacidad para formular y gestionar proyectos

26) Compromiso ético.

27) Compromiso con la calidad.

Nota: Fuente: creacién propia.

La tabla anterior no incluye competencias que los consultados consideran como
basicas o insuficientes, en ese sentido, se identifica que el perfil de egreso de la
Licenciatura en Periodismo alcanza diez de las 27 competencias que el Plan Tuning
establece como indispensables para acoplarse a las exigencias del campo laboral. Es decir,

es un perfil con serias deficiencias a solventar.
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RECOMENDACIONES

v Sobre los contenidos, la metodologia y la evaluacion de la Licenciatura en

Periodismo.

Es necesario que la Licenciatura en Periodismo se replantee un programa
multidisciplinario, que el nuevo plan 2025 aun no alcanza, a fin de abandonar el
tradicionalismo periodistico. Actualmente, se requiere de una vision mas general
vinculada con la capacitacion sobre el manejo de nuevas herramientas tecnologicas,
creacion de contenido y gestion de la marca personal. Es decir, la integracion de asignatura

relacionadas con la comunicacion digital.

Los programas de estudios de carreras de esta naturaleza requieren de una
adaptacion constante con respecto a las transformaciones de los medios. Sélo asi, se
lograra que los egresados y graduados obtengan las competencias requeridas para
responder a las exigencias del mercado laboral. En pocas palabras, se requiere de
actualizacion constante y flexibilidad curricular a partir de los cambios vertiginosos de las

tecnologias.

En cuanto a la evaluacién, se deben incluir mas proyectos practicos y simulaciones
que les propicien a los estudiantes un acercamiento mas apegado a la realidad, dando como

resultado habilidades técnicas, competencias comunicativas y colaborativas.
v Sobre los estilos de ensefianza:

Los estilos de ensefianza empleados para la formacion del perfil de egreso
necesitan un cambio estructural para responder a las demandas del capo laboral. Esto se
traduce en un cambio del paradigma tradicional y memoristico hacia un estilo de
ensefianza de competencias a través de un aprendizaje practico que incluya el uso de las

tecnologias de la comunicacion e informacion. Se requiere de una ensefianza dinamica y

137



de proyectos conforme a los nuevos enfoques de comunicacion competitivos y

digitalizados.

Segun lo anterior, las TIC deben constituir un recurso para la creatividad. Esto
conlleva un uso constante por parte de la planta docente y de los estudiantes. Con estos
recursos se propicia la formacion de profesionales actualizados y con las habilidades

necesarias para la interaccién en los medios digitales que estan en boga.
v" Sobre el disefio curricular:

La Licenciatura en Periodismo requiere de un cambio curricular mas profundo y
orientado a la transdisciplinariedad, es decir, que no se limite a la simple modificacion de
asignaturas o reducir contenidos por sobrecarga. Por el contrario, debe insertar
metodologias de ensefianza de vanguardia, un manejo equilibrado de teoria y practica; y

la inclusion obligatoria de las competencias tecnologicas y virtuales.

Se requiere de un disefio curricular cuya base sea formar un perfil de egreso
preparado para las exigencias del contexto globalizado y digitalizado que implica el
campo laboral comunicacional actual. Entonces, las nuevas formas de comunicacion

deben ser prioridad para estructuracion de un nuevo plan de estudio.

Ahora bien, esta formulacion de nuevos planes debe incluir a los egresados y
graduados de la carrera, ya que estos aportaran experiencias a partir de su relacion directa
con el campo laboral. Situacion que en muchas ocasiones es ignorada desde la academia.

v" Sobre los recursos didacticos:

Se necesita una inversion en tecnologia, actualizacion de equipo y de herramientas
innovadoras. Con ello la universidad podra propiciar espacios educativos en los que los
egresados y graduados se preparen para enfrentar los retos que implica el periodismo
moderno. Es otras palabras, urge una inversion para solventar la falta de recursos

didacticos adecuados para la preparacién del perfil de egreso.
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Sumado a la inversién, se requieren de planes de actualizacion para la planta
docente en el uso de dichos recursos y su implementacion bajo parametros pedagogicos.

Evitando asi un gasto inadecuado de recursos.
v" Sobre el desarrollo de habilidades técnicas y blandas:

La actualizacion y diversificacion de la formacion de los egresados y graduados
de la Licenciatura en Periodismo tanto en habilidades técnicas como blandas dard como

resultado un mayor nivel de éxito en el campo laboral.

Es innegable la necesidad de renovar el enfoque educativo por uno que fusione el
uso oportuno de las tecnologias de vanguardia con las competencias interpersonales que
propicien ambientes laborales sanos. Por medio de una formacion superior equilibrada e
integral podra formarse un perfil de egreso preparado para los retos del ambiente laboral

en ambas lineas de exigencias. Es decir, un profesional integral e integro.
v Sobre el nivel de conocimiento del uso de las tecnologias de vanguardia:

Se requiere de la formulacién de programas con enfoques actualizados en materia
de tecnologia de vanguardia, es decir, sobre el manejo de herramientas y plataformas
digitales que en la actualidad se utilizan para procesos produccion, edicién y transmisién

de contenido periodistico y comunicacional.

Lo anterior se traduce en la implementacion de un enfoque educativo que
incorpore el uso de las tecnologias de vanguardia en todas las asignaturas del plan de
estudio, y no ver estas herramientas de manera aislada. Por ello, todos los docentes deben

poseer el dominio de los recursos.

Asi, se garantizard una formacion técnica y tecnoldgica que prepare un perfil de

egreso idoneo para las exigencias del campo laboral comunicacional salvadorefio.
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v Sobre las oportunidades de trabajo y los espacios de desarrollo de competencias

profesionales:

Debe replantearse el enfoque de ensefianza de la Licenciatura en Periodismo. La
actual implementacion del nuevo plan de estudio debe representar una oportunidad para
fortalecer las competencias digitales, pero, por medio de ambientes practicos como
pasantias por medio de convenios de colaboracion con medios de comunicacién,
empresas, instituciones y organizaciones que propicien los espacios requeridos para

practica y “primer empleo”.

Es decir, se requiere de un plan integral de formacion, es decir, que equilibre el
periodismo tradicional con lo digital. También, que vincule directamente la formacion de
las aulas con el entorno profesional externo al campus universitario. Esto dara paso a una
mejora en las posibilidades para insertar laboralmente a los egresados y graduados al

dotarlos de experiencias laboral y de redes de contacto.
v Sobre el nivel competitivo:

Resulta necesario modernizar el enfoque educativo de formacion profesional por
medio de la incorporacion de tecnologias de vanguardia y la creacion de espacios
funcionales de practica que posibiliten al estudiante adaptarse a las exigencias reales de

los espacios laborales.

Se requiere un modelo educativo que combine el pensamiento critico con el
manejo de las herramientas tecnoldgicas en espacios reales de préctica. En ese sentido, la
actualizacion del pensum es insuficiente sin la insercion de recursos tecnoldgicos y de los

espacios experienciales.

Con estas mejoras se abre la oportunidad para que disminuir la brecha existente
entre las exigencias laborales y lo ofertado desde las aulas universitarias, esto se traduce

en una mejora del nivel competitivo de los egresados y graduados de la Licenciatura en
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Periodismo, ya que, competirian en igualdad de condiciones con otros profesionales de

otras instituciones.
v" Sobre la seguridad laboral y el respeto a la profesién periodistica:

Mejorar la situacién actual requiere de una serie de medidas urgentes para

fortalecer la seguridad laboral y el respeto al ejercicio periodistico.

Primeramente, fortalecimiento en la formacion relacionada en derechos laborales
y seguridad profesional desde las aulas universitarias como estrategia para enfrentar
situaciones de riesgo en materia de seguridad digital, medidas de proteccion fisica y
emocional, y el establecimiento de protocolos de emergencia. Es decir, dotar a los
estudiantes de un nivel de mayor conciencia de las condiciones reales del mercado laboral,

que suele ser precario.

También, desde la academia, se deben impulsar la elaboracion y fortalecimiento
de marcos legales para la proteccion de la profesion periodistica, en sentido, la universidad
debe adoptar un rol decisivo en la promocion de garantias para la libertad y el respeto del
periodismo como profesion colegiada. Actualmente se requiere de un marco que incluya
derechos, deberes, medidas y mecanismo de proteccion para el periodista o comunicador,

y para otros, involucrados en el campo de las comunicaciones.

Luego, la revalorizacién de la profesion periodistica desde la universidad y otras
organizaciones implicadas por medio de camparias que promuevan el valor del periodismo
de caracter profesional dentro del esquema social. Por ello, aunado a este proceso, debe
promoverse la acreditacion del periodista profesional. Estableciendo asi, la diferencia

entre el empirismo y el periodismo de calidad.

Ademas, la creacion de redes apoyo y observatorios de condiciones laborales, asi,
se propicia el seguimiento a las condiciones laborales de los egresados, dando énfasis a la
seguridad y estabilidad; incluyendo espacios para denuncias, seguimiento y asesoramiento

ante posibles vulneraciones.
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Finalmente, el establecimiento de relaciones solidas de la universidad con el
campo laboral y el fomento de la creacion de medios realmente sostenibles. Por un lado,
los vinculos con los medios de comunicacion y otros contratadores pueden facilitar los
procesos de insercion de los egresados y graduados en el campo laboral por medio de
“bolsas de trabajo” o “campaiias de empleo”. Por otro lado, desde la academia se pueden
fomentar emprendimientos periodisticos funcionales a través de la gestion de fondos,
colaboracidn y estrategias de sostenibilidad, bajo los principios éticos y profesionales del

periodismo.
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ANEXOS

ANEXO 1

Extracto d

e grupo focal de egresados

Tipo de Institucion de participantes: Unrversidad de El Salvador Codigo Cazo'Entrevista: GFE1
Facultad d= CCHH
Departamente de Penodizme
Edad de participantes: 23-30 afioz Grupo Focal Ezresados
Lugar donde ze realizo el grupo focal y el medio que se ufilizo: Google heat
Moderador: Francisco Javier [raheta Elias
Hora de inicio: 7:00 prm Hora de 8:30 pm
Finalizacidn:
TEXTO DE LAS E ISTAS Ca_tegl:lrlas Subcategonias
asignadas encontradas
Respuesta 1:

. Desajuste entre
OBJETIVO 1: contenidos y demandas
Dezcribir la forma en que se dezarrollan los comteridos v la metodelogia Contenidoz ¥ ded campo laboral.
didictica qua componen el plan de estudio de la Licenciatura en Periodizmo de metodologiaz
la Universidad para responder a las competencias requenidas por el campo diddeticas.

laboral comumicacional salvadoratio.

1. ;Cuiles zon suz valoraciones en relacion con la naturaleza de loz
contenidoz dezarrvolladesz en las azigmaturaz de la Licemciatura en
Periodizmeo con respecto a laz necesidades ¥ demandas del campo
laboral comunicacional zalvadoreiio?

Participante 1: busno voy a romper sl hielo pero considero basado en mi
experiancia que definitivamente no o sea basta v zobra con wver las ofertas
laboralas en cualquiera sitic web de frabajo o incluzo en LinkedIn que ez el que
mas uzan los pariodiztas que me he fijado ¥ no o z2a lo que hoy exizen realments
un medic zea independients tradicional o comeo este conformado o bajo =u
modelo da negocio lo que hoy pide ¥ =2 ha vuslto casl que una tendencia es
buscar un perfil que mansje redes porqua va estamos hablando de medios que
se estan incursionande come nativos digitales pero hay wna tendencia v es que

mara onfrar 3 1m medin digsmne e omiara antrar comn redactor Tanortann
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ANEXO 2

Extracto de grupo focal de graduados

[Tipo de Institucién de participantes: Educativa Codigo Cazo/Entrevista: GFG1

Edad de participantes: 28-35 afios Grupo Foeal Graduados de 1a Licenciatura en Pertodizmo.

Lugar donde ze realizo el grupo focal ¥ el medio que se utilizo: Plataforma Yigal Mest

Moderador: Franciseo Javier Iraheta Elias.

Hora de inicio: Viernes 24 de enerc d= 2023, Hora de Edd pm
7-00 pm. Finalizacidn:
TEXTO DE LAS ENTREVISTAS Categorias Subcategorias
asignadas encontradas
Pregunta 1:
. Desajuste entre
OBJETIVO 1: contenidos y demandas

del campo laboral.
Deazeribir la forma en que se desarrollan loz contemides v la metedologia

didictica que componen el plan de estudio de la Licenciatura en Periodizmo de
la Unrversidad para responder a las competencias requeridaz por el campo
labaoral comumicacional salvadoresio.

1. ;Cuslez zon zuz valoraciones en relacion con la naturaleza de los
contenidoz dezarrollados en laz azipnaturas de la Licenciatura en
Periodizmo con respecto a laz mecesidades ¥ demandaz del campo
laboral comunicacional zalvadorefio?

Participante 1: Primeramente, buenaz noches emcompariercs, v 2 los

compatiaro: Katarin ¥ Framcizco que estin en este ssfierso. Gracias per Contenidos v
tomarnos en cusnta, metodologiaz
diddcticas.

Dezde i punto de vistz, desde que zalté da la camera al campo laboral,
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ANEXO 3

Formulario de opinidn sobre nuevo plan de estudio

Percepcion del nuevo plan de estudio

A continuacion se les presenta el nueva Plan de Estudio de |a Licenciatura en Periodismo, que se pretends
Ejecutar a partir del afins 2025. Como parte de nuestra investigacion, les soliciiamos damos sus

irmpresiones sobre dicho pensum.
Huevo Plan de Estudio
.*\."i". [ |
i el
LS L T L ST T I T —
Cirws Lishtktirs e Pitidiesst Lo Pk b 7]
[Toihigraae i T et F] H—, ll
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TaEE, 1230 pm. Percenciion del nusvo pian de estudo

1- ;Como valoras el equilibrio entre teoria y practica? *

Siento que no hay equilibrio entre t2oria y practica. Si bien es cierto hay materia que a simple vista se
puedsan intuir qué son tedricas (historia de Centroameérica) y otras que son practicas (todas las que llevan la
palabra “Seminario”), siento que hay muchas que quedan muy ambigua coma “comunicacidn institucional” o
“comunicacion politica” que tienen la misma pinta de ser como las materias del actual pensum coma
“periodismo econdmico” o "periodismo deportivo’ qué en el desarrollo de la materia no terminan ni de ser
tedricas y mucha menos practicas.

2- ;Crees que las asignaturas presentadas solventan las deficiencias de las que componian el *
plan anterior? ;Por que?

Mo. Empazando porque hay muchas materias que s2 siguen vienda como de rellenc (administracion
institucional, fundamentos de filosofia, enfoques latinoamericanos), ademds pareciera como que en este
pensum estén apostando més a wn acercamiento a lo gue es |a “licenciatura en comunicacian’ mas que a
una enfocada en periodismo, prusba de ellos &5 que muchas materias llevan el nomibre de “comunicacidn’,
que vista desde otra perspectiva no estd mal que quieran generalizar un poco lo gue viens siendo la carrera,
pero no & tal punto gue sean muy pocas las materias que se sientan meramente para la preparacidn de un
aspirante a PFERIODISMO. Siento que es una apuesta qué puede salir mal si no es que se logre crear esa
armeonia entre |a "comunicacién” generalizada y el "periodisma’, sobre todo si la planta docente no se quiers
actualizar y siguen manteniendo su metodologia en la ejecucion del nusve pensum (seria nomas como
cambiarle sdlo la fachada a una casa en ruinas).

3 ; Consideras que es un plan novedoso que se adapta a las exigencias del campo laboral w
actual? ;Por que?

5i, pero a la vez no. Lo poco de novedoso que veo en el pensum es que han incluido dos materias
relecionadas a los medios de comunicacicn digitales, pero de ahi en mas no existe nada novedoso en
cuando las exigencias del campo laboral actual, lo fuera en dado caso se tratara de una licenciatura en
comunicaciones, pero al ser para la formacicn de pericdistas directamente, considero que van a dejar
miucho més vacios de lo que de por si deja &l pensum actual, agregado a esto que como respondi en la
primera pregunta, no se ve un equilibrio entre teoria y practica y pues es una propuesta muy arriesgada la
que sa buscaria implementar. ¥ nomds para agregar, coma he insistido tanto que pareciera mas una
licenciatura en comunicacicn, tampoco considers que el pensum prepararia correctamente a un
comunicadaor/comunicologo para las exigencias actuales de esa érea laboral por las misma deficiencias
que pareciera quetiene & pensumy |z planta docente actual.
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ANEXO 4
Extracto de entrevista al jefe del Departamento de Periodismo UES

Tipo de Institucidn de participantes: Universidad de El Salvador, | Cédigo Caso/Entrevista: El
Departamento de
periodismo.
Edad de participantes: 50-60 Grupo Focal | Entrevista a jefe del Depto. De Periodismo.
Lugar donde se realizo el grupo focal v el medio que se utilizé: Departamento de Periodismo.
Moderador: Francisco Javier Iraheta Elias.
Katerin Estefany Barahona Heméndez.
Hora de inicio: 400 P Hora de S:10PM
Finalizacion:
TEXTO DE LAS ENTREVISTAS Categorias Subcategorias
asignadas encontradas
OBJETIVO 1:
Describir la forma en que se desarrollan los contemdos y la metodologia
didactica que componen el plan de estudio de la Licenciatura en Periodismo de
la Universidad para responder a las competencias requeridas por el campo
laboral comumicacional salvadorefio. Biisqueda de Ia
1. ;Cémo percibe la relevancia y aplicabilidad de los contenidos en la ad.ama!’“'dad fI'El'ItE. i
malla curricular de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad e o Tl CITE S
de El Salvador en relacién con las demandas v desafios actuales del [EboiaE
ejercicio periodistico en el pais?
Nugstro departamento tisne personal calificado para atender a nuestros Competencia digital
alumnes, sm embargo, los recursos que tiensn relacion con tode el equipo
instrumental para practicas se encuentran en déficit. Eso genera una disparidad Metodologia tradicional
cuando nuestros profesionales se gradian v van al campo de trabajo.
_ P . Sistema de evaluacion
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ANEXO 5

Extracto de entrevista al director de medio de comunicacién

Tipo de Institucién de participantes: Fevista Gato Encerrado Céadigoe Caso/Entrevista: El

Edad de participantes: 35 Grupo Focal Entrevista a Jirector de medio de comunicacion.

Lugar donde se realizé el grupo focal y el medio que se utilizé: Formulario Google Form.

Moderador: Javier Iraheta

Hora de inicio: 6:30 pm Sabado 28 de diciembre, 2024, Hora de 7:29 pm
Finalizacion:

TEXTO DE LAS ENTREVISTAS Ca!:egorl as Subcategorias
asignadas encontradas

OBJETIVO 1:

Describir la forma en que se desarrollan los contenidos y la metodologia

didactica que compenen el plan de estudio de la Licenciatura en Periodismo Contenid

de la Universidad para responder a las competencias requeridas por el campo m:ltlo;::on:a{ Actualizacion,

labtoral comunicacional salvadorefio. g macrohabilidades

didacticas. comunicativas y
1. ;Cuiles considera deben ser los conocimientos minimos de un habilidades blandas.
comunicador para ser contratado?

Estar informado todo el tiempo, leer y escribir constantemente, tener criterio
del hecho noticioso, y tener habilidades blandas.
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ANEXO 6

Extracto de la guia de observacion

h_a siguiente observacion cualitativa no participante se llevo a cabo el dia lunes 17 de marzo
del 2025. En la asignatura de Movimientos Sociales Il de la Licenciatura en Periodismo de la

Universidad de El Salvador.

GUIA DE OBSERVACION CUALITATIVA NO PARTICIPANTE

Describir la forma en
que se desarrollan los
contenidos vy la
metodologia didéctica
que componen el plan
de estudio de la
Licenciatura en
Periodismo de la
Universidad para
responder a las
competencias
requeridas por el
campo laboral
comunicacional
zalvadorefio.

OBJETIVOS ASPECTOS A OBSERVAR OBSERVACIONES
1.1 Contenidos y metodologias didacticas.
Maturaleza de los contenidos Los temas tratados en la clase a la
OBJETIVO 1: programaticos. que se fue a observar fueron:

-Revolucion Industrial.
-Revolucian Mexicana
-Revolucion Cubana.

Sisterna de evaluacion.

-Guias de trabajo.
-Expasicion.

Dispanibilidad de recursos
didacticos.

-Pantalla interactiva que fue utilizada
como proyector.

-Computadora (gue es propiedad del
docente, no de la institucion).

Maturaleza de los recursos
didacticos.

-El docente cuenta con pocos
recursos diddcticos disponibles para
desarrollar su clase. Por otro lado,
con los pocos recursos con los que
cuenta, no hace un uso provechoso
de ellos.

Mivel de apertura del docente
hacia los estudiantes.

-El docente se mostrd dinamico a la
hara de iniciar con la clase, hizo dos
preguntas a sus alumnos:
1. iCdmo habian pasado el fin
de semana?
2. iComo se encuentran el dia
de hoy?

Después de cada exposician, el
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ANEXO 7

Modelo de Triangulacion

Objetivo 1: Describir la forma en que se desarrollan los contenidos y la metodologia didactica que componen el plan de estudio de la Licenciatura
en Periodismo de la Universidad para responder a las competencias requeridas por el campo laboral comunicacional salvadorefio.

PREGUNTAS A: Egresados de la
Licenciatura en Periodismo de la
Universidad de El Salvador.

PREGUNTAS A: Gradados de la
Licenciatura en Periodismo de la
Universidad de El Salvador.

PREGUNTAS A: Jefe del
Departamento de Periodismo.

PREGUNTAS A: Director de
Medio de Comunicacion.

Categoria Asignada 1: Contenidos
y metodologias didacticas.

P1. ;Cuéles son sus valoraciones en
relacion con la naturaleza de los
contenidos desarrollados en las
asignaturas de la Licenciatura en
Periodismo con respecto a las
necesidades y demandas del campo
laboral comunicacional
salvadorefio?

-1° Desajuste entre contenidos y
demandas del campo laboral.

Categoria Asignada 1: Contenidos
y metodologias did4cticas.

P1. ;Cuéles son sus valoraciones en
relacion con la naturaleza de los
contenidos desarrollados en las
asignaturas de la Licenciatura en
Periodismo con respecto a las
necesidades y demandas del campo
laboral comunicacional
salvadorefio?

-1° Desajuste entre contenidos y
demandas del campo laboral.

Categoria Asignada 1:
Contenidos y metodologias
didécticas.

P1. ;Como percibe la relevancia
y aplicabilidad de los contenidos
en la malla curricular de la
Licenciatura en Periodismo de la
Universidad de El Salvador en
relacién con las demandas y
desafios actuales del ejercicio
periodistico en el pais?

-1° Busqueda de la adaptabilidad
frente a la disparidad académico-
laboral.

Categoria Asignada 1:
Contenidos y metodologias
didécticas.

P2. ¢ Qué asignaturas consideran
que deberian reestructurarse de
acuerdo con su experiencia para

P2. ;Qué asignaturas consideran
que deberian reestructurarse de
acuerdo con su experiencia para

P2. ¢Qué contenidos propone que
se deben integrar en ciertas
asignaturas que contribuyan a
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mejorar las competencias de los
egresados y graduados?

-1° Actualizacion y adaptacién a las
nuevas tendencias tecnoldgicas.

mejorar las competencias de los
egresados y graduados?

mejorar el nivel competitivo de
los egresados y graduados?

-1° Competencia digital.

P3. ¢ Qué recomendaciones puede
aportar para mejorar el sistema de
evaluacidn a fin de que contribuya
al fortalecimiento de las
competencias queridas por el perfil
laboral?

-1° Evaluacion centrada en el
acompafiamiento, practica y las
competencias.

P3. ;{Qué recomendaciones puede
aportar para mejorar el sistema de
evaluacidn a fin de que contribuya
al fortalecimiento de las
competencias queridas por el perfil
laboral?

P4. ;Cual es su opinion sobre la
actualidad y pertinencia del disefio
curricular de la Licenciatura en
Periodismo en relacion con el
contexto laboral para los
comunicadores y periodistas?

-1° Desactualizacion curricular,
tecnoldgica y temporal.

P4. ¢ Cual es su opinidn sobre la
actualidad y pertinencia del disefio
curricular de la Licenciatura en
Periodismo en relacion con el
contexto laboral para los
comunicadores y periodistas?

P5. ¢ Qué asignaturas recomendarian
incluir en la malla curricular actual
que logre potenciar las
competencias de los futuros
profesionales del periodismo y las
comunicaciones?

P5. ¢ Qué asignaturas recomendarian
incluir en la malla curricular actual
que logre potenciar las
competencias de los futuros
profesionales del periodismo y las
comunicaciones?

P5. ¢ Cuales considera que son las
areas que se han actualizado o
modificado del actual plan de
estudio de la Licenciatura en
Periodismo para enfrentar los
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-1° Areas de mejora virtuales y
audiovisuales.

-1° Areas de mejora tecnoldgicas,
virtuales y audiovisuales.

desafios presentes en el campo
comunicacional salvadorefio?

-1° Areas de mejora tecnoldgicas,
virtuales y audiovisuales.

P6. ¢ Podria enumerar los recursos
didacticos con los que cuenta la
Licenciatura en Periodismo y si
estos responden a las exigencias del
campo laboral bajo el contexto de
las tecnologias de vanguardia?

-1° Recursos didacticos desfasados.

P6. ;Podria enumerar los recursos
didacticos con los que cuenta la
Licenciatura en Periodismo y si
estos responden a las exigencias del
campo laboral bajo el contexto de
las tecnologias de vanguardia?

-1° Recursos didacticos desfasados.

P7. ¢Cuales son los recursos
didacticos con los que cuenta el
Departamento de Periodismo
para la formacion de
competencias requeridas en el
campo laboral?

-1° Pantallas interactivas y
condiciones ambientales
mejoradas.

P7. ;Qué recursos didacticos
considera que deben adquirirse para
la ejecucion de la curricula de la
Licenciatura en Periodismo?

-1° Equipo tecnoldgico audiovisual.

P7. ;Qué recursos didacticos
considera que deben adquirirse para
la ejecucion de la curricula de la
Licenciatura en Periodismo?

-1° Equipo tecnol6gico audiovisual.

P8. ¢Qué tipo de recursos
considera necesarios incorporarse
para mejorar la calidad de
formacién de los futuros
profesionales?

-1° Equipo tecnoldgico
audiovisual.

P8. ¢ Cémo clasificarian los recursos
didacticos con que se desarrollan las
clases los docentes de la
Licenciatura en Periodismo?

P8. ;Cémo clasificarian los recursos
didacticos con que se desarrollan las
clases los docentes de la
Licenciatura en Periodismo?

-1° Carencia de recursos didacticos.

P6. ;Cémo evalla la
disponibilidad y adecuacién de
los recursos didécticos que
utilizan en la ensefianza los
docentes del Departamento de
Periodismo?
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-1° Carencia de recursos
didacticos.

P9. {Qué comentarios podrian
realizar sobre la implementacion o
carencia de los recursos didacticos
para la adquisicion de las
competencias requeridas por el
campo laboral comunicacional
actual?

-1° Carencia de recursos didacticos.

P9. ;Qué comentarios podrian
realizar sobre la implementacion o
carencia de los recursos didacticos
para la adquisicion de las
competencias requeridas por el
campo laboral comunicacional
actual?

-1° Falta de recursos did4cticos y
apoyo institucional.

P3. ;Como se describen de
manera general las metodologias
de ensefianza empleadas por los
docentes del Departamento de
Periodismo de la Universidad de
El Salvador en el proceso de
aprendizaje y desarrollo
profesional de los estudiantes?
-1° Metodologia tradicional.

P4. ;Cual es el sistema de
evaluacidn utilizado por los
docentes del Departamento de
Periodismo de la Universidad de
El Salvador para la formacién de
los estudiantes?
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-1° Sistema de evaluacion
tradicional.

P1. ;Cuales considera deben ser
los conocimientos minimos de un
comunicador para ser
contratado?

-1° Actualizacién, macro
habilidades comunicativas y
habilidades blandas.

Categoria asignada 2:
Competencias requeridas por el
campo laboral.

P1. ;Qué habilidades técnicas les ha
proporcionado el plan de estudio de

la Licenciatura en Periodismo?

-1° Redaccion y edicién audiovisual.

Categoria Asignada 2:
Competencias requeridas por el
campo laboral.

P1. ;Qué habilidades técnicas les ha
proporcionado el plan de estudio de
la Licenciatura en Periodismo?

-1° Redaccion y uso de equipo
audiovisual.

Categoria Asignada 2:
Competencias requeridas por
el campo laboral.

P1. ¢ Cuales son las habilidades
técnicas que se espera que el
estudiantado logre desarrollar a
lo largo de la formacion
académica en la Licenciatura en
Periodismo?

-1° Competencias digitales.

Categoria Asignada 2:
Competencias requeridas por
el campo laboral.

P2. ;Cuales son las habilidades
técnicas que se espera que posea
un comunicador para ser
valorado como un candidato
aceptable en las ofertas
laborales?

-1° Redaccion y analisis critico.
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P2. ;De qué manera creen que las
habilidades técnicas desarrolladas
durante su formacién en la
Licenciatura en Periodismo los han
preparado para responder a las
exigencias del campo laboral?

-1° Bases fundamentales pero
insuficientes.

P2. ;De qué manera creen que las
habilidades técnicas desarrolladas
durante su formacién en la
Licenciatura en Periodismo los han
preparado para responder a las
exigencias del campo laboral?

-1° Bases fundamentales pero
insuficientes.

P3. ;Como futuros profesionales del
periodismo y las comunicaciones de
gué manera definirian las
habilidades blandas?

-1° Poco conocimiento de
habilidades blandas.

P3. ¢ Como futuros profesionales del
periodismo y las comunicaciones de
qué manera definirian las
habilidades blandas?

-1° Desconocimiento de habilidades
blandas.

P4. ;Qué habilidades blandas
consideran que la Licenciatura en
Periodismo ha desarrollado durante
su formacion?

-1° Ausencia de habilidades blandas
en la formacion.

P4. ;Qué habilidades blandas
consideran que la Licenciatura en
Periodismo ha desarrollado durante
su formacion?

-1° Ausencia de habilidades blandas
en la formacion.

P2. ¢ Cuéles son las habilidades
blandas que se espera que el
estudiantado logre adquirir a lo
largo de la formacion académica
en la Licenciatura en
Periodismo?

-1° Habilidades interpersonales y
de comunicacién.

P3. ¢ Cuales son las habilidades
blandas que se espera que posea
un comunicador para ser
valorado como un candidato
aceptable en las ofertas
laborales?

-1° Integridad.
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P5. ¢ De qué manera crees que las
habilidades blandas desarrolladas
durante su formacién en la
Licenciatura en Periodismo los han
preparado para responder a las
exigencias del campo laboral?

-1° Falta de formacion en
habilidades blandas.

P5. ¢ De qué manera crees que las
habilidades blandas desarrolladas
durante su formacién en la
Licenciatura en Periodismo los han
preparado para responder a las
exigencias del campo laboral?

-1° Falta de formacion en
habilidades blandas.

P6. ¢ Se sienten capaces de responder
a las exigencias y desafios del campo
laboral para los periodistas vy
comunicadores frente al actual
panorama de las tecnologias de
vanguardia? ;Qué tecnologias de
vanguardia aprendié a utilizar y
aplicar durante su formacion en la
Licenciatura en Periodismo?

-1° Brecha en la formacion
tecnoldgica aplicada.

P6. ¢ Se sienten capaces de
responder a las exigencias y
desafios del campo laboral para los
periodistas y comunicadores frente
al actual panorama de las
tecnologias de vanguardia? ;Qué
tecnologias de vanguardia aprendié
a utilizar y aplicar durante su
formacidn en la Licenciatura en
Periodismo?

-1° Brecha en la formacion
tecnoldgica aplicada.

P3. ¢Qué tipo de tecnologia de
vanguardia pueden utilizar los
estudiantes graduados y
egresados luego de la formacion
proporcionada en la Licenciatura
en Periodismo?

-1° Edicion de audiovisuales.

P4. ;Cuéles son los
conocimientos y habilidades
sobre el uso de la tecnologia de
vanguardia requeridas para la
contratacion de candidatos?

-1° Competencia digital.
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Objetivo 2: Identificar el nivel de las competencias educativas que adquieren los estudiantes de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de
El Salvador y sus efectos en el acceso a las oportunidades laborales que ofrece el campo laboral comunicacional salvadorefio.

PREGUNTAS A: Egresados de la
Licenciatura en Periodismo de la
Universidad de El Salvador.

PREGUNTAS A: Graduados de
la Licenciatura en Periodismo de
la Universidad de El Salvador.

PREGUNTAS A: Jefe del
Departamento de Periodismo.

PREGUNTAS A: Director de
Medio de Comunicacion

Categoria Asignada 3:
Competencias educativas.

P1. ;Cémo consideran que las
competencias educativas adquiridas
durante su formacion en la
Licenciatura en Periodismo los han
preparado para participar en proceso
de cambio y transformacidn de la
realidad comunicacional
salvadorefia?

-1° Nula capacidad de
transformacion social.

Categoria asignada 3:
Competencias educativas.

P1. ;Cémo consideran que las
competencias educativas adquiridas
durante su formacion en la
Licenciatura en Periodismo los han
preparado para participar en proceso
de cambio y transformacion de la
realidad comunicacional
salvadorefia?

-1° Capacidad de transformacion
social.

Categoria asignada 3:
Competencias educativas.

P1. ;Considera que los
estudiantes graduados y
egresados de la licenciatura en
periodismo poseen la capacidad
para cambiar y transformar la
realidad en la que se desempefian
luego de haber culminado con el
plan de estudio correspondiente?

-1° Capacidad de transformacion
social.

Categoria asignada 3:
Competencias educativas.

P1. ;Cémo valoran la capacidad
para cambiar y transformar la
realidad en la que se desempefia
el comunicador?

-1° Capacidad de transformacion
social.

P2. ;Cuél es su valoracién sobre la
formacion recibida en la
Licenciatura en Periodismo en
cuanto a las capacidades
investigativas que pueden ser
aplicadas al area laboral?

-1° Competencias deficientes de
investigacion.

P2. ;Cuél es su valoracién sobre la
formacion recibida en la
Licenciatura en Periodismo en
cuanto a las capacidades
investigativas que pueden ser
aplicadas al area laboral?

-1° Competencias basicas de
investigacion.
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P3. ¢{Podrian numerar que métodos
y estrategias de investigacion
conoce Yy aplica como producto de
su formacion en la Licenciatura en
Periodismo?

-1° Carencia de métodos y
estrategias de investigacion.

P3. ¢ Podrian numerar que métodos
y estrategias de investigacion
conoce y aplica como producto de
su formacion en la Licenciatura en
Periodismo?

-1° Técnicas investigativas practicas
y adaptativas.

P2. ;Qué métodos y técnicas de
investigacién considera que
adquiere el estudiante de la
Licenciatura en Periodismo para
el desarrollo de sus habilidades
profesionales?

-1° Metodologias de las Ciencias
Sociales cuantitativas y
cualitativas.

P2. ;Cuales son las capacidades
investigativas en el comunicador
requeridas para ser valorado en la
contratacion?

-1° Rigurosidad investigativa.

P4. ;Cémo describen su formacion
en la Licenciatura en Periodismo en
cuanto al desarrollo de su
pensamiento critico y anélisis de la
realidad?

-1° Formacion del pensamiento
critico reflexivo, historico y
analitico.

P4. ;Cémo describen su formacion
en la Licenciatura en Periodismo en
cuanto al desarrollo de su
pensamiento critico y anélisis de la
realidad?

-1° Formacio6n del pensamiento
critico reflexivo y analitico.

P3. ¢{Considera que luego de
finalizar el plan de estudios de la
licenciatura en Periodismo el
estudiante posee un pensamiento
critico y analitico de la realidad?

-1° Pensamiento critico y
analitico destacable.

P3. ¢ Cuél es su valoracion sobre
el pensamiento critico y analitico
en el comunicador?

-1° Perspicacia periodistica.

P5. ¢ De qué forma ustedes
pretenden incidir en el cambio y
transformacion de la realidad social
en la cual se desempefiardn como
futuros profesionales de la
comunicacion?

-1° Incidencia educativa y
periodismo investigativo.

P5. ¢ De qué forma ustedes
pretenden incidir en el cambio y
transformacion de la realidad social
en la cual se desempefiaran como
futuros profesionales de la
comunicacion?

-1° Incidencia educativa y critica.

P4. ;Considera que luego de
finalizar el plan de estudios de la
Licenciatura en Periodismo el
estudiante tiene la capacidad para
proponer politicas de cambio y
transformacion de la realidad
politica y social del pais?

-1° Difusores de la informacion.

P4. ;Cual es su valoracién sobre
la capacidad de proponer
politicas de cambio y
transformacion en el
comunicador?

-1° Catalizador de la
informacion.
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P6. ¢ En qué proyectos alternativos
del periodismo y las
comunicaciones de vanguardia
pretenden integrase para contribuir
al cambio y transformacion de la
realidad social?

-1° Sin participacion en proyectos
alternativos.

P6. ¢ En qué proyectos alternativos
del periodismo y las
comunicaciones de vanguardia
pretenden integrase para contribuir
al cambio y transformacion de la
realidad social?

-1° Proyectos periodisticos y de
espacios virtuales.

P7. ;Como aportd su formacién en
la Licenciatura en Periodismo en su
capacidad para liderar y facilitar
espacios de participacion
ciudadana?

-1° Nula formacion en participacion
ciudadana.

P7. ;Como aportd su formacién en
la Licenciatura en Periodismo en su
capacidad para liderar y facilitar
espacios de participacion
ciudadana?

-1° Formacion en participacion
ciudadana basica pero insuficiente.

P6. ¢ Durante la formacion del
estudiante de la Licenciatura en
Periodismo se promueve la
capacidad para liderar espacios
de participacion ciudadana en el
pais? ;Como se lleva a cabo
dicho proceso?

-1° Integracion de espacios
ciudadanos en disminucion.

P8. En cuanto a la planta docente
¢Como valoran la actualizacion de
la planta docente de la Licenciatura
en Periodismo para que el plan de
estudio se acople a las nuevas
exigencias del campo laboral
comunicacional?

-1° Desfase pedagdgico y
tecnoldégico en la planta docente.

P8. En cuanto a la planta docente
¢Cémo valoran la actualizacion de
la planta docente de la Licenciatura
en Periodismo para que el plan de
estudio se acople a las nuevas
exigencias del campo laboral
comunicacional?

-1° Desfase pedagogico y
tecnoldégico en la planta docente.

P7. ¢{Qué acciones se toman para
que la planta docente este
actualizada?

-1° Idoneidad y formacion
continua.
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P9. ¢ Qué caracteristicas
competitivas debe poseer el docente
de educacion superior que trabaja en
la formacion de profesionales de la
comunicacion?

-1° Competente, experto,
carismatico y actualizacién
periodistica-digital.

P9. ;Qué caracteristicas
competitivas debe poseer el docente
de educacion superior que trabaja en
la formacién de profesionales de la
comunicacion?

-1° Competente, experto, empatico y
pedagogico.

P5. ¢ Posee la planta docente
estrategias para que los
estudiantes adquieran las
capacidades para el desarrollo de
proyectos alternativos en el
admbito comunicacional en el
pais? ¢Cuales son dichas
estrategias?

-1° Préacticas en medios
comunitarios y radio
universitaria.

Categoria asignada 4: El acceso a
las oportunidades laborales que
ofrece el campo laboral.

P1. ;Cémo han percibido las
oportunidades de trabajo
disponibles para los graduados de la
Licenciatura en Periodismo?

Categoria asignada 4: El acceso a
las oportunidades laborales que
ofrece el campo laboral.

P1. ;Cémo han percibido las
oportunidades de trabajo
disponibles para los graduados de la
Licenciatura en Periodismo?

Categoria asignada 4: El acceso
a las oportunidades laborales
que ofrece el campo laboral.

P1. ;Cémo describe las

oportunidades laborales para los
periodistas en el pais? y ; Como
el Departamento de Periodismo

Categoria asignada 4: El acceso
a las oportunidades laborales
gue ofrece el campo laboral.

P5. Desde su perspectiva,
¢Cuales son las areas laborales a
las que pueden acceder los
comunicadores actualmente?
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-1° Carencia en medios de
comunicacion y espacios
disponibles en otras areas.

se adapta a dichas
circunstancias?

-1° Carencia en medios de
comunicacion y espacios
disponibles en imagen
institucional.

-1° Comunicacién digital.

P2. ;Qué factores influyen en el
acceso a las oportunidades laborales
disponibles?

-1° Experiencia profesional y red de
contactos.

P2. ; Qué factores influyen en el
acceso a las oportunidades laborales
disponibles?

P3. ¢ Qué ejemplos de espacios han
encontrado como efectivos para el
desarrollo de sus competencias
profesionales en el &mbito
comunicacional?

-1° Organizaciones profesionales,
plataformas educativas virtuales e
instituciones educativas.

P3. ;{Qué ejemplos de espacios han
encontrado como efectivos para el
desarrollo de sus competencias
profesionales en el &mbito
comunicacional?

P2. ¢Cuales son los espacios,
dentro y fuera del Departamento
de Periodismo, que ha generado
la institucion para la practica de
las habilidades periodisticas
adquiridas durante el desarrollo
de la carrera?

-1° Espacios en Unidades de
comunicacion internas de la
Universidad de El Salvador.
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P4. ;Como creen que los espacios
mencionados han contribuido en su
insercion al campo laboral?

-1° Experiencia practica para el
desarrollo profesional.

P4. ;Como creen que los espacios
mencionados han contribuido en su
insercion al campo laboral?

-1° Experiencia practica para el
desarrollo profesional.

P5. ¢Cémo evaluarian, a partir de
sus experiencias, su nivel de
competitividad en el mercado
laboral en comparacion con
egresados y graduados de otras
instituciones de educacion superior
que ofertan carreras a fines?

-1° Menor especializacion en éareas
clave como la investigacion y el
acceso a redes profesionales.

P5. ¢ Cémo evaluarian, a partir de
sus experiencias, su nivel de
competitividad en el mercado
laboral en comparacién con
egresados y graduados de otras
instituciones de educacion superior
que ofertan carreras a fines?

-1° Alto nivel de pensamiento
critico y redaccion, pero limitada en
el manejo de tecnologias y
herramientas practicas.

P3. ¢ Qué aspectos del perfil de
egreso con el que se prepara a los
estudiantes de la Licenciatura en
Periodismo de la Universidad de
El Salvador, con respecto a otras
instituciones, los hace ser
competitivos y accesibles al
mercado laboral actual de las
comunicaciones en el pais?

-1° Dominio de redaccion,
adaptabilidad al uso de
tecnologias y desempefio técnico
destacado.

P6. A partir de su experiencia,
¢Coémo valora el perfil
profesional de los comunicadores
egresados y graduados de la
Universidad de EI Salvador en
comparacion a otras
instituciones?

-1° Conformismo profesional.

P6. ¢ Qué innovaciones consideran
deberian incorporarse en el plan de
estudio de la Licenciatura en
periodismo para responder a las
ofertas laborales que no se limitan al
periodismo?

P6. ;Qué innovaciones consideran
deberian incorporarse en el plan de
estudio de la Licenciatura en
periodismo para responder a las
ofertas laborales que no se limitan al
periodismo?
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-1° Préactica profesional, flexibilidad
del servicio social y convenios con
medios e instituciones.

-1° Integracién de la inteligencia
artificial y el marketing digital.

P7. (Cdmo han percibido la
situacion sobre seguridad laboral en
el &rea comunicacional
salvadorefia?

-1° Incierta y fragil.

P7. (Cémo han percibido la
situacion sobre seguridad laboral en
el &rea comunicacional
salvadorefia?

-1° Riesgosa Yy precaria.

P7. ;Cémo percibe la situacion
sobre seguridad laboral en el area
comunicacional salvadorefia? Y
¢ Qué factores influyen en la
estabilidad?

-1° Situacidn laboral desvalorada
y precaria.

P8. (Como evalla las
circunstancias sobre el respeto a
la labor periodistica en El
Salvador?

-1° Desprestigio de la labor
periodistica.

P9. ¢ Qué factores influyen en la
situacion actual sobre el respeto
al ejercicio de la labor
periodistica?

-1° Contexto politico,
tecnoldgico y académico.
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ANEXO 8

Esquema Categorial Axial

Obijetivo 1: Describir la forma en que se desarrollan los contenidos y la metodologia didactica que componen el
plan de estudio de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad para responder a las competencias
requeridas por el campo laboral comunicacional salvadorefio.

CATEGORIAS
ASIGNADAS

SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS EMERGENTES

Contenidos y
metodologias
didécticas.

Naturaleza de los contenidos programaticos.

-Desajuste entre contenidos y demandas del
campo laboral.

-Actualizacion y adaptacion a las nuevas
tendencias tecnoldgicas.

-Actualizacién, macro habilidades
comunicativas y habilidades blandas.

Estilos de ensefianza.

-Metodologia tradicional.

Sistema de evaluacion.

- Evaluacion centrada en el
acompafiamiento, practica y las
competencias.

-Sistema de evaluacion tradicional.

Disefio curricular actualizado.

-Desactualizacidn curricular, tecnoldgica y
temporal.

-Areas de mejora tecnoldgicas, virtuales y
audiovisuales.

Disponibilidad de recursos didacticos.

-Recursos didacticos desfasados.
-Equipo tecnoldgico audiovisual.

Naturaleza de los recursos didacticos.

-Carencia de recursos didacticos.
-Falta de recursos didacticos y apoyo
institucional.

Competencias
requeridas por el
campo laboral.

Desarrollo de habilidades técnicas.

-Redaccion y uso de equipo audiovisual.
-Bases fundamentales pero insuficientes.

Desarrollo de habilidades blandas.

-Poco conocimiento de habilidades
blandas.

-Ausencia de habilidades blandas en la
formacion.

-Falta de formacidn en habilidades blandas.

Nivel de conocimientos en el uso de
tecnologias de vanguardia.

-Brecha en la formacion tecnolégica
aplicada.
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Objetivo 2: Identificar el nivel de las competencias educativas que adquieren los estudiantes de la
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador y sus efectos en el acceso a las
oportunidades laborales que ofrece el campo laboral comunicacional salvadorefio.

CATEGORIAS
ASIGNADAS

SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS EMERGENTES

Competencias
educativas.

Capacidad para cambiar y
transformar la realidad donde se
desempefia el profesional

-Capacidad de transformacion
social.

Desarrollo de capacidades
investigativas.

-Competencias basicas de
investigacion.

-Técnicas investigativas practicas y
adaptativas.

Posesion de un pensamiento critico y
analitico de la realidad.

-Formacion del pensamiento
critico reflexivo y analitico.

Capacidad para proponer politicas de
cambio y transformacién de la
realidad politica y social de pais.

-Incidencia educativa y periodismo
investigativo.

Capacidad para ser generador de
proyectos alternativos en el campo
de las comunicaciones de
vanguardia.

-Proyectos periodisticos y de
espacios virtuales.

-Précticas en medios comunitarios
y radio universitaria.
(PROYECTO, NO EXISTE
AUN)

Capacidad para liderar espacios de
participacion ciudadana.

-Formacion en participacion
ciudadana bésica pero insuficiente.

Nivel de actualizacion docente.

-Desfase pedagogico y tecnoldgico
en la planta docente.
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-Busqueda de un perfil competente,
experto, carismatico y
actualizacion periodistica-digital.

El acceso a las
oportunidades laborales
que ofrece el campo
laboral.

Oportunidades de trabajo presentes
en el pais.

-Carencia en medios de
comunicacién y espacios
disponibles como gestor de redes
sociales.

- Experiencia profesional y red de
contactos.

Espacios para el desarrollo de las
competencias profesionales.

-Organizaciones profesionales,
plataformas educativas virtuales e
instituciones educativas.

-Experiencia préctica para el
desarrollo profesional.

Nivel competitivo y de acceso al
mercado laboral.

-Alto nivel de pensamiento critico
y redaccion, pero limitada en el
manejo de tecnologias y
herramientas practicas.

-Integracion de la inteligencia
artificial y el marketing digital.

Seguridad laboral.

-Contexto riesgoso y precario.

Respeto al ejercicio de la labor
periodistica.

-Desprestigio de la labor
periodistica.

-Contexto politico, tecnolégico y
académico.
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ANEXO 9

Instrumentos de Investigacion

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR hn
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES X 4

MAESTRIA EN FORMACION PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUIA DE ENTREVISTA GRUPO FOCAL
ESTUDIANTES GRADUADOS DE LA LICENCIATURA EN PERIODISMO

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

Recopilar informacion y opiniones sobre las experiencias de los graduados de la
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de EI Salvador sobre la influencia de

su perfil de egreso en relacion con el acceso a las oportunidades laborales.

ORGANIZACION DE LA ENTREVISTA:

1- Se pretende que el grupo focal tenga una duracién minima de una hora y un
maximo de dos.

2- Para la ejecucidn del grupo focal se utilizara la plataforma virtual Google Meet.

3- El grupo focal sera grabado para su posterior transcripcion, analisis e
interpretacion.

4- Todos los participantes deberan cumplir el requisito de ser graduados de la
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador.

5- Todos los participantes tendran libertad de opinién e igualdad de oportunidades
en cuanto a participacion y tiempo.

6- Se asignara un moderador que dirigira las preguntas a los participantes. Este
regulard el tiempo y equidad en las participaciones.

7- Laestructura del grupo focal comprendera:
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- Bienvenida y agradecimientos.

- Presentacion del objetivo del grupo focal.
- Espacio de preguntas y respuestas.

- Conclusiones preliminares.

- Despedida.

GUIA DE PREGUNTAS GENERADORAS:

OBJETIVO 1:

Describir la forma en que se desarrollan los contenidos y la metodologia didactica que
componen el plan de estudio de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad para
responder a las competencias requeridas por el campo laboral comunicacional
salvadorefio.

1.1 Contenidos y metodologias didacticas.

1.1.1 ;Cuaéles son sus valoraciones en relacion con la naturaleza de los
contenidos desarrollados en las asignaturas de la Licenciatura en Periodismo
con respecto a las necesidades y demandas del campo laboral
comunicacional salvadorefio?

1.1.2 ¢Qué asignaturas consideran que deberian reestructurarse de acuerdo con
su experiencia para mejorar las competencias de los egresados y graduados?

1.1.3 ¢Qué recomendaciones puede aportar para mejorar el sistema de
evaluacion a fin de que contribuya al fortalecimiento de las competencias
queridas por el perfil laboral?

1.1.4 ;Cual es su opinién sobre la actualidad y pertinencia del disefio curricular
de la Licenciatura en Periodismo en relacion con el contexto laboral para los
comunicadores y periodistas?

1.1.5 ;Qué asignaturas recomendarian incluir en la malla curricular actual que
logre potenciar las competencias de los futuros profesionales del periodismo
y las comunicaciones?

1.1.6 ¢Podria enumerar los recursos didacticos con los que cuenta la
Licenciatura en Periodismo Y si estos responden a las exigencias del campo
laboral bajo el contexto de las tecnologias de vanguardia?

1.1.7 ¢Qué recursos didacticos considera que deben adquirirse para la
ejecucion de la curricula de la Licenciatura en Periodismo?

1.1.8 ¢Como clasificarian los recursos didacticos con que se desarrollan las
clases los docentes de la Licenciatura en Periodismo?

1.1.9 ¢Qué comentarios podrian realizar sobre la implementacion o carencia de
los recursos didacticos para la adquisicion de las competencias requeridas
por el campo laboral comunicacional actual?
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1.2 Competencias requeridas por el campo laboral.

1.2.1 ;Qué habilidades técnicas les ha proporcionado el plan de estudio de la
Licenciatura en Periodismo?

1.2.2 ¢De qué manera creen que las habilidades técnicas desarrolladas durante
su formacion en la Licenciatura en Periodismo los han preparado para
responder a las exigencias del campo laboral?

1.2.3 ¢Como futuros profesionales del periodismo y las comunicaciones de qué
manera definirian las habilidades blandas?

1.2.4 ;Qué habilidades blandas consideran que la Licenciatura en Periodismo
ha desarrollado durante su formacion?

1.2.5 ¢De qué manera crees gque las habilidades blandas desarrolladas durante
su formacion en la Licenciatura en Periodismo los han preparado para
responder a las exigencias del campo laboral?

1.2.6 ¢Se sienten capaces de responder a las exigencias y desafios del campo
laboral para los periodistas y comunicadores frente al actual panorama de las
tecnologias de vanguardia? ;Qué tecnologias de vanguardia aprendi6 a
utilizar y aplicar durante su formacion en la Licenciatura en Periodismo?

OBJETIVO 2:

Interpretar el nivel de las competencias educativas que adquieren los estudiantes de la
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador y sus efectos en el acceso a
las oportunidades laborales que ofrece el campo laboral comunicacional salvadorefio.

2.1 Competencias educativas.

2.1.1  ¢(Cdmo consideran que las competencias educativas adquiridas durante su
formacion en la Licenciatura en Periodismo los han preparado para participar
en proceso de cambio y transformacién de la realidad comunicacional
salvadorefia?

2.1.2  ;Cuél es su valoracion sobre la formacién recibida en la Licenciatura en
Periodismo en cuanto a las capacidades investigativas que pueden ser aplicadas
al rea laboral?

2.1.3  ¢Podrian numerar que métodos y estrategias de investigacion conoce y
aplica como producto de su formacion en la Licenciatura en Periodismo?

2.1.4  ;Como describen su formacion en la Licenciatura en Periodismo en
cuanto al desarrollo de su pensamiento critico y andlisis de la realidad?
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2.1.5  ¢De qué forma ustedes pretenden incidir en el cambio y transformacion
de la realidad social en la cual se desempefiaran como futuros profesionales de
la comunicacion?

2.1.6  ¢(Enqué proyectos alternativos del periodismo y las comunicaciones de
vanguardia pretenden integrase para contribuir al cambio y transformacion de
la realidad social?

2.1.7  ¢Cbmo aporto6 su formacidén en la Licenciatura en Periodismo en su
capacidad para liderar y facilitar espacios de participacion ciudadana?

2.1.8  En cuanto a la planta docente ¢ Como valoran la actualizacion de la planta
docente de la Licenciatura en Periodismo para que el plan de estudio se acople
a las nuevas exigencias del campo laboral comunicacional?

2.1.9  (Qué caracteristicas competitivas debe poseer el docente de educacion
superior que trabaja en la formacion de profesionales de la comunicacion?

2.2 El acceso a las oportunidades laborales que ofrece el campo laboral.

2.2.1  ¢Cbmo han percibido las oportunidades de trabajo disponibles para los
graduados de la Licenciatura en Periodismo?

2.2.2  ¢Qué factores influyen en el acceso a las oportunidades laborales
disponibles?

2.2.3  ¢Qué ejemplos de espacios han encontrado como efectivos para el
desarrollo de sus competencias profesionales en el ambito comunicacional?

2.2.4  ;Cbmo creen que los espacios mencionados han contribuido en su
insercion al campo laboral?

2.2.5  ¢Cbmo evaluarian, a partir de sus experiencias, su nivel de
competitividad en el mercado laboral en comparacion con egresados y
graduados de otras instituciones de educacion superior que ofertan carreras a
fines?

2.2.6  ¢Qué innovaciones consideran deberian incorporarse en el plan de estudio
de la Licenciatura en periodismo para responder a las ofertas laborales que no
se limitan al periodismo?

2.2.7  ;Cbomo han percibido la situacion sobre seguridad laboral en el area
comunicacional salvadorefa?

174



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES h

ESCUELA DE POSGRADO -

MAESTRIA EN FORMACION PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUIA DE ENTREVISTA GRUPO FOCAL
ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN PERIODISMO

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

Recopilar informacion y opiniones sobre las experiencias de los egresados de la
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador sobre la influencia de

su perfil de egreso en relacion con el acceso a las oportunidades laborales.

ORGANIZACION DE LA ENTREVISTA:

1- Se pretende que el grupo focal tenga una duracion minima de una hora 'y un
méaximo de dos.

2- Para la ejecucion del grupo focal se utilizara la plataforma virtual Google Meet.

3- El grupo focal sera grabado para su posterior transcripcion, analisis e
interpretacion.

4- Todos los participantes deberan cumplir el requisito de ser egresados de la
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador.

5- Todos los participantes tendran libertad de opinion e igualdad de oportunidades
en cuanto a participacion y tiempo.

6- Se asignara un moderador que dirigira las preguntas a los participantes. Este
regulara el tiempo y equidad en las participaciones.

7- Laestructura del grupo focal comprendera:
- Bienvenida y agradecimientos.
- Presentacién del objetivo del grupo focal.
- Espacio de preguntas y respuestas.
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- Conclusiones preliminares.
- Despedida.

GUIA DE PREGUNTAS GENERADORAS:

OBJETIVO 1:

Describir la forma en que se desarrollan los contenidos y la metodologia didactica que
componen el plan de estudio de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad para
responder a las competencias requeridas por el campo laboral comunicacional
salvadorefio.

1.3 Contenidos y metodologias didacticas.

1.3.1 ¢Cuéles son sus valoraciones en relacion con la naturaleza de los
contenidos desarrollados en las asignaturas de la Licenciatura en Periodismo
con respecto a las necesidades y demandas del campo laboral
comunicacional salvadorefio?

1.3.2 ¢Qué asignaturas consideran que deberian reestructurarse de acuerdo con
su experiencia para mejorar las competencias de los egresados y graduados?

1.3.3 ¢Qué recomendaciones puede aportar para mejorar el sistema de
evaluacion a fin de que contribuya al fortalecimiento de las competencias
queridas por el perfil laboral?

1.3.4 ¢Cual es su opinidn sobre la actualidad y pertinencia del disefio curricular
de la Licenciatura en Periodismo en relacion con el contexto laboral para los
comunicadores y periodistas?

1.3.5 ¢Qué asignaturas recomendarian incluir en la malla curricular actual que
logre potenciar las competencias de los futuros profesionales del periodismo
y las comunicaciones?

1.3.6 ¢Podria enumerar los recursos didacticos con los que cuenta la
Licenciatura en Periodismo y si estos responden a las exigencias del campo
laboral bajo el contexto de las tecnologias de vanguardia?

1.3.7 ¢Qué recursos didacticos considera que deben adquirirse para la
ejecucion de la curricula de la Licenciatura en Periodismo?

1.3.8 ¢Como clasificarian los recursos didacticos con que se desarrollan las
clases los docentes de la Licenciatura en Periodismo?

1.3.9 ¢Qué comentarios podrian realizar sobre la implementacion o carencia de
los recursos didacticos para la adquisicion de las competencias requeridas
por el campo laboral comunicacional actual?
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1.4 Competencias requeridas por el campo laboral.

1.4.1 ¢Qué habilidades técnicas les ha proporcionado el plan de estudio de la
Licenciatura en Periodismo?

1.4.2 ¢De qué manera creen que las habilidades técnicas desarrolladas durante
su formacidn en la Licenciatura en Periodismo los han preparado para
responder a las exigencias del campo laboral?

1.4.3 ;Como futuros profesionales del periodismo y las comunicaciones de qué
manera definirian las habilidades blandas?

1.4.4 ;Qué habilidades blandas consideran que la Licenciatura en Periodismo
ha desarrollado durante su formacion?

1.4.5 ¢De qué manera crees gque las habilidades blandas desarrolladas durante
su formacién en la Licenciatura en Periodismo los han preparado para
responder a las exigencias del campo laboral?

1.4.6 ¢Se sienten capaces de responder a las exigencias y desafios del campo
laboral para los periodistas y comunicadores frente al actual panorama de las
tecnologias de vanguardia? ;Qué tecnologias de vanguardia aprendio a
utilizar y aplicar durante su formacién en la Licenciatura en Periodismo?

OBJETIVO 2:

Interpretar el nivel de las competencias educativas que adquieren los estudiantes de la
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de EI Salvador y sus efectos en el acceso a
las oportunidades laborales que ofrece el campo laboral comunicacional salvadorefio.

2.3 Competencias educativas.

2.3.1  ¢Cdbmo consideran que las competencias educativas adquiridas durante su
formacion en la Licenciatura en Periodismo los han preparado para participar
en proceso de cambio y transformacion de la realidad comunicacional
salvadorefia?

2.3.2  (Cuaél es su valoracion sobre la formacién recibida en la Licenciatura en
Periodismo en cuanto a las capacidades investigativas que pueden ser aplicadas
al area laboral?

2.3.3  ¢Podrian numerar que métodos y estrategias de investigacion conoce y
aplica como producto de su formacion en la Licenciatura en Periodismo?

2.3.4  ;Como describen su formacion en la Licenciatura en Periodismo en
cuanto al desarrollo de su pensamiento critico y andlisis de la realidad?

2.3.5  ¢De qué forma ustedes pretenden incidir en el cambio y transformacién
de la realidad social en la cual se desempefiaran como futuros profesionales de
la comunicacion?
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2.3.6  ¢En qué proyectos alternativos del periodismo y las comunicaciones de
vanguardia pretenden integrase para contribuir al cambio y transformacion de
la realidad social?

2.3.7  ¢Cdmo aporto6 su formacidn en la Licenciatura en Periodismo en su
capacidad para liderar y facilitar espacios de participacion ciudadana?

2.3.8  En cuanto a la planta docente ( Como valoran la actualizacion de la planta
docente de la Licenciatura en Periodismo para que el plan de estudio se acople
a las nuevas exigencias del campo laboral comunicacional?

2.3.9  ¢Qué caracteristicas competitivas debe poseer el docente de educacion
superior que trabaja en la formacion de profesionales de la comunicacion?

2.4 El acceso a las oportunidades laborales que ofrece el campo laboral.

2.4.1  ¢Cbmo han percibido las oportunidades de trabajo disponibles para los
graduados de la Licenciatura en Periodismo?

2.4.2  ¢Qué factores influyen en el acceso a las oportunidades laborales
disponibles?

2.4.3  ¢Qué ejemplos de espacios han encontrado como efectivos para el
desarrollo de sus competencias profesionales en el ambito comunicacional?

2.4.4  ;Cbmo creen que los espacios mencionados han contribuido en su
insercion al campo laboral?

2.45  ;Cbmo evaluarian, a partir de sus experiencias, su nivel de
competitividad en el mercado laboral en comparacion con egresados y
graduados de otras instituciones de educacion superior que ofertan carreras a
fines?

2.4.6  ¢Qué innovaciones consideran deberian incorporarse en el plan de estudio
de la Licenciatura en periodismo para responder a las ofertas laborales que no
se limitan al periodismo?

2.4.7  ¢Cdmo han percibido la situacion sobre seguridad laboral en el area
comunicacional salvadorefa?
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ESCUELA DE POSGRADO -

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES h

MAESTRIA EN FORMACION PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PERIODISMO DE LA UNIVERSIDAD DE

EL SALVADOR

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

Obtener la perspectiva académica del jefe del Departamento de Periodismo sobre el

actual perfil de egreso, y las demandas laborales, a partir de su experienciay

conocimientos sobre la formacion de los estudiantes para enfrentar los retos

laborales.

ORGANIZACION DE LA ENTREVISTA:

1-

2-

Se pretende que la entrevista tenga una duracion minima de una hora 'y un
méaximo de dos.

La ejecucion de la entrevista se realizard de manera presencial en el
Departamento de Periodismo, 0 en caso de inconvenientes por agenda se
recurrird a la plataforma Google Meet.

La entrevista serd grabada para su posterior transcripcion, analisis e
interpretacion.

El entrevistado tendra libertad de opinion y libertad de tiempo para aportar sus
respuestas.

Se asignara un entrevistador del grupo de investigacion que dirigira las preguntas
al entrevistado. Este regulara el tiempo.

La estructura de la entrevista comprendera:

- Bienvenida y agradecimiento.

- Presentacién del objetivo de la entrevista.

- Espacio de preguntas y respuestas.
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- Conclusiones preliminares.
- Despedida.
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GUIA DE PREGUNTAS GENERADORAS:

OBJETIVO 1:

Describir la forma en que se desarrollan los contenidos y la metodologia didactica que
componen el plan de estudio de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad para
responder a las competencias requeridas por el campo laboral comunicacional

salvadorefio.

1.1 Contenidos y metodologias did4cticas.

1-

¢Como percibe la relevancia y aplicabilidad de los contenidos en la malla
curricular de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador
en relacion con las demandas y desafios actuales del ejercicio periodistico en
el pais?

¢Qué contenidos propone que se deben integrar en ciertas asignaturas que
contribuyan a mejorar el nivel competitivo de los egresados y graduados?
¢Como se describen de manera general las metodologias de ensefianza
empleadas por los docentes del Departamento de Periodismo de la
Universidad de El Salvador en el proceso de aprendizaje y desarrollo
profesional de los estudiantes?

¢Cuél es el sistema de evaluacion utilizado por los docentes del
Departamento de Periodismo de la Universidad de El Salvador para la
formacion de los estudiantes?

¢ Cuales considera que son las areas que deben actualizarse o modificarse del
actual plan de estudio de la Licenciatura en Periodismo para enfrentar los
desafios presentes en el campo comunicacional salvadorefio?

¢Cdémo evalla la disponibilidad y adecuacion de los recursos didacticos que
utilizan en la ensefianza los docentes del Departamento de Periodismo?
¢Cuales son los recursos didacticos con los que cuenta el Departamento de
Periodismo para la formacién de competencias requeridas en el campo
laboral?

¢Qué tipo de recursos considera necesarios incorporarse para mejorar la
calidad de formacion de los futuros profesionales?

1.2 Competencias requeridas por el campo laboral.

1-

¢Cuales son las habilidades técnicas que se espera que el estudiantado logre
desarrollar a lo largo de la formacion académica en la Licenciatura en
Periodismo?
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¢Cuales son las habilidades blandas que se espera que el estudiantado logre
adquirir a lo largo de la formacion académica en la Licenciatura en
Periodismo?

¢Qué tipo de tecnologia de vanguardia pueden utilizar los estudiantes
graduados y egresados luego de la formacién proporcionada en la Licenciatura
en Periodismo?
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OBJETIVO 2:

Interpretar el nivel de las competencias educativas que adquieren los estudiantes de la
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador y sus efectos en el acceso a
las oportunidades laborales que ofrece el campo laboral comunicacional salvadorefio.

2.1 Competencias educativas.

1-

7-

¢Considera que los estudiantes graduados y egresados de la licenciatura en
periodismo poseen la capacidad para cambiar y transformar la realidad en la que
se desemperian luego de haber culminado con el plan de estudio correspondiente?
¢Qué métodos y técnicas de investigacion considera que adquiere el estudiante de
la Licenciatura en Periodismo para el desarrollo de sus habilidades profesionales?
¢Considera que luego de finalizar el plan de estudios de la licenciatura en
Periodismo el estudiante posee un pensamiento critico y analitico de la realidad?
¢Considera que luego de finalizar el plan de estudios de la Licenciatura en
Periodismo el estudiante tiene la capacidad para proponer politicas de cambio y
transformacion de la realidad politica y social del pais?

¢Posee la planta docente estrategias para que los estudiantes adquieran las
capacidades para el desarrollo de proyectos alternativos en el ambito
comunicacional en el pais? ¢Cudles son dichas estrategias?

¢Durante la formacion del estudiante de la Licenciatura en Periodismo se
promueve la capacidad para liderar espacios de participacion ciudadana en el pais?
¢Como se lleva a cabo dicho proceso?

¢Qué acciones se toman para que la planta docente este actualizada?

2.2 El acceso a las oportunidades laborales que ofrece el campo laboral.

1-

2-

¢Cémo describe las oportunidades laborales para los periodistas en el pais? y
¢Cdémo el Departamento de Periodismo se adapta a dichas circunstancias?
¢Cuales son los espacios, dentro y fuera del Departamento de Periodismo, que ha
generado la institucion para la practica de las habilidades periodisticas adquiridas
durante el desarrollo de la carrera?

¢Qué aspectos del perfil de egreso con el que se prepara a los estudiantes de la
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador, con respecto a
otras instituciones, los hace ser competitivos y accesibles al mercado laboral
actual de las comunicaciones en el pais?
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ESCUELA DE POSGRADO -

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES h

MAESTRIA EN FORMACION PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA
ENCARGADO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
Identificar las competencias requeridas por los periodistas y comunicadores en el
ambito laboral y las posibles discrepancias en relacion al perfil de egreso, por

medio de una entrevista a un encargado de recursos humanos.

ORGANIZACION DE LA ENTREVISTA:

1- Se pretende que la entrevista tenga una duracion minima de una hora y un
maximo de dos.

2- Laejecucion de la entrevista se realizara de manera presencial en la institucion
seleccionada para la obtencién de informacion.

3- Laentrevista sera grabada para su posterior transcripcion, analisis e
interpretacion.

4- El entrevistado tendréa libertad de opinion y libertad de tiempo para aportar sus
respuestas.

5- Se asignard un entrevistador del grupo de investigacion que dirigira las preguntas
al entrevistado. Este regulara el tiempo.

6- La estructura de la entrevista comprendera:
- Bienvenida y agradecimiento.
- Presentacion del objetivo de la entrevista.
- Espacio de preguntas y respuestas.
- Conclusiones preliminares.
- Despedida.
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GUIA DE PREGUNTAS GENERADORAS:

OBJETIVO 1:

Describir la forma en que se desarrollan los contenidos y la metodologia didactica que
componen el plan de estudio de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad para
responder a las competencias requeridas por el campo laboral comunicacional
salvadorefio.

1.1 Contenidos y metodologias didacticas.

1- ¢ Cuales considera deben ser los conocimientos minimos de un comunicador
para ser contratado?

1.2 Competencias requeridas por el campo laboral.

1- ¢ Cuales son las habilidades técnicas que se espera que posea un comunicador
para ser valorado como un candidato aceptable en las ofertas laborales?

2- ¢ Cuales son las habilidades blandas que se espera que posea un comunicador
para ser valorado como un candidato aceptable en las ofertas laborales?

3- ¢Cudles son los conocimientos y habilidades sobre el uso de la tecnologia de

vanguardia requeridas para la contratacion de candidatos?

OBJETIVO 2:

Interpretar el nivel de las competencias educativas que adquieren los estudiantes de la
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador y sus efectos en el acceso a
las oportunidades laborales que ofrece el campo laboral comunicacional salvadorefio.

2.1 Competencias educativas.

1- ¢Como valoran la capacidad para cambiar y transformar la realidad en la que se
desempefia el comunicador?

2- ¢Cuéles son las capacidades investigativas en el comunicador requeridas para ser
valorado en la contratacion?

3- ¢ Cudl es su valoracidn sobre el pensamiento critico y analitico en el comunicador?

4- ¢Cudl es su valoracion sobre la capacidad de proponer politicas de cambio y

transformacion en el comunicador?

2.2 El acceso a las oportunidades laborales que ofrece el campo laboral.
1- Desde su perspectiva, ¢Cuales son las areas laborales a las que pueden acceder
los comunicadores actualmente?
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A partir de su experiencia, ;Como valora el perfil profesional de los
comunicadores egresados y graduados de la Universidad de El Salvador en
comparacion a otras instituciones?

¢Como percibe la situacion sobre seguridad laboral en el area comunicacional
salvadorefia? Y ¢Qué factores influyen en la estabilidad?

¢Como evalla las circunstancias sobre el respeto a la labor periodistica en El
Salvador?

¢ Qué factores influyen en la situacion actual sobre el respeto al ejercicio de la
labor periodistica?
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ESCUELA DE POSGRADO -

UNIVERSIDAD DE EL. SALVADOR ESCUELA DE POSGRADOS,
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES h

MAESTRIA EN FORMACION PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUIA DE OBSERVACION CUALITATIVA
ASIGNATURA:

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
Observar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura Movimientos Sociales,
identificando las adecuaciones curriculares aplicadas a las demandas del mercado

laboral y su relacion con competencias desarrolladas en los estudiantes.

ORGANIZACION DE LA OBSERVACION CUALITATIVA NO
PARTICIPANTE:

1- Serealizara una visita durante la ejecucion de una jornada de clase, conocida
como: laboratorio.

2- La observacion se hara de manera presencial en el Departamento de Periodismo.

3- Las observaciones recolectadas se redactaran en un instrumento elaborado para
dicho fin.

4- Los observadores no realizaran acciones o participaciones que pueda influir en
los resultados.

5- Para evitar mayor influencia y predisposicion en el grupo, se limitard a un
observador.

6- Los nombres de estudiantes y docente se mantendran en anonimato para respetar
la identidad de los participantes.
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GUIA DE APECTOS A OBSERVAR:

GUIA DE OBSERVACION CUALITATIVA NO PARTICIPANTE

Describir la forma en que
se desarrollan los
contenidos y la
metodologia didactica que
componen el plan de
estudio de la Licenciatura
en Periodismo de la
Universidad para
responder a las
competencias requeridas
por el campo laboral
comunicacional
salvadorerio.

OBJETIVOS ASPECTOS A OBSERVACIONES
OBSERVAR
OBJETIVO 1: 1.1 Contenidos y metodologias didacticas.

Naturaleza de los
contenidos
programaticos.

Sistema de evaluacion.

Disponibilidad de
recursos didacticos.

Naturaleza de los recursos
didacticos.

Nivel de apertura del
docente hacia los
estudiantes.

1.2 Competencias reque

ridas por el campo laboral.

Desarrollo de habilidades
técnicas.

Desarrollo de habilidades
blandas.

Nivel de conocimientos
en el uso de tecnologias
de vanguardia.

Aplicacion de las
tecnologias de vanguardia
durante el desarrollo de la
clase.
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OBJETIVO 2:
Interpretar el nivel de las
competencias educativas
que adquieren los
estudiantes de la
Licenciatura en
Periodismo de la
Universidad de El
Salvador y sus efectos en
el acceso a las
oportunidades laborales
que ofrece el campo
laboral comunicacional
salvadorefo.

2.1 Competencias educativas.

Desarrollo de capacidad
para cambiar y
transformar la realidad
donde se desempefia el
profesional.

Desarrollo de capacidades
investigativas.

Formacion de un
pensamiento critico y
analitico de la realidad.

Capacidad para proponer
politicas de cambio y
transformacion de la
realidad politica y social
de pais.

Capacidad para ser
generador de proyectos
alternativos en el campo
de las comunicaciones de
vanguardia.

Capacidad para liderar
espacios de participacion
ciudadana.

Nivel de actualizacion
docente.
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