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RESUMEN

El presente documento es el informe final de la investigacion sobre el rol del docente
universitario en el proceso ensefianza-aprendizaje en la sociedad del conocimiento y de la
informacion; por lo que introduce en un primer plano, el tema de investigacion y su
respectiva justificacion. Asimismo, se plantean el objetivo general y especifico que llevaron
a dicha investigacion. El segundo capitulo presenta los antecedentes del tema de
investigacion, ademas detalla informacion que sustenta teéricamente la investigacion la que
nos ayuda posteriormente, a analizar la realidad del rol del docente universitario,
presentando una definicion de términos basicos de dicha investigacion. El tercer capitulo
incluye el enfoque de la investigacion, el tipo de estudio y el disefio de la investigacion;
ademas se describe la poblacién, técnicas e instrumentos. En el cuarto capitulo se desarrolla
el procesamiento de la informacion, presentando los datos obtenidos de las variables en
estudio a través de los instrumentos que se aplicaron, ademas de establecer los analisis
correspondientes a cada uno de los datos que sustentan la investigacion. Finalmente, en el
quinto capitulo se detallan las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado, con
base al resultado de las hipdtesis planteadas en esta investigacion, expresadas en el analisis
e interpretacion de los resultados

Palabras clave: ensefianza-aprendizaje, rol, docente universitario.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el rol que el docente universitario debe poner en practica
en las diversas instituciones educativas de educacién superior de San Salvador, para lograr
un proceso de aprendizaje-ensefianza eficaz ante el impacto de la sociedad del

conocimiento y la informacion.

.1 DELIMITACION DEL PROBLEMA
Con el Unico fin de establecer los parametros en cuanto a espacio y tiempo en el
desarrollo de la investigacion: El rol del docente universitario en la sociedad del

conocimiento y de la informacion, el tema se delimita de la siguiente manera.

I.1.1 Delimitacion Social: Los principales sujetos de esta investigacion son docentes
investigadores de distintas universidades del area metropolitana de San Salvador y del

occidente del pais.

1.1.2 Delimitacion Temporal: La investigacion abordo los principales roles que el docente
universitario tiene ante el proceso de ensefianza-aprendizaje en las diferentes instituciones
educativas de San Salvador. Estudio realizado durante el seqgundo semestre 2016 y primer

semestre 2017.

I.1.3 Delimitacion Espacial: El desarrollo de la investigacion se lleva a cabo con los
docentes de universidades de prestigio de San Salvador como: Universidad de El Salvador,
Universidad Centroamericana “José SimeoOn Cafias”, Universidad de Sonsonate Yy

Universidad Francisco Gavidia; incluidos otros docentes de nivel superior fungiendo en
10



otras instituciones como Liceo Francés y Ministerio de Educacion

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢ Cual es el rol del docente universitario en el proceso ensefianza-aprendizaje en la sociedad

del conocimiento y de la informacion?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Determinar el rol del docente universitario en el proceso ensefianza-aprendizaje ante

la sociedad del conocimiento y de la informacion.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las competencias que el docente universitario debe poseer para lograr un

proceso ensefianza-aprendizaje efectivo en una sociedad globalizada.

e Definir por qué es importante que el docente posea un amplio conocimiento que

cumpla con las exigencias que demanda el alumnado universitario en la actualidad.

e Identificar los principios y valores que deben regir al docente universitario para

orientar adecuadamente al alumnado ante los medios informativos actuales.

11



1.4 JUSTIFICACION

En esta investigacion se describe el rol que el docente universitario debe desempefiar en
el proceso ensefianza-aprendizaje en la Ilamada sociedad del conocimiento y de la
informacion. Ademads, esta investigacion servira para dar a conocer cuales son las
competencias, valores morales y humanos, y las nuevas metodologias que el docente
universitario debe poner en practica para lograr un proceso ensefianza-aprendizaje efectivo.
Este tema de estudio es de mucha relevancia tanto para los docentes universitarios como
para los estudiantes, ya que ambos se relacionan entre si para llevar a cabo el acto
didactico. Al profundizar en el rol del docente en el proceso ensefianza-aprendizaje en la
sociedad del conocimiento y de la informacién se beneficiara principalmente a la
comunidad docente porque al finalizar la investigacion, se podra verificar el impacto
positivo o negativo que produce el rol de un profesor universitario en el aprendizaje de los
estudiantes.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion generara reflexion y discusion sobre
el papel que el docente universitario debe asumir en el proceso ensefianza-aprendizaje en
una sociedad que demanda una constante transformacion en el sistema de educacién
superior.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion permitira identificar la relacion
que existe entre la manera de ensefiar del docente y la manera de aprender del estudiante,
verificando asi el impacto que produce el primero en el proceso ensefianza-aprendizaje en

la sociedad del conocimiento y de la informacion.

12



En cuanto al aporte practico debe destacarse que a través de esta investigacion se podra
describir a profundidad el rol que el docente universitario debe cumplir en el proceso
ensefianza-aprendizaje en una sociedad globalizada que demanda una transformacion
constante en el sistema educativo y de esta manera, despejar dudas y romper con mitos que

impiden a los docentes innovar en su manera de ensefiar.
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Il. MARCO TEORICO

1.5 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como antecedentes de la presente investigacion se incluye una breve historia de la
sociedad del conocimiento y de la informacidn, ya que éstas acttian sobre elementos basicos
de la persona como el habla, el recuerdo o el aprendizaje, modifica en muchos sentidos la
forma en la que es posible desarrollar muchas actividades propias de la sociedad moderna,
entre ellas, el proceso de ensefianza-aprendizaje que tiene transiciones seguin evoluciona la
sociedad. Ambas emergen de la implantacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en la cotidianidad de las relaciones sociales, culturales y econémicas
en el seno de una comunidad. Es importante aclarar antes de iniciar a profundidad esta
investigacion que existen diferencias entre sociedad del conocimiento y la sociedad de la
informacion ya que la informacion no es lo mismo que el conocimiento, siendo la
informacion un instrumento del conocimiento, se compone de hechos y sucesos, son
aquellos elementos que obedecen principalmente a intereses comerciales. ElI conocimiento
es aquel que puede ser comprendido por cualquier mente humana razonable, se define
como la interpretacion de dichos hechos dentro de un contexto, encaminada a
alguna finalidad. Partiendo de lo antes mencionado desglosaremos la investigacion de la

siguiente manera:
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11.5.1 LASOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La diferencia entre estos términos radica en que la sociedad de la informacion
considera los seres humanos en su mayoria como sujetos receptores, es decir agentes
pasivos y en la sociedad del conocimiento los seres humanos tienen que ser capaces de
diferenciar entre informacion y comunicacion. Desarrollando su capacidad para discernir y

estar en condiciones de escoger. (Carvajal, 2015)

Lo que propone el autor partiendo de esta diferencia entre el conocimiento y la
informacion es que la sociedad debe convertirse en sociedad de aprendizaje permanente ya
que la informacién es producto del trabajo intelectual del ser humano a través de la
investigacion, generando asi conocimiento, teniendo un punto de partida critico para
generar datos que contribuyen en el proceso de enriquecimiento de informacion para

futuras investigaciones.

Existen diversos téerminos con los cuales se asocia la era actual o la sociedad actual
llaméandola asi sociedad post-industrial, era tecnologica, sociedad de la informacién o
sociedad del conocimiento y es precisamente en este Gltimo término en el cual se pretende
ahondar. En un primer momento se le llama sociedad de la informacion a aquella sociedad
que se centra en el conocimiento tedrico y a su vez en los servicios basados en el
conocimiento los cuales serian la estructura central de la economia. (Sociedad de la
informacidén/sociedad del conocimiento, 2005). Dicho término tomd mas auge en los afios

90 con el internet y el desarrollo de las TIC.

En tanto, la sociedad del conocimiento o sociedad del saber es algo que para muchos

autores no se ha alcanzado, sino que es una sociedad a la cual se pretende llegar, en la cual
15



estan implicitos temas como politica, tecnologia, educacion. Esta sociedad, pretende
revolucionar el conocimiento o saber no solo para alcanzar un desarrollo econémico, sino
que plantea lograr el desarrollo de toda la sociedad poniendo como eje principal el
conocimiento o saber el cual potencializa dicho desarrollo. Algunas definiciones de este
término buscan describir una vision o anhelo de una sociedad potencial y otras buscan

caracterizar una realidad emergente o existente.

Refiriéndose al término sociedad del conocimiento se define como: “una sociedad en
la que las condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento de informacion han
sido alteradas sustancialmente por una revolucidn tecnoldgica centrada en el procesamiento
de informacion, la generacion del conocimiento y las tecnologias de la informacion”
(Castells, 2002). Dicha definicion explica cémo las nuevas tecnologias han cambiado el
modo en el cual se maneja la informacion y lo dtiles que son para difundir los

conocimientos.

En la sociedad del conocimiento y de la informacion, la globalizacion es un proceso
que segun Tunnermann es pluridimensional que comprende aspectos vinculados a la
economia, las finanzas, la ciencia y la tecnologia, las comunicaciones, la educacion, la
cultura, la politica, etc. es decir que con ella todos los aspectos de la sociedad debieran
evolucionar, sin embargo, existe una gran divergencia en cuanto a lo antes dicho ya que si
bien la globalizacion debiera ser global no lo es. (Tlnnermann 2001). El término sociedad
del conocimiento fue usado por primera vez por Peter Drucker en su libro titulado “La
sociedad post - capitalista” en €I, el autor resalta la necesidad de poner el saber o
conocimiento en el centro de la produccion de las riquezas, cambiando asi la

sociedad, donde el recurso basico es el saber. (Bozu y Canto, 2009).
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De acuerdo al tedrico Kriger el concepto de sociedad del conocimiento es
relativamente nuevo ya que de acuerdo a él este término surgio a partir de otro término
también relacionado. Dicho autor explica que para 1990 se escuchaba hablar de sociedad de

la informacion gracias al otro tedrico aleman del cual €l hace mencion.

Mientras que el término sociedad del conocimiento aparece en el &mbito de habla

espafola gracias a Castells quien hizo popular el término en sus publicaciones.

La UNESCO, en particular, ha adoptado la expresion “sociedad del conocimiento”, o
su variante "sociedades del saber”, dentro de sus politicas institucionales. Ha desarrollado
una reflexién en torno al tema, que busca incorporar una concepcion mas integral, no en

relacion Unicamente con la dimensién econdmica.

La sociedad del conocimiento debe ser considerada como una nueva era, la cual
promete cambios principalmente en instituciones educativas que deben encontrar la forma
de incorporar tecnologias en los procesos de ensefianza - aprendizaje, para lograr un nuevo

conocimiento.

De acuerdo a un articulo publicado por la Universidad Libre de Colombia el rapido
desarrollo de las tecnologias (TIC) en los ultimos afios ha generado una serie de cambios
tanto en la economia, las costumbres, la politica y las relaciones humanas. Asimismo,
Castells (2002) manifiesta que gracias a las nuevas tecnologias lo importante es el
desarrollo tecnologico que se genera y el cual permite que la nueva generacion de
conocimiento sea accesible para todos, y al igual que se genera nuevo conocimiento este

puede ser visto, adquirido y compartido gracias a la tecnologia a través de diversos medios.

17
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Analizando lo citado se puede decir que las nuevas tecnologias y el nuevo
conocimiento van de la mano y se sostienen mutuamente pues sin las tecnologias no se
podria compartir y expandir el conocimiento. En cuanto a los cambios de la sociedad, es
veraz decir que ha sufrido muchos cambios y que incluso las relaciones humanas han

cambiado gracias a la nueva sociedad y la informacién. (Rozo y Cardona, 2012)

11.5.2 SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La sociedad de la informacion es aquella en la cual las tecnologias facilitan la
creacion, distribucion y manipulacién de la informacion y juegan un papel esencial en las
actividades sociales, culturales y econdmicas. La nocion de sociedad de la informacion ha
sido inspirada por los programas de desarrollo de los paises industrializados, y el término
ha tenido una connotacién mas bien politica que teorica, pues a menudo se presenta como

una aspiracion estratégica que permitiria superar el estancamiento social.

El concepto sociedad de la informacion comenzo a utilizarse en Japdn durante los
afios sesenta, considerandose al autor Yoneji Masuda como divulgador del término, a partir
de una obra publicada en 1968. Asi, sera el autor Manuel Castells quien, de un modo mas
descriptivo que critico, examine los caracteres del nuevo paradigma para respaldar, no a la
nocion de sociedad de la informacion, sino a la era informacional, con Internet como
fundamento principal a este nuevo modo de organizacion social en esferas tan dispares
como las relaciones interpersonales, las formas laborales o los modos de construir la
identidad propia. Asimismo, la nocion de "sociedad de la informacién" trae consigo una

serie de disposiciones histdricas que la relacionan con el cambio de mentalidad desde la
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arcaica a la moderna. En realidad, la sociedad de la informacion no existe mas que en la
imaginacion de los utopicos tecnoldgicos, quienes también han sofiado la alfabetizacion
mediatica como solucion a los problemas del mundo. De igual modo, la sociedad de la
informacion lleva inscrito la bandera libertadora de una sociedad mas igualitaria y mas

justa.

“La sociedad de la informacién es vista como la sucesora de la sociedad industrial.
Relativamente similares serian los conceptos de sociedad post-industrial (Daniel
Bell), posfordismo, sociedad postmoderna, sociedad del conocimiento, entre otros. Este

ultimo concepto pareceria estar emergiendo del deterioro de la sociedad de la informacion.

Las sociedades de la informacion se caracterizan por basarse en el conocimiento y en los
esfuerzos por convertir la informacion en conocimiento. Cuanto mayor es la cantidad de
informacion generada por una sociedad, mayor es la necesidad de convertirla en
conocimiento. Otra dimension de tales sociedades es la velocidad con que tal informacién
se genera, transmite y procesa. En la actualidad, la informacion puede obtenerse de manera
practicamente instantanea y, muchas veces, a partir de la misma fuente que la produce, sin
distincion de lugar. Finalmente, las actividades ligadas a la informacion no son tan
dependientes del transporte y de la existencia de concentraciones humanas como las
actividades industriales. Esto permite un reacondicionamiento espacial caracterizado por la
descentralizacion y la dispersion de las poblaciones y servicios™ (Ortiz Chaparro, 1995:

114).
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115.3 SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y DE LA INFORMACION CON

RELACION AL AMBITO EDUCATIVO.

De lo antes planteado se puede decir que la sociedad del conocimiento y de la
informacidn deberia ser toda una revolucion en la vida diaria y por lo tanto abordandolo
desde la educacion seria verdaderamente un reto muy grande poder poner en practica
dichas tecnologias en la educacion superior, debido a la existencia de una brecha digital,
esto significa que los paises menos adelantados en materia de tecnologia no tienen el

mMisSmo acceso a éstas.

Se habla también de una brecha cognitiva que separa a los paises menos favorecidos
de los mas adelantados. Brecha que se esta ahondando en tanto surgen y amplian otras
grietas profundas hacia el interior de las sociedades creando sociedades del conocimiento

disociadas. (UNESCO, 2015)

De acuerdo con la autora Elia Mella en la sociedad del conocimiento la educacion es
un eje fundamental que a su vez debe ser vista desde una perspectiva totalmente diferente
puesto que ella debe ayudar a deformar a las personas para que estas no sean solo
adquisidoras del conocimiento sino creadoras de éste, es decir no consumidoras del

conocimiento. (Mella, 2003)

Por lo tanto, en esta sociedad se plantea que en cada centro de educacion los alumnos
deben ser preparados a fin de que estos lleguen a la reflexion y a su vez a la creacién de un

pensamiento critico que llegue a convertirse en un proceso de generacion de conocimiento.
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Es decir, tener autonomia intelectual que los lleve a renovar los conocimientos que

les permitiran una interaccion social.

Segun Castells (2002) “una sociedad de la informacion es aquella en la cual las
tecnologias que facilitan la creacion, distribucion y manipulacion de la informacion juegan

un papel esencial en las actividades sociales, culturales y econémicas”.

En la sociedad del conocimiento, los entornos personales de aprendizaje se
enriquecen gracias a la conectividad asociada a las TIC. La red asigna el rol de
prosumidores tanto al docente como al alumno. El profesor universitario no solo es
propietario de algunas fuentes y socio de otras, sino que puede agruparlas y crear nuevos

universos de conocimientos a partir de su naturaleza distribuida y diversa (Reig, 2009).

Pimienta, J. Por otro lado, considera que el aprendizaje basado en las TIC, facilita
ademas el aprendizaje a distancia, sin necesidad de la presencia del profesor, fomenta el

aprendizaje autonomo, y favorece la lectura de comprension.

Por lo tanto, en la sociedad del conocimiento cambian las mediaciones, y las TIC
democratizan el acceso a la informacion, proponen nuevos recursos con los cuales los
alumnos pueden nutrirse y cambia el rol de ambas partes tanto maestros como alumnos.
Dando asi una perspectiva totalmente diferente a lo que anteriormente se consideraba el rol

del maestro universitario.

El acceso masivo a internet en 1996 comenz6 a modificar la educacion, asi como los

habitos y costumbres de las personas. (Lopez, 2010).
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De acuerdo con el autor de “Los siete saberes necesarios” Edgar Morin, la educacion
del futuro se enfrenta a retos muy grandes de los cuales se puede decir que se debe a varias
inadecuaciones como el mismo autor lo describe y de las cuales se pueden enumerar: el

contexto, lo global; lo multidimensional, y lo complejo.

En primer lugar, se puede decir que el autor plantea que el contexto hace referencia a
poner en un contexto el conocimiento para que este tenga un sentido mas completo y pueda
asi tomar sentido es decir que el conocer cierta informacién o elementos aislados es
insuficiente y por lo tanto para que dicha informacion sea comprendida debe ser puesta en
un contexto determinado. Por tanto, que el conocimiento que se esta generando no sea

abstracto, es decir algo que no pueda ser tangible o palpable, sino que sea contextualizado.

En cuanto a lo global el autor Edgar Morin propone que dicho termino se refiere a
que formamos parte de un todo méas que de un contexto; asi como la sociedad de la cual
formamos parte y el mismo planeta del cual somos un todo mas no un contexto. Asi como
en cada individuo existe la presencia de la sociedad a la cual pertenece y que se puede
evidenciar por medio de su lenguaje, su saber, sus obligaciones y sus leyes. Es decir, las
partes forman a un todo y ese todo no seria sin todas sus partes. Puesto que cada individuo

representa holograficamente el todo del cual forma parte.

Asi mismo el autor dice que lo multidimensional estd presente en todo y todos pues
los seres humanos poseemos muchas mas dimensiones de las cuales podemos mencionar:
lo efectivo, lo racional, lo religioso, etc. Paralelamente la sociedad es multidimensional
pues en ella estdn inmersas dimensiones econdmicas, histdricas, sociologicas,

religiosas, por tanto, el conocimiento que se genera debe de ser capaz de insertarse en
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dichas dimensiones para que tal conocimiento forme parte del todo y de las partes que

componen dichas dimensiones.

Ademas de eso el autor propone que el conocimiento pertinente enfrenta un grado de
complejidad pues todos los elementos que componen un todo no pueden ser separados aun
cuando sean diferentes, pues precisamente por eso forman un todo. Es decir que la
educacion debe promover una inteligencia general apta para afrentar de manera

multidimensional lo complejo al contexto en una concepcion visual (Morin, 1999).

Albornoz (2002) afirma que: «La innovacion es la base de la sociedad del conocimiento y
uno de los motores de la globalizacion», y luego agrega que: «para que el desarrollo social
y humano sea sostenible, la innovacion debe regirse por valores éticos y morales», (como
cita Casas en la Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, pag. 2, 2005)
Teniendo en cuenta que en la sociedad de la informacién los conocimientos estan en
constante cambio e innovacion, los ciudadanos de esta sociedad tienen que renovar
constantemente sus saberes para estar al tanto de los avances. Esto tiene una consecuencia
para el curriculo y exige que el sistema educativo realice los cambios curriculares
necesarios para ejercer su funcion en la nueva sociedad, se debe hacer los ajustes necesarios

en cuanto a contenidos, metodologia, tiempo y espacio como plantea (Canton, 2004).
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11.6 BASES TEORICAS

11.6.1 EL ROL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

Se plantea que el rol del profesor universitario debe cambiar, ya que inmerso en una

sociedad digital o sobre informado no puede vivir ajeno a los cambios que ésta demanda.

El profesor universitario, en su mayoria se formé como tal durante el apogeo de la
sociedad de la informacién y debe adecuar sus practicas a los nuevos requerimientos mas

alla de la discusion entre ser “nativo digital” o “inmigrante digital” (Piscitelli, 2009).

Con la integracion de nuevas tecnologias, las aulas se convierten en un espacio
abierto que permite el derecho a una educacion inclusiva. Por lo tanto, el profesor adopta
una funcién mas de gestor del aprendizaje de sus alumnos que de transmisor de

conocimientos.

Entre las competencias basicas que debe tener todo docente estan: dominio de la
materia que imparte (competencia cultural), cualidades pedagdgicas (habilidades didacticas,
tutoria, técnicas de investigacién-accidn, conocimientos psicologicos y sociales...),
habilidades instrumentales y conocimiento de nuevos lenguajes y caracteristicas personales
(madurez, seguridad, autoestima, equilibrio emocional, empatia...).

El profesor Marqués (2002) sintetiza las principales funciones que los profesores deben
realizar hoy en dia: planificar y disefiar estrategias de ensefianzas, buscar y preparar
materiales didacticos, ser motivador para que los estudiantes participen voluntariamente;

ser un facilitador para que los alumnos construyan su propio conocimiento, ser un ejemplo
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de actuacion y portador de valores, asesor en usos de recursos, orientador de actividades, y

evaluador ( implementando evaluaciones formativas y sumativas).

Existe un amplio campo de discusion en cuanto a las competencias que un docente
debe poseer. Asi mismo existen gran variedad de competencias que son atribuidas al
docente universitario que bien pueden coincidir o varian de autor a autor. En cuanto a
competencias Zabalza (2009) dice que las competencias docentes son como bacterias de

conocimiento, habilidades y actitudes que ayudan a desempefiar dicho trabajo.

Existe también un listado de caracteristicas que debe poseer un docente entre las
cuales destacan: “ser flexibles, contribuir a la innovacion y ser creativos ademas de ser
capaces de hacer frente a la incertidumbre y ser polifacéticos en capacidades genéricas, y
tener nociones en campos de conocimiento que constituyen la base de diversas capacidades

profesionales, por ejemplo, las nuevas tecnologias” (Tiinnermann, 2002).

De lo antes citado se puede decir que el docente universitario debe ser un ente
completamente sumergido en el ambito educacional y que debe ser polifacético. Asi mismo
debe estar dispuesto a seguir aprendiendo a lo largo de la vida para poder desempefiar un
trabajo de calidad y efectivo centrado siempre en el aprendizaje de los estudiantes. Por lo
tanto, el docente debe ser completo y diverso ante una sociedad que va demandando cada

dia mas y mas.

En cuanto al ambito educacional existen ciertos paradigmas que han surgido y que
han venido a romper con las antiguas pedagogias tradicionalistas. Estos paradigmas

ponen de
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manifiesto que el docente ha tenido que invertir el binomio de ensefianza-aprendizaje por

aprendizaje-ensefianza.

A continuacién se presenta un listado que hace referencia a ello: “la adopcion de los
paradigmas del “aprender a aprender”, “aprender a desaprender”, “aprender a emprender” y
“aprender a arriesgarse”, el compromiso con la educacion permanente, ¢l nuevo rol de los
docentes, ante el protagonismo de los discentes en la construccion del conocimiento
significativo, la flexibilidad curricular y toda la moderna teoria curricular que se esta

aplicando en el disefio de los planes de estudio y la redefinicion de las competencias

genéricas y especificas para cada profesion o especialidad” (Tunnermann, 2002).

Segun el profesor Tocas en su articulo EI Nuevo rol del Docente Universitario
(2009), “la docencia es considerada como un proceso organizado, intencional y sistematico
que orienta los procesos de ensefianza - aprendizaje, exigiendo en el docente el dominio de
su especialidad, asi como el conocimiento de las estrategias, técnicas y recursos psico-
pedagogicos que promuevan la interaccion didactica y los aprendizajes significativos en los
estudiantes”, es decir que para lograr un proceso de ensefianza - aprendizaje optimo, el
docente debe conocer y aplicar de manera organizada y estratégica, las diferentes técnicas y
recursos pedagdgicos que éste adquiere durante su formacion profesional.
Alvarez (2011), considera que el papel del docente universitario es el:

(...) de un agente de cambio que entiende, promueve, orienta y da sentido al cambio
inevitable que nos transforma a todos. Lo que se pide de él es un compromiso con la

superacion personal, con el aprendizaje, con los alumnos, con la creacion de una sociedad
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mejor y con la revolucion educativa y social que se requiere urgentemente (...). (Pereda, s.
f.,p.4)

Los docentes deben comprometerse, mediante la reflexion constante sobre su tarea
docente, en espacios de construccion individual y grupal, y con aportes significativos, de
forma tal que pueda enfrentarse con los numerosos dilemas y retos que se presentan en este
milenio. Mora Vanegas (2011) sostiene que “las caracteristicas de los escenarios
educativos de acuerdo a la realidad del presente, obligan a redefinir las funciones
del docente universitario, el cual debe manifestar una constante pro actividad en su
desempefio”, por lo tanto, es deber del docente estar actualizado en conocimientos, y de
esta manera cumplir con los requerimientos necesarios para enriquecer el aprendizaje de

los estudiantes.

El docente universitario, en esta nueva educacion, desempefia nuevas funciones, tales
como: acompafiar, guiar y orientar el trabajo y la busqueda del estudiante, apoyar el
esfuerzo del estudiante, promover el desarrollo integral y mejoramiento continuo del
estudiante, crear espacios, experiencias y procesos de aprendizaje relevante, entre otras.

De acuerdo con Duran Silva (2006), el docente de nuestra era debe pensar globalmente y
actuar localmente, ademas de desarrollar las competencias demandadas por el sistema
educativo. Por lo tanto, es indispensable entender el marco epistemoldgico de nuestro
entorno sociocultural para resolver los problemas que permiten interiorizar y exteriorizar el

saber aprendido.
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Gréfico 1. Relaciones complejas de las dimensiones del perfil del docente universitario.
Para comprender mejor el gréafico anterior a continuacion, se presenta una breve

explicacion.

En primer lugar, tenemos EL SABER SER, el cual esta relacionado con la dimension
antropoldgica, como persona que aprende y reconoce su condicién humana, ademas de
enfrentar la incertidumbre que le permite afrontar los riesgos y estar alerta a lo incierto y
modificar su condicion de ser cultural-histérico. A continuacion, encontramos EL SABER
CONOCER. En este punto, el docente debe tener conocimientos del saber disciplinar
propio de la carrera y de los saberes pedagdgicos que requiere la docencia. En tercer lugar,
se encuentra EL SABER HACER DOCENCIA, donde el docente universitario, debe ser un
profesional integro y con la debida formacion pedagdgica para ensefiar, para ensefiar a

aprender y realizar investigaciones.
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En resumen, el docente universitario debe ser un ser social que potencialice los

valores de la humanidad, y que fomente el respeto a la diferencia y a la diversidad.

Seglin Angeles (2003), a través de los afios se ha planteado el proceso educativo
como la relacién que se establece entre el ensefiar y el aprender, como si se tratase de una
relacion de causa - efecto el profesor ensefia (trasmite) contenidos que deben ser aprendidos
(memorizados) por el estudiante. Esta vision mecanica y reduccionista del proceso
educativo ha sido desmentida, en la actualidad, por factores del nuevo contexto vy,
particularmente por los resultados, en general poco satisfactorios, que los estudiantes logran
en los diversos programas de formacion.

En las Gltimas décadas han surgido diversas propuestas que bajo denominaciones
como aprender a aprender o aprender a pensar, expresan nuevas intenciones del sistema y
de las instituciones educativas con relacion a lo que debe esperarse de los estudiantes al
concluir su proceso educativo. Evidentemente, esos propdsitos plantean la necesidad de
ensefar a pensar y ensefiar a aprender, lo cual implica una transformacién profunda de las
funciones y tareas que ha desempefiado tradicionalmente el docente durante proceso de
formacion. Esas expresiones proponen como objetivo educativo fundamental el de preparar
a los estudiantes para que aprendan mejor los contenidos de los planes de estudio, pero
adicionalmente, que aprendan los procedimientos para que, dentro de la institucion
educativa y mas alla de ella, puedan continuar aprendiendo.

La expresion “aprender a aprender” no es nueva, se introdujo al lenguaje pedagogico
en la década de los setentas, cuando surgen los sistemas abiertos de ensefianza y tiene su
origen en tres situaciones distintas: las teorias cognoscitivas que enfatizaban la

construccion
29



gradual del conocimiento y de sus estructuras, la conciencia de que los cambios cientifico-
tecnoldgicos y sociales obligaban a un aprendizaje continuo y la conviccion de que la
educacion debia ser conducida de manera autonoma por el propio sujeto.

Como cita Ignasi Alcalde en su articulo “Docentes del siglo XXI retos y habilidades
clave” (2013), las nuevas competencias clave que todo docente debe proponer y disponer a
sus alumnos se presentan a continuacion. La creatividad y la innovacidn, lo cual incluye ser
abierto a perspectivas nuevas y, ver el fracaso como una oportunidad para mejorar.
Ademas, todo docente debe poseer un pensamiento critico y colaborar en la resolucién de
problemas, esto implica reflexionar criticamente sobre los procesos y experiencias de
aprendizaje, evaluar y analizar puntos de vista alternativos e, identificar y hacer preguntas

significativas que aclaren varios puntos de vista y obtener mejores soluciones.

En cuanto a tecnologia e informacion, algunas de las competencias que los docentes
deben adquirir y que Alcalde cita en este articulo estan: el uso de la tecnologia para
investigar, evaluar, organizar y comunicar la informacion, ademas de acceder a ésta de

manera eficaz (fuentes) y eficiente (tiempo).

La Dra. Maura Gonzélez en su ponencia presentada en el Congreso Iberoamericano
de Formacion de Profesores en Brasil del 2000 cita lo siguiente: “Independientemente de
que la comprension de la educacion como factor condicionante del desarrollo humano esta
presente desde el pensamiento pedagdgico pre-cientifico, en el decursar de la pedagogia se
observan distintos enfoques o tendencias que abordan de manera diferente la educacion del
ser humano, las concepciones acerca de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y del rol
del profesor y el estudiante en la direccion de dichos procesos™.
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Ante las deficiencias de la Pedagogia Tradicional en su contribucion al desarrollo del
hombre, surgen durante el siglo XX, alternativas pedagdgicas que desde diferentes angulos

abordan de forma cientifica el fendmeno educativo.

La Escuela Nueva, que desplaza el centro de atencién de la ensefianza y el profesor,
al estudiante y sus necesidades de aprendizaje, la Pedagogia Operativa de J. Piaget que dio
origen a los enfoques constructivistas que centran la atencion en los mecanismos
psicoldgicos del aprendizaje, la Pedagogia no directiva de C. Rogers que aboga por el
reconocimiento del estudiante como persona que aprende, la Pedagogia Liberadora de P.
Freire que aboga por la educacion dialogica, participativa y el caracter problematizador y
comprometido de la ensefianza con el contexto socio-histérico en que tiene lugar, el
enfoque histérico-cultural de L.S. Vigotsky que enfatiza el caracter desarrollador de la
ensefianza y la funcion orientadora del docente en el disefio de situaciones sociales de

aprendizaje que conducen al estudiante a su crecimiento como ser humano.

El aprendizaje se define como el proceso de construccién por parte del sujeto que
aprende de conocimientos, habilidades y motivos de actuacion que se produce en
condiciones de interaccion social, en un medio socio historico concreto sobre la base de la

experiencia individual y grupal y que lo conduce a su desarrollo personal.

Esta concepcion de aprendizaje plantea el reconocimiento del carécter activo del
estudiante en el proceso de construccion del conocimiento, su desarrollo en condiciones de
interaccion social, asi como el hecho de que se aprenden no sélo conocimientos y

habilidades sino también valores y sentimientos que se expresan en la conducta del hombre.
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La ensefianza, por otro lado, se define como el proceso de orientacion del aprendizaje
del estudiante por parte del profesor que propicia las condiciones y crea las situaciones de
aprendizaje en las que el estudiante se apropia de los conocimientos y forma las habilidades

y motivos que le permiten una actuacion responsable y creadora.

Este concepto de ensefianza reconoce al profesor como un orientador del estudiante
en el proceso de aprendizaje, no se trata del profesor autoritario de la Pedagogia
Tradicional que impone al estudiante qué y como aprender; ni tampoco del profesor no
directivo que espera pacientemente a que el estudiante sienta la necesidad de aprender

espontaneamente para facilitar su expresion.

El profesor orientador del aprendizaje es un guia que conduce al estudiante por el
camino del saber sin imposiciones, pero con la autoridad suficiente que emana de su
experiencia y sobre todo de la confianza que en él han depositado sus alumnos, a partir del
establecimiento de relaciones afectivas basadas en la aceptacion, el respeto mutuo y la

comprension.”

Garces en su articulo “El rol del docente en el contexto actual” publicado en la
Revista Electronica de Desarrollo de Competencias (2010) expone que el desarrollo
profesional docente se incrementa cuando el profesor tiene la capacidad para reflexionar
sobre las exigencias que demanda la sociedad a su labor. Agrega ademas que “el rol
profesional del docente cobra sentido cuando éste es un agente social que su accionar esta
en funcion del desarrollo y crecimiento de las personas y de la comunidad. En su articulo

“15 Caracteristicas del Docente del Siglo XXI”, Gesvin hace énfasis en quince
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caracteristicas que el docente universitario del siglo XXI debe poseer. Dichas caracteristicas
coinciden con la opinion de otros autores, los cuales afirman que toda persona que ejerce la
docencia debe cumplir con ciertos requisitos para ser considerado un profesional que
impacta a sus alumnos. EI docente del siglo XXI debe ser investigador, y tener su propia
vision de las cosas; ademas de desempefiar su labor con mucha alegria, y de ésta manera
despertar el interés del alumnado. EI docente del nuevo milenio, conoce y aplica la
tecnologia en el proceso ensefianza-aprendizaje, invierte tiempo en su autoformacion, y por
consiguiente destaca ante otros profesionales.

En su articulo para la Revista Digital de la Universidad Auténoma de Chiapas, Sanz,
S., Ruiz, C. & Pérez, 1. (2014) El Profesor universitario y su funcion docente manifiestan
gue segun Gairin (2003), existen cinco tipos de conocimientos que el docente universitario
debe dominar para cumplir con las funciones que le corresponden: conocimiento cientifico
especializado, vinculado con el campo o area correspondiente, conocimiento cultural,
relacionado con la materia impartida y en general con el mundo de la cultura;
conocimientos psicopedagdgicos, vinculados al proceso de ensefianza-aprendizaje, al
desarrollo curricular (programacion y evaluacién, entre otros), y a la organizacion
institucional; conocimientos de la practica docente, relacionados con la experiencia
docente, socializacion profesional, habilidades comunicativas, recursos metodoldgicos, e

instrumentos de reflexion sobre la practica, y conocimiento sobre si mismo.

Sin embargo, a pesar de la importancia que adquiere la adquisicion y la practica de
nuevo conocimiento y tecnologia, existen diversos obstaculos que el docente
universitario debe superar, por ejemplo: la resistencia del profesorado al cambio de

metodologias, la falta de trabajo cooperativo, entre otros.
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11.6.2 PROCESO ENSENANZA- APRENDIZAJE

Por lo que corresponde al proceso educativo el cual abarca varias acciones que
tienden a la transmisién de conocimientos y valores, puede decirse que en el proceso se
distinguen el proceso aprendizaje y el proceso ensefianza. Por lo que toca al proceso
aprendizaje, que abarca todo lo relacionado con la recepcion y la asimilacion de los saberes
transmitidos; podemos decir que el individuo pone en marcha diversos mecanismos
cognitivos que permiten interiorizar la nueva informacién que se le esta ofreciendo y asi
convertirla en conocimientos Utiles. Esto no quiere decir que un proceso de aprendizaje que
desarrolla cada persona depende de su capacidad cognitiva, sino que existen muchos

factores que influyen en la capacidad de aprendizaje de un sujeto.

Para que el proceso de aprendizaje sea exitoso es necesario que después de adquirir el
conocimiento se debe comprender, analizar y juzgar para estar en condiciones de aplicar los
conocimientos y valores que pueden incluso cambiar la conducta del individuo. A lo largo
de la vida se desarrollan diferentes procesos de aprendizaje segun las etapas que vive el ser
humano, por lo que podemos mencionar cuatro etapas que nos facilitaran el entender que es

lo que ocurre en nuestro cerebro:

1. Incompetencia consistente, se refiere cuando el individuo no es consciente de la

existencia de dicho conocimiento ni de los beneficios que podria brindarle.
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2. Incompetencia consciente, en esta etapa se cobra consciencia de la falta de
conocimiento, por esta razon comenzamos a poner atencion en los detalles que antes
ignorabamos.

3. Competencia consciente, luego de mucha practica desarrollamos nuevas habilidades
que nos permiten desenvolvernos en ese terreno que poco tiempo atrds
desconociamos.

4. Competencia inconsciente, este es el punto en el cual hemos interiorizado los
nuevos conocimientos y podemos usarlos sin ser consciente de ellos que finalmente
dicha informacién es parte del individuo. (Pérez, J. & Gardey A., 2013)

En cuanto al proceso ensefianza, podemos decir que es la accion y efecto de ensefiar
(instruir y doctrinar con reglas o preceptos) formado por el conjunto de conocimientos,
principios e ideas que se ensefian a alguien. En la ensefianza interactdan tres elementos: el
docente (maestro, profesor), el alumno o estudiante y el objeto de conocimiento. La
tradicion enciclopedista supone que el profesor es la fuente de conocimiento y el alumno,
un simple receptor ilimitado del mismo. Sin embargo, para las corrientes actuales como la
cognitiva, el docente es un facilitador del conocimiento, y actia como nexo entre éste y el
estudiante por medio de un proceso de interaccion. Por lo tanto, el alumno se compromete

con su aprendizaje y toma la iniciativa en la busqueda del saber.

La ensefianza como transmision de conocimientos se basa en la percepcion,
principalmente a través de la oratoria y la escritura. Con el avance cientifico, la ensefianza
ha incorporado las nuevas tecnologias y hace uso de otros canales para transmitir el
conocimiento. Latecnologia también ha potenciado el aprendizaje a distancia y la

interaccion més alla de compartir un espacio fisico (Pérez J., 2008).
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Julio Pimienta (2012: 18) sostiene que el trabajo del docente debe centrarse en el
aprendizaje de los estudiantes, “la labor del profesor debe dirigirse al disefio de tareas
docentes que provoquen la actividad de los estudiantes, con la finalidad de contribuir a la

formacion de las competencias deseables”.

11.6.3 LAENSENANZA COMO TAREA COMPLEJA

Si los argumentos manejados hasta aqui resultan creibles (uno de los criticos decia
que soélo eran “sofismas”), la docencia universitaria resulta una tarea distinta a otras y con
complejidad notable.

Complejidad que, virtualmente al menos, se ha incrementado con los nuevos
planteamientos que hace el proceso de convergencia al Espacio Europeo de Educacion
Superior. Especialmente cuando se nos dice que hemos de pasar de una docencia centrada
en la ensefianza a otra que esté centrada en el aprendizaje de los estudiantes.

Para algunos criticos, esto no pasa de ser un mero juego de palabras, pero lo cierto es
que hay mucha didactica detrds de ese enunciado. La ensefianza es una actividad que se
puede hacer para muchos estudiantes. De hecho, el nimero no ha sido nunca una variable
relevante en las metodologias de la leccion magistral. Al dar clase o impartir conferencias
el protagonista es el profesor. Sus principales virtudes han de estar referidas al dominio que
posea del contenido a explicar (por eso, hablamos de “magistrales”) y a su competencia
comunicativa (que la explicacion esté bien organizada, que sea clara, amena, con buenos
ejemplos, etcétera). Pero si el eje de la docencia pasa a ser el aprendizaje las cosas cambian
por completo. Quien aprende no es un grupo sino cada sujeto y cada uno de ellos a su
manera. Una docencia basada en el aprendizaje de los estudiantes obliga a estar pendientes
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de cada uno de ellos, a supervisar el proceso que va siguiendo, a facilitar su progreso a
través de los dispositivos didacticos cuyo dominio como profesionales de la ensefianza los
docentes deben tener. Por eso, ensefiar (en el sentido de explicar) es bien distinto de
“facilitar el aprendizaje”. Para lo primero pudiera ser suficiente (aunque no siempre) saber
mucho del tema que esta desarrollando, para lo segundo hay que saber, ademas, de otras
cosas cOmo motivar, como organizar procesos de aprendizaje adaptados a los estudiantes,
cdmo supervisar y tutorizar sus actividades, como evaluarlos y ayudarles a resolver las
dificultades, etcétera.

Parece claro que el objetivo y el sentido de la docencia es conseguir buenos
aprendizajes. Alguien ha dicho que la mision de un profesor universitario esta en lograr que
todos los alumnos lleguen a conseguir, con su ayuda, los aprendizajes éptimos que los
buenos estudiantes son capaces de conseguir por si mismos. Esa nueva vision de la
docencia pasa por asumir que cuando hablamos de proceso de ensefianza estamos, en

realidad, hablando de un mismo proceso.

No se trata de dos componentes que funcionen independientemente sino de dos
momentos de un mismo proceso que interactdan entre si, siendo que el primero condiciona
el segundo. No es preciso, por obvio, insistir en que ensefianza y aprendizaje constituyen
hechos diferentes y que dependen de factores, por lo menos en parte, diversos. La tarea de
ensefar, por perfecta que sea, no puede provocar por si misma el aprendizaje. Aprender es
algo que sucede en el estudiante y viene, ciertamente, condicionado por multiples variables
personales del alumno que los profesores no tienen la capacidad de cambiar. Pero siendo
esto asi, resulta igualmente obvio que la actuacion didactica del profesor constituye uno de

los principales factores de determinacion del proceso de aprendizaje que realiza el alumno.
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Lo que en términos sencillos quiere decir que los estudiantes aprenderan mas o menos, mas
en profundidad o mas superficialmente, con mas gusto o mas disgusto, segun sea la forma

en que se plantee el trabajo docente.

Y ahi es donde aparecen las competencias docentes como esa bateria de conocimientos,
habilidades y actitudes que los capacitaran para el buen desempefio de la profesion docente.
Por ejemplo, lo que hace a un quimico competente es lo que sabe de quimica, lo que
investiga sobre quimica, lo que se actualiza sobre quimica, los congresos a los que asiste
sobre quimica, etcétera; lo que lo hara competente en la ensefianza de la quimica sera lo
que sabe de ensefianza, lo que investiga sobre ensefianza (ensefianza de la quimica, por
supuesto), lo que se actualiza sobre ensefianza, los congresos a los que asiste sobre

ensefianza, etcétera.

Por eso el tema de las competencias estd en la cresta de la ola de todo el debate sobre
ensefianza universitaria. Las competencias estan presentes tanto en el discurso sobre la
“nueva educacion superior” y la forma en que se espera que los docentes formen a los
estudiantes. Es decir, las competencias envuelven a los docentes tanto en relacion con cémo
deben ser (profesores y profesoras universitarios competentes) como en lo que se refiere a

lo que deben hacer (formar a los estudiantes en competencias profesionalmente valiosas).
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Elton (1996) sefial6 que el debate en este punto, uno mas de los muchos a los que los
docentes se enfrentan en el proceso de convergencia, no diferira mucho, ni en la orientacion
ni en el tono, del debate general sobre qué es y qué debe ser la Educacion Superior. ¢Qué
significa hablar de profesor/a “competente™? ;Sobre qué competencias se asienta el perfil
profesional de los docentes universitarios? ¢Quién va a definir cuédles son esas
competencias? ¢Qué proceso resultara mas adecuado para que quienes deseen ejercer esa
funcion adquieran las competencias marcadas? ;Como se evaluara, acreditard y certificara
su dominio? En fin, muchas cuestiones de alto interés para quienes son ya profesores v,
mas adn, para quienes pretendan serlo en el futuro. Algunas universidades inglesas valoran
la idoneidad del profesorado universitario (los profesores deben acreditarse para poder
adquirir la condicion de profesorado fijo en algunas universidades) sobre la base de cinco
competencias: organizacion, presentacion, relaciones, tutoria-apoyos a los estudiantes y
evaluacion. Si desean adquirir la condicion de “profesores excelentes”, el nimero de
competencias y el nivel de exigencia se eleva. Los candidatos a la excelencia docente deben
acreditar la posesion de las siguientes competencias: las cinco ya mencionadas, pero en un
nivel superior de dominio; reflexién, innovacién, capacidad de desarrollo curricular;
organizacion de cursos, investigacion pedagégica y, finalmente, liderazgo de grupo

(Zabalza, 2009).

116.4 USO, ESTRATEGIAS Y METODOS EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE.

En la didactica centrada en el estudiante la utilizacion de estrategias y métodos
adecuados es fundamental ya que el aprendizaje se concibe como, resultado del

vinculo entre lo afectivo, lo cognitivo, las interacciones sociales y las comunicaciones.
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Donde el rol del docente en el proceso ensefianza-aprendizaje es el de dirigir, a través de la
planificacion, la planeacion e instrumentacion de estrategias con el fin de lograr la
formacion en los estudiantes. En la época actual se reconoce la necesidad de una didactica
centrada en el sujeto que aprende, creando condiciones para que los estudiantes no solo se
apropien de los conocimientos, sino que desarrollen habilidades, formen valores y
adquieran estrategias que les permitan resolver los problemas que afrontaran en su futuro

profesional y laboral.

Por lo tanto, es necesario el uso de estrategias docentes y métodos que propicien un
aprendizaje intencional y autorregulado, regido por objetivos y metas propios, teniendo en
cuenta el vinculo entre lo afectivo y lo cognitivo, las interacciones sociales y la
comunicacion, la diversidad del estudiantado y las caracteristicas de esta generacion que
estd presente en las aulas universitarias con la irrupcion tecnoldgica de la informacion y de
la comunicacion, a fin de que haya en los estudiantes cierta autonomia en la basqueda de la
informacidn y desde este punto la necesidad de utilizar en las aulas herramientas propias de

esta generacion. (Montes, 2011)

Ortiz destaca cémo los rasgos esenciales de las estrategias en el &mbito pedagogico
presuponen la planificacién de acciones a corto, mediano y largo plazo; no son estaticas,
son susceptibles al cambio, la modificacion y la adecuacién de sus alcances por la
naturaleza pedagdgica de los problemas a resolver; poseen un alto grado de generalidad de
acuerdo con los objetivos y los principios pedagdgicos que se asuman, asi como la
posibilidad de ser extrapoladas a diversas situaciones; y permiten lograr la racionalidad de

tiempo, recursos y esfuerzos. (Ortiz, 2004)
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Los métodos de ensefianza-aprendizaje se diferencian de las estrategias docentes por
su carécter practico y operativo, mientras que las estrategias se identifican por su caracter
global y de coordinacion de acciones a mediano y largo plazo. Las estrategias docentes
tienen mayor alcance que los métodos de ensefianza-aprendizaje, y como parte de la
estrategia docente es necesario seleccionar de forma armdnica los métodos que implican

acciones productivas en el aprendizaje para alcanzar los objetivos.

Sin embargo, en la practica no siempre resulta facil delimitar claramente las fronteras
que separan las estrategias docentes de los métodos de ensefianza-aprendizaje, ni de estos
con las técnicas y los procedimientos que componen un método. Por ejemplo, algunos
prefieren utilizar el término estrategia de ensefianza-aprendizaje por el de métodos de
ensefianza - aprendizaje, otros lo usan indistintamente, lo cual puede limitar el alcance de

las primeras, como ya ha sido argumentado.

Entre los métodos de ensefianza-aprendizaje que en los Gltimos tiempos han sido
reconocidos por la Didactica y que deben estar en el repertorio de los docentes, se
encuentran: el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos, él
método de casos, las simulaciones dramatizadas o través de las tecnologias, el método de
situacién, las discusiones, las dinamicas de grupo y el aprendizaje colaborativo en el aula,
entre otros. Todos pueden combinarse con técnicas participativas, analogias,
demostraciones, mapas conceptuales, graficos, etc., para favorecer el desarrollo de las

actividades formativas. (Machado, 2011)

41



1165 USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES.

Cuando se habla de nuevas formas de aprendizaje debemos analizar si se trata de
cambios e innovaciones en términos de los procesos cognitivos del individuo o de nuevos
procedimientos, metodologias y modelos para promover el aprendizaje, aprovechando para
ello diversos recursos y estrategias a nuestro alcance, en especial la introduccion de las
redes que en la educacion ha venido a ampliar y acelerar el manejo e intercambio de

informacion y de comunicacion y en especial la educacion a distancia.

La educacion a distancia se ha venido consolidando con el uso de los medios
informaticos y de telecomunicaciones como modelos virtuales de educacién, que mantienen
en comun factores como; la no presencia fisica, el tiempo, el espacio y el modelo educativo.
Un elemento importante es la practica pedagogica tendiente a generar espacios para
producir conocimiento a través de diversos métodos; es decir, es la practica pedagogica el
elemento decisivo para hacer de los nuevos modelos y del uso de las nuevas tecnologias
propuestas innovadoras para el aprendizaje, innovaciones educativas ademas de
tecnoldgicas. Asi, el reto de la educacién a distancia o educacidon virtual, podemos
Ilamarles indistintamente, parece ser la forma de disponer un espacio educativo apoyado en
lo tecnoldgico, para favorecer no la simple reproduccion o adquisicion del saber sino, por el
contrario, las posibilidades de nuevas composiciones y creaciones a partir de las actuales

condiciones del saber. (Fernandez, 2009)

Los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de
tecnologia educativa y ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas a las
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instituciones de ensefianza de todo el mundo, el entorno de aprendizaje virtual se define
como un programa informatico interactivo de caracter pedagogico que posee una capacidad
de comunicacion integrada. Los entornos de aprendizaje virtuales son, por tanto, una
innovacion relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias
informéticas y de telecomunicaciones que se ha intensificado durante los dltimos afios. Los
ambientes de aprendizaje son planeados para crear las condiciones pedagogicas Yy
contextuales, donde el conocimiento y sus relaciones con los individuos son el factor
principal para formar una "sociedad del conocimiento”. Como innovaciones para el
aprendizaje en dicha planeacion deben atenderse sus componentes: los asesores, tutores o
monitores, los estudiantes, los contenidos y su tratamiento o metodologia didactica y los

medios tecnoldgicos.

En la actualidad hay diversas maneras de concebir un ambiente de aprendizaje en la
educacion formal, que contemplan no solamente los espacios fisicos y los medios, sino
también los elementos basicos del disefio instruccional. Existen al menos cinco
componentes principales que lo conforman: el espacio, el estudiante, el asesor, los
contenidos educativos y los medios. Por supuesto no son exclusivos de los ambientes de
aprendizaje en modelos no presenciales, cualquier propuesta pedagdgica tiene como base
estos elementos. Por ello, la planeacion de la estrategia didactica es la que permite una

determinada dinamica de relacion entre los componentes educativos. (Server, 2009)

La vision de la ensefianza y el aprendizaje que suelen tener en cuenta la mayoria de
las personas que producen medios de ensefianza, se sustenta en la idea de que el medio o la

planificacion de la ensefianza que ellos han desarrollado, si se utiliza de la forma que ellos
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han pensado, que consideran ‘la correcta’, logrard que el alumnado adquiera un
determinado aprendizaje. En este sentido suelen no tener en cuenta las caracteristicas
intrinsecas del estudiante, su biografia de aprendizaje, las expectativas y capacidades de
quien va a interactuar con un medio, produciendo procesos de muy distinto sentido y
calidad, en definitiva, el aprendizaje y todo el conglomerado de elementos susceptibles de

facilitar o inhibir su proceso de aprendizaje.

La planeacién de las propuestas de innovacién educativa con apoyo en estas nuevas
tecnologias debe considerar, pues, como se sitla el usuario ante la herramienta, qué
actividades de aprendizaje realiza, qué valor educativo tienen, qué papel estan
representando en el proceso de adquisicion o elaboracion del conocimiento. El
conocimiento supone una relacion de accion practica entre la mente y el mundo. El
aprendizaje supone una iniciacion cognitiva simultanea a ciertas actividades de cooperacién

y préactica maltiple.

El aprendizaje también es el puente entre el conocimiento y la experiencia, ya que
cuando la experiencia es comprendida, apropiada, se convierte en una forma especial de
conocimiento que genera capacidad para crear informacion y guiar la experiencia posterior.
Las computadoras, se estan convirtiendo en un instrumento que facilita el aprendizaje, en
razon de que parece mas adaptada a la educacion que las tecnologias anteriores, resultando
igual o incluso mas facil su empleo, y ademéas posee capacidades de comunicacion.

(Cepero, 2009)

El problema o foco de atencion son los métodos y enfoques para su mejor

aprovechamiento. En general, no se han realizado investigaciones rigurosas que demuestren
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claramente que los alumnos asimilan un mayor volumen de conocimientos que en los
procedimientos pedagogicos habituales, aparte de aprender a utilizar las nuevas tecnologias
con distintos objetivos, aunque quizas este ultimo aprendizaje es el que esta resultando cada

vez mas Util en la vida cotidiana fuera de la escuela.

De acuerdo con esta funcion, los métodos o enfoques pedagdgicos preferidos se han
definido de formas diversas, como «aprendizaje mediante la experiencia», «aprendizaje
mediante la investigacion», «aprendizaje mediante el descubrimiento» y «aprendizaje en
clase abierta». Toman mayor relieve conceptos como aprender a aprender, aprender a ser,
aprender a hacer y preguntas del tipo: como la gente conoce, como se percibe a si misma,
cémo usa y comparte informacion, coémo se relaciona con otros y como desarrolla sus

capacidades para continuar aprendiendo. (Cepero, 2009)

Asi la industria de servicios de educacion, apoyada por la Organizacion Mundial del
Comercio, incrementa su rentabilidad por arriba de otros sectores, al promover dos cosas en
los paises miembros: eliminar las barreras existentes (restricciones de visas, la imposicion
de las contribuciones a las instituciones extranjeras, eliminar los procesos de acreditacion
que privilegian a las instituciones nacionales y sus calificaciones) y la otra acelerar el flujo
de los proveedores de la educacién superior, privados y extranjeros sobre todo en los paises
que carecen de infraestructura y donde la demanda de educacion superior se ha
incrementado debido al crecimiento de la economia del conocimiento, los cambios
demogréficos y la capacidad del sector publico para satisfacerla es limitada.

Frente a este escenario los sistemas de educacion se transforman y surge la pregunta

respecto al papel que estan desempefiando o van a desempefiar las universidades, al
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plantearse la pregunta sobre si educaran para la vida o educaran para el trabajo, si
transforman las organizaciones para crear espacios en donde las personas se desarrollen de
manera integral o formen mano de obra especializada y avalada por certificaciones
internacionales para ofrecerlas al mercado laboral con el perfil adecuado para incrementar
su rentabilidad. Al ser objeto de varias formulaciones e interpretaciones, la sociedad del
conocimiento se ha convertido en un portador de consecuencias de diverso signo, tanto a
nivel personal, como colectivo. No sélo se trata de conocer los debates en donde convergen
diferentes tipos de grupos que utilizan informacion que indica “el como” hacer las cosas
respecto al manejo de la informacion oportuna, pertinente, difusion y su aplicacion para
resolver problemas en los diferentes campos. Es porque a partir de esta vision, el sistema
educativo de los paises se esta transformando, influido por las politicas de financiamiento,
y con ello se esta escribiendo el futuro de la humanidad.

La sociedad de la informacion en la globalizacion significa la implantacion de las
politicas econdémicas apoyadas por los organismos internacionales que promueven la
apertura del comercio mundial, para que los paises en desarrollo aceleren el proceso de
eliminacion de medidas proteccionistas en el sector educativo, que desde la dptica

neoliberal desalientan la inversion privada.

11.6.6 INCORPORACION DELASTIC

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion por sus siglas (TIC) juegan
un papel importante en la sociedad del conocimiento y la informacion. Siendo todos
aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y
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compartir la informacion mediante las diferentes plataformas que hoy en dia estan
disponibles en el mercado y se convierten en elementos esenciales para la incursion,

adaptacion y desarrollo en la sociedad del conocimiento y de la informacion.

La integracion de las nuevas tecnologias en el contexto de educacidn superior trae
consigo innumerables cambios importantes, los cuales afectan de forma positiva 0 negativa
dependiendo el grado de compromiso que los docentes, instituciones y estudiantes tengan
en cuanto a integrarse, adaptarse y evolucionar en dicha sociedad. Aun siendo esta una
reaccién a la presion social que ejercen dichos cambios. De acuerdo con Toffler (1985),
“las organizaciones complejas, como lo son las universidades, cambian significativamente
cuando se dan tres condiciones: presion externa importante, personas integrantes
insatisfechas con el orden existente y una alternativa coherente presentada en un plan,
modelo o vision”.

En cuanto a los cambios por la implementacion de las TIC en la educacion superior el
proceso ensefianza - aprendizaje se ve impactado ya que el rol del docente y la institucion
dejan de ser los duefios del conocimiento, impulsando la evolucion del proceso de tal forma
que el docente se vuelve guia y la institucion facilitadora de dichos recursos, con la sola
finalidad de construir nuevos conocimientos propiamente del estudiante. “A causa de esta
revolucién tecnoldgica, las instituciones de ensefianza superior han dejado de poseer el

monopolio del conocimiento” (Salinas, 1998).

Dicho proceso en innovacion necesita cambios estratégicos intencionales que
transformen los contenidos, metodologias, curriculas y sistemas de evaluacion con el fin

que dicha transformacion facilite la apropiacion de nuevos conocimientos. Dejando en
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evidencia que si no se producen cambios es en vano la integracion de nuevas tecnologias.
En la opinién de Fullan y Smith (1999), “aplicado al tema que nos ocupa, las palabras
claves para los cambios futuros que ponen en relacion las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y los nuevos enfoques respecto al aprendizaje.”

El empleo de las TIC en educacion superior exige que todos los involucrados se
desenvuelvan en el uso de la tecnologia. Proporcionando herramientas y programas que se
utilizan para procesar, administrar y compartir el conocimiento y la informacion. Entre las
cuales se pueden mencionar las siguientes:

Los tableros interactivos, tabletas, computadoras portatiles, pizarra digital interactiva,
entre otros dispositivos tangibles. También entre estos se pueden mencionar aquellos que
son intangibles, pero de igual importancia como plataformas educativas para estudiar por

Internet (modalidades virtuales). Ejemplo de ello:

Los MOOC

Segun la revista del Centro de comunicacion de pedagogia en su articulo
Comunicacion y Pedagogia 269-270. MOOC. Con las TIC surgen movimientos que

impulsan a incursionar en nuevas plataformas virtuales, entre los cuales se destacan:

El aprendizaje social abierto: Desde que, en el afio 1999, el MIT lanzase su
proyecto Open Course Ware, al principio poco a poco, pero después de manera imparable,
han sido muchisimas las instituciones de educacion superior que han creado sus propias
versiones del mismo y puesto a disposicion del publico en general, a través de Internet, los

contenidos de muchas de las asignaturas de sus programas de estudio. Muchas otras
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instituciones, cuando no personas a titulo individual, también han puesto sus contenidos de
elaboracion propia a disposicion de la comunidad utilizando sus propios modelos de
publicacién, formatos y tecnologias, siempre a través del uso de la Red.

Gracias a que los marcos legales para la defensa de su propiedad intelectual se han
ido aclarando con el desarrollo de las licencias de tipo copyleft como son la Creative
Commons, es posible defender la propiedad intelectual y, a la vez, liberar los derechos de
reproduccion bajo las condiciones que el autor desee.

Sin la existencia de esta enorme cantidad de contenidos abiertos disponibles de manera
organizada, no seria posible el desarrollo de los MOOC, ya que el caracter masivo y abierto
implica necesariamente el acceso también masivo y abierto a los contenidos y recursos

educativos que se ofrezcan en el curso.

Recursos educativos abiertos: EI fenomeno de la Web 2.0 ha implicado la
constatacion de que el usuario de la Red es el principal protagonista y que la Red es usada
principalmente como medio de comunicacion interactivo mas que como sistema de
redifusion masiva. Las iniciativas que han triunfado en esta version de Internet son las que
dan voz al usuario para que aporte, colabore, interactle, etc., y que dichas aportaciones
sean devueltas al resto de los usuarios en forma de conocimiento compartido.

Una de las motivaciones comunicativas que llevan a los usuarios a utilizar la Red es su
necesidad de satisfacer sus propias y especificas necesidades de aprendizaje. Por ello, los
usuarios han poblado la red de tutoriales y manuales interactivos acerca de cdmo resolver

cualquier problema o aprender cualquier técnica, desde cdmo escribir un cuento hasta como
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resolver ecuaciones complejas, pasando por cursos de cocina, contabilidad, matematicas o

fisica, por citar unos pocos ejemplos de la amplia variedad disponible.

Aprender es una necesidad biologica y los usuarios de la Red han comenzado a
utilizarla para cubrir esa necesidad de una manera informal, a veces buscando las fuentes
originales de informacion, otras buscando la organizacion sobre esas fuentes propuesta por
alguien que ya haya aprendido vy, en otras, eligiendo la opcién de seguir un curso formal
sobre el tema, aunque no posea la posibilidad de otorgarle acreditacion alguna del
conocimiento adquirido.

El Open Social Learning ha evidenciado la existencia de una cantidad masiva de
usuarios dispuestos a tomar lo que les ofrezcan y que cubra sus necesidades de aprendizaje,
no importandoles la acreditacion sino el acceso a la informacion de calidad y sistematizada.
Las instituciones de educacion superior no estaban preparadas para aprovechar este
fendmeno hasta que no han dispuesto de los contenidos abiertos mencionados en el punto
anterior y de la tecnologia apropiada para atender a esta masa de alumnos informales sin
incurrir en grandes inversiones que no tienen claro un retorno econémico directo.

Los Massive Open Online Courses por sus siglas en ingles MOOC, ya que en espafiol
no existe un término ampliamente aceptado para referirse a este tipo de cursos, poco a poco
han tomado auge en este sendero de nuevos tipos de formacion, los cuales son demasiado
amplios para asignar una definicién puntual, pero que se puede puntualizar en una serie de
caracteristicas minimas que se suelen exigir para que un curso se considere de tipo MOOC

y no un simple curso online.
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Un curso MOOC debe tener la consistencia y los objetivos necesarios para constituir

un programa de aprendizaje de una materia o contenidos concretos. Es decir:

o Debe tener unos objetivos de aprendizaje que deben alcanzar sus estudiantes después
de realizar ciertas actividades en un plazo de tiempo dado (debe tener un comienzo y

un final).

o Ademés, debe de contar con evaluaciones que permitan medir y acreditar el

conocimiento adquirido.

o Y debe existir algin tipo de interaccion entre los estudiantes y los profesores en todos
los sentidos posibles (estudiante-estudiante y estudiante-profesor), aunque ésta esté
mediada por la tecnologia.

Siendo estas las herramientas que con el uso continuo permiten evolucionar
significativamente en todas las areas involucradas que se sirven de la informacién para
volverse parte activa de la sociedad del conocimiento y de la informacidon en el contexto de

la educacion superior.
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1.7 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

11.7.1 HIPOTESIS GENERAL

El rol del docente universitario en la sociedad del conocimiento requiere la

apropiacion de nuevas competencias para el proceso ensefianza- aprendizaje
11.7.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

» Elrol del docente universitario en la sociedad del conocimiento se diferencia del
rol tradicional en el proceso ensefianza-aprendizaje.
> El rol del docente universitario en la sociedad del conocimiento requiere la

apropiacion de nuevas competencias para el proceso ensefianza-aprendizaje

1.8 VARIABLES

Las variables de esta investigacion son:

a) Elrol del docente universitario

Muchos teoricos afirman que dicho rol ha cambiado a través del tiempo y es asi como
lo plantea el colombiano Alvaro Recio: “El educador para el siglo XXI, sera un pedagogo-
investigador con una honda formacién humana y social, de modo que se convertird en
agente de cambio de el mismo, de sus alumnos y de la comunidad circundante”. ES asi
como se puede comprobar que el rol del docente ha cambiado con el tiempo puesto que
supone quitar el acento al antiguo binomio ensefianza- aprendizaje e invertirlo y el docente
se convierte en un guia hacia el saber. Podemos verlo mas de cerca en las universidades
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donde el docente centra su atencion en que los alumnos sean los que investiguen y busquen
el conocimiento e investiguen por si mismos y son ellos los responsables de manejar su

educacion.

b) EIl proceso ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a este proceso Carlos Ttnnermann nos plantea que es preciso quitar el acento
de los procesos de ensefianza para poder asi dar relevancia a los procesos de aprendizaje.
Por lo tanto, se centra en el aprendiz o alumno. Dejando de ser el centro del proceso el
profesor y se centra en el alumno, no desapareciendo asi el maestro méas bien se convierte
en un guia, un tutor, en un suscitador de aprendizaje. Pero no desaparece ni deja de ser
importante en la relacion profesor-alumno, pues esta relacion estd implicita en el proceso

aprendizaje- ensefianza. (Ttnnermann, 2002)

Las competencias no solo se definen como el conjunto de habilidades y conocimientos
sino también abarcan otras areas tales como el saber hacer y el querer hacer puesto que

tales competencias necesitan de un accionar para poder ser efectivas.

I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

I11.1 CLASE Y NIVEL DE INVESTIGACION
Para desarrollar este proyecto de investigacion se utilizara el tipo de investigacion

correlacional, la cual tiene como objetivo medir el grado de relacion que existe entre las
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variables, en un contexto determinado. Aplicada a este tema de estudio, la investigacion
correlacional permitird conocer la relacion que hay entre el rol del docente universitario en

el proceso ensefianza-aprendizaje en la sociedad del conocimiento y de la informacion.

1112 DISENO DE INVESTIGACION

Para esta investigacion se utilizard el disefio transversal correlacional, ya que el
objetivo principal de éste, es describir el grado de relacion entre las variables en un
momento determinado. En esta investigacion, el disefio transversal correlacional permitird
describir la relacion que existe entre el rol del docente universitario en el proceso

ensefianza- aprendizaje en la sociedad del conocimiento y de la informacion.

111.3 POBLACION
Para llevar a cabo esta investigacion se tomara como poblacion a individuos expertos
en temas de investigacion y de educacion que ejercen en diferentes instituciones de

educacion superior en el area metropolitana de San Salvador.

1.4 MUESTRA

La poblacion que se tomard como muestra, Serdn personas expertas en temas de
educacion y reconocidos, también a expertos en el tema de sociedad del conocimiento y la
informacion, que hayan participado en investigaciones relacionadas al tema de

investigacion y que se juzga de antemano tienen un conocimiento profundo del mismo.
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I11.5 TECNICAS DE MUESTREO

Para la recoleccion de la muestra se utilizara la técnica no probabilistica ya que ésta
permitird tener un muestreo por conveniencia que estara bajo los criterios de los
investigadores. También esta técnica permitira elaborar una sintesis, hacer analisis y

elaborar un resumen con la informacion que se obtendra.

111.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE MANEJO DE INFORMACION

Los instrumentos que se utilizaran, tomando en cuenta los criterios cualitativos y

cuantitativos, para la recoleccion de datos son: La entrevista y el cuestionario.

La entrevista por juicio de expertos permitird conocer la opinién de un grupo de
expertos que responderdn a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto.
Ademas, se obtendra informacion mas completa y clara que permitira tener diferentes

puntos de vista en relacion a las variantes.

El tipo de entrevista a utilizar sera la no estructurada, porque es flexible y abierta pero
regida por los objetivos de la investigacion. También porque el entrevistado cuenta con
libertad para dar sus respuestas y porque se puede utilizar un instrumento guia que oriente

los puntos a tratar.
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1.7 PLAN DE ANALISIS

Se hard un primer analisis por juicio de experto, ya que se pretende obtener
informacidn concreta por parte de personas expertas que ejercen la docencia en nivel
superior y que han experimentado los cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje con
las nuevas tendencias que ofrece la sociedad de conocimiento y la informacion. También se

obtendra informacion de personalidades afines a la docencia y a las nuevas tecnologias.

También se hara un segundo analisis con tratamiento cuantitativo y cualitativo que
permitird vincular los datos en un mismo estudio y asi responder al planteamiento del

problema y alcanzando los objetivos planteados.

Se procesarén los datos a través de cuadros comparativos los cuales reflejaran las
respuestas obtenidas para cada una de las preguntas que se realizaron durante las

entrevistas.

Todo con el fin de mostrar el alcance de los objetivos que se plantearon al inicio de la

investigacion.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

EXPERTO 1
HIPOTESIS INSTRUMENTO RESPUESTA CONTRASTE CON LAS CONCLUSION
HIPOTESIS
s Cudl debe ser el vol del docents rdo con Ja informacidn En conclusidr, Tas
GENERAL - o . Elrol debe ser ayudar a los estodiantes a pensar, a | aobterdda del “expertn .
umive 7 P nidas
itarin en la época actual tornar decisionss, a aprender. Buscando que seaun | 17 21 yol del docents respuestas obis
El rol del docente aprendizaje autinomo. mu\-'ersm.no en la del “experto 17
mrs1ha.rlo enla sociedad del concuerdan con las
sociedad del iCudles sonlas competencias que el | Unade las principales compelencias esta conoeimiento yde la imeras dos hindtesis
conocimientn requiere la docents universitario dehe posser relavionads conla planificeridn wla manera de informanion, si se F ™
apropiacion de rmevas IR e ¥ concretarla. Aderads, es importante el desarollo planteadas en la
competencias para el poner en practica? del ejercicio docente con los estudiantes. En el trans ]'romthz Al tas | ivestigacin. Sin
procesa aprendizajs — terna de la evaluacidn tarbién es importante que . res,}aues )
enzedi seas justo con lo que aprecias, los logros de los del “expertn 17, ernbarzo, para el
y estudiantes, por ejeraplo. comprobamas gue la e
EPECIFICAS sCudles sonlas wventajas de ubilizar El uso de Tos recursos informaticos es de utilidad hipdtesis relarionada o tacd> el ol
: para poder docurentarse, tanto docentes, commo com la apropiaciin de | 2otual deldocents se
s El.rol d.el lf!.ocente laz nuevas tecnologias en el proceso estudiantes. L teonologia debe servir para aduirir | 1 f;:npjpziemias diforncia delmal
unfversitario en 1 ensefianza - aprendizaje? nueva informacion. 1
sociedad del para ELPCes0 | tradicional, pero adn se
eonocimizntn se enser-u'am-aprendm]e practica enla mayoria
diferencia del rol - tarebidn s ourngple. o
cinmal 1 g carebios considera que ha . - Con respecto a la de institeinnes
tradicin EneL ererimentado el ml badicion] del | Bt 01 adicional se ve todavia en las aulas de las o o s
proceso aprendizaje | SFP fracdic miversidades. Cren que se deberia ir hacia otra | 1fi hiptesis, el ) piblicas.
ensefianza. docente unrversitario, con relacin al | wia, enla que se propicie que los aluranos pongan experto 17 considera
+"  El rol del docente . eh practica 1os conocitaientos adguividos, que el rol tradicional
rersitario enla | RO ral que dernanda la sociedad cormpartisndolos entre ellos, de manera que vayan | del docente ain
sociedad del del comocirdento ¥ la informacion? enriuecizndo los conceptos. persiste en las aulas de
conocitadstto las untversidades.
reguiere la
apropiariin de
TS
cotpetncias para
el proceso
aprendizaje —
ensefianza
EXPERTO 2
HIPOTESHS INSTRUMENTO RESPUESTA CONTRASTE CON LAS CONCLUSION
HIPOTESIS
Cudl debe zer el rol del docents ET docente unmversitario tiene oue entender cudles | Para el “experto T, el | Enconclusidn, Tas
GENERAL rersitario en la énoca achual? sor Jas habilidades que se necesitan para docente unfversitario
B ’ desermpefiarse erla sociedad del conociraiento. debe entender cudles respnestas ohterddas
El rol del docents son las habilidades que
unfversitario en la necesita para la del “experto 27
sociedad del sociadad del

conocimiento requiere la
apropiacidn de nuevas
corpetencias para el
proceso aprendizaje —
ensefiarTa.
EPECIFICAS

+  El rol del docente
unrversitario en 1
sociedad del
conocimiento se
diferencia del ol
tradicional en el
proceso aprendizaje
ensefanza.

+  El rol del docente
unfversitario eh la
sociedad del
conocimierto
recpuiere la
apropiacidn de
nuevas
competencias para
el proceso
aprendizaje —

ensefianza.

JCudles sonlas competencias que el
docents uniersitario debe posser v
poner en practica?

La sociedad del conociriento exize mas
habilidades o corpetencias, wno solo el manejo
de la tecnologia. Una de las competencias ez el
manejo de la informacion. Ilds alld de sisaben
usar una corpitadora o el internet, se trata de
saber qué hacer con la informacion que hay.

JCndles sonlas wentajas de ufilizar
las nuevas tecnologias en el proceso

ensefiahza - aprendizaje?

Hablando del aula, o 1o 2€ s hayventajas, es
como seaplique. Porejemplo, decir una ventaja es
poder organizar el proceso en s, para gue los
eztodiantes sean rods antdnomwmos woue aprendan
pot si solos, porgque ahd estin los recursos, pero
hay racha dependencia hacia los profesores.

g carmbing considera gue ha
experimentado el rol tradicional del
docente unkversitario, con relacidn al
nueso rol gue dernanda la sociedad

del comocirmiento v la informacidn?

Uno de Tos grandes carbios es que el profesorno
ez la raca fuente de inforrmacion. Segundo, creo
gue las metas son diferentes. Estaraos preparando
para unrndo desconocido.

conocitiento, va que si
wa a ser un mediador
entre los estudiantes
que deben prepararse
para el raundo labhoral o
para la sociedad del
conocimienta, el
maestro debe tener
conocitiento sobre el
terna.
rdo al “exrpertn 27, afin
existen dudas siel uso
de la tecnologia enel
anla trae ventajas,
debido al raal uso gue
alzunns docentes les
dan.

Finalrnente, el “experto
27 expresd que los
docentes deben
ubicarse e un mundo
hacia el futwro yenlo
ue se necesita ahora.

concuerdan con las
hipdtesis planteadas en

la irsrestigacion.




EXPERTO 3

HIPOTESIS INSTRUMENTO RESPUESTA CONTRASTE CON LAS CONCLUSION
HIPOTESIS
ATl debe ser el ol del docente El rol del docente sabvadorefio flene cque ser una El "experto 37 explicd | En conclusiar, Ta
GENERAL unrversitanio en la época actial? g;ii:z g:ea;;eonm’ di?e:m;gi .f'aJ:ﬂ.lte el Enu;;;?ﬁlimenh infommacion obtenida
El 1ol del docente transforma enla del entrevistado
unrversitano en la sociedad del respalds las hipétesis
sociedad dl T conacimiento de la =
A ) 4 s son las cormpetencias que el | Elprofesional del drea de educacion debe ser una P ——— de ln izwestigarion
conocimiento requiere la docents Mmiversitaria deb persona critica, oue sepa analizar la vida, la A ——— '
apropiacion de rmevas CEIE TIELSL " POsEeT ¥ sitnacidn socioecondmica, sociopolitica, la raestn deb;
cotnpetencias para el Poner en practica? realidad gue wIve el pais ¥ formar sus propias trascender de un

proceso aprendizajs —
ensefianTa.
EFECIFICAS

< El rol del docente
universitario en 1
sociedad del
conocimiento se
diferencia del rol
tradicional enel
proceso aprendizaje
ensefianza.

+  El rol del docente
universitario en la
sociedad del
conocirnisnto
requicre la
apropiacion de
HuEvEs
copetencias para
el proceso
aprendizaje —

ensefianza

decisiones.

iCudles sonlas verdajas de nhlizar
las revas fecnologias en el proceso

ensefianza - aprendizaje?

Encuanto ala apropiacidm de nuewvas
cormpetencias en la sociedad del conocimiento,
los docentes deben ser capaces de coraimicar las
areas del conocirdento general a los estodiantes.
Igualmente, debe tener la capacidad de vincular
Junto a sus estodiantes la teora con la préctica.

Cé carebios considera oue ha
experimentado el rol tradicional del
docents universitario, con relacion al
mesen rol que dernanda la sociedad

del conorirdento ¥ la informacidn?

ET rol tradiciomal ha expermentadn carcbios, fales
corno la utilizacidn de recursos tecnoldgicos para
entiguecer su planificacidn yla cercania hacia sus
estudiantes.

enfocue de transmasicn
de conocirientos aun
enfocue de
construecion de
conocitaizning.
Edernds, el rol del
docente tarobin ha
experimentado
carabios, por ejeraplo
el uso de la tecnologia
para llevar a cabo un
proceso de ensefiarza-
aprendizaje de calidad.

EXPERTO 4

MPOTESIS

INSTRUMENTO

RESPUESTA

CONTRASTE CON LAS

HIPOTESIS

CONCLUSION

GENERAL

El rol del docente
unfversitario en la
sociedad del
conocirierto reguiere la
apropiacidn de nuevas
competencias para el
proceso aprendizaje —
ensefianza.

EPECIFICAS

+  El rol del docente
universitario en 1
sociedad del
conocimisnto se
diferencia del rol
tradicional en el
proceso aprendizaje
ensefianza.

+  El rol del docente
universitario en la
sociedad del
Conocitishto
requiere la
apropiacion de
nuevas
corpetencias para
el proceso
aprendizaje —
ensefianza

Al debe ser el rol del docents
universitario en la época actal?

Tt docente actnalizado v dispuesto a seguir
aprendiendo. Surol debe trascender de un enfogue
de transmisidn de conociraientos a un exfooue de

constuccidn del conociriento. ha transformade porlo | del entrevistado
e VEROS GuE S P
. curnpla la primers respalda las hipdtesis
JCudles somlas competencias gue el Capaz de communicar con eﬁc&em:].a Tas dreas del hipdtesis deI a dz 1 investigasin
docents universitario debe poseer ¥ conocimients genetal y especifico alos irvestigacidn. fAdernds,
estudiantes. Diebe ser capaz de vincular jurdo a sus | oipeoys oz el
poner en practica? estudiantes la teoria con la practica, wdebe ser docents debe

capaz de trabajar en eguipo e impnlsor del trabajo
colaborativo con sus estudiantes.

sCudles somTas wentajas de ufilizar Ectualizacion del conociredento, utlizar diversas poder guiar a los
las 1w tecnolozias en el Troceso herramiertas de aprendizaje, dar respuesta ala estudiantes enel
Eas 2 o diversidad de aprendizaje de los estadiantes. B un | Proveso aprendizaje-
ensefianza - aprendizaje? eje transversal en el aprendizaje. BrEeNANTA.
Por ltiren se

e carmbios considera que ha
experirmentado el rol tradicional del
docente universitario, con relacion al
nuevo 1ol gue deraarda la sociedad

del conocimiento wla informacidn?

Tt rol rods cercano e interesado en sus
estudiantes, un docents oue irvvestiga wse prepara
para irapartiv cdtedra, urndocents gue aprende de

sus estudiantes, wun docents que nfiliza los tradicional en el
recursos tecnoldgicos para entiguecer su proceso aprendizaje-
planificacidn docente. ensefianza.

El experto ™3 expresd
gue el 1ol docente
unfversitario actual se

apropiarse de nuevas
cormpetencias para

coraprieba la hipdtesis
oue dice gue el ral del
docente de la sociedad
del conociriento se
diferencia del rol

En conclusion, Ta
inforrmacion obterida
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EXPERTO 5

<

conocimiento regquere la
aproplacion de nuesas
competencias para el
proceso aprendizaje —
ensefianza.

EFECIFICAS

El rol del docente
unrversitario en 1
gociedad del
conocimiento se
diferencia del rol
tradicional en el

iCudles sonlas competencias que el
docente universitario debe poseer w
poner en prachca?

Las competencias que el docente debe de poseer
son rouchas, pero las mds irmportartes son:
prirnero aprender a desaprender, aprender a hacer,
aprender a conocer v aprender. Esas son
cornpetencias que debe dorinar un docente.

Cudles sonlas ventajas de utlizar
las rervas tecnologias en el proceso

ensefianza - aprendizaje?

EI problerna no es usar [a tecniologfa o tenerla o no
tenerla porgue yo puedo fener raucha tecnologia
per0 sino se usarla, no se aplicarla, 1o me han
vapacitado entonces de nada sirve, de gue me sivve
tener rnichos recursos tecnologicos sial final wowr
a sub-utlizarlos

Las nuesras tecnologias son herrarodentas no
wienen a reemplazar a nadie, sino vienen a facilitar

aprendizajes, con
cornpetencias
constuctvistas
sabiendo utilizar las

tecniologias que se van

dandao el trayecto del

proceso de ensefianza

aprendizaje de lo

contrario no se realiza

un buen uso de la

HIFOTESIS THESTEUMENTO RESFUESTA CONTRASTE CON CONCLUEION
LASHIPOTESIS
GENERAL ¢Cual debe ser el rol del docente EI docente debe ser mediador de Tos aprendizajes v fica de forma concreta Tusion identificamos un
F1 1ol del docents unrversitario en la época actual? de Ios conocimientos que &l docente rol irmportante del
untversitario en la untversitario es el docente unfversitario
sociedad del mediador de los

“WIEDIADOER™ cpue
con la utilizacisn
adecnada de
herrarnientas
tecriologicas el docente
facilita ese proceso de
ensefianza aprendizaje,
e e un reto actual
gue los docentes
tengan trasformaciones

en surol ante una

proceso aprendizaje nuestros procesos ensefianza — aprendizaje ) ]
ensefianza. ;g carbios considera que ha Te estin haciendo pequefas moursiones, deberia el | tecnologis. sociedad que demanda
./  Flrol del docente experimentada el 1ol hadisional del ﬁustem de eduf:acmn comenzar a capacitar a los uma rejor calidad de
universitario e la " o ) docentes en esta drea porque ellos son los que ]
enciedad dsl docente untversitario, con relacion al | mmpactan al estudiantado pero por el momento vida.
conneirerdn n rol que de I Ia sociedad considero gue ho estarmos preparados.
recuiere la del conocirmiento ¥ la informacion?
apropiacidn de
TEYAS
competencias para
el proceso
aprendizaje —
enseiianza.
Experto 6
HIPOTESIS INSTRUMENTO RESPUESTA CONTRASTE CONCLUSION
CON LAS
HIPOTESIS
GENEEAL Al debe ser el vol del docente nite unfversitario debe estar educdndose constantements v fine un 1ol especifico el docente
Fl rol del do universitario en la época actoal. sex mis proactivo. Conlas nuevas c.:ontextl..l.ahzas_mnes pero & consideran universitario estd
rol del docente con respecto a la tecnologia, lo social yla mclusidn . o archiand
unTersitanio en la deberaos ser docentes dhiertos con la atencidm a todos a mportantes los c
socizdad del la diversidad por lo gue en realidad es bien dificil definir | cardbios enel rol del constantemente,

conocimisito reguiere la
apropiaciin de nevas
corpetencias para el
proceso aprendizaje —
ensefianza.

EPECIFICAS

<

El rol del docents
unversitario en 1
sociedad del
conocitiento se
diferencia del rol
tradicional en el
proceso aprendizaje
ensefianza.

El rol del docents
unfversitario en la
sociedad del
conocirdento
recuiere la
apropiacidn de
nnevas
competencias para
el proceso
aprendizaje —
ensefianza.

un rol especifico. Pero siterernos gue tener facilitadores
no arcaicos ¥ raodernos para desarrollar esas habilidades
w potencialidades para estar acordes con los rnchachos.
Considero gue el enfocue es en los idiomas vla
tecnologia.

sCudles sonlas corpetencias que el
docente universitario debe poseer w
poner en practica?

El docents debe tener nuevas competencias didicticas w
tecnoldgicas para poder estar al dia con los estudiantes,
entonees el rol del docente debe de ser mds actia, no
debe sertanto pastvo tradicional cormo hemos estado por
es0 como le decia fenernos que estar actualizados.

sCudles sonlas wentajas de utilizar
las rmesvas fecnologias en el proceso

ensefianza - aprendizaje?

Tas nuevas tecrologias sonimportantes pero fenen que
fener sulimite wutilizarse en los momentos debidos.
Creo gne es muy Dnportarte va oue esto nos estd lesando
auna gran globalizacion, es importante porgue tenermos
gue estar con las tendencias actuales, pero tarabién ssher
commo aprovecharlas, tenemos que estar al tanto es ooy
importants en realidad.

#0nE carrbios considera que ha
experitnentado el vol fradicional del
docente untersitario, con relacion al
nuevo rol gque dermanda la sociedad

del conocimierdo ¥ la inforracidn?

Desde hace afios hernos tenido nommas de calidad ooy
especificas gue sean acordes a lo gue la actoalidad exige,
Inego con ello trajo por supmestola tecnologia la cual fue
oy dificil de asimilar.

Hernos carabiado la metodologia, Hogren dia los
estudiantes estin activos en la clase wrespondiendo a las
inguietndes comn la aynda de la tecnologia va que casi todo
es practicarents wirtual.

docente universitarios
mids activo v se
enfatiza la
iraportancia del uso
tecnoligico en el
proceso aprendizaje —
ensefianza como
erbarcaciin a una
nueva sociedad
totalrmerte nforrnada

apropidndose de las
nuevas tecnologias

gue han
evolucionado ¥
cambiado el proceso
ensefianza —
aprendizaje.
Enfocandolo en el
desanollo
autodidacts del
estudiante vobdendo
al docente en
facilitador  actio
enfocado en el
desanollo de los
estudiantes.
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Experto 7

HIPOTESIS INSTRUMENTO RESPUESTA CONTRASTE CON CONCLUSION
LAS HIPOTESIS
| GENERAL Cudl debe ser el rol del docents Fr el siglo T cren que ha cambiadn elrol del | EL docents unfersitario | Se concluye que Ta
untversitario en la época actual? docents how en dia se ve corno un facilitador - . . . .
] 1ol del docente del conoeimisrtn debe utilizar la tecnologfa | incursidn a los carchios
universitario en la Cudles sonlas competencias ue el Ta no estamos pensando en agquel docente que | pero no como reraplams que deranda la sociedad
sociedad del P dicta las clases, que 1o que éldice s 1o . -
i To docente universitario debe poseer ¥ poner - 0 ¥ 1o hay porgue cusstionarlo. L del trabajo del docents del conocimiento es
uiere - rdade i . .

I apropiacicn ds en prachea? docents a a desarrollar las habilidades wa SN0 COMO Uh Ap0YD gue swmamente importante
nuesas competsncias ﬁgﬁ;w’]e: este caso vamos a fener farilite el desarollo del peara estar a la vanguardia
para EI_F“'_UCESU Cudles sonlas ventajas de utilizar Tas Es un apoyo, recursos rnyvaliosos gue se Jroces0. de la sociedad pero con el
SpTERCLEAE mevas tecnologias en el proceso ensefianma pueden u PeI0 e 1o sean el fin “1".“‘”’ cuidado de no sobeetlo un
ensefianza. para novoleerse dependientes pues que sino )
EPECIFICAS - aprendizaje? tengo alli el aparato wa gue es un recurso que si fin sino un apoyo en el

v El rol del docente
untversitanio en 1

ge utiliza hien ywhien orentado hacia la
eduracidn nos puede serde gran utilidad. Son

proceso aprendizaje —
ensetianza en el cual

i tenernos al docents como

soc:led.a.d. detlo g cambios considera gue ha Ze estd adaptando a Io gue +iene es necesarin

conocimients se . O fa si=u i facilitador, motteador oue

difs i del ral experimentado el rol tradicional del docents ponetse al dia, siguiendo esa comiente m gue q

eIenc1a del 1o. necegitarnos appoplarmos de esos carmbios. poco a poco se adapta &
tradirional en el untversitario, con relacion al nuewo ol gque | Considero gue falta preparacion, conocer mds,
. L i 1 i dichas cambios.

Proceso de Ia Ta soziedad del conac N — estar al dia de lo que estd ocurriendo alrededor

aprendizaje j ) del roundo ¥ coro estarans en un roundo

ensed informarion? globalizado, nos estd exigiendn eso, gue nos

j amos al dia

7 El ol del docente pongamas

wdversitario en la

aociedad del

conociraients

recuiere la

apropiacion de

Tevas

corpetencias para

el proceso

aprendizaje —

ensefiarza.
Experio 8

HIPOTESIS INSTRUMENT O RESPUESTA CONTRASTE CONCLUSION

CON LAS
HIPOTE SIS
GCENERAL cCuildebe serelraldeldocerte | Eldocente debemzarunpapel integradar, algo mbegral donde esté | Eldocente tantbién debe & conchiye que Las
. I - > capacitado por diferentes competencis para asipoderayudar al . .
Flroldel docente univers tario en la época achial? aprendizaje de ead suno de los es hadi « adoptand bitnla de serunmotvadorpara | competencias del
nrivers tarioen la educacidn inchisivague nosotros comonriversidad tandbién evitar gue la tecnologia docente nniversitario
sociedad del apoyames, los Hipos de capacidades especiales que s punedantensr lirvite lavisisnde dcbenade calas
conocimisnto requiss ¥ esto es parte del docerte que se puadenimplemertar estas mevas
1 estrategias de aprerdizaje buscar, investizar necesidades del

la aproplacidn de
mevas competencix
para el proceso
aprendizaje—

ens eflarma.

EPECIFICAS

< Elroldeldocents
universitarioenl
sociedad del
conocimientose
diferenciadel rol
tradicional en el
proceso
aprendizaje
ens efiarza.

< Elroldeldocents
universitaricenla
sociedad del
conocinuento
raquiere la
apropiacidnde
mievas
competencias pata
el proceso
aprendizaje—
ens efiarza.

iCndles sonlas conpeterncias que
eldocents universitatiodeb e

05 eeY ¥ pONer en practca?

Las competencas que deb amos tener, en primer hizar ademuarmcs 2
las necesidades nosclo delos estudiardes sinode lasodedad ensi
mis ma 5 ahemos que vamos canbiando no s olamerte en tecnologia
sino tamb ignel es iidiante es 4 canb iando en su forma de pensar,
ensu forma de aprenderes decirlas teenclogias hanactialopara
bien o paramal pomue han limitad o al es tadiarte porque 12 han
limitad o la visidnde buscar, investgar, dismrentoness como
docentes deb emos buscar estrategias comohacer o de como
motvar al estadiarte para gue pueda logrartensruna enpatia nmy
buenaconsus materas.

cCndles sonlas werdajas de
utlizar las mevas tecnologias en
el proces o e efianza -

aprendizaje?

Mencionaba queurna ventaja es cuardoes bmos s acando adelanie al
estdiante cnardoellos estdn aprerdierd o, cuandoes tares
colaborardadennan oba mareraalasociedad paragueeljoven
puedasercapaznosalo deun tilosing més allddeun
conocimiento ¥ pues lo que nosobos tratamos de hacer es apstarla
ante los carmbics s tars lempee ala vanguardia eso es lo que

nos otros tratarmos.

2UhE cambios comsidera que ha
experimertado el ral tradiciomal
del docente nriversitatio, con
relacidn al revo rol que demanda
lasociedad del conocinterto v la

informacion?

Definitivamente que elrol docentes es algobien personalizado, yo
como docerte decidosime voya preparar pata es o caribios o me
wo aquedarconmis acetatos, yo comodocerte decidosime vor a
preparar para seruntitorvinial o me voragqued aven mis clases
presenciales buscandola Hiza, es0 a5 algo bisnimpoetante que

deb emos de marejar nos obos cormo docentes.

Elaprendizaje virmal es cienporeiento diddetico, noes cormogque
usted este enuna clase sesienta yesoicha ensu ala viralusted
lee, investiga, ete. Como para llenar sus conocinmerntos v después
las dudas gquensted las conmilta consn tator virtaal.

discutir.

estudiante tomando
encuenta las
capacidades delos
estadiantes
convirberdoel rol de
docente univesitario
mds pers cralizado v
dirigiendo al docente
universfarioa
inmursionaren los
mievos procesos de
aprendizaje-

ensefiarsa.

60




Experto 9

HIPOTE SIS INSTRUMENT O RESPUESTA CONTRASTE CONCLUSION
CON LAS
HIPOTE SIS
GENERAL couildebe serelroldeldocerte el rol del docente debe de ser activo W de transmitirno el | Elroldeldocente debe Eluso de‘las
Elvcldeld universitarioen la épocaactial? | Gonocimiento sino gue transmitir en el sentido del poder | $eruntransmiscey mcmtgns 95“1;1
um’:@ﬁm:::‘i: gue se ha moansjado siem pre, transmitie ahorala fomentar 51"”‘;“3“&5 Eﬁwﬁs L
sociedad del responsabilidadtotal al estuchantz.a porgue eldocente en | PYRpaspara esanollar orentacisndel
P —— s rol s_olo_ debe de fom entarlas situaciones Qe ) “.“P:;'famm estudiante para
12 apropiacicn de aprendizaje que van a generar que ese conocimisnto se ;t:ﬁﬁ;:r:hs C?mmnh]jzl-:aﬁodcil:}m
mievas competenrias CORSYa pern no e constiuye por canibios que estd Egﬁi‘epnd;;n
parael proceso cCuiles sonlas competencias que | un docente innovadar 7 creative, elaula no sonlas teru'endo?asociedad mestra s coiedad,
aprendizaje— el docente nniversitatiodeb e cuatro paredes donde estd dando s clasge el docente
ens efiarma. POs eer ¥ pomsr en préctic s’ creativo m.nn_:vadur conpensamiento cientifico gue
EPECIFICAS genera este tipo de pensamientos
/ FElwoldeldocente | ¢-udles sonlas ventajas de El docente tiene que vincularla educacidn conotras
umiverstarvicenl | utilizarlas mievas tecnologias en | cienciasy eso da paso a notener miedo, invitara
sociedad del el proceso ens sfianza- profesionales de otras dreasa gue aportenpositivam erte
conocimiento se L alproceso
difevenciadalyc] | PTendizaie?
tradicional en el
proceso ¢Cé cambios coreideraque ha | O docente twowador w creativo, el avlano sonlas
aprendizaje expermentade el rol tradicional cuatro paredes donde estd dando s clasge el docente
ensefiarza. dal docents uriversitario. con creativo innovador con pensamiento cientifico que
+  Elroldeldocents . v genera este tipo de pensamientosve m dsalla.
nrivers tarioen la | ¥elacidn almevs vol quadeamands
sociedad del lasociedad del conocintiento w1a
conoeinets informanicet
requisre la
aproplacidinde
mlevas
competencias para
elprocesao
aprendizaje —
ensefiarma.
Experto 10
HIFOTESIS INSTRUMENT O RESPUESTA CONTRASTE CONCLUSION
COMN LAS
HIFPOTESIS
GENERAL iTuildebeserelroldel docernte Fl docente universitario dehe estar capacitado para Elmldg dc!ceylhe Elt_:locer_lhe_
Elrol del docere universtarioen laépocaactual? | desarrollar capacidades produstivasy capacidades ‘:;‘::;E:rﬁ?‘zm’:;“e :::::Em b sn
tivers o on La ciudadanasno solamente conocimiento, hay cosas que se g la socied ad del apropiade las
cociedad del flmdam.emandgsde elaula urdversitatia. Eldocente debe | conocimientow mevas tecnolomias
comocimisyte requisme con.st..rm.r capamdadesproducuvas fue aporten capa,c.i‘h?{'se para terex parades:am]larsu
la apropiacién de positivarm ette a la sociedad. :ina \;}s{mn;npha pata mief_'e:l:zt:gm
mevas competerciz | ©otares sonlas competercias que | ET docenteno eselactorenel avla, elautoresel ca;‘;:iéc;es Atcada ;:mr;das enla
paraelproceso el docents universitariodeb e estudiante, el docente se convierte efiuna persona gue da cindadano, sociedad en general
aprendizaje — poseer ¥ pomer en préctic s _contenidq}r evalilaese con_tenido yesfu::’xd_adm’ de )
[ — inform acidn v el otrolarecibe esa eslaldgca del trabajo
EPECIFICAS nuestro, lega el profesor ensefia v el otro aprende, nio se
trata de gue esprim ero sino de gque eslo que estd
< Elroldeldocente ocurtiendo ennuestro entorno, se trata de que elrol gque
umivers#arioenl debetener el docente esacompafiar el aprendizaje de los
SC'CiEd,a‘d,del estudiantes, el estudiante es el gque trabaja el?0% en el avla
conocimiento se noel docente, el docente debe de estar ensefiadopara ver
diferenciadelzel lascapacidades ciudadanas delos estudiantes.
tradicionalenel iTndles sonlas vertajas de
proceso .
aprendizaje utlizarlas rmevas tecnologias en
ensefiarza. el procesa ers efianza -
+  Elroldeldocente | jpvendizaje?
‘:;:Y::m =nla (& cambios comsideraqueha  Fentesuniversitariossonmigrantes digitales, conla
conocirmiento experimerntado el rol fradiciomal  [Fobalizacidn del conocimientola tecnologia se vaelve mds

requiere la
apropiacicn de
mevas
competendas para
el proceso
aprendizaje —
ensefiarnza.

del docents uriversitayio, con

it portante para el docente para estar a la altura de la época.

relacisn al rmevo rol que demanda [Forgque sino resulta que el estudiants mira en el docente una
lasociedad del conocinterto v1a [PETSONA que esobsoleta sobre todo enlatecnologia E1

informacidn?®

docente tiene gue seruna persona corn A visidn para ver

i dsalld de lo experith entd élen sum omento. La educacidn
es U proceso e narca se term ina v gue hay gue it

trabajandoconlo nuevo.
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Experto 11

HIPOTESIS IMETRUREMTO RESPLESTA COMTRASTE COM LAS HIPGTESIS COMCLUSION
CENERAL Debep’aexis_ti.rsqlo aprender no
el antigno b inomioensefiarza-
1. Cuildebeserel aprendizaje,_dehe fau:ﬂ.it@rf
Elrcldel docente roldel docents mediar el mis mo aprendizje d?
uniwers tario en la universtarioenla época los a]un‘mos Fasu Vezconstlm.}’
iedad del achial? ur@mhﬂmndmmﬁe ahimno mas
Foeledad, . ahierta yde confianz paraque
conoc_um_.erﬂnrequ:ﬂe L aste proceso sea totabmernte
apropiaciin de mevas productvo.
competencias parael
procesoaprendizaje —
ensefiarea.
EPECIFICAS
Alwerlas res puestas de este
o 7 ambhizs ha | 2 experimentado ungran o lves el st e v
universitarioen 1 Iy CQue o 0 camthio pres anterisrmente =1 Somo elresneldoee
mdad del expe_n_.rmmdoelml i i L ung;rancarr!bmquecmﬂlevaasu E hsianla hipdtesi
i tradicional del docente Ceent era nuy rigidoy ez a aproplarse delas mevas i po‘bes:ssgcmr}ple_pu.esse
conocitiento se ; o] .. | metddica ¥ shorasl docerteusa Pron naces ariopara el docerte nimversitanio adoptar
- N univers tario conrelamdn i St s competencias yaque al estar las roievas oo tercias & fin de senemr
ifirancia delicl | lmavo solquedarunds PSR VA0 expuestoalas mevas mewlogias | 15 TS Sonpis s i de genanen
tradicionalene lasociedad del .- seve oblizgado acanbios ensus
proceso aprendizaje | conocihmisitoyla meMth?ga;npaaﬂ. estructizas de ensefiams v asuves
ensefiamza, informacidn importanteenelalayeambia | o0h sy el antisno b ondo
diaadia. A )
aprendizaje-ersetarsa.
+  Elroldeldocente
univers tarioen la
sociedad del
conocimiernto
requisre la
aproplacidn de
magas A Avmdaaque el procesoseamds
competencias para 5.Cudles sonlas placentero ¥ erviquecerdicho
el procesa ventajas de ublizar las proceso i al pus o Hermpo 1o
aprendizaje — mievas tecrologias enel | puede facilitar yaqueel abmmn v
ensefiarma. procesoaprendizaje- beneficiarse dela teenologia enel
ensefiarmal proceso. Pues através deellose
pueden motivar e interes ar,
Experio 12
HIPOTESIS INSTRUMENT O RESPUESTA O g LS CONCLUSION
GCENERAL 1. iCuildebe . Die amerdo al expertola lipdtess | Enconchisidnes necesano que el
serelroldeldocerte Db @ Ferun ges tor del proceso aprendizaje se puede comprobarpues es claw | docente desanolle mevs ydivesas
universtaricenla I ENATEL yas? d;g;;;nén sei;lleoxadorde que el docente urversitano deébe | competencas parapoderounplivean
Elroldel docente época achial? comocimiento ¥ fac & Promesd. | spropiarse dermchas las exigencias que lasociedad de la
univers tarioen la socikedal Es trahajar en equipo con s1s abinmes ¥ competencias parano quedar informacidny el conocinderto
del conocimiento requiere 2. ;Cuales son | colegas para genemr el comocimuento y ser atrds yasipoder}lﬁ]izarlas demand an
la apropiacidn de mevas | las competencias que | investigador ya que eso ayuda aque los mievas teerologias pats poder
competencas parael elc!ocer_me ) a]urmms no veanenelrdocerde unafignm tenerm_lpa_u:taxelfmcaode
procesoaprendizaje— univers tariodebe rigido sino comoun ider v amdao ) aprendizaje enseflanza
o O eer ¥ DONSY en mediadorparaque puadana su vezconvertise
BT BTN practica en generadores del coroaniento tantoen el
prasenta comoen el faturo,
EPECIFICAS . Serimunaventgaenlamedidaengue
5_- Cudles _5_"-‘“155 sepamos comoutlizadas wponerlas 2
/ Eleoldeldocents ventyjas dentilizarls | 4is posivién del dicho proces oy asi el docents
X L mievas tecnologias mumple elral de facilitadey yw fonnar noachas
um\.ﬂe:snanoenl enelprpcgso competendas queel ahrmmn puede
sociedad del aPIEﬂ-dlz\iJ'-“ des arvollar e innovar al ensefar.
conocintente se enseflarmag,
diferencia del ral
tradicional en el
proces o aprendizaje
ens eflarma,
/ Elmldeldocente 4. (e carhios
. L haexperimerntadoel
um\.f\ersnanoenla rol radicional de Eldocente dejade serdictad or v sevuelveen
socmd.ad.del . docenteunivesitario | facilitador ¥ conla ayuda de latecrnologia ya
conoeimiento requie | enelmevo rol que que puede contrbuir a proceso de
la apropiacidnde demandalasociedad | aprendizaje.
mievas coenps tencias ‘_:lelconocli.}mmtoyla
parael procesa informacicn
aprendizaje—
enseflareza.
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Experto 13

HIPOTESIS INSTRUMENT O RESPUESTA CONTRASTE CONCLUSION
COM LAS
HIPOTE SIS
GCENERAL iCualdebe serelroldeldocerte | Eldocente univers itario debe desawcllarnnsertida cribico analition | 5e pude decirquees Enconchisidnel
nivers arioen la época achial? ¥ de inves bzacidnab andonado las idess radicionales. Pre.c]'jo que eldocents docente nniversitario
Elroldel docente 1 mivers tario desaxolle dehehioseelrgﬁd
univers tarioen la i ampha varle e
sociedad del :Cuales sonlas competencias que | Debe poseercompetencias de todo ipo desde heas hasta e cmnpeten'_:].as competendas para
comocimiertorequien | eldocents universitatio debe competencias de orgarizacidn andlis is combaste conlrealidad v pua?odermmp]na B} poder desenpetiarel
1a s e dq morales para poder darmnbuenejemplo asus ahirmeos. cdb ahda.d 5“1“3!&-? E1la | wmevorolque la
apmplaclonte e poseer ¥ ponsr en practics? haciael aprendizaje. sociedad de
IM1eVAs COrpeterrlas conocintamnto ¥ la
1 - .
para:d})n:!ceso cCuales sonlas vertajas de Ayudaague el procesoseamds placerderc ¥ ennguecer dicha gtd'oo o i le
apreN 1zl — whilimay las m1evas tecnolomias e | PEOTES0 3 al wis w0 tiempo lo puede facilitr ya que el ahinmoy TER
ST SILATEES. beneficiarse dela tecnologiaen el proceso. Pues atravis de allase
EPECIFICAS el proceso ersefianza- pueden motivar e interes ar.
¢ Elrcldeldocente | *Prendizae?
univers tarioen 1
sociedad del e cambios comsideraque ha T canth 10 nmy s imaflcabvo tanto en su persoma como ensa
conocimiento se experi 1o &l yol tradicicaal des arrollo acadénico pues debeestaral dia con las rmevas
diferencia delral tecnologias para noqued aren el pasado ¥ asironper el mole
fradicional enel del docente umversitario, con tradicional en ese sembidoes donde mas cambics a terid o pues no se
relacidn al maevo ol qued 1 e comouna fignr rgida sino comonn sishnilar ¥ asitereruma
pmces? . 1 mejor relacidneonsus abimnos que conlleva a major todos los
aprendizaje lasociedad del conocinmernto wla | procesos de aprendizge.
ans efiarma. nfe o
+ Elraldeldocents
univers tavicen la
sociedad del
conocinuento
requiere la
aproplacicm de
mievas
competencias para
el procesa
aprendizaje—
ensefiarea.
Experto 14
HIPOTESIS INSTRUMENT O RESPUESTA CONTRASTE CONCLUSION
CON LAS
HIPOTE SIS
GENERAL Cudldebeserelroldeldocerde | Fs unmedidor facilifador antes era un 1ol oy verbcal era un ]
universtavioen la épeca actual? | TeCeptor, el docente tiene cpue ser facilitador del aprendizaje Enefecto el roldel Sepuede conchir
Elroldeldacents 1o undador de conocimiento el docente es tarbién un uriversitario as g“et]:;q\leéﬂas o
univers taricenla i 1 i i : estaca este expe:
P aprendiz porgue tiene g seguir aprendiendo de como caxrjb]a.do grardements | 27 la apropiaciin de
socie & transmitir sus conocirientos. El conocirrdento no es segineste ator v tarci
conpcimierto requisme patrirorin de nadie v tiene o ayudar a constuir destaca sobretodola H1ewas compelenclas

la apropiacidn de
Mmevas corpetencix
parael procesa

conocituiento. Debe sercritico wdebe ser irvrestizador w
productor del conociraiento.

aprendizaje —
ens efiarma.

EPECIFICAS

< Elroldeldocents
univers farioenl
sociedad del
conocimierose
diferenciadelrol

cCndles sonlas conpetencias que
el docents universitatio debe

POsear ¥ pOner en practea?

La prirnera es Ta empatia conocerlo en su indrvidualidad,
debe tener atercidn s a la diversidad.

Conocer los estilos de aprendizaje v adaptarse a su entormo
La irvestizacidn

Sistematizar la informacisn v critico positivo, propositvo
pues debe aportar no solo criticar constnur

Relacidn social, es decir comunicarse facilrents debe estar
s cercano al aluramo.

tradicional enel
proceso
aprendizaje
ens efiarma.

< Elroldeldocents
univers farioen la
sociedad del

cCndles sonlas verdajas de
utlizar las rmevas teenologias en
el proces o em efianza -

aprendizaje?

e debe primero como usarlas coro mstnrmento o como an
fin pues favrorece el acercarniernto a un montdn de
conocituiento el indercarnbio en los foros facilita ¥
cornplernenta le acerca el saber, como estrategia de
ensefianza es rouy 4l se puede fener acceso a los rincones
més lejanos del mundo asi pues es debe tener sentido de
produceidn

conocimiero
raquiere la
apropiacidnde
mievas
competencias para
elproceso
aprendizaje —

ens efiarma.

g cambios comsidera que ha
experimertada el ral tradicional
del docente uriversitavio, con
relacidn al rmevo rol que demanda
lasociedad del conocinterto ¥ 1la

informacide’?

A sufrdo nmchos canbiics tanto a nivel profesional como personal
porque elrol ardes era nmy vertical ¥ ahora es més huano arte las
necesidades del ahineo ¥ Herenmas dis posicidn a segnir
aprendierdoel también

apropiacidn de rmaevas
competencias queporen
enrealce alas mievas
tecnologia wasu parte
mids lmaristica como
51 guia ¥ mediador del
conocinuernto.

parallevaracabosa
rolde guia v mentor.
Pone enrealce la
necesidad del docerd
enouanto al carbio
ensu forma
Immanistca pues
debe apropiar
empatia hacia sus
almnos paraasi
forjarun mejor ral.
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Experio 15

HIPOTESIS INSTRUMENTO RESPUESTA CONTRASTE CONCLUSION
CONLAS
HIFPOTESIS
GENERAL ¢Cndldebeserelroldeldocerte | El docente de ser ungnia no solo debe guiarle sino gue ]
universtavioen la dpoea actal? | tatubién debe inspiratlo a o sea vestigador ycrﬂicc-’de au Deamerdo aeste Sepuede conchuir
Elroldeldacente entormo pues el magstro se corvierte en mentor v guia del experto elrol del docene | 9Ue @5 necesanoun
universtarioen la alarmno, umivers tario ha cambmsnlamanera
sociedad del svwb iad de enseflarra dal
conocirerts requi :Cale Tas te Tieh camRiace docente v adoptarlas
quiste | ¢Cudles sonlas conpetencias que | Debe serinvestigador pues debe roanejar roucha formacion | . iovisq stivamerte pues S
la apropiaridn de eldocents universitario deb e para poder compartirla con sus almnos asi como debe saber | (. gabe e adaptarasu | pues ellas smlc@].asias
mievas competencic oo adaptaree a sunuevo entormo pues la ensenan ha carabiado roreva ealidad v asi para ins traceidn ¥
paraelproceso oS eer y poner en prachic s con los afios a no es lo mismo ensenar con los métodos poder mmplircomel coTT tie AT cons
aprendizaje— a.nﬁgunsatambién @ebe estar capacitado para usarlas nuevas roaevo rel que e de guis es hdiarres |
ensefiarza. tecnologias es decir o debe estar en constante evolucidn. 2 st eshudianes 4 los
EPECIFICAS
¢Cndles sonlas ventajas de Euxisten ranchas ventajas cuando se habla de usar las nuewas me"‘;:;er‘; dela
+ Elroldeldocente | ntilizarlas mievas tecnclogias en | t2onologias yes gque coro asi el métoda de ensefianzaa Fociedad. :m
universdarioenla N carrbiadn tardbién la forma de aprender tarbién ha cambiadn | @onoeiieno.
sociedad del el proces o e eflanza- eh ese sentido tanto raestro cormo alurann se bernefivian de
conocinemnse | APrendizaje’ ellas uno para transmitiv suconocimients ¥ el otro para
diferencia delvel recibirla v no solo eso tarbién para poder ampliar su carmpo
wadicional en el de informacidn irvestigacidn v generacidn del saber.
praest :Cné cambios comsideraque ha | Como se puede chservarlos carbios muchos ¥ radicales
aprendizaje L .
ansedi experimertadn elvol tradicional | PUES anfes pl ol era}:nuytradlcmp.al yho se terdan tantas
7 Elwold ld. " . . fuentes de informacidn w cormumicacidn con sus alumnos por
roldeldacents | deldocente uriversitatio, con ejernplo era uma commrdcasion unilateral nose tenda la
“mﬁfme“h ralarisn al revo rol que demanda | confianza ni la forma para establecer communicacidn sbierta
F0C1e -] .
o ; o pues el maestro era una figura de antoridad ahora es mas de
compcinrts ?asomda_‘? delcomeeiniznto v 1a guia ymentor tarbisn las eenologia han influido a ese
requiere la infbrmacicn? carhio pues estas se prestan para mejorar las metodologias
apropiacicn de los procesos de aprendizaje ensefianza.
mlevas
competensas para
elproceso
aprendizaje —
enseflarza,
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente tesis tuvo como objetivo demostrar que el rol del docente universitario ha
cambiado de un rol tradicional a uno moderno por lo que se desarrollé una investigacion
exhaustiva tomando como base la idea que en la sociedad del conocimiento y la
informacion se trata de innovar y crear una informacién, en este sentido el modelo
ensefianza-aprendizaje queda obsoleto. Para demostrar esto, primero se realizd una
investigacion profunda, se recabo y analizo la informacion de numerosos autores que han
aportado en este campo de estudio pues era necesario poder definir los términos especificos
para saber exactamente cuan importante es el rol del docente ante la sociedad del
conocimiento y la informacion.

Posteriormente se recolectaron datos para poder conocer de la mano de docentes
expertos en el tema los puntos mas importantes de la investigacién. Tomando como base
15 autores de prestigiosas instituciones educativas superiores, de los cuales se pudo analizar
y disertar que en definitiva el rol del docente ha cambiado grandemente pues el rol
tradicional ha desaparecido en su mayoria y que dichos expertos consideran que es mucho
mejor para el proceso de aprendizaje que este rol vaya en constante cambio adecuandose a
la nueva realidad tanto del alumno como de la misma sociedad a la cual estamos sujetos y
que juegan un papel crucial las nuevas tecnologias pues ellas, estan en auge en la actual
sociedad.

Queda de manifiesto en este sentido que las hipdtesis antes planteadas son verdaderas y
dicha comprobacion se refleja en el analisis concreto de las entrevistas que fueron

realizadas a los expertos.
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V1. CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacion, los resultados de la variable “El rol del docente

universitario en la sociedad del conocimiento y de la informacion™ determinan lo siguiente:

Se determiné que el rol del docente universitario en el proceso ensefianza - aprendizaje es
el de ser un guia, un mediador o un tutor ya que dicho rol ha cambiado significativamente
dejando atras el rol tradicional el cual atribuia el conocimiento absoluto al docente e influia
en la manera de transmitir el conocimiento a sus estudiantes y como un guia su rol es
impulsarlos a ser creadores de nueva informacion. En la sociedad del conocimiento y la
informacion el rol es mas de orientador e incentivador para que este proceso sea dindmico y

significativo.

Se identificaron las competencias que el docente universitario debe poseer ante la demanda
de la sociedad del conocimiento y la informacién, entre las cuales se destacan el uso
continuo de las nuevas tecnologias las cuales enriquecen el proceso ensefianza - aprendizaje
asi como facilita compartir los conocimientos que el docente desarrolla ya que si vemos
esta sociedad se caracteriza por la creacion de nuevo conocimiento, asi mismo debe tener
una constante formacion ya que con el avance de las nuevas tecnologias debe estar
preparado para usarlas en sus catedras y por dicha razén nunca debe dejar de aprender.

Sumado a esto estd la competencia investigadora la cual debe ejercer para que de esta
forma €l pueda formar parte del proceso de crear nuevo conocimiento y ser ejemplo para
sus alumnos. Sin dejar a un lado las competencias béasicas que se aplican en cualquier

catedra a impartir.
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Finalmente, Se determind que es importante que el docente universitario posea un amplio
conocimiento puesto que la sociedad del conocimiento y la informacion se caracteriza por
tener nueva y amplia informacion dia a dia, por ello el docente debe estar preparado ante
las exigencias que esta sociedad le demanda. Al mismo tiempo esto evitard que caiga en el
rol antiguo. Se evidencia en las multiples entrevistas realizadas a docentes expertos en el
tema ya que todos aseguran que es necesario que el docente este en constante formacion

para poder cumplir su rol como mediador y precursor de nuevo conocimiento.

Los principios y valores que el docente universitario debe poseer son més de calidad
humana ya que en la sociedad del conocimiento su rol cambial, lo cual requiere que el
docente este abierto a una mejor relacion con su alumno no meramente formal como era
anteriormente ahora debe ver a su alumno mas como una persona y ho como un nimero
méas tomando en cuenta sus diferencias personales y su capacidad de aprendizaje. Esto
motivara a que sus alumnos puedan ver en €l un guia y no un dictador lo que favorece

positivamente a que los alumnos puedan generar nuevo saber.
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VII. RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Universidad de EI Salvador

Destinar un presupuesto anual justo que permita la adquisicion de herramientas
tecnoldgicas que contribuyan a la modernizacion de sus planes de estudio, de
manera que tanto docentes como estudiantes, puedan utilizar estos recursos y asi

lograr un proceso ensefianza-aprendizaje de calidad.

A las autoridades del Departamento de Idiomas Extranjeros

Capacitar a los docentes del Departamento de Idiomas Extranjeros, tanto a los
nuevos como a los que llevan muchos afios ejerciendo, ya que la sociedad del
conocimiento y de la informacion demanda profesionales que dominen contenidos

actuales y que sean capaces de orientar adecuadamente al alumnado.

A los docentes de la Universidad de El Salvador y a los docentes de educacion

superior en general

Prepararse constantemente, ya que la formacion continua y la adquisicién de nuevas
competencias son las bases fundamentales para el ejercicio de la docencia en la era
actual. Ademas, es importante que el docente universitario explote de manera
positiva los recursos tecnoldgicos de los que hoy en dia se beneficia y que
desempefie su rol de mediador y orientador en el proceso educativo de los

estudiantes.
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VIII. ANEXOS



Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Departamento de Idiomas Extranjeros

Tema de investigacion:

El Rol del Docente Universitario en el Proceso Ensefianza-Aprendizaje en la Sociedad
del Conocimiento y de la Informacion.

1. ¢Cuél debe ser el rol del docente universitario en la época actual?

2. ¢Cudles son las competencias que el docente universitario debe poseer y poner en

practica?

3. ¢Cuéles son las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias en el proceso ensefianza -

aprendizaje?

4. ¢(Qué cambios considera que ha experimentado el rol tradicional del docente
universitario, con relacion al nuevo rol que demanda la sociedad del conocimiento y

la informacion?
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Juan Luis Botello
Especialista del Departamento de Educacion.

Universidad Centroamericana “José Simeon Caifias”.

1. ¢ Cual debe ser el rol del docente en la época actual?

El rol debe ser ayudar a los estudiantes a pensar, a tomar decisiones, a aprender. Buscando
que sea un aprendizaje autbnomo, donde cada quien tenga su ritmo, sus estilos, y el docente
pueda ayudarlos a ellos a ir logrando esa autonomia en su aprendizaje, que quede en los
estudiantes esa satisfaccion de aprender despues de terminar la carrera universitaria, y por

lo tanto pueden tener un proceso permanente de aprendizaje.

2. ¢Cudles son las competencias que el docente universitario debe poseer y poner en
practica?

Una de las principales competencias estaria relacionada con la planificacion. Armar un
buen programa, aunque el Ministerio nos da las bases, debe ser el docente quien logre hacer
realidad esa planificacion. El docente tiene que ver la manera de concretar esa
planificacién, teniendo en claro qué es lo que espera de los estudiantes. Luego esta la
competencia misma en el desarrollo del ejercicio docente con los estudiantes. El docente
debe tener el comentario oportuno, la pregunta oportuna, la orientacion oportuna;
manejando bien la diversidad.

En el tema de la evaluacion, lo importante es que seas justo con lo que aprecias, logros, por

ejemplo y relacionar esas evaluaciones oportunamente, y manejar con los estudiantes esos
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resultados para que a ellos les sirva de estimulo y de orientacion para seguir con su
aprendizaje.

3. ¢Cuales son las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias en el proceso ensefianza-
aprendizaje?

Las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias son muchas, y mas en este medio donde hay
poco material bibliogréfico. El uso de los recursos informativos es de utilidad para poder
documentarse, tanto docentes como estudiantes. La tecnologia debe servir para adquirir
nueva informacion.

En las clases es de utilidad porque permite ilustrar muchos conceptos, muchas ideas,
ademas permite que los estudiantes también aprendan el uso de éstas, ya que necesitaran

utilizarlas. Ademas, a los maestros también nos facilita la planificacion, la evaluacion.

4. ;Qué cambios considera que ha experimentado el rol tradicional del docente
universitario, con relaciéon al nuevo rol que demanda la sociedad del conocimiento y
de la informacion?

El rol tradicional se ve todavia en las aulas de las universidades. El docente expositor que
considera que con la transmision de conocimientos los estudiantes aprenden. Creo que se
deberia ir hacia otra via, en la que se propicie que los alumnos pongan en préctica los
conocimientos adquiridos, compartiéndolos entre ellos, de manera que vayan enriqueciendo
los conceptos. Esto no puede lograrse con una educacion “bancaria”, como la llama Pablo
Feire, donde el estudiante es un “contenedor” que recibe informacion, es lo que se debe

buscar, aunque todavia es un reto.
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Lograr que el protagonismo del proceso ensefianza-aprendizaje sea delegado al estudiante,
y que sea él quien realmente ponga en uso los conocimientos que estd adquiriendo, tanto a
nivel conceptual como a nivel practico, porque al final, en la universidad el estudiante se
prepara para un trabajo. No basta solo con tener ciertos conceptos, lo que es necesario es la

aplicacion de estos conceptos en situaciones practicas donde todo lo adquirido se define.
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Maestra Pauline Martin
Directora, Maestria en Politica y Evaluacion Educativa en la Universidad

Centroamericana “José Simeon Canas”.

1. ¢ Cual debe ser el rol del docente en la época actual?

El docente universitario en primer lugar tiene que entender cuales son las habilidades que
se necesitan para la sociedad del conocimiento, cuéles son las habilidades, conocimientos,
etc., que se deben tener, porque si van a ser mediadores entre estudiantes que tienen que
prepararse para el mundo laboral o para desempefiarse en la sociedad del conocimiento

tienen que tener conocimiento sobre esto.

2. ¢Cudles son las competencias que el docente universitario debe poseer y poner en
practica?

Lo que pasa a nivel universitario es que hay demasiado énfasis en el manejo de contenidos,
entonces, la sociedad del conocimiento exige méas habilidades o competencias de otro tipo,
y no es solo el manejo de la tecnologia. Muchos lo dejamos en un nivel muy instrumental,
como manejar la computadora, etc. No, no es eso. Es comprender que hay algunas
competencias mas genéricas, de analisis, de criticidad, de seleccion de informacién, de
busqueda de informacidn, etc., se trata de convertir todo esto en cosas Utiles. Entonces, si
los docentes no lo entienden y no lo manejan, ni tampoco lo practican, no podran trabajarlo
con los estudiantes.

Una de las competencias es el manejo de la informacion, méas alla de si saben usar la

computadora o el internet, se trata de saber qué hacer con la informacion que hay.
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Otra cosa que deben manejar son las redes sociales, y saber como funcionan. Este, es més
un aspecto cultural de los estudiantes, pero también son medios de comunicacion, asi como
fuentes de informacion.

No pasan de moda la capacidad lectora, ni la capacidad de redaccion, saber producir

escritos basados en informacion variada y saber que pedirles a los estudiantes.

3. ¢Cuales son las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias en el proceso ensefianza-
aprendizaje?

Hablando del aula, yo no sé si hay ventajas, es cémo se aplique. Antes, se escribia en la
pizarra, hoy pasan presentaciones en Power Point, con mucha letra y muy aburridas. Eso no
es para mi una ventaja en el aula, lo que se quiere es una reestructuracién. Por ejemplo,
decir una ventaja es poder organizar el proceso en si, para que los estudiantes sean mas
autonomos. En lugar de ver las tecnologias como una competencia, 0 como una rivalidad
exagerada que hoy no les interesa lo que voy a decir, mas bien quieren todo de internet o de
Wikipedia. Mas que eso es definir el rol del docente en cémo va orientando a los
estudiantes, pero tienen que saberlo usar. No pueden usar el modelo antiguo/tradicional de

dar clases si ahora con la sociedad del conocimiento todo es tecnologia.

80



4. ;Qué cambios considera que ha experimentado el rol tradicional del docente
universitario, con relacion al nuevo rol que demanda la sociedad del conocimiento y
de la informacion?

Uno de los grandes cambios es que el profesor no es la unica fuente de informacién, se
puede tener acceso a muchas cosas fuera del aula, fuera de la universidad, y como decia,
esto no se debe ver como una rivalidad, mas bien es una ventaja que hay que saber manejar.
Segundo, creo que las metas son diferentes. Estamos preparando para un mundo
desconocido. Entonces, decir que un determinado bloque de contenidos es lo que los
estudiantes deben saber; ya no es muy relevante.

Lo que si es pertinente es hablar de ciertas capacidades que se pueden aprender para toda la
vida y modificar, ya que los contenidos que puedo ensefiar ahora, en diez afios ya no son
muy relevantes. Entonces, lo mas importante es un enfoque de habilidades y de poder
aprender durante toda la vida.

Yo creo que hay otros retos, incluso mas dificiles, cambios en pensamiento y en cognicién.
A los estudiantes de hoy en dia les cuesta mucho enfocarse, tienen muchos distractores,
como el teléfono porque estan acostumbrados a ver la vida en cucharadas, comentarios
aqui; un texto aqui, mientras que la habilidad de leer un texto largo, procesarlo y hacer algo
con eso es mas dificil.

El pensamiento ya no es tan lineal, ayudarles a ordenar esto es un gran reto, pero creo que
los docentes tenemos que ubicarnos en el mundo y el mundo hacia el futuro, y ver lo que se

necesita ahora.
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Maestra Blanca Rosa Vasquez de Cortés
Coordinadora General de Profesorados de la Universidad Centroamericana “José

Simeon Caiias”.

1. ¢Cual debe ser el rol del docente en la época actual?

El rol del docente salvadorefio tiene que ser una persona que acomparfe, que apoye, que
facilite el proceso de aprendizaje del estudiantado. El docente debe estar acompafiando
porque hoy en dia lo que uno necesita es estar como apoyo para que realmente haya un

aprendizaje significativo, y no solo en lo profesional sino también en el area personal.

2. ¢Cudles son las competencias que el docente universitario debe poseer y poner en
practica?

Para comenzar, el profesional del area de educacion debe ser una persona critica, es decir,
aprender a analizar la vida, la situacion socioeconémica, sociopolitica, analizar la realidad
que vive el pais y tomar sus propias decisiones. También es importante desarrollar un
pensamiento critico con el estudiantado para que aprenda también a tomar sus propias
decisiones, y tomarlas con criterio, y que de esa manera no se dejen engafiar por los medios
de comunicacion, si no que analice realmente qué es lo que esta pasando para tomar sus
propias decisiones e ir en funcion de la transformacion social.

Lo otro es, ser un agente de cambio, estar dinamizando el cambio, estar viendo y buscando

propuestas, no solo quedarse en analizar y criticar, si no trascender de ese pensamiento
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critico a la accién, es decir, dinamizar, ser un agente de cambio que realmente luche para
que las estructuras injustas se erradiquen en este pais.

Y lo otro es, por ejemplo, un docente debe estar actualizdndose constantemente. Si nosotros
hoy en dia no nos preparamos las necesidades y los intereses de los nuevos jovenes, nos
estamos nosotros mismos sacando del sistema. Tenemos que estarnos actualizando
constantemente, porque las necesidades que nosotros teniamos, o los intereses que nosotros
teniamos hace 30 afios, 20 afios 0 15 afios cuando estudiamos son distinta a los que ustedes
(como estudiantes) tienen ahora. Ademas, nosotros debemos actualizarnos no solo en el
manejo de las herramientas si no como utilizar estas herramientas para facilitar el
aprendizaje de los jovenes, y si son nifios, desde parvularia hasta la universidad porque
cada vez las competencias que los maestros necesitamos son distintas.

Lo otro que es importante también, es el dominio de la materia. Por ejemplo, si soy docente
de matematicas tengo que saber de matemaéticas, entonces también el dominio del
contenido, didactica, pedagogia o del area que sea uno, tiene que tener dominio de la

materia o de la carrera en la que va a trabajar.

3. ¢Cuales son las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias en el proceso ensefianza-
aprendizaje?

Las ventajas son muchas ahora, por ejemplo, los docentes ya no tienen excusas para
seguirse formando o actualizando, hay muchas opciones gratuitas de diplomados a los que
se puede acceder gracias al internet. Ademas, el uso de herramientas tecnoldgicas
incrementa la productividad y despierta el interés del estudiantado, asimismo, tanto el

profesor como el estudiante tienen acceso a toda la informacion que necesiten.
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4. ¢Qué cambios considera que ha experimentado el rol tradicional del docente
universitario, con relacion al nuevo rol que demanda la sociedad del conocimiento y
de la informacion?

Eso es un reto, porque si vamos a la escuela hoy en dia y mas adn a una escuela publica no
vemos cambios, seguimos viendo un enfoque tradicional, conductista donde el profesor
siempre tiene la razon entonces, aunque el curriculo tenga un enfoque socialmente
comprometido, constructivista, humanista, competencias, en la escuela todavia no se
visualiza, por lo tanto, es un reto también ir cambiando las préacticas de los docentes que ya
estan en el servicio, y lo otro es que hay muchas personas jubiladas que estan ahi y que no
se quieren retirar y como consecuencia, no se le da la oportunidad a los jovenes. Estos
docentes ya jubilados tampoco quieren actualizarse, que realmente asumieran un rol, que se
apropiaran del enfoque o de su papel de transformador, de ser agente de cambio en

cualquier lugar donde se encuentren.
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Lic. Elda Zulema Cabrera de Fuentes

Consultora en Educacién. El Salvador, C.A

1. ¢Cual debe ser el rol del docente en la época actual?

Un docente actualizado y dispuesto a seguir aprendiendo. Su rol debe trascender de un
enfoque de transmision de conocimientos a un enfoque de construccién del conocimiento,
en donde el estudiante construye sus planteamientos, analiza, discrimina, opina, difiere,
elabora, compara y muchas otras habilidades del pensamiento. Necesita conocer y aplicar
las tecnologias para el aprendizaje, volverse un investigador de la docencia, la educacion y

de todas las areas complementarias.

2. ¢Cuales son las competencias que el docente universitario debe poseer y poner en
practica?

e Capaz de comunicar con eficiencia las areas del conocimiento general y especifico a

los estudiantes, tomando en cuenta una teoria actualizada y que responda a las

necesidades de los estudiantes.

e Capaz de conocer, practicar y aplicar diversos enfoques y estrategias androldgicas

que permitan el disefio de sesiones de aprendizaje innovadoras.
e Capaz de vincular junto a sus estudiantes la teoria con la préactica.

e Capaz de trabajar en equipo e impulsor del trabajo colaborativo con sus estudiantes.
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3. ¢Cuales son las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias en el proceso ensefianza-
aprendizaje?

e Actualizacion del conocimiento

e Utilizar diversas herramientas del aprendizaje

e Darrespuesta a la diversidad de aprendizaje de los estudiantes

e Esuneje transversal en el aprendizaje.

4. ¢Qué cambios considera que ha experimentado el rol tradicional del docente
universitario, con relacion al nuevo rol que demanda la sociedad del conocimiento y
de la informacion?

Un rol més cercano e interesado en sus estudiantes.

e Undocente que investiga y se prepara para impartir su catedra.
e Undocente que aprende de sus estudiantes.

e Un docente que utiliza los recursos tecnolégicos para enriquecer su planificacion

docente.
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Lic. Oscar Aguila
Director del Programa de Educacion Media, MINED
1. ¢ Cual debe ser el rol del docente universitario en la época actual?

Mire el docente no es el actor en el aula, el autor es el estudiante, vamos a ver, en nuestro
sistema educativo el docente se convierte en una persona que da contenido y evalla ese
contenido pero no permite la organizacion del estudiante, nuestro docente es fundador de
informacidn y el otro la recibe esa es la l6gica del trabajo nuestro llega el profesor ensefia y
el otro aprende, no se trata de que es primero sino de que es lo que estd ocurriendo en
nuestro entorno, de lo que se trata es de que el rol que debe tener el docente es acompafar
el aprendizaje de los estudiantes, pero el estudiante es el que trabaja el 90% en el aula no el
docente, el docente esta pendiente de la evaluacion que no es solamente de la evaluacion
del contenido, el docente debe de estar ensefiado para ver las capacidades ciudadanas de los
estudiantes, quien es el que argumenta bien, quien es el que es lider en el equipo, quien no
le gusta trabajar en equipo todo eso lo tiene que observar el docente en este 90% de trabajo
del estudiante como escribe, como escribe sus ideas, como argumenta, como reflexiona,
como intercambia con los demas; entonces eso no se logra si usted el que esta al frente no
ve el 90% si usted no tiene tiempo para verlos actuar, si usted los pone a trabajar, a
reflexionar, a que ellos construyan las cosas usted puede darse tiempo para ver lo que le

estoy diciendo.
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2. ¢Cuales son las competencias que el docente universitario debe poseer y poner en

practica?

Mire los docentes universitarios deben estar capacitados para desarrollar capacidades
productivas y capacidades ciudadanas no solamente conocimiento, hay cosas que se
fundamentan desde el aula universitaria. El docente universitario tiene que ser un reflejo de
honestidad, un reflejo que de una guia de antes sobre de como tienen que ser sus
capacidades ciudadanas, lo que un docente haga, como un docente actlia esto provocara en
los estudiantes en dudar muchas veces, y no necesariamente las cosas que propone un
docente que no tienen esa dimension es provechosa para la nacién. Pero el docente nuestro
debe de construir capacidades productivas pero a la ves capacidades ciudadanas me refiero
a una construccion en el enfoque de género una construccion en el enfoque integral, en
democracia, transparencia, en algo tan facil conocer como es lo fiscal las finanzas, todos
estos elementos; el medio ambiente no solamente verlo como un problema aislado, pero
construir eso para construir eso nuestro docente debe de estar listo; ahora para las
capacidades ciudadanas estoy hablando del conocimiento, la técnica la tecnologia y eso
quiere decir un dominio pleno, 6sea estoy hablando de un docente que muy pocas veces lo

tenemos en nuestras aulas.

3. ¢Cuadles son las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias en el proceso ensefianza -

aprendizaje?

Yo creo que poco ha cambiado, y lo demuestran los resultados, resultados de PAES,
resultados de otras pruebas que nosotros hacemos, resultado de las visitas que se hacen de

cémo es que el docente trabaja, pero esto no es solamente intimo de lo grave de esto la
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Universidad de El Salvador son el mejor ejemplo de esto, son dadores de clases de
contenido entonces la cétedra la confunden, entonces la Universidad de EI Salvador es lo
peor que he conocido en el sistema porque tampoco quieren entrarle a estos procesos no
creen en eso, estan equivocados, yo vengo de alli, fui catedrdtico en ingenieria yo
observaba a mis compafieros, era dar la clase y nos vemos Gsea; también en la universidad
se construyen las capacidades de la gente entonces aqui solo lo ven como conocimiento, no
ven las habilidades de las personas. Le voy a ser contundente en esto, hace falta una
restructuracion en la formacion inicial en los docentes y de catedraticos universitarios es

decir hay mucho trabajo por hacer.

4. ¢Qué cambios considera que ha experimentado el rol tradicional del docente
universitario, con relacién al nuevo rol que demanda la sociedad del conocimiento y la

informacion?

La verdad es que nosotros somos migrantes digitales, no nacidos en digital, tenemos una
planta docente que creo que un buen porcentaje no esta adecuado a las nuevas formas antes
era mucho mas dificil investigar, leer conocer, hoy con la globalizacién del conocimiento
se vuelve mas importante para el docente estar a la altura de la época porque si no resulta
que el estudiante mira en el docente una persona que es obsoleta en muchas de las areas
sobre todo en la tecnologia entonces el docente tiene que ser una persona con una uncion
que no solo ve el conocimiento como lo experimento el en su momento la educacién es un
proceso que nunca se termina y que hay que ir trabajando con lo nuevo pero este es el
problema que no estamos formados para eso y muy poco se hace para provocar que

nuestros docentes tengan esas capacidades, las universidades no son eficientes en la
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formacion de sus docentes, muchas universidades creo que valoran mas la experiencia que

los jovenes que estan insertados ya.
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Lic. José Valle

Coordinador del Departamento de Idiomas Universidad Don Bosco.

1. ¢ Cual debe ser el rol del docente universitario en la época actual?

Si hablamos de la sociedad salvadorefia, pues nos quedamos bastante limitados porque si
bien es cierto la tecnologia en los Gltimos 10 afios ha dado grandes pasos, sin embargo
vemos docentes en muchas universidades salvadorefias que siguen con la misma pedagogia,
la pedagogia del papel y lapiz, la pedagogia de la pizarra, la pedagogia del yeso del
marcador pero realmente vemos que nuestra sociedad salvadorefia no estan, nuestros
profesores mas bien dicho no estan preparados para estos cambios, se estan haciendo
pequefas incursiones, deberia el ministerio de educacién comenzar a capacitar a los
docentes en esta area porque ellos son los que impactan al estudiantado pero por el

momento considero que no estamos preparados.

2. ¢Cuales son las competencias que el docente universitario debe poseer y poner en

practica?

Yo pienso que le rol principal del docente es ser mediador, mediador de los aprendizajes,
mediador de los conocimientos y las competencias que este debe de poseer para mi son
muchas, pero las mas importantes son: primero aprender a desaprender es la primera
competencia que se aprende ¢porque es importante? Porque si yo aprendo a desaprender lo
que ya se esto me permite estar preparado para aprender o nuevo que viene, entonces lo

primero que uno debe de estar dispuesto es aprender a aprender. Segundo tiene este docente
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tener la competencia de aprender a hacer, aprender a conocer y aprender a ser los tres
saberes de la educacion que hablan de Lors, entonces esas son las competencias que debe

dominar un docente.

3. ¢Cudles son las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias en el proceso ensefianza -

aprendizaje?

Bien, las nuevas tecnologias son herramientas no vienen a reemplazar a nadie, sino vienen a
facilitar nuestros procesos ensefianza aprendizaje, yo creo que ninguna tecnologia va a
reemplazar nunca a ningln docente ni a ningln estudiante sino que al contrario yo creo los
docentes que estén preparados tecnolégicamente y los estudiantes que sepan aprovechar
esos recursos tecnoldgicos entonces tendran mas facil acceso al aprendizaje por lo tanto

también el docente que esta tecnolégicamente preparado reemplazara al que no lo esta.

Si hablamos de la sociedad salvadorefia, pues nos quedamos bastante limitados porque si
bien es cierto la tecnologia en los dltimos 10 afios ha dado grandes pasos, sin embargo
vemos docentes en muchas universidades salvadorefias que siguen con la misma pedagogia,
la pedagogia del papel y lapiz, la pedagogia de la pizarra, la pedagogia del yeso del
marcador pero realmente vemos que nuestra sociedad salvadorefia no estan, nuestros
profesores mas bien dicho no estan preparados para estos cambios, se estan haciendo
pequefias incursiones, deberia el ministerio de educacion comenzar a capacitar a los
docentes en esta area porque ellos son los que impactan al estudiantado pero por el

momento considero que no estamos preparados.
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4. ;Qué cambios considera que ha experimentado el rol tradicional del docente
universitario, con relacién al nuevo rol que demanda la sociedad del conocimiento y la

informacion?

La cuestion es la siguiente, verdad que queramos 0 no queramos las tecnologias ya nos
absorbieron y definitivamente aunque algunos docentes estén con la antigua pedagogia
pero tarde o temprano por el mismo sistema, tenemos que vernos obligados a usarlo de una
o0 de otra manera, ahora bien, el problema no es usar la tecnologia o tenerla o no tenerla
porque yo puedo tener mucha tecnologia pero sino se usarla, no se aplicarla, no me han
capacitado entonces de nada sirve, de que me sirve tener muchos recursos tecnoldgicos si al
final voy a sub-utilizarlos, si, yo veo que muchos docentes jovenes sobre todo jovenes, si
yo los veo muy dispuestos a usar la tecnologia, a capacitarse desgraciadamente pues yo no
conozco acd una formacion dicha asi que el ministerio haya lanzado para capacitar
tecnoldgicamente a docentes, hay privados por ejemplo en Santillana tiene una formacion
para docentes telematicos, la universidad Don Bosco lo tuvo a su momento tal vez habran
algunas otras, pero si de parte del Ministerio de Educacion que yo sepa no, apertura si hay
mas que todo en los docentes mas jovenes quizas los docentes un poquito mayores alli son
un poquito mas celosos, pero yo pienso que de aqui a unos 10 afios el que no esté
involucrado en cuestion de la tecnologia definitivamente como lo dije anteriormente debera
ser reemplazado por un docente que si este tecnoldgicamente capacitado para utilizarla en

el salén de clases.
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MeD. Margarita Esperanza Cobar Menjivar

Catedratica Investigadora de la Universidad Francisco Gavidia.

1. ¢Cual debe ser el rol del docente universitario en la época actual?

Bueno la realidad es un reto, anteriormente solo estdbamos con una educacién tradicional la
cual nos encajonaba a los docentes a continuar en esos momentos asi, pero a raiz de que ya
los tiempos van cambiando, el siglo 21, ya nos trae nuevos retos en el aspecto de que el
docente debe tener nuevas competencias didacticas y tecnoldgicas para poder estar al dia
con los estudiantes, entonces el rol del docente debe de ser mas activo, no debe ser tanto
pasivo tradicional como hemos estado por eso como le decia tenemos que estar
actualizados para poder estar con las exigencias de estos nuevos tiempos de este siglo 21
que ya vamos bien avanzados ya 17 afios practicamente en los cuales hemos tenido que
capacitarnos, hemos tenido que adquirir todo lo que se refiere al aspecto tecnolégico que es
lo principal luego los estudiantes nos exigen mucho méas en lo cual pues nosotros tenemos
que estar estudiando constantemente y ser mas proactivo Sse oyen nuevas
contextualizaciones con respecto a la tecnologia, con respecto a lo social, con lo que es la
inclusion que debemos ser docentes abiertos con la atencién a todos a la diversidad
entonces en realidad es bien dificil decir un rol especifico, pero si tenemos que tener ese
proactivo facilitadores no arcaicos tenemos que modernizarnos y desarrollar esas
habilidades y potencialidades para estar acordes con los muchachos y que es mas los

idiomas, la tecnologia.
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2. ¢Cudles son las competencias que el docente universitario debe poseer y poner en

practica?

Si habido mucho cambio, por ejemplo aca en la universidad, empezamos a tener junto con
los estudiantes de la época entonces desde hace afios ya venimos teniendo unas normas de
calidad muy especificas que sean acordes a lo que es los tiempos de ahora modernos
verdad, entonces luego con ello trajo por supuesto la tecnologia eso si fue bien dificil un
poquito con nosotros los docentes ya mayores por el hecho que era la tecnologia y la
veiamos como algo tan astral y como de aqui a la luna entonces lo que habiamos visto en
peliculas como “Viaje a las estrellas” o algo asi que usaban las computadoras, o los que
habiamos salido del pais habiamos tenido la oportunidad o en las mismas peliculas de ver
unas computadoras, la historia de la computacion que pues era algo que para nosotros no
era accesible; hasta ya con esta era ya empezamos a utilizar la computadora y nosotros
como le decia lo veiamos tan astral muchos de los docentes muy mayores con gran
experiencia mejor se retiraron porque dijeron no; nuestro rector recuerdo que nos dijeron o
se suben al barco o se quedan naufragando dijo, o se suben al barco porque la tecnologia
ahora, por cierto eso lo dijo para un dia del maestro nos dijo eso hace afios, sino se van a
quedar dijo, los avances los jovenes ahora necesitan este que nosotros como maestros les
ensefiemos pero ya no de forma tradicional sino ya de forma de los intereses y necesidades
segun los tiempos y si como le digo muchos se retiraron, pero si nosotros aqui en la
universidad sufrimos ese cambio y nos impulsaron estudiar la computacion nos daban
capacitaciones y todavia lo hacemos desde hace afios “para acé todos los afios iniciamos

con una capacitacion ya sea que se cambien la forma de, por ejemplo estdbamos utilizando
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una plataforma “MOTHER” o algo asi ahora es otra por ejemplo, a finales de diciembre y
principios de este 2017 nos cambiaron la plataforma entonces nos estuvieron actualizando
entonces cada afio actualizacion y los docentes que todavia no mucho que vemos, porque
aqui todas las materias, llevamos muchas materias virtuales, como las materias que son
presenciales se estdn en la plataforma como una herramienta mas para apoyo a los
estudiantes y alli pues se suben materiales y estamos en constante capacitacion. Entonces
nosotros si, hemos experimentado cambios, pero como le digo ha sido un proceso un poco
largo, pero si, bien satisfactorio; luego ahora vienen los teléfonos, alli tenemos otro
problema porque los chicos, estdn como le diria conectados siempre, entonces ¢Qué
hacemos? Hemos cambiado la metodologia, mejor nosotros los utilizamos para que asi sea
una herramienta y vayamos mira biscame una palabra, y aca casi todo ha sido
practicamente virtual, y si hemos experimentado cambios y si creemos que nosotros acé en
esta universidad estamos acordes si, a la altura de la sociedad, tenemos la tecnologia

prioritaria, tenemos.

3. ¢Cuadles son las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias en el proceso ensefianza -

aprendizaje?

Si, es importante como una estrategia metodoldgica es bueno utilizar la tecnologia, las
redes sociales, pero también el estudiante se tiene que normar porque a veces jijole! uno
explicando y ellos solo en el teléfono cuando uno les pregunta ¢joven y usted qué dice? Se
guedan que no haya que decir porque estan chateando o haciendo otras cosas, entonces es
un gran distractor; si usted se fija no solo en la clase, sino ayer por cierto en la tarde sali de

mi clase y tuve que ir de un edificio al otro y entonces venia la mayoria de los estudiantes
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idos, clavados en el celular y yo tenia que ir haciéndome a un lado al otro para no chocar
con ellos, entonces se ha hecho un vicio, entonces las nuevas tecnologias son importantes
pero tienen que tener su limite y utilizarse en los momentos debidos, bueno yo les digo, no
les pido que lo apaguen, pero por lo menos ponganlo en vibrador y lo mas indispensable
una emergencia, porque también uno no se escapa de eso, pero Si, creo que es muy
importante que esto nos esta llevando a una gran globalizacién a incluirnos en la palabra
famosa globalizacién claro, es importante porque tenemos que estar con las tendencias
diales pero también saber como aprovecharlas, tenemos que estar al tanto es bien

importante en realidad.

4. ¢Qué cambios considera que ha experimentado el rol tradicional del docente
universitario, con relacién al nuevo rol que demanda la sociedad del conocimiento y la

informacion?

Digamos que al principio, le voy hacer una evaluacion historica, al principio fue bastante
dificil porque el estudiante no esta acostumbrado a ser autodidacta, y con la tecnologia
comenzamos a tener todos los procesos virtuales, si siempre hay notas que vienen en fisico
pero en la mayoria de actividades o situaciones se dan en la parte de la computadora, hay
cambios negativos, como le decia porque el estudiante no estd acostumbrado a ser
autodidacta, entonces si nosotros damos las clases por la computadora, que se nos olvido,
que no vimos la plataforma, entonces al momento les hemos impuesto muchas normas; eso
fue en un punto dado en la parte negativa que no se estaba acostumbrado a unirse a los
cambios que hay. En el aspecto positivo es que el estudiante se empez0 a normar, y

comenzé a entrar pues en los cambios y procesos que estaba teniendo la universidad,
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entonces hicimos estudios hace unos cuantos afios se hiso una micro investigacion de como
era el rol del docente, como deberia de ser, entonces los estudiantes nos planteaban que mas
que todo tendrian que estar actualizados con las nuevas tendencias, que dejaran lo
tradicional, entonces en eso se comenzd a trabajar, luego otro aspecto muy bueno es que ya
aca, hasta los procesos de ingreso ya se hacen con la tecnologia, con la computadora. Mire
eran unas colas tremendas para la inscripcion, en cambio ahora todo esta virtual, el curso de
nuevo ingreso ellos ven en sus teléfonos, alli se inscriben, ven los listados en que grupos
estan todo eso verdad; desde el momento ya vemos que los estudiantes ya vienen con la
tecnologia, entonces ese es un punto favorable de todos los cambios que estamos teniendo y
luego el docente se ha hecho més tecnoldgico ya no esta tan tradicional o arcaico con
aquellas copias de las mismas de siempre sino que ya es virtual entonces ya el docente ya
ha adquirido esas competencias que son tecnoldgicas para lograr tener mas herramientas
didacticas que nos puedan ayudar; negativas al principio y siempre hay alguna que quizas
falla, pero mas que todo vemos ahora positivo, ya el estudiante ya se esta adaptando ya se
estd acostumbrando y esté aprendiendo, los que no tenian acceso a la tecnologia, el docente
también hemos tenido resultados muy buenos ya trabajan con las plataformas mas que los
de material presenciales trabajan bastante ya con la plataforma las presentaciones son mas
dindmicas porque ya se utilizan videos POWER POINT, el sagrado YOU TUBE, todas esas
cosas que nos sirven ya se nos hace mas facil porque tal vez el estudiante tiene problemas
por alguna situacion desagradable, como cuando hay paro de buses y tenemos muchos
estudiantes en el interior del pais, entonces escribe y ya rapidito se comunica con el docente
a través del Facebook, bueno las redes sociales, hemos tenido que prender que es el
Facebook, el YOU TUBE, el WHAT'S APP vy asi con el WHAT'S APP y a buscar cambiar
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teléfono, yo me acuerdo que tenia uno de esos primero, y me preguntaban ¢y usted tiene
WHAT'S APP? No, no y pues ni modo a cambiarlo porque todo eso nos exige los
estudiantes y los docentes ahora tienen los grupos, tenemos grupos de sociedad de
informacion o cultura entonces ya los estudiantes alli nos escriben, mire no voy a poder

Ilegar o en el Facebook alli nos escriben, entonces yo creo que eso es muy beneficioso.

99



Lic. Roberto Vladimir Carbajal

Coordinador del area de investigacion, Universidad Francisco Gavidia

1. ¢Cual debe ser el rol del docente universitario en la época actual?

Bueno en el siglo XXI creo que ha cambiado la educacion del rol del docente ya se ve
como un facilitador del conocimiento, entonces ya no estamos pensando en aquel docente
que dicta las clases, que lo que él dice es lo verdadero y no hay porque cuestionarlo
entonces ya la educacién cambia y el estudiante empieza a ser protagonista de su propio
conocimiento, en una dindmica de autoaprendizaje, entonces el docente como tal esa
competencia las va a desarrollar o las va a motivar al alumno, entonces en este caso vamos
a tener un docente motivador un docente que ayude al estudiante a desarrollar sus propias
capacidades verdad, que alli las tiene solo hay que estimularlo, motivarlo, estibarle pautas
para que desarrolle su propio conocimiento a través de las habilidades que tenga, mas que
todo centrado en el estudiante que €l sea el protagonista y no dejar al profesor, “como €l es
el que sabe” entonces yo solo me dedico a copiar y hacer las tareas y ya estuvo, no genero
mi propio conocimiento, no investigo, N0 me pongo Ccurioso a otras cosas, no cuestiono, No
participo mas activamente 6sea de un rol mas pasivo que teniamos hace varios siglos atras,

ahora tenemos un estudiante que tiene que ser mas activo.
2. ¢Cuales son las competencias que el docente universitario debe poseer y poner en
practica?

Vamos adaptandonos a lo que va surgiendo porgue si vemos el conocimiento llega un poco

mas tarde a nuestros paises verdad a diferencia de los paises industrializados, los paises en
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mayor economia entonces tienen méas posibilidad de desarrollar nuevas tecnologias tener
avances mas significativos verdad en este caso en la educacion y la ensefianza entonces
nos vamos adaptando a lo que viene entonces tenemos que ponernos como al dia verdad
siguiendo esa corriente entonces como que necesitamos apropiarnos de eso entonces
estamos entre eso que nos queremos apropiar de eso pero también nos falta preparacion,
conocer mas, estar mas al dia de lo que esta ocurriendo alrededor del mundo y como

estamos en un mundo globalizado, nos esta exigiendo eso, que nos pongamos al dia.

3. ¢Cudles son las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias en el proceso ensefianza -

aprendizaje?

Los cambios a partir de la sociedad del conocimiento la tecnologia, fijese que hay ventajas
y desventajas en caso de las ventajas el estudiante tiene informacién al dia, en cambio
cuando estudidbamos nosotros teniamos que ir a la biblioteca a buscar el libro, a veces el
libro era viejisimo 30 afios atrds entonces no estaba actualizada la informacion, entonces
ese tipo de cambios que podemos actualizarnos tener la informacién mas al dia, pero
también se ve que hay cierto acomodamiento del estudiante pues como hay tal informacién
no hago mi pensamiento mas critico, sino que tomo lo que dijo fulano y me quedo con eso
verdad, entonces no me permite pensar mas, hablar mas, criticar, estar como mas abierto a
pensar, entonces todo lo queremos como mas inmediato incluso se ve en la sociedad actual,
antes llegabamos a la casa y la mama nos cocinaba y todo eso, ahora pues pasamos alli a un
establecimiento de comida rapida y comemos rapido lo que hay, ya no tenemos esa préactica
de que vamos a ir a la casa y vamos a cocinar los alimentos y toda esa dinamica que hay

entonces ahora la gente habla por teléfono y le llevan la comida inmediatamente entonces
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eso influye en la sociedad que las cosas estdn méas inmediatas pero al mismo tiempo nos ase
maés retardados que queremos mas la tecnologia pero para divertirnos no le sacamos el
provecho educativo. Hay ciertas cosas que uno las asimila mejor pero por ejemplo digamos
yo tengo una duda sobre algo entonces inmediatamente le digo a un estudiante mire
verifiqgueme si la informacion es exacta pero también como ahora cualquiera puede subir
algo a una pagina electronica y a lo mejor no sabemos si es verdad entonces por eso le digo
que tenemos que ser mas criticos, mas curiosos, mas analiticos; entonces por lo que decia
son ventajas y desventajas y también que hay mucha distraccién, si vemos en las aulas de
clases el estudiante esté alli con su aparato pero no sabemos si esta en la clase puede estar
platicando con alguien fuera mandandose mensajes o algo, pero al mismo tiempo nos
permite, eh ya no decimos saquen sus cuadernos ahora es habran su computadora, conecten
su tablet y busquen tal cosa verdad entonces hay esos tipos de cambio que nos vamos

adaptando.

4. ¢Qué cambios considera que ha experimentado el rol tradicional del docente
universitario, con relacién al nuevo rol que demanda la sociedad del conocimiento y la

informacién?

Bueno digamos en el sentido que es positivo como le decia este yo como docente tomo
cursos aqui masivos y estoy actualizdndome en ese caso me sirve como actualizar
conocimiento estar al dia de los cambios que se estan dando en mi caso pues digamos que
es beneficioso, y en la educacion superior aunque se ha visto como un poco digamos mas
comercializados entonces también existe eso que institucion esta ofreciendo un titulo

universitario pues no sabemaos, si tiene acreditacion si es creible pues formalmente digamos
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algo que tenga validez porque este existen un montén de instituciones que ofrecen
formacion pero también este puede ser que yo lo tome como algo superficial pero si ya

quiero especializarme en algo necesito buscar algo mas serio y que tenga acreditacion.
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Lic. Yesenia Chavez

Catedratica del Departamento de Educacion en linea de la Universidad Francisco

Gavidia.

1. ¢Cual debe ser el rol del docente universitario en la época actual?

Bueno en primer lugar este uno de los roles mas importantes que nosotros como docentes
debemos tener es que juguemos un papel integrador, algo integral donde estemos
capacitados por diferentes competencias para asi poder ayudar al aprendizaje de cada uno
de los estudiantes adoptando también lo que esta en duda lo que es la educacion inclusiva
gue nosotros como universidad también apoyamos, los tipos de capacidades especiales que
se puedan tener y esto es parte del docente que se pueden implementar estas nuevas

estrategias de aprendizaje.

Definitivamente que el rol docente es algo bien personalizado, yo como docente decido si
me VoY a preparar para esos cambios 0 me voy a quedar con mis acetatos, yo como docente
decido si me voy a preparar para ser un tutor visual o me voy a quedar en mis clases
presenciales buscando la tiza, eso es algo bien importante que debemos de manejar nosotros

como docentes.
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2. ¢Cudles son las competencias que el docente universitario debe poseer y poner en

practica?

Las competencias que debemos tener, en primer lugar adecuarnos a las necesidades no solo
de los estudiantes sino de la sociedad en si misma sabemos que vamos cambiando no
solamente en tecnologia sino también el estudiante estd cambiando en su forma de pensar,
en su forma de aprender es decir las tecnologias han actuado para bien o para mal porque
han limitado al estudiante porque le han limitado la vision de buscar, investigar, discutir
entonces como docentes debemos buscar estrategias como hacer o de como motivar al

estudiante para que pueda lograr tener una empatia muy buena con sus materias.

3. ¢Cudles son las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias en el proceso ensefianza -

aprendizaje?

En nuestra universidad, la tecnologia siempre la tratamos de usar al méximo, por ejemplo,

nosotros tenemos para una clase presencial tenemos nuestra aula presencial y tenemos
nuestra aula virtual no es que solo la clase presencial va a ser solo alli también esta nuestra
aula virtual y ese es el concepto que nosotros manejamos de aula virtual, como funciona

esto: nosotros damos nuestra clase y el aula virtual la ocupamos para complementar el
contenido, materiales, actividades para muchas veces se pierde el tiempo en el salén de
clases con actividades entonces utilizamos este espacio del aula virtual para complementar
muchas actividades entonces es donde ellos pueden exhibir sus trabajos incluso tenemos
foros, charlas, video conferencias todo esto es como un espacio extra que nosotros tenemos
y sentimos que es de mucha utilidad siempre tratando de jugar un papel integrador con el

estudiante recordemos que estamos en una era tecnoldgica, ahora los muchachos estan mas
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en su dispositivo, es donde nosotros debemos aprovechar las clases la manera de lo posible
se suben al aula virtual, el alumno no pudo venir pero ahi esta la clase, claro aqui tenemos
que evitar también que no digan a no era pero ahi esta la clase, no es un complemento de la
clase el que nosotros ponemos, de hecho asi funciona y esta el aula cien por ciento virtual
gue nosotros contamos con carreras cien por ciento virtuales es decir el alumno no viene a
la universidad y la semi-presencial que es donde llevan asignaturas virtuales que son
asignaturas generales y algunas que ya son propias de la carrera pero son bastante limitado
por ejemplo, en el &rea de inglés las asignaturas virtuales los grupos tienden a ser muy
pocos con especialidad con las personas que laboran, es que lo que pasa es que al enfrentar
un alto virtual debe tener la certeza que es el alumno inscrito que esta tras del monitor
entonces para esto el area de inglés que es una de las mas que es una de las mas delicadas
donde se hacen video conferencia que el profesor esta viendo que es el alumno el que esta
respondiendo y no es otra persona que le esta haciendo el favor, es decir nosotros como
universidad ante esos cambios nosotros siempre tratamos de evitar que el alumno cometa
ciertos fraudes por decir tratar de cubrir ese aspecto porque lo que nosotros tratamos es de
que el estudiante aprenda, y luego en las asignaturas virtuales que ya es lo comun la otra
area que es el comdn pues son ejercicios actividades de hecho nosotros como tutores
virtuales estamos muy conectados con el estudiante me escriben un mensaje hoy en la
mafiana, si se puede responder hoy en la mafiana excelente, a méas tardar un maximo de 24

horas por la sincronia que tiene esta parte virtual.
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4. ;Qué cambios considera que ha experimentado el rol tradicional del docente
universitario, con relacién al nuevo rol que demanda la sociedad del conocimiento y la

informacion?

Aqui podriamos hablar un poco del aprendizaje virtual, actualmente yo soy tutora virtual y
estoy preparandome con un master de aprendizaje virtual para poder implementarlo ya en
mi aula sabemos que este tipo de educacion es la educacion del futuro sobre todo en nuestro
pais encontrdndonos con diferentes, politicas sociales, econémicas, etc. Que estamos
enfrentando que mucha gente no puede salir de sus casas por amenazas, que por la cuestion
de los horarios, que el trabajo sabemos que hoy en dia la gente necesita trabajar para poder
estudiar, pero los trabajos son tan demandantes que no seden el tiempo entonces se estan
dedicando maés al area virtual, en mi caso considero que esa area es de suma importancia ya
que como usted me decia que es ensefianza-aprendizaje debemos preparar o darles las
herramientas al estudiante para que puedan desarrollar autoridad, esto es muy importante
hay estudiantes que se meten a estudiar, por ejemplo, una asignatura virtual y esperan que
sea algo diferente y cuando es una educacién virtual, es el estudiante primero que debe
investigar, que debe leer y después la parte de nosotros complementar, pero un aprendizaje
virtual es cien por ciento didactico, no es como que usted este en una clase se sienta y
escucha, en su aula virtual usted lee, investiga, etc. Como para llenar sus conocimientos y

después las dudas que usted las consulta con su tutor virtual.
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Lic. Ingrid Martinez

Catedratica investigadora de la Universidad Centroamericana “José Simeén Caiias,

UCA”.

1. ¢Cual debe ser el rol del docente universitario en la época actual?

Segun el contexto que estamos desarrollando aqui en el pais, primero seria pasar de un
docente tradicional que sobre el recae el conocimiento y hacer que eso se transfiera al
estudiante permitiendo entonces el aprendizaje autbnomo hoy en dia ya no podemos estar
hablando de una transferencia en si del conocimiento o de una ensefianza que viene del
docente hacia el estudiante sino al contrario, sino de una construccion del conocimiento,
pero para que haya construccion del conocimiento el rol del docente debe de ser activo y de
transmitir no el conocimiento sino que transmitir en el sentido del poder que se ha
manejado siempre, transmitir ahora la responsabilidad total al estudiante porque el docente
en su rol solo debe de fomentar las situaciones de aprendizaje que van a generar que ese
conocimiento se construya pero no se construye porque yo lo doy o lo transmito se
construye porgue soy un docente activo que genera situaciones de aprendizaje para que el
conocimiento se construya partiendo de la experiencia y de lo que el estudiante sabe conoce
y experimenta; entonces en un primer caso seria un docente activo que pueda transmitir esa
responsabilidad dentro del proceso de aprendizaje y no solo atribuirsela a él como el

responsable de la ensefianza del conocimiento.
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2. ¢Cudles son las competencias que el docente universitario debe poseer y poner en

practica?

El docente actual universitario no puede trabajar creyéndose que es el que salva a todo el
mundo creyéndose autosuficiente sino que debe de ser un trabajo en equipo ese trabajo en
equipo debe involucrar las otras areas del conocimiento y ser un trabajo inter-disciplinario,
por ejemplo, si yo estoy dando la materia del seminario de educacion inclusiva donde tengo
que ver los trastornos especificos, el rol de los trastornos de conducta, tengo que las
diferentes discapacidades, los derechos humanos. Un docente actual debe de vincularse con
otros profesionales que le ayuden y le motiven a disefiar mejores situaciones de

aprendizaje.

3. ¢Cuadles son las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias en el proceso ensefianza -

aprendizaje?

La docente que estd en formacion de formadores debe de ser innovadora y creativa
entonces, estar innovando constantemente no repetir las mismas diapositivas, la misma
clase, el mismo examen, el mismo proyecto porque los estudiantes son cambiantes, las
ciencias cientificas se refiere a que todo tiene un propo6sito, no hacer lo que a mi, se me
hace méas féacil va hacer para que este estudiante este futuro profesor o profesora logre
activar sus conexiones y generar analices y reflexion entonces también eso; otro cuarto
punto del docente debe tener bien en cuenta las necesidades de su grupo de estudiantes
porque es muy importante activar la inteligencia mencionada en el aula, entonces el cuarto
punto segin mi pensamiento se refiere a tener en cuenta la inteligencia emocional un rol

docente actual no puede llegar al aula y empezar un contenido, no, tiene que llegar al aula
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preguntando como esta el estudiante que ha pasado, que ha generado en la escuela porque
quiere ser docente cual es el perfil que genera como docente, en realidad le interesa la
carrera, como esta emocionalmente como es el proceso de evaluacion, gque estamos
haciendo porque ya lo hice con muchos investigadores entre ellos David Colleman el
aprendizaje es el 80% emocional y solo 20% cognitivo pero estamos haciendo un gran error
en la universidad, en la escuela y en el kinder que le damos importancia solo a lo cognitivo
a lo conceptual que aprende usted, cuantas palabras lee por minuto, cuantas sumas tiene si
aplica cuantas estrategias, que si aprendié todo el libro desde ayer, que si aprendio el inglés
que si aprendié el francés pero nos estamos olvidando del 80% que es la inteligencia
emocional la parte emotiva y esto se comprueba si usted entra a un aula y en el primer dia
la maestra la trato mal usted ya no quiere ir al aula y por mas que la maestra quiera usted ya
no aprende, si usted esta aprendiendo inglés y el primer dia la averglienzan y le dicen que
no puede que no pronuncia la hacen sentir mal usted ya no va a ir y si va, va ir obligada y
no va aprender y va odiar el inglés, si a usted en su primera clase de manejo le dicen que no
tiene los sistemas motores finos para ser usted va a tener miedo y nunca va agarrar un carro
eso es inteligencia emocional pero no trabajamos ni en la escuela ni en la universidad ni en
las familias y por eso hay mucha desercion porque pensamos que la nifia tienen que
aprender a leer en parvularia y pensamos que el de noveno tiene que aprender todo el
montos de algebra y que los de bachillerato tienen que sacarse 8 en la PAES y que el de la
universidad tiene que aprenderse todos los enfoques pedagdgicos educativos que tiene que
hacer cartas didacticas maravillosas pero no tenemos en cuenta de la inteligencia emocional
desarrollar inteligencia emocional en los formadores porque usted va estar con 40 personas
en un aula que son humanos, no va a estar como el contador con su maquina, no va estar
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como la secretaria con el teléfono, no va estar como el arquitecto haciendo dibujos, usted
va estar con personas Yy las puede destruir o las puede engrandecer pero eso no se trabaja, 0
estamos tratando de trabajar porque no puedo generalizar pero se estan haciendo esfuerzos,
a si es que el cuarto punto seria un docente actual desarrolla no solo conocimiento
conceptual sino inteligencia emocional que involucra lo procedimental, las acciones
psicomotoras, involucra también lo actitudinal mi comportamiento mi autorregulacion de la
conducta entonces también eso es importante tenerlo en cuenta involucrar al estudiante en
el proceso, hacerlo ver, hacerlo sentir bien o sea cuidarlo porque usted tiene ese estudiante
no importa la edad que tenga pero es su responsabilidad que ese estudiante termine el
proceso y que lo haga bien en funcién de lo que va a ir hacer con otros 40 grupos metas
como vamos a trabajar los grupos meta y el dltimo punto que yo recalcaria en el rol
docentes es que el docente debe de ser inclusivo hoy en dia un docente tiene que saber los
derechos tiene que saber la calidad de inclusion no podemos discriminar a nadie y aceptar
en el aula personas con sus diferencias destrezas, habilidades, virtudes y defectos porque es
parte del docente crear un clima afectivo, de emotividad que permita el desarrollo del

aprendizaje que permitan la inclusion y la integracion en el aula de cualquier persona.

4. ;Qué cambios considera que ha experimentado el rol tradicional del docente
universitario, con relacién al nuevo rol que demanda la sociedad del conocimiento y la

informacion?

La educacion no es una ciencia que trabaja sola, sino que trabaja en conjunto, se auxilia de
muchas ciencias hoy en dia crece un docente y solo tener los libros de texto y pensar que

solo lo que me ensefiaron a mi o lo que yo aprendi funciona estariamos cayendo en una
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educacion tradicional porque ahora se nos exige por la sociedad globalizadas que tenemos
vincular la educacion con otras ciencias y eso da paso a no tener miedo, invitar a
profesionales de otras areas a que nos puedan dar otra perspectiva no que puedan ser ellos
los que generen la situacion porque los expertos son los docentes que han estudiado
pedagogia didactica pero si pedir ayuda, pedir nuevas fuentes de informacion que me
posibiliten una mejor situacion, que el estudiante tenga una mejor perspectiva de mundo y
no solo se quede con mi concesion educativa involucrar la concepcion psicoldgica, la
concepcién médica, la concepcion de derecho, concepciones de economia que eso también
vincula la educacion. Como segundo punto un docente tiene que trabajar en equipo con
otros profesionales trabajar de forma disciplinaria abonar a su clase no solo lo que él sabe
sino también lo que otras ciencias u otros profesionales nos puedan apoyar en bien de que
de una mejor adquisicién del conocimiento por parte del estudiante porque el bien siempre
debe de ir como objetivo a que el estudiante desarrolle sus capacidades y habilidades y eso
me lleva al tercer punto ser un docente creativo, ser un docente ingenioso con pensamientos
cientificos o sea cuando me refiero a esto no quiero decir un docente activista perdén o un
docente que sea demasiado, que tenga mucha actividad; el activisimo que hacemos de
actividades pero no van con sentido pedagdgico, entonces me lleva ahora en dia a ser un
docente con mucha creatividad por lo mismo que la sociedad y el contexto me lo esta
pidiendo a gritos o sea ya no podemos estar solo con la pizarra, no podemos estar solo con
el libro verdad, tenemos que estar viendo hacia fuera del aula un docente innovador y
creativo, el aula no son las cuatro paredes donde esta dando su clase el docente creativo
innovador con pensamiento cientifico que genera este tipo de pensamientos ve mas alla y el
aula va a ser la experiencia del estudiante el aula va ser el problema que paso hoy en las
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noticias, el aula va ser la comunidad, va a ser la sequia que estamos teniendo o las
inundaciones que puedan estar pasando, la problematica de un estudiante o sea el aula no
solo se limita a las cuatro paredes sino que redisefian, un aula que no es mia, eso es
importante el aula no es de la docente, el aula es del estudiante del grupo de estudiantes
pero eso cuesta comprenderlo porque, porque se nos ensefia otro enfoque tradicional desde
parvularia venimos con el mismo enfoque en que el aula es de la docente porque ella
maneja todo el ambiente ella dirige y da los esquemas y debe de ser lo contrario la maestra
innovadora y creativa sabe que el aula no le pertenece a ella, que ella es una servidora y que
por lo tanto facilita el proceso y que el aula es del estudiante y que el aula se hacen museos
se hacen, si el aula se hace una visita de campo se realiza, o si el aula se hace atendiendo un
problema de la comunidad en una escuela en nuestro caso en la rama de la educacion el
aula va hacer eso y si el aula es solo comentar un problema de alguien eso va hacer el aula,
tercer punto que me lleva a desarrollar destrezas y habilidades partiendo de la innovacion y

la creatividad y de generar pensamiento cientifico.
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Lic.: Agustin Fernandez

Director del Programa Nacional de espafiol del MINED, Liceo Francés de San
Salvador y Catedratico investigador de la Universidad Centroamericana “José

Simeon Canas, UCA”.

1. ¢Cual debe ser el rol del docente universitario en la época actual?

El rol del docente es ser un mediador un facilitador, ha cambiado, antes era muy vertical,
una transmisién muy directa hacia el alumno y el alumno es un receptor como decia Paulo
Fraile, como un banco que recibe y recibe informacién. Hoy ha cambiado, l6gicamente el
docente tiene que ser méas un facilitador del aprendizaje no un dador de ensefianzas y
conocimientos y en este proceso de facilitador tiene que él mismo ser un aprendiz, eso es
importante el docente nunca deja de ser aprendiz tiene que estar aprendiendo a ensefiar
constantemente y eso si se considera hoy como uno de los aspectos fundamentales. Hoy
estamos claros que sabemos muy poco. Y eso lo ha despertado un poco las técnicas, el
internet y claro ya el maestro y la biblioteca es GOOGLE, hemos perdido la conexién con
el libro fisico y vamos mas con lo virtual. Pero si para mi, el docente es un mediador para
desarrollar lo que llamamos la construccién del saber, el conocimiento no es patrimonio de
nadie es algo que se va haciendo constantemente, por lo tanto, el maestro de hoy mas el
universitario tiene que tener bien metido que es un investigador, que no es un reproductor

de lo que otros han dicho, sino que tiene que ser un critico y aportar conocimiento
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2. ¢Cudles son las competencias que el docente universitario debe poseer y poner en

practica?

Hay competencias bésicas troncales que son aquellas que el docente debe manejar siempre
en todas las materias que dé y habra otras en cuanto a la materia que dé. Unas de las
primeras competencias que debe tener es tener empatia con los estudiantes para poder
comprender, entender al estudiante, conocerlo en su individualidad. ElI docente ya no
desarrolla su clase a una generalidad homogénea sino a un grupo de alumnos que cada uno
es diferente. La atencion a la diversidad debe ser una de las competencias fundamentales.
El profesor debe adaptarse a los ritmos y estilos de aprendizajes. No puede dar clase a una
media, nos son una media son personas, sujetos que estan en la universidad. Otra
competencia investigacion, es sistematizar la informacion, ser critico propositivo, otra
habilidad es saber comunicar, luego otra competencia es saber hacer facil lo dificil, se
acerca al alumno y lo motiva haciéndole facil lo que puede tener cierta complejidad,

también una competencia clave es el manejo de la tecnologia, también | trabajo en equipo.

3. ¢Cuadles son las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias en el proceso ensefianza -

aprendizaje?

Las ventajas l6gicamente estan si usted utiliza bien tiene ventajas, si lo utiliza pude estar
coartando muchos procesos del alumno, yo creo que al alumno hay que ayudarle a saber
utilizar adecuadamente la tecnologia para que estas no se conviertan en un obstaculo yo
creo que cuando facilita como instrumento siempre como instrumento y no como fin me
parece que es bueno en ese sentido la tecnologia va a favorecer el acercamiento a un

monton de conocimiento que antes no tendrias. No todos tenemos el tiempo para ir a una
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biblioteca y estar en una biblioteca, en cambio podemos tener acceso a un internet y tener la
comunicacion y el acercamiento a otros alumnos y al intercambio a través de los chats de
los foros etc., una facilidad enorme que antes no se tenia acerca el saber al estudiante, el

problema es qué tanto esta desarrollando la capacidad de construir saberes.

Porque el saber esta ahi yo me puedo acercar a él, pero él copia y pega es un defecto y una
tentacion muy grande que podemos tener y eso es grave. Yo creo que la tecnologia bien
utilizada es muy atil pero no se puede absolutizar como Unica estrategia didactica, de
evaluacion o de conocimiento, hay que medirla. Creo que cuanto mas se utiliza la
tecnologia leemos menos eso es un problema serio hay que leer méas criticamente y no

conformarse con lo que esta ahi.

4. ;Qué cambios considera que ha experimentado el rol tradicional del docente
universitario, con relacién al nuevo rol que demanda la sociedad del conocimiento y la

informacion?

Yo siento que el verdadero rol no se esta aplicando porque el uso de la tecnologia se esta
absolutizando mucho y esta haciendo que los alumnos sean, a veces un poquito mas pasivos
no estan construyendo y produciendo saber, solo bajan, copian y reproducen pero hay poca
capacidad critica de analisis en ese sentido ese es un peligro que tiene la tecnologia cuando
se utiliza de forma acritica, no quiere decir que no va aportar si puede aportar, el problema
es que no se esta capacitado para utilizarla adecuadamente y ahi es donde vienen los abusos
y en estos abusos es donde ocurren las desventajas de la tecnologia. También creo que la
tecnologia como estrategia de aprendizaje y de ensefianza es muy Util, un maestro puede

estar a mil kildbmetros de distancia y puede estar impartiendo una clase, eso antes no se
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podia hacer hoy lo haces, hoy el maestro puede tener acceso al rincon mas perdido del pais
si llega la sefial de internet. Yo creo en eso de socializar el saber a través de la tecnologia es
una gran ventaja el acercar los libros, el saber hacia el alumno, el problema es que solo se
ha hecho acercar y que no estemos desarrollando la capacidad de producir mas

conocimiento y analisis critico yo ahi veo el peligro de la tecnologia.
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Doctora Tania Torres Rivera

Docente investigadora de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de Universidad de

El Salvador.

1. ¢ Cuadl debe ser el rol del docente universitario en la sociedad actual?

Debe ser un profesional proactivo y a su vez investigador, asi como también debe
abandonar el rol antiguo de solo impartir la clase debe ser facilitador del conocimiento y

generador del conocimiento.

2. ¢ Cuales son las competencias que el docente universitario debe poseer?

Una competencia que debe poseer es trabajar en equipo porque debe trabajar con los demés
compafieros, otra competencia es de ser critico ante su entorno, otra competencia que debe
tener es de ser investigador porque no debe dar por sentado algo sino ir méas alla de su
realidad y descubrir el porqué de algo también debe ser lider no solo en su sal6n de clase si
no ante el entorno académico con los deméas docentes. Es importante que deba tener la
competencia de organizar porque esto le servira para innovar y crear nuevo conocimiento y
no llegar a su salon a dar una clase mal organizada. Debe poseer competencias
humanisticas porque debe saber resolver problemas en su entorno universitario tanto en su
salén como afuera en su vida cotidiana ante la sociedad actual. Debe también ser gestor de
la informacion porque cuando imparte una catedra no debe dar los mismos contenidos afios

con afos porque cada afio va surgiendo mas informacion.
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3. ¢Cuéles son las ventajas de usar las nuevas tecnologias?

Son muchas en primer lugar debemos estar preparados y culturizados para usarlas bien
porque no es lo mismo pasar una presentacion en POWER POINT vy pasarselas en su
teléfono no es ese el objetivo si no sacarles provecho y bien utilizados ayudan a formar en
los estudiantes nuevas competencias como por ejemplo el uso del software de su campo de
estudio asi como los tutoriales le puedan ensefiar algin tema de la materia y puede sacar
provecho de eso, también evaluar si con esas acciones estan aprendiendo. Un buen ejemplo
es la biblioteca virtual que esta siendo en auge en todo el mundo se ve que ha hecho un

buen impacto asi podemos evaluar el impacto que esto tiene.

4. ; Qué cambios ha tenido el rol del docente al rol antiguo?

Sobre todo, es que ya no es un docente dictador si no un facilitador del conocimiento
debido a la nueva informacion y su formacion también ya que anteriormente él era esa
figura de poseer que se debia seguir ahora no solo facilita ese conocimiento antes se
basaban en los libros ahora no hay mas informacion de muchos medios no solo libros,

basicamente ese fue uno de los cambios mas significativos.
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Lic. Julio Castellanos

MINED

1. ¢Cual es el rol del docente universitario en la sociedad actual?

Es el de guiar al estudiante para insertarlo en la sociedad por lo que estd estudiando y
generar un sentido critico y analitico en los estudiantes ya que debe formar una conciencia
en el area que esta estudiando ya que es importante que los estudiantes sepan que estaran
ejerciendo su carrera sea cual fuere el campo de estudio por eso debe hacer conciencia en

ellos para que sean buenos profesionales.

2. ¢ Cudles son las competencias que el docente universitario debe poseer?

Debe tener la competencia de investigar ya que cada dia hay mas informacion, asi como
formar méas conocimiento y debe ser ejemplo en eso para sus alumnos también competencia
ética para poderse llevar bien con los alumnos no puede haber preferencia o buscar sacar
algun beneficio de sus alumnos. Asi como dominar su campo de estudio no puede impartir
una clase para la que no esté preparado solo por ganar un sueldo también la responsabilidad
de conducir los procesos de aprendizaje y aportar algo importante incentivar a sus alumnos
g que investiguen y aporten a la sociedad porque salen muchos graduados a la sociedad,

pero no aportan en nada porque no se les inculco el sentido critico y de investigacion.

3. ¢ Cudles son las ventajas de usar las nuevas tecnologias?

Las ventajas son muchas porque se pueden hacer muchas cosas como programas de

examenes en linea y plataformas de aprendizajes acceso a mas conocimiento que muchas
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personas no conocen y que es necesario utilizar para que como dije los alumnos puedan
estar completamente preparados para la sociedad actual y que el uso de estas nos ayudan a
que su aprendizaje sea mas dindmico, por ejemplo también para los docentes de cierta
forma les ayuda pues hay también programas para ingresar notas en linea y sus alumnos

pueden verlos desde su casa asi le queda més tiempo al docente para preparar su clase.

4. ¢ Qué cambios ha tenido el rol del docente universitario?

Son varios cambios méas que todo a nivel de su preparacion porque como mencionaba antes
todo era con libros su preparacion ahora es mas completa y a su vez se deja atras aquel rol
tradicional y mas riguroso. Ahora su relacion con los alumnos es mas abierta y més de

confianza.
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Lic. Franklin Zaldana

Docente investigador de la Universidad de Sonsonate.

1. ¢Cual es el rol del docente universitario en la sociedad actual?

El rol del docente universitario es el de formar profesionales para la actualidad por lo tanto
no puede estar usando los métodos que se usaron en su tiempo debe estar siempre a la
vanguardia en las nuevas metodologias y también instar a sus alumnos a que investiguen y
se preocupen por los temas actuales a que ellos también sean investigadores y criticos del
entorno en el que estan el docente universitario debe guiarle ya no ser aquella figura
ortodoxa y cuadrada debe saberse relacionar con sus alumnos para que tengan un proceso

de aprendizaje mas dindmico.

2. ¢Cuales son las competencias que el docente universitario debe poseer?

En primer lugar, el docente universitario debe ser investigador para que a través de su
ejemplo sus alumnos se interesen en investigar y formar nuevo conocimiento tal como lo
estipula esta sociedad otra competencia que debe tener es la nunca dejar de aprender debe
estar en constante formacion ya que debe formar profesionales de la actualidad por lo tanto
es necesario una buena preparacion y acorde a nuestros afios. Debe innovar ya no aferrase a
métodos antiguos que han caido en el olvido y son obsoletas. Debe ir con el avance
tecnoldgico y a través de estas tecnologias poder influir en el proceso aprendizaje
ensefianza de sus alumnos instarlos también a ellos a tener un sentido critico en su entorno

social.
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3. éCuales son las ventajas de usar las nuevas tecnologias?

En realidad son muchas ya que estas permiten tener un amplio campo de conocimiento
pone al alumno en el centro de este proceso de obtener y compartir conocimiento les ayuda
a ver que ellos también pueden producir conocimiento a través de uso de estas, evita la
monotonia en las aulas ya al usar estas plataformas los alumnos se pueden sentir
identificados y saber que su maestro esta en su mismo nivel en cuanto al uso de estas
tecnologias y los prepara para este futuro tecnologico del que son parte. Se deben usar de
una forma responsable pues si no son bien usadas pueden ser una distraccién por eso el

docente debe analizar y valorar como y cuando ha de usar estas tecnologias.

4. ; Qué cambios ha experimentado el rol del docente universitario?

Han sido muchos los cambios pues como ya mencionaba dejo de ser el dictador y es mas un
guia mentor que conduce a sus alumnos a través del proceso aprendizaje ensefianza les
facilita el acceso a los conocimientos y los involucra a ellos a que este proceso sea
dindmico, son muchos los cambios pues podemos decir que ahora el docente estad en
continua formacion anteriormente solo se tenia poco o limitado conocimiento por lo que lo
que €l habia aprendido era repetido a sus alumnos lo que ahora ya no se hace, también
porque es investigador ante aquellos temas que le preocupan y tiene un sentido mas social y
ético hacia sus alumnos tiene una mejor relacion mas abierta a la platica y el dialogo. Ya
no es una relacion unilateral es bilateral porque ambas partes estan involucradas en el

Proceso.
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Lic. Sara Guerrero

Docente investigadora de la Universidad de Sonsonate.

1. ¢ Cudl es el rol del docente universitario ante la sociedad actual?

El rol del docente universitario es de guiar a sus alumnos para que puedan ser generadores
de nuevos conocimientos y de medidor de estos conocimientos pues debe saber qué tipo de
informacion les presentara. Su rol es mas de mostrarles como obtener sus propios
conocimientos de instarlos a la investigacion y el descubrimiento del mismo. Es un rol méas
dindamico y activo pues deja de ser un ente meramente formal y estético en el sentido que
estudio y dejo de aprender su rol conlleva también el nunca dejar de formarse pues la nueva
sociedad lo demanda asi debe ser un docente holistico que se interese en temas que vayan

mas all& de su campo de estudio.

2. ¢ Cudles son las competencias que el docente universitario debe poseer?

Debe tener muchas competencias como la ser un docente investigador porque asi el
participa también en generar nueva informacién. Debe ser imaginativo porque las nuevas
generaciones tienen diversas formas de aprender por lo tanto debe poner su imaginacion a
trabajar para transmitir los conocimientos, también debe estar en una constante formacion
nunca dejar de aprender no dar por sentado todo siempre debe buscar mas y mejor
formacion académica. Debe estar al tanto de las nuevas préacticas docentes y manejar las
nuevas tecnologias para que por medio de ella pueda transmitir y ensenar a sus alumnos las

fuentes de conocimientos e informacion.

124



3. ¢Cuéles son las ventajas de usar las nuevas tecnologias?

Son muchas, pero se debe tener cuidado ya que si no se esta bien entrenado de como sacar
ventajas de ellas pueden convertirse en una distraccion y no con el verdadero proposito que
se debe tener que es el de ser una fuente academica. En las muchas ventajas podemos decir
que estas nos acercan al conocimiento de primera mano pues podemos ver y encontrar
bastedad de informacién relacionada a muchos temas o campos de estudio. También se
pueden hacer foros con los alumnos en los que el maestro puede interactuar con ellos desde
su casa y fuera de horas de case asi se puede también generar debate, se pueden realizar
pruebas de forma electrénica en fin son muchas las posibilidades se pueden hacer clases

virtuales, etc.

4. ;Qué cambios ha experimentado el rol del docente universitario?

Considero que son muchos los cambios porque antes el docente era como una figura de
autoridad, pero eso ya quedo atrds ahora se es mucho mas abierto a la comunicacién y la
buena relacién con los alumnos lo que permite que el aprendizaje sea mas efectivo. Antes el
maestro se quedaba encajado en los libros de texto, pero ahora no es asi hay muchas fuentes
que puede consultar y son igual de confiables que los libros de texto son méas autodidactas
en el sentido que nunca deja de aprender y antes no era asi, se graduaban y eso era todo se
esta mas preparado hay maestrias y especialidades que antes no habian. Somos muchos méas
flexibles a la hora de evaluar porque ya se sabe que no todos los alumnos aprenden igual y

creo que aun hay mucho mas que innovar en este campo.
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