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RESUMEN

El presente informe final corresponde al proceso de grado bajo la modalidad de
pasantia de préactica profesional, realizado en la Delegacion de la Policia Nacional Civil
(PNC), ubicada en el municipio de San Miguel, departamento de San Miguel. La préactica
se llevo a cabo durante un periodo de seis meses, comprendido entre el 12 de febrero y el
19 de agosto de 2024. Esta experiencia tuvo como finalidad aplicar los conocimientos
teodricos adquiridos durante la formacion académica, al tiempo que permitié fortalecer
habilidades, capacidades y competencias en un entorno laboral real.

Durante el desarrollo de la pasantia, se participd activamente en actividades
asignadas dentro de la unidad administrativa, lo cual permitio obtener una vision mas
amplia del funcionamiento institucional. Esta integracion facilito el aprendizaje sobre la
estructura jerarquica de la institucion, asi como la dinamica organizacional interna y el trato
diferenciado entre las diversas areas. Ademas, se colaboro directamente con el comisionado
de la delegacion, quien brind6 apoyo y orientacion en la planificacion de actividades y
elaboracion de materiales informativos dirigidos al personal.

Los materiales elaborados abordaron temaéticas relevantes como el manejo del estrés
y la ansiedad, la prevencion de la depresion e ideas suicidas, el proceso de duelo y las
relaciones interpersonales en el ambito laboral. Esta intervencidn permitio aplicar
herramientas tedricas en un contexto practico, beneficiando tanto a la formacion profesional
de la pasante como al bienestar institucional.

Finalmente, se adquirieron conocimientos sobre los programas de apoyo que la
PNC ofrece a la poblacién, los cuales estan orientados a fomentar el orden social y la
creacion de espacios seguros en comunidades urbanas y rurales del departamento de San

Miguel. En conjunto, la préctica profesional represent6 una experiencia enriquecedora que



contribuyd significativamente al crecimiento personal, académico y profesional de la
participante.
Palabras clave: Practica profesional, Policia Nacional Civil, salud mental,

programas comunitarios, orden social, espacios seguros.



ABSTRACT

This final report corresponds to the graduation process under the modality of a
professional internship, carried out at the National Civil Police (PNC) Delegation, located
in the municipality of San Miguel, department of San Miguel. The internship was
conducted over a six-month period, from February 12 to August 19, 2024. The main
objective of this experience was to apply the theoretical knowledge acquired during
academic training, while also strengthening skills, abilities, and competencies in a real
work environment.

During the development of the internship, active participation was maintained in
various activities assigned within the administrative unit, which provided a broader
understanding of the institutional functioning. This integration facilitated learning about the
hierarchical structure of the institution, the internal organizational dynamics, and the
differentiated approaches taken in each department. Furthermore, direct collaboration with
the commissioner of the delegation was established, who provided support and guidance in
the planning of activities and the development of informational materials aimed at the staff.

The materials created addressed relevant topics such as stress and anxiety
management, prevention of depression and suicidal ideation, the grieving process, and
interpersonal relationships in the workplace. This intervention enabled the application of
theoretical tools in a practical context, benefiting both the intern’s professional
development and the institution’s well-being.

Finally, knowledge was gained about the support programs offered by the PNC to
the population, which are aimed at promoting social order and creating safe spaces in both

urban and rural communities within the department of San Miguel. Overall, the



professional internship was an enriching experience that significantly contributed to the
intern’s personal, academic, and professional growth.

Keywords:

Professional internship, National Civil Police, mental health, community programs,

social order, safe spaces.



INTRODUCCION

Hay que reconocer que la salud emocional se ha convertido en un aspecto muy
fundamental del bienestar de las personas, sobre todo para aquellas que se exponen a
constante grado de estrés elevado y a situaciones drasticas. Por eso en este sentido el
“DESARROLLO DE PROGRAMAS PREVENTIVOS QUE AYUDEN A DISMINUIR
FACTORES DE RIESGOS EN LA SALUD EMOCIONAL Y QUE BENEFICIEN EL
BUEN RENDIMIENTO LABORAL” que desde un inicio ha estado enfocado en la
promocion de un ambiente laboral saludable que permita a los agentes un entorno positivo
para la buena gestion de sus emociones y puedan alcanzar un adecuado rendimiento laboral.

Dentro de este documento podemos encontrar informacidn general de la institucion
como ubicacion, antecedentes de la empresa asi como las actividades actuales de la misma,
se detalla la metodologia utilizada durante todo el tiempo que duro el proceso de pasantia 'y
los recursos que se utilizaron para impartir los talleres acordados desde un inicio, se da a
conocer las diferentes actividades que fueron surgiendo y en las que se brindé apoyo, se
muestran los resultados que se obtuvieron por medio de los talleres que se implementaron
con el fin de dar a conocer la importancia que tiene la salud mental en este tipo de ambiente
laboral, asi como sus conclusiones planteadas y recomendaciones que como pasante se hace
a la institucion seguido por su bibliografia correspondiente y anexos.

La importancia que se busca con este programa no solo es la necesidad de mejorar
la calidad de ambiente laboral de los miembros de la PNC, sino también se pueda seguir
promoviendo la salud mental para que se tenga un impacto positivo en su rendimiento y
mejore la relacion entre la Institucion y empleado asegurando un trabajo en equipo y

confianza entre los elementos



1.0 INFORMACION DE LA EMPRESA RECEPTORA.

1.1 DATOS GENERALES

POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC)

DELEGACION DE SAN MIGUEL ENTRE 10 Y 8 AVENIDA SUR CENTRO
DE GOBIERNO, SAN MIGUEL. Tel: 2622-2600

DELEGACION DE USULUTAN, BARRIO EL CALVARIO, CENTRO DE
GOBIERNO, EDIFICIO PNC. Tel: 2622-2500

DELEGACION DE MORAZAN, BARRIO EL CENTRO, 3a. AV. NORTE Y 1a.
CALLE PTE. Tel: 2622-2900

DELEGACION DE LA UNION, 7 Avenida Norte y 3 Calle Oriente, CENTRO DE
GOBIERNO, CONTIGUO A ISSS. Tel: 2622-2800

DELEGACION DE SAN VICENTE, 1 Calle Oriente No. 16, Bo. El Santuario,
Costado Sur de la Iglesia, Catedral de San Vicente. Tel: 2327-7300

DELEGACION DE CABANAS, Final Avenida Libertad, Barrio Los Remedios
Sensuntepeque, Departamento de Cabafias. Tel:2327-7500

DELEGACION DE LA PAZ 3 AV. SUR, No. 12B, SAN JOSE
ZACATECOLUCA, LA PAZ. Tel: 2327-7400.

DELEGACION DE CUSCATLAN 2a. C. PTE. CASA S/N, Bo. SAN NICOLAS
COJUTEPEQUE. Tel: 2327-7600

DELEGACION SAN SALVADOR CENTRO, 7 Avenida Norte No.418, entre la
Juan Pablo 11 y 5 Calle Poniente S.S. Tel: 2529-1400.

DELEGACION DE CHALATENANGO, CALLE MORAZAN, CASA No. 52,

BARRIO EL CALVARIO. Tel: 2327-7000



DELEGACION DE LA LIBERTAD CENTRO (SANTA TECLA), Av. Melvin
Jones y 4 Calle Oriente, No. 2-7, galerias teclefias, Nva. San Salvador, La Libertad. Tel:
2529-0200.

DELEGACION DE SANTA ANA, 14 Av. SUR Y 25 CALLE PONIENTE, EDIF.
MARIO CALVO, SANTA ANA. Tel: 2420-8600

DELEGACION DE SONSONATE 4 CALLE ORIENTE Y 2 AVENIDA SUR,
EN HOTEL ORBE, MUNICIPIO DE SONSONATE, SONSONATE. Tel: 2420-8500.

DELEGACION DE AHUACHAPAN, AVENIDA MORAZAN, FRENTE A
COLONIA IVU. Tel: 2420-8400
1.2 UBICACION

POLICIA NACIONAL CIVIL.

Policia Nacional Civil de El Salvador 6ta. Calle Oriente entre 8va y 10ma Ave. Sur # 42

Barrio La VVega, San Salvador, El Salvador, C.A. Republica de El Salvador, C.A.
Policia Nacional Civil de San Miguel
POLICIA NACIONAL CIVIL, SAN MIGUEL.

Centro de Gobierno, 10av. Sur y 15 calle Ote. Colonia Belén. San Miguel, El Salvador



2.0 ANTECEDENTES: HISTORIA DE LA EMPRESA O INSTITUCION

La Policia Nacional Civil de El Salvador (PNC) es el organismo estatal que se
encarga de velar por la seguridad publica en el territorio salvadorefio. De acuerdo al
articulo 159 de la Constitucién de El Salvador, la PNC tiene a su cargo las funciones de
policia urbana y rural y tiene la obligacién de garantizar el orden, la seguridad y la
tranquilidad publica en todo el territorio nacional, reemplazando a la anterior Policia
Nacional. Esta fue creada como resultado de los Acuerdos de Paz de Chapultepec, firmados
el 16 de enero de 1992 en México.

La PNC surgio como resultado de los Acuerdos de Paz de Chapultepec que pusieron
fin a la guerra civil de la década de 1980.2 En los Acuerdos de Paz se establecia la
obligacion del Estado de desmovilizar a los antiguos cuerpos de seguridad: Guardia
Nacional, Policia Nacional y Policia de Hacienda que habian sido sefialados por multiples
violaciones a los derechos humanos antes y durante el conflicto bélico, por ese motivo se
acordaba la reforma constitucional para crear la Policia Nacional Civil como nuevo cuerpo
policial que debia estar basado en una doctrina civilista y democrética.

Los Acuerdos de Paz también establecieron la creacion de la Academia Nacional de
Seguridad Puablica para adiestrar a los agentes y oficiales de la PNC; los planes educativos
de esta institucion deberian capacitar al nuevo cuerpo policial en el respeto a los derechos
humanos de los ciudadanos.

El proceso de desmovilizacion de los antiguos cuerpos de seguridad, asi como el
reclutamiento y adiestramiento de la PNC fue supervisado por la ONUSAL (Mision de
Observadores de las Naciones Unidas en El Salvador). El despliegue de la PNC se inicio el

1 de febrero de 1993. El primer departamento donde se retiraron los antiguos cuerpos de



seguridad y se desplego la PNC, fue Chalatenango. Para diciembre de 1994, la PNC habia
asumido el control total de las tareas policiales en todo el territorio nacional.

3.0 RECURSOS
La Policia Nacional Civil cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo cada uno de

los talleres realizados durante el tiempo de proceso de pasantia:

3.1 Materiales, instalaciones y equipos.

Las instalaciones de la Delegacion de la PNC, San Miguel con las que se contaron estaban
equipadas con los recursos necesarios como equipos tecnoldgicos, utileria y que la institucién
facilito el uso de papeleria.

e Escritorio

e Silla

e Computadora

e Papeleria

e Boligrafos, lapices, colores

e Sala de reuniones

e Fotocopiadora

e Impresora

e Internet

3.2 Recursos humanos.
En la unidad de jefatura administrativa en apoyo a la unidad de salud mental se compone de

un equipo administrativo y una profesional en la salud que apoyaron al correcto



funcionamiento de la pasante, brindando orientacion e informacion del funcionamiento de
las areas donde se apoyara.

e Comisionado Oscar Benito Lara Diaz

e Tutora Sandra Karina Rivera Gonzélez

e Licenciado en psicologia Jose Anibal Elizondo



4.0 ACTIVIDADES ACTUALES.
4.1 Produccion Principal Y Otras

4.1.1 Servicios Privados

Garantiza el cumplimiento de la Ley de los Servicios Privados de Seguridad,
mediante acciones de registro y control de las personas naturales y juridicas que prestan
servicios de seguridad privada a personas y bienes; a efecto que la ciudadania o usuarios
reciban un servicio eficiente, que contribuya a generar un ambiente de tranquilidad y
coadyuve en la seguridad publica.

4.1.2 Investigaciones De Delitos Al Patrimonio.

La Unidad de Investigaciones de Delitos Relativos al Patrimonio forma parte de la
recién creada Divisidn Central de Investigaciones (DCI), la cual surge como parte de la
reorganizacion de la Subdireccion de Investigaciones.

Con dicho planteamiento se busca fortalecer la investigacién criminal en el
territorio y acercar los servicios de investigacién al usuario, para ello se han desarrollado
cerca de 22 planes de fortalecimiento y desarrollo de los departamentos de investigacion
ubicados en las delegaciones policiales del pais.

Tomando en cuenta que el hurto y robo de vehiculos es uno de los delitos mas
complejos y lucrativos, que ayudan a financiar otras estructuras del crimen organizado.

La Unidad de Investigaciones de Delitos Relativos al Patrimonio, es la dependencia
policial responsable de la investigacion de estos delitos, siendo su principal objetivo
impactar las estructuras criminales que operan en el ambito nacional e internacional.

4.1.3 Programa De Educacion Vial



Como parte del programa de prevencion de accidentes, el Departamento de
Educacién Vial de la Division de Transito Terrestre desarrolla el Programa de Educacién
Vial, dirigido a estudiantes de diferentes centros escolares.

Este esfuerzo inicio en 1996; sin embargo, fue hasta 1999 que tom¢ fuerza, al
sumarse de manera oficial al trabajo que realiza el Ministerio de Educacién vy el
Viceministerio de Transporte. También se ha contado con el apoyo de ACES, La
Centroamericana, S.A. y del Instituto MAPFRE.

Con este programa realizamos visitas a centros escolares e impartimos charlas sobre
Educacién y Seguridad Vial a los alumnos/as en jornadas de 4 horas por cada seccion
escolar, desde primero a noveno grado. Cuando el centro de estudios lo solicita atendemos
también al nivel de Parvularia y/o Bachillerato, segun sea el caso.

4.1.4 Liga Atlética Policial (LAP)

Liga Atlética Policial (LAP) Programa para la prevencion de la delincuencia en El Salvador.
El programa de la Liga Atlética Policial (LAP) se ha convertido en una herramienta
importante para la prevencion de la delincuencia en El Salvador, involucrando a la nifiez y
adolescencia de las comunidades en riesgo y priorizadas en el Plan Control Territorial, para
inculcarles principios basicos como la disciplina, la constancia, la moral y el buen
comportamiento, por medio de actividades diversas y constantes que permitan el desarrollo
de estos principios y el acercamiento personal que logre la transmision de consejos traducidos

en ensefianzas de vida para los jovenes participantes del programa.

4.1.5 Programa Great

El programa de Educacion y Entrenamiento en Resistencia a las Pandillas (G.R.E.A.T, por

sus siglas en inglés) es impartido a través de charlas a los estudiantes en sus aulas de clases,



esto con el objetivo de prevenir que la nifiez y adolescencia se incorpore a estructuras

criminales o pandillas.

Este consta de cuatro componentes:

e Componente primario
e Componente intermedia
e Componente familia

e Componente servicio 0 vacaciones



5.0 SITUACION TECNICA.

La Constitucion de la Republica, establece en el articulo 159: “La Defensa Nacional
y la Seguridad Publica estaran adscritas a Ministerios diferentes. La Seguridad Publica
estara a cargo de la Policia Nacional Civil que serd un cuerpo profesional, independiente de
la Fuerza Armada y ajena a toda actividad partidista.

La Policia Nacional Civil tendra a su cargo las funciones de policia urbana y policia
rural que garantice el orden, la seguridad y la tranquilidad publica, asi como la colaboracion
en el procedimiento de investigacion del delito, y todo ello con apego a la ley y estricto
respeto a los Derechos Humanos”.

Ley Organica de la Policia Nacional Civil

Art. 1y 2 la Policia o la PNC, es una institucion de naturaleza civil, profesional y
ajena a toda actividad politica partidista. Establece sus funciones en el Capitulo 111, Art. 4.

Existen otras leyes y sus reglamentos que regulan diferentes procesos relacionados
con el quehacer de la Policia Nacional Civil, tales como:

e Leyde la Carrera Policial

e Ley Disciplinaria Policial

e Leyde Orden al Mérito Policial

e Reglamento de la Ley Organica de la Policia Nacional Civil

e Reglamento de Ascensos de la Policia Nacional Civil



Figura 1

6.0 SITUACION ADMINISTRATIVA
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7.0 METODOLOGIA.

Un ambiente laboral saludable es fundamental para el bienestar y desempefio de los
agentes policiales, quienes enfrentan constantes desafios fisicos y psicoldgicos en su dia a dia,
por esa razon se tomo a bien implementar un programa gue promueva un entorno positivo
basado en estrategias Utiles para el manejo de emociones y comunicacion asertiva. De esta forma
influir en su funcionamiento diario de manera positiva, eficaz y segura

Por lo que la seccidon de Psicologia de La Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria Oriental, a través de la aprobacion del coordinador de proceso de grado se
establecio el desarrollo del presente proyecto de pasantias en la Delegacion de San Miguel de la
Policia Nacional Civil, donde a través de los acuerdos institucionales se generd el espacio para
que un estudiante de la carrera de licenciatura en psicologia pudiera llevar a cabo su pasantia en
la institucion, recibida como pasante temporal del equipo de recursos humanos.

Para dar inicio a la descripcién de la metodologia utilizada en este programa
implementado en el tiempo de duracion de la pasantia se debe iniciar desde el acuerdo estipulado
entre el comisionado, tutor de la empresa y el pasante, llegando a la eleccion de que el programa
llevara por titulo “ DESARROLLO DE PROGRAMAS PREVENTIVOS QUE AYUDEN A
DISMINUIR FACTORES DE RIESGOS EN LA SALUD EMOCIONAL Y QUE BENEFICIEN
EN EL BUEN RENDIMIENTO LABORAL” y se desarrollaron por medio de talleres y cada uno
tenia un lapso de 30 a 45 minutos, tratando de no interferir con otras actividades dentro de la
Delegacion, para seleccionar que areas participarian en los talleres, se tomd en cuenta la eleccién
del Comisionado en este caso su peticion fue que se dirigiera hacia el area administrativa,

operativa y ejecutiva debido a que esas areas pasan bajo constante estrés laboral.



Con la apertura del espacio destinado al proceso de pasantia, se realizaron recorridos
estratégicos para familiarizarse con el funcionamiento de cada area dentro de la Delegacion y
conocer a los diferentes jefes de unidad con los que se colaboraria una vez finalizados los talleres
y asi poder brindar apoyo en el area de recursos humanos. Al inicio de la pasantia, se llevo a
cabo una presentacion formal con el Subcomisionado y la tutora asignada, durante la cual se
definieron los horarios de asistencia. Asimismo, se asigno un espacio en la unidad
administrativa, junto con el equipo y el mobiliario necesarios para llevar a cabo las actividades
de manera eficiente

Los temas impartidos durante la pasantia fueron seleccionados cuidadosamente por el
psicologo encargado de los programas de la Delegacion, quien considero las areas que requerian
mayor apoyo Y disefidé contenido orientado a gestionar las situaciones mas comunes dentro de la
institucién. Ademas, se definieron los materiales necesarios para cada taller y se evaluaron los
espacios adecuados para su realizacion.

Se realizd una actividad de campo con el objetivo principal de presentar los talleres y los
temas que se abordarian, lo que permiti6 familiarizarse mas con la poblacion con la que se
trabajaria durante toda la pasantia. Las actividades desarrolladas ese dia incluyeron:

e Presentacién con el cuerpo operativo, ejecutivo y administrativo.

e Se brindd informacion acerca de qué metodologia se utilizaria para impartir los
talleres, horario y tiempo de duracién.

e Se establecid de cuantos agentes estaria conformado cada grupo en los talleres.

e Asignacion de las actividades administrativas en las cuales se brindara apoyo

como pasante dentro de la institucion.



e Elaboracion y preparacion de material didactico para los talleres u otras
actividades de la institucion.

Cada taller fue disefiado para grupos de 25 agentes, los cuales fueron seleccionados
mediante una encuesta para confirmar su interés en participar. Los participantes fueron
distribuidos segun su disponibilidad de horarios. Los grupos estaban conformados por 20 agentes
masculinos y 5 femeninos. Para asegurar la asistencia de todos, se enviaban recordatorios
durante las charlas motivacionales que el Comisionado brinda al inicio de cada jornada

Los talleres que se llevaron a cabo abordarian una serie de tematicas diversas, todas
centradas en un tema principal del cual se desarrollarian diferentes subtemas. Estos se
organizarian de la siguiente manera:

e Estrés y ansiedad:

1. ¢Qué es estrés y ansiedad?

2. Efectos del estrés y la ansiedad en el ambito laboral.

3. Habitos para manejo del estrés.
e Comunicacion sana:

1. Importancia de la comunicacion sana en el &mbito familiar.

2. Estrategia para mejorar la comunicacion en la familia.

3. Como practicar una comunicacion asertiva

4. Puedo manejar y controlar mi habilidad para escuchar.
e Manejo de laira:

1. ¢(Quéeslaira?

2. Mitos sobre la ira

3. Control de mi ira



1. Como manejar y controlar mi enojo.
e Depresion e ideas suicidas:
1. ¢Que es la depresion e ideas suicidas?
2. La conducta suicida.
3. Prevencion del suicidio.
4. Como podemos ayudar a alguien que atraviesa por depresion.
5. Ideaciones suicidas ¢Qué son?
e Relaciones interpersonales:
1. ¢Qué son las relaciones interpersonales?
2. ¢Como mejorar mis relaciones interpersonales?
3. Puedo responder con empatia
e Mente y cuerpo sano:
1. Mente sana/ cuerpo sano.
2. Habitos para cuidar mente y cuerpo.
3. Puedo controlar mis habitos.
e Alcoholismo:
1. Prevencion del consumo del alcohol.
2. Alcoholismo y sus etapas.
3. Riesgos del consumo del alcohol.
e Autoestima:
1. Autoestima.
2. Como mantener una autoestima saludable.

e Bienestar personal:



6.

7.

8.

El efecto bambu.

Las emociones.

Bienestar personal.
Gestionando mis pensamientos.
Conciencia emocional.
Igualdad y violencia de género.
Igualdad y violencia de género.

Acoso laboral.

Asi como también se brindd apoyo en algunas actividades del area administrativa:

e Actividades administrativas:

1.

Recepcion de documentacion: Este proceso consiste en recibir y verificar
los documentos, asegurandose de identificar la unidad de origen y el
destino correspondiente. Ademas, se revisa que los documentos estén
completos y sean correctos. En promedio, se recibian 15 documentos
diarios.

Clasificacion de documentacion: Este proceso consiste en agrupar los
documentos seguin su fecha de emision y recepcion, asi como en funcion
de su relevancia. La clasificacion se realizaba con base en los documentos
recibidos, asegurando un orden adecuado para su posterior gestion.
Orden y registro de documentacion: En este proceso, se lleva a cabo una
clasificacion més detallada de la documentacion recibida diariamente en
la unidad, con el fin de mantener todos los archivos organizados y en

orden dentro de la jefatura. Esta tarea se realizaba de manera semanal.



4. Archivo de gestion: este proceso que se realizo es mantener orden en los
archiveros por documentos clasificandolos entre solicitudes, informes,
comunicados y facturas.

5. Emision de documentacion: Este proceso consiste en redactar notas,
comunicados, solicitudes o informes dirigidos a otras unidades, asi como
en la emision de documentos recibidos que debian ser firmados y sellados
por la jefatura. Durante la jornada, se emitian entre 15 y 20 documentos.

6. Acompafiamiento en capacitaciones de caracter administrativo: En este
proceso, se brindaba apoyo en la toma de asistencia del personal que
participaba en la capacitacion, registrando la presencia de los agentes que
asistian.

Durante el periodo de la pasantia, cada taller impartido fue acompafado por el psicélogo
encargado del area en la institucion. Se desarroll6 material informativo con el fin de sensibilizar
a los participantes sobre temas de gran relevancia para su rendimiento. La informacion
proporcionada buscaba destacar la importancia de manejar adecuadamente estos temas en el
ambito laboral. Ademas, se elaboraron circulares informativas, como folletos y carteles, para
reforzar el mensaje de cada taller. En paralelo, todas las actividades administrativas realizadas

estuvieron bajo la supervisién constante de la tutora asignada por la institucion.



8.0 RESULTADOS Y DISCUSION.

Durante el “desarrollo de programas preventivos que ayuden a disminuir factores de
riesgos en la salud emocional y que beneficien el buen rendimiento laboral” permitié la agradable
experiencia como pasante adquiriendo conocimientos claves que fortalecen la formacién
profesional al igual que permitir su refuerzo de habilidades personales.

Entre los aportes que la empresa recibid durante el periodo de pasantias, se pueden
mencionar diversos aspectos clave que contribuyeron al crecimiento y fortalecimiento de sus
procesos internos, entre ellos:

1. Desarrollo de habilidades para identificar necesidades especificas en grupos
laborales y disefiar programas personalizados, enfocados en la prevencion de
trastornos mentales y en el fortalecimiento del bienestar emocional. A través de
estos aportes, la empresa contribuye a crear un entorno laboral mas saludable y a
mejorar el rendimiento general de los empleados, al abordar de manera efectiva su
salud mental y emocional.

2. Conocimiento sobre herramientas y metodologias para analizar factores de estrés
laboral, como la sobrecarga de trabajo, falta de reconocimiento y ambientes
conflictivos.

3. Comprension de cdmo implementar iniciativas de salud emocional que influyan
positivamente en la cultura laboral, fomentando un ambiente inclusivo, respetuoso
y colaborativo.

A nivel personal como pasante se pudo experimentar un crecimiento significativo durante
la participacion en las diferentes actividades que se presentaron en la institucién entre los cuales

se pueden destacar:



1. Sereforzo la habilidad de trabajar con el cuerpo agente de diferentes areas que
atraviesan por diferentes contextos, permitiendo obtener una vision mas empatica
priorizando las necesidades emocionales en las cuales se necesita brindar mayor
apoyo y comprension.

2. Se obtuvo un mejor manejo de emociones propias al estar frente a situaciones de
presion, contribuyendo al crecimiento de habilidades de autocontrol y regulacion
emocional.

3. Reforzar la habilidad de trabajar en conjunto para lograr crear entornos saludables
y apreciacion por los valores, respeto, apoyo mutuo como un pilar fundamental de

un ambiente laboral saludable.



8.1 CONCLUSIONES

La implementacion de un programa que promueve un ambiente laboral saludable
dentro de la Policia Nacional Civil, especialmente para los agentes policiales, es
crucial para mejorar tanto su bienestar como su desempefio profesional. A lo
largo de la pasantia, se logré cumplir con el objetivo de desarrollar un entorno
positivo mediante talleres enfocados en el manejo de emociones, comunicacion
asertiva y otras areas esenciales para la salud emocional. Esta iniciativa impactd
de manera positiva en la calidad de vida de los agentes, ayudando a reducir
factores de estrés laboral y promoviendo una cultura de bienestar dentro de la
institucion.

La pasantia dio la apertura de espacios para poner en practicas aprendizajes
adquiridos durante el proceso formativos y también los adquiridos durante la
estancia en la institucién, también resaltar que se tuvo el espacio de conocer dos
areas y su funcionamiento las cuales son salud emocional y area de recursos
humanos sobre todo en jefatura administrativa, permitiendo reforzar las
habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y una mejor resolucion de
problemas, lo cual hace que sea una experiencia cargada de mucho aprendizaje.
El programa, logré una implementacion efectiva a traves de la planificacion
estratégica de los talleres. Estos se centraron en areas clave como el estrés, la
comunicacion, la gestion de la ira 'y la prevencion de la depresion, entre otros. La
metodologia utilizada, que consistid en talleres de 30 a 45 minutos, permitio que

los agentes participaran activamente sin interrumpir sus funciones diarias, y



contribuyd a sensibilizarlos sobre la importancia de la salud mental en el ambito
laboral.

Ademas, la pasantia permitié que el pasante desarrollara una mayor capacidad de
trabajo en equipo, empatia y manejo de situaciones bajo presion. Estas
experiencias no solo beneficiaron a la institucion, sino que también contribuyeron
al crecimiento personal y profesional del pasante, quien fortalecio su capacidad
para gestionar y comprender las necesidades emocionales de los empleados en

diferentes contextos.



8.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion continua y expansion de los talleres de salud
emocional en la Delegacion de San Miguel y otras delegaciones de la Policia
Nacional Civil. La regularidad de estos programas puede contribuir
significativamente a la mejora del bienestar de los agentes, ayudando a prevenir
trastornos mentales y fomentando una cultura organizacional positiva.

Aunque los talleres fueron dirigidos a agentes de areas especificas, seria
beneficioso abrir estos espacios a mas unidades de la Delegacion de San Miguel.
Incluir a mas grupos podria garantizar que todo el personal reciba los beneficios
de las estrategias de comunicacién asertiva y manejo emocional, impactando de
manera positiva en el ambiente laboral en su conjunto.

Considerando que algunos de los temas abordados, como la depresion, las ideas
suicidas y la violencia de género, son cuestiones de gran sensibilidad, se
recomienda incluir una mayor difusion de servicios de apoyo psicoldgico, como
lineas de ayuda y acompafiamiento constante. Esto puede contribuir a reducir el
estigma asociado a los problemas emocionales y garantizar que los agentes
reciban el apoyo adecuado cuando lo necesiten.

Dada la importancia del trabajo conjunto entre la Universidad de El Salvador y la
Policia Nacional Civil, se sugiere mantener y fortalecer esta alianza, incluso
después de la finalizacion del programa de pasantias. Las universidades pueden
seguir aportando conocimientos valiosos, y las instituciones pueden proporcionar
un espacio real para que los estudiantes apliquen lo aprendido en el contexto

profesional.



Finalmente, se sugiere que la Policia Nacional Civil contintie promoviendo la
salud mental como un componente esencial dentro de su cultura organizacional.
Esto no solo fortalecerd el bienestar de los agentes, sino que también contribuiré a
una mayor cohesion y un mejor desempefio en sus funciones. Incluir la salud
emocional en los objetivos institucionales podria ser clave para la prevencion de

trastornos mentales y para asegurar un ambiente laboral productivo y seguro.
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ANEXOS.

Anexo #1: Visto Bueno De La Empresa

CONSTANCIA DE LA INSTITUCION

San Miguel 30 Agosto de 2024

PHD. René Campos Quintanilla.
Coordinador de Procesos de Graduacion Seccion de Psicologia
Departamento de Ciencias y Humanidades de la Facultad Multidisciplinaria Oriental

Presente.

El suscrito, Comisionado Oscar Benito Lara Diaz , Jefe de la Delegacion Departamental de
Policia San Miguel HACE CONSTAR que, La Br. GABRIELA JULISSA RIVERA
GONZALEZ, ha realizado satisfactoriamente su PASANTIA DE PRACTICA
PROFESIONAL en el proyecto: DESARROLLO DE PROGRAMAS PREVENTIVOS QUE
AYUDEN A DISMINUIR FACTORES DE RIESGOS EN LA SALUD EMOCIONAL Y
QUE BENEFICIEN EL BUEN RENDIMIENTO LABORAL habiendo iniciado en la fecha
comprendida del 19 de Febrero de 2024, hasta 19 de Agosto de 2024 por un total de 7 meses, -

y para los efectos que el interesado estime conveniente, se firma y Sella la presente, en San

Miguel a las 11:35 horas del 30 de Agosto 2024

Atentamente,

Comisionado

Jefe Delegacion De ental e Pplicia San Miguélf '



Anexo #2: Encuesta

ENCUESTA DE CONFIRMACION DE PARTICIPACION
EN LOS TALLERES DE SALUD EMOCIONAL

Estimado/a agente,

Con el objetivo de organizar de manera eficiente los préximos talleres de salud emocional y
bienestar laboral, le solicitamos que complete esta breve encuesta para confirmar su
participacién. Los talleres estén disefiados para ayudar a manejar el estrés, mejorar la
comunicacion, manejar emociones como la ira, y promover el bienestar general.
Agradecemos su tiempo y colaboracion.

1.Datos personales (nombre opcional)

* Nombre:

*» Area o unidad en la que trabaja:

2.;Esta interesado/a en participar en los talleres de salud emocional que se

impartirén en su delegacion?

¢ Si
¢ No

3.;En qué horario le resulta més conveniente asistir a los talleres? (Seleccione una o
més opciones)

¢ Por la mafiana (8:00 a 9:00)
* Por la mafiana (2:00 a 10:00)
¢ Por la tarde (13:00 a 14:00)
¢ Por la tarde (14:00 a 15:00)



4.;Le gustaria recibir material adicional o recursos informativos sobre los temas
tratados en los talleres?

e Si
* No

5.;Tiene algin comentario o sugerencia adicional sobre los talleres? (opcional)

iGracias por completar esta encuesta!

Su participacion y retroalimentacién son fundamentales para ofrecer talleres de calidad

que se adapten a sus necesidades y horarios.

Anexo #2: Tablal.

Area Operativa . Administrativa = Ejecutiva
Temas
- (Qué es el estrés y la ansiedad? _ 9 8
Importancia de la comunicacién sana en la 9 ! 8
- (Qué es laira?
Efectos del estrés y la ansiedad en el &mbito
;Qué es la depresion e ideas suicidas? .
(Qué son las relaciones interpersonales? |
| ;0ué es la inteligencia emocional?
Mente sana/ cuerpo sano.
Mitos sobrelaira. |
Estrategias para mejorar la comunicacion en
la familia.
Eldueloy susetapas. |
- (Cdmo mejorar las relaciones interpersonales? |
. Prevencion del consumo del alcohol. |
¢ Cémo mantener un autoestima saludable?
- Alcoholismo y sus etapas. |
_Desmitifiquemos el duelo. |
- La conducta suicida.
Autoestima.
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Anexo #3: Tabla2.

Area | Operativa Administrativa = Ejecutiva

Temas

Riesgos del consumo del alcohol 9 8 9
Hdabitos para manejo de estrés y ansiedad 9 8 9
;Como practicar una comunicacion asertiva? 9 8 9
Prevencion del suicidio 9 8 9
Control de mi ira 9 8 9
Hdbitos para cuidar mente y cuerpo 9 8 9
El efecto bambii 9 8 9
Las emociones 9 8 9
Igualdad y violencia de género 9 8 9
;Cémo podemos ayudar a alguien que 9 8 9
atraviesa por depresion?

Efectos del insomnio en el ambiente laboral 9 8 9
Ideaciones suicidas 9 8 9
Igualdad y violencia de género 9 8 9

Anexo #4: Tabla3.

Area | Operativa = Administrativa . Ejecutiva

Temas

Gestionando mis pensamientos 9 8 9
Estoy consciente, tengo el control 9 8 9
;Como manejar y controlar mi enojo? 9 8 9
Puedo responder con empatia 9 8 9
Puedo controlar mis habitos 9 8 9
Puedo manejar y controlar mi habilidad 9 8 9
para escuchar

Puedo afrontar los cambios drdsticos 9 8 9
Conciencia emocional 9 8 9
Recepcion de documentacion 9 8 9
Recepcion de documentacion 9 8 9
Clasificacion de documentacion 9 8 9
Clasificacion de documentacion 9 8 9
Orden y registro de documentacion 9 8 9
Emision de documentacion 9 8 9
Archivo de gestion 9 8 9
Recepcion de documentacion 9 8 9
Orden y registro de documentacion 9 8 9




Anexo #5: Folletos informativos

El alcoholismo es una
enfermedad causada
por el consumo abusivo
de bebidas alcohdlicas
y por la adiccién que
crea este habito.

El consumo del alcohol
y drogas en todas las
personas en general es
un problema que poco a
poco afecta la sociedad,
destruyendo hogares,
amistades y relaciones.

Este problema muchas
veces también nos da
como consecuencia la
muerte o enfermedades
mortales.

POR TU SALUD MENTAL
Y POR TU SALUD FISICA

RECUERDA QUE:

EL ALCOHOL

NI TE CREA,
NI TE TRANSFORMA,
' SOLO TE DESTRUYE.

LA SALUD
Mental
ES MUY IMPORTANTE
el suicidio se puede prevenir,
hay que erradicar el

oscurantismo el prejuciicio y el
estigma asociados a este.

Aonpre
gl

RECUERDA QUE NO
ESTAS

Lo
'h.i‘i

HABLAR
ABIERTAMENTE
PERMITE A LA

T PIEZA
TV P OLAVE EN La HABLEMOS DE
PREVENCION DEL JSAZ IR
SUICIDIO. 5“' PA] J' 0
ELIMINA LOS ESTIGMAS Y Y SU PREVENCION
BARRERAS PARA SOLICITAR

O BRINDAR AYUDA.

SE PUEDE PREVENIR
SE PUEDE SUPERAR.

hablar del
suicidio es
prevenirlo.
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Anexo #6: Afiche informativo.




Anexo #7: Cuerpo de la policia










