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RESUMEN EJECUTIVO

Dos de los principales objetivos del Estado son aumentar el crecimiento econémico y disminuir la
tasa de desempleo; por tanto, se puede inferir que el apoyo dado al surgimiento de nuevas empresas
a través de programas de apoyo al emprendimiento en El Salvador responde a dichos objetivos;

sin embargo, es importante determinar si los resultados han sido los esperados.

En ese sentido, en el presente documento se realiza un esbozo inicial sobre el surgimiento del
emprendedurismo, asi como las concepciones base que ha marcado su evolucion y caracterizacion.
Seguidamente, se expone la base central del modelo: el emprendedurismo, que permita concebir
de manera holistica el funcionamiento e implementacion de las incubadoras de empresas. Luego,
y como parte esencial mas alld de los planteamientos tedricos se presentan experiencias
internacionales y nacionales, que permitan enlazar y comprender las diferencias, elemento

necesario del desarrollo enddgeno de cada pais para su implementacion.

Es en este marco en el cual se presenta la siguiente investigacién, basada en la recopilacion de
informacion sobre programas de apoyo a emprendedores, que se estan llevando a cabo dentro de
El Salvador, mencionando algunos de los mas relevantes proyectos, las instituciones que los
impulsan. Asi también se daran a conocer los avances alcanzados, junto con algunos resultados

obtenidos en la ejecucion de estos.

También analizaremos informacion sobre el modelo de incubacion de empresas como un
mecanismo de promocion de desarrollo econémico con inclusion de actores como la academia y
la empresa privada, bajo una linea de innovacion y emprendedurismo, que permita ser una de las

respuestas a las crisis econdmicas.



Los principales programas de apoyo al emprendimiento que se analizaran dados sus resultados,

son los siguientes:

El Salvador Adelante, lanzado en 2014 por el gobierno de Salvador Sanchez Cerén

e Programa EmprendES, lanzado por CAMARASAL

e Programa PIXELS, lanzado en 2009 por el Ministerio de Economia

e EMPRETEC, lanzado como franquicia por FUNDEMAS, pertenece a la UNCTAD

e PROINNOVA, lanzado por FUSADES en 2008

e Voces Vitales, programa surgido a iniciativa de Hillary Clinton y que su modelo se ha

replicado en muchos paises del mundo, incluido El Salvador.

Se plantearan las herramientas de politica econdémica que pretenden contribuir al desarrollo de
nuevas empresas, que permitan superar las tendencias de bajo crecimiento econémico, fomentando
la produccion de los bienes y servicios transables, con valor agregado y diversificacion productiva

y de mercados.

Ademas, se analiza la vision de la Politica Nacional de Emprendimiento y sus 5 ejes sobre los
cuales se pretende potenciar el nivel de emprendedurismo del pais, los cuales son: a) Innovacién
en laindustria de soporte; b) Emprendimiento en el sistema educativo; ¢) Acceso a financiamiento;

d) Mentalidad y cultura emprendedora y d) articulacién institucional

También se analiza el rol de las instituciones que asumen la responsabilidad en el apoyo a estos

programas por parte del estado como son:

CONAMYPE se convierte en la institucion adecuada para ejecutar en el pais una cultura

emprendedora por medio de seminarios, conferencias, talleres de participacion, concursos, entre



otros; a los que la poblacion en general puede acceder y contribuir a cultivar o despertar un habito

emprendedor que favorecera a la formacion y creacion de nuevas empresas.

El Ministerio de Educacién (MINED) que evalla y planifica, a través de acciones estratégicas, la

necesidad de desarrollar una cultura emprendedora en el pais.

El Ministerio de Economia (MINEC) que se involucra de forma especifica en el acompafiamiento
de este proceso, de forma que pueda capitalizar estas iniciativas como parte del desarrollo de las

economias locales y nacionales.

El Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) que crea programas de financiamiento a

jévenes emprendedores.

El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP): que desarrolla una capacitacion

avanzada en &reas técnicas importantes para el mejor desempefio para las empresas.



INTRODUCCION

El desarrollo, comprendido como tal, posee una serie de aristas teniendo cada una de ellas
la misma importancia, colocando al ser humano como el centro y el sujeto del mismo. Uno de
estos componentes es lo socio econdmico, como estimulador de un entorno facilitador de procesos
de desarrollo. Asi, las empresas son un elemento fundamental como un mecanismo de produccion
de bienes y servicios que, en el escenario nacional y territorial, conjugan para el logro del interés

social e individual.

La economia mundial ha pasado por una serie de crisis financiera que han afectado a
muchos paises, principalmente aquellos de renta media y baja, lo que ha llevado a la reduccion de
la inversion y otras fuentes de inyeccion de ingreso, como préstamos, canjes de deuda y
cooperacion internacional, siendo una de las mas significativas la sucedida en el afio 2008 y de la

cual todavia se esta recuperando la economia mundial.

Segun el Banco Mundial (2019), el crecimiento economico de El Salvador solamente ha
superado el 3% en dos ocasiones desde el afio 2000, promediando 2.3 % en el ultimo quinquenio
y 1.3% en los ultimos 60 afios, una de las tasas mas bajas de Centroamérica. Segun la Fundacioén
Salvadorena para el Desarrollo Econdémico y Social (FUSADES 2017) sefiala que de 91,300
salvadorefos que ingresan cada afio a la Poblacion econémicamente activa (PEA), solo 54,500 son
absorbidos por el aparato productivo. Las restantes 36,800 personas se suman a la poblacion
desocupada o inactiva; por otro lado, de la poblacion absorbida, no todos logran un empleo formal.
FUSADES sefiala que solamente 12,400 personas adquieren puestos de trabajo formales; el resto

se inserta en el mercado informal.



Dada esta situacion en el mercado laboral el emprendimiento fue generando expectativas a
partir del surgimiento de instituciones especializadas en microfinanzas que fueron potenciando los
pequefios negocios a pesar de la alta tasa de interés que se les cobraba. Por tanto, primero se crearon
instituciones de apoyo a las MIPYMES, como fue el caso de CONAMYPE, y posteriormente,

fueron disefiados los programas de apoyo al emprendimiento.

Esta investigacion estd desarrollada en tres capitulos, en el primero, se establecen los
origenes y antecedentes de la terminologia sobre emprendimiento, las diversas investigaciones
realizadas de la tematica en estudio, las diversas corrientes que sustentan la evolucion tedrica, la
concepcion de emprendimiento y emprendedor y el marco legal desarrollado en EI Salvador para

la potencializacion del sector.

Para el segundo capitulo, se analizan algunos de los programas de apoyo al
emprendimiento, su caracterizacion, las estadisticas sobre las variables analizadas de empleo y

ventas y su impacto a nivel de toda la economia.

Al final se sacaran conclusiones sobre el impacto generado por cada uno de los programas
a nivel nacional, en funcién de las nuevas ventas generadas y los nuevos empleos generados;
mencionando algunos casos de éxito de personas emprendedoras que fueron beneficiadas con estos
programas. Ademas, se haran las recomendaciones pertinentes para mejorar cada uno de estos
programas para que puedan generar un beneficio mucho mayor para los emprendedores y sus
familias. Entendiendo que toda estrategia enfocada al crecimiento y desarrollo productivo del pais

debe permitir generar acciones sectoriales dirigidas a grupos de interés.



Capitulo I: Marco Referencial

11

111

1.1.2

a)

GENERALIDADES

Objetivo General:

Medir el grado de incidencia de los programas de apoyo al emprendimiento en El Salvador
en la generacién de empleo e ingreso por los emprendimientos creados en el periodo 2010-

2018.

Obijetivos especificos:

Determinar las empresas o emprendimientos creados en los programas de apoyo por
localizacion geografica, empleos e ingresos generados.

Clasificar las empresas por areas de la actividad econémica, sexo, empleos e ingresos
generados durante el periodo de investigacion

Analizar el tipo apoyo por parte del sector privado y del sector publico a los diferentes
programas creados y resultados en términos de empleo e ingresos en el periodo de la

investigacion

Hipotesis General

El grado de incidencia de los programas de apoyo al emprendimiento en El Salvador en la
generacidn de empleo e ingreso por los emprendimientos creados en el periodo 2010-2018
han sido limitados.

Hipdtesis Especificas

e Las empresas o emprendimientos creados en los programas de apoyo estan



presentes a nivel nacional pero fundamentalmente en el AMSS.

e Las empresas creadas se encuentran en areas de la actividad econoémica con poca
innovacion y poca inversion generando poco empleo e ingreso.

e El apoyo brindado por los programas de emprendimiento ha sido limitado

enfocandose en el area de capacitacion y asistencia.

1.1.3 Metodologia de Investigacion

Para realizar esta investigacion, se utilizard el método deductivo e inductivo, el primero
porque de conclusiones generales se podran realizar explicaciones particulares, ya que parte de
datos generales aceptados como validos para llegar a una conclusion de tipo particular, y el método
inductivo porque para obtener conclusiones se partird de hechos particulares aceptados como
validos, cuya aplicacion sea de caracter. Ademas, se utilizard el método analitico a partir de la

informacion recopilada en cada una de las instituciones que tienen programas para emprendedores.

Por otra parte, para demostrar las hipotesis planteadas se hara uso del método cuantitativo,
ya que la medicion de las variables en estudio es estrictamente traducible a nimeros. Nuestra
investigacion utiliza variables y estas muestran datos numéricos especificando y demostrando la
informacién en tablas, y de manera estadistica con el objetivo de relacionar en forma clara y

concisa la comprobacion de las hipétesis planteadas.



1.2 Marco Teorico Conceptual

1.2.1 Teoria Clésica del empresario

Para los autores clasicos del S. XVIII, el proceso empresarial funciona sélo. Lo Unico que
se necesita es capital; el mercado se encarga de todo lo demas. Los economistas de esta época no
se interesan por la figura del empresario y durante mucho tiempo se identifica a éste como el

capitalista, el patrono o propietario.

Richard de Cantillon introduce el término “entrepreneur” en la literatura econémica cuando
identifica el riesgo soportado por los empresarios. Define el “entrepreneur” como el agente que
compra medios de produccion a ciertos precios para poder combinarlos en un producto que va a
vender a precios que son inciertos en ese momento. Cantillon describe a lo que hoy llamamos
emprendimiento como una funcidon econdmica especial: “el granjero es un empresario que se
compromete a pagar al propietario de la finca una suma fija de dinero sin la garantia de los

beneficios que se derivan de esta empresa”.

Jean Baptiste Say, continuando con la tradicion francesa, desarrolla su analisis y considera
al “entrepreneur” como el agente que combina los elementos econdmicos en un organismo
productivo o empresa. Say describe al emprendedor como la persona que desplaza los recursos

econdmicos de un area de baja productividad a una zona con mayor productividad y rendimiento.

Say rompe la equivalencia entre empresario y capitalista al especificar que para ser
empresario no es necesario ser duefio o propietario. Say es el primero que se refiere a las cualidades
que debe reunir un empresario y considera que no se trata Unicamente de contar con aptitudes

empresariales, sino también de cualidades morales. Ademas del conocimiento de su arte, es



necesario disponer de capacidad de juicio, de constancia y de un cierto conocimiento de las

personas.

Walras describe en 1877 al emprendedor como un coordinador y arbitro. EI emprendedor
es uno de los cuatro “jugadores” de la economia, ademas del terrateniente, el capitalista y el

trabajador. Sin el emprendedor no hay actividad, no hay cambio (como se cit6 en Palau, 2016).

1.2.2 La Escuela de Harvard

A principios del S. XX, los historiadores econémicos empiezan a centrar su atencién en los
hombres de negocios y en sus empresas, y apuntan que son un agente importante en la expansion
economica. También ponen de manifiesto la contribucidn de los inventores en el desarrollo de

nuevas tecnologias.

El primer intento de estudiar el papel del empresario desde el punto de vista académico fue
realizado por N.S.B. Gras a finales de los afios veinte (primera mitad del s. XX), que concibi6 el
tema de una manera amplia, situando al empresario en el contexto de la compleja estructura
econOmica de la sociedad y estableciendo las bases de una nueva disciplina académica denominada

“Business History”.

El segundo gran esfuerzo por situar al empresario dentro de la historia econémica se halla
en la creacion del Research Center in Entrepreneurial History en la Universidad de Harvard en
1948 bajo la direccion de A. H. Cole. Durante los afios treinta y cuarenta, se realizan un gran
numero de trabajos, desde biografias de empresarios a historias de compafias manufactureras,

bancos y otras clases de negocios.

El resultado mas patente de los esfuerzos realizados fue el establecimiento en 1947 de un



curso sobre “management of new enterprises” en la Universidad de Harvard dirigido
especialmente a centrar la atencion sobre las oportunidades, los riesgos y los problemas de
direccion relacionados con el establecimiento y funcionamiento de nuevas empresas. El resultado

posterior fue la creacion de la Harvard Business School.

1.2.3 Teoria Schumpeteriana

El Economista Austriaco Joseph Alois Schumpeter, en su libro Teoria del desarrollo
econdmico (1934), plante6 que los emprendedores son aquellos individuos que con sus actividades
generan inestabilidades en los mercados. Plantea la creacion de empresas innovadoras como factor
de desarrollo econdmico en el marco de su teoria de <«destruccion creativa>>. Para este autor, la
actividad emprendedora es el proceso de desarrollar nuevas combinaciones de medios de
produccion para aprovechar las oportunidades de beneficio que ofrecen los mercados en un periodo
de tiempo limitado. Estas nuevas combinaciones de conocimientos son las que promueven el
cambio tecnoldgico y contribuyen a la creacién de innovaciones y la formacion de nuevas
empresas, a través de la citada destruccion creativa. Schumpeter sefiala que la competencia en la
economia capitalista era un proceso dinamico, que resulta incompatible con la concepcion
neoclasica del desarrollo como un proceso de progresion armonioso en constante evolucion. Niega
la posibilidad de alcanzar un equilibrio estatico, puesto que seran precisamente los emprendedores
quienes a través de su actividad lo modifiquen para establecer nuevas posiciones monopolisticas a

través de la introduccién de innovaciones.

En esta etapa resulta clave el concepto de Schumpeter sobre el empresario que lo define

como innovador y a quien atribuye ser el responsable de hacer nuevas cosas o hacer cosas que ya
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se estaban haciendo de una nueva manera. Schumpeter y Cole ayudaron a definir el “quien” y el

“qué” de la funcion empresarial. Su enfoque del estudio era la historia del empresario y el logro

de las empresas que habian creado.

De acuerdo con Schumpeter, el ingrediente clave de la actividad emprendedora yace en la

capacidad innovadora del individuo y puede no incluir la propiedad. EI modelo econdmico mas

relevante sobre el emprendedor, que se encuentra en “La teoria del desarrollo econémico” de

Schumpeter, publicada en 1911, identifica tres tipos de elementos que afectan al comportamiento

emprendedor: la innovacion, la motivacion y los factores que inhiben la actividad emprendedora.

La innovacion. EI emprendedor innova mediante la introduccion de nuevos productos o la
mejora de productos existentes, mediante la introduccion de nuevos métodos de
produccidn, mediante la apertura de un nuevo mercado, especialmente cuando se trata de
un nuevo territorio o de un mercado de exportacién, mediante el acceso a una nueva fuente
de abastecimiento para materias o productos semielaborados, o incluso mediante la
creacion de nuevas formas de organizacion de la actividad econémica. Schumpeter critica
a Knight por no distinguir entre el emprendedor y el poseedor de los recursos. Recibir un
beneficio por asumir el riesgo de pérdida, tal como postula Knight, implica la posesion de
recursos. Esto entra en contradiccion con la separacion entre el rol del emprendedor y el
rol del poseedor de los recursos (capitalista).

La motivacion. Para Schumpeter existen tres formas diferentes de motivacion empresarial:
el deseo de fundar una nueva dinastia; el deseo de ganar, combatir y conquistar; y el disfrute
y la satisfaccion en la resolucion de problemas. Para Schumpeter, el emprendimiento se
define como la implementacion de nuevas combinaciones. EI emprendedor se define por
lo que hace y no por lo que tiene. Siguiendo esta idea, los empleados pueden ser
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emprendedores también. Para Schumpeter el emprendedor no inventa o encuentra nuevas
oportunidades, pero es su funcién hacer que lleguen a realizarse. El liderazgo, en un sentido
schumpeteriano, significa que el emprendedor: - Tiene la vision y la intuicion - Tiene el
poder de crear algo nuevo - Tiene el poder de superar el escepticismo y la hostilidad de su
entorno Schumpeter cree que las caracteristicas del emprendedor no pueden ser ensefiadas
y que solo un pequefio porcentaje de los individuos de una poblacion poseen estas
habilidades. Lo mas importante es que el emprendedor estd motivado intrinsecamente y no
por el beneficio y el lujo. Su motivacion viene del deseo de fundar su propio reino, la
voluntad de probar que uno es superior a otros y la alegria de crear (como se cit6 en Palau,
2016).

e Los factores que inhiben la actividad emprendedora. El tercer grupo tiene que ver con los
factores que inhiben la actividad emprendedora: la dificultad que supone planificar y
entender una nueva actividad, por el simple hecho de ser desconocida; la inercia que se
instala en la propia mente del hombre de negocios; y, por ultimo, la tendencia humana a
rechazar cualquier conducta que se desvie de lo rutinario, incluso si es para mejorar el
modo de hacer las cosas. Para poder introducir sus innovaciones, el emprendedor tiene que

romper las inercias del entorno y vencer su oposicion.

1.2.4 Clasificaciones del Entrepeneurship

a) La Clasificacion de Low y MacMillan

Low y MacMillan (1988) ponen de manifiesto la interdisciplinariedad del emprendimiento

como disciplina que abarca perspectivas diversas como los aspectos socio-culturales, los rasgos de



personalidad, las redes, la ecologia de la poblacion y las cuestiones econdmicas. Cada una de estas

perspectivas puede ser estudiada con tres objetivos teoricos distintos. Las teorias explicativas

intentan explicar el comportamiento emprendedor y el rendimiento de las iniciativas

emprendedoras. Las teorias predictivas establecen las condiciones que favorecen el inicio de

nuevas empresas y predicen sus éxitos. Por ultimo, las teorias normativas establecen guias

practicas, describiendo las acciones mas correctas en cada circunstancia.

b)

la teoria socio-cultural intenta vincular el emprendimiento con su contexto social y
cultural.

La teoria de los rasgos de personalidad se basa en el argumento de que determinadas
caracteristicas psicologicas predisponen a determinados individuos al emprendimiento.
La teoria de redes se focaliza en los enlaces sociales que facilitan o dificultan las iniciativas
emprendedoras.

La teoria de la ecologia de la poblacion identifica a los factores ambientales como los
determinantes mas importantes en el éxito de las nuevas empresas.

La teoria financiera se centra en el mercado de capitales y estudia determinados factores
relacionados con la aportacion de capital a las nuevas empresas.

La teoria econdmica se centra en el analisis en el contexto de la naturaleza de la innovacion

y del nuevo proceso de produccién.

La Clasificacion de Stevenson y Jarillo.

Stevenson y Jarillo (1990) distinguen tres categorias de estudios segun el ¢qué?, el ¢por

qué? y el ¢cémo? de las actividades emprendedoras:



El primer enfoque hace referencia a “;qué pasa cuando los emprendedores actian?”. El
objetivo es estudiar los resultados del emprendimiento y el foco de atencidn se centra en
los resultados de las acciones del emprendedor, no en el emprendedor en si mismo ni en
sus acciones.

El segundo enfoque se refiere al “;por qué actiian los emprendedores?” y su objetivo es el
estudio de las causas del emprendimiento.

El tercer enfoque se centra en el “;como actiian los emprendedores?” y su objetivo es
estudiar las acciones propiamente dichas de los emprendedores para llevar a cabo sus

iniciativas emprendedoras.

La Clasificacion de Cunninghan y Lischeron.

Cunninghan y Lischeron (1991) identifican diversas escuelas de pensamiento con visiones

muy distintas sobre la actividad emprendedora y las clasifican de acuerdo con su interés en estudiar

las caracteristicas personales, las oportunidades, la gestién o la necesidad de adaptaciéon de una

empresa existente:

The “Great Person” School of Entrepreneurship es una aproximacion simple. Segin esta
perspectiva, el emprendedor posee rasgos e instintos innatos como la intuicion.

The Psychological Characteristics School or Entrepreneurship. Esta escuela se centra en
los factores de la personalidad, afirmando que determinados valores y necesidades son
condicionantes de la actividad emprendedora. Estos valores se adquieren y se aprenden
durante la infancia y quedan bien establecidos como estilos de actuacion en la etapa adulta

de un individuo. Los emprendedores tienen valores unicos, actitudes y necesidades que les



guian respecto a la vida en general y al trabajo en particular. La persona actua de acuerdo
con sus valores y su comportamiento es el resultado de sus intentos para conseguir
satisfacer sus necesidades.

The Classical School of Entrepreneurship. La caracteristica principal del comportamiento
emprendedor es la innovacion. El aspecto clave de la actividad emprendedora esta en el
proceso de “hacer” mas que en el de “poseer”. Innovacion, creatividad y descubrimiento
son los factores clave de esta perspectiva. Las escuelas que evaltan la forma de actuar y de
gestionar de los emprendedores son Utiles para comprender las habilidades técnicas e
interpersonales necesarias para hacer una operacion eficiente o para motivar a personas:
The Management School of Entrepreneurship. Esta escuela sugiere que un emprendedor es
una persona gue organiza y gestiona un negocio tomando y asumiendo el riesgo para la
obtencion de un beneficio. Las funciones de un emprendedor incluyen la supervision, el
control y la direccion de una empresa. Los emprendedores son organizadores de una nueva
empresa, son gente que dirige, posee, gestiona y asume riesgos. Desde esta perspectiva es
posible desarrollar y formar a los emprendedores en las funciones técnicas de la gestion.
Esta escuela de pensamiento se ocupa de los aspectos técnicos de la gestion y se basa en el
principio de que los emprendedores pueden formarse en un aula.

The Leadership School of Entrepreneurship: Un emprendedor es a menudo un lider que
confia en gente que consigue cumplir propdsitos y objetivos. EI emprendedor debe ser un
lider, capaz de definir la vision de lo que es posible, y atraer a personas que den soporte a
la iniciativa para transformarla en una realidad. Los emprendedores son lideres de personas
y tienen la habilidad de adaptar su estilo a las necesidades de la gente. Un emprendedor no

puede cumplir con sus objetivos de forma individual, depende de otros. Las escuelas que
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d)

evallan la adaptacion de las organizaciones existentes adoptando un comportamiento
emprendedor pueden redireccionar las operaciones del presente:

The Intrapreneurship School of Entrepreneurship: Las habilidades emprendedoras pueden
ser utiles en organizaciones complejas. El intra-emprendimiento o emprendimiento
corporativo es el desarrollo de unidades independientes dentro de una empresa existente
con el fin de crear, comprar o expandir servicios, tecnologias o métodos dentro de la
organizacion (como se citd en Chavez, 2019) Las organizaciones deben adaptarse para
sobrevivir y la actividad emprendedora permite a la organizacion realizar este tipo de

actividades en las que sus empleados y gestores se conviertan en emprendedores.

La Clasificacion de Veciana y Diaz.

Diaz (2002), siguiendo el enfoque inicial de Veciana (1999), clasifica las maltiples teorias

del &mbito de la creacion de empresas en cuatro enfoques:

Las teorias econdmicas explican la creacion de empresas en base a la méaxima racionalidad
econdmica y en la minima aversion al riesgo, manteniendo que cualquier persona tiene las
mismas aptitudes para pasar de ser un trabajador por cuenta ajena a realizar labores de
empresario y viceversa.

Las teorias psicoldgicas explican la creacidén de empresas desde una perspectiva individual,
analizando los rasgos, caracteristicas o atributos personales de los empresarios desde un
punto de vista empirico.

Las teorias socioculturales defienden que la decision personal de crear una empresa y
convertirse en empresario viene dada por factores externos y del entorno y concluyen que

si la creacién de empresas ha florecido es debido a una relacién l6gica entre la construccion
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ideoldgica y el comportamiento econémico.

e Las teorias directivas o gerenciales se basan en el supuesto que la creacién de empresas es

el resultado de un proceso racional de decisién, en el cual son decisivos los conocimientos

y las técnicas que se emplean en las areas de la economia y la direccidén de empresas.

1.2.5 Teorias del Entrepreneurship

Las principales teorias del entrepreneurship se encuentran clasificadas en teorias

econOmicas, teorias psicoldgicas y en teorias socioculturales segun la tabla 1; estas a su vez

presentan una subdivision como sigue:

Tabla 1. Teorias de Emprendimiento.

Teorias econdmicas

Teoria del empresario organizador

Teoria del empresario arriesgado

Teoria del empresario innovador

Teorias psicoldgicas

Teoria de los rasgos de personalidad

Teorias socioculturales

Teoria de la marginacion

Teoria de la incubadora

Teoria del desarrollo econémico de Weber

Fuente: Elaborado en base a el esquema de clasificacion de Veciana y Diaz (2002)
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a) Teoria del empresario organizador

Cantillon, Say y Mill destacan el importante papel del empresario como coordinador de los
factores de produccion y como director de la actividad empresarial. A finales del S. XIX 'y
principios del S. XX, J. B. Clark y A. Marshall definen la doctrina del denominado empresario-
organizador, empresario-director o empresario-control, que es aquél que se define por su
adaptacion a las necesidades de la gestion, su capacidad de organizacion y control del proceso

econdmico de la empresa.

Sin embargo, J. K. Galbraith expone que en el pasado se identifica al empresario como el
individuo que une la propiedad o el control del capital con la capacidad de organizar los demas
factores de la produccion y, en la mayoria de los casos, con la capacidad también de innovar. Al
formarse la gran sociedad an6nima moderna y al constituirse la organizacion requerida por la
tecnologia y la planificacion modernas, con la separacion del propietario del capital y el control
de la empresa, el empresario deja de existir como persona individual en la empresa industrial
madura. El empresario como fuerza directora de la empresa queda sustituido por la direccion, el

management.

b) Teoria del empresario arriesgado

Para F. H. Knight la funcion principal de empresario es la asuncién del riesgo y no la de
dirigir el proceso productivo. La esencia de la actividad empresarial es para Knight la
incertidumbre o ausencia de conocimiento total acerca de las consecuencias futuras que se derivan
de la mismay, el beneficio, el premio o recompensa por la asuncion del riesgo. En conclusion, la

incertidumbre y el emprendedor como portador de riesgos son los elementos clave de Knight y la
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“Escuela de Chicago”. Sin lugar a duda, el riesgo es uno de los principales elementos del
comportamiento emprendedor. EIl riesgo es la consecuencia de cambios incontrolados e

incontrolables.

Para Knight el cambio no es iniciado por el proceso emprendedor pero el emprendedor
utiliza el cambio para sus objetivos. Knight ve el beneficio del emprendedor como una
compensacion por asumir incertidumbres. En esta aproximacion el emprendedor asume el riesgo
y como recompensa obtiene el beneficio emprendedor (Ripsas, 1998). Distincion entre riesgo e
incertidumbre segin Knight (1921): una apuesta es arriesgada si las probabilidades de éxito son
conocidas, mientras que una apuesta es incierta si las probabilidades de éxito son desconocidas.
Las apuestas inciertas no pueden ser aseguradas Yy, por tanto, el rol del emprendedor es iniciar
inversiones inciertas. El resultado o éxito de las inversiones del emprendedor son dificiles de

evaluar y por tanto dificiles o imposibles de asegurar.

El emprendedor, por tanto, es quien asume la incertidumbre. La incertidumbre, mas que el
riesgo, es pues un elemento que forma parte de las teorias del emprendimiento. La innovacion es
uno de los elementos clave de la actividad emprendedora, e independientemente de la forma que
tome, genera nuevo capital tanto de tipo tangible como de tipo intangible cuyo retorno es incierto.
En este sentido podemos diferenciar entre la incertidumbre técnica (referente a los costes de
funcionamiento y produccion), la incertidumbre de la demanda (referente al nimero de clientes
que demandaran dicha innovacién) y la incertidumbre asociada con el ritmo en que apareceran las
imitaciones o innovaciones competidoras. En cualquier caso, no es suficiente que la innovacién
sea técnicamente viable. Siempre se recomienda la realizacion de un estudio de mercado que

permita identificar las mejores aplicaciones de la tecnologia desarrollada.
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c) Teoria del empresario innovador

La teoria del desarrollo econdmico como disciplina independiente emerge del trabajo
de J. A. Schumpeter. El nombre de la “Escuela Alemana” es el mas utilizado para referirse a su
tradicion. Dentro de esta teoria, Schumpeter rescata al emprendedor para la ciencia econémica al
considerarlo el principal activador del desarrollo econémico mediante la funcion de innovador,
definiendo los elementos méas importantes: la figura del emprendedor, el concepto de innovacion
y la teoria de los ciclos (Nueno, 1994; Drucker, 1997; Carrasco y Castafio, 2008; Acs, 1996;
Schmude, Welter y Heumann, 2008). Para Schumpeter (1934 y 1942) la innovacion es el factor de
crecimiento de la economia capitalista y el empresario su figura central. Actualmente, los
economistas saben que el emprendedor, al igual que la tecnologia, es importante y que influye
profundamente en la economia. Seguramente la emergencia de la economia empresarial es un
acontecimiento tanto de orden cultural y psicolégico como econdémico y tecnoldgico. Y sus

efectos, cualesquiera que fueren las causas, se producen sobre todo en el campo econémico.

Para Schumpeter el emprendedor es el fundador de una nueva empresa, un innovador que
rompe con la forma tradicional de hacer las cosas y con las rutinas establecidas. Es una persona
con dotes de liderazgo, y con un talento especial para identificar el mejor modo de actuar. Tiene
la habilidad de ver las cosas como nadie mas las ve, es un creativo inconformista.
Tradicionalmente, el emprendedor schumpeteriano ha sido presentado como un ser racional,
egoista y centrado en si mismo, que posee dichas caracteristicas en un grado tal que lo hace poco
comun, o incluso raro. EI emprendedor es un superhombre que surge debido a una serie de
aptitudes innatas. La teoria schumpeteriana tiene, por tanto, una componente socioldgica

considerable.
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El emprendedor no es el inventor, ni el inversor capitalista. EI emprendedor tiene la funcion
de asignar recursos, tomar decisiones y de organizar innovadoramente la actividad econémica.
Fundando nuevas empresas el emprendedor introduce las innovaciones. El beneficio obtenido es
un reflejo de la calidad del emprendedor: cuanto mejor sea el emprendedor, mayores seran los

beneficios obtenidos.

d) Teoria de los rasgos de personalidad

Las teorias basadas en las caracteristicas psicoldgicas de los emprendedores se han ido
desarrollando desde que McClelland (1961) public6 su trabajo sobre la alta necesidad de logro

presente en los emprendedores de éxito.

Algunos estudios sobre el empresario y la creacion de empresas se centran en identificar y
explicar las caracteristicas psicologicas y demograficas de los empresarios que crean empresas y
su relacion con el éxito o el fracaso de estas. El nacleo de las teorias psicologicas se basa en las

siguientes suposiciones:

e El empresario, persona gque decide crear una empresa, tiene un perfil psicoldgico distinto
del resto de la poblacién.
e Los empresarios de éxito tienen un perfil psicoldgico distinto de los empresarios menos
exitosos.
A partir de estas suposiciones, las investigaciones se centran en determinar cuales son los
rasgos psicoldgicos que diferencian a los empresarios de los no empresarios, a los empresarios de
éxito frente a los menos exitosos y a los empresarios de los meros gestores. El objetivo altimo de

este enfoque es poder identificar a las personas con perfil de empresario 0 a los empresarios de
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éxito con el objetivo de poder establecer politicas de fomento para la creacidn de empresas. Se han

llevado a cabo dos lineas de investigacion diferentes (Brockhaus y Horwitz, 1985):

e Caracteristicas propias de los empresarios. Esta linea se basa en la idea de que el empresario
tiene una gran capacidad intuitiva, un sexto sentido y una serie de caracteristicas innatas,
sin las cuales seria igual que el resto de las personas.

e Caracteristicas, rasgos o perfil psicoldgico que motivan el comportamiento emprendedor.

Esta linea engloba el estudio de la necesidad o motivacion por el logro (realizacién), la
necesidad de independencia y autonomia, la necesidad de poder (posicién dominante), el control
interno o autodeterminacion, el espiritu de riesgo o de propension a asumir riesgos, la tolerancia a
la ambigliedad, la capacidad de innovacion, la creatividad y originalidad, la iniciativa, la
asertividad, la orientacion eficiente, la planificacion sistematica, el compromiso, la baja necesidad

de obtener soporte o conformidad, la capacidad de resistencia, insatisfaccion o marginalidad.

La principal conclusion de este tipo de estudios es que hay tantas diferencias entre los
propios emprendedores como entre emprendedores y no-emprendedores. A pesar de ello, algunos
investigadores han estudiado los rasgos de personalidad para identificar diversos tipos de
emprendedores. Estos estudios son de lectura interesante, sin embargo, posiblemente son
cuestionables desde la perspectiva del conocimiento que aportan a la teoria general del

emprendimiento.

El problema del andlisis de caracteristicas personales es que parece asumir que el
emprendedor es un tipo de persona especial, un estado fijo de existencia “once an entrepreneur,

always an entrepreneur”. Esta falta de dinamismo es uno de los problemas. Otro problema tiene
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que ver con la propia definicion de emprendedor que da a entender que solo el fundador de una
compafia es un emprendedor y excluye a los gestores que podrian actuar también con

comportamientos emprendedores (como se cito en Palau, 2016).

Los estudios demogréficos sobre emprendimiento son también cuestionables para la teoria
del emprendimiento ya que la mayoria de ellos se realizan sobre una muestra demasiado pequefia.
Como ejemplo cabe citar el estudio de Cooper y Dunkelberg (1984) sobre 890 emprendedores que
confirma que los emprendedores tienden a tener una mejor educacion, provienen de familias en
las que los padres poseen un negocio, crean empresas relacionadas con su trabajo previo y se

localizan donde ellos ya viven y trabajan.

Aunque los intentos pasados para definir un prototipo de emprendedor basados en
caracteristicas psicoldgicas y culturales han sido desacreditados, los trabajos mas recientes
sugieren que la personalidad del emprendedor tiene influencias importantes en la organizacién que
crean. Segun Low y MacMillan (1988), mas utiles son los estudios psicoldgicos que centran su
atencion en el emprendedor dentro del contexto de la organizacion. EI comportamiento y los
valores del emprendedor interactian con las experiencias de las organizaciones imprimiendo su
cultura. A la vez, la cultura de la organizacién tiene implicaciones importantes para su éxito y

rendimiento.

e) Teoria de la marginacion

La tendencia de ciertas culturas en producir emprendedores ha hecho que se identifique la
cultura como un factor determinante para el emprendimiento. Las teorias socioculturales
concluyen que existe una relacion entre la ideologia cultural y el comportamiento econémico que
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hace que el emprendimiento sea mas frecuente en determinados entornos.

Segun la teoria de la marginacion las personas inadaptadas, marginadas o con riesgo de
exclusion social son méas propensas en convertirse en empresarios. Asi, nos encontramos que
ciertos grupos étnicos, inmigrantes o desempleados, al estar en situaciones de marginacién social,
encuentran en la creacion de su propia empresa una opcion profesional de ganarse la vida e incluso
de obtener un reconocimiento y de conseguir una mayor integracion social. Evidentemente deben
darse también unas condiciones favorables del entorno que legitime al empresario y una

verosimilitud en la posibilidad de crear la empresa.

El estudio de Hofstede (1980) identifica diferencias en modelos culturales entre paises y
concluye que existen mecanismos institucionales que hacen que sus modelos permanezcan estables
a lo largo del tiempo. Identifica cuatro dimensiones culturales subyacentes (1) la gestion de las
desigualdades sociales, (2) el individualismo, (3) el evitar las incertidumbres y (4) la division en
términos de género. En sus estudios concluye que el emprendedor es en la mayoria de los casos un
hombre, tolerante respecto a las desigualdades sociales que prefiere las actuaciones individuales

frente a las colectivas y que esta preparado para asumir riesgos.

Shapero y Sokol (1982) sostienen que la proliferacion de emprendedores asociada con
Silicon Valley o con la Route 128 demuestra que no todos los emprendedores provienen de
entornos desfavorecidos. Su modelo de influencias culturales y sociales considera la interaccion
de muchos factores culturales y geograficos y proporciona un marco dindmico de emprendimiento

gue ayuda a establecer relaciones de tipo causal.

Brenner (1987) defiende que los individuos que han perdido o creen estar proximos a

perder su nivel social, son mas propensos a convertirse en emprendedores.
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Un estudio experimental realizado por Shane (1991) demuestra que, de trece posibles
factores relacionados con la creacion de una nueva empresa, todos excepto uno (el deseo de

trabajar por libre) vienen determinados por una interaccion entre el género y la nacionalidad.

Estos modelos permiten concluir que en algunos casos el emprendimiento es una respuesta

a la falta de movilidad social a través de otros canales (Low y MacMillan, 1988).

f) Teoria de la incubadora

Las incubadoras empresariales tienen como objetivo la asistencia a los futuros empresarios
en el arranque de sus empresas, proporcionandoles infraestructuras béasicas, recursos y diferentes
tipos de servicios e informacion para su puesta en marcha. Existe una considerable variedad de
tipos de incubadoras de empresas, en sus formas de operar, objetivos, propdésitos y variedad de
recursos, aunque se ha demostrado que tanto el tamafio de la organizacion incubadora como su

localizacion son factores condicionantes de las nuevas empresas.

La teoria de la incubadora, como explicacion cientifica de la creacion de empresas, postula
que la existencia de estas organizaciones determina no sélo el nimero de nuevas empresas en una

zona, sino también la naturaleza de estas.

g) Teoria del desarrollo econdmico de Weber

Max Weber es conocido por ser el fundador de la sociologia moderna. Estudia la influencia
de los factores socioculturales en el comportamiento empresarial, estableciendo un nuevo enfoque
para explicar los hechos econdémicos basados en factores no econdmicos. Weber desarrolla su

investigacion en tres campos: la accion social, el anélisis de la burocracia y la sociologia de la
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religion. En su andlisis socioldgico describe y explica los rasgos caracteristicos de los diferentes
tipos de creencias religiosas argumentando que las doctrinas religiosas ejercen una influencia en
las diferentes orientaciones que las personas dan a sus actividades economicas. Relaciona el
desarrollo de la ideologia capitalista con las creencias religiosas y mas en concreto, con la ética
protestante, explicando que la actividad empresarial ha tenido mayor auge en las areas geograficas
donde ha predominado dicha ética. Los tres rasgos de la ética protestante que mas han influido en
el desarrollo del emprendimiento son su laboriosidad, su tendencia a ahorrar y su sinceridad
(Schmude, Welter y Heumann, 2008). Sus ideas son el inicio del debate sobre si el emprendedor

“nace o se hace”.

1.2.6 Conceptos sobre Emprendimiento

Emprendimiento Empresarial desde el Sujeto, se aborda desde el sujeto de la accién social

(Weber, 1974), esto es el individuo dispuesto a tomar riesgos para iniciar un emprendimiento.

Otra visién de Emprendimiento es la que retoma la idea de capacidades y cualidades
especificas para impulsar una idea diferente y por supuesto el punto de la destruccién creativa,
entendiéndolo como el elemento diferenciador del servicio, técnica y/o producto, es a final de

cuentas, el valor agregado que se le aporta (Bhidé, 2001).

El denominado «Libro Verde> desarrollado por la Comision Europea en el afio 2003,
basado en el andlisis del espiritu empresarial en Europa, define el emprendedurismo como «la
actitud y el proceso de crear una actividad econémica combinando la asuncién de riesgos, la

creatividad y la innovacion con una gestion solida, en una organizacion nueva 0 en una ya
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existente>>. En este documento se incide en la importancia del emprendimiento como motor de la
creacion de empleo, riqueza, crecimiento econdémico, asi como elemento que mejora la
competitividad global y el desarrollo social, poniendo de manifiesto la importancia del
emprendimiento en las economias europeas y la necesidad de fomentarlo y mejorar las condiciones

para la creacion de empresas en los Estados miembros.

En efecto, se pide a los paises que realicen un esfuerzo legislador para favorecer el entorno
y que las iniciativas empresariales puedan crecer y prosperar, creando asi una base empresarial

solida capaz de generar riqueza, empleo y bienestar en Europa.

El emprendimiento es el fendmeno por el cual los habitantes de un pais crean y mantienen
negocios propios, que les permiten obtener un ingreso y, ademas, generar empleos para otras
personas. En esta Ultima definicién, se esconden muchos tipos distintos de emprendedores, con
diferentes condiciones, capacidades y motivaciones. La mayoria de los emprendedores inician su

empresa con ahorros propios, lo cual pone en evidencia la falta de apoyo por parte del estado.

El concepto de emprendimiento puede ser utilizado para describir un conjunto muy amplio
de fendmenos, con caracteristicas particulares, entre las que podemos mencionar el &mbito de
accion, la diversidad de estrategias, los recursos con los que se cuentan, los objetivos y fines que

se buscan y los medios que se implementan.

Desde el campo disciplinar de la psicologia social, se abordan variables como la
autoeficacia, la proactividad que muestran los emprendedores, la relacién que tienen los
fundadores de nuevas empresas con el riesgo (Sanchez, Lanero, & Yurrebaso, 2005), las
competencias, los conocimientos formales e informales o bien aspectos como liderazgo o incluso

la inteligencia emocional, en términos generales, el desarrollo de habilidades socioemocionales.
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El emprendimiento no es una disciplina formal, sino que el fendmeno tiene que ser
entendido como una actividad interdisciplinar, soportada en teorias prestadas de la administracion,
la economia, la ingenieria, la historia, la sociologia, la ciencia de politicas e incluso la psicologia

(Toca, 2010).

(Heller, 2010), se enfoca a las cualidades y al recorrido que el sujeto, en este caso el
emprendedor, tiene que transitar, asi como los aspectos educativos, sociales, psicolégicos,
competencias, motivaciones, estimulos y conocimientos con los que requiere contar para conseguir

el objetivo que se puso en mente.

Hay un abanico amplio de definiciones sobre el concepto emprendimiento, las cuales, en

términos generales se pueden clasificar poniendo atencion al “tipo” de accion social que se lleva a

cabo (Alcaraz, 2011).

Desde un punto de vista institucional, la Real Academia Esparfiola (2013) indica que por
emprendimiento se puede entender la “accion y efecto de emprender, asi como la cualidad de
emprendedor (esta persona destaca por su emprendimiento y capacidad)”. En esta definicion se
menciona la capacidad y cualidad de llevar a cabo alguna accion, sin embargo, no se precisa que

acciones se pueden considerar dentro de este concepto.

A nivel socioldgico, el desarrollo de la empresa estd directamente vinculado y por ende
determinado por variables sociales y sociologicas, como los valores, la educacion (en
emprendimiento), las relaciones de poder, el prestigio que se genera al llevar a cabo
emprendimientos, el conflicto organizacional, el estatus que se adquiere o se pierde o incluso

variables relacionadas con el ambito de la moral y la solidaridad (redes de apoyo).

Como fendmeno “politico”, el emprendimiento empresarial puede ser abordado a partir de
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las politicas publicas disefiadas por los tres 6rganos del estado, para impulsar la creacion de nuevas
unidades econdmicas, su aportacion a la generacion de empleos y al PIB Nacional, los
presupuestos gubernamentales etiquetados para su fomento, asi como la “tramitologia

“gubernamental que se tiene que llevar a cabo para emprendimientos formales.

Segun la Politica Nacional de Emprendimiento (El Salvador 2014):

Emprendimiento: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza
para aprovechar las oportunidades presentes en el entorno o para satisfacer las necesidades de

ingresos personales generando valor a la economia y a la sociedad.

CONAMYPE en la Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa 2017 considera
emprendimiento segun dos criterios, el primero, que el personal ocupado es no remunerado y que

los ingresos brutos anuales llegan hasta $ 5,714.28.

Hay otros conceptos relacionados con el desarrollo de los emprendimientos como, por

ejemplo:

Ecosistema de emprendimiento: Es la “comunidad de negocios, apoyada por un contexto
publico de leyes y préacticas de negocios formada por una base de organizaciones y personas
interactuantes que producen y asocian ideas de negocios, habilidades, recursos financieros y no
financieros que resultan en empresas dindmicas” (Guia de Aprendizaje sobre Emprendimiento

Dindmicos, BID-FOMIN 2008).

Cadena de Valor del Emprendimiento (“Lineamientos Mesa Nacional de Emprendimiento,
Articulacion Ecosistema Regional de Emprendimiento”, Departamento Nacional de Planeacion,

Colombia, 2012): Representa los pasos que las instituciones debemos tener en cuenta para el
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desarrollo de emprendimientos como ecosistema exitoso, que facilitan la intervencién con
instrumentos técnicos y financieros, entre las etapas de la cadena de valor estan: sensibilizacion,

identificacion, formulacion, puesta en marcha y aceleracion.

e Sensibilizacion: En esta etapa se busca concientizar a las personas para que perciban el
valor o la importancia del emprendimiento y se motiva a la accion, logrando influenciar
los proyectos de vida.

e ldentificacién: En esta etapa se identifican y reconocen las oportunidades, problemas o
necesidades del mercado.

e Formulacién: Potencializacion del grado de madurez de la iniciativa empresarial a traves
del disefio del modelo de negocio diferenciado.

e Puesta en marcha: Comienzo de la operacion la empresa en el mercado, desarrollando
procesos de gestion comercial, es la etapa en la que se valida y se realizan ajustes
permanentes para asegurar la innovacion en el modelo de negocio con base en la
informacidn que obtiene en el mercado.

e Aceleracién: Maximizacion del valor agregado de la compafiia a través de la
internacionalizacion y la innovacion, orientando esfuerzos a consolidar el crecimiento
sostenido de la empresa, a través de la blsqueda de socios estratégicos, atraccion de capital
(mentoria de entrenamiento para gestionar recursos de fondos de capital privado) y

busqueda de nuevos clientes a través de redes de contactos internacionales (diaspora).
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1.2.7 Conceptos sobre Emprendedor

Knight (1921) describe al emprendedor como el que asume inversiones inciertas. El

emprendedor se caracteriza por su bajo nivel de aversion al riesgo.

Para Schumpeter (1942), los emprendedores son lideres y los principales contribuidores al

proceso de destruccidn creativa, caracteristica esencial del capitalismo.

McClelland (1961) encuentra que las caracteristicas del emprendedor son, por una parte,
un tipo especial de comportamiento, y por otra, un interés por ocuparse en actividades que implican

emprender por su prestigio y por su riesgo.

Davids (1963) basa sus estudios en la definicion del emprendedor como el creador de un

nuevo negocio.

Draheim (1972) basa sus estudios en la definicion de la actividad emprendedora como el
acto de creacion de una nueva empresa donde ninguna existia antes. Define al emprendedor como
la persona que crea una nueva empresa. Utiliza el término para indicar que el fundador tiene una
participacién en acciones en la compafiia y que su intencion es crecer y prosperar mas alla del

estado de auto-empleado.

El premio Nobel Hayek (1979) pone de manifiesto el papel del emprendedor como &gil
captador y utilizador de informacion. EI emprendedor tiene la habilidad de captar informacién que

le lleva a encontrar oportunidades capaces de generar un beneficio.

Brockhaus (1980), define al emprendedor como el principal propietario y gestor de una

empresa no empleado por ninguna otra.

Hull, Bosley y Udell (1980), definen al emprendedor como la persona que organizay dirige
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una empresa asumiendo los riesgos para la obtencion de beneficios. Esta definicion se extiende a

los individuos que han adquirido una empresa ya existente con la intencion de expandirla.

Segln Casson (1982), el emprendedor toma decisiones sobre la asignacion de recursos
escasos que son el resultado de un juicio, es decir, que no se trata de una decision que resulta de
una regla basada en la utilizacion de informacion disponible y al alcance de todos. La esencia de

su planteamiento esta en que el resultado de las decisiones depende de quien las toma.

Gartner (1985), define al emprendedor como la persona que “inicia una nueva empresa

donde antes no habia ninguna”.

Para Kirzner (1985), los emprendedores perciben oportunidades de obtencion de beneficios
e inician acciones para completar las necesidades insatisfechas o para hacer de forma mas eficiente

lo que ya se esté haciendo.

Begley y Boyd (1989) formaliza algunas de las ideas de Knight. Algunas caracteristicas de
los emprendedores son esenciales para la creacion de nuevas empresas de éxito. Estas
caracteristicas incluyen la creatividad, la adaptabilidad, el conocimiento tecnolégico, la vision de
futuro, el liderazgo, los conocimientos organizativos y de gestidn, la habilidad de tomar decisiones
rapidas y de actuar de manera &gil en entornos cambiantes e inciertos, integridad personal,

educacion y bagaje cultural.

Para Bhidé, el emprendedor hace referencia a todos aquellos “individuos que ponen en

marcha una empresa propia” (Bhidé, 2001, p. 2).

Otra definicion indica que es una “persona que enfrenta el reto de crear, inventar o descubrir

nuevas formas de hacer las cosas, para lograr un minado objetivo. Este objetivo puede ser
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filantrépico, ecologico, empresarial, entre otros” (Jaramillo, 2004, p. 34).

Alcaraz (2011) por su parte, al tratar de entender el concepto, recupera cuando menos
veinticinco definiciones sobre el término emprendedor, las cuales resume en cinco caracteristicas,
que, desde su punto de vista, no solamente permiten la accion de emprender, sino obtener el éxito
buscado: creatividad e innovacion, confianza en el mismo y sus capacidades, perseverancia,

capacidad para manejar problemas, aceptacion del riesgo.

La propuesta de Ramirez y otros, indica que es tan emprendedor el que inicia un
emprendimiento empresarial como el que lo hace sobre una empresa ya existente (a través de la
compra o la herencia) ya que para este autor “ambos finalmente aportan a la sociedad al generar

empleo y demas externalidades positivas” (Ramirez, Cajigas, & Jiménez, 2011, p. 146).

Por su parte, la OIT define al emprendedor como una persona que quiere trabajar para si
mismo, auto emplearse o crear su negocio y se pone en el camino de “haz realidad tu idea, genera

tu propio negocio” (OIT, 2011, p. 10).

La Fundacion DESSEM, indica que por emprendedor se puede entender “una persona
capaz de imaginar algo que los demas aun no ven, organizar lo que necesite para hacerlo realidad
y ejecutar sus planes para llevarlo a cabo, guiado por una escala de valores mayoritariamente

aceptada por la sociedad en la que vive” (Fundacion DESEM, 2012, p. 2).

Curto (2012) indica que para definir a un emprendedor hay que basarnos en cinco puntos
clave, esta autora destaca la observacion respecto a que para ser emprendedor no necesariamente
se tiene que hablar de creacion de negocios o invenciones, sino que simplemente se puede tener
una vision creativa e innovadora, que permita romper, modificar o cambiar paradigmas. Los cinco
puntos clave son: destruccion creativa, creacion de valor, identificacion de oportunidades, ingenio,
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capacidad de aceptar el riesgo.

Segun la Politica Nacional de Emprendimiento (EI Salvador 2014); Emprendedor es una
persona con capacidad de innovar; entendida esta como la capacidad de generar bienes y servicios

de una forma creativa, metodica, ética, responsable y efectiva.

Se entiende por emprendedor aquella persona que convierte una idea en proyecto concreto
y conciso, identificando y organizando los recursos necesarios para desarrollar y hacerla una
realidad rentable. Generalmente se describe a una persona emprendedora con términos como
visionario, innovador, arriesgado, dindmico, caracteristicas que hacen que constituyan el motor
economico del pais, por lo cual promover la actitud emprendedora de los ciudadanos es vital para
el desarrollo de El Salvador. (Mojica Max, abril 2015, Emprendedurismo en El Salvador,

elsalvador.com).

1.3  Tipos de Emprendimientos

En la literatura sociolégica la accion social se entiende como aquella accion que tiene
sentido, la cual esta dirigida a influir en la accién de otros, haciendo referencia a la accion social
con arreglo a fines, es decir, aquellas acciones tomadas racionalmente que buscan ciertas
expectativas a través de medios para lograr fines y consecuencias racionalmente especificas y
esperadas (Weber, 1974). A continuacién, se enlistan los tipos mé&s sobresalientes de
emprendimiento, poniendo especial énfasis en sus caracteristicas, que a la vez nos permiten

establecer sus diferencias:

— Emprendimiento social: Puede ser entendido como actividades que se llevan a cabo de

forma individual o colectiva guiadas por una ética social, las cuales contribuyen a mejorar las
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condiciones de vida de la sociedad, especialmente el de personas vulnerables y comunidades mas
desfavorecidas, por ende, su objetivo es generar un impacto y cambio social a través de invertir la
perspectiva comun, esto es; se ven oportunidades para contribuir al mejoramiento social en vez de
ver problemas sociales. Este tipo de emprendimiento adopta un enfoque de corte empresarial e
innovador, coadyuvando junto con los gobiernos a paliar su falta de capacidad, recursos y atencion
de las demandas sociales, observando a la vez, la actitud poco ética de algunas empresas en
cuestiones como medio ambiente, desequilibrio ecoldgico o impactos sociales derivados de su

actividad (Curto, 2012).

— Emprendimiento ambiental; este tipo de emprendimiento se lleva a cabo de forma

particular o colectiva, tiene por objetivo proteger el medio ambiente y/o reestructurar el
desequilibrio ecoldgico, dafiado o afectado por las practicas humanas e industriales que se llevan
a cabo, por su caracteristica peculiar de no buscar una ganancia o lucro, este emprendimiento en

mayor medida es del tipo social.

— Emprendimiento turistico; EI turismo es una de las actividades mas importantes dentro

del escenario econdémico para cualquier pais, por lo mismo, este tipo de emprendimiento se orienta
a impulsar el crecimiento turistico y su aportacién al crecimiento econémico nacional, regional o
local a través de la creacion de empresas turisticas, entre las que destacan las de alojamiento,
alimentacion, transporte, ocio, cultura, actividades deportivas, compras 0 agencias de viajes, entre
otras. Este tipo de emprendimiento ya esta orientado a una actividad especifica (empresarial), con
objetivos, estrategias, mercado especifico y formas de planeacion puntuales. (Garcia & Ruiz de la

Rosa, 2009).

— Emprendimiento académico; Dentro de las caracteristicas que sobresalen para este tipo
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de emprendimiento estan: el fomento a la mentalidad emprendedora en los estudiantes desde los
niveles académicos iniciales, asi como el conocimiento y manejo de las habilidades relacionadas
con el ecosistema emprendedor. En este contexto se impulsa el espiritu y la vocacién
emprendedora desde la academia a través de la educacion en emprendimiento, la cual, apoyandose
en metodologias diversas, pertinentes y adecuadas, fomenta el conocimiento capaz de generar una
experiencia empresarial, empleos, crecimiento econémico y por supuesto una retribucion

econdmica (Garcia & Ruiz de la Rosa, 2009).

— Emprendimiento tecnolégico; este tipo de emprendimiento tiene que ver directamente

con la ciencia y la tecnologia, por lo mismo existe un vinculo estrecho con la innovacién
tecnoldgica. A través del contacto directo con los centros de investigacion, se busca que se
desarrollen conocimientos cientificos y tecnolégicos éptimos, enfocados a la creacién de nuevas
empresas promisorias (Bhidé, 2001). Entre los ejemplos que se pueden mencionar esta la
implementacién de las innovaciones tecnolégicas a los procedimientos de produccion en serie que
se vienen dando de los afios cincuenta del siglo pasado y que han impactado de forma diversa en

procesos de produccion (Mancilla, 2013).

— Emprendimiento cultural; son propuestas culturales, principalmente llevadas a cabo por

artistas, editores y musicos que impulsan alternativas autonomas para situarse en los mercados
cultural y econémico (Garcia Canclini, 2013). Aunque algunas propuestas estan orientadas a
enfrentar los desequilibrios del mercado laboral, por lo mismo son emprendimientos empresariales
propiamente, otras se encaminan a generar redes autogestoras para difundir y volver accesible al

publico lo que producen (Gerber & Pinochet, 2013).

— Emprendimiento _empresarial; en primer término, puede ser entendido como un

31



fenomeno administrativo, que pone atencion a las caracteristicas técnicas, de procesos y
organizativas, que cualquier empresa necesita desarrollar como un imperativo para poder
mantenerse en el mercado. Un elemento directivo, fundamental, en torno al emprendimiento
empresarial es la elaboracion de un plan de negocio, el cual sirve como guia de orientacion y toma
de decisiones al momento de impulsar la creacion de nuevas empresas, asi como el conocimiento

y manejo emprendedor.

1.4  Clasificacién de Emprendimiento

A continuacion, se presentan una serie de definiciones en el marco de la Politica Nacional

de Emprendimiento:

1.4.1 Por origen:

Clasificacion de Emprendimiento por Origen:

Emprendimiento por Necesidad: Accion empresarial iniciada por personas que al momento

de tomar la decision de poner en marcha una actividad econémica lo hicieron motivados por la
falta de ingresos necesarios para su subsistencia (o por el deseo de obtener una fuente de ingreso
adicional). Esta categoria se divide en dos tipos: emprendimiento de subsistencia y

emprendimiento tradicional, las cuales se presentan a continuacion.

e Emprendimiento de Subsistencia: Accién empresarial dirigidas a generar ingresos diarios
para vivir (autoempleo), sin una planificacion o sin una vision de crecimiento y que tiende
a no generar excedentes.

e Emprendimiento Tradicional: Accién empresarial dirigidas a la generacion de ingresos que

cuentan con una estructura organizacional y que utilizan el conocimiento técnico para la
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generacion de excedentes que permiten la acumulacion. Tienden a desarrollar su actividad
en la formalidad, en mercados y sectores tradicionales de la economia sin elementos
diferenciadores en sus productos y servicios.

Emprendimiento por Oportunidad: Accion empresarial iniciada por personas que al

momento de tomar la decisidn de poner en marcha una actividad econémica lo hicieron motivados
por la identificacion de una oportunidad de mercado. Esta categoria se divide en dos tipos:
emprendimiento dindmico y emprendimiento de alto impacto, las cuales se presentan a

continuacion.

e Emprendimiento Dindmico: Accion empresarial con alto potencial de crecimiento donde
el uso del conocimiento, la gestion tecnolégicay del talento humano, el potencial de acceso
a recursos de financiacién/inversion y una estructura de gobierno corporativo les permite
generar una ventaja competitiva y diferenciacion en sus productos o servicios.

e Emprendimiento de Alto Impacto: Empresas con capacidad para transformar y dinamizar
las economias a través de procesos sistematicos de innovacion y generacion de empleo. Es
una empresa que crece rapida y sostenidamente, ya que cuenta con altos niveles de

financiacidn o de inversionistas.

1.4.2 Por permanencia en el mercado

— Emprendimiento potencial: Persona que tiene conocimiento Yy habilidades

emprendedoras reconocidas e ideas que presentan un potencial a desarrollar.
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— Emprendimiento naciente: Persona involucrada que ha comprometido recursos para

iniciar un negocio del cual tiene la expectativa de ser duefio y que lleva menos de tres meses

operando.

— Emprendimiento nuevo: Persona propietaria y dirige un nuevo negocio y ha pagado

salarios por mas de tres meses.

— Emprendimiento establecido: Persona propietaria y gestora de empresas.

1.5  Marco Institucional y Legal

Caodigo de Comercio

El cédigo de comercio de El Salvador por su naturaleza mercantil y tributaria estd muy
ligado a las iniciativas emprendedoras o comerciales, y efectivamente lo estd, sin embargo, el
enfoque que este codigo tiene es mas conceptual en el aspecto mercantil o econémico, es decir que
define de manera detallada como se rige la ley en el &mbito comercial y empresarial del pais, sin
embargo, no aborda el Emprendedurismo de manera puntual ni enfoca su importancia al tema de

manera concreta.

Cadigo de Trabajo

El cddigo de trabajo que regula el entorno laboral de El Salvador hace énfasis al trabajo
exclusivamente desde una perspectiva patrono-trabajador, mas no sefiala el emprendedurismo

como una alternativa de trabajo o por lo menos un reconocimiento de este en toda su legislacion.

El cddigo de trabajo habla del derecho individual de trabajo, o sea que su enfoque es

puramente legal, menciona definiciones de: salario, jornada de trabajo, reglamentos, prestaciones,
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seguridad e higiene del trabajo, riesgos profesionales, vacaciones, aguinaldo, sindicatos, dias de

asueto, etc. Sin mencionar emprendimiento.

En 1996 nace La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa CONAMYPE
mediante Decreto Legislativo No. 48 con el fin de apoyar a todos aquellos emprendedores
mediante la implementacion de una serie de programas, metodologias y modelos que permitan
darles una atencion mas especializada a las micro y pequefias empresas. Actualmente el Ministerio
de Economia cuenta con veintiuna oficinas de CONAMYPE en el territorio nacional, dentro de las
cuales cabe mencionar que 11 son de Centro de Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas
(CDMYPE) y 3 son de Centro de Desarrollo artesanal (CEDART). Los CDMYPE brindan asesoria
para mejorar la gestion empresarial, mediante una alianza publica- privada- académica, en todo el
pais; por otra parte, las oficinas de CEDART estan orientadas al apoyo en el mercado de las

artesanias.

Segun la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) existen
muchas acciones en el pais en materia de emprendimiento, solo que de una forma desarticulada y
dispersa y que a la fecha a pesar de muchos esfuerzos ain no se logra consolidar una cultura de
Emprendimiento que permita iniciativas dindmicas e innovadoras, CONAMYPE persigue que la

politica sea acogida por instituciones publicas y privadas en todo el territorio nacional.

Politica nacional de Emprendimiento

En el 2014 el Ministerio de Economia (MINEC) a través de la Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) crearon la Politica Nacional de Emprendimiento y que
se complementa con otros instrumentos juridicos como el Sistema Nacional para el Desarrollo de
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la MYPE, que pretende la ejecucion de politicas, planes, programas, instrumentos y servicios a
nivel nacional, departamental, municipal y sectorial, para el fomento y desarrollo de la micro y
pequefia empresa, buscando su competitividad, asociatividad y encadenamiento productivo, asi

como el acceso a los mercados nacionales e internacionales.

En dicha politica publica se establece que, para construir los instrumentos adecuados para el

desarrollo de las nuevas empresas, son necesarios los siguientes aspectos:

e Los recursos de apoyo financiero, los cuales fueron aprobados en el marco de la “Ley de
Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa”. Estos fondos son
requeridos para financiar las etapas tempranas del surgimiento del nuevo emprendimiento

y apoyar pruebas de concepto, prototipos y la puesta en marcha de la empresa.

e Existencia de un ecosistema nacional para el emprendimiento, formado por instituciones
publicas y privadas comprometidas con la generacion y fomento de una cultura de

emprendimiento en El Salvador en especial con emprendimiento de las mujeres y jovenes

e Desarrollo de instrumentos de apoyo para la creacion de emprendimientos con enfoques

diferenciales y especializados para la atencién a los segmentos emprendedores.

e Articulacion de los servicios de apoyo a los procesos de creacion de emprendimientos y

su formalizacion a través de mecanismos fisicos o virtuales.

El quinquenio (2009-2014) dejo como herencia un marco juridico y una serie de politicas
gue marcan una proyeccion estratégica de transformacion productiva en El Salvador; leyes como
la “Ley para el Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa”, “Ley de

Fomento de la Produccion”, asi como la “Politica Industrial”, la “Politica de Fomento y Desarrollo
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de la Micro y Pequenia Empresa” y “La Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

El Marco Legal de la Politica Nacional de Emprendimiento, se sustenta en La Ley de
Fomento, Proteccidn y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, de manera particular expresa
la obligatoriedad del Estado en relacion a la creacion de nuevas empresas, en el articulo numero 5
establece: “El Gobierno Central y los Municipios propiciardn el apoyo a los nuevos
emprendimientos y a las MYPE ya existentes, incentivando la inversion privada, promoviendo una
oferta de servicios empresariales y servicios financieros en condiciones de equidad de género,
destinados a mejorar los niveles de organizacién, administracion, produccién, articulacion
productiva y comercial”; también en el articulo 6 literal c) establece que: “El Estado debe
fomentar el espiritu emprendedor y creativo de la poblacion, apoyando la creacion de nuevas
empresas; promoviendo la iniciativa e inversion privada y la libre competencia, e interviniendo
en aquellas actividades en las que resulte necesario complementar las acciones que lleva a cabo

el sector privado en apoyo a la MYPE”.

La Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, le asigna a

CONAMYPE responsabilidades en relacion a los emprendimientos:

e Definir, formular, promover, ejecutar y coordinar programas e instrumentos de fomento al
emprendimiento y creacion de empresas, que propicie la autonomia economica de las
mujeres.

e Promover la formacion de una cultura emprendedora y empresarial, asi como una cultura
con enfoque de responsabilidad social empresarial y de gestion ambiental sostenible.

La Politica Nacional de Emprendimiento integra estos contenidos de la Ley de Fomento,

Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, y otros marcos juridicos, ver anexo 5.
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CONSEJO ASESOR DE EMPRENDIMIENTO

En el marco de la Politica Nacional de Emprendimiento se crea el Consejo Asesor de
Emprendimiento, en adelante “El Consejo Asesor”, instancia creada como un espacio de
articulacion, de asesoria y consulta para la ejecucion de acciones de esta politica y que forma parte
del Sistema Nacional para el Desarrollo de la MYPE, creada por acuerdo legislativo en la Ley de
Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (Articulo 11 de la Ley de
Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, Decreto 667 Asamblea
Legislativa EI Salvador). EI Consejo Asesor de Emprendimiento es una comision especial en
emprendimiento y se integrara al Comité Nacional de la MYPE del Sistema Nacional para el

Desarrollo de la MYPE.

Figura 1. Sistema Nacional para Desarrollo de la MYPE y Consejo Asesor de Emprendimiento.
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Fuente: Politica Nacional de Emprendimiento de El Salvador 2014
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1.6 Marco Contextual

1.6.1 Antecedentes

El emprendedurismo ha sido uno de los mecanismos implementados para la estimulacion
de las economias nacionales y locales, basados en la promocién de empresas como motor
importante de la misma, tal como lo manifiesta Borghi (2015) la innovacién y el conocimiento son
la clave para el crecimiento y desarrollo econdomico de un pais, las nuevas empresas aparecen como
protagonistas principales por su capacidad de generar innovaciones y por la ventaja que tienen
sobre las firmas existentes para adaptarse a los continuos cambios que este nuevo contexto
presenta. (Borghi, 2015), en este sentido, la promociéon de emprendedores reune uno de los
elementos principales para la economia: la innovacion. Basado en ello, se cred el modelo de

incubadoras de empresas.

Se ha establecido un acuerdo que la génesis del modelo su ubica en Estados Unidos a finales
de la década de los afios 50 y principios de los 60, en una de las épocas mas cruciales de su
economia, la recuperacion de la segunda guerra mundial y el inicio de la guerra fria. Asi, la
concepcion del modelo surge cuando Joseph Mancuso, empresario en crecimiento, adquiere una
fabrica en desuso que habia pertenecido a la empresa Massey Ferguson, y decide dividir el edifico
y alquilarlo a empresas independientes transformandolo en un condominio para pequefias
empresas, adicionando a la infraestructura fisica algunos servicios como secretaria, contabilidad,
ventas, marketing y otros, de manera que las firmas que alli se gestaban compartian sus costos en
comunidad (Gonzales, 2012), retomando el nombre de una de las empresas que estaban en el
condominio, una empresa de crianza de pollos que eran criados para su venta, de ahi deriva la
incubacién como un proceso de la generacion de condiciones para un crecimiento efectivo. Asi, se

forma el Centro Industrial de Batavia, considerada como la primera incubadora de empresas puesta
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en marcha con capital privado. Es importante sefialar que, surge la relacion potenciadora del
modelo incubador, es decir, la relacion con la academia como inyectora de conocimiento para el

desarrollo econdomico.

Fue la Universidad de Stanford la pionera en el tema, ya que cre6 un parque industrial y
posteriormente, un parque tecnologico, conocido actualmente como Sillicon Valley, que tenia
como objetivo apoyar a nuevas empresas orientadas a la tecnologia, es decir a compaiias startups
(Empresas recién creadas que principalmente se apoya en el campo tecnologico y que nace de una
idea pequefia para intentar ser una compaiiia rentable). Vale la pena mencionar éstas en relacion al

papel que poseen en relacion a las incubadoras de empresas.

Los startups se caracterizan por el mecanismo sobre el cual se proporciona recursos
financieros, siendo éste la inversion privada de grandes empresas principalmente. Asi, puesto que
los costes de desarrollo iniciales son mucho mas bajos que los requeridos para un negocio
tradicional, las necesidades de financiacion también se ven reducidas (Caiiete, 2016), esto lleva a
buscar inversores que apoyen las recién creadas impresas. Entre las principales figuras de apoyo a

los startups se encuentra capital semilla, capital de riesgo y recursos propios de los emprendedores.

Como resultado de los beneficios de este modelo, en la década de los afios 70s se establece
en Inglaterra la British Steel Industry (BSI) con el objetivo de crear pequefias empresas en areas
relacionadas con la produccion de acero. En Latinoamérica Brasil se constituyé como el primer
pais en implementar la metodologia en la region. Asi, debido al crecimiento acelerado en 1985 se
crea la National Business Incubation Association (NBIA), como un centro de intercambio de
informacion sobre gestion de incubadoras y herramientas para ayudar a las empresas nuevas y

principiantes, brindando a los encargados recursos de informacion, educacion y trabajo en red para
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brindar excelencia al proceso de asistencia a las empresas en etapa inicial, a través de facilitar
ecosistemas empresariales favorables para el proceso. La asociaciéon estd compuesta
principalmente por desarrolladores y gerentes de incubadoras, asi como también especialistas en
comercializacion de tecnologia, educadores y profesionales de asistencia comercial, y actualmente

cuentan con 2,200 miembros en 62 paises.

En este marco, segun la NBIA una incubadora de empresas es una herramienta del
desarrollo econdmico, disefiada para acelerar el nacimiento y el crecimiento de emprendimientos
a través del aporte de recursos y servicios que sirven de soporte para la empresa incipiente. Provee
del acceso a espacios con renta apropiada y alquileres flexibles, servicios de oficina y de soporte
de equipos tecnoldgicos y asistencia para obtener el financiamiento necesario para el crecimiento
de la empresa. Aspira a tener un impacto positivo en la salud econémica de la comunidad, por la
maximizacion del desarrollo de empresas, respondiendo a un modelo dinamico, sustentable y

eficiente (NBIA, 2018).

El emprendedurismo es una fuente basica de un modelo de desarrollo nacional y local,
siempre y cuando se base en las capacidades propias del territorio y se brinde acompanamiento

oportuno, un ambiente favorable y estimulacion a los emprendedores.

Kantis desarrolla una reflexion sobre la empresarialidad desde un enfoque sistémico
centrado en la identificacion y andlisis de los factores que inciden en las diferentes etapas del
proceso emprendedor: a) la gestacion del proyecto empresarial; b) la puesta en marcha del
proyecto; y ¢) el desarrollo inicial de la empresa (Kantis, 2004). Por su parte, Neves expone que
el proceso de emprendedurismo consta de cuatro etapas, a saber: 1. Identificacion y evaluacion de

la oportunidad, 2. Desarrollo del plan de negocios, 3. Definicion de los recursos necesarios, 4.
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Administracion de la nueva empresa. (Neves, 2013, pag. 14).

Asi, el modelo depende a su vez de un promotor, es decir el que lo aplica, que puede ser
publico (gobierno) o privado (empresas), que a su vez interactiian en el ecosistema econdémico.
Esta logica de trabajo tiene sus antecedentes inmediatos en el sector privado, derivando en lo que
se conoce como star-up, los cuales han sido sefialados anteriormente. De esta manera, se establece
que el proceso de emprendedurismo posee tres etapas significativas, en un sistema de inputs y
outputs que permiten la generacion y la evaluacion y mejora del proceso, lo cual se presenta en la

figura 2.

Por parte de las politicas de gobierno, se han impulsado mas con un componente social,
como una forma de planificar e impulsar emprendimientos, personales o cooperativos, y como
fuentes generadoras de empleo. Esta idea se expone concretamente en que la diferencia del
emprendedor social radica en que éste prioriza la lucha contra la exclusion socio laboral mediante
el desarrollo de proyectos empresariales en los que se unen la viabilidad técnica y financiera
(negocio posible y rentable) con la utilidad social (herramienta al servicio de la insercion socio

laboral) (Sanchis y Navarro, 2013, pag. 1).
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Figura 2. esquema del proceso de implementacion del emprendedurismo.
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Fuente: Neves 2013, pag. 14

Asi pues, el emprendimiento social se basa en el cambio social bajo un esquema de
innovacion y requiere de un capital base para invertir y crecer, requiere asi mismo el desarrollo de
estudios y diagndsticos para garantizar el pleno desarrollo y el logro del objetivo buscado. Radica
en ello el punto comin de encuentro: la promocion de iniciativas innovadoras bajo un entorno
favorable para su desarrollo y consolidacion, premisa central del modelo de incubadoras de
empresas. De esta manera, el emprendedurismo se convierte en el centro del modelo de incubadora

de empresas.

Al quedar demostrado su efectividad, se ha trasladado al sector publico, como politicas de
Estado orientadas a la promocion del emprendedurismo y, seguidamente, a la implementacion del

modelo de incubadoras de empresas. Es de esta manera que Etzkowitz y Leydesdorf crearon el
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modelo de la triple hélice compuesta por el Estado, las empresas y la academia, y el cual pretende
que el accionar de la Universidad sea un creador de conocimiento, que juega un papel primordial
entre la relacion empresa y gobierno; y como éstos se desarrollan para crear innovacion en las
organizaciones como fuente de creacion del conocimiento (Etzkowitz y Leydesdorf, 2000, pag.

110). En la figura nimero tres se presenta la hélice antes expuesta.

Este tipo de articulacion asociativa es representado en las incubadoras de empresas, las
cuales procuran promover el éxito en el mercado de empresas nuevas o en gestacion, mediante una
oferta de servicios generadas por esta alianza que procuran crear un ambiente protegido en el que

se puedan desarrollar con mas seguridad.

De esta manera, la colaboracion entre las diferentes instituciones involucradas generara
ideas mediante la aportacion de sus roles tradicionales. Las tres esferas que componen el modelo
inician su interaccion con el fin de renovar la economia, mediante la mejora del desempefio de la
industria existente; el objetivo es que ofrezcan sus funciones al beneficio del conjunto, logrando
asi la generacion de nuevos conocimientos, dando mayor importancia a la tecnologia que permita

el desarrollo.

Como parte fundamental del modelo de incubadoras de empresas, las universidades juegan
un papel muy importante, ya que constituyen las bases de este. Estas tienen entre sus objetivos el
promover que los resultados de la investigacion lleguen a la sociedad a través del canal adicional
de transferencia de conocimientos y tecnologia que son las nuevas empresas, el buscar que los
alumnos y exalumnos tengan la oportunidad de desarrollarse independientemente en empresas
propias y el vincularse a su comunidad, el sector empresarial y a la sociedad de manera efectiva,

entre otros (Red Emprendia, 2012).
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Figura 3. hélice de las incubadoras de empresas plantada por Etzkowitz y Leydesdorf.
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Fuente: Etzkowitz y Leydesdorf, 2000, pag. 110

Esto transforma significativamente el papel de la academia, puesto que avanza desde una
vision de entidad generadora de conocimientos y teoria, a la aplicacion de éstos como
potenciadores del desarrollo local y nacional. Por lo tanto, contribuye con la dotacion de
competitividad e innovacién a las empresas, en el marco de transferencia de tecnologia, uno de los

elementos fundamentales para una empresa.

Surge entonces lo que Clark define como universidad emprendedora aquellas que no temen
maximizar el potencial de comercializacion de sus ideas y crear valor en la sociedad y no ver en
ello una amenaza importante para sus valores académicos. (Clark, 1998), definiéndolas con las

siguientes caracteristicas:
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b)

d)

Una estructura de direccion reforzada, que debe garantizar la adaptacion de la institucion
a los cambios que se producen en el entorno al tiempo que se funden los nuevos valores de
gestion empresarial con los tradicionales valores académicos.

Una periferia desarrollada, que hace referencia al conjunto de entidades (empresariales y
administrativas) desarrolladas por la universidad para relacionarse de forma agil con el
entorno.

Una base financiera diversificada, que reduciria la dependencia de la universidad de una
unica fuente de recursos, incrementando su autonomia.

Un cuerpo académico motivado, que actie como impulsor de las actividades
emprendedoras.

Una cultura emprendedora, que afecte a sus relaciones con el entorno y al modo en que se

articulan los procesos de toma de decisiones.

De esta manera, las universidades emprendedoras generalmente construyen programas de

incentivos para la generacion de empresas innovadoras, ya sea con recursos propios 0 con accesos

a fondos privados. Implementan el modelo de incubadoras de empresas por dos razones:

Constituyen el espacio en el cual se genera y transfiere el conocimiento; en este sentido, y
a través de la investigacion, se promueve el desarrollo de la tecnologia e innovacion,
Facilita a los estudiantes universitarios su insercion laboral, potenciando su empleabilidad

y emprendimientos no por necesidad, sino por oportunidad.

Esta relacion no puede tener lugar mas que bajo una concepcion de servicios a la sociedad,

que refleje inequivocamente la trayectoria de juventud, dinamismo, flexibilidad y adaptacion a los
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cambios de la sociedad que el Patronato establezca.

1.6.2 Origen del término emprendedor

El término emprendedor proviene del francés “entrepreneur”, que es exactamente la misma
palabra que se utiliza en lengua inglesa y que deriva del verbo francés “entreprendre” que significa
emprender. Un estudio detallado sobre los origenes del término “entrepreneur” y del proceso de
incorporacion de tal concepto a la literatura econémica fue elaborado por Hoselitz (1951). En sus
origenes, durante el S. XVII se aplico el término a los franceses que llevaban a cabo expediciones
militares. Mas adelante se amplié su significado incluyendo a quienes emprendian proyectos de
construccion de infraestructuras con caracter religioso o militar. ElI uso mas antiguo del vocablo
“entrepreneur”, haciendo referencia a una persona que se hace cargo de un negocio que implica

riesgos, se encuentra en un documento de la ciudad de Notingham de 1630.

El término “entrepreneur” fue introducido en la bibliografia econémica por Richard
Cantillon en 1755 en su obra “Essai sur la Nature du Commerce en Général” para identificar a
quienes corrian el riesgo y tomaban la responsabilidad de poner en marcha y llevar a término un
proyecto innovador. Algunas décadas mas tarde, fue Jean Baptiste Say el primero en elaborar el
concepto de empresario-emprendedor y su aclaracion conceptual como sujeto econdmico distinto
del capitalista (Drucker, 1997; Nueno, 1994; Cunningham y Lischeron, 1991; Ripsas, 1998; Diaz,
2002; Lasch y Yami, 2008). Desde el punto de vista de la posible traduccion del término
“entrepreneur” al castellano, la situacion estd clara para diversos autores: es empresario y no
emprendedor. Existen motivos que explican porque se generaliza el uso del término emprendedor
en sustitucion del término empresario. La principal razdn es la imagen negativa que se asocia a la

figura del empresario (Diaz, 2002). Por su parte, la figura del emprendedor denota una imagen
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positiva y heroica, constituyendo un icono de admiracion asociado a la capacidad de determinados

individuos para llevar a cabo sus iniciativas a pesar de los riesgos implicitos.

En este sentido, una cosa es ser emprendedor y otra es ser empresario. No todos los
emprendedores son empresarios, ni todos los empresarios son emprendedores. Una persona
empresaria puede tener un negocio tradicional con el cual logra su sustento diario pero que no
arriesga; por otra parte, una persona emprendedora apuesta por la creatividad y la innovacion sea

en su propio negocio como dentro de una gran corporacion.

Quizas por eso, en palabras de Diaz “se hace mas facil tratar de disfrazar al empresario bajo
un nombre diferente: emprendedor”. A pesar de que el término “entrepreneur” ha sido traducido a
diversos idiomas e incorporado en sus respectivos diccionarios, no existe una traduccién aceptada

del término “entrepreneurship” en la mayoria de ellos.

El Diccionario de la Real Academia de Lengua Espafiola incorpora el término
“emprendedor” pero no como nombre sino como adjetivo para referirse al “que emprende con
resolucion acciones dificultosas o azarosas”. El “entrepreneurship” nace en Estados Unidos como
una disciplina metodoldgica y cultural cuyo objetivo es impulsar a los emprendedores y a la
creacion de empresas. Se ha intentado encontrar un vocablo espafiol que sintetizara a la perfeccion

el término anglosajon que se venia utilizando hasta el momento.

Veciana afirma que el término “entrepreneurship” engloba tres conceptos — empresario,
funcion empresarial y creacion de empresas —y que es de dificil traduccion al castellano (Veciana,
1999). Filoldgicamente, el término inglés “entrepreneurship” proviene de agregar la terminacion
“ship” a la palabra “entrepreneur”. La terminacion “ship” indica el aspecto genérico de un término.

Asi pues, si asumimos que la traduccion de “entrepreneur” es la de empresario, “entrepreneurship”
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debe hacer referencia a todo lo concerniente al empresario, su funcion y a la creacion de empresas.
Asi pues, podemos utilizar la palabra “entrepreneur” o “emprendedor” para designar al empresario
y su derivado “entrepreneurship” o “emprendimiento” para referirnos a las competencias,
comportamientos y habilidades que requieren los emprendedores, pero también al fenémeno de

creacion de empresas y a la funcién empresarial incipiente.

2 ¢

En realidad, otros términos como “emprendizaje”, “empresarialidad”, “emprendeduria”,
“emprendedurismo” y “emprendurismo” (variantes utilizadas en paises hispanoparlantes)
son traducciones alternativas de la palabra inglesa “entrepreneurship”. Todos estos vocablos se
utilizan para describir en el ambito empresarial el espiritu emprendedor o el impetu por iniciar
algo. El Diccionario de la Lengua Espafiola de la RAE incorpora en su vigésima tercera edicion
con los significados de “accion y efecto de emprender (acometer una obra)” y “cualidad de

emprendedor”.

Tan importante como el término a utilizar es el significado que se le da al mismo. Segun
Veciana carece de importancia buscar una traduccion literal al espafiol del término
“entrepreneurhsip” debido a que “en el ambito académico no existe unidad de criterio sobre su

funcion, significado y ambito”.

Para los fines de esta tesis, se propone la utilizacion de las siguientes traducciones del
término “entrepreneurship”: “emprendimiento” (término aceptado en el diccionario de la Real

Academia de la Lengua Espaiola) o alternativamente “actividad emprendedora”.
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Figura 4. Terminologia relacionada con Entrepreneur y entrepreneurship
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Fuente: Shane (2004)

1.6.3 Investigaciones sobre la actividad emprendedora

Entre 1950-1979 la investigacion académica se centra en el estudio del empresario, la
funcion empresarial y la creacion de empresas y se van configurando sus diferentes vertientes: la

creacion de empresas, las PYMES y la empresa familiar.

La Union Europea es cada vez mas consciente de que para la competitividad de la economia

europea y para generar crecimiento es muy importante que exista una solida cultura empresarial.
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Una de las claves para el aumento de esta competitividad y también del empleo es emprender una

actuacioén general para fomentar el espiritu empresarial.

Plantea que para fomentar la cultura de empresa es necesario adoptar medidas que animen
a las personas a ser empresarios y ademas dotarles de la cualificacion necesaria para triunfar en
sus proyectos. Esto supone reformas en los sistemas de educacion y formacion, cambios culturales
y medidas para eliminar obstaculos en la creacion de nuevas empresas. El fomento del espiritu
emprendedor también supone el establecimiento de un entorno favorable para la creacion de
empresas, el crecimiento y la transmision de empresas, lo que supone una importante
simplificacién administrativa, una mejora del entorno normativo y financiero y el acceso a

programas comunitarios como los de 1+D y los Fondos Estructurales.

La tendencia en la mayoria de los paises europeos de un interés creciente en la investigacion
sobre el emprendimiento y las pequefias empresas. Existe una tendencia a establecer distinciones
claras entre los conceptos de “emprendimiento” y de “pequefia empresa”. Por ejemplo, surgen
estudios focalizados en diversas categorias de empresas: empresas familiares, empresas
tecnoldgicas, spin-offs. Durante muchos afios la investigacion se ha caracterizado por su baja
contribucion en aspectos tedricos y por su falta de rigor metodolégico. La investigacion mas
reciente se centra en la generacion de conceptos y en la construccién de modelos basados en la
investigacion cualitativa y el estudio de casos, con el objetivo de entender el fendmeno

emprendedor en Europa.

Como la presente investigacion estd enfocada en la medicion del impacto de programas de
apoyo al emprendedurismo, se presenta un estudio de la Universidad Andina Simé6n Bolivar con

sede en Ecuador (2017), sobre la relacion entre el “Emprendimiento y el Crecimiento Econdmico”,
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se entiende que todo crecimiento econémico viene dado por aumento de la produccion e inversion
de las empresas que se traduce a su vez, en aumento del ingreso de las mismas y mayor generacion
de empleo. Por lo tanto, interesa medir el impacto de los programas de emprendimiento en

incremento del ingreso y generacion de empleo en las empresas intervenidas.

El estudio en mencion realiza un andlisis critico de los trabajos tedricos y empiricos sobre
la relacion entre el capital emprendedor y el crecimiento econdmico. Marshall (1916), identifica
el capital emprendedor con la capacidad organizativa como cuarto factor productivo, junto con la
tierra, el capital fisico y la mano de obra. Este cuarto factor productivo y su relacion con la teoria
del crecimiento estda muy bien desarrollado en la literatura econdémica (Holcombe 1998; Naudé
2013), pero en lo que se centra el estudio en mencion es en el entendimiento actual del capital
emprendedor —como la capacidad sistémica que tiene un pais, region, ciudad, industria o sector
para generar nuevas empresas o actividades emprendedoras (Audretsch y Monsen 2008)— y su
relacion con el crecimiento econdmico, a partir del supuesto derivado de la teoria del desarrollo
territorial endogeno, segiin la cual la densidad regional de emprendimientos se relaciona
directamente con el nivel de desarrollo (Julién 2005). A partir de la crisis financiera de 2009, el
emprendimiento se ha empezado a contemplar como factor de amortiguacion ante la crisis y
propiamente como la solucion a la salida de la recesion (Roudini 2012; Riidiger, Peris-Ortiz y

Blanco Gonzales 2014).

El estudio se centra en la revision sistematica de los principales trabajos teoricos y
empiricos de la literatura para el periodo 2004-2014 y los diez principales indicadores
internacionales que aproximan el emprendimiento (Global Entrepreneurship Monitor, Global
Entrepreneurship and Development Index, Comparative Entrepreneurship Data for International

Analysis, International Benchmark of Entrepreneurs y Eurostat Entrepreneurship Indicators
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Programme, Doing Business y Global Innovation Index, World Bank Group Entrepreneurship

Snapshots).

A continuacion, se presentan otras de las principales investigaciones realizadas y la
evidencia empirica encontrada de la relacion entre la creacion de empresas y el crecimiento

econdémico.

El primero se centra en la difusion del conocimiento. El trabajo de Acs y Vargas (2005)
sobre el impacto del emprendimiento y las aglomeraciones en la variacion de la tecnologia a nivel
nacional y su contribucion al crecimiento econémico en Estados Unidos, estableci6 que la difusion
del conocimiento no solo depende de la cercania geografica de las regiones, sino también de las
aglomeraciones industriales. Luego, Acs y otros (2005) mostraron que el emprendimiento
prolongado tiene notable incidencia en el crecimiento econdmico, ya que este responde
positivamente a mayores niveles de inversion en capital humano e investigacion. Por su parte
Mueller (2006), en una investigacion efectuada en 74 zonas de Alemania, comprob6 que el capital
emprendedor es un buen conductor del conocimiento entre las universidades y el sector industrial,
dados los estrechos vinculos existentes entre la difusién del conocimiento y la capacidad de

absorcion de la industria.

En el segundo (incremento de la productividad), Holtz-Eakin y Kao (2003) constataron la
relacion existente entre actividad emprendedora y crecimiento economico en Estados Unidos,
mostrando como las variaciones en la tasa de entrada y salida de las empresas se relacionan con

cambios positivos en la productividad.

En el tercero (creacion de empleo), Fritsch y Mueller (2008) observaron la existencia a

corto y largo plazo de un impacto positivo del emprendimiento sobre la creacion de empleo a causa
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de mejoras en la oferta de la economia regional. Mueller, Van Stel y Storey (2008) determinaron
la incidencia del emprendimiento en la generacion de empleos en Gran Bretafia, explicando la
dependencia de las condiciones de las regiones —educacion, acceso a crédito y posesion de activos—

para la existencia de impactos positivos del emprendimiento.

Teniendo en cuenta los tipos de empresas, Salas y Sanchez (2006), al intentar establecer
una relacion entre emprendimiento y desarrollo econdmico mediada por el incremento de la
productividad, identificaron la administracion del grupo emprendedor de alta calidad —innovacion,
resultante de las condiciones preexistentes positivas basada en el acceso a educacion— como fuente
de mayores niveles de produccion. En el caso particular de Espafia, Masson (2007) confirmé la
importancia del capital emprendedor en la economia, basicamente cuando es generado por
empresas de menor dimension, sefialando que a mayor nivel de capital emprendedor, mayor sera
el nimero de empresas nuevas, siendo las de menor tamafio las que mas contribuyen en las
funciones de produccion y de conocimiento: el capital emprendedor que genera pequefias empresas
—de uno a cinco empleados— ejerce un impacto favorable en la productividad laboral, en vista de
que utilizan sus recursos y capacidades de manera Optima, desarrollando ventajas competitivas que

les permiten supervivir en el sistema.

Wong, Ho y Autio (2005) definieron que el emprendimiento de alto potencial tiene
incidencia en el crecimiento economico. El emprendimiento por necesidad demostré no tener
ningin impacto en el crecimiento econémico, a diferencia del emprendimiento por oportunidad.
En esta linea de investigacion, Van Stel, Carree y Thurik (2007) intentaron evaluar los efectos de
las diversas politicas de emprendimiento en los niveles de emprendedores nacientes y nuevos
negocios, concluyendo que era importante revisar las conexiones entre las condiciones para el

emprendimiento —carga administrativa, tiempo y costos— y la coherencia de determinar las

54



politicas de acuerdo al tipo de emprendedores, sean por oportunidad o necesidad.

Wennekers y otros (2005) observaron la existencia de una relacién en forma de “U” entre
el capital bruto invertido en emprendimiento y el desarrollo y bienestar econdmico. Asi, la
innovacion inicialmente desincentiva los nuevos negocios, sin embargo, después de encontrar
mayor estabilidad impulsa los emprendimientos. Un mayor nimero de propietarios de negocios
estimulan la creacion de emprendimientos nacientes, en tanto que una seguridad social generosa
mostrd tener impactos negativos sobre el emprendimiento. En conclusion, la dinamica del
emprendimiento tiene un impacto diferente en el crecimiento econdmico, de acuerdo a la etapa de
desarrollo de un pais, por lo que deberia ser considerada para la formulacién de una politica
econdémica tomando en cuenta la tasa natural del emprendimiento que es mas alta en paises de

ingreso bajo que en paises de ingreso medio y alto.

Por el contrario, Van Stel, Carree y Thurik (2005) sugieren que no existe un cambio
significativo en el nivel de influencia del emprendimiento sobre el crecimiento de acuerdo al nivel
de desarrollo, si bien es algo mas intensa en el caso de las economias mas avanzadas. Mientras que
Stam y otros (2006) evaluaron la incidencia de los emprendedores en los niveles de crecimiento
econdémico en diversos tipos de economias, sefialando que el impacto de estos es considerable en

el crecimiento econdmico, especialmente en economias en transicion.

Una reciente publicacion del Banco Mundial (BM) a cargo de Lederman y otros (2014) ha
puesto de manifiesto que en la region latinoamericana se crean muchas pequeias empresas, pero
con muy poca innovacién. Kantis y Federico (2012) y Kantis, Federico y Menéndez (2012) en sus
estudios sobre los emprendimientos dinamicos en América del Sur estimaron que existe una

influencia directa de la cultura y el sistema educativo en la formacion de capital humano
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emprendedor, que se requiere también una estructura productiva dinamica y diversificada, pero
que se aprecia una escasa incidencia de las plataformas de ciencia y tecnologia y del

financiamiento en la creacion de negocios.

El desarrollo del emprendimiento en la region también ha sido abordado por Acs y Correa
(2014), quienes concluyeron que el financiamiento en condiciones adecuadas es una de las
principales limitantes del emprendimiento en paises en desarrollo, en donde la educacion y la
asistencia técnica deberian ser pilares basicos en el fomento de emprendedores dinamicos, siempre

y cuando la estrategia de innovacion llegue a todos los sectores econdémicos.

Un estudio efectuado en Chile por Poblete y Amoros (2013) para evaluar el impacto que
tiene la educacion universitaria en el desarrollo de emprendedores, sefiald que existe una reducida
interaccion entre emprendedores y universidades, por lo que no se aprecia un real impacto en la
actividad emprendedora, razéon por la cual, la educacion universitaria enfocada en el

emprendimiento no aumentaria la probabilidad de tener intenciones de emprender.

Una investigacion efectuada por Lara y Flor (2013) sobre el capital emprendedor y su
incidencia en el desarrollo socioeconémico de la region central del Ecuador, permite deducir que
las provincias mas emprendedoras y con mayor crecimiento son aquellas en las cuales existe una
fuerte presencia de politicas de apoyo, asi como las que cuentan con mayores niveles de

infraestructura, educacion y salud.

1.6.4 El emprendimiento en Latinoamérica y El Salvador

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM por sus siglas en inglés), es el mayor proyecto

de investigacion mundial que analiza la propension de la poblacion de un pais para participar en
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las actividades emprendedoras. A la fecha el GEM es uno de los pocos proyectos académicos que
permite tener datos armonizados comparables a nivel internacional, de manera sistémica y de

forma anual.

Este proyecto fue ideado en 1997 por investigadores de la London Business School y
Babson College, EE.UU., y el primer estudio del GEM fue constituido por un grupo de 10 paises
en el afio 1999. Desde aquel entonces el GEM se ha transformado en un consorcio constituido por

mas de 80 equipos nacionales.

En 2004, London Business School y Babson College transfirieron el capital intelectual del
GEM ala Asociacion de Investigacion en Emprendimiento Global (GERA por sus siglas en inglés),
la cual es una organizacion sin fines de lucro dirigida por representantes de los equipos nacionales,

mas las dos instituciones fundadoras y las instituciones patrocinadoras.

En El Salvador, la Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN) conduce la
investigacion del GEM desde 2012, habiendo publicado el primer reporte nacional en 2013 y el

segundo en 2015.

El principal indicador utilizado se denomina TEA (Total Entrepreneurial Activity por sus
siglas en inglés), que evalta el porcentaje de la poblacion en edad laboral que estd a punto de

iniciar una actividad empresarial, y que ha comenzado una de un maximo de 3 afios y medio.

En América Latina, el informe GEM 2016-2017 mostrdé que la TEA esta liderada por
Ecuador, donde el 31,8% de las personas activas tienen un proyecto comercial, le siguen Colombia
con el 27,4%, Pert (25,1%), Chile (24,2%), Brasil (19,6%), Argentina (14,5%) y Uruguay con

14,1% (Datos obtenidos del informe GEM 2016-2017)
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En el caso de Chile, éste cuenta con la Politica de Emprendimiento: “Por un Chile
Emprendedor”, basado en tres lineas de accion: modernizacion los instrumentos de financiamiento
disponible a los emprendedores; generacion de un ecosistema de apoyo a la innovacion y
emprendimiento, y mayor inclusion para las oportunidades de emprender (Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo de Chile, 2014).

En el caso de Colombia se cuenta con la “Politica Nacional de Emprendimiento”, que tiene
entre sus objetivos facilitar la iniciacion formal de la actividad empresarial; promover el acceso a
financiacion para emprendedores y empresas de reciente creacion, y Promover la alianza publico-

privada académica bajo el modelo de incubadoras de empresas.

Modelos de incubadoras de empresa en Latinoamérica:

Chile cuenta con una serie de actores que trabajan en la incubacion de empresas,
principalmente universidades. EI impacto del modelo ha sido tan sustancioso que, para avanzar de
manera articulada, se constituyd la Asociacion Chilena de Incubadoras de Empresas, Chile
INCUBA. Para el caso de Colombia se ha conformado la fundacion INCUBAR Colombia, es una
Incubadora de empresa de Base TecnolOgica, especializada en proveer servicios integrales en el
desarrollo empresarial, acelerando el proceso de creacion y consolidacion de iniciativas de
emprendimiento innovador. Resulta importante destacar que Brasil, a pesar de ser el primer pais
en implementar la promocion del emprendimiento a través del modelo de incubadoras de

empresas, no ha destacado en la region.

Las incubadoras de empresas son entidades publicas o privadas que poseen recursos por
ellos administrados que, como se ha planteado anteriormente, tienen por finalidad guiar a

emprendimientos, incorporando basicamente un mecanismo de transferencia de conocimientos, el
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know how (Se refiere a la dualidad entre el “saber”, que parte fundamentalmente de los
conocimientos, y el “hacer”, la ejecucion, la aplicacion de esos conocimientos para la accion. En
la mayoria de las organizaciones esta accion es principalmente la solucién de un problema. Basado

en el concepto de Basil y Acosta) a jovenes empresarios que poseen ideas de negocio innovadoras.

La incubacion de empresas cobra relevancia a partir de los afios 70, producto de una crisis
econOmica; se asume como una estrategia para la reactivacion de la economia, en el que el Estado
asume un papel de liderazgo y las universidades protagonismo. Si bien en los paises de mayor
desarrollo se activan, en América Latina es la década de los 90s en la que se experimenta auge.
Aungue hoy en dia se generaliza la incubacion de empresas de diferente tamafio, la incubacion de
empresas propiamente dicha incorpora innovacion, utilizacion de las tecnologias de punta como
la tecnologia y el uso de nuevos materiales. Las universidades son claves en esta tarea, siendo asi
que muchas de las empresas transnacionales que hoy se conocen, tuvieron un origen en los
laboratorios y las incubadoras de empresas de grandes universidades de Estados Unidos, Europa

y las potencias asiaticas.

De esta manera, se establece que la funcion basica de las incubadoras de empresas es
generar el entorno propicio y facilitar los recursos necesarios para hacer que un negocio crezca

rapidamente.

En esta linea, dentro de los servicios que brindan a sus incubados esta la dotacion de
espacios fisicos como oficinas o laboratorios, servicios compartidos como asistentes y
administradores, acompafiamiento y asesorias, establecimiento de contactos para posibles alianzas

o financiamiento, entre otros.
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Asi pues, la incubacidn de las empresas tiene comparte el principio fundamental de la vida
de los seres vivos que, al nacer, son mas vulnerables e indefensos. Extrapolando estos elementos,
una empresa recién creada debe de ser provista de los elementos basicos para que pueda completar
su desarrollo, en un ambiente controlado, con las facilidades minimas de operacion al alcance
fisico y financiero, con un acompafiamiento, supervision y monitoreo cercano, hasta el momento

en que se considera que puede continuar su evolucién y crecimiento por sus propios medios.

Dependiendo del modelo de incubacion, este acompafiamiento puede ir desde el estimulo
a las buenas ideas, la revision y la validacion de las mismas, la orientacion para obtener fondos y/o
socios o inversionistas, la provision a precios muy bajos de los servicios basicos de cualquier
empresa (secretariales, comunicacion, muebles, salas de reunion, etc.), hasta la asesoria en

diferentes aspectos, tales como la publicidad, el empaque, los canales de distribucion, etc.

Tomando como base de referencia el Manual de Implementacion de Incubadoras de
Empresas de la Agencia de Cooperacién Internacional de Japon (JICA), se pueden identificar 3
tipos de incubadoras, de acuerdo al tipo de la empresa o sector de la actividad hacia la cual se

orienta, sefialando:

v" Incubadora de base tecnoldgica: empresas de alta tecnologia tales como software,
biotecnologias, robotica e instrumentacion, informacion y la comunicacién (TIC), basadas
en la innovacion y el desarrollo tecnoldgico.

v Incubadora de uso multiple: se dedican a varios tipos de negocios, en gestion social,
comercial, industrial, tecnolégica. El objetivo de estas empresas es promover el desarrollo
econémico e industrial de las regiones, pueden promocionar empresas de Servicios,

comerciales, de manufactura e inclusive de base tecnoldgica.
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v Incubadora tipo microempresas, pequefias y medianas empresas: para el desarrollo
economico de regiones, por lo general se focalizan en grupos vulnerables como indigenas,
mujeres, grupos sociales desprotegidos. Son inversiones asumidas normalmente por el
Estado.

En la incubacion de empresas se hace necesario un proceso emprendedor, resultante de la
combinacion de gente con talento que posee ideas que conlleven la aplicacion de tecnologia, junto
con recursos expresados en forma de capital y de know how o conocimiento; el sistema financiero
favorece sus innovaciones, el sistema de mercado las absorbe, el sistema legislativo les da estimulo

y proteccion y el sistema educativo impulsa la cultura emprendedora.

Ademas, existen incubadoras virtuales que trabajan en plataformas virtuales, no disponen
de instalaciones fisicas, acceden a servicios en la web. En la figura nimero 4 se detalla algunos de
los servicios de apoyo que pueden brindar las incubadoras. La sistematizacion de incubadoras de
empresas (Claudia Ortufio, Bolivia 2015), sefiala que los principios del modelo deben ser
sistematizados para que sea sostenible en el tiempo; asi mismo, que considere macro procesos,
procesos internos y procedimientos. Propone como base conceptual tres categorias, a saber:

ecosistema emprendedor, incubadora de empresas y macro proceso de incubacion.
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Figura 5. servicios de apoyo brindado por las incubadoras de empresas.

Capital Semilla Inversionistas Capital de Ri
- " angeles/redes P R

Incubadoras de negocios Aceleradoras
SERVICIOS DE Capacitacién Empresarial
APOYO Y
CAPACITACION
EMPRESARIAL Transferencia tecnoldgica
Spin-offs universitarias
Spin-offs corporativas

Marco legal para la creacion, enpansién cierre de empresas

Incentivos ﬂscales y
tributacion espedal

Fuente: OCDE 2014 Financing High-Growth Firms: The Role Of Angel Investors, OECD, Paris;
Inn Grips (2011).

Para el caso de INCUBA-Bolivia la propuesta de modelo contiene como primer paso la
sensibilizacion, donde se crea el interés, el compromiso de las personas con talento empresarial,
esbozando una idea de proyecto a realizar. Normalmente son muchos, que deben someterse a un
proceso riguroso de evaluacion.

La pre-incubacién, que supone una seleccion de las mejores propuestas y someterla a
diagnostico y a una evaluacion rigurosa en cuanto a la generacion de valor. Se acorta la lista de
proyectos de incubacion.

La incubacion es el corazon del proceso, se ha agotado la factibilidad y se emprende la
gestacion de la empresa, es clave el plan de negocios, el proceso del producto a desarrollar, los

arreglos con proveedores, las condiciones del entorno. Se sale al mercado.
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Tabla 2: Etapas comunes en los modelos de incubacion de empresas.
SENSIBILIZACION

PRE
INCUBACION

INCUBACION

ACELERACION

Identificacion de
segmentos.
Segmentos
Screening de

emprendedores.

Banco de proyectos.

Deal flow.
Registro de
emprendimientos.
Diagnosticos de
emprendimientos.
Generacion de

propuestas de valor.

Portafolio de
proyectos
mvertibles.
Acuerdos de
incubacién.

Plan de incubacion

Validacion de

Direccion
Estratégica.
Acuerdos de
mversion.

Gestion de Riesgos.
Negociacion de

términos de salida.

modelo de negocio.
Formulacion de
Plan de Negocio.

Demo day.

Fuente: Claudio Ortufio (2015) pg.78 (Ortufio, 2015)

Una vez consolidado la empresa, es necesario escalar, ampliar capacidades, aumentar
clientes, ampliar los territorios de presencia e internacionalizar la empresa. Se amplian los socios

financieros.

Es preciso sefialar que, como todo proceso, la experiencia en el caso de Bolivia muestra
como punto débil la carencia de una rigurosa sistematizacién, que se aplican modelos no
suficientemente validados, y areas débiles en la capacidad de las personas que manejan las
empresas. Comparte INCUBA que las universidades en Bolivia estan incrementando los
emprendimientos, organizando congresos, se dan pasos para verificar los proyectos, se realiza
concurso, los estudiantes proponen proyectos, se realiza exposicion para potenciales

inversionistas, se generan lazos y vinculos entre estudiantes y potenciales inversionistas, que es

positivo, pero es una experiencia que mejorar.
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En relacion con lo anterior, es posible definir que todos los modelos de incubacion de
empresas cuentan con una serie de etapas (ver anexo 1). De esta manera, se puede sefialar que el
modelo de incubadoras de empresas tiene diferentes variantes, considerando que cada pais crea su
modelo acorde a la realidad y las caracteristicas propias, hay quienes lo dividen en tres hasta cinco
procesos, con etapas y tiempos determinadas. Comunmente se describen las siguientes etapas:
sensibilizacion, gestion de ideas, pre-incubacidn, incubacion y post-incubacién; asimismo, periodo

de incubacidn varia segun el tipo de proyecto.

El modelo de incubadoras de empresas ha tenido un gran auge en Latinoamérica, debido
principalmente a que se han convertido en una forma de crear empresas que tengan una expectativa
de vida mas elevada, promoviendo asi el desarrollo econdémico y social.

Sin desmerito de los esfuerzos que se hacen en la creacidn, capacitacion y asesoria de las microy
pequefias empresas, la incubacion de empresas estd intimamente a la utilizacion de tecnologia de
punta, a su aplicacion e innovacién. Las experiencias de México, Brasil, Argentina son relevantes,

y las que han realizado Cuba en las areas de la salud.

Referido a experiencias en la region, la Red Nacional de Incubadoras de Empresa - Bolivia
INCUBA, realiza una labor muy destacada en el fomento de la innovacién y desarrollo de
tecnologias, apoyo al emprendedurismo, que cuentan con 12 miembros, fundamentalmente
universidades publicas y privadas, fundaciones, posiblemente algunas fundaciones vinculadas al
sector empresarial. Ver tabla nimero 3 en anexos que se detallan algunas de las principales
iniciativas de incubadoras de empresas en América Latina:

En la investigacion realizada en 69 paises de América Latina por GEM (2014) (Ultima
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investigacion del GEM donde participé El Salvador), El Salvador se encuentra por debajo del
promedio en materia de emprendedurismo (Ver Figura 6). Segiin el GEM hay muy pocos nuevos
emprendedores en relacion al nivel de desarrollo del pais comparado con otros de la region en

similares condiciones.

Algunos datos relevantes de dicha investigacion son, por ejemplo, que para el afio 2014; el
10.8% de los salvadorefios dejaron de tener negocio el afno anterior al informe, el 31.2% de los
salvadorenos son emprendedores, el 19.5% es la tasa de emprendimiento temprano (TEA) con un
incremento casi de 5 puntos con respecto a los datos de 2012, 12.7% eran emprendedores

establecidos.

Con respecto al abandono de los negocios, el 10.8% cerraron su negocio en el tltimo afio
y de ellos el 9.4% de manera definitiva; esta es una tasa extremadamente elevada y sugiere que

detras de este dato hay un problema serio.

Segun el estudio, las caracteristicas de los emprendedores salvadorefos son las siguientes:
la edad promedio de los emprendedores tempranos es de 35.5 afios y la de los emprendedores
establecidos, de 42.9 afios., su nivel educativo es de bachillerato, tienen dos hijos en promedio por
lo que su emprendimiento mas que por tener una vision comercial, es por “necesidad”, su actividad
economica anterior al negocio en su mayoria era ama de casa o empleado, los emprendedores
nacionales inician su empresa con ahorros personales, por lo tanto, se demuestra el poco apoyo
por parte del Estado o de las instituciones financieras en El Salvador para tales propodsitos. La
banca privada dificilmente financia a los emprendedores, dado el riesgo que representan al no
poseer experiencia previa en negocios o conduccion de empresas, otra limitante es que no cuentan

con garantias reales para garantizar el pago.
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Las tasas de emprendimiento entre hombres y mujeres en El Salvador son similares (31.3 %
y 31.2 % respectivamente). Sin embargo, un numero ligeramente superior de mujeres son
emprendedoras tempranas (19.7 % versus 19.3 % en los hombres), y mas hombres que mujeres

son emprendedores establecidos (13.4 % versus 12.1 %).

Figura 6. Nivel de Emprendimiento en Latinoamérica.
PAISES POR EMPRENDIMIENTO

México 12%

El Salvador 15% —— — Barbados 7%

Costa Rica15% — — Trinidad / Tobago 15%
Panama 9% —

Colombia 20% —
Ecuador 26,6% —

Perti 20%

Chile 23%

Argentina 19%

Fuente Global Entrepreneurship Monitor (GEM). 2014

El 81 % de los emprendedores en etapa temprana y 92 % de los establecidos no tienen
intencion de expandirse, mientras que solo un 0.3 % de la TEA planea utilizar nuevas tecnologias
para expandirse. E1 87 % de la TEA y el 74 % de los negocios establecidos pertenecen al comercio

y venta de alimentos.

La gran mayoria de negocios (77 % de la TEA y 60 % de los establecidos) no generan
empleos adicionales a los del propietario. Dentro de los cinco afos posteriores, 91 % de los
establecidos y 70 % de la TEA no esperan generar mas empleos, lo que indica que la gran mayoria

de negocios carece de expectativas de expansion.
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Tabla 3. Tasas de Emprendimiento en El Salvador i% Poblacion entre 18 E 64 aﬁosi
Variable

TEA (emprendimiento temprano) 15.3 195
Emprendedores nacientes 7.7 14
Emprendedores nuevos 7.8 8.7
Emprendedores establecidos 94 12.7
Emprendimiento total 242 312
Abandono de negocio 8.0 10.8

Fuente: Informe Nacional El Salvador 2014-2015 Global Entrepeneurship Monitor



Capitulo I1: Programas de Apoyo al Emprendimiento y su incidencia en el empleo y el
ingreso en El Salvador

2.1  Principales programas de apoyo al emprendimiento

En EI Salvador, en los ultimos afios se ha hecho énfasis en el desarrollo de emprendedores
como agentes dinamizadores de la economia, principalmente de la generacion de empleo e
incremento del ingreso (ventas). En funcion de lo anterior, han surgido muchos programas
enfocados en el apoyo a proyectos emprendedores por parte del estado salvadorefio y por parte de

entes privados.

2.1.1 Sector publico

EL SALVADOR ADELANTE

En 2014 se lanza el programa denominado “El Salvador adelante” que pretende la
profundizacién de los cambios, plasmados en una serie de ejes sobre los cuales este ambicioso
programa buscara reducir la pobreza y alcanzar mayores logros en la politica social. ES un

programa articulado entre las instituciones del estado comandadas por CONAMYPE.

PROGRAMA PIXELS.

Esta es una iniciativa gubernamental que inicié en 2009. Pixels busca premiar las
animaciones salvadorefias, tanto amateur como profesionales. Los ganadores son acreedores de
premios que les ayudan a crecer como emprendedores y promover su trabajo fuera de las fronteras
salvadorefias. Esta liderada por el Ministerio de Economia (MINEC) y cuenta con el apoyo de

otras instituciones de gobierno y de la empresa privada a través de patrocinios.
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OTROS PROGRAMAS DEL GOBIERNO.

e Juventud emprende; impulsado por CONAMYPE quien promueve innovacion en la moda

y apoyada por la Universidad pedagdgica.

e Programa Casa Abierta, impulsado por la presidencia de El Salvador y Secretaria de la

Cultura.

2.1.2 Sector privado

PROGRAMA EmprendES

EmprendES, es un servicio de la CAMARASAL, que busca desarrollar el potencial de los
emprendedores mediante la implementacion de un programa integral, que promueva el

establecimiento de nuevas empresas bajo esquemas de productividad, calidad e innovacion.

EMPRETEC

El programa EMPRETEC es una franquicia propiedad de la Conferencia de las Naciones
Unidas para el Comercio y el Desarrollo. UNCTAD, que opera en 31 paises del mundo, en El
Salvador tiene la representacion exclusiva de la Fundacion Empresarial para la Accién Social
(FUNDEMAS) quien, en el 2004, certificd el programa con la acreditacion 1SO 9001 manteniendo

a la fecha las renovaciones respectivas.

PROINNOVA.

Es el Programa de Promocion de Innovacion Tecnoldgica de la Pequefia y Mediana
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Empresa (PROINNOVA). Fue creado por la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico
y Social (FUSADES) en el 2008 con el objetivo de contribuir a mejorar la competitividad de la
pequefia y mediana empresa salvadorefia, permitiéndoles acceder a nuevos y mejores mercados,

aprovechando las oportunidades que éstos brindan.

VOCES VITALES EL SALVADOR.

Es una plataforma participativa iniciada en 2008, de alcance nacional que promueve y
capacita a las mujeres, centrdndose en el desarrollo de sus habilidades de liderazgo, espiritu
empresarial y autoestima, para crear una sociedad inclusiva y prospera. Fundada por la entonces
Primera Dama Hillary Rodham Clinton y la ExSecretaria de Estado Madeleine Albright bajo el

auspicio de la 42 Conferencia para Mujeres de Las Naciones Unidas realizada en Beijing, China.

OTROS PROGRAMAS PRIVADOS.

e Emprendedurismo e Innovacidn, impulsado por la universidad Francisco Gavidia.

e Emprendete 360; impulsado por el PNUD y con el respaldo de diversas ONG’s

e Fundacion Emprendedores por el Mundo, apoya en la comercializacién de productos

artesanales y disefios personalizados.

2.2  Caracterizacion de los programas

EL SALVADOR ADELANTE
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Los principales ejes sobre los cuales se sustenta este programa son 10 (ver anexo 3)

Dentro del Eje 1 podemos encontrar las siguientes estrategias:

Estrategia 1: Transformacion productiva.

Estrategia 2: Apoyo y Dignificacion del empleo.

Estrategia 3: Desburocratizar el estado y promover la inversion nacional y extranjera.

Estrategia 4: Inversién publica para el desarrollo.

Estrategia 5: Estabilidad econdémica

Cada una de estas estrategias contiene una serie de compromisos para ser ejecutados en el
quinquenio 2014-2019. Sin embargo, el compromiso 1,2 expresa: crear nuevos puestos de trabajo
a través del desarrollo emprendedor equitativo de los territorios en el que establece que deben
fortalecerse los talentos, las capacidades y los emprendimientos productivos y de servicios locales
que generen puestos de trabajo, asi como las habilidades empresariales, articulando esfuerzos

recursos e instrumentos de apoyo para la creacion y formalizacion de emprendimientos.

Para ello, se busca ampliar a todos los departamentos los Centros de Desarrollo de la Micro

y Pequefia Empresa (CDMYPE) estableciendo asocios publicos privados, ver anexo 4.

El modelo CDMYPE ha sido implementado con la asesoria de la Universidad de Texas en
San Antonio (UTSA) para proporcionar apoyo a emprendedores para la creacion de nuevas
empresas 0 negocios. En ellos, se proporcionan los servicios de asesoria empresarial, financiera,
en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) y en Empresarialidad Femenina. Otros

servicios son las capacitaciones en diversas areas de la administracién, contabilidad, ventas,
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mercadeo. Ademas, reciben asistencias técnicas especializadas y vinculaciones al sistema
financiero nacional para que puedan acceder a créditos del sistema financiero estatal y privado.
Los empresarios también son vinculados a otros programas gubernamentales y privados de apoyo

a este sector empresarial, en areas como exportacion, innovacion, normalizacién y calidad.

La red de CDMYPE que funciona en todo el pais, esta siendo fortalecida con los apoyos
técnicos y econdmicos proporcionados por organismos de cooperacion como la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y el Gobierno de la Republica de China.
En el marco de esos apoyos y con el aval de CONAMYPE se esta conformando un Sistema de
Acreditacion de los CDMYPE con el propoésito de implementar la Mejora Continua por medio de
los procesos de evaluacion y acreditacion. Asimismo, se estd impulsando la creacion de la
Asociacioén de las Instituciones Operadoras de CDMYPE, la cual tendra como objetivo fortalecer

el modelo CDMYPE y coadyuvar a su sostenibilidad.

PROGRAMA EmprendES

El programa desarrolla acciones para personas que aun no cuenten con ideas de negocio,
pero buscan emprender, asi como también para quienes ya lograron identificar o iniciaron un

negocio.

Tiene su Unica sede en las instalaciones de la Cd&mara de Comercio de El Salvador, siendo
la persona encargada del programa la licenciada Grecia Alas que dentro de sus atribuciones

establece los lazos y vinculaciones de los emprendedores con la red de instituciones cooperantes.

Modalidades que incursionar en este programa:

1. Sensibilizacién: Actividades que ayudan a que las personas que buscan emprender
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tengan interaccion con emprendedores, motivandoles a emprender. Entre estas actividades se

tienen:

a) Start Me Up: encuentros casuales, que se desarrollan periédicamente que buscan encender
el potencial emprendedor. Se invita a emprendedores para que compartan con los asistentes
su experiencia, consejos y también fracasos sobre la aventura de emprender.

b) EAJ "Encuentro Anual de Jovenes". Una vez al afio, se retne a jovenes y emprendedores
con quienes se comparte y se aprende a conectar con otros emprendedores y especialistas.
Su eslogan “Queremos que aprendan y emprendan”.

c) Aceleradoras de Start-ups. Las Start-Ups ingresan a los aceleradores por un periodo de
tiempo fijo donde reciben una capacitacion intensa, rapida e inmersiva y que pretende
acelerar el ciclo de vida de empresas jovenes e innovadoras.

2. Validacién: Si ya se cuenta con una idea de negocio, pero no se sabe cémo iniciar o

querer mejorar lo que se esta haciendo, se realiza la siguiente actividad:

a) Bootcamp: Emprendedor Por medio de jornadas tedricas-practicas se ayuda a desarrollar y
validar el modelo de negocio.

Los primeros dos componentes se realizan a traves de Impact Hub que es una comunidad
global de consultores y espacios creativos con mas de diecisiete mil miembros en cien ciudades,
que ayudan a crear la mentalidad emprendedora. Se firmé un convenio en 2017, donde se
establecid que serian ellos los encargados de ayudar a crear, formar y capacitar a los

emprendedores enviados por el programa.

3. Incubacion: Disefiado para quienes ya iniciaron, realizan ventas, ya cuentan con clientes

y tienen menos de un afio de operacién. En este formato se realizo el primer Concurso EmprendES
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en 2017, con la articulacion de diferentes actores del ecosistema emprendedor, lograndose
identificar emprendedores del territorio nacional que cumplieron con el perfil y se comprometieron
a un proceso que logré el fortalecimiento de sus emprendimientos. Los ganadores de esta primera

edicion recibieron asesorias y mentorias integrales para la consolidacion de sus emprendimientos.

4. Inversion: Busca apoyar y vincular a los emprendedores semifinalistas del concurso con
actores que apoyen con inversion para catapultar proyectos innovadores, vinculando con: Angeles
inversionistas, Capital Semilla y Financiamiento bancario. La modalidad de los concursos es

establecida por los cooperantes; ya que son estos los que establecen los montos de cooperacion.

La licenciada Alas manifestdé que CAMARASAL asigna un presupuesto para que el
programa funcione, ademas de algunas donaciones de la Union Europea. Agregd que EmprendES
no genera empleos, 1o que hace es apoyar a las instituciones aliadas y a los emprendedores para

que sean ellos los que generen empleos.

CAMARASAL también firmé un convenio con EXPERTHA, que es un centro de negocios
que ha sido creado para emprendedores. Nace con la finalidad de brindar una serie de servicios en
un solo lugar para empresas nacientes que por su condicién no pueden tener costos fijos. El
convenio surge para el lanzamiento de la segunda edicion del Programa Regional de Formacion
de Emprendedores (Emprendes), con el que estaran apoyando la creacion de empresas bajo

“esquemas de productividad, calidad e innovacion”, de acuerdo con representantes de la Camara.

Con esta alianza estratégica, Expertha estara brindando el espacio para que emprendedores
que participen del programa tengan un espacio para fomentar y hacer crecer sus ideas de negocios.
El programa se divide en diferentes fases, siendo la primera la formulacion de la idea de la

empresa. La segunda fase consiste en ayudar al emprendedor en el disefio del proyecto de la
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empresa; mientras que la tercera fase tiene como objetivo brindar asesoria personalizada para la
redaccion de un plan de incubacion apoyado por un tutor-empresario; la tltima etapa del programa
dara seguimiento a los resultados obtenidos por la empresa y se documentara el impacto que el

proyecto ha tenido en el nuevo negocio.

PROGRAMA PIXfELS.

El alcance del proyecto estd en concordancia con el Programa de Gobierno El Salvador,
Productivo, Educado y Seguro 2014- 2019, uno de sus ejes de accidon es: E.1.8 Impulso de
la empleabilidad y el empleo, con énfasis en la juventud y en las mujeres, donde la
innovacion, ciencia y tecnologia sirven como enlace para el fomento y desarrollo de nuevas
industrias que actualicen el tejido productivo nacional, generando nuevos empleos

enfocados en la juventud salvadorefia.

Los participantes deben ser ciudadanos salvadorefios residentes en El Salvador o el
extranjero, mayores de 18 afios, o empresas salvadorefias legalmente establecidas, dedicadas a la
produccién audiovisual, animacion o videojuegos, con un minimo de seis meses de operaciones

en el territorio nacional.

Hay un certamen anual que premia las mejores animaciones digitales, videojuegos y
producciones audiovisuales salvadorefias participantes, como estrategia para impulsar el desarrollo
y consolidacion de las industrias creativas en nuestro pais, generar empleos para jovenes, crear

nuevas empresas tecnoldgicas y nuevos productos innovadores.

A los emprendedores o empresarios ganadores se les apoya con cofinanciamientos no
reembolsables, estimulando su formalizacidn y participacion en mercados extranjeros, ademas de
hacerles visibles las oportunidades laborales y de negocios que se presentan alrededor de estas
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industrias.

El programa se presenta en dos categorias de participacion las cuales son:

Pixels Tradicional:

Esta categoria pretende incentivar a las nuevas generaciones a la busqueda y adopcion de
las industrias creativas de forma profesional y como un modelo de negocios; ademas, el descubrir
nuevos talentos en las industrias creativas e introducirlos al mercado laboral como parte de
emprendimientos en el sector; también, apoyar la preparacion y el desarrollo profesional de

audiovisuales, videojuegos y animaciones digitales.

El proyecto que se declare ganador en la categoria “Anima El Salvador”, se convierte en la
imagen grafica del concurso de la siguiente edicion. Por otra parte, los ganadores reciben una

presea y son acreedores a pasantias pagadas en los proyectos ganadores en la categoria Pixels Pro.

Pixels Pro:

Esta categoria pretende fomentar la vinculacion de la cadena de valor de las industrias
creativas, promover la creacion y formalizacion de empresas relacionadas a las industrias
creativas, apoyar el desarrollo de prototipos comerciales de animaciones digitales, audiovisuales

y videojuegos.

Brinda la oportunidad la calidad de las producciones de las industrias creativas, crear series,
videojuegos, cortometrajes y/o largometrajes que deriven en posibles licenciamientos,
contrataciones de distribucion, produccion, generacion de negocios derivados. Todo esto con el
fin de crear empleos y dinamizar las oportunidades para jovenes salvadorefios apasionados por

esta industria.
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Los ganadores son apoyados con fondos no reembolsables (liquidando los fondos recibidos
en funcion del cumplimiento de entregables a FONDEPRO) para la produccion de su iniciativa

creativa, generando propiedad intelectual para la empresa.

Cada proyecto ganador tiene el compromiso de colaborar con otras empresas y asi generar
un efecto multiplicador que genere mas empleos y que contribuya al crecimiento econémico; sin
embargo, no hay informacion concreta de cuanto es la inversion recuperada anualmente en
contribucion econdmica; sin embargo, por la notoria trayectoria de Pixels y la generacion de

nuevos empleos, se infiere resultados positivos para la economia en su conjunto.

EMPRETEC

Dicho programa (creado por Harvard) pretende conocer y practicar los comportamientos
emprendedores, a través del Taller “Desarrollo de la Capacidad Emprendedora”, dirigido a
personas con espiritu emprendedor, mujeres emprendedoras y jovenes emprendedores. El
programa se fundamenta en las investigaciones sobre la conducta de los emprendedores y

empresarios exitosos en diversas culturas y condiciones econdmicas.

La Fundacién Empresarial para la Accién Social (FUNDEMAS) pretende impulsar la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la sostenibilidad en el pais, apostandole al impulso
de habilidades y competencias para fortalecer el emprendedurismo por medio del Programa para

Desarrollo de Emprendedores: EMPRETEC (Emprendedores y Tecnologia).

El programa tiene como misién ser un programa de capacitacion que fomenta el desarrollo
y fortalecimiento de comportamientos emprendedores, para contribuir a la competitividad de la
empresa, con énfasis en la pequefia y mediana. Considerandose de caracter “comportamental”, el
cual se basa en las personas, detectando sus potencialidades, fortaleciendo su capacidad
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emprendedora y modificando sus actitudes.

El Programa atiende hombres y mujeres que tienen un negocio propio o aquellos que estan
por iniciar un emprendimiento, asi como para ejecutivos o colaboradores de una compafiia.
Aeroman, Hanes Brands y AES de El Salvador son algunas de las empresas que se han visto

beneficiadas con esta metodologia.

EMPRETEC es un curso de 56 horas que le permite a los emprendedores vivir la
experiencia de crear su empresa y poner en préctica las principales habilidades gerenciales. El
programa brinda una formacién en tres areas basicas de comportamiento humano, las cuales
comprenden el logro, la planificacion y la autoconfianza y poder. Cada uno de los talleres de las
tres areas tienen diferentes contenidos como busqueda de oportunidades, persistencia,
cumplimiento, fijacion de metas, planificacion sistematica y seguimiento, persuasion,

autoconfianza, entre otros.

También promueve el encadenamiento productivo logrando que 50 empresas pymes se
vuelvan proveedoras de grandes empresas que sean claves en su desarrollo productivo como por
ejemplo: Asociacion Azucarera de El Salvador, AES EI Salvador, Fruit of the Loom, Walmart de

México y Centroamérica, HOPES (Cadena de hoteles pequefios).

Inicialmente el programa EMPRETEC desarroll6 talleres para formar empresarios, pero
con la experiencia se encontro que el desarrollo de la capacidad emprendedora no necesariamente
es para emprender actividades empresariales. Actualmente se cuenta con un equipo de facilitadores

que han capacitado a més de 4,000 personas en el pais.

PROINNOVA.
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PROINNOVA fue creado con el fin de lograr la incorporacion de empresas salvadorefias
al proceso de innovacion empresarial, calidad y competitividad, con miras a ganar nuevos nichos
de mercado. Para ello busca fomentar el crecimiento de nuevos emprendimientos de alto valor
agregado y la adopcion de nuevas tecnologias en la industria salvadorefia. Ofreciendo a

empresarios y emprendedores los siguientes servicios:

e Asistencia tecnoldgica a través de consultores y expertos internacionales.

e Servicios tecnoldgicos y analiticos de apoyo a empresas de la industria de alimentos.

e Capacitaciones a través de cursos y talleres especializados.

e Apoyo a ideas innovadoras para la creacion de nuevas empresas.

e Acompafiamiento en el desarrollo de ideas de negocio, creacion de producto minimo viable

y vinculacion con fuentes de inversion.

DIPLOMADO EN INNOVACION

Este diplomado permite encontrar el enfoque clave para la innovacion utilizando

determinados lineamientos estratégicos, que provienen de los objetivos de la compafiia.

e Cultura empresarial dirigida a la innovacion
e Metodologias de innovacion.

e Identificacion de oportunidades

e Ideacion

e Prototipado y testeo

e Implementacién
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VOCES VITALES DE EL SALVADOR.

Vital Voices Global Partnership identifica, capacita y empodera a mujeres lideres de
opinidn y empresarias alrededor del mundo, ayudandoles a crear oportunidades econdmicas,
impulsando reformas politicas y/o salvaguardando los derechos humanos, en funcion del poder

transformativo de la participacion de la mujer en la sociedad.

El equipo y personal de VVoces Vitales Global a nivel internacional cuenta con més de 1,000
socios, expertos y colaboradores pro bono, incluyendo ejecutivos corporativos, gubernamentales
y de ONGs, quienes han capacitado y guiado a mas de 14,000 mujeres lideres de mas de 144 paises
en Africa, Asia, Europa, Medio Oriente, Latinoamérica y el Caribe. Estas mujeres a su vez han
regresado a sus hogares para capacitar y entrenar a mas de 500,000 mujeres y nifias en sus

comunidades. Ellas son las VVoces Vitales de nuestro tiempo.

VVGP busca ayudar a las mujeres con las herramientas necesarias para ayudarles a cubrir
las necesidades de sus familias, expandir sus empresas, generar empleo en sus comunidades y creer
en ellas mismas a través de asistencia técnica en gestion y desarrollo de negocios y mercadeo y

habilidades de comunicacion.
Los servicios principales de VVoces Vitales de El Salvador son:

e LaRed de Mujeres de Negocios de Voces Vitales El Salvador se cre6 en febrero del 2013,
y es un modelo de colaboracién entre mujeres de negocio, empresarias, corporativas y
emprendedoras. Por medio de la asistencia técnica, talleres, capacitaciones y charlas,
fortalecen sus habilidades y expanden sus conocimientos en diversos temas como
emprendedurismo, autoestima, liderazgo, mercadeo, manejo del tiempo, desarrollo de
planes de negocios, entre otros. Ademas, se les brinda un espacio en donde pueden expandir
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sus redes de contactos al conocer a otras mujeres como ellas y potenciar sus productos o
servicios.

e La Mentoria es un proceso mediante el cual una persona con experiencia (mentora) ayuda
a otra persona (aprendiz) a lograr sus metas y cultivar sus habilidades a través de una serie
de conversaciones de tipo personal, confidencial y limitadas en cuanto al tiempo y otras
actividades de aprendizaje. Las Mentoras también obtienen beneficios de la relacion de
Mentoria. El objetivo es que la Aprendiz, quien se encuentra en las etapas iniciales de
desarrollo y/o fortalecimiento de su negocio, se beneficie de las buenas practicas y la
experiencia que tienen sus mentoras, lideres establecidas con amplia trayectoria

empresarial.

Con una Mentoria exitosa, la Aprendiz llega a reconocer sus retos, amenazas, debilidades
y fortalezas con el fin de trabajar en cada una de ellas y mejorar. EI programa tiene una duracion
de tres meses, en el cual se desarrolla una relacion de confianza y se propicia el intercambio de
experiencias y consejos para el crecimiento de la Aprendiz. Ambas, Mentora y Aprendiz reciben
tips y manuales sobre como llevar su rol de forma adecuada para sacarle el mayor provecho al
programa. Luego de recibir capacitaciones de liderazgo y autoestima, las parejas de Mentora-
Aprendiz se dedican a planificar el calendario de reuniones y establecer las metas a alcanzar. Las
reuniones y todo el desarrollo del Programa de Mentoria son coordinados por VVoces Vitales El
Salvador a fin de que se logren las metas y se obtengan los beneficios puntuales del programa.

e Actividades:
Crece Mujer. Es el maximo encuentro regional de mujeres lideres corporativas en donde

se promueve el conocimiento, innovacién, se brindan herramientas practicas y se comparten
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experiencias exitosas para romper paradigmas y desafios. Se busca sensibilizar a la sociedad sobre
el impacto de la mujer en todos los ambitos y sobre la importancia de su desarrollo profesional y
economico.

Caminata de Mentoria. Es una actividad que reine a mujeres lideres reconocidas con
mujeres lideres emergentes, quienes, caminando juntas conversan sobre temas importantes de
liderazgo y desarrollo, éxitos y retos profesionales y personales.

Talleres de Formacion. Periddicamente se realizan eventos de actualizacion de conocimientos con
herramientas de gestion para optimizar los recursos, validar o re direccionar las estrategias de los

negocios.

2.3  Emprendimientos y/o empresas emprendedoras atendidos.

Seguln la Encuesta Dindmica de las Micro y Pequefias Empresas, CONAMYPE 2017, el
segmento emprendedor comprende una tercera parte (33.92%) del total de la MYPE (Ver figura
7); sin embargo, este segmento bastante significativo (Estariamos por encima del potencial
emprendedor de los paises latinoamericanos), no necesariamente representa nuevos negocios,
tampoco proyectos innovadores o tecnolégicos; ya que, los criterios de clasificacion de la MYPE

(ver figura 7) no estan acordes a la conceptualizacion teorica universal.
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Figura 7. Clasificacion del segmento MYPE en porcentajes

60.76%| 2
33.92%

Emprendimiento Microempresa Pequefia Empresa

Fuente: CONAMYPE, DIGESTYC 2017

Los criterios de clasificacion de los emprendimientos son:

e Personal ocupado no remunerado

e Ventas anuales iguales o menores a $ 5,714.28 délares de los Estados Unidos de América

Esta clasificacion correspondia con anterioridad a la Ilamada microempresa de subsistencia
y que fue cambiada para utilizar un término mas digno al referirse a este segmento empresarial.
Por lo tanto, para utilizar un dato mas fidedigno para efectos de este trabajo de investigacion,

utilizaremos el promedio de empresas con menos de un afio de operacion del periodo en estudio

(DIGESTYC 2010-2018)
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Figura 8. Criterios de Clasificacion de la MYPE. (CONAMYPE, 2018)

CLASIFICACION CRITERIOS

.. Personal Ocupado No remunerado
Emprendimiento

Ingresos Brutos Anuales  Hasta $5,714.28

Personal Ocupado Hasta 10

Microempresa Desde $5,714.29
Ingresos Brutos Anuales  hasta 482

salarios minimos

Personal Ocupado De 11a50

Pequeria Empresa
Ingresos Brutos Anuales  Desde 482

hasta 4,817
salarios minimos

. Fuente: Art. 3-Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la MYPE
Para efectos de este estudio, el criterio que se utilizara es el de tener menos de un afio de
operar una empresa. Dada la informacion del Registro Administrativo de Empresas JFPC de la
DIGESTYC (Ver tabla 6) las nuevas empresas registradas de todo el periodo en estudio son 14,739
lo que representaria un poco mas del 5% anual de emprendimientos, Este dato no es el de todas las
nuevas empresas operando (no existe registro); sin embargo, este dato nos servird para ver la
contribucion de los programas de apoyo al emprendimiento al total de la economia. Es importante

recalcar que no todos los emprendedores atendidos se convierten en negocios permanentes.
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Tabla 4. Registro Administrativo de Empresas 2010-2018
Afio 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total

Nuevas | 1,100 | 1,200 | 1,425 | 1,666 | 1,672 | 1,782 | 1,890 | 1,981 | 2,023 | 14,739

empresas

Fuente: Elaborado en base a informacion empresarial de la DIGESTYC y los informes de
rendicion de cuentas de CONAMYPE.

2.3.1 Por programa

El Salvador Emprende

Los emprendedores atendidos por todos los programas de CONAMYPE utilizando el
criterio del estudio a lo largo del periodo de estudio fueron 4,769, un promedio de 530
emprendedores atendidas por afio (ver tabla 7). Vale la pena mencionar que estas cifras estan
depuradas de todos los programas de El Salvador Emprende y utilizando el criterio definido para

este estudio.

En la tabla 7 se muestra el presupuesto promedio por afio, utilizado por emprendedor para
el programa EIl Salvador Emprende donde se puede observar que por cada emprendedor
atendido, se esta invirtiendo 1,475.09 ddlares en promedio. El dato anterior, equivaldria al pago

del impuesto sobre la renta para una utilidad neta de 5,900.36 ddlares.
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Tabla 5. Presupuesto por emprendedor, programa Salvador Emprende y emprendedores atendidos

por CONAMYPE.

2011 $926,317.04 $1,627.97 569
2012 $586,367.65 $1,665.82 552
2013 $1,126,430.85 $1,211.22 930
2014 $831,979.24 $803.84 1035
2015 $885,871.68 $1,216.86 728
2016 $840,795.39 $2,981.54 282
2017 $678,182.91 $3,513.90 193
2018 $586,490.37 $2,094.61 280

TOTAL $7,034,680.80 $1,475.09 4,769

Fuente: Elaborado en base a informacion de rendicién de cuentas CONAMYPE 2010-2018
Memorando UCT 013/2021 CONAMYPE en respuesta IAIP



Tabla 6. Emirendedores atendidos ior el iroirama Pixels.

Hombres | 5 5 3 8 13 18 12 7 4 75
Mujeres | 0 0 0 0 2 5 2 1 1 11
Total 5 5 3 8 15 23 14 8 5 86

Monto | N/D | N/D | 90,000 | 240,000 | 500,000 | 1,575,000 | 890,000 |460,000 | 250,000 | 4,005,000

'\é'r?]";f’ N/D | N/D | 30,000 | 30,000 |33,333.33 | 68,478.26 | 63,571.43 | 57,500 | 50,000 | 46,569.77
Fuente: Elaborado en base a informacién del programa Pixels.
PIXELS.

Por otra parte, los emprendedores atendidos por el programa Pixels por afio se presentan
en la tabla 8. El reducido numero de emprendedores atendidos se justifica dado que este sector es
bastante especializado y su contribucidn a las cifras macroecondmicas en el futuro podria justificar

el presupuesto que se invierte en el mismo.

Asimismo, el presupuesto por emprendedor resulta muy por encima del reflejado en el
programa El Salvador Emprende. El promedio es de $ 46,569.77 (ver tabla 8) invertidos por
emprendedor para el programa Pixels versus $ 1,475.09 invertidos por emprendedor para el

programa El Salvador Emprende.

Tabla 7. Emprendedores atendidos por el programa EmprendES.
138 100%

74 53.62%

Fuente: Elaborado en base a informacién de Licda. Grecia Alas (CAMARASAL).
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EMPRENDES

Con respecto al programa EmprendES, no fue posible obtener datos de su presupuesto; ya
que comentd la licenciada Grecia Alas que esa informacion es de caracter confidencial; sin
embargo, este programa al ser privado, si tiene un costo para el usuario. Los Start Me Up tienen

un costo por emprendedor de $ 10.00 y los encuentros anuales tienen un costo de $ 20.00

Las empresas que sobrevivieron el afio de operaciones fueron 74 (ver tabla 9). Cuando se
menciona que sobrevivieron, es que pasaron el afio de operacion; ya que se entiende que todas

aquellas unidades econdmicas que sobreviven un afio, es bastante probable que ya no cierren.
EMPRETEC

El programa Empretec ha formado a 3,630 emprendedores y emprendedoras a lo largo del
periodo (Tabla 10); sin embargo, no hay un dato concreto sobre el nivel de sobrevivencia de los

negocios; ya que no hay seguimiento después de terminada su formacion.

Tabla 8. Emirendedores atendidos ior el iroirama Emiretec.

Cantidad 1,488 2,142 3,630

Porcentaje 41% 59% 100%

Fuente: Elaborado en base a informacién de Empretec
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PROINNOVA

En el caso de Proinnova, se han atendido a 8,195 emprendedores (Ver tabla 11); sin
embargo, no todos pagan porque muchos de ellos son estudiantes de instituciones educativas de
nivel medio y superior. Por otra parte, estan los asistentes a los eventos que representan méas de
catorce mil, estos no participan de forma directa son mas bien observadores. En ese sentido, los
emprendedores que si pagan por los servicios sumarian alrededor de 260; por lo tanto, el costo

promedio por emprendedor fue de $ 275.00 aproximadamente.

VOCES VITALES EL SALVADOR

El programa de voces vitales ha contribuido a formar mujeres empoderadas que sean
agentes de cambio y transformen su vida, la de su familia y la de su entorno. En ese sentido, es
importante mencionar la cantidad de mujeres a las que se les ha apoyado en su desarrollo
empresarial de todos los proyectos y el apoyo de muchas instituciones. Las beneficiarias pagan $

175.00 anuales que pueden ser cancelados en 4 cuotas.
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Tabla 9. Emprendedores atendidos en programa PROINNOVA 2010-2018.

Emprendedores inscritos en todos los programas | 8,195
Diagndsticos 134
Proyectos de innovacion 99
Asistencias técnicas 161

First Tuesday

93 (14,392 participantes)

Capacitados en aplicaciones moviles

1,830 (150 concursantes, 60 clasificados,

15 finalistas, 6 premiados)

Planes financiados

27

Torneos 5 (420 estudiantes, 23 instituciones)
Inversion $5,123,931.83
Costo Servicios $71,673.00

Fuente: Elaborado en base a informacion de PROINNOVA
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Tabla 10. Beneficiarias programa Voces Vitales El Salvador

Talleres de Capacitacion (2013-2018)

e Red de mujeres de negocios CreceMujer, Café Mujer 8,145

Programa de Mentoria (2013-2018)

e Caminatas de Mentoria 786

Proyectos (2013-2018)

e Talleres de informacion, Capacitacion, Asistencias técnicas 3,118
individuales

Total 12,049

Fuente: Elaborado en base a con informacion de Voces Vitales El Salvador

2.3.2 Por actividad econ6mica

De los emprendedores atendidos por el programa El Salvador Emprende, tenemos que
1,231 unidades econdmicas pertenecen al sector industria, 1,617 pertenecen al sector comercio y
1,921 al sector servicios; representando el 25.81%, 33.91% y 40.28% respectivamente (ver grafico

1).
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Gréafico 1. Emprendedores atendidos por El Salvador Emprende a través de CONAMYPE.

Emprendedores atendidos por CONAMYPE

2500
2000
1500
1000

500

Industria Comercio Servicios

B Emprendedores atendidos por CONAMYPE

Fuente: elaboracién propia con informacion de CONAMYPE

El sector econémico al que pertenecen los emprendedores atendidos por el programa Pixels

es el tecnoldgico en el rubro de animaciones; sin embargo, podemos hacer una clasificacion por

categoria como aparece reflejado en la tabla 13.

En la tabla 14 se muestra el nmero de nuevas empresas, asi como los empleos generados

por las mismas, la cantidad de proyectos, los ganadores y el presupuesto por afio.
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Tabla 11. Proyectos ganadores Programa Pixels 2010-2018

2010 5 0 0 5
2011 5 0 0 5
2012 3 0 0 3
2013 5 3 0 8
2014 7 5 5 17
2015 10 5 8 23
2016 5 3 6 14
2017 3 2 3 8
2018 1 2 2 5
Total 44 20 24 88

Fuente: Elaborado en base a informacién del programa Pixels.



Tabla 12. Empresas creadas y empleos generados por el programa Pixels.

Empresas | N/D | N/D 1 1 6 21 12 8 5 54
creadas

Empleos | N/D | N/D 56 123 589 792 280 189 N/D | 2,029
creados

# 48 29 16 29 18 24 36 11 38 222
Proyectos

# 5 5 5 5 6 10 8 11 9 64
Ganador

Monto N/D | N/D | 90,000 | 240,000 | 500,000 | 1,575,000 | 890,000 | 460,000 | 250,000 | 4,005,000

Fuente: Elaborado en base a informacion de Pixels

Para el caso de PROINNOVA el 75% son empresas de alimentos (carnicos y lacteos,
hortalizas y cosmética natural). ElI 25% de las empresas atendidas son tecnoldgicas del rubro

aplicaciones moviles.

Entre las empresas de alimentos tenemos: Beard Attitude, Cooperativa Morazan, Gelato
Shop, Perecededor La Nacion, Salsa Catrina, Sopas Kit, Tunan, D’antafio, Balbeer, PROJASS,
San Martin de Sonia, Fundacion Empresa y Desarrollo, Horchata La Nativa, Natsali y The Spice

Lab.
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2.3.3 Por localizacion geografica

Tabla 13. Distribucién de las empresas atendidas segun area geografica.

Urbana 24,893

Emprendimiento
Rural 4,314
Total 29,207

Fuente: elaborado en base a informacion de CONAMYPE Y DIGESTYC

Figura 9. Distribucion de las MYPE por departamento

B enve 120y 305%
B enre 6.2y 10.4%

[T Entre 3y 35%
Entre 2.3y 2.4%

74% &%

Ahuachapéin

Si
10.4% 2.3%

Sonsonate San Vicente

2.4%
6.3% San Miguel

Usulutan
Fuente: Encuesta Dindmica de las Micre y Pequefias Empresas 2017,

DIGESTYC-CONAMYPE.
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2.3.4 Lideradas por mujeres y hombres

Con respecto al género del propietario, los programas de apoyo al emprendimiento valoran
mucho el acompafiamiento a la mujer. Eso se puede ver reflejado que, del total de beneficiarios de
los programas analizados, el 26.09% corresponde a los hombres y el 73.91% a mujeres (ver tabla

14).

Tabla 14. Clasificacidn por programa y género del propietario

El Salvador Emprende 1,483 3,286 4,769
Pixels 75 11 84
EmprendES 66 72 138
Empretec 1,488 2,142 3,630
Proinnova 4,507 3,688 8,195
Voces Vitales 0 12,049 12,049
Total 7,619 21,248 28,865

Fuente: Elaborado en base a informacién de cada programa

Un poco maés del 30% de emprendedores atendidos por los programas de emprendimiento
vienen del departamento de San Salvador; luego esté el departamento de la Libertad con 13.2% y
los tres departamentos de la zona occidental del pais Ahuachapéan, Sonsonate y Santa Ana con

9.5%, 8.3% y 7.9% respectivamente (ver tabla 15).

Los departamentos con menos oportunidades emprendedoras son Cabafias, San Miguel y
Cuscatlan con 1.2%, 1.3% y 2.7% respectivamente. Sorprende el caso de San Miguel que es uno
de los departamentos mas importantes de El Salvador; sin embargo, podria ser el resultado del
volumen de remesas que recibe dicho departamento (es opinién y no esta basado en ningln

estudio).
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Tabla 15. Ubicacién de los emprendedores por departamento y segmento.

Ahuachapan 2,775 9.5
Santa Ana 2,307 7.9
Sonsonate 2,424 8.3
Chalatenango 1,168 4.0
La Libertad 3,855 13.2
San Salvador 8,937 30.6
Cuscatlan 789 2.7
La Paz 1,110 3.8
Cabafas 350 1.2
San Vicente 876 3.0
Usulutan 1,694 5.8
San Miguel 380 1.3
Morazan 1,256 4.3
La Union 1,285 4.4

TOTAL 29,207 100

Fuente: Elaborado en base a informacién de los programas de apoyo al emprendimiento
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2.3.5 Empleos generados

Gréfico 2. Personas trabajadoras ocupadas segun tamario de la empresa.

Emprendimiento

Pequena empresa 18.92%

21.31%

Microempresa
59.77%

Fuente: Encuesta Dinamica de las Micro y Pequenas Empresas 2017/.
DIGESTYC-CONAMYPE.

Segun el criterio utilizado por CONAMYPE, el 18.92% del personal ocupado de la MYPE
en El Salvador cae en la categoria de emprendimiento con ventas hasta $ 5,714.28 anuales, el
59.77% corresponde a la microempresa que son aqguellas unidades econémicas con ventas
superiores a $ 5,714.28 y hasta 482 salarios minimos, y el 21.31% corresponde a la pequefia
empresa que son aguellas unidades econémicas que van desde 482 hasta 4,817 salarios minimos
(gréfico 2). Con respecto al sexo del personal ocupado en la MYPE, hay una relacion inversamente
proporcional entre mayor numero de mujeres ocupadas menor tamafio de la empresa (ver grafico

3).
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Grafico 3. Personas trabajadoras en las MYPE desagregadas por sexo.

. 111,368
Pequefia empresa

70,773

Microempresa
284,109

Emprendimientos
108,077

B Hombres M Mujeres

Fuente: Encuesta Dinamica de las Micro y Pequefias Empresas 2017.
DIGESTYC-CONAMYPE.

El personal ocupado en la zona urbana para todos los tamafios de la MYPE supera en mas

de diez veces al personal ocupado en la zona rural (ver gréfico 4).

El comercio y los servicios proporcionan mayor volumen del personal ocupado en la

MY PE confirmando la tercerizacion de la economia (ver grafico 5).

El nimero total de empresas creadas en el periodo de estudio por los programas de apoyo
al emprendimiento analizados es de 907 (ver tabla 16); sin embargo, el 84.7% de ellas son
generadas por el programa El Salvador Emprende. Con respecto al nimero de empleos generados
hay un aporte mucho mas equitativo por programa, esto se puede explicar por el hecho de que los

otros programas son mucho mas especializados.
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Gréfico 4. Personas trabajadoras por area geografica segun tamafo de la empresa.
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Fuente: Encuesta Dinamica de las Micro y Pequefias Empresas 2017.
DIGESTYC-CONAMYPE.

Gréfico 5. Personas trabajadoras de las MYPE segun sector de actividad econémica.
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Fuente: Encuesta Dinamica de las Micro y Pequefnas Empresas 2017.
DIGESTYC-CONAMYPE.
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Tabla 16. Empleos generados por programa periodo 2010-2018

El Salvador Emprende 768 2,819
Pixels 54 2,029
EmprendES 35 148
Empretec 8 415
Proinnova 27 1,312
Voces Vitales 15 1,230
Total 907 7,953

Fuente: Elaborado en base a informacién de cada programa.

Si comparamos las cifras anteriores con el total del pais tenemos, que los empleos
generados en los programas de apoyo al emprendimiento representan el 2.89% de aporte al total

de empleos generados en la economia de El Salvador para el periodo en estudio (ver tabla 17).

Las empresas creadas por los programas de apoyo al emprendimiento contribuyen con el

6.15% al total de la economia.
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Tabla 17. Empleos generados en El Salvador periodo 2010-2018

2010 19,467 3,500 1,100
2011 19,467 6,227 1,200
2012 25,147 2,873 1,425
2013 29,487 76,199 1,666
2014 29,533 8,636 1,672
2015 31,664 35,115 1,782
2016 35,214 -8,303 1,890
2017 33,284 150,879 1,981
2018 35,756 12,521 2,023
Total 259,019 275,126 14,739

Fuente: Elaborado en base a informacion de la DIGESTYC.

2.3.6 Ingresos generados

Es importante recalcar lo dificil que ha resultado para esta investigacion obtener
informacion sobre el impacto en las ventas incluso para los mismos programas de apoyo al
emprendimiento. Esta falta de claridad en las ventas tiene diversos motivos como, por ejemplo:
temor por la situacion de violencia que se vive en el pais, temor por creer que el proporcionar esa

informacion puede repercutir en temas tributarios, no llevar registros adecuados, etc.
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Tabla 18. Ventas generadas por los emprendimientos de los programas de apoyo 2010-2018

El Salvador Emprende 1,663,200.00 90.16
Pixels 65,500.00 3.55
EmprendES 22,018.00 1.19
Empretec 54,000.00 2.93
Proinnova 35,200.00 1.91
Voces Vitales 4,822.52 0.26
Total 1,844,740.52 100

Fuente: Elaborado en base a informacidn de los programas de apoyo al emprendimiento.

Las cifras que en la tabla 18 se presentan son aproximadas y corresponden a lo que los
diversos programas han podido recolectar. Se puede observar que un poco méas del 90% del
impacto lo genera el programa EI Salvador Emprende y mas en especifico por los Centros de
Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa (CDMYPES). Donde los proyectos mas consolidados

han llegado principalmente para acceder a financiamiento.

Para saber el aporte de las cifras anteriores a nivel de toda la economia, tomaremos los
datos de la produccion bruta generada en El Salvador en el periodo en estudio (Tabla 19). El aporte
de los programas de apoyo al emprendimiento en cuanto a ventas se refiere es de 0.0054% un
aporte casi insignificante; sin embargo, las empresas crecen afio con afio y es ahi donde radica la

importancia de estos.
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Tabla 19. Produccién bruta a precios corrientes de El Salvador 2010-2018

2010 31,250.90
2011 34,461.17
2012 36,358.12
2013 37,313.57
2014 38,502.95
2015 39,215.90
2016 39,798.81
2017 40,819.40
2018 42,644.72
TOTAL 340,365.54

Fuente: Elaborado en base a informacion de la DIGESTYC

La tabla 20 muestra las ventas generadas por tamafio de empresa segun los criterios de
CONAMYPE vy se observa el bajo nivel de ventas de la categoria emprendimiento, dado que esa

categoria esta representada por las empresas de subsistencia.

Existe una amplia gama de instituciones que apoyan a las MYPES (ver grafico 6); sin
embargo, aln es insuficiente pues méas del 90% de unidades econdmicas del pais representan a las

micro y pequefias empresas.
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Tabla 20. Ventas brutas mensuales segin tamario de empresa.

TAMANO DE LA EMPRESA EMPRENDIMIENTO MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA TOTALES
RANGO DEVENTAS BRUTAS ~ TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE TOTAL  PORCENTAJE TOTAL  PORCENTAJE
Totalpals 107,795 100% 193,084 100% 16,916 100% 317,795 100%
$0.01a$251.70 52,103 48% 0 0% 0 0% 52,103 5.0%
$251.71a5476.19 55,692 52% 0 0% 0 0% 55,692 17.5%
$476.2 a $1,000.00 0 0% 77,916 40% 0 0% 77,916 24.5%
$1,000.01 a $2,000.00 0 0% 54,926 28% 0 0% 54,926 17.3%
$2,000.014a $ 3,000.00 0 0% 26,942 14% 0 0% 26,942 8.5%
$3,000.01 a 4,000.00 0 0% 11,404 6% 0 0% 11,404 3.6%
$4,000.01a 5,000.00 0 0% 9,803 5% 0 0% 9,803 3.1%
$5,000.01210,109.95 0 0% 12,093 6% 0 0% 12,093 3.8%
$10,109.96 a $20,000.00 0 0% 0 0% 8,573 51% 8,573 2.7%
$20,000.01 a $40,000.00 0 0% 0 0% 4,550 27% 4,550 1.4%
$40,000.01 a $50,000.00 0 0% 0 0% 1,064 6% 1,064 0.3%
$50,000.01 a $101,036.50 0 0% 0 0% 2,729 16% 2,729 0.9%

Fuente: Encuesta Dinamica de la MYPE 2017, CONAMYPE

Gréfico 6. Principal fuente de financiamiento al inicio de operaciones.
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Fuente: Encuesta Dindmica de las Micro y Pequefias Empresas 2017.

DIGESTYC-CONAMYPE.

Con respecto a la tasa de interés pagada, entre mas baja es la tasa de interés mayor es el

tamafio de la empresa dado el principio financiero que a mayor riesgo mayor rentabilidad (ver

tabla 21).
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Tabla 21. Tasa de interés anual pagado segn tamafio de la empresa.

TASADEINTERES ~ EMPRENDIMIENTO PORCENTAJE ~ MICROEMPRESA PORCENTAJE Tootls  PORCENTAJE  TOTALGENERAL

Totalpals 18195 0 46,696 0 3717 0 68,608

Cero 992 545 1,350 291 16 043 2367

Menos del 10% 4,597 2527 9,408 2015 724 1948 14729
Entre el 10% y 15% 4,140 2275 13,088 2803 1,698 4568 18926
Entre el 16% y 20% 3154 1733 7754 1661 1 864 11,229
Entre el 21%y 25% 337 185 1,650 353 182 490 2169
Entre el 26% y 30% 419 230 1,544 331 2 070 1,989
Entre el 31%y 35% 13 073 551 118 0 0 683
Entre el 36% y 40% 8l 0.45 501 107 0 0 582
Mis del 40% 424 233 735 157 0 0 1,159

No Sabe 3919 2154 10,106 2164 750 201776 14775

Fuente: Encuesta Dindmica de las Microy Pequefias Empresas 2017.
DIGESTYC-CONAMYPE.

2.4  Tipo de apoyos recibidos

En la tabla 22, se muestran los servicios proporcionados por CONAMYPE en el marco del
programa EI Salvador Emprende (por supuesto que el programa no cubre el periodo 2009-2014
pero la intervencién en los territorios ha sido la misma a lo largo del periodo). Es importante
recalcar que los emprendedores normalmente toman mas de un servicio y estos datos estan

enmarcados segun los criterios de CONAMYPE.

Estos servicios son comunes a los demas programas de emprendimiento (a lo sumo utilizan
terminologia mas rimbombante; por lo tanto, los servicios contenidos en la tabla 22 son validos

para todos los programas.
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Tabla 22. Servicios brindados por CONAMYPE 2010-2018

Informacion 3,996 3,357
Capacitacion 342 4,698
Conferencias 117 2,583
Asistencias técnicas 495 1,332
Servicios desarrollo empresarial a través de cdmypes 11,133 14,557
Asesorias empresariales 7,617 7,171
Tramites empresariales 1,792 1,291
Tramites tributarios y mercantiles 986 986

Encadenamientos productivos 1,142 1,142
Capacitacion en linea 76 763

Ferias nacionales 525 1,690
Ferias internacionales 36 108

Diagndstico empresarial 45 33

Total de Servicios/emprendedores 28,302 39,711

Fuente: Informe Anual de Resultados POA 2010-2018
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Capitulo I11: Conclusiones y recomendaciones

3.1 Conclusiones

La atencion para el desarrollo de la MYPE en El Salvador tuvo presencia en todo el
territorio a partir de la Alianza Publico Privada Academia — CDMYPE. Este modelo permite
acercar sus servicios en todo el territorio nacional y con ello fortalecer a la MYPE. También se ha
logrado atender méas unidades econdmicas y prestar un mayor nimero de asesorias, capacitaciones,
asistencias técnicas y vinculaciones entre otras. Desde el inicio, los objetivos han sido generar

impacto en el empleo y las ventas en el entendido que la inversidn retorne al estado en tributacion.

Sin embargo, a través de la historia han existido factores que han afectado al
emprendedurismo y no han permitido que este evolucione y se desarrolle, entre estos factores
estan: La falta de financiamiento, la violenciay criminalidad, las debilidades del sistema educativo
en formar actitudes y capacidades para el emprendimiento, la falta de programas de apoyo, el

tamario de mercado y la cultura poco favorable para emprender.

El concepto y clasificacién de emprendimiento y emprendedor por parte de la principal
institucion de apoyo a este sector no corresponde a la concepcion internacional del mismo; ya que
para CONAMYPE emprendimiento y emprendedor son aquellas unidades econémicas que no
sobrepasan las ventas de $ 5,714.28 y el personal ocupado no es remunerado (Anteriormente esta
clasificacion correspondia a la microempresa de subsistencia) sin considerar el tiempo ni si son

iniciativas novedosas.
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Para este estudio se ha considerado el tiempo (iniciativas menores a un afio de operacion)
y se ha considerado instituciones que apoyan iniciativas novedosas. Para el caso de los programas
estatales a pesar de estar inmersos en la concepcion de CONAMYPE, se tomé en cuenta los
programas gque toman mucho en cuenta lo novedoso de las iniciativas como es el caso de Pixels y

los CDMYPEs como parte integrante del programa EIl Salvador Emprende.

Por el momento, el impacto a nivel macroeconémico es incipiente; ya que, del total de
empleos generados en la economia para el periodo 2010-2018, los programas de apoyo al
emprendimiento contribuyen con el 2.89%. Por otra parte, del total de empresas creadas en la

economia, dichos programas contribuyen con el 6.15%.

Las contribuciones de las ventas generadas de las unidades econémicas apoyadas por los
programas de apoyo al emprendimiento son todavia mas incipientes; ya que, del total generado en

la economia, estas contribuyen con apenas el 0.0054% para el periodo 2010-2018.

Otro factor a tomar en cuenta es que el presupuesto invertido por emprendedor es mayor
entre mas especializado es la iniciativa econdmica, para el caso, lo invertido por el programa El
Salvador Emprende es de $ 1,475.09 por cada emprendedor y lo invertido por emprendedor para

el programa Pixels es de $ 46,569.77.

En El Salvador el 36,8% de los emprendimientos surge por “oportunidad”, y el 61,6% de
los emprendedores lo hacen por “necesidad”, el rubro de “otros” llega a un porcentaje del 1,6%.

(Gutiérrez Montoya, Guillermo, 2012) lo que evidencia que la motivacion para el
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emprendedurismo ha sido la pobreza, la crisis econdmica y con ella la falta de empleo e ingresos

y no el verdadero espiritu emprendedor y creador como se espera de la persona que emprende.

El progreso de los emprendimientos tiene rasgos de género ya que, de cada diez proyectos
emprendedores, seis son administrados por mujeres, y 4 por hombres. De tal manera que existe
una preeminencia de mujeres empresarias, asi como de negocios que se forman para la subsistencia
del grupo familiar. (Gutiérrez Montoya, Guillermo, 2012). Este dato también muestra que las
mujeres participan en el emprendedurismo motivadas por la necesidad de garantizar el sustento de

sus familias.

Para el caso de los programas de emprendimiento analizados en esta investigacion, esta
relacion es de 26.09% para los hombres y 73.91% para mujeres. Desde estos programas se
privilegia la participacion de la mujer y es por eso que dentro del programa EI Salvador Emprende
existen unidades exclusivas para este genero como, por ejemplo, Ciudad Mujer y la ventanilla de

Empresarialidad Femenina en los CDMYPEs.

Entre las causas que provocan el fracaso de las iniciativas de emprendedurismo segun los

programas de emprendimiento nos encontramos con:

e Desconocimiento de como funciona el mercado, pues muchos emprenden y no conocen el
ambito y su légica de funcionamiento, tampoco conocen el negocio en el que se quieren
involucrar provocando que se aprovechen de ellos por el poco conocimiento de como
operarlo.

e Otra causa es el no contar con estudio de mercado o estrategia de comercializacion
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adecuadas que venda la calidad del producto y la imagen.

e Tampoco saben si la iniciativa responde a la necesidad del cliente, esto lleva al fracaso,
pues si no existe la necesidad por consiguiente no hay demanda del producto.

e La falta de planificacion del proceso de la iniciativa lleva a que esta no tenga el éxito

requerido, pues no es un proceso planificado y ordenado para llevarse a cabo.

El Salvador ha jugado un papel de bajo perfil en la cultura emprendedora, pues esta accion
no se incentiva desde la motivacién para ser creativos y tener la oportunidad de desarrollar la
cultura de emprendedurismo. Es hasta el afio 2014 que se logra formular una, La Politica Nacional
de Emprendimiento buscando que esta se convierta en una herramienta de politica econdémica para
propiciar el desarrollo de nuevas empresas que logre contribuir a la economia salvadorefia y
permita superar las tendencias de bajo crecimiento econémico, fomentando la produccién de los

bienes y servicios transables, con valor agregado y diversificacion productiva y de mercados.

Los salvadorefios y salvadorefias histéricamente ha sido educadas para el sometimiento a
una forma estéatica de pensamiento sobre el funcionamiento de la sociedad y principalmente de la
economia, “creyendo que los pobres, son pobres y los ricos ya estdn contados”, con esta idea
muchas personas aunque tengan la capacidad de crear iniciativas no lo hacen, por ello cuando lo
hacen es porque su crisis es fuerte y es la Unica alternativa para sobrevivir, de ahi la razon del
porgue se emprende en su mayoria por necesidad, al final es una influencia ideoldgica capitalista
a la que se ven sometidas y por consiguiente asegurando que la concentracion de la riqueza se

sostenga.
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La cultura de emprendedurismo se ha fomentado poco debido a los conflictos entre grupos
de interes, principalmente de ideologia capitalista, donde los pequefios no han tenido cabida, es
hasta el periodo 2010-2018 que se constatan propuestas enfocadas en el sector del

emprendedurismo.

El Salvador ha avanzado en materia de emprendedurismo, pues cuenta con un marco
juridico e institucional que le permite potenciar la capacidad emprendedora de sus habitantes. La
Politica Nacional de Emprendedurismo ha considerado como referencia el marco conceptual
armonizado por la Region SICA en la Estrategia Regional SICA EMPRENDE v al estudio Global
Entrepreneurship Monitor (GEM). Los enfoques que propone permiten la corresponsabilidad entre
instituciones publicas y privadas para el fomento de la cultura de emprendedurismo y tiene a nivel
conceptual un amplio abanico que va desde los tipos de emprendedurismo, los mecanismos para

potenciarlos, el ecosistema y la cadena de valor que conllevan a una propuesta integral.

El Ministerio de Economia (MINEC), a través de la Direccion de Innovacion y Calidad y
el Fondo de Desarrollo Productivo, busca “estimular la produccion creativa con fines comerciales
en El Salvador” por medio de programas como Pixels. La vision es posicionar al pais como un
actor en la produccion y oferta de servicios, productos y contenidos” relacionados con las

industrias creativas.

Segun el MINEC, el impulso a la industria creativa “implica también la dinamizacion de
los negocios conexos y todo lo que tiene que ver con la creatividad”. Se considera que este

incentivo se traduce en la generacién de nuevas empresas, nuevos empleos, actividades de alto
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valor agregado Yy activacion de dinamicas de encadenamiento productivo”.

El Ministerio de Economia, a través de la Direccion de Innovacion y Calidad (DICA) y el
Fondo de Desarrollo Productivo (FONDEPRO), ha premiado a los ganadores de cada una de las
ediciones de los premios PIXELS, concurso que concede fondos no reembolsables a las mejores

animaciones, videojuegos Yy audiovisuales participantes.

Desde 2010 hasta 2018, el MINEC ha invertido mas de 4 millones para desarrollar 222
proyectos de animacion, videojuegos y audiovisuales. Los proyectos Pro, que resultaron ganadores
en los ultimos cinco afos, han generado mas de 2,000 empleos y creado 54 empresas dedicadas a

las industrias creativas.

Los emprendedores y emprendedoras en El Salvador, si bien es cierto que su mayor
motivacion o razon para emprender es la necesidad, no se descarta que existen experiencias donde
ha surgido la creatividad para la innovacion en sus emprendimientos y por ello se registran también

experiencias exitosas de cada uno de estos programas como las que a continuacion se presentan:

La historia de Patricia Recinos:

Su compafiia, Lainez y Recinos, elabora dulces tipicos que se convirtieron en el primer
producto de una microempresa y que con esfuerzo se ha convertido en pequefia empresa
exportadora a través de la cadena Walmart. Lainez y Recinos ha participado en varios de los
programas de apoyo al emprendimiento e inici0 operaciones con la multinacional Walmart en

2011, ingresando con tres productos: semilla de marafién, chocolate en tablilla y coco rallado.
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Recibio apoyo del Fondo de Desarrollo Productivo (FONDEPRO), para la compra de maquinaria
y equipo para elaborar mejores productos con estandares de calidad altos y con eso acceder no solo

al mercado nacional, sino que al mercado internacional.

La empresa Quetzali:

Es productora de calzado bordado a mano, también es una de las beneficiarias con la tienda
El Salvador Productivo, y la mujer que la representa, Dina Castro, es una muestra viva de como el
apoyo gubernamental contribuye al éxito de los emprendedores. Se acercé a un Centro de
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa para capacitarse y con la entrada a la tienda EI Salvador
Productivo se ha abierto una ventana para que la empresa tenga una proyeccion internacional con

exportaciones a Virginia y Los Angeles en Estados Unidos.

Historia de Carolina Cuenca y Eduardo Gonzalez:

En mayo de 2016 nacié “AEIOU, Leamos Juntos”, por iniciativa de dos estudiantes de la
Universidad José Matias Delgado, quienes después de ver como los nifios pasaban horas y horas
entretenidos en juegos en los teléfonos no dedicaban su tiempo a la lectura. Conscientes que se ha
perdido el habito de la lectura en los nifios, decidieron crear libros y material didactico que sirva
de apoyo y lectura para las nuevas generaciones que se estan creando en El Salvador y de ahi el

surgimiento de “AEIOU, Leamos Juntos”

Hugo APP:
Alejandro y Ricardo son los emprendedores salvadorefios que han dado vida a Hugo App,

una aplicacion que busca simplificar las necesidades de la vida moderna con un servicio de
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delivery o entregas a domicilio de servicios como alimentos, bebidas, supermercados entre otros.
Esta aplicacion fue lanzada en marzo del 2017 convirtiéndose en lider a nivel nacional en brindar
el servicio de entregas a domicilio y con una gran aceptacion dado su nimero de descargas con

mas de 100 mil a inicios del 2019 y que cada dia va aumentando.

Toda la tecnologia es desarrollada “in house” y dentro del equipo de programadores se
encuentra una mujer, dando a este emprendimiento un sentido de inclusién y equidad desde sus
inicios, la aplicacion esta disponible tanto para sistemas Android como para 10S. Aportan asi
mismo empleo para méas de 130 personas entre programadores, asistentes, ejecutivos, y la mayoria

que esta conformado por repartidores de servicio a domicilio.

Shanti belleza y aromaterapia

Es una pequefia empresa apoyada por Voces Vitales y CDMYPE que se dedica a la
elaboracién de productos naturales terapéuticos y cosméticos con Aromaterapia, Su propietaria
Lorena manifiesta que las materias primas que se utilizan en la elaboracion de sus productos vienen
de Europa y son de excelente calidad, haciendo uso de aceites esenciales puros en cada uno de sus

productos.

Art Code Studios

La primera academia desarrolladora de videojuegos, en El Salvador y la region en la cual
se desarrollan cursos sobre programacién y desarrollo de videojuegos, esta empresa ha tenido el
apoyo de varios cooperantes nacionales e internacionales. El desarrollo de esta empresa ha sido

impresionante pasando por el hecho de crear sus propios videojuegos, asi como impartir cursos
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sobre el desarrollo de los videojuegos, asi como desarrollo tecnolégico en general y cursos de
programacion. Algunos de los servicios que esta academia brinda a sus clientes son:
Desarrollo de realidad virtual, Desarrollo de Apps HITCHECK, Animaciones, Realidad

Aumentada, Videojuegos — EcoAventuras.

Robin Winder:

Inicio como un pequerio taller de modas artesanales apoyado por el programa Empretec,
pasando a ser un taller de alta costura dandose a conocer a través de un desfile de pasarelas
emergentes, promoviendo la marca llegando a vestir personalidades de television, dando capsulas
de moda en programas de moda promoviendo y dando a conocer la marca, ademas por medio de
redes sociales se logré explotar ain mas la marca, llegando a exportar piezas a tiendas de New
York en el area de Manhattan.

Rodrigo Galdamez

El Entrepreneurs Organization (EO EIl Salvador). Otorgo premios a emprendedores
juveniles tal es el caso de: Rodrigo Galdamez, de 28 afios se destacO por haber desarrollado la
empresa English4callcenters, una institucion que se dedica a ensefiar inglés especializado para call

center, le valio a Galdamez ser elegido como el gran ganador.

Lula Mena

Apoyada por Voces Vitales ha llevado sus productos artesanales eco amigables a ferias de
Francia y Espafa rescatando técnicas milenarias en su elaboracion hecha a mano proporcionando
empleo a 50 mujeres. Gand el premio Caoba a la Excelencia en Emprendimiento social que da la

Fundacién Gloria de Kriete.
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Linea Rosa
Esta es una iniciativa apoyada por VVoces Vitales de transporte exclusivo para mujeres con
su marca comercial Taxi Mujer que proporciona a las mujeres donde puedan ir seguras sin riesgo

de violencia y toda clase de vejamenes.

3.2 Recomendaciones

Con urgencia la Comision Nacional de la Micro y pequefia Empresa (CONAMYPE) debe
definir de forma apropiada lo que son los emprendimientos y los emprendedores para que se

generen politicas publicas mas adecuadas para atender al sector y que permitan su mejor desarrollo.

Es importante enfocarse en emprendimientos escalables, que cubran una necesidad real y
que sean comercializables a nivel global para que permitan posicionar al pais en un nivel de

competitividad internacional que transforme nuestra sociedad hacia el desarrollo.

Es importante que se utilicen herramientas cientificas para atender a los emprendedores por
ejemplo, los enfoques basado en la cadena de valor, pero también el enfoque causa y efecto
considerando que los emprendimientos deben de considerar el elemento de incertidumbre (ensayo-
error), porque a mayor conocimiento se tenga de las variables del negocio a partir de la
experimentacion, se podra descubrir mas facilmente las claves que daran forma al proyecto, a

traves de la accion propia, permitiendo con ello, iniciativas mas exitosas.

117



A nivel educativo, es importante que el Ministerio de Educacién (MINED) establezca
programas enfocados en generar emprendedores y no empleados tanto a nivel superior como a
nivel basicos; ya que la educacion transforma sociedades. Esta accion puede ser mas importante

que el aparecimiento de mas iniciativas emprendedoras.

La educacion necesita incorporar en los procesos de aprendizaje el fomento del espiritu
emprendedor procurando la creatividad e innovacion, la utilizacion de las tecnologias y los
recursos a manera de crear personas emprendedoras y establecer una cultura de emprendedurismo

desde el sistema educativo y de formacién profesional.

El financiamiento representa un obstaculo al momento de iniciar una idea de negocios,
dado el escepticismo y la incertidumbre con el cual se maneja, este tipo de ideas por parte de los
potenciales financistas de una idea innovadora. El desarrollar un plan de negocios que permita
visualizar de manera clara el proyecto que se tiene en mente es una herramienta importante, tanto
para conseguir el apoyo en un momento determinado, como para guiar a lo largo de su
funcionamiento al negocio. La mayoria de los emprendimientos que han sido financiados por la
banca, han llevado un plan de negocios elaborado de manera profesional que ha permitido que el

escepticismo se diluya.

Para poder formular una idea que sea exitosa sin duda es necesario que se tenga presente
la vision innovadora y la de satisfacer de una manera mas eficiente una necesidad existente. Por
tanto, el apoyo de programas para el desarrollo de emprendedores puede permitir mas inversion

en areas de investigacion y desarrollo de nuevas ideas, y mas aun de la explotacién de ideas
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creativas, pero sobre todo el apoyo financiero por parte de instituciones que permitan llevar los

proyectos a su realizacion.

Por supuesto que a pesar de que el aporte a nivel macro es incipiente, esto no desmerita el
aporte de los programas de apoyo al emprendimiento que para dimensionar el aporte y el retorno

de la inversion es darles seguimiento a las unidades econdmicas por un plazo superior a un afio.

Emprendedor no es lo mismo que empresario, por tanto, cultura empresarial no es lo mismo
que cultura de emprendedurismo, aungue estas se relacionen se debe de tener presente la diferencia

para saber el aporte que esta amerita segun las fases.

Queda demostrado que para desarrollar capacidad de emprendedurismo en las personas
tanto individual o colectiva, debe de contar con el apoyo necesario por parte del Estado. Para el
caso de El Salvador este no ha sido hasta la Gltima década en la que se ve la importancia del
fomento de la cultura del emprendedurismo. Anteriormente, el gran capital veia a los
emprendedores como un potencial riesgo y se bloqueaban con competencia desleal como, por

ejemplo, la bebida Bravo y el caso del automavil Cherito.

El que se hayan dado avances en el establecimiento de instrumentos juridico e institucional
no garantiza que haya mayor capacidad de emprendedurismo, pues este necesita de financiamiento
adecuado y con requisitos propicios al nivel de los emprendimientos, es decir que estos permitan
a las personas emprendedoras incentivarse y establecerse sin preocupaciones. De forma incipiente

se esta atrayendo capital de riesgo para el apoyo de algunas iniciativas aisladas.
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Disefar estrategias de promocion de las iniciativas de emprendedurismo para que estas
ganen reconocimiento en cuanto a calidad de los productos elaborados y se introduzcan en el

mercado con un mismo status que las deméas empresas.

La Politica Nacional de Emprendedurismo debe favorecer a las iniciativas novedosas sin
que estas, sean medidas y evaluadas con los mismos indicadores de crecimiento econémico y
responsabilidad fiscal que las grandes empresas, pues no inician del mismo punto de partida, ni en

sus condiciones econdmicas y de posicion en el mercado.

Los emprendimientos necesitan articularse con el disefio de estrategias de comercializacién
de sus productos y darle el valor adecuado con la finalidad de erradicar la cultura conservadora y

capitalista de no valorar lo nuestro.

Por otra parte, el emprendedurismo amerita de personas creativas, que visualicen las
oportunidades y las conviertan en iniciativas novedosas, se requiere de personas que estan en la
dindmica de crear, reinventar y que estas sean participes de la implementacion de la Politica
Nacional de Emprendedurismo. Promover desde el Estado salvadorefio politicas eficaces de apoyo
a las iniciativas de la poblacion para potenciar mecanismos, tramitologia y recursos para el

emprendimiento.

Que la pobreza no sea mental, sino que se construyan y eduquen liderazgos con visién de

progreso. Promover la planificacion de acciones para apoyar el emprendedurismo y la cultura
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empresarial a través de politicas, instituciones, estrategias y leyes creadas.

En el pais existen programas para el desarrollo de emprendedores, sin embargo, hace falta
aun mas inversion en areas de investigacion y desarrollo de nuevas ideas, y mas aun de la
explotacion de ideas creativas, pero sobre todo el apoyo financiero por parte de instituciones que

permitan llevar los proyectos a su realizacion.
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Anexo 1. Resumen principales incubadoras de empresas en Latinoamérica.

Pais

Iniciativa

Objeto

Resultados

Chile

Start-Up

Chile

Es una aceleradora de negocios
creada por el Gobierno de Chile
para traer un alto nivel de
emprendimiento basado en la
innovacion con sustento en Chile.
Actualmente, Start-Up Chile es la
aceleradora lider de
Latinoamérica, entre las TOP 10 a
nivel global y posee la mas grande
y diversa comunidad de startups en
el mundo. Start-Up Chile cambid
la vision del emprendimiento a
nivel global, después de su

creacion, alrededor de 50 paises

crearon programas similares.

En Chile, startups han
levantado

colectivamente capital
por USD$30.5 millones.
Del total, 29%
corresponden a fondos
publicos y un 71% a

privados.

34% de los startups
siguen en el pais con sus
operaciones. Las ventas
acumuladas globales
alcanzan USD$276
millones, de las cuales
USD$143 son del ultimo

afo.

México

Smart-

Impact

Es un programa de aceleracién

disefiado para  ayudar a
emprendedores a amplificar el

impacto de su idea de negocio y

El programa tiene a su
disposicién una red de
60 mentores de empresas

lideres mexicanas e
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prepararla  para lanzamiento,

aceleracion e inversion. Cuenta
con un Jardin de Innovacién que
inspira e impulsa a emprendedores
innovadores que buscan generar
cambio e impacto masivo para
sociales,

resolver  problemas

ambientales o de la economia
usando tecnologia, para promover
futuro sustentable mediante la

creacion de empresas de alto

impacto.

internacionales 'y se

destacan los talleres

estratégicos que van

desde el desarrollo de
negocios hasta el MVP,
marketing,
comunicacion,

experiencia de usuario,

disefio y branding.

Colombia

INNpulsa

Creada por el gobierno nacional
para promover el emprendimiento,
la innovacion y la productividad
como ejes para el desarrollo
empresarial y la competitividad.
Busca forjar las empresas del
futuro, empresas innovadoras y
fuente de

productivas como

riqueza y prosperidad para el pais.

En 2014 el Banco de
Desarrollo de América
Latina (CAF) lo premia
como caso destacado por

la pertinencia y

flexibilidad del modelo.

En 2016, el Banco

Mundial le destaco
como institucion clave y

protagénica en el
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desarrollo  productivo
del pais, por innovacion
y productividad

empresarial.

Guatemala

Incubadora
Campus

TEC

Localizada dentro del Campus

Tecnoldgico de  Guatemala,
acelera la creacion, crecimiento y
consolidacién de empresas Yy

proyectos innovadores, asi como la

capacidad  emprendedora  de
personas.
Dispone de recursos técnicos,

econémicos, infraestructura y de
una red de contactos para guiar a
las empresas y los emprendedores

para su desarrollo competitivo.

Servicios: comercializacion de los
productos/servicios y blsqueda de
oportunidades de negocio de los
del

miembros campus

Tecnologico; Asesoramiento Yy

capacitacion; Servicios de gestion

Para 2017 se obtuvo:

166 trabajos creados.

$2,292,524 en capital

para financiamiento.

1,400  emprendedores
con acceso a bienes y

servicios.
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de proyectos, mercadeo, asesoria
legal, recurso humano y otros con

red de mentoria.

Argentina | NXTPLabs

Dedicada a acelerar y financiar
empresas de base digital que se
encuentran en fase temprana y
buscan oportunidades regionales y
globales. Ademas de proveer
capital semilla, U$S 25,000 en
efectivo a cambio de una pequefia
participacién accionaria, ofrecen
trainning, coaching, y un programa
de mentoreo con mas de 120
mentores de todos los continentes.
Asimismo, brinda una politica de

following investment muy activa.

469 millones de dolares
invertidos en el

portafolio de compafiias.

150 co-inversores

300 mentores apoyan a

los emprendedores.

Fuente: INCUBA, Bolivia
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Anexo 2. Fin y Objetivos de La Politica Nacional de emprendimiento.

FIN

Fortalecer el ecosistema de emprendimiento de El Salvador a través de las
diferentes acciones estratégicas de promocion y desarrollo del
emprendimiento, fomento de una cultura emprendedora y la articulacion
institucional, que permitan crear emprendimientos con potencial de rapido
crecimiento y que en el corto plazo nos permita contar con empresas
competitivas que puedan integrarse a la economia local y nacional e impactar

en los niveles de empleos e ingresos en la economia del pais.

OBJETIVO

GENERAL

Elevar la capacidad de respuesta y fortalecimiento institucional publico,
privada y la academia en el ecosistema de emprendimiento del pais,
fortaleciendo la cadena de servicios de financiamiento de emprendimientos,
con novedosos instrumentos que tengan un enfoque de equidad de género y
prioricen en los emprendimientos dindamicos con potencial de crecimiento y

en la creacion de una cultura de emprendimiento innovadora.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

1. Innovacién en la Industria de Soporte. Garantizar que el ecosistema
emprendedor produce e implementa servicios de apoyo emprendedor y
empresarial, de inteligencia de mercado, desarrollo de modelos de negocios,
y servicios novedosos y de calidad que respondan a las necesidades de los
emprendimientos dinamicos y se transformen en un verdadero sistema soporte
y de cadena de valor para la creacion de nuevas empresas sostenibles y

competitivas.
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2. Acceso a Financiamiento. Establecer claras lineas de financiamiento
diferenciadas para los emprendimientos por necesidad y por oportunidad
apegadas a la realidad de los emprendimientos y exigencias de los procesos
de desarrollo de los mismos y establecer un mecanismo de acompafiamiento

para la ejecucion de las inversiones a través de la donacion o créditos.

3. Articulacion Institucional. Lograr la integracion y sinergias en las acciones
de las instituciones del ecosistema emprendedor del pais, para apoyar de
manera acelerada el surgimiento de emprendimientos dinamicos y de alto
impacto, que aporten en la cadena de emprendimiento, asi como funcionar
como red nacional que permita la complementariedad y coherencia bajo una

sola vision de pais.

4. Mentalidad y Cultura de Emprendimiento. Promover el espiritu
emprendedor en el pais para generar una cultura emprendedora orientada

hacia la innovacion y los mercados globales.

5. Emprendimiento en el Sistema Educativo. Propiciar el emprendimiento
como eje transversal en los niveles de educacion basica, media y superior,
incorporando metodologias y herramientas para instalar valores y

conocimientos sobre emprendimiento.

Fuente: Politica Nacional de Emprendimiento de El Salvador 2014.
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Anexo 3. Ejes sobre los cuales se sustenta el programa EL SALVADOR ADELENTE

Eje 1: El empleo es primero.

Eje 2: Reduccidn del costo de la vida.

Eje 3: Bienestar para la gente con educacion y salud.

Eje 4: Todo el pais por la seguridad.

Eje 5: Sustentabilidad ambiental para una sociedad con futuro.
Eje 6: No mas territorios olvidados

Eje 7: Ciudadania Salvadorefia desde el exterior

Eje 8: Integracién para la gente

Eje 9: Fuerza cultural: Riqueza y futuro del pais

Eje 10: Lo haremos con la ciudadania

Dentro del Eje 1 podemos encontrar las siguientes estrategias:
Estrategia 1: Transformacién productiva.

Estrategia 2: Apoyo y Dignificacién del empleo.

Estrategia 3: Desburocratizar el estado y promover la inversion nacional y extranjera.
Estrategia 4: Inversion publica para el desarrollo.

Estrategia 5: Estabilidad econdémica
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Anexo 4. Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (CDMYPE) y asocios publicos

privado con instituciones.

CDMYPE UFG (Universidad Francisco Gavidia)

CDMYPE UTEC (Universidad Tecnologica de EI Salvador)

CDMYPE USO (Universidad de Sonsonate)

CDMYPE UGB (Universidad Gerardo Barrios sede Usulutéan)

CDMYPE UJMD (Universidad Dr. José Matias Delgado)

OCDMYPE UNICAES (Universidad Catolica de El Salvador sede Santa Ana)
CDMYPE UNICAES (Universidad Catdlica de El Salvador sede llobasco)

CDMYPE UNIVO (Universidad de Oriente)

CDMYPE UPAN (Universidad Panamericana sede San Vicente)

CDMYPE CAYAGUANCA (Asociacion de Municipios Cayaguanca sede San
Ignacio)

CDMYPE PROCOMES (Asociacion de Proyectos Comunales de El Salvador)
CDMYPE FADEMYPE (Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa)

CDMYPE ADEL La Union (Agencia para el Desarrollo Econdmico Social de La
Union)

CDMYPE ADEL Morazédn (Agencia para el Desarrollo Econdémico Social de

Morazan)
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Anexo 5. Politica Nacional de Emprendimiento, contenido de Ley de Fomento, Proteccion y
Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa y otros marcos juridicos

1) El marco de normas y leyes para la transformacion productiva que hace énfasis en la
competitividad, productividad, sostenibilidad y asociatividad de las MYPE, a fin de mejorar
su capacidad generadora de empleos, apostandole a aquellos sectores estratégicos.

2) Politica de Calidad, que se orienta a fortalecer el sistema salvadorefio para la calidad,
para mejorar la competitividad econdmica, facilitar la actividad comercial, industrial y de
servicios; optimizar los recursos del Estado, a partir de la promocion de una mejor coordinacion
y colaboracion publico privada, propiciando condiciones para mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

3) Politica Industrial, que tiene como objetivo ampliar y reconvertir el tejido
productivo, contribuyendo al crecimiento econdmico del pais, por tanto, define un horizonte
en la generacion de procesos para el desarrollo de industrias prioritarias, los emprendimientos
y empresas que la Politica Nacional de Emprendimiento promueva, estaran dando respuesta a
las necesidades de los sectores productivos, facilitando servicios o bienes con potencial de
articularse a las cadenas o eslabones de la cadena con alto valor agregado y de base tecnoldgica.

4) Politica de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, en la implementacion de la Politica
Nacional de Emprendimiento focalizara esfuerzos por la creacion de emprendimientos que
tenga a su base la innovacién empresarial, la cual consiste en términos generales en la
introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto, proceso, método de
comercializacion u organizativo en las practicas internas de la empresa. La innovacion que
impulsa se sustenta en el conocimiento adquirido por medio de tres vias: la ciencia, la
investigacion. Las nuevas empresas que se crearan fortaleceran al sector productivo
empresarial o privado, orientado a elevar la capacidad de generar bienes y servicios de mayor
valor agregado, con responsabilidad social y ambiental y sustentado fundamentalmente en
procesos resultantes de la investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+i); proceso que nace de
estimulos a nuevos emprendimientos fundamentados en la investigacidn y en la incorporacion

de ICT en sus procesos productivos.
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5) Plan de Gobierno, El Salvador Adelante, que se propone en la Estrategia 2 de Apoyo
y dignificacién del empleo, “Fortalecer los talentos, las capacidades y los emprendimientos

productivos y de servicios locales que generen puestos de trabajo, asi como las habilidades

empresariales”.
Anexo 6. Presupuesto CDMYPES periodo 2014-2018
PRESUPUESTO CDMYPES 2014-2018
INSTITUCION 2014 2015 2016 2017 2018

uso 218,090.00 | 212,190.00 | 189,180.00 | 150,640.00 145,040.00
UNIVO 151,500.00 | 193,470.00 | 170,460.00 | 137,520.00 127,120.00
UNICAES SA 218,090.00 | 212,190.00 | 189,180.00 | 155,440.00 145,840.00
UNICAES ILO 237,610.00 | 230,910.00 | 206,300.00 | 156,240.00 145,840.00
FADEMYPE 211,940.00 | 213,790.00 | 170,460.00 | 139,920.00 127,120.00
PROCOMES 176,259.00 | 193,470.00 | 170,460.00 | 139,920.00 127,120.00
CAYAGUANCA | 195,370.00 | 193,470.00 | 170,460.00 | 139,920.00 127,120.00
ADEL Morazéan 201,770.00 | 193,470.00 | 170,460.00 | 139,920.00 128,720.00
ADEL La Unio6n 170,500.00 | 158,750.00 | 141,340.00 | 114,800.00 108,400.00
UTEC 0.00 81,225.00 | 166,460.00 | 135,120.00 0.00
U PANAM. 0.00 75,825.00 | 147,740.00 | 121,200.00 109,200.00
UGB 195,370.00 | 193,470.00 | 170,460.00 | 137,520.00 127,120.00
UFG 223,690.00 | 213,790.00 | 189,180.00 | 156,240.00 145,840.00
UJMD 252,580.00 | 245,630.00 | 226,620.00 | 174,960.00 164,560.00
TOTAL 2,452,769.00 | 2,611,650.00 | 2,478,760.00 | 1,999,360.00 | 1,729,040.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informes de Rendicién de Cuentas CONAMYPE.
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Anexo 7. Consolidado de estadisticas sobre empleos.

Personal No Personal OuseLH Personal Total Tiotel B Empleos Empresas

Remunerado Remunerado Remunerado Generados creadas
2010 22,340 525,555 15,038 540,593 19,467 3,500 1,100
2011 27,150 532,620 14,200 546,820 19,467 6,227 1,200
2012 40,831 549,601 92 549,693 25,147 2,873 1,425
2013 27,128 625,892 - 625,892 29,487 76,199 1,666
2014 27,323 633,626 902 634,528 29,533 8,636 1,672
2015 28,303 650,395 19,248 669,643 31,664 35,115 1,782
2016 27,247 661,263 77 661,340 35,214 -8,303 1,890
2017 26,928 697,139 115,080 812,219 33,284 150,879 1,981
2018 28,201 705,236 118,425 823,661 35,756 12,521 2,023
Total 255,451 5,581,327 283,062 5,864,389 259,019 275,126 14,739

Fuente: Elaboracion propia a partir Registros Administrativos de Empresas DIGESTYC.
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Anexo 8. Resolucion 09 2021 CONAMYPE

E&WH&H MACICOMAL DE LA MNICRD 'I"FEGIJEP:IA EMPREESA: OFICIMA DEIHFDII:HIACICF:IH Y
RESPUESTA. 5an Solvador, a ias frece hons diez minutos oel dio veinfisiste de ensro oo

dos mil weinfiuno.

» En visia de la Solicitud de Acceso g la Infomacion recibida bajo & numen: de
referencio 09-2021, presertoda por porfe del ciudosonoe Joogquin Emesto Lebion
Hemdndez: en la que reguiene la informacion siguisnfe:

1. presupuesio anual del pencdo 2010 g 2018 de insfifuciones gue apoyan con
progremas de emprendimiento [2n este cass SORAMTPE].

2. Humero de emprendedones atendidos

3. HUmero de empresas oreadas

4. Humeno de volumen de venta desde &l anoc 2010 hasta & ano 2018

5. Humeno de empiecs generodos por 25105 empresas creadas, desde & 2010 a
2018.

Hota: la informacian solicitada estd enfocoda a los emprendedones de micn y
pequena empresa del paiodo 2010 hasta & periodo 2018 segln temas
mencionodos anteiomente. En resumen la infomoacion e ks instituciones que
Qo Con programas de emprendimisnio venfas, emplecs, emprendedonss
¥ EMpresas creodas desde & ano 20100l 2013,

»  Gue el arficulo & leta o dela LAIP, establece que ka informaocion plblica ess aquela
en poder de los enfes obligodos confenida en docurnentos, arohivos, dohos, Doses
Oe dgros, COMUNICOSIcnES ¥ 1000 ipo O regisios que documenten & ejercicic de
sus focuitodes o ocfividodes, que consten en Ccudiquisr medio, ya 520 impreso,
cpfico o eecionico, independientemente ge w fuente, fecha de elaboracion, ¥
que no sea confidencial. Dicha infomacion podra haber sido genenada, obtenica,
fransfomiada o consenasa por £5tos o cualquier Thuo.

TRAMITACION:

»  Gue ge conformidad al oriculo 50 lteroles ), i), v J] O a Ley de Acceso a
Informiacion Pblica, le comesponde al Cficial ge Informocion realizar & marmite
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parinernte para ko eniregao de ko informacion solciboda por los particulares,
resolver respects o los solicibedes de informocion gue se somelan a su
conocimiento; siendo = Oficial de Informacion &l vinculo entre la Insfitucion POblica
¥ lo perona solicihante.

En atencicn a lo anterdor, o fravés de Memormondos OIRF1272021 v QIR 132021 5=
traslado requenmiente al Coordinodor de Tariborio ¢ al Especialisio &n Elodisficas ¥
Eshudiics Econamicos, respectivamanie, =lio o efects de localzar lo informacion v
dar respuesia a la paficion.

Con relacion a la informacion solbre & presupuwesto anval del pefode 20100 2018,
dicha informocion al ser de comcier oficiosa, se =ncuenio disponible pora su
corsuio =n = Portal de Tronsporencio  troves de los =nloces siguisnte:

- 2000, Plan Dperafieo Anual 2010, paginas A0-41:

)

Anos 20122018
hbtps:/ fwwes ransparencia.gob sy finsfhoticrs conamype documenis  prasupu

axtoochugl

En cuanto ol nimero de emprendedores atendidos, & Coordinodor de Temitoio a
troves de Memorando UCT 0132021 ha remifido la informiacion sobre &) ndmeno de

personas amprendedoms afendidas por COMNAMYPE durante =l periodio 2010-2013.

En lo gue respeciao a: nimearo de empresas creadas durante = pefcdo 2010-2013,
nlrmeng de volomen de vento desde = afio 2010 hasha = afic 2008 v ndmeno de
amplags generodos por &stas empresos creadas desde & 2000 hasio =1 2018, a
traves de Memorando UPP 001/2021 = Especiolista en Estodisficos y Eshudios
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Economicos, ha informado gue COMAMYPE no dispone de dicha informacion
=stodisfica, gue para tal =fects, con relocion ol ndmen de =mpresas fomales
crecdos por afio, pusde dingr su solicifud de informacion ol Centro Mocional de
Regisinos (CHR), &n lo gue s= refiere gl volumen anwa de ventos de los empresos
formales, s solicifud podio ser difgido a lo Direccidn General de Estodisficas v
Censos [DEZESTYC). a froves del Miristerio de Economia ¢ en ovanto ol nimeno de

ampleos creados por afio &n las empresas formales, la insfhucion competente & =l
Insfihto Salvodorefio del 32guro Social [1555) o &n su defects la Direccicn Genersal
de Estodisficas y Censos [DIGESTYC), a troves del Ministerio de Economia.

Por fonto de conformidad a los orficulos 85 ¢ 72 de la Ley de Acceso ala Informacion
Miklica, ko suscrita Oficial de Informacion, RESUELYE:
d) Dese respuesio a lo sobcitodo.

b} Hoffiguess a la solicionie a froves del medio sefialado.

Cficial de Infermacicn ¢ Bespeeshy

Hid s Idor=aci2n g Asapeagis
Combilsn Maco=al du b Micro v Fegusks Cmpreas
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Anexo 9. Memorando UPP 001/2021 CONAMYPE

PNl S ] S )
THE LA sili Py FELdl A ERIILESA

MEMORANDO UPP 001/2021

FPARA- Licenciada Erika Mariela Mirands DE: Oscar Humberio Lopaz

Oificial de Informarson 7 Respoesn Unidad de FokSess Prbliras

Oscar Humberto ===s=——r=="

o Lopez Mendoza =====
ASUNTC: FECHA: 20 da anero de 2021
Respueta 2 requeriziento de informacicn
Solicitnd 09-2021

OURGENTE COPARA REVISAR O COMENTARIOS ORESPONDA O RESPUESTA

Estimada licenriada Miranda
Sirvg o prezente para remitir respuesta @ sodicing de mfbrmoacion recibida en horas de la
dei 14 de enera de 2021
La informacion requerida es la sipniente:
= Nimgre de empresas creadas durande of pariodo 200 0-2005
= Nimgre de vaiumen de venna de las empresas desde of afio 2000 harta of wie 2016
= Nimgre de emplecs penerados por esias empresas oneadas, desde ¢l 2000 a 2018

La respmesta a la solicitud es a traves de las signientes observaciones:

«  In OONAMYPE no se dispame de roda la mfermacion Nacional relacionads con el
nimerg de empresas, Vel mimers de voltmmen”' de venta, ni del numaro de empieos
Fenarades por a5 emprenas.

» Pora comocer las emprenas ipfermaies creadas por aiig, hasta domde se sobe ng
exisie nmgung enfidad publica o privads que dsponga de esa ijformacion.

= Prra conocer & mimere de emprena: farmakes creadas por afo, Lo enddad gffcial
@5 &l Regisire de Comercia del CNE.

= Pora comecer & voltimmen anual de vertas de las empresas formales, Lo enfidad
aifcial o5 la DIGESTYC del Ministeria de Ecomoniz.

= Pora conocer & nimere de emplees creadas por Gio en Lo empresas formaies, la
Jioente gffcial ex ol I555, o en su defecto In DIGESTEL.

Atentamente.
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Anexo 10. Memorando UCT 013/2021 CONAMYPE

LA ] Pl AL T DR
IE L BMUCCHE R PELHEM AL BB BNk

MEMORANDO UCT 013/2021

PARA: Lirda. Enka Mariela Miranda DE: Lic. Manme] Sobs

CHicial de Informacion ¥ Bespuesta Jefe Unidad de Coordinacien Territorial /
Ezpedislista en Forislecimiento Emprendedor
Interine Ad- Honerem

Frmado digitzlmants por
Manuel . Nammd Akandar 5ols
Alaxander Solis  sance
CiC: Facha: 2002701 2 174205
Sanchez ne0

ASUNTO: Eespussta mezo OIR 12 - 3021 FECEIA- 26-01-3021]

O URGEMTE [0 PARA REVIEAR O COMENTARIOS O RESPONDA  CORECICLAR

Salados cordiales Licda. Miranda.

Amrmtarenie me digo a nsied en relacicn 2 memorendo OIR 12 — 2021 con fecha dal 14 & exsro dal
2021 Al reapecto, s comparto el date solicitdo:

NUMERD DE PERS0ONAS EMPREENDEMEAS ATENDIDAS POR CONAMYPE
Toal

i miz o3 & w7 I

St 351 353 Fe 2Kl (K] 2ED 4,16
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Anexo 11. Registro Administrativo de Empresas DIGESTYC 2010

VEAR IdFom Departamento Municipio  CIiuRVA  Actividad NombreComercial ~sesOpe PONoRemu PORemu  POTotal TotalPagar RV outsourcing
J0  2AHUACHAPAN AHUCHAPAN 530105 VENTAALPORMENORDERIUBRCENTROMAGA 12 1 b 1 § 3

=—1%

200 DAHUACHAPAN AHUACHAPAN 510004 VENTAALPORMENORDEVIDOIPHINS INPORTCAR 12 1 0 A I R
00 OAHUACHAPAN AHUACHAPAN  12700CUTNODECAFE  HADEEMAGARADEFORTN 12 1 ] 6 0 3 0
200 2AHUACHAPAN AHUACHAPAN 4630120 TIENDA MAYORISTA [PREDO TIENDA MERY 0o 3 L3 0
01010 AHUACHAPAN AHUACHAPAN 4630114 VENTA ALPOR MAYOR DEPEPANADERIASNFRANCSCC 0 0 15 30
D00 DAHUACHAPAN AHUACHAPAN  4789%07 BAZARALPORNENOR ~ SUPERTIENDAVICTORK 12 1 0 I8 3 0
200 DAHUACHAPAN AHUACHAPAN 4773007 VENTAALPORMENORDE PIAGROSERVICIOYTRANPORT 12 1 3 T T |
200 2AHUACHAPAN AHUACHAPAN 530106 VENTA ALPOR MENOR DE LLCENTRODE SERVICOSRAC 12 2 ) T
200 3 AHUACHAPAN AHUACHAPAN 7010201 CONSULTORIA ASESORIATESSIEM , SADECL. 0o 3 58 3 0
200 GAHUACHAPAN AHUCHAPAN 4921101 TRANSPORTEDE PASAJEROSSOCIEDAD DEENPRESARIDS. 1 2 3 58 3 0
D00 DAHUACHAPAN AHUACHAPAN 4751001 VENTAALPORMENORDETETENDA'EUZABET 0 & & ¢ 3 0
200 3AHUACHAPAN AHUACHAPAN 4520101 REPARACION MECANICAAUAUTOMOTRIZCALDRRON 12 1 b 78 30
20 11 AHUACHAPAN AHUACHAPAN 4920001 TRANSPORTEDEPASAJEROS TRANSPORTES RAPIDOSDE 22 1 1 B § 3 0
J00 G AHUACHAPAN AHUCHAPAN 146008 CRIA DEAVES CRIOLLAS: GAIAVICOLA LAS LUSIONES SA 122 5 70 30
200 3CHALATENANGOSANRAFAEL 4520601 REPARACION DELLANTASDILUBRICENTROELMORRTO. 12 ¢ 0 4 530
200 D CHALATENANGOSANRAFAEL 4630203 VENTA AL POR MAYOR DE AVAGUA DELCANPO N 0 4030
200 SCHALATENANGOSANRAFAEL 4100101 CONSTRUCCION, ANPLIACICECOINSA SA.DECY. 12 2 ! 6 0 3 0
200 3 CHALATENANGCTEIUTLA 690101 LABORATORIO CLIVICODE ALABORATORIOCLNICOKON 12~ 1 /IR T R
0 DCHALATENANGOTEITLA 4789502 VENTAALPORMENORDEAISUMINISTROSDELNORTE 1 1 0 10 3 0
D0 DCHALATENANGOTEITLA 4630120 TIENDA MAYORISTA [PREDO SUPER TIENDA LA BENDICKC 12 1 3 9 0 3 0
D0 DCHAATENANGOTETA  630(11VENTAALPORMAYORDEPISOC.COOP.GANADERADEL 22 0 & & 10 3 0
000 DCHALATENANGOTEUTA 4751001 FERRETERIAALPORMENOR COMERCIOS YFERRETERA( 22 0 7 71 D 3 0
000 DCHAATENANGCTEUTLA  47J3007 VENTAALPORMENORDEPIAGROCOMEROALXD 12 1 ! 50 3 0
20 2CHALATENANGOTEIUTLA 4701201 VENTA DE ARTICULOS DE PRITIENDA RONNIE 0o ) b8 3 0
D0 DCHALATENANGOTEITLA 4773207 VENTAALPORMENOR DE PIAGROSERVICIOELSEMBRAD 1 0 3 38 3 0
20 SCHALATENANGOTEIUTLA 4100101 CONSTRUCCION, ANPLIACICCONSTRUYON Do 030
D0 DCHALATENANGOTETA 4752200 FERRETERILALPORNENOR INPORTADORAAMNYO 1 2 9 0 0 30
00 DCHALATENANGOTEUTLA 4530008 VENTAALPORMENORDERIREPUESTOSGUARDADO. 12 0 3 3530
200 1 CHALATENANGCTEIUTLA 71001 FABRICACION DEIOTORES, CONASOLLR CENTROAMER! 12 3 3 6 53 0
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Anexo 12. Registro Administrativo de Empresas DIGESTYC 2011

2 USULUTAN ~ SANTA MARIA
2 USULUTAN ~ SANTA MARIA
2 SAN MIGUEL ULUAZAPA

5 SAN MIGUEL ULUAZAPA

11 LALIBERTAD TEPECOYO

3 LALIBERTAD TEPECOYO

2 LALIBERTAD TEPECOYO

21APAZ  TACATECOLUCA
21APAZ  ZACATECOLUCA
21APAT  ZACATECOLUCA
21APAZ  TACATECOLUCA
21APAZ  ZACATECOLUCA
21APAT  ZACATECOLUCA
21APAZ  TACATECOLUCA
21APAZ  ZACATECOLUCA
21APAT  ZACATECOLUCA
20APAZ  TACATECOLUCA
21APAZ  ZACATECOLUCA
2UAPAZ  TACATECOLUCA
111APAZ  ZACATECOLUCA
21APAT  ZACATECOLUCA
LIAPAZ  ZACATECOLUCA
20APAZ  TACATECOLUCA
21APA  ZACATECOLUCA
20APAZ  TACATECOLUCA
3LAPAZ  ZACATECOLUCA
3LAPAT  ZACATECOLUCA
10APAZ  ZACATECOLUCA
3APAZ  ZACATECOLUCA
2UAPAZ  TACATECOLUCA
20APAZ  ZACATECOLUCA

4630119 SUPERMERCADO MAYORISTA ( DESPENSA EL ANGEL

4730001 VENTA AL POR MENOR DE CONESTACION DE SERVICIO SANTAT

4730001 VENTA AL POR MENOR DE CON GASOLINERA ESTRELLA DE ORI

4321002 INSTALACIONES ELECTRICAS P/DIVERSIDAD DE PRODUCTOS Y S
127101 CULTIVO DE CAFE QUOTA SA DECV.

6499001 INVERSIONISTAS FINANCIEROS BENEFICIO SAN ANTONIO

4711201 VENTA DE ARTICULOS DE PRIM TIENDA ROSIBEL

4630105 VENTA AL POR MAYOR DE PRO VENTA DE POLLOS MARLA

4761001 LIBRERIA Y PAPELERIA AL POR I LIBRERIA Y VARIEDADES ADY

4530103 VENTA ALPOR MAYOR DE LLATVENTA DE LLANTAS MERINO

4789307 BAZAR AL POR MENOR BAZARRUTH

4773207 VENTA ALPOR MENOR DE PRO AGRO PRIMO Y FERRETERIA

4771201 VENTA AL POR MENOR DE CAL: CALZADO MARIARA SPORT

4752001 FERRETERIA ALPORMENOR  FERRETERIA ELPRIMO

4530105 VENTA AL POR MENOR DE REPIAUTO REPUESTOS GUZMAN

4772101 VENTA AL POR MENOR DE MEC FARMACIA JERUSALEN

4789307 BAZAR AL POR MENOR FRANCIANY  VARIEDADES

4789501 VENTA AL POR MENOR DE ELECCOMERCIAL LA ECONOMIA

4711201 VENTA DE ARTICULOS DE PRIM TIENDA IVANIA

4772101 VENTA AL POR MENOR DE MEC FARMACIA SANTA FE

4711201 VENTA DE ARTICULOS DF PRIM TIENDA SANTA LUCIA

2395001 FABRICACION DE LADRILLO DE FABRICA DE BLOQUES Y LADRILL

4752001 FERRETERIA ALPORMENOR  AGROFERRETERIA SAN ANTONI

4772101 VENTA AL POR MENOR DE MEC FARMACIA SAN ANTONIO

4711201 VENTA DE ARTICULOS DE PRIM DEPOSITO LOURDES

6419002 OTRAS ENTIDADES DE INTERME CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO

4520101 REPARACION MECANICA AUTOTALLER ELPINCHAZO

4773207 VENTA AL POR MENOR DE PRO AGROSERVICIO BUJAIDA

5610017 RESTAURANTES COMEDOR Y CAFETERIA TRIDIM

4730001 VENTA AL POR MENOR DE CONESTACION DE SERVICIO TEXACO

4530203 VENTA AL POR MENOR DE REP!IMPORTACION DE VEHICULOS U
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Anexo 13. Registro Administrativo de Empresas DIGESTYC 2012

DIRECTORIO DE EMPRESAS 2012 (con variables)

Personal No

Departamento Municipio ClIURV4 Actividad e Outsourcing ~ PersonalTotal Remunerado
1 [ALBERTAD  CIUDADARCE 1410801 MAQUILADO DE PRENDAS DE VESTIR, ACCESO. 2,308 0 0 2,308
2 SANSALVADOR  SANSALVADOR 4759201 VENTAALPOR MENOR DE ARTICULOS PLASTIC 30 0 0 30
3 SANSALVADOR  SANSALVADOR 6920002 AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDA 4 3 0 7
4 SONSONATE ~ SONSONATE 8292102 ENVASADO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS 2% " 0 40
5  SANTAANA  SANTAANA 6810901  ARRENDAMIENTO Y VENTA DE INMUEBLES 0 1 0 1
6  SANSALVADOR  SANSALVADOR 4100101 CONSTRUCCION, AMPLIACION Y REFORMA DE 9 0 0 9
7 SANSALVADOR  SAN SALVADOR 6200001 SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASESORIA EN P 0 2 0 2
8 SANTAANA  SANTAANA 127101 CULTIVO DE CAFE 0 2 0 2
9 SANSALVADOR  SAN SALVADOR 6810901  ARRENDAMIENTO Y VENTA DE INMUEBLES 3 1 0 4
10 LALBERTAD ~ SANTATECLA 7810001 AGENCIAS DE EMPLEO (CONTRATACION DE PE 5 1 0 6
11 SANSALVADOR ~ SAN SALVADOR 4663101 VENTA ALPOR MAYOR DE PUERTAS, VENTAN 3 0 0 3
25016 SANSALVADOR ~ SAN SALVADOR 7110001 CONSULTORIA, ASESORIA TECNICA Y DIRECCIC 1 0 0 1
25017 LALBERTAD ~ ANTIGUO CUSCATLAN ~ 8020102  MONITOREQ DE SISTEMAS DE SEGURIDAD (AL 2 6 0 8
25013 LAUNION EL CARMEN 5320001  AGENCIA PRIVADA DE CORREQ Y ENCOMIEND. 2 0 0 2
25019  SANSALVADOR  SAN SALVADOR 700002 SERVICIOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA EN G 2 0 0 2
25020  SONSONATE  SONSONATE 7020003 SERVICIOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA EN G 10 0 0 10
25021 SANSALVADOR ~ SAN SALVADOR 2599200 FABRICACION DE ARTICULOS Y UTENSILIOS DE 0 1 0 1
25133 SANSALVADOR  SAN SALVADOR 4530203 VENTA ALPOR MENOR DE REPUESTOS USADO: 0 b 0 b
25134 SANTAANA METAPAN 5610017  RESTAURANTES 2 2 0 4
25135 SANSALVADOR ~ SAN MARTIN 430100 INSTALACIONES ELECTRICAS PARA: SISTEMAS 2 b 0 8
25135 SANSALVADOR  SAN SALVADOR 7020004 SERVICIOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA EN € 0 2 0 2
25137 SANSALVADOR  SAN SALVADOR £100101  CONSTRUCCION, AMPLIACION Y REFORMA DE 2 0 0 2
25138 SANMIGUEL ~ SANMIGUEL 3830202 RECICLAJE DE PRODUCTOS PLASTICO 0 il 0 il
25139 SONSONATE ~ SONSONATE 475201 Ferreteriaal por menor 2 0 0 2
25140  SANTAANA  CHALCHUAPA 6492005 Asociaciones cooperativas de ahorroy créditc 0 el 0 i
25141 LAUNION ANAMOROS 4773207 Ventaal por menor de productos de agroserv 1 0 0 1
25142 SANSALVADOR  MEJICANOS 1430201 Fabricacion de ropa nterior de tejido de punt 1 3 0 4
5143 SANMIGUEL  SAN MIGUEL 4711201 Venta de articulos de primera necesidad (Tier 1 0 0 1
25144 SANSALVADOR ~ MEJICANOS 8690101 Laboratorio clinico de andlisis y diagndstico 1 0 0 1
25145 SANSALVADOR  SAN SALVADOR 4781101 Ventaal por menor de frutas 0 8 0 8
25146 LAUNION LAUNION 4100101 Construccion, ampliacion y reforma de edifici 1 0 0 1
25147 SONSONATE ~ ACAIUTLA 4711201 Venta de articulos de primera necesidad (Tier 1 5 0 b
549,601 10,831 ’ 9 605,499
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Anexo 14. Registro Administrativo de Empresas DIGESTYC 2013

DIRECTORIO DE EMPRESAS 2013 (Con todas las variables)

Correlati Departamento H Municipio H CiiuRVlﬂ Actividad ﬂ PONORerﬂ PORemﬂ POTotaﬂ
153 AHUACHAPAN ATIQUIZAYA 4719001 ALMACENES (VENTA DE DIVERSOS ARTiCULOS) 2 0 2
154 SANTAANA SAN SEBASTIAN SALITRILLO 1410301  FABRICACION DE CAMISAS (CAMISERIA) 0 pil 2
155 SANTAANA COATEPEQUE 4759301 VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRODOMESTICOS, REPUES 0 9 9
15 SANTAANA COATEPEQUE 4773207 VENTA ALPOR MENOR DE PRODUCTOS DE AGROSERVICIOS 1 3 4
157 AHUACHAPAN ATIQUIZAYA 7110101 DISENO ARQUITECTONICO, PLANIFICACION URBANA, ARQUITECTUR 1 0 1
158 AHUACHAPAN ATIQUIZAYA 4721901 VENTA AL POR MENOR DE GRANOS BASICOS Y OTROS. 1 0 1
159 AHUACHAPAN ATIQUIZAYA 4789502 VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA Y CONSTRUCCI 1 0 1
160 AHUACHAPAN AHUACHAPAN 4722201 VENTAALPOR MENOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (EXPENDIOS) 1 2 3
2945  SANSALVADOR ~ SAN MARCOS 4659503 Venta al por mayor de instrumentos y dispositivos ortopédicos y qui 0 1 1
2046 LALIBERTAD SANTATECLA 2013001 FABRICACION DE PLASTICO EN FORMA PRIMARIA, INCLUSO POLIMER 0 14 Iy)
2947 SANSALVADOR ~ SAN MARCOS 5610017 Restaurantes 1 3 4
2048 LALIBERTAD CIUDAD ARCE 1104301  Fabricacion de bebidas refrescantes 0 3 3
4550  SANSALVADOR ~ SANMARCOS 1104301 FABRICACION DE BEBIDAS REFRESCANTES 0 49 8
5582 LALIBERTAD SANTATECLA 5630202 VENTA DE BEBIDAS: REFRESCOS, AGUAS GASEQSAS, JUGOS DE FRUTA 2 0 2
6022  SANSALVADOR  SAN MARCOS 1104301 FABRICACION DE BEBIDAS REFRESCANTES 0 16 16
6095  SONSONATE SANTO DOMINGO 8292102 ENVASADO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS 0 2 2
7555 SANSALVADOR ~ SAN MARCOS 1104301 FABRICACION DE BEBIDAS REFRESCANTES 2 7 9
8720  LALIBERTAD SANTATECLA 4630204 Venta al por mayor de refrescos y otras bebidas, liquidas o en polvo 2 0 2
8831  LALIBERTAD ZARAGOZA 1104301 FABRICACION DE BEBIDAS REFRESCANTES 1 0 1
9518 SANSALVADOR ~ SANMARCOS 4630204 VENTAALPOR MAYOR DE REFRESCOS Y OTRAS BEBIDAS, LIQUIDAS O 2 5 7
9788  SANSALVADOR ~ PANCHIMALCO 1104301 FABRICACION DE BEBIDAS REFRESCANTES 0 93 %3
10323  SANSALVADOR ~ SANMARCOS 1104301  Fabricacion de bebidas refrescantes 1 0 1
2198 SAN MIGUEL SAN MIGUEL 5630202 Venta de bebidas: refrescos, aguas gaseosas, jugos de frutas, agua, ¢ 0 2 2
2350  SANTAANA SANTA ANA 8292102  Envasado de bebidas alcohdlicas 0 2 2
2690  SAN MIGUEL SAN MIGUEL 5630202 Venta de bebidas: refrescos, aguas gaseosas, jugos de frutas, agua, ¢ 2 0 2
20694 SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1104301 Fabricacion de bebidas refrescantes 4 0 4
23142 SANSALVADOR ~ SANSALVADOR 4630204 Ventaal por mayor de refrescos y otras bebidas, liquidas o en polvo 0 2 2
23%7  LALIBERTAD SANTATECLA 5630202 Venta de bebidas: refrescos, aguas gaseosas, jugos de frutas, agua, ¢ 0 17 179
2812 APAZ OLOCUILTA 5630202  VENTA DE BEBIDAS: REFRESCOS, AGUAS GASEQSAS, JUGOS DE FRUTA 0 10 10
24168  SANSALVADOR ~ SANSALVADOR 5630202  VENTA DE BEBIDAS: REFRESCOS, AGUAS GASEQSAS, JUGOS DE FRUTA 1 15 16
25732 SANSALVADOR ~ SANSALVADOR 1104301 FABRICACION DE BEBIDAS REFRESCANTES 2 5 7
26585  SANSALVADOR ~ SANSALVADOR 8292102 ENVASADO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS 1 0 1
26872 LALIBERTAD SANTATECLA 4630204 VENTA AL POR MAYOR DE REFRESCOS Y OTRAS BEBIDAS, LIQUIDAS 0 1 0 1
27226 LAUNION LAUNION 5630202  VENTA DE BEBIDAS: REFRESCOS, AGUAS GASEQSAS, JUGOS DE FRUTA 0 1 1
27347 LALIBERTAD SANTATECLA 4630204 - VENTA AL POR MAYOR DE REFRESCOS Y OTRAS BEBIDAS, LIQUIDAS 0 1 0 1
28720  SANSALVADOR ~ SAN SALVADOR 1104301 FABRICACION DE BEBIDAS REFRESCANTES 0 306 30
20487 SANSALVADOR ~ SAN MARCOS 1104301 Fabricacion de bebidas refrescantes 0 5 5
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Anexo 15. Registro Administrativo de Empresas DIGESTYC 2014
REGISTRO ADMINISTRATIVO DE EMPRESAS AN 2014

Comelativo [dFormulario Departamento  Municipio ~ CiuVA Actvidad NombreComercial ~ PONoRemu PORemu  POTotal  outsourcing PersonalM  Personalf

! 3 SANSALVADOR  SANMARCO 6810901 Arendamientoyventade iniELECTRONIC EQUIPMENT, 0 § 5 0 § 0
! ) AHUCHAPAN - AHUACKAPA 7101 VENTA DEARTICULOS DE PRINDINAS TIENDA 3 g I 0 b b
3 6 AHUACHAPAN  AHUACHAPA 4921102 * TRANSPORTEDE PASAJEROS ITRANSPORTES AHUACH, 0 i B 0 i !
! 1 AHUACHAPAN  TACUBA 51004 Ventaalpormenor de vehiy VENTA DE VEHICULOS AU ! 0 ! 0 ! 0
§ 10 AHUACHAPAN  AHUACHAPA 4620104 VENTA ALPOR MAYOR DE CA ADIEL S, A. DE C.V. 0 4 4 0 } !
b 3 AHUACHAPAN  AHUACHAPA 8690101 LABORATORIO CLINICODE AN LABORATORIO CLICOM 0 ! ! 0 0 !
] 3 AHULCHAPAN  AHUACKAPA 020001 TELVISION VA CABLEPOR SASTROVISION ! 0 ! 0 ! !
8 {1 AHUACHAPAN  AHUACHAPA 8620201  Clnicasde odontologia gener CLINICA DENTAL 1 0 ! 0 0 !
9 1 AHUACHAPAN  AHUACHAPA 4769501~ VENTA ALPOR MENOR DE ELE CASA " NASSER HASFURA ! 0 ! 0 ! !
0 1 SANTAANA  COATEPEQU 4530101 VENTA ALPOR MAYOR DE REFAUTOSERVICIO CHICO 0 4 4 0 ! !
i 1 AHUACHAPAN  AHUACHAPA 4641601 VENTA ALPOR MAYOR DE CA INPROEX 0 } 3 0 ! !
i S SANSALVADOR  SANMARCO 410101 CONSTRUCCION, ANPLIACIOIOPCIONES CONSTRUCTIV 0 g 9 0 ] !
B 1 AHUACHAPAN  AHUACHAPA 4772401  VENTAALPOR MENOR DE ME FARMACIA CENTRAL 0 ! ! 0 ! 0
M8 9 SULUTAN  ESTANZUEA 104001 Cultvode cafiade ancar ~ AGRICOLA DELSIR 0 15 115 0w 1§
BSS10 SANMGUEL  SANLUISDE 8620100 CLINICASDE MEDICIA GENE INVERSIONES CARD, SA.| ! 0 ! 0 ! !
B0 1 LAPAL MERCEDESL 2220102 FABRICACION DEENVASESPLANKOR RGID PLASTICS 0 0 il I 9
610 SANMGUEL  SANLUISDE  7L0201 CONSULTORI, ASESORIATECOMAR ANTONIO MEDIN ! 0 ! 0 ! 0
W50 3 SANSALVADOR GUAZAPA 7480001  Asesoriay consultoradel me OFICMASADE CJV. 1 0 ! 0 1 0
08 10 SONSONATE  SANTODOM 4530108 Ventade partes, piezasy acUTO ACCESORIOS Y RERL 0 ! ! 0 ! 0
4 1 LAUBERTAD  SANTATECL 4630005 Ventaalpormayorde articul DISTRIBUIDORA APS ELSA 0 3 B 0 b ]
055 2 LAUBERTAD  SANTATECL 4620116 Ventadl pormayorde aimer ALL TECHNOLOGY E EL 0 ! ! 0 ! !
9 10 SANTAANA™  SANSEBASTI 4741201 VENTAALPORMENOR DE EQ COINSALINSTALACIONES ! 4 b 0 ! !
057 1 SANSALVADOR  ELPAISNAL 8129004 Actividades de exterminioy(BYRON OTONIELREVES LE 0 ! ! 0 0 !
08 10 SANMIGUEL  CAROLNA 4630132 Ventaalpormayorde sorbet MARCOTULIO ARGUETAF ! ! 3 0 ! !
959 10 SANMGUEL  CAROLINA  SGIO1T Restaurantes ELFORASTERD, SA,DEC! ! § ] 0 } 4
230 10 SONSONATE  [ZALCO 4772401 Ventaalpormenor de medic FARMACIA CENTRO VITAN ! 0 ! 0 l 0
2313 SANSALVADOR TONACATEPI 8010001 - AGENCIAS DE SEGURIDAD: I(SERVICIOS COMERCIALES 0 6 t 0 0 8
15310 SANSALVADOR TONACATEP 410010 CONSTRUCCION, AVPUACIOIAR, SA.DECV. ! ! 4 0 ! !
95 11 CHALATENANGOCTALA 1080001  Fabricacidn de alimentos par AGROINDUSTRIAS CASALI 3 4 ] 0 } 4
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. Anexo 16. Registro Administrativo de Empresas DIGESTYC 2015

SAN MIGUEL SAN LUIS DE LA REIN; 1080001 Fabricacion de alimentos para gat AGRO INDUSTRIAS ELTORO

2 7 9 8 1
SAN SALVADOR SAN MARCOS 9602001 Tratamientos de belleza (salones CATALINA ESTILISTA 1 0 3 1 2
MORAZAN MEANGUERA 4663202 Venta al por mayor de articulos dt FERRETERIA Y TRANSPORTES DOMING 1 0 1 1 0
MORAZAN OSICALA 7020003 Servicios de asesoria y consultori:t OSCAR ARMANDO CHICAS RODRIGUE: 1 0 2 1 1
SAN MIGUEL SAN LUIS DE LAREIN; 4923201 Transporte de carga dentro del te ALQUILER DE MAQUINARIA Y TRANSP( 1 1 4 4 0
MORAZAN JOCOAITIQUE 4100101 Construccién, ampliacion y reforr CONSTRUCTORAR & M, S. A. DEC. V. 2 0 2 2 0
SAN MIGUEL SAN LUIS DE LAREIN; 4923201 Transporte de carga dentro del te TRANSPORTES "DEL CID" 1 1 3 3 0
SAN SALVADOR  SAN MARCOS 8620101 Clinicas de medicina general WALTER EDUARDO SANCHEZ VIDES 1 0 1 1 0
MORAZAN SAN FERNANDO 4641601 Venta al por mayor de calzado de SUPER CALZADO EMPERATRIZ 1 0 1 0 1
MORAZAN SAN FERNANDO 7500002 Clinica veterinariay otros servicic CLINICA VETERINARIA Y PELUQUERIA ' 2 0 2 2 0
MORAZAN JOATECA 6810903 Arrendamiento o alquiler de apar LA TRILLA SA DE CV 2 0 2 1 1
MORAZAN SAN FERNANDO 322003 Reproduccion de peces de agua d ALEVINES DE ORIENTE, S.A. DE C.V. 0 2 2 1 1
LA LIBERTAD NUEVO CUSCATLAN 4510004 Venta al por menor de vehiculos i CHAVEZ GRANADOS IMPORTACION 0 5 5 4 1
LA UNION LA UNION 4772101 Venta al por menor de medicame SOFARMA, S.A. DEC.V. 1 0 1 1 0
LA UNION SANTA ROSA DE LIM/ 4921201 Transporte de pasajeros inter dep TRANSPORTES YESENIA ESMERALDA 0 14 14 14 0
SAN MIGUEL SAN LUIS DE LAREIN; 4630111 Venta al por mayor de productos MANUEL ANTONIO HERNANDEZ 1 0 1 1 0
LA UNION CONCEPCION DE ORI 5610017 Restaurantes RANCHO BLANQUITA 0 3 3 1 2
SAN MIGUEL SAN LUIS DE LA REIN; 4752201 Ferreteria al por menor AGROFERRETERIA SAN ANTONIO 2 2 4 3 1
SAN SALVADOR SAN MARCOS 4510004 Venta al por menor de vehiculos i SANTOS ISAAC CONTRERAS RUBIO 1 0 1 1 0
SAN SALVADOR APOPA 4922902 Transporte de pasajeros para exci TRANSPORTES CARBAJAL ARIAS 0 4 4 3 1
LA UNION EL CARMEN 4782601 Ventaal por menor de calzado  ALMACENES VARIEDADES SAN JUAN 0 9 9 3 6
SAN MIGUEL CHINAMECA 4630205 Venta al por mayor de cerveza  DISTRIBUIDORA SEGOVI'S 0 1 1 1 0
SAN MIGUEL SAN LUIS DE LA REIN; 8620101 Clinicas de medicina general GILBERTO ANTONIO PAZ FLORES 1 0 1 1 0
LA UNION INTIPUCA 4921102 Transporte de pasajeros interurbi TRANSPORTES SCALU DE R.L 0 2 2 2 0
LA UNION INTIPUCA 6492007 Instituciones de créditos ncp MR. PRESTAMO 1 0 1 1 0
LA UNION INTIPUCA 4510005 Ventaal por menor de vehiculos IMPORTACIONES ANDRADE 0 2 2 2 0
LA LIBERTAD SANTATECLA 7020002 Servicios de asesoriay consultori: JOSE AGUSTIN MARTINEZ MORALES 0 0 1 1 0
SAN MIGUEL SAN LUIS DE LAREIN; 1811001 Imprentas IMPRENTA ELAGUILA 2 5 7 5 2
SAN MIGUEL SAN LUIS DE LA REIN; 7020001 Servicios de consultoria y auditor SEPROMED SA DE CV 1 0 1 1 0
LA LIBERTAD CIUDAD ARCE 4510004 Venta al por menor de vehiculos : LORENA MULTISERVICIOS 0 3 3 1 2
LA UNION PASAQUINA 4630102 Venta al por mayor de hortalizas (VENTA DE FRUTAS Y VERDURAS 2 0 2 2 0
SAN MIGUEL SAN LUIS DE LA REIN; 4510004 Venta al por menor de vehiculos i AUTOLOTE MOLINA 1 2 3 3 0
LA UNION INTIPUCA 4772101 Venta al por menor de medicame FARMACIA CRISTO REY 2 0 2 2 0
SAN MIGUEL SAN LUIS DE LAREIN; 4721902 Venta al por menor de harinas, le AGENCIA COMERCIAL SAN JOSE 2 0 2 1 1
SAN SALVADOR GUAZAPA 1410306 Fabricacién de uniformes CM CONFECCIONES MELGAR 0 4 4 2 2
LA UNION SANTA ROSA DE LIMs 4730001 Venta al por menor de combustib GASOLINERA UNO SANTA ROSA 1 7 10 9 1
SAN SALVADOR SAN MARCOS 4721402 Venta al por menor de productos LACTEOS LIMENO. 0 6 7 2 5
LA UNION SANTA ROSA DE LIM/ 4100101 Construccion, ampliacion y reforr ARANIVA CONSTRUCTORA S.A. DE C.V 0 3 3 2 1
SAN MIGUEL SAN LUIS DE LA REIN; 4721402 Venta al por menor de productos LACTEOS SANDRITA 1 4 6 1 5
SAN MIGUEL SAN LUIS DE LA REIN; 5510001 Hoteles AUTO HOTEL ALOHA 1 0 1 1 0
SAN MIGUEL SAN LUIS DE LAREIN; 6810904 Arrendamiento o alquiler de edi CLIMESAN 1 0 1 1 0
SAN MIGUEL SAN LUIS DE LAREIN; 4772101 Venta al por menor de medicame FARMACIA SAN ANTONIO 1 0 1 1 0
LA UNION YUCUAIQUIN 4730001 Venta al por menor de combustik ESTACION DE SERVICIO BOSTON GAS 1 6 7 6 1
LA LIBERTAD SANTA TECLA 4649101 Venta al por mayor de productos DRIGUERIA WEGERICH 0 20 20 5 15
SAN SALVADOR SAN MARCOS 4620113 Venta al por mayor de plantas y o ALMACEN TAIWAN 0 5 7 0 3
SAN SALVADOR SAN MARCOS 3290401 Fabricacién de velas, cirios y otro: VELAS MAGICAS ANGELUZ 0 0 0 0
SAN SALVADOR SAN MARCOS 3314003 Reparacion y mantenimiento de | AGM EL SALVADOR, S.A. DEC.V. 21 0 21 20 1
SAN SALVADOR SAN MARCOS 4649904 Venta al por mayor de articulos y XUE LIUJUN 1 0 1 1 0
SAN MIGUEL SAN LUIS DE LA REIN; 5610017 Restaurantes RESTAURANTE LUCKY DRAGON 1 13 15 6 9
SAN SALVADOR  SAN MARCOS 4210001 Construccion y reparacion de carr COPISA CONSTRUCTORA PIRENAICA, ¢ 1 0 1 1 0
SAN SALVADOR SAN MARCOS 7110201 Consultorfa, asesorfa técnica y dir VIELCA INGENIEROS 0 0 2 2 0
SAN SALVADOR SAN MARCOS 8620201 Clinicas de odontologia general  CLINICAS HASBUN 0 4 4 2 2
SAN SALVADOR SAN MARCOS 4641601 Venta al por mayor de calzado de ASTAR STORE 0 1 3 2 1
LA LIBERTAD NUEVO CUSCATLAN 1520101 Fabricacion de calzado de cuero n DAISY ELIZABETH CRUZ 0 2 2 2 0
SAN SALVADOR SAN MARCOS 4510004 Venta al por menor de vehiculos i COMASA DE EL SALVADOR, S.A DE C.v 0 1 6 3 3
SAN SALVADOR SAN MARCOS 4630201 Venta al por mayor de abarrotes (CORCHOS SA DE CV 0 16 16 8 8
SAN SALVADOR  SAN MARCOS 7020009 Servicios de asesoria y consultori: ION LIFE ELSALVADOR, S.A. DEC.V. 1 0 1 1 0
SAN SALVADOR SAN MARCOS 7120001 Ensayos y andlisis de todo tipo de SGS CENTRALAMERICA, S. A. 0 1 1 1 0
LA LIBERTAD NUEVO CUSCATLAN = 4669701 Venta al por mayor de materias y LUIS ENRIQUE ALFREDO SANDOVAL C/ 0 2 2 1 1
SAN SALVADOR SAN MARCOS 4711101 Supermercados y almacenes surtiHIPER, S.A. DE C.V. 1 0 1 1 0
SAN SALVADOR SAN MARCOS 4690005 Venta al por mayor de articulos di PROPALSA 0 3 3 2 1
LA LIBERTAD SANTA TECLA 4641601 Venta al por mayor de calzado de COSMO MODA EL SALVADOR 0 4 4 1 3
AHUACHAPAN AHUACHAPAN 7110101 Disefio arquitectonico, planificaci T.N.M. LIMITADA, SUCURSAL EL SALVA 1 0 1 1 0
SAN SALVADOR  SAN MARCOS 5224001 Cargay descarga de mercanciasy INTERNATIONAL MASTER GROUP EL S/ 0 1 1 1 0
SAN SALVADOR SAN MARCOS 7730005 Alquiler de maquinariay equipo tARRENDADORA INTERNACIONAL, S. A 0 1 1 1 0
LA LIBERTAD SANTA TECLA 4659801 Venta al por mayor de maquinari: RESANSIL 0 4 4 4 0
LA LIBERTAD NUEVO CUSCATLAN 3510302 Comercializacién e intermediaci¢ REDCA EL SALVADOR 0 2 2 2 0
SONSONATE JUAYUA 5510001 Hoteles HOSTAL CASA MAZETA 0 3 3 2 1
SAN SALVADOR SAN MARCOS 7020004 Servicios de asesoria y consultori: INTEGRAL WOMEN 0 1 2 0 2
LA PAZ SAN JUAN NONUALC 4690005 Venta al por mayor de articulos di ENLACE COMERCIAL 0 50 50 25 25
LA LIBERTAD SANTA TECLA 5610006 Cafeteria I SHI CHA 0 2 3 1 2

28303 650,395 714,158 19,248 6,949
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Correlativo dFormulari - Departamento
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Anexo 17. Registro Administrativo de Empresas DIGESTYC 2016

REGISTRO ADMINISTRATIVO DE SOLVENCIAS 2016

AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
USULUTAN
USULUTAN
USULUTAN
LA LIBERTAD
CABAIAS
LA LBERTAD
MORAZAN
LA LIBERTAD
LA LIBERTAD
SAN MIGUEL
LA LIBERTAD
LA LIBERTAD
LA LIBERTAD
LA LIBERTAD
LA LBERTAD
LA LIBERTAD
(AL
(AL

I

I

ALB

Municipio
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
AHUACHAPAN
USULUTAN
USULUTAN
USULLTAN
NUEVO CUSCATLA
JUTIAPA
ANTIGUO CUSCATL
VAMABAL
SANTATECLA
SANTATECLA
SAN MIGUEL
SANTATECLA
SANTATECLA
SANTATECLA
SANTATECLA
SANTATECLA
SANTATECLA

CiiuRva
dea0n4
8690101
8620201
i1t
o110
4ot
4755301
4752001
8o10004
4752901
4789307
4ot
4p49408
9311001
430
114001
4789502
4o10004
6439001
8690101
4530108
8129003
493001
510006
4100101
7500002
TL1001
7810001
4630003
8690101

Actividad NombreComercial
VENTA ALPOR MAYOR DE CAIADIEL 5. A, DE C.V.
LABORATORIQ CLINICO DE ANLABORATORIO CUNICO MET
Clinicas e odontologfa gener CLINICA DENTAL
VENTA DE ARTICULOS DE PRINDINAS TIENDA
TRANSPORTE DE PASAJERQS I TRANSPORTES AHUACHPAN
VENTA ALPOR MENOR DE ME FARMACIA CENTRAL
VENTA ALPOR MENOR DE AP COMERCIAL ADELAYDA CRIS
FERRETERIA ALPORMENOR  FERRETERIA LA CORONITA
HOSPITALES PRIVADOS ~ CENTRO CLINICO HOSPITAU
VENTA ALPOR MENOR DE ESTINDUSTRIAS STANLEY
BAZARALPORMENOR ~ VARIEDADES" MARINITA"
VENTA ALPOR MENOR DE MENATU FARMA
BAZAR DE ARTICULOS DIVERS VARIEDADES " LUISITO"
EXPLOTACION DE ESTADIOS Y FUTECA
VENTA ALPOR MENOR DE PRIAGROPECUARIA RUDACON
CULTIVO DE CAFiA DE AZUCAFAGROUNION, S, ADE C.V.
Venta al por menor de articul FERRETERIA PRUDENCIO
Actividades de importacion  BURO DE CENTROAMERICA.!
INVERSIONISTAS FINANCIERCAS HOLDING, S.A. DEC.V.
LABORATORIO CLIVICO DE ANLABORATORIO CLINICO I
Ventaal pormayor de lantalFT, S.A.DEC.V.

OTRAS ACTIVIDADES DE LIMP INTER SYSTEMSHCS, ADEC
TRANSPORTE DE CARGA DEN'LEGIONARIO, S.A.DECV.
afeteria LUV CAKE
CONSTRUCCION, AVPLIACIOIDOBLEINVERSION, . A, DE
CLINICA VETERINARIA Y OTRC VETERINARIA SANTA TERES/
Consultorfa, asesorfa técnica B-PRO INNOVACIONES, S.A
AGENCIAS DE EMPLE {CONT PERSONALDDINAMICO
VENTA ALPOR MAYOR DEAG ECOPURA S, A. DEC.V.
LABORATORIO CLINICODEANTCM, S A DEC.V.

PONoRemu PORemu  POTotal ~outsourcing PersonalM  PersonalF

1 4 5 0

0 4 5 1
0 1 1 0
1 1 1 0
0 i 1 0
1 l 5 1
3 4 § 1
1 3 4 0
0 % % 0
1 3 1 0
1 0 1 0
1 1 3 0
1 1 3 0
0 3 i i
3 0 3 0
1 0 1 0
0 ! 1 0
0 % 3 3
1 0 1 0
0 1 1 0
b 0 1 1
1 0 1 0
1 0 § §
0 1 1 0
0 5 1 §
1 0 1 0
1 0 1 0
2 0 Rl i)
0 1 1 0
0 3 3 0

W 6B w7

1
3
1
1

3
2
0
1
1
1
4
1

=}
[ B —— T — S — S

0
3

!

b

1 0
0 1
1 0
1 0
g 0
0 1
! 3
0 0
1 0
1 §
5 1
1 !

BB met
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Anexo 18. Registro Administrativo de Empresas DIGESTYC 2017

REGISTRO ADMINISTRATIVO DE EMPRESAS 2017

Correlativo Departamento  Municipio  CiiuRVA Actividad NombreComercial ~ PONoRemu PORemu  POTotal outsourcing PersonalM PersonalF
1 SANMGUEL ~ SANMIGUEL 4772101 Ventaal pormenor de medicam FARMACIA SAN ANTONIO 1 3 4 0 1 2
2 LAUNION LAUNION 4782601 VENTA ALPOR MENOR DE CALZ/ CALZADO ROSITA 1 0 | 0 0 |
3 SANMIGUEL  SANMIGUEL 4649408 Bazarde articulosdiversos  BAZAR LOS GEMELOS 0 5 5 0 1 3
4 SANMIGUEL  SANMIGUEL 4510004 VENTAALPORMENOR DEVEHICIMPORTADORA MENDOZAMR, 0 5 5 0 4 |
5 LAUNION LAUNION 4782601 VENTA ALPOR MENOR DE CALZACALZADO Y FERRETERIAMARYL 1 5 b 0 5 |
6 SANMIGUEL  SANMIGUEL 1071201 FABRICACION DE PAN Y GALLETPASTELERIA FRANCESA 0 80 Ll 0 5 5
7 SANMIGUEL  SANMIGUEL 4510004 Ventaal pormenor de vehiculosVENTAEIMPORTACIONDEAUT 1 | 3 | 1 |
§  LAUNION LAUNION 4789307 BAZARALPOR MENOR TIENDA LOLITA 1 0 | 0 0 |
9 SANMGUEL  SANMIGUEL 4773207 VENTAALPORMENOR DEPROD AGROSERVICIO JOSUE 2 3 5 0 3 2
10 SANTAANA  COATEPEQUE 1312001 FABRICACION DETELAS PETTENATI CENTROAMERICA, 0 M o8 b S 13
11 SANMIGUEL ~ SANMIGUEL 9602001 Tratamientos de belleza (salone CAPRICCEBEAUTYSTUDIO&SP 2 1 4 0 | 3
12 SANMGUEL  SANMIGUEL 5610017 Restaurantes RESTAURANTELUCKYDRAGON 0 15 16 | 8 8
13 [ALBERTAD  COLON 4659701 Ventaal por mayor de maguinat ZHENWEI XU 1 0 | 0 1 0
14 SONSONATE  [ZALCO 7110301 Actividades de agrimensura, to|P &P TOPOGRAFIA 1 0 | 0 | 0
15 SANMIGUEL  SANMIGUEL 1811002 IMPRESION DEANUNCIOS PUBL MOTIVATED FREELANCER 0 0 0 0 0 0
16 LALBERTAD  COLON 4530101 VENTA ALPOR MAYOR DEREPUEGRUPQ GATUN INTERNACIONA 0 5 " 9 33 |

33266 SANSALVADOR ~ SANSALVADOR 7020004 Servicios de asesoria y consultor INSYSE, S.A. DECV. 1 0 | 0 | 0
3367 LALIBERTAD ~ SANTATECLA 7730003 ALQUILER DEEQUIPO DE INFORN EXPRESSO BIBLIOGRAFICOTEC! 0 | | 0 0 |
33268 SANSALVADOR  SANSALVADOR 6499001 Inversionistas financieros (accio CUMBRES DELTALAPO 2 0 2 0 2 0
3369 LALIBERTAD ~ ANTIGUO CUSCAT 6611001 BOLSA DEVALORES ACCIONES Y VALORES, S.A. DE 1 0 | 0 | 0
370 SANSALVADOR  SANSALVADOR 1410401  SASTRERIA (CONFECCION DE TR SASTRERIA FLORES 0 33 33 0 8 5
33071 SANSALVADOR ~ SANSALVADOR 4762001 VENTA ALPOR MENOR DE DISCCIAZMIN 1 0 | 0 | 0
370 SANSALVADOR  SAN'SALVADOR 7020002 SERVICIOS DE ASESORIA Y CONS MARQUI, S, ADEC.V. 1 0 | 0 | 0
33273 SANSALVADOR ~ SANSALVADOR 8010001 AGENCIAS DESEGURIDAD: VIGIL COSAINAPS 2 1 " 0 1 3
3074 SANSALVADOR  SANSALVADOR 4651001 Ventaal por mayor de equipo (cINNOVACION SALVADORERA,! 0 1 1 0 1 0
33075 (ALBERTAD  SANTATECLA 8620101 Clinicas de medicinageneral  INTERSALUD,SA DE CV. 4 0 4 0 2 2
3276 SANSALVADOR  SAN'SALVADOR 7430003 OTROS SERVICIOS DE ASESORIA DECI, S, ADEC.V. 0 8 8 0 3 5
33277 SANTAANA  SANTAANA 4761101 VENTA ALPOR MENOR DE COMFMIPC, S. A, DEC.V. 0 3 3 0 2 1
378 SANSALVADOR  SANSALVADOR 4649101 Ventaal pormayor de producto COMPARIA BRISTOLMYERS SQ! 1 0 1 0 1 0
33079 (ALBERTAD  SANTATECLA 6499001 Inversionistas financieros (accioINVERSIONES DIVERSASYVALL 0 2 2 0 0 2
33280 SANSALVADOR  SANSALVADOR 4100101 Construccidn, ampliacidn y refol RADIX,SA DE CV. 1 | i 0 1 0
33281 SANSALVADOR  ILOPANGO 5229002 AGENCIAS DE TRAMITACIONES AAGENCIA ADUANAL ATMA 0 A A 0 2 9
33080 SANSALVADOR  SANSALVADOR ' 6910001 ASESORAMIENTOYREPRESENTAMARTINEZ & ASOCIADOS, ABOI 0 2 2 0 1 1
33283 SANSALVADOR  SANSALVADOR 7110101 Disefio arquitectonico, planifica MOVILES CENTROS DESERVICIC 0 § 8 0 1 1
3384 SANTAANA  SANTAANA 8620102 Clinicas médicas especializadas GRUPO DEESPECIALIDADESME 0 1 i 0 0 i

698 697139 8964 1500 515656 313,2%
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SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
LA LIBERTAD
SAN SALVADOR
AHUACHAPAN
LA LIBERTAD
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
LA LIBERTAD
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
LA LIBERTAD
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
LA LIBERTAD
SAN SALVADOR
SONSONATE
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
LA PAZ

SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
AHUACHAPAN
CHALATENANGO
LA LIBERTAD
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
LA LIBERTAD
SAN SALVADOR
SAN MIGUEL
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
LA LIBERTAD
SAN SALVADOR
LA LIBERTAD
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
LA LIBERTAD
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
SAN SALVADOR

Anexo 19. Registro Administrativo de Empresas DIGESTYC 2018

SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SANTATECLA
GUAZAPA

SAN FRANCISCO ME?
SANTA TECLA
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN JOSE VILLANUE\
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SANTIAGO TEXACUA
NUEVO CUSCATLAN
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SANTATECLA
SANTO TOMAS
SONSONATE

SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
MERCEDES LA CEIBA
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
ILOPANGO
AHUACHAPAN
CANCASQUE
SANTA TECLA
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
NUEVO CUSCATLAN
SAN MARCOS
COMACARAN
SAN MARCOS
TONACATEPEQUE
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
TONACATEPEQUE
SAN MARCOS
SANTA TECLA
SAN MARCOS
ANTIGUO CUSCATLAI
SANTO TOMAS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SANTA TECLA
SAN MARCOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS

4649101
6820001
4210001
4773908
7110201
7020002
6920001
5210901
2023101
4659504
7020010
4659910
4630101
4659902
6910001
8299003
6820001
4100101
4100101
5820001
6202003
4923301
8620101
4923301
4321003
6810901
5820001
4651001
6499001
4690007
8211002
6110102
7020010
8220001
4772101
4669602
8299002
6110102
4220002
7110101
6910001
6110101
4620101
4649701
4630206
4741101
7020005
4520101
4771107
4772101
7911002
3510301
5610017
6499003
6499003
6622001
4772101
4530105
127101
6499001
4773905
4751001
4649904
3510109
6202001
7320001
6820003
5820001
8220001
4771104
4762001
9329901

Venta al por mayor de productos GENERIC PHARMA, S. A. DEC. V.
Arrendamiento o alquiler y vent: GRUPO TOTAL

Construccion y reparacion de carr COSTRUARQUITEC

Venta al por menor de articulos d DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS PLAST
Consultoria, asesoria técnicay dir B-PRO INNOVACIONES, S.A DE C.V.
Servicios de asesoria y consultori: COEMI,S.A DE C.V.

Actividades de contabilidad (des; ACOFICOBRO, S.A DEC.V.

Alquiler de bodegas para almacer GRUPO TLA EL SALVADOR,S.A DE C.V.
Fabricacion de jabones, detergen UNILEVER EL SALVADOR SCC, S. A. DE (
Venta al por mayor de equipo, arl PLATERO MENJIVAR, S.A DEC.V.
Otros servicios de asesoriay cons INVERSIONES FREDEC, S.A. DEC.V.
Venta al por mayor de mobiliario, INVERSIONES TORRENTO AGUILAR, S./
Venta al por mayor de frutas IMDISMEN, S. A. DEC. V.

Venta al por mayor de equipo, ap AIREELECTRIC DE EL SALVADOR, S. A. [
Asesoramiento y representacion CHAVEZ IMPRESORES

Actividades de intermediacion er UNO, DOS, TRES, S.A. DEC.V.
Arrendamiento o alquiler y vent: VIDES BELISMELIS, S.A. DEC.V.
Construccion, ampliacion y reforr SEMACON, S.A. DEC.V.

Construccion, ampliacion y reforr CONSTRUCTORA BARRERA IBARRA, S.
Edicion de programas informaticc GRUPO AVANZA

Servicios de consultoria y asesori: DISC SOLUTIONS SA DE CV
Transporte de carga internaciona MULTINATIONAL FREIGHT LOGISTICS, S
Clinicas de medicina general GB EL SALVADOR INVERSIONES
Transporte de carga internaciona AGUILA Y HALCON, S. A. DEC. V.
Instalacion de equipos eléctricos ASESORIAS

Arrendamiento y venta de inmue WATERFORD, S. A. DEC. V.

Edicion de programas informaticc GRUBATEC, S.A DE C.V.

Venta al por mayor de equipo (co SANSATEN,S.A DEC.V.

Inversionistas financieros (accion ZENT SA DE CV

Venta de etiquetas de cualquier AVERY DENNISON COMERCIAL EL SAL\
Actividades empresariales admin COPROSER, S. A. DEC. V.

Servicio de mantenimiento rede:NEXT GEN, S.A DE C.V.

Otros servicios de asesoria y cons PROCAPITAL, S.A. DEC.V.

Centro de llamadas (Call Center) ATL.SOLUTION.S.A DEC.V.

Venta al por menor de medicame FLOMOL, S. A. DEC. V.

Venta al por mayor de materiales SUGERSAL

Organizacion de eventos PROMOCIONES Y EVENTOS, S.A. DEC.!
Servicio de mantenimiento rede:INNOVA TELECOMUNICACIONES DE El
Perforacion de pozos para la obt¢ VRTON SERVICES, S.A DE C.V.

Disefio arquitecténico, planificaci MAURICIO ALEJANDRO SANCHEZ MOF
Asesoramiento y representacion ENTREGUS

Telefonia basica (teléfono fijo) CENTURY COMUNICATIONS, S. A. DE C
Venta al por mayor de granos ( ce INSUMOS VARIOS

Venta al por mayor de juguetesy JUGUETERIA ASTRAL

Venta al por mayor de licores  DCR&HLV, S. A.DEC. V.

Venta al por menor de computad CONEXIONES DE EL SALVADOR, S.A DE
Servicios de asesoriay consultori THE ROYAL EAGLE, S.A DE C.V.
Reparacion mecanica automotriz VENTA DE REPUESTOS ENMANUEL
Venta al por menor ropa de vestit MIXTURA GROUP, S. A. DEC. V.

Venta al por menor de medicame GRUPO G&G COMERCIALIZADORA, S.A
Asesoria y consultarfa en turismo EXCELSIOR TOURS, S.A. DEC.V.
Distribucion de energia Eléctrica ILUMINAMOS CENTROAMERICA, SOCI
Restaurantes ESPACIOS PARA EVENTOS,S.A DE C.V
Servicios financieros ncp KUMAR, S. A.DEC. V.

Servicios financieros ncp RUAN, S.A.DEC. V.

Agentes corredores de seguros  PEARS BROKERS, S. A. DEC. V.

Venta al por menor de medicame BIOCLAN, S.A DE C.V.

Venta al por menor de repuestos COPARTES SA DE CV

Cultivo de café ERMA, S.A. DEC.V.

Inversionistas financieros (accion DIVERSIFICACIONES AGRICOLAS
Venta al por menor de armas de f POWER SPORTING, S. A. DEC. V.
Venta al por menor de telas de tc VENGO

Venta al por mayor de articulos y INVERSIONES OP SOCIEDAD ANONIM
Planta generadora y distribuidors SUNGENSAL, S.A DE C.V.

Servicios de consultoria y asesori: IP COMSA

Investigacion de mercado y otros INVESTIGALO

Administracion de bienes inmob DESARROLLOS COMECIALES SANTA RC
Edicion de programas informaticc SERVICIOS TECNOLOGICOS DE EL SALV
Centro de llamadas (Call Center) NUNTIUS, S.A. DEC. V.

Venta al por menor de ropa interi FREDERICK DE EL SALVADOR, S.A. DE C
Venta al por menor de discos lase UNIVERSAL MUSIC EL SALVADOR
Organizacion y presentacion de e MATCH BALL PRODUCCIONES, S.A. DE
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Anexo 20. Produccién Bruta por Actividad Econdmica. A precios Corrientes

PRODUCCION BRUTA |PRODUCCION BRUTA [PRODUCCION BRUTA [PRODUCCION BRUTA [PRODUCCION BRUTA |PRODUCCION BRUTA |PRODUCCION BRUTA [PRODUCCION BRUTA [PRODUCCION BRUTA
2010 2011/2012(r) 2013(r) 2014] 2015| 2016 2017 2018|
1 A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2092.91] 2438.48| 2310.17| 2117.77] 2296.42| 2299.48| 2410.31] 2366.03| 2379.03
1.1 Cultivoy beneficio de café 380.78| 394.52) 325.5] 152.65) 158.54] 14211 135.39 13361 131.85)
1.2 Cultivo de cafia de azicar 178.86) 206.98 230.98 213 8| 211.96| 173.21] 199,05 191.26 199.14]
13 Cultivo de cereales, legumbresy
oleaginosas 340.19| 570.98| 461.15) 368.4] 456.8| 263.52 537.81] 432.21] 418.01
1.4 Otros cultivos 251.17] 258.79 268.86 275.73 28599 296.2] 30839 324.73 327.43
1.5 Criade ganado bovino y produccién de leche
cruda 354.33 366.97 388.24 409,51 216.55 421.9] 437.74) 248.8] 449.84]
1.6 Cria de ganado porcino 57.9) 52.19) 59.77] 60.06) 60.39) 52.72] 57.24] 56.14] 58.02]
1.7 Criade aves de corral y produccién de
huevos 293.46| 347.14 324.59 373.47 432.41 463.1f 248.68| 485.72| 502.58
1.8 Cria de otros animales y productos de origen
animal n.c.p. 9.93 5.64 7.78 11.51] 12.52| 18.8 15.16} 16.35) 18.49)
1.9 Actividades de apoyo a la agriculturay
ala de cultivos
y explotacién mixta 32.28] 33.65| 34.24] 34.51] 34.57| 36.71] 37.35| 37.39) 35.06)
110 Silvicultura, extraccién de madera y otros
productos forestales y caza 88.65| 97.36| 98.65) 100.01 102.8| 105, 106.75 108.95 112.04)
111 Pescay Acuicultura 105.36) 104.28 110.42 1181 123.89) 124.21] 126.74 130.88 126.56)
2 B. Explotacion de minas y canteras 70.31] 84.1 80.17| 85.95) 83.63] 87.82] 97.96] 102.08 112.45
2.1 Extraccion de piedra, arena, arcilla,
minerales y serv de apoyo a la explotacién de
minas 70.31] 84.1 80.17) 85.95 88.63| 87.82] 97.96| 102.08 112.45)
3 C.Industrias manufactureras 8730.96| 5778.13| 10331.84 10467.08 10971.04] 11288.07] 11259.6| 1143987 11815.99
3.1 Procesamiento y conservacién de carnes 614.73 600.19) 694.15 754.62 767.91 798.76| 822.16| 821.08] 841.53
3.2 Procesamientoy conservacién de pescado
crustéceos y moluscos y productos de pescado. 122.84) 124.95 157.63 172.19 198.55 162.67) 183.45 205.28 182.85
3.3 Elaboracién de aceites y grasas de origen
vegetal y animal 85.08| 103.78 104.52 97.04| 91.98| 106.62) 93.9 103.49 122.58
3.4 Elaboracién de productos lacteos 335.29) 351.84 386 432.64] 242.82 249.97| 259.2| 472.69) 477.61]
3.5 Elaboracién de productos de molineria,
almidones y productos derivados del almidén 457.09) 563.48 510.47 512.81 519.69 571.48| 516.9) 528.54 520.34]
3.6 Elaboracién de productos de panaderia,
macarrones, fideos, cuscis y productos farindceos
similares 626.07| 682.54] 722.45 813.55 845.9) 844.93 838.73] 855.23) 894.27
3.7 Elaboracién de azicar 329.75| 324.63 202.4] 498.09) 541.7] 521.75 280,53 540.59 529
3.8 Elaboracién de otros productos alimenticios. 531.94] 601.72| 697.14 703.16 745.72 773.67| 749.54| 732.87 733.86
3.9 Elaboracién de bebidas alcohdlicas , no
alcohdlicas y agua mineral 218.09) 454.01] 501.35 521.43 553.74] 601.08| 634.82| 645.76 663.04]
3.10 Fabricacién de productos textiles 827.26| 970.02| 977.85] 1039.33] 1068.38| 963.33 948 38| 970.15| 1052.05]
3.11 Fabricacion de prendas de vestir 807.86| 924,55 1111.54] 967.25 1182.71] 1202.15] 1182] 1216.63] 1278.14]
3.12 Maquila de confeccién 238.87| 242,41 382.39 383.71 345.42 298.33 548.08 372.53 353.48
3.13 Cueroy Calzado 144,35 14233 148.42 149.94| 213.94] 212.19| 178.75 182.48 173.79)
314 Produccién de madera, productos de
madera y corcho 61.41] 63.76) 65.33) 80.78 87.7| 82.23] 95.97| 91.61] 93.33
3.15 Fabricacion de papel y de productos de
papel 395.71] 499.85| 468.23) 488.06 496.27| 510.13 297.55| 514.65 528.1]
3.16 Actividades de impresion. 120.13 119.8] 126.47 145.18) 143 6| 164.48 156.47) 147.99 167.73)
3.17 Fabricacién de coque y productos refinados
de petréleo 408.07| 261.16| 345.38 76.42| 66.47| 62.98| 67.75| 66.74) 56.72|
3.18 Fabricacién de sustancias y productos
quimicos. 268.3| 320.03 346.15 334.87 370.08| 384.79) 364.09 338.34 342.05
3.19 Fabricacién de productos farmacéuticos,
quimicas y
botanicos 179.43 212.37 208.77 196.39 197.32 219.74] 232.02 266.73 277.46
3.20 Fabricacién de productos de caucho y
plastico. 337.26 374.05 407.55) 548.92 589.41 601.5| 582.84 582.13 602.97
3.21 Fabricacién de otros productos minerales
no metalicos 256.11] 27118 330.75 336.6| 336.12 319.08 370.21 435.44) 452.02
3.22 Fabricacion de metales comunes. 204.37| 266.03 260.84 260.13 230.18| 242.03 241.86 256.33 286.3]
3.23 Fabricacién de productos metalicos y
electrénicos 240.89) 288.07 304.48 323.91 314.84] 320.88 321 342.17 374.14
3.24_Fabricacién de muebles. 165.16) 186.14 246.48 190.27| 192,63 196.01] 19335 205.5| 219.86
3.25 Mantenimientoy reparaciones de
e Industrias n.c.p. 294.07| 348.5| 360.97 361.23 357.43 385.72 398.83 426.22| 439.5)
3.26_Maquila de otros productos 60.75| 69.71] 64.15| 78.57| 70.51] 91.58| 100.72) 118.71 153.27|
4_D. Suministro de electricidad, gas, vapory aire a 10015 1240.16| 1443 25| 1367.75| 1386.18| 1140.41] 952.7| 1088.23] 1172.08|
4.1 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado 10015 1240.16| 1443.25| 1367.75| 1386.18| 1140.41] 952.7| 1088.23| 1172.08|
5 _E.Suministro de agua, alcantarillados y gestion 286.63 278.89 304.22 298.28 285.3] 303.83 370.25 362.37 357.29
5.1 Suministro de agua, alcantarillados y gestion
de desechos 286.63 278.89 304.22 298.28 285.3] 303.83 370.25 362.37 357.29
6 F. Construccién 1920.84] 2241.51] 2331.05) 2366.77) 2341.34] 2340.84] 2429.57| 2592.14) 2864.25)
6.1 Construccion y servicios de construccién 1920.84] 2241.51] 2331.05) 2366.77) 2341.34] 2340.84] 2429.57| 2592.14] 2864.25)
7 G.C i6n de vehiculos 3266.36| 3429.32| 3657.73] 3897.6 2176.51] 4272.83] 4326.48] 4430.5| 2649.53|
7.1 Comercioy Reparacion de vehiculos 3266.36| 3429.32| 3657.73] 3897.6 2176.51] 4272.83) 4326.48] 4430.5| 2649.53|
8 H.Transporte y almacenamiento 1867.56| 2122.27| 2279.61] 2500.88] 2320.32| 2360.26| 2369.31] 2390.51] 2472.79)
81 Servicios de Transporte 1663.75| 1883.69) 2043.84| 2265.57| 2057.05| 2091.01] 2080.66| 2090.02| 2158.7
82 Almacenaje y actividades relacionadas al
transporte 203.81 238.59 235.77 235.31 263.27 269.25 288.65 300.49 314.08
9 1. Actividades de alojamiento y de servicio de c 1171.51] 1316.41] 1450.38| 1592.11] 1707.19)| 1721.33] 1760.35| 1844.52| 1974.43|
5.1 Alojamiento 101,65 113.89 121.27 128.3] 142.35) 130,07 133.58 143.56 147.72
9.2 Actividades de servicio de comiday bebidas 1069.86| 1202.52] 1369.1 1463.8 1564.84] 1591.26| 1626.76) 1700.95| 1826.71]
10 J. Informacion y comunicaciones 1432.04] 1520.04] 1542.72| 1601.3 1585.96| 1601.57| 1624.21] 1610.24] 1637.7
10.1 Servicios de publicacién, produccion y post-
produccion (cinematografia, television y radio) 303.73 332.13| 322.66 33115 335.86| 326.08| 310.6| 294.2] 306.27
10.2 Telecomunicaciones y actividades de
servicios de informacién 1128.31] 1187.91] 1220.05| 1270.15| 12501 1275.49) 1313.61] 1316.05| 1331.43|
11 K. Actividades financieras y de seguros 1805.88] 1884.78| 1870.73| 1948.62| 2073.6| 2144.29)| 2256.83| 2349.51] 2503.12
111 Actividades financieras, excepto seguros y
fondos de pensiones 1379.03| 14252 1423.14] 1469.9 1576.58| 1661.34] 1708.96| 1766.78| 1902.87|
11.2 Seguros, Reaseguros y Fondos de
Pensiones, excepto los planes de seguridad social
de afiliacion obligatoria 250.88) 266.16 278.57 302.93 307.14] 285 325.63| 344.63 364.32
113 Actividades auxiliares a Ios servicios
financieros, seguros y fondos de pensiones 175.98 193.41 169.02 175.79 189.88| 197.95 222.24 238.1] 235.93
12 L. Actividades inmobiliarias 1841.63) 1866.08| 1958.46| 2023.48) 2104.9 2191.88| 2275.75| 2291.62| 2408.74
12.1 Alquiler de Vivienda y Otras actividades
inmobiliarias 1841.63| 1866.08| 1958.46| 2023.48 2104.9 2191.88| 2279.75| 2291.62| 2408.74)
13 M. i ificas y técn| 774.33 830.68| 865.19) 800.85 833.76| 780.13 793.38 817.89) 843.54
13.1 Actividades profesionales, cientificas y
técnicas 774.33 830.68| 865.19) 800.85 833.76| 780.13 793.38 817.89) 843.54
14 N. Acti de servicios admini yd 625] 725.87) 841.81] 927.54 968.09 1010.15| 1040.88| 1106.42| 1219.1]
14.1 Actividades de alquiler, empleo y agencias
de viajes 263.51, 288.75 318.62 356.25 406.31 436.2] 447.17| 457.88| 471.83
14.2 Actividades de seguridad, investigacion y
apoyo a las empresas 361.49) 437.12 523.19 571.29 561.78| 573.95| 593.71 648.54 747.28
15 0. Administracién publica y defensa; planes del 1883.28) 2058.59) 2151.51] 2271.71] 2246.18| 2446.38| 2484.82| 2562.63| 264321
151 Administracion publica y defensa 1816.82| 1979.39) 2082.64) 2199.51] 2170.57| 2367.34] 2404.25| 2480.06] 2561.42|
15.2 Actividad de planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria 66.46| 79.2 68.87, 72.19| 75.61] 79.04| 80.57| 82.57| 81.79)
16 _P. Ensefianza 969.6| 1083.97| 1255.81] 1296.83| 1300.62| 1331.73] 1386.49) 1405.17| 1469.99)
16.1 Ensenanza 969.6| 1083.97| 1255.81] 1296.83| 1300.62| 1331.73] 1386.49) 1405.17| 1469.99)|
17_Q. Actividades de atencion de la salud humanal 696.74] 751.72 816.6] 923.54 950.1] 996.72 1031.24] 1100.36] 1144.16|
17.1 Servicios sociales y relacionados con la
salud humana 696.74] 751.72 816.6) 923.54 950.1] 996.72 1031.24) 1100.36| 1144.16|
18 R. i Artisticas, de i y 133.49) 149.61 141.23 142.35) 141.82| 150,63 151.26 156.86 171.94)
18.1 Arte, esparcimiento y recreacion 133.49) 149.61 141.23 142.35| 141.82| 150,63 151.26 156.86 171.94)
19 5. Otras actividades de servicios 434.69| 436.13| 242.89) 437.93] 464.63 466.09)| 475.34] 496.45| 495.9)
19.1_Otros Servicios 234.69| 436.13| 442,89 437.93] 464.63 466.09)| 475.34] 496.45| 495.9)
20 _T. Actividades de los hogares como 245.64] 224.43 242.75 245.23 260.36| 281.46| 298.08] 306 309.48
20.1 Actividades de los hogares en calidad de
empleadores 245.64] 224.43] 242.75| 245.23] 260.36| 281.46| 298.08] 306, 309.48]
21 Mas: Impuestos netos de Subvenciones
22 Producto Interno Bruto a Precios de Mercado
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