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RESUMEN EJECUTIVO

Colita’s Tracker inicia con la idea de brindar mayor cuidado a nuestras mascotas, ya
que forman parte de nuestro entorno familiar. Lamentablemente el extraviar a una mascota es
algo que puede llegar a suceder si no se cuenta con los mecanismos necesarios para evitarlo.
Es por eso qué nace la idea de comercializar productos innovadores de localizacion que
permitan ser herramienta Util para las personas y lograr impedir el extravio de sus mascotas.

El proposito de este modelo de negocio digital es ofrecer productos con tecnologia
GPS, Bluetooth y Codigo QR que ayuden a prevenir la pérdida de mascotas y haga posible
solventar esta situacion preocupante en la comunidad, siendo el area metropolitana de San
Salvador objeto de estudio en la investigacion. Colita’s Tracker operara a través de
plataformas digitales, como un sitio web y redes sociales tales como Facebook, WhatsApp,
Instagram y Tik Tok, con el fin de facilitar la interaccion con el mercado objetivo y ofertar el
catalogo de sus productos.

La utilizacion de estos medios digitales ira de la mano con estrategias de marketing
digital que permitan posicionar la marca y hacer frente a la competencia. Parte de ello seré la
implementacidn de contenido organico y elaboracion de campafias de marketing digital, con
la finalidad de llegar a méas personas y tener un mayor reconocimiento.

Es importante resaltar las diferentes técnicas de investigacién empleadas en el
proyecto, como la encuesta y el Focus Group, que mostraron ser de gran utilidad para la
implementacidn de estrategias. Con respecto a la rentabilidad y la sostenibilidad del
emprendimiento, los nimeros apuntan un resultado favorable para los primeros cinco afios
del modelo digital, ademas los indicadores financieros muestran que es un negocio rentable,

lo que permite confirmar su viabilidad.



INTRODUCCION

Los articulos para mascotas han presentado un crecimiento notorio en los ultimos
afos, motivando y generando ideas para desarrollarse en el mercado, asi como oportunidades
de emprendimientos y negocios en el sector.

La presencia de negocios digitales se ha desarrollado de tal manera que brinda
comodidad a los clientes de solicitar sus productos, y requerir su entrega al lugar donde mas
les parezca. Se destaca en ellas el uso de redes sociales, donde mantienen una conexion
constante con sus clientes.

Colita’s Tracker, como modelo digital pretende brindar beneficios a sus usuarios y
mascotas a cargo, mostrando multiples productos para la seguridad de los mismos, que
ayudaran al rastreo en tiempo real para su tranquilidad.

La meta serd visualizar los productos de Colita’s Tracker a través de herramientas
como redes sociales, y un sitio web, ofreciendo métodos de pagos accesibles, envios a
domicilio y la facilidad de ver todo el catdlogo de productos con buena asistencia a los

clientes.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este capitulo, aborda el problema encontrado y la importancia de la creacion del
modelo de negocio digital “Colita’s Tracker”; por lo que se detallan puntos clave como 10s
antecedentes del problema, descripcion y formulacion. Ademas, se describe la delimitacion
del problema y las bases que justifica el desarrollo de dicho proyecto, plasmando los
objetivos que se desean alcanzar, al igual que el desarrollo del marco tedrico que sustenta la

parte historica, conceptual y legal.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las personas cada vez se relacionan mas con animales de compafiia, sin embargo
existe una preocupacion latente acerca del extravio de mascotas en nuestra sociedad, ya que
se puede percibir personas preocupadas publicando en redes sociales acerca de la
desaparicion de sus mascotas y dejando informacion de contacto a quien pueda dar con su
paradero, ademas las personas colocan afiches en las calles con la esperanza de poder
encontrar a sus mascotas; ante esta necesidad y preocupacion, se crea el modelo de negocio
digital “Colita’s Tracker” con el fin de evitar el extravio de animales.

Se puede observar el crecimiento del uso de los medios digitales, como lo es las redes
sociales, sitios web y el comercio electronico, los cuales seran herramientas para impactar
con mayor fuerza en el mercado, ofreciendo a las personas una solucién ante la pérdida de

mascotas mediante productos de localizacion.

1.1.1 Antecedentes.

El primer animal domesticado por el hombre fue el perro, la evidencia arqueoldgica
indica que el perro que conocemos hoy en dia es similar al que existia hace unos 10,000 afios.

(Dunner y Carion, 2014)



Segun (Azua, 2003) explica gue casi nos vemos obligados a reconocer que los gatos
se domesticaron por si solos y solamente se adaptaron a lo que su medio ofrecia, como
cobijo, cuidado, alimentos, confort, elevacion de rango, etc.

Al ser duefios de animales domésticos, practicamente se asume la responsabilidad de
cuidar de ellos, velar por su seguridad, alimentacion y no abandonarlos. Segun (Pefia, 2003)
la tenencia de mascotas implica gastos fijos, por lo que se necesita una estabilidad econémica
para dar una vida digna a los animales.

De acuerdo con Presidencia de (Salvador, 2022) se ha comenzado a invertir para el
bienestar de las mascotas, a través de la creacion de un hospital veterinario denominado
Chivo Pets inaugurado en febrero de 2022.

Al igual que la creacion del Instituto de Bienestar Animal (BIA) gracias a la Ley
Especial de Proteccién Animal y el Gobierno.

Durante la Presidencia de El Salvador. (2022, junio 4). El hospital veterinario Chivo
Pets alcanza 124,000 atenciones a tres meses de iniciar su funcionamiento (Salvador, 2022)

Cabe mencionar que, segun (Molina, 2009) en San Salvador se concentra el 36% del
consumo total de productos de mascotas. Por lo que en este emprendimiento de negocio
digital no solo pretende aprovechar el mercado, sino brindar recursos que ayuden a la
seguridad de los animales de compafiia y evitar desapariciones, ofreciendo sus productos a

través de su tienda online y redes sociales.

1.1.2 Descripcién

Las personas cada vez se adaptan a vivir con sus animales y los toman como
miembros de su familia, realizando esfuerzos emocionales y financieros con ellos, asimismo
uno de los principales elementos que generan este intercambio entre duefios y animales son

las emociones y el amor. (Diaz Vileda, M., y Rodriguez Caberio M., 2019)



Es importante que exista una tenencia responsable de mascotas en los hogares
salvadorerfios, para ello se ha creado “Colita’s Tracker”, siendo esta una tienda en linea
enfocada en ofrecer productos innovadores que contribuyan a la seguridad de los animales.
Dentro del sitio web se ofrecera un catalogo de productos, entre ellos collares GPS para
rastrear a los animales, permitiendo saber su ubicacion en tiempo real, collares Bluetooth con
alarmas que daran aviso al duefio cuando su mascota ha salido del hogar y collares con
cddigos QR que proporcionen informacion de contacto del duefio para una pronta
recuperacion.

Mediante este proyecto, se busca brindar dispositivos con precios al alcance de las
personas y ayudar a disminuir los casos de animales perdidos, ademas, a través de los medios

digitales y un sitio de web confiable se busca tener un mayor impacto en el mercado.

1.1.3 Formulacién

¢Es el desarrollo del sitio web "Colita’s Tracker" una solucion viable para adquirir

productos de localizacion y asi evitar el extravio de mascotas en las familias salvadorefias?

1.2 Delimitacion

Para el desarrollo del proyecto, es necesario delimitar el tiempo y ubicacion
geografica especifica en la que se llevara a cabo la investigacion, con datos verificados por

entidades nacionales para un resultado 6ptimo ante la investigacion

1.2.1 Geograficay Temporal

Este proyecto se lleva a cabo en El Salvador, en el area metropolitana de San
Salvador, dirigida a personas entre 21 y 55 afios, con capacidad adquisitiva, entre los meses

de Julio 2024 a diciembre 2024.



1.2.2 Tebrica

Para la elaboracion del proyecto se ha utilizado la informacion proveniente de los
siguientes libros:

1. “E-commerce” de (Canlla, 2016) en él se encuentra informacion importante acerca
de los modelos de negocio de e-commerce, conceptos, estructura de un e-commerce y mas.

2. “Generacion de modelos de negocio” de (Alexander Osterwalder, e Yves Pigneur,

2013), ya que explica los nueve modulos del Modelo de Negocio Canvas.

3- “Metodologia de la Investigacion, las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta”

(Torres, 2018) por los conceptos y ejemplos acorde a la metodologia de la investigacion.

4- “Generalidades sobre Metodologia de la Investigacion” (Cortés Cortés, Manuel E;
Iglesias Leon, Miriam, 2004), dado que explican diferentes conceptos para la elaboracién de

una investigacion efectiva.

5- “Inteligencia de Ubicacion con sistemas de Informacion Geogrdfica” de (Miguel
Calvo y Maria Palanques, 2020), ya que hacen énfasis en desarrollar aplicaciones de

inteligencia de ubicacion.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Se identifico una necesidad creciente en el mercado salvadorefio relacionada con el
extravio de animales de compaiiia y la baja efectividad en su recuperacion, lo que abre una
oportunidad para desarrollar un emprendimiento dedicado a esta problematica. Colita’s
Tracker propone una solucion integral utilizando tecnologia de rastreo en collares de
mascotas que permitan localizarlas, siendo esta una herramienta moderna y accesible que

ayude a prevenir la perdida de animales.



El proyecto no solamente busca comercializar productos de mascota, sino crear
conciencia a los duefios para una tenencia responsable y contribuir a la disminucion de
animales desaparecidos. Por ello se ofreceran productos con tecnologia de localizacion a
precios accesibles con el fin de velar por el cuidado de mascotas. Ademas, el incremento del
acceso a internet, el uso de plataformas digitales y contar con proveedores para suplir los
productos necesarios, hacen que la factibilidad de crear este modelo de negocio digital sea
mayor, tomando en cuenta que también se utilizara un sitio web, manejo de redes sociales y
la implementacion de estrategias de marketing digital con el propdsito de penetrar el

mercado.

1.4 Objetivos

General

Desarrollar un sitio web denominado “Colita’s Tracker” que ofrecera productos

innovadores para evitar el extravio de mascotas.

Especificos

a) Iniciar el Ecommerce a través de un sitio web para facilitar la interaccion del
mercado objetivo con los productos de Colita’s Tracker.

b) Demostrar la efectividad de productos con tecnologia de localizacion para
minimizar los casos de extravio de las mascotas en El Salvador.

c) Establecer estrategias en redes sociales que fortalezcan el reconocimiento de

Colita’s Tracker.



1.5 Marco Teorico

El marco Teorico es fundamental en la investigacion, ya que en él se proporciona el
contexto historia, conceptual, y legal de la problemaética en desarrollo. En este apartado se
muestran conceptos estratégicos que ayudan a la investigacion. Asi como también diferentes
leyes nacionales que contribuyen al desarrollo de la problematica, ante la localizacion de

mascotas con Colita’s Tracker.

1.5.1 Historico

En la Universidad de El Salvador, la carrera de licenciatura en medicina veterinaria se
cred en 1999, esta opcion tiene como objetivo el estudio y conocimiento cientifico para
diagnosticar y curar enfermedades de los animales. En esta carrera se forman profesionales
con capacidad técnica asi puedan crear programas de prevencion y control de enfermedades

de dichas especies. (Universidades de El Salvador , s.f.)

El area metropolitana de San Salvador cuenta con variedad de clinicas privadas para
animales. No obstante, es importante resaltar el Hospital Veterinario del gobierno, llamado
“CHIVO PETS” que por primera vez en su historia cuenta con un espacio publico para la

atencion de mascotas y animales que se encuentran en situacion de peligro o abandono.

Chivo pets inici6 sus labores en el mes de febrero del afio 2022, donde la poblacion de
escasos recursos se ha visto muy beneficiada al poder llevar a sus mascotas para un chequeo
rutinario o una emergencia prevista. Este hospital ha efectuado mas de 124,000 atenciones
veterinarias beneficiando a todos aquellos animales en abandono y refugiados. (Salvador,

2022)



Es importante resaltar que este hospital veterinario ha sido referencia a nivel de
Latinoamérica, ya que cuenta con un equipo de alto nivel para atender a todos los animales

que lo necesiten.

El Salvador cuenta con una aprobacion de ley Especial de proteccion y Bienestar
animal, mayor conocido por sus siglas “IBA” con esta iniciativa se puede dar seguimiento a
todos los casos de maltrato animal en el pais, con la coordinacion de las municipalidades, la
fiscalia general de la Republica y la Policia Nacional civil, esta ley especial se ejecuta con

una mayor eficiencia. (Gobierno de El Salvador , 2022)

El GPS surgi6 durante la década de 1960 en los Estados Unidos como parte de
experimentos de navegacion satelital, de tal forma obtener monitoreo de submarinos militares
portando misiles. Al ver el éxito obtenido el departamento de defensa de dicho pais impulsé
esta tecnologia lanzando nueva red de satélites, asi lograr respaldar un sistema de navegacion

mas avanzado.

Actualmente el GPS se utiliza en diversas industrias, como localizacion de vehiculos,
animales, empleados entre otros tipos de servicios. asi tener un mayor control o respaldo ante

cualquier inconveniente que con el paso del tiempo se pueda presentar. (Linkedin, s.f.)

1.5.2 Conceptual

1. Tienda en linea: Este término se entiende como el lugar donde diferentes
articulos estan a la venta en internet, se hace alusion al lugar donde se llevan a cabo

transacciones comerciales. (Susana Jurado Ceron y Juan Jose Castafio, 2016)

2. Ecommerce: Se define como una actividad econdémica que se basa en el
ofrecimiento de productos o servicios, los cuales se pueden adquirir u ofrecer a traves de los

medios digitales en internet. (Canlla, 2016)


https://www.google.com.sv/books/edition/La_tienda_virtual_Comercio_electr%C3%B3nico/KAveEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=que+significa+tienda+en+linea&printsec=frontcover
https://www.google.com.sv/books/edition/E_COMMERCE/UtwyDwAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=que+significa+tienda+ecommerce&printsec=frontcover

3. Pagina web: Se le conoce como la transferencia de la base a web a pagina web,
desde el servidor al cliente. Las paginas web, son estaticas, es decir son archivos que se

encuentran en algun servidor, esperando a ser recuperados. (Andrew S.Tanenbaum, 2003)

4. GPS: Por sus siglas en ingles se le conoce como Global Positioning System, el
cual es un sistema de satélites usado en navegacion el cual permite localizar la ubicacion en
cualquier punto del globo terraqueo. Por lo que, un receptor GPS es un aparato pequefio,
utilizado por aquellos que viajan por mar, tierra o aire, el cual permite recibir sefiales de radio
desde los satélites para calcular la posicion de una personay objeto. (Lawrence Letham,

2001)

5. Cddigo QR: Significa codigo de respuesta rapida, define una alta velocidad
desarrollado en 1994, también denominado “modulo”, el cual consta de una combinacion de
maodulos en negro y blanco, son patrones de deteccidn, posicion, tiempo, informacién de

formatos, y codigos de errores. (Keyence, s.f.)

6. Aplicacion movil: También conocida como APP estan presentes en los teléfonos
moviles desde los afios 90, la cual no deja de ser un software, el cual es disefiado para un
Smartphone. Una referencia que es posible utilizar, es que las aplicaciones son para teléfonos
moviles, y los programas son para ordenadores de escritorio. (Javier Cuello y Jose Vittone,

2013)

7. CMS: Los CMS (Content Management System o Sistema de Gestion de
Contenido) son aplicaciones web para gestionar sitios web, y aplicacién web significa que la
creacion y gestion del sitio web se realiza en una aplicacion desde el navegador. (Christophe

Aubry, 2018)


https://www.google.com.sv/books/edition/Redes_de_computadoras/WWD-4oF9hjEC?hl=es&gbpv=1&dq=que+significa+pagina+web&pg=PA629&printsec=frontcover
https://www.google.com.sv/books/edition/GPS_f%C3%A1cil_Uso_del_sistema_de_posicionam/orjnvjPqELcC?hl=es&gbpv=1&dq=que+significa+GPS&printsec=frontcover
https://www.keyence.com.mx/ss/products/auto_id/barcode_lecture/basic_2d/qr/
https://www.google.com.sv/books/edition/Dise%C3%B1ando_apps_para_m%C3%B3viles/ATiqsjH1rvwC?hl=es&gbpv=1&dq=que+es+una+app&printsec=frontcover

8. Experiencia del Usuario: La disciplina conocida como experiencia de usuario
abarca el proceso completo de interaccion de un usuario con una web e incluye las
necesidades, percepciones, emociones y respuestas que experimenta antes, durante y después

de su interaccion con la pagina (ISO, 2010; Iglesias, Paredes, Sanchez, y Gutiérrez, 2018)

9. Marketing Digital: Segun Pifieiro-Otero y Martinez-Rolan (2016), es el cumulo
de estrategias a través de canales digitales con el fin que el cliente acceda a productos y

servicios de las empresas. (Rendon Londofio, 2022)

10. Bluetooth: Es una tecnologia inalambrica de corto alcance cuyo objetivo es
eliminar cualquier tipo de cable, exceptuando los de alimentacion, en los dispositivos, tanto

portatiles como fijos. (Pascual, 2012)

11. Hosting: Es un tipo de servicio online que facilita el acceder a un sitio web en
Internet. En otras palabras, se define como un servidor donde archivos (HTML, CSS, Java
Script, imagenes, base de datos, etc.) se almacenan y se entregan al usuario al entrar a la

pagina. (Juan Martinez, 2024)

12. Dominio: Es una direccion URL gue usualmente las personas que frecuentan
sitios web utilizan para dirigirlos a diferentes tipos de servicios en linea. Los nombres de
dominio deben ser diferentes, no pueden coincidir con otros dominds ya registrados en la

web. (Rysz, Piotr)

13. Sitio Web: Es un conjunto de paginas que estan conectadas entre si, a la vez
comparten un dominio en comin y mantienen un servidor accesible a través de Internet. Este
tipo de paginas establecen un disefio para encontrar diferente tipo de informacién, servicios,

contenido entre otros tipos de productos. (HubSpot, s.f.)
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14. Tipos de SEO: EI SEO (Search Engine Optimization) busca conseguir los
primeros resultados en los motores de busqueda, siendo esta una de las técnicas que mas
afecta a cualquier pagina web y se necesita estar bien optimizada para conseguir un buen
posicionamiento organico. Los tipos de SEO son:

SEO On Page: Es el conjunto de técnicas empleadas dentro de la pagina web, sujetas
a cambios para su optimizacion. Algunas de sus funcionalidades son la arquitectura web,
contenido, la velocidad de carga, Sitemap.xml y el enlazado interno. (Guirado, s.f.)

SEO Of Page: Se centra en crear relaciones con medios de interés en el sector digital
fuera de nuestro propio sitio web, en otras palabras, es también conocido como Relaciones
Pablicas Digitales, con el fin de obtener credibilidad de nuestro sitio web. Para ello se puede
usar acciones como Linkbuilding y en construir relaciones sélidas con otras webs a través de
enlaces. (Guirado, s.f.)

SEO de Contenidos: Consiste en la optimizacion especifica del contenido de la web.
Para ello se deben cuidar y seleccionar Keywords para optimizar el contenido, haciendo
especial enfoque a los Headings (h1, h2, h3...) que son etiquetas HTML que ayudan a
estructurar el contenido de una pagina web. (Guirado, s.f.)

SEO Local: Consiste en el posicionamiento de un sitio web en una localizacion
especifica, este tipo de estrategias SEO, utiliza principalmente herramientas como Google
My Business. (Guirado, s.f.)

SEO Técnico: Optimiza la parte menos visible del sitio web, lo cual es clave para un
correcto posicionamiento organico. Optimiza y facilita la indexacion de contenidos, el rastreo
de parte de los Bots de buscadores y la inclusién y optimizacion de datos estructurados, entre

otros. (Guirado, s.f.)
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SEO Internacional: Son aquellos sitios web que tienen contenido en varios idiomas
y enfocan su negocio a distintos segmentos territoriales, a paises extranjeros por norma
general. (Guirado, s.f.)

SEO para Nichos de Mercado: Optimiza una web de un nicho de mercado muy
especifico y habitualmente reducido. Estas estrategias son muy usadas como Nichero,
especialistas en posicionamiento web con el fin de monetizar las visitas de una web nicho con
herramientas como Google Adsense o similares. (Guirado, s.f.)

SEO de Afiliacion: Es similar al SEO de nichos, pero en lugar de monetizar las
visitas a través de publicidad de Adsense, se monetiza a través de enlazar a productos de
Amazon, Aliexpress, o similares y en el momento en que un usuario realice una compra

referida desde nuestro sitio web, se adquiere un porcentaje de beneficio. (Guirado, s.f.)

15. Tipos de Campafia de SEM: ElI SEM (Search Engine Marketing) es un conjunto
de estrategias de marketing que contribuye a traer mas trafico a sitios o paginas web,
mediante el uso de los motores de blsqueda, habitualmente se utiliza con la modalidad de
pago por clic. (Ribadeneira, 2022).

Anuncios de busqueda: Son anuncios de texto con los que se puede llegar a usuarios
que estan interesados en productos o servicios de una empresa y puede alcanzar mayores
ventas al aparecer en los resultados en los motores de busqueda, se usan herramientas como
Google Maps, Google Iméagenes, Google Shopping o Youtube, estos son los mas comunes de
anuncios de paga. (Escalada, 2021)

Anuncios de Display: Se pueden mostrar en herramientas como en la red display de
Google que comprende mas de 2 millones de sitios web, aplicaciones y videos, estos pueden
incluir una imagen y texto, video y texto o una sola imagen. En estos se pueden mencionar

Gmail, Youtube, foros, blogs, noticias, apps etc. (Escalada, 2021)
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Anuncios de Shopping: Lo utilizan negocios enfocados en la venta online de
productos. Es necesario subir el catalogo de productos para generar estos anuncios en ciertas
plataformas como Google Merchant Center y asi los productos apareceran en los motores de
busqueda de Google. (Escalada, 2021)

Anuncios de Video: Promocionan anuncios y videos que se publican en Youtube, la
popularidad es menor que anuncios de busqueda, de display o de Shooping ya que son
utilizadas por anunciantes, que explican contenido promocional en dicho video (Escalada,

2021)

16. Seguridad Web: Esta comprendida por herramientas que se han creado para
ofrecer proteccion a las amenazas digitales, de manera que se procura la privacidad del
usuario y la integridad de la informacion, porque se ofrecen para que los usuarios protejan sus
dispositivos ante ciberataques desde el internet, que resultan en la pérdida de datos o la

violacidn a la seguridad de los dispositivos de las personas. (Zpedia, s.f.)

1.5.3 Legal

A continuacion, se presentan las bases legales para el desarrollo de Colita’s Tracker,
al ser un emprendimiento enfocado en el cuidado de mascotas, se toma en consideracion la
“Ley Especial de Proteccion Animal”. Ademas, se contempla la “Ley de Proteccion al

consumidor” lo que garantiza que la operacion del negocio sea justa y transparente.

LEY ESPECIAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

Art. 4.- Para los efectos de la presente Ley, se entendera por:
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a) Adopcion responsable: Proceso por medio del cual una persona, adquiere la
calidad de propietario y toma la responsabilidad de un animal de compafiia que ha sido

abandonado, decomisado u otros.

c¢) Animales abandonados: Son todos los animales de compafiia que deambulan por
la via publica sin ninguna identificacion sobre su origen o el de su propietario; asi como el
que, teniendo identificacion, no es denunciado el extravio por su propietario. También se
consideran abandonados los que, encontrandose bajo la responsabilidad humana, carezcan de

medidas de cuidado basico o maltrato.

Obligaciones de los responsables de animales de compafiia Art. 10.- Toda

persona responsable de un animal de compafia, esté obligada a:

a) Proteger y promover el bienestar y no provocar maltrato, crueldad o sufrimiento a

los animales.

g) Identificar a su animal de compafia mediante una placa o microchip.

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

OBLIGACIONES ESPECIALES PARA PROVEEDORES DE BIENES Y
SERVICIOS MEDIANTE COMERCIO ELECTRONICO, PREVIAS A LA

CONTRATACION (2)

Art. 21-A.- PREVIA A LA CELEBRACION DE TRANSACCIONES
EFECTUADAS A TRAVES DE COMERCIO ELECTRONICO, LOS PROVEEDORES DE

BIENES Y SERVICIOS LEGALMENTE CONSTITUIDOS EN EL SALVADOR, EN SUS
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RELACIONES CON LOS CONSUMIDORES, ESTAN OBLIGADOS A CUMPLIR CON

LO SIGUIENTE:

a) utilizar la informacidn personal y crediticia proporcionada por el consumidor, en
forma confidencial, por lo que no podra difundirla o transmitirla a terceros ajenos a la
transaccion, salvo autorizacion expresa del consumidor titular de la informacion, y
Unicamente en las condiciones en que ésta haya sido conferida, o por requerimiento de

autoridad competente en el pais;

b) adoptar sistemas de seguridad, efectivos y confiables, deseablemente certificados,
con el objeto de proteger la seguridad, integridad y confidencialidad de las transacciones de
todo tipo, en especial las financieras, y los pagos realizados por los consumidores. el

proveedor sera responsable por las fallas en la seguridad en sus sistemas.

el proveedor debera informar el nombre de la entidad certificadora del sitio web, o

gue no cuenta con certificacion;

c) incluir en un lugar visible, dentro de su sitio web, su identidad, especificando su
nombre comercial y razén social, nimero de identificacion tributaria (nit), su direccion de

notificacion, nimeros telefonicos y correo electronico;

d) contar con los términos y condiciones para uso del sitio web, en un lugar visible y

de facil acceso, los cuales deberan contener como minimo, los siguientes requisitos:

1. la identificacion del proveedor;

2. identificacion de los medios a los que puede abocarse el consumidor para presentar

sus reclamaciones, o solicitarle aclaraciones;
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3. derechos y obligaciones especiales de las partes derivadas de la relacion

contractual;

4. medios de pago que se podran utilizar;

5. politicas del proveedor en relacion a la garantia de los productos, derecho de

retracto y reversion de pagos, con las mismas o similares facilidades que tuvo para contratar;

6. condiciones y sistemas de despacho y entrega disponibles en el sitio web; y,

7. los demaés contenidos que cada proveedor estime pertinentes.

e) advertir al consumidor que la transaccion Unicamente deberéa ser realizada por el

titular del medio de pago;

f) proporcionar al consumidor, informacion completa, precisa, veraz, clara, oportuna,
gratuita y de facil acceso sobre la transaccién a realizar, incluyendo los costos, cargos
adicionales, en su caso; modalidad o formas de pago de los bienes y servicios ofrecidos por el
proveedor; costo total del flete, y cualquier otro costo relacionado con la contratacion; las
caracteristicas y condiciones de la garantia del producto, cuando ello corresponda; el precio
total del producto o servicio; las advertencias sobre los posibles riesgos en la utilizacion
previsible del producto, asi como cualquier otra informacién relevante para que el

consumidor pueda adoptar una decision de compra libremente; y,

g) a publicar en el mismo medio y en todo momento, las condiciones generales de sus
contratos; que sean facilmente accesibles y disponibles para su consulta, impresion y
descarga, antes y después de realizada la transaccién, asi no se haya expresado la intencion de

contratar. (2)
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OBLIGACIONES ESPECIALES PARA PROVEEDORES DE BIENES Y
SERVICIOS MEDIANTE COMERCIO ELECTRONICO DURANTE LA FASE DE

CONTRATACION Y POSTERIOR A ELLA (2)

Art. 21-B.- SON OBLIGACIONES ESPECIALES PARA PROVEEDORES DE
BIENES Y SERVICIOS MEDIANTE COMERCIO ELECTRONICO DURANTE LA FASE

DE CONTRATACION Y POSTERIOR A ELLA, LOS SIGUIENTES:

a) presentar al consumidor, antes de la finalizacion o terminacion de cualquier
transaccion de comercio electronico, un resumen del pedido de todos los bienes que pretende
adquirir, con su descripcion completa; el precio individual de cada uno de ellos; el precio
total de los bienes o servicios, de ser aplicable; los costos y gastos adicionales que deba pagar
por envio o por cualquier otro concepto, y la sumatoria total que debe cancelar el
consumidor, a fin de que éste, lo acepte, realice correcciones o cancele la transaccion. el

resumen de la compra debera estar disponible para su impresion y/o descarga;

b) confirmar al consumidor, la recepcién de la orden que contiene la compra realizada
por éste, a mas tardar el dia calendario siguiente de efectuada, sefialando el tiempo de
entrega, el desglose de los productos y servicios adquiridos y sus precios, impuestos

aplicables, gastos de envio, en caso apliquen, y el monto total de la transaccién;

c¢) mantener en medios de almacenamiento de informacion, durante un plazo de 10
afios, contados a partir de la fecha de la finalizacion de la transaccion, la documentacién que
contenga la prueba de la relacién comercial, en especial la identidad proporcionada por el
consumidor, las etapas consignadas en el sitio, mediante las cuales se constata la voluntad de
contratar, de la forma en que se realiz6 el pago y la entrega real y efectiva de los bienes o
servicios adquiridos, de tal forma que garantice la integridad y autenticidad de la

informacidn, de conformidad con lo regulado en la ley de firma electrénica; vy,
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d) entregar el pedido, a més tardar en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir
del dia siguiente a aquel en que el consumidor haya realizado la compra. en caso de que la
entrega del pedido supere los 30 dias calendario, y siempre que no se hubiere acordado un
plazo diferente entre el proveedor y el consumidor, o que no estuviere disponible el producto
adquirido, el consumidor podra terminar el contrato unilateralmente y obtener la devolucion
de las sumas pagadas, sin ninguna retencion, de conformidad con lo establecido en el articulo

13 de esta ley.

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se muestra la estructura de la Metodologia a desempefiar, tomando aspectos como

Enfoque, Universo y Poblacion, para la situacion en estudio.

2.1.1 Generalidades

Colita’s Tracker surge de situaciones que ponen en riesgo a las mascotas comunes, se
enfoca en minimizar el riesgo de extravio, con métodos avanzados siendo capaces de

controlar la ubicacion de las mascotas en tiempo real.

2.1.2 Método

En la presente investigacion se aplica el método inductivo, segin (Rodriguez Moguel,
2005) es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares, obtienen

conclusiones universales que explican o relacionan los fenémenos estudiados.
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2.1.3 Enfoque de Investigacion

El enfoque a utilizar sera Cuanticualitativo a lo que se refiere a un enfoque mixto,
segun (Humberto Naupas, 2013) este enfoque pretende conjugar los procedimientos de la
investigacion cualitativa y cuantitativa.

Para este enfoque se haré uso de datos primarios que se obtendran del cuestionario
para posteriormente analizar cada respuesta, refiriéndose asi a la investigacion cuantitativa.

Donde, segun (Hernandez Sampieri, 2010) el enfoque cuantitativo se enfoca en la
recoleccion de datos, con medicién numérica y el analisis estadistico para establecer patrones
de comportamiento y asi probar la teoria.

El enfoque cualitativo segin (Hernandez Sampieri, 2010) es aquel que utiliza la
recoleccion de datos sin medicién numérica, para descubrir preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion. Por lo que, se hara la técnica de un Focus Group el cual consiste en
realizar una serie de preguntas a 3 emprendedores digitales, para que comenten sus inicios en

la plataforma para su negocio.

2.1.4 Universo

Se considera como universo a toda la poblacion del area metropolitana del municipio
de San Salvador, segun datos brindados por la Direccién General de Estadisticas y Censos, a

2021 se encontraba una poblacion de 258,921 de habitantes entre hombres y mujeres.

2.1.5 Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se considera como publico objetivo personas
entre 21 a 55 afos, que residan en el municipio de San Salvador centro. Quienes se
consideran personas con poder adquisitivo para conocer y adquirir los productos de Colita’s

Tracker. Por lo que segun datos proporcionados por la Direccion General de Estadisticas y
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Censos un 39.8% de la poblacion del municipio coincide a esta edad en especifico, siendo

103,050 habitantes.

2.1.6 Muestra

Para seleccionar la muestra, se utiliza el muestreo por conveniencia, segun (Otzen,
Tamara; Manterola, Carlos, 2017) el muestreo por conveniencia consiste en que el
investigador puede elegir por conveniencia a la cantidad de participantes para la elaboracion
del estudio. Se llevara a cabo la seleccion directa de los participantes para la muestra, 10s
cuales estén dispuestos a responder y posean caracteristicas adecuadas para la investigacion.
Por lo tanto, se determina que el tamafio de la muestra para la encuesta tendra como base un
grupo de 75 personas, dato que se considera necesario para la investigacion. EI muestreo por
conveniencia también se utilizara para el Focus Group donde podran ser participes de 3a5
emprendedores 0 empresarios que utilicen un modelo de negocio digital. Dado que se trata de
un enfoque inductivo, se busca formular preguntas para identificar y comprender los patrones

y tendencias presentes en Colita’s Tracker.

2.1.7 Técnicas de investigacion

Al utilizar un enfoque mixto en la investigacion, se aplica una técnica cuantitativa y
una cualitativa.

Para la técnica de investigacion cuantitativa, se desarrolla la encuesta con el objetivo
de recopilar informacion valiosa de la muestra, mediante el muestreo aleatorio simple. Segun
(Cortés Cortés, Manuel E; Iglesias Leon, Miriam, 2004) la encuesta como técnica posibilita
descubrir las opiniones de los participantes.

En cuanto a la técnica de investigacion cualitativa, se emplea un Focus Group o grupo
focal dirigido a emprendedores que utilizan un modelo de negocio digital en sus negocios y

asi generar informacion relevante en base a sus experiencias. El grupo focal es una técnica
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gue toma un espacio de opinidn, donde los participantes explican su sentir, pensar y vivir, lo
que da como resultado auto explicaciones obteniendo datos cualitativos (Hamui Sutton,

Alicia; Varela Ruiz, Margarita, 2013) .

2.1.8 Instrumento de Investigacion (Cuestionario — Focus Group)

La encuesta es una técnica de investigacion cuantitativa, a continuacion, se presenta
un cuestionario con preguntas cerradas, siendo este el instrumento a utilizar para la

recopilacién de datos.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS %k::

ESCUELA DE MERCADEO

INTERNACIONAL

Por este medio solicitamos su invaluable colaboracion para completar el siguiente
cuestionario, que se compone de una serie de preguntas con el propdsito de recopilar
informacion valiosa para el desarrollo del trabajo de graduacion llamado “DISENO DE
MODELO DE NEGOCIO DIGITAL: COLITA’S TRACKER?”, el cual esta dirigido para
duefios y amantes de mascotas en el area Metropolitana de San Salvador.

OBJETIVO: Analizar la aceptacion de productos que ayuden a reducir los extravios
de mascotas 0 animales de compafiia en el area Metropolitana de San Salvador a través de
medios digitales.

INDICACIONES: Seleccione su respuesta con una “X” donde mejor crea

conveniente.




DATOS GENERALES

Sexo:

DESARROLLO DE CUESTIONARIO

[J Masculino [1 Femenino

Edad (afios):

21

[1 Menos de [1 25a35 [] 36a45 [] 46 a55

25
Ingresos mensuales:
(1 Menos [ De [l De [ De

de $300 $301 a $600 $601 a $900 $901 a $1,200

1- ¢ Actualmente tiene mascotas en su hogar?

[ Si (1 No

2- ¢Cuales de las siguientes mascotas tiene?

1 Perro [1 Gato [] Perico [] Hamster

3- ¢ Cuantas mascotas estan bajo su responsabilidad?
71 1 mascota 1 2 mascotas 71 Mas de 2

mascotas

[] Mas (

$1,200

1 Cone
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4- ¢ Alguna vez ha tenido una mascota que se haya perdido?

s

[ Si [0 No

5- ¢ Con que frecuencia ha escuchado noticias sobre mascotas extraviadas en su
area?

1 Muy frecuente 1 Poco frecuente "1 Nunca

6- ¢ Como se ha enterado de la desaparicion de mascotas?

[1 Afichesen la [1 Redes [] Noticias en

calle Sociales TV

7- ¢ Qué método de identificacion utiliza para su mascota?
1 Collar con 1 Microchip 1 Ninguno

placa

8- ¢ Qué tipo de articulo prefiere para localizar su mascota?

1 GPS 1 Bluetooth 1 Cddigo QR

9- ¢ Cual considera que es la mayor ventaja de un collar con GPS para mascota?

1 Localizacion precisa ] Mayor posibilidad U] Tranquilidad

en tiempo real de recuperar a su mascota mental para el duefio

10- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un collar con GPS para su mascota?
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"] Menos de [ $26 - $50 ] $51 - $75 (1 Més de

$25 $75

11- ;Considera que un dispositivo de rastreo deberia tener una funcion de alerta

en caso de que su mascota se salga de un area determinada?

[ Si (1 No

12- ¢ Cuales son las redes sociales que utiliza con mayor frecuencia? (Puede

seleccionar las que considere).

1 Facebook 1 Instagram 1 WhatsApp

(] Tik Tok [ Twitter

13- Si existiera un sitio web llamado “Colita’s Tracker” en el cual pudiera
adquirir dispositivos para evitar extraviar a su mascota y monitorearla ;Lo usaria?

[ Si (1 No

El Focus Group es la técnica de investigacion cualitativa que se emplea para recopilar
informacidn de los participantes, en este caso, acerca de sus experiencias haciendo uso de
modelos de negocios digitales en sus emprendimientos, para ello se desarrolla la siguiente

guia de preguntas, el cual sera el instrumento para la reunion focal.

Focus Group

Preguntas:



24

1. ¢Cuales han sido los principales factores que, en su opinion, han contribuido al éxito
de su modelo de negocio digital?

2. (Qué desafios enfrentaron en la fase inicial del emprendimiento y coémo los
superaron?

3. (Como miden la satisfaccion y lealtad de sus clientes en el entorno digital, y qué
estrategias utilizan para mantener su fidelidad?

4. (Qué medios digitales considera son mas factibles para posicionar un servicio o
producto?

5. (Cuales consideran que son las tendencias actuales en modelos de negocios digitales

que podrian ser oportunidades para otros emprendedores?

Analisis del Focus Group.

Como estudio cualitativo realizamos un Focus Group a diferentes emprendedores de
San Salvador, donde se pudo identificar factores que fueron de utilidad para nuestra
investigacion de modelo de negocio digital Colita’s Tracker. Dentro de la sesion del Focus
Group se pudo comprender diferentes puntos de vista donde los participantes duefios de
negocios mostraron sus ideas y experiencias en cada tema de discusion, lo cual nos ayudo
para mejorar estrategias para una mejor viabilidad de nuestro modelo de negocio digital.
Entre los temas mas destacables podemos mencionar:

Diferenciacién: La diferenciacion fue un tema muy repetitivo en la sesién ya que se
planteaba que se debe hacer la diferencia entre los deméas competidores dentro del mismo
rubro, utilizando diferentes estrategias que ayuden a atraer mas clientes

Competencia: Este factor fue uno de los temas con mas controversia ya que este es

uno de los motivos por el cual los emprendedores pueden tener ventas muy bajas e inclusive
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puede provocar el cierre de su negocio; por ello se deben implementar estrategias para hacer
frente a la competencia como lo es innovar, optimizar costos y brindar excelentes precios.

Resefas: Este punto fue muy destacable ya que se mencionaba la importancia de las
resefias de los clientes, ya que ellos opinan sobre sus experiencias y mediante sus
comentarios positivos, otras personas se ven motivadas a adquirir los productos o servicios de
los emprendedores.

Publicidad: El tema de la publicidad digital fue de mucha relevancia en esta sesion,
ya que por medio de las redes sociales los emprendedores ofrecen sus productos y servicios.
Ademas, se puede subir contenido de valor en medios digitales, ya sea imagenes, reels o
shorts. También se destaco que la publicidad de boca en boca y las resefias en Google han

sido de gran ayuda para dichos emprendedores.

Enlace del Focus Group realizado con emprendedores:

https://drive.google.com/file/d/1vVsHmnpeFndfndhoClgnkppDmW8HCY 5V/view?usp=shar

ing

2.1.9 Presentacion de Resultados

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta, en la que participaron 75
personas.

Figura 1. Resultados del género
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Sexo

B Masculino

Femenino

73%

Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta
Analisis: El 73% de las personas encuestadas pertenecen al sexo femenino y un 27%
de los participantes forman parte del sexo masculino.

Figura 2. Resultados de la edad

Edad (afios)

45
40
35
30
25
20
15
10

<25 25a35 36a45 46a 55
Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta
Analisis: En su mayoria los participantes oscilan entre la edad de 25 a 35 afios con un
58.67%, seguido de personas menores a 25 afios con un total de 30.67%, mientras que las

personas de 36 a 45 afios conforman un 6.67% y con un menor porcentaje, las personas de 46

a 55 afios con un 4%.
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Figura 3. Resultado de los ingresos mensuales

Ingresos mensuales expresados en ddlares de los Estados
Unidos de América

W <5300
m5301a 5600
m5601a 5900
= >51000

Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta

Anédlisis: El 40% de los participantes afirman tener un ingreso mensual entre $301 a
$600, seguido de un 28% de personas que generan un ingreso de $601 a $900, mientras un 20%
tiene un ingreso menor a $300 y un 12% de los participantes generan mas de $1,000.

Figura 4. Resultado de encuestados con mascota en su hogar

1. ¢ Actualmente tiene mascotas en su hogar?

H Sj

HNo

Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta
Anadlisis: Se obtuvo una muestra exitosa de 75 personas de la zona de San Salvador

donde el 100% afirmaron tener mascotas en su hogar.
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Figura 5. Resultado de tipo de mascota

2. ¢Cudles de las siguientes mascotas tiene?

Hamster
Conejo
Perico
Gato

Perro

| o

Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta

Anadlisis: Se observa que las personas tienen en su mayoria perros como mascotas en su
hogar, la diferencia en los nimeros se relaciona en que las opciones eran multiples, por lo que
las personas podian combinar respuestas.

Figura 6. Resultado de cuantas mascotas tienen los encuestados

3. ¢Cuantas mascotas estan bajo su responsabilidad?

ml
2

m>2

Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta
Analisis: La mayoria de las personas tiene a cargo mas de dos mascotas en su hogar,
con un total de 45%, se observa que en su mayoria decide brindar su hogar y adoptar a mas

de 2 mascotas.
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Figura 7. Resultado de mascotas perdidas

4, ¢ Alguna vez ha tenido una mascota que se haya perdido?

mS

ENo

Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta

Analisis: La diferencia es minima, el 51% de los encuestados respondié que no han
tenido una experiencia en que su mascota se haya perdido, sin embargo, el 49% de los
encuestados ha sufrido el extravio de sus mascotas.

Figura 8. Resultado de la frecuencia de noticias sobre mascotas extraviadas

5. é¢Con qué frecuencia ha escuchado noticias
sobre mascotas extraviadas en su area?

m Muy frecuente
H Poco frecuente

B Nunca

Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta
Analisis: La mayoria de encuestados con un 64% afirm6 que han escuchado noticias
de animales extraviados de una manera muy frecuente, y el 35% de una forma poco

frecuente, mientras el 1% nunca ha escuchado de extravio de mascotas.
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Figura 9. Resultado de los medios de difusion de desaparicion de mascotas

6. ¢Como se ha enterado de la desaparicién de mascotas?

M Afiches en la calle
M Redessociales

m Noticiasen TV

Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta

Analisis: Se percibe que el 79% de personas se han enterado de la desaparicion de
mascotas a través de redes sociales, mientras el 19% se han enterado por medio de afiches en
la calle y tan solo el 2% a través de noticas en la TV.

Figura 10. Resultado de métodos de identificacion de mascotas

7. ¢Qué método de identificacion utiliza para su mascota?

H Collar con placa
B Microchip

m Ninguno

Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta
Anélisis: El 50% de las personas encuestadas utilizan collar con placa para identificar
a su mascota, sin embargo, el 49% no utiliza ninguna identificacion y solamente el 1% de los

encuestados utiliza tecnologia de microchip.
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Figura 11. Resultado de articulo de preferencia para mascota

8. ¢Qué tipo de articulo prefiere para localizar su
mascota?

WGPS
M Bluetooth

m Codigo QR

Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta

Anadlisis: La mayoria de los encuestados prefieren utilizar articulos con GPS para su
mascota con un total del 92%, mientras que el 7% prefiere articulos con cddigos QR y el 1%
opta por articulos con Bluetooth.

Figura 12. Resultado de la mayor ventaja de un collar GPS

9. ¢ Cual considera que es la mayor
ventaja de un collar con GPS para su
mascota?

Tranquilidad mental para el... I
Mayor posibilidad de... IS
Localizacion precisa en... NG

0 20 40 60 80

Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta
Analisis: Las opciones eran multiples, sin embargo, se puede observar que las

personas consideran que la mayor ventaja de un collar con GPS es garantizar la localizacion
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precisa en tiempo real, seguido de tener una mayor posibilidad de recuperar a las mascotas y
por ultimo la tranquilidad mental para el duefio.

Figura 13. Resultado de cuanto estan dispuestos a pagar por un collar con GPS

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un collar con
GPS para su mascota?

M De $26 a 550
mDeS$51a575
B Mas de S75

Menos de 525

Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta

Analisis: Se puede visualizar que el mayor porcentaje de personas con un 68% esta
dispuesto a pagar $26 a $50 ddlares, un 19% opta por menos de $25 doélares, seguido por un
10% que prefiere pagar de $51 a $75 ddlares y la minoria con un 3% esta dispuesto a pagar
mas de $75 dolares.

Figura 14. Resultado de una funcion de alerta en un dispositivo de rastreo

11. ¢ Considera que un dispositivo de rastreo deberia
tener una funcion de alerta en caso de que su mascota se
salga de un area determinada?

W Si

HNo
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Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta
Analisis: Se puede determinar que el 100% considera que el dispositivo de rastreo debe
tener la funcidén de alerta en caso de que la mascota salga de un area determinada.

Figura 15. Resultado de las redes sociales que se utilizan con mayor frecuencia

12. ¢ Cuales son las redes sociales que utiliza con mayor
frecuencia? (Puede seleccionar las que considere).

ik
Twitter [Hl

whatsapp
Instagram |
Facebook

o

10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta

Analisis: La pregunta es de opcion multiple, de las 75 personas encuestadas un total
de 59 participantes afirman utilizar Instagram con mayor frecuencia, mientras que la segunda
red social mas utilizada es WhatsApp con un total de 58 personas, con respecto a Facebook,
51 personas la utilizan con frecuencia, seguido de TikTok con un total de 45 personas y por
altimo Twitter con una minoria de dos personas.

Figura 16. Resultado de usar un sitio web llamado “Colita’s Tracker”
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13. Si existiera un sitio web llamado “Colita’s Tracker” en el cual
pudiera adquirir dispositivos para evitar extraviar a su mascota y
monitorearla ¢ Lo usaria?

B No

S

Fuente: Autoria propia basada en los resultados obtenidos de la encuesta
Analisis: Se puede identificar que el 99% esta dispuesto a utilizar el sitio web llamado

Colita’s Tracker y solo 1% no estaria dispuesto a utilizar el sitio web.

2.2 Diagnostico

A continuacion, se presenta el diagndstico basado en componentes internos como

externos que podrian influir en la aceptacion de Colita’s Tracker, en el mercado.



2.2.1 Desarrollo de las Fuerzas de Michael Porter

Figura 17. Mapa conceptual de las Fuerzas de Michael Porter.

C

Colita’s Tracker

Amenaza de nuevos
competidores.

La amenaza de
nuevos
competidores es

Poder de
de los Proveedores.

Amenaza de

Rivalidad entre los

Compradores.

existentes,

Todos los
productos gue se
necesitan para

Los compradores
en este mercado
carecen de

muestra una
minoria de

En el mercado se

Clinicas,

Veterinarias
Agroservicios
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alta, ya que el hacer posible negociacion. ya productos Ventas en
mercado esta Colita’s Tracker que las principales sustitutos, como el Marketplace
expuesto a generar son accesorios que fuentes donde Microchip. Para
ideas constantes se compran en encuentran estos estar en defensa de
para las mascotas grandes cantidades productos son estos articulos, se
en el hogar. desde proveedores lugares pretende mantener
asiaticos, donde la establecidos donde a Colita’s Tracker
varianza del precio el precio ¥ términos en mejora e
ejerce sobre las de la compra son innovacion
unid_ad.:s a fijos. constante.
gestionar.
Fuente: Autoria propia
2.2.2 Desarrollo del PEST
Tabla 1. Analisis PESTEL
ANALISIS PESTEL
Plazo
Mediano
Factor Detalle Corto plazo plazo Largo plazo| Impacto
La actual gestion presidencial ha brindado una
Estabilidad Politica |relativa estabilidad politica. Positivo
Acuerdos Se busca tener diferentes opciones de
Politico Comerciales proveedores de materiales tecnologicos. X
El Salvador cuenta con el délar
estadounidense, por lo que, tiene una
estabilidad monetaria y evita una devaluacién
Divisa en la moneda local. X Positivo
La inflacion a nivel global y en El Salvador,
puede aumentar el costo de operaciony
aumentar el precio de los productos con
Econdémico |Inflacion técnologia GPS en el mercado.
Hacer conciencia de la tenencia responsable
Aumento de de mascotas y el uso de productos
concientizacion ante el |técnologicos para su seguridad y bienestar.
Social extravio de mascotas
Se utilizara tecnologia innovadora como GPS,
Utilizar tecndlogia Bluetooth, y apps méviles en articulos para
innovadora mascotas. X Positivo
Los clientes podran encontrar y adquirir los
productos de Colita's Tracker en su pagina
Tecnologico |E-commerce web. X Positivo
Los productos tecnélogicos al finalizar su vida
Gtil pueden convertirse en residuos que
contaminan el medio ambiente. Se necesitaria
un programa de reciclaje para disminuir el
Ecolégico Residuos eléctronicos |impacto.
Proteccion al Cumplimiento de las leyes de proteccion al
consumidor consumidor. X Positivo
Ley especial de Proteccion y Bienestar
Legal Bienestar animal Animal. X Positivo

Fuente: Autoria propia en base al disefio creado por (Betancourt, 2018)
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2.3 Conclusiones del Diagndstico de la Situacion.

Colita’s Tracker tendra una alta aceptacion en la sociedad, donde podra introducirse al
mercado, crear conciencia de responsabilidad del cuidado de animales y asi ofertar sus
productos a través de medios digitales. En el mercado existe una alta competitividad para
productos y servicios enfocados en el cuidado de mascotas, sin embargo, el proyecto busca
ofrecer productos innovadores con el uso de tecnologia y a precios accesibles para las

personas, ademas se contara con proveedores aliados que ayuden a disminuir los costos.

CAPITULO I11 PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO

Este capitulo aborda la propuesta de plan de negocio de Colita’s Tracker, en el cual se
detalla la descripcién del negocio, su marco estratégico, la descripcion de los productos y
servicios, al igual que la ventaja competitiva. Ademas, se establece un conjunto de planes,
como el plan organizacional, plan de mercadeo, plan de ventas, plan de trabajo y los

indicadores de medicion.

3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Un sitio web enfocado en la comercializacidn de productos de prevencion de extravio

de mascotas y entregas a domicilio.

3.1.1 Nombre del Negocio

Colita’s Tracker es un sitio web dedicado a la comercializacion de productos para
mascotas, el nombre “Colita” hace referencia a la cola de las mascotas, teniendo un apostrofe,
que, en inglés su significado es de pertenencia “Colita’s”, también tiene la palabra Tracker,
proveniente del inglés, que significa rastreador o localizador, formando el significado de “el

localizador de Colita”.
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Figura 18. Logo del negocio

L
&
cb/"fa’s Tro©

Fuente: Autoria Propia

3.1.2 Informacion General del Negocio

e Nombre del negocio: Colita’s Tracker

e Representante legal: Katherine Lissette Aviles Rodriguez

e Giro: Comercio electronico especializado en articulos con tecnologia de
rastreo para mascotas.

e Ubicacion: San Salvador

El sitio web de Colita’s Tracker estara conformado por un catdlogo de productos,
orientado en el cuidado y prevencion de extravios de mascotas, en el que las personas podran
ingresar y realizar compras en linea en cualquier momento, asimismo poder ubicar la
direccion donde desean que sus productos sean entregados, los pagos podran realizarse a

través del sitio web con tarjeta de crédito y de débito.

3.2 MARCO ESTRATEGICO

Se establece la misidn, vision y valores del emprendimiento, ademas los objetivos y

metas que se desean alcanzar.
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3.2.1 Misiéon

Somos una empresa comprometida con el cuidado de mascotas, con el propdsito de
brindar solucién ante el extravio de animales, ofreciendo productos que permitan localizarlos,

evitando una pérdida o facilitando su recuperacion.

3.2.2 Vision

Ser una empresa lider en la comercializacion de productos que ayuden a prevenir la
pérdida de mascotas a través de medios digitales y apoyar a la concientizacion de una

tenencia responsable de animales.

3.2.3 Valores

Figura 19. Valores

Compromiso Empatia

Calidad Responsabilidad

Fuente: Autoria Propia

3.2.4 Objetivos

Objetivo General:
Desarrollar un sitio web que logre posicionarse en el mercado ofreciendo solucion
ante la pérdida de mascotas y el uso herramientas tecnolégicas.

Obijetivos especificos:
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e Seleccionar el uso de las diferentes plataformas digitales para obtener un mayor

reconocimiento en el mercado.
e Determinar estrategias de marketing digital para atraer a mas personas.

e Establecer un servicio y productos de calidad que aseguren una experiencia de

compra agradable a las clientes.

3.2.5 Metas

e Tener una alta aceptacion en el mercado.

e Desarrollar un sitio web amigable y practico, donde las personas puedan ver el
catalogo de productos y los servicios que se ofrecen.

e Crear un blog donde las personas puedan informarse acerca de la importancia de
la prevencion del extravio de mascotas.

e Programar un horario para Ads en redes sociales, con contenido visual e

informativo.

3.3 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Colita’s Traker es una empresa que se especializa en ofrecer dispositivos de rastreo
para la seguridad de animales de compafiia, estos productos facilitan a las personas a

mantener un control continuo, a la vez garantiza comodidad absoluta a todo tipo de mascotas.



3.3.1 Prototipo / Descripcion general

Tabla 2. Descripcion de productos Colitas’s Tracker.
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PRODUCTOS

DESCRPCION

Rastreador GPS adaptables para
mascotas.

Color: Colores primarios.

Seguimiento en tiempo real las 24
horas.

Rastreador Bluetooth.
Variedad de colores primarios y
secundarios.

Rastreo las 24 horas del dia.

5F

[ =
.
[

2
bos UBGXDG o
© e
SyyinNa®

Placa QR para collar.

Material: Metalico.

Informaciéon de la mascota y
contacto de su duefio.
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Arnés especial para perro con
localizador incluido.

Material resistente a todo tipo de
clima.

Colores Primarios

Ajustable para diferentes tamafios.

Arnés para gato con localizador
incorporado.

Disefios variables al gusto del
cliente.

Resistente al agua/calor.

Funda especial para localizador en
perros y gatos.

Colores primarios.

Informacién en tiempo real las 24
horas.

Ajustable para diferentes tamafos.

Fuente: Autoria propia
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Figura 20. Prototipo del Sitio Web vista desde un movil

sitie Web
COLITA'S TRACKER
VISTO DESDE UN MOVIL:

PAGINA DE INICIO PAGINA DE COMPRA

PARTICIPACION EN FORO SECCION DE CONTACTO

Fuente: Autoria Propia

Figura 21. Prototipo del Sitio Web vista desde un navegador

VISTO DESDE UN NAVEGADOR:

PAGINA DE INICIO

PAGINA DE COMPRA

SECCION ACERCA DE

e i

Fuente: Autoria Propia
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3.4 VENTAJA COMPETITIVA

Colita’s Tracker se destaca por la confortabilidad que garantiza a los clientes a través
de productos de localizacidn, los cuales se ofrecen en plataformas digitales con el fin de
llegar a més personas; en ellas se oferta un catalogo de diferentes dispositivos, disefios y
medidas para la comodidad de las mascotas. Ademas, se cuenta con servicio a domicilio

brindando una experiencia exclusiva a los clientes.

3.5 PLAN ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta el plan organizacional del proyecto donde se plasman los
objetivos de este apartado, ademas la estructura organizativa de la empresa, la organizacion
de gestion y recursos humanos, el proceso administrativo, y la identificacion y caracteristicas

de recursos humanos.

a. Objetivos del Plan Organizacional

Objetivo General:

Establecer la estructura, organizacion de gestion y recursos humanos que seran vitales

para el funcionamiento de la empresa.

Objetivos Especificos:

e Definir el organigrama jerarquico de la empresa y la posicion de trabajo.

e Determinar el cargo, responsabilidades y habilidades que debe tener el personal
para desempefar su trabajo.

e Identificar los proveedores con los que contara la empresa, tanto en productos

como en servicio a domicilio.



b. Estructura Organizativa de la empresa
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Figura 22. Estructura Organizativa de Colita’s Tracker

COLITA'S TRACKER

Gerencia General
HENRRY FLORES

Katherine Aviles
Finanzas

Katherine Aviles
Gestion y
mantenimiento de

sitio web

Fuente: Autoria propia

Andres Solorzano
Mercadeo y Ventas

Henrry Flores
Compras

Henrry Flores

Talento Humano

c. Organizacién de Gestion y Recursos Humanos.

Tabla 3. Organizacion de Gestion y Recursos Humanos Colita’s Tracker

Area de Gestion | A cargo Responsabilidades No. De personas Habilidades
Planificador, capacidad para gestionar y resolver
. Henrry |Persona que dirige, gestiona y administra a Colita’s conflictos, demostrar liderazgo ante situaciones
Gerencia General 1 . i
Flores |Tracker, y Representante legal de la empresa. adversas. Capacidad de analisis y toma de
decisiones.
Planificacion estratégica de Marketing, Ventas y Buena comunicacion, creativo, trabajo en equipo,
Andrés todas las actividades que se administran para el area orientado a las necesidades del cliente.
Mercadeo y ventas de mercadeo, entre ellas: 1
Solorzano N - .
Investigacion de mercados, publicidad, manejo de
redes sociales y atencién al cliente.
Analizar el riesgo de las inversiones, presentar el s " . .
. . . . Analisis contable y financiero, capaz de seguir las
. Katherine |estado financiero de la empresa, realizar . P
Finanzas ) . i 1 normas y leyes de nuestro pais en el &mbito
Aviles |proyecciones de venta, y administrar de manera P
: . econémico.
adecuada los recursos financieros de la empresa.
Manejo del inventario de Colita’s Tracker, y s - .
Henrry . . Buena comunicacion, facilidad para hacer negocios,
Compras gestionar negociaciones con proveedores con los 1 L . .
Flores . y eficiente en solucionar conflictos.
precios del mercado.
Mantenimiento constante del sitio web, uso de - . .
. . . Facilidad para ser autodidacto, capacidad de
" Katherine |software de seguridad, uso constante de estrategias s . . .
Sitio Web . " . . 1 andlisis, creativo y orientado a la comodidad de los
Aviles |que desarrollen el sitio, e innoven la versatilidad del .
R clientes.
mismo.
Administracién de personal, capacidad para . . p
. Capacidad para resolver conflictos, empatia,
Henrry |observar las habilidades de otras personas, reclutar . . S
Talento Humano . ; 1 conocimiento de &reas psicoldgicas para la
Flores |talento para la empresa, y seleccionar perfiles

acorde a las necesidades de Colita’s Tracker.

realizacion de pruebas para el personal a capacitar.

Fuente: Autoria propia



45

d. Proceso Administrativo

El proceso administrativo se define como el conjunto de pasos o etapas sucesivas e
interrelacionadas entre si, a través de las cuales se efectla la administracion. La cual se
constituye de 4 etapas que se definen como: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

(Veracruzana.)

Figura 23. Proceso administrativo de Colita’s Tracker planeacion

IDENTIFICACION DE ‘
OPORTUNIDADES

Analisis de la
. .. FODA
s1tuacion
-

Admimistracion
Estratégica

Defimr marco
estrategico Formular
(Mision, Vision, objetivos
Valores)

Evaluacion

Crear y
cleccionas _[EJ
estrategia
-

Fuente: Autoria propia

Planeacion.

Se considera todo lo que se espera alcanzar para Colita’s Tracker, (ver figura 23) a
raiz de la necesidad en el mercado, generar una solucién, para luego evaluar las condiciones

de la problematica actual, y como el proyecto solventaria dicha necesidad.
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Organizacion.

En esta fase se muestra la jerarquia de todos los departamentos y cargos a desemperiar
en la empresa a través de un organigrama (ver figura 22) adicional a ello, se describe todas
las responsabilidades de cada uno (ver tabla 3) con el objetivo de delegar cada funcién para el
buen manejo y distribucion en los cargos de la empresa.

Direccion.

Se pondra cada plan en marcha, ademas de tomar decisiones acordes a los resultados
del proyecto, con actitud de liderazgo, comunicacién y capacidad para resolver conflictos.

Control.

En esta fase del proceso se pretende evaluar con indicadores cualitativos y
cuantitativos, realizando asi un enfoque mixto, asi también hacer una retroalimentacion
general del proceso, dependiendo si el resultado es positivo 0 negativo.

Ejemplos de procesos administrativos:
e Reclutamiento de personal
e Presentacion y manejo de finanzas
e Marketing y publicidad
e Contratacion de servicios

e Pago de salarios



e. Identificacién y caracteristicas de proveedores.

Tabla 4. Detalle de Proveedores para Colita’s Tracker.
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NOMERE DEL PRECIO ; FORMAS
PROVEEDOR PRODUCTO/SERVICIO UNITARIO DIRECCION DE PAGO
Shenzhen XYZ | Localizador GPS MWMim 34 25 | Shenzhen, T/T. PayPal
Electronics Co., Guangdong,
Ltd. China
Guangzhou Localizador Bluetooth 5137 | Guangzhou, TT.
ABC Inteligente Guangdong, Western
Technology Co., China Union
Ltd.
Yivwu DEF Placas con Codigo QF 5088 | Yrwu, T/T. PayPal
Import & Personalizadas Zhejiang,
Export Co., Ltd. China
Shenzhen GHI | Amés para perro 34 B0 | Shenzhen, T/T.L/C
Innovations Co., Guangdong,
Ltd. China
Ningbo JKL Amés para gato 52.30 | Ningbo, T/T, PayPal
Electronics Co., Zhejang,
Ltd. China
Shenzhen MINO | Collar para perro 51.25 | Shenzhen, TT.
Tech Co., Lid. Guangdong, Western
China Union
Dongguan PQR | Collar para gato 51.25 | Dongguan, T/T. PayPal
Gifts Co., Ltd. Guangdong,
China
Shenzhen STU | Rastreador Bluetooth 5137 | Shenzhen, T/ T.L/C
Digital Co., Ltd. | Portatil Guangdong,
China

Fuente: Autoria propia
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3.6 PLAN DE MERCADEO

En este apartado, se definen los objetivos del Plan de Mercadeo, ademas de analizar los
resultados de la investigacion de mercadeo, al igual que la implementacion del Marketing

Mix Digital y las estrategias a desarrollar.

a. Objetivos del Plan de Mercadeo

Objetivo general:

Desarrollar un plan de mercadeo en base a los resultados obtenidos de la investigacion
y la implementacion de estrategias del Marketing Mix Digital para un mayor reconocimiento
y fidelizacion de la marca.

Objetivos especificos:

e Analizar los resultados obtenidos de la investigacion de Mercadeo y la aceptacién

del proyecto.
e Definir las 4Ps del Marketing Mix Digital.
o Establecer estrategias acordes al Marketing Mix Digital y sus 4Ps para tener un

mayor impacto en el mercado.

b. Resultados de la Investigacién de Mercadeo

Analisis.

El estudio se realizo con un publico objetivo de hombres y mujeres entre las edades de 21
afos a 55 afos, siendo un total de 75 participantes quienes respondieron la encuesta; la mayor
parte de los encuestados oscilan entre la edad de 25 a 35 afios con un porcentaje del 58.67%.

En el total de los encuestados el porcentaje del sexo masculino conforma un porcentaje del

27% y el sexo femenino un porcentaje del 73%.
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Acorde a la pregunta 1 de la encuesta luego de los datos generales, el 100% de los
encuestados tienen mascotas en sus hogares, con respecto a los datos obtenidos las dos
mascotas que mas predominan son en primer lugar los perros y en segundo lugar los gatos.
Con respecto al extravio de mascotas encontramos un porcentaje casi igualitario ya que el
49% de los encuestados respondieron que alguna vez han tenido una mascota que se haya
perdido, mientras el 51% no han experimentado esta situacion. Sin embargo, el 64% de las
personas afirman que han escuchado noticias de animales extraviados en su area muy
frecuentemente.

Las personas en su mayoria con un 79% se han enterado de estas noticias de animales
extraviados a través de las redes sociales, lo que nos lleva a la pregunta 12 donde se solicita
que los participantes puedan informar cuales son las redes sociales que utilizan con mayor
frecuencia, en la cual podian escoger varias opciones, lo que dio como resultado que
Instagram es la red mas utilizada con un total de 59 personas que la utilizan, seguida de
WhatsApp con 58, Facebook con 51 y TikTok con 45, dejando muy por debajo a Twitter con
2 usuarios, esta informacion permitira utilizar las redes sociales con mas afluencia para
desarrollar estrategias y tener un mayor impacto en el mercado.

El 92% de las personas encuestadas afirmaron que la mejor manera de localizar a su
mascota es a través de articulos GPS y el 68% esta dispuesto a pagar entre $26 a $50 por un
collar GPS para su mascota, tomando en cuenta que el ingreso mensual de un gran porcentaje
de encuestados oscila entre $301 a $600 con un 40%.

Mediante los resultados obtenidos, el 99% de las personas encuestadas afirmaron que
estan dispuestas a utilizar un sitio web denominado “Colita’s Tracker” y adquirir dispositivos
para evitar extraviar a su mascota y monitorearla, lo cual es un resultado sumamente positivo

para poner en marcha el proyecto.
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c. Marketing Mix Digital

Personalizacion:

Es necesario segmentar de una manera mas precisa a nuestro pablico objetivo y asi
ofrecer el producto més acertado a un precio accesible, con distribucion eficaz y una
promocion efectiva segun el perfil del consumidor (Fernandez Gutiérrez, 2021)

Idris Mootee define que la personalizacion consiste en enfocar productos a la medida del
cliente para que se sientan mas coémodos, tomando en cuenta que no todos los clientes son
iguales (Antevenio, s.f.).

Participacion:

De acuerdo con (Fernandez Gutiérrez, 2021) los clientes buscan sentirse parte de la marca
al adquirir los productos. Por lo tanto, deben ser participantes, poder tener su propia voz y
tener espacios en los cuales puedan opinar y realizar sugerencias (Antevenio, s.f.) Por ello
Colita’s Tracker desarrollara estrategias que puedan hacer que sus clientes puedan participar,
creando una comunidad donde se les atendera ante cualquier comentario o puntos de mejora.

Peer to peer:

Idris Mootee explica que las personas confian méas en las opiniones de sus cercanos
acerca de un producto o servicio que la publicidad misma (Antevenio, s.f.) Por lo tanto, las
personas hoy en dia valoran mas las sugerencias o recomendaciones de otros usurarios, por lo
que es importante escuchar a los clientes y saber qué opinion tienen con respecto a nuestros
productos y servicios (Fernandez Gutiérrez, 2021).

Predicciones Modeladas:

Es esencial recurrir a herramientas para obtener una medicion de resultados que permitan
la recopilacion de datos, porque cuanta mas informacion se tiene acerca de los consumidores

y su comportamiento, permitird implementar mejores predicciones (Fernandez Gutiérrez,



51

2021). Escuchar a los consumidores, saber lo que necesitan y lo que mas prefieren es clave

para preparar estrategias mas eficientes.

d. Estrategias del Marketing Mix Digital

Cabe destacar que las estrategias propuestas en la siguiente tabla fueron también
recopiladas de la experiencia de emprendedores que dieron lugar a el Focus Group realizado

en la investigacion.

Tabla 5. Estrategias para Colita’s Tracker.

Estrategias y tacticas

Personalizacion

Participacion

Peer to peer

Predicciones Modeladas

Estrategias

Segmentar de manera
precisa y ofrecer los
productos de interés del
cliente.

Crear comunidades
donde los usuarios
puedan participar y
sentirse parte de la
marca.

Crear campafias en redes
sociales sobre las
resefias positivas de los
clientes.

Implementar el anlisis
predictivo del
comportamiento del
cliente, como por ejemplo
compras, visitas, clics y
anticipar lo que haran en el
futuro.

Tacticas

Al identificar los
productos de interés del
cliente y su
comportamiento en el
sitio web o redes
sociales, se podran crear
campafias en redes
sociales mas adecuadas,
como publicar historias
interactivas o encuestas
sobre los productos.

Se crearan foros en el
sitio web donde las
personas puedan
comentar sus
experiencias, realizar
preguntas o dar puntos
de mejora, lo cual serd
bien recibido.

Cuando los clientes
estén satisfechos con el
producto y servicio, se
solicitara que
compartan sus resefias
positivas y hablen de su
experiencia, lo que
permitira que mas
personas puedan
motivarse a adquirir
nuestros productos.

Utilizacion de herramientas
de andlisis como Google
Analytics. También
recopilar datos de
compras, abandono de
carrito y estimar que
podria el cliente comprar.

Estrategias

Personalizacion de
contenido y publicidad
en las plataformas
digitales.

Establecer programas de
fidelizacion, donde se
fomente la participacion
de los clientes y asi
poder recompensar su
lealtad.

Implementar programas
de referidos o
recompensas, motivando
a los clientes a que
recomienden nuestra
marca.

Segmentar de forma
predictiva a los clientes,
dividiéndolos en grupos
segun la probabilidad de
compra.

Tacticas

Publicar contenido de
valor como videos
donde se muestren
consejos de como
utilizar collares con
GPS. Ademas, utilizar
céatalogo de productos
con precios y fotos de
buena calidad.

Se establecera un
espacio en el sitio web
donde los clientes
frecuentes puedan
adquirir descuentos,
regalos o puntos para sus
préximas compras.
Ademas, se
implementaran
CONCUrsos 0 Sorteos en
redes sociales.

Crear un sistema de
descuentos para clientes
que refieran a mas
personas 'y promocionar
el programa en redes
sociales y correo
electrénico.

Utilizar herramientas que
ayuden a la creacion de
grupos como el uso de
CRM, por ejemplo
hubspot. Clasificar a los
clientes segln su potencial
de compra como "Hot,
Medium and Cold" y crear
anuncios para dichos
grupos.

Fuente: Autoria propia.
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3.7 PLAN DE VENTAS

El Plan de ventas muestra el ciclo de ventas que constituye seis pasos a seguir desde
la prospeccion hasta la fidelizacion de un cliente. También se presentan sus objetivos, la

proyeccion en unidades y ventas para los proximos 5 afos.

a. Ciclo de ventas

Figura 24. Ciclo de ventas

02

_ Por medio de las
. plataformas digitales
', mencionadas.

Facebook, whatsApp, sito web , Instagram y Tik Tok]|

>/ Presentacién del
Y emprendimiento y los
productos disponibles,
mostrando la calidad y
comodidad del objeto.

03

OBJECIONES

Fuente: Autoria propia.

b. Objetivos del plan de ventas

Objetivo General:
Determinar la proyeccion de ventas en unidades y ddlares estadounidenses del primer

afio, y las proyecciones de venta hasta el quinto afio.
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Objetivos especificos:

Analizar la proyeccién de las unidades vendidas en los primeros 12 meses de
funcionamiento del negocio.

Calcular las proyecciones de venta mediante la multiplicacién de el precio unitario
y la cantidad de unidades vendidas en los primeros 12 meses.

Calcular el porcentaje de incremento mensual y anual en la proyeccion de ventas.



c. Proyeccion de ventas (1 afio)

Tabla 6. Proyeccion de ventas expresado en unidades.
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[ Unidadce | Precio Ado 1

oj - PO0O%eD e | i | Mest | Mes2 [ Mes3 | Wesd [ Mess | Mes6 | MesT | Mess | Wesd | Mesto [ Mesid| st [TOTAL
L |Localizadores GPS Porsones | & 1399 UL 1 1) 1 13 13 1 1 15 16 1§ | 1 | 166
2 |Localizadores Bluetooth Porsones | & 49| 13 14 14 55 5 16 1§ 1 1§ 19 0N | 1%
3 [Placas con godioo OR Porsones | § 49| 12 1) 13 33 1 5 15 16 16 1] B | 18 | 100
4| A para perro con GPS Porsores | § 2898 13 1 1 5 15 16 16 1 1§ 19 0N | 1%
9 |Collr para perro con Blieooth | Persones |§ 1399 14 15 15 16 16 7 18 18 9ol N | u |
0 | Ames para geto ¢on GPS Persoras |§ 999] 10 10 1l i ) 17 3 3 1 o B 5 0
7 |Collr pra gato conBlugtooth | Persores |§ 999] 9 ) 10 10 il il il " Rl B By
TOTAL R % B o | % | om | o | ow | om | ow | o [

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 7. Proyeccion de ventas expresada en dolares.

—
(=)

Ventas el Afo 1 (§)

Producto o Servicio
MesT | Mes2 | Mes3 | Mesd MesH | Mes6b | Mes7 | Mes§ | Mes9 | Mest0 | Mestl | Mest2 |TOTAL

Localizadores GPS § 15380 S 16005 § 16458 7L 1800 S 187236 19472 DSLS 0GIS 903§ 2n79§ 269y 230

Localizadores Bluefooth § GRS 61468 U6 TAONS TR S TSNS G0BS BS &S NS %S Wed I

Placas con codigo QR § 58S 62088 647§ GBS MBS S S TAS %S 525 w6y s Nipd K

Armes para Gato ¢on GPS § %15 10300 § 1005 IS U6RTS 1054 § RS 1465 167 19§ uTgel S 15379 S LN

—~N SO ol = o S| —

CollrparacatoconBlietooh | § 8991/ 6 93501 0758 MOLMIS 1051808 10930 § 1376/$ 183§ 130508 197§ 13091 § 138418 131

) d )

) $ §

) $ )
Arespara o conGPS | § JT687 § L0 § IR S 4303 S DS 4SR50 S 4768 S ASROM S SIBTII 6 G36AO§ 5Gnge| § SaDA7| S SR
Collr praperoconBlieoot | § 19686) § 203681 § 284 203§ 1903 S RN S WTE S KIS JR05§ BT S 209§ N1k Y A

) $ §

) $ )

$ $ $

Total oe Ventas Mersuales | S1O0ALI8 | S 108283 |8 112614 (S 11701018 121803 (S 126675 |§ L3142 |9 131012(S 14049315 148L92 ]S 154L20| S 160285

Total de Ventas Anales = $15,645

Fuente: Autoria propia.




Tabla 8. Proyeccion de ventas del afio 2 al afio 5 expresados en unidades.

54

Producto o Servicio o : - Anoz : : : Aﬁ03 : Afod | Afob

\o. de | Trimestre L | Trimestre 2| Trimestre | Trimestre 4| TOTAL | Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre | Trimestred | TOTAL

1 |Localizadores GPS Personas 3 3 13 19 166 3 Iy Iy 53 180 1% 209
 \Localizadores Bluetooth | Persores 2 45 1 0 1% 1 19 0 62 21l 2 Ul
3 [Placas con codigo OR Personas 3 12 i 0 181 1 Ip 0l 0 1% 21l 28
4 |Ames paraperro conGPS | Persongs Y 46 ol h 1% I i 5 62 210 29 il
9 |Collar para perro con Personas 45 i 0 6. 21l 19 0 l o7 28 Ul 207
0 |Ames paragaioconGPS | Persores 3 3 3 i 151 3 3 13 18 163 176 190
1" \Collarpara gato con Blustooth | Persores 0 3 3 i 13 il 3 3 i3 1 19 il
B |Total 263 o B 1% 284 M 30 0 1% 1 1l

Fuente: Autoria propia.



Tabla 9. Proyeccion de ventas del afio 2 al 5 expresados en ddlares.

55

Producto o Servicio it : : Anoz : : : Al Aiod | Afob
NG, do | Trimestre 1| Trimestre 2| Trimestre | Trimestred | TOTAL | Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre | Trimestre 4| TOTAL
L \Localizadores GPS Persores [§ 49864 |$ 545.77(§ 61392($ 69057|9 23889 (S 5439118 59533 |§ 66966 % 75326 |§ 256217 1§ 279482 1§ 304850
 |Localizadores Blugtooth | Persores | § 21019 1§ 23006($ 25879 (S 29110(§ 9904 (S 2298(8 250%5|$ 2622818 3175318 108005 |§ 117811 (S 128509
3 |Placas con codigo OR Persones [§ 10402 1§ 2036(% 23888(S 26871(S 913.98(S 2116415 23165(S 26057 % 293115 996965 108749 |$ 1186.3
4 |Ares para perro conGPS | Persones | § 122014 |§ 1.33657| 150345 |§ 169118 |$ 575234 |8 1.33202(§ 145793 [$163907 |§ L8474 |$ 627465 |§ 684439 |§ 746586
9 |Collar para erro con Persones [§ 63463 | 69462( 78135 (S 87891($ 2989508 69225\ 75769 (8 850.29($ 95872 1% 326095 |$ 3557041 388002
0 |Ares paragato conGPS | Persoris | § 32370 1§ 35429 (S 39853 (S 44830 |8 152482 (S 36309|§ 38646(S 4347215 4890018 166327 (S 181430 (S 197904
7 |Collar para gato con Bluetooth | Personas |§ 29133 |§ 31886 35868 [§ 40347(S 137234(§ 31778($  34782|$ 3005 |§ 44010($ 149695 (S 163287 | 178113

Total de Ventas Trimestrales [ $ 337364 § 369253 | $4.15360 [ § 4672.03 §367997]§ 402782 [$453074]§ 509647

Total de Ventas Anuzles § 1589201 § 17,3300 | $ 18909.02|$ 20625.%

Fuente: Autoria propia
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3.8 PLAN FINANCIERO

En el plan financiero se detallara el plan de inversion del emprendimiento que incluye

fondos propios y prestamos financieros, ademas incluira la estructura de costos, el analisis de

rentabilidad y el punto de equilibrio.

a. Objetivos del Plan Financiero
Objetivo General:
Establecer un plan financiero que controle eficientemente los recursos del
emprendimiento y permita gestionar su viabilidad.
Objetivos especificos:
e Analizar los supuestos de inversion y financiacion que son necesarios para
llevar a cabo el proyecto.
e Calcular los supuestos de venta y costos en los que incurrira el negocio.

e ldentificar la rentabilidad del negocio y el punto de equilibrio operativo.

b. Plan de Inversion

Se presenta la situacion actual con respecto a finanzas, de la empresa Colita’s

Tracker. Por lo que, se refleja los bienes adquiridos, los recursos actuales y la deuda

asignada.



Tabla 10. Presupuesto para inversion inicial
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FINANCIAMIENTO
Concepto Monto Fondos Propios Fondos - ETI Prestamos Financieros
Locales: 85.00 | § - - |8 85.00
Alquiler $85.00 $0.00 $ 85.00
Equipo: $ 450.00 [ $ 800.00 [ § $ (350.00)
Ordenador de oficina $450.00 $ 450.00
Laptop $500.00 $ (500.00)
Movil empresarial $300.00 $ (300.00)
Herramientas de Trabajo: $ 35.00($ 168.00 | $ $ 10.00
Libretas $5.00 $ 5.00
Dominio y sitio web (Plan anual Wix) $168.00
Software Antivirus $25.00
Utencilios de oficina $5.00 $ 5.00
Capital de Trabajo: $ 1,800.00 | $ $ $ 1,800.00
Efectivo $ 1,800.00 $ 1,800.00
Materias Primas $ -
Bienes en Proceso $ -
Otros: $ 120.00 [ § $ $ 120.00
Registro de Marca $120.00 $ 120.00
Totales:| $ 2,490.00 | $ 968.00 | $ - $ 1,665.00
Fuente: Autoria propia.
c. Estructura de Costos
Se detalla a continuacion el costo unitario de los productos a gestionar en Colita’s
Tracker. El cual se detalla de la siguiente manera.
Tabla 11. Costos totales por unidad de producto.
Localizadores GPS Localizadores Bluetooth | Placas con codigo QR
Detalle COSTO BRUTO Costo % Costo % Costo %
Envio $ 0.7500 11%] $ 0.5600 16%]$ 0120 5%
Impuestos $ 00975 1%| $ 0.05145 1%[ $ 0.03585 1%
Mercaderia $ 45 64%|$ 137 9% $ 088 35%
Transporte § 150 2% $ 150 43%[$ 150 59%
Total $§ 660 100%]$ 348 100%] $ 2.54 100%
Fuente: Autoria propia.
Tabla 12. Costos totales por unidad de producto
Collar para perro
Detalle COSTO BRUTO Arnes para perro con GPS con Bluetooth Arnes para gato con GPS |Collar para gato con Bluetooth
Costo % % Costo % Costo %
Envio $ 0.21 3% 0%|$ 0150 4%[$ 0.1200 3%
Impuestos $ 0.09765 1% 6%| $ 0.05880 1%[ § 0.06 2%
Mercaderia $ 4.80 73% 43%][ § 2.30 57%] $ 1.25 31%
Transporte $ 1.50 23% 51%] § 1.50 371%] $ 1.50 38%
Total $ 6.61 100% 100%] $ 401 100%] $ 4.00 100%

Fuente: Autoria propia.




Tabla 13. Estructura de costo total proyeccion a 5 afios.
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COSTOBRUTO Afio 1 Afio 2 Afio 3

Linea de Productos Unicaces | CostoUnitario| Total | Unicades | CostoUnit. | Total | Unidades | CostoUnit.
Localizadores GPS 165] § 6.60 | § 1,00046 166/ 666(5 L107.71 180]§ 6713
Localizadores Bluetooth 195] § 348]$ 680.0 19[S 352[$ 69081 20§ 3%
Placas con codigo QR 180[ § 254§ 45124 IS 256(5 46447 19%]§ 259
Arnes para perro con GPS 19] 6615 129071 195 667(F 131112 W[ 6N
Collar para perro con Bluetooth 200/ 293§ 61667 M 296[F 62643 8 29
Arnes para gato con GPS 150 § 40118 6023 IS 405[$ 61188 163§ 409
Collar para gato con Bluetooth 135/ $ 400§ 54093 136)$ 40418 54948 uri§ 408
Total 123 $ 521842 1239 $ 536190 1338

Fuente: Autoria propia.

Tabla 14. Estructura de costo total proyeccion a 5 afios.

COSTO BRUTO Afo 4 Afo 5

Linea de Productos Unicades | CostoUnit. | Total | Unicaces | Costo Unit. Total
Localizadores GPS 194§ 6.80]$ 131800 200 $ 687 L4376
Localizadores Bluetooth 2018 350[$ 8219 I 362|§  89%59
Placas con codigo QR 228 261]§ 55265 28] $ 26419 60283
Arnes para perro con GPS 208 681]8§ 1560.03 IE 6.8 |3 170168
Collar para perro con Bluetooth 4118 302[8 73 27/ § 305]§ 81303
Arngs para gato con GPS 6] 413]5 T804 190/ § LIT1§ 79415
Collar para gato con Bluetooth 159§ 412]$ 65380 171] § 416§ 11317
Total 1445 $ 6237983 1561 $ 6,959.12

Fuente: Autoria propia.




Tabla 15. Estado de resultado primer afio.
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Estado ce Resultados Proyectado
Aol Total
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Ao 1
Ingreso por Ventas LML 1R8] Lietd] LU120] 121803 L2674 130743 L3N013| 14493  LABLY|  1p4L20|  L60284|  IhpddAT
Costo 0 Bienes Vendidos HLY| A IN%H| 66 H0%| 4130 A9  dear 40T 199,99 51999 M09 521840
Ganancia Bruta § 60989(S TLTAB[S TAI9(S Ti604[§  BOTOT(S 80 [§ R[S 86[§ 4I6[S  BL®[S L002A[§ L06205|§ 1036617
Salarios 0500] 50| 50| 3N 05000 3500 3500 30| 3N 365.00 365,00 30500) 436000
Alquileres de Locales 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85.00 85,00 8500 85,00 600 1000
Utiles ae Oficina 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 60.00
Promocion y Publiciad 7500 7500 7500 750 7500 7500 7500 7500 7500 7500 750 7500 90000
Pasajes y Viticos 23% 2491 59 2694 2801 2.4 3030 3151 3L 3408 3545 3087 350.63
Transportes 3956 1115 279 151 1.9 18,14 50.06 5206 54.15 5.31 5857 6091 50449
Depreciacion 950 950 950 950 950 950 950 950 050 940 950 950 1400
Dominio y stio web (Wix) 115 1191 1239 1288 1340 1393 1449 1507 15,67 16.30 169 1763 17209
Total Gastos Generales yde Admol § 61446 | 61746[8 62058 ($ 62383[S  6020(5 G07L[S 6343H |5 6BLH[§ 64209] 64620(F 6047[§ 65490 ($ 760041
Intereses Pagados 16,65 1534 1401 126 113 99 8.5/ 118 511 43 20 L4 10.20
Ganancia Gravable(GAI) §  SR8|S  MB[S LUG0|S 13054[§ 16855 (S 19869(§ 2300L[S 26253[§ 206298  33LH[S  H1HI[§  ADGE|S 265556
Impuestosobre Renta(25%) ~ [§  1469($  2LLT|§ 210§ B[S L[S A67[S 50§ E[S  7AT[§S  BHBIS  9%[§ 1014 663,89
(Ganancia Nefa § MBS 635L[S Q0[S 10466(§ 1264L(S 14902(§ I5L[S 19%%0(§ 220§ B[S 2HAT|S  0426|S L9967
Fuente: Autoria propia.

Periodo de Reintegro de Inversion(PRI) 2 Afios Aprox.

Valor Actual Neto(\VVAN) $ 9,823.56

Tasa Interna de Retorno(TIR ) 62.60%

Retorno Sobre Inversion(RSI o TRC) 109.78%

Indice de Rentabilidad(IR o RBC) 4.95




Tabla 16. Estado de resultado proyectado a los 4 afios restantes.

Estado de Resultados Proyectado
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Aio? A3 . .
Trimestre L | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestred |~ Total | Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestred | Tota Alo4 Alo3
Iqreso por Ventas 3073001 3973001 3973001 397300 LAG20L| A3RBMB| AIWH| A3RH| AIBH] TR0 189902 2065%
Costo 0e Blenes Venaldos LU0ATT 13047 130471 130471 S3L90| 14219( 146219| 146219 1462191 h8T0| 637983 63912
Ganancia Bruta § 26325315 263253 (9 263253 (8 2632535 10530115 287156($ 2871565 287156 (S 287156 (S 1148624 (S 125081915 1366684
Salarios LGB L6%| 110695 1100%] 448801 LUn0L|  LW70L|  LIOL| LA01|  Ad6804|  4BLm2|  45AIGh
Alouileres de Locales BhH| B8h|  MWH| 28H| L0N%| 28169 869 2169|  BL6Y| 10678 122909 134069
Uiles de Oficina DY B B 5 B U UM mdp ny 69,34 il 8200
Promocion y Publcidad A L A QLA BLR| BLw| BLH| BB L0643 L0%72]  10%.72
Pasajes y Viatcos KKK 52 968 68| %968 9968 )
Transportes T O T o390  I1646B|  I6468|  16468| 16468 0873]  TIBM|  TI8M
Depreciacion B BN  BN| BN 1wy B85 BN  BN| %N 11400 11400 11400
Dominioy sito wep (W) guy o 80 4Nl 40 UAgLy  4er)  4er) der 46 19069]  20800] 22689
Total Gastos Generalesy o Admo § L9208 (§ 19508 (S L9508 (S 1900819 770031 (S 20019318 20019318 200793 (S 200193 (S 8MSLID(§ 83696L(S Bp1LB
Itreses Pagaos R ) Y I S ) I ) O 3 X I . O ) ) | R )
Canancia Gravatle(GAI § T[S TRUS TS TIRN[S 2863[S 8864[S 86879 (S OGY[S BI0(S 34mATIS 4I6316(5 508183
Impuesto sobre Revia(25%) § TN 88T 1040791 121046
Ganancia Neta § 041§ TS T[S T[S 2N8[S 8864(S BBTY|S SG8(S 80I0(S 200660(S 31237|§ 3B

Fuente: Autoria propia




d. Analisis de Rentabilidad y Punto de equilibrio

Tabla 17. Andlisis de rentabilidad

Flujo de Fondos Poyectado del Inversionista
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Rubros del Flujo de Caja/Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Ingreso por Ventas 15,644.57 15,892.01 17,335.00 18,909.02 20,625.96
Costo de Bienes Vendidos 5,278.40 5,361.90 5,848.76 6,379.83 6,959.12
Ganancia Bruta $ 10,366.17 | $ 10,530.11 11,486.24 12,529.19 13,666.84
Salarios 4,380.00 4,423.80 4,468.04 4,512.72 4,557.85
Prestaciones - - - - -

Alquileres de Locales 1,020.00 1,032.98 1,126.78 1,229.09 1,340.69
Utiles de Oficina 60.00 63.57 69.34 75.64 82.50
Promociény Publicidad 900.00 921.74 1,005.43 1,096.72 1,096.72
Pasajes y Viaticos 359.83 365.52 398.71 43491 474.40
Transportes 594.49 603.90 658.73 718.54 718.54
Depreciaciéon 114.00 114.00 114.00 114.00 114.00
Dominio y sitio web (Wix) 172.09 174.81 190.69 208.00 226.89
Total Gastos Generales y de Admén. $ 7,600.41 | $ 7,700.31 8,031.70 8,389.61 8,611.58
Intereses Pagados 110.20 (17.11) (20.93) (23.59) (26.58)
Ganancia Gravable(GAl) $ 2,655.56 | $ 2,846.91 3,475.47 4,163.16 5,081.83
Impuesto sobre Renta(25%) 663.89 711.73 868.87 1,040.79 1,270.46
Ganancia Neta $ 199167 | $ 2,135.18 2,606.60 3,122.37 3,811.38
Flujo de Caja Neto(FCN) (2,490.00)| $ 440.67 | $ 2,084.14 2,699.67 3,212.79 3,898.80

Fuente: Autoria propia.




Tabla 18. Puntos de equilibrio operativos
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Prod . Unidadde |  Ventasdel | Porcentaje de |Preciode Venta | Costo Variable | Margen de Unidades de Ingreso de
No. oducto 0 Servicio did , N S Unitari o s o s
medida Primer Afio Particinacian nitario Unitario Contribucion Equilibrio Equilibrio
1 |Localizadores GPS Personas 165 %[ $ 13.99 | $ 6.60 | $ 7.39 1211 ¢ 1,695.38
2 |Localizadores Bluetooth Personas 195 8%] $ 499 | $ 348 $ 1.51 143] ¢ 714.66
3 |Placas con codigo QR Personas 180 %[ $ 499 1% 2541 $ 2.45 132[ $ 659.69
4 | Arnes para perro con GPS Personas 195 8%] $ 28.99 | $ 6.61[$ 22.38 143( $ 4,151.92
5 [Collar para perro con Bluetooth  |Personas 210 9%] $ 1399 | $ 2931$ 11.06 154 $ 2,157.76
6 |Arnes para gato con GPS Personas 150 6%] $ 9.99$ 4011$ 5.98 110 $ 1,100.58
7 |Collar para gato con Bluetooth  |Personas 135 5% $ 9.99 | $ 400 $ 5.99 9 3 990.52
8 |TOTAL 1,232 50% 903] $ .
VOLUMEN TOTAL DE VENTAS 2,464 100%Margen de Contribucion Combinadd $ 421 1,807| $ 11,470.52
Unidades Combinadas de Total de Costos Operativos Fijos $ 7,600.41 .
Equilibrio Margen de Contriburéic')n Combig]ado $ 421 - 1,806.76 Unidaces

Fuente: Autoria propia
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Figura 25. Ingreso de equilibrio.

Ingreso de Equilibrio

$13,500.00

$13,000.00

$12,500.00

$12,000.00

Ingreso de Equilibrio
$11,500.00

$11,000.00

$10,500.00

Afos

Fuente: Autoria propia.

3.9 PLAN DE TRABAJO

Se muestra el cronograma de actividades para Colita’s Tracker, asi como también los

objetivos a alcanzar durante este tiempo.

a. Objetivos del Plan de Trabajo

Objetivo General:

Ejecutar un plan de actividades en un tiempo determinado con el fin de contribuir
positivamente al alcance de las metas.

Objetivos especificos:

e Establecer un cronograma de actividades que facilite el cumplimiento de las

metas.
o Definir el tiempo en el cual las actividades deben finalizarse.
¢ Identificar puntos de mejora en el proyecto mediante el cumplimiento de las

actividades.
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b. Cronograma de Actividades

Tabla 19. Cronograma de actividades

Actividad Mar Abr May Jun Iu?[esesAaost Sept Octub | Nowv Dic
Generacion de ideas para comenzar un negocio digital _
Analizar la viabilidad de la idea
Evaluar la existencia de un segmento en el mercado
Identificar el problema
Analizar el tipo de modelo de negocio digital a utilizar _
Desarrollo de plantilla de Business Model Canvas _

Revision de identidad Marca CNR

Revision del catalogo de productos

Busqueda v evaluacion de proveedores

Creacion de logo para COLITA’S TRACKER
Creacion de redes sociales

Desarrollo de un sitio web

Elaboracién del plan de negocio

Crear el plan de ventas v el plan financiero
Creacion de contenido para redes sociales
Estrategias para medir la satisfaccion de los clientes
Contar con servicio de atencion al cliente

Poner en marcha el modelo de negocio digital
Revision v mejoras del modelo de negocio digital
Crear alialllzas estratégicas para crecer en el mercado

Fuente: Autoria propia.
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3.10 INDICADORES DE MEDICION

Desempefio del producto

e Eficacia de rastreo: Precision del radar al informar cuando la mascota se aleja de
casa e informa con certeza la ubicacion instantanea.

e Durabilidad de bateria: Tiempo de bateria en condiciones de uso diario.

e Cobertura del producto: Zonas y areas geograficas donde el artefacto de rastreo es

funcional.

Satisfaccion del cliente

e Asistencia al cliente: Cantidad de clientes que han consultado por asistencia técnica,
o errores en la aplicacion.

e Tasa de reembolso: Cantidad de localizadores que han regresado a inventario por

fallas, o falta de satisfaccion para los clientes.

Impacto en los consumidores
e Tasa de adopcion en el mercado: Cantidad de clientes que han adquirido
localizadores en el mercado de Colita’s Tracker.

e Ventas: Cantidad de rastreadores vendidos en periodos definidos de 3 meses.

Utilidad del producto

e Rastreo en tiempo real: Cantidad promedio en que los usuarios mantienen activa la
aplicacion haciendo uso de su ubicacion.

e Utilidad del dispositivo: Promedio determinado que los usuarios utilizan el

dispositivo antes de hacer un reemplazo.



Seguridad
Tiempo de localizacion: Tiempo promedio que tarda el dispositivo en localizar a la

mascota al ser extraviada.
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CONCLUSIONES

Colita’s Tracker nace a partir del amor con el que se cuida hoy en dia a las mascotas
salvadorefias, y de todo el mundo. Es un mercado en constante evolucion, es por esa razén
que se busca la oportunidad de atraer clientes para adquirir objetos que mantengan seguros a
sus mascotas. A través de esta investigacion se evalla y comprueba la viabilidad de los
productos de Colita’s Tracker, usando medios digitales para tener un mayor impacto ante
publico objetivo.

Dicho modelo digital, se sustenta en ofrecer productos innovadores en el mercado de
manera practica, adquiriéndolos desde la comodidad de su hogar. Esto significa que Colita’s
Tracker, debera mantener una conexion frecuente con su publico, a través de redes sociales,
innovando productos y la atencién al cliente para una fidelizacion continua.

Al realizar las proyecciones, se muestra un crecimiento sostenible donde se observa
una venta inicial de $15,644.57 con un total de 2,464 unidades para el primer afio. Esto nos
lleva a determinar que el reintegro de la inversion sera aproximadamente dos afios.
Expresando asi, un valor actual neto de $9,823.56, con una tasa de reintegro del 62.60%. Con
un punto de equilibrio de 1,807 unidades vendidas al afio. Por lo tanto, este analisis respalda

la viabilidad financiera del proyecto Colita’s Tracker.
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RECOMENDACIONES

Promover la adquisicion de objetos rastreo para animales haciendo un uso adecuado
de medios digitales, asi lograr un mayor alcance ante el pablico objetivo, utilizando de
manera eficiente las tendencias actuales para poder mostrar un impacto ante los clientes, a la
vez ofrecer seguridad y calidad del producto a los duefios de las diferentes mascotas
salvadorefias.

Innovar de manera frecuente los productos de rastreo para mascotas, de manera
operativa, poder brindar un servicio adecuado y sustentable para los clientes de Colita’s
Tracker asi mantener una conexion con las personas claves, logrando una fidelizacion
continua asi ser competentes dentro del mercado.

Garantizar la calidad de material en los productos de rastreo, asi los duefios de
animales puedan confiar en los objetos ofrecidos por Colita’s Tracker a la vez lograr

confiabilidad ante todos los clientes que busquen comodidad y seguridad para sus mascotas.
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ANEXOS

Anexo 1. Antecedentes fonéticos de una marca

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA
DISTINTIVO: COLITAS TRACKER

PRESENTACION: 20240272581
CLASE: 09
PARA:
NOTA:
Clase: 09
Presentacion Fecha Ultimo No. Libro Fecha. ins:
sol. Estado ins.. ins.:
20220334363 10/02/2022 ST000 00106 00423 27/06/2022
Distintivo: PLAYMAKER
19970001638 14/03/1997 ST41 00153 00098 27/10/1999
Distintivo: ~ TAZ
19910000145 24/01/1991  ST41 00152 00020 15/11/1993
Distintivo: MITA
19760000582 22/04/1976  ST41 00067 00066 07/03/1977
Distintivo: ~ COLORTRAK
20210326053 25/08/2021 ST94 00155 00411 01/02/2022
Distintivo: PAQUE
20210325152 30/07/2021 STO00
Distintivo: ~ PAKE
20170260334 23/11/2017  ST94 00017 00341 12/11/2018
Distintivo: PSVITA
20150223926 08/10/2015 ST94 00014 00290 14/09/2016
Distintivo: ~ VITA
20130189793 17/09/2013  ST94 00167 00293 01/11/2016
Distintivo: KEER
20100131854 18/01/2010  ST94 00036 00162 19/01/2011
Distintivo: ~ X-METAL BASS SPEAKER
20090129477 09/11/2009  ST94 00008 00152 09/06/2010
Distintivo: ~ STRAWBERRY SHORTCAKE
20190283427 18/03/2019 ST94 00136 00359 12/09/2019
Distintivo: ITALIKA
19880000113 03/02/1988 ST06 00133 00121 03/05/1989
Distintivo: PAGE MAKER
20060084791 27/10/2006 ST94 00244 00092 02/10/2007
Distintivo: ~ SECURITAS
20140199727 07/04/2014 ST94 00086 00250 05/05/2015
Distintivo: ~ SOLYES

JAPONESA

IMPORTANT E: SIN PERJUICIO QUE APAREZCAN OTROS PRODUCTOS QUE TENGAN RELACION CON LOS PRODUCTOS
SOLICITADOS Y QUE APAREZCAN EN OTRA CLASE DIFERENTE.

FONR1002

FECHA: 12/08/2024

HORA: 10:53:30
ANTECEDENTES FONETICOS DE UNAMARCA
PETICIONARIO: KATHERINE LISSETT AVILES RODRIGUEZ
CLASES RELACIONADAS:
Nacionalidad PETICIONARIO Tipc%P
GRUPO PLAYMAKER, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL M( 31
VARIABLE - GRUPO PLAYMAKER, S.A. DE C.V.
ESTADOUNIDENSE Warner Bros. Entertainment Inc. MC 30
KYOCERA Document Solutions Inc. TO 30
ESTADOUNIDENSE Technicolor USA, Inc. TO 30
FENIX TECHNOLOGIES, SOCIEDAD ANONIMA DE MC 30
CAPITAL VARIABLE - FENIX TECHNOLOGIES, S.A. DE
CV.
FENIX TECHNOLOGIES, SOCIEDAD ANONIMA DE MC 30
CAPITAL VARIABLE - FENIX TECHNOLOGIES, S.A. DE
CV.
SONY INTERACTIVE ENTERTAINMENT INC. MC 30
JOHNSON & JOHNSON TO 30
PRODUCTOS ELECTRICOS Y FERRETEROS, SOCIEDAD M( 30
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
LG ELECTRONICS INC. TO 30
TO 30
ELEKTRA, S.A. DEC.V. MC 29
ESTADOUNIDENSE ADOBE SYSTEMS INCORPORATED MC 29
SECURITAS AB TO 28
ARIAS JORDAN, RODRIGO ANDRES MC 28



HORA: 10:53:30
ANTECEDENTES FONETICOS DE UNAMARCA

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA
DISTINTIVO: COLITAS TRACKER

ST DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL FECHA: 121082024

PRESENTACION: 20240272581 PETICIONARIO: KATHERINE LISSETT AVILES RODRIGUEZ
CLASE: 09 CLASES RELACIONADAS:
PARA:
NOTA:
Clase: 09
Presentacion Fecha Ultimo No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad PETICIONARIO Tipc%P
sol. Estado ins.: ins.:
20060084804 27/10/2006 ST94 00029 00104 10/04/2008 SECURITAS AB MC 28
Distintivo: ~ SECURITAS
20230367394 31/10/2023 STDN HENGYANG RITAR POWER CO., LTD. MC 27
Distintivo: RITAR
20070087615 08/01/2007 ST94 00130 00087 04/07/2007 Disney Enterprises, Inc. TO 27
Distintivo: ~ PERDITA, PONGO, LUCKY, ROLLY AND PENNY
20230357337 26/04/2023 ST94 00060 00451 14/12/2023 GINLONG TECHNOLOGIES CO., LTD. MC 27
Distintivo: ~ SOLIS
19920003276 25/09/1992 ST41 00179 00033 20/08/1996 ESTADOUNIDENSE Hewlett Packard Enterprise Development LP TO 27
Distintivo: ~ PROLIANT
20070097532 23/08/2007 ST94 00212 00112 11/09/2008 KYOCERA Document Solutions Inc. TO 27
Distintivo: ~ TASKALFA
20230367548 03/11/2023  ST94 00169 00452 23/01/2024 HENGYANG RITAR POWER CO., LTD. MC 27
Distintivo: ~ RITAR
20030042344 09/09/2003 ST94 00154 00010 01/03/2004 Disney Enterprises, Inc. 107 27
Distintivo: ~ DISENO DE PERDITA,PONGO,LUKY,ROLLY Y PENNY
20020031745 26/11/2002 ST94 00193 00014 11/06/2004 EDENRED TO 27
Distintivo: ~ TICKET ALIMENTACION
20190295413 13/11/2019  ST94 00036 00371 05/03/2020 BISMARCKIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL MC 26
Distintivo:  KELLY VARIABLE - BISMARCKIA, SA.DE C.V.
20230353826 16/02/2023 ST94 00350 00443 10/07/2023 CELASA INGENIERIA Y EQUIPOS, SOCIEDAD ANONIMA ~ M( 26
S DE CAPITAL VARIABLE - CELASA INGENIERIA Y
Distintivo: ~ AMERICAN ECOLIGHT EQUIPOS, SA. DE C.V.
20160239460 19/09/2016  ST94 00077 00307 07/06/2017 TECNO MOVIL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL MC 25
Distintivo:  SUPER COOL VARIABLE - TECNO MOVIL, S.A. DE C.V.
20030042244 09/09/2003 ST94 00089 00008 02/02/2004 Disney Enterprises, Inc. 10° 25
Distintivo: ~ DISENO DE EL CAPITAN
20120166406 27/03/2012 ST94 00128 00218 17/10/2013 UNION COMERCIAL DE EL SALVADOR, SOCIEDAD MC 25
T ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE - UNICOMER DE EL
Distintivo: ULTRA DIGITAL SALVADOR, S.A. DE C.V.
20040046487 09/01/2004 ST94 00134 00026 22/11/2004 ESTADOUNIDENSE McILHENNY COMPANY MC 25

Distintivo: ~ TABASCO

Clase:  09,35,36,38,41

IMPORTANT E: SIN PERJUICIO QUE APAREZCAN OTROS PRODUCTOS QUE TENGAN RELACION CON LOS PRODUCTOS
SOLICITADOS Y QUE APAREZCAN EN OTRA CLASE DIFERENTE.

FONR1002



ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA
DISTINTIVO: COLITAS TRACKER

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANTECEDENTES FONETICOS DE UNAMARCA

FECHA: 12/08/2024

HORA: 10:53:30

PRESENTACION: 20240272581 PETICIONARIO: KATHERINE LISSETT AVILES RODRIGUEZ
CLASE: 09 CLASES RELACIONADAS:
PARA:
NOTA:
Clase: 09,35,36,38,41
Presentacion Fecha Ultimo No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad PETICIONARIO Tipc%P
sol. Estado ins.. ins.:
20240378179 14/05/2024 STNIP EASYGO SOLUTIONS PTY LIMITED MC 29
Distintivo: ~ STAKE
20240378180 14/05/2024 STNIP EASYGO SOLUTIONS PTY LIMITED TO 29
Distintivo: ~ STAKE
Clase: 09,35,36,42
Presentacion Fecha Ultimo No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad PETICIONARIO Tipc%P
sol. Estado ins.: ins.:
20220336272 11/03/2022 STDN RODRIGUEZ ALFARO, ORLANDO NICOLAS MC 33
Distintivo: LA PLACITA
Clase: 09,35,41,42
Presentacion Fecha Ultimo No. Libro Fecha.ins: Nacionalidad PETICIONARIO Tipc%P
sol. Estado ins.: ins.:
20210329801 09/11/2021 STO00 00196 00418 06/05/2022 MINISTERIO DE ECONOMIA DE EL SALVADOR TO 25
Distintivo: ~ NACION DIGITAL
Clase: 09,35,42
Presentacion Fecha Ultimo No. Libro Fecha.ins: Nacionalidad PETICIONARIO Tipc%P
sol. Estado ins.: ins.:
20210330498 23/11/2021  ST94 00149 00423 29/06/2022 AGUILAR PINTO, GUILLERMO JOSE MC 31
Distintivo: ~ TASKIT
20210317644 12/03/2021  ST94 00194 00399 25/08/2021 GUANGDONG OPPO MOBILE TELECOMMUNICATIONS TO 27
Distintivo: ~ HEYTAP CORP., LTD.
Clase: 09,36
Presentacion Fecha Ultimo No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad PETICIONARIO Tipc%P
sol. Estado ins.: ins.
20210319278 14/04/2021  ST94 00098 00408 14/12/2021 ARIAS CISNEROS, ILLIANA EUNICE MC 30
Distintivo: ~ JAQUE
20230358084 12/05/2023 ST94 00023 00449 01/11/2023 PAY.COOL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE M( 26
Distintivo: ~ PAY.COOL “PAY.C00L, S:A.DECV.
Clase: 09,37,38,42
Presentacion Fecha Ultimo No. Libro Fecha.ins: Nacionalidad PETICIONARIO Tipc%P
sol. Estado ins.. ins.:

IMPORTANT E: SIN PERJUICIO QUE APAREZCAN OTROS PRODUCTOS QUE TENGAN RELACION CON LOS PRODUCTOS

SOLICITADOS Y QUE APAREZCAN EN OTRA CLASE DIFERENTE.

FONR1002
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ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA

DISTINTIVO: COLITAS TRACKER
PRESENTACION: 20240272581

CLASE:
PARA:
NOTA:

Clase:
Presentacion

09

09,37,38,42

Fecha  Ultimo No. Libro Fecha. ins:

sol. Estado ins.. ins.

20190291444 28/08/2019 ST94 00156 00382 15/12/2020

Distintivo:

POLY

20190291443 28/08/2019 STO000 00050 00380 16/11/2020

Distintivo:

Clase:
Presentacion

POLY

09,37,45

Fecha  Ultimo No. Libro Fecha. ins:

sol. Estado ins.. ins.

20140201809 27/05/2014 ST94 00170 00260 21/09/2015

Distintivo:

Clase:
Presentacion

DIGITAL LIFE
09,41
Fecha Ultimo No. Libro Fecha. ins:

sol. Estado ins.: ins.

20220332432 04/01/2022  ST94 00243 00425 09/08/2022

Distintivo:

Clase:
Presentacion

TITANIUM TOASTER

09,42

Fecha Ultimo No. Libro Fecha. ins:

sol. Estado ins.: ins.:

20220345249 14/09/2022 STPNO

Distintivo:

ROBOX MAKER

20170253633 27/06/2017 ST94 00044 00337 05/09/2018

Distintivo:

ULTRASTAR

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANTECEDENTES FONETICOS DE. UNAMARCA
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FECHA: 12/08/2024

HORA: 10:53:30

PETICIONARIO: KATHERINE LISSETT AVILES RODRIGUEZ
CLASES RELACIONADAS:

Nacionalidad

Nacionalidad

Nacionalidad

Nacionalidad

SALVADORENA

PETICIONARIO

Plantronics, Inc.

Plantronics, Inc.

PETICIONARIO

AT&T Intellectual Property Il, L.P.

PETICIONARIO

Titanium Toaster Corp.

PETICIONARIO

DUENAS CASTRO, MAGNO ULISES

HGST Netherlands B.V.

Tipc%P

TO 30

MC 30

Tipc%P

TO 26

Tipc%P

TO 30

Tipc%P

MC 28

TO 25

IMPORTANT E: SIN PERJUICIO QUE APAREZCAN OTROS PRODUCTOS QUE TENGAN RELACION CON LOS PRODUCTOS
SOLICITADOS Y QUE APAREZCAN EN OTRA CLASE DIFERENTE.

FONR1002
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Anexo 2. Consulta de Denominacion y Abreviatura de Sociedades en el sitio web del

Centro Nacional de Registros (CNR).

Y NR Centro Nacional
I de Registros

REGISTROS E INSTITUTO~ OTROS SERVICIOS ~

Registro de Comercio

Servicio: Consulta de Denominacién y Abreviatura de Sociedades

COLITA'S TRACKER

Centro Nacional de Registros
lra Calle Poniente y 43 Av. Norte, San
Salvador, El Salvador C.A.

Unete a nuestra comunidad

© 26:c a % ma = ? 19:51
< Parc. nublado 28 Q suscar aB s -8B EPC A a N TAE o 0 0

Anexo 3. Modelo de negocio CANVAS

MODELO DE NEGOC|O CANVAS: COLITA'S TRACKER

o

) SRel0s cLavE m- (VDS NN PROPUESTA DE VALOR RELACIGN CON CLIENTES ) E “w@/

\[\I} |

« Proveedores de tecnologia.  Gestion de la tienda en linea y « Productos innovadores y « Disponibilidad de un sitio web * El segmento de mercado son

Proveedores de collares para brindar una experiencia tecnologicos que garanticen la interactivo donde los clientes personas que oscilan entre los 18 y

mascotas agradable ol cliente. seguridad de sus mascotas y podrén conocer mas informacion, 55 aftos de edad y viven en San

Proveedor de servicio de Marketing digital y gestion de eviten su desaparicion. ver la variedad de productos y Salvador.
« Son duefios de mascotas y se

preocupan por su bienestar y

a domicilio. Gestion de inventarios y relacion mascotas al tener productos que Asistencia a través de redes
con los proveedores. les permiten saber en todo sociales. seguridad
. Se pan ante la de

momento donde se encuentran.
RECURSOS CLAVE ) Uso de tecnologias como GPS, = cj“l.zs/ extravio de sus mascotas o han
Bluetooth y Cédigos QR. Ademads ~7) tenido experiencias previas.

! transporte para un eficaz servicio redes sociales. Tranquilidad para los duenos de adquirirlos.
I

de contar con una aplicacion « Tienen acceso a Internet a través de

R mvil Sitio web. diferentes dispositivos.

Contratar a un desarrollador Redes sociales como Facebook

web para optimizor el sitio web, @ Instagram.
proporcionar mantenimiento y « Servicio a domicilio.
garantizar el buen

funcionamiento de la misma.

'i(r FUENTE DE INGRESOS ),
e

« Venta de productos a través de la tienda en linea.

] ESTRUCTURA DE COSTOS
&p ——F
~

 Mantenimiento al sitio web.

« Inversion en materiales tecnolégicos y collares.

« Pago a través de tarjetas de crédito y débito

« Transporte para un servicio a domicilio

« Transferencia bancario.

* Publicidad en redes sociales.

Fuente: Autoria propia basada en Generacion de modelos de negocio (Osterwalder,

Alexander; Pigneur, Yves, 2010)



Anexo 4. FODA

Fortalezas

-Buena reputacién entre los clientes.
-Nuevo sistema de vigilancia en mascotas.
-Facil de usar.

-Interaccion con los clientes a través del
sitio web y redes sociales.

-Sitio web seguro para realizar pago
linea.

N

-Actualizaciones constantes.

origen del mismo.

-Diversificacion de productos.

-Alianza con tiendas de mascotas o
veterinarias.

Reconocimiento de la marca ante el publico
meta.

-Educar a los clientes acerca de su uso y O ™,

Oportunidades

77

Debilidades

-Es necesario la conexion a internet.
-Fallas técnicas.

-Variedad de articulos con GPS.
-Dependencia a proveedores de tecnologia.

/—’ﬁetraso'é en la entrega de producto.
/\\Per}dida de producto debido a fallos
‘A de\tabrica.

\'\'-Filtmcic')n de datos.
-Competencia en sitios mas accesibles
como Marketplace de Facebook.
-Perdidas financieras.
-Algunos clientes sienten aun
insequridad al usar métodos de
pago en linea.

Amenazas

Fuente: Autoria propia, se basa en (David Sanchez, 2020

Anexo 5. Redes sociales

Facebook

v | @ (1) Facebook x

€ 3> C %5 facebook.com/profile php?id=61569900225551

°
ﬁ Q Buscar en Facebook @ B

Administrar pagina

4

v Colita's Tracker

4

Panel para profesionales PM‘
@ Estadisticas

%< Centro de anuncios
@ Crear anuncios

@ Promocionar publicacién de
Instagram

{é} Configuracion

Mas herramientas @
Administra tu neqocio en las apps de Meta

=4 Anunciarte
! 1 racinnac

Cx & @ :

« # o o0

@

o T -_—

=

F

@ Editar foto de portada

Colita's Tracker

17 Me gusta + 17 seguidores

ED Panel profesional #' Editar " Anunciarte

Entns Mic w» .
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Instagram

v | @ instagram x [ - o X

€ 5 C 2 instagram.com/colitas trackersy cCx & 6@

I gram colitas_trackersv  Editarperfil  Verarchivo O

@ Inicio

& Colita’s Tracker
Q Busqueda ‘\o‘fqn. Troct Somos una tienda en linea dedicada a evitar el extravio de tu mascota @ .

@ Explorar

TikTok

v (15)colitastracker (@colitastracl % | o - a X
€ > C % tiktokcom/@colitastrack CE Y & @ ¢
d'TikTok
colitastracker colitastracker
Q
Editar perfil [ e JE--3
@ parati 0 siguiendo 17 Seguidores 0 Me gusta
X LIVE C *é Somos una tienda en linea dedicada a evitar el extravio de tu mascota @
oﬁfq. " Tro® Y
@ Explorar
,9‘, Siguiendo il Videos [& Favoritos @ Me gusta Reclentes  Popula s antiguos
D2 Amigos
Cargar

I? Actividad

WhatsApp Business

+50376154552

Mensaje Liamar Compartir

Somos una tienda en linea dedicada a
evitar el extravio de tu mascota™ ${

Jueves 9:00a.m.-
6:00p. m

Articulos para mascotas

Cuenta de empresa

Notificaciones

Visibilidad de archivos multimedia




Anexo 6. Manual de Marcas

Fuente: Autoria propia

Nota: En el siguiente enlace se podra visualizar todo el contenido del Manual de
Marcas de Colita’s Tracker:
https://drive.google.com/file/d/10r40Z8KYsILUsagK3D21gm2rsha-

N38U/view?usp=drive_link
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