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Dedicatoria 1

Antes que todo, agradezco a Dios por darme siempre mucha fuerza para continuar
en lo adverso, por guiarme en el camino de lo prudente y darme la sabiduria necesaria
para mejorar cada dia y culminar con éxito la meta planteada que es finalizar mi

formacion profesional.

Llena de emocion, regocijo, amor y esperanza dedico este trabajo que me acerca
cada dia més a finalizar mi formacién académica, a cada uno de mis seres queridos,
quienes han sido mis pilares para seguir cada dia adelante ante las diferentes

adversidades que surgen en la vida.

Es para mi una gran satisfaccion poder dedicarles a ellos todo lo que con mucho
esfuerzo esmero y trabajo me lo he ganado por medio del conocimiento y el tiempo

invertido en mi proceso.

A mis padres Elsa Patricia Garcia Crespin y Miguel Eduardo Ceron porqgue ellos
son la motivacién de mi vida y con orgullo puedo decir que son mis padres amados a
mi hermano Ramiro Leonardo Ceron, porque son la razon de sentirme tan orgulloso

de culminar esta meta, gracias a ellos por siempre confiar y creer en mi.

Sin dejar atras a toda mi familia por confiar en mi, a mis abuelitas, tios y primos
por ser parte de mi vida y por permitirme ser parte de su orgullo les agradezco de

corazdén su apoyo y amor con mi persona.

Finalmente, a los que no creyeron en mi, que con su actitud lograron que tomara
mas impulso para demostrarles lo equivocada que estaban, méas fueron el combustible

que mi corazén necesit6 para llegar hasta el final.

Att: Nataly Celem Ceron Garcia



Dedicatoria 2

Hoy, al cerrar este capitulo tan importante de mi vida académica, quiero dedicar
este logro a todas las personas que me han acompafado, apoyado y motivado en cada
paso de este camino. Quiero agradecer a Dios, A mi madre Ana Mirian Rosales, por
su amor y apoyo incondicional y por creer siempre en mi y ensefiarme a nunca
rendirme y perseguir mis suefios hasta poder alcanzarlos sin su sacrificio y confianza
en mi, no habria llegado hasta aqui. Gracias por orar por mi cada noche y pedirle a

Dios que me diera sabiduria y cuidara mis pasos.

Gracias a mis hermanos y sobrinas su fe en mi me ha impulsado a alcanzar mis
suefios, por desvelarse junto conmigo en cada momento que hacia mis tareas y

estudiaba para los parciales y que vean en mi un ejemplo de superacién a seguir.

A mis profesores, por compartir su sabiduria y ensefiarme a ser una mejor
persona y profesional; quienes no solo me brindaron conocimientos, sino también el
ejemplo de su dedicacién y pasion por la ensefianza. Ustedes no solo han formado a
una profesional, sino también a una persona comprometida con el bienestar de los
demés. Cada leccion que compartieron ha sido una semilla que hoy germina con

fuerza, gracias por amar lo que hacen esta vez me lo transmitieron a mi.

Gracias a mis compafieros, con quienes comparti tantas experiencias y aprendi que
el esfuerzo, la cooperacion y el trabajo en equipo nos llevan lejos, por cada risa
compartida en los momentos de estudio y celebracion, sin ustedes esta aventura no

hubiera sido igual, este logro es el resultado del esfuerzo conjunto de todos ustedes

Gracias a mis amigos, por ser mi familia elegida, por motivarme y formar parte de
esta gran etapa en mi vida y darme herramientas necesarias para seguir adelante y no
rendirme jamas, por creer en mi 'y compartir mi suefio ustedes sabian lo valioso que
era para mi culminar esta profesion que un dia no habia podido alcanzar y por fin

puedo decir lo he logrado

A todos los que hicieron posible este suefio. Este logro no es solo mio, sino de todos

ustedes. Con gratitud y orgullo, me preparo para el siguiente paso, con la firme



conviccién de que la educacion fisica es una herramienta poderosa para transformar
vidas y comunidades. Y por supuesto, a todos aquellos que a través del ejercicio y la
educacion fisica encuentran un camino hacia una vida mas saludable y plena. Esta
carrera es mucho mas que teoria y préactica; es una herramienta poderosa para
mejorar la calidad de vida de las personas y las comunidades. A través de la actividad
fisica, buscamos transformar, empoderar y promover habitos saludables que

perduren a lo largo del tiempo.

Con carifio, gratitud y amor

Att: Maricela Beatriz Cruz Rosales



Dedicatoria 3

Este trabajo es el resultado de un esfuerzo que no habria sido posible sin el apoyo y
la presencia de personas muy importantes en mi vida. En primer lugar, a Dios, por ser

mi guia y fortaleza en este camino de aprendizaje y superacion.

A mi familia, mi mayor pilar, quiero expresarles mi infinita gratitud por ser los
pilares fundamentales de mi formacién personal y profesional, gracias por creer en mi
y por apoyarme incondicionalmente en cada paso de esta travesia. A mi madre Julia
Haydee de Cruz por ser la que siempre creyd en mis capacidades, por su amor
incondicional, su paciencia y por siempre creer en mi, incluso cuando yo dudaba.

Cada palabra de aliento y cada gesto de apoyo fueron mi fuerza para seguir adelante.

A mis catedraticos y mentores, por compartir su conocimiento, guiarme con
sabiduria y ayudarme a crecer no solo como profesional, sino también como persona.
Gracias por la paciencia y las palabras de motivacién que marcaron la diferencia en

este proceso.

A mis amigos, que me acompafiaron en este camino lleno de retos. Gracias por
escucharme, animarme y recordarme que siempre hay luz al final del tdnel. Su

compaiiia hizo mas llevaderos los dias complicados y mas felices los dias de triunfo.

Finalmente, quiero agradecerme a mi mismo. Por no rendirme, por enfrentar cada
desafio y por seguir adelante incluso en los momentos mas dificiles. Este logro es un
reflejo del esfuerzo, la perseverancia y los suefios que decidi no abandonar, a todos

ustedes, gracias por ser parte de este viaje, Con carifio y gratitud,

Att: Edwin Alcides Cruz Blanco



Dedicatoria 4

Este ha sido un largo viaje, que con mucha felicidad me alegra decir que ha llegado
a su fin, fueron afios de muchas emociones, alegrias, desilusiones, dudas, muchisimas
decepciones, pero sobre todas las cosas esta fue una historia de superacion y

perseverancia.

Primero que nada, agradezco a la vida por darme este desafio, el cual muchas veces
paso por mi cabeza el desistir y abandonar, pero de igual forma me presentaba
situaciones que me daban animos de mantenerme firme en el objetivo y me recordaba
por qué deseaba alcanzar la meta y continuar en contra de las adversidades que vivi

durante mi vida universitaria.

A mi madre, Silvia Ajuria, que fue de las pocas personas que nunca perdio la fe en
mi, incluso cuando yo mismo habia perdido la fe en mi mimo, apoyo mis decisiones,
aunque no fueron de su agrado, estuvo ahi para mi en todo el camino y culminar esta
historia tiene mucho valor para ella como para mi persona, sin importar el que o el

cémo nunca dejo mi mano en todo el trayecto, y por eso siempre le estaré agradecido.

Mi familia, en especial a mi abuela; aunque al inicio no veian algo prometedor
sobre mi carrera universitaria en los primeros afios, me alentaron a continuar y no
mirar hacia atras hasta llegar a la meta y ahora puedo verlos a los ojos y decirlos que

lo he conseguido, con muchos sacrificios personales pero feliz con el resultado.

A todos mis amigos, a los que tengo muchos afios de conocer que vieron y
estuvieron ahi todo el tiempo desde que ingrese a la universidad, nunca dejaron de
animarme a continuar incluso cuando me habia rendido levantandome del suelo y
dandome el impuso que necesitaba en momentos importantes para seguir adelante. A
mis amigos que hice en la carrera, que estuvieron conmigo al pie del cafién, y aunque
nos distanciamos en cuestiones académicas, siempre estuvieron alli para ver el final de
esta historia y haciéndome ver lo especial que puedo llegar a ser si me lo propongo. A
mis amigos del grupo de tenis, que a pesar de que son los que tengo menos tiempo de

conocer, me hicieron ver la fortaleza que hay dentro de mi en momentos importantes,



me han dado su apoyo para crecer no solo como tenista y estudiante, sino también

COMoO persona.

Finalmente, a mi mismo; ya que he aprendido a superarme y a trabajar bajo
adversidades con el apoyo de la gente que me rodea y ha estado animandome a ser

mejor persona cada dia, aceptando finalmente que no estoy solo y nunca lo he estado.

A todas estas personas, les doy las gracias por ser parte de mi vida.

Con mucha gratitud, alegria'y amor

Att: Alejandro Guillermo Moreno Ajuria



RESUMEN

En el presente trabajo se elabor6 un plan de marketing para dar a conocer la FST (Federacion
Salvadorena de Tenis), partiendo de conocer los aspectos generales que maneja la federacion
a través de sus directivos y asi poder conocer un poco de la historia, los aspectos y proyectos
en los cuales la federacion se maneja. En este plan exponemos las diferentes estrategias y
tacticas a utilizar para poder expandir y dar a conocer a toda la poblacion los proyectos de
dicha federacion. También se utilizdo el modelo EFQM, para conocer de primera mano
aspectos de calidad que la poblacidon que tiene acceso esta federacion percibe de esta, dar a
conocer a la federacion en que aspectos esta puede mejorar y obtener los mejores resultados
y ser una de las federaciones de calidad en el pais. Finalmente se presenta un plan de
patrocinio donde se espera lograr que la federacion pueda llegar a més rincones del pais y
pueda encontrar futuros atletas que puedan darle logros significativos por medio de este
deporte. El marketing y la administracion deportiva en el tenis de campo en El Salvador son
cruciales para el desarrollo y profesionalizacion de este deporte en el pais. A través de
estrategias de marketing adecuadas, se busca aumentar la visibilidad del tenis, atraer
patrocinadores y la participacion en torneos locales e internacionales. El uso de medios de
comunicacion y redes sociales se ha convertido en una herramienta esencial para
promocionar a los jugadores, los eventos y las instalaciones. Desde la perspectiva de la
administracion deportiva, se deben gestionar de manera eficiente los recursos humanos y
financieros, asi como mejorar la infraestructura y la capacitacion de los entrenadores. Los
clubes y asociaciones deportivas deben trabajar en la organizacion de eventos que no solo
promuevan el deporte, sino que también generen ingresos y refuercen la base de seguidores.
En El Salvador, el tenis de campo enfrenta desafios como la falta de recursos y una
infraestructura limitada, pero también cuenta con oportunidades para crecer mediante la
colaboracion con organismos internacionales y el aprovechamiento de iniciativas privadas
que apoyen el desarrollo del deporte.

Palabras clave: plan de patrocinio, marketing deportivo, poblacion, atletas, EFGM,
tenis, instalaciones, organizacion.



INTRODUCCION

En el siguiente informe se presente todos los aspectos de aprendizaje obtenidos durante
la realizacion de cada modulo del Curso de Especializacion Fundamentos Marketing,
Gestion y Evaluacion de Calidad en el Deporte, el cual se trabajé con la Federacion

Salvadorena de Tenis.

En el Mdédulo uno, se trabajo el "Plan de Marketing™ en el cual se presenta la propuesta
para el desarrollo y fortalecimiento de la Federacion Salvadorefia de Tenis, que seria la base
para trabajar la sustentabilidad de dicha instituciéon como conocer aspectos generales de
trabajo para fomentar el desarrollo de dicho deporte en el pais. En el cual se desarrollaron
aspectos generales donde se conocid de primera mano los aspectos que la federacion
maneja con respecto a un plan ya establecido de marketing que lo que quiere hacer es
crecer y masificar el deporte en nuestro pais y buscar las mejores herramientas para que el
deporte sea conocido y pueda dar nuevas promesas en este deporte. También conocer de
primera mano aspectos historicos de la federacion para poder tomarlos en cuenta para
incluirlos en esta propuesta de marketing para que pueda llegar a dar los resultados que se

esperan obtener, de poner en marcha dicho plan.

El Modulo dos, “Gestion de la Calidad™ se desarrollo mediante la implementacion del
modelo de calidad o modelo EFQM. Mediante el cuestionario de autoevaluacion que
pretende dar a conocer a través de ciertos criterios la calificacion y los resultados que
ofrece la federacion, los cuales se presentan en el desarrollo del dicho modulo. Acé se tom6
mucho en cuenta el resultado del cuestionario de autoevaluacion para poder tener una
perspectiva mas grande de los aspectos en los cuales la federacion con la que se trabajo
estaba, con respecto a como era considerada su calidad como federacion, y conocer los
aspectos en los cuales hay que mejorar y tenerlos como puntos de referencia para llegar a
ser una federacion bien calificada y a la vez poder llegar a ser conocida en otros rincones de

nuestro querido El Salvador.

Finalmente, el Mddulo tres. "Plan de patrocinio™ el cual presenta un plan de patrocinios

para la FST, también muestra un poco de la historia de la federacion, asi como también



aprender que podemos conseguir nuevos patrocinios que puedan ayudar a la mejora de la
federacion. Se conocid de primera mano los aspectos legales que conllevan las marcas y
como esto puede ser trabajado para poder conseguir patrocinios que podran generar un
buen beneficio para la federacion, y asi poder masificar el deporte a través de la ayuda que
las marcas que se convierten en patrocinadores nos dan ya sea en aspectos de implementos,

indumentarias, patrocinios a jugadores, a equipos, entre otros.



JUSTIFICACION GENERAL

El deporte, en particular el tenis de campo se ha consolidado como una actividad de gran
relevancia tanto a nivel recreativo como competitivo, abarcando una vasta base de
seguidores, participantes y actores clave en su desarrollo. En este contexto, las federaciones
deportivas desempefian un papel fundamental en la organizacion, promocién y desarrollo
de la disciplina. Para que una federacién cumpla sus objetivos y mantenga su relevancia, es
esencial que implemente de manera efectiva estrategias de marketing, gestion
organizacional y evaluacion de calidad. El presente trabajo se centra en el estudio de estos
tres elementos dentro de la Federacion de Tenis de Campo, buscando identificar las mejores

practicas y areas de oportunidad.

El marketing en el deporte tiene un impacto directo sobre la visibilidad de las
disciplinas, el interés de los patrocinadores y la interaccion con los seguidores. En un
entorno tan competitivo como el tenis de campo es fundamental que las federaciones sepan
como atraer y fidelizar a su publico objetivo, gestionar la imagen de la federacion y los
jugadores, y posicionar a la federacion dentro del panorama nacional e internacional. El
analisis de los principios de marketing aplicados al tenis de campo permitira explorar como
mejorar la captacion de nuevos talentos, incrementar la asistencia a eventos y optimizar las

relaciones con patrocinadores y otras partes interesadas.

La gestion efectiva de una federacion deportiva requiere una estructura organizacional
eficiente, procesos administrativos agiles, y una clara vision estratégica. La federacion de
tenis de campo no solo debe encargarse de la planificacion de eventos y la formacion de
jugadores, sino también de la integracion de recursos humanos y materiales de forma
eficiente. A través de esta investigacion, se pretende identificar los retos que enfrenta la
gestion dentro de esta federacion, tales como la asignacion de presupuestos, la organizacion
de torneos y la capacitacion de entrenadores y personal administrativo. Ademads, se buscara
analizar como una correcta gestion puede influir en el desarrollo y profesionalizacion del

tenis de campo en la region.



El éxito a largo plazo de una federacion deportiva estd intimamente relacionado con la
calidad de los servicios que ofrece, tanto a los jugadores como a los aficionados. La
evaluacion de calidad en el deporte abarca varios aspectos, desde la infraestructura de los
estadios y centros de entrenamiento, hasta la formacion de los entrenadores y la
competitividad de los torneos. En este sentido, es necesario evaluar si las actividades
realizadas por la Federacion de Tenis de Campo cumplen con los estandares de calidad
esperados y como estos impactan en la percepcion publica y en el rendimiento de los
atletas. La implementacion de procesos de mejora continua, a través de auditorias y analisis
de la satisfaccion de los usuarios, permitird garantizar una experiencia deportiva Optima y la

sostenibilidad de la organizacion.

La federacion no solo influye en el desarrollo del tenis como deporte, sino que también
tiene un impacto significativo en la comunidad, tanto en términos de salud ptblica como de
generacion de empleo e ingresos. Las estrategias de marketing y la gestion eficiente pueden
ser clave para aumentar la visibilidad del tenis de campo y atraer inversion, lo que a su vez
podria contribuir al desarrollo econémico local, a la mejora de la infraestructura deportiva y

a la creacion de oportunidades para los jugadores a nivel profesional.



Objetivo General

Analizar los fundamentos de marketing, gestion y evaluacion de calidad en la
Federacion de Tenis, con el fin de proponer estrategias y modelos que optimicen la
promocion, organizacion y mejora continua de la disciplina, contribuyendo al desarrollo
integral del tenis en la region y a la satisfaccion de los jugadores, aficionados y otros

actores clave del deporte.

Objetivos especificos.

1- Analizar las estrategias de marketing actualmente implementadas por la Federacion
Salvadorefia de Tenis, para identificar sus fortalezas y areas de mejora en la captacion de

nuevos seguidores, patrocinadores y la promocién de eventos deportivos

2- Proponer estrategias de mejora en la gestion de eventos y torneos deportivos,
considerando la optimizacion de recursos, la gestion de la experiencia de los participantes y

la implementacion de buenas practicas en la organizacion de competiciones.

3- Disefiar un plan de marketing integral para la FST, que aborde tanto la visibilidad del
deporte como la sostenibilidad financiera a través de alianzas estratégicas, patrocinios y

relaciones publicas



DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

El proceso de grado cursado realizado en la modalidad curso de especializacion de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion Especialidad Educacion Fisica, Deporte y
Recreacion se realiz6 en el area de Especialidad en Marketing, Gestion y Control de Calidad
en el Deporte. Dicho curso, se llevé a cabo en modalidad presencial con sesiones semanales
recibidas los dias viernes en horario vespertino. Las actividades grupales realizadas
consistieron en visitas a la Federacion Salvadorefia de Tenis (FST), la cual es, la institucion
regidora de la formacion de atletas y sede de competencias nacionales e internacionales en

este deporte.

Principalmente, las actividades consistieron en acercamientos de primera mano a la FST
para conocer la realidad de este deporte en la actualidad y el impacto que la emergencia
sanitaria del COVID-19 tuvo en las actividades de la federacion a corto y largo plazo.
Tomando como referencia la afluencia de nifios y jovenes que asistian a la federacion a
entrenos y que participan activamente en los torneos de las categorias Junior a nivel nacional

e internacional realizados en nuestro pais.

Las actividades realizadas en conjunto con las sesiones de clase buscaban como objetivo
ampliar el panorama sobre las necesidades que se buscan cubrir para volver a la Federacion
Salvadorefia de Tenis y el tenis en general una opcidn atractiva para la poblacion salvadoreiia,
especialmente nifios y jovenes fuera de los deportes mas convencionales y tradicionales

practicados en el territorio nacional.

Clases Magistrales
La distribuciéon de la carga académica fue repartida en modulos, los cuales fueron
recibidas en modalidad presencial en sesiones impartidas semanalmente los dias viernes
durante el periodo comprendido del 17 de mayo del 2024 hasta el 15 de noviembre del afio

2024.



Asesorias

Durante cada mddulo realizado, al finalizar los contenidos tedricos que estos conllevaban,
era imprescindible la presentacion de trabajos practicos en los cuales se aplicaban los
conocimientos adquiridos en cada uno de los médulos, para presentar lo mas eficiente posible
cada trabajo practico se realizaron asesorias de forma presencial con el tutor encargado de
cada modulo con la finalidad de solventar inquietudes con respecto a la aplicacion de la teoria
con la practica y de esa forma entregar los trabajos practicos de forma satisfactoria y con la

calidad que el curso de especializacion lo requiere.

Identificacion de problemas

Para tener un mejor panorama del trabajo a realizar se realizd una un ejercicio de
diagnostico dentro de la Federacion Salvadorena de Tenis determinando fortalezas y
debilidades para identificar la situacion problemadtica, la cual, seria el punto de partida para

la realizacion del proyecto presentado.

Revision de plan estratégico

Al asistir a la FST se tuvo conversacion con la gerente general de la federacion en la cual
hablamos sobre el plan estratégico que la FST tenia en ese momento, se nos comento que se
estaba trabajando en un plan para hacer mas atractiva la marca de la federacion y atraer mas
publico en general, este plan estaba enfocado en el manejo de sus redes sociales, ya que
consideraban un punto muy débil en cuanto a publicitar los servicios que la federacion brinda
se refiere y de esa forma atraer al publico en general, dicho plan conlleva al punto de
publicitar las clases que ellos brindan asi como el servicio de alquiler de canchas para el uso
recreativo del tenis. También se nos hablo sobre los convenios de patrocinio que ellos tienen

para eventos de caracter internacional.

Diseiio del plan de marketing

Después de las conversaciones con la generante general de la FST, se pudo analizar de
una forma mas clara todas las variables que estan dentro de la federacion, desde su situacion
actual, el modelo de negocio, la publicidad y el mensaje que su marca emite a la poblacion,

fortalezas y oportunidades explotables para el desarrollo de nuestro Plan de Marketing para



la FST, el cual, le dariamos un enfoque diferente al que ellos tienen en ejecucion actualmente
para de esta forma, hacer mas amplia la oferta por los servicios que la institucion brinda
atrayendo publico con demografias de interés no planteadas en el plan estratégico de la

federacion.

Implementacion de cuestionario de auto evaluacion

Para el segundo modulo, luego de conocer la situacion actual de la FST, el siguiente paso
era hacer visible para los miembros de la federacion dicho estado, para ello, se adaptd un
cuestionario de Control de Calidad de la institucion utilizando el modelo de autoevaluacion
EFQM. Ya que con este modelo es posible cuantificar de forma sencilla todos aquellos
pardmetros que involucran a una institucion; y asi, buscar soluciones a puntos a mejorar,
identificar si se estan cumpliendo los objetivos establecidos a corto, mediano y largo plazo;
y sobre todo para brindar el mejor servicio posible y atraer a nuevos clientes a consumir la

oferta que proponen como federacion haciendo de esta institucion mas atractiva y rentable.

Diseiio de plan de patrocinio

Para el tercer modulo, se disefid un plan de patrocinio que cubriera las necesidades del
servicio que se disefio en el plan de marketing, con el fin de crear alianzas estratégicas las
cuales iniciaran con el proyecto presentado y posteriormente formando parte de los
patrocinadores oficiales de la FST para sus eventos deportivos nacionales e internacionales,
logrando asi la promocion del deporte por medio de las diferentes instituciones que son parte

del plan de patrocinio.



LECCIONES APRENDIDAS

Como futuros profesionales de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion Especialidad
Educacion Fisica, Deporte y Recreacion la promocion del deporte es una de nuestras
principales misiones, a través del curso recibido hemos comprendido la importancia de la
gestion y administrativa y gerencial en la formacion deportiva dentro de la Federacion
Salvadorefia de Tenis en su propodsito de dar a conocer este deporte fuera del gran San

Salvador.

La importancia de conocer las tendencias en marketing y medios digitales es de vital
importancia para posicionar una marca dentro del mercado en la actualidad, y de esta forma
crear estrategias para hacer atractiva las ofertas del producto y la atraccion de nuevos clientes
se vuelve prioridad para cualquier institucién deportiva que desee ampliar su abanico de

oportunidades pensando en expandir y promover el deporte.

Es muy importante la realizacion de autoevaluaciones periddicas dentro de las
instituciones deportivas, esto con el fin de hacer reflexion sobre los puntos a mejorar dentro
de las mismas, y asi, crear estrategias claras y efectivas para alcanzar los niveles de

excelencia que toda institucion desea alcanzar.

La gestion de patrocinadores es importante para el crecimiento de una federacion
deportiva, ya que por medio de estas es posible la realizacion de diferentes actividades
nacionales e internacionales, formacion de atletas y actividades de incursion al deporte,
generando asi ingresos superiores a los brindados en el presupuesto anual, un mejor
posicionamiento en el mercado sobre la competencia y sobre todo, toda la publicidad
generada en los diferentes medios de emision haciendo mas atractiva una marca o en este

caso una federacion deportiva y también para las entidades patrocinadoras.

La preparacion de un plan de marketing enfocado hacia la promocion del deporte es un
esfuerzo de gran proporcion que involucra a muchos especialistas en diferentes areas, el cual
debe trabajar como una maquina para que brinde los resultados deseados a corto, mediano y
largo plazo; para que de esta estrategia de mercado surjan futuras estrellas en el deporte
nacional y puedan destacar en el ambito internacional y asi ser fuente de inspiracion para

futuras generaciones.



>

CONCLUSIONES

Se han desarrollado estrategias de marketing mas efectivas que utilizan tanto
canales tradicionales como digitales, lo que ha permitido aumentar la visibilidad de
la Federacion Salvadorena de Tenis. El proyecto ha integrado principios de
sostenibilidad, promoviendo la responsabilidad social entre los miembros y
fomentando actividades que benefician a la comunidad, lo que refuerza la imagen

positiva de la federacion

Como futuros profesionales debemos de conocer la ley General de los Deportes
de El Salvador, La Constitucion de la Republica, asi como conocimientos de caracter
administrativo para un mejor desempefio en las labores en educacion Fisica y
deportes. y conocer los requisitos para la inscripcion de una federacion o asociacion

deportiva entre otros

La FST de estd ahora mejor equipada para enfrentar los desafios del futuro y
aprovechar oportunidades en el ambito del tenis de campo. El proyecto ha sido un
paso significativo hacia la modernizacién y optimizacién de la Federacion
Salvadorefa de tenis, estableciendo bases solidas para el crecimiento futuro mediante

la calidad, la innovacion y el enfoque en el cliente.

La expansion de los deportes a las comunidades permite un acercamiento hacia
sociedad, un fortalecimiento de la sana convivencia y los valores, La inclusion de
personas con discapacidad fisicas, Equidad e igualdad de género, y La preservacion,
la transformacion social y la paz de la poblacion. El deporte comunitario promueve
la eliminar barreras econdmicas, culturales y sociales y que existen frente a la practica

deportiva.

Al implementar el modelo de calidad EFQM ha permitido establecer un marco

para la mejora continua en la gestion administrativa y de marketing. Se observo un



aumento en la eficiencia de los procesos administrativos, lo que ha llevado a una
mejor asignacion de recursos y una reduccion de costos operativos. Esto ha resultado
en un aumento en la satisfaccion de los deportista y clientes y un mejor

posicionamiento e interés de la marca que patrocinan el sector de FST

> El estudio propuesto busca proporcionar una vision integral sobre los
fundamentos del marketing, la gestion y la evaluacion de calidad en el &mbito
deportivo, con un enfoque especifico en la FST. Se espera que los resultados de
esta investigacion sirvan como herramienta para optimizar los procesos y
estrategias dentro de la federacion, contribuyendo al fortalecimiento y
crecimiento del tenis en la regién, y mejorando la experiencia de todos los

involucrados en este deporte.

RECOMENCIONES

> Darle mucha importancia implementacion de estas estrategias, basadas en
principios de administracion eficaz, marketing deportivo, calidad y un plan de
patrocinio bien estructurado, contribuira significativamente al crecimiento y

consolidacion del tenis en el territorio nacional

> Es fundamental que la direccion de la Federacion Salvadorefia de tenis se
comprometa en aplicar el modelo estructurado EFQM para mejorar la

calidad y eficiencia de la gestion empresarial

> Una recomendacion esencial, es implementar la gestion por procesos,
utilizar herramientas de planificacién y monitoreo, que permitira mejorar la

eficiencia operativa y la calidad de los servicios ofrecidos por la FST.
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Se recomienda desarrollar alianzas estratégicas: La federacion debe
fortalecer las relaciones con instituciones educativas, empresas privadas, y
medios de comunicacion para aumentar su visibilidad y facilitar la captacion

de patrocinadores.

Es necesario tener capacitacion continua: Asegurar que los entrenadores y
personal administrativo estén capacitados en gestion de calidad y marketing

deportivo para mejorar la competitividad y efectividad de la federacion.

Evaluar y ajustar el plan de patrocinio: Es crucial realizar un seguimiento
constante de los resultados del plan de patrocinio, ajustandolo segun sea
necesario para mejorar la captacion de recursos y fortalecer las relaciones con

los patrocinadores.
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1. DESCRIPCCION DE LA SITUACION

1.1 ENTORNO GENERAL

Durante los afios posteriores a la emergencia sanitaria del COVID-19, El Salvador ha
comenzado a tomar camino en esta nueva normalidad volviendo a activar la actividad

econdmica, social, educativa, deportiva, social entre otras.

Durante el pasado aio 2023, nuestro pais fue el centro de atencion de la region compuesta
por las naciones de Centroamérica y el caribe con la realizacion de los XXIV Juegos
Centroamericanos y del Caribe, para los cuales por medio del INDES Hondérem y en conjunto
con la Comision de Juventud y Deportes de la Asamblea Legislativa abocados por el
Ministerio de Hacienda para la ratificacion del financiamiento de $115.2 Millones de dolares
que fueron utilizados para la infraestructura deportiva de las principales sedes como Ciudad

Merliot, San Miguel, Santa Ana y San Salvador.

Debido a esto, el presupuesto que se le otorga a las diferentes federaciones deportivas
nacionales se vio afectado considerablemente, esto hizo que las federaciones se vieran en la
necesidad de dar prioridad a los atletas de alto rendimiento sobre la formacion de futuros
nuevos talentos en las diferentes ramas deportivas, combinado con el tiempo de
confinamiento sufrido durante el afio 2020 ha llevado a un punto de interés por la practica

deportiva de parte de los jovenes a niveles muy bajos.



1.2 ENTORNO SECTORIAL

La Federacion Salvadorena de Tenis desde su creacion en la década de los 80’s tuvo como
principal objetivo el desaparecer la etiqueta de exclusividad que este deporte tenia desde que
fue introducido al pais por parte de los grandes clubes del pais como el Club Arabe y el Club
Campestre ya que sus miembros pagan cantidades exorbitantes de dinero para formar parte

de ellos.

Este proposito de dejar de lado la exclusividad de vio impulsado en los afos noventa con
apoyo del INDES durante la llamada edad dorada del deporte con su también posterior
afiliacion a la ITF para realizar en nuestro pais torneos de la ITF Word Junior Tenis Tour, y
eventos de categoria mayor como la Davis Cup. Para la realizacion de estos eventos el INDES

otorga un presupuesto de $187.000.00 dolares para el funcionamiento y desarrollo deportivo.

En el pais, actualmente ninguna otra institucion cuenta con credenciales y metodologia
para la preparacion de tenistas de alto rendimiento, sin embargo, muchos clubes sociales
cuentan con la infraestructura y el recurso humano para la ensefianza del tenis con fines de

recreacion.

Tomando en cuenta este fendmeno, el tenis no ha visto un mayor auge en el ambito
competitivo, esto debido a que como anteriormente los espacios que se puede aprender el
deporte estan enfocados a la parte recreativa y aparte de ello, en zonas de dificil acceso para
la mayor parte de la poblacion también que son clases con un costo dependiendo del
establecimiento al que se acuda para practicar. Esto hace que la etiqueta de deporte elite que
la federacion ha estado en constante lucha por quitar del pensamiento del salvadorefio no lo

ha podido conseguir en su totalidad hasta la fecha.

El tenis requiere equipamiento especifico para los afios de formacion de futuros jugadores,
asi como espacios para su realizacion en las condiciones dptimas para que la practica de este
deporte pueda realizarse de la forma adecuada, de la misma manera, como instructores con
las competencias necesarias para adecuar una clase a los diferentes niveles de aprendizaje,
asi como para la formacion especializada para la competitividad del atleta. También de un

staff de arbitraje amplio para la realizacion de torneos nacionales e internacionales.



El equipamiento utilizado en tenis es una inversion sustancial para la federacion esto
debido a dos factores importantes: El primero, a que solo hay una tienda que vende
implementos de tenis en el pais, lo que hace necesaria la compra de materiales en el
extranjero; y segundo, la vida util de los mismos, hablando en caso mas puntual de las pelotas
utilizadas para los juegos, sobre todo las que se utilizan en torneos esto debido a que por
reglamento las pelotas para jugar deben ser nuevas por partido. Esto genera gastos

considerables para la federacion.

Actualmente, el recurso humano con el que cuenta la federacion para impartir el tenis en
los diferentes niveles de desarrollo es escaso a nivel nacional. La federacion cuenta con 6
entrenadores de los cuales, tres cuentan con la certificacion de la ITF nivel 1 que los acredita
para entrenar jugadores de nivel iniciante, dos cuentan con la certificacion ITF nivel 2 para
la formacion de jugadores intermedios y solamente uno con la certificacion ITF nivel 3 para
formacion de atletas de alto rendimiento. Todos ellos concentrados en el area metropolitana
de San Salvador, los pocos entrenadores con credenciales para la formacion de atletas a
limitado la busqueda de personas capaces de cumplir los perfiles de formacion técnico-tactico
que un tenista de alto rendimiento requiere para su preparacion y formacion hacia una carrera

en dicho deporte.

1.3 ENTORNO COMPETITIVO

La estrategia que la FST ha implementado para ampliar los horizontes del tenis a nivel
nacional es el programa denominado “Tenis al Alcance de Todos”, el consiste en llegar a
centros educativos del interior del pais para que los estudiantes de los mismos conozcan,
aprendan, jueguen tenis en una etapa inicial. Este proyecto que fue lanzado en el afio 2017,
tuvo un alcance de alrededor de 12 mil nifios los cuales aprendieron elementos bésicos del
juego como el servir, pelotear y ganar puntos. Este programa vio frenado su impulso debido
a la emergencia sanitaria del COVID-19 posteriormente se retomd, pero no con el mismo
impulso que habia tenido en sus primeros afios, esto se debi6 a la modalidad semipresencial
a la que las instituciones educativas se vieron en la necesidad de implementar para continuar

con el afio escolar durante el afio 2020.



En la actualidad, los torneos que se realizan en la federaciéon de tenis para jugadores
nacionales denominados “rankings nacionales”, los cuales abarcar categorias infantiles desde
las de menores de nueve afos hasta la categoria para menores de 18 afios, incluyendo una
categoria de minitenis que es para nifios de 4 a 9 anos; han visto reducido su niumero de
participantes a partir del regreso a las actividades en esta nueva normalidad post-covid. Este
fenomeno ha reflejado en las competencias nacionales a niveles infantiles que sean una
cantidad reducida de participantes en los torneos y que en consecuencia la competencia sea
minima ya que son los mismos jugadores que comparten sesiones de entreno los que juegan

entre ellos mismos.

Caso similar con las categorias de adultos denominadas “Seniors”, aunque el nimero de
participantes sea mayor no es comun encontrar jugadores que no sean parte del area
metropolitana de San Salvador. Aunque hay més posibilidades de encontrar jugadores que se

forman en clubes sociales y decide participar en los torneos federados.

El FODA mostrado a continuacion detalla elementos que se deben de tomar en cuenta

para para definir las estrategias de marketing a utilizar.

ASPECTOS NEGATIVOS
DEBILIDADES FORTALEZAS

1. Carencia de infraestructura deportiva | 1. Suficiente
fuera de la federacion y clubes deportivo.

ASPECTOS POSITIVOS

equipamiento

sociales. 2. Disponibilidad de recurso
2. Escasez de recurso humano con la humano.
FACTORE formacion adecuada. 3. Tenencia de medios digitales.
S 3. Inaplicacion de estrategias de | 4. Alcance territorial en el area
INTERNO promocion del producto. metropolitana.
S 4. Equipamiento con poco tiempo de | s Gratuidad —a  presenciar
vida util. eventos deportivos.
5. Dependencia de fondos
gubernamentales.

6. Poca actividad en redes sociales.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

1. Restriccion presupuestaria. 1. Alta densidad poblacional.
2. Concepto de ser un deporte “elitista”. | 2. Voluntad de centros
SNSRI 2 N contar con sub sedes fuera de la educativos.
S Federacion. 3. Oportunidad de actividad
DSNASNE 4 Falta de conocimiento  sobre el extra escolar.
08 deporte. 4. Target con disponibilidad de
5. Poca afluencia en horas de practica y tiempo libre.
torneos nacionales. 5. Popularidad y tendencia de

6. Apatia hacia la practica deportiva. tenistas nacionales e




internacionales  en  redes
sociales.
6. Creacion de semilleros de
talentos en el interior del pais.
7. Facilidad de adaptar canchas
de tenis a las necesidades y
recursos disponibles.

2. MERCADO

En cuanto al mercado se puede apreciar que en la mayoria de personas de la zona oriental
y occidental practican mayormente el futbol “el deporte rey” de la actualidad, ya que lo que
se pretende es ensefiar y dar a conocer un deporte diferente como lo es el tenis, dicho deporte

que se mantiene mas en la zona central del pais como san salvador.

Hay que tener en cuenta que el tenis es un deporte que te permite tener un mejor desarrollo
y perfeccionamiento de las habilidades motoras para competir o aprender a un nivel

recreativo o competitivo.

Tomando en cuenta también se ofrece instalaciones y materiales deportivos de primera,

con los que las personas que se involucren y puedan desarrollarse de la mejor manera.

Esto incluye tanto equipos de competicion de alta calidad como productos mas accesibles
para aficionados y principiantes. También hay una demanda de instalaciones adecuadas
donde los jugadores pueden practicar y competir. Estos lugares no solo ofrecen espacios de

juego, sino también programas de entrenamiento dirigidos por entrenadores profesionales.

Las federaciones, clubes y jugadores buscan patrocinadores para financiar sus actividades,
lo que representa una oportunidad para las empresas que desean asociar su marca con el
deporte y alcanzar a una audiencia especifica. Existe una demanda de programas de
formacidn y capacitacion para entrenadores, arbitros y jugadores, lo que podria incluir cursos,

seminarios y clinicas impartidas por expertos nacionales e internacionales.



Hay oportunidades para el desarrollo de tecnologia relacionada con el tenis de campo,
como sistemas de andlisis de rendimiento, equipos de entrenamiento avanzado y mejoras en

el disefio y fabricacion de equipamiento deportivo

3. FIJACION DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Integrar el tenis como actividad extraescolar en el mercado infantil de 4 a 9 afios en centros

educativos publicos de las zonas oriental y occidental del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer el tenis a la poblacion escolar infantil.
e Inculcar la practica del tenis como actividad fuera de horas de clase.

e Captar el interés del mercado por medio del juego y la competencia.

METAS
° Hacer promocion del tenis al menos a 2500 personas por medio de las redes
sociales.
° Inscribir al menos a 25 nuevos atletas a un programa de entrenamiento impartido
por parte de la FST.
° Motivar a los participantes del programa a que participen en los diferentes torneos

de minitenis y rankings nacionales categoria U-9 al menos a 25 tenistas.



4. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DEL PLAN DE MERCADEO

MARKETING EN REDES SOCIALES

Se utilizara como el principal medio para la promocion de las actividades para el mercado
objetivo y de esta forma dar a conocer el tenis en el oriente y el occidente del pais. Para llevar

esto a cabo se ejecutaran las siguientes tacticas:

Publicacion de contenido: Creacién de contenido sobre el deporte en general,

importantes figuras destacadas, curiosidades relacionadas con el tenis, datos sobre lo
que se realiza durante las practicas, horarios y la importancia de la actividad fisica en
la ninez.

Pago de publicidad en las redes: Donde se brindara informacidén sobre las

practicas, horarios, centros educativos sedes y competencias de minitenis y torneos
de categoria U-9.

Contenido generado por los padres: Utilizando cualquier forma de etiqueta

haciendo referencia a la FST sobre las practicas realizadas. Ya sea por medio de

historias, reels, publicaciones, etc.

JUEGOS DE EXHIBICION

Se tendrd como finalidad hace run primer acercamiento hacia el mercado objetivo con el
fin de atraer la atencion del mismo y brindar informacion mas detallada al finalizar la
exhibicion sobre las précticas y los centros educativos en los cuales se estarian llevando a

cabo las actividades tenisticas. Estas exhibiciones



5. CARTERA

El servicio brindado a los infantes en las edades comprendidas entre los 4 y 9 afios es la
practica del mini tenis, en el cual se brindan herramientas basicas sobre como jugar al tenis
de una forma sencilla y divertida por medio de actividades ludicas, esto puede ser
aprovechado para el desarrollo de las capacidades fisicas y el desarrollo de nuevas destrezas

y habilidades que pueden ser aplicadas no solo en el deporte sino, también en el diario vivir.

Esto busca que los nifios mantengan el entusiasmo en continuar aprendiendo sobre este
deporte, y posteriormente, pasar a una etapa de formacion especifica y en un futuro en la

preparacion para el alto rendimiento.

Sesiones de practica: Consiste en la ensefianza de destrezas basicas para jugar al

tenis, asi como reglas sencillas que son aplicadas durante un partido, esto impartido

en los horarios asignados por los centros educativos.

Festivales de convivencia: realizado junto a otras instituciones de la zona en las
cuales el servicio se imparte paralelamente, donde se realizaran una serie de partidos
con el objetivo de entablar amistades por medio del deporte.

Torneo de minitenis: Evento donde se observaré el aprendizaje alcanzado durante

las sesiones de practica, para posteriormente avanzar a un proximo nivel de
entrenamiento hacia la especializacion deportiva o continuar en la practica del

minitenis como una actividad fuera de las horas de clase.



6. SEGMENTACION

° GEOGRAFICA: San Miguel, Santa Ana como sedes principales, Conchagua, San
Francisco Gotera, Santa Rosa de Lima, Izalco, El Congo, Metapan como las sedes
secundarias, son los municipios beneficiados con el proyecto.

° GRUPO DEMOGRAFICO DE INTERES: Nifios y nifias de 4 a 9 afios de edad,

estudiantes de parvulario hasta 3er grado de centros escolares publicos sin
ocupaciones fuera de las horas de clases.

° PSICOGRAFIA: Con disponibilidad de tiempo fuera de las jornadas diarias de

clase y sin obligaciones laborales de ninguna indole y con deseo de aprender un

deporte.

7. POSICIONAMIENTO

El proyecto denominado “Mi escuela de tenis” presenta la siguiente serie de preguntas

que guiaran la estrategia de posicionamiento.

° ;Qué es lo que comprende el cliente de tu producto? No se esta vendiendo una

actividad exclusiva para un grupo limitado de personas con las mejores condiciones
econdOmicas, sino un deporte que no hace distinciéon de género, raza, condicion,
econdmica y religion y que, serd un apoyo importante para la formacién de miembros
responsables de la sociedad bajo la formacion de valores que brinda la practica
deportiva.

° (Qué hace diferente tu producto al de la competencia? No hay que desplazarse

hacia un club y pagar por sesiones de entrenamiento, ya que las clases son gratuitas
y se impartirdn en las instituciones publicas apoyadas por parte de dichos centros
educativos como parte de sus actividades extracurriculares sin incurrir a gastos por
implementos para desarrollar las practicas. Ademas, para la ensefianza en niveles
iniciales es facil la adecuacion de espacios idoneos para realizar de forma optima la

practica del tenis dentro de las instalaciones de los centros escolares. Los participantes



son estudiantes de las instituciones publicas en las edades de 4 a 9 afios para la
ensefianza de minitenis.

° (Qué hace tnico tu producto? Los materiales e implementos utilizados son

adaptados para la anatomia de los participantes y de esta forma reducir el riesgo de
lesiones y ademds de brindar facilidad para su maleabilidad de uso al momento de
realizar las practicas haciéndolas mas divertidas y gratificantes para los nifios.

° (Qué impacto generara tu producto en el consumidor? Hacer del deporte parte de

un estilo de vida que implica mantener buen estado fisico, cuidar la alimentacion y

aprender a superar retos a base de trabajo y esfuerzo.

8. MARKETING MIX

PRODUCTO

° (Qué problema resuelve? Como utilizar el tiempo libre con la practica de una

actividad deportiva, en este caso puntual el tenis. Ya que en la actualidad el tiempo
libre es utilizado para el uso de aparatos electronicos, los cuales a medida que pasa el
tiempo pueden ser perjudiciales para la nifiez provocando deficiencias visuales,
también falencias en el desarrollo motor de los nifios y también el sedentarismo desde
edades tempranas.

° (Quién es mi cliente objetivo? Niflos estudiantes de entre los 4 a los 9 afios que

cursen entre kinder y 3er grado de centros educativos publicos de la zona occidental
y oriental del pais. Esta seleccion corresponde a los horarios de clase que tienen
durante el trascurso de la mafiana. Con horarios de 7:00 am hasta las 11:45 am,
dejando libre la jornada vespertina para realizar 3 sesiones semanales de 60 minutos
en las instalaciones de sus centros educativos.

° (Como el tenis aborda las necesidades del cliente objetivo? La practica deportiva

tiene muchos beneficios para la salud en general, dando aportes importantes en el
desarrollo intelectual de los infantes en las primeras etapas de formacion deportiva.
En el caso especifico del tenis ayuda al desarrollo de sus habilidades fisicas, asi como

al control de las emociones del mismo modo que desarrollan su capacidad de resolver



problemas por su propia cuenta, haciéndolos personas integrales y con habilidades

que pueden emplear en su diario vivir fuera de una practica deportiva.

PRECIO

° . Qué precios tiene la competencia en el deporte? Las escuelas iniciales de tenis

tienen costos por sesion de practica que pueden rondar entre los $15 a $30 la
sesion de clase. El proyecto “Mi escuela de tenis” es gratuita.

° ;Tus clientes estan dispuestos a pagar una cuota para las sesiones?

Preferiblemente, elegiran opciones que sean gratuitas o que es coste por el
servicio sea el minimo posible, asi como otros programas brindados por los

gobiernos municipales.

° (Se pueden plantear diferentes niveles de precios en tenis? Si, es posible el
planteamiento de sesiones adicionales en horarios fuera de la programacion
establecidas previamente, estas estarian fuera del servicio gratuito brindado por
el proyecto.

° ;. Cual es el costo de una escuela de tenis? Para el nivel inicial se utiliza material

adaptado para las capacidades y necesidades de los nifios, las pelotas utilizadas
(pelota punto rojo) tienen un valor de $45 las dos docenas, también hay que
recordar que el material tiene una vida util variable, dependiendo del uso y
superficie en el que es utilizado, mismo caso con las raquetas que estan disefiadas
para la anatomia de un nifio en crecimiento. Un entrenador cobra por sesion de
entreno y esa puede variar dependiendo de la duracion de la sesion y el nivel de
juego del participante, asi como de las instalaciones que se utilicen para practicar,
costos que pueden rondan entre los $15 a $30 por sesion y también especificado

que es coste por jugador.



PLAZA

° ;Doénde el cliente objetivo obtiene un servicio similar del producto?

Actualmente, solo brindan servicios similares en clubes privados y en la FST,
no se cuenta con un servicio publico del deporte en la actualidad. Es muy
limitado el acceso al tenis esto debido a que no se cuentan con canchas
publicas.

° (Donde se encuentra ubicado el cliente? Los futuros clientes que se

pretende abordas estan situados en centros educativos del sistema publico,
ubicados en San Miguel, Santa Ana, Conchagua, San Francisco Gotera, Santa
Rosa de Lima, Izalco, El Congo, Metapan.

° (Esta enfocado hacia empresas o a consumidor final? Sera enfocado hacia

consumidor final utilizando la imagen de la FST y de las instituciones publicas
del area occidental y oriental haciendo esto mas atractivo para la poblacion de

dichas zonas y publico en general.

° (Doénde vende sus servicios la competencia? El servicio brindado por los
clubes privados (Club Arabe, Club Teclefio, El Encanto, Club Campestre) esta
ubicado principalmente en el area metropolitana de San Salvador, con solo
dos excepciones que se encuentran en Santa Ana y San Miguel, los cuales no
abordan a la poblacion de las zonas de oriente y occidente del pais, nuestro
pais no cuenta con el servicio para la practica del tenis enfocada al sector
publico y el traslado a dichos clubes es limitado y restringido por las

condiciones de requerir membresias para hacer uso de sus instalaciones.

PROMOCION.

La manera en la que se pretende llegar al consumidor seria a través de las redes sociales
como Facebook, TikTok, Instagram, por medio de post, videos utilizando un slogan que
represente el proyecto. De esta manera se pretende enviar un mensaje divertido y entusiasta
dando a conocer el deporte del tenis como una alternativa para un estilo de vida saludable y

activo.



e ,Quién es el publico objetivo? Nifos de 4 a 9 afios.

° (Como se quiere que se perciba el proyecto? Una oportunidad de descubrimiento

de habilidades y destrezas en un nuevo deporte.

° (Qué canales de distribucion utiliza el publico para recibir informacién? A través

de redes sociales y por medio de la pagina oficial de la FST e INDES.

° (Como proporcionan informacion la competencia? por medio de post en redes

sociales, videos informativos en sus paginas web.

° .Se puede sacar ventaja a la estacionalidad? Si, es posible sacar provecho de
ciertas etapas del afio fuera del calendario escolar como las vacaciones de fin de afio,
ya que algunas instituciones promueven cursos de verano donde se puede explotar

como oportunidades para promover el deporte o las artes.

9. PROMOCIONES Y OFERTAS

EXHIBICIONES

Se presentaran partidos amistosos para que el mercado objetivo tenga un primer

acercamiento con el tenis y que pueda crear expectativa en la préctica del deporte.

CONCURSOS

Se rifaran promocionales a los clientes del proyecto como incentivos para continuar un

proceso de formacion especifico en el tenis.

DESCUENTOS EN PARTICIPACION DE TORNEOS

Un descuento en la particion de los torneos realizados por la FST para aquellos clientes
que fueron constantes durante el tiempo de duracidén del proyecto para incentivarlos a

participar en torneos realizados de parte de la federacion.



10. PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION

PROYECTOS Y ACCIONES

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

112(3(4|1|2(3|4(1[2|3[4(1(2|3[4(1|2[3|4

Boletin Informativo

Noticias sobre actividades a realizar, horarios y

sedes

Informacion sobre torneos nacionales e

internacionales

Informacion relacionada al proyecto (eventos

especiales de convivencia)

Promocién del proyecto (todos)

Redes sociales

Videos teaser de datos curiosos del tenis en

todas las redes

En Vivo en Facebook + TikTok

Imagenes de nuevas actividades

Reels y TikToks

11. PRESUPUESTO

PRECIO PRECIO

ESTRATEGIA ACCION

MINIMO MAXIMO

Campania Social Ads $ 25.00 $ 50.00

Gestion de Redes Sociales $ 0.00* $ 0.00*

Imprevistos $ 30.00 $ 60.00

Herramienta de WhatsApp Marketing $ 10.00 $ 20.00

Copywriter $ 0.00* $ 0.00*

TOTAL | $65.00 $ 130.00

*Las estimaciones a $0.00 consideran la gestion de servicio social estudiantil para el

desarrollo.



11. IDENTIFICAR FALLAS

Estos son algunos elementos en los que se debe trabajar con detalle para la prevencion de

fallas en el plan del proyecto y que puedan afectar la imagen de la FST.

e Segmentacion adecuada

e Trabajar en equipo

e Aprovechar los recursos tecnologicos a disposicion.
e Estudiar a la competencia

e Establecer metas y objetivos claros y realistas.

e Definicion de una estrategia.

e Tener un plan de respaldo.

12. SUPERVISION

Reuniones organizacionales quincenales con el equipo de marketing donde se abordaran
los elementos anteriores con el objetivo de observar el panorama completo si los objetivos
se estdn cumpliendo o si se necesita una reorganizacion del plan de accion. Rubros a

supervisar:

e Cumplimiento del plan de accion
e Contenido en redes
e Afluencia de publico interesado

e Alcance en redes sociales
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INTRODUCCION

El modelo de gestion de calidad en la FST se fundamenta en la implementacion del
Modelo EFQM (europea Foundation for Quality Management), una herramienta
ampliamente reconocida para impulsar la excelencia organizacional. Este modelo ofrece un
marco integral que permite a la Federacion mejorar continuamente sus procesos, aumentar la

eficiencia operativa y asegurar una gestion eficaz y sostenible.

Mediante la adopcion del Modelo EFQM, la Federacion de Tenis busca alinear sus
objetivos estratégicos con una cultura de calidad que promueva la innovacion, la satisfaccion
de sus grupos de interés y el desarrollo sostenible del deporte. El enfoque se centra en evaluar
y optimizar el rendimiento organizacional, fomentar el liderazgo y asegurar un sistema de

gestion solido, adaptable a los desafios del entorno deportivo actual.

Asi, el uso del Modelo EFQM facilita a la Federacion el logro de la excelencia, no solo
en el ambito competitivo, sino también en su gestion administrativa y operativa, garantizando
un crecimiento equilibrado y un valor agregado tanto para sus socios como para la comunidad

deportiva en general



2.1 OBJETIVO GENERAL
Implementar un modelo de gestion de calidad en la FST para poder lograr los mas altos
estandares deportivos de rendimiento y resultado a nivel nacional e internacional que los

posicione como como una referencia a nivel local e internacional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Obtener a través de cuestionario de autoevaluacion la gestion de calidad, direccion y

funcionamiento de la FST

Informar a la FST sobre la importancia de la implementacion del modelo EFQM para

poder conseguir mejoras en todos los aspectos de funcionamiento de dicha federacion.

2.3 CRITERIOS DE CONTROL DE CALIDAD



CRITERIO 1: PROPOSITO, VISION Y ESTRATEGIA

COD. EN LA PRACTICA UNA ORGANIZACION SOBRESALIENTE: EVIDENCIAS SI/NO | PUNTAJE
1.1 DEFINIR EL PROPOSITO Y LA VISION 8
1.1.1 Comprende la importancia de que su propdsito sea reconocido como bebeficiosos para su ecosistema - ESTATUTOS 0
Define un proposito que proporciona inspiracion, resultando la importancia y el valor de su actividad y que resulta atractivo S| 4
1.1.2 a todos sus frupos de interes.
1.1.3 utiliza su prototipo para crear una vision que motive a todos sus grupos de interes 0
1.1.4 Implica a sus grupos de interes, en definir, en dar forma y en comunicar su proposito y vision 0
1.1.5 Identifica las areas en las que se debe alcanzar resultasos sobresalientes , de manera sostenida para proseguir su vision Sl 4
1.2 IDENTIFICARY ENTENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPQOS DE INTERES 12
Identificar los frupos de interes de su ecosistema,dando prioridad a los que considera clave, que son los que potencialmente | A
1.2.1 pueden facilitar o impedir el logro de su proposito, vision y estrategia
1.2.2 Comprende como su proposito y su vision afectan a estos grupos de interes clave S| 4
1.2.3 Identifica las necesidades y expectativas de sus grupos de interes clave teniendo en cuenta su propio proposito y vision 0
1.2.4 Analiza los comportamientos y relaciones de sus grupos de interes clave, evalua como pueden afectar a su porposito 0
examina y compronde las estrategias de sus grupos de interes clave, evalua como pueden afectar a su porposito, visiony 5| 4
1.2.5 modelo de negocio y actua en consecuencia
1.3 COMPRENDER EL ECOSISTEMA, LAS CAPACIDADES PROPIAS Y LOS PRINCIPALES RETOS 16
Examina y comprende su ecosistema, incluidas las megatendencias y las consecuencias en el de los Objetivos de Desarrollo S| 4
1.3.1 Sostenible
Analiza los difenretnes escenarios y reacciona adecuadamente a cualquier impactco que puedan tener sobre su proposito, S| 4
1.3.2 vision, estrategia y resultados
133 Conoce el potencial de usus capacidades actuales y desarrolla sistemas para optimizar el impacto sobre su proposito S| 4
Investiga y entiende las denamicas del mercados actuales y futuras, y el impacto que puedan tener sobre su proposito, 5| 4
1.3.4 vision y estrategia, desarrollando respuestas adecuadas a las mismas




Evaluay valora los datos, informacion y conocimientos recogidos sobre su ecosistema para entender cuales son sus
1.3.5 principales retos actuales y futuros
1.4 DESARROLLAR LA ESTRATEGIA
Desarrolla la estrategia y un conjuntos de prioridades estrategicas relacionadas que abordan los principales retos S|
1.4.1 identificados, asegurandose de que se desarrollany llevan a cabo acciones, cuando sea necesario, para marcar el
1.4 Traduce la estrategia y las prioridades estrategicas en objetivos de rendimiento e iniciativas de transformacion
Implica a sus grupos de interes clave en la definicion de |la estrategia para favorecer su compromiso, despliegue y
1.4.3 comunicacién
1.4.4 Desarrolla modelos de negocio que se ajustan a su proposito, vision y estrategia
Actualizay adapta las prioridades estrategicas para reflejar las tendencias del mercado, las redes sociales, el 5|
1.4.5 aprendizaje interno y la informacionprocedente de los grupos de interes clave
1.5 DISENAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION Y DE GOBIERNO 16
Disefia e implementa un sistema de gestion (del funcionamiento y del rendimiento) y de gobierno, alienado con sus 5|
1.5.1 aspiraciones y que corresponde a sus estrategia, a su evolucion en el ecosistema, a sus propias capacidadesy alos
Establece un sistema de gobierno corparativo que permite a los grupos de interes clave, contribuir a la estrategiay a S|
1.5.2 la toma de desiciones
Define e implanta un calendario de revision del sistema de gobierno, que se adapta a la velocidad de los cambios en S|
1.5.3 el ecosistema que facilita el seguimiento de laimplantacion de la estrategia y orienta el funcionamineto y las
Se asegura de que la gestion del funcionamiento y de la transformacion y los sistemas de reporte estan construidos
1.5.4 de acuerdo a la forma de trabajar de la organizacién, para facilitar la informacion puntiual y trasnparencia con los
1.5.5 Se asegura de cumplir con los principales requerimientos gubernamentales, legales y regulatorios Sl
CRITERIO 1
SUBCRITEROS PUNTOS OBTENIDOS
1.1 20 8
12 - . CRITERIO 1
20
1.3 20 16 0
1.4 20 12 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
1.5 20 16
TOTAL 100 64 EPUNTOS OBTENIDOS mPUNTOS PUNTOS mOBTENIDOS




CRITERIO 2: CULTURA DE LA ORGANIZACION Y LIDERAZGO

COD. EN LA PRACTICA UNA ORGANIZACION SOBRESALIENTE: EVIDENCIAS SI/NO | PUNTAJE
2.1 DIRIGIR LA CULTURA DE LA ORGANIZACION Y REFORZAR LOS VALORES 17
211 Comrende y orienta su cultura para alienarla con el proposito e identifica cuando hay necesidad de reajustarla 0
Refuerza sus valores, traduciendolos en normas y conductas deseadas que se promueven, comunican y manifiestan 0
2.1.2 claramente a traves de aciones
Transmite los comportamientos deseados en cuanto a etica, integridad y conciencia social, asegurando que sus S| 416
2.1.3 personasincorporan estos comportamientos deseados en sus propias actuacianes
Manifiesta y promueve la preocupacion por el medioambiente y la escacez de recursos, alertando sobre la S| 416
2.1.4 importancia de ser socialmente responsable con el entorno
Identifica, reconoce y promueve a otros referentes de su ecosistema que estan lidererando el camino hacia un futuro S| 416
2.1.5 mas o menos sostenible para todos
Aliena los sistemas de evaluacion, reconicimiento y retribucion con sus valores, con el fin de fomentar la cultura S| 4.16
2.1.6 organizativa deseada, celebrando los logros que se van obteniendo
2.2 CREAR LAS CONDICIONES PARA HACER REALLIDAD EL CAMBIO 15
Trabaja con sus grupos de interes clave para crear las condiciones en las que conseguir que los combios con éxito S| 5
2.2.1 sean lanorma
Crea un ambiente en el que puedan desarrollarse actitudes de "no culpabilizacion" y un espacio donde S| 5
2.2.2 experimentar, equivocarse y aprender de los errores
Cultiva un espiritu de aprendizaje para hacer realidad su estrategia, estimulando la mejora continuay, alavez, la 0
2.2.3 transformacion de la organizacién
Establece el ritmo de cambio relacionado y demuestra mediante sus acciones, la necesidad, los beneficiosy 0
2.2.4 concecuencias de cualquier cambio relacionado con su proposito, vision y estrategia
595 Aprende de las expreriencias de cambio ateriores y define estrategias que permiten genstionar el cambio con éxito Sl 5
2.3 ESTIMULAR LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION 25
Entiende la importancia y los beneficios de focalizarce en la creatividad, lainnovacion y el pensamiento disruptivo 5| 416
2.3.1 para alcanzar su vision, proposito y estrategia




2.3.2 Establece metas y objetivos ambiciosos que estimulan la creatividad, lainnovacion y el pensamiento disruptivo Sl 4.16
Promueve una cultura en la que se fomenta la creatividad, la innovacion y el pensamientodisruptivo, y cuando se S| 416
2.3.3 produce un fallo, su causa se identifica rapidamente y se comparte para evitar que el mismo error se repita
Desarrolla la cultura y el conocimiento practico que facilitan la puesta en marcha de los diferentes tipos de mejoraa S| 4.6
2.3.4 utilizandopara ellos las herramientas y tecnicas necesarias
Participa en redes de aprendizaje y colaboracion para identificaar oportunidades de creatividad, innovacion y S| 4.16
2.3.5 pensamiento disruptivo
Busca oportunidades de benchmarking externo para estar al dia de las ultimas tendencias y oportunidades de 5| 416
2.3.6 innovacion
2.4 UNIRSEY COMPROMETERCE ENTORNO A UN PROPOSITO, VISION Y ESTRATEGIA 15
Invierte en asegurar que su proposito, visiony estrategia se comunica eficazmente a sus grupos de interes clave, para S| 5
2.4.1 obtener su confianzay compromiso creando un ambienteabierto y de tranquilidad
2.4.2 Fomentay aprecia un feedback sincero en todo lo relativo a su proposito, vision y estrategia _ 0
Transmite a sus grupos de interes clave, el impacto y relavancia de sus contrubuciones especificas al proposito, vision S| 5
2.4.3 y estrategia, explicandoles la importancia de obtener y mantener su comportamiento
Se asegura de que sus grupos de interes clave conocen la importancia de mantenerse alineados con el proposito, - 0
2.4.4 vision y estrategia
Reconoce, celebray comparte con sus grupos de intedes clave cada éxito alcanzado, para ayudar a reforzar las S| 5
2.4.5 conductas deseadas
CRITERIO 2
SUBCRITERIOS PUNTOS OBTENIDOS
21 2 L CRITERIO 2
2.2 25 15 o5
2.3 25 25 5
2.1 2.2 2.3 2.4
2.4 25 15 "15
TOTAL 100 72 @PUNTOS @PUNTOS OBTENIDOS PUNTOS OBTENIDOS




CRITERIO 3: IMPLICAR A LOS GRUPOS DE INTERES

COD. EN LA PRACTICA UNA ORGANIZACION SOBRESALIENTE: EVIDENCIAS SI/NO | PUNTAJE
3.1 CLIENTES: CONSTRUIR RELACIONES SOSTENIBLES 10
Identificay clasifica a sus clientes en base a criteros definidos; por ejemplo, carateristicas sociales, diferencias en ol c
3.1.1 necesidades y expectativas, comportamientos de usuario o comprador, etc
Mantiene relacion con sus clientes durante todas las etapas de creacion de valor sostenible, incluso en aquellas fases ol c
3.1.2 en la que no hay creacion en de valor en curso
313 comprende las necesidades de comunicacién y contacto directo con los diferentes segmentos de clientes 0
Establece canales de comunicacién que facilita a sus clientes interactuar con la organizacién y proporcionar un
feedback sobre su experiencia como cliente, al tiempo que ayudan a la organizacién a reaccionar de forma agil y 0]
2.1.4 adecuada
3.2 PERSONAS: ATRAER, IMPLICAR, DESARROLLAR Y RETENER ELTALENTO
Desarrolla una estrategia y planes para la gestion de las personas que apoyan la estrategia global y los planes de la ol 3.33
3.2.1 organizacién
Se adapta a los cambios en las necesidades y expectativas de sus empleados actuales y futuros, teniendo en cuenta,
por ejemplo, el cambio en sus expectativas sobre la culturay el liderazgo, la paridad y el equilibrio de género, la Sl 3.33
3.2.2 diversidad e inclusidn, o el entorno de trabajo deseado.
Facilita que las personas de su organizacion comprendan la necesidad de cambiar e identifiquen oportunidades para
el desarrollar su conocimiento y capacidades teniendo en 0
3.2.3 cuenta su propdsito, vision y estrategia.
Empodera a las personas de su organizacién para que comuniquen y compartan eficazmente sus experienciasy S| 3.33
3.2.4 aprendizajes con otros miembros del ecosistema .
395 Crea un entorno en el que las personas de su organizacidén pueden prosperary en el que se favorece su bienestar 0
3.2.6 Se asegura de dirigir de forma proactiva, recompensary reconocery cuidar a las personas de su organizacion Sl 3.33
3.3 INVERSORES Y REGULADORES: ASEGURAR Y MANTENER UN APOYO CONTINUO
Identifica a los inversores y reguladores clave que poseen un interes financiero legal y administrativo el la 0
3.3.1 organizacion y comprende sus necesidades y expectativas




Implica a sus inversores y reguladores clave en sus objetivos de mejora y transformacion y en la definicion de su

. Sl

3.3.2 estrategia global
3.3.3 Se asegura de que las relaciones con sus inversores y reguladores clave sean mutuamente beneficiosas _

Es traansparente y rinde cuentas a este grupo de interes clave, establiciendo y manteniendo unalto nivel de ol
3.34 confianza en todo momento

3.4 SOCIEDAD: CONTRIBUIR AL DESARROLLO, BIENESTAR Y PROSPERIDAD 10

341 Usa su vision, proposito y estrategia para comprender y enfocar de manera clara su contribucion a su comunidad Sl

Establece, desarrolla y mantiene una relacion con los grupos de interes clave de su comunidad, encaminada al
3.4.2 beneficio mutuo de la organizacién y su comunidad

Utiliza canales de comunicacién que facilitan a su comunidad interactuar con la organizacién y proporcionar feedback ol
3.4.3 sobre sus experiencias, asi como que ayudan a que la organizacidon reaccione de forma agil y adecuada

Es transparente y rinde cuentas a este grupo de interes clave, estableciendo y manteniendo un alto nivel de
3.4.4 confianza

3.5 PARTNERS Y PROVEEDORES: CONSTRUIR RELACIONES Y ASEGURAR SU COMPROMISO PARA CREAR VALOR SOSTENIBLE 15

3.5.1 Segmenta a sus partners y proveedores clave, de acuerdo a su vision, proposito y estrategia Sl

Se asegura que sus partners y proveedores clave actuen alineados con su estrategia y de que la relacion con ellos se ol
3.5.2 establece en base ala transparencia, integridad y responsabilidad mutuas y se mejora
3.5.3 Establece una relacion de confianza con sus partners y proveedores clave con el objetivo de crear valor sostenible

Trabaja, proactivamente con sus partners y proveedores clave para apalancarse en la culturay el entendimiento de ol
3.5.4 ambas partes con el fin de alcanzar un beneficio mutuo
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CRITERIO 4: CREAR VALOR SOSTENIBLE

COD. EN LA PRACTICA UNA ORGANIZACION SOBRESALIENTE: EVIDENCIAS SI/NO | PUNTAJE
4.1 DISENAR EL VALOR Y COMO SE CREA 30
Es capaz de identificar lo que les diferencia de otros, incluyendo a la competencia cuando sea relevante, y lo ol 10
4.1.1 convierte en parte escncial del valor que crea
4.1.2 Implica a sus grupos de interes clave en el desarrollo para (co-) crear y maximizar el valor 10
Desarrolla un catologo de productos, servicios y soluciones, alineado con su proposito y con las necesidades y 0
4.1.3 expectativas, actuales y futuras, de su publico objetivo, existente y potencial
414 Disefa la propuesta de valory los sistemas para crearla, reflejando en el ciclo de vida de los productos, servicios y 0
soluciones, de manera responsable, el impacto a la salud, seguridad publicay medio ambiente
Utiliza herramientas cualitativas y cuantitativas de investigacion de mercado, encuestas (a clientes) y otros sistemas
de obtenerinformacion y percepciones del entorno, para desarrollar y mejorar su propuesta de valory las etapas de Sl 10
4.1.5 creacion de valor
4.2 COMUNICAR Y VENDER LA PROPUESTA DE VALOR 25
Comunica lo que les diferencia de otros y su propuesta de valor con mensajes atractivos a sus clientes actuales, ol 125
42.1 potenciales y otro posible publico objetivo
Aprovecha de forma responsable, sus redes de contactos e influencias en el mundo fisico y digital, para potenciar una ol 125
4.2.2 imagen positiva de la organizacién, de lo que les diferencia de otros y su propuesta de valor
Utiliza estrategias y sistemas especificamente destinados a vender lo que les diferencia y su propuesta de valor, asi 0
4.2.3 como sus productos, soluciones y servicios, a su publico objetivo
Facilita la relacion con su publico objetivo, ofreciendoles su apoyo tanto antes como despues de la relacion 0
42.4 comercial, favoreciendo asi la venta con éxito de su propuesta de valor
4.3 ELABORAR Y ENTREGAR LA PROPUESTA DE VALOR
Implanta sistemas eficaces y eficientes para crear el valor, asegurandose que el valor creado esta alineado con el ol 125
43.1 proposito y el valor
Entrega su propuesta de valor: productos, servicios y soluciones, segun lo prometido, satisfaciendo o superando las 0
4.3.2 expectativas del publico objetivo
4.3.3 Entrega sus productos, servicios y soluciones minimizando el impacto negativo en la sociedad y medioambiente Sl 12.5




4.4.4

Aconseja al publico objetivo del uso responsable de sus productos, servicios y soluciones

Sl

12.5

4.4

DISENAR E IMPLEMENTAR LA EXERIENCIA GLOBAL

4.4.1

Utiliza la percepcion, conocimiento y entendimiento de sus grupos de interes clave para definir la experiencia global
de relacion con la propia organizacion

Sl

4.4.2

Establece un seguimiento consistente, continuo y eficaz, alo largo de las diferentes fases de la creacion de valor,
incorporando mediciones relevantes en los puntos de contacto adecuados

10

4.4.3

Aprovecha todas las oportunidades de personalizar la experiencia globalpara cada grupo de interes clave, asi como
sus productos, servicios y soluciones

Sl

10

4.4.4

Se asegura de que las personas de la organizacidon disponen de los recursos, competencias y poder de decision
necesarios para maximizar la experiencia global de sus grupod de interes clave

Sl

4.4.5

Disefa, implanta y utiliza en los momentos oportunos sistemas de feedback que le permiten mejorar las disitintas
etapas de creacion de valor y sus productos, servicios y soluciones

10
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CRITERIO 5: GESTIONAR EL FUNCIONAMIENTO Y LA TRANSFORMACION
COD. EN LA PRACTICA UNA ORGANIZACION SOBRESALIENTE: EVIDENCIAS SI/NO ‘ PUNTAIJE
5.1 GESTIONAR EL FUNCIONAMIENTO Y EL RIESGO
Utiliza el sistema de gestidn para asegurar una vinculacion coherente entre propdsito y estrategia, objetivos de creacién
51.1 de valor sostenible y resultados
519 Utiliza un sistema de gestion para promover las mejoras fundamentadas basadas en hechos, eficaces y con resultados
513 Gestiona proyectos y mejora los procesos utilizando informacién de su sistema de gestion
Identifica riesgos y evalua el impacto potencial en: sus prioridades estratégicas, su funcionamiento, los resultados
5.1.4 deseados, y las posibles oportunidades
Desarrolla e implanta planes para gestionar el riesgo desde diferentes perspectivas: cultural, estratégica, financiera,
operativa, legal, normativa, social o tecnoldgica (incluyendo los riesgos de la tecnologia de la informacion y los desafios
51.5 de la ciberseguridad)
5.2 TRANSFORMAR LA ORGANIZACION PARA EL FUTURO
Identifica las necesidades de cambio y transformacién teniendo encuentra su propdsito, estrategia, objetivos de
creacién de valor sostenible y resultados, asi como examina su ecosistema para prever los principales retos y Sl 4
5.2.1 oportunidades del futuro
Adapta su estrategia y su modelo de negocio actual para satisfacer necesidades futuras, e implanta nuevos negocios de S| 4
5.2.2 modelos basados en los retos y oportunidades previstos para el futuro
Construye su estructura organizativa para servir mejor a su propdsito, visidn y estrategia y tiene en cuenta enfoques 0
5.2.3 innovadores para adaptarla, basandose en los principales retos y oportunidades previstos para el futuro
Redisefia cuando es necesario, la creacidn de valor y otros procesos organizativos, basandose en las necesidades S| 4
5.2.4 operativas y de futuro
Establece y utiliza metodologias de trabajo agiles, al tiempo que proporciona la estabilidad necesaria para gestionar las 0
5.2.5 operaciones actuales
53 IMPULZAR LA INNOVACION Y APROVECHAR LA TECNOLOGIA 16
Proporciona capacidades, recursos y herramientas para desarrollar y mantener la creatividad, la innovacién y el S| 4
5.3.1 pensamiento disruptivo




Aprovecha lainnovaciones que apoyan tanto la mejora en su actividad actual, como la necesidad de transformacion

Sl 4

5.3.2 en el futuro

Evalua y explota el potencial de las nuevas tecnologias para apoyar la cracacion de valor, las mejoras en su - 0
5.3.3 infraestructuray la capacidad de respuesta y flexibilidad de sus procesos y proyectos
5.3.4 Introduce relevantes de la tecnologia a una velocidad que maximiza los beneficios a obtener 4

Evaluay gestiona el ciclo de vida completo de las tecnologias existentes y emergentes, basandose en los principios S| 4
5.3.5 de la economia circular para maximizar, el beneficio de todos

5.4 APROVECHAR LOS DATOS, LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO 10

Se asegura de haber identificado los datos que necesita para apoyar sus planes de transformacion y gestionar los S| 3.33
54.1 produsctos soluciones y servicios que ofrecen actualmente y es capaz de conseguir la informacion esencial que

Utiliza analitica avanzada de datos, incluyendo modelos predictivos para esxtraer valor de los datos, obtener - 0
5.4.2 informacion util y tomar decisiones fundamentadas

Convierte los datos en informacion y conocimiento, utilizando el resultado para identificar oportunidades y crear mas S| 3.33
5.4.3 valor sostenible

Usa el conocimiento que tienen sus grupos de interes para generar ideas e innovaviones con el fin de desarrollar, 0
5.4.4 productos, servicios y soluciones que contribuyan a la creacion de valor sostenible, con la posibilidad de

Garantiza que los datos, informacion y conocimiento se tratan y utilizan de manera etica, respetando los derechos y 0
5.4.5 necesidades de quienes los porporcionan
5.4.6 Asegura, protege y maximiza el conocimiento unico que posee, como por ejemplo la propiedad intelectual Sl 3.33

5.5 GESTIONAR LOS ACTIVOS Y RECURSOS 15

5.5.1 Utiliza recursos financieros de manera equilibrada y sostenible para garantizar el éxito actual y la inversion futura Sl 5

Identificay gestiona de manera responsable los activos y recursos criticos que son vitales para su estrategia, S| 5
5.5.2 funcionamiento y necesidades de transformacion, incluyendo los activos financieros (liquidez, capital e inversiones)

Identifica e incorpora metodos coherentes e innovadores para lograr el maximo aprovechamiento de los activos y 0
5.5.3 recursos que impulsan los objetivos de funcionamiento y transformacion, tanto a corto como a largo plazo, de

Determina los activos y recursos que ya no necesita (para su actividad actual y futura) y los desecha de manera S| 5
5.5.4 responsable, basandose en los prncipios de la economia circular
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CRITERIO 6: PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

COD. EN LA PRACTICA UNA ORGANIZACION SOBRESALIENTE: EVIDENCIAS SI/NO | PUNTAIJE
6.1 GESTIONAR EL FUNCIONAMIENTO Y EL RIESGO 16
Utiliza el sistema de gestion para asegurar una vinculacion coherente entre proposito y estrategia, objetivos de S| 3
6.1.1 creacion de valor sostenible y resultados
6.12 Utiliza un sistema de gestion para promover las mejoras fundamentadas basadas en hechos, eficaces y con resultados 0
6.13 Gestiona proyectos y mejora los procesos utilizando informacion de su sistema de gestion 8
Identifica riesgos y evalua el impato potencial en: sus prioridades estrategicas, su funcionamiento, los resultados 0
6.1.4 deseados, y las posibles oportunidades
Desarrolla e implanta planes para gestionar el riesgo desde diferentes perspectivas: cultural, estratefica, financiera,
operativa, legal, normativa, social o tecnologica (incluyendo los riesdos de la tecnologia de la informacion y los 0
6.1.5 desafios de la ciberseguridad)
6.2 TRANSFORMAR LA ORGANIZACION PARA EL FUTURO
Identifica las necesidades de cambio y transformacion teniendo encuenta su proposito, estrategia, objetivos de
creacion de valor sostenible y resultados, asic como examina su ecosistema para prever los principales retos y Sl 8
6.2.1 oportunidades del futuro
Adapta su estrategia y su modelo de negocio actual para satisfacer necesidades futuras, e implanta nuevos negocios S| 8
6.2.2 de modelos basados en los retos y oportunidades previstos para el futuro
Construye su estructura organizativa para servir mejor a su proposito, vision y estrategia y tiene encuenta enfoques 0
6.9.3 innovadores para adaptarla, basandose en los principales retos y oportunidades previstos para el futuro
Redisefia cuando es necesario, la creacion de valor y otros procesos organizativos, basandose en la necesidades 8
6.2.4 operativas y de futuro
Establece y utiliza metodologias de trabajo agiles, al tiempo que proporciona la estabilidad necesaria para gestionar 0
6.2.5 las operaciones actuales
6.3 IMPULZAR LA INNOVACION Y APROVECHAR LA TECNOLOGIA
Proporciona capacidades, recursos y herramientas para desarrollar y mantener la creatividad, lainnovacion y el 0
6.3.1 pensamiento disruptuvo




Aprovecha lainnovaciones que apoyan tanto la mejora en su actividad actual, como la necesidad de transformacion

Sl 8

6.3.2 en el futuro

Evalua y explota el potencial de las nuevas tecnologias para apoyar la cracacion de valor, las mejoras en su S| 8
6.3.3 infraestructuray la capacidad de respuesta y flexibilidad de sus procesos y proyectos
6.3.4 Introduce relevantes de la tecnologia a una velocidad que maximiza los beneficios a obtener _ 0

Evaluay gestiona el ciclo de vida completo de las tecnologias existentes y emergentes, basandose en los principios S| 8
6.3.5 de la economia circular para maximizar, el beneficio de todos

6.4 APROVECHAR LOS DATOS, LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO 2

Se asegura de haber identificado los datos que necesita para apoyar sus planes de transformacion y gestionar los 5| 6.66
6.4.1 produsctos soluciones y servicios que ofrecen actualmente y es capaz de conseguir la informacion esencial que

Utiliza analitica avanzada de datos, incluyendo modelos predictivos para esxtraer valor de los datos, obtener - 0
6.4.2 informacion util y tomar decisiones fundamentadas

Convierte los datos en informacion y conocimiento, utilizando el resultado para identificar oportunidades y crear mas 5| 6.66
6.4.3 valor sostenible

Usa el conocimiento que tienen sus grupos de interes para generar ideas e innovaviones con el fin de desarrollar, - 0
6.4.4 productos, servicios y soluciones que contribuyan a la creacion de valor sostenible, con la posibilidad de

Garantiza que los datos, informacion y conocimiento se tratan y utilizan de manera etica, respetando los derechos y 5| 6.66
6.4.5 necesidades de quienes los porporcionan
6.4.6 Asegura, protege y maximiza el conocimiento unico que posee, como por ejemplo la propiedad intelectual _ 0

6.5 GESTIONAR LOS ACTIVOS Y RECURSOS 30

6.5.1 Utiliza recursos financieros de manera equilibrada y sostenible para garantizar el éxito actual y lainversion futura Sl 10

Identificay gestiona de manera responsable los activos y recursos criticos que son vitales para su estrategia, 5| 10
6.5.2 funcionamiento y necesidades de transformacion, incluyendo los activos financieros (liquidez, capital e inversiones)

Identifica e incorpora metodos coherentes e innovadores para lograr el maximo aprovechamiento de los activos y 0
6.5.3 recursos que impulsan los objetivos de funcionamiento y transformacion, tanto a corto como a largo plazo, de

Determina los activos y recursos que ya no necesita (para su actividad actual y futura) y los desecha de manera 5| 10
6.5.4 responsable, basandose en los prncipios de la economia circular
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CRITERIO 7: RENDIMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO

COD. EN LA PRACTICA UNA ORGANIZACION SOBRESALIENTE: EVIDENCIAS SI/NO | PUNTAJE
160
7.1|Utiliza indicadores financieros y no financieros para medir su rendimiento estrategico operativo Si 40
comprende la correlacion entre las percepciones de sus grupos de interes clave y su rendimiento actual, y es capaz S| 0
7.2|de predecir, con un elevando grado de certeza, como evolucionara su remdimiento en el futuro
Decide los indicadores de rendimiento mas apropiados para medir sus objetivos estrategicos y operativos, teniendo S| 0
7.3|en cuenta las necesidades y espectativas actuales y futuras de sus grupos de interes clave.
Comprende las relaciones causa-efecto que afectan a su rendimiento y utiliza los resultados conseguidos para 5| 40
7.4|evaluar y modificar lo que esta haciendo hoy en los bloques de Direccion y Ejecucion.
7.5|Utiliza sus resultados actuales para predecir su rendimiento futuro con un determinado grado de certeza. NO 0
CRITERIO 7
40
35
CRITERIO 7 30
SUBCRITERIO PUNTOS OBTENIDOS 25
7.1 40 40 20
7.2 40 40 15
7.3 40 40 10
5
7.4 40 40 0
7.5 40 0
TOTAL 200 160 OPUNTOS OBTENIDOS m@mPUNTOS 40 m40




2.4 CONCLUSIONES
Al aplicar estas recomendaciones, la Federacion Salvadoreiia de Tenis podria fortalecer
su capacidad de gestion, optimizar sus procesos, fomentar una cultura de excelencia e
innovacion, y asegurar un crecimiento sostenible en todas las éareas, contribuyendo al

desarrollo del tenis a nivel nacional e internacional.

El modelo EFQM (Europea Foundation for Quality Management) es un marco reconocido
internacionalmente que ayuda a las organizaciones a mejorar su rendimiento de manera
integral. Aplicar este modelo en la Federacion de Tenis de El Salvador puede ofrecer diversos
beneficios y oportunidades de mejora. A continuacion, se presentan algunas conclusiones

clave al adoptar un modelo de gestion basado en la version mas reciente del EFQM:

1. Enfoque estratégico a largo plazo

El modelo EFQM fomenta una vision estratégica clara y coherente con los objetivos a
largo plazo. Para la Federacion de Tenis de El Salvador, esto implica no solo enfocarse en el
desarrollo del deporte a nivel competitivo, sino también en la promocion del tenis como

actividad inclusiva y formativa en el pais.

2. Orientacion hacia resultados sostenibles

El modelo pone énfasis en la consecucion de resultados equilibrados y sostenibles, no solo
en términos deportivos, sino también financieros y sociales. La Federacion podria mejorar su
capacidad para atraer patrocinadores, gestionar los recursos con eficiencia y desarrollar

programas que promuevan el tenis en comunidades desfavorecidas.

3. Desarrollo del liderazgo

El liderazgo es uno de los pilares del modelo EFQM. Para la Federacion, esto significa
capacitar a sus directivos y entrenadores en competencias de gestion, liderazgo efectivo y
toma de decisiones informadas. El liderazgo debe promover una cultura de excelencia y

colaboracion entre jugadores, entrenadores, personal administrativo y socios estratégicos.

4. Compromiso con las partes interesadas



El modelo destaca la importancia de involucrar a todas las partes interesadas: jugadores,
entrenadores, patrocinadores, padres, entidades gubernamentales y socios internacionales.
Esto implica mantener canales de comunicacion claros y establecer alianzas estratégicas para

fomentar el crecimiento del tenis a nivel nacional e internacional.

5. Mejora continua e innovacion

El EFQM impulsa la cultura de la mejora continua. Esto se traduce en que la Federacion
de Tenis debe estar abierta a la innovacion tanto en la gestion como en las metodologias de
entrenamiento y promocion del deporte. Adoptar tecnologias de punta para el entrenamiento
y la gestion, asi como implementar programas de formacién continua, contribuiria al

desarrollo de talento y a la mejora de la competitividad de los jugadores.

6. Satisfaccion del cliente y el usuario final

Los usuarios finales, en este caso, son los jugadores y la comunidad del tenis en El
Salvador. Implementar el modelo EFQM ayudaria a la Federacion a centrarse en sus
necesidades, garantizar que los servicios ofrecidos (campos de juego, torneos,
entrenamientos) sean de alta calidad y mejorar la experiencia general de los jugadores y

aficionados.

7. Responsabilidad social y sostenibilidad

El modelo EFQM promueve una gestién responsable y sostenible. Para la Federacion,
esto puede implicar un enfoque en la responsabilidad ambiental (por ejemplo, el uso
sostenible de recursos en instalaciones deportivas) y en iniciativas de responsabilidad social,
como programas que apoyen a jovenes en riesgo o a comunidades con menos acceso a

oportunidades deportivas.

8. Evaluacion y retroalimentacion

El uso de herramientas de evaluacion, como las autoevaluaciones y auditorias internas, es
esencial para monitorear el progreso y ajustar estrategias. La Federacion podria implementar
un sistema de medicién de desempeiio y retroalimentacion continua, basado en los criterios

del modelo EFQM, para garantizar el cumplimiento de sus objetivos a corto y largo plazo.



2.5 CONCLUSION FINAL

Implementar el modelo EFQM en la Federacion de Tenis de El Salvador podria traducirse
en una gestion mas eficiente, con un enfoque integral en la excelencia y la sostenibilidad. La
adopcion de este modelo no solo mejoraria el desempefio organizacional, sino que también
fortaleceria su capacidad para formar talento, aumentar la competitividad a nivel
internacional y cumplir con sus responsabilidades sociales en el desarrollo del tenis en el

pais.

2.6 RECOMENDACIONES
Aqui tienes las recomendaciones clave para la Federacion Salvadorefia de Tenis al
implementar el modelo EFQM reciente, enfocadas en mejorar su gestion, desempefio y

sostenibilidad:

1. Definir y comunicar una estrategia clara

Accion: Desarrollar una estrategia clara y medible con objetivos a corto, mediano y largo

plazo que esté alineada con las necesidades del tenis en El Salvador.

Recomendacion: Involucrar a las partes interesadas (jugadores, entrenadores,
patrocinadores, autoridades deportivas) en la creacion de esta estrategia para garantizar su
pertinencia y compromiso. Esta estrategia debe ser comunicada de manera efectiva a todos

los niveles.

2. Fortalecer el liderazgo organizacional

Accion: Formar un equipo de liderazgo comprometido con la mejora continua y la cultura

de la excelencia.

Recomendacion: Ofrecer capacitacion en liderazgo a los directivos y entrenadores,
orientada al desarrollo de habilidades de gestion y toma de decisiones basada en datos.
Fomentar el liderazgo participativo y que promueva la colaboracion entre todos los actores

involucrados en la federacion.



3. Mejora continua e innovacion

Accion: Implementar un enfoque constante de mejora continua para evaluar el

rendimiento y promover la innovacion en la gestion deportiva y el entrenamiento.

Recomendacion: Desarrollar un sistema de autoevaluacion basado en el modelo EFQM
que permita a la federacion identificar areas de mejora y oportunidades de innovacion, tanto
en la organizacion de eventos como en los programas de formacion de jugadores y

entrenadores.

4. Orientacion hacia los resultados

Accion: Enfocarse en lograr resultados equilibrados y sostenibles en todas las areas:

deportivas, econdmicas y sociales.

Recomendacion: Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el éxito
en la consecucion de objetivos, incluyendo el rendimiento deportivo, la satisfaccion de las
partes interesadas y el impacto financiero. Monitorear estos KPIs de manera regular y ajustar

las estrategias segun sea necesario.

5. Fomentar el compromiso con las partes interesadas

Accion: Aumentar la participacion activa de las partes interesadas en el desarrollo de la

federacion y en la toma de decisiones clave.

Recomendacion: Desarrollar canales de comunicacién eficientes con los jugadores,
entrenadores, padres, patrocinadores y entidades gubernamentales, garantizando que sus

aportes sean considerados en la planificacion estratégica y operativa.

6. Impulsar la responsabilidad social y la sostenibilidad

Accion: Incorporar la responsabilidad social y la sostenibilidad en todas las actividades

de la federacion.

Recomendacion: Disenar e implementar programas de responsabilidad social que
promuevan el tenis en comunidades vulnerables, y adoptar practicas sostenibles en la gestion
de eventos deportivos, como la reduccidon del uso de recursos y la implementacion de

campaias de concientizacion ambiental.



7. Implementar una cultura de excelencia

Accion: Crear una cultura organizacional que promueva la excelencia, el profesionalismo

y el compromiso con los valores de la federacion.

Recomendacion: Fomentar la participacion y el reconocimiento del personal y
colaboradores que logren avances significativos en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Esto incluye la creacion de incentivos y programas de desarrollo profesional

que beneficien a entrenadores y otros miembros del personal.

8. Adoptar la tecnologia como herramienta de mejora

Accion: Utilizar la tecnologia para mejorar la gestion y el desarrollo del tenis en el pais.

Recomendacion: Implementar sistemas de gestion digitalizados que optimicen la
organizacion de torneos, el seguimiento del rendimiento de los jugadores y la comunicacion
interna y externa. Ademas, incorporar la tecnologia en los programas de formacién y

desarrollo de talento, como el analisis de datos de rendimiento deportivo.

9. Evaluar y monitorear el progreso regularmente

Accion: Establecer un sistema de evaluacion y monitoreo periddico del desempefio

organizacional.

Recomendacion: Realizar auditorias internas y evaluaciones basadas en el modelo EFQM,
permitiendo a la federacion ajustar sus procesos y estrategias en tiempo real para asegurar el

cumplimiento de los objetivos y la mejora continua.

10. Desarrollar alianzas estratégicas

Accion: Ampliar las alianzas estratégicas con otras federaciones, organizaciones

deportivas internacionales y patrocinadores.

Recomendacion: Aprovechar estas alianzas para intercambiar mejores practicas, recibir
apoyo técnico y financiero, y aumentar las oportunidades de desarrollo para jugadores y

entrenadores.
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PLAN DE PATROCINIOS

3.1 RESENA HISTORICA

La Federacion Salvadorefia de Tenis (FST) se fundd en 1961 con el objetivo de promover
y desarrollar el tenis en El Salvador. Desde su creacion, la federacion ha trabajado para
fomentar el deporte a nivel nacional, organizando torneos y capacitaciones para jugadores y

entrenadores.

En sus inicios, la FST enfrentd diversos desafios, incluyendo la falta de infraestructura
adecuada y recursos limitados. Sin embargo, a lo largo de las décadas, el interés por el tenis

crecio, y la federacion empezo a realizar competencias a nivel regional e internacional.

A finales de los anos 80 y principios de los 90, la federacion comenzd a participar
activamente en eventos de la Federacion Internacional de Tenis (ITF), lo que permitid a los
jugadores salvadorefios competir en un escenario mas amplio. Durante este periodo, se
establecieron programas de formacion para jovenes talentos, lo que ayudé a elevar el nivel

del tenis en el pais.

En la actualidad, la FST continta su labor de promociéon y desarrollo del tenis,
organizando torneos locales y apoyando la participacion de jugadores en competiciones
internacionales. Ademas, la federacion se esfuerza por mejorar la infraestructura deportiva y

expandir el acceso al tenis en comunidades de diferentes niveles socioecondmicos.

La FST no solo ha sido un pilar para el desarrollo del tenis en El Salvador, sino que
también ha contribuido a la formacion de una identidad deportiva en el pais, impulsando a

varias generaciones de tenistas a representar a El Salvador en competencias internacionales.



3.2 MISION, VISION Y VALORES DE LA FEDERACION

VISION

Fomentar la practica del tenis a todo nivel en El Salvador, funcionando con procesos agiles
y oportunos hasta convertirlo en un deporte que esté al alcance de todos y que le permita

posicionarse entre los mejores del pais, con resultados que aseguren el éxito competitivo.

MISION

Somos la entidad que trabaja por el crecimiento y desarrollo del Tenis en El Salvador, en
aras de crear oportunidades de formacion para todos, a través de programas deportivos y de
interés publico y social que contribuyan efectivamente a la sociedad, garantizando 6ptima
organizacion administrativa, técnica y financiera de nuestro deporte; cumpliendo con los
lineamientos que regulan su practica y normatividad deportiva vigente, con el fin de lograr

la formacion integral de los salvadorefios por medio del tenis.



VALORES

EMPATIA

CFST

FEDERACION SALVADORENA DE TENIS

INTEGRIDA
N

3.3 AREAS ESTRATEGICAS DEL PLAN

DESARROLLO DEPORTIVO

Aperturas de escuelas de iniciacion de tenis
Capacitaciones de Entrenadores

Formacion de Arbitros

JUEGOS JUVENILES

Busqueda de talento en las escuelas

DEPORTE INCLUSIVO

Desarrollo de campeonatos estudiantiles

GESTION DE COOPERACION

Cooperacion entre instituciones Municipales y Instituciones Educativas

HONESTIDA
N



3.4 DEFINICION DE PATROCINIO DEPORTIVO Y SUS PRINCIPALES

ELEMENTOS

El patrocinio deportivo se define como una relacion comercial entre una empresa
(patrocinador) y un atleta, equipo, evento o liga deportiva, en la que el patrocinador
proporciona apoyo financiero o recursos a cambio de la visibilidad de su marca y la
promocion de sus productos o servicios. Este tipo de acuerdo busca beneficiar a ambas partes:
el patrocinador obtiene exposicion y posicionamiento de marca, mientras que el patrocinado

recibe apoyo para su desarrollo y promocion.

Principales elementos del patrocinio deportivo:

1. Patrocinador: La empresa o marca que aporta recursos financieros, productos o
servicios. Busca incrementar su visibilidad y mejorar su imagen a través de la asociacion con

el deporte.

2. Patrocinado: Puede ser un atleta, equipo, evento o liga deportiva que recibe el apoyo.

A menudo, se espera que el patrocinado use o promueva los productos del patrocinador.

3. Contraprestacion: Los beneficios que recibe el patrocinador a cambio de su inversion.

Esto puede incluir publicidad, visibilidad en eventos, uso de logos, entre otros.

4. Duracion: El tiempo que dura el acuerdo de patrocinio. Puede ser a corto o largo plazo,

dependiendo de los objetivos de ambas partes.



5. Objetivos: Las metas que se buscan alcanzar con el patrocinio, como aumentar las

ventas, mejorar la imagen de la marca, o aumentar la lealtad del cliente.

6. Activaciones: Estrategias y acciones que se implementan para maximizar el impacto

del patrocinio, como promociones, eventos o campaias publicitarias.

7. Métricas de evaluacion: Herramientas para medir el retorno de inversion (ROI) del

patrocinio, como el alcance de la audiencia, el impacto en ventas, o la percepcion de la marca.

Estos elementos se combinan para crear una relacion que puede ser beneficiosa tanto para
las marcas como para los atletas y eventos deportivos, contribuyendo al crecimiento y

desarrollo de ambos.



3.5 PRINCIPALES FORMATOS UTILIZADOS EN EL PATROCINIO DEPORTIVO

En el tenis de campo, el patrocinio es fundamental para jugadores, torneos y marcas,

permitiendo visibilidad global y financiamiento. Los principales formatos de patrocinio

incluyen:

1. Patrocinio de jugadores

Ropa y calzado: Marcas deportivas (como Nike, Adidas, Lacoste) suministran la

vestimenta completa del jugador.

Equipamiento: Incluye raquetas (Wilson, Babolat, Head) y accesorios (cordajes, grips).

Accesorios y tecnologia: Algunas empresas patrocinan relojes, pulseras inteligentes o

gafas.

Patrocinios financieros: Empresas de bancos, seguros, o criptomonedas pagan una suma

anual o por logros.

Logo en vestimenta: Los jugadores pueden exhibir logotipos de multiples patrocinadores

en sus camisetas o gorras.

2. Patrocinio de torneos

Title Sponsor: La empresa se convierte en el patrocinador principal y da nombre al torneo

(ej. Rolex Monte Carlo Masters).

Patrocinadores secundarios: Otras empresas reciben menciones y presencia de marca en

espacios publicitarios.



Categorias especificas: Patrocinadores se asocian con servicios especificos del evento,

como "Pelotas oficiales" o "Agua oficial".

3. Publicidad en instalaciones

Logos en cancha: Las empresas colocan su marca en las paredes, redes o letreros digitales

alrededor de la pista.

Carteleria digital: Se usa sefializacién electronica para promocionar marcas durante

transmisiones televisivas.

4. Hospitalidad y experiencias VIP

Algunas empresas patrocinan suites o areas VIP, ofreciendo experiencias exclusivas para

sus clientes durante el evento.

5. Patrocinio de transmisiones y medios

Marcas aparecen en anuncios durante las transmisiones o patrocinan segmentos

especificos, como analisis entre sets.

Estos formatos permiten a las marcas conectar con el publico del tenis, que suele ser

considerado atractivo para empresas de lujo, tecnologia y deportes.

3.6 ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA PATROCINIO DEPORTIVO

La Federacion Salvadorefia de Tenis (FST) establece alianzas estratégicas clave para el
desarrollo del tenis en el pais. Una de sus prioridades es colaborar con instituciones publicas
como el Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES), que impulsa la

remodelacion de instalaciones deportivas, incluyendo el Polideportivo de Ciudad Merliot.



Este apoyo busca posicionar a El Salvador como un centro de alto rendimiento para

Centroamérica y el Caribe.

Ademés, la federacion promueve programas sociales como "Tenis al alcance de todos",
orientado a facilitar el acceso al deporte en escuelas publicas y familias de bajos recursos.
Antes de la pandemia, este programa logrd involucrar a més de 12,000 nifios, fomentando el
crecimiento del tenis desde edades tempranas y fortaleciendo alianzas con clubes locales para

identificar talento juvenil.

También se enfocan en organizar torneos nacionales e internacionales, lo que contribuye
a la reactivacion del deporte postpandemia y refuerza la competitividad de sus atletas en

escenarios globales.



3.7 GESTION DEL PLAN DE LA FEDERACION

La Federacion Salvadorefia de
Tenis (FST) a nivel nacional se
enfoca en desarrollar el deporte
mediante programas de
formacion, organizacion

de competencias, y la promocion
del tenis en

diferentes niveles.

Fomento del talento juvenil y
acceso inclusivo.

Organizacion de competencias
nacionales e internacionales
Infraestructura y alianzas
estratégicas

Apoyo a atletas de alto

rendimiento

En colaboracion con el INDES, la
FST trabaja en la remodelacion de
instalaciones deportivas, como el
Polideportivo de Ciudad Merliot, y
planea crear un centro de alto
rendimiento para Centroamérica y el

Caribe.

Estas alianzas buscan mejorar la
infraestructura deportiva y posicionar
a El Salvador como un referente en

la region.

Organizacion de competencias

nacionales e internacionales

La federacion gestiona el circuito
nacional de tenis, promoviendo la
competitividad entre jugadores
locales mediante torneos en
distintas categorias y

premiaciones anuales.

La Federacion Salvadorefia de Tenis
(FST) ha enfocado su patrocinio
internacional en varias areas clave
para posicionar a sus atletas y al

pais en el escenario global.

Participacion en Torneos

Internacionales




Ademas, organiza y participa en
eventos internacionales, como las
competiciones de la Copa Davis y
torneos del circuito ITF, lo que
ayuda a posicionar a los atletas
salvadorefios en el panorama

global.

Infraestructura y alianzas

estratégicas

En colaboracion con el INDES, la
FST trabaja en la remodelacion de
instalaciones deportivas, como el
Polideportivo de Ciudad Merliot, y
planea crear un centro de alto
rendimiento para Centroameérica y
el Caribe.

Estas alianzas buscan mejorar la
infraestructura deportiva y
posicionar a El Salvador como un

referente en la region.

Apoyo a atletas de alto

rendimiento

La federacion apoya a tenistas
destacados como Marcelo
Arévalo, quien ha representado al
pais en torneos internacionales,

incluyendo su victoria en Roland

Alianzas Estratégicas

Internacionales

La federacioén trabaja en conjunto
con la Federacién Internacional de
Tenis (ITF) y otras organizaciones
regionales para traer eventos del
circuito profesional a El Salvador.
Esto ayuda a atraer jugadores
internacionales y fomenta el turismo

deportivo.

Apoyo Financiero y Patrocinio

La gestion de patrocinio
internacional se enfoca en atraer el
respaldo de empresas privadas y
organismos internacionales. Esto
incluye el financiamiento de viajes,
inscripciones en torneos, y becas
deportivas para tenistas que
representan al pais en competencias

internacionales.

La FST también busca
patrocinadores que apoyen torneos
internacionales organizados en El
Salvador, con el fin de incentivar la
inversion en infraestructura y

logistica.




Garros en dobles. Este tipo de
logros eleva el perfil del tenis
salvadorefio y motiva a nuevas

generaciones.

Programas de Desarrollo

Internacional

A través de los programas de la ITF,
la federacién gestiona recursos para
el desarrollo de jévenes promesas,
brindando acceso a entrenamientos
de alta calidad y oportunidades de

competir fuera del pais.

La organizacion de torneos
internacionales en territorio
salvadorefio forma parte de esta
estrategia para dar a los tenistas
locales la experiencia necesaria sin
necesidad de trasladarse

constantemente al extranjero.




3.8 POSIBLES EMPRESAS O MARCAS CON LOS QUE SE GESTIONARIA

PATROCINO

Hidratantes:

purified water

.
Géh'gl?‘t W cristal

Rehidratantes y energizantes:

)
POWER Eléctrolit

Vestimenta y materiales deportivos:

vaca 20

SportsWear Pasion por el deporte,

Premiacion:

i i]ﬁ RUPO

Suplementos:

Alimentos y bebidas:




3.9 DAFO DEL PLAN DE LA FEDERACION

FACTORES INTERNOS

ASPECTOS NEGATIVOS (DEBILIDADES)

ASPECTOS POSITIVOS (FORTALEZAS)

Falta de un area especifica para la

practica del tenis fuera de la federacion

Espacios adecuados y regulados
internacionalmente para la practica y

competencia del tenis

Poco alcance al publico sobre el deporte

Dificultad de acceso a la federacion

desde el interior del pais

Interés por parte de la federacion por

ampliar su cobertura a nivel nacional

Poco movimiento de redes sociales para

la promocion del deporte

Intencién de hacer mas atractivas sus
plataformas digitales para atraer mayor

publico de todas las edades

Una pequena cantidad de jugadores

jévenes en competencias nacionales

Poca participacion de jugadores
nacionales en competencias ITF
JUNIOR

Entrenadores capacitados por la ITF
para los niveles de ensefianza vy

especializacion competitiva

Mala distribucion de espacios comunes

(sanitarios, comedor, area de tribunas)

Cobertura de espacios necesarios para
la realizacion de eventos deportivos

(canchas de practica, salon de

fisioterapia, oficina de arbitraje vy

gerencia deportiva, etc.)

Pocos arbitros nacionales

Arbitros capacitados y certificados por la
ITF para la designacion de torneos

nacionales e internacionales

Calendario de competencias

internacionales escaso durante el ano

Amplio calendario de competencias a

nivel nacional en sus diferentes niveles




(ranking nacionales categorias juniors y

seniors)

Barrera del idioma

Participacion de juradores de diferentes

latitudes del globo

Falta de resultados en los atletas por

falta de compromiso en entrenamientos

Exigencia de parte de padres de familia
resultados positivos por parte de sus
hijos acorde a la inversion econdémica y

temporal hecha

Participacion constante de atletas

nacionales en torneos internacionales

Falta de patrocinios para los eventos

realizados por la federacion

Contar con un presupuesto por parte del

INDES

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Poco conocimiento general sobre el

tenis

Ensefianza sobre el deporte como una
opcion diferente a las practicadas

convencionalmente

Tenis para su aprendizaje fuera de la

federacion solo en clubes privados

Dificultades de trasladarse hacia la
federacion para recibir clases de tenis
fuera del area metropolitana de San

Salvador

Visto como un deporte para personas

con grandes ingresos econdmicos

Deporte poco popular en las zonas

oriental y occidental del pais

Facilidad de improvisar espacios para la
ensefianza del deporte en parques y
escuelas publicas, llevandolo de esta
forma fuera de las instalaciones de la

federacion y de los clubes privados




Poca participacion de nifios en edades

de 5 a 10 anos en actividades deportivas

Escuelas publicas interesadas en tomar

deportes como actividades

extracurriculares

Uso excesivo de redes sociales

Presentar por medio de las redes
sociales el tenis como una opcion
atractiva de observar y aprender a jugar

sin importar las edades

Sedentarismo post pandemia

El tenis como una opcién divertida de
hacer actividad fisica al mismo tiempo de

aprender una disciplina deportiva

Planes casi inexistentes para el

desarrollo de una escuela de tenis

publica

Facilidades de presentacion de
proyectos en centros educativos para la
practica del tenis como actividad a
realizar fuera de las horas de estudio

(convenio)

Falta de valores en la sociedad

El deporte como herramienta para el
aprendizaje de valores y la importancia

de una vida sana

3.10 RAZONES PARA PATROCINAR EVENTOS DEPORTIVOS DE TENIS

Una marca puede aprovechar los beneficios de marketing de un equipo deportivo, un atleta

o un evento. Estas oportunidades de patrocinio son muy visibles y ofrecen exposicion a

millones de consumidores. Las marcas pueden impulsar el marketing haciendo llegar el

nombre de la marca, el logotipo y la mision a los fanaticos cuando mas participan en los

deportes. Por ejemplo, tener un acuerdo de patrocinio deportivo con un equipo de baseball,

baloncesto, futbol, entre otros deportes mediaticos, generaria los beneficios de tener el

logotipo y el eslogan de su marca exhibidos en la sefializacion dentro del estadio.




El patrocinio deportivo beneficia a su empresa al generar mas visitas a su sitio web.
Obtener back links (vinculo que direcciona hacia un sitio con contenido de relevancia) de los
sitios web de un atleta, equipo o evento hacia el sitio web de su empresa puede ayudar a
generar trafico al sitio web. Ya sea colocando un logotipo en el sitio, un enlace a un evento
en un feed de redes sociales o compartiendo contenido de blog en cualquiera de sus dominios

digitales.

El patrocinio deportivo ayuda a vender a un publico objetivo nuevo y muy atractivo. Los
deportistas gastan mucho dinero en aparatos, servicios, moda y articulos de lujo. ;Qué mejor
forma de entrar en esta comunidad de élite que conseguir exposicion ante algunos de ellos
mediante un acuerdo de patrocinio? El marketing de boca en boca es muy importante entre
los deportistas, ya sea a través de charlas en los vestuarios sobre nuevos productos o de

deportistas que ven lo que llevan y usan los demas.

El patrocinio deportivo puede promover una expansion a un nuevo territorio. Al
expandirse a una nueva geografia, qué mejor manera de anunciar la llegada de una marca y
generar interés en el marketing que mediante una asociacién con un equipo de ligas menores
0 mayores, un evento deportivo local o un atleta local. A los equipos de marketing de campo
les encanta la posibilidad de utilizar atletas a nivel local.

Ya se describi6 a nivel general como una empresa se beneficia en ser patrocinador en un
deporte, ahora, si hablamos especificamente del tenis, existen muchos beneficios que
podemos tomar en cuenta para que empresas patrocinen eventos de este deporte entre los que

podemos mencionar los siguientes:

o Asociacion con un Deporte Prestigioso: El tenis es visto como un deporte
elegante y de alta clase. Asociarse con este deporte puede mejorar la imagen de la
marca y posicionarla en un mercado premium.

. Diversidad de Audiencia: El tenis atrac a una amplia gama de personas, desde
jovenes hasta adultos, lo que permite a las marcas llegar a diferentes segmentos de

mercado.



Oportunidades de Activacion de Marca: Los eventos de tenis permiten
activaciones en el lugar, como stands, promociones y experiencias interactivas, lo que
fomenta el compromiso directo con los consumidores.

o Responsabilidad Social: Patrocinar eventos de tenis puede vincular a la marca
con iniciativas de salud y bienestar, promoviendo un estilo de vida activo y saludable.

. Lealtad del Publico: Los aficionados al tenis suelen ser leales y apasionados.
Asociarse con este deporte puede fomentar una conexién emocional con la marca,
generando lealtad a largo plazo.

o Networking y Relaciones Publicas: Los eventos de tenis son lugares ideales para
establecer contactos con otros patrocinadores, ejecutivos y figuras influyentes, lo que
puede abrir puertas a nuevas oportunidades comerciales.

. Retorno de la inversion: Con la planificacion adecuada, el patrocinio de eventos

de tenis puede ofrecer un buen retorno de inversion a través de ventas incrementales

y mayor reconocimiento de marca.

3.11 PATORCINIO EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2025 Y FESTIVAL DE

MINITENIS

El minitenis es una modalidad adaptada del deporte, la cual esta pensada para nifios entre
las edades de 5 a 10 afios utilizando materiales adaptados a la anatomia y la ensefianza de los

nifios de esas edades.

El presente cronograma se aplicara en igualdad de condiciones en las diferentes
instituciones educativas publicas que seran parte del programa de ensefianza de minitenis en

las zonas oriental y occidental del pais.

PRIMER TRIMESTRE 2025

MES ENERO FEBRERO MARZO
FECHAS DEL 6 AL 31 DEL 3 AL 28 DEL 3 AL 30
SEMANA 1112|3412 (3|4|1]|2)|3|4

CLASES DE MINITENIS




PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

FESTIVAL DE MINITENIS INTERESCOLAR . .

CAMPEONATO DE MINITENIS FST .

Un festival de minitenis es un evento creado para todos aquellos nifios que estan
recibiendo clases de esta modalidad, debido a este proyecto, entre las diferentes escuelas que
se veran beneficiadas con el programa de minitenis, a modo de convivencia y de evaluacion
sobre el progreso que se ha alcanzado durante las clases. Se espera la participacion de 70

nifios para cada festival a realizarse en las zonas del oriente y occidente del pais.

El minitenis cuenta con una sola categoria que abarca a nifios y ninas de entre 5 a 10 afios
por igual, sin hacer clasificacion por su género, esta separacion se aplica en las competencias

posteriores de las categorias junior que van desde la U-10 hasta la U-18.

Como uno de los objetivos del proyecto, es el brindarles la invitacion a los participantes
de las clases de minitenis a participar en un campeonato de minitenis organizado por la de
los cuales durante el ano 2024 han participado en promedio 16 nifios por campeonato, cifra
que se estd buscando aumentar como minimo a 50 participantes provenientes de las escuelas
del interior del pais. En donde esperamos que los nifios demuestren las nuevas habilidades y
destrezas que han adquirido en el transcurso de sus clases y que sea un punto de partida para
su formacion como futuros tenistas que puedan llegar en algin momento a representar al pais

internacionalmente como tenistas juniors del circuito ITF.

3.12 VENTAJAS PARA LOS PATROCINADORES

Hablando mas especificamente sobre la inversion en el minitenis podemos destacar ciertos

puntos:

Asociacion con la Comunidad: Los patrocinadores pueden beneficiarse al asociarse con
la comunidad, apoyando iniciativas que impactan positivamente en la vida de los nifios y sus

familias.



Visibilidad de Marca Positiva: Asociarse con eventos de minitenis puede proyectar una

imagen de responsabilidad social y compromiso con el bienestar infantil, lo que puede atraer

a padres y familias a la marca.

Potencial de Crecimiento: Al invertir en deportes para nifios, los patrocinadores pueden

posicionarse como lideres en el mercado de productos y servicios dirigidos a familias.

>

3.13 LOS OBJETIVOS DE LA CAMPANA DE COMUNICACION QUE

ACOMPANAN AL CAMPEONATO SON:

Promover el campeonato en medios locales, redes sociales y plataformas
deportivas para atraer la atencion del publico

Lograr la mayor difusién del campeonato y asegurar el éxito del mismo, su
calendario deportivo y la satisfaccion de nuestros patrocinadores.

Incentivar la inscripcion de jugadores mediante promociones y comunicacion
clara sobre las categorias y premios.

Captar el mayor nimero de participantes y presencia en cada una de las
localizaciones establecidas.

Aumentar la Asistencia y disefiar estrategias para atraer a mas espectadores al

evento, incluyendo descuentos en entradas y promociones familiares.

3.14 DERECHOS Y BENEFICIOS DE LOS PATROCINADORES DEPORTIVOS

Segun la Federacion Salvadorena de tenis, seran tres categorias de patrocinios:

ORO, que estara valorizado en dos mil ddlares ($2,000)

PLATA, valorizados desde mil doscientos dolares ($1,200)

BRONCE, valorizados desde quinientos dolares ($500)

De Los patrocinadores tendran diferentes beneficios de exposicion de marca en redes

sociales, recinto deportivo, medios de comunicacion, entre otros durante se desarrollen los

diferentes campeonatos nacionales del ultimo trimestre del afio 2025.



Segun su nivel de patrocinio, se espera tener en ORO 1 empresa, mientras que en PLATA

se espera reclutar 2 empresas y por lo menos, 3 marcas en BRONCE, en esta ultima se

concentraran empresas que no requieren tanta exposicion, pero estan interesadas en

relacionarse con los torneos y proveer sus servicios.

MATRIZ DE BENEFICIOS PARA | ORO |PLA |BR
PATROCINADORES TA |ON
CE

1 DERECHOS INSTITUCIONALES

1.1 | Exclusividad en la categoria X

2 DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

2.1 | Derechos a presentacion del patrocinio en rueda de | X
prensa

2.2 | Derecho al uso del logo y denominacion del | X
campeonato nacional 2025

2.3 | Derecho a presencia de marca en comunicaciones | X X X
oficiales impresas y/o digitales del campeonato
nacional 2025

3 DERECHOS DE VISUALISACION - PRESTIGIO Y
RECONOCIMIENTOS

3.1 | Derecho a exhibir marca en Backing oficial de las | X
conferencias de prensa

3.2 | Derecho a tener presencia de logotipo en el recinto | X X
deportivo

3.3 | Derecho logotipo en pdédium de premiacion | X X
Presencia de stand en el recinto deportivo Derecho




3.4 | a entregar Merchandising de su marca, asociados a | X X X

los valores del deporte, de forma no comercial.

4 DERECHOS PROMOCIONALES Y
ACTIVACIONES PREMIUM

4.1 | Derecho a la oportunidad de organizacion de | X
concursos y derecho de usar boletos con fines
4.2 | promocionales X X X
Promocién cruzada con otros patrocinadores

oficiales

5 ENTRADA Y/O ACCESOS
5.1 | Derecho a entradas de cortesia por jornada para | X X X
presenciar los campeonatos nacionales de del
altimo trimestre 2025

5.2 | Prioridad en acceso y parqueo para presenciar los | X X X
campeonatos nacionales de del dltimo trimestre

2025

3.15 POSIBLES PATROCINADORES HISTORIA:

El Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador, INDES, fue creado el 28 de junio de

1980, mediante el decreto 300 de la Junta Revolucionaria de Gobierno, que anuncio la Ley



de los Deportes. El primer Comité Ejecutivo del INDES fue en el periodo 1980-1983 y su

presidente el Dr. Joel Arturo Rivas Castillo, asumié su puesto el 4 de julio de 1980.

El Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador es el ente encargado de manejar y
fomentar el deporte en los salvadorefios, es una institucion perteneciente al gobierno de El
Salvador, pero a la vez descentralizada y autonoma, maneja alrededor de 37 disciplinas

deportivas.

cristal

BEBETE LA VIDA

HISTORIA: Agua Cristal cuenta con una larga trayectoria de confianza que nos han

otorgado nuestros consumidores y nos ha permitido estar en el mercado por mas de 60 afios.

La marca lider de agua embotellada en El Salvador exalta la confianza de sus
consumidores hacia su producto y reafirma los atributos de confianza, pureza y calidad,
respaldados por mas de 60 afios en el cumplimiento de estrictos procesos de calidad, que han

permitido a CRISTAL brindar el agua mas pura y cristalina a la familia salvadorefia.

A lo largo de su trayectoria, CRISTAL ha obtenido y renovado afio con afio,

certificaciones locales e internacionales que garantizan su pureza y calidad.

Es la unica marca de agua embotellada que cuenta con Hydropure, un proceso exclusivo
de marca CRISTAL que purifica el agua desde el comienzo, hasta la ultima gota. Lo cual le
ha permitido mantener certificaciones de calidad que garantizan un agua 100% cristalina, sin
olores ni sabores. Ademas de purificar el agua, a través del proceso de Hydropure, agua

CRISTAL también logra un balance perfecto de sales y minerales proporcionando un agua
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apropiada para una dieta baja en sodio, en beneficio de la salud de toda la familia.

Adicionalmente, Agua CRISTAL es Miembro de la Water Quality Association; ademas de
contar con la certificacion de la Organizacion para la Salud y la Seguridad Publica (NSF
International) por sus siglas en inglés, y es miembro de la Latin American Bottled Water
Association (LABWA), todas, organizaciones certificadoras de los procesos de calidad del
agua con sede en EE.UU y Latinoamérica respectivamente.

La familia Cristal, es a la vez parte de tu propia familia; ya que cuenta con una variedad
de presentaciones de empaques personales y familiares pensados para satisfacer necesidades

y ocasiones de consumo cuidando el bienestar de la familia.

CONTACTO: San Salvador (503) 2222-8080 y (503) 2231 5444

CORREO: N/A URL: https://www.laconstancia.com/

Cerlitas.

HISTORIA: Embotelladora Electropura es una empresa Miguelefia fundada hace mas 60
afios, bajo la vision del Dr. Miguel Félix Charlaix, inicialmente como un servicio de agua
filtrada para amigos a quienes se les llenaban los garrafones que luego eran transportados a
través de carretas en el departamento de San Miguel. Fue en 1960 que se constituyo
formalmente Embotelladora Miguelefia S.A. (EMBOMISA) que ofrecia agua purificada bajo
la marca Agua Electropura y sodas; en este periodo los principales accionistas eran: Don
René Desiderio Perla y Perla y Don Trinidad Perla y Perla; Don Nino Diuler, Don Edgar
Zacarias y Miguel Félix Charlaix hijo. A la actualidad nos enorgullece saber que gracias a la
confianza de miles de salvadorefios hemos llegado a mas zonas de cobertura a nivel nacional

y nos posicionamos como lideres en la zona oriental; nuestro compromiso diario es ofrecer
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el agua de mayor calidad y es por ello que somos la inica empresa en El Salvador que cuenta
con 3 certificaciones internacionales que avalan nuestros productos, procesos, operadores de

planta y por supuesto la calidad del agua.

COMPROMISO SOCIAL: Estamos conscientes que ninguna empresa puede tener éxito
si no contribuye a la sociedad; razén por la cual trabajamos en proyectos que nos permiten
acercarnos a nifios y jovenes para facilitar conocimientos, herramientas y experiencias en
beneficio de las comunidades. Cada dia enfrentamos nuevos retos, por eso necesitamos
buenas practicas que promuevan valores morales y éticos, para abrir la puerta de
oportunidades, inclusion y una sana convivencia, como factor clave del desarrollo; que

beneficia tanto de forma individual, como de forma colectiva a las sociedades.
CONTACTO: San Salvador (503) 2254 6000 San Miguel (503) 2600 3208
CORREDO: lasperlitas@electropura.com.sv

URL: https://electropurahq.com.sv/
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Historia: POWERADE es una marca global, que forma parte del portafolio de bebidas de
la Compania Coca-Cola, respaldados en El Salvador por el liderazgo de su embotellador

local, La Constancia AB-InBev.

POWERADE es la bebida deportiva mas completa cuya féormula superior de los 4 iones
permite la reposicion de las principales sales y minerales que se pierden al sudar: sodio,

calcio, magnesio y potasio. A través de esta formula, POWERADE ION4 satisface las
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necesidades de hidratacion que se requieren antes, durante y después de realizar actividad
fisica.

Eventos deportivos de escala mundial, como la Copa Mundial de la FIFA™, la Eurocopa
y los Juegos Olimpicos han escogido a POWERADE como la bebida deportiva de sus
competencias. En El Salvador, POWERADE ION4 es también la bebida hidratante oficial de
las selecciones nacionales de futbol en sus diferentes modalidades y de destacados atletas en

diversas disciplinas deportivas.

POWERADE ION 4 esta disponible en 3 sabores: Avalancha Azul, Uva, Ponche de Frutas

y Naranja Mandarina; en sus presentaciones de 300ml, 500ml y 750ml

HISTORIA: Electrolit se lanz6 por primera vez en 1950 como una solucion para la
deshidratacion en nifios. Su formula Unica, excelente sabor y variedad de sabores ha
posicionado al producto como la bebida de hidratacion premium preferida para nifios y
adultos. Durante décadas, Electrolit se ha convertido en el producto lider de la compaiiia,
vendiendo 200 millones de botellas en 2016. Debido a su éxito la empresa mexicana
“"GRUPO PISA™ quién fabrica dicho producto decidio crear CAB Enterprises Inc en 2014, el
distribuidor exclusivo de Electrolit en Estados Unidos y la empresa responsable de posicionar

la marca como la mejor bebida de hidratacién premium del pais.

CONTACTO: (503) 7787 4086

URL: http://www.electrolit.com
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SIAGUAR

SPORTILC
Pasion por el deporte

HISTORIA: La empresa nacidé en 1984 en medio del conflicto armado que vivio El
Salvador, la banca era nacional y el acceso a crédito era un tanto restringido, razén por la
tuvieron que recurrir a comprar délares en el mercado negro, para importar balones de futbol
y otros articulos de la marca Jaguar, con los que comenzaron. Luego se fue dando la
expansion a ritmo promedio de una tienda por afio, y fueron introduciendo mas articulos y
marcas. Sus primeras importaciones eran desde Panamé con proveedores amigos que les
dieron crédito para abastecer los negocios. Ya en 1985 abren la primera tienda llamada
“Jaguar Sportic”, que inicia como una “boutique deportiva” y apareci6 el, hoy reconocido
slogan “El nombre que hace deporte”, e introdujeron las marcas Nike, Adidas, balones
Mikasa y otros. Luego de la firma de los Acuerdos de Paz, en 1992 ya con 12 tiendas, la
empresa comenzo a crecer abriendo tiendas en diferentes centros comerciales a nivel
nacional, aument6 la confianza de la gente y los proveedores extranjeros les ampliaron los

créditos, debido a la trayectoria que ya les respaldaba.

COMPROMISO SOCIAL: Una responsabilidad mas, sumada a un compromiso social.
Busca la forma de crear las bases para un mejor y prometedor futuro que tiene Jaguar Sportic

con el deporte nacional.
CONTACTO: (503) 2535-0000

CORREO: informacion@jaguarspotic.com

EL SELLO DE LO BELLO
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HISTORIA: En 1977 nace una empresa familiar muy creativa llamada TOROGOZ, su
singular nombre es tomado del AVE NACIONAL DE EL SALVADOR. La empresa nace con
12 empleados fabricando tinicamente 6 modelos de figuras decorativas por medio de la
técnica llamada GALVANOPLASTIA, esta linea de productos empez6 a crecer rapidamente
para luego diversificarse en diferentes lineas como son la LINEA DE ESCULTURAS
RELIGIOSAS Y ARTICULOS LITURGICOS, LINEA DE PREMIACION Y LINEA DE
ESCULTURAS DECORATIVAS, las cuales exportamos a mas de 30 paises alrededor del
mundo, entre ellos Estados Unidos, México, Centroamérica, Australia, Angola y mas. La
variedad de disefios y diferentes estilos presentados en nuestro catdlogo seguramente cubrira
sus expectativas, ya que contamos con técnicos artesanos y un equipo creativo que se esmeran

dia a dia en dar una excelente calidad a todos nuestros productos con originalidad.

COMPROMISO SOCIAL: Ser una empresa familiar, reconocida internacionalmente por
su creatividad y calidad humana, convirtiendo el «Sello de lo bello» en orgullo de El

Salvador.

CONTACTO: (503) 2234 7777

CORREO: info@torogoz.com

URL: https://www.torogoz.com/

HISTORIA: Macadepro S.A. de C.V. fue fundada en 2007 en San Salvador, ante la
creciente demanda no satisfecha de elaboracion de ropa deportiva de calidad para atletas de
alto rendimiento, en estos afios hemos provisto de atuendos deportivos de diferentes

disciplinas a un sin nimero de selecciones y equipos nacionales como internacionales.
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COMPROMISO SOCIAL: Nuestra filosofia empresarial se basa en una colaboracion muy
estrecha con nuestros clientes brindandoles un servicio personalizado de calidad que

contemple y se adapte a sus necesidades.

CONTACTO: (503) 2222-5515

CORREO: info@macadepro.com

URL: http://www.macadepro.com/

HISTORIA: En 1985 el Grupo premia tiene sus inicios en una pequeia tienda en zona 4
en 1985 como una idea de Ismar Estuardo Recinos Palomo y Sandra de Recinos al entender
que las personas en su mayoria necesitan y deben ser valoradas por sus esfuerzos y logros.
Nuestros fundadores se basan en la primicia de que los clientes encontraran en su empresa
arte, elegancia, originalidad y variedad para premiar a las personas que son importantes para
otras personas. En 1997 inicia la construccion del actual edificio, finalizando en septiembre
de ese mismo afo, para asi poder albergar distintas areas de la empresa y poder ofrecer un
mejor espacio a nuestros clientes y colaboradores. Posteriormente en 1998 queda al frente
del negocio su esposa e hijos, quienes como familia impulsan con capacidad, juventud,
creatividad y energia, nuevas formas de administracion, desarrollo y diversificacion que abre
espacio a Grupo Premia y en 2020 han pasado mas de 35 afios desde entonces y somos la
empresa de reconocimientos mas grande de Centro América. Hemos incursionado en otras

industrias como la de textiles y restaurantes diversificando asi nuestro portafolio de negocios.
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COMPROMISO SOCIAL: En Grupo Premia nos identificamos con el acronimo “héroes”
que nos mueven a identificar, guiar y formar a todo colaborador que integra nuestro equipo
de trabajo Honestidad e integridad en el uso de recursos, tiempo y conocimientos. Excelencia
en todo cuanto a pensemos, digamos y hagamos. Responsabilidad para asumir y cumplir el
compromiso individual. Organizaciéon y espiritu de trabajo en equipo. Entusiasmo y
confianza en lo agradable y en lo dificil. Servicio permanente de la mas alta calidad con

nuestros clientes.

CONTACTO: (503) 2205 8800

CORREQO: ventasssv(@grupopremia.com y premiateleventasv(@grupopremia.com

URL: https://grupopremia.com/

iNUESTRAS PANADERIAS
ESTAN ABIERTAS!

Naci6é en 1974 como una pequefia panaderia, y fue adquirida en 1989 por un joven
empresario que revoluciono la forma en que los guatemaltecos conciben el pan, con la marca

San Martin. En el 2000 se inauguro el primer restaurante casual con un menu sano y delicioso.

En el 2004, San Martin llegéo a El Salvador y en 2010 se amplio el menu con la
introduccion de hornos de piedra, permitiendo la elaboracion de pizzas rusticas, y se
instalaron parrillas para las hamburguesas gourmet. En el 2011 naci6é Yogulicious, ofreciendo

gran variedad de helados de yogurt.

Desde el 2013, San Martin cuenta con una tostaduria, lo que le permite ofrecer una linea
de café San Martin igual de fresca que su pan, de las mejores fincas de la region. Un hito

para el desarrollo de la marca han sido las innovaciones en el negocio del pan, con "puntos
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calientes" en las tiendas donde el pan se hornea y entrega fresco y recién salido del horno a

los clientes.

San Martin mas que una panaderia, pasteleria y restaurante, es una experiencia alrededor
de un excelente servicio, comida y buen ambiente. Hoy es una cadena de mas de 40
panaderias y 28 restaurantes en Guatemala, asi como con mds de 6 tiendas y 5 restaurantes

en El Salvador.

FUNDAMENTOS LEGALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEPORTIVA

SALVADORENA.

Todo profesional debe conocer los procesos legislativos, todo lo relacionado a la
formacion de leyes, incluyendo las personas o entes facultados constitucionalmente para
presentar iniciativas o proyectos de ley y dependiendo del ordenamiento juridico de cada
Estado o Pais. El profesional en Educacion Fisica Deporte y Recreacion, no es la excepcion,
pues en un determinado momento, como parte de sus competencias, debera saber los pasos a
seguir al momento de querer impulsar una propuesta de ley en beneficio de este rubro tan
importante para la sociedad salvadorefia. Es por eso que a continuacion se proporciona los

elementos mas esenciales que se dieron a conocer.

En El Salvador, el Estado esta conformado de tres poderes llamados también los tres

organos del estado:

Organo Legislativo contemplado y descrito en el articulo 121 Constituciéon de la
Republica, Compuesto por 84 diputados y sus funciones son segun el articulo 12 del Codigo

Electoral, son los encargados de formar las Leyes en beneficio de todos los salvadorefios.

Organo Ejecutivo contemplado en el articulo 150 de la Constitucion de la Republica, el
cual estd compuesto por el presidente de la Republica, funcionarios y ministros y es el drgano
encargado de hacer cumplir la ley. Ejerce las funciones administrativas del pais. Su forma de

gobierno es Presidencialista, pues estd al mando de un presidente electo democraticamente.



Organo Judicial contemplado en el articulo 172 de la Constitucion de la Republica, esta
compuesto por los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia (CSJ). Camaras de primera,
segunda y tercera instancia, asi como por los juzgados de paz. Su funcion es administrar la

justicia y hacer cumplir la ley mediante sanciones a las faltas y delitos.

Procesos para la creacion de una ley

,Quiénes pueden presentar una iniciativa de ley?

» Una iniciativa de ley puede ser presentada por uno o mas diputados,

» El presidente de la Republica por medio de sus ministros,

» La Corte Suprema de Justicia en materia relativa al notariado, abogacia, a la
jurisprudencia y a las competencias de los tribunales.

» Los Concejos municipales en lo relativo a impuestos.

» Y el Parlamento Centroamericano en lo relativo a integraciones regionales

centroamericanas.

RIAL= Reglamento Interno de la Asamblea Legislativa

C.n= Constitucion de la Republica.

Iniciativa De Ley

Se presenta el proyecto de ley como pieza de correspondencia. La sociedad civil puede
hacerlo solo mediante actores sociales que sean activistas politicos. Requisitos Art. 73 del
Reglamento Interno de la Asamblea Legislativa. Art. 133 C.n'y 73 RIAL.
Junta Directiva

Conoce la Iniciativa de Ley Art. 12 RIAL.
Pleno Legislativo

Conoce iniciativa de ley Art. 72 RIAL. Conoce el dictamen del proyecto en discusion y
votacion Art. 80 y 85 RIAL
Comision Legislativa

Estudia Proyecto. Emite dictamen Ley Art. 32 y 33 RIAL. Y toma una de las siguientes
decisiones: Dispensa de tramites en casos urgentes Art. 76 RIAL. Si decide la aprobacion

se convierte en Decreto Legislativo,



Art. 91 RIAL. Posteriormente pasa a la presidencia, Aqui el presidente de la Republica puede
sancionar (aprobar) o vetar (Rechazar) art. 140 C.n. Al ser sancionada debe ser publicada en
el Diario Oficial para ser entrada en vigencia a los ocho dias hébiles de haberse publicado.
Al ser vetada se devuelve al Pleno con las observaciones art. 137 C.n. Art. 91 RIAL.
Remite proyecto a comisiones correspondientes, las que deben emitir dictamen sea favorable
o no. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA RECIBE EL DECRETO RATIFICADO. Tiene
15 dias hébiles para dar resolucion. Sanciona, Promulga, y Publica al Diario Oficial

En caso de haber una desaprobacion Art143 C.n al ser rechazado el proyecto, se archiva

art. 86 RIAL.

La Ley General de los Deportes de El Salvador y el Instituto Nacional De Los
Deportes de El Salvador. (INDES).
En El Salvador existe una ley que es la encargada de normar todo lo relacionado a los

deportes, es necesario conocer su contenido.
Objeto de la Ley.

Articulo 1: Establecer los principios y normas generales hacia los cuales debe orientarse
la politica deportiva en el pais, asi como, la creacion de los organismos responsables de

elaborar difundir y ejecutar la politica del Estado en esta materia.
Principios.

Articulo 2: La Administracion Publica garantizard a la poblacion el acceso al deporte y la
actividad fisica organizada, de acuerdo con los principios rectores siguientes: accesibilidad,
bienestar social, cultura, ética deportiva, igualdad, legalidad, prevencion, probidad,

universalidad.

Declaratoria de utilidad publica

Articulo 3: Se declara de interés social y de utilidad publica la organizacion, promocién

y desarrollo del deporte en todo el territorio nacional.

El Organo Ejecutivo est4 obligado a garantizar a los habitantes de la Republica el derecho
fundamental de acceder al deporte, la actividad fisica y a la ensefianza de la educacion fisica.

Para hacer efectivo el goce de tales derechos, el deporte y la educacion fisica seran objeto de



atencion, estimulo y apoyo de parte del Estado. Creacion del Instituto Nacional de los

Deportes de El Salvador (INDES).

Articulo 6: Créase el Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador, rector del deporte
en el pais, con personalidad juridica y patrimonio propio, el cual se regira por las

disposiciones de esta ley y sus reglamentos.

El INDES se relacionara con el Organo Ejecutivo por medio de la Presidencia de la
Republica. Son 6rganos rectores del INDES, la presidencia, el Comité Directivo y las

asambleas generales de las federaciones y asociaciones deportivas nacionales.

El INDES debera coordinar con los o6rganos del Gobierno, sus dependencias y las
municipalidades; asi como entidades privadas, a fin de aunar esfuerzos para la formacion,
especializacion, investigacion y desarrollo de la actividad fisica y deportiva; asi como su

atencion médica.
Competencias del Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES).

Articulo 8:

> Elaborar, establecer, coordinar, ejecutar, supervisar, evaluar, actualizar la Politica
Nacional de los Deportes y de la actividad fisica, determinando las medidas
necesarias para fomentar su masificacion.

> Desarrollar programas para la formacion, actualizacion y acreditacion del recurso
humano vinculado con el deporte y la actividad fisica.

> Proporcionar a las asociaciones y federaciones deportivas, registradas en el
INDES, que representan al pais en competencias a nivel nacional e internacional,
asistencia técnica y econdmica segun la capacidad presupuestaria asignada.

> Coordinar con el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, las alcaldias y
los respectivos entes rectores del deporte escolar y universitario, la programacion de
sus actividades deportivas.

> Desarrollar programas junto con las federaciones y asociaciones deportivas,
Olimpiadas Especiales, Comité Olimpico y Comité Paralimpico para la formacion,
capacitacion, actualizacion y acreditacion del recurso humano vinculado con el

deporte.



Competencias del Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES).

Articulo 8:

Promover e impulsar medidas de prevencion del uso de sustancias prohibidas y métodos
no reglamentarios, destinados a aumentar artificialmente la capacidad fisica de los deportistas

a modificar los resultados de las competiciones, segun lo establecido por la Agencia Mundial

del Dopaje (WADA).

Recibir los estatutos y reglamentos aprobados por las federaciones y asociaciones
deportivas: EI INDES los reconocera y registrara u observara de forma motivada cuando sean

contrarios a la ley.

Organigrama INDES 2023.

Gerencia Administrativa: departamento de Gestion del talento humano, departamento de

operaciones y el departamento de Infraestructura.

Gerencia Legal: Registro Nacional de Federaciones y Asociaciones Deportivas.

Gerencia Financiera: Departamento de Finanzas.

Gerencia de Desarrollo Deportivo: Oficinas departamentales, Departamento de Deporte
Escolar, Departamento de Deporte Inclusivo, Departamento de Oportunidad, Departamento
de Deporte Federado, Departamento de Ciencias Aplicadas, Departamento de Gestion

Deportiva (Unidad de Gestores) y Departamento de Antidopaje.

Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES)

Clubes deportivos.

Comité olimpico de el salvador (COES).

Comité paralimpico de el salvador (COPESA).

Federaciones y asociaciones deportivas nacionales.



ESTRUCTURA DEPORTIVA NACIONAL

SECTOR PUBLICO

SECTOR PRIVADO

Instituto Nacional de los Deportes de El
Salvador (INDES). Comités Deportivos
Departamentales (art. 26 a) de la
LGDES).

Comités Deportivos Municipales (art.

26 b) de la LGDES).

Alcaldias a través de los Institutos

Municipales de Deportes

Federaciones Deportivas Nacionales

Sub federaciones

Asociaciones Deportivas Nacionales

Organizaciones Deportivas Nacionales

Clubes Deportivos

Comité Olimpico de El Salvador

Comité Paralimpico de El Salvador

FEDERACIONES DEPORTIVAS NACIONALES

(Qué es una Federacion/Asociacion Deportiva Nacional?

Articulo 4 de la Ley General de los Deportes de El Salvador

Son entes asociativos, respaldados por la Constitucion de la Republica, pues nos garantiza

la libertad de asociacion y agrupacion en su articulo 7., siendo las encargadas de organizar,

administrar y normar un determinado deporte, pero que debe llenar ciertos requisitos:

reconocimiento por una Federacion Internacional, también tener un reconocimiento por el

Comité Olimpico Nacional y por el Comité Paralimpico Nacional.

Una asociacion o federacion es una asociacion de carécter privado, pero sin fines de lucro,

cuyo objeto principal es el deporte, siendo ella su ente rector de determinado deporte, con

una estructura organizativa definida.




Asociacion vs Fundacion. Diferencias en la constitucion

Sin fines de lucro: Art. 9 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro- Se
entenderd que una asociacion y fundacién es sin fines de lucro, cuando no persiga el
enriquecimiento directo de sus miembros, fundadores y administradores. En consecuencia,
no podran distribuir beneficios, remanentes o utilidades entre ellos, ni disponer la
distribucion del patrimonio de la entidad entre los mismos al ocurrir la disoluciéon y

liquidacion de la entidad.

Asociacion privada sin fines de lucro.

Objeto principal: deportivo, organiza competiciones nacionales, entre ellas el
Campeonato Nacional de cada modalidad. Gestiona a los equipos nacionales (Selecciones
Nacionales). Ente rector del deporte. Rige, norma y regula un determinado deporte. Para ello
crea: reglamento o bases de la competicion, reglamento disciplinario, codigos de conducta o
éticos, reglas de participacion en eventos deportivos, normativa o regulacion accesoria de

cada competicion

Reconocimiento de la Federacion Internacional.

Cualquier Federacion Deportiva Nacional debe tener reconocimiento internacional. Las
Federaciones Internacionales tienen reglas claras y precisas para ser miembro de pleno

derecho de sus asambleas.

Exclusividad: Solo puede existir 1 Federacion Deportiva Nacional por pais. No pueden

existir dos federaciones nacionales de un deporte y mucho menos de una modalidad.

El reconocimiento de la Federacion Internacional es el elemento para la participacion

internacional y para otros beneficios del ecosistema deportivo.

Reconocimiento del Comité Olimpico Nacional y del Comité Paralimpico.

Las Federaciones Deportivas cuyas Federaciones u Organizaciones Internacionales estén
reconocidas por el Comité Olimpico Internacional (COI) /Comité Paralimpico Internacional
(IPC) podran solicitar su reconocimiento al CON/COP. Deberan cumplir con los requisitos

exigidos:

Exclusividad: Solo puede existir una Federacién Deportiva Nacional por deporte. No

pueden existir dos federaciones nacionales de un deporte y mucho menos de una modalidad.



El reconocimiento de un CON/COP es el elemento para la obtenciéon de una serie de

beneficios para la federacion y los actores principales del ecosistema.

ESTRUCTURA DEFINIDA

Debe tener una Asamblea General, una junta directiva, comisiones, gerencias y cuerpos

técnicos.

ECOSISTEMA INTERNO

Ligas, (asociaciones y clubes), clubes escuelas y asociaciones, deportistas, jueces, arbitros

y entrenadores.

ECOSISTEMA EXTERNO

El ecosistema externo esta compuesto por el INDES, CON/COP, FDN, clubes deportivos.
Funcionando de la siguiente manera: los deportistas se agrupan en clubes, los clubes
deportivos integran las federaciones deportivas. Las federaciones deportivas pertenecen a un

Comit¢ Olimpico Nacional. Todos forman parte de un ecosistema deportivo nacional.

RECONOCIMIENTO NACIONAL DE UNA FEDERACION DEPORTIVA

Proceso de obtencion de la personalidad juridica.

Reconocimiento por el Comité Directivo del Instituto Nacional de los Deportes de El

Salvador.

PROCESO DE OBTENCION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA

Art. 51 de la LGDES. Reconocimiento de personalidad juridica de las federaciones y

asociaciones deportivas

Todas las federaciones y asociaciones deportivas deberan solicitar el reconocimiento de
su personalidad juridica al INDES, con la finalidad de formar parte del registro nacional de
federaciones y asociaciones deportivas, para lo cual deberd acompaiiar la documentacion

siguiente:

Acta de constitucion, estatutos, la ndémina de su junta directiva, reglamento disciplinario,

némina de miembros, la cual deberd incluir deportistas, entrenadores y arbitros.



Art. 52 de la LGDES. Requisitos que deben contener los estatutos de una federacion o

asociacion deportiva

Los estatutos deberan incluirse en la escritura publica de constitucién de la entidad
correspondiente y contendran al menos, lo siguiente: Denominacion y domicilio, naturaleza
juridica, objeto o finalidad, determinar los bienes que conforman su patrimonio y deberan
incluir las aportaciones de sus miembros, organos de gobierno de la entidad, funciones y
atribuciones de estos; forma o procedimiento de eleccion y duracion en el ejercicio de sus
funciones; régimen de responsabilidad y rendicidén de cuentas, con indicacion de la persona
que tendra la representacion legal de la misma, los deberes y derechos de los miembros,
reglas de incorporacion de nuevos integrantes, medidas disciplinarias, causales y
procedimientos para su aplicacion, reglas sobre disolucion de la federacion y asociacion
deportiva, liquidacion y destino de sus bienes, requisitos y procedimientos para reformar los

estatutos.

REGISTRO NACIONAL DE FEDERACIONES Y ASOCIACIONES DEPORTIVAS

Art. 59.- Creacion del Registro: Créase El Registro Nacional de Federaciones y
Asociaciones Deportivas, como una dependencia del INDES en adelante denominado "El
Registro", con caracter publico, el cual tendréd jurisdiccion nacional y en €l se inscribiran
todas las Federaciones y Asociaciones Deportivas, asi como sus respectivos organos de
Direccion y Administracion, los cuales deberan acogerse al régimen de esta Ley. La
inscripcion en el Registro se concederd a titulo gratuito, previo el cumplimiento de los

requisitos por parte de los interesados establecidos en la presente Ley y su Reglamento

Secciones Art. 60.-

El Registro tendra al menos las siguientes secciones:

A) Registro de las Federaciones y Asociaciones Deportivas.

B) Registro de Organismos de Direccion y Administracion.

C) Registro de Sub federaciones.

D) Los procedimientos de inscripcion y los datos que esta contendra seran establecidos

en el Reglamento de esta Ley



INSTRUCTIVO PARA LA INSCRIPCION DE FEDERACIONES Y

ASOCIACIONES DEPORTIVAS

RECONOCIMIENTO DE UNA FEDERACION DEPORTIVA NACIONAL

Articulo 18 literal k) de la LGDES

Atribuciones del Comité Directivo

k) Recibir los estatutos de todas las federaciones y asociaciones deportivas, las cuales
"deberdn cumplir con los requisitos y principios establecidos en la presente ley y su
reglamento, concediéndoles su personalidad juridica y autorizando su inscripcion en el
Registro Nacional de Federaciones y Asociaciones Deportivas que para tal efecto lleve el
INDES. Todo lo anterior, debera estar publicado en los diversos medios de comunicacion del
INDES, asi como también en los de las federaciones respectivas; esto sera de estricto

cumplimiento para todas las federaciones reconocidas por su federacion internacional

REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA DE UNA

FEDERACION DEPORTIVA NACIONAL

Requisitos vrs Incompatibilidades

Art. 41 de la Ley General de los Deportes de El Salvador.

» Ser salvadorefio y mayor de 25 afios.

» Moralidad y competencias notorias.

» Vinculacion con el deporte

» Pleno goce de sus derechos como miembro federado.

» Solvente con la Hacienda Publica y Municipal.

» Condenados por delitos graves o contra la Hacienda Publica/Municipal.



» Conyuge o los parientes dentro del 4° grado de consanguinidad y segundo de
afinidad.

» Los sancionados con suspension o expulsion de una FDN reconocida y registrada en
el INDES.

» Los administradores de la FDN

» Miembros de una junta directiva de otra FDN

» Entrenadores, jueces y arbitros del ecosistema de la FDN

Caracteristicas de una Federacion y/o Asociacion

» Una Federacion /Asociacion Deportiva es ente rector de su deporte porque tiene
exclusividad a través del reconocimiento internacional.

» No hay nimero minimo de constitucion.

» Numero minimo para integrar la Junta Directiva (la mitad +1 de sus

miembros). Dependera de los Estatutos.

» Miembros fundadores: salvadorefos y extranjeros.

> Miembros de Junta Directiva: salvadorefios.

» Principales documentos: Estatutos y Reglamento Disciplinario.

> Reconocimiento nacional y la personalidad juridica: Es otorgada por el

INDES.

Las Federaciones Deportivas Nacionales en la Ley General de los Deportes de El

Salvador

Obligaciones de las Federaciones Deportivas Nacionales (articulo 45 de la LGDES).
Promover la creacion de sub federaciones deportivas. Una por Departamento.
Elaborar el Manual de Selecciones. Presentarlo al INDES.

Elaborar sus estatutos y reglamentos. Revision e inscripcion por parte del INDES.

vV VvV VY V VY

Programar y administrar el Campeonato Nacional de su deporte y homologar sus

resultados.



Obligaciones de las Federaciones Deportivas Nacionales (articulo 45 de la LGDES).

» Preparar las condiciones y propiciar la participacion de sus deportistas en otras

competencias conforme a su respectivo organismo internacional.

» Administrar con transparencia y eficiencia los recursos, sean estos procedentes del

INDES o de cualquier otra gestion licita realizada por esta.

» Responder economicamente, cuando se pierda o dafie el mobiliario, equipos e

instalaciones adquiridos con fondos propios o asignados por el INDES.

» Conformar las selecciones nacionales respectivas. Reconocer y proclamar a los

integrantes de las selecciones deportivas nacionales segun sus disciplinas.

» Publicar en medios electronicos sus estados financieros y anexos. Dar a conocer lo que

econdmicamente percibiere cuando participen en eventos internacionales.

» Informar al INDES en el mes de septiembre de los atletas destacados durante el periodo

de octubre del afio anterior y septiembre del afio en curso.

» Presentar al INDES, durante los 7 primeros dias de abril, y posterior a la realizacion de
su agenda un informe de las actividades realizadas durante el afio anterior, debiendo

incluir los estados financieros auditados.

» Solicitar al INDES con la debida anticipacion, la autorizacion para la gestion de la sede

de certdmenes y competiciones internacionales.

FEDERACIONES DEPORTIVAS INTERNACIONALES

En 1875 se crea lo que se puede considerar como la primera asociacion deportiva
internacional: la "Unidn Internacional de Carreras de Yates". Algo mas tarde aparecieron el
"Club Internacional de Concursos Hipicos", la "Federacion Internacional de Gimnasia", la
"Federacion Internacional de Sociedades de Remo", entre otras, que fueron aumentando
progresivamente hasta aproximadamente 1950, y a partir de esta fecha se estabiliza el
crecimiento, siendo menor el nimero de federaciones internacionales que se crean en los

ultimos afos (triathlon, padle, etcétera).



Estas asociaciones internacionales permiten garantizar la uniformidad en la competicion
deportiva, ya que son asociaciones deportivas privadas, con competencia internacional, que
dirigen el deporte a nivel mundial y que aseguran la responsabilidad de su organizacion y de

su gestion.

Las federaciones internacionales son las encargadas de gestionar en el plano internacional

una disciplina deportiva determinada.

» Las Federaciones Deportivas Internacionales (IFS) son responsables de velar por la

integridad de su deporte en el contexto internacional.

» Responsables de gestionar su deporte en el contexto mundial.

» Gestionan su disciplina durante los Juegos Olimpicos.

» Supervisan el desarrollo de los atletas practicantes de su deporte a todos los niveles.

» Se aseguran de promover su desarrollo y promocion.

» Garantizan la organizacion peridodica de competiciones, asi como el cumplimiento de

las reglas de juego limpio.

» Son organizaciones internacionales no gubernamentales reconocidas por el COI en

tanto que administradoras de uno o mas deportes en el contexto internacional.

» Las federaciones nacionales que administran estos deportes se encuentran afiliadas a

ellas.

SE PUEDE DEFINIR UNA FEDERACION DEPORTIVA INTERNACIONAL

COMO:

La asociacion privada con competencia internacional que dirige su deporte a nivel
mundial y que tiene la responsabilidad de la organizacion y gestion del deporte y de las
competiciones deportivas que constituyen su objeto social. Las federaciones representan la

autoridad funcional del deporte.

Suponen un monopolio: una sola FI por deporte.



Naturaleza juridica: Asociaciones privadas sin animo de lucro regidas por la legislacion
sobre asociaciones del pais en que tienen la sede social. No son organizaciones de derecho

internacional.

Algunas FI adoptan la forma de sociedad mercantiles por acciones, pero sin animo de

lucro, es el caso de vela o tenis.

Las FI intentan constituirse en paises donde su constitucion sea simple, en muchos casos

se amparan en la ley suiza de asociaciones que es una legislacion flexible.

Las FI se autorregulan, crean sus propias normas, y las extienden a las FN miembros que

representan el deporte en cada estado y a la que estan vinculadas.

Las Federacion Internacional exigen a las Federacion Nacional la asuncion integral de

sus reglas.

Estas federaciones tienen, por tanto, atribuidas las siguientes funciones:

1. Promulgar los reglamentos que rigen la practica deportiva del deporte en cuestion.

2. Establecer los calendarios deportivos.

3. Homologar competiciones o modalidades.

4. Fijar las normas de las instalaciones y del material deportivo.

5. Homologar instalaciones.

6. Establecer las categorias de edad de los participantes.

7. Establecer y homologar la lista de récords mundiales o los palmareses

correspondientes.

8. Definir el estatuto del amateur y del profesional en los deportes donde esto sea

necesario.

9. Dictar las normas médicas para proteger a los atletas y luchar contra el doping.

10. Aplicar sanciones de acuerdo con sus propias normas.

11. Otorgar o reconocer las titulaciones de arbitro internacional.



La estructura de las federaciones se basa en el principio de representacion unitaria, de

acuerdo con la premisa “una sola federacion por deporte”.

» Organizaciones continentales/regionales
» Federaciones deportivas internacionales

» Asociaciones de deportistas.

El contrato de patrocinio, contrato de publicidad, derechos de imagen cesion de

derechos tv

EL CONTRATO DE PATROCINIO Y PUBLICIDAD

El patrocinio es una estrategia de comunicacion integrada en el marketing, tiene objetivos
comerciales ¢ institucionales, explotar la asociacion directa, organizacion evento-
personalidad, tiene que implicar una transaccion econdémica entre el patrocinador y el
patrocinado, Stakeholder en el ambito del patrocinio deportivo es: Todo sujeto que afecta
directa/indirectamente a cualquier relacion de patrocinio. Los principales implicados son
patrocinador y patrocinado, y luego a los jugadores, espectadores, clubes, y las ciudades,

barrios que escogen los eventos.

El patrocinio también involucra acciones lucrativas, deporte espectaculo, conciertos,
aportes de recursos en especies o dinerarios, se espera una actividad comercial de el mismo,

imagen de marca o retorno directo de negocios.

OBJETIVOS DEL PATROCINADOR

Incrementar la exposicion de marca, mayor cobertura en medios de comunicacion,
estimular las ventas, incrementar las bases de datos para potenciales clientes, motivar a sus
empleados, conseguir un buen apoyo econodmico/especies, ahorrar costes, conseguir la

maxima notoriedad, conseguir mas patrocinadores.



Actores que intervienen en la accion de patrocinio

Patrocinador

Patrocinado

Publico en general

Buscara todo aquel
retorno que pueda
obtener del patrocinio.
Retorno de marca, de
negocio, acciones de
relaciones publicas, todo
aquello que le haga
rentabilizar la inversion
gue ha realizado.
Propondré al patrocinado
acciones para mejorar
aqguellas condiciones

comerciales

Intentard cumplir con
todo aquello que le ha
prometido al
patrocinador. Propondra
acciones para que el
patrocinador esté
satisfecho. Ofrecera
servicios, acciones de
asociacion del patrocinio
y sobre todo intentara
que el patrocinador esté

contento.

Todas aquellas personas
gue actuaran de una
manera u otra en el
patrocinio, que sera su
actividad, ese
espectaculo, ese evento
y que recibira todos los
inputs que ha propuesto
el patrocinado al

patrocinador.

NATURALEZA JURIDICA DE UN CONTRATO DE PATROCINIO EN EL

SALVADOR

El contrato de patrocinio publicitario es aquél por el que una persona fisica o juridica
(denominada patrocinada), a cambio de una remuneracion econémica o en especie (0
ambas), se compromete a colaborar en la publicidad de otra persona fisica o juridica
(denominada patrocinadora) a través de su actividad deportiva, benéfica, cultural,
cientifica o de otra indole. Respecto a la remuneraciéon econdmica, esta puede ser una
aportacion econdmica concreta y determinada, una aportacion en especie, una aportacion
mixta (dinero y en especie), una aportacion en funcion de variables, entre otras posibilidades.
Ademas, la relacion entre la patrocinada y la patrocinadora puede ser tanto de manera

esporadica, para un evento determinado, o de manera duradera.

El patrocinio es una estrategia publicitaria que tiene como objetivo que los clientes

asocien la marca de la patrocinadora con alguna actividad o persona que represente valores



que los atraiga, obteniendo un aumento en las ventas. El patrocinado, que suele tener
repercusion medidtica, debe promover la marca, nombre, imagen o actividad de la
patrocinadora. Asi, por ejemplo, una empresa puede estar interesada en patrocinar a algun
club de futbol, pero a cambio le pide que en los partidos de futbol los jugadores utilicen el

uniforme con el logotipo de su empresa.

En todo caso, este documento solo esta adaptado para el caso en que se quiera concertar
un contrato de patrocinio publicitario. En caso de que se quiera contratar otro tipo de
servicios, se debera elaborar y firmar un contrato de prestacion de servicios. Asimismo, si lo
que se desea es contratar a un especialista en marketing para un servicio de promocion de
una marca en las redes sociales, se debera elaborar y firmar un Contrato con dicho

especialista.
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