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RESUMEN

El presente trabajo de graduacién, denominado “SISTEMA INFORMATICO EN
AMBIENTE WEB PARA EL CONTROL DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DEL CENTRO DE SERVICIO PABLITO TESAK, DEL MUNICIPIO DE SAN VICENTE,
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE” se elaboré con el fin de dar solucién a la
problemética encontrada, en el Centro de Servicio Pablito Tesak que no poseia un sistema

informético para el control de los procesos administrativos.

La identificacion de este problema surgi6 a raiz de una investigacion llevada a cabo dentro
de las instalaciones, la cual incluyd visitas directas a la gerencia con el administrador y sub

gerencia.

A partir de estas visitas, se obtuvo informacion sobre las necesidades del Centro de Servicio
Pablito Tesak y se disefid un sistema informatico para gestionar los procesos administrativos,
con el objetivo de mejorar la eficiencia, reducir los tiempos de espera y elevar la calidad de

atencion.
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Introduccion.
La importancia de los sistemas en los procesos administrativos es muy sustancial para el
buen desarrollo de las empresas, ya que con ello se determina el avance de las instituciones

para mejorar o sobrevivir en el ambiente econdémico.

Dicho esto, el documento abordara la construccion de un sistema informatico para el
Centro de Servicio Pablito Tesak, que ayudara al mejor desempefio de esta institucion,
tomando en cuenta ciertos aspectos muy importantes como sus antecedentes, enfoque de

sistemas, metodologia y otros.

Como antecedentes se abordara los inicios o creacion del Centro de Servicio Pablito

Tesak dandole importancia a sus objetivos, mision y vision institucional.

Para el enfoque de sistemas se centrard en los procesos actuales, asi mismo la
metodologia que usara sera acorde al trabajo que el equipo de desarrollo defina. Contendra
también el presupuesto considerado en la creacion de este sistema informatico y las etapas

que son necesarias para el desarrollo del proyecto.
A continuacion, se presenta el contenido del documento:

Capitulo I: Anteproyecto, aqui se muestra toda la informacion teorica basica y
necesaria de la investigacion, incluyendo una descripcion de todos los antecedentes, la
estructura organizativa del Centro de Servicio Pablito Tesék. Se realiza un andlisis de los
procesos Y el seguimiento de las actividades que realizan, con el propdsito de conocer el flujo
de la informacién, asi como las especificaciones de hardware, software y recurso humano

que fueron necesarios para el desarrollo y operatividad del sistema.
Capitulo 1I: Requerimientos, muestra la informacion necesaria para la obtencién de

datos que se requieren en el desarrollo del sistema informéatico tomando en cuenta el software

y hardware.
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Capitulo I11: Disefio, se explora una descripcion detallada de los estandares de disefio
que se emplean en la definicion de las interacciones del sistema a desarrollar. Estos
estandares abarcan desde la estructura y disefio de formularios hasta la disposicion de
botones, asi como el formato de las salidas y los componentes utilizados.

Capitulo 1V: Programacion, muestra es el proceso de disefiar, codificar, depurar y
mantener el cddigo de computadora para crear software o aplicaciones. La programacion es
fundamental en el campo de la informatica y la tecnologia, ya que permite a los
desarrolladores crear programas que realizan una variedad de tareas, desde simples calculos

hasta complejas operaciones de procesamiento de datos y control de sistemas.

Capitulo V: Implementacion, representa un periodo crucial que abarca desde la
instalacion inicial del sistema hasta la total operatividad del mismo dentro de la institucion.
En este contexto, se incluye la planificacion y ejecucion del plan de capacitacion, dirigido no
solo al personal humano involucrado, sino también al entorno tecnol6gico existente, junto

con la creacion de la documentacion pertinente asociada al sistema.

16



Generalidades
En este apartado se plasman los objetivos de la realizacion del sistema informatico e
igualmente se hace mencidn de los alcances que tendra, asi como se expone el por qué se

debia realizar.

Objetivos.

Objetivo General.
e Desarrollar un sistema informatico en ambiente web para el control de los procesos
administrativos del Centro de Servicio Pablito Tesak, en el Municipio de San Vicente,

Departamento de San Vicente.

Objetivos Especificos.
e Facilitar el tiempo de respuesta de los servicios que se ofrecen a los clientes.
e Organizar los procesos administrativos para el buen manejo de la informacion.

e Mejorar el nivel de seguridad a la informacion por medio de usuarios.

17



Justificacion

El Centro de Servicio Pablito Tesak, recibe 720 clientes aproximadamente al mes, lo que
representa para la administracion un manejo de informacion compleja por hacerlo de manera
manual, al registrar informacion; para poder dar respuesta inmediata a las solicitudes de los

clientes, lo que hace necesaria la creacion de un sistema informatico.

El sistema informatico ayudara a mejorar en tiempos de respuestas respecto a la atencion de
los clientes, reservas de habitaciones y consumo de otros servicios como: lavanderia, salones
y restaurante. Los cuales son prestados a diferentes tipos de instituciones y personas en

general que busquen hacer uso o reserva del Centro de Servicio Pablito Tesak.

El personal beneficiado directo e indirecto se detalla a continuacién en la Tabla 1:

Tabla 1: Beneficiarios

Beneficiarios Personas Directas Personas Indirectas
Administradores
Lavanderia
Supervisor
Restaurante
Recepcionista
Recamareros
Clientes 8,640 Aproximadamente.
Total 8,648

NP RREREN

Ademas, el sistema incluird la funcionalidad de crear usuarios, lo que permitira realizar
consultas especificas para apoyar la toma de decisiones por parte de la gerencia. Esta
caracteristica contribuird a mejorar la calidad del servicio ofrecido por el Centro de Servicio

Pablito Tesak al agilizar el proceso de reserva de sus diversos servicios.

18



Alcances.

CRUD: dentro de estas siglas contemplamos el mantenimiento de cada médulo como:

crear, leer, editar y eliminar.

» Servicios
¢+ Habitaciones
e CRUD de Habitaciones
% Salones
e CRUD de Salones
¢ Restaurante
e Crear Pedidos
e Asignar Clientes
e Generar Comprobante de Pago
e Crear Menu de alimentos
e Crear Men0 Personalizado (Menu del dia)
e Monitoreo de Mesas
> Reservas
¢ Registrar Reservas
e Estado de Habitaciones
e Asignar Cliente
e Estado de Salones
e Asignar Servicios.
% Mostrar Calendario de Reservas

+«+ Tipos de Pago (Referencia si serd Cheque o Efectivo)

> Clientes
«» CRUD de Clientes

¢+ Tipo de Clientes (Referencia si seran Empresas o Personas Naturales)

» Productos de Insumos y Lavanderia
¢ Insumos
e CRUD de Insumos
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e Inventario de Insumos
% Lavanderia
e CRUD de Prenda
e Asignacion de Cliente
e Generar Comprobante de Servicio
» Activo Fijo
+ CRUD de Mobiliario y Equipo
+ Clasificacion del Activo
¢ Inventario
» Cuentas por Cobrar
++ Listado de Clientes por Cobrar
+» Generacion de Quedan
» Facturacion
¢+ Generacion de comprobante de factura consumidor final
%+ Generacion de comprobante de factura crédito fiscal
» Cotizacion
¢+ Cotizar Habitacion
¢+ Cotizar Salon
% Cotizar Restaurante
» Configuracion de Empleados
«» Empleados
e CRUD de Empleados
% Actividades
e CRUD de Actividades
e Calendario de Actividades
e Asignacion de Empleados
» Proveedores
% CRUD de Proveedores
» Mantenimiento de Equipo
% Asignacion de Activo Fijo

+«+ Tipo de Activo Fijo



+«+ Estado del Activo
Reportes

+» N° de Clientes Hospedados

X/
o0

N° de Eventos de los Salones

« NP° de ventas de Restaurante

R/
A X4

Servicio de Lavanderia

>

¢ Reporte de Mobiliario y Equipo

L)

Usuario
% CRUD de Usuarios
++ Tipo de Usuarios (Roles)
Seguridad
« Backup
¢ Restaurar Backup
% Bitéacora
Ayuda
Acerca de

Limitaciones

Cambio de la gerencia administrativa del hotel.
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Capitulo I: Anteproyecto
Aqui se muestra toda la informacion teorica basica y necesaria de la investigacion,
incluyendo una descripcion de todos los antecedentes, la estructura organizativa del Centro
de Servicio Pablito Tesak. Se realiza un andlisis de los procesos y el seguimiento de las
actividades que realizan, con el propdsito de conocer el flujo de la informacion, asi como las
especificaciones de hardware, software y recurso humano que fueron necesarios para el

desarrollo y operatividad del sistema.

1.1 Antecedente de la institucion
De esta manera el Centro de Servicio Pablito Tesak en la ciudad de San Vicente,

surge como una inspiracion. En los inicios del hotel en el afio 2006 solamente se
contaba con nueve habitaciones, pero con apoyo de la familia Tesak y del fondo de
inversion social para el desarrollo local (FISDL), se remodelaron las instalaciones,

todo esto esta detallado en la Tabla 2

Tabla 2: Servicios Brindados

Servicio Cantidad  Descripcion

Las habitaciones estan adecuadas de forma

individual, matrimonial, dobles, triples, cuadruples,
Habitaciones 33 pero pueden ser adaptadas a contratos corporativos y

estan equipadas por televisor con cable, bafio, closet,

acceso a internet y mas.

Todos estos cuentan con diferentes tamafios que
Salones o Auditorios 4 puede adaptarse a eventos de todo tipo ya sea

familiares o empresariales

En este se atiende a clientes y se realiza la preparacion
Restaurante 1 de alimentos para los eventos de los auditorios asi

mismo cuenta con dos areas de atencion de clientes

Parqueo 1 Esta aloja a los vehiculos de los clientes
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El resultado de la investigacion nos dice que la institucion hasta la fecha nunca
ha contado con un sistema informatico, que se encargue de manejar los procesos del
Centro de Servicio Pablito Tesék en las areas del hotel, restaurante y alquiler de
salones solo cuenta con un sistema que maneja el area financiera de la asociacion para
la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador (OEF) y del
Centro de Servicio Pablito Tesdk por lo que el sistema a crear aportard grandes

beneficios en el 4rea de administracion.

1.1.1 Mision
Potenciar familias, con énfasis en la mujer y la nifiez, capaces de auto
gestionar el desarrollo local y del pais, apostandole a participar en el ambito

social, econémico y politico, en forma sostenible.

1.1.2  Vision
Ser lideres en la facilitacion de procesos innovadores para el desarrollo
integral, equitativo y sustentable de las comunidades, con énfasis en la mujer

y la nifiez de El Salvador.

Estado del Arte.
Actualmente se realiz6 una investigacion en el Centro de Servicio Pablito
Tesak utilizando las técnicas de observacion directa y entrevista, para conocer si este

centro habia contado o cuenta con un sistema informatico.

El centro de servicio Pablito Tesak cuenta con el equipo informatico
necesario, los cuales cumplen con los requerimientos minimos para poder

implementar un sistema informatico.

Pon la tecnologia avanzada a paso agigantados, los sistemas informéticos son parte
fundamental en el desarrollo de las empresas. Por ello es necesaria la creacion y
posterior Implementacion de un sistema con el cual se agilizaran todos los procesos

que actualmente se hacen manualmente en la institucion.
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El personal administrativo del Centro de Servicio Pablito Tesék, esta a favor del
desarrollo del sistema informatico, consideran necesario estar a la Vanguardia de la
tecnologia ya que esta facilitara el control de los diferentes actividades y procesos que
se realizan internamente, también colocarse a la par de las otras instituciones que
ofrecen servicios similares en el pais las cuales ya cuentan con un sistema; Por el
momento en San Vicente seria la primera institucion que ofrece este tipo de servicios
(hotel, restaurante, alquiler de salones, etc.), en contar con un sistema lo que daria un

atractivo adicional

El sistema que se propone ofrecerd beneficios concretos tanto al personal que
labora dentro del centro, como a los clientes que quieran hacer uso de cualquiera de

los servicios que se ofrecen.

Entre los beneficios que este sistema traera al ser implementado sera proporcionar
seguridad para todo tipo de proceso que se realice dentro del sistema, optimizacion

de los procesos.

En la actualidad existen diferentes tipos de sistemas que se encargan de controlar
los procesos basicos del manejo administrativo de un hotel, los cuales se les
denominan sistemas genéricos, también existen otros sistemas que se adaptan a las
necesidades, politicas de la empresa son los sistemas hechos a la medida,
practicamente los sistemas hechos a la medida son mejores que los genéricos porque
solventan de mejor manera las necesidades que la empresa presente para lograrlo se
tiene que investigar y estudiar a profundidad la informacion que brinda la institucion
a la cual se le va a desarrollar el sistema, hasta lograr tener claro lo que se quiera

solventar.

Hay software que se ofrecen en la red por ejemplo www.cloudbeds.com los cuales su

licencia ronda los $250.00 mensuales, para un centro que contenga 35 habitaciones. El

sistema que se va a desarrollar para el Centro de Servicio Pablito Tesak sera mas
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completo abarcara diferentes areas (hotel, restaurante, alquiler de salones, activo fijo,

etc.), no solo el area hotel.

La implementacion de un sistema informético a la institucion supone cambios
importantes, ya que cada uno de los empleados tendra que ser capacitado para el manejo

de la nueva tecnologia.

Los modulos principales de los sistemas (genéricos) que ofrecen similares servicios al

gue se propone segun ( www.quonext.com/blog/modulos-sistemas-gestion-hoteles ) son:

» Mobdulo de reserva
Modulo de clientes
Madulo de recepcion

Modulo de habitaciones

YV V V VY

Modulo de base de datos
» Modulo administrativo

El sistema propuesto contendra los médulos siguientes:
» Servicios

+«+ Habitaciones

++ Salones

+»+ Restaurante
Reservas
Clientes
Productos de Insumos y Lavanderia
Activo Fijo
Cuentas por Cobrar
Facturacion
Cotizacion
Configuracion de Empleados
Proveedores

Mantenimiento de Equipo

V V V V V V V V V VYV VY

Reportes
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Usuario
Seguridad

Ayuda
Acerca de

VV V VY

Existen una gran diferencia entre los sistemas genéricos y los sistemas hechos a la
medida, los genéricos cubren de manera parcial las necesidades de la institucion en cambio
el sistema hecho a la medida cubre de manera mas completa y directa la problematica que la
institucion presenta. El sistema propuesto estara hecho a la medida de todos los procesos los

cuales el Centro de Servicio Pablito Tesak desea que sean intervenidos.

1.3 Procesos Actuales

Para describir de manera general los procesos ejecutados por los usuarios de las areas del
Centro de Servicio Pablito Teséak, se ha hecho uso del enfoque de sistema actual que es

presentado en la Figura 1.
Para la realizacion de este enfoque de sistema actual se utilizé el método observacion

directa y entrevista a los encargados del Centro de Servicio Pablito Tesdk para la

recoleccion de la informacion.
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VVVYVY

MEDIO AMBIENTE
Instituciones de Gobierno

Instituciones Privadas
Empresas Nacionales
Emoresas Internacionales

ENTRADAS

» Reservas

e Datos de Reserva Habitacion

e  Datos de Reserva Salon

e Datos de Reserva Restaurante.
»  Servicios

e  Datos de Habitacion

e  Datos de Salones

e Datos de Restaurante

» Clientes
e Datos de Clientes
» Activo Fijo

e  Datos de Activo Fijo
e Inventario
»  Productos de Insumos y Lavanderia
e  Datos de Insumos
e Datos de Prendas
» Configuracion de Empleados
e Datos de Empleados
e Datos de Actividad
»  Proveedor
e Datos de Proveedor
» Facturacién
»  Formatos de Facturacion

ALMACEN
»  Registros en Libros Fisicos
»  Registros en Formatos Excel

»  Registros en Formato Word
1

~~

N\

PROCESQOS
Reservas
e  Registrar Reserva de Habitacion
e Registrar Reserva de Salon
e  Registrar Reserva de Restaurante.
e  Creacion de Quedan
Servicios
e  Registrar Habitacion
e  Registrar Salones
e  Registrar Restaurante
Clientes
e  Registrar Clientes
Activo Fijo
e  Registrar Activo Fijo
Productos de Insumos y Lavanderia
e  Registrar Insumos
e  Registrar Prendas
Configuracion de Empleados
e  Registrar Empleados
e  Registrar Actividad
Proveedor
e  Registrar Proveedor

SALIDAS
Reservas
e  Generar comprobante de Factura
e  Emiten Cotizaciones
e  Emiten Quedan
Servicios
e Listado de Clientes Hospedados
e Listado de Eventos en los Salones
e  Reporte de Ventas en restaurante.
Activo Fijo
e  Estado del Activo Fijo
Productos de Insumos y Lavanderia
e  Kardex de Insumos
e  Servicio dado en lavanderia
Configuraciéon de Empleados
e Listado de Empleados
e Lista de Actividad
Proveedor
e  Listado de Proveedor

~~

Figura 1: Enfoque del Sistema

» Reservas de Habitacion, Salones y Restaurante

CONTROL

> Inventarios
»  Activo Fijos

FRONTERA
>  Centro de Servicio Pablito Tesak
»  Impuestos de Turismo
» FISDL
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1.4 Descripcion del enfoque de sistema actual

1.4.1 Entrada
El Centro de Servicio Pablito Tesak recibe informacion de su medio ambiente.

>

Reservas: se realizan las reservas de habitaciones, salones y restaurante
para la reserva de habitacion llenan un formulario en Excel donde tiene
los precios de las habitaciones la clasificacion de cada habitacion, se
registra los datos personales de los clientes segun su clasificacion;
empresas 0 clientes extranjeros. En las reservaciones de los salones
ingresan la cantidad de personas, se le asigna activos como sillas, mesas,
equipo de sonido, asi como también para restaurante se utiliza los mismos
registros para el consumo en el restaurante ya reservado.

Servicios: contiene los registros de cada habitacion segun su clasificacion;
matrimonial, individual, doublé, etc., asi como también el nimero de cada
habitacion y el activo que contiene cada habitacion. Ademas, se tiene los
registros de los salones que se almacena la capacidad de personas que
pueden estar en cada salon y si se excede de la capacidad hay salones que
se pueden unir, también se tiene activos como los aires acondicionados,
mesas Yy sillas. En la parte de restaurante se lleva el registro de los pedidos
y productos.

Clientes: el Centro de Servicio Pablito Tesék cuenta con una cartera de
clientes nacionales e internacionales, asi como también instituciones
gubernamentales e instituciones privadas.

Activo Fijo: se tiene un control de activos clasificados en las siguientes
areas: habitaciones, salones y restaurante.

Productos de Insumos y Lavanderia: contiene los registros de los
insumos los cuales son los procesos de aseo personal: jabon de bafio,
champo, botellas con agua, papel de bafio. Se maneja un inventario de

entradas y salidas de estos productos. Se tiene también los registros de
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1.4.2

1.4.3

lavanderia que son los precios de cada prenda que lavan y el registro de

estado de las lavadoras.

» Configuracion de Empleados: se lleva los registros de los datos
personales de cada empleado de la institucion y también se registran las
actividades que cada uno de ellos realizara.

» Proveedor: se tiene los registros de cada proveedor.

» Facturacion: se llevan las plantillas de facturas comerciales y crédito
fiscal en Excel.

Salidas

Se entrega la respuesta al medio ambiente

>

>

Reservas: se entrega los justificantes fiscales de las entregas a los
servicios adquiridos, se emiten los quedan cuando la institucion cliente no
paga en el momento y lo hara en el tiempo de 15 dias que el Centro de
Servicio Pablito Tesak da como plazo.

Servicios: dara como resultados el listado de clientes que se han
hospedado, el listado de eventos realizados en los salones, el reporte de
ventas realizadas en el restaurante. Cada uno de estos servicios los
muestran los avances semanales, mensuales y hasta anuales.

Clientes: muestra el listado de los clientes.

Activo Fijo: mostrar el estado del activo si esta en mantenimiento esta en
uso.

Productos de Insumos y Lavanderia: se muestra el Kardex de los
productos y los servicios realizados a cada cliente de lavanderia.
Configuracion Empleados: se tendra el listado de los datos personales de
cada empleado, asi como también la actividad realizada o por realizar de
cada uno de ellos.

Proveedor: se mostrara los listados de los datos de cada proveedor.

Procesos

>

Reservas: registro de todos los datos necesarios para la realizacion de una

reserva de habitacion, salén o restaurante.
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1.4.6

» Servicios: se registrard los datos importantes de habitacion, salén y
restaurante.

» Clientes: se registran los datos de los clientes que sean necesarios.

» Activo Fijo: se registrarad la informacion de cada registro con su
codificacion y asignacion del area respectiva.

» Productos de Insumo y Lavanderia: se registrara los productos de los
insumos procesandolos por las entradas y salidas de los productos. Se
tendra también los registros de cada prenda con su respectivo precio.

» Configuracion Empleado: se tendra el registro de los empleados con sus
datos personales y asi mismo la calendarizacion de sus actividades
realizadas.

» Proveedor: se registrara todos los datos personales.

Control

» La recepcionista se encargard de realizar las reservas de habitaciones,
salones y restaurante de forma manual.

» La recepcionista es la encargada de llevar el control de los pagos del
cliente.

» Lagerente administrativa es la encargada de llevar el registro y control de
inventario.

» El administrador financiero es el que se encarga de llevar el control de los
activos fijos.

Almacén

Los almacenes de informacion son realizados en libros fisicos, libros

Excel y documentos de Word donde registran toda la informacion.

Frontera

Todas las personas que hacen uso del Centro de Servicio Pablito Tesak

tanto nacionales como internacionales, instituciones de turismo.
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1.4.7 Medio Ambiente
Son todas las instituciones gubernamentales, instituciones privadas,

nacionales e internacionales.

Planteamiento del Problema
Para determinar la problematica que enfrenta el Centro de Servicio Pablito Tesak

se utilizé como herramienta el diagrama Causa-Efecto.

Con la informacion recolectada se pudo determinar las causas de la problematica

las cuales se muestran en la Figura 2.

1.5.1 Definicién del Diagrama Causa-Efecto (ISHIKAWA)
Un diagrama de causa y efecto es la representacion de varios elementos
(causas) de un sistema que pueden contribuir a un problema (efecto). Fue
desarrollado en 1943 por el profesor Kaoru Ishikawa en Tokio. Algunas veces
es denominado Diagrama Ishikawa o Diagrama Espina de Pescado por su
parecido con el esqueleto de un pescado. Es una herramienta efectiva para
estudiar procesos Yy situaciones, para desarrollar un plan de recoleccion de

datos.

El diagrama de causa y efecto es utilizado para identificar las posibles
causas de un problema especifico. La naturaleza grafica del diagrama permite
que los grupos organicen grandes cantidades de informacion sobre el
problema y determinar exactamente las posibles causas. Finalmente, aumenta

la probabilidad de identificar las causas principales.

El diagrama de causa y efecto se debe utilizar cuando se pueda contestar “si”
a una o a las dos preguntas siguientes:
» ¢Es necesario identificar las causas principales de un problema?

» ¢Existen ideas y/u opiniones sobre las causas de un problema?
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Con frecuencia, las personas vinculadas de cerca al problema que es
objeto de estudio se han formado opiniones sobre cuales son las causas del

problema.

El uso de un diagrama de causa y efecto hace posible reunir todas estas

ideas para su estudio desde diferentes puntos de vista.

El desarrollo y uso de diagramas de causa y efecto son mas efectivos después
de que el proceso ha sido descrito y el problema esté bien definido.
(KENDALL, 2011)
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ACTIVO FIJO RESERVAS Dafios de los equipos y

mobiliarios de los salones

Atraso en revisar las
i i No se cuenta con la fechas disponibles
Perdida de activo informacion al momento /
Mal control de \ ¢ Falta de control de reserva de salones
ubicacién —) No se cuenta con
k ) Manejo del Activo la informacion al

Pérdida de tiempo en localizarel \ en libros fisicos  Mmomento Mala gestion de

activo recursos
iv \
Activos inservibles Falta de control de l

) reserva de habitacion ~ —)
L. Perdida de
Control del mantenimiento

. . ) Falta de control
- informacion
deficiente Falta del i tario d reserva restaurante
\ alta Gl Inventario 0€ - ayraqq con el proceso
activos por habitacion

de asignacion de
Mayores costos habitacion

Activos con fallas Mal control de precios

Perdida de ganancia

e

(e Falta de promocion  del
servicio

Falta de calendario Calculo equivocado

Informacion de actividades del precio
desactualizada de los

empleados \
Mal control de precios —

Desabastecimiento de producto
Falta de ¢ Falta de planificacion
elaboracion de

s Mal control del inventario
planilla

™

Paro del servicio

Perdida de tiempo

Sobre cargo de actividades a en el calculo

un solo empleado

EMPLEADOS LAVANDERIA

Figura 2 Diagrama Ishikawa
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1.5.2 Descripcion del diagrama Causa-Efecto (ISHIKAWA)

1.5.2.1 Reservas
>

1.5.22 Activo Fijo
>

Falta de Control de Reserva de Salones

El mal control de reservas conlleva a que haya choques en
fechas de reservas, atraso al consultar fechas disponibles, esto puede
ocasionar molestia en el cliente por el tiempo de espera.
Falta de Control en Reserva de Habitacion

Al igual que en los salones manejar de forma deficiente la
reserva de habitacion genera problemas como atraso en la asignacion
de habitacion que puede ocasionar incomodidad al cliente por el
tiempo invertido en espera.
Falta de Control en Reserva de Restaurante

En el restaurante un mal manejo de reserva puede ocasionar
que un evento especifico no se cuente con los productos necesarios

para atender de forma adecuada a los clientes.

Estos son unos de los muchos problemas los cuales hay que solventar,

para garantizar una administracién mas eficiente en estas areas.

El Control de Activo Fijo se Realiza en Libros Fisicos

Los libros estdn desactualizados, practicamente solo se
controla lo que entra y no el estado de cada uno de los activos.
Mal Control de Ubicacién

Ocasiona pérdida de tiempo cuando se quiera localizar un
activo en especifico, no se sabe donde esta y a cargo de quien, esto lo
que ocasiona que el activo se descuide o hasta se pierda.
Control de Mantenimiento Deficiente

Al no darse mantenimiento adecuado de los diferentes activos
esto ocasiona pérdidas econdmicas, es preferible realizar un
mantenimiento  preventivo periédicamente que garantice el

funcionamiento éptimo del activo.
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|.523 Lavanderia
>

1.524 Empleados
>

Falta de Promocion del Servicio

El servicio de lavanderia no es proporcionado de forma
correcta lo que ocasiona pérdidas econdmicas, muchos de los clientes
desconocen de este servicio.
Mal Control de Inventario

El manejo del inventario no se administra correctamente lo que
conlleva al desabastecimiento de detergente u otro producto necesario
para el funcionamiento correcto de este servicio.
Mal Control de Precios

La gran variedad de tipos de prendas hace que la persona a
cargo de lavanderia tarde o hasta pueda equivocarse al momento de
calcular lo que el cliente debe pagar por el uso de este servicio, ya que

dependiendo del tipo de prenda asi es el precio a pagar.

Falta de Planificacion

En el Centro de Servicio Pablito Tesak no cuenta con una
planificacion de personal donde se indique a los empleados las
actividades a realizar en un tiempo determinado lo que ocasiona sobre
carga de trabajo para unos y tiempo ocioso para otros.
Informacion Desactualizada de los Empleados

Se identificd que el registro de los empleados no se actualiza
correctamente, por lo tanto estos registros pueden tener informacion
que no sea cierta ejemplo de ello seria si el empleado cambia de
domicilio o numero telefonico datos que son importantes al momento

de contactar con un empleado determinado.
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1.6

Metodologia para el desarrollo del proyecto

1.6.1 Modelo de Prototipo

También conocido como desarrollo con prototipacion o modelo de
desarrollo evolutivo, se inicia con la definicion de los objetivos globales para
el software, luego se identifican los requisitos conocidos y las areas del
esquema en donde es necesaria mas definicion. Este modelo se utiliza para dar
al usuario una vista preliminar de parte del software. Este modelo es
basicamente prueba y error ya que si al usuario no le gusta una parte del
prototipo significa que la prueba fallo por lo cual se debe corregir el error que
se tenga hasta que el usuario quede satisfecho. Ademas, el prototipo debe ser
construido en poco tiempo, usando los programas adecuados y no se debe
utilizar mucho dinero pues a partir de que este sea aprobado nosotros podemos
iniciar el verdadero desarrollo del software. Pero eso si al construir el
prototipo nos asegura que nuestro software sea de mejor calidad, ademas de
que su interfaz sera de agrado para el usuario. Un prototipo podra ser
construido solo si con el software es posible experimentar como lo presenta la
figura 3. (Modelo de Prototipos, 2018)

CICLO DE VIDA PROTOTIPADO

" ———
Parads -

Recolecciéon y
Refinamiente
de Requisitos
Producto de Disefio
Ingenieria répido \

Refinamiento —/ Construccién /
del Prototipo del Prototipo /
Evaluacion del

prototipo por
elclieme

Figura 3: Modelo de Prototipo

36



1.6.2 ETAPAS
» Recoleccion y refinamiento de requisitos.

En esta etapa se analizan las necesidades de los Usuarios
finales del software para determinar qué objetivos deben cubrir. Se
extrae la informacion al usuario sobre el sistema para entender lo que
el espera que el sistema haga por medio de entrevista y observacion
directa de como funcionan los procesos administrativos del Centro de
Servicio Pablito Teséak.

» Modelado, disefio rapido

En esta etapa se realiza un modelado de sistema, a partir de los
requisitos que ya conozcamos utilizando la herramienta de UML para
mostrar un disefio de como va a interactuar el sistema con el usuario.

» Construccién del prototipo

Se basa en el disefio rapido del prototipo entregado poe el
analista funcional.

» Desarrollo, evaluacion del prototipo por el cliente

En esta etapa hay que presentarlo al cliente para que lo apruebe
y sugiera modificaciones.

» Refinamiento del prototipo

En esta etapa se lleva la accion de la comunicacion con el
usuario y se retroalimenta del usuario para ir afinando cada detalle del
sistema.

» Producto de ingenieria
Esta es la etapa del proceso donde el prototipo que ha obtenido

la aceptacion del usuario se convierte en el sistema final.
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1.7 Presupuesto

El presupuesto es el instrumento de desarrollo anual de las empresas o

instituciones cuyos planes y programas se formulan por plazos de un afio, aunque en

este caso los presupuestos se han planteado por etapas de ejecucion ya que el proyecto

a desarrollar asi lo requiere.

1.7.1 Recursos Humanos.
En este caso en especifico se denomina recursos humanos a las

personas que son necesarias para realizar los diferentes roles de este proyecto

tabla 3.

Tabla 3: Recurso Humano

Rol Sueldo Dia por Mes Hora por Dia  Costo por
Mensual Hora
Analista $857 20 $5.36
Disefiador $505 20 $3.16
Programador $886 20 $5.54
Nota: los salarios fueron obtenidos de (www.Tusalario.org)
Tabla 4: Costo del Personal
Personal Sueldo por Horas Hora por N° de Salario
Hora Semanales Mes Meses Total Mes
3 Analista $5.36 20 80 1 $1,286.40
3 Disefiador $3.16 20 80 4 $3,033.60
3 Programador  $5.54 20 80 5 $6,648.00
Total 6 $10,968.00

Nota: el personal tanto como el disefiaro y programador trabajaran en conjunto durante 4
meses y 1 mes lo haré solo el programador para la implementacion y en total de meses

trabajados seria 6 meses.
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1.7.2  Depreciacion del equipo informatico y software de desarrollo

La depreciacion del equipo informatico de los desarrolladores tiene una duracion de 6 meses

con un costo que se refleja en la tabla 5

Tabla 5: Costos de depreciacion del equipo informatico utilizado para el desarrollo

Equipos Costo inicial Tiempo de Depreciacion
depreciacion por 6 meses

Equipo 1 $600 6 meses $150.00

Equipo 2 $800 6 meses $199.98

Equipo 3 $475 6 meses $118.74

Impresora $100 1 mes $20.83

Total $489.55

Nota: la depreciacion de los equipos informaéticos fue realizada por el método de depreciacion
lineal utilizando como marco legal, la cantidad de afios que establece la ley de impuesto sobre
la renta de El Salvador. (Salvador, 2019).

Para la realizacion de este proyecto se hace uso de los siguientes softwares de desarrollo

gratuitos o de paga este listado se encuentra en la tabla 6

Tabla 6: Costo de Software de desarrollo

Software Costo Tipo de Licencia
Microsoft Office $99.99 De pago
Acrobat Reader DC - Gratuito
SQLServer - Gratuito
StarUML - Gratuito
Boostrap - Gratuito
Photoshop - Gratuito

Visual Studio - Gratuito

Total $99.99

Nota: La institucién cuenta con la licencia de base de datos SQLServer y costo de las licencias de
Windows y Office fueron obtenidos del sitio web: https://www.microsoft.com/es-sv/

1.7.3 Costos de papeleria y suministros
Para la realizacion de las siguientes etapas se conocen los gastos de

papeleria los cuales nos ayudaria para la documentacién y codificacién del

sistema informatico y este listado se encuentra en tabla 7.
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Tabla 7: Papeleria y Suministros

Suministros Costo Unitario Cantidad Total
Resma de papel bond $4.5 3 $13.5
Folder $0.15 25 $3.75
Faster $0.15 25 $3.75
Anillados $1.00 6 $6.00
Fotocopias $0.02 750 $15.00
Tinta de Impresora ~ $35.00 4 $140.00
Empastado $15.00 3 $45.00
CD $0.75 2 $1.50
Agua Potable $2.39 6 $14.34
Total $242.84
Fuente: creacion propia.
Tabla 8: Costo de Internet
Velocidad Costo Mensual Costo por Total, Total, de
Contratada (%) Hora ($) consumo consumo (3$).
Mensual (3$)
5 megas 24 0.033 2.67xX 6 16

Se calcula el consumo eléctrico en KW/H para luego saber cuanto sera el costo de energia
eléctrica en los 6 meses de desarrollo del sistema se encuentra en la tabla 9

Tabla 9: Gasto por consumo eléctrico del equipo de desarrollo

Nombre Horas de Consumo Dia de uso Consumo Consumo
uso al dia al mes diario mensual

Laptop 4 0.065 KW/h 20 0.26 5.2 kwh
Compaq

Laptop Azus 4 0.065 KW/h 20 0.26 5.2 kwh
Laptop Acer 4 0.065 KW/h 20 0.26 5.2 kwh
Impresora 1 0.01000 20 0.01 0.2 kwh

KW/h

Nota: Cargos extraidos de https://siget.gob.sv/temas/electricidad/documentos/tarifas-de-electricidad/
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Tabla 10: Gasto por consumo eléctrico del equipo de desarrollo

Equipo Total por Costo Total
Consumido Distribucion Mensual Consumido ($)
(mensual)

3 Laptops 15.6 KW/h 0.138127 2.07

1 Impresora 0.2 KW/h 0.138127 0.03

CONSUMO DE ENERGIA 2.10

MENSUAL

(+)Costos de Comercializacion 0.974767

(+)Costos por Distribucién 0.74709

Total sin IVA 3.82

IVA 13% 0.50

TOTAL CONSUMO DE 4.32

ENERGIA POR MES
Nota: en el recibo de energia eléctrica se hace un cargo de una cuota fija mensual de 0.974767 por
comercializacién, los cargos por distribucion son de 0.049806 y se multiplicara por el total
consumido en KW/h y el resultado se multiplicara por el costo mensual de energia.

Tabla 11: Total de consumo de energia eléctrica de equipo informatico

Descripcion Meses Consumo Mensual Total ($)
%
Energia Eléctrica 6 4.32 25.92

Nota: EI consumo mensual es multiplicado por los 6 meses para sacar el consumo eléctrico total del
periodo.

1.7.4 Costo Final del Sistema
Tabla 12: Costo Total del sistema Informatico

Recursos Costo ($)
Personal $10,968
Depreciacion del Equipo Informatico $489.55
Papeleria y Suministros $242.84
Energia Eléctrica $25.92
Software de Desarrollo $99.99
Internet $16
Sub-Total ($) $11,842.30
Imprevisto (5%) $592.12
Total ($) $12,434.42
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Capitulo I1: Requerimientos

2.1 Requerimientos Informaticos

2.1.1 Historia de usuarios
Es una explicacion que describe una funcion del software por medio

del uso de un lenguaje sencillo y desde la perspectiva del usuario final o

cliente. Toda historia de usuario tiene el propésito de describir el resultado

deseado que se entregara particularmente al cliente.

Para el equipo de desarrollo es necesario presentar las historias de

usuarios en la implementacion del sistema informatico para las diferentes

areas de la institucién de beneficiarios.

Historia de usuario

Cddigo: HU1

Nombre: Inicio de sesion o login

Prioridad del negocio

Alta

Descripcion

Como usuario del sistema, deseo tener un nivel de
seguridad que permita acceder al sistema luego de

proporcionar las credenciales validas.

Secuencia de pasos

Criterios de aceptacion

1 | El usuario ingreso al navegador

2 | Proporciona los datos requeridos

3 | Se autentifica con su usuario

4 | Observa la pantalla inicial del sistema.

Secuencia de pasos

Curso alternativo

1 | El usuario ingreso al navegador

2 | Proporciona los datos requeridos

3 | Las credenciales no so validas

4 | Observa la pantalla de inicio de sesion o login.

Dependencias

Ninguna

Responsable

Anibal Alexander Soriano Amaya

Historia de usuario

Cddigo: HU2

Nombre: Creacion de Usuarios

Prioridad del negocio

Alta
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Descripcion

Como usuario del sistema, deseo tener un nivel de seguridad

en el cual pueda asignar permisos a los diferentes usuarios.

Secuencia de pasos

Criterios de aceptacion

1 | El administrador ingresa al mddulo de usuarios

2 | Selecciona al empleado al cual le creara el usuario

3 | Selecciona el rol que desempefiara dentro del sistema.

4 | Guarday el usuario es creado.

Secuencia de pasos

Curso alternativo

1 | El administrador ingresa al médulo de usuarios

2 | Selecciona al empleado al cual le creara el usuario

3 | Selecciona el rol que desempefiara dentro del sistema.

4 | Cancelay el usuario no es creado para el empleado

Dependencias

Rol, Empleado

Responsable

Anibal Alexander Soriano Amaya

Historia de usuario

Cddigo: HU3

Nombre: Lavanderia

Prioridad del negocio

Alta

Descripcion

Como usuario del sistema, se requiere llevar el control del

servicio de lavanderia que se le proporciona a nuestros

clientes.

Secuencia de pasos

Criterios de aceptacion

1 | El encargado ingresa al médulo de lavanderia.

Selecciona el # de habitacion que solicito el servicio

2
3 | Carga el carrito con las prendas a lavar
4

cliente.

Guarda, se genera el cargo con el costo del servicio al

Secuencia de pasos

Curso alternativo

1 | El encargado ingresa al médulo de lavanderia.

2 | Selecciona el # de habitacion que solicito el servicio
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Carga el carrito con las prendas a lavar (se puede eliminar

o modificar los parametros de la prenda seleccionada)

4

Cancela, el carrito se limpia y no genera cargo.

Dependencias

Prendas, Reserva de habitacion

Responsable

Anibal Alexander Soriano Amaya

Historia de usuario

Cddigo: HU4

Nombre: Productos

Prioridad del negocio

Alta

Descripcion

Como usuario del sistema, se requiere llevar el control de

aquellos productos que compramos a nuestros proveedores

Secuencia de pasos

Criterios de aceptacion

1 | El encargado ingresa al modulo de Ingreso de productos.

2 | Selecciona el proveedor.

3 | Carga el carrito con los productos y sus precios. (se puede
eliminar o modificar los parametros de los productos
seleccionados).

4 | 4.1 Guarda, se genera el cargo al inventario.

4.2 Cancela, el carrito se limpia y no genera cargo

Secuencia de pasos

Curso alternativo

1 | El encargado ingresa al modulo salida de producto.
2 | Selecciona los productos a descargar
Verifica el carrito con los productos a descargar (se puede
3 | eliminar o modificar los pardmetros de los productos
seleccionados).
A 4.1 Guarda, se genera el descargo al inventario.

4.2 Cancela, el carrito se limpia y no genera el descargo.

Dependencias

Productos, Inventario

Responsable

Anibal Alexander Soriano Amaya
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Historia de usuario

Cddigo: HU5

Nombre: Reportes

Prioridad del negocio

Alta

Descripcion

Como usuario del sistema, necesitamos generar diferentes

reportes.

Secuencia de pasos

Criterios de aceptacion

1 | El administrador ingresa al mddulo de Reportes

2 | Selecciona el reporte a generar entre las opciones

3 | Visualiza el reporte.

Secuencia de pasos

Curso alternativo

1 | El usuario crea la cotizacién

2 | Guarda la cotizacion

3 | Visualiza la cotizacion.

Dependencias

Informacién de los modulos.

Responsable

Anibal Alexander Soriano Amaya

Historia de usuario

Cddigo: HU6

Nombre: Activo fijo

Prioridad del negocio

Alta

Descripcion

Como usuario del sistema, deseo tener un nivel de seguridad que permita

acceder a la plataforma luego de proporcionar las credenciales validas.

Solicitud

Criterios de aceptacion

de Pablito Tesak.

Como Administrador deseo llevar | 1.1 | Se debe registrar una lista de bienes

una revision de los bienes que | 1.2 | Se debe registrar una categoria

ingresan dentro de las instalaciones Se debe detallar marca, modelo, color y breve

1.3 L
descripcion.

Como Administrado
2 | registro de asignaci
fijo

r deseo llevarel | 2.1 | Se debe registrar el empleado responsable

ones de activo ’0 Se debe registrar el activo previamente
" | codificado
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2.3 | Se debe registrar fecha de asignacion
2.4 | Se debe registra una breve descripcion.
Como Administrador deseo llevar | 3.1 | Se debe registra un responsable
3 un control de los movimientos | 3.2 | Se registra el activo codificado
realizados con los bienes ya sea de | 3.3 | Se selecciona la fecha
traslado, préstamo o descargo. 3.4 | Se agrega una descripcion
4.1 | Se selecciona el activo fijo
Como Administrador deseo llevar i
L 4.2 | Se proporciona una fecha
4 | un control de la codificacion de los i i :
) 4.3 | Se inserta la cantidad de bienes
bienes. - _ _
4.4 | Se muestra el inicio y final de la codificacion
Dependencias Ninguna
Responsable José Baltazar Rosales Galan

Historia d

e usuario

Cddigo: HU7

No

mbre: Mantenimiento de equipo

Prioridad del negocio | Alta

Descripcion

Como usuario del sistema, necesitamos conocer los procesos de

mantenimiento sobre los bienes.

Solicitud

Como Administrador deseo llevar una
revision de los bienes que sufren
desperfectos dentro de las instalaciones
de Pablito Tesak.

Como Administrador deseo llevar el
registro de los mantenimientos de los

bienes.

Criterios de aceptacion

Se debe realizar un reporte sobre una
L inspeccion de forma personal

Se debe solicitar al encargado o
Le administrador un mantenimiento.

Aprobada la solicitud se procede a realizar el
L3 mantenimiento y se asigna un responsable.

Se debe ingresa al médulo mantenimiento de
21 equipo.

Se mostrara los mantenimientos previamente
22 registrados.
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Como Administrador deseo saber si es
viable repara o descartar los bienes.

3 Se debe realizar una verificacion personal al
A
activo fijo.

- Se realizard& una conclusion y se hard
" | solicitud.

3.3 | Se registrara el debido proceso.

Dependencias

Ninguna

Responsable

José Baltazar Rosales Galan

Historia de usuario

Cddigo: HU8

Nombre: Configuracion de empleado.

Prioridad del negocio | Alta

Descripcion

Como usuario del sistema, deseo tener un registro de empleados que se

guarde informacion personal y laboral de forma general.

Solicitud Criterios de aceptacion
Como Administrador deseo llevar una | 1.1 | Se debe registrar una lista de bienes
L revision de los bienes que ingresan | 1.2 | Se debe registrar una categoria
dentro de las instalaciones de Pablito 13 Se debe detallar marca, modelo, color y breve
Tesak. | descripcion.
2.1 | Se debe registrar el empleado responsable
o Se debe registrar el activo previamente
Como Administrador deseo llevar el | 2.2 .
2 ) _ ) S codificado
registro de asignaciones de activo fijo : : _
2.3 | Se debe registrar fecha de asignacion
2.4 | Se debe registra una breve descripcion.
Como Administrador deseo llevar un | 3.1 | Se debe registra un responsable
3 control de los movimientos realizados | 3.2 | Se registra el activo codificado
con los bienes ya sea de traslado, | 3.3 | Se selecciona la fecha
préstamo o descargo. 3.4 | Se agrega una descripcion
o 4.1 | Se selecciona el activo fijo
Como Administrador deseo llevar un :
4 o ) 4.2 | Se proporciona una fecha
control de la codificacion de los bienes i i _
4.3 | Se inserta la cantidad de bienes

47




dentro de las instalaciones de Pablito | 4.4 | Se muestra el inicio y final de la codificacion
Tesak.

Dependencias Ninguna

Responsable José Baltazar Rosales Galan

Historia de usuario

Cddigo: HU 9 Nombre: Restaurante.

Prioridad del negocio Alta

Como usuario del sistema, deseo brindar un buen servicio
Descripcion de restaurante que la informacion de las ventas y

distribucién de mesas sean adecuadas.

Solicitud Criterios de aceptacion

Se debe registrar el pedido realizado por
el cliente
Monitorear si quiere a domicilio o en

Como Administrador deseo llevar

1 un control de pedido de|1.1 ..
. servicio de mesa
alimentos. — - -
12 Verificar si lo que pide se encuentra en
' el mena diario.
51 Se debe verificar la disponibilidad de las

mesas.
2.2 | Se debe realizar el pedido por mesas

Como Administrador deseo llevar
2 Monitoreo de mesas disponibles y
ocupadas Se debe registrar mesa y datos del cliente
2.3

quien ocupa la mesa

3.1 | Sedebe registra el menu de los alimentos
3.2 |Se registra la fecha de servicio

Como Administrador deseo llevar

3 un contr_c’>l de servicios de 2 Se selecciona tipo de comprobante de
alimentacion pago
3.4 |Se agrega una descripcion
Dependencias Ninguna
Responsable Carlos Antonio Cornejo Portillo
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Historia de usuario

Cddigo: HU 10

Nombre: Servicio de Reservas.

Prioridad del negocio Alta

Descripcion

Como usuario del sistema, deseo brindar un buen servicio de

reserva de habitaciones y salones para eventos.

Solicitud Criterios de aceptacion
11 Se debe registrar la reserva realizada
o ' solicitud del cliente
Como Administrador deseo llevar Monitorear por medio del calendario para
1 |un control de reservas de las| 19 o
habitaciones y salones. " | saber que dias estan disponibles
1.3 |Se guarda las reservas.
Se verifica las habitaciones y salones segun
Como Administrador deseo llevar| 21 |el estado si necesita limpieza o
2 | Monitoreo de Habitaciones vy mantenimiento.
salones disponible Se lleva el control si en un salon se necesita
22 | .
sillas, mesas o0 ambos
3.1 | Se debe registra las reservas
Como Administrador deseo llevarun | 3.2 | Se registra la fecha de servicio
3 . - .
control de servicios de reserva 3.3 | Se selecciona tipo de comprobante de pago
3.4 |Se agrega una descripcion
Dependencias Ninguna

Responsable

Carlos Antonio Cornejo Portillo

2.1.2 Diagramas de caso de uso

Los diagramas de casos de uso se consideran un modelo estandarizado

para representar sistemas informaticos desde el punto de vista del usuario. De

este modo el diagrama muestra la relacion entre un actor y sus expectativas

del sistema.

Los elementos y estructura del diagrama de caso de uso son:

e Actor: representa con un dibujo una figura humana que puede ser una

persona o un sistema.

49




Sistema: es el escenario donde se realiza todas las funciones de un

evento real y su dibujo es un rectangulo.

Caso de uso: lo representa una elipse que lleva su descripcion en la

parte interior

En las siguientes imagenes se muestra el diagrama de caso de uso

general que describe la funcionalidad de cada modulo considerado dentro del

sistema.
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Cul

Seguridad — Asignar usuario

Descripcion

Permite asignar usuario a un empleado dentro del sistema.

Actores

Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
Secuencia normal 2 Se muestra la pantalla principal
3 Se selecciona el médulo asignar usuario
4 Se ingresa la informacion solicitada
5 Se hace clic sobre el botdn guardar
6 Se muestra una alerta que confirma el registro
Paso | Accion
Excepciones 3 No se selecciona el médulo asignar usuario
4 No se solicita la informacion deseada
5 No se puede registra una asignacion de usuario

Post-Condicion

Se registra la asignacion de usuario a un empleado

Cu2 Control de usuarios — Editar
Descripcion Permite editar informacion de usuario dentro del sistema.
Actores Administrador
Pre-Condicion Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador
Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
) 2 Se muestra la pantalla principal
Secuencia normal . -
3 Se selecciona el usuario
4 Se modifica la informacion permitida.
5 Se hace clic sobre el botdn guardar
6 Se muestra una alerta que confirma la actualizacion
Paso | Accion
. 1 No se ingresan las credenciales correctas
Excepciones —
2 No se muestra la pantalla principal
3 No se puede editar un usuario

Post-Condicion

Se registra la asignacion de usuario a un empleado
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Cus

Control de usuarios — Consultar

Descripcion Permite consultar los usuarios registrados dentro del sistema.
Actores Administrador
Pre-Condicion Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador
Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
. credenciales correctas.
Secuencia normal ——
2 Se muestra la pantalla principal
3 Se selecciona el modulo de usuario
4 Se muestra los usuarios registrados
Paso | Accion
. 4 No se ingresan las credenciales correctas
Excepciones —
5 No se muestra la pantalla principal
6 No se puede consultar los usuarios

Post-Condicion

Se consulta la lista de usuario en el sistema

Cu4 Control de usuarios — Rol
Descripcion Permite registrar roles a un usuario dentro del sistema
Actores Administrador
Pre-Condicion Haber iniciado sesién en el sistema con el rol de Administrador
Paso | Accion
1 Se accede al sistema habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
) 2 Se ingresa al madulo rol
Secuencia normal - -
3 Muestra una lista de roles registrados
4 Se selecciona la opcién nuevo
5 Se solicita la informacion necesaria
6 Se hace clic en el botén guardar
Paso | Accion
Excepciones 2 No se ingresa al modulo rol
3 No se muestra la lista de roles ingresados

Post-Condicion

Se registro el rol de usuario en el sistema
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CU5

Ayuda del sistema

Descripcion Permite acceder a informacion del funcionamiento del mddulo
dentro del sistema.
Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Secuencia normal

Paso | Accion

1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las

credenciales correctas.

2 Se muestra la pantalla principal

3 Se selecciona el del menu de navegacion ayuda

4 Se mostrard informacion referente al modulo

Excepciones

Accioén

3 No se selecciona la ayuda

4 No se muestra la ayuda del modulo

Post-Condicion

Se muestra la ayuda correspondiente.

CuU6 Acerca de
Descripcion Permite acceder a informacion de la institucién dentro del sistema.
Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Secuencia normal

Paso | Accidn

1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las

credenciales correctas.

2 Se muestra la pantalla principal

Excepciones

3 Se selecciona del mena izquierdo el logo del sistema
4 Se mostrara informacion de la institucion y desarrolladores
Paso | Accion

5 No se selecciona el logo del sistema

6 No se muestra él acerca de del sistema.

Post-Condicion

Se muestra él acerca de correspondiente al sistema informatico.
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Cu7

Categoria - Registrar

Descripcion Permite guardar informacién de una categoria de activo fijo dentro
del sistema
Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Secuencia normal

Paso | Accidn

7 Se accede al sistema habiéndose registrado con las
credenciales correctas.

8 Se ingresa el nombre de la categoria

9 Se selecciona la fecha

10 | Se agrega una pequerfia descripcion.

11 | Se selecciona el boton guardar

Excepciones

Paso | Accidn

4 No se ingresa el nombre de la categoria

5 No se agrega la descripcion

6 No se selecciona la fecha

7 Se selecciona el botén guardar

8 Se muestra una alerta imposibilitando el guardar

Post-Condicion

Se guardo la categoria

Cus8 Categoria — Consultar

Descripcion Permite consultar la informacion de una categoria de activo fijo
dentro del sistema.

Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Secuencia normal

Paso | Accién

1 Se accede al sistema habiéndose registrado con las

credenciales correctas.

2 Se selecciona el modulo categoria

3 Se mostrara la lista de categoria

Excepciones

Accioén

2 No se ingresa al modulo categoria

3 No se muestra el listado de categoria

Post-Condicion

Se mostro las categorias
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CuU9

Categoria — Editar

Descripcion Permite editar la informacion de una categoria de activo fijo dentro
del sistema.
Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
2 Se selecciona el modulo categoria
Secuencia normal 3 Se muestra la lista en tabla de categoria
4 Se selecciona de la tabla la opcidn editar
5 Se mostrara la informacién y permitira hacer cambios en
algunos campos.
6 Se hace clic en guardar para actualizar la categoria
Paso | Accion
) 3 No se selecciona la opcion editar
Excepciones
4 No se carga los datos para actualizar la informacion de la

categoria

Post-Condicion

Se edit6 la categoria seleccionada
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CuUll Control de activo fijo — Compra

Descripcion Permite editar la informacion de una categoria de activo fijo dentro
del sistema.

Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
2 Se selecciona el médulo compra de activo fijo
3 Se muestra la lista en tabla de compras
Secuencia normal
4 Se selecciona de la tabla la opcidn registrar compra
5 Se mostrara el formulario de registro
6 Se completa la informacion del formulario
7 Se selecciona el botén guardar
8 Se muestra una alerta confirmando el registro
Paso | Accion
Excepciones 2 No se selecciona la opcion registrar
3 No se carga los datos para registro

Post-Condicion

Se edito la categoria seleccionada
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CuU12

Control de activo fijo — Donacion

Descripcion Permite registra la informacion de una donacién de activo fijo dentro
del sistema.
Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
2 Se selecciona el modulo donacion de activo fijo
. 3 Se muestra la lista en tabla de donacion
Secuencia normal . —
4 Se selecciona de la tabla la opcion nuevo
5 Se mostrara el formulario de registro
6 Se completa la informacion del formulario
7 Se selecciona el boton guardar
8 Se muestra una alerta confirmando el registro
Paso | Accion
Excepciones 4 No se selecciona la opcion nuevo
5 No se carga los datos para registro

Post-Condicion

Se registro la donacion

CuU13 Control de activo fijo — Inventario

Descripcion Permite mostrar la informacién de inventario de activo fijo dentro
del sistema.

Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Secuencia normal

Paso | Accidn

1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las

credenciales correctas.

2 Se selecciona el médulo inventario de activo fijo

3 Se muestra en tabla la lista de inventario
Paso | Accion
Excepciones 2 No se selecciona el médulo inventario
3 No se carga los datos para registro

Post-Condicion

Se registré la donacién
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CuU14

Control de activo fijo — Cdodigo

Descripcion Permite registrar el cddigo de activo fijo dentro del sistema.
Actores Administrador
Pre-Condicion Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador
Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
2 Se selecciona el médulo codigo
. 3 Se muestra en tabla la lista de activos codificados.
Secuencia normal . —
4 Se selecciona la opcion nuevo
5 Se muestra el formulario de registro
6 Se ingresa la informacion solicitada
7 Se hace clic en el botén guardar
8 Se muestra una alerta confirmando el registro
Paso | Accion
Excepciones 4 No se selecciona la opcion nuevo
5 No se carga los datos para registro

Post-Condicion

Se registrd la donacion

CuU15 Caddigo — Mantenimiento
Descripcion Permite registrar un mantenimiento de activo fijo dentro del sistema.
Actores Administrador
Pre-Condicion Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador
Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
2 Se selecciona el médulo Mantenimiento
. 3 Se muestra en tabla la lista de mantenimientos
Secuencia normal . —
4 Se selecciona la opcion nuevo
5 Se muestra el formulario de registro
6 Se ingresa la informacion solicitada
7 Se hace clic en el botén guardar
8 Se muestra una alerta confirmando el registro
Paso | Accion
Excepciones 2 No se selecciona la opcion nuevo
3 No se carga los datos para registro

Post-Condicion

Se registro la donacion
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CU16

Caodigo — Descargo

Descripcion Permite registrar un descargo de activo fijo dentro del sistema.
Actores Administrador
Pre-Condicion Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador
Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
2 Se selecciona el médulo descargo
. 3 Se muestra en tabla la lista de descargo
Secuencia normal . —
4 Se selecciona la opcion nuevo
5 Se muestra el formulario de registro
6 Se ingresa la informacion solicitada
7 Se hace clic en el boton guardar
8 Se muestra una alerta confirmando el registro
Paso | Accion
Excepciones 2 No se selecciona la opcion nuevo
3 No se carga los datos para registro

Post-Condicion

Se registrd la donacion

CuU17 Configuracion de empleados -Registro de empleado
Descripcion Permite registrar un empleado dentro del sistema.
Actores Administrador
Pre-Condicion Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador
Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
2 Se selecciona el modulo empleado
. 3 Se muestra en tabla la lista de empleado
Secuencia normal . —
4 Se selecciona la opcion nuevo
5 Se muestra el formulario de registro
6 Se ingresa la informacion solicitada
7 Se hace clic en el botén guardar
8 Se muestra una alerta confirmando el registro
Paso | Accion
Excepciones 4 No se selecciona la opcion nuevo
5 No se carga los datos para registro

Post-Condicion

Se registro exitosamente la informacion.

63



Ccui1s Registro de empleado — Editar
Descripcion Permite editar un empleado dentro del sistema.
Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
2 Se selecciona el médulo empleado
3 Se muestra en tabla la lista de empleado
Secuencia normal
4 Se selecciona la opcidn editar
5 Se muestra el formulario de edicion
6 Se ingresa la informacion solicitada
7 Se hace clic en el botén guardar
8 Se muestra una alerta confirmando la actualizacion
Paso | Accion
Excepciones 4 No se selecciona la opcion editar
5 No se carga los datos para edicion

Post-Condicion

Se registrd exitosamente la informacion.

CuU19 Registro de empleado — Consultar
Descripcion Permite consultar un empleado dentro del sistema.
Actores Administrador
Pre-Condicion Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador
Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
Secuencia normal credenciales correctas.
2 Se selecciona el médulo empleado
3 Se muestra en tabla la lista de empleado
Paso | Accion
Excepciones 6 No se selecciona la opcion editar
7 No se carga los datos para edicién

Post-Condicion

Se registrd exitosamente la informacion.
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Cu20

Registro de empleado — Area

Descripcion Permite guardar un area dentro del sistema.
Actores Administrador
Pre-Condicion Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador
Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
2 Se selecciona el médulo éarea
) 3 Se muestra en tabla la lista de areas
Secuencia normal . —
4 Se selecciona la opcion nuevo
5 Se muestra el formulario de registro
6 Se agrega la informacidn solicitada
7 Se hace clic sobre el botdn guardar
8 Se muestra una alerta confirmando el registro
Paso | Accion
Excepciones 4 No se selecciona la opcion nuevo
5 No se muestra el formulario de registro.

Post-Condicion

Se registrd exitosamente la informacion.

Cu21 Registro de empleado — Evento
Descripcion Permite guardar un evento dentro del sistema.
Actores Administrador
Pre-Condicion Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador
Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
2 Se selecciona el médulo evento
3 Se muestra un calendario con los eventos registrados
. 4 Se selecciona una fecha o un numero de fechas
Secuencia normal
5 Se muestra el modal de eventos
6 Se solicita informacién del evento
7 Se hace clic sobre el boton guardar accede al siguiente paso
8 Se selecciona los empleados y su jefe de grupo
9 Se agrega las tareas del evento por cada empleado
designado.
Paso | Accion
Excepciones 4 No se selecciona una fecha
5 No se muestra el modal de registro.

Post-Condicion

Se registrd exitosamente la informacion.
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Cu22 Configuracion de empleado — perfil
Descripcion Permite mostrar un perfil basico de trabajo al empleado dentro del
sistema.
Actores Administrador
Pre-Condicion Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador
Paso | Accion
1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
Secuencia normal 2 Se muestra la pantalla principal
3 En el mend lateral izquierdo se hace click sobre la foto o
nombre de usuario con el que nos registramos
4 Se muestra el perfil de trabajo
Paso | Accion
. 1 No se proporcionan las credenciales correctas
Excepciones —
2 No se muestra la pantalla principal.
3 Se muestra el inicio de sesion

Post-Condicion

Se muestra el perfil de empleado

cu23 Mantenimiento de equipo — Mantenimiento
Descripcion Permite registrar un mantenimiento de los bienes dentro del sistema.
Actores Administrador
Pre-Condicion Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador
Paso | Accion
5 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
. 6 Se muestra la pantalla principal
Secuencia normal - - —
7 Se selecciona el médulo mantenimiento
8 Se ingresa la informacion solicitada
9 Se hace clic sobre el botdn guardar
10 | Se muestra una alerta que confirma el registro
Paso | Accion
. 4 No se proporcionan las credenciales correctas
Excepciones —
5 No se muestra la pantalla principal.
6 Se muestra el inicio de sesion

Post-Condicion

Se muestra el perfil de empleado
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Cu24 Lavanderia -Registro de Servicio de lavanderia
Descripcion Permite registrar el servicio de lavanderia dentro del sistema.
Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Paso | Accion
9 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
10 | Se verifica que el cliente este registrado en una habitacion
11 | Mostrar el listado de prendas
Secuencia normal
12 | Se clasifica las prendas
13 | El administrador puede confirmar el servicio
14 | El administrador puede Editar el servicio
15 | Se hace clic en el boton guardar
16 | Se muestra una alerta confirmando el registro
Paso | Accion
Excepciones 6 No se clasificaron las prendas
7 No se carga los datos para registro

Post-Condicion

Se registrd exitosamente la informacion.

CuU25 Producto —Registro de producto
Descripcion Permite registrar los productos dentro del sistema.
Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Secuencia normal

Paso | Accion
17 | Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
18 | Selecciona la opcion nuevo
19 | Se muestra el formulario de registro
20 | Se completa la informacidn requerida
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21 | Se hace clic en el botdn guardar

22 | Se muestra una alerta confirmando el registro

Excepciones

Paso | Accidn

8 No se completd la informacién del formulario

9 No se carga los datos para registro

Post-Condicion

Se registrd exitosamente la informacion.

CU26 Producto — Editar
Descripcion Permite editar la informacion de producto dentro del sistema.
Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Secuencia normal

Paso | Accidn

1 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las

credenciales correctas.

2 Se da clic en el icono de un lapiz que es para editar

3 Muestra el formulario cargando los campos a editar

4 Se completa la informacion requerida a editar y se hace clic

en el botén guardar

5 Se muestra una alerta confirmando el registro

Excepciones

Paso | Accion

4 No se editd ningin campo

5 No se gener6 conflicto al momento de guardar

Post-Condicion

Se registrd exitosamente la informacion.

cu27 Producto — Salida de Producto

Descripcion Permite realizar la salida del inventario de los productos dentro del
sistema.

Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Secuencia normal

Paso | Accién
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23 | Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
24 | Selecciona los productos a darle salida del inventario
25 | Se muestra el formulario carrito de salida
26 | Se completa la informacion requerida
27 | Se hace clic en el bot6n guardar
28 | Se muestra una alerta confirmando el registro
Paso | Accion
Excepciones 10 | No se completo la informacion del formulario
11 | No se carga los datos para registro

Post-Condicion

Se registrd exitosamente la informacion.

Cu28 Producto — Inventario

Descripcion Permite llevar un control de los productos inventariado entradas y
salidas dentro del sistema.

Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Paso | Accion
6 Se accede al sistema, habiéndose registrado con las
credenciales correctas.
) 7 Al guardar un producto automaticamente se carga en el
Secuencia normal ) ]
inventario
8 Se muestra el listado de los productos con sus respectivas
cantidades
9 Se genera un reporte de inventario de entradas y salidas
Paso | Accion
Excepciones 4 Fallo en los datos para mostrar un inventario
5 No se generd el reporte de inventario

Post-Condicion

Se registrd exitosamente la informacion.
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CuU29 Servicio Restaurante-Recibe Pedido
Descripcion Permite al administrador tomar los pedidos de los clientes
Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Paso | Accion
1 El administrador accede al médulo por medio del rol que
tiene ya establecido
2 El administrador toma el pedido y registra los datos
Secuencia normal
3 El administrador selecciona que tipo de servicio solicita el
cliente
4 El administrador consulta si el servicio serd a domicilio o se
servira en mesa para tomar los datos del cliente
Paso |[Accion
2 El administrador no agrego los datos del cliente y pedido de
Excepciones forma correcta.
3 El administrador no genero ningn comprobante de pago
4 Se recibe una excepcion por falta de informacion.

Post-Condicion

La informacidn se guardo6 exitosamente.

CU30 Servicio Restaurante-Crea Menu de Alimentos
Descripcion Permite al administrador tener una variedad de alimentos para ofrecer
Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Secuencia normal

Paso |[Accion
1 El administrador accede al modulo por medio del rol que
tiene ya establecido
2 | El administrador registra los alimentos que va a ofrecer en

el restaurante
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3 El administrador distribuye segun categoria los alimentos y
bebidas
4 | El administrador crea un menu diario
Paso | Accion
) 2 | El administrador no agrego los datos de los alimentos de
Excepciones
forma correcta.
4 El administrador no envié a mostrar los alimentos del dia

Post-Condicion

La informacidn se guardo exitosamente.

Cu31l Servicio Restaurante-Monitoreo de Mesas

Descripcion Permite al administrador tener un control mas ordenado al momento
de servir a los clientes

Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Paso |[Accion
1 El administrador accede al médulo por medio del rol que
tiene ya establecido
2 El administrador lleva un registro de mesas enumeradas para
Secuencia normal brindar un mejor servicio.
3 El administrador tiene un control de cuantas mesas estan
ocupadas y cuantas estas disponibles.
4 El administrador por medio de los nimeros de mesas realiza
los comprobantes de pago
Paso |[Accion
2 El administrador no agrego los datos del cliente y pedido de
Excepciones forma correcta.
4 El administrador no registre el nimero de mesa

Post-Condicion

La informacidn se guardo exitosamente.
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CuU32

Reserva — Registro de Solicitud de Servicios

Descripcion

Permite realizar el registro segun la solicitud que el cliente solicite.

Actores

Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesién en el sistema con el rol de Administrador

Paso | Accion
1 El administrador accede al médulo por medio del rol que
tiene ya establecido
2 El administrador visualiza la disponibilidad de habitaciones
Secuencia normal
o salones segun solicitud realizada
3 El administrador Registra la solicitud de servicio
4 | El administrador selecciona el estado en el que se encuentra
el servicio solicitado.
Paso | Accion
2  |El administrador no agrego no verifico la disponibilidad de
Excepciones los servicios de forma correcta.
3 El administrador no registro la solicitud de servicio

Post-Condicion

La informacion se guardod exitosamente.
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CuU33 Reserva - Confirmar

Descripcion Permite al administrador confirmar la reserva realizada por un
cliente.

Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesién en el sistema con el rol de Administrador

Secuencia normal

Paso | Accion

1 El administrador accede al modulo por medio del rol que

tiene ya establecido

2 El administrador realiza el llenado de datos de clientes y

detalle de reservas.

3 El administrador una vez registrado los datos da clic en

confirmar

Excepciones

Paso |Accion

2 El administrador no agrego los datos del cliente de forma

correcta.

3 El administrador no confirma reserva de la habitacion

Post-Condicion

La informacion se guardd exitosamente.

Cu34 Reserva - Modificar

Descripcion Permite al administrador Modificar la reserva realizada por un
cliente en caso que la persona no pueda la fecha indicada.

Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesién en el sistema con el rol de Administrador

Secuencia normal

Paso | Accion
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1 El administrador accede al modulo por medio del rol que
tiene ya establecido

2 El administrador busca disponibilidad en las fechas y
habitaciones o salones.

3 | Eladministrador da clic al boton modificar

Paso |Accion
Excepciones 2 El administrador no lleva un buen registro de forma

correcta.

3 El administrador no confirma cambios.

Post-Condicion

La informacion se guardd exitosamente.

CU35 Reserva - Cancelar
Descripcion Permite al administrador Cancelar la reserva realizada por un cliente.
Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de Administrador

Paso | Accién
1 El administrador accede al modulo por medio del rol que
Secuencia normal tiene ya establecido
2 El administrador tiene el listado de las reservas por realizar.
3 El administrador da clic al boton cancelar reserva
Paso | Accién
2 El administrador no tiene control de reservas y por error
Excepciones cancela una que no debe cancelar.
3 El administrador no Cancela la reserva

Post-Condicion

La informacion se guardo exitosamente.
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CU36 Reserva — Habitacion
Descripcion Permite al administrador reservar habitaciones.
Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesién en el sistema con el rol de Administrador

Paso | Accion
1 El administrador accede al modulo por medio del rol que
tiene ya establecido
Secuencia normal
2 El administrador solicita los datos del cliente.
3 El administrador solicita los datos de la reserva ya sea la
fecha de reserva y la habitacion a reservar
4 | El administrador realiza la reserva segun los datos recibidos
por el cliente.
Paso | Accién
2 El administrador no agrego los datos del cliente de forma
Excepciones correcta.
3 El administrador no realiza la reserva de la habitacion

Post-Condicion

La informacion se guardd exitosamente.

CuU37 Reserva — Salones
Descripcion Permite al administrador reservar Salones.
Actores Administrador

Pre-Condicién

Haber iniciado sesién en el sistema con el rol de Administrador

Secuencia normal

Paso

Accion
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1 El administrador accede al modulo por medio del rol que
tiene ya establecido

2 El administrador solicita los datos del cliente.

3 El administrador solicita los datos de la reserva ya sea la
fecha de reserva y el salén a reservar

4 | El administrador realiza la reserva segun los datos recibidos
por el cliente.

Paso |Acciéon
2 El administrador no agrego los datos del cliente de forma
Excepciones correcta.
3 El administrador no realiza la reserva de la habitacion

Post-Condicion

La informacion se guardo exitosamente.

2.2 Requerimientos de Desarrollo del Sistema
El proceso implica la especificacion de los detalles técnicos necesarios para el

desarrollo del sistema informatico, teniendo en cuenta tanto el software como el

hardware, que representan las tecnologias utilizadas en su construccion.

2.1.3 Requerimientos de Software.

Para el desarrollo del sistema SysCPTesak se emplean diversas

tecnologias clave, entre las que se incluyen la plataforma .NET, ASP.NET

Core 6, Entity Framework Core y el lenguaje de programacion C#. Estas

tecnologias se combinan para proporcionar una base solida y eficiente para el

desarrollo del sistema. Ademas, se utiliza SQL Server como base de datos

principal, lo que garantiza un almacenamiento seguro y confiable de los datos

del sistema. La integracion de estas tecnologias permite un desarrollo &gil y

escalable del sistema SysCPTesak, asegurando su funcionamiento 6ptimo y

su capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno

empresarial.

Los detalles de cada tecnologia se presentan a continuacion:
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21301

La plataforma .NET

Se trata de una plataforma para desarrolladores compuesta
por herramientas, lenguajes de programacion y bibliotecas disefiadas
para crear una amplia gama de aplicaciones.

ASP.NET, desarrollado por Microsoft, es un framework robusto para
el desarrollo web del lado del servidor. Es ampliamente utilizado en
la creacion de paginas web dindmicas, aplicaciones web y servicios
basados en web.

Este framework es compatible con varios lenguajes de
programacion, incluyendo C#, F# y Visual Basic, lo que brinda a los
desarrolladores una variedad de opciones para la implementacion de

sus proyectos.

2.1.3.2 Entity Framework (EF) Core

Entity Framework Core es una version ligera, extensible, de
cddigo abierto y multiplataforma de la popular tecnologia de acceso
a datos Entity Framework. EF Core actia como un asignador
relacional de objetos, lo que implica lo siguiente:

= Facilita a los desarrolladores de .NET trabajar con una base de
datos utilizando objetos .NET.

= Permite reducir considerablemente la cantidad de cddigo de
acceso a datos que normalmente se requiere escribir.

= EF Core es compatible con una amplia variedad de motores de

base de datos.

2.1.33 Lenguaje de programacion C#.

C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos
desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su
plataforma .NET. Permite a los desarrolladores crear una amplia
variedad de aplicaciones seguras y solidas. Este lenguaje ha sido
influenciado principalmente por Java, C++, Eiffel, Modula-3 y
Pascal, y a su vez ha influido en otros lenguajes como D, F#, Java 5
y Vala.
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2.1.3.4 Base de datos Microsoft SQL Server.

L
i

StarUML

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que se
encarga del procesamiento de comandos y consultas, asi como del
almacenamiento de archivos, tablas y buferes de datos.

Esta disponible en cuatro ediciones diferentes para adaptarse a
diversos perfiles y usos:

Enterprise: Esta edicion ofrece la gama mas completa de
caracteristicas y funcionalidades.

Estandar: Destinada a proporcionar a las pequefias empresas una
herramienta que les permita administrar sus datos de manera basica
para ejecutar sus aplicaciones.

Express: Disefiada para fabricantes de software independientes o
principiantes que deseen utilizar una base de datos gratuita como
herramienta de aprendizaje.

Developer: Esta edicion estd pensada para desarrolladores que
necesiten un entorno de prueba y desarrollo, pero no esta disefiada

para su uso en un entorno de produccion.

Es una herramienta para el modelado de software, de cédigo
abierto y gratuito que sigue los estandares del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML, por sus siglas en inglés).

Ofrece un completo soporte para el disefio UML, abarcando:
» Diagrama de Clase

Diagrama de Secuencia

Diagrama de Actividad

Diagrama de Componentes

YV V V V

Diagrama de Composicion Estructural (UML 2.0)

Ademas, StarUML permite definir elementos personalizados
para los diagramas, que no necesariamente estan incluidos en el
estandar de UML.
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2.1.3.6 GitHub
Es un repositorio en linea disefiado para alojar el codigo de

aplicaciones de desarrolladores. Ofrece a los desarrolladores la
posibilidad de cargar el codigo de sus aplicaciones y herramientas,
asi como proporciona a los usuarios la capacidad de descargar las
aplicaciones y colaborar en su desarrollo.

La plataforma utiliza el sistema de control de versiones Git,
creado por Linus Torvalds. Git permite a los desarrolladores
administrar sus proyectos, organizando el codigo de cada nueva
version de sus aplicaciones para evitar confusiones. Con Git, los
desarrolladores pueden comparar el cddigo de archivos, restaurar
versiones anteriores si es necesario y fusionar cambios de diferentes
versiones. También permite trabajar con diferentes ramas de un
proyecto, como la rama de desarrollo para agregar nuevas funciones

y la rama de produccion para depurar errores.

2.1.4 Requerimientos de Hardware
Las especificaciones del equipo informatico utilizado para el

desarrollo del sistema son fundamentales para garantizar un entorno 6ptimo
de trabajo. Actualmente, disponemos de dos computadoras dedicadas a este
proposito, cada una con caracteristicas especificas que se detallan a

continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 13: Especificaciones de los equipos de Desarrollo

Equipo Descripcion
Computadora de escritorio  Marca: DELL
Disco Duro: 232 GB
Memoria RAM: 8 GB
Procesador: Intel(R) Core (TM) i5-3470
CPU @ 3.20GHz 3.20 GHz
Sistema Windows 10
Operativo:
Laptop 1 Marca: DELL
Disco Duro: 1TB
Memoria RAM: 8 GB
Procesador: Intel(R) Core(TM) i3-8145U
CPU @ 2.10GHz 2.30 GHz
Sistema Windows 11
Operativo:
Laptop 2 Marca: Lenovo
Disco Duro: 500GB
Memoria RAM:  8GB
Procesador: Intel(R) Core (TM) i5-3470
CPU @ 3.20GHz 3.20 GHz
Sistema Windows 11
Operativo:

Todas las computadoras estan equipadas con procesadores potentes y

una cantidad adecuada de memoria RAM para manejar tareas de desarrollo

exigentes. El almacenamiento rapido en unidades de estado sélido (SSD)

garantiza tiempos de carga rapidos y una experiencia de trabajo fluida.

Ademas, la diversidad en los sistemas operativos (Windows y Ubuntu)
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permite a nuestro equipo de desarrollo adaptarse a diferentes entornos de
trabajo segun sea necesario.

Estas especificaciones aseguran que nuestro equipo cuenta con la potencia y
la capacidad de almacenamiento necesarias para llevar a cabo el desarrollo del

sistema de manera eficiente y efectiva.

2.3 Requerimientos Operativos.
Son las especificaciones minimas que el hardware (como computadoras,

servidores, dispositivos de red) y el software (sistemas operativos, aplicaciones,
controladores) de la institucion beneficiada deben cumplir para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema informatico. Estos requisitos pueden incluir capacidades
de procesamiento, memoria RAM, espacio de almacenamiento, versiones especificas
de sistemas operativos y software, asi como requisitos de compatibilidad con hardware
adicional o periféricos. Cumplir con estos requisitos garantiza un rendimiento éptimo
del sistema, minimiza el riesgo de fallos y asegura la eficacia y la seguridad de las
operaciones informaticas de la institucion.
2.3.1 Software
Los programas esenciales para el funcionamiento del sistema
informatico se muestran en una tabla detallada que enumera los componentes
de software. Esta tabla proporciona una vision clara y organizada de los
programas que son fundamentales, lo que facilita su gestién y mantenimiento.
Cada componente se presenta con sus especificaciones y requisitos
correspondientes, lo que permite al usuario identificar facilmente qué software

es inevitable para un 6ptimo funcionamiento.
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Tabla 14: Especificaciones del equipo donde se alojara el sistema

Componente Requerimiento minimo

Sistema operativo Windows 10

Navegador Web Google Chrome

Sistema de Gestion de Bases de Datos  SQL Server Management Studio 2022
IDE Visual Studio 2022 opcional
Framework .NET .NET Framework 6

2.3.2 Hardware
A continuacion, se detallan los requisitos de hardware necesarios para el

correcto funcionamiento del sistema informatico. Estos requisitos incluyen
especificaciones minimas para el procesador, memoria RAM, espacio de
almacenamiento y otros componentes clave que son fundamentales para garantizar
un rendimiento 6ptimo.

Cumplir con estos requisitos asegura una experiencia de usuario fluida y sin

problemas, minimizando el riesgo de problemas de rendimiento o incompatibilidad.

Tabla 15: Requisitos Minimos

Componente Requerimiento minimo
Procesador Intel Core i5

Memoria RAM 8 GB

Espacio de almacenamiento 256 GB SSD o superior

Cualquiera compatible con DirectX

Tarjeta grafica
Jela g 1
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Capitulo I11: Disefio
En este capitulo, se explora una descripcion detallada de los estandares de disefio que
se emplean en la definicion de las interacciones del sistema a desarrollar. Estos estandares
abarcan desde la estructura y disefio de formularios hasta la disposicidn de botones, asi como

el formato de las salidas y los componentes utilizados.

En este capitulo se presentan los diferentes componentes visuales que forman parte
del sistema informatico, estos se establecen para conseguir uniformidad en el desarrollo del
software como son los botones, campos de texto, listas de seleccion, alertas, notificaciones
etc.

3.1 Estandares de Disefio
Los estandares de disefio son directrices establecidas con el fin de promover la

uniformidad en el desarrollo de sistemas informaticos. Su objetivo principal es
garantizar una interfaz de usuario facil de usar y un funcionamiento correcto del

sistema.

3.1.1 Estandar de botones.
Los botones son elementos de interfaz diseflados como enlaces

visuales que atraen la atencion del usuario y facilitan la realizacion de tareas
0 acciones dentro del sistema informatico. La estandarizacion de la formay
estilo de los botones se ha establecido para garantizar una facil visualizacion
y comprension de sus funciones especificas. Es importante destacar que
algunos botones pueden realizar acciones exclusivas que no se pueden detallar
en su totalidad en una tabla especifica, pero esto no impide que sigan el mismo

patrén de disefio que los demas botones.
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Tabla 16: Estandar de Botones

Titulo

Descripcion

Imagen

Agregar

Editar

Dar de Baja

Detalle

Guardar

Dar de Alta

Crear Usuario

Asignar

Permisos

Muestra el formulario para agregar un nuevo
registro sobre la seccién que en la que se esta
trabajando

Verifica que los datos ingresados cumplan con los
estandares de validacion de cada campo rellenado,
para luego poder realizar cambios al registro
almacenado en la base de datos.

Muestra una ventana de dialogo, solicitando la
confirmacion para eliminar el registro deseado, de
ser confirmado, éste serd ocultado de la vista del
usuario.

Se utiliza para visualizar todos los datos de un

registro.

Verifica que los datos ingresados cumplan con los
estandares de validacion de cada campo rellenado,
para luego poder almacenar el registro a la base de
datos

En dado caso un usuario se haya dado de baja por
inactividad, el administrador podra habilitar
nuevamente ya sea el usuario o dato que se
inhabilito.

Cuando un empleado es registrado al sistema no
tiene asignado un usuario y solo el administrador
puede crear el usuario para acceder al sistema.

Se define los permisos que tendra el empleado

dentro del sistema.

o]

& Crear Usuario ‘
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Entrar al Al ver la pantalla de inicio de sesion nos
P o' Entrar
sistema encontramos con este boton que nos sirve para

acceder una vez habiendo puesto la clave y usuario.

Agregar al Se identifica para afiadir datos a un carrito de “pw
Carrito compras
Regresar Accion para regresar al formulario anterior

3.1.2 Estandares de objetos y componentes
Los objetos y componentes son los elementos que conforman cada una
de las pantallas con las que interactUa el usuario. Se muestran los objetos y

componentes mas utilizados en el sistema Informatico.

Tabla 17: Estandar de Objetos

Titulo Descripcion Imagen

Cajas de texto. Introducir y/o mostrar informacion.

Caja de Despliega un conjunto de datos para que deccion v
seleccion. el usuario seleccione uno de ellos

Contrasefia Permite escribir la contrasefia no visible a

textualmente

Calendario Permite seleccionar fecha. s =
Area de texto Permite escribir una extensa informacion

Seleccion Permite seleccionar una imagen

Imagen almacenada en el escritorio de la PC

Check Permite seleccionar una 0 mas opciones. Ducha WIFL
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3.1.3 Estandares de control.
Los estandares de control ayudan al usuario a comprender de una mejor

manera el sistema informético, ya que mediante mensajes de informacion,
error, confirmacion y validacion puede identificar si la accion se realizé con
éxito o no, la tabla muestra detalladamente los estandares de control que se

utilizaran.

Tabla 18: Estandar de Control

Titulo Descripcion Imagen

Confirmacion Mensaje que muestra cuando se

guardado un registro

Guardado

Modificacion Mensaje que muestra cuando se ha

editado un registro

Editado
Dar de Baja Al momento de dar de baja a un |
registro v
Nivel de Baja
Dar de Alta Cuando un registro se da de alta ]
v i
Tipo de alta l

3.2 Disefo de entradas
El estdndar de disefio de entradas abarca todos los formularios mediante los

cuales el usuario se comunica con el sistema informatico, proporcionando datos que

seran utilizados posteriormente en las salidas del sistema.
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3.2.1 Pantalla de inicio de sesion.
La pantalla de inicio de sesion constituye la puerta de entrada al

sistema informatico, ya que a través de esta los usuarios pueden acceder a los
diferentes modulos segun su rol dentro del sistema.
La estructura de la pantalla de inicio de sesion se muestra en la figura 4

Nombre del sistema

Formulario de Registro

Boton Acceder

Recuperar contraseia

Figura 4: prototipo de inicio de sesion

PablitoTesak

Para entrar inicie sesion

¢

Correo

Contrasena O

Olvidaste tu contrasena

Figura 5: inicio de sesion
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A continuacion, se describen los elementos de la pantalla de inicio de sesion:

Nombre de la institucion: Se muestra el nombre de la institucion beneficiada como

encabezado del formulario.

e Formulario de registro: Contiene los campos de usuario y contrasefia requeridos para
iniciar sesion.

e Boton de inicio de sesion: Permite verificar si los datos ingresados son correctos

para entrar al sistema.

e Recuperar contrasefia: ¢Olvidaste tu contrasefia? nos lleva al formulario de

recuperacion de contrasefa.

3.2.2 Pantalla principal.
A continuacién, se muestra la estructura de la pantalla principal que se presenta

al usuario después de ingresar sus credenciales en la aplicacién. Ver Figura 6

Logo Barra de Notificaciones
Men(i Area de Trabajo
Nombre del sistema Pie de Pagina

Figura 6: Estructura de pantalla de pantalla principal
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Ce_ntrn de Ser@

Pablito Tesak
' 6. 6 6 & ¢

Copyright © 2014-2021 AdminLTE Jo. All rights reserved, Version320

Figura 7: Pantalla Principal

e Encabezado de la aplicacion: En esta seccion se puede ver el titulo de la aplicacion,
la barra de mends, la barra de notificaciones y el enlace para cerrar sesion.

e Menu de la aplicacion. En esta parte se encuentran ubicadas las opciones de menu
de los mddulos que tiene el sistema agrupadas por las diferentes areas. Donde cada
area contiene una serie de acciones que se pueden ejecutar con la aplicacion.

e Cuerpo de la pagina. Area que contiene la informacion de cada una de las pantallas
de la aplicacion que son cargadas cuando el usuario lo requiera.

e Pie de Pagina. Area que muestra informacion sobre los derechos de autor de la

aplicacion web.
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3.2.3 Estandares de formularios
Los formularios constituyen interfaces especialmente disefiadas para
presentar una variedad de objetos y componentes, con el proposito de facilitar
a los usuarios la introduccion de informacién y la creacion de nuevos registros

dentro del sistema.

Estas interfaces se estructuran de manera intuitiva, con campos y
opciones especificamente disefiadas para capturar datos relevantes de manera

precisa y eficiente.

Ademaés, los formularios suelen incluir elementos adicionales como
validaciones de datos, ayudas contextuales y elementos de navegacion, todos

ellos con el fin de mejorar la experiencia y garantizar la integridad de los datos

Formulario Habitaciones .
Contenido
N* Habitacidn 1

ingresados.

Habitaciones Quintuple
CS5PTesak —
- Habltaciones 5 piad
Disponibles 4 % R S
. . Ducha Wil TvCable yacuzli AireCon

todo bien

Acciones M

Figura 8: Disefio de Formulario
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Titulo: Se presenta el nombre del formulario actualmente visualizado en pantalla,
manteniendo el disefio estandar con el mismo tamafio de letra, estilo y color que se
observa en todo el sistema informatico.

Contenido: Contiene los objetos para el registro de la informacién de acuerdo al tipo
de dato que se requiera ingresar

Acciones: Activa la accion de “guardar” para proceder a capturar la informacion y
enviarla a la base de datos, al seleccionar la accion “cancelar” se limpia el formulario
y eso0s datos no son almacenados.

3.2.4 Estandar de tablas.

El estandar de tablas es un entorno disefiado para que los usuarios
interactien con el sistema informatico, permitiéndoles ejecutar procesos
mediante diversas acciones sobre datos previamente registrados. Esto se logra
mostrando los datos de manera clara y ordenada, facilitando asi la

comprension y manipulacion de la informacion.

Mostrar| s & |registros Buscar:

Tipo - Costo 14 | Estado v | Opciones

Cuatruples 37 Activo E] E]
Decima 100 Activo [E] E]
Individual 19 Activo @ @
Quintuple 40 Activo @E}
Sextuple 50 Activo @ E]

Registro 1 de un total de 6 Anterior 2 Siguiente

Figura 9: Disefio Tabla
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Disefo de salida.
Los sistemas informaticos ofrecen tanto salidas fisicas como virtuales de la

informacion. Esta informacion es recibida por los usuarios del sistema, quienes pueden
acceder a ella a través de salidas en pantalla o virtuales, como se menciono
anteriormente, las cuales pueden visualizarse en un navegador web. Optamos por
utilizar salidas en pantalla para reducir el consumo de papel, aunque también existe la
opcién de imprimir informes si el usuario asi lo desea. Estos informes impresos deben

ser firmados y sellados para garantizar su validez.

3.3.1 Estandares de Reportes

Es un documento que muestra la informacion necesaria por el usuario de
forma organizada

A través de una estructura, el cual se genera a partir de los datos del sistema
informatico.

92



Centro de Capacitacién, Restaurante y Posada ’gﬂv‘
Don Pablito Tesak San Vicente. LHT

Cala i Lat ML Vg
Code o Arucrimcm Sar Viwrte

Tom 23600010 y v aaio

-y —— seeddba Low (= ad
Sefiores: Fechx 120372024
Arencion x Tot: Cel:
Correa:
Por medio el preserte on B s 0N L pre On servio0 Se MoarTeents en
s Posads Don Patito Tees, en San Vicento, sogin detalie
Fechas de slojamiento: dei o
Numero de personas:
Servicio soli . —
Check In: Check Out:
# de noches. Validez de oferta:
Forma de pago: C cheque. 4 {Banco D )
DETALLE DEL SERVICIO
Servicio Canvded Ingreso Sakda Costo Unnario Sub Yotsd
Aimentacion
Consto Yotal Disrio

Costo Total del Servicio:

L - e B e A ws De O

Slabimadon et e Mt Vadcncs § verdans Se W Ly de Adguscaorws y C e e A

Putde LACANY pur o - P s ol y ORI S MR T W B e

e dw Ldow Gastnin

PARA RESERVACION. Enviar por escrto orden de compra yio Carta de confrmacan deld evendo al 2303.0112
¥ 2303- 4450, S1 EMITE CHEQUE FAVOR MACERLO A NOMEBRE DE. MANA EMPRESARWL._SA DECV.

Cortos rosasiena_valoncia Byahoo com
Teleforos: 20934450 1 23930112/ 7120.6027 /T180-7204 | Ruteda Visouer)

proge L o o) s OLF,

Figura 10: Reporte

3.4 Disefio de base de datos.

Una base de datos es una coleccion organizada de datos estructurados,
almacenados electronicamente en un sistema informético. Los datos suelen organizarse
en tablas con filas y columnas para facilitar la consulta y el procesamiento eficiente. A
continuacion, se muestra el disefio fisico de la base de datos del sistema informatico.
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Capitulo IV: Programacién
La programacion es el proceso de disefar, codificar, depurar y mantener el cddigo de
computadora para crear software o aplicaciones. La programacion es fundamental en el
campo de la informatica y la tecnologia, ya que permite a los desarrolladores crear programas
que realizan una variedad de tareas, desde simples calculos hasta complejas operaciones de

procesamiento de datos y control de sistemas.

En la programacion, los desarrolladores utilizan lenguajes de programacion, que son
conjuntos de instrucciones y reglas utilizadas para escribir el cddigo que las computadoras

pueden entender y ejecutar.
El proceso de programacion generalmente implica los siguientes pasos:

1 Planificacion y Disefio: Los desarrolladores primero identifican el problema que estan
tratando de resolver y disefian una solucién en términos de algoritmos y estructuras de
datos.

2 Caodificacidon: Una vez que se ha disefiado la solucion, los desarrolladores escriben el
cddigo en el lenguaje de programacion elegido, siguiendo las reglas y la sintaxis del
lenguaje.

3 Depuracion: Después de escribir el cddigo, se prueba para identificar y corregir errores
0 "bugs" que puedan causar un funcionamiento incorrecto del programa.

4  Prueba y Evaluacion: Una vez que se ha depurado el cddigo, se realizan pruebas
exhaustivas para asegurarse de que el programa funcione segun lo esperado y cumpla
con los requisitos establecidos.

5 Mantenimiento: Finalmente, el programa puede necesitar actualizaciones o
modificaciones a lo largo del tiempo para adaptarse a cambios en los requisitos o para

corregir errores adicionales que puedan surgir.

La programacion es una habilidad crucial en la era digital, y los programadores son
demandados en una amplia gama de industrias, desde el desarrollo de software hasta la
inteligencia artificial, la seguridad informatica y mas.
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4.1

Estandares

Los estandares en la programacion son importantes por varias razones:

1 Consistenciay Claridad: Los estandares establecen reglas y convenciones que los
programadores deben seguir al escribir codigo. Esto asegura que el codigo sea
coherente y facil de entender para otros desarrolladores que puedan leerlo o
trabajar en €l en el futuro. La consistencia en el estilo y la estructura del codigo
facilita la colaboracion en equipos de desarrollo y la mantenibilidad a largo plazo.

2 Facilita la Mantenibilidad: Cuando mdaltiples programadores trabajan en un
proyecto, es crucial que todos sigan los mismos estandares. Esto facilita la
comprension del codigo por parte de otros desarrolladores y reduce la probabilidad
de introducir errores o comportamientos inesperados al realizar cambios en el
cddigo existente.

3 Mejora la Calidad del Codigo: Los estandares suelen incluir mejores practicas y
patrones de disefio que ayudan a mejorar la calidad del cddigo. Siguiendo estos
estandares, los programadores pueden escribir cdédigo mas limpio, eficiente y
seguro.

4 Seguridad: Al seguir estandares de seguridad establecidos, los desarrolladores
pueden reducir las vulnerabilidades y riesgos de seguridad en sus aplicaciones.
Los estandares de codificacion segura, por ejemplo, ayudan a prevenir
vulnerabilidades comunes, como inyecciones de SQL o ataques de scripts entre
sitios.

5 En resumen, los estdndares en la programacion son esenciales para promover la
calidad del cddigo, la colaboracion efectiva entre desarrolladores, la
interoperabilidad de sistemas y la seguridad de las aplicaciones. Ayudan a
establecer practicas comunes y normas que benefician a toda la comunidad de
desarrollo de software.

4.1.1 Archivos de configuracion
Los archivos de configuracion son archivos utilizados para almacenar

opciones y ajustes que controlan el comportamiento de un programa, servicio
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4.1.2

4.1.3

414

415

4.1.6

4.1.7

0 sistema operativo. Son fundamentales para la personalizacion y la

flexibilidad del software y los sistemas informaticos.

Archivos CSS

Los archivos CSS son documentos utilizados para definir estilos y
disefios visuales en paginas web, permitiendo la separacidn entre el contenido
(HTML) y la presentacion (CSS). Son fundamentales para crear paginas web
atractivas y con un disefio coherente y profesional.

Archivos JavaScript
Estos archivos se utilizan comunmente en el desarrollo web para

agregar interactividad y funcionalidad dinamica a las paginas web.

Crystal Report

Contienen definiciones de informes que especifican como se deben
presentar los datos extraidos de diversas fuentes. Estos archivos son utilizados
por la herramienta Crystal Reports para disefiar, generar y visualizar informes

personalizados de manera visual y dindmica.

Modelo

Consiste en la definicion de clases y objetos que representan entidades
y conceptos del mundo real. Este modelo encapsula datos y comportamientos
relacionados en objetos, lo que permite una representacion mas natural y

estructurada del problema.

Vistas

Son la capa de presentacion de una aplicacion de software y son
responsables de representar visualmente la informacion y permitir la
interaccion del usuario. Son una parte fundamental del disefio y desarrollo de
aplicaciones, y su disefio y usabilidad tienen un impacto significativo en la

experiencia del usuario final.

Formularios
Los formularios son una parte fundamental de muchas aplicaciones de

software y se utilizan para recopilar datos de los usuarios. Su disefio,
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validacion y seguridad son aspectos importantes a considerar para

proporcionar una experiencia de usuario efectiva y segura.

4.1.8 Controladores
Los controladores son componentes esenciales en la arquitectura de
software MVC y otros patrones arquitectonicos similares. Actdan como
intermediarios entre el modelo de datos y la vista, manejan las solicitudes del
usuario, procesan la Idgica de negocio y actualizan la interfaz de usuario en

consecuencia.

<div class="row">
<dlv class="col-md-3">
<div class="card card-infa card-outline®>
<div class="card -body box-profile®>
<div classs"text-center™ idu"btnAyudal™>
<img closs="profile-user-img img-fluid img-circle”
src="~fCantent fAdminl TE-3.2.0/dist/ing/sistena/Registrotnpleado.png”
alt="User profile picture™>
<faiv>
<ht closs<"profile-username text-center”™ ida"btnAyuda2”>Emplesdos</h6>
<p class="text-muted text center” ld="btnAyudad®>CSPTesake/p>
<br />
cspan id="btnAyudad”>
<strangr<i class«"fas fa-user mr-1">¢/1> Empleados<spon class«"float-right*>@ViewBag.total</spans</strong>
<br [fr<br />

<ul class<"list-pgroup list-group-unbordered sb-3" styles"margin:fpx Gpx Bpx 22px">
<li class="list-group-iten">
<a href="=/tapleado/Index"><b style="color:dimgray”>Disponiblesc/br</a>
<a style="color:dimgray” class="float-right">@vievBag.Disponiblec/as
</1i>
<1i class«"list-group-iten">
<o href="~/Empleado/Desactivado®s<b style-"color:dimgray™>Inactivosc/brc/ar
<a styles"color:dingray” ¢lass="float-right " >8VieuBag.Inactivo</a>
<fLi>
<ful>
</Spans

<8 hrefa"</Empleado/Create” class="btn bin-prisary btn-block" id="btnAyudas5”><b>
<spon class="fa fa-plus™> Nuevoc/span></ba</a>
</alv>
¢fdivy
</div>
<fdiv>

Figura 11: Vista

public void ViewBagComunes()
{
using (Entidad db = new Entidad())
{
ViewBap .Disponible = db. Empleado.Count{m => m.estado_empleado == “Disponible™);
ViewBag. Inactivo = db.Empleado.Count(m »> m.estado_empleado == "Desactivado™);

ViewBag.cargo = db.Cargo.Wnere(m => m.estado == "Disponible”), Tolist();

ViewBag.area « db.Area.Where(n > m.estado_eres ==« “Disponible”).Tolist();

ViewBag.total = db.Empleado.Count(m «> m.id empleado «= m.id_empleado);

ViewBag.EmpleadosVaceciones « db. Empleado.Count(m <> m.estado_empleado «« "Vacacion™);
ViewBag.Empleadosincapacidadiedica = db,Empleado.Count(nm => m,estado_empleado == "Incapacidad Medica™};
ViewBag,permisoPersonal = db.Emgleado.Count{m => m.estado_empleado == “Personal®);

}

Figura 12: Controlador
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public class modeloAsignarPermisoEmpleado
{

public int idAsignarPermiscempleado { get; set; }
public Nullable<System.DateTime> fechalnico { get; set; }
public Nullable<System.DateTime>» fechaFinal { get; set; }
public string AutorizadoPor { get; set; }
public string tipo { get; set; }
public string codigo { get; set; }
public Nullable<int>» id_empleado { get; set; }

public virtual Empleado Empleado { get; set; }

Figura 13: Modelo

4.2 Codificacion
La codificacion es un paso crucial en el proceso de desarrollo de software donde
los programadores traducen el disefio y la I6gica de un programa en cddigo fuente
utilizando lenguajes de programacion especificos. Es un proceso iterativo que implica
escribir, probar, depurar y mejorar continuamente el cddigo hasta que el programa

funcione segun lo esperado.

421 HTML
HTML es el lenguaje estandar utilizado para crear la estructura y el
contenido de paginas web. Es esencial para el desarrollo web y proporciona

la base sobre la cual se construyen las paginas web modernas.

4.2.2 ASP.NET MVC Principio del formulario
ASP.NET MVC es un marco de trabajo (framework) para el desarrollo
de aplicaciones web basadas en el patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador
(MVC). Fue desarrollado por Microsoft como parte de la plataforma
ASP.NET para construir aplicaciones web escalables y mantenibles. Aqui hay
algunos puntos clave sobre ASP.NET MVC.
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4.3

Pruebas del Sistema

Las pruebas en un sistema son un componente esencial del proceso de
desarrollo de software. Consisten en actividades planificadas y sistematicas
disefiadas para evaluar la calidad y el funcionamiento de un sistema de
software en diversas etapas de su desarrollo. Aqui hay algunos tipos comunes

de pruebas en un sistema:

Pruebas Unitarias: Se centran en probar unidades individuales de codigo,
como funciones 0 métodos, para garantizar que funcionen correctamente. Las
pruebas unitarias se realizan generalmente por los propios desarrolladores y

suelen ser automatizadas.

Pruebas de Integracion: Evallan la interaccion entre diferentes componentes
0 mddulos de software para garantizar que funcionen correctamente cuando
se integran. Estas pruebas se centran en detectar errores de interoperabilidad

y de comunicacién entre los componentes.

Pruebas Funcionales: Se enfocan en probar las funciones y caracteristicas
del sistema para asegurar que cumplan con los requisitos del usuario y del
negocio. Estas pruebas pueden incluir escenarios de uso realistas para validar

el comportamiento funcional del sistema.

Es importante llevar a cabo una combinacién adecuada de estos tipos
de pruebas para garantizar la calidad y el rendimiento del sistema de software.
Ademas, las pruebas deben realizarse de manera continua a lo largo del ciclo
de vida del desarrollo del software para identificar y corregir problemas de
forma temprana y garantizar que el sistema cumpla con los estandares de

calidad establecidos.
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Capitulo V: Implementacién
La fase de implementacion representa un periodo crucial que abarca desde la
instalacion inicial del sistema hasta la total operatividad del mismo dentro de la institucion.
En este contexto, se incluye la planificacion y ejecucion del plan de capacitacion, dirigido no
solo al personal humano involucrado, sino también al entorno tecnolégico existente, junto

con la creacion de la documentacion pertinente asociada al sistema.

5.1 Plan de capacitacion
El plan de capacitacion se erige como el pilar fundamental que guia y

estructura el proceso de instruccion destinado a los usuarios finales, permitiéndoles
aprovechar de manera 6ptima los diferentes médulos del sistema. Este plan se adapta
meticulosamente a las particularidades y requerimientos especificos de cada unidad
administrativa, asegurando asi una capacitacion personalizada y efectiva. Ademas de
proporcionar las habilidades técnicas necesarias, el plan de capacitacion busca
fomentar una comprension profunda de las funcionalidades del sistema y su
aplicacion practica en el contexto laboral de cada usuario. En resumen, se concibe
como un instrumento integral que no solo ensefia el uso técnico, sino que también
promueve una apropiacion significativa y productiva del sistema en el dia a dia de la
institucion
5.1.1 Plan de implementacion
La ejecucion del plan de implementacion se fundamentd en una serie
de actividades secuenciadas por etapas, respaldadas por la creacién de un
documento que detalla el proceso de ensefianza-aprendizaje a corto plazo. Las
actividades comprendidas abarcan desde la estructuracion del programa hasta

la evaluacion de los resultados alcanzados.

5.1.2 Actividades del Plan de Implementacién
Objetivo:
Implementar el sistema informatico de forma eficiente, asegurando
que el personal administrativo esté capacitado y que la institucion cuente con
la tecnologia adecuada.

Primera Reunion de Inicio:
Fecha: 4 de mayo, 2024
Modalidad: Presencial
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Participantes: Personal administrativo del Centro de Servicio Pablito Tesak
Agenda: Introduccién al plan de implementacidn, objetivos y expectativas.

Reunién de seguimiento:

Fecha: Jueves 9 de mayo a las 10:00 AM

Modalidad: Virtual

Plataforma: Zoom/Google Meet

Duracion: 1 hora

Agenda: Progreso del plan, desafios encontrados, soluciones propuestas.

Reunion de Cierre:

Fecha: 18 y 25 de mayo

Modalidad: Presencial

Participantes: Personal administrativo del Centro de Servicio Pablito Tesak
Agenda: Resultados obtenidos, retroalimentacion, préximos pasos.
Verificacion de Equipo Informético

Evaluacion de Infraestructura Tecnoldgica

Revision de la red y conectividad.

Evaluacion de servidores y sistemas de almacenamiento.
Configuracion del hosting y Base de datos

Capacitacion del Personal Administrativo

VVVYVY

Conclusion:

Este plan de implementacion estd disefiado para garantizar que el
personal administrativo esté adecuadamente preparado y que la institucion
cuente con la tecnologia necesaria para operar de manera eficiente el sistema
informatico.
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Conclusion.

La implementacion de un sistema informatico en el Centro de Servicios Pablito
Tesak, ubicado en el municipio de San Vicente, departamento de San Vicente, ha sido un
paso decisivo para optimizar los procesos administrativos. Esta iniciativa ha traido consigo
unareduccidn en el tiempo para llevar a cabo las tareas, asi como en el consumo de materiales
de oficina, gracias a que ahora los registros se gestionan de forma electronica, prescindiendo

en menor parte elementos impresos.

Adicionalmente, a través de reuniones y capacitaciones, los usuarios han logrado integrarse
de manera fluida y organica al uso del sistema informatico, mediante ejercicios graficos que
les permiten comprender facilmente cémo crear, modificar y gestionar registros

correspondientes a Pablito Tesak.
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ANexos

Anexo 1: La observaciéon Directa

La observacion es como un uso en la investigacion cientifica de cualquier
tema, ya que es la interaccion directa con las personas, naturaleza y fenomenos, de
objeto de estudio. La observacion hace referencia de la percepcion visual del
investigador de como percibe sus sentidos y como registro de respuestas de dicha
informacion.

La observacion directa es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger
datos mediante su propia observacion.

La observacién indirecta se presenta cuando el investigador corrobora los datos que
ha tomado de otros, o sea de testimonios orales o escritos de personas que han tenido
contacto de primera mano con la fuente que proporciona los datos (Rodriguez
Moguel, 2005).

Anexo 2: Fotografias de la Capacitacion

Figura 14: Fotografia 1
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Figura 15: Fotografia 2

Figura 16: Fotografia 3
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Figura 17: Fotografia 4

Figura 18: Fotografia 5
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