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nivel medio de la oportunidad de obtener formacidén académi
ca de nivel superior; muchas veces a personas con una alta

capacidad intelectual.

Hasta:este momento, se ha atendido este problema por medio

de la concesibén de becas y créditos, consistentes en:

1. Ayuda econdémica pero muy limitada
2. Exencidbén de pagos de escolaridad
3. Créditos respaldados por EDUCREDITO

4, Créditos otorgados por Bancos del Sistema Bancario a in

tereses de mercado.

Una sociedad justa es aquella que ofrece iguales oportuni-
dades a todos sus miembros, pero en la nuestra ha habido y
sigue habiendo personas que tienen vedado su derecho a una
carrera universitaria, no porque las leyes se lo impidan,

sino porque su precaria situacidén econdémica asi lo determi

na.

El presente trabajo pretende ofrecer una alternativa para
democratizar la educacidén superior a nivel universitario,
en la Universidad de El1 Salvador por medio del disefio de
un programa de créditos para sus estudiantes, con visas a
ser perenne y con amplia cobertura, estableciendo las ba-
ses para su administracidédn. Este vendria a sustituir el
actual programa de becas, fundamentando la proposicién

en varias razones:



1. E1 programa de becas sb6lo tiene duracibén igual al perio
do de otorgamiento; en cambio el de créditos puede te-
ner duracién indefinida, tomando en cuenta que los fondos son
recuperables, y los intereses por inversiones y por présta-

mos de los fondos, pagan los gastos de operacién.

2. La beca puede condicionar al becario, en cambio el cré-

dito, como no es dadiva, sino préstamo, da mas libertad.

3. Una beca, como no cuesta, se estima en poco; el crédito,
como deberi4 pagarse, se cuida y el estudiante se ase
gura de aprovechar el tiempo para tener mejores oportu-
nidades de cumplir su compromiso. Es decir, vuelve més

responsable al usuario.

4. lLa educacidén universitaria es un bien que va a servir
para alcanzar un mejor nivel de vida a quien la recibe

y como tal, debe ser pagada y en lo que cuesta.
El trabajo se ha desarrollado en tres capitulos:

L1 primero hace una exposicibén de lo que es el crédito edu
cativo desde su origen en América Latina, la forma de ope-
rar en El Salvador por medio de EDUCREDITO y el Fondo de
Desarrollo Econdémico del Banco Central de Reserva de El
Salvador. Se hace una breve relacién de la experiencia so
bre crédito educativo en la Universidad Centroamericana Jo

sé Simedén Cafias (UCA) y se finaliza con la exposiciédn de

iii



algunas limitaciones que presenta el crédito educativo.

El Capitulo II, comienza exponiendo la situacidén actual de
la Universidad de E1l Salvador y la forma en que cumple sus
obligaciones; terminando con la forma como ha operado EDUCREDITC
en la Universidad de E1 Salvador; su cobertura y un anili-
sis de las razones que han impedido el hacer efectivos los

servicios a mayor cantidad de usuarios.

Posterior a esto se presentan las conclusiones resultantes
del estudio, asi como las recomendaciones con las cuales
se puede mejorar la situacidén de los estudiantes de la Uni

versidad de E1 Salvador.

Se termina con el disefio del programa de créditos para ser
administrado en la Universidad; los principales instrumen-
tos para su administracidén; un proyecto para soiicitar fi-
nanciamiento, ademés de las posibles fuentes de financia-

miento.

La parte final de este trabajo se refiere a algunos anexos
que ayudardn a darle mejor comprensibén a algunos aspectos

del contenido.



CAPITULO T
EL CREDITO EDUCATIVO EN EL SALVADOR

GENERALIDADES

"La Educacién constituye el instrumento por excelencia,
para elevar la calidad y la dignidad de la persona huma
na, proporcionando al individuo los conocimientos nece-
sarios para su desarrollo personal y a las naciones la

oportunidad de elevar el nivel cultural, social, cienti

fico y técnico de sus habitantes" 1/.

La educacidén desempeiia tres funciones basicas: como fac
tor de desarrollo, como mecanismo de transformacién so-

cial, y como instrumento de progreso técnico.

La empresa de la educacidén tradicionalmente ha sido fi-
nanciada en forma casi total por los gobiernos centra-
les de Latinoamérica o distribuidos entre los sectores

piiblico y privado de la economia nacional.

El1 Crédito Educativo en el Financiamiento de la ensefianza y el de-
sarrollo.

VI Congreso Panamericano de Crédito Educativo, México 1975, p. 62.



E1 Salvador, al igual que en otros paises se le ha venido
dedicando especial interés a la educacibén como un camino
que debe conducir ala superacidén del subdesarrollo en
que estamos; sin embargo, uno de los primeros esfuerzos
que debe hacerse es impulsar el mejoramiento del sistema
educativo cuali-cuantitativamente en procura de la forma
cién de personal técnico y cientifico que dirija y/o rea

lice un trabajo cada vez mas acelerado hacia el desarro-

1lo.

No obstante, con todo el esfuerzo que se puede haber
efectuado, no se ha logrado atn superar la brecha que re
presenta el bajo porcentaje de estudiantes que se gra-
dilan de una carrera universitaria frente a los que se
inician en el primer ciclo de educacidén basica (0.0056 7,
725 graduados en 1984 sobre 128,557 matriculados en 12

grado en 1964, esto es 19 afios antes) 2/.

Esto significa que no se estad logrando uno de los gran-
des objetivos de la educacidén superior: La democratiza-
cibén de la educacién universitaria, entendida ésta como
la igualdad de oportunidades de estudios para todos los

aspirantes a la misma.

Direccidén de Informitica e Infraestructura Educativa. Ministerio
de Educacién; y Educaciédn Universitaria en cifras, p. 166.



Probablemente el gobierno podria tener la buena inten-

cién de soportar en su totalidad la carga econdmica que
representa la educacidén universitaria, sin embargo, de-
bg recordarse que ésta va en constante aumento y que el
Estado debe también atender necesidades prioritarias co
mo son: la salud, la educacidén en los niveles iniciales,
obras de infraestructura, seguridad, etc., en general,

servicios phblicos que van orvientados a la totalidad de

la poblacidédn y que son prestados en forma parcial, defi

ciente o limitada.

También se debe considerar que muchos problemas econbémi
cos y sociales en los distintos paises se originan en
la desigualdad de oportunidades; asimismo, la escasa
educacién superior da lugar a grandes exportaciones de
materia prima, grandes importaciones de productos indus
trializados, fuertes erogaciones en importaciones de
tecnologia, pago de regalias, etc., que cada vez nos

aleja de los paises desarrollados.

Comprobado estid que el Fstado no puede atender, y menos
en la situacidén actual de crisis, la educacién superior
universitaria, lo que se refleja con la tendencia de

las asignaciones presupuestarias que son otorgadas a la
Universidad de El Salvador, que cada afio son menores,

las cuales de € 47,737,960.00 en 1978, ha bajado a



¢ 15,960,430.00, pero subiendo nuevamente a® 39,499,910.00
en 1986 3/; asi como la salida del problema que repre-
senta la autorizacibén para la creacidén de gran cantidad
de Universidades Privadas (28) 4/ en un pais de 5,000,000

de habitantes.

Surge 1la pregunta:'dQué puede hacerse ante la desigual-
dad de oportunidades de estudio entre la poblacién de
diferentes estratos socioecondémicos y la dificultad del

estado de ofrecer gratuidad de este servicio?

Una alternativa para afrontar esta dificultad la ofrece
el crédito educativo, que brinda oportunidad de estudios
a aquellos aspirantes con elevada capacidad intelectual,
pero con limitaciones de recursos econdémicos y que a su

vez representa menos carga financiera para el Estado.

El crédito educativo es una forma de financiamiento de

la educacidén que pretende resolver los siguientes proble

mas:

1. La creciente insatisfaccién de formacidn académica a

nivel superior.

2. La necesidad de formar profesionales en nuevos cam-

3/ La Universidad, revista trimestral de la Universidad de El Salva-
dor, Oct. Dic. 1975 N2 1 ano CX Edit. Universitaria.

4/ Educacién Universitaria en cifras, p. 15.



pos de actividad.
3. E1 alto costo de 1la educacibén profesional.

4, La desigualdad de oportunidades de formacién profe-

sional debido a la diferencia socio-econbmica.

5. La limitada oportunidad de movilidad social existen

te.

Estamos de acuerdo en que la educacibén superior debe co
brarse, pero en lo que realmente vale, con cuotas no
simbb6licas que les permitan a las universidades su pro-
pio desarrollo. Pero entonces aquellos de escasos re-
cursos econbdmicos estarian en desventaja de oportunidad,
lo cual quedaria superada por medio de la contratacidn
de un crédito educativo que seria una ayuda pero con al

ta dosis de dignidad.

El crédito educativo es una forma de diferir el pago de

los estudios hasta la finalizacidén de los mismos.

He aqui un concepto de crédito educativo: "E1l crédito
educativo es una modalidad de financiamiento de la edu-
cacibén, por medio de la cual el estudiante obtiene un
aporte de dinero en efectivo para pagar los gastos pro-
pios de sus estudios y/o sus gastos personales o fami-

liares, contrayendo una obligacidédn con la institucidn



que otorga dicho crédito, la cual comenzard a ser com-
pleta al término del tiempo estipulado para el uso o

disfrute del crédito" 5/.

Este concepto se fundamenta en dos principios:

a) Rotacibn del capital, puesto que el capital inverti-
do originalmente retornara cuando el prestatario

amortice la deuda, permitiendo a otros el nuevo uso

del capital.

b) Oportunidad, que se refiere a la que recibe el estu-
diante de escasos recursos econbémicos y con aptitud

para cursar estudios superiores.

El crédito educativo tuvo su origen en la idea genial
del colombiano Dr. Gabriel Betancur Mejia, qﬁien fue el
primer estudiante que obtuvo un crédito para realizar
estudios aunque en esa época no existia una linea de crg

dito para ese propb6sito.

La primera institucién de crédito educativo en América

Latina fue el Instituto Colombiano de Especializaciébn

Barrios Acosta, Haydeé, Dra. y Valladares de Salcedo, Ligia, Dra.
Fl Crédito Educativo, correlato de Venezuela.

Algunos apuntes de las Memorias del VI Congreso Panamericano de
Crédito Educativo, México, 1975.



Técnica en el Exterior (ICETEX) fundado el 3 de agosto

de 1950 6/.

A este siguieron otros tales como: CAPES (Cordecao de
Aperfeisoamento de Possoal de Nivel Superior) fundado
en Brasil en el afio de 1952; la Junta Nacional de Auxi-
lio Escolar y Becas de Chile, fundada en 1964; el Insti
tuto Peruano de Fomento Educativo, fundado en 1962,
etc. 7/. En El1 Salvador, se creb el Fondo de Garantia
para el Crédito Educativo (EDUCREDITO) por Decreto Le-
gislativo N2 314 de fecha 25 de abril de 1973, publica-
do en el Diario Oficial N9 85 Tomo 239 de fecha 12 de
mayo de 1973, con el propbsito de darle cumplimiento a
la finalidad VI de la Ley de Creacién del Fondo de Desa
rrollo Econbdmico: "Establecer o incrementar los servi-
cios de salud y educacidn, asi como sistemas de présta-
mos para salvadorefios que realicen estudios superiores,
de Post-Graduado, en Universidades, Institutos Tecnold-
gicos, Institutos Técnicos y Agricolas de ensenanza se-
cundaria, los cuales pueden efectuarse tanto en el pais

como en el extranjero. 8/

7/
8/

El Crédito Educativo en América Latina ICETEX, Bogota, Colombia,
1969. p. 37.

Opus Cit

Fondo de Desarrollo Econdémico del Banco Central de Reserva, Manual
de Operaciones, p. 8, 8a. Edicién, San Salvador, agosto de 1983,



En la actualidad, en América se tienen programas de cré
dito educativo en casi todos los paises, actuando con

diferentes sistemas pero con igual finalidad.

Socialmente el crédito educativo se fundamenta en la de
mocratizacién del estudio superior que ofrece al estu-
diante la oportunidad de valorar mejor su fuerza de tra
bajo, obtener mayores ingresos para si y‘para el pais;
elevar su estindar de vida y moverse verticalmente ha-
cia arriba dentro de la sociedad, ya que sus mayores in

gresos le abren las puertas de un mejor nivel y calidad

de vida.

1.1 ANTECEDENTES

El actual sistema educativo salvadorefio comprende
quince afios desde la educacidén parvularia hasta la fi
nalizacién del Bachillerato, otros seis afios en prome
dio para la formacidén universitaria 2/. Asimismo,
ocurre el fenbébmeno de un alto indice de desercibn es-
colar (10.39%) fAcilmente comprobable al comparar la
cantidad de estudiantes que ingresan a primer grado
contra los que salen graduados de Bachillerato y se
incrementa adin en el paso a las universidades. Por

ejemplo de 172,031 estudiantes diurnos que ingresaron

9/ La Universidad, revista trimestral de la Universidad de El Salvador
Ne 1 afio CX 1984, p. 28.



al primer grado en 1970, egresaron de Bachillerato
21,249, (12.4%) en 1985 y de éstos pasaron a la Uni-

versidad 17,882 estudiantes ese mismo afio, (10.4%) 10/.

Una de 1aslmés importantes razones que explican este
enorme abandono es: la escasez de recursos financie-
ros para costearse sus estudios. Esto obliga a las
personas a buscar ingresos econdémicos para satisfacer
por lo menos sus necesidades basicas y muchas veces
se inician en actividades productivas (empleos perma-
nentes o subempleos) a edades exageradamente tempra-
nas; de éstos son realmente pocos los que luego se in

teresan por la educacibén extra-escolar.

Con la diversificacidén del Bachillerato se pretendia
el acceso al campo productivo con algin grado de cali
ficacidén, pero al final poco a poco se fueron redu-
ciendo las oportunidades de trabajo en comparacibn

con la cantidad de egresados de los bachilleratos y

se determindé la necesidad de que sus estudios no con-
cluyan a ese nivel. Para resolver la dificultad de
que estudiantes con grandes capacidades intelectuales,
no pudieran continuar sus estudios universitarios por

falta de recursos financieros o por falta de relacio-

10/ Direccién de Informitica e Infraestructura, Direccidén General de
Administracibn, Ministerio de Educacién.
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nes que le permitieran obtener una beca, se creb el
Fondo de Garantia para el Crédito Educativo (EDUCREDITO),
como una linea de accidon del Fondo de Desarrollo Eco-

némico del Banco Central de Reserva de El1 Salvador. 11/

Se hari una relacién de los acontecimientos que condu

jeron al nacimiento de EDUCREDITO.

En el afio de 1966 se creb el Fondo de Desarrollo Eco-
némico dentro del patrimonio del Banco Central de Re-
serva de El Salvador 12/, sin embargo, sus finalida-

des no comprendian ninglin rubro que le diera cabida a

la educacidn.

Poco tiempo después el 30 de julio de 1970, 1la Asam-
blea Legislativa, emitid el decreto nfimero 51 relati-
vo a ampliar la cobertura del Fondo de Desarrollo Eco
nébmico, por medio de la Finalidad N2 VI aludida en el
titulo Generalidades. Indirectamente este decreto

fue el embridn del crédito educativo en nuestro pais.

La motivacidén intrinsica del gobierno para impulsar
la germinacién de tal idea fue la dificultad financige

ra que le representaba sostener las escuelas: de Tra-

EDUCREDITO, Ley de Creacidén del Fondo de Garantia para el Crédito
Educativo, D.L. N° 314, 1973,

Fondo de Desarrollo Econdmico, Ley de Creacién D.L. N° 142, de
13/7/70, publicado en D.0. 114, Tomo 228 del 12/8/70.
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bajo Social y Normal Superior, especialmente de esta
tltima, ya que a corto plazo debia formar maestros en
cantidades suficientes para atender los bachilleratos

recientemente diversificados y en acelerada expansién.

A los estudiantes se les suspendibé la ayuda y se les
propuso la contratacibén de un crédito para costearse
sus estudios, pero muchos no poseian la capacidad pa-
ra garantizar dichos créditos viéndose obligados a

truncar sus ideales.

Es asi como nace EDUCREDITO, una institucién de servi
cio pGblico, de caricter autbénomo que vendria a satis
facer parcialmente, éunque en buena medida, las nece-
sidades de financiamiento de los estudiantes carentes
de recursos econb6micos, por medio de la garantia que

ofrece como respaldo de créditos de aquellas personas que

no poseen la capacidad para cumplir con dicho requisito.

1.2 TUNDAMENTACION LEGAL

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, men
ciona: Todo ser humano tiene derecho a la FEducacidn...
la instruccibén técnica y profesional habrid de ser genera-
lizada; el acceso a los estudios superiores serd igual

para todos, en funcibén de los méritos respectivos. 13/

13/ Derechos Humanos, Recopilacidén de Instrumentos Internacionales,
Naciones Unidas, New York, 1983, Art. 26.



LLa Constitucidén Politica de la Rep@blica de El Salva-
dor (1983), en la seccidn tercera, Educacién, Ciencia
y Cultura, Art. 53 dice: "F1 derecho a la educacidn vy
la cultura es inherente a2 la persona humana, en conse
cuencia, es obligacibén v finalidad del Estado su con-

servacio6on, fomento y difusidn'.

El acapite referido a Generalidades, se alude la fina
lidad VI del Fondo de Desarrollo Econémico del Banco
Central de Reserva de [1 Salvador, en donde se mencio
na la intencidén de establecer sistemas de préstamos a
salvadorefios para realizar estudios superiores y en
la misma ley, Capitulo XIT que se refiere al Financia
miento de Servicios de Educacidn, en el segundo obje-
tivo dice: "Propiciar el desarrollo tecnolébgico del
pais, mediante la concesién de préstamos para salvado
refios que realicen estudios superiores de Post—Gradﬁg
do en lUniversidades, Institutos Téecnicos y Agricolas
de ensefianza secundaria, los cuales pueden efectuarse

tanto en el pais como cn el exterior."

Por otra parte, el considerando I de la Ley de Crea-
ci6n del Fondo de Garantia para el Crédito Educativo
dice: "Que de acuerdo con la Constitucién Politica 1la
educacibén es atribucidn esencial del Estado, el cual

organizard el sistema educacional y crearid las insti-

(S



tuciones y servicios que sean necesarios."

.o anterior representa el basamento legal que sustenta

el crédito educativo en E1 Salvador.

FINALTIDAD

E1 Sal.ador, ecsti clasificado entre los paises subde-
sarrollados. Una actitud positiva de quienes tienen
la responsabilidad de dirigir los destinos de la pa-
tria es procurar salvar los obsticulos que impiden el

avance mids o menos acelerado hacia el desarrollo.

s notorio entre los palses clasificados como subdesa
rrollados la existencia de caracteristicas comunes
en lo que a educacidén se refiere. Se mencionarén algu

nas:

a) Bajo indice poblacional que obtiene formacién aca-

démica a nivel universitario.
b) Excesiva importacidn de técnicos y tecnologia.

c) Bajo indice de profesionales que se dedican a la

investigacidn.

d) Bajo nivel de formacibébn pedagdégica de los docentes

universitarios.

e) Notoria escasez de personal técnico y cientifico

del mas alto nivel profesional, etc.
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Nuestro pais viene padeciendo desde hace mucho tiempo
de un mal cada vez mas grave: la injusta distribucidn
de la riqueza en donde gran proporcidédn de la pobla-
cidn carece de recursos econdmicos suficientes para
pagar sin dificultades la formacidén profesional a ni-
vel universitario, (cen distinto grado de intensidad,

desde luego).

Esta realidad fue el motor que impulsd la creacidon del
Fondo de Garantia para el (Crédito Tducativo, como un

agregado del Fondo de Desarrollo Econbémico, para apro
vechar el potencial de tantos estudiantes con grandes

7

capacidades intelectuales pero con limitaciones econd

micas, en actividades impulsoras del desarrollo econd

mico de nuestro pais.

Entre las finalidades del crédito educativo en gene-

ral, estan: 14/

1. Elevar sustancialmente la capacidad financiera de
las dinstituciones de educacidén superior del sector
piblico para convetirlas gradualmente en autosufi-

cientes.

14/ Congreso Panamericano del Crédito Iducativo, México, 1975.
Ponencia presentada; por lic. Jaime Encarnaci6n M. del Banco de
México, S.A.



2. Abrir el acceso democratico a la ensefianza superior
al mayor ntmero de estudiantes que la demandan, sin

. o . . ;.
mas limitaciones que sus capacidades fisicas y ap-

titudes intelectuales,

3. Reducir la desercidn estudiantil debido a la falta
de recursos econbémicos del alumno para concluir

sus estudios profesionales.

4. Permitir a las autoridades educativas hacer més ex
pedita la planificacidén estructural de la expan-

sion de la ensenanza.

)
.

Mejorar el nivel pedagdgico de las instituciones
de educacidn superior a través de la concesidon de
z - . 3 « 7
créditos al personal docente y de investigacidén pa
ra que realicen estudios de Post-Grado en su res-

pectiva especialidad en el pais o en el extranjero.
Estas finalidades se pueden resumir asi:
a) Suministrar al pais personal altamente calificado
que impulse el desarrollo.

b) Dar mayor equidad a la distribucién de las oportu-

nidades educacionales a todos los niveles sociales.

c) Proporcionar una fuente de financiamiento a la edu

cacidn superior.
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1.4 JUSTIFICACION

"No es nada satisfactorio decir esto, pero es una ver
dad dramitica, el concluir que el Estado no podrs ab-
sorber la demanda creciente de la educacidbén superior

por falta de capacidad financiera.

Proponemos una férmula de solucidn: QUE SE COBRE Al
ESTUDIANTE EL COSTO TOTAL DE LA EDUCACION SUPERIOR."
Esta fue la conclusidn a la que llegd el seifior Carlos
Arbizt Barragin en el VI Congreso Panamericano de Cré
dito Educalivo celebrado en la ciudad de México en

el ano de 1975. 15/

Probablemente el Gobierno de L1 Salvador llegd a una
conclusidén similar v con visidn futurista, el 30 de
julio de 1970, cred una linea de financiamiento para
el desarrollo educativo como parte del Fondo de Desa-
rrollo, la cual se especifica en la finalidad V] de
su Ley de Creacidn (Art., 1); asimismo, en nuestra
Constitucibén Politica de 1963, en el Art. 196, se ha-
ce mencidn de la finalidad y obligacidén del Estado en

procura del fomento de la cultura. Con otros térmi-

15/ C.P. Carlos Arbiztt Barragin, Secretario de Finanzas del Gobierno
del Estado de Baja California.
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nos pero con igual contenido se ratifica esta finalidad

en la Constitucidn Politica de la Repliblica de E1 Sal

vador de 1983. 16/

Estos propbdsitos se concretizan mediante la creacidn
de una institucidén que garantice los créditos educati
vos, (EDUCREDITO), cuyos considerandos se inician de

la siguiente manera:

I. Que de acuerdo a la Constituciédn Politica la educa
ciéon es atribucidn esencial del Estado; el cual or
ganizard el sistema educacional y creara las insti

tuciones y servicios que scan necesarios.

[T.Que con el objeto de que las personas de escasos
recursos ccondmicos logren la formacibén que los ca
pacita para contribuir en mayor grado al desarro-
1lo econdmico y social del palis, es necesario con-
cederle facilidades para que puedan tener acceso
al crédito destinado al financiamiento de los scor-
vicios de educacibédn, ya sea con recursos provenien
tes de las instituciones de crédito en general, co
mo el Banco Central de Reserva de El Salvador, par

ticularmente de su Fondo de Desarrollo FEconémico. 17/

16/ Constitucién Politica de la Reptiblica de E1l Salvador, 1983, Art.53.
17/ Decreto N° 324, D.0O. N2 85, Tomo 239 de 10 de mayo de 1973.
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Ademas de la justificacidon de tipo legal, el crédito

educativo tiene en general otras razones que motivan

S

a)

b)

existencia, tales como:

Justificacidn EconOmica

Individualmente, Tos ingresos de la persona son su
periores si tiene una formacibén profesional; so-
ctalmente colabora en mayor medidan a la {ormacidn
del Producto Territerial y su ingreso contribuye
en mayor proporcion del ingreso nacional; permite
la rotacidn de capital, ya que los prestatarios ha
rdn retornar el capital por medio de sus pagos, el
cuanl se volverd a prestar; puede impulsar planes
de desarrollo por la orientacidédn en la formacidn
de cuadros profesiovnales de acuerdo con las necesi
dades y proyecciones del pais y por Ultimo, sus ma

yores ingresos le permiten mayvor capacidad de com-

pra; en consccuencia, la expansidén de mercados.

Justificacidn Social

lLas consideraciones hechas en la justificacidn eco
nomica tienen igual validez en el aspecto social,
sO6lo se agrega que el crédito educativo elimina
las diferencias de oportunidades entre los estu-
diantes para obtencr formacidn académica profesio-
nal y viabiliza la movilidad social en forma verti

cal ascendente.
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¢) Justificacidn Educativa

1l sujeto del crédito (prestatario), consciente de
sit responsabilidad adquirida (la de cancelar el
crédito, ademas de cumplir con las condiciones del
mismo) y, sin la presidn psicoldgica que provoca
la escasez de recursos econdémicos serd un estudian

te con mayor rendimiento académico.

d) JustificacidOn Personal

El crédito educativo dignifica y promueve el talen
to del individuo ya que la ayuda no constituye da-
diva vy le permite al receptor su ingreso a institu
ciones educativas antes fuera de su alcance, en

los cuales puede desarrollar sus aptitudes intelec

tuales.

MODALIDADES

El crédito puede destinarse a varios fines, puede ser
orientado a diversos sujetos, puede incluir condicio-

nes de lugar para efectos de estudio, etc.

De acuerdo con éstas y otras condiciones, se clasifi-

ca de la siguiente manera: 18/

MENSAJE EDUCREDITO A.C. una estrategia para el desarrollo. Publi
cacibén organizada por Dra. Ligia Valladares de Venezuela, 1975.



b)

)

d)

e)

2]
@

to

Por el sujeto a quien va dirigido:
1. Crédito a personas

2. Crédito a institnciones

Por el lugar relativn donda se realizaran los

dios:
1. Créditos internos
2. Créditos externos
Segiin el monto del crédito
1. Crédito parcial
2. Crédito total
Segian la exigibilidad de su pago:
1. Crédito condonable
2. Crédito no condonable
Segin el tipo de estudio a realizar:
1. Crédito para ciclo diversificado
2. Crédito para pregrado

3. Crédito para post-grado

explicara brevemente cada clase.

20

estu

acuerdo con el sujeto a quien va dirigido el crédi

puede otorgarse a personas individuales para efec-

tuar estudios o a instituciones, (por ejemplo institu

ciones docentes), pero siempre con la finalidad

neficiar una comunidad educativa con créditos

- Construcciones o mejoras de los

nales,

de be

para:

edificios educacio-
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- Adquisicibébn de equipos
- Proyectos docentes especificos

- Bibliotecas, etc.

La clasificacién correspondiente al literal b), se re
fiere a créditos concedidos para estudiar cn el pais de residen

cia del sujetode créditoo en un pails extranjero,

Seglin el monto del crédito, literal c), éste puede
ser parcial, cuando no comprende los gastos totales

de los estudios y demas necesidades del estudiante,

por ejemplo:

- Créditos para f{inanciar gastos de vida, de ayuda fa
miliar; pero no cubre la colegiatura.
- Créditos para financiar solamente gastos de colegia

tura, etc.

El crédito total es aquel que abarca todos los aspec-
tos anteriores y demAs necesidades econémicas del es

s

tudiante.

Por la exigibilidad de su pago, el crédito condonable
es el que se perdona su pago, por distincibén como es-
tudiante o por servicios prestados, etc. El no condo

nable es de exigibilidad estricta de su pago.

Segin la clasificacidn del literal e), los del rubro

1, se conceden a quienes hayan terminado el segundo

PR ey
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ciclo de educacidn basica (esto es en E1 Salvador y so
Lo 1o han efectuado instituciones privadas que dan cre
dito a sus empleados como los bancos). Se puecde consi

derar aqui los que se conceden para estudios de bachi-

llerato.

Los créditos para pre-grado se otorgan a quienes havan
culminado estudios de educacidn media, para cursar es-

tudios superiores.

l.os estudios de Post-Graduado, se da a quienes han cur
sado una carrera universitaria y desean realizar estu-

dios de especializacidn o post-graduado.

FUENTES TRADICTONALES DE CREDITO EDUCATIVO

151 Salvador, dada su condicién de pais cuya poblacidn
padece la escasez de recursos econbmicos, vy con la impe
rionsa necesidad de desarrollarse, forzosamente dehe
plantearse esquemas que permitan el desarrollo intelec-
tual v tecnoldégico de sus habitantes, ademas de procu-
rarse, una vez formados Lales recursos la utilizacidn
de los mismos en actividades acordes con su capacidad vy
formacidén, para impulsar el desarrollo y depender en es

tos campos cada vez meneos de otras potencias.

La formacidn de personal cuesta dinero, y el pais, por



cualquier razbén, no puede financiar sus estudios supe-
riores, a todos los que posean capacidad intelectual.

A pesar de que la Universidad de Fl Salvador cobra cuo-
tas de escolaridad simbilicas,  wmuchos estudiantes

no poseen la capacidad de constearse los gastos parale-
los de alimentacibn, alojamiento, etc., razbdn por la
cual o no inician, o se retiran de sus estudios, o recu
rren a becas que son limitadas, o adquieren un crédito
que les permita salir adelante en sus aspiraciones aca-

démicas v por qué no, econbmicas y sociales.

I'n K1 Salvador, el Banco Central de Reserva que coordi-
na el sistema Bancario y Financiero, tiene a disposicibn
el T'ondo de Desarrollo Fconbmico para préstamos, (entre
otros), para costear estudios a personas con escasos Tre
cursos econdmicos, y que cumplan otras condiciones espe

ciflicas para ser sujetos de crédito.

AdemAs, instituciones de crédito que independientemente
financian estudios, aunque en condiciones menos favora-
bles para los estudiantes, que cuando lo hacen utilizan-

do el Fondo antes citado.

Existe también una institucidn educativa que concede
préstamos a sus estudiantes, es la Universidad Centroa
mericana José Simedn Cailas, (UCA) la que tiene su pro-

pio programa de crédito educativo creado con un fondo
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que proporciond un organismo ionternacional.

listos nrganismos normalmente no nperan en relacidn di-
recta con personal usuario de créditos para estudios,
sino que comn el caso de 1a UCA, proporcionan los recur
sos financieros para programas de esta naturaleza y la
institucidédn que administra el programa otorga "Sub-prés

tamos" a los usuarios.

Finalmente, como instituciones tradicionales de crédi-
Los educativos, sc mencionaran algunas que en un dado
caso sc podrian convertir en financicras de la educa-
citn, tal vez no en relacidn directa con los usuarios,
pero si con instituciones que creen sus propios progra-
mas de créditos. FEstas son las Fundaciones, de las cua
les se dehberfa tratar de aprovechar sus recursos en ho-

nelicio de la ceducacidon, especialmente la educacion superior.

2.1 EL BANCO CENTRAL DE RESERVA Y EL FONDO DE DESARROLLO

ECONOMICO.

i Banco Central de Reserva es una institucidén auto-

noma de cardcter pGblico, con personeria juridica pro
. ., . C . .,

pia, de duracidén indefinida, cuya organizacidén, fun-

cionamiento y atribuciones, estan regidas por su Ley

Organica, promulgada el 15 de diciembre de 19061.



Intre los objetivos del Banco se cuenta el que lite-

ralmente dice:

a) Promover y mantener las condiciones adecuadas para

lograr el desarrollo de la economia nacional.

'ste objetivo permite v obliga al Banco a procurar mé
todos, politicas, procedimientos, normas, etc., en
busca de acelerar el crecimiento de la economia, im-

. . ’ -
pulsando acciones que tiendan a acercar al pais al ple

no desarrollo.

Como eje del sistema bancario salvadorefio, el Banco

Central efectia operaciones de crédito con las insti-
tuciones bancarias y financieras, en forma de descuen
tos, redescuentos, y adelantos a un ano plazo o a pla

70 o plazos mavores.

A las instituciones de utilidad ptGblica les concede
créditos solamente con fondos obtenidos en el extran-
jero o con recursos del Fondo de Desarrollo Econdmico
(FDE). Los recursos de este fondo estian destinados a
financiar varios rubros impulsores de la economia;
créditos que gozan de las siguientes caracteristicas

ventajosas:

a) Plazos desde 2 hasta 20 anos, de acuerdo con la nn

turaleza de los proyectos.



b) Periodo de gracia hasta 6 aiios.

c) Bajas tasas de interés.

Intre los destinos de los créditos del IF.D.E. tenemos:

a) Produccidbdn animal

b) Mejoras a la propiedad

c) Adquisicidén de maquinaria y equipo para uso agrope
cuario.

d) TIndustrializacib6n de materias primas de origen
agropecuario.

e) Cultivos permanentes

) Investigacidén aplicada a los campos agricolas, in-

dustrial, etc.

Particularmente, en lo que se refiere a educacidn, el

'.D.E. actla con base a los siguientes objetivos:

a) Fomentar la creacidn y la expansibén de estableci-
mientos dedicados a la prestacidén de servicios de

educacidén tecnolbdgica y superior.

b) Propiciar el desarrollo tecnolbégico del pais,
mediante la concesidén de préstamos para salvadore-
nos que realicen estudios superiores de Post-gra-
duado, en Universidades, Instituciones Tecnolbgi-
cas, Institutos Técnicos y Agricolas de ensehanza

secundaria, los cuales pueden efectuarse tanto en

Ripv e MENTRAL §

b
1



el pais como en el extranjero.

Los créditos provenientes del F.D.E. para impulsar
los servicios de educacidn se destinan a financiar
centros de ensenanza, tantn parna iniciarse como para
mejorar o anpliar sus instalaciones v adquisicién de eauipos,
etc., utilizando instituciones intermediarias como los
Bancos Comerciales o Hipotecario, el Instituto Salva-
doreno de Fomento Industrial (INSAFI1), Fondo de Finan
ciamiento y Garantia para la Pequena Fmpresa (FIGAPE);
Banco de Desarrollo e Inversidédn S.A., y Financiera

Salvadorena, S.A.

Se [inancian hasta el 80% de los proyectos a 15 anns
plazo y periodos de gracia no mayor de 4 anos, con ga
rantias a juicio de la institucibdn intermediaria, au-
torizando retiros de acuerdo con la necesidad del pro
vecto con plazo maximo para el retiro total, y con un
control de la inversidn por parte del B.C.R. y de 1la

institucidn intermediaria,

Dentro del financiamiento de servicios de educacidn

también se otorgan créditos destinados para especiali
. 2 - 14

zacidn profesional, los cuales se concederan a estu-

diantes que contando con capacidad intelectual, pero

careciendo de recursos econbmicos adecuados, solici-

ten financiamiento para adquirir, perfeccionar o espe



cializar sus conocimientos técnicos, profesionales, o
el aprendizaje de idiomas extranjeros, en centros de

enseflanza ubicados en el pals o en el extranjero. Asi
mismo se comprende Jos gastos de sostenimiento del es
tudiante en el periodo de practica o de adiestramien-

to que esté comprendido en el plan de estudios.

Tambhién se consideran créditos para estudiantes capa-
citados intelectualmente pero, con limitaciones econd
micas, cuyo grupo familiar si posee recursos moneta-
rios, en cuyo caso rccibirdn un tratamiento cspecial

en lo relativo al tipo de interés.

La institucibdn intermediaria deberid asegurarse que el
solicitante satisfaga todos los requisitos exigidos y
aplicarian las normas especificas del caso en el otor-

gamiento y manejo de los créditos.

Entre las instituciones intermediarias para este Ltipo
de crédito csta, ademas de las mencionadas en parrafo

anterior, la Federacidén de Cajas de Crédito.

La garantia exigida quedard a discrecidédn y juicio de
la institucidn intermediaria y la cuantia del présta-
mo podrd cubrir hasta el 1007 de los costos de la en-
sefanza y demls gastos derivados,con un plazo miximo

de ocho anos, un periodo de gracia maximo de cua-

tro anos.
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Sin embargo, si se trata de un estudiante de escasos
recursos se podra {inanciar hasta por un periodo de
12 afios para que obtenga su grado académico universi
tario en el pais, pudiendo tener un periodo de
gracia hasta de 7 anos. FIn ambos casos el periodo

de gracia podria incluir el pago de intereses.

2.1.1 Funcionamiento

Se dijo ya que el Fondo de Desarrollo Econdbmico

se crebd dentro del patrimonio del Banco Central

de Reserva de Bl Salvador, y para operar se rige
bajo normas previamente establecidas que garanti-
zan su buen funcionamiento. LEstas normas son lla
madas: Mecanismos para la utilizacibén de recursos,

siendo éstos los siguientes:

a) Las instituciones intermediarias 19/ recibi-
ran las solicitudes de préstamos que les pre-
senten los interesados. Constatarin que tales
solicitudes llenen los requisitos basicos esta

blecidos por el Decreto Legislativo de crea-

cion del F.D.E. y por las presentes normas.

Entiéndase Bancos del Sistema (Comerciales e Hipotecario, de Fo-
mento, Agropecuario, de Fomento Industrial), Federacién de Cajas
de Crédito y Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequeiia

Empresa, Federacién de Asociaciones de Cooperativas de Ahorro y

Crédito de Fl Salvador de R.L.



b)

d)

£)

g)
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Las instituciones intermediarias presentaran al
Departamento de Crédito del B.C.R. las solicitu
des que a su juicio pueden ser objeto de finan-

ciamiento con cargo a los recursos del F.D.E.

Cada solicitud (eberi estar acompanada de toda
la informacibén crediticia y técnica que se indi

ca en las normas especificas.

Antes de resolver cualquier solicitud de finan-
ciamiento, el B.C.R. examinari el proyecto, des
de el punto de vista econbémico, técnico y finan

ciero.

Cualquier resolucidn tomada por el B.C.R., en
relacién con las solicitudes recibidas, serad co
municada a las instituciones intermediarias por
medio del Departamento de Crédito, para las

ofertas consiguientes.

Al ser comprobadas las solicitudes de crédito

por el B.C.R., las instituciones intermediarias
procederan a formalizar los contratos de présta
mos con el B.C.R., y sus clientes, copia de es-

tos ltimos deberid suministrarse al B.C.R.

Por cada retiro que se tramite, el prestatario

presentarad las facturas correspondientes y acep
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tard una letra a favor de la dinstitucidn inter-
mediaria, lo cual servira a su vez para que és-

ta reciba los fondos del B.C.R.

h) El departamento de créditos del B.C.R. tramita-
rid todas las operaciones con las instituciones

intermediarias, relacionadas con los préstamos

del F.D.E. 20/

2.1.2 COBERTURA

E1 Banco Central de Reserva, (seglin personal de
las divisiones de Andlisis Finaunciero y Créditos)
no lleva registros de los préstamos concedidos pa-
ra sufragar gastos de estudio y/o necesidades para
lelas a éstos, utilizando recursos del Fondo de De
sarrollo Lcondémico para la linea de créditos: Fi-

nanciamiento de Servicios de Educacién.

Por otro lado, la revista bimensual del B.C.R. asti
como su memoria anual reflejan montos que incluyen
créditos para costear proyectos destinados a fomen
tar la creacidédn y la expansion de establecimientos
dedicados a la prestacidn de servicios de educa-
cidébn tecnoldgica v superior; ademas de aquellos

orientados a financiar estudios.

20/ iQué es el Fondo de Desarrollo Econdmico? Publicacién del Banco
Central de Reserva. Tipografia Comercial, Santa Ana, 1972,
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Considerando también que EDUCREDITO garantiza prés
tamos que emplean estrictamente los recursos antes
citados, se asumira que las estadisticas que esta
Gl1tima institucidbn lleva, constituye la cobertura

del B.C.R. para tal fin.

De tal forma, se puede apreciar en el cuadro N° 1,
titulado Garantlas otorgadas por EDUCREDITO por ni
vel académico, periodo 1981-1986, un total de 8162
garantias por un monto de € 47,520,400., 12 de

los cuales que ascienden a ¢ 101,300., se destina-
ron a FEstudios en el Exterior, dindose durante es-

te periodo solamente en el ano 1981.

Puede observarse ademAs que los créditos para el
nivel universitario son los que han absorbido la
mayor proporcidon de fondos en préstamos llegando a
acaparar el 73.9% de ellos, contra el 20.05%Z y 5.9%
para los niveles superior no universitario y medio
respectivamente, pero dichos porcentajes varian si

se relacionan las cantidades de créditos asi:

Nivel universitario 46.9 7

Nivel superior no universitario 39.0 7

Nivel medio 14.0 %

l.a cobertura del Vondo de Desarrollo Lcondémico,

[ esiioTEnt DENTRAL |
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comprende el financiamiento para los siguientes ru

bros:

1. Centros de Ensenanza

2. Créditos para especializacidn profesional.

Dentro del rubro n@mero uno se otorgan créditos pa

ra los siguientes fines:

a) FEl estudio de factibilidad econdwmica

b) ELl estudio técnico de ingenieria

c) La edificacibén o la ampliacién de centros de en
senanza superior y centros de ensenanza media
fue imparten conocimientos técnicos en la rama
de agricultura e industria.

d) La adquisiciétn de equipos basicos para los cen-

tros de ensefanza.

Estos préstamos se concederan en forma individual

de conformidad con la siguiente escala:

- Proyectos por montos hasta € 250,000., el F.D.E.
participard hasta en un 90%Z y en proyectos por
montos mayores a esa cantidad, su participaciodn
podrad llegar hasta en un 807% del valor total de

ios bienes y servicios esenciales del proyecto.

En Lo relativo al rubro niimero 2, se concederan



créditos para adquirir, perfeccionar o especiali-
zar sus conocimientos técnicos, profesionales, o
el aprendizaje de idiomas extranjeros en centros
de ensenanza ubicados en el pais o en el extranjco-
ro; comprendiendo ademas gastés de sostenimiento

durante el periodo de estudio y practica.

El monto miAximo a cubrir en este caso seria el 100%

del costo de la cnsenanza, del mantenimiento y co-

nexos.,

Sin embargo, no todas las carreras son elegibles
para el otorgamiento de crédito; asi por ejemplo:
on los niveles mencionados, no son sujetos de cré

dito solicitantes que pretendan estudiar:

~ Licenciatura o Técnico en Trabajo Social

- Licengiatura en Fnfermeria

- Licenciatura en Jurisprudencia y Ciencias Socia-
les.

- liicenciatura en Relaciones Internacionales

— Licenciatura en Filosofia

~ Liicenciatura en ldiomas

- Profesorado en Fducacidn Fisica

~ Licenciatura en Mercadeo

— Técnico en Comercializacién

~ Profesorado en Educacidén para el Hogar

- etc.

[
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Cabe mencionar que algunas de estas carreras en un
momento dado puecden ser consideradas ecleqgibles vy
cn otro ol Tanco Central e Regerva, podrin ~cclnir

Ilng de Ta lista de colesiblos

SISTEMA BAMNMCARTO DE EL SALVADOR

[l sistema financiero en general, comprende todas
aquel las empresas o firmas cuyo objeto de operacidn
es el dinero. Dentro de e¢ste concepto se ubican las
[nstituciones Bancarias que en su conjunto forman el
Sistema Bancario de un pais, el cual se puede definir
como todas las lInstituciones de Crédito Nacionales vy
extranjeras que forman un sector dentro del sistema

financiero.

En nuestro pais las instituciones oficiales de crédi-
to lo forman: el Banco Hipotecario de El Salvador, 1la
IFederacidon de Cajas de Crédito, el Instituto de Fomen
to Industrinl, la Financiera Nacional de la Vivienda,
la Companin Salvadorena de Café, y demids instituciones

financieras establecidas por el Estado (Art. 6 de LTCOA).

Istas instituciones se vigen bajo disposiciones comunes
segiin el tipo de operaciones a que cstan facultadas a
realizar de acuerdo con la ley de Ilnstituciones de

Crédite y Organizaciones Auxiliares (LICOA).
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La caracteristica principal de estas instituciones
es la de ser intermediaria en el mercado financiero,
en el cual actian haciendo llamamientos al ptiblico pa
ra obtener fondos a través de operaciones pasivas de
crédito, tales como la recepcidén de depbdsitos o la
emisidén y colocacidn de titulos crediticios, con el
objeto de utilizar los recursos asi obtenidos, total
o parcialmente en operaciones activas de crédito o de

inversidén. 21/ (Art. 2 LICOA)

2.2.]1 OPERATIVIDAD RELATTVA AL CREDITO EDUCATIVO

Como ya se dijo en el tema anterior, las institu-
ciones de crédito tradicionales, actian como inter

mediarias en el mercado financiero.

En nuestro pais, las lineas de crédito educativo
del F.D.E. son canalizadas también a través de las
institiciones intermediarias, las cuales hacen 1lle

gar los créditos al usuario final.

Para este fin se cuenta con los Bancos Comerciales

o Hipotecario, Banco de Fomento Agropecuario, Ban

21/

Entiéndase como operaciones activas de crédito las que consisten
en la concesién de préstamos, o en la compra de titulos de crédi
to. Operaciones de inversidn, las que se refieren a la adquisi-
ci6én de titulos representativos de accidén o participaciones en
sociedades anénimas de propiedades raices o de cualquier otro ac
tivo realizable.
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co Nacional de Fomento Industrial, Fondo de Finan-
ciamiento y Garantia para la Pequeiia Empresa

(FIGAPE), Federacidén de Cajas de Crédito y Federa-
cién de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Cré-

dito de E1 Salvador de R.L. (FEDECACES).

Fstas instituciones intermediarias, en relacidn
con el crédito educativo operan de la siguiente ma

nera:

1. La institucidn intermediaria recibe las solici-

tudes de crédito previamente aprobada por

EDUCREDITO.

2. La institucidn intermediaria realiza analisis
de solicitudes de crédito y remite al Banco Cen

tral de Reserva para su redescuento.

3. Banco Central de Reserva, analiza nuevamente

solicitudes y aplica el redescuento respectivo.

4. EI Banco Central de Reserva remite solicitudes
de crédito aprobadas a la institucidn interme-

diaria para tramites.

5. La institucidn intermediaria comunica a EDUCREDITO
y a solicitante sobre resultados de solicitud v

formaliza crédito con solicitante.
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6. La institucidén intermediaria, a la formaliza-
cibén del contrato de crédito efectia desembol-
sos de acuerdo con plan disefiado por EDUCREDITO
y mediante autorizacidén de este organismo, quien
ha realizado previamente control de las condi-

ciones pactadas por parte del deudor.

2.3 INSTITUCTONES EDUCATIVAS

En nuestro pais no existen instituciones educativas
que mane jen programas de crédito para sus estudiantes,
a excepcidén de la Universidad Centroamericana José
Simeén Canas, cuyo caso se estudia en acdpite poste-

rior por ser especial en nuestro medio.

Lo inico que se observa en El1 Salvador, son convenios
entre autoridades del Centro Educativo y estudiantes
o padres o encargados de estos, de conceder a los Gl-
timos algunos periodos de gracia, si asi se les quie-
re llamar, para que puedan cancelar en fecha poste-

rior al vencimiento de la mensualidad la cuota esta-
blecida; sin embargo, esto mAs parece scr en un tipo

de mora convenéional y de recuperabilidad programada.

2.3.1 OPERATIVIDAD

Funciona este tipo de convenios, por medio de un
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acuerdo de cardcter verbal o escrito, pero sin la
seriedad de un documento legal que ampare la recu-
y .

peracidn de las cuotas vencidas, de tal suerte que
si por ejemplo el estudiante se retira del centro
educativo, después de un acuerdo de esta naturale-
za, lo normal es que jamis cancele estas cuotas.
Al menos hasta que necesite recuperar su documenta

L 4
crLon.

Se insiste en que esto no podria encuadrarse den-
tro de lo que se ha estado manejando como crédito

educativo porque sus caracteristicas son distintas.

No obstante, las instituciones educativas privadas
especialmente las de nivel medio y superior, pro-
mueven, de alguna forma la utilizacidédn de créditos
garantizados por EDUCREDITO, esto como un medio de
asegurar los pagos de las colegiaturas por parte

de los estudiantes, es decir, que su visidén es mas

econdbmica que social.

F1 cuadro N° 2 muestra que para el periodo 1981/
1986 los estudiantes de instituciones de educacidn
de nivel medio y superior no universitario han re-
cibido 3,773 créditos por un monto de € 9,520,300,
aunque han mostrado una tendencia decreciente, a

grado tal que en el Gltimo afio la cantidad de cré
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ditos (137), con respecto al primero del periodo
representan un 9.87%7 su monto cubre Gnicamente un

13.6%7 para los mismos afios.

Asimismo, del total de créditos del periodo, los
otorgados el ano de 1986 s6lo son el 3.6%Z y su mon

to representa solamente el 4.757.

Puede observarse que las modalidades de bachillera
to que mas han sido favorecidas son, por su orden:

Pedagdgico, Industrial, Agricola y Salud.

ANISMOS TNTERNACIONALES

Salvador, como muchos paises del mundo, pertenece
arias Organizaciones que para fines especificos se
man y funcionan con aportaciones de los Estados
mbros para satisfacer necesidades sentidas de las
unidades. Normalmente los paises mas beneficiados
donaciones favorables son los menos desarrollados

1 Salvador se encuentra entre ellos.

sector Educacién ayudan o han ayudado al pais algu

organismos internacionales, tales como:

.A.: Organizacibén de Fstados Americanos
SCO: Organizacibon de las Naciones Unidas para la

Educacidén, la Ciencia y la Cultura
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FNUAP : Fondo de las Naciones Unidas para Actividades
de Poblacidn.

PNUD : Programa de las Naciones Unidas para el Desa
rrollo

PMA : Programa Mundial de Alimentacidn

UNICEF: Tondo Internacional de Socorro para la Infan
cia de las Naciones Unidas

O.E.1.: Organizacidén de Estados Iberoamericanos, pa-
ra la FEducacidén, la Ciencia y la Cultura.

OREAL : Oficina Regional de Educacidén de la UNESCO,

para América Latina y El1 Caribe.

BID : Banco Interamericano de Desarrollo.

AID : Agencia Internacional para el Desarrollo.

BIRF : Banco Tnteramericano de Reconstruccibdn y Fo-
mento.

FUNDACIONES

Son instituciones, normalmente creadas con fondos de
origen no gubernamental que persiguen propdbdsitos al-

truistas de beneficio colectivo.

Todas buscan resolver problemas de tipo social, econd
mico, politico, etc., de una colectividad que viven
en posicibén socio-econdémica o politica inferior res-

pecto de las personas o instituciones que aportan eco
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némicamente para la constitucidédn de la misma, ya se
trate de fundaciones nacionales o fundaciones priva-

das internacionales.
Estos organismos se crean a partir de tres fuentes:

a. Personajes acaudalados que con espiritu altruista
deciden conceder apoyo a proyectos o programas de

desarrollo en Areas especificas.

b. Familias en forma aislada o en grupos que tienen

ideales comunes y se asocian para lograr su objeti

vVoO.

c. Empresas de variada indole, por iguales motivacio-

nes.

Para que puedan operar en un determinado pais, una
fundacidén internacional, requerird de la existencia
de una institucidén con personeria que los represente
y que se encargue del manejo de las operaciones en el

drea benef{iciada.

En El1 Salvador, existen varias fundaciones, creadas

con capital salvadoreiio y operan otras de cardcter in
ternacional. Se mencionaran algunas que en determina
do momento podrian considerarse como posibles fuentes
de financiamiento para un programa de crédito educati

vo previa determinacién de que su finalidad compatibi
{

| B STTOA CEMNTRAL |




lice con los objetivos del cré&dito educativo.

Entre las fundaciones mas conocidas en nuestro medio

se pueden mencionar:

- Fundacidn Conrad Adenauer

- Fundacidn Canadiense Internacional

- Fundacidn Compassion

- Fundacidon de Desarrollo Social

- Fundacidn Snapp

- Fundacidn Maria Escaldn-

- Fundacidn Walter Thilo Deininger

- Fundacidn Care ( R.F.A.)

- Fundacidn Hands Seidel

- Fundacidn Molsa

- Fundacidn Salvador Matid

- Fundacidn Poma

- Fundacidn Simén

- Fundacidn Benjamin Bloom

- Fundacidn Salvadorefia de Vivienda Minima

- FUSADES, Fundacidn Salvadorefha para el Désarrollo
Econdmico y Social

- FEPADES, Fundacidn Empresarial para el desarrollo

Educativo.
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EXPERTENCTA DEI, CREDITO EDUCATIVO EN LA UNTVERSIDAD CEN

TROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS.

ILa Universidad Centroamericana José Simebén Canas, cred

su propio programa de Crédito Educativo en el ano de

1979 y el mismo aiio comenzd sus operaciones poniendo a
disposicidédn de los estudiantes las lineas de crédito

que se clasifican a continuacibn:

a) Crédito Tipo "A" que son los destinados a cubrir
ios costos de mantenimiento; dichos créditos tienen
un monto maximo de ¢ 2,500 anuales, o sea € 250.00

por cnda mes de ciclo lectivo. A este tipo de cré-

ditos se le aplica un interés del 57 anual sobre

saldos.

b) Créditos Tipo "B" son los que se otorgan para cu-
brir la cuota de escolaridad, aplicidndoseles un in-

terés del 107 anual sobre saldos.

Tebricamente tendrian un monto maximo de € 2,500.00
anuales o sea ¢ 250.00 mensuales, cantidad que corres-
ponde a la cuota maxima de escolaridad de la Universi-

dad Centroamericana José Simedn Capnas.
Pueden solicitarse amhos tipos a la vez.

Arrancd en su funcionamiento poniendo a disposicidn
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de los usuarios un capital proveniente de un crédito
concedido por el Banco Tnteramericano de Desarrollo
por un monto de € 2,000,000.00, el cual deberia pagar

en 20 afios a una tasa de interés del 17.

Originalmente se disend una estructura organizativa
para atcnder el programa, pero en la practica jamis
operd bajo tal organizacibén. La unidad Coordinadora
de Crédito Educativo nacid6 dependiendo del Decanato

de FEstudiantes, (unidad encargada de las relaciones

y organizaciones estudiantiles), y ésta a su vez depen

diendo de la Rectoria de esa Universidad.

Pasado alg(n tiempo y debido a cambios en la organiza
cibén de la lniversidad entre otras razones, se cambid
la estructura organizativa de la administracioéon del
programa. FEn este momento, la organizacion bajo la
que opera el programa de crédito educativo es presen-

tada en la grafica N° 1.

lLos créditos gozan de un periodo de gracia de seis me
ses, o sea que la primera cuota de amortizacidbdn del
crédito se comienza a pagar después de seis meses de

recibido el (iltimo desembolso.

La garantia exigida para el otorgamiento de los crédi

tos en la actualidad se reducen a firma solidaria y

el garante podréd ser cualquier persona mayor de edad
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que posea trabajo estable. FEn un principio se espera-
ban garantias hipotecarias pero aparentemente ofrecid

grandes dificultades su manejo y se desistid de su em-

pleo.

En la préactica parece ser que el programa ha resultado
un fracaso, conclusibén a la que se arriba por las esta-
disticas que indican que en siete afios de operacidn se
han concedido 163 créditos, pero que sdé6lo en el afio de

1981 se logrd cubrir el 1.1 % de la poblacion estudiantil,

El resto de anos del periodo, su cobertura fue inferior

al 1 Z.
GRAFICA N2 1

ESTRUCTURA ORGANTZATIVA DE LA UNIDAD DE CREDITO EDUCATIVO

DE LA UN1VERSIDAD CENTROAMERTICANA JOSE SIMEON CANAS. 22/

JUNTA DE DIRECTORES

| CONSEJO SUPERTOR |

RECTORIA
{
VICE-RECTORIA VICE-RECTORTA VICE-RECTORTA
ACADEMICA ADMINISTRATIVA PROYECCION SOCIAL

OFLCINA DE CUOTAS
DIFERENCTADAS Y
CREDITO EDUCATIVO

22 Fuente: Oficina de Cuotas Diferenciadas v Crédito Fducativo. UCA.
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CUADRO N2 3

MATRICULA Y CREDITOS OTORGADOS POR EL PROGRAMA DE CREDITO
EDUCATIVO DE LA UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS.

ANOS 1979 - 1986.

ANOS ESTUDIANTES CREDITOS RELACION

MATRICULADOS OTORGADOS CREDITOS-

23/ 24/ MATRTCULA
1979 4,920 14 0.287%
1980 4,958 44 0.887%
1981 4,894 54 1.10%
1982 5,966 16 0.277%
1983 6,239 8 0.137%
1684 6,542 12 0.187%
1985 6,169 8 0.13%
1986 6,074 7 0.12%

TOTAL 45,762 163 0.367%

Ademas se afronta una mora aproximada al 66.07% de los cré
ditos otorgados, o sea, su nivel de recuperabilidad es mi

nimo. Sin embargo, este dato incluye los créditos que ac-

23/ Direccién General de Educacidn Universitaria, Ministerio de Edu-
cacién.

24/ Fuente: Oficina de Cuotas Diferenciadas y Crédito Educativo, UCA,
y Educacién Universitaria en cifras, Ministerio de Educacidn, Di-

reccidn General, de Educaciébdn Universitaria, San Salvador, octu-
bre 1985-1986 N° 5.
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tualmente se desembolsan por lo que puede hablarse de

una mora real en término del 207 25/.

Las razones que se aducen y vislumbran en relacibén con

el resultado del programa son:

a) Bajo rendimiento académico del estudiante, por 1lo
cual pierde el derecho al crédito y se le suspende
en momentos en que no estid en condicidén econdmica

para comenzar a cancelar,

b) Limitado o casi nulo seguimiento del estudiante, en

cuanto a su responsabilidad académica-econbmica.

c¢) Rigidez en la aplicacidén de las normas del programa
especialmente en lo relativo al rendimiento académi
co para la suspensidén de los créditos, es decir, no
hay consideracién de ninguna naturaleza: no alcanzd
las calificaciones esperadas, por cualquier causa y

se suspende el crédito.

d) Multiplicidad de funciones asignadas al personal en
cargado del programa lo que no permite atencidén es-

merada del mismo.

e) A estudiantes de escasos recursos econbtmicos se les

25/ Fuente: Oficina de Cuotas Diferenciadas y Crédito Educativo, UCA.
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asignan cuotas de escolaridad de ¢ 50.00, pero cuan-
do solicitan crédito, condicidédn indispensable para

su aprobacidén es que deberdn pagar una cuota de esco
laridad de € 75.00, lo que equivale a un pago de 507
de interés, mas el interés propio del crédito de 5 &

10%Z. Ante esta condicién, prefieren suspender el

tramite.

cuanto a las razones que fundamentan la existencia

una tasa de morosidad tan elevada parecen ser:

Poca atencibén a la recuperacién, ni de tipo concilia
torio-administrativo, ni de tipo legal. Esto es, no
se orienta al estudiante durante el periodo de desem
bolsos, y aparentemente hay desinterés por la recupe

racién de tipo legal.

Los créditos no son asegurados.

LIMITACIONES DEL CREDITO EDUCATIVO

Para el uso del crédito educativo existen también algu

nas limitaciones, entre las que se pueden mencionar:

a)

LLos esquemas de crédito educativo siempre cuestan,
porque aun cuando el fondo sea rotativo, los costos
de oportunidad del capital subsisten, es decir, que

probablemente estos fondos habrian producido mayo-



bh)

c)

e)
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res dividendos si se hubieran invertido en otros ru-
bros. Se habla aqui del costo que se refiere a lo
que se deja de percibir por prestarlo a bajo interés

y no invertirlo en algo mas rentable.

Fs dificil lograr la autosuficiencia del Fondo FEstu-
diantil rotativo a C.P. (fondo para créditos), ya que atn

cuando se obtenga originalmente una cantidad, ésta
no produce 1o suficiente como para mantenerse ad-in-
finitum y tarde o temprano requeriri del auxilio pa-

ra evitar su extincidn.

El hecho de que haya tenido resultados positivos en
una institucibdn o pails, no garantiza que sea viable
en otra circunstancia porque las variables son dis-

tintas en cada caso.

El crédito estudiantil forzosamente debe ser selecti
vo debido a que tiene un techo financiero no sélo
institucional, sino también individual, o sea, que

no se puede dar en forma universal.

El crédito estudiantil no se puede dar a valor cons-
tante porque puede resultar per judicial para la ins-

titucidén crediticia o para el prestatario.

Existen otros de menor importancia, posibilidad de

muerte, desempleo, emigracibén del prestatario, etc.



Debe quedar claro que: "El crédito estudiantil es sblo
una forma de facilitar y financiar la educacidbdn pero,

es de uso limitado y no debe emplearse para otros fi-

nes.



CAPITULGY T

1, CREDPTO EDUCATIVO EN LA
UNTVERSIDAD DE FEI SALVADOR

Foo DA CUNTVERSTIDAD DEEL SALVADOR EN LA ACTUALIDAD

La Ley Orafnica de 1a Universidad de Il Salvador esta-

blece los siguicntos {ines:

a) Conservar, fomentar v difundir lta cultura

b)Y Realizar inveatigaciones cientificas, filosOoficas,
artisticas y tLhcnicas de caricter universal, y sobre
la realidad ceontroamericana y salvadorena en particu
fnr.,

¢) Formar profesionales capacitados moral e intelectual
mente, para desempeiianr la funcidn que le corresponde
en la sociedad.

d) Propender con  un sentido social a la lTormacion inte
gral del estudiante; y

e) Fomentar entre sus estundiantes el ideal de unidad de

los puehlos Centroamericanos. 1/

Para el cumplimiento de sus [ines, la Universidad cuen-

ta con una organizacidn que se conforma a partir de Tlas

1/ lLey Organica de la Universidad de El Salvador, (con las reformas
de 1928) 1978 pp. 8-9.
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facultades, (para efectos de gobierno) como una unidad

primaria.

La U'niversidad como cuerpo se forma por el conjunto

de profesores, profesionales y estudiantes.

Internamente decidira las facultades, escuelas, depar-
tamentos, inslitutos y centros de extensibén universita

ria, de acuerdo con sus necesidades y recursos.

Fsta se encuentra organizada de la siguiente manera:

a) El gobierno de las facultades por las Juntas Direc-
tivas y los Decanos.
La Junta Directiva de cada facultad la integran el
Decano, dos representantes de los profesores, un re
presentante no profesor de los profesionales y un
representante de los estudiantes de la respectiva

facultad.

Il Decano que es electo dura en sus funciones, cua-

tro anos y puede ser reelecto.

b) E1 gobierno de la Universidad serid ejercido por la
Asamblea General lUniversitaria, por el Consejo Supe

rior Universitario y el Rector.

La Asamblea General Universitaria es el maximo orga

nismo elector y normativo y el 6rgano supremo para



la interpretacidon de sus fines y conservacidn de

sus instituciones.

Se forma por tres representantes de los profesores
de cada facultad, un representante no profesor de
las asociaciones de profesionales de cada facultad
y un representante de los estudiantes de cada [a-

cultad.

Su periodo de funciones es de dos afios pudiendo ser

reelecto.

El Consejo Superior lniversitario es el maximo orga
nismo administrativo, disciplinario, técnico y do-
cente y dictard las ordenanzas para cumplir las
disposiciones de la l.ey Orginica y de los Estatutos

Iniversitarios.

Se integra por el Rector, los Decanos y un represen

tante de los profesores de las distintas faculta-

des. 2/

Entre las principales funciones que debe cumplir la
Universidad se pueden mencionar: formacidén de profe
sionales, investigacidn (ensefianza) cientifica, di-

fusioén de ta cultura, incorporacidn de profesiona-

2/ 1bid, pp. 12 y 13.
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les, orientacidén popular, efectuar labor social, in
corporacidédn voluntaria o por pedido a la realiza-

cidtn de actividades en caso de necesidad pGblica,

etc.

A través de su historia, la Universidad de E1 Salva
dor ha pasado por varias etapas. Una de las mas du
ras ha sido la comprendida entre el periodo del 26
de junio de 1930 al 22 de mayo de 1984 en que fue
intervenida militarmente, a raiz de lo cual fue des
truido en un alto porcentaje el patrimonio universi
tario, pero que no termina ahl el dafo recibido, si
no que incluso su presupuesto ha sido recortado a
pesar de (que se ha incrementado el servicio a la po

blacidén estudiantil (Cuadro N° 4).

Por si esto fuera poco, la Universidad ve nuevamen-
te menguadas las posibilidades de mejorar su situa-
cidén cuando a ralilz del terremoto del 10 de octubre

de 19806, se destruyen practicamente en su totalidad
las facultades de O/dontologia y Cicncias Econdmicas,

ademAs de otros danos de menor cuantia.

L.La Universidad, por otra parte, representa una fuen
te de empleo, proporcionando ocupacién a tiempo par
cial o completo a buen nlmero de personas, contribu

yendo a aliviar la dificil situacidén laboral del pais.
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L1 cuadro N° 5 expresa la cantidad de personal empleado

por la Universidad de E!l Salvador durante los anos 1980-

1986,

Puede verse que del ano 1980 al 1985 ha mantenido un
promedin de 3230 personas empleadas, habiendo incremen-
tado la ocupacidn para 1986 en 447 personas sobre el

promedio, lo que representa un 13.8%7 de aumento.

Ikn este momento la Universidad sirve 47 carreras, sien-
do la Tacultad de Ciencias v fumanidades  la que mavor
nimero ofrece (13) en diferentes especialidades; si-
guiéndole la Facultad de Ingenieria y Arquitectura y la

Facultad de Medicina con 10 carreras cada una. (Cuadro

Ne 6).

L.1 SITUACTON ECONOMICA

lLa Universidad de FE1 Salvador, nacid y se ha wmanteni-
do a través de su historia como una institucidén esta-
tal, dependiendo para su funcionamiento y desarrollo
del aporte econdmico que para tal fin le proporciona
el Estado. Sin embargo ha tenido otras fuentes de fi
nanciamiento consistentes en ingresos propios y otras
clases de ayuda como las provenientes de paises ami-
gos y organismos internacionales, fondos que normal-

mente estidn destinados a la implementacidén de proyec-
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CUADRO N2 6
NUMERO DE CARRERAS QUE SE SIRVEN EN LA

UNIVERSTIDAD DE EL SALVADOR TOR FACULTADES 3/

FACULTADES NQQEE Cg?ESSAS

CIENCTAS AGRONOMICAS 6
CTENCIAS ECONOMICAS 3
CIENCTAS Y HUMANIDADES 13
QUMICAS Y FARMACTA 2
INGENTERTA Y ARQUITECTURA 10
MEDICINA 10
JURTSPRUDENCTA Y CIENCIAS SOCTALES 2
ODONTOLOGTA |

TOTAL 47

3/ Tomado de: Guia para el estudiante de nuevo ingreso

Universidad de E1 Salvador.
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tos especificos.

Es 16gico esperar que si la Universidad incrementa la
cobertura de los servicins que ofrece, incrementara

también los costos de su funcionamiento. No obstante,
a pesar de esta tendencia alcista mostrada por 1la [lni
versidad respecto a la poblacidén atendida, las aporta
ciones del Fstado han presentado una tendencia en sen
tido contrario, tal como se demuestra en ¢l cuadro N°
7 en donde de € 47.7 millones que aportd en 1978, ba-
j6 a € 15.0 millones en 1983. A partir de este ano

experimentd un incremento hasta los € 30.9 millones

en 1984, subiendo a los € 32.0 millones en 1985 y al-

canzando un maximo de € 39.5 millones en 1986.

Puede observarse ademids que el presupuesto total para
1980 fue de ¢ 59.3 millones sufriendo una depresidn
que llegd a un minimo de ¢ 47.8 millones en 1983, ex-

perimentando luego una ligera alza hasta los ¢ 52.3

millones en 1986.

En términos absolutos pareciera que se ha logrado un
equilibrio aproximado entre 1978 y 1986, pero si se to
ma en cuenta la actual crisis inflacionaria que vive
el pais, se concluird fAcilmente, que el presupuesto
es insuficiente. Ademads, es preciso considerar que

si se ha logrado los niveles presupuestarios senala-
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dos a partir de 1982, esto ha sido posible gracias al
considerable aumento experimentado en concepto de in-

gresos propios de la Universidad.

Puede observarse en las griaficas Nos. 2 y 3 y especi-
ficamente en la N2 2, en donde los aportes estatales

de 1980, para atender una poblacidén de 28,449 alumnos,
bajaron en 1983 hasta los ¢ 15,000,000 (época en quec la

Universidad funcionaba fuera de sus recintos).

Desde osn.época hasta el afo académico 86/87, la Uni-
versidad ha ido aumentando la cobertura de la pobla-
cidén atendida al grado de tener en el ano aludido una
matricula de 32,122 alumnos, mayor aGn que en la épo-
ca que tuvo su maxima asignacidén presupuestaria; sin
embargo esa cantidad que deberia ser mayor por la pro
porcidon también mAs alta de alumnos que atiende Yy
por el alza en el costo de la vida, no va mas alla de
los ¢ 39,497,010, Esto es, inferior a la de 1980 en

€ 14,821,530,

POBLACTON ATENDIDA

Por 134 afios la Universidad de FEl1 Salvador tuvo a su
cargo en forma exclusiva la educacidn superior de
nuestro pals, tiempo durante el cual la poblacién

atendida fue normalmente en aumento , dada la deman-
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da también cada vez creciente, esta tendencia uUnica-
mente varid en épocas de crisis politica. Fue hasta
el ano de 1965 cuando aparecid en escena educativa a

este nivel, la Universidad Centroamericana "José Si-

meén Canias" 4/ 'y posteriormente 27 Universidades

Privadas,

Con todo, la Universidad de El Salvador siempre mantu
vo la primacia, en cuanto a poblacidén estudiantil aten
dida, asti por ejemplo, cn 1985 atendi6d el 477 del to-
tal de estudiantes universitarios del pais contra el

537% cubierto por las 28 universidades privadas autori

zadas hasta esa fecha (Cuadro N2 8).

Tncluso en épocas dificiles para la Universidad de E1
Salvador (crisis de 1980), ésta cubridé una proporcidn
muy significativa de la totalidad de alumnos matricu-
lados en el pais a nivel universitario (34.5%), ope-

rando en condiciones completamente desfavorables.

1 cuadro N° 8 refleja la poblacidédn atendida entre
los afos académicos 1973 - 1986 y representa la dis-
tribucién de la poblacidn universitaria entre univer-
sidades privadas en conjunto, contra la Universidad

de E1 Salvador.

4/ Educacién Universitaria en cifras, octubre 1985 - 1986, p. 15.



CUADRO N° 8

MATRICULA TOTAL

LN

UNTVERSIDADE

UNTVERSIDADES DE FEIL SALVADOR,

S

1973-1986

PRIVADAS Y

H7

Matricula
Total Uni-

Relacidn

Matricula To
tal lUniversi

Relacidn

Matricula To
tal de Estu-

ANO versidades Forcen dad de Ll Porcen diantes lini-
Privadas tual Salvador tual versitarios
1973 2,581 13.8 % 16,170 86.2 7% 18,751
1974 2,480 10.7 7% 20,739 839.3 7% 23,219
1975 2,848 10.0 % 24,061 89.4 7% 20,909
1976 3,202 — % -~ - F¥® - ®%
1977 4,155 14.6 % 24,303 85.4 7 28,458
1978 5,163 18.2 % 23,142 81.8 % 28,305
1979 7,816 26.2 7% 21,995 73.8 % 29,811
1980 8,820 o i o s
1981 14,120 . - ¥ - %% —
1982 25,378 — W - ¥ - -
1983 30,797 65.5 7 16,178 34.5 % 46,975
1984 33,827 63.8 7% 19,221 36.2 % 53,048
1985 32,289 52.9 7 28,733 47.1 7% 61,022
1986 N/D 32,122 - R
[FUENTE: La Universidad — Revista Trimestral de la Universidad de EL

Salvador,

an

kgt

N/D No disponible.

No hay datos disponibles

No se puede establecer comparacidn

N® 1, Afno CX - Octubre-Diciembre-1985 - p. 46 y 1la
Universidad en cifras.
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1.3 EL CUMPLIMIENTO DE SUS ATRIBUCILONES

lLa Asamblea lLegislativa de la RepGblica de El1 Salva-
dor, el 5 de octubre de 1972, por Decreto N° 138 emi-
tié la Ley Organica de la lniversidad de E1 Salvador,
la cual en el considerando I define: "Que es obliga-
cidbn y finalidad primordial del ¥Estado la conserva-
citn, fomento y difusidn de la cultura; y que para el
me jor cumplimiento de este objetivo en cuanto a la
educacidbdn superior se refliere, se ha confiado a la
Universidad de E1 Salvador la prestacidén de tal servi
"

cio”"... lLegalmente se establece y en la practica la

Universidad de Fl Salvador cumple tal obligacidn.

1.3.1 EDUCATIVAS

Desde su creacidn (1845) hasta el ano de 1965 1a
Universidad de El Salvador tuvo a su cargo la for-
macibn profesional a nivel universitario en forma
exclusiva. Ese aino, surgi6 la Universidad Centroa
mericana José Simedn Canas (UCA), con la cual se
compartid la responsabilidad y posteriormente, con
el Gltimo cierre de la Universidad de E1 Salvador,
la empresa privada vio propicia la oportunidad de
invertir en educacidén y asi, surgieron en escena
educativa una cantidad desproporcionada de univer-

sidades (28 autorizadas a la fecha), que han cu-
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bierto parte de la demanda de dicho servicio. Sin
embargo, tal como se expresa en el acapite relati-
vo a la poblacibén atendida y en el cuadro N° 8, la
Universidad de El Salvador ha mantenido siempre su
perioridad. Se puede observar que hasta antes de
1980 acaparaba el 73.8 % como minimo de los estu-
diantes del nivel superior universitario v que des
pués de 1983, cuando ya operaban muchas universidn
des, bajoé a 34.5 % yendo en aumento desde 16,173

alumnos hasta 32,122, o sea, un incremento de 95.55

Con todo, en términos porcentuales aln cuando s6lo
cubrid el 34.5 % contra tantas universidades que
sc distribuyeron el 065.5 % esta superioridad es in
negable. Posteriormente en el afto 1985 habla al-
canzado el 47.1 7, cerca de la mitad de la pobla-
ciébn total frente a 28 Centros Privados que asumic

ron el resto.

Con anterioridad a la proliféracidn de las univer-
sidades privadas, en el ano 1967, y en un afan por
ltevar la educacién superior al mayor nOmero de

salvadorefios, la Universidad de E1 Salvador creb

dos centros regionales dentro de su estructura or-
ganizativa, uno en la ciudad de San Miguel para la
zona oriental del pails y otro en la ciudad de San-

ta Ana para los habitantes de la zona occidental;

7 en 3 anos
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centros que a la fecha ofrecen ciclos del Area ba-
sica vy nivel deferenciado de todas las carreras de
la Universidad v en otros casos sirven algunas ca-

rreras completas,.

A 1985, los Centros Regionales habjian logrado dar-
le atencidén al 11.5 % de la poblacidbdn estudiantil

de la Universidad de F1 Salvador. 5/

Por otra parte, la Universidad de El Salvador sir-
ve al estudiantado yv a la sociedad del pails a tra-
vés de ocho facultades que ofrecen 47 carreras en
total. EI cuadro N® 9 presenta el detalle de alum
nos graduados e incorporados por facultades duran-
te los anos 1945 -~ 1986, quienes llegaron a inte-
grarse a la vida productiva nacional y que repre-
sentan ademAs el producto final de la funcidn edu-

cativa de la Universidad.

Fs de observar en dicho cuadro, que la Facultad de
Medicina ocupa el primer lugar en relacibén con la
cantidad de profesionales graduados e incorporados
durante el periodo en mencidn (3,292); en segundo

lugar se ubica Tla TFacultad de Ingenieria y Arqui-

5/ Tomado de 1la lUniversidad, Revistra Trimestral de la Universidad de

"~ El Salvador N 1 afio CX octubre—diciembre 1985, FEditorial Universi-
taria.



CUADRO N 9 /|

PROFESTONALES GRADUADOS F TNCORPORADOS SEGUN FACULTADES DE 1945-1986

Juris- Cien Cien Ingenie . Cien-
S Medi- 1d ias ins v fa y Quimica Odonto cias
ANOS  TOTAL ¢ pruden - cras ocins ¥oria ¥ oo o Farma . — °,
cina cia vy Agrond Humani Arqui- T ocia logia  Econd
CC.SS. micas dades  tectura ' micas
11,774 3,292 1,562 775 1,192 2,415 674 611 1,116
1945 37 11 19 - - 2 O - -
1946 46 12 21 - - - 9 4 -
1947 35 9 13 - - 1 7 5 -
1948 42 17 14 - - 4 5 2 -
1949 46 15 9 - - 3 12 7 -
1950 25 16 2 - - - O 1 -
1951 26 12 7 - - 3 4 - -
1952 40 20 11 - - 3 ) - -
1953 40 11 16 - - 1 7 5 -
1954 53 17 14 - — 3 2 16 1
1955 75 19 9 - - 20 17 7 3
1956 38 10 ] - - 10 5 4 1
1957 48 14 16 - 1 1 6 9 1
1958 59 28 1 1 - 6 8 13 2
10959 82 26 16 1 - 20 14 5 -
1960 62 29 13 - 3 7 5 5 -
1961 55 26 14 - - 5 5 3 2
1962 54 13 12 2 4 7 4 7 -
19673 87 40 16 3 5 10 7 4 2
1964 103 50 16 - 4 11 6 14 2
1965 177 39 20 1 25 24 24 34 4
1966 273 50 30 9 48 77 26 26 7
1967 307 49 46 3 5 124 15 8 17
1968 241 35 64 1 30 62 21 11 17
1969 334 54 60 8 21 109 33 28 15
1970 423 96 67 5 14 118 42 58 23
1971 661 68 30 75 24 248 67 23 76
1972 357 R2 17 26 50 73 10 22 41
1973b) 302 143 18 3 23 48 1 19 47
1974 482 103 50 77 109 114 9 4 8
1975b) 353 13 606 70 &89 96 3 3 8
1976 410 96 60 34 29 120 21 12 25
]0771) 570 215 67 4 60 117 10 49 46
197877 468 46 46 33 86 141 12 42 32
1979 573 110 43 158 59 118 13 18 54
1980 673 313 57 42 49 143 33 4 32
1981 638 231 135 22 43 26 41 47 93
1982 685 294 98 7 24 121 7 13 121
1983 608 90 101 49 67 136 28 39 98
1984 782 296 102 70 66 103 43 2 100
1985 616 144 56 24 105 117 35 2 133
1986 788 325 15 47 163 63 34 36 105

b) El total no coincide con la suma de las facultades, porque incluve profe-
sionales incorporados en carreras aGn no estabhlecidas en la Universidad.

FUENTE: Depto. de FEgresos e Incorporaciones de la Secretaria de Asuntos Aci
démicos.
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tectura (2,415); en tercer lugar la Facultad de Ju
risprudencia v Ciencias Sociales can 1,562, ectc.

En total la Universidad ha formado profesionalmente

durante ese periodo a 11,774 personas.

Para cumplir sus atribuciones de tipo educacional,
la Universidad cuenta con un selecto personal do-
cente, algunos que trabajan a tiempo completa (8
horas diarias), a medio plazo (4 horas diarias) v
corto tiempo (menos de 4 horas o docentes que sb6lo
se presentan a cubrir el tiempo del horario estric
tamente de clases y evaluaciones), se auxilian pa-
ra el desarrollo de la labor docente con instructo
res que trabajan en la misma diversidad de hora-
rios. EL cuadro N 5 nrocenltado anloriorment o ro-
floeja ol ndmero de doconloeos durants 1os adoas [0S0

1986, que labhoran en I1a Universidad de EI Salvador.

SOCIOCULTURALES

Dentro del aspecto sociocultural, la Universidad
de El Salvador puede desempenarse y lo hace, en
dos admbitos: uno interno o sea dentro de los Limi-
tes nacionales y otro externo, es decir relaciones

con instituciones y organismos extranjeros.

Fl tema anterior hace alusidén al considerando 1 de



la Ley Organica de la Universidad de E1 Salvador,
en donde se plasma claramente que la Universidad
no es solamente educacibtn sino también cultura en
todos sus aspectos. Pero tampoco es sblo esto,
las autoridades, trabajadores, docentes y alumnado
de la Universidad de E1 Salvador han tomado con-
ciencia de que se deben a una sociedad, a un puc-
blo que costea sus actividades y en razdén v fun-

cibn de este pueblo act(an.

Los estatutos de la Universidad de E1 Salvador, en
el titulo T Capitulo Il, regulan la forma en que

establecerd sus relaciones culturales con universi
dades y otros organismos nacionales o internaciona
les, asimismo, ¢l articulo cuatro (en el mismo Ca-
pitulo), estatuye la forma, la ocasidén y los orga-

nismos e instituciones a quienes se prestara avuda.

Los mismos Estatutos en el titulo VIII, Capitulo
Inico, hace mencion a la Extensibdn Universitaria
diciendo que la Universidad procurari la mayor ex-
tensidn de su ensefianza en provecho de la cultura

general del pais por medio de:

a) Instituciones y Centros de Investigacidn;
b) Cursos, cursillos, conferencias, seminarios vy

simposiums;
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¢) Publicaciones, rvadio, cinemaldgrafo y televisidng
d) Organizacinnes y eventos deportivos; y

e) Exposiciones, tealro, recitales y oltras activida

des artisticas.

Bl articulo 143 de los mismos Capitulo v Titulo, ox-

presan el deber de los estudiantes de la Universi-
dad de participar en actividades de extensidén uni-

versitaria,.

Algunas actividades de beneficio social que realiza
la lIniversidad por medio de sus funcionarios, em-

pleados y alumnos son:

"Flaboracidon de estudins de problemas nacionales en

favor del FEstado, instiluciones autbOnomas y semiau-

tOnamas, asfi:

1) Participando por medio de sus represcentantes en

los organismos pGhlicos que determinen las leyes;

2 Prestando asecsoramiento técnico cuando les {fuese

recquerido;

3) Haciendo las reccomendaciones que considere conve

nientes;

4) Facilitando su personal técnico para el desarro-

11o de programas Je interés nacional'.



Asimismo 1a

prestara sus servicios a
instituciones piblicas o Jde caridcter privado y a
personas particulares 6/
En relacidn con la asistencia de tipo social a per
sonas particulares v grupos sociales, se pueden
mencionar:
a) Asistencia Médica
b) Asistencia Odontoldgica
¢) Asistencia Psicoldgica y Psiquidtrica
d) Asistencia lLegal
e) Prigadas de Asistencia Socio-econbémica, etc.
.4 A ADMINISTRACTON DEI, CREDITO EDUCATIVO EN LA UNTVER-
STDAD DE L SALVADOR.
La Univesidad de FEl Salvador no cuenta con un progra-
ma de crédito educativoe para sus estudiantes. los
créditos que ha venido supervisando por lo menos cn
el momento de su trarmitacidn han sido los mismos que
garantiza EDUCREDTTO,
La administracibén de dichos créditos, si asil se le
puede llamar a la actividad que realiza el personal
6/ FEstatutos de la lUniversidad de El Salvador. Editorial Universita

1973.

ria,

W]

Mniveraidad
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destinado para su atencidn, consiste en dar orienta-

cidn a los aspirantes a obtencer un crédito, distribuir

formularios necesarios para solicitarle, revisar la
documentaciédn que presentan, cvaluar someramente la
misma; recomendar a los aspirantes cambios en la in-

formacidn probatoria de su situacibén socio-econOmica

y remitirla a EDUCREDITO,

Deberia hacerse algan tipo de promocidn pero esto ocu
rre en mny raras veces, probablemente porla gratuidad
con que ofrecen el servicio. Contrariamente a lo que
ocurre cn las universidades privadas, aqui no existe
una oficina especifica y el estudiante interesado en
tal scrvicio, deberd investigar quién es el miembro
de enlace y buscarlo en su respectivo cubiculo, inves
tigar su horario si es catedratico a tiempo parcial
y/o esperar su hora de llegada para contactar con é1.
Fsto, especialmente para estudiantes de nuevo ingreso
representa scrios problemas que de alguna forma en-
torprece o retrasa la utilizacion del servicio de cré
dito, no se observan ademids rdétulos que sefilalen u
orienten al estudiante, tampoco se ven, salvo en muy
raras ocasiones, carteles que promuevan el crédito

educativo.

Por lo anterior, se estima que muchos estudiantes que

ey

RRLIDTENRS CENTRAL
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podrian hacer uso del servicio, no lo hacen por falta

de orientacidén adecuada para su uso.

CORTRTHRA

EDUCREDITO, acatando lo establecido por el Fondo

de Desarrollo Econdmico en cuanto a la orientacidn

del servieio para cducacidn, puede garantizar cré-
ditos para una mavoria de carreras ofrecidas por

Ta Univer.idad de VW1 Salvador.

De los 47 carveras que se pueden cursar en dicho
centro de estudios finicamente quedan descubliertas
0o no son sujetos de crédito los estudiantes que se
matriculan en las carreras de la PFacultad de Juris

prudencia y Ciencias Sociales en su totalidad.

Si analizamos el cuadro N2 10 que se refiere a las
garantias otorgadas por EDUCREDITO a estudiantes
de 1a lniversidad de E1 Salvador, por facultades
desde TORT hasta 19806 se puede apreciar que ha ha-
bido un total de 779 estudiantes beneficiados con
créditos, (durante ese periodo y en las siete fa-
cultades), de los cuales 402 han correspondido a
la T"acultad de Medicina, con un monto de ¢ 3,010,700,
Puede observarse que incluso en los anos en que la

Universidad de El1 Salvador estuvo cerrada, a estu-
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diantes de ésta, le fueron aprobadas garantias, lo
cual podria explicarse si se piensa en que éstos,
no suspendieron sus actividades especialmente rela
cionadas con la prictica, para lo cual no necesi-

tan visitar el campus universitario.

En segundo lugar, por la cantidad de garantias ob
tenidas se ecncuentran los estudiantes de la Facul-
tad de Ciencias y Humanidades con 110 garantias y
un monto de € 664,000; le sigue la Facultad de In-
genieria v Arquitectura con 102 garantias por

¢ 980,400, monto que c¢s superior a la correspon

diente a la de Ciencias y Humanidades.,

El cuadro también nos indica que los ahos en que
mas se¢ han aprobadoe garantias para la Universidad
de El Salvador han sido: 1985 con 204; 1984 con

201 y 1983 con 171.

DISTRIBUCION ACTUAL DEIL CREDITO EDUCATIVO ENTRE ES
TUDLANTES DE LA UNJVERSIDAD DE EL SALVADOR Y UNT-

VERSTDADES PRIVADAS.

Dificilmente se podria hacer una comparacidn ex-
haustiva de la orientacidn de los créditos entre
las universidades privadas y la lUniversidad de Il

Salvador, durante un periodo mas o menos largo de-
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bido a que hay tantas variables que se pueden con-
jugar para el anadlisis, que finalmente el resulta-
do de dicho estudio vendria a ser una riesgosa con
clusidn. Mas [acil serifa si se tomara un periodo
corto, por cjemplo un ano, pero también aqui po-

drian darse circunstancias deformadoras de resulta

dos.

No obstante, sin ningin criterio especial se ha to
mado el periodo comprendido por los Gltimos 6 afios

(1981 - 1986).

Durante el ano 1981, puede notarse en el cuadro N°
11, que sGLlo un estudiante de la Universidad de EI
Salvador gozd de una garantia otorgada por EDUCREDITO,
contra los 1,064 de las otras universidades, lo
cual se explica por si sbélo, si se Lrae a mente
que la llniversidad de F1 Salvador estaba ocupada

militarmente y no habia actividad académica.

FEn 1982, cuando la Universidad de E1 Salvador rei-
nicia actividades en locales privados fuera de su
campus, sc aprobaron 102 garantias (Gnicamente por
debajo de las Universidades: Evangélica con 173,
Politécecnica con 154, Nueva San Salvador con 131 v
Centroamericana José Simebdbn Canas con 122, Porcen

tualmente la Universidad de Fl Salvador absorbid
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un 8.5 % del total otorgado cn el afio.

A partir de 1983, frente a cada una de las univer-
sidades privadas el total aprobado por afio es

siempre superior para la lUlniversidad de E1l Salva-
dor, asi: 171 para [983; 201 para 1984; 204 en 1985
y 100 en 1986, cuando en los mismos anos la canti-
dad mAxima alcanzada por cualquier otra universi-

dad fue de 73, 83, 75 y 38 respectivamente,

Lste fendmeno puede explicarse por las siguicntes

razones:

a) Fl ntmero de carreras que ofrece la Universi-
dad de E1 Salvador es mayor con respecto a cada

una de las universidades privadas.

b) Por 1o general y por lo menos tedricamente, los
estudiantes de la Universidad de Il Salvador
son de menores recursos econbébmicos que los de
las universidades privadas, a las que se supone
asisten los que pueden sostenerse econdmicamen-—

te sin recurrir a crédito.

c) La cantidad de estudiantes matriculados en la

Universidad de El1 Salvador, siempre fue mavyor

(cundro 79 &),
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En términos porcentuales, los estudiantes de la Uni
versidad de El Salvador, han recibido en relacidn
con la totalidad de garantias concedidas por EDUCREDITO
durante los anos 83-86 inclusive, 30.4 %; 30.2 7

33.

IR®]

%3 37.0 7 respectivamente.

Con todo, seg(in opinidén de empleados de EDUCREDITO,
esta situacidn podria mejorarse si los "agentes de
enlace”" de dicha universidad hicieran al menos un
poco de promocidn,. Vale aclarar que dichos agen-
tes atienden esta funcidon de manera gratuita. En
total, del periodo en estudio, la lUniversidad de
E1 Salvador ha absorbido un 17.8 % de los créditos

avalados por HDUCREDITO.

EVALUACTON DE LA COBERTURA FRENTE A LAS NECESIDADES

Resulta sumamente dificil hacer una evaluacidn de
esta naturaleza dado que las necesidades de las
personas siempre son relativas; asimismo, ocurre
que muy rara vez se podran identificar a todos los
estudiantes que realmente necesiltan ayuda econbdmi-
ca debido, entre otras cosas, a que en nucstro me-
dio existe un difundido temor al endeudamiento en
vista de la incertidumbre del futuro. Sin embargo,

podrian establecerse como pardmetros los cuadros



813

de estudiantes becarios que reciben ayuda cconbdmi-~
ca o exentos de pago, también se pueden utilizar
Tos datos de estudiantes que gozan de créditos pa-

ra costearse sus estudios (Cuadro N°© 12).

En 1975, ODEPOR (Oficina de Planeamiento y Organi-
zacion, del Ministerio de Educacidn), efectud un
estudio que posteriormente fue asumido por el Lic.
Joaquin Fdgardo Garcia para probar la demanda de
solicitantes de crédito garantizados por EDUCREDITO,
en su trabajo de graduacibén titulado "E1 Papel de
EDUCREDITO como Organismo Financiero de 1a Educa-
citon Superior en Fl Salvador, ante las Perspecti-

vas de Desarrollo Social y Fcondmico". 7/

moont e o aaarta o taahidn se adopla ese por--
centaje: 47.3 7 Jde personas que estarian necesitan
do de financiamiento para efectuar estudios a ni-
vel universitario, el cual se integrarfa por la su
matoria de aquellos que realizan las siguientes ac
tividades: sdlo Lrabajan, pero desean estudiar

(36.6 %), buscan trabajo (8.9 %) vy estudiandd y

buscando empleo (1.8 %).
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En la columna 6 del cuadro 13 se establece la de-

manda potencial de avuda econbdmica, mientras en la
columna N® 4 se ha determinado la cantidad de estu
diantes de la Univesidad de El1 Salvador que duran-
te el periodo han recibido ayuda en forma de beca,
exencibén y/o crédito. la diferencia entre la co-

lumna 6 y 4 indica 1a demanda insatisfecha, o sea,

la diferencia entre la cobertura y las necesidades.
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CONCLUSTONES

La formacién de profesionales a nivel superior universi
Lario, es una necesidad que debe ser satisfecha en FEI
Salvador, como un medio de impulsar el desarrollo econé
mico y social, disminuir la dependencia cientifica v
tecnoldgica por un lado y por el otro, satisfacer la
necesidad de calificar profesionalmente al estudiante
para obtener ubicacidén laboral y movilizacidn social en

sentido ascendente.

Fxiste una marcada inclinacidén de los estudiantes del
nivel medio por seguir sus estudios en la Universidad
de Bl Salvador, a pesar de 1a existencia de una canti-
dad desproporcionada de centros privados, que ofrecen
educacidn a este nivel y que dan grandes facilidades pa

ra obtener un titulo profesional,

Las aportaciones econdmicas por parte del Estado para
1a educacidn superior en la !niversidad de E1 Salvador,
son cada vez menos suficientes, por lo que esta institu
cion habrd de buscarse a un plazo mids o menos corto al-
guna forma de incrementar sus ingresos, posiblemente

adoptando medidas tales como: incremenlLo en sus cuotas

de esconlaridad en forma diferenciada, con lo que habrian
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mas aspirantes que quedarian sin oportunidad de reali-

zar sus estudios en ese centro educativo.

lLa mayor cantidad de estudiantes y aspirantes a estu-
diar en la lUniversidad de F1 Salvador provienen de [ami
lias, que ademids de ser numerosas, ticnen ingresos eco-
nomicos limitados, conseccuentemente alrontan problemas
de tipo econdmico para el sostenimiento de una carrera
a nivel universitario. Las Gnicas formas de ayuda que
tienen para iniciar o continuar sus estudios a este ni-
vel, en esle momento son: hecas ofrecidas por la Univer
sidad de 11 Salvador, pero gue actualmente ¢sta se redu
co a exencion de pacos e colegiatura y matricula; la

otra forma es un crédito garantizado por EDUCREDITO.

Lo primera forma presenta el problema de ser ayuda muy
limitada v no cubre ni las necesidades mas olementaloes
del estudiante, micentras que la segunda tiene poca difu

L F 4 / ,
cidn oy por o ende e poco conocida, ademds de que data o

cubre 1a totalidad de carreras que ofrece csta liniversi

dad.

La Universidad de Il Salvador tiene pérdidas anualmente
debido a la subutilizacidn de sus servicios por parte

de estudiantes que repiten o abandonan sus estudios, en
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una buena proporcidédn motivados por carencia de recursos
eccondmicos, lalta de orientacidn vocacional, bhajo rendi

miento acaddémico, problemas de cardcter politico, otco,

oy prove v e vov b e o o ahviddber ot mae id pa e i
T O T O T O T T B R I B (e O N N R N AR R PR Y IR U RN R T R Y
vl o puaehla Tas costaos de o edacac i G Lbass poc o que

e exceptian de o o repla bo hacen en lorma de servvioion

de it ructorta ad honotr o,

\

La Universidad de FElI Salvador asigna wuna proporcidn
de su presupuesto al programa de becas para sus es-

tudiantes, fondos que actualmente son transferidos o

obvos cubros s conceditendo dnicament o evenc fones de papo

R O I B BT A I 1 O B YOO C et IO N T TN I (TR Y

nido et orno, o et e ymomento Ta Hoiverasidad o cnonen
tra en dificultades econdémicas y siempre podria prestar
ayuda a estudiantes de bajos ingresos, si los fondos

que recibe con destino a becas fueren recuperables, por
1o que se utilizarian y aumentaria cada afio la posibili

dad de ayuda econbtmica a mayor nimero de estudiantes.

Bl crédito oducativo es una forma de financiamiento de
la educacién, mejor que una beca, por cuanto va abonada

de una alta dosis de dignidad, puesto que el estudiante
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no lo recibe como dadiva, sino con la consciencia de

que tendrid que reintegrarlo v la comprension de que su

formacifn covre por su cuenta. [In cambio la beca por

ser un regalo, el estudiante no le da la importancia

que se mercce v muchas veces acepta condiciones en con

tra de sus convicclones.

Il crédito educativo existente en El Salvador es de ti

po avalista, segfin la forma uvtilizada por EDUCREDITO,

a través del Tondo de Desarrollo Fcondbmico, el cual no

cubre todas las carreras que la lniversidad ofrece.

xiste suficiente demanda potencial para establecer un

programa de créditos para los estudiantes de la iflniver

sidad de E1 Salvador.

Existe posibilidad de financiamiento para la creacidn

de un programa de crédito estudiantil en la Universi-

dad de 1 Salvador. FEstas fuentes pueden ser: AID, BID

(por medio de un programa de desarrollo

global), funda

ciones extranjeras o nacionales, el Gobierno Central,

ctc. Asimismo puede ser parcialmente financiado por

los estudiantes, docentes, trabajadores
que han recibido los beneficios de este

dios, basando este aporte en la funcidn

y profesionales
centro de estu

social que de-

il IERTRAL

)
§
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he desarrollar la Universidad y en la sensibilidad so-

cial que debe adquirir todo aquel que se relacione con

la misma.

RECOMENDACTONES

Impulsar, a la par de la formacidén académica en la Uni
versidad, actividades de investigacidn cientifica vy
tecnoldgica, 1o mismo que la capacitacidn permanente
de los docentes universitarios que se encargaran de di
rigir las actividades antes citadas. Esta capacita-
cidn deberd ir orientada al campo cientifico, tecnold-

gico y pedagdgico.

Si la Universidad de FEl Salvador se ve favorecida por
nna preferencia indiscutible de estudiantes, esta en

la obligacidédn de me jorar v ampliar sus secrvicios. Por
tanto se recomienda hacer revisidn de su curricula al

mas corto plazo posible, la ampliacidén de sus instala-
ciones y realizar estudios para mejor aprovechamiento
de las estructuras existentes, para dar mayor cobertu-
ra de sus servicios en cuanto al nGimero de estudiantes

atendidos.



3.

Para cubrir las necesidades propias de su funcionamien-
to, a falta de incrementos en el presupuesto gubernamen
tal para 1a lUniversidad, ésta deberia adoptar un siste-
ma de pagos de escolaridad por medio de cuotas diferen-

ciadas con base en analisis exhaustivo de cada caso.

Il'sta recomendacién se fundamenta ademis en que la educa
cion superior debe pagarse en lo que vale realmente,
puesto que el estudiante estd adquiriendo una formacidn
que le permitird mejores niveles de vida y esto es de
beneficio estrictamentas personal, ademéds de que en ins-
titutos oficiales yv privados se pagan colegiaturas muy

superiores.

Para que aquellos estudiantes de bajos ingresos, que
afrontan dificultades econdmicas durante su periodo de
estudios dejen de padecerlas y se puedan dedicar sin
preocupacidén a las actividades académicas, se recomien-
da suprimir el programa de becas y exenciones, y susti-
tuirlo por un programa de créditos, utilizando para su
financiamiento, los fondos asignados para becas en el

presupuesto de funcionamiento de la Universidad. (En
primera instancia).

Fste programa deberd ofrecer créditos en condiciones fa
vorables a los usuarios y para todas las carreras que

ofrece la lUniversidad de E1 Salvador, asi como para los
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otros fines estipulados en el programa propuesto en es-

te estudio.

Implantar el programa de créditos propuesto y darle
amplia difusidén, esto aparejado a la implantacion  de
un programa de orientacidn vocacional para reducir la

fuga estudiantil de las aulas universitarias.

5i se trata de hacer justicia en cuanto a retribuir al
pueblo el costo de la educacidn recibida en la Universi
dad de ElI Salvador con fondos provenientes de los im-
puestos, deberia adoptarse un plan de aportaciones obli
gatoria o voluntaria para financiar el estudio de aque-

llos aspirantes que tengan menos oportunidad, por razo-

nes econdmicas.

Fstas podrian ser cuotas de aportacidn por los profesio
nales que han recibido formacibén académica en la Univer
sidad de I1 Salvador, cuota a los profesionales que
ejercen la docencia en la misma, estudiantes que tienen
facilidades de mantenimientn, trabajadores y autorida-
des universitarins, especialmente aquellas que han estu

diado en ella.

Implantar el programa de crédito estudiantil que se pro
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pone en el siguiente capitulo, adoptando la forma de
prestamistas a fin de que se¢ pueda dar cobertura total
A las carrcras que ofrece la Universidad de El Salvador
v proporcionar avuda a aquellos estudiantes que caroe-
cen de recursos econbdmicos suficientes para iniciar o

continuar una carrera universitaria dentro de la misma.

Al dimplantar el programa de créditos estudiantiles,
tste deberd ser administrado por la Secretaria de Bien-
eslar liniversitario, especificamente por el Departamen-
to de Asistencia Socioecondmica, aprovechandose asimis-
mo de su estructura oruganizativa y del perscnal con que
cuenta dicho departamento con una pequeiia modificacidn
en su estructura y un ligero incremento de recurso huma
no, el cual se detalla en la situacidn propuesta del ca

pitulo 1T,

Se recomienda adoptar el programa con las condiciones

, .
que en el se detallan, para favorecer a los usuarios en
cuanto a tipo de interés, plazos, periodo de gracia, etc,

puesto que éste tiene como finalidad el beneficio social.

Iniciar el programa de Crédito Estudiantil, orientando-

Lo a la primer linea, o sea "crédito para iniciar o

continuar estudios" y a medida que se consolide el pro-
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grama, adoptar las otras lineas que se proponen en el
mismo, COmMoO Son: créditos para sufragar gastos del
proceso de graduacidbn, créditos para especializacidbdn o
post-grado y finalmente los que se orientan a estableci
miento de oficinas o consultorio y la de ayuda familiar

de becarios.



CAPITULO 111

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE CREDITO ESTUDTANTIL
PARA LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

PROYECTO DE FINANCTAMIENTO DEL PROGRAMA DE CREDITO ESTU

DTANTIL EN LA UNTVERSIDAD DI ELL SALVADOR.

n esta parte del trabajo se presenta en detalle cada
aspecto de un proyecto que justifique una inversidn y

un posible financiamiento del programa de crédito.

Se pasa por diferentes fases que llegan a determinar
una demanda tentativa de usuarios; objetivos v metas del
proyecto; se describen las operaciones basicas que se rea
lizardn a la hora de ejecutar el programa, envorden 16-
gico de secuencia. Mas adelante se presenta un plan de
inversiones para los primeros quince afios de operacidn
del programa, concluyendo en la determinacidédn de los
costos del proyecto, en forma total como parcialmente

por fuente de financiamiento.

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Programa de crédito estudiantil de 1la Universidad de

E1l Salvador.

97
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1.2 LOCALTZACION Y DURACION

LOCALTZACION: Se establecerid la sede en la ciudad de
San Salvador, en la Universidad de E1 Salvador, con en
cargados en cada Centro Regional para informacibn y
traslado de documentacibdn para tramites a 1la ofici-

na central.

DURACION: E1 propgrama tendrd duracidn de 15 anos
EJECUCION DEL PROGRAMA: No se requeriréa infraes
tructura adicional a la ya existente. La sede opera-

ra en las instalaciones de la Secretaria de Bienestar
Universitario, en las oficinas centrales de la Univer-
sidad de F1 Salvador. La supervisidn y control de 1la
ejecucibdn del proyecto estarid a cargo de: el Rector
de la Universidad, el Fiscal General de la Universi-

dad y el Auditor Interno.

l.La supervisidén deberéd ser constante y en el momento

que los funcionarios lo crean oportuno.

1.3 UNTIDAD RESPONSABLE

Universidad de El1 Salvador, bajo la administracién di

recta de la Secretaria de Bienestar Universitario.
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1.4 ESTUDIO DE MERCADO

1.4.1

1.4.2

1.4.4

DEFINICION DEL TIPO DE SERVICIO: consistirid en Ofrg
cer préstamos a bajos intereses, a estudiantes acti
vos o0 egresados y graduados de la Universidad de E1
Salvador, a plazos de reembolsos iguales a los de-
sembolsos; periodo de gracia; facilidad de garantia;
montos por cantidades gque permitan vivir con digni-
dad y estudiar sin la preocupacidén gue provoca la

limitacidn econdmica.

AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO: Este proyecto eje£
cerd influencia en todo el pais, ya que estd dirigi-
do para estudiantes de bajos ingresos econdmicos que
pretendan estudiar, estudien o hayan estudiado en 1la

Universidad de El1 Salvador.

ESTUDIO DE LA DEMANDA POR SERVICIO DE CREDITO EDUCA-
TIVO: La poblacidén favorecida se conformard con es-
tudiantes del nivel superior universitario de todo

el pais.

MECANISMOS DE COMERCIALIZACION:

La comercializacidén de servicios se realizari por me
dio de una promocidn continua; tanto a nivel interno
en la Universidad como a nivel externo en los insti-

tutos oficiales del pais, lo mismo queen los colegios
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N . - . o . . . . .
privades de cducacién media y superior no universitaria.
1.4.5 _ TAMANO

Fn relacidn con el tamaiio del proyecto, vale la
pena mencionar que la poblacibdn a la cual va di-
rigida la oferta, se distribuye en todo el pais,
tomando en cuenta que la poblacidédn estudiantil
de la Universidad de El1 Salvador, recibe afluen-
cia de todos los centros educativos distribuidos
a nivel nacional, ademads de que esta universidad
ofrece sus servicios en la unidad central de San
Salvador, donde acoge estudiantes de la zona cen
tral (en su mayoria) y dos centros regionales
ubicados, uno en oriente y el otro en occidente
del pals, para atender la demanda de cada zona

geografica.

1.5 DEMANDA DEL PROYECTO

LLa demanda del servicio de créditos se estableceréa a
partir de los datos arrojados por la encuesta. In
ella se pueden observar detalles de los estudiantes
que han tenido o tienen dificultades econdémicas, ade-
mas de los que requeririan de un crédito para costear

se sus estudios y mantenimiento.( anexo No. 20)
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La poblacidn por atender se conformard de la siguiente

manera:

a)

b)

c)

Una poblacidn de estudiantes de bachillerato gque
egresaran en anos venideros y gque en un porcentaje
de: 40.2 % aseverd la necesidad de contar con un

crédito para sus estudios.

Una poblacidn proyectada de estudiantes activos en
la Universidad de E1l Salvador {(Cuadro N2 14) de los
cuales el 31.1 % afirmé que requeririan de un crédi

to para continuar sus estudios.

Una poblacidén de egresados gue aspira a realizar es
tudios de post-grado, o implantar su oficina o con-

sultorio (pregunta N2 17 de encuesta).

A partir de datos gque muestran el comportamiento de la

cantidad de estudiantes que han estudiado en la Univer

sidad de El1 Salvador durante los afios 1979 - 1980, se

obtiene una proyeccidn para los 15 afos siguientes,

aplicando el método de minimos cuadrados (Anexo N# 12).
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PROYECCION DE MATRICULA DE ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD

DE EL SALVADOR. PERIODO 1987-88/2001-02

PERIODO

MATRICULA PROYECTADA

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

!

1988

1989

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

31,063
33,144
35,224
37,304
39,384
41,463
43,543
45,263
47,703
49,783
51,856
53,936
56,015
58,095

60,174




CUADRO N® 15

PROYECCION DE ESTUDIANTES QUE HARIAN USO

DE UN CREDITO EDUCATIVO 1987 - 2002

FROYECCION DE MATRICULA PROPORCION DE ESTUDIANTES PROPORCION DE ESTUDIANTES

ESTUDIANTES PROYECTA~ QUE CARECEN DE RECURSOS QUE HARIAN USO DE UN CREDI
DE LA UNIVER- DA ECONOMICOS PARA INICIAR O TO EDUCATIVO, OTORGADO POR
SIPbAD DE EL INCLUIR UNA CARRERA UNI- LA UNIVERSIDAD DE EL SATVA
SALVADOR VERSITARIA. DOR.

(PREGUNTA N2 8 - ENCUESTA) (PREGUNTA N 16 - ENCUESTA)

TOTAL PARCIAL ST PROBABLEMENTE

40.2 3 37.6 % 31.1 % 43.1 %
1987 - 1988 31,063 13,109 116.80 9,661 13,388
1988 - 1989 33,144 13,987 124.62 10,308 14,285
1989 - 1990 35,224 14,865 13,244 10,955 15,182
1990 - 1991 37,304 15,742 14,026 11,602 16,078
1991 - 1992 39,384 16,620 14,808 12,248 16,975
1992 - 1993 41,463 17,497 15,590 12,895 | 17,871
1993 - 1994 43,543 18,375 16.372 13,542 18,767
1994 - 1995 45,263 19,101 17.018 14,077 19,508
1995 - 1996 47,703 20,131 17,936 14,836 20,560
1996 ~ 1997 49,783 21,008 18,718 15,483 21,456
1997 - 1998 51,856 21,883 19,498 16,127 22,350
1998 - 1999 53,936 22,761 12,949 16,774 23,246
1999 - 2000 56,015 23,638 21,062 17,421 14,142
2000 - 2001 58,095 24,516 21,844 18,068 25,039

2001 - 2002 60,174 25,393 22,625 18,714 25,935
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El cuadro anterior pueden interpretarse a partir
de un supuesto: que los porcentajes indicados en las
preguntas 8 y 16 son validos exclusivamente para uni
versitarios aun cuando son el resultado de las sumas
de las encuestas de estudiantes de bachillerato y de

la universidad.

Se puede obscrvar en el cuadro N2 15 que en todos los
anos, desde 1997 hasta 2002 hay cantidades que van
desde los 13109 con incrementos progresivos hasta los
25393, que carecen de recursos econbdémicos para iniciar
o concluir una carrera universitaria. Estos de algu-

na forma son demandantes potenciales de un crédito

educativo.

[ aismo  cuadro expresa las cantidades poten-—
ciales de estudiantes universitarios gque al estudiar
enla universidad de E1 Salvador harian uso de un cré-
dito educativo otorgado por la misma. Estas cantida-
des, a partir de 9661 van en aumento hasta llegar a

los 18714 para el periodo aludido anteriormente.

Debe tomarse en cuenta que de acuerdo con la pregunta
namero 7, el 94.1 7 de ellos son los que aspiran a es
tudiar en la liniversidad de E1 Salvador. No se consi
deran en este analisis aquellas respuestas que expre-

saban alguna duda (parcialmente y probablemente), aun
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que de alguna manera se convertirian en posibles deman

dantes.

Actuando conservadoramente, podriamos estimax un 5 % o
sea, un 1.55 % de la poblacidn total de la Universidad

de E1 Salvador.

CUADRO N2 16

PROYECCION DE DEMANDA DE CREDITOS ANUALES

TE | 2) (3) (a)
HARIAN USO 1.55 % DE
DE UN CREDITO MATRIC. PROYEC.
AfO MATRTCULA 31.1 % 5 % DE
ACADEMICO PROYECTADA (SEGUN ENCUESTA) COLUMNA N2 3
1987 - 1988 31,064 9,661 483
1988 - 1989 33,144 10,308 515
1989 - 1990 35,224 10,955 548
1990 - 1991 37,304 11,602 580
1991 - 1992 39,383 12,248 612
1992 - 1993 41,463 12,895 645
1993 - 1994 43,543 13,542 677
1994 - 1995 45,623 14,189 709
1995 - 1996 47,703 14,836 742
1996 - 1997 49,783 15,483 774
1997 - 1998 51,856 16,127 806
1998 - 1999 53,936 16,774 839
1999 - 2000 56,015 17,420 871
2000 - 2001 58,095 18,067 903

2001 - 2002 60,174 18,714 936
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1.6 JUSTIFICACION

En el afio 1972 se reformd el Sistema Educativo Salvado
refhio, en el sentido de diversificar el Bachillerato,
con la sana intencidn de preparar mano de obra que vi-
niera a impulsar el desarrollo econdmico del pais, pe-
ro se dieron tantas facilidades a los estudiantes que
hasta los examenes de grado se suprimieron y comenza-
ron a darse promociones exageradas de bachilleres a
tal grado que la poca industria, comercio, turismo,
etc., que gqueda en el pais, no fue capaz de emplear es

ta mano de obra.

Esta masa de bachilleres debe buscar una forma de sub-
sistir empledndose en cualguier tipo de actividad o
formadndose académicamente en una universidad. Pero
junto a este fendmeno se encuentra la situacidn econd-
mica extremadamente dificil de la poblacidn salvadore-
fia, la cual se manifiesta sobre estos potenciales aspi

rantes a estudiar en las universidades:

1. Particularmente no poseen la capacidad econdmica pa
ra costearse una carrera universitaria en la Univer
sidad de El1 Salvador, gque es la menos costosa y de

S . -
mayor calificacion, y

2. Esta Universidad tampoco posee esa capacidad para
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poder becar a tanto alumno (y en el pais, son tan

pocas becas las que se otorgan a los estudiantes en

la actualidad).

Este centro de estudios opera fundamentalmente con los
fondos gque el Estado le asigna, pero resulta ser que
cada afio la asignacidn presupuestaria se manifiesta en

direccidn inversa al servicio que la Universidad ofrece.

Asi vemos que en el afno 1979 atendia 28,449 alumnos vy
recibid como asignacién ¢ 47,737,960.00; en el ano 1983
atendid 15,280 alumnos con una asignacidén de: ¢ 15,000,000
y en el afno 1986 una poblacidon de 32,122 alumnos con
una asignacidn estatal de ¢ 39,497,910.00 mds un refuer

zo de ¢ 5,000,000.00 (Cuadro N2 7).

Por otra parte, se ha visto que las becas adolecen de
varios defectos, por ejemplo: favoritismo, (compadrazgo,
amiguismo, etc. ) , estas no ejercen suficiente
presidn para que el estudiante se esfuerce y finalmente,
un fondo para becas se¢ termina rapidamente, no hay re-

torno del capital.

La Universidad de El Salvador, probablemente en un pla-
z0 mAS o menos corto se verd obligada a modificar sus
cuotas de escolaridad y habrd menos estudiantes con ca-

pacidad para costearse sus estudios en ella.
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Se propone la siguiente f&rmula de solucidn: crear en
la Universidad un Programa de Crédito Estudiantil, el

cual vendria a satisfacer dos necesidades:

a) La oportunidad de estudio a aspirantes con limita-
ciones econdmicas; ayuda cargada de alta dosis de

dignidad, ya que no es regalia y como tal, tampoco

alienante.

b) Seria a mediano plazo, una fuente de ingresos para

el sostenimiento de la misma Universidad.

En E1 Salvador, actualmente funciona una institucidn
de crédito educativo: el Fondo de Garantia para el Cré
dito Educativo (EDUCREDITO) que opera bajo las normas
del Fondo de Desarrollo Econdémico (F.D.E.), del Banco
Central de Reserva (BCR), pero este, EDUCREDITO, dentro
de todas sus bondades, adolece de varias fallas, algu-
nas congénitas, otras de origen externo o agregados du
rante su vida, especialmente en lo que se refiere a su
operacidén dentro de la Universidad de El1 Salvador, por

ejemplo:

1. No cubre la totalidad de las carreras que ofrece la

Universidad de El1 falvador.

2. Poca oportunidad de créditos para financiar estu-

dios de post-grado o especializacion.
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3. Poca o nula difusidén de la linea de crédito, para

gastos de graduacidn.

4. Lentitud en los tramites para todos los tipos docré
dito, especialmente, para &stos {ltimos; a tal gra-
do que los pocos créditos otorgados de esta clase,
algunas veces son aprobados en fechas posteriores a

la graduacidon del solicitante.

5. Poco interés por los agentes de enlace de EDUCREDITO
en la Universidad de El Salvador, por difundir y ayu
dar al estudiante a tramitar sus cré&ditos; no asi en
las Universidades privadas en donde ven una fuente
de ingresos a través de los pagos de escolaridad vy
otros. Estas contratan personal especialmente para

atender lo relacionado con estos créditos.

En nuestro palis en su calidad de subdesarrollado necesi
ta formar personal técnico y cientifico, capaz de inves
tigar y crear su propia tecnologia que permita salir de
la dependencia tecnoldgica en gue vivimos y realmente

se ha comprobado que existen personas con amplia capaci
dad para hacerlo, pero carentes de facilidades econdémi-
cas que les permitan formarse académicamente. Asimismo
se necesita formar docentes universitarios altamente ca

3 . . - -
lificados, que orienten la investlgacion como método

principal de estudio.



Esto sdlo seria posible si la Universidad misma orien-
tara los créditos estudiantiles hacia sus propios obje
tivos de superacidn en las ramas cientificas, tecnoléd-
gicas y de investigacidén, lo cual hace ver 1la imposter
gable necesidad de crear en su seno el programa de cré

dito estudiantil que se propone.

1.7 OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE CREDITO

1. Ampliar las oportunidades de estudios superiores a

personas de recursos econdmicos limitados.

2. Ofrecer a los aspirantes, créditos para la totalidad
de las carreras que sirve la Universidad de El Salva

dor.

3. Promover la formacidn de docentes universitarios de

alta calificacién profesional y pedagdgica.

4. Ofrecer facilidades a los estudiantes con dificulta-
des econdmicas para graduarse, obtener especializa-
cidn, post-grado y creacidén de sus propias fuentes

de trabajo.

5. Abrir una nueva fuente de ingresos para la Universi-

dad de FEl1l Salvador.



1.8 METAS

1. Favorecer con crédites al 1.55 % al menos de los es
tudiantes de la Universidad de El Salvador en los

primeros 5 afos y el 3.0 2 después de 15 ahos.

2. Financiar el 100 % de las carreras que ofrece la

Universidad de El1 Salvador.

3. Mejorar la formacidén de los cuadros de docentes uni
versitarios por medio de la concesidén de créditos
para post-grado y especializacidn al menos en un 2 %

anualmente, después de 5 anos de operaciones.

4. Cubrir al menos un 10 % de las necesidades de crédi
to para actividades relacionadas con la especializa
cidén, post-grado y montaje de oficinas y consulto-
rios por profesionales graduados en la Universidad
de E1l Salvador después de 15 anos de operacidn del
programa, o en el momento que las autoridades de la

Universidad lo estimen conveniente.

1.9 PROCESO DE OPERACIONES

Se presentan tres procesos principales que contienen
una guia genérica de accidn para la solicitud, tramita

. - .
cién, aprobacidén y recuperacién de los créditos.



I - OTORGAMIENTO DEL CREDITO

1- Entrega de solicitudes

2- Informacidn sobre la forma de completar informa
cidn en solicitud.

3- Informacidn sobre planes de crédito

4- Recepcidon de solicitudes

5- Revisidn de solicitudes

6~ Registro de solicitudes

7- Apertura de expediente por usuario

8- Andlisis preliminar de solicitudes

9- Investigacidn socioecondémica del estudiante

- Programacidn

- Realizacidn

10- Elaboracidon y presentacidn de informe sobre in-
vestigacidén socioecondmica del estudiante.

11- Andlisis de solicitudes por analista de crédito.

12- Elaboracidén de informe vy remisidédn a Consejo de
Créditos y Becas para su aprobacidn.

13- Notificacidén de resolcuidn a interesado.

14- Legalizacidén de créditos.

15- Orientacidn al usuario del crédito

16- Preparacidn del plan de desembolsos

17- Depdsito de fondos en cuenta bancaria

18- Desembolsos periddicos.
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SUPERVISION Y CONTROL DEL CREDITO

Elaboracidn de tarjeta de control de desembolso
Programacidon de visitas del usuario a la unidad
de créditos para entrevistas peribdicas.
Visitas del trabajador social a las unidades de
Registro Académico de cada Facultad o Centro Re
gional para constatar el rendimiento académico
de los prestatarios.

Requisicidn periddica de constancias de califi-
caciones de los estudiantes.

Comprobacidn de cumplimiento de compromisos aca
démicos, para autorizacidn de desembolsos futu-
ros.

Elaboracidn de informe, por trabajador social.
Autorizacién de nuevos desembolsos o cancela-

cidén de contrato.

RECUPERACION DEL CREDITO

Disefio del plan de recuperacidn

Reuniones previas al periodo de reembolso en-
tre prestatario y encargado de recuperaciones.
Notificacidén de vencimiento del periodo de gra
cia a prestatario.

Entrevista del personal de créditos y becas e



investigacidn y segqguimiento con prestatario al
vencimiento del periodo de gracia.
5- Revisién del plan de reembolsos.
6- Elaboracidn de tarjetas de control de pagos.
7- Recepcidon de comprobantes de pagos.
8~ Registro vy control de pagos

9- Supervisidn de pagos.

En caso de mora, el procedimiento sera el siguiente:

1. Notificacidén de vencimiento mediante avisos a efec-
to de obtener cancelacidn de créditos.

2. Programacidn y ejecucidn de visitas de cobranzas,
cuando después del segundo aviso no hay respuesta.

Si no se obtiene pago, se procederd de la siguiente ma

nera:

1. Analisis de la situacidén global del caso.

2. Si el motivo del atraso fuera ajena a la voluntad

del deudor se presentara el caso al Consejo de Cré-
dito y Becas a efecto de buscarle un arreglo satis-
factorio para ambas partes. El arreglo puede con-

sistir en:

a) Prdérraga

b) Cambio de la fecha de vencimiento
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c¢) Reamortizacidn (cambio del plan de pagos)
d) Cancelacién mediante servicios a la Universi-

dad de acuerdo a condiciones especiales pacta-

das.

v

Este tipo de arreglo sera factible con aquellos deu-
dores que durante su vida estudiantil hayan hecho mé

ritos con su conducta y rendimiento acadimica.

Si no se obtuviera el pago de esta forma, sc procede

- . .
ra de la siguiente manera:

a. Nuevas notificaciones

b. Nuevas visitas de cobranza

c. Transferencias del caso para su tramite judicial
de acuerdo con las disposiciones legales aplica-

bles.

PLAN DE INVERSIONES

Este se refleja por medio del Cuadro N2 17 en el cual
se expresan las cantidades de créditos a otorgar anual
mente, durante los primeros 15 anos de operacidn del
programa, asimismo los montos parciales y totales pa

ra el periodo.

Podri observarse gue se han determinado cantidades
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de créditos distintos por periodo de duracidn de las
carreras y por facultades que ofrece la Universidad

de El Salvador, en forma proporcional a la matricula

total.

Para el cdmputo de los montos a conceder por ano y por
duracion de la carrera, se partidé de una estimacidn

de los costos de mantenimiento de un alumno por ano,

en el entendido de gue se les financiaria estrictamen
te lo necesario y partiendo del actual valor de un pu
pilaje en la ciudad de San Salvador, dato que resulta
arriesgado por lo cambiante de los precios en nuestro
medio. La estimacidén de la necesidad de un estudian-

te por mes es la siguiente:

Pupilaje (alojamiento y alimentacidn) ¢ 250.00
Material de estudio 60.00
Colegiatura 50.00
Transporte 50.00
Varios 50.00
Total mensual (Monto Fijo Comfin ¢ 460.00

Se parte de un monto minimo com@n de ¢ 400.c0, perc
con un incremento diferencial para cada carrera Yy ano
de estudio, o sea, por carreras distintas vy nivel de

estudio diferente, habra montos maximos a otorgar,
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siendo ¢ 460.00 la cantidad comiin para el primer afio

de estudios, el mAximo gque se podrid otorgar a cada es-

tudiante.

Se parte ademds del hecho de que sblo se financiaran 5
meses por ciclo de estudio, o sea 10 meses al afio, gue
equivalen a ¢ 4,600.00 para los primeros 3 anos de es-
tudio, con incrementos pnr anos de duracidn y costo de
los mismos. El cuadro 18 indica las cantidades maxi-

mas a otorgar por carrera. Asimismo, contiene los mon

tos anuales maximos a conceder por alumno.

COSTO DEL PROYECTO

Para la determinacidédn de los costos, ha tenido gque es-
tructurarse una serie de cuadros que finalmente nos
arrojan los gastos de operacidn del programa de crédi-

to para los primeros 15 anos.

El primero de estos cuadros, el N2 19 contiene los de-
sembolsos que tendrid el programa en concepto de préstg
mos para el periodo en mencién, de acuerdo con la dura
cién de las carreras. Obsérvese gque el cuadro finali-
za con el afno XXI debido a que se habran concedido cré
ditos en el {ltimo afo, gque terminaran de desembolsar-

se 6 anos después, por las carreras dque duran 7 anos.






A continuacidén se presenta el cuadro de recuperacidn
de capital per préstamos (N2 20), en el cual se comien
za desde el afo IV debido a que hasta ese afio comenza
rdn las recuperaciones de los créditos para carreras
de 2.5 afies, lapso al gque se le agrega el periodo de
gracia de 6 meses. Las recuperaciones de los crédi-
tos concedidos en el décimoquinhto afo e¢ara carreras de 7
afios de duracidn terminarin de recuperarse en el ano
XXIX. Cabe aclarar gue se ha partido del supuecstn Jdo
gue todos los créditos comenzardn sus desembolsos el

primer mes del ano, igualmente las recuperaciones.

Luego se presenta el cuadro N2 21 gue expresa el pro-
grama de percepcidn de ingresos provenientes de: apor
taciones presupuestarias, que se podrian convertir en
fondos para el programa de créditos. E1 anexo N# 21
contiene una propuesta alternativa de percepcidn de
ingresos, los cuales pueden provenir de aportaciones
estudiantiles, docences y de trabajadores administra-

tivos de la Universidad de E1 Salvador.

El siguiente cuadro (N2 22), muestra la proyeccidn del
flujo de fondos para un periodo de 15 anos, con el fin
de establecer cudl serfa el requerimiento de fondo adi
cional para el mantenimiento de las operaciones, pu-

diendo observarse que desde el inicio hasta el ano XII,
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requeririd financiamiento extra, haciendo un total
de ¢ 58,000,000.00. A partir de ese afio no se requeri

ra de financiamiento.

El siguiente cuadro (N2 23), se llama Cartera de Prés-
tamos y se ha estructurade para el mismo periodo de 15
anos. Se conforma del saldo inicial al cual se le su-
man los desembolsos anuales y se le restan las recupe-
raciones también anuales para encontrar la cantidad

con que iniciarad sus operaciones de préstamos cada ano

y cuanto es el saldo colocado en préstamos.

El cuadro N® 24 es una proyeccidn de gastos en gque ten
dra que incurrir el programa de crédito en el mismo pe

riodo que se ha venido trabajando.

Se le ha llamdo a esto Gastos de Operacidn y contiene
dos rubros generales: Gastos Financieros y Gastos Admi

nistrativos. Estos serian los costos del proyecto.

Necesario es aclarar que se ha considerado intereses
sobre los préstamos a una tasa del 3 % por ser el maxi
mo que cobra la AID, y una tasa del 0.05 % de comisio-
nes de compromiso, sobre saldos que es la tasa tradi-

cional en organismos internacionales para este rubro.
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Costos Totales

Estos se conforman por los gastos administrativos,
los intereses sobre el financiamiento y las comi-
siones de compromiso (Gastos Financieros), estos
Gltimos se comenzardn a pagar a partir del primer
ano, ya que desde entonces sera necesaria la con-
tratacidon de un préstamo para reforzar los ingre-
sos provenientes de otras fuentes y poder afrontar

las solicitudes de crédito del programa.

Los costos totales ascienden a ¢ 19,301,599.00 que

se detallan en el cuadro N2 24

Por Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento gue se proponen son:

a) Internas:
$S6lo las aportaciones presupuestarias, para el
programa de becas de la Universidad de El Salva
dor, que por su calidad de donativo no haran in
currir en costos financieros, dUnicamente en cos
tos de administracidn, qgue por ser minimos se
considerardn despreciables y no se contabiliza-

-
Yan.



b) Externas:

La {inica fuente externa que se ha consideradoes
la Agencia Internacional para el Desarrollo, vy

este organismo, para este tipo de proyectos, la
mayor parte de fondos los proporciona en calidad
de donaciones, pero cuando cobra intereses apli-
ca una tasa maxima del 3 % y con esa tasa se ha

trabajado, lo que significa que podria ser menor.

Se ha considerado ademas un 0.05 % de comisiones
de compromisos tal como se expone en acapite an-

terior.

Los costos derivados del financiamiento de la
fuente externa que se propone, ascenderan a

¢ 17,279,500.00 en los quince afios de operaciones,
los cuales se descomponen asi: ¢ 17,130,000.00 de
intereses y ¢ 149,500.00 comisiones de compro-

miso.

1.12 MONTO DEL PROYECTO

Este ascenderd a ¢ 94,321,900.00, los cuales se forma
ridn por una participacidn local en concepto de "apor-
taciones presupuestarias"™ por valor de ¢ 36,321,900.00

mas ¢ 58,000,000.00 como aporte externo en calidad de
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préstamo, de donde el aporte interno ascendera al

38.51 % del total, sin considerar la propuesta alter

nativa contenida en el anexo N2 21,

EVALUACION DEL PROYECTO

Este acipite representa una primera aproximacidén al
anidlisis econbémico-social desde el punto de vista fi
nanciero de los costos e ingresos por servicilos de

créditos del programa.

Para realizar el andlisis se parte de una proyeccidn
de los resultados del programa, para el periodo de

15 anos. Este Estado de Resultados se conforma de

los siguientes rubros: Productos de Operacidn que en
realidad son los Productos Financieros o sean los in
gresos por intereses de los préstamos gque otorgue el
programa. Otros rubros importantes son los Gastos

de Operacidén que lo integran los Gastos Financieros,
o sean los gastos por intereses de los préstamos pa-
ra financiar el programa, y los Gastos Administrati-

vOos .

De la diferencia entre los Productos de Operacidn vy

los Gastos de Operacidon se obtiene un resultado gue
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puede ser negativo, si hay pérdida o positivo si hay

utilidad.

En el cuadro N2 26 se puede apreciar que al cabo de
los primeros quince anos de operacidén del programa,
se habran obtenido: ¢ 20,681,600.00 en concepto de
utilidades, aungue se hayan tenido que amortizar in-
tereses por préstamos por un monto de ¢ 17,279,500.00
y ¢ 2,022,105.00 por gastos administrativos. s decir
que los gastos administrativos han representado en el neriodo,
Gnicamente el 10.423 % del total, contra el 89.52 > de los finan-
cieros.

Debe recordarse gque se ha venido trabajando con la
tasa midxima de interés (3 %) a la que normalmente co
loca los préstamos la fuente de financiamiento suge-
rida (AID), pero gue este organismo, en muchas oca-
siones, aporta los fondos para este tipo de proyec-
tos en calidad de donacidén o a tasas de interés meno
res, es decir gque existe la posibilidad de que los

Gastos de Operaciodon disminuyan considerablemente.

Por otro lado, en la evaluacién de un proyecto de ti
po social, no debe considerarse como factor preponde
rante la utilidad econdmica, sino la utilidad social

y este proyecto, ademas de generar mis de ¢ 20.6 mi-
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llones de colones en el periodo, estard beneficiando
a por lo menos 10,63% alumnos due de otra manera
probablemente no podrian obtener formacidén académica
a nivel universitario y tampoco podrian hacer un
aporte econdémico social a la patria, de igual magni-

tud gue si obtienen formacidn universitaria.

El monto del proyecto asciende a los ¢ 94,321,900.00
de los cuales, ¢ 36,321,900.00 provendran de las

asignaciones presupuestarias gue anualmente el Esta-
do otorga a la Universidad para su programa de becas
y que se recomienda se solicite apertura de un nuevo

programa de créditos y que se transfieran los fondos

al mismo.

Las utilidades por obtener, respecto del monto del
proyecto, representan el 21.92 % y una utilidad de
esa indole es aceptable en casi cualquier tipo de
proyecto econdmico. Sin embargo, es preciso aclarar
que no se ha considerado el establecimiento de reser

vas por cuentas incobrables.

Si se toman los costos totales del proyecto ¢ 19,301,605
y se dividen entre el niimero de alumnos a favorecer:

10,635, se obtiene un costo de operacidon por alumno
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no beneficiado de ¢ 1,814.91 que es el precio social
por alumno y por otra parte, dividiendo los ingresos
del programa ¢ 39,983, 205.00 entre los mismos alum-
nos 10,635, se obtierne un ingreso por alumno de

¢ 3,759.59, es decir, una utilidad por alumno de

¢ 1,944.67.

Desde este punto de vista, y recalcando que es un

proyecto de tipo social, el proyecto es rentable.

La grafica N2 4 muestra los ingresos y costos del
proyecto durante el periodo de 15 anos, pudiendo re
flejar una utilidad para el Gltimo de ¢ 3,049,617.00.
Obsérvese en la misma, cbémo las utilidades van in-

- ~ ~
crementandose ano con ano.
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1.14 DISENO DEL PROGRAMA DE CREDITOS

En este titulo se comprenden aspectos que detallan los
ingredientes basicos del programa, tales como la cober-
tura que tendri el mismo, describiéndose las lineas de
créditos para donde se orientaran los fondos que se ob-
tengan, los montos que se prestarin por cada crédito;
los plazos maximos de vigencia de los préstamos; los ti

pos de interés que devengaran los fondos prestados.

Cubrira también la descripcidn de la forma en que cada
usuario debera reintegrar los préstamos, asi como la ga
rantia que se exigiri para poder aprobar los mismos.

Se describe la forma de tratar lo relativo a las recupe
raciones, tanto antes de su vencimiento como en los ca-
sos en que se hayan declarado en mora. Se hari alusidn
también a la forma en que se podria asegurar los crédi-

tos como una forma de garantizar los fondos del progra-

ma.

1.14.1 COBERTURA

El programa de crédito estudiantil de la Universidad

de E1 Salvador, ofrecerad las siguientes lineas de cré

dito:

1- Créditos para iniciar o continuar una carrera en

la Universidad de E£1 Salvador (hasta su finalizacién).
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2- Créditos para sufragar gastos ocasionados por el

proceso de graduacidn.

3- Créditos para estulios de Post-Grado o de especia-

lizacidédn profesional,

4- Créditos para la creacibn o implementaciébn de ofi-

cinas o consultorio.

5- Créditos para gastos familiares de becarios.

En términos cuantitativos, los créditos podrdn cubrir
hasta el 100 7 de los montos solicitados a buen juicio

y discrecidn de los analistas de créditos y del Conse-

jo de Créditos y DBecas.

De estas 5 lineas de crédito deberia iniciarse conce-
diendo préstamos {inicamente para los primeros y a me-
dida que se consolide la operatividad del programa,
deberi ampliarse la cobertura. Esto principalmente
porque permite un servicio social més amplio ya que

se atenderia a mayor niimero de personas.

Por estrategia ademéds, podrian dejarse para una segun
da oportunidad los créditos relativos a las otras 11i-
neas, a sabiendas de que los organismos que financian
estos proyectos normalmente condicionan el desembolso
de las cuotas subsiguientes a la original, en el sen-

tido de que debe haberse colocado en subpréstamos una
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proporcién determinada de la anterior y los crédi
tos a que se refieren las (Ultimas 3 lineas requie

ren de montos mayores.

MONTOS

El monto madximo a prestar en cada caso, sera esti
mado con base en las necesidades presentadas por
cada solicitante, sin embargo, no significa esto
que se prestari todo lo que se solicite, porque
éste podria darlugar a hacer mal uso de los fon-

dos por parte de los prestatarios.

Cada caso serd motivo de andlisis por los encarga
dos del estudio y aprobacién de los créditos, por
que si bien se pretende que las personas que estu
dian con crédito lo hagan viviendo con dignidad,
con decero, esto no debe dar lugar a que se pase

”
a la extrema comcdidad que linde en la opulencia.

No es posible por hoy establecer de manera defini
tiva, una tabla de montos a prestar por nivel de

estudios, o por carrera debido a la inestabilidad,
por su tendencia alcista en los precios, que impe
ra en nuestro pais. No obstante, para efectos de

calculos se presentd el cuadro N@ 18.

EDUCREDITO por ejemplo, inicid sus operaciones de con

cesién de garantias utilizando una tabla relativa al
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costo de la vida en esc¢ memento, pero poco tiempo durd
su utilizacidén debido a 1la rapida obsolescencia de las

mismas.

Las cantidades que requeririan lons estudiantes son di-
ferentes para cada facultad; por ejemplo, los de Odon-
tologia requieren un aproximado de ocho veces lo que
los estudiantes de Ciencias y Humanidades (dato esti-

mado) .

Otra carrera '"cara" para los estudiantes es Doctorado
en Mediciuna. Ademas, las necesidades de una persona
son muy diferentes de la de otra aunque estudien en

un mismo nivel, facultad y carrera.

Por estas razoncs, resulta arriesgado establecer can-
tidades limite a prestar; sin embargo, habra de
aplicarse criterios de orden general para la conce-

«- 2 [4
sidén de préstamos.

1. E1 énfasis mayor debe ser puesto en la provisidn de
préstamos a aquellas personas que de otra manera no

podrian permitirse asistir a la Universidad.

2. E1 préstamo debe ser suficientemente grande y atrac
tivo en sus estipulaciones, como para que los recep
tores potenciales tengan sustanciales incentivos como

para solicitarlo, Sin embargo, no deberd ser exauc
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radamente grande que permita al prestatario con
vertirse en ''megociante'" con el dinero del présta-

mo o bien que le permita divagar de sus estudios.

3. E1 crédito deberd ofrecer facilidades para su ob-

tencibn, pero a su vez riguroso en su recuperaciobn.

PLAZO

El plazo maximo para los desembolsos de cada crédito
estarid dado por el tiempo de duracibén de cada carrera
en particular, pero para aquellos casos en los cuales
el solicitante haya iniciado sus estudios al momento
de solicitar el crédito, su periodo maximo sera igual
al periodo que le haga falta para finalizar su carre-
ra, en el entendido que cursard todas las asignaturas
que su respectivo plan de estudios le exija, en el
tiempo reglamentario; esto para la primer linea de
crédito. Igual ocurrira para los créditos cuyo fin es

el de cursar estudios de post-grado o especializacidtn.

Los periodos de reembolso de estas dos lineas de cré

dito tendrén una duracién igual al tiempo calendario

b Tepeo 20 o

de recepciébn de ‘cuotas de desembolso, por ejemplo: si

un estudiante recibid avyuda durante 3 afios, éste debe-
/ BN AS A o v i“,,, y . A
ra cancelar su crédito en 3 afios, o sea 36 cuotas men-

i J/I/; 0. e ? s 14 K .
suales como maximo, salvo que se pacte otra



forma, cuando se trate de las otras lineas de cré-
dito, el plazo serd fijado Jde comln acuerdo entre el
usuario v la Seccidédn de Créditos y Becas, acuerdo que
sera ratificado por el Comité de Créditos y Becas al

momento de estudiar el caso.

lLos créditos gozaran de un periodo de gracia de 6 me-

se8.,

TIPO DE INTERES

Antes de determinar una tasa es preciso recordar que
el programa lleva como funcidn principal el beneficio

socinl hacia sus estudiantes, por lo cual se deja 1la

responsahilidad de la fijacidn de los mismos a las au

toridades de la Universidad, sin embargo se sugieren

los siguientes:

a) Para iniciar o continuar estudios, 4.5 7.

b) Para sufragar gastos del proceso de graduacion, 6 7%

o
~—
o]
o
Lt
~

realizar estudios de post-grado o especialirn

4) Para estahlecimiento o montaje de oficina o consul

torio, 10 7.

¢) Para gastns lamiliares de Becarios, 8 7.

.



1.14.5 PLAN DE AMORTIZACION

En este caso, se requiere determinar el plazo para la
cancelaci6én de 1a deuda; el periodo de gracia, el ti-

po de interés y las cuotas de amortizacidn.

Fn relacidén con el primer detalle, o sea con el plazo,
yva se determind que la cancelacidn de la deuda tendra
un periodo igual al de desembolsos. FEslLe comenzaré
inmediatamente después del periodo de gracia que el

programa otorgue.

Il periodo de gracia tendrd una duracibdn de 6 meses,
los cuales se contaran a partir de las fecha del atti
mo desembolso. [l tipo de interés sera determinado
por las politicas dictadas por la direccidn superior
de la Universidad, con base siempre en el fin social

que se persiguce con el programa.

La amortizacidn de la deuda sera a través de alicuo-
tas, las cuales se cstableceran en forma fija y suce-
siva para lo cual se han disefado tablas que facilita

ran su calculo ( Anexo N° 17 ).

l.a determinacidn de las tablas aludidas se han efec-

tuado empleando la [O6rmula de amortizacidn siguiente:



I)

S = = donde:
L-(1 + i)
i
S = Factor de amortizaciodn
i = Tasa de interés
n = Tiempo
p = Monto, P = %

l.as tablas han sido calculadas para un monto de ¢ 1.00

lo que permitird posteriormente su facil aplicacidn a

cualquier valor.

NOtra ventaja de los mismos es que el estudiante presta
tario sabra anticipadamente la cuota que deberd reem-
bolsar mensualmente por ser constante a través del pe

riodo total de reembolso.

A continuacibdn se presenta un ejemplo del cédlculo de
las cuotas de amortizacion para un monlo de 45,000 00

a un plazo de 60 meses y una taza de interés de 4.5 %

anual.

En la tabla correspondiente a este tipo de interés, vy
en la fila de los 60 meses, se encuentra el factor:
0.018643 el cual, multiplicado por ¢ 5,000.00 arroja

una cuota de amortizaciédn mensual de ¢ 93.21.



bolso o a la caducidad del crédito por incumplimiento
de condiciones expresas en contrato - debe comenzar
tebricamente durante el periodo de desembolsos median
te la preparacidu mental del beneficiario a fin de 1o
grar el cumplimiento de su obligacibén en la forma acor
dada en contrato-. Esto es lo que podriamos llamar re

cuperacidén preventiva-social.

La accién propia de recuperacidn comenzard con la noti
ficacib6n al interesado (deudor), del vencimiento del

periodo de gracia y demas datos para efectuar sus pagos
tales como: lugar y fecha de cancelacidén, monto a abo

nar y banco donde deberid hacer efectiva la accibn.

Paralelamente al hecho de la cancelacidn se aplicara
un medio de control en la recuperacibdn de créditos,
consistente en la contabilizacibén de los pagos reali-

zados.

La recuperacidn en forma normal terminarid una vez el
deudor haya cancelado completamente su compromiso o
haya sido declarado en mora por incumplimiento del

mismo.

Fs preciso recalcar que si bien el crédito estudian-
til no serid de aplicacidén estricta a las normas mer-

cantiles, esto especialmente en lo relativo a tipos
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de interés, no significa que se descuidard el aspecto
financiero en la administracién del programa, de tal
forma que se deberid tener especial cuidado en la recu

peracién de los créditos para asegurar la longevidad

del programn.

SEGUROS DE LOS CREDITOS

Una forma de garantizar la recuperacidén de los crédi-
tos otorgados seria a través del aseguramiento de los
mismos, haciendo que los prestatarios asuman el costo

del seguro.

S5in embargo, en nuestro medio solamente existe el ti-
po de "seguro de vida" para cubrir una deuda, o sea que
un seguro cubriria finicamente el riesgo en caso de
muerte, dejando descubierto por ejemplo, los riesgos
de invalidez o desaparicién del deudor, aduciendo las
companias aseguradoras el principio de evitar el lu-

cro a través del seguro.

Al fallecimiento del deudor y s6lo en este caso, la
institucidén prestamista recibe, la cantidad adeudada

segQin contrato.

El seguro de deuda para estudios, seria un tipo de se

guro nuevo, por lo menos en FEl Salvador y su contrata
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.. - . s . .
cidn en forma colectiva serta motivo de estudio espe-

cial para determinar las clausulas o condiciones del

contrato, por la compania aseguradora.

Podria darse

-seglin las personas entrevistadas- un tipo de scguro

"dotal", "de vida" o de "supervivencia"

(que es el

mismo), eun el cual, al finalizar de pagar, bien la

institucidén prestamisia o el deudor recibiria una can

tidad X, pactada. Ipual ocurrirta a la

muerte del

prestatario, siendo beneficiario en forma exclusiva

la institucidn acreedora.

Sin embargo, la mayor inclinacidén de las compaiias

aseguradoras es por hacer un seguro tradicional, tan-

to nue a pesar de ser un crédito de tipo creciente

~decreciente, por su caracteristica de

incrementarse

eriddicamente hasta una cima v luego descender tam-
3 g

bién en forma peridbdica, se insiste, hay

asegurar la cantidad total (madximo) con

inclinacidn a

primas igua-

les durante toda la vida de la deuda o por lo menos

con primas iguales durante cada ano.

Tndudablemente que de realizarse seria

1

un tipo de sc-

guro "colectivo" con primas iguales para rangos de

edades, por ser el de mas bajo precio tomando como ba

se que los asegurados mas joévenes pagan

riesgos de los asegurados de mayor edad.

parte de los

1/

1/ FEntrevista coun el seiier Carlos Humberto Carcia, Técnico de Seguros

y actusl Jefe ol Departamento de Seguros de Vida.
siones S A {(S1QAY. 17712786,

Seguros e Ilnver
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L.14.9 TRATAMLENTO DE LA MORA

F1l problema de la mora deberd ser enfocado desde tres

dngulos:

1- A nivel preventivo - social.

2- A nivel de recuperacibdn conciliatorio - administra
tivo.

3- A nivel de recuperacibn - legal.

E1 primer nivel serAd desarrollado a través de todas
las fases de desembolso de los préstamos, por medio
de charlas conjuntas y entrevistas privadas con los
usuarios del crédito, durante los cuales se les hari
conciencia de los beneficios que reciben con el creédi
Lto; su compromiso con sus padres y sus fiadores, su
compromiso para el programa y la responsabilidad para
con otros estudiantes que requeriran de un crédito pa
ra realizarse profesionalente; asimismo, se les hara
conocer la responsabilidad que adquieren y las conse-
cuencias del incumplimiento de tal responsabilidad.
En este caso se trata de evitar que la persona caiga

en mora.

F1 segundo nivel, o sea a nivel de recuperacidén conci
liatorio-administrativo, se realizard una vez que el

prestatario haya caido en mora, (de acucrdo a normas).
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in éste, se hardn llamados, reconsideraciones, visi-
tas, llamados a los fiadores, para la recuperacidn de

los préstamos vencidos, antes de pasar a la accidn ju

dicial.

El tercero y Gltimo nivel, o sea el de recuperacidn-
legal se practicari una vez agotados 1los recursos an-

teriores vy consistira en:

1- Llamados conciliatorios al deudor (tres como maxi-

mo) por parte del encargado de asistencia legal.

2- Llamados conciliatorios al deudor y preventivas al

fiador (3).

3- Si esta accidén no da resultados positivos, se pro-

cederd a la accidén judicial (embargo).

Para todos estos casos, habri aplicacidédn en los proce

dimientos respectivos.

ADMINTESTRACION DEL PROGRAMA

Pajo este titulo se agrupa una parte basica del trabajo.

la cual se refiere a los lineamientos generales para

una acertada administracién del programa de créditos.

Se hace referencia a la estructura organizativa que re-

fleja la organizacibdn minima necesaria para cumplir con
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los objetivos propuestos ecn el mismo.

Se presenta también en este apartado un Manual que con-
tiene los procedimientos bAsicos para la ejecucidén de
tas actividades méas representativas del programa, (espe
cificamente lo relativo a créditos), tanto en forma des
criptiva como grafica. En otras palabras, se ofrece

una guia clara del accionar propio de la unidad.

.l ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

A fin de efectuar el manejo, control y supervisidn
del crédito educativo en la Universidad de El Salva-
dor, se pretende utilizar la estructura organizativa
actual de la Secretaria de Bienestar Universitario,
la cual cuenta con el Departamento de Asistencia So-
cio-econbtmica en donde se incorporaréan las unidades
necesarias para obtener una eficiente y eficaz admi-
nistracién del crédito educativo en la Universidad
de El Salvador. Antes de comenzar con la descrip-
cidn de la estructura disefiada, es necesario aclarar
que se ha estimado conveniente utilizar la organiza-
cibn vigente con el propdésito de reducir al minimo
los costos de operacibdn obligatorios en la implemen-
tacibén del programa. I's decir, que se ha tratado en

todo lo posible de aprovechar el recurso ya existen-

e
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te teniendo presente que (ltimamente, debido a la si-
tuacion econdémica que vive la Universidad, las funcio
nes concernientes al tramite y otorgamiento de Becas

Remuneradas', se ha visto disminuido quedando Gnicamen

te exenciones de pago.

Por ser el Consejo Superior Universitario el maximo
organismo administrativo, disciplinario, técnico y do
cente de la liniversidad y ser ademds quien dictari or
denanzas generales para el cumplimiento de leyes y es
tatutos de la Universidad de El Salvador 2/, este or
ganismo serd parte importante dentro del funcionamien
to del programa de créditos, puesto que aunque no apa
rezca reflejado en el organigrama propuesto serd el
encargado de ratificar o rechazar las soli;itudes de
crédito que hayan sido previamente aprobadas por el

Consecjo de Créditos y Becas.

Fspecificamente en lo reflejado en el organigrama, la
Direccién Superior estara a cargo de la Secretaria de
Bienestar llniversitario y serd encargada de coordinar
acciones administrativas del programa, ademas de las
funciones va determinadas en el articulo 122 de los

Estatutos de la Universidad de E1 Salvador.

2/ Ley Orglnica de la Universidad de El Salvador, Art. 12.



Estas son:

a)

h)

c)

d)

e)

£)

Investigar las condiciones de vida de los estudian
tes considerando sus problemas en orden de preemi-
nencia, y con esa base, planificar las distintas

actividades que debe realizar el programa de bien-

estar estudiantil;

Colaborar con el organismo correspondiente en los
programas de asistencia econbmica para los estu-

diantes;

Preparar los anteproyectos de reglamentos y acuer-—

dos generales en materias de su competenciaj;

Velar por el estado de salud individual y general

de la poblacidn universitaria;

Orientar a los estudiantes en el aprovechamiento
de su tiempo libre v hacer que la actividad depor-
tiva y de recreacidén sea parte de su formacidn in-

tegral; vy

Cooperar en el mejoramiento de las relaciones huma

nas interestudiantiles.

Las unidades ejecutoras que se ubican en un segundo

nivel de la organizacidén, se forma por cuatro depar-

tamentos:



1) De Asistencia Socio-econémica
2) De Asistencia Médica
3) Administracibén y Servicios

4) De Recreacidn y Deportes

El departamento de Asistencia Socio-econdémica tendra
como funcibén principal "administrar, promover y desa
rrollar programas de asistencia socioecondémica a aque
llos estudiantes que por su situacidn socio-familiar
tengan limitaciones para iniciar o continuar sus es-

tudios universitarios". 3/

Este departamento se integrard a nivel operativo por
tres secciones:

- Créditos y Becas

- Investigacidn y Seguimiento, y

- Finanzas, que coadyuvaran al desarrollo de la fun-

cidn antes mencionada.

La Seccidn de Créditos y Becas, funcionard original-
mente con tres encargados: Tramitacidén y Control de

Créditos; Asistencia Legal y Recuperaciones; Investi
gacidén y Seguimiento operara con el personal de tra-
bajadores sociales que cuenta actualmente ese depar-

tamento,

Finanzas serid atendido por un jefe de la seccibn que

3/ FUENTE: Depto. de Asistencia Socioceconomica, UES.



hara funciones de planeamiento y control de operacio

nes y un encargado de contabilidad.

Tanto el Departamento de Asistencia Médica, el de Re
creaciédn y Deportes y Administracidén y Suministros,

mantendridn su actual estructura.
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1.15.2 MANUATL, DE PROCEDIMTENTOS DE

CREDITOS ESTUDTANTILES
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INTRODUCCION

I’1 presente manual tiene como propdsito fundamental, servir
de guia a la Secretaria de Bienestar Universitario en lo
que respecta a la concesidon de créditos educativos para los

estudiantes de 1a Universidad de FEl Salvador.

En este documento se registran los procedimientos mas impor
tantes gque deberAn seguirse para la administraci6n de crédi
tos educativos, a fin de que el servicio que se preste al
estudiante que 1o solicite, sea eficiente y en el momento

oportunon.
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OBJETIVOS

Proveer al Departamento de Asistencia Soclo - eco-
nomica de la herramienta administrativa que le sirva de
base para la tramitacidédn de créditos educativos de mane-

ra aAgil y oportuna.

Determinar los procedimientos necesarios para la tramita

cibn de créditos educativos.

Establecer las normas generales que regulen el proceso

de tramitacidén de créditos educativos.

Determinar Tos requisitos minimos necesarios para el otor

gamiento de créditos educativos.

Elaboracién de los formularios necesarios para las dife-

rentes operaciones de crédito educativo.

Establecer los mecanismos de control para los créditos

educativos concedidos.



A
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POLITICAS

Los créditos estaran orientados principalmente a estu-
diantes de escasos recursos econbémicos que estudian

o deseen estudiar en la lUniversidad de El1 Salvador.

[.Los créditos contemplaridn la totalidad de carreras que

ofrece la lUniversidad.

El programa de créditos tendra duracibén indefinida, pa-
ra lo cual la lUniversidad de E1 Salvador disenara y apli

cara los mecanismos pertinentes para la adecuada adminis

tracidn del mismo.

El monto de los créditos, asi como las cuotas de desem-
bolso y reembolso se determinaran de acuerdo con las ne-

cesidades del solicitante en el momento del otorgamiento

del crédito.

E1 Consejo Superior Universitario serd el organismo en-

cargado de normar las condiciones del otorgamiento de

los créditos.
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NORMAS

Seran sujeto de crédito, todos aquellos estudiantes que

comprueben las siguientes condiciones:

a)
h)
)
d)
e)

1)

Limitacidn econbdmica

Rendimiento académico satisfactorio
Buena conducta

Buena salud

Nacionalidad salvadorena

Ser estudiante activo de la Universidad de F1 Salva-

dor.

Todo aspirante a crédito educativo deberi presentar los

S i

guientes documentos:

Solicitud de crédito

Certificaci6tn de partida de nacimiento (original y co
pia).

(Cédula de identidad personal o carnet de minoridad
(original y copia).

Constancia de notas de los Gltimos 3 afos de estudio
(original y copia).

Constancia de buena conducta (3)

Certificacibén médica de buena salud extendida por el

Departamento de Asistencia Médica de la Universidad de

F1 Salvador.
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Todo crédito educativo sera tramitado Gnica y exclusiva
mente por el Departamento de Asistencia Socio-econédmica

a través de la Seccidn de Créditos y Becas.

Todo aspirante a un crédito educativo, deberd someterse
a cualquier tipo de investigacidén que el Departamento

de Asistencia Socio-econbémica estime necesario realizar.

Todo crédito educativo concedido por Ta Universidad de
Il Salvador, deberd ser respaldado mediante una garan-
'ia hinotrecaria. nrendaria o firma solidaria ((iador).

Iste filtimo deberid comprohar capacidad de pago y honora

bilidad.

lLa Seccion de Créditos y Becas tendrd facultad para acep
tar o rechazar las personas que se presenten como fia-
dores (o codeudores), lo mismo ocurrird en lo relativo

a los bienes que respalden los créditos hipotecarios.

Toda solicitud de crédito serid previamente analizada en
el Departamento de Asistencia Socio-econbémica antes de

ser sometida a consideracidén del Consejo de Créditos y

Becas.

El Comité de Créditos y Becas ser& la (nica entidad res
ponsable de la aprobacidén o denegacidédn de un crédito

educativo, previo andlisis de cada caso en particular y



9.

10,

11.

13.

14.
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estarid integrado por tres miembros: Secretario Bienes-
tar Universitario, el Rector o su representante, y Fn-

cargado de Finanzas de la Universidad de £1 Salvador.

Todo crédito deberad ser formalizado a través de un docu

mento de mutuo, el cual tendra fuerza ejecutiva.

Fl desembolso del crédito tanto como el reembolso del
mismo serd en forma de cuotas periddicas previamente es

tahlecidas en la Seccidédn de Créditos y Becas.

lLa estimacidén de los intereses serd calculada sobre sal

dos.

EL Consejo Superior lniversitario seri el encargado de
ratificar la aprobacidn o denegacidn de solicitudes de

crédito realizadas por el Consejo de Créditos y Becas.

l.Las decisiones tomadas por el Consejo Superior Universi

tario al ratificar la aprobacibédn o denegacibn, seran in

apelables.

Todo estudiante beneficiado con un crédito educativo,
deberid presentar al final de cada ciclo lectivo, cons-
tancia de notas para comprobar rendimiento académico;
asimismo, al inicio de cada ciclo la constancia de ins-
cripcidn de asignaturas para tener derecho a los desem-

bolsos sucesivos.
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Todo beneficiario de un crédito educativo recibira char
las de orientaciédn en forma periddica, sobre el uso del

crédito, obligaciones v las consecuencias del incumpli-

miento de éstas.

Se considerard crédito en mora, cuando el beneficiario
del crédito no cumpla con la cancelacib6n parcial o to-
tal del crédito en los periodos o fechas de pago prees-

tablecidas.

Cuando un crédito sea clasificado en mora, se aplicara
a2 éste la tasa de interés de mercado o interés comer-—

cial.

A los 15 dias del dincumplimiento del pago por parte del
beneficiario del crédito se le remitira a este primer
aviso de cobro, estipuldndose las nuevas condiciones de

crédito a las referidas en el numeral anterior.

NDespués de transcurridos 15 dias de haberse enviado el
primer aviso de cobro, si no se obtuviere respuesta del
beneficiario del crédito, se programarid y ejecutara vi-

sita de cobranza a fin de obtener acuerdo de pago.
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TERMINOLOGTA Y STMBOLOGTA UTILIZADA

TERMINOLOGTA

PROCEDIMIENTO

DLIAGRAMA DE FLUJO

s la sucesidn cronoldgica de pasos u
operaciones tendientes a realizar una
tarea, actividad o funcibén determina-

da.

Es un diagrama que muestra el flujo
de ejecucibén de un procedimiento sefa
lando las unidades que interviencn en
el proceso, origen y destino de los
diferentes documentos o formularios

que se utilizan.

DESCRTPCION DEL FLUJOGRAMA: Consiste en la narracidn por escri-

FORMULARTOS O DOCUMENTOS :

to de la secuencia de realizacidn de
cada una de las actividades a desarro
llar con los detalles de cada opera-
ciébn haciendo referencia a los docu-

mentos o formularios que se utilicen.

Son las formas preimpresas en donde se
reciatra informacibén para un propbdsito

dTafinidn, Para facilitar su manejo,

clasificacidédn e identificacidn se les

asigna un cddigo determinado.
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STMBOLOGTA

l.a simbologia que se emplea en los flujogramas es la deno-
minada de Bloques, que se usa para sistemas y procedimien
tos de procesamiento de datos, pero que perfectamente pue
de ser utilizada en graficas representativas de procesos
administrativos, ya que se estima que dicha simhologia es

de facil! comprensibn.

INTCTO O FINALIZACTON: Representacidn del inicio o finali-

zacion de un determinado procedimiento.

D

OPERACION MANUAL: Operacidn cuyo tiempo de ejecucidn esta
condicionado a la velocidad de la persona que la ejecuta;

se hace sin la utilizacion de maquinas.

DOCUMENTO: ¥s utilizado para representar formas preimpre-

sas, reportes, notas, memorandum, etc,



PROCESAMIENTO ELECTRONTICO: Es aquella operacidén realizada

automaticamente por una maquina electrodnica.

PROCESOS PREDETERMINADOS: Conjunto de actividades de un
procedimiento, el cual hace alusién de otro mas amplio (o

el cual no tiene la importancia suficiente para ecfectos de

anidlisis).

ALMACENAJE O ARCHTIVO: Archiva, almacena, guarda y conserva

documentos y materiales.

Archivo Permanente Archivo Temporal
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DECISLION: Accidédn que indica un proceso a seguir dec acuer-
do con el cumplimiento de condiciones precestablecidas des-

pués de una operacidon dada.

S

FLUJO: Se utiliza para indicar la secuencia de ejecucidn

de los pasos del procedimiento.

CONECTOR: Se usa cuando se presenta alguna dificultad para

tender una linea que muestra la direccidn del flujo o cam-

O N

DESCRIPCION DE LA CODIFICACTON ASIGNADA A LOS PROCEDIMTIEN-

bio de pAgina.

TOS DEL PROGRAMA DE CREDITO EDUCATIVO.

Con el objeto de facilitar la referencia de la descripcidn
de los procedimientos, éstos se han codificado de la mane-

ra siguiente:



Para los procedimientos del Programa de Crédito Educativo,
la estructura del cbddigo es de H caracteres, de los cuales
las dos primeras (PP) indican que se trata de un procedi-
miento propuesto, los siguientes dos caracteres (CE) se re
fieren al Crédito Educativo y los dos (ltimos son nimeros

correlativos asignados a cada procedimiento.

I'n la Secretaria de Bienestar lUniversitario, especificamen
te en el Departamento de Asistencia Socio-econdémica, se
proponen 9 procedimientos a través de los cuales se preten
de realizar las actividades v procedimientos de créditos

7

educativos, siendo Astos los siguientes:

COD1GO PROCEDIMITENTO

PPCE 01 Entrega formulario de solicitudes de crédito

PPCE 02 Recepcidn y Registro de solicitudes de cré-
‘dito.

PPCE 03 Andlisis de solicitudes de crédito

PPCE 04 Consideracidén y resolucidn de solicitudes

de crédito.

PPCE 05 Formalizacibén del crédito educativo

PPCE 06 Desembolsos

PPCE 07 Supervision y control de compromisos académicos
PPCE 08 Recuperacidn del crédito educativo

PPCE 09 Recuperacidon del crédito educativo en mora.






UNIVERSIDAD Dff EL SALVADOR
SFCRE TARIA DE BIENFESTAR UNIVERSITARIO
DIAGRAMAS DE

FLUJO

£ DEL FROCEDIMIENTO! ENTREGA SOLTCITUD DE CREDITO

INTERESADO

SECCION CREDITOS

Y BECAS (SECRETARTA)

Codigo:

PPCE 01

/
INTCI10
N

mlario so
licitud
crédito

Formulario

solicitud
;e

crédito

|

Recibe for—
mulario so
Licitudy
firma L
bro










UNIVERSIDAD DE EL
SECRETARIA CEBIENESTAR UNIVERSITARIO
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

SALVADOR

OMBRE DEL PROCEDIMIENTO!

I\

AnAdlisis de Solicitud de Cré-

PAG. | DE ]

dito

NIDAD RESPONSABLE:

Seccién Créditos y Becas

CODIGO PPCE 07

BJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Determinar con base en informacidn consi&

1ada on formulario

lito

de solicitud,

factibilidad de otorgamiento del cré

RECUENCIA DEL USO

. Semanal

OCUMEN TOS QUE

omplementaria,

INTERVIENEN:

informe

Solicitud de crédito y documentacidn

analisis de solicitud.

RESPONSABLE PASO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
TEEE SECCION CREDI 01 Recibe expediente de solicitud de crédito
'S Y BECAS y envia a encargado de tramitacib6n y con-
trol de crédito para su respectivo analisis
SNCARGADO TRAMITA- 02 Recibe expediente de solicitud de crédito y
STON Y CONTROT, analiza informacién contenida en é1.
03 Con base en informacién de expediente, pla-
nifica y cjecuta visita domiciliaria.
04 Emite opinidn respecto al caso, anexa a ex-
pediente y remite a Seccidén de Créditos y
Becas.
JEFE SECCTON CREDL 05 Recibe expediente de crédito,

OS5 Y BECAS

4o ol DAY B 81 LI

analiza y ela
bora resumen de casos y lo remite a Jefe Dc
partamento Asistencia Socio-econdmica para

su Vo. Bo.

y tramite respectivo.

N el




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SECRE TARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
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DIAGRAMAS DE

FLUJO
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CHON CREDITOS Y
AS (SECRETARTA)

ANALTISIS SOLICITUD DE CREDITO

Codigo: PPCE 03

JEFE, SECION
CREDITOS Y BECAS

[ENCARGADO TRAMITACION

Y CONTROL

JEFE DEPTO.ASTSTENCL

SOCTOECONOMLCA

INTCIO )

Abre expe-
diente y
asigna

niimero

Fxpediente

Recibe y
analtiza

Expediente

Tnforme

e

liza v ela
bora re-—
sumen

Resumen

Recibe, ana
liza, da
Vo. Bo.

FIN
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e

nsideracion y Recoleccidn de Solicitudes de Crédito

PAG. 2 de 2

ﬂ

RESPONSABLE PA SO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
msejo Créditos vy 06 Envia expediente de crédito a encargado de
13

cas tramitacién y control para su archivo.

cargado Tramita- 07 Recibe expediente de crédito y archiva.

on v Control

msejo Superior 08 Recibe acta de resolucidén, ratifica y en-

‘iversitario via a Secretario de Bienestar Universita-
rio para tramite.

eretario Bienes- 09 Recibe acta ratificada, toma nota y remite

tr liniversitario a Jefe Departamento Asistencia Socioecond-
miga para su tramite respectivo.

»fe Departamento 10 Recibe acta ratificada y tramita.

iistencin Socioeco

ymica
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FLUJO

BRE DEL PROC
SITUDES

SOCTOFCONOMICA

‘ INTCIO )

Recibe, ana
liza y da
Vo. Bo.

“EDIMIENTO. CONSIDERACTON Y RESOLUCION DE SO -
N CRENTTO Codigo: PPCE 04
F DEPWW.ASlSTENCIArSECRETARIO BIENESTAR | CONSEJO DE CREDITOS OTROS
INTVERSITARTO Y BECAS '
Jote Sec |
Créditos
y DBecas
Recibe, ana Recibe, revi

<IN
,/ﬁg;umon_ NO

< tacion com=2

liza v da
Vo.Bo.

il

Iixpediente

Resumen

anali-
za y da
Vo.B.

Elabora ac

ta y fir
ma

Pecibe, revi
sa acta ra
tificada

Inicia
proceso

Encargado

lecibe, re-
visa y en
via

Acta ratifi
ficada

tramita-
cibn y
control

Conse jo Suj

perior ini
. .—-{
versitario

Recibe acta
y ratifice

Acta ratifi-
cada
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DIAGRAMAS

DE

FLUJO

'MRRE DEL FROCEDIMIENTO. FORMALIZACTON DEL CREDITO

FE BEPTO.ASTSTENCIA
SOCTOECONOMICA

[ JEFE SECCION CREDITOS

Y BECAS

‘ INTCTO >

Pecibe acta
~ati{icada
toma nots

© envia

Acta ratifica
da

Recibe acta
ratificad:
vy toma no,

ta

Acta ratifi-
cada

Codigo: PPCE O

ENCARGADO DE TRAM
CTON Y CONTROL

ITA

INTERESADO

Recibe acta
v seleccio

Fxtrae expe
dientes ca
S08 apro
bados

Dene
ga-
dos

Notifica a
interesado

FIN

Aprq

bha-
dos

Notificacidn

ficacidén v
se pre-
senta
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FLUJO

1 R0

Codigo: PPCE 05

NCARGADO ASTSTENCTA
LEGAL

Recibe a in
rresado y
muestra
planes
lesemb.

Lxpediente

Recibe ﬂpcu—

contrato

I,Lama a inte
resado pars
irma de
contrato

Recihe co-
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UNIVERSIDAD DE.EL SALVADOR
SECRETARIA DEBIENESTAR UNIVERSITARIO
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
-
OMBRE DEL PROCEDIMIENTO. Degembolsos PAG. | DE 2

NIDAD RESPONSA BLE . i¢ 5d1 ;
Seccibon Créditos y Becas CODIGO PPCE U6

'BJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Dar cumplimiento a lo establecido en el
ontrato de crédito. Efectuar la operacidén en forma ordenada para fa

“ilitar su registro y control.

"RECUENCIA DEL USO : Se hara en forma mensual.

)OCUMEN TOS QUE INTERVIENEN! Tarjeta control de desembolsos. expedien-

te de crédito, cheque de desembolso, listado beneficiarios de crédito

RESPONSABLE PASO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ENCARGADO TRAMITA- 01 Recibe expediente de crédito formalizado,
CTON Y CONTROL DE revisa y efectila apertura de tarjeta de con
CREDITO. trol de desembolsos de crédito (ancxo

Ne 4), detallando datos de identificacidn
del interesado, asi como las condiciones de

otorgamiento del crédito.

02 Flabora cheque de primer desembolso y en su
oportunidad los cheques de desembolsos suce
sivos y lo remite a Jefe Seccidn Finanzas
junto con tarjeta control de desembolsos,

para su firma.

JEFE SECCION FINAN 03 Recibe cheque junto con tarjeta de control
ZAS de desembolsos, revisa, toma nota, firma y
lo remite a Secretario de Bienestar Univer-

sitario para su autorizacidn.

SECRETARIO BIENES- 04 Recibe cheque firmado junto con tar jeta de
TAR UNIVERSITARIO control de desembolsos, revisa, autoriza
y. remite a Jefe Seccidén de Créditos y Be-

P
cas para su tramite.
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MBRE DEL PROCEDIMIENTO. DESEMBOLSOS

Codigo:

PPCE 06

CARGADO TRAMTTACTON] B e
Y CONTROI, 0OTROS

{ ITNTCTO

Recibe expoo
diente y

contrato
lepal iz

Finanzas

Recibe v
firma
cheque

Abre tar je
ta v elabe
‘A cheque

Secret.Bid

nestar “U-
versitarid

A larjefa

Recibe y
firma
cheque

Cheque elabo
rado

1___Tar jeta

Cheque
firmado

Jefe Secc]
t Cred.y Bed
Recibe che-f/cas
que autor.i
zado

Pecihe v oen
Irega choe—
que a in
—eresad

R
Cheque au
Tar jeta torizado

V

F'IN
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UHIVERSIDAD DF E1 3 ALVADOR j
SECRETARIA UF BIEHESTAR UNIVERSITARIO
DESCRIPCING DE PROCEDIMIENTOS

N .

BRRE DEL PROCEDIMIENTO: Supervisid g trol com T
I n y control de com PAG. | DE 3

isos académicos

JAD RESPONSABLE! Seccib6n Investigacidn y Seguimiento
. cobnico PPCE N7

ETIVO DEL PROCEDIMIEN TO: Proporcionar orientaci6én y seguimiento al

diante para el cumplimiento de sus compromisos académicos.

CUENCI!A DEL USO : Se hard dos veces por ciclo lectivo.

WMEN TOS QUE INTERVIENEN . FExpediente de crédito, listado de beneficiarios
rodito, programa de visita de investigaciinm, promocion y orientacion; informe de
tas, informe de orientacidn de beneficiario de crédito.

ESPONS ABLE PASO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
\RGADO TRAMITA- 01 Elabora listado original y copia de benefi-
MY CONTROT, ciarios de crédito, detallando: nombre del

interesado, carrera que estudia, facultad,

monto otorgado, periodo de desembolso, v re
mite listado original a la Seccidn de Inve
tigacidn y Seguimiento para su oportuna si-

pervisidén y seguimiento. Archiva copia.

b SECCTON INVES- 02 Recibe listado de beneficiarios de crédito,
ACTON ¥ SEGHT - 1o analiza y asigna casos a equipo de trabajadores
NTO sociales para seguimiento respectivo.
PATADOR SOCTAL 03 Recibe casos, los analiza y solicita expe-

diente de créditos a encargado de tramita-

ciébn y control de crédito.

ARGADO TRAMITA- 04 Extrae de archivo expedientes de crédito so
N Y CONTROL licitados y los remite a trabajador social.
BAJADOR SOCIAL 05 Recibe expedientes, los analiza y elabora

programa de visitas de investigacidén, a regis

tro académico de cada facultad involucrada.
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JOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. SUPERVISTINN Y CONTROL DE COMPRO
MISOS ACADENICOS

Codigo: PPCE 07

FNCARGADO TRAMITACTON] JEFE SECCTON INVESTL | p ) :
Y CONTROI, GACTON Y SEGUIMIENTD | TRAIAJADOR SOCTAL

OTROS

‘ INICIO )

Flabora lis
tado de be
neficia-

Recibe 1lis-—
tado, ana
liza y
envia

liza lista
do, soli+

Y

{ Copia i g Tistado
Solicitud de

Expedientes

l.istado Listado

Extrae ex-
pediente

de archi
VO

Expediente

r

Recibe, ana
liza y
firma
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SECRETARIA DEBIENESTAR UNIVERSITARIO

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

J.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Recuperacidn y control del PAG. | DE 2

crédito

UNIDAD RESPONSABLE! Seccidén Créditos y Becas

CODIGQ PPCE (1*!

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Determinar los pasos necesarios para recu
perar los créditos otorgados, asi1 como establecer los medios de con-

trol para los mismos.

FRECUENCIA DEL USO! De acuerdo con la llegada de los comprobantes

de pago.

DOCUMEN TOS QUE INTERVIENEN: Tarjeta control de reembolso, notiflica-
cidon sobre vencimiento de periodo de gracia, comprobante de pago, in-
forme estado de cuenta.

RESPONSABLE PASO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
FNCARGADO TRAMITA- 01 Abre tar jeta control de reembolsos
CTON Y CONTROL DE (Anexo N° 5) al finalizar entrega de nltimo
CREDTITO desembolso, anotando datos generales del

beneficiario y monto del crédito.

02 Notifica por escrito a interesado, proximo
vencimiento del periodo de gracia, lugar vy
fecha de pago, monto a pagar mensualmente
y banco asignado para que efectlle sus pa-

g0s.

INTERESADO 03 Recibe notificacidn y efectia su primer pa
g0 y en su oportunidad los pagos correspon

dientes.

ENCARGADO TRAMITA~ | 04 Recibe nota de abono del banco asignado,
CION Y CONTROL DE extrae de archivo tarjeta de control de re
CREDITOS embolsos de crédito, anota n(imero de com-

probante de pago, monto, fecha de realiza-

cibébn del mismo. Archiva copia.

~ . .
05 Archiva tarijeta de control

de reembolso de crédito y remite comproban

9 .

te de pago a seccidén de Finanzas para cfcc

-y e

lnsmem. b



1o

r~ )
RECUPERACTION Y CONTROL DFEL CRERTITO PAG. 2 DE 2
RESPONSABLE PA SO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
_
tuar asientos contables.

06 Informa mensualmente a interesado del esta
do de la cuenta a fin de poder corregir
anomalias si las hubiere (Anexo N° ().

|
I SECCTON FINANZAS 07 lecibe comprobante de pago y realiza asicn

tos contables. Archiva comprobante.
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JMBRE DEL PROCEDIMIENTO. RECUPERACION Y CONTROL DEL
CREDITO

Codigo:

PPCE 08

ENCARGADO TRAMI
TACION Y CONTROL INTERESADO

' INTCTO )

A

Constata fe

R Recibe re-
cha Glti-

cordato-
rio de

pago

mo dese

Cancela en
ta control

reembol-
sS0S8

Notif. aint. .
Recibo

A

Recordatorio

de pago FIN
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
DESCRIPCIQN DE PROCEDIMIENTOS
N
(’

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

mora

e peracid &d i >
Recuperacidn de crédito en PAG. | DE 3

F

=\

UNIDAD RESPONSABLE! Seccidén Créditos y Becas

CODIGO PPCENQ

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO! Minimizar el monto del capital moroso.

FRECUENCIA DEL USO ! Se realizari con la frecuencia que las necesida-

des lo exiijan.

DOCUMEN TOS QUE INTERVIENEN: Tarjeta de control de reembolsos de cré
dito, expediente de crédito, listado de créditos morosos, aviso de mo
ra, informe de visita de cobranzas, informe sobre trdmite judicial.

RESPONS ABLE PASO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ENCARGADO TRAMITA- 01 Revisa tarjeta de control reembolsos, iden
CHON Y CONTROL DE tifica créditos en mora y los clasifica de
CREDITOS acuerdo con su antiguedad.

02 Extrae de archivo expedientes de beneficia
rios morosons, analiza expedientes, elabora
listado de los mismos agregando direccidn
y entrega listado a encargédo de recupera-
ciones.

ENCARGADO DE RECU- 03 Envia a beneficiarios morosos, aviso de mo

PERACIONES ra.

INTERESADO 04 Recibe aviso y efectfia pago. Si interesa-
do no acude a llamado ;

ENCARGADO DE RECU- 05 Programa y ejecuta visitas de cobranzas,

PERACIONES elabora informe sobre visita efectuada, de
tallando convenio de pago o en su defecto
actitudes negativas del deudor.

06 Flabora "informe en original y copia y remi-
te original a Jefe Seccidén Crédite.y Becas
para su conocimiento.v archiva copia en eox-
pediente. : J
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RECUPERACTON DE CREDITO -¥N

MORA PAG. 2 DES3

RESPONSABLE

PA SO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

JEFE SECCTION CREDI
TOS Y BECAS

JEFE DEPTO. ASTS-
TENCTA SOCTOECONO-
MTOA

ENCARGADO ASISTEN-
CIA LEGAL

JEVFE SECCION CRTDI
TOS Y BECAS

FHCARGADO TRAMITA-
CION " Y CONTROL

07

08

09

10

11

12

Recihe oriecinal de informe de visita, y Io

envia a Jefe Departamento Asistencia Socio-

ccondmicn,

Si no se obtuvieran resultados positivos

Programa y ejecuta segunda visita de co-

branzas, elahora informe y remite a jefe

Depto. Asistencia Socioeconbdémica para su

conocimiento y tramite.

Recibe informe, lo analiza y emite dicta-

men referente a continuar tramite judicial
o extrajudicial en la recuperaciéon del cré

dito en mora.

Si dictamen se refiere a continuar a tréami
te extrajudicial se vuelve a paso N© .

Si dictamen se refiere a iniciar tramite
judicial, remite caso a Encargado de Asis-

tencia Legal para su tramite.

Recibe caso e inicia tramite judicial, ana-

liza, resuelve y elabora informe en origi-

nal y copia sobre acciones legales realiza-
das, envia original de informe a Jefe de

SecciOon de Créditos y Becas para su conoci-
miento

v archiva copia, remite expediente a

Encareado de Tramitacion y Control novn an arehive,

Recibe informe sobre acciones legales rea-

lizadas, toma nota y archiva.

lecibe expediente v lo archiva,

_J







4. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Se trata de determinar las fuentes que para el caso es-
pecifico que nos ocupa podrian convertirse en abastece-
dores financieros para el despegue y posterior funciona

miento del programa de créditos.

Estas fuentes de financiamiento, pueden ser de dos cla-

ses, dependiendo de su origen con respecto a la Univer-

versidad de E1 Salvador.
4.1 FUENTES DE FINANCTAMIENTO TNTERNO

La Universidad, para iniciar su programa de préstamos

puede echar mano de los sigientes recursos:

a) Aportaciones Presupuestarias, que anualmente reci-
be como asignaciones en su presupuesto de funciona
miento, destinadas para el programa de Becas por
un monto de € 2,421,560.00, los cuales empleados
en ese fin carecen de recuperabilidad, aunque el

reglamento de Becas establezca lo contrario.

b) Aportaciones Estudiantiles: De igual f{orma que en
estos momentos se Jerciben fondos en concepto de
cuotas voluntarias, la Universidad podria estable-
cer una cuota destinada al financiamiento del pro-

grama de créditos, agregindose dicho valor al que



c)

d)

207

se cobra en calidad de matricula. Fsta cuota po-

dria ser por un valor de (€ 10.00) DIEZ 00/100 Co-
lones que harfan un total de ¢ 310,0640.00 anuales,
(tomando como indicador la matricula de 1986). s
to con base en la funcidn social que debe desempe-
nar la lUniversidad, expresada en este caso como la
oportunidad de estudio que se estara dando a aque-
llos aspirantes que no pueden hacerlo por sus pro-

pios medios.

Aportaciones Docentes: se conformaria este rubro
con una cuota aportada anualmente por cada docente
que labora en esta Universidad, por un valor de

Z 100.00 anuales que harian un total de ¢ 169,200.00
(1,692 docentes titulares e instructores pagados,
de acuerdo con datos del departamento de Adminis-
traci6on de Personal). FEsta cuota se fundamentaria
en una especie de retribucidén minima que el perso-
nal docente estaria dando al pueblo que costed sus
estudios, en vista de que la Universidad de L1 Sal
vador funciona con fondos del Estado, y éstos pro-

vienen de los impuestos que paga el pueblo.

Aportaciones del Personal Administrativo y Direc-
cién Superior, especialmente aquellos que tengan

un grado académico y cuya formacidén haya requerido
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de los servicios de la llniversidad ésta podria
ser el 50 7 de las aportaciones docentes, tratando

de establecer un equilibrio con la cuota de esco

seclLolr.

4.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXTERNO

stas fuentes tienen origen en el interior del pais o

’

fuera de é1.
Entre las primeras se pueden mencionar:

a) E1 Banco Central de Reserva a través de su Fondo
de Desarrollo Econdémico que podria financiar el

programa a un tipo de interés relativamente ba jo.

b) LEmpresas privadas que podrian aportar fondos en
forma de donacién o de fideicomisos para que se
presten a cualquier usuario del programa o en for-

ma exclusiva a los empleados de su empresa.

¢) Fundaciones de origen nacional, cuyos objetivos
orienten al desarrollo en el aspecto de la educa-

cibn superior.

d) Asociaciones de profesionales y técnicos, en forma

de donaciones o compra de bonos.
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c) Clubes de Servicio Social, por medio de donaciones.
l.Los de origen extranjero pueden ser:

a) Organismos Internacionales, tales como: AID, BID,
BCI1E, BIRF, UNESCO, el Banco Mundial, etc., que
pueden aportar en calidad de préstamos o de dona-

ciones o en forma combinada.

bh) Fundaciones privadas internacionales que podrian
ofrecer donaciones si sus programas abarcan el de-

sarrollo en el Area de educacidn superior.

c) Universidades extranjeras con las cuales la llniver

sidad de E1 Salvador tenga relaciones.

d) Gobiernos amigos de Ll Salvador, que puedan ofre-

cer créditos o donaciones.
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ANEXO N° 1

SOLICITUD DE CREDITO #

Sr. Secretario de Bienestar llniversitario
de 1a Universidad de E1 Salvador

Presente

Yo,
Fstudiante de Nuevo Ingreso C)
Antiguo Tngreso............ C)
Reingreso........ ..., C)
Con CarnetN? de 1la Carrera

, Facultad

a usted expongo que carezcode los
recursos econbémicos necesarios para costear mis estudios
en esta liniversidad, por lo que solicito me sea admitida a

tramite esta solicitud, a fin de obtener crédito para

San Salvador, de de 19

Firma:

3%/

*/ Adaptacibn de Solicitud de Beca de la Secretaria de Bienestar Uni
versitario — Universidad de EI Salvador.



UNIVERSTDAD DE LI, SALVADOR
SECRETARTA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTO DE ASTSTENCIA SOCIOECONOMICA

CUESTIONARIO SOCTOECONOMICO TAMILTAR

Fstudiante de Nuevo Tngresc favor de anotar N2 de Solicitud

de Ingreso:

Estudiante de Antiguo Ingreso favor de anotar N° de Carnet:

I - TDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

1 -

Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre Segundo Nombre
(Segiin Partida de Nacimiento o Juicio de Identidad Personal)

2 - Direccidn exacta donde reside su grupo familiar ac-
tnal:
Caserio, Cantbn, Municipio, Depto., Calle, Ave., Col., Casa, Tel.

3 - Direccidn exacta donde se le puede enviar correspon-

dencia:

Caserio, Cantdn, Municipio, Depto., Calle, Av., Col., Casa, Tel.

4 - FEstado Civil:

Soltero , Casado , Divorciado , Acompanado , Viudo .

5 - Sexo:

Masculino , Femenino

- Edad: anos.




~ Nacionalidad:

- Lugar y Fecha de Nacimiento:

ANTECEDENTES ACADEMICOS DEL SOLTCITANTE

- Es usted estudiante de:

Antiguo Ingreso Nuevo Ingreso Reingreso

- S5i usted es estudiante de Reingreso, especif{ique la
carrera que estudiaba o estudid y las razones por las

cuales se retird de la U'niversidad:

- ¢En qué Centro lUniversitario estudia o estudiara?
Unidad Central (San Salvador)
Centro Universitario de Occidente

Centro Universitario de Oriente

- ¢En qué Facultad estudia o estudiara?

Facultad de Medicina

Facultad de Jufisprudencia y Ciencias Sociales
Facultad de Ciencias Agronbmicas

Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Facultad de Ciencias y Humanidades

Facultad de Quimica y Farmacia

Facultad de Odontologia

Facultad de Ciencias FEcondbémicas



11 - éQué carrera estudia o estudiara?

12 - ¢{Qué nivel (ano o ciclo) de estudios universitarios

tiene aprobado?

13 - iCon quién residird en el periodo de estudios? (Pa-

rentesco, nombre y direccidn)

14 - Titulos que posee:

15 -~ Nombre del Centro Educativo donde realizd6 su (ltimo

ano de estudio:

16 - Cuota de escolaridad mensual que paga €

17 - Indique cbmo costed sus estudios en el ano anterior

a esta solicitud:

18 - Ha sido Becario de Bienestar Universitario?
ST NO
19 - Si respondibé afirmativamente a la pregunta anterior,

especifique el tipo de Beca que tenia y la razbn por

la que la perdib:




20 - Recibe prestacibdn de EDUCREDITO o ha recibido?

St No ,cuota mensual asignada

¢

VIT - TENENCIA, CLASE Y PAGO DE VIVIENDA

SENALE CODIGOS DFE VIVIENDA ENCERRANDO EN UN CIRCULO:

Propia, Sistema Mixto .... 0Ol Rural ...... oo, 01
Propia, Otro Sistema ..... 02 Tugurio

Arrendamiento con Promesa

de Venta Sistema Mixto ... 03 MeSON vt ittt e i 03
Arrendamiento con Promesa

de Venta Otro Sistema .... 04 Vivienda Minima .......... 04
Arrendamiento Simple

Sistema Mixto ............ 05 Colonia Tlegal ........... 05
Arrendamiento Simple

Otro Sistema ............. 06 Multifamiliar .......cc... 06
Custodia ..ivvevinnnennnns 07 Casas F.S.V, ..., 07
Allegado ..vvviviniennnnn. 08 Casas I.V.U. ... oot 083

Otra clase de vivienda ... 09

PAGO DE VIVIENDA MENSUAL (Si alquila)

VALOR DE VIVIENDA (Si es Propia) ....

Declaro que los datos contenidos en el presente cues-
tionario, asi como los contenidos en anexos y demés do
cumentos; constituyen una informacibén verdadera, exnc

ta y completa de mi situacidén socioeconbdbmica Tamiliar.



Por tanto, me someto 1 1a investigacidédn establecida pa
ra comprobar lo citado; y al mismo tiempo, acepto
las sanciones pertinentes en caso de que se compruebe

falsedad en la informacibén v documentaciébébn presentada.

Lugar y Fecha Firma del Solicitante

*/ Adaptacibén de Solicitud de Baca de la Secretaria de Bienestar
Universitario - Universidad de El Salvador.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SECRETARTA DE BIENESTAR UNIVERSTITARIO
DEPARTAMENTO DE ASTSTENCIA SOCIOECONOMICA

DOCUMENTOS QUFE DEBEN PRESENTARSE PARA LA TRAMITACION

DE SOLICITUDES DE CREDITO:*

Dos fotografias tamano cédula (de frente y que sean re-

cientes).

Certificacién de partida de nacimiento o Juicio de lden

tidad Personal (Original y fotocopia).

Original y fotocopia de certificacién de partida de De-

funcidén de los padres (si el estudiante es huérfano).

Constancia de bienes inmuebles a nombre de todos los

miembros del grupo familiar actual del solicitante, ex-

tendida por la Oficina de Registro de la Propiedad Raiz
e Hipotecas de su Jurisdiccidn. Fs requisito indispen-

sable posean bienes inmuebles o no.

Constancia de sueldo de las personas del grupo familiar
que trabajan, extendida por el Jefe Inmediato. En caso
que dentro del grupo familiar hayan miembros que traba-
jen por cuenta propia, presentar declaracidén jurada de
ingresos debidamente firmada, mencionando en ella: cla-
se de negocio, ingresos mensuales, inversidén del nego-

cio, etc.

Recibos, facturas o letras comerciales del (Gltimo pago
efectuado de: energia eléctrica, agua, teléfono, impues

tos, vivienda, créditos, deudas, etc.



7. Constancia de notas de los tres anos de bachillerato

(para estudiantes de nuevo ingreso).

8. Si sus Gltimos estudios, previa opcidn al titulo acadé
mico presentado para facilitar ingreso a esta Universi-
dad, los realizdé becado; presentar constancia del res-

pectivo Colegio o Institucidén que le otorgd dicha beca.

9. Totocopia del titulo académico con el que tramitd su

ingreso a esta Universidad (presentar original).

10. Rendimiento académico universitario obtenido, incluyen
do el del (ltimo ciclo cursado, cuando ya es estudian-

te de la Universidad de 1 Salvador.

1. Fotocopia de la declaracidén de renta y vialidad. [n

caso de no estar calificado para declarar, presentar

constancia.

12. Recibo de matricula.
13. Constancia de materias inscritas.
14. Certificado Médico extendido por la Clinica de Bienes-

tar Universitario.

NOTA: Los documentos originales que presenten serdn devuel-

tos previa inspeccidn.

*/ Adaptado de Secretaria de Bienestar Universitario para tramitar so

licitudes de Beca. Universidad de El1 Salvador.
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UNIVERSIDAD DE EI. SALVADOR
SECRETARIA DE BTENESTAR UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTO DE ASTSTENCIA SOCTOECONOMICA

TNSTRUCTIVO PARA LLEWAR LA SOLICITUD DE CREDITO

Se recomienda leer cuidadosamente cada pregunta y con-

testar con claridad.

Al contestar la solicitud de crédito utilice boligrafo

o pluma.

l.a informacién que proporcione debe apegarsec a la ver-
dad. Cualquier error puede per judicarlo en el proceso

para adjudicar el correspondiente crédito.
I -~ IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Nombre: Debe utilizar sus dos apellidos seg(in su parti

da de nacimiento o juicio de identidad.

Anotar la direccidén exacta donde vive el grupo familiar

del que usted forme parte actualmente.

lLa direccidn exacta donde se facilite comunicarse inme-

diatamente con usted.
Il — ANTECEDENTES ACADEMICOS DEL SOLICITANTE

Estudiante de nuevo ingreso es: la persona que por pri-
mera vez estudiarid en esta Universidad a partir del ano

lectivo 198 .



5 - FEstudiante de antiguo ingreso es: El estudiante que se

encuentra activo en el ciclo anterior a la presentaciodn

de esta solicitud.

6 -~ FEstudiante de reingreso

es: Kl estudiante que hava sus-

pendido sus estudios durante dos o mas ciclos anterio-

res a la presentacibdn de esta solicitud.

III - COMPOSICION DEL GRUPO FAMILTAR DEIL SOLTCITANTE

lLlene claramente el cuadro de la "Composicién del grupo fa-

miliar del solicitante' asi:

NOMBRE

.......................

-------------------

........

TNGRESO MENSUAL

............

l.Los nombres de las personas
que forman su grupo familiar,

inclusive usted.

De la persona mencionada en re

lacidn con el solicitante.

lLos anos cumplidos.

El legal correspondiente al de

su pariente.

Ultimo afio de estudios aproba-

dos.

Actividad que desempefia a la

fecha.

El sueldo o salario que deven-

gue cada uno.



APORTE AL HOGAR ............ lLa cantidad exacta con la que

contribuye actualmente al pre

supuesto de la familia.

EN OBSERVACIONES ........... Isted podr&a 1incluir anotacio-
nes que clarifiquen la infor-
macién que ha proporcionado
en los anteriores numerales o
bien otros datos que conside-
re importantes y que perimitan
conocer mas ampliamente su si
tuacion.,

S1 otros miembros del grupo
familiar estudian en esta Uni
versidad, especificar carrcera
vV ano que cursan y si gozan

de beca o crédito.
IV — OCUPACION A NIVEL DEL INGRESO DE LAS PIFRSONAS QUE TRAPAJAN

Al contestar este cuadro tener presente que podran darsc

las siguientes situaciones:

Que el jefe y/o miembros del grupo familiar puedan traba-

jar como empleados y por cuenta propia y solamente por cuen

ta propia.

Al consignar la informacidén, especifique cuidl es la situa-
cibén de su grupo familiar. Si se trabaja por cuenta pro-
pia recordar que los ingresos declarados seridn aquellos

que deducidos los gastos, se considere un ingreso real pa-

ra el grupo familiar.



V - TENENCTA, CLASE Y PAGO DE VIVIENDA

Deberad trasladar cl cbdigo correspondiente al cuadro respec-

tivo.

TENENCITA

Custodia: Cuando reside en una vivienda ajena con la condi-

ciftn de cuidarla.

Allegado: Vivienda prestada pero se convive con el dueio.

CLASE DE VIVIENDA

Vivienda Rural: Viviendas ubicadas fuera de los poblados ur
banos cuyo material de construccidédn predominante es el ado-

be, bahareque y la paja.

Tugurio: Vivienda donde los moradores no son propietarios,
peneralmente ubicados en barrancos donde predomina la lami-

na, cartdn y bahareque como materiales de construcciobn.

Vivienda Minima: Vivienda generalmente de una habitacidn,

tomada con promesa de venta y a un costo muy bajo.

Colonia Tlegal: Viviendas ubicadas en urbanizaciones no au-
torizadas por el DUA donde sus moradores en su mayoria son
propietarios y que se caracterizan por la carencia o insuli

ciencia de los servicios basicos de infraestructura como

agua - luz - alcantarillados ~ delineamiento de calles, etc.

Otra clase de vivienda: Aqui se ubicardn todas aquellas per
sonas que habitan en Urbanizaciones, Residenciales, Repar-
tos o en otros lugares no contemplados en las definiciones

anteriores de clase de vivienda.



INFORME CONFIDENCTAL SOBRE EL FIADOR

He leido la solicitud del Sr.(a) (ita)

Por ¢ . Y por medio de la presente hago constar mi con-

sentimiento a firmar como FTADOR al formalizar el préstamo que solici-

ta. kn caso de que

no cumpla con la obligacidn contraida. Me comprometo a efectuar los
pagos de dicha obligacidén en 1la forma contratada hasta su total liqui-
dacion.  Para mayor apreciacidn de mi capacidad de pago, doy a conti-

nuacién datos sobre mi persona, los cuales aseguro son exactos.

Hombre Edad Estado Civil
Profesién Nacionalidad NIT

FFecha de Nac. Nombre del Coényuge

Dirveccidn Tel.

¢Cudntos anns ha vivido en la direccidn actual? (Vive en

casa propia? [/ / iAlquilada? / /) iQuién es el duefio de la casa en que

actualmente vive? ¢Cuantos dependen econd-

micamente de 1d.?

Empleado en {Desde hace cuanto tiempo?

Cargo que desempefia actualmente?

Direcciéon del lugar de trabajo

&{Quién es su jefe inmediato?

Tel. actual oficina

INGRESOS MENSUALLS GASTQOS MENSUALES
Alquiler z

Estimacién de gas-—
tos de vida

Otros ¢

o

Sueldo

Comisiones

|8 S

Otros

Total Ingresos
Mensuales ¢ ] Total Gastos Perma
nentes ¢




Fuente de Otros Ingresos

¢Trabaja por su cuenta? Direccidén de su negocio
Teléfono Tipo de Negocio Capital actual
¢ Utilidad anual aproximada € Tres re-

ferencias comerciales o casas donde tiene o ha tenido crédito:

(Cudnto tiempo tiene de conocer al solicitante? (Es su fami-
liar? ¢Qué parentesco tiene?
iTiene préstamo actualmente con alguna Tnstitucién? En caso afir

mativo diga con cual Institucidén y el saldo que actualmente debe

NOTA IMPORTANTE

Al firmar la presente solicitud en concepto de fiador, hago constar a
ustedes que estoy enterado de las indicaciones sobre algunos efectos de

la finaza y que son los siguientes:

"lLa fianza tiene por objeto garantizar al acreedor, el pago de la deuda
contraida a su favor por el fiado de modo que, si el fiadopor cualquier
motivo no cumple su compromiso, la Universidad de El Salvador puede le-
gAalmente exigir al fiador el pago total de la suma debida, en la forma

contratada por el fiado, mias los correspondientes interescs.,

l.os derechos y obligaciones de los fiadores son trasmisibles a sus here

deros.

Tratandose de un convenio mercantil, las obligaciones asumidas, por el
fiado y el fiador son solidarias. Fl fiador tendri accibn contra el

deudor para el reembolso de lo que haya pagado por é1",

, de de 19
LLugar y fecha

Personas que puedan dar referencias mias: Direcciones:
Firma del Fiador

Como se lee su
RESOTTICTON - firma




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIOECONOMICA

J

COMPROBANTE RECEPCION DE SOLICITUDES DE CREDITO

EXPEDIENTE No.

w

FECHA

RESPONSABLE (F)

SELLO

v

ANEXO He

2

r'a






ANEXO N° 4
ACTA DE RESOLUCION
T, CONSEJO DE CRUDTTO ESTUDTANTIIL DE LA UNTVERSTIDAD DE EIL
SALVADOR, (CONCREDUES), en sesibn ordinaria celebrada a las
horas del dia de de mil
novecientos
ACUERDA :
a) Aprobar la presente solicitud con las condiciones y ca-
racteristicas siguientes:
LLINEA DE CREDITO:
MONTO ¢
(¢ )
PLAZO:
TASA DE INTERES: ( Z)

FORMA DE RETIRO:

FORMA DE PAGO:

GARANTTA:

OTRAS CONDICIONES:

b) Denegar la solicitud por las siguientes razones:

c) Aplazar la solicitud hasta que:

Presidente Secretario Vocal

T T L I . ,
A R U
———

. "‘Annﬂ
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ANEXO N© 7

"\
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
DEPARTAVENTO DE ASISTENCIA SOCIOECOMGMICA _J
~

SAN SALVADOR,

ESTADO DE CUENTA DE CREDITO

DE

DE 19

SR.(A) (1TA):

PRESENTE.

ATENTAMENTE LE SALUDAMOS, APROVECHANDO INFORMAR A USTED EL ESTADO DE CUENTA

DE SU CREDITO No.

FECHA ULTIMO
ABONOQ

No. DE COM -
PROBANTE

ABONO A CAPI-
TAl

ABONO A INTE
RESES

TINUEVO SALDO

4

4

LE ROGAMOS INFORMARNOS INCONSISTENCIA St NO ESTUBIERA DE ACUERDO CON LO INFOR-

MADO

s’




ANEXO NP A

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTHDIANTES BE
BACHILLERATO

l'stimado compafiero:

Somos estudiantes de la Facultad de Ciencias Econbmicas de
la Winiversidad de El1 Salvador y actualmente estamos reali-
zando nuestro trabajo de graduacidn, en el que pretendemos
determinar el potencial de estudiantes que requeririan de

financiamiento econdmico para iniciar y/o concluir estudios

a nivel universitario, ecn la citada Universidad.

Estamos solicitando su valiosa ayuda, en el sentido de con-
testar este cuestionario con la mayor sinceridad posible,
ya que sb6lo asi obtendremos informacién valedera para sus-

tentar nuestros planteamientos.

[.os datos que nos proporcione serdn tratados en forma confi

dencial y analizados en forma estadistica.

Seguros de poder contar con su colaboracibdn, le agradecemos

anticipadamente.

INDICACIONES GENERALES

- Si no desea escribir su nombre, puede omitirlo.
- Fn las preguntas de respuestas alternativas, le rogamos

marcar con una "X" la(s) respuesta(s) elegida(s).

DATOS DE IDENTIFICACION

- Nombre del encuestado

- Kdad en anos cumplidos _ anos.

— Nombre de la Institucidén donde estudia

- Departamento o ciudad donde estd ubicado




- Aflo que cursa actualmente

- Tipo de Bachillerato que estudia:

Académico /] Comercio y Admén.
Tndustrial /—7 Hosteleria y Turismo
Pedagbgico [/ / Navegacibébn y Pesca

FEspecifique

/7
/7
/]

Agricola /_/
Salud /7
Otros f—7




CUESTIONARIO

1. /CuAntas personas integran su grupo familiar?

2. Fn su grupo familiar:
- Cuélntas personas sdlo trabajan? o
- Cuéntas personas sbélo estudian? _
-~ Cuidntas personas trabajan y estudian a la vez?

Cudntas personas no trabajan ni estudian?

3. (Chbmo costea sus estudios o cdéHmo los ha financiado hasta

este momento?

|

- Ingresos propios L_7
- Ingresos familiares Li?
- Crédito L:7
— Beca Lf7

4. (CuAl es el promedio mensual de ingreso de su grupo fami

liar?

- Menos de € 300.00 L:7
- be ¢ 301.00 a ¢ 600.00 1:7
- De ¢ 601.00 a € 900.00 [:Z
- De £ 90l.0o0 a £ 1,200.00 [/
- De ¢ 1,201.00 a ¢ 1,500.00 /7
- De £ 1,501.00 a ¢ 1,800.00 i
- De ¢ 1,801.00 a ¢ 2,100.00 /7
~ De ¢ 2,101.00 a mas /7

5. ¢(Tiene usted aspiraciones de cursar una carrera universi
taria?

Si / / No / /



6. ¢En qué Universidad aspira usted estudiar?

7. i{Cuenta usted con ltos recursos econbémicos suficientes vy
necesarios para iniciar y concluir una carrera universi
taria?

st/ / No / / Parcialmente / /

8. (Conoce usted la existencia de programas de crédito pu-

ra financiar la educacibén en nuestro pais?

Si /_/ No / /

9. (Considera usted favorables para el estudiante las con-

diciones de los créditos educativos (si las conoce)?
Si / / No / / En parte /

Si contestd afirmativamente, mencibnelas:

10, iHaria uso de un crédito educativo otorgado por la Uni-
versidad de El1 Salvador para costearse sus estudios en

ella?

si / / No / / Probablemente L:/

11. S5i usted hiciera uso de un crédito educativo otorgado
por la llniversidad de E1 Salvador, équé aspectos desea-
ria le fuesen financiados? (Favor sefialar Gnica y exclu

sivamente los que estrictamente necesitaria).



Matricula y escolaridad
Material de estudio
Alimentacién
Alojamiento

Transporte

Personales



ANFXO N° 9

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE
LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Fstimado compafiero:

Somos estudiantes egresados de la Facultad de Ciencias Fco-
nomicas de la Universidad de El Salvador y actualmente es-
tamos realizando nuestro trabajo de graduacion, en el que
pretendemos determinar el potencial de estudiantes que re-
queririan de financiamiento econdémico para concluir su ca-

rrera, especialmente en esta Universidad.

Estamos solicitando su valiosa ayuda en el sentido de con-

testar este cuestionario con la mayor sinceridad posible,
’ , 3 [ 4

ya que s0lo asi obtendremos informacidén valedera para sus-

tentar nuestros planteamientos.

LLos datos que nos proporcione serdn tratados en forma con-

fidencial y analizados en forma estadistica.

Seguros de contar con su colaboracidn, le agradecemos anti

cipadamente.

INDICACIONES GENERALES

-~ Si no desea escribir su nombre, puede omitirlo.
- En las preguntas de respuestas alternativas, le rogamos

marcar con una "X" la(s) respuesta(s) elegida(s).

DATOS DE IDENTIFICACION

— Nombre del encuestado

~ Edad en afos cumplidos

- Carrera que estudia

- Nivel de estudios (ciclo)

~ Afio de ingreso a la Universidad

-~ Lugar de su domicilio




CUESTIONARIO

¢Cudntas personas integran su grupo familiar?

En su grupo familiar:

i

{Cuantas personas sdlo trabajan?

{CuAntas personas sbdlo estudian?

- ¢(Cualntas personas trabajan y estudian a la vez?

¢Cuéntas personas no trabajan ni estudian?

iCébmo costea sus estudios o cOéHmo los h: “inanciado hasta

este momento?

- Ingresos propios

- Ingresos familiares

- Crédito

- Beca

;7
17
v
17

¢Cudl es el promedio mensual de ingreso de su grupo fami

|

liar?
Menos de ¢ 300.o00 L:7
De ¢ 301.00 a € 600.00 L:7
De ¢ 601.00 a ¢ 90C.o00 L:7
De ¢ 90l.00 a ¢ 1,200.00 /]
De € 1,201.00 a € 1,500.00 L:7
De ¢ 1,501.00 a ¢ 1,800.00 /7
De ¢ 1,801.00 a € 2,100.00 / /
¢

De

2,101.

00

&4Cuenta usted

o))
El
o))
n
l\
~

con los recursos econdmicos suficientes vy

necesarios para concluir una carrera universitaria?

Si / 7/

No / / Parcialmente / /



O

1o.

(' Tiene actualmente o ha tenido dificultades econdmicas

para costearse sus estudios y mantenimiento?

st /77 No / /] Parcialmente / /

tConoce usted las condiciones de otorgamiento de crédi-

to para educacibén garantizado por EDUCREDITO?

St/ / No /_/ En parte /]

Si contest6 afirmativamente, por favor mencidnelas:

¢Counsidera usted favorable para el estudiante las condi

ciones de los créditos educatives (Si las conoce). ?

st / / No / / En parte [/

¢Haria uso de un crédito educativo otorgado por la Uni-

versidad de E1 Salvador para costearse sus estudios en

ella?

St / / No / _/ Probablemente/ /

s}

i usted hiciera uso de un crédito educativo otorgado

por la Universidad de FE1 Salvador iqué aspectos desca-
ria le fuesen financiados?

- Matricula y escolaridad /7

- Material de estudio L:7

~ Alimentacién 1:7

- Alojamiento /7

- Transportes v

- Personales

I~



ANEXO N@ 10

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES ECGRESADOS
DE LA UNJVERSIDAD DE EI. SALVADOR

Estimado companero:

Somos estudiantes egresados de la [Facultad de Ciencias FEco
nomicas de la Universidad de El Salvador y actualmente es-
tamos realizando nuestro trabajo de graduacidon, en el que
pretendemos determinar el potencial de estudiantes egresa-
dos que requeririan financiamiento econdémico para graduar-
sc, realizar estudios de Post-Grado, especializacidén o de

montaje de oficina o consultorio.

Estamos solicitando su valiosa ayuda en el sentido de con-
testar este cuestionario con la mayor sinceridad posible,
va que sb6lo asi obtendremos informacidén valedera para sus-

tentar nuestros planteamientos.

Los datos que nos proporcione serin tratados en forma con-

fidencial y analizados en forma estadistica.

Seguros de contar con su colaboracidén, le agradecemos anti

cipadamente.

INDICACIONES GENERALES

- Si no desea escribir su nombre, puede omitirlo.
— En las preguntas de respuestas alternativas, le rogamos

marcar con una "X" la(s) respuesta(s) elegida(s).

DATOS DE IDENTIFICACION

- Nombre del encuestado

— Carrera que finalizé

- Edad anos.

- Estado civil: Soltero / / Casado / / Acompanado /

Viudo /] Divorciado /7



(W]

CUESTIONARIO

iTrabaja usted actualmente?

si /[ / No / /

({Cudntas personas integran su grupo familiar?

EFn su grupo familiar:

- ¢{Cuintas personas s6lo trabajan?

-~ ¢Culntas personas s6lo estudian?

¢CuAntas personas trabajan y estudian a la vez?

~ ¢(CuAntas personas no trabajan ni estudian?

.Cbmo costea sus estudios o cbmo los ha [inanciado hasta

este momento?

~ Ingresos propios L:7
- Ingresos familiares L:7
- Crédito /7
- Beca 1:7

¢Cudl es el promedio mensual de ingreso de su grupo fami

Yiar?

Menos de € 300.00 L:7
De ¢ 301.00 a ¢ 60C.00 1:7
De € 601.00 a ¢ 900.00 i:7
be € 901.00 a € 1,200.00 L:7
De ¢ 1,201.00 a € 1,500.00 /7
De ¢ 1,501.00 a ¢ 1,800.00 L:7
De ¢ 1,801l.00 a € 2,100.00 Yl
De € 2,101.00 a mas /7



10.

11.

‘Tiene actualmente o ha tenido dificultades econdmira-

para costearse sus estudios y mantenimiento?

si / / Parcialmente / /

¢Tiene usted dificultades econdémicas para sufragar el

costo del proceso de graduacidn?

Si /_/

No / / Parcialmente / /

(Proyecta usted hacer estudios de Post-Grado o especia
lizacidén?

No / /

¢Cuenta usted con los recursos econdmicos suficientes

y necesarios para cubrir sus gastos de especializacidn

0o Post-Grado?

si / / No [/ /

Parcialmente / /

¢Haria uso de un crédito educativo otorgado por la Uni
versidad de L1 Salvador para costearse su proceso de

graduacibdn o especializacidédn o Post-Grado?

st /7 No / _/

Probablemente / /

Si usted hiciera uso de un crédito educativo otorgado

por la Universidad de El1 Salvador, ¢(qué aspectos desea

ria le fuesen financiados?

- Matricula y escolaridad L:?
- Material de estudio ya
- Alimentacibn /7
- Alojamiento /7

- Transporte

- Personales

al

I~ I~
J!

I



13.

14.

‘Pretende establecer su oficina o consultorio inmediata

mente después de graduarse?

st /[ / No / / Probablemente L:7

¢Cuenta usted con los recursos econbémicos suficientes

para establecer su oficina o consultoria?

st / / No / / Parcialmente / /

¢Optaria usted por hacer uso de un crédito cducativo
otorgado por la Universidad de E1 Salvador, para esta-

blecer su oficina o corsultorio?

st/ / No / / Probablemente / /



ANEXO N9 11

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE DE LA
UNIVERSIDAD DE EI. SALVADOR

ESTTMADO DOCENTE:

Somos estudiantes de la Facultad de Ciencias FEcondmicas de
esta lUniversidad, actualmente estamos realizando nuestro
trabajo de graduacidén, A fin de complementar informacién
que nos permita sustentar nuestros planteamientos solicita-
mos a usted su valiosa colaboracidon en el sentido de con-

testar las preguntas que a continuacibén se formulan.

Seguros de contar con su colaboracidén, le agradecemos anti

cipadamente.

L. Segtn su experiencia docente, icuadles considera ustcd
como principales razones de la desercidn estudiantil en

la Universidad de El1 Salvador?

Favor marcar con nGmeros en orden de importancia, nume-

rindolos correlativamente a partir de 1.

a) Limitacidn econdmica .. ... e e e, ( )
b) Bajo rendimiento académico ............. ... ... ( !
c) Problemas familiares ...t meen e eeeneseeneeas ( )
d) Falta de interés en el estudio . ....o.euuuuwun. o ( )
e) Falta de Orientacidén Vocacional ........cueuuo. ( )
f) Problemas Politicos ...... e e e e e e e e ¢ )
g) Amenaza cierre de la Universidad ...... e e ( )

Otros, por favor mencidnelos:




4Ffn cuédles de las razon=2s antes mencionadas puede inter-

venir la Universidad, para minimizar la desercibn estu-

diantil?

3. ¢Como puede hacerlo? (favor explicar brevemente)

4. ¢(Qué opina usted sobre la implantacidén de un programa

de crédito estudiantil dentro de la Universidad de [1

Salvador?

5. ¢Considera usted, que sereduciria la desercidn escolar por

medio del programa de Crédito Estudiantil en la lniversi

dad de E1 Salvador?

6. ¢(Considera usted, que dicho programa constituiria una

fuente de ingreso para la Universidad de El1 Salvador?

i L 'u"‘“,:: e

'
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ANEXO N°¢ 2

CALCULO DE LA PROYECCION DE ESTUDIANTES DE BACHTLLERATO POR GRA
DUARSE EN EL SECTOR OFTCIAL, POR ANO. PERIODO 1986-1990

APLICACION DEI, METODO DE MINIMOS CUADRADOS

GRADUADOS

ANO ( X) (Y) (XY) X’
1980 1 7,100 7,100 1
1981 2 8,190 16,360 A
1982 3 7,710 23,130 a
1983 4 10,506 42,024 16
1984 5 11,553 57,765 25
1985 6 12,965 77,790 36
> 21 58,024 224,189 91

Yn = a +bx (A)

ZY =na + b Z} (B)

%Y = ajx + b2x* (C)

SUSTITUYENDO

(1) 58,024

6ba + 21b por (-1)
(2) 224,189 = 2la+ 91b
(2) 224,189 = 21la + 91b (sumando)

(1) -58,024 = -6a - 21b

166,165 = 15a + 70t (despejando)



166.165 - 70b

58,024

58,024

870,360

58,024

58,024

Y(1986)
Y(1986)
Y(1986)
Y(1987)
Y(1987)
Y(1988)
Y(1988)
Y(1989)
Y(1989)

Y(1990)

Y(1990)

15

1206

ba + 21b

6 (166,165 700
996,990 -

fa + 21 (1206)

bat+ 25,326

5449.6

5450

a + bx

13,892

5450 + 1206

15,098

5450 +

16,304

5450 + 1206

17,510

5450 + 1206

17,716

1206

1206

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(3)

(1)

Y + 21b

420b + 315b

(sustituyendo)

(operando)

Sustituyendo en

Operando

(5)

Sustituyendo en

(1)

HA"



ANEXO N? 113

CALCULO DE LA PROYECCION DE LA MATRICULA DE ESTUDIANTES EN

LA UNTVERSIDAD DE EL SALVADOR. PERIODO: 1987-88 / 1992-93

ALTIMNOS (YY)

£ PERTODO X MATRICULADOS Xy X
] 1979-1980 1 28,449 28,449 1
2 1983-1984 2 15,280 30,560 4
3 1984-1985 3 19,537 58,011 9
4 1985-1986 4 28,733 114,932 16
5 1986-1987 5 32,122 160,610 25
15 X 15 124,121 393,162 55
Yn = a + bx
Y = na + bZ}

JXY = aZx + h¥x’

- 124,121 = - 5a - 15b (después de multiplicar por -1)

303,162 = 15a + 55b

200,041 = 10a + 40b

269,041 — 40b
10

a =

269,041 -~ 40b

393,162 = 15 ( o )

55b

3,931,620

4,035,615 - 600b + 550b

4,035,615 - 50b



3,931,620 - 4,035,615 = — 50b
- 103,995 = - 50b
103,995 b
50 -
2,079.9 = b
124,121 = 5a + 15 (2079.9)
124,121 = 5a + 21198.5
124,121 - 31198.5 _
5 =
18584.5 = a
Yn = a + bx
Yh = 18584.5 + 2079.9
Y = 31063.9
6
Y7 = 18584.5 + 2079.%
\7 = 33143.8
Y8 = 35223.7
Y9 = 37303.6
Y10= 39383.5
Y, .= 41463.4

(6)

(7)
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VIT

VITT

X1

X

X

37

0.05

MONTO
1,000,000
2,000,000
4,500,000
7,500,000
9,000,000
9,500,000
8,000,000
6,500,000
5,000,000
2,500,000
1,500,000

1,000,000

anual

ACUMULADO
1,000,000
3,000,000
7,500,000

15,000,000

24,000,000

33,500,000

41,500,000

48,000,000

53,000,000

55, 500, 000

57,000,000

58,000,000

58,000,000

58,000,000

583,000,000

% sobre saldos

INTERESES*

30,000
90,000
225,000
450,000
720,000
1,005,000
1,245,000
1,440,000
1,590,000
1,665,000
1,710,000
1,740,000
1,740,000
1,740,000

1,740,000

ANEXO N° 16

CALCULO DE GASTOS FINANCTEROS

COMTSION®**

28,500
27,500

25,250

TOTAL

471,500

737,000
1,017,250
1,253,250
1,445,000
1,592,500
1,666,250
1,710,500
1,740,000
1,740,000
1,740,000

1,740,000






[
76—
77-
78—
79~
80~

81~
82—
A3
84—
85~
86—
H7-
HB-
BY -
90~
91.-

92-

Y4
95-
96—
97-
95—
o)
100~

2.0 %
0.0172541

0.0169897
0.0167337
0.0164857
0.0162454
0.0160123
0.0157862
0.0155668
0.0153537
0.0151467
0.0149456
0.01475
0.0145599
0.0143748
0.0141947
0.0140194
0.0138486
0.0136822
0.01352,
0.0133018
0.0132076
0.0130572
0.0129107
0.012/07
0.0126271
0.0124904
0.0123569
0.0122264
0.0120988
0.0119741
0.0118521
0.0117328
0.0116161
0.0115018
0.01139
0.0112805
0.01117732

0.0110682

0.0109652
0.0108644

2.5%
0.0174742
0.0172098
0.0169539
0.016706

0.0164657
0.0162327
0.0160V67
0.0157874
0.0155744
0.0153675
0.01510664
0.014971

0.0147809
0.0145959
0.01464159
0.0142400
0.0140699
0.0139036
0.0137415
0.0135835
0.0134294
0.013279

0.0131323
0.0129891
0.0128493
0.0127127
0.0125792
0.0124488
0.0123214
0.0121968
0.0120749
0.0119557
0.0118391
0.0117249
0.0116132
0.01150U38
0.0113966
0.0112617
0.0111889
0.0110881

.00
0.0176950
0.0176%14
0.01717%6
0.0169277
0.0166R76
0.01H4547
0.0162288
0.0160046
0.0157967
0.01058Y9
0.015389
0.0151936
0.0150037
0.0148188
0.0146389
0.0144638
0.0142932
0.014127
0.0139651
0.0138072
0.0136532
0.0135029

0.0133563

0.0132133
0.0136735
0.01249371
0.0128038
0.0126735
0.0125462
0,0124217
0.0123000
0.0121809
0.0120644
0.0119504
0.0118138Y
0.0117295
00116225
0.0115177
0.011415

0.0113144

3.5%
0.0179188
0.01765457
0.017399
0.0171514
(.0169113
0.0166786
0.01064528
0.01623737
0.016021
0.0158144
0.0156134
0.0154184
0.,0152285
0.0150439
0.0148641
0.0146891
0.0145187
0.0143527
0.0141909
0.0140331
0.0138793
0.0137292
0.0135828
0.0134398
0.01330073
001138104
0,010
0.0129007
0.0127736
0.0126492
0.0125277
©.01240%38
0.0122924
0.0121736
0.0120671
0.0114u54
0,0118512
0.0117405
0.011044%
0.01154 36

4,0%
0.0181435
0.017%796
0.0176241
6.0173766
0.0171367
0.0169042
0.0166786
0.0164596
0.0162471
0.0160406
0.01584
0.015645
0.0154553
0.0152708
0.0150913
0.0149165
0.0147462
0.0145804
0.0144187
0.0142612
0.0141075
0.0139576
0.0138114
0.01366586
0.0135293
0.0133931
0. 0132602
0.0131303
0.0130033
0,U128792
0.0127578
2.0126391
.0125229
0.0124093
0.012298
(1.0121891
0.0120895
0.011978
0.0118757
0.011754

4,58
0.0183704
0.0181067
0.0178513
0.017604
0.,017343
0.017132
0,016%066
0.0166878
0.0164755
0.0162692
0.0160688
0.013874
0.0156845
0,0156002
0.0153209
0.0151463
0.0149762
0.0148106
0.0146492
0.0144918
0.0143384
0.0141887
0.0140426
0.013%001
0.013761
0.0136251
0.0134923
0.0133626
0.0132359
0.013112
0,0129508
0.0128723
0.0127563
0.0126429
0.0125319
0.0124232
0.0123168
0.0122125
0.0121104
0.0120104

5. 0%
0.0185988
0.0183353
0.0180802
0.0178331
0.0175937
0.0173615
0.0171364
0.0169178
0.0167057
0.0164997
0.0162995
0.0161049
0.0159157
0.0157316
0.0155525
0.0153781
0.0152083
0.0150429
0.0148817
0.0147246
0.0145714
0.014422
0.0142762
0.0141339
0.023995
0.0138593
0.0137268
0.0135974
0.0134709
Q0.0133472
0.01232263
0.0130108
0.0129923
0.0128791
0.0127683
0.0126599
0.0125537
0.0124497
0.0123479
0.0122481

6.0%
0.018829
0.0185657
0.0183108
0.0180064
0.0178248
0.0175939
0.017368
0.0171497
0.0169379
0.0167321
0.0165321
0.0 6178
0.0lois89
0.0159651
0.0157802
0.0156121
0.015442%
0.0152774
0.0151165
0.0149546
0.01480G7
0.0140575
0.014512
0.01437
0.014627%13
D.014040
U, 0113490637
0.01 381345
0.0137083
0.0139849
0.0134643
0.0133463
0.013230y
0.0131179
0.0130074
0.0128993
0.01274y33
C.0120896
0.012588)
0.0124885

6,51
0.0190609
U.0187979
0.0185433
0.0182908
0,0180U578
00178262
0.0176016
0.0173836
0.017172
0.0169u65
0.0167660
0.0165728
0.01673842
0.0162007
0.0160221
0.0158483
0.U1567Y
0.0155142
0.01513535
0.015197
0.0150443
0.01484955
0.0147502
0.0140085
0.0144702
0.0t 1
(. 01420041
0.01407473
.013u4873
0.013h292
0.0137049
0.0135872
U.0) 34721
0.0133595
L.01324492
0.013141%
0. 013037y
0.0129524
AR RERS!
0.0127319
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CALCULO MUESTRA SECTOR DOCENTE.

n

0.5 x 0.5 x 2

( 0.07 )°
2
1+1 0.5 x 0.5 x 2
1692 (0.07 )2
204.8
1+ -1 (203.08 )
1692 :
204.08163

1+ 0.1200275

182

ANEXO 19



ANEXO N2 20

INVESTIGACION DE CAMPO

Antes de iniciar la exposicién del contenido de este aca
pite es preciso sefialar que en el proyecto original no
se encuentra enmarcada la presentacion de esta parte del
trabajo, sin embargo, por considerar que puede requerir-
se en determinado momento la verificacién de cualquier
dato al respecto, se incluye como un apartado que conten

ga eon detalle el resultado de la investigacidédn de campo.

Podra observarse que en la parte que se refiere a la in-
vestigacibén de mercado, mis especificamente, en la deter
minacibén de la demanda que se presenta anteriormente; su
cAlculo se basa en datos de alumnos activos de la Univer
sidad, pero las medidas aplicadas(porcentajes), se han

obtenido de la sumatoria de respﬁestas de tales estudian

tes y los de bachillerato que se analizarin en conjunto.

Con la finalidad de determinar la posible aceptacion y de
manda relativa al programa de créditos que se disefia en el
presente trabajo, se realizb6 una investigacién de campo

consistente en: encuesta y entrevista simulténea, (breves
y espontaneas), dirigida a cuatro grupos de personas pre

viamente seleccionadas:



a) Estudiantes de Bachillerato y entre ellos, alumnos
de tercer ano por considerar que son quienes pue:len

tener mejor definidas sus aspiraciones a futuro proxi

mo;
b) Estudiantes activos de 1a lUniversidad de E1 Salvador;

c) Estudiantes egresados de la Universidad, con éJ tin
de establecer la demanda de aspirantes a un crédito
para costearse gastos del proceso de graduaciébn y,
cuando posteriormente se amplie 21 programa con cré-

ditos para post-grado; y
d) Personal Docente Jde dicho centro de estudios.

Se encuestaron 205 estudiantes de Bachillerato e igual

nimero de la Universidad; 105 estudiantes =2gresadons y

182 Docentes (Titulares e Instructores).

Las encuestas dirigidas a los estudiantes fueron dise-
fiadas en dos partes. La primera parte titulada Datos
de Identificacién, tiene por objeto comprometer de al-
guna manera al encuestado para asegurar la seriedad
de sus respuestas. Por esta misma razbén no seran ana-

lizados los resultados ni se consignard su tabulacion.

La segunda parte de la encuesta, titulada Cuestionario,
es lo fundamental de 1a misma y se pretende con

ella conocer la condicidn socioecondmica del encuest -



do, 1o que a su vez llevaria a determinar el potencial
de estudiantes que requeririan de auxilio econbmico

consistente en un crédito estudiantil.

Con la encuesta de Bachillerato se trat6 de cubrir to
do el territorio nacional encuestando por lo menos alum
nos de los institutos nacionales de las cabeceras de-

partamentales.

La encuesta a los estudiantes universitarios se rea-
lizb6 al azar a través de visitas a lugares de concen-

tracion de todas las facultades y centros regionales.

Se pretendia encuestar igual nimero de egresados de
cada facultad; sin embargo, esto resultd imposible
de cumplir en vista de la dificultad de localizar las
personas que a este nivel frecuentan menos las insta-
laciones universitarias, razb6n por la cual se encues-

t6 sin hacer seleccibn por facultades.

Por otra parte, los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Agronbmicas se graddan automAticamente con
un promedio de 7.0 y poco tiempo permanecen en cali-
dad de egresados y quienes no alcanzan dicho promedio

cursan areas deficitarias y mientras tanto no se con-

sideran egresados.

Las encuestas tienen la misma orientacidn e



incluso contienen preguntas similares, lo cual facilita
su andlisis y permite arribar de manera mas expedita a
las cenclusiones. En funcién de ello se analizaran las

preguntas comunes en forma conjunta y las no comunes por

separado.

[La encuesta dirigida a los docentes tiene la finalidad

de conocer sus ideas acerca de:

1. Las razones que impulsan a los estudiantes a abando-

nar las aulas;

DS

Cbmo la Universidad podria ayudar para minimizar 1la

desercidén de sus estudiantes;

3. La opinibén de los docentes respecto a la creacidn del
programa de crédito estudiantil dentro de la Universi

dad de El Salvador.
Se presentan los resultados de las encuestas:

A- Fncuesta dirigida a estudiantes de Bachillerato, lni-
versidad y Egresados:

1. ¢TRABAJO USTED ACTUALMENTE?

ALTERNATIVA FRECUENCTA A
S1 93 88.6
No 12 1.4

Abstencidn -

TOTAL 105 oo, 0




Un 88.6 %2 de los estudiantes egresados de la Uni
versidad de E1 Salvador trabajan. kn este mo-

mento, s6lo el 11.4 % no realizan labores remu-

neradas.

LCUANTAS PERSONAS TINTEGRAN SU GRUPO FAMILTAR?Y

N2 DI PERSONAS FRECUENCIA
1 4 0.1
2 14 2.7
3 57 (I
4 87 16.9
5 92 V7.9
6 91 V7.7
7 51 4.9
8 46 5.4
9 32 6.
10 19 3.7
Mas de 10 22 4.0
Abstencibn - -
TOTAL 515 09.4~

IEkste cuadro nos indica que la mayoria de lus 1

milias de los estudiantes se componen de 4, 5 G

6 personas, representando estos grupos familia-

res el 52.5 % de la totalidad. La proporcidn



disminuye en raz6n inversa al aumento del niimero

s

de personas por grupo familiar. Asi, de 7 perso

nas 9.9 %; de 8 personas 8.9 %; de 9 personas
6.2 %Z; etc. Grupos familiares de 3 personas s0-
lo existen en un 11.1 % y es menor en los grupos
de 2 y 1 personas por grupo familiar. A mayor
cantidad de personas por grupo familiar, mayor
posibilidad de requerimiento de ayuda para cos

tear estudios a nivel superior.

EN SU GRUPO TAMILIAR:
3. (CUANTAS PERSONAS SOLO TRABAJAN, SOLO ESTUDLAN,
TRABAJAN Y ESTUDTIAN A LA VEZ, NO TRABAJAN NI ES
TUDIAN?
\? de per N° de grupos Actividad de las Personas
sonas por  familiares 10 3610 Trabajan y No traba TOTAL
grupo por cantid. . . estudian jan ni es
[amiliar de personas trabajan estudian a la vez tudian _
Frec. 7% Irec % I'rec 7% Frec. % Frec 7% Frec 7
1 4 100.0 - ~ - - 4 0.1 - - 4 0.1
2 14 100.0 11 39.3 4 14.3 12 42.9 l 3.5 28 0.9
3 57 100.0 58 33.9 41 24.0 48 28.1 24 14.0 171 5.6
4 87 100.0 116 33.3 123 35.3 65 18.4 44 12.6 348 11.5
5 92 100.0 145 31.5 193 42.0 59 12.8 63 18.7 460 15.2
6 91 100.0 184 33.7 248 45.4 55 10.1 59 10.8 546 18.0
7 51 100.0 97 27.2 176 49.3 26 7.3 58 16.2 357 11.8
46 100.0 103 28.0 165 44.8 43 11.7 57 15.5 368 12.1
9 32 100.0 68 10.4 125 19.1 19 .0 76 11.6 288 9.5
10 19 100.0 58 30.5 78 41.1 18 .5 36 18.9 190 6.3
Mas de 10 22 100.0 62 23.0 133 49.3 25 .3 50 18.5 270 8.9
TOTAL 515 902 1289 374 464 3000 ya




Los 515 grupos familiares de las personas evncues
tadas forman 3030 personas, de las cuales 902
se dedican a trabajar, exclusivamente; 1286 de
ellos sOlo estudian; 374 realizan las dos acti-
vidades simultineamete y 468 no trabajun ni es-
tudian o por lo menos no trabajan en formua remu

nerada.

Resulta notorio el fenbmeno siguiente: La mayol
concentracién de la poblacidn sujeta del prescn
te estudio, se da en familias integradas por 4,
5, 6, 7 y 8 personas, con totales de 348, 460,
546, 397 y 368 personas en forma respectiva. Do
estos grupos familiares perciben ingresos econd
micos por medio de actividades laborales remunc
radas, los siguientes porcentajes de personus:
S1.7 %, 44.3 %, 43.8 Z 34.5 Z y 39.7 % para los
grupos familiares apuntados y en el mismo orden.
(Se han considerado aquellos que s6lo trabajan
mas los que trabajan y estudian a la vez). Fs—
tas cifras dan a entender que las familias de
los estudiantes de la Universidad de E1 Salva-
dor y de bachillerato del sector oficial, tie-
nen algunas limitaciones econbmicas ya que en

el mejor de los casos senalados, (51.7 %), es

aproximadamente 1la mitad la que trabaja, o scu,



que con el salario de una persona tienen que sa
tisfacer sus necesidades dos personas de esa fa
milia. Desmejorandose esta proporcibn para
aquellos porcentajes mias bajos, por ejemptlto el
34.5 7 en donde casi 3 personas tienen que sub-

sistir con los ingresous de una.

En los grupos familiares, el 57.9 % no trabajan,
de ellos el 42.4 7 sHlo estudian. Esta es una
proporcién bastante alta, que hace notar que en
un momento dado podrian necesitar financiamien-
to econbémico para que los miembros del grupo

que estudian en la Universidad 1o hagan caon ol

giin decoro econdmico.

¢COMO COSTEA SUS ESTUDIOS O COMO LOS IIA FLINAN-

CIADO HASTA ESTE MOMENTO?

ALTERNATIVAS FRECUENCTIA A

INGRESOS PROPIOS 148 27.6
INGRESOS FAMILIARES 331 61.6
CREDITO 18 3.3
BECA 37 6.9
ABSTENCION 3 0.6

TOTAL 537 100.0




El total de datos dec este cuadro es superior al
nimero de encuestados porque hubo respuestas do
bles. Esto refleja un 61.6 % de estudiantes

que han costeadn sus estudios con ingresos fami
liares; el 27.6 7 han estudiado utilizando in-
gresos propios; lo han hecho por medio de creédi
to el 3.3 7 y utilizando beca el 6.9 %Z. El 61.67
estudian o lo han hecho con ingresos familiares,
y éstos perciben ingresos sO6lo en un 42.1 7 de
sus miembros (pregunta anterior); datos que re-
velan por si solos que han pasado o pasan difi-
cultades para el sostenimiento de los estudian-

tes en la Universidad.

¢CUAL ES EL PROMEDTIO MENSUAL DE INGRESO DE SU

GRUPO FAMILTAR,

RANGOS () FRECUENCTA pA
MENOS DE € 300.00 84 16.3
z 301.00 a @ 600 .00 88 17.1
¢ 601.00 a ¢ 900.00 87 16.9
z 901.00 a € 1,200.00 66 12.8
£ 1,201.00 a ¢ 1,500.00 44 8.5
¢ 1,501.00 a € 1,800.00 45 8.7
¢ 1,801.00 a € 2,100.00 32 6.2
£ 2,101.00 a mAs 55 10.7
Abstenciones 14 2.7

TOTAL 515 99.9




Puede ohservarse que aparentemente no hay mucha
diferencia entre los ingresos familiares, es de
cir, que porcentuwalmente los ingresos tienen
igual distribucidn entre menos de £ 300.00 a
¢ 1,200.00. MHay otro sector que tiene ingresos
bastante similares, los que van desde ¢ 1,201.00

a los € 2,101.00 y mAs y sus porcentajes osci-

Lan entrec 6.2 v 10.7.

Vale aclarar que la mayor cantidad de grupos
que perciben menos de € 300.00 pertenecen a fa-
milias de estudiantes de bachillerato y los de

¢ 2,101.00 a mas corresponden a egresados de la

Universidad.

Los ingresos del 63.1 % no van mas alla de los
# 1,200.00 y los grupos familiares més numero-
sos son los que tienen ingresos mas bajos. FHsta
relacién obligaria a los grupos familiares a so
licitar ayuda para costear los estudios a los

miembros del grupo que lo hagan a nivel superior.

¢TIENE USTED ASPIRACIONES DE CURSAR UNA CARRERA
UNIVERSITARTA?

ALTERNATIVA FRECUENCTA %
Si 198 96.6
No 7 3.4

Abstenciones

L0
TOTAL

100,10

92
<
O] [




~I

Esta pregunta sélo se hizo a estudiantes de ba-
chillerato. e 205 personas encuestadas, 1983,
o sea el 96.6 7 contestaron que si aspiran a
cursar una carrera universitaria y sb6lo 7 res-
pondieron que no. Fs evidente la inclinaciébn
por la formacién profesional a nivel superior,
y casi la misma evidencia presenta la limita-
cidén econdémica. Si la determinacibdbn por cursar
estudios superiores es grande, obligard a los
aspirantes a solicitar créditos para lograr sus

metas.

¢EN QUE UNIVERSETIDAD ASPIRA USTED ESTUDTIAR?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Universidad de 171 Salvador 193 94 .1
Universidad Privada 4 2.0
Abastenciones 8 3.9

TOTAL 205 100.0

Esta pregunta fue exclusiva también para alum-
nos de bachillerato y dgmuestra la preferencia
por estudiar en la Universidad de El1 Salvador;
94.1 7 o sea 193 de 205 encuestados, habiéndose
dado 8 abstenciones, pero debe considerarse due

un 3.4 7 o sea en este caso 7 personas del to-



tal no aspiran hacer estudios universitarios.
Entonces el porcentaje se eleva a 97.4 % (193 as
pirantes a ingreso a la Universidad de E1 Salva

4 gune aspiran estudiar en cualquier

dor frente a
universidad). FEl programa de créditos seria
exitoso a partir de la proporcidédn de estudian-
tes que aspiran a estudiar en la Universidad de

E1l Salvador, relacionando este dato con la limi

tacidén econbdémica de los grupos familiares.

¢CUENTA USTED CON LOS RECURSOS BCONOMICOS SUT 1
CIENTES Y NECESARIOS PARA INICIAR O CONCLUIR

UNA CARRERA UNIVERSTTARIA?

ALTERNATIVA FRECUENCTA %
Si 87 21.2
No 165 40.2
Parcialmente 154 37.06
Abstenciones 4 1.0
TOTAT, 410 100.0

S6lo el 21.2 % de los estudiantes de bachillera
to y de la Universidad de E1 Salvador tienen re
cursos para costearse sus estudios, el 40.2 %
no disponen de recursos y el 37.6 %7 los posee

parcialmente. Tl 77.8 % carcce de recursos pa-



ra costearse sus ecstudios, total o parcialmente.
Fsto es la demanda potencial de créditos de un

posible programa de créditos en la Universidad

de E1 Salvador.

¢TIENE ACTUALMENTE O HA TENIDO DIFICULTADES ECO

NOMICAS PARA COSTEARSE SUS ESTUDTIOS Y MANTENI[-

MTIENTO?
ALTERNATIVAS FRECUENCTA 2
Si 145 46 .8
No 57 18.4
Parcialmente 1006 34 .2
Abstenciones 2 0.0
TOTAL 310 100.0

Bl 46.8 % de los estudiantes activos y egresa-
dos manifiestan que han tenido dificultades eco
némicas para costearse sus estudios en forma ab
soluta. De manera parcial el 34.2 7 v shHlo ol
18.4 7Z manifiesta que no han tenido problemas

econbmicos para este fin.

Se corrobora la necesidad de que la Universidad
de E1 Salvador tenga su propio programa de fi-

nanciamiento para sus estudiantes.



10.

11.

¢TIENE USTED DIFICULTADES ECONOMICAS PARA SUFRA

GAR EL COSTO DEL PROCESO DFE GRADUACION?

ALTERNATTVA FRECUENCTA A

S1 31 29.5
No 29 27 .6
Parcialmente 45 42.9

Abstenciones - -

TOTAL 105 100.0

Fn forma absoluta, el 29.5 7 si afronta dificul
tades, parcialmente el 42.9 % las posee y sdlo
el 27.6 % no tiene problemas para costearse su
proceso de graduacidon. Se prueba la necesidad
de que la Universidad de E1 Salvador, por medio
de su programa de créditos, financie el proceso

de graduaci6én de sus estudiantes,

¢CONOCE USTED LA EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE CRE

DITO PARA FINANCIAR LA EDUCACTON EN NUESTRO PATS?

ALTERNATIVA F?ECHENCIA %

S1i 238 58.0
No 167 40.8
Abstenciones 5 1.2

TOTAL 410 100.0




jxa]
-

58 7 de los cstudiantes de bachillerato y e
la Universidad de E1 Salvador afirman conocer
la existencia de programas de crédito para edu-
cacién y el 40.8 Z afirman desconocerlos. EIl

1.2 %72 se abstuvo de responder.

Hay un desconocimiento bastante significativo
entre los estudiantes de bachillerato y de 1la
Universidad de E1 Salvador sobre la existencia
de programas de crédito estudiantil, ya que el
40.8 7 manifiesta no conocerlo, frente al 58.0%

que afirman conocerlos.,.

Sin embargo, al responder a la pregunta del co-
nocimiento de las condiciones de otorgamiento

de los créditos, las proporciones varian. Sdlo
el 5.6 7 dice conocerlas, el 54.9 7 las descono
cen y el 24.6 % conocen algunas condiciones, en

tre las que se mencionan con mis frecuencia:

- Existe periodoe de gracia
- Se toma como base para el otorgamiento de di

cho crédito el buen rendimiento académico.

El programa de créditos propio de la Universi-
dad de E1 Salvador, por estar en el mismo cen-
tro de estudios, forzosamente seria mis conoci-

do y utilizado.



12.

13.

(CONSIDERA USTLED FAVORABLES PARA EI ESTUDTANTE
LAS CONDICIONES DE 1,OS CREDITOS EDUCATIVOS (Sl

LAS CONOCE)?

ALTERNATIVA FRECUENCTA -
S1i 125 0.5
No 45 11.0
En parte 86 21.0
Abstenciones 154 37.5
TOTAL 410 100.0

Esta pregunta no serid analizada debido a su in-
consistencia con las dos anteriores que investi
gaban el conocimiento de las condiciones n
otorgamiento, ya que sbélo el 5.6 7 o sea 23 de
los 410 afirman conocerlas pero 125 o sea 30.57%

consideran que son favorables, aln sin conocerias, otc.

¢CONOCE USTED LAS COUDICIONES DE OTORGAMIENTO DR

CREDITO PARA EDUCACION, GARANTIZADO POR EDUCREDITO?

ALTERNATIVA FRECUENCIA kA

S1i 23 5.6
No 225 54,9
En parte 101 24 .6
Abstenciones 01 14.9

TOTAL 410 100.0




S6lo el 5.6 % afirman conocer las condiciones

de otorgamiento de los créditos educativos, el
24.6 % lo conocen parcialmente, el 54.9 7 dicen
no conocerlas y se abstuvo de responder el 14.9 4.
Esto obliga a divulgar ampliamente el programa de

créditos que se cree en la Universidad de E

Salvador.

ST CONTESTO AFIRMATIVAMENTE, MENCIONELAS. FRECUTH

Cin

- Se otorgan con base e¢n el tiempo de la carrecra 1
- Se otorgan con base en la aprobacidén de mate-

rias por ciclo. 1
- Al finalizar la carrera se empieza a pagar el

crédito. 12
- Pagos de interés mensual 3
- Ser estudiante activo 2
- Ser de escasos recursos econdmicos 5
— Comprometerse a pagar 1
- Presentar fianza - 2
- Buen rendimiento académico 8
— Existe un periodo de gracia S
-~ Créditos a largo plazo 1
- Presentar garantia prendaria o hipotecaria 1
— Hacer servicio social 1

TOTAL FRECUENCTA 47




14. ¢PROYECTA HACER ESTUDIOS DE POST GRADO O ESPL-
CIALTIZACION?
ALTERNATIVA FRECUENCTA z
S1i 95 Q0.5
No 10 9.5
Abstencibdn - -
TOTAL 105 100.0

De los actuales estudiantes egresados de la Uni
versidad de El Salvador, tienen aspiracinnes
hacer estudios de post-grado el 90.5 7 y so6lo

el 9.5 7 no tienen esta proyeccion.

Seguramente en cualquier momento serian usun-
rios de un crédito estudiantil, bien para cos-
tearse los estudios o para mantenimiento de su

grupo familiar.

15. CUENTA USTED CON LOS RECURSOS ECONOILCOS SUFICTENTES Y NE
CESARIOS PARA CUBRIR SUS GASTOS DE ESPECIALIZACION O POST

GRADO?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 1 1.0
No 72 68.6
Parcialmente 22 20.9
Abstenciones 10 9.5

TOTAT, 105 100.0




16.

De 105 egresados encuestados, s6lo uno de ellos
asegura poseer recursos para sufragar sus gastos
de estudios de especializaci6én, mientras que el
68.6 7 afirman no contar con recursos para ello
y el 20.9 % considera poseerlo parcialmente. Se
confirma la necesidad de que la Universidad de

E1l Salvador cuente con un programa de crédito

estudiantil que cubra este tipo de créditos.

¢HARTA USO DE UN CREDITO EDUCATIVO OTORGADO POR
LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR PARA COSTEARSE
SUs ESTUDIOS EN ELLA O PARA EL PROCESO DE GRA-

DITACION O ESPECTALTZACTON O POST-GRADO?

ALTERNATIVA FRECUENCTA %
S1 160 31.1
No 131 25.4
Probablemente 222 43,1
Abstenciones 2 0.4
TOTAL 515 100.0

E1 31.1 7 afirman que harian uso de un crédito
que otorgase la Universidad de El1 Salvador y el
43.1 7 probablemente lo harian, mientras el
25.4 7 afirman que no harian uso de dicho crédi

to.



Esos porcentajes sefialan la necesidad de la exis
tencia de un programa de crédito estudiantil y

la aceptacibn que tendria dicho programa.

17. (PRETENDE ESTABLECER SU OFICINA O CONSULTORIO

INMEDIATAMENTE DESPUES DE GRADUARSE?

ALTERNATIVA FRECUENCIA 7
Si 41 39.0
No 24 22.9
Probablemente 38 36.2
Abstenciones 2 1.9
TOTAL 105 100.0
El 39.0 7% de los egresados planean establecer

su oficina o consultorio inmediatamente después
de graduarse; 36.2 7 no estan seguros y el 22.9%
no tienen pretensiones en establecer sus pro-

pias fuentes de trabajo. Los porcentajes 39.0
y 36.2 son indicadores de posibles demandantes

de créditos para tales fines.

18.;CUENTA USTED CON LOS RECURSOS ECONOMICOS SUFI-

CTENTES PARA ESTABLECER SU OFICINA O CONSULTO-

RIO?



ALTERNATIVA FRECUENCIA 7

St 4 3.8
No 76 72.4
Parcialmente 21 20.0
Abstenciones 4 3.8

TOTAL 105 100.0

S6lo el 3.8 7 de los egresados posee los recur-
sos econbémicos para establecer su oficina o con
sultorio en forma total; de manera parcial tic-
nen recursos para tal fin, el 20.0 %, y no cuen

tan con recursos para ello, el 72.4 7.

Relacionando estos resultados con la pregunta an
terior, de los 39.0 7 mas 36.2 7, s6lo el 3.8 %
poseen los recursos econtmicos para establecer
su oficina o consultorio, es decir que el resto,
necesitaria probablemente de financiamiento en
condiciones favorables para alcanzar su propdsi

to.

19.¢0PTARIA USTED POR HACER USO DE UN CREDITO EDUCA
TIVO OTORGADO POR LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

PARA ESTABLECER SU OFICINA O CONSULTORIO?



20.

ALTERNATIVA FRECUENCTA pA

Si 58 55.2
No 12 11.4
Probablemente 29 27.6
Abstenciones 6 5.7

TOTAL 105 100.0

El 55.2 7 haria uso de un crédito estudiantil
para costear el establecimiento de su oficina o
consultorio; el 11.4 % no solicitaria un crédi-

to a la Universidad de El1 Salvador; y el 27.6 %

respondid que probablemente lo usaria. Hay una
abstencién de 5.7 7 de los encuestados. Los re

sultados de esta pregunta no pueden ser mas evi
dentes para probar la aceptacidn que Lendrisyg
programa de crédito estudiantil tiene en la Uni

versidad de E1 Salvador.

ST USTED HICLERA USO DE UN CREDITO EDUCATILVO,
OTORGADO POR LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR,

¢QUE ASPECTOS DESEARIA LE FUESEN FINANCIADOS?



ALTERNATIVA FRECUENCTA 7

Matricula y escolaridad 284 27.2
Material de estudio 265 25.4
Alimentacidn 86 8.2
Alojamiento 86 8.2
Personales 93 8.9
Transporte 137 13.1
Proceso de graduacibn 60 5.7
Abstenciones 34 3.2

TOTAL 1,045 100.0

Los aspectos que desearia les fuesen financiados a los
estudiantes de bachillerato y de la Universidad de El
Salvador, son por orden: Colegiatura, en un 27.2 7%; ma-
terial de estudio en 25.4 %; transporte, un 13.1 7Z; ali
mentacidén y alojamiento, en 8.2 Z; y los demds, en por-

ciones menores.

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

1) E1 96.6 Z de los estudiantes de bachillerato pre-
tenden realizar estucios universitarios y de ellos
el 94.1 Z, o sea 193 aspiran a estudiar en la lini-

versidad de E1 Salvador, lo cual demuestra la pre-



ferencia del estudiantado prdéximo a graduarse por

estudiar en esta universidad.

De la muestra objeto de analisis de estudiantes de
bachillerato y de la llniversidad de E1 Salvador,
el 40.2 7 carece de recursos para costearse los es
tudios en forma total y un 37.6 7 poseen limita-
cién econbdmica en forma parcial, para realizar sus
estudios; asi como el 46.8 7 de los estudiantes vy
egresados de esta universidad tienen o han tenido
serias dificultades econdmicas para costearse sus
estudios en la misma y un 34.2 7 ha tenido dificul
tades parciales, esto representa el potencial de
aspirantes a usar un crédito estudiantil otorgado
por la mencionada universidad. Se suma a esta de-
manda potencial el 29.5 7 que tiene dificultades
para costearse en forma definitiva el proceso de
graduacib6n mas el 42.9 7 que afronta dificultad

parcial para el mismo fin.

Se puede agregar como demanda potencial de los servi-

cios del programa de créditos estudiantil que el 90.5%

de

egresados de esta universidad pretenden hacer estu

dios de post-grado o especializacidén, de los cuales

el

ma

68.6 %Z carecen de los recursos econb6micos, en for-

absoluta y el 20.9 % en forma parcial; 31.1 % esta



rian dispuestos a financiar sus estudios aprovechando
un crédito de esta universidad y probablemente un 473.1°

mAs en esta condicidn.

Asi mismo, el 39.0 7 que contestd afirmativamente a
su aspiracién a establecer su oficina o consultorio
inmediatamente después de graduarse mas el 36.2 7 quec

manifiestan alguna duda al respecto.

En resumen la demanda potencial del programa de crédi
to estudiantil es amplia y cuenta con mucha acepta-
cidén, en los tres niveles encuestados (Estudiantes de
Bachillerato, Estudiantes de la Universidad del F1

Salvador, Egresados de la Universidad de El Salvador).

RESULTADOS DE ENCUESTA ADMINTSTRADA AL PERSONAL DOCEN

TE DE LA UNIVERSIDAD DE EIL SALVADOR.

La Universidad de El1 Salvador por alguna raz6tn no lle
va registros establecidos de los distintos motivos

que obligan a los alumnos de la misma a abandonar sus
estudios. FEsto obligd a disefiar una encuesta para de
terminar qué impulsa a los estudiantes a retirarse de
las aulas universitarias, y nadie mejor que los doccn
tes para conocer la situacidédn por el contacto directo

que con los alumnos mantienen.

A continuaci6n se presenta el resultado estadistico



obtenido en la investigacidén de campo y un resumen de

las diversas opiniones que al respecto externaron los

docentes entrevistados.

1.

Seglin su experiencia docente, i(cudles considera us-
ted como principales razones de la desercibn estu-

diantil en la Universidad de E1 Salvador?

RAZONES ronderads "
Limitacibén econbmica 1,442 17.1
Falta de Orientacibén Vocacional 1,294 15.4
Bajo rendimiento académico 1,242 14.7
Amenaza cierre de la Universidad 1,177 14.0
Problemas familiares 1,109 13.2
Problemas politicos 1,001 12.6
Falta de interés en el estudio a98 fro
Otras 105 1.2

TOTAL 8,428 100.0

Ademds de estas razones, surgieron otras que de

acuerdo con la opinién de los docentes, son cau-
sas que obligan al estudiante a abandonar sus estu
dios en la Universidad de ElL Salvador, tales como:
competencia de universidades privadas, el grado de

deficiencia que obtiencn en la educacidn media, In



interferencia de horarios de clase con horario de

trabajo, etc.

2. (En culdles de las razones antes mencionadas pueden
intervenir la Universidad de El Salvador para mini

mizar la desercidn estudiantil?

CAUSAS FRECUENCTA %

Falta de orientacidn vocacional 144 29.8
Bajo rendimiento académico 91 18.8
Limitacidén econdémica 86 17.8
Falta de interés en el estudio 55 11.4
Problemas politicos 39 8.1
Cierre de la Universidad 26 5.4
Problemas familiares 21 4.3
Otras 21 4.3

TOTAL 483 99.9

3. (Cbmo puede hacerlo?

- Desarrollando programas de hienestar estudiantil

en forma integrail.

- Mediante el establecimiento de un plan o progra-

ma de financiamiento para sus estudiantecs.

- Organizacibén e implantacibén de un plan o progra-

ma de orientacidén vocacional integral.



- Crear asesorias en cada Facultad para orientar

al estudiante dentro de su carrera.

- Mejorar la calidad docente mediante la capacita-

cidbn constante.

- Participacibén de la Universidad de Il Salvador
en la revisidn y ajuste de los planes de estudio
para la ensefanza media, con el propbdsito de me-

jorar dicha enseiianza,

- Revisién y adecuaciédn del curriculo universita-

rio de acuerdo con la realidad nacional.

- Fomentar en el estudiante el verdadero interés e
importancia de la superacidén inteleclLual vy profe
sional, con la ayuda del docente en cada facul-

tad.

- La Universidad de El Salvador, debe orientar sus
actividades a hacer prevalecer el aspecto pura-

mente académico sobre lo politico.

iQué opina usted scbre 1la implantacién de un pro
grama de crédito estudiantil dentro de la Universi

dad de E1 Salvador?



CRITERIOS FRECUHENCTA 7

Excelente idea 7 4
Buena idea 113 62
Adecuada idea 40 22
Inadecuada idea 15 ]
Abstenciones 7 4

182 100

Como puede observarse en el cuadro anterior, el ma
yor porcentaje de opiniones convergen en que la im
plantacidén de este programa es una "Buena idea" ob

teniendo un 62 7 del total, por las razones siguien

tes:

- Ayudaria a los estudiantes de bajos recursos eco
némicos, motivandolos a iniciar o concluir, una
carrera universitaria, lo que crearia un serio

compromiso estudiante-universidad.

- E1 programa debe:d ser organizado y ejecutado
por la Universidad de E1 Salvador, de tal manera
que las condiciones favorezcan al estudiante pa-
ra que éste pueda aliviar en parte sus problemas
econbémicos en que incurriria al estudiar una ca-

rrera universita-ia.



6.

(Estima usted que se reduciria la desercidn escol
por medio del programa de crédito estudiantil en

llniversidad de El1 Salvador?

ar

1a

ALTERNATIVA FRECUENCTA A
Si 62 34
No 24 13
En parte 91 50
Abstenciones 5 3

TOTAL 182 100

Un buen porcentaje (347%) de las opiniones de los

docentes, convergen en que la implantacién del pro

grama de créditos dentro de la Universidad de E1

Salvador, si se minimizaria la desercidén estudian-

til, siempre y cuando éste vava acompanado de un.

buena orientacibdn vocacional.

¢Considera usted que dicho programa constituiria

una fuente de ingreso para la Universidad de Kl

Salvador?

ALTERNATIVA FRECUENCTA A
S1i 66 36
No 58 32
Probablemente 35 19
Abstenciones 23 13

TOTAL 182 100




K1 36 7 de los docentes son de la opinibdn de que al im
plantar el programa de créditos, éste seria una fuente
de ingresos para la Universidad de E1 Salvador, a un

mediano y largo plazo, dado que se cefectuaria como una
proyeccion social, otorgando créditos blandos a sus cs

tudiantes, lo que seria de beneficio a la sociedad sal

vadorena.
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