UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA EVALUAR LAS OPERACIONES EN LAS
EMPRESAS DEDICADAS AL COMERCIO TEXTIL DEL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR?”

TRABAJO DE INVESTIGACION PRESENTADO POR:
MARTINEZ CALDERON, TATIANA SARAI
MEJIA DE RAMOS, JULIA VERONICA

RAMOS HERNANDEZ, QUEVIN OTONIEL

PARA OPTAR EL GRADO DE:

LICENCIADO(A) EN CONTADURIA PUBLICA

DICIEMBRE, 2018

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rector : Msc. Roger Armando Arias Alvarado
Secretario General . Lic. Cristobal Hernan Rios Benitez
Decano de la Facultad de Ciencias Economicas :  Lic. Nixon Rogelio Herndndez Vésquez
Secretaria de la Facultad de Ciencias . Licda. Vilma Marisol Mejia Trujillo
Econdmicas

Directora de la Escuela de Contaduria Publica . Licda. Maria Margarita de Jests Martinez

Mendoza de Hernandez

Coordinador General de Seminario de
Graduacion . Lic. Mauricio Ernesto Magafia Menéndez

Coordinador de Seminario de Graduacion de la . Lic. Daniel Nehemias Reyes Lopez

Escuela de Contaduria Publica

Docente Director : Maf. Jose Gustavo Benitez Estrada

Jurado Examinador . Lic. Daniel Nehemias Reyes Lopez
Lic. Carlos Nicolas Fernandez Linares

Maf. José Gustavo Benitez Estrada

DICIEMBRE, 2018

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



AGRADECIMIENTOS

Estoy agradecida primeramente con Dios por haberme dado la vida, salud, perseverancia,
sabiduria y los recursos necesarios para culminar mi carrera Universitaria. Con mis padres Oscar
Ernesto Martinez, Zoila Hilda Tatiana Calderdn de Martinez y mis hermanos por cada dia animar
a ser mejor y hacerme saber que puedo alcanzar todo lo que me proponga, con mis maestros y
asesores por contribuir en mi aprendizaje y con mi querido esposo Julio Cesar Campos Cafas
por brindarme cada dia su apoyo y paciencia.

Tatiana Sarai Martinez Calderén

Agradezco primeramente Dios por la sabiduria, fortaleza, salud y vida que me ha dado para
poder concluir mis estudios; a mi esposo Quevin Ramos, a mi madre Maria Hernandez, mis
hermanos y mis suegros quienes constantemente me brindaron su amor, orientacién, motivacion
y apoyo incondicional, por inspirarme a seguir adelante; a mis asesores y catedraticos, que me
guiaron sabiamente en el desarrollo de mi formacion profesional; y a todas aquellas personas que
contribuyeron de una u otra manera y formaron parte para culminar mi carrera y mi trabajo de
investigacion.

Julia Veronica Mejia de Ramos

A Dios todopoderoso por darme la sabiduria necesaria para culminar mis metas, por darme
fortaleza en los momentos dificiles y por darme una vida llena de experiencias y aprendizajes. A
mi madre Arely de Ramos y mi padre Higinio Ramos por brindarme su apoyo en cada etapa de
mi vida, por ensefiarme que con esfuerzo y dedicacion todo es posible, por los valores que me ha
inculcado y por ser una guia en mi camino. A mi amada esposa Julia de Ramos por estar siempre
a mi lado y su apoyo en toda situacion. A los docentes, asesor y compafieros por saber transmitir
sus conocimientos, por su paciencia, dedicacion y comprension a lo largo de la carrera.

Quevin Otoniel Ramos Hernandez



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 NOVEDOSO

1.3.2. FACTIBILIDAD

1.3.3 UTILIDAD SOCIAL

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

1.4.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 HIPOTESIS DE TRABAJO

1.5.2 DETERMINACION DE VARIABLES

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA COMERCIALIZACION DE TEXTILES
2.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE TELAS
2.2 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.2.1 DEFINICION DE AUDITORIA DE GESTION

2.2.2 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.2.3 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.2.4 OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.2.5 NATURALEZA DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.2.6 ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.2.7 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.2.8 DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION
2.2.9 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE UNA AUDITORIA DE GESTION
2.2.10 INDICADORES DE GESTION

2.3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE GESTION

2.3.1 DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

2.3.2 TIPOS DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

2.3.3 TECNICAS DE AUDITORIA

2.3.4 DIFERENCIA ENTRE TECNICA Y PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA
2.3.5 TECNICAS UTILIZADAS PARA UNA AUDITORIA DE GESTION

2.4 MARCO TECNICO Y NORMATIVO

2.5 MARCO LEGAL

CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

3.2.1 ESPACIAL

3.2.2 TEMPORAL

< -

© O 00000 ~NOOD O1C1

AR PEDNDDWWWWWWWNNNRPRRPERPERPRPEPRERERL,ELPR
NNNNN N OO0 ORWWOUINOWOWOWOWOM~NRNADNME, OO



3.3 SUJETO Y OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1 UNIDAD DE ANALISIS

3.3.2 POBLACION Y MARCO MUESTRAL

3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

3.4.1 TECNICAS Y PROCESAMIENTOS PARA LA RECOPILACION DE LA INFORMACION
3.4.2 INSTRUMENTOS DE MEDICION

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
3.5.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS PROCESADOS

3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1 TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.7.2 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO V- PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO

4.2 ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION

4.3 OBIJETIVO, BENEFICIOS Y LIMITANTES DE LA PROPUESTA
4.3.1 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.3.2 BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

4.3.3 LIMITANTES EN EL DESARROLLO DE UNA AUDITORIA DE GESTION
4.4 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

4.4.1 CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

4.4.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

4.4.3 ANALISIS FODA DE LA ENTIDAD

4.4.4 DETERMINAR INDICADORES DE GESTION PARA LA ENTIDAD

4.4.5 DETERMINACION DE AREAS CRITICAS

4.4.6 PROGRAMAS PARA LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION
4.4.7 MODELO DE INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

4.4.8 VALORACION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

48
48
48
51
51
52
52
52
53
54
54
68
71
71
72
72
72
73
73
74
74
75
77
77
80
81
114
123
125
127
129
130



INDICE DE FIGURAS

Pag. N°
Figura N° 1: Organigrama de una empresa dedicada al comercio textil 12
Figura N° 2: Proceso de la auditoria de gestion 25
Figura N° 3: Proceso de la auditoria de gestion en el desarrollo del caso préctico 72
INDICE DE TABLAS
Pag. N°
Tabla N° 1: Principales diferencias entre la auditoria financiera y la auditoria de gestion 23
Tabla N° 2: Semejanzas entre auditoria financiera y de gestion 24
Tabla N° 3: Normativa técnica aplicada a empresas comercializadoras de telas 41
Tabla N° 4: Componentes del control interno (Coso ERM) 44

Legislacion aplicada en el cumplimiento de requisitos y obligaciones
Tabla N° 5: o 46
legales para las empresas comercializadoras de telas

Tabla N° 6: FODA de una empresa comercializadora de telas 78

INDICE DE ANEXOS

Cuestionario dirigido a los profesionales inscritos y autorizados por el

Anexo N° 1: Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Pablica y Auditoria
(CVPCPA)

Anexo N° 2: Anélisis e interpretacion de resultados

Anexo N° 3: Listado de empresas y sucursales dedicadas a la comercializacion de telas en

el municipio de San Salvador, Digestyc 2018



RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad los cambios econémicos que van surgiendo en las empresas
especificamente en el sector comercio dedicado a la venta de telas, crea la necesidad de vigilar la
gestidn en sus aspectos organizativos, administrativos, operativos y financieros de tal manera que
se obtenga mayor eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de sus operaciones.

La apertura de nuevos mercados tanto nacionales e internacionales y los niveles de
competitividad que tienen que alcanzar, conlleva a las empresas a adoptar responsabilidades mas
grandes para lograr sus metas y objetivos, ante tal situacion y con el fin de controlar y
administrar de una forma mas eficiente sus recursos, obliga a mejorar y ampliar sus controles
requiriendo los servicios de una persona que tenga los conocimientos adecuados para poner en
practica el uso de una técnica especializada como lo es la auditoria de gestion dentro de la
organizacion, es aqui donde el rol del profesional en contaduria pablica y auditoria tiene que
tomar una nueva vision ante las expectativas que se van generando y formar parte del
crecimiento y desarrollo de la entidad.

Respecto a lo anterior, los profesionales de la carrera de contaduria publica, tienen la
dificultad para realizar este tipo de trabajos, debido a que se carece de una herramienta técnica
de apoyo que sirva de guia y que ayude a evaluar las operaciones que se realizan en las empresas
comercializadoras de telas, principalmente porque el conocimiento acerca de como llevar a cabo
una auditoria de gestion es limitado debido a la poca experiencia obtenida por los profesionales,
la falta de material bibliografico, capacitaciones y diplomados que proporcionen educacién

continua en el area, y la falta de procedimientos definidos para desarrollar estos trabajos.



En respuesta a la probleméatica antes expuesta, el presente trabajo consistio en
proporcionar a los profesionales en contaduria publica, procedimientos de auditoria de gestion
que sirvan como una herramienta técnica para evaluar las operaciones de las empresas
comercializadoras de telas del municipio de San Salvador.

Para llevar a cabo la investigacion fue necesario aplicar el modelo hipotético deductivo,
el cual consiste en observar el problema en estudio, operar hip6tesis y sus variables, para luego
analizar a partir de toda informacién recopilada y obtenida por medio de cuestionarios y deducir
las causas y medir sus efectos, lo que permitié obtener resultados estadisticos, que llevan a
realizar un diagnostico sobre la investigacion, en el cual se expresa la existencia de la
problematica antes mencionada. Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 el muestreo
aleatorio simple, en donde cada uno de los elementos de la poblacién tiene la misma posibilidad
de ser elegidos. La poblacion es finita y esta integrada por los profesionales clasificados como
Personas Naturales, inscritos y autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la
Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) al 31 de diciembre de 2017.

La recopilacion de la informacion que consta en el trabajo se realizd en forma
bibliografica y de campo; las técnicas utilizadas fueron la investigacion documental que consistio
en la consulta de libros y textos sobre el tema y la investigacion de campo que se llevo a cabo a
través de cuestionarios dirigido a profesionales inscritos y autorizados por el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Pablica y Auditoria (CVPCPA) , el cual permitié el
alcance de los objetivos y asi determinar el grado de conocimiento que poseen los profesionales
en la ejecucion de trabajos de auditoria de gestion y la practica en el desarrollo de ese tipo de

trabajos.



Después de realizar el andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion, se
concluyé que los profesionales en contaduria publica no cuentan con un modelo metodoldgico y
bibliogréafico de auditoria de gestién, ni tampoco cuentan con un modelo de procedimientos de
este tipo de auditoria para ejecutarlos en las empresas dedicadas al comercio textil y que este sea
tomado como una herramienta técnica de apoyo para el desarrollo de su trabajo.

Como producto de la investigacion se concluye que en su mayoria los profesionales en
contaduria publica carecen de la experiencia para realizar auditorias de gestion y desconocen la
aplicacion, ventajas y beneficios que esta ofrece, limitandose en muchos casos, a realizar
solamente auditorias financieras o fiscales, por lo que recomendamos tomar en cuenta los
procedimientos presentados en este trabajo para el desarrollo de auditoria de gestion, ya que este
documento, contiene pardmetros basicos para la realizacion de la misma y contribuye al

desarrollo de un trabajo con mayor calidad profesional.



INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en la importancia y necesidad de proporcionar a los
contadores publicos informacion para desarrollar procedimientos de auditoria de gestion a las
empresas de comercio textil y en especifico las que prestan servicios de compra y venta de telas.

El capitulo | describe el planteamiento del problema, el cual incluye la situacion
problematica, el enunciado del problema, la justificacion de la investigacion, los objetivos que se
persigue, la hipotesis y las limitaciones al momento de realizar la investigacion.

El capitulo 1l se plantea el marco tedérico con los antecedentes del comercio y
comercializacion de textiles, las generalidades de la auditoria de gestion, conceptualizacion de los
procedimientos de auditoria, tipos de auditorias, y el marco técnico y legal que comprende todas las
normas Yy leyes aplicables a la auditoria de gestion y las relacionadas a las comercializadoras de telas,
tomandose de base para el desarrollo de la investigacion y del caso préctico.

El Capitulo Il se define la metodologia usada en la investigacion describiendo el tipo de
investigacion, muestra y unidad de analisis, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos, el proceso de tabulacion y analisis de los resultados, y por Gltimo el diagndstico sobre el area
en estudio.

El Capitulo IV se desarrolla la propuesta de solucion presentando los procedimientos de
auditoria de gestion para evaluar las operaciones en las empresas comercializadoras de telas, segln
lineamientos establecidos en las Normas de Internacionales de Auditoria como herramienta dirigida
a los auditores inscritos y autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria
Publica y Auditoria. Asi mismo, se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas del
analisis e interpretacion de la informacion recolectada durante el estudio y finalmente, se presenta la
bibliografia utilizada para el desarrollo del trabajo y los anexos sobre informacién relevante de la

investigacion.



CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  SITUACION PROBLEMATICA

Los textiles son uno de los principales bienes comercializados a nivel mundial, y su
produccion se caracteriza por ser intensiva en la utilizacion de mano de obra, sobre todo en la
etapa de confeccién, proporcionando empleo a un segmento importante de la poblacién

econdmicamente activa en las regiones donde se lleva a cabo.

A nivel nacional, es considerado el mayor sector exportador del pais, al cierre del afio
2017, la mitad de las exportaciones totales del sector textil y confeccién salvadorefio se
concentraron en productos tales como t-shirt y camisetas de punto, suéteres, cardiganes,
chalecos, medias, pantimedias y leotardos, segun lo indico la Camara de Industria Textil,
Confeccion y Zonas Francas de El Salvador (Camtex). La gremial detallé que al pais ingresaron

unos US$1,320 millones, equivalente al 50 % de las exportaciones totales del sector en 2017.

En general, el sector textil y de confeccidn logré exportar US$2,617.1 millones en 2017,
y tuvo un crecimiento interanual de 3.8%, equivalente a US$95.1 millones mas respecto a 2016.
El Banco Central resalto los resultados de exportacion en 17 ramas de la economia, siendo las de
mayor aporte: prendas de vestir con US$88.3 millones mas durante el afio 2017 y textiles con
US$76.9 millones adicionales. Las exportaciones de bienes de la industria textil y confeccion
crecieron 3.3%, siendo el principal destino Estados Unidos el cual engloba el 73.8% de las

ventas en ese pais.

Las importaciones totales acumularon US$4,722.4 millones, US$479.2 millones mas
respecto a los meses de enero a mayo del 2017, lo cual equivale a un crecimiento interanual de

11.3%. Segun clasificacién econdmica de las importaciones, los bienes intermedios utilizados en



el proceso de produccidbn como materias primas y para brindar servicios alcanzaron los

US$2,028.8 millones, con 11.1% de crecimiento en relacion al afio anterior.

Los bienes de consumo sumaron US$1,703.9 millones y crecieron a una tasa de 9.8%, de
los cuales el 85.7% fueron bienes no duraderos y 14.3% de estas constituyen bienes duraderos

entre los que se encuentran electrodomésticos, muebles y accesorios.

Los productos que mas importd El Salvador de Estados Unidos fueron: derivados de
petréleo; hilados de algoddn, filamentos y fibras sintéticas; y maiz. Por su parte, los productos
que mas se compraron a los paises centroamericanos (incluyendo Panamd) fueron: t-shirts,
energia eléctrica, tejidos de punto, quesos y requeson, y carne bovina fresca o refrigerada, todo
lo anterior segun el informe analitico de comercio exterior de El Salvador emitido por el Banco

Central de Reserva (BCR) de enero a mayo 2018.

Respecto a lo anterior queda demostrado que el comercio textil en El Salvador es una
rama de la economia nacional que ha desempefiado un papel importante en la sociedad
generando empleos, y al igual que cualquier sector de la economia salvadorefia siempre esta en
busca de obtener ingresos por medio de las ventas, ofreciendo productos de calidad y buscando
lograr la satisfaccion de los clientes; pero dado los cambios en las economias de los paises es
necesario poner énfasis no solo en la bldsqueda de mayores ventas, sino que también en la
manera de optimizar los recursos y lograr una mayor rentabilidad asi como también contar con
una herramienta técnica que permita evaluar si se estan cumpliendo los objetivos y metas
planteados por la direccion, considerando y ordenando los recursos con los que se cuenta para

lograr un mejor desempefio y productividad.



En la actualidad los gerentes y propietarios de las empresas dedicadas a la
comercializacion de telas requieren de servicios que les garanticen un adecuado sistema de
control, uniformidad en los procesos operativos, competitividad en el mercado y sobre todo una
mayor optimizacién en el uso de los recursos que se poseen, considerando que en la actualidad la
auditoria que més se demanda en el sector es la auditoria financiera, la cual se limita a verificar y
brindar una opinién de la razonabilidad respecto a las cifras proporcionadas en los estados
financieros, el empresario se ve en la necesidad de contar con otro tipo de revision poco
solicitada a la fecha, como lo es la auditoria de gestion, que es de valioso apoyo para la
administracion, debido a que proporciona una evaluacion independiente sobre el desempefio de
una entidad orientada a mejorar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos, para
facilitar la toma de decisiones y mejorar la productividad cumpliendo las metas y objetivos

propuestos.

Ademas al desarrollar exdmenes de gestion se pueden identificar causas de ineficiencias,
practicas antieconomicas o la falta de recursos econdmicos, humanos y materiales; lo cual
dificultaria lograr un mejor desempefio en las operaciones de las entidades; de acuerdo a las
indagaciones realizadas, la falta de una auditoria de gestion incrementa los riesgos que las
actividades realizadas sean irregulares, que haya pérdidas de tiempo, que los recursos financieros

no se estén utilizando eficientemente, ademas que ocurran algunas actuaciones equivocadas.

Como parte del desarrollo y los constantes cambios en las necesidades que surgen en las
empresas con el propdsito de ser mas rentables por medio de una gestion eficiente, optimizando
recursos y lograr las metas y objetivos propuestos; los gerentes y propietarios de las entidades se
ven en la necesidad de recurrir a la auditoria de gestion contratando profesionales que ejecuten el

trabajo asignado, cumpliendo con los objetivos y expectativas de la alta administracion.



Respecto a lo anterior, los profesionales de la carrera de contaduria publica, tienen la
dificultad para realizar este tipo de trabajos, debido a que se carece de una herramienta técnica
de apoyo que sirva de guia y que ayude a evaluar las operaciones que se realizan en las empresas
comercializadoras de telas, principalmente porque el conocimiento acerca de como llevar a cabo
una auditoria de gestion es limitado debido a la poca experiencia obtenida por los profesionales,
la falta de material bibliografico, capacitaciones y diplomados que proporcionen educacién
continua en el area, y la falta de procedimientos definidos para desarrollar estos trabajos, asi
como también por la falta de especializacion, derivado que la auditoria de gestion no es muy
demandada en la actualidad, en comparacion con la auditoria financiera, fiscal o forense y por
ende el profesional opta por especializarse solo en dichas areas. La poca demanda de este tipo de
trabajos, es principalmente seguin las indagaciones realizadas, porque los directivos de las
empresas no la reconocen como una aliada en el logro de los objetivos estratégicos, econémicos

y sociales que ellos deben cumplir, considerandola mas como un gasto.

Se considera que es de importancia contar con procedimientos que apoyen a los
profesionales en el desarrollo de sus trabajos y que contribuyan a la realizacion de una auditoria
de gestion en las empresas dedicadas a la comercializacion de telas, acorde a una metodologia
clara, precisa y efectiva que sirva de guia y consulta a los profesionales de la carrera de
contaduria publica para ejecutar este tipo de encargos y asi mismo presentar a los gerentes o
propietarios de las distintas empresas del sector y fomentar la expectativa de cuales serian los

beneficios que obtendrian si se ejecuta esta clase de trabajos en su organizacion.



1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Debido a la necesidad de contar con procedimientos de auditoria de gestion que apoyen a
los profesionales clasificados como Personas Naturales inscritos y autorizados por el Consejo de
Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) a evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones realizadas en las empresas dedicadas al comercio textil,

como grupo de investigacion se plante6 la siguiente formulacion del problema:

¢De qué manera afecta a los profesionales de la carrera de contaduria publica la falta de
procedimientos de auditoria de gestion, que sirvan como herramienta técnica para evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones que se realizan en las empresas

comercializadoras de telas del municipio de San Salvador?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la profesion del ejercicio de la contaduria publica se requiere una constante
actualizacion del entorno donde se desarrolla, razon por la que se enfatizé en la realizacion de
una herramienta técnica que puedan utilizar los profesionales de la carrera de contaduria publica
al momento de elaborar su trabajo en las empresas comercializadoras de telas y los
procedimientos que pueden aplicarse a estas, para la optimizacion de los recursos con base a
criterios de eficiencia; logros de objetivos y metas con eficacia y adquisicion de bienes con

parametros de economia.

El estudio se justifica por los siguientes apartados:



1.3.1 Novedoso

La investigacion se consideré novedosa debido a la utilidad que brinda a los
profesionales clasificados como Personas Naturales inscritos y autorizados por el Consejo de
Vigilancia de la Profesién de la Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) para el desarrollo de
una auditoria de gestion a los procesos que realizan las empresas comercializadoras de telas, por
lo que fue necesario realizar el disefio de procedimientos para ejecutar un examen a las areas
criticas y de esta manera contar con un instrumento Gtil que permita realizar evaluaciones a las

operaciones de dichas entidades.

1.3.2. Factibilidad

1.3.2.1 Documental

El trabajo realizado se considero factible debido a que se contd con material de apoyo
como: normativa técnica que fue de utilidad para el desarrollo del estudio como lo son las
Normas Internacionales de Auditoria en su version vigente, asi como también con bibliografia
tedrica por medio de trabajos de graduacion, libros de texto, revistas y publicaciones de forma

digital.

1.3.2.2 De campo

El estudio se realiz6 contando con la participacion de una muestra de los profesionales
inscritos y autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Plblica y
Auditoria (CVPCPA), asi como también, las empresas comercializadoras de telas del municipio
de San Salvador, al cual se tuvo acceso de informacion sobre los procesos y procedimientos

implementados en la entidad, lo que ayudo al cumplimiento de los objetivos propuestos.



1.3.2.3 Recursos econdmicos Yy tecnoldgicos

La investigacion se considerd factible debido a que no requiere una amplia inversion
econdmica y se contd con los recursos tecnoldgicos necesarios. Por tanto, el trabajo se desarrolld

de manera normal y efectiva.

1.3.2.4 Apoyo institucional

Se tuvo el apoyo de docentes asignados por la escuela de Contaduria Publica de la
Universidad de El Salvador que poseen dominio y amplio conocimiento del area de estudio,
quienes garantizaron que se cumplieran los objetivos y metas dadas por la coordinacion de los

trabajos de graduacion.

1.3.3 Utilidad social

Se desarrolld con la finalidad de proporcionar a los profesionales de la carrera de
contaduria pablica procedimientos de auditoria de gestién que sirvan como una herramienta
técnica de apoyo para evaluar las operaciones en dareas criticas de las empresas
comercializadoras de telas del municipio de San Salvador; quienes seran los principales
beneficiados, permitiéndoles el desarrollo de este tipo de trabajos. Por otra parte sera de utilidad
a la administracion de este tipo de entidades debido que les permitira comprender la importancia
de la auditoria de gestion y como les ayuda en la optimizacion de sus recursos y el logro de sus

metas y objetivos.



1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general
Proporcionar a los profesionales en contaduria publica, procedimientos de auditoria de
gestioén que sirvan como una herramienta técnica para evaluar las operaciones de las empresas

comercializadoras de telas del municipio de San Salvador.

1.4.2 Objetivos especificos
e Investigar la situacion actual de las empresas comercializadoras de telas para
determinar como afecta la falta de una herramienta técnica, que sirva para evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de sus areas criticas.
e Desarrollar un estudio de campo enfocado a la investigacion, por medio de encuestas
0 entrevistas, para sustentar el estudio.
e Elaborar procedimientos de auditoria de gestion enfocados en las areas criticas de las

empresas comercializadoras de telas.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipdtesis de trabajo

Los procedimientos de auditoria de gestion proporcionados a los profesionales en
contaduria publica, contribuyen a evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se
manejan los recursos y se logran los objetivos en las areas criticas de las empresas

comercializadoras de telas del municipio de San Salvador.



1.5.2

1.6

Determinacion de variables
Variable Independiente:
Procedimientos de auditoria proporcionados a los profesionales en contaduria

publica, como herramienta técnica de auditoria de gestion.

Variable Dependiente:
Evaluacion del grado de eficiencia, eficacia y economia con que se manejan los
recursos y se logran los objetivos en las areas criticas de las empresas comercializadoras

de telas del municipio de San Salvador.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitantes:

Dentro de la poblacién en estudio fue complejo identificar a los profesionales clasificados
como Personas Naturales, puesto que en el reporte emitido por el Consejo de Vigilancia
de la Profesion de Contaduria Pablica y Auditoria (CVPCPA) al 31 de diciembre de 2017
es un reporte general el cual plasma las firmas de auditoria y profesionales

independientes.

En la muestra fue dificil identificar si los profesionales seleccionados auditaban empresa
comercializadoras de telas por lo que se tuvo el debido cuidado al momento de pasar las

encuestas.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA COMERCIALIZACION DE TEXTILES

Durante mucho tiempo la economia salvadorefia dependié fundamentalmente del sector
agropecuario, este fue la fuente principal de comercializacion, empleos y exportaciones, al
principio con el cultivo del afil, después con el café y luego con la produccion de azucar y
algodén. A partir del registro de las primeras grandes inversiones privadas y estatales en el sector
del comercio, en su mayoria por empresas multinacionales extranjeras, se inici6 una
diversificacion del aparato productivo y comercial, que fomento el surgimiento de instalaciones
dedicadas a la fabricacion y el comercio de productos textiles. Despues de la produccion y
comercio de alimentos, la principal actividad comercial que atrajo la atencion de las personas fue
la compra-venta de materia prima para la confeccion de ropa, tales como las telas, la lana, el lino,

el cafiamo y el algodon.

Desde 1966 surgieron las primeras comercializadoras de telas en El Salvador con el
objetivo comercializar producto textil a los pobladores. La idea fue surtir a los distribuidores
mayoristas con disefios novedosos y variedad de telas que escaseaban en esa época. A partir de la
década de los 90’s, se abrieron mas puertas al publico minorista, apoyando a los pequeiios

confeccionistas en su busqueda de telas.

En la actualidad este sector ha tenido un mayor crecimiento, prueba de ello es que, por
ejemplo, en el municipio de San Salvador se han identificado 25 empresas dedicadas a la
comercializacion de telas de las cuales suman un total 47 sucursales, seglin datos proporcionados
por la Direccion General de Estadisticas y Censos (Digestyc), lo cual ha beneficiado a la

generacion de empleos. (Ver Anexo 2).
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2.1.1 Estructura organizativa de una empresa comercializadora de telas

La organizacion de una empresa dedicada a la comercializacion de telas debe estar
documentada en un organigrama general que indique claramente la estructura jerarquica de las
areas de la entidad, este debe estar vigente y autorizado por la administracién, este documento se
basa en lo que denominamos departamentos y que variaran segun el tipo de entidad y su tamafio.
Por ejemplo, una gran empresa dedicada a la venta de telas con un amplio mercado necesita un
departamento de comercializacion bien estructurado, asi como también de las demas areas que

hacen posible el funcionamiento de la empresa.

Por lo general, la estructura de dichas empresas posee areas: administrativa, de ventas y

de contabilidad, tal como se muestra en la Figura N° 1.



Junta General
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Auditoria
Interna
Gerencia
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[ 1 1 1 | 1
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Figura N° 1: Organigrama de una empresa dedicada al comercio textil.
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Las principales funciones de las diferentes &reas de las empresas dedicadas a la

comercializacion de telas son, por ejemplo:

e Auditoria interna: departamento encargado de ayudar a una organizacién a cumplir sus
objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

e Gerencia administrativa: se encarga de planificar, controlar, dirigir y supervisar las
diferentes areas de la empresa en aspectos estratégicos, financieros, legales, de

conformidad a los lineamientos de la junta directiva.

e Contador general: profesional delegado de las finanzas de la empresa, es quien
desempefiara funciones basicas y relacionadas con la contabilidad de la empresa de
acuerdo con la normativa técnica aplicable. Presenta estados financieros que reflejen la

situacion econdmica de la empresa durante el ejercicio contable.

e Recursos humanos: se encarga de la formacion de sus empleados y el seguimiento de
cada uno de ellos para encajar un perfil u otro en el area que mejor le corresponda, o bien,

rescindir de ellos en el caso de que el rendimiento no sea el adecuado.

e Gerencia de ventas: es el encargado de promover, planificar como su cargo lo
menciona, la venta de los productos comercializado por la empresa. Es la carta de
presentacion de la empresa con los diferentes clientes ya que se encarga de atender,

visitar, gestionar y en muchos casos de realizar el cobro a los clientes.
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e Encargado de compras: entre sus funciones fundamentales se encuentra la de solicitar y
recibir requerimientos, cotizaciones y muestras de productos que deben ser comprados
para la venta, acorde a la demanda generada por los clientes. Asi como también, debe
tener actualizado los inventarios de bodega relacionados con el sistema informatico de la

empresa.

o Encargado de bodegas: recibe y entrega los productos terminados, asi como fiscaliza la
existencia de los mismos. Entre sus funciones se encuentra la de completar registros de

entradas y salidas de producto terminado.

2.2  GENERALIDADES DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.2.1 Definicion de auditoria de gestion

La auditoria de gestion es un examen objetivo, sistematico y profesional, realizado con el
fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio de una entidad o area
especifica, orientada a mejorar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos
disponibles para el logro de las metas y objetivos propuestos, facilitar la toma de decisiones por
la alta direccion ejecutando acciones correctivas que ayuden mejorar la rentabilidad de la
organizacion. (Maldonado, 2011)

Es por ello, que este tipo de auditoria tiene la finalidad de examinar y valorar las politicas
de gestion, asi como el desempefio de todas las areas. Los factores de evaluacién abarcan a partir
de los elementos operativos y estratégicos; tales como, panorama econdmico, estructura
organizativa, manuales de politicas y procedimientos, asi como, la exactitud y confiabilidad de
los controles, la adecuada utilizacion del personal, equipo y materiales. Ademas, representa una

herramienta la cual puede auxiliarse las instituciones del sector publico y privado a fin de evaluar
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la eficiencia y eficacia en el desempefio de sus operaciones, de tal manera que le permita una
mayor competencia en el mercado nacional e internacional. A continuacion se presenta los
elementos de eficacia, eficiencia y economia que son parametros en la utilizacion racional de los

recursos y mejora las actividades de la entidad.

Eficacia:

Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que puede estar
expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. Es fundamental por lo tanto que la
organizacion cuente con una planificacion detallada, con sistemas de informacion e instrumentos
que permitan conocer en forma confiable y oportuna la situacion en un momento determinado y
los desvios respecto a las metas proyectadas. Si esto no existe, dificilmente podra medirse la
eficacia. (Blanco Luna, 1998)

La eficacia expresa la relacion entre los resultados alcanzados y los objetivos y metas
programados, en el tiempo esperado. Este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de
trabajo de la empresa. La eficacia es un término que mide el grado de cumplimiento de un
objetivo propuesto por una entidad, en un tiempo preestablecido. Si se ha alcanzado plenamente
el objetivo planteado inicialmente, se dice que se ha actuado con eficacia. Es decir, comparando

los resultados reales con los previstos, independientemente de los medios utilizados.

Eficiencia:

Se refiere a la relacion entre los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados
para producirlos. Una operacion eficiente produce el maximo de producto para una cantidad dada
de insumos o requiere del minimo de insumos para una calidad y cantidad de producto

determinada. El objetivo es incrementar la productividad. (Blanco Luna, 1998).
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La eficiencia esta referida al uso de los recursos humanos, financieros y materiales para el
logro de los objetivos y metas establecidas en la entidad. Trabajar con eficiencia equivale a decir
que la entidad debe desarrollar sus actividades siempre bien. Una actividad eficiente maximiza el
resultado de un insumo dado o minimiza el insumo de un resultado dado. El resultado del trabajo
del auditor sera determinar el grado de eficiencia en la utilizacion de los recursos en el desempefio de
las actividades propias de la entidad, basado en consideraciones factibles, de acuerdo con la realidad

objetiva del momento en que la empresa realizd su gestion.

Economia:

Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren los recursos
sean estos financieros, humanos o materiales, obteniendo la cantidad requerida, al nivel
razonable de calidad, en el momento oportuno y al menor costo posible. (Maldonado, 2010).

La cuestion de la economia es relevante con respecto a la adquisicion de recursos, los
auditores determinan si los recursos se han adquirido en la cantidad exacta, en el lugar preciso,
en el tiempo justo, de buena calidad y en el precio justo. Esto, por si mismo no es muy facil
determinar. Se presume que hay estandares disponibles para juzgar si las consideraciones de la
economia fueron tomadas en cuenta en la adquisicion de los recursos. Un ejemplo de un
indicador para la economia es aceptar la mas baja oferta para comprar un activo. Pero no es tan
simple, pues las ofertas pueden ser manipuladas por los participantes, por lo tanto, ese indicador
puede no ser suficiente. Es en esta situacion, donde el auditor debe tomar otros factores, tales
como cantidad, calidad, lugar, tiempo y costo. Se requieren factores faciles de evaluar, para

determinar si la economia fue mantenida en la adquisicion de los recursos.
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2.2.2 Antecedentes de la auditoria de gestion

Inicialmente la auditoria se limité a la verificacion de los registros contables, dedicandose
a observar si los mismos eran exactos, es decir confrontar lo escrito con las pruebas de lo
acontecido y las respectivas referencias de los registros; con el objetivo de descubrir operaciones
fraudulentas. Con el tiempo, el campo de accion de la auditoria ha continuado extendiéndose
tanto que en los ultimos afios se ha desarrolla diversas clases de auditoria en repuestas a las
necesidades de los usuarios de las entidades publicas y privadas, entre estas se pueden mencionar
las siguientes: financiera, sistemas informaticos, fiscal, forense y de gestion.

La auditoria de gestion surgid en respuesta a la necesidad de informar de manera objetiva
e independiente aspectos que la informacion financiera no proporciona; como medir y cuantificar
si se estan logrando los objetivos y metas establecidos en los distintos niveles con eficiencia y
eficacia operativa, revela irregularidades y desviaciones en cualquiera de los elementos
examinados dentro de la organizacion. Convirtiéndose ésta como una herramienta para el
fortalecimiento de la administracion porque evalGa, mide y controla la gestion efectuada en la
institucion.

En nuestro pais El Salvador la practica de la auditoria de gestion a diferencia de otros
paises latinoamericanos, no ha alcanzado un adelanto trascendental en su aplicacion en el &ambito
privado, a diferencia de las entidades gubernamentales donde se realiza con mas frecuencia este
tipo de auditoria derivado que las Normas de Auditoria Interna Gubernamental (NAIG) emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica proporcionan los lineamientos para ejecutar este tipo de

encargos en las entidades publicas.
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2.2.3 Importancia de la auditoria de gestion

La importancia de este tipo de auditoria radica en que permite conocer el estado en el cual
se encuentra la administracién y la situacion de la empresa en general, ayuda a la administracion
a ser mas eficaz, logrando descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para lograr
una mayor la rentabilidad y crecimiento. Evaluara el desempefio de la organizacion a través de

tres enfoques principales que son eficacia, eficiencia y economia. (Arriga Ramirez, 2014)

2.2.4 Obijetivo de la auditoria de gestion

El objetivo principal de la auditoria de gestion es brindar recomendaciones para que la
entidad auditada cumpla con sus metas y objetivos propuestos, basandose en principios de
economia, eficiencia y eficacia en el manejo de sus recursos, que permita mejorar la
productividad, la competitividad y la calidad de los servicios que esta presta. Dentro del campo

de accion se pueden sefialar los siguientes objetivos especificos: (Cabrera, Ortiz, & Duran, 2015)

e Evaluar la estructura organizativa, funciones, politicas, metas, estrategias Yy
procedimientos de la entidad en términos de eficiencia, eficacia y economia con el fin
de verificar el desempefio de sus actividades hacia el cumplimiento de la gestion
administrativa de la organizacion.

e Determinar el grado de cumplimiento de la misidn y vision de la organizacion.

e Verificar la existencia de objetivos y planes propuestos por la alta gerencia

comprobando el cumplimiento de los mismos.

e Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la administracion de

estos por parte de la organizacion.
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e Mejorar la calidad de todos los procesos a fin de que la informacién sea veraz, confiable
y oportuna para la toma de decisiones.

e Determinar las desviaciones importantes en las actividades de una empresa con la
finalidad de sugerir las acciones correctivas.

e Ayudar al area financiera a reducir los costos, aumentar las utilidades y aprovechar de
mejor manera los recursos humanos, materiales y financieros.

e Generar recomendaciones tendientes al mejoramiento de la administracion a través de

un sélido sistema de control interno.

2.2.5 Naturaleza de la auditoria de gestion

La naturaleza de la auditoria de gestion es de tipo gerencial porque actua como una
herramienta para la alta calidad y sana administracion, permitiendo detectar las deficiencias de la
empresa y plantear soluciones concretas para su tratamiento, proporcionando criterios basicos
para la implementacion de politicas y estrategias en todas las areas de la entidad auditada.
Midiendo por medio de sus indicadores los grados de eficiencia, eficacia y economia con que son
manejados los recursos disponibles y la forma en la cual deben ser corregidas las deficiencias

detectadas. (Arriaga Ramirez, 2014)

2.2.6 Alcance de la auditoria de gestion
El alcance de la auditoria de gestion esta dado por las areas o funciones especificas que se
van a evaluar y de los estudios, técnicas y criterios de medicién que se utilizan durante la

revision, y estara en funcion de la naturaleza, magnitud y complejidad de la empresa de que se
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trate; y en cuanto a la profundidad y precision abarcard una parte o la totalidad de las areas o
procesos. (Rodriguez Valencia, 1980)

Al término de la auditoria, se deberan obtener recomendaciones y sugerencias
congruentes con las necesidades y posibilidades que mejoren su administracién y operacion en
general. Es importante establecer el alcance con objetividad, para poder elaborar un trabajo
significativo, que pueda terminarse en un periodo razonable, por ello el tiempo de realizacion de
una evaluacion integral variara segun la extension y profundidad del trabajo que se realice.

Los factores que deben tomarse en cuenta para determinar el alcance en una auditoria de
gestion son:

e Los fundamentos legales, objetivos, metas, programas, sistemas y controles.

e Elentorno de la entidad y el area geografica que abarca.

e La complejidad estructural y funcional, y el grado de desarrollo organizacional.
e Ladimension y alcance de las interrelaciones y operaciones internas y externas
e Ladisposicidn de los recursos necesarios para la realizacion de la auditoria.

e Eltiempo necesario para la realizacion de la misma.

e Las facilidades que se tengan para obtener la informacion.

2.2.7 Caracteristicas de la auditoria de gestion
Una auditoria de gestion se caracteriza por realizar una evaluacion para saber como se
estan utilizando los recursos econémicos, materiales y humanos para conseguir los objetivos

planteados como empresa.

Las caracteristicas de una auditoria de gestion son:
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Sistematica: el trabajo se realiza en base a planes y procedimientos que permiten calidad
y fiabilidad para la toma de decisiones. Es decir, la auditoria de gestion debe obedecer
necesariamente a una planeacion basada sobre una determinada metodologia que le
permita al auditor obtener la evidencia adecuada y suficiente para poder opinar sobre lo
que estd examinando. EI sistema o procedimiento utilizado por los auditores marcan el

resultado y el grado de calidad del trabajo realizado.

Independiente: el auditor que realiza este tipo de encargo se independiza de toda
influencia de la empresa para expresarse de manera objetiva sobre las operaciones de
esta.

Analitica: el especialista realiza estudios de las areas de la empresa y el trabajo realizado
por cada uno de los empleados, verificando la utilizacién de los recursos asignados, con
el fin de analizar los resultados obtenidos y los objetivos planteados por la administracion
para encontrar las posibles causas de los problemas y sugerir las correcciones del caso.
Obijetiva: los juicios a los cuales ha llegado la auditoria de gestién en una organizacion,
deben ser producto de una evaluacion imparcial e independiente de los hechos que los

originaron.

Critica: independientemente de quien la practique la auditoria, debe permitir la emision
de juicios validos sobre cualquier materia examinada, para que la empresa proceda a

efectuar las correcciones que correspondan.

Econdmica: el costo de este control integral debe ser inferior a los beneficios que de ella

Se esperan.

Agil: esta evaluacion no debe entorpecer las operaciones normales de la entidad.
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e Comprobada: las conclusiones a las cuales se llega con este examen, deben estar
debidamente respaldadas por documentacion, o por conclusiones explicadas en las

respectivas hojas de trabajo del auditor de gestion.

e Preventiva: debe inferir recomendaciones para el futuro, frente a los problemas del

presente. (Leonard, 1999)

2.2.8 Diferencias y semejanzas de la auditoria financiera y de gestion

La auditoria gestion, a diferencia de la financiera, se encarga de examinar y evaluar la
aplicacion adecuada y eficiente de los métodos, procedimientos y los sistemas de control interno,
velando por la integridad del patrimonio de la entidad y la eficiencia de su gestion econdmica,
proponiendo a la direccion las acciones correctivas que crean oportunas.

Su objetivo principal es ayudar y apoyar a la direccion de la empresa en el desempefio de
sus actividades. No obstante, la diferencia mas significativa se da en el marco legal, ya que la
auditoria de gestion ni es obligatoria, ni esta legislada.

Las principales diferencias entre la auditoria financiera y la auditoria de gestion se
reflejan en la Tabla N° 1 y sus semejanzas en la Tabla N° 2.

En conclusion existe una interrelacion entre la auditoria financiera y la de gestion, debido
a que en la préactica estas dos auditorias estan en muchos aspectos estrechamente relacionados, lo
cual les deberia permitir intercambiar experiencias, tecnologia y quizas la construccién de una

base de metodologia comun.
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Tabla N° 1: Principales diferencias entre la auditoria financiera y la auditoria de gestion

AUDITORIA
DIFERENCIAS .
FINANCIERA DE GESTION
Emitir opinién sobre la razonabilidad Promover mejoras en la eficiencia, eficiencia'y
Proposito de las cifras de los Estados Financieros  economia en las operaciones y en los controles
tomados en conjunto. gerenciales de la entidad.
Ayudar a la més alta autoridad de una empresa o
. . a la direccién de un ente a mejorar las
Dar seguridad a los usuarios externos . S .
- R - - operaciones y actividades en término de
Finalidad sobre la objetividad de la informacion S
. : eficiencia, en el uso de los recursos y el logro de
financiera. Co . . LY
objetivos operativos mediante la proposicion de
alternativas de solucion.
I . . . Ilimitado, puede cubrir todas las operaciones o
Alcance Limitado a las operaciones financieras. - X .
actividades que realiza la entidad.
. o Persigue la obtencion de eficiencia, economia y
Persigue la correcta determinacion de LS .
Enfoque : : eficacia de los recursos materiales y humanos que
los estados financieros .
posee la entidad.
Hacia la situacion financiera y
. ., resultados de las operaciones de la Hacia las operaciones o actividades de la entidad
Orientacion

Objetivo de la
evaluacion del
control interno

Objeto de examen

Normas técnicas a
utilizar

Procedimientos

Usuarios

Periodo de tiempo a
ser auditado

Frecuencia

entidad desde el punto de vista
retrospectivo.

Determina la naturaleza y alcance de
los procedimientos de auditoria
financiera a emplear.

Estados Financieros, registros
contables y documentos anexos.

Normas Internacionales de Auditoria

Planeacion anticipada de las pruebas a
realizar de acuerdo a la actividad
economica de la empresa que permita
obtener una opinién sobre la
razonabilidad de los Estados
Financieros.

Principalmente externos como
accionistas, bancos, acreedores y
potenciales inversionistas. Y los
internos: los directivos de la entidad

Por lo general fija su alcance a un afio
calendario.

Regularmente, preferiblemente anual.

en el presente, con proyeccion en el futuro.

Determinar las areas débiles o criticas mas
importantes para hacia ellas orientar todos los
esfuerzos de la auditoria de gestion.

Actividades, operaciones, programas o toda la
organizacion en si, ademas de elementos
indicadores y normas de rendimiento medibles.

No existen todavia normas de auditoria de gestion
generalmente aceptadas. EI método se determina
de acuerdo al criterio del auditor. Pueden
adaptarse a las Normas Internacionales de
Auditoria.

Planeacion estratégica del trabajo que permita una
labor integral, oportuna y permanente de las
operaciones de la entidad auditada.

Principalmente la gerencia y encargados y
empleados de las areas o procesos auditados.

Podria fijar su alcance en un periodo que se
extienda en varios afios 0 que sea tan corto que
solamente comprenda unas semanas.

Cuando la entidad lo considera necesario.



Informe a emitir

Aporte en solucién
de problemas

Labor de
seguimiento a
problemas

Dictamen sobre la razonabilidad de los
Estados financieros de acuerdo a
Normas y procedimientos de Auditoria
Generalmente Aceptados.

No es responsable de proponer
soluciones

No existe responsabilidad.

Informe con opinidn de los resultados del érea,
actividad u operacidn auditada tendiente a
formular recomendaciones para lograr los
objetivos propuestos.

Si es responsable de buscar alternativas de
solucion a los problemas.

Es responsable de dar seguimiento a cada
problema surgido.
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Tabla N° 2: Semejanzas entre auditoria financiera y de gestion

. Auditoria
Semejanzas . . i
Financiera Gestion

Independencia del auditor Imprescindible Imprescindible
Estudio y evaluacion del control . .
. Si Si
interno
Fases de la auditoria Si Si
Deben regirse por un programa Si Si
Utilizan técnicas similares Si Si
Obtienen evidencias suficientes y . .

Si Si
competentes
Se elabora un informe donde se
plasma un criterio final de los Si Si

aspectos que han sido auditados

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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2.2.9 Metodologia para el desarrollo de una auditoria de gestién

Figura N° 2: Proceso de la auditoria de gestion

Fuente: (Inga Quito, 2015)
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FASE I: Conocimiento preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitirda una adecuada planificacion, ejecucion y
consecucién de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables. Las tareas a desarrollar en
esta fase son:

1. Visitar las instalaciones, para observar el desarrollo de actividades y operaciones en
conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorias
anteriores o recopilacion de informaciones y documentacion basica para completarlos. Su
contenido debe proveer un conocimiento y comprension de la entidad sobre:

a) La mision, vision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

b) La actividad principal.

c) La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los
recursos humanos, los clientes, etc.

3. Determinar los criterios e indicadores de gestion, que constituyen puntos de referencia y
permitiran posteriormente compararlos con resultados reales de sus operaciones, Yy
determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas.

4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el ambiente
de la Organizacion. FODA.

5. Realizar una evaluacion de la Estructura de Control Interno. Dependiendo de la
naturaleza de la entidad, magnitud, complejidad y diversidad de sus operaciones, podra
identificarse a mas de los Componentes a sus correspondientes subcomponentes.

6. Definicidn del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.
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Es importante en la fase de planeacion recopilar todo tipo de informacion que permita un
Optimo desarrollo y vision para proseguir con la auditoria; consultar en un archivo permanente
actualizado de papeles de trabajo todo tipo de documentacion que sea Util para poder realizar una
adecuada planificacion y a la vez poder plantear los objetivos y la estrategia general de la

auditoria.

FASE II: Planificacion
La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo por desarrollar, también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en
numero como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision,
con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados. La fase de la planeacion es
una actividad eminentemente dindmica en la cual se analizan los desvios y se realizan ajustes
durante todo el proceso de auditoria. Dentro de la planificacion se realizaran ciertas actividades
como parte del proceso de auditoria, mismas que se citan a continuacion:
1. Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior, para
poder obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad.
2. Evaluacion de control interno relacionada con el area o componente objeto del estudio
que permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes.
Al aplicar la evaluacién los auditores determinaran:
e La naturaleza y alcance del examen
e Los requerimientos del personal
e La programacion de su trabajo

e Fijar los plazos para concluir la auditoria y presentar el informe.
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La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son:
e Inherente (posibilidad de errores e irregularidades)
e De control (procedimientos de control y auditoria que no prevenga o detecte)

e De deteccion (procedimientos de auditoria no suficientes para descubrirlos).

Los resultados obtenidos al desarrollar la auditoria serviran para:
a) Planificar la auditoria de gestion

b) Preparar un informe sobre el control interno.

3. En base a las fases 1 y 2 descritas, se preparard un memorando de planificacion que
contendrd la elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la
comprobacion de las 3 “E” (economia, eficiencia y eficacia), por cada proyecto a

actividad a examinarse.

FASE I11: Ejecucion

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada
(suficiente y adecuada), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada

programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes. Las tareas tipicas

de esta fase son:
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1. Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente significativo
y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas de auditoria
tradicionales, tales como: inspeccién fisica, observacion, calculo, indagacion, analisis,
etc.

2. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente y adecuada.

3. Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.

4. Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los papeles de

trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es necesario, que el
auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo oriente y revise el trabajo para asegurar el
cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados: igualmente se requiere que el trabajo

sea supervisado adecuadamente por parte del auditor mas experimentado.

FASE 1V: Comunicacion de resultados

En esta fase se lleva a cabo la redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre
los auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los
especialistas no auditores en la parte que se considere necesario. Las conclusiones se redactaran
resumidamente, y las recomendaciones deberan ser redactadas en funcion de la mejora continua
para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion de recursos de la entidad

auditada.
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En esta etapa debe considerarse lo siguiente: la comunicacion de resultados; si bien esta
se cumple durante todo el proceso de la auditoria de gestion para promover la toma de acciones
correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser
discutido en una conferencia final con los responsables de la gestion y los funcionarios de mas
alto nivel relacionados con el examen; esto le permitira por una parte reforzar y perfeccionar sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus

puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

FASE V: Seguimiento

El seguimiento del informe de auditoria de gestion no depende de la continuidad del
trabajo del auditor, aunque si este acepta, debe establecer un adecuado programa de seguimiento
a los hallazgos reportados en el informe, mediante la revision de las recomendaciones con los
responsables de las areas auditadas; lo anterior contribuira a corregir las deficiencias
identificadas y obtener resultados eficientes. En todo caso, el responsable del seguimiento es la
alta direccion, la cual debe elaborar un programa para el seguimiento y cumplimiento de las

recomendaciones realizadas como resultado de la auditoria. (Inga Quito, 2015)

2.2.10 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son un instrumento que permite medir el cumplimiento de los
objetivos de una organizacion o una de sus partes, cuya finalidad es comparar los resultados con
algan nivel de referencia, este resultado puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se
tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso. (Corte de Cuentas de la Republica de

El Salvador, 2016)
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Estos constituyen puntos de referencia que permitirdn compararlos con resultados reales
de las operaciones de la entidad y determinar si estos resultados son superiores, similares o
inferiores a las expectativas. Sin embrago hay que tener presente que los indicadores de gestion
son un medio y no un fin, ya que son un apoyo que nos permitird saber como se encuentra la

organizacion.

2.2.11.1 Clasificacioén de los indicadores de gestion

Existen diferentes clasificaciones de indicadores: en funcion de su naturaleza, segun el
objeto que pretendan medir y segun el ambito de actuacion. La clasificacion de los mismos, en
funcion de la naturaleza es segun se detalla a continuacion:

e Eficacia: se refiere al cumplimiento oportuno de programas, objetivos y metas en la
cantidad y calidad requeridas. Expresa la relacion entre los resultados alcanzados y los
objetivos y metas programados.

e Eficiencia: esta referida a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos
0 entregados Y los recursos utilizados para ese fin en comparacion con un estandar de
desempefio establecido.

e Economia: estd relacionada con los términos y condiciones bajo las cuales las
entidades adquieren los recursos, sean estos financieros, humanos, fisicos o
tecnoldgicos, obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la

oportunidad, lugar apropiado y al menor costo posible.
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2.2.11.2 Evaluacién de indicadores de gestion

Indicadores definidos por la entidad

Si la entidad cuenta con un sistema de gestién basado en indicadores, como mecanismo
de control para medir el avance y cumplimiento de objetivos y metas, entonces el auditor
validard y comprobaré que tales indicadores miden los procesos o actividades claves de la unidad
evaluada y que la administracién monitorea sus resultados y toma las acciones correspondientes

en caso se den desviaciones importantes o inusuales.

Indicadores definidos por el auditor

En el caso que la entidad no haya disefiado sus propios indicadores o que el auditor
determine que los disefiados por la administracion no son suficientes o adecuados, el auditor
debe elaborarlos identificando las variables que los integran, a efecto de facilitar la evaluacion en
términos de eficiencia, eficacia y economia. En consecuencia, el auditor debe contar con el
conocimiento suficiente sobre las relaciones entre dichas variables y el tipo de indicadores que
resultan de las mismas; de igual forma debe conocer qué tipo de informacion corresponde a esas

variables para solicitarla de forma puntual.

2.2.11.3 Formulacion de los indicadores de gestion
La construccién de indicadores para evaluar la gestion, implica el anélisis de la informacion
del area, proceso o aspecto a examinar, y la realizacion de los siguientes pasos que constituyen el

ciclo del proceso de construccion de indicadores:
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e ldentificacion y/o revision de productos/servicios, objetivos y metas que seran
medidos.

e Establecer medidas de desempefio claves.

e Asignar responsabilidades.

e Establecer referentes comparativos.

e Construir formulas.

e Validar indicadores.

2.3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE GESTION
2.3.1 Definicion de procedimientos de auditoria

Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a las operaciones administrativas
o financieras de una entidad que son sujetos a examen, mediante los cuales, el auditor obtiene las
bases para fundamentar su opinion. Debido a que generalmente el auditor no puede obtener el
conocimiento que necesita para sustentar su opinién en una sola prueba, es necesario examinar
cada operacion o conjunto de hechos, mediante varias técnicas de aplicacion simultanea o
sucesiva.

El auditor debe redactar los procedimientos, de tal forma que incluyan: la técnica a
utilizar, la descripcion del instrumento o base sobre la cual se aplicara la técnica y el propdsito
del procedimiento.

Por lo tanto, el auditor debe enlazar el procedimiento al criterio legal o técnico
correspondiente. La redaccion del procedimiento debe ser clara, de facil comprensiéon y

aplicacion, de tal manera que el auditor o cualquier otra persona que no haya participado en la
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redaccion del mismo, al momento de aplicarlo, no tenga ninguna duda en cuanto a: ¢(Qué
solicitar? ¢Qué hacer? y ¢Qué criterio fundamenta el procedimiento?

En las auditorias de gestion, el auditor debe establecer procedimientos que le ayuden a
obtener suficiente informacion que le permita concluir sobre la gestién del area, proceso o

aspecto a examinar.

2.3.2 Tipos de procedimientos de auditoria

2.3.2.1 Procedimientos sustantivos

Son los procedimientos que disefia el auditor con el objeto de tener evidencia que permita
concluir sobre la integridad, razonabilidad y validez de los datos producidos por el sistema
contable o por la informacién generada por el area, proceso o aspecto a examinar. Estos se

dividen en pruebas de detalle y procedimientos analiticos sustantivos.

Pruebas de detalle

Son las pruebas que tienen como proposito la validacion del saldo de un movimiento o
registro contable, el auditor debe comprobar las operaciones aritméticas que hayan generado el
registro contable y validar el monto registrado, cuando aplique.

Si el registro a validar corresponde a la suma de varios documentos, el auditor debe
asegurarse que realizo la sumatoria correspondiente y como evidencia estampo la marca de
auditoria en los documentos de auditoria. De igual forma procedera, cuando el monto registrado
corresponde a la sumatoria de dos o méas elementos detallados en reportes proporcionados por la
unidad o area organizativa examinada. Algunos ejemplos de pruebas de detalle son los

siguientes:
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e Confirmacion de terceras partes.
Se refiere a solicitar a terceros la confirmacion de una o varias transacciones,
realizadas con la entidad, y las caracteristicas solicitadas. Ejemplo: Confirmacion de
saldos de cuentas por cobrar.

e Calculo y comprobaciones aritméticas.
El auditor debe comprobar que las operaciones aritméticas se hayan realizado en
forma correcta para validar el monto registrado en una partida contable.

e Cotejo de las cifras contabilizadas con los documentos que la originan.

Procedimientos analiticos sustantivos

Son los procedimientos utilizados para analizar la razonabilidad de los saldos presentados
en los componentes de los estados financieros, ya sean estos subgrupos, cuentas o subcuentas
contables, y se realiza mediante el analisis de relaciones y/o analisis de tendencias.

e Andlisis de relaciones: se utiliza para establecer componentes importantes de los
estados financieros y permite conocer la representatividad del saldo de una cuenta con
relacion a los recursos u obligaciones o respecto a cualquier otra base que se haya
definido para el proposito de la auditoria.

e Anadlisis de tendencias: indica variaciones que ha experimentado el saldo de una
cuenta en un periodo determinado con relacién a otros periodos y muestra la
inclinacién del saldo en el plazo analizado; por tanto el auditor debe asegurarse que la
fuente de informacidn sea confiable, competente y pertinente y que ha indagado sobre

las causas o justificaciones de esas variaciones para respaldar sus conclusiones.
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Los procedimientos analiticos sustantivos requieren el estudio y comprobacion de las
relaciones entre la informacion financiera y no financiera, a menudo proporcionan al auditor,
medios eficientes y efectivos para obtener pruebas de auditoria. La evaluacion resulta de la
comparacion de la informacion con las expectativas definidas o desarrolladas por el auditor. Los
procedimientos analiticos sustantivos son Utiles para la identificacion de:

e Diferencias imprevistas.

e Ausencia de las diferencias previstas.

e Errores potenciales.

e Fraude o actos ilegales potenciales.

e Otras transacciones 0 acontecimientos inusuales o no recurrentes.

Los procedimientos analiticos sustantivos incluyen:

e Comparar la informacion del periodo actual con las expectativas basadas en
informacion similar de periodos anteriores, asi cComo en presupuestos y previsiones.

e Estudiar las relaciones entre la informacion financiera y la no financiera apropiada
(por ejemplo, gastos de personal registrados comparado con los cambios en el
namero medio de empleados)

e Estudiar las relaciones entre los elementos de informacion financiera (por ejemplo,
fluctuacion del gasto de intereses registrado comparado con los cambios en los
saldos deudores relacionados)

e Comparar la informacion con las expectativas basadas en informacion similar de

otras unidades de la entidad.
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Los auditores pueden llevar a cabo sus procedimientos analiticos sustantivos usando
cantidades monetarias, fisicas, ratios o porcentajes. Estos ayudan al auditor en la identificacion
de condiciones que puedan requerir procedimientos de auditoria adicionales.

El auditor también puede combinar procedimientos de detalle y analiticos sustantivos,
segun el objetivo que desea lograr, por ejemplo: puede validar el monto registrado en una partida

contable y analizar su representatividad con relacion al saldo de la cuenta.

2.3.2.2 Procedimientos o pruebas de controles
Son las pruebas que disefia el auditor con el -objeto de tener evidencia que permita

comprobar con seguridad razonable que los controles internos establecidos por la entidad
auditada estan aplicados correctamente y son efectivos. En el disefio y aplicacion de pruebas de
controles, el auditor obtendra evidencia de auditoria mas convincente cuanto mas confie en la
eficacia de un control. Algunos ejemplos de este tipo de pruebas son las siguientes:

e Verificacion de la elaboracion de conciliaciones bancarias y contables.

e Realizacion de arqueo a caja.

e Constatacion de la existencia de los activos fijos y activos intangibles

e Inspeccion fisica de Inventarios. (IAASB, 2015)
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2.3.3 Técnicas de auditoria

Son los métodos précticos de investigacion y prueba que utiliza el auditor para obtener la
evidencia necesaria y suficiente que fundamente sus hallazgos y conclusiones, su empleo se basa
en su criterio o juicio, segln las circunstancias. Es un método o detalle de procedimiento,
esencial en la practica acertada de cualquier ciencia o arte. En la auditoria, las técnicas son

métodos accesibles para obtener material de evidencia.

2.3.4 Diferencia entre técnica y procedimiento de auditoria

Las técnicas son las herramientas de trabajo del auditor y los procedimientos la
combinacion que se hace de esas herramientas para un estudio particular. Las técnicas y los
procedimientos estan estrechamente relacionados. Si las técnicas son desacertadas, la auditoria

no alcanzara las normas aceptadas de ejecucion.

2.3.5 Técnicas utilizadas para una auditoria de gestion

(IAASB, 2015)

e Inspeccion: implica el examen de registros o de documentos, ya sean internos o externos,
en papel, en soporte electronico o en otro medio, o un examen fisico de un activo. El
examen de los registros o documentos proporciona evidencia de auditoria con diferentes
grados de fiabilidad, dependiendo de la naturaleza y la fuente de aquéllos, y, en el caso de
registros y documentos internos, de la eficacia de los controles sobre su elaboracion. Un
ejemplo de inspeccion utilizada como prueba de controles es la inspeccion de registros en

busca de evidencia de autorizacion.
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Observacion: consiste en presenciar un proceso o un procedimiento aplicados por otras
personas; por ejemplo, la observacién por el auditor del recuento de existencias realizado
por el personal de la entidad o la observacion de la ejecucion de actividades de control.
La observacion proporciona evidencia de auditoria sobre la realizacion de un proceso o
procedimiento, pero esté limitada al momento en el que tiene lugar la observacion y por
el hecho de que observar el acto puede afectar al modo en que se realiza el proceso o el
procedimiento.

Confirmacién externa: constituye evidencia de auditoria obtenida por el auditor
mediante una respuesta directa escrita de un tercero (la parte confirmante) dirigida al
auditor, en papel, en soporte electronico u otro medio. La confirmacion externa con
frecuencia son relevantes cuando se trata de afirmaciones relacionadas con determinados
saldos contables y sus elementos. Sin embargo, las confirmaciones externas no tienen que
limitarse necesariamente solo a saldos contables. Por ejemplo, el auditor puede solicitar
confirmacion de los términos de acuerdos o de transacciones de una entidad con terceros.
Recalculo: consiste en comprobar la exactitud de los calculos matematicos incluidos en
los documentos o registros. El recalculo se puede realizar manualmente o por medios
electronicos.

Reejecucion: implica la ejecucidn independiente por parte del auditor de procedimientos
0 de controles que en origen fueron realizados como parte del control interno de la
entidad.

Procedimientos analiticos: consisten en evaluaciones de informacion financiera
realizadas mediante el andlisis de las relaciones que razonablemente quepa suponer que

existan entre datos financieros y no financieros. Los procedimientos analiticos también
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incluyen, si es necesario, la investigacion de variaciones o de relaciones identificadas que
resultan incongruentes con otra informacion relevante o que difieren de los valores
esperados en un importe significativo.

e Indagacidn: consiste en la busqueda de informacion, financiera o no financiera, a través
de personas bien informadas tanto de dentro como de fuera de la entidad. La indagacion
se utiliza de forma extensiva a lo largo de la auditoria y adicionalmente a otros
procedimientos de auditoria. Las indagaciones pueden variar desde la indagacion formal
planteada por escrito hasta la indagacion verbal informal. La evaluacion de las respuestas

obtenidas es parte integrante del proceso de indagacion.

24  MARCO TECNICO Y NORMATIVO
2.4.1 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son un compendio de lineamientos y
procedimientos emitidos por el Consejo Internacional de Auditoria y Aseguramiento (IAASB,
por sus siglas en inglés) con el objetivo principal de implantar una serie de parametros de
estandarizacion, respecto a los procedimientos y requisitos que deben regir el trabajo de

auditoria.

Por tanto, la normativa técnica especifica a utilizar sera: (Ver tabla N° 3)
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Tabla N° 3: Normativa técnica aplicada a empresas comercializadoras de telas

NIA

Descripcion

NIA 200 Objetivos globales del auditor
independiente y realizacion de la
auditoria de conformidad con las normas
internacionales de auditoria.

NIA 210 Acuerdo de los términos del
encargo de auditoria.

NIA 230 Documentacion de auditoria.

NIA 260 Comunicacion con los
responsables del gobierno de la entidad.

NIA 265 Comunicacion de las deficiencias
del control interno a los responsables del
gobierno y a la direccion de la entidad.

NIA 300 Planificacion de la auditoria de
estados financieros.

NIA 315 Identificacion y valoracion de los
riesgos de incorreccion material mediante
el conocimiento de la entidad y de su
entorno.

NIA 330 Respuestas del auditor a los
riesgos valorados.

NIA 500 Evidencia de auditoria.

NIA 501 Evidencia de auditoria
consideraciones especificas para
determinadas areas.

NIA 505 Confirmaciones externas.

NIA 520 Procedimientos analiticos.

Presenta las responsabilidades globales que tiene el auditor
independiente cuando realiza una auditoria de conformidad con las
NIA’s. Explica la naturaleza y el alcance de una auditoria disefiada
para permitir al auditor alcanzar dichos objetivos.

Suministra las responsabilidades del auditor al acordar los términos
del encargo de auditoria con la direccion, asi mismo las
responsabilidades de la direccion de la entidad.

Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de preparar la
documentacion de auditoria correspondiente.

Menciona que el auditor tiene la responsabilidad de comunicarse
con los responsables de la direccion de la entidad, por lo que
proporciona un marco general para la comunicacién e identifica
algunos asuntos especificos que deberan ser objeto de
comunicacion.

Durante la realizacion de la auditoria, el auditor tiene la
responsabilidad de comunicar adecuadamente, a los responsables
del gobierno de la entidad y a la direccion, las deficiencias en el
control interno que haya identificado.

Esta norma tiene el objetivo de que se realice una auditoria de
manera eficaz, por tanto, el auditor tiene la responsabilidad de
planificar.

El auditor debe identificar y valorar los riesgos de incorreccién
material, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno.

El auditor tiene la obligacion de disefiar e implementar repuestas a
los riesgos de incorreccion material identificados y valorados por el
auditor de conformidad a la NIA 315, con el objetivo de obtener
evidencia de suficiente y adecuada.

Explica lo que constituye evidencia de auditoria y trata de la
responsabilidad que tiene el auditor de disefiar y aplicar
procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria
suficiente.

Manifiesta las consideraciones especificas que el auditor ha de tener
en cuenta en relacién con la obtencién de evidencia de auditoria
suficiente y adecuada.

Manifiesta los procedimientos de confirmacion externa que debe
emplear el auditor para obtener evidencia de auditoria de
conformidad con los requerimientos de la NIA 330 y de la NIA 500

Incluye el empleo de procedimientos analiticos sustantivos como
también, de la responsabilidad que tiene el auditor de aplicarla con
el objetivo de obtener evidencia de auditoria relevante y fiable.
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NIA

Descripcion

NIA 530 Muestreo de auditoria.

NIA 540 Auditoria de estimaciones
contables, incluidas las de valor
razonable, y de la informacién
relacionada a revelar.

NIA 580 Manifestaciones escritas.

NIA 800 Consideraciones especiales,
auditorias de estados financieros
preparados de conformidad con un
marco de informacion con fines
especificos.

Es utilizada cuando el auditor ha decidido emplear el muestreo de
auditoria en la realizacion de procedimientos de auditoria. Trata de
la utilizacion por el auditor del muestreo estadistico y no estadistico
para disefiar y seleccionar la muestra de auditoria, realizar pruebas
de controles y de detalle, asi como evaluar los resultados de la
muestra.

Trata de las responsabilidades que tiene el auditor en relacion con
las estimaciones contables, incluidas las estimaciones contables del
valor razonable, y la informacién relacionada a revelar, al realizar
una auditoria.

Esta norma requiere que el auditor debe de obtener manifestaciones
escritas de la direccion, y cuando proceda, de los responsables del
gobierno de la entidad. Proporcionando esta misma evidencia de
auditoria.

Trata las consideraciones especiales para la aplicacién de las
normas internacionales de auditoria de la serie 100-700 a una
auditoria de estados financieros preparados de conformidad con un
marco de informacién con fines especificos.

2.4.2 Norma ISO 19011

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Adicional a las normas internacionales de auditoria anteriormente detalladas, es posible

tomar también como base las normativas ISO, especificamente la norma 1SO 19011-2011:

“Directrices para auditoria de sistemas de gestion”, la cual fue elaborada por el Comité Técnico

ISO/TC 76, Gestion Aseguramiento de la Calidad y el Subcomité SC 3, Tecnologias de Apoyo.

Esta norma internacional no establece requisitos a cumplir, sino que provee una guia sobre el

manejo de un programa de auditoria, sobre la planeacion y realizacion de una auditoria a un

sistema de gestion, asi como sobre la competencia y evaluacion de un auditor que pertenezca al

equipo auditor. La norma mencionada provee lineamientos sobre el establecimiento y manejo de

un programa de auditoria, estableciendo los objetivos del programa y coordinando las

actividades de auditoria. (Norma Internacional 1ISO 19011, segunda edicion, 2011).
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2.4.3 Control Interno COSO ERM
Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucién de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Mantilla B., 2005)

La administracion de riesgos empresariales (ERM) conformado con sus ocho
componentes le permite a la administracion tratar de manera efectiva la incertidumbre y los
riesgos y las oportunidades, enriqueciendo la capacidad de construir valor. El valor se maximiza
cuando la administracion define estrategias y objetivos orientados a conseguir un balance éptimo
entre las metas de crecimiento y retorno, asi como los riesgos relacionados, a la vez que
despliega recursos eficientes y efectivamente para el cumplimiento de esos objetivos.

Los ocho componentes no funcionan de modo idéntico en todas las entidades. Su
aplicacion en las pequefias y medianas empresas, por ejemplo, puede ser menos formal y
estructurada. Sin embargo, estas entidades podrian poseer una administracion efectiva de riesgos
corporativos, siempre que cada componente esté presente y funcione adecuadamente.

Los componentes del control interno son los siguientes: (Ver tabla N° 4)
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Tabla N° 4: Componentes del control interno (Coso ERM)

Componente

Descripcion

1. Ambiente de
control

2. Establecimiento
de objetivos

3. Identificacion
de eventos

4. Evaluacion del
riesgo

5. Respuesta al
riesgo

El ambiente de control abarca el estilo de una organizacion, que influye en la
conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros
componentes de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de
riesgos de una entidad, riesgo aceptado, la supervision ejercida por el consejo de
administracion, la integridad, valores éticos y competencia de su personal y la
forma en que la direccion asigna autoridad y responsabilidad, organiza y desarrolla
a sus empleados.

La gestion integral del riesgo asegura que la gerencia cuente con un proceso para
definir objetivos alineados con la mision y vision, apetito al riesgo y nivel de
tolerancia, clasificando los objetivos como: estratégicos, operacionales y
cumplimiento. Apetito al riesgo, es el nivel maximo de riesgo que los
administradores estan dispuestos a aceptar.

La identificacion de los eventos, es con el propdsito de dar solucion a eventos que
pueden ocurrir y que afectarian a la entidad, evaluando tanto los de impacto
negativo como los de impacto positivo. Se deben de identificar agquellos eventos
potenciales que afecten la puesta en practica de la estrategia o el logro de objetivos,
tomando en cuenta aquellos con baja posibilidad de ocurrencia, reconociendo la
gerencia la importancia de entender el origen de los eventos, sean estos internos o
externos.

Este componente, permite a la entidad entender el grado en el cual los eventos
potenciales pudieran afectar los objetivos del negocio, determinando riesgos a partir
de la probabilidad e impacto de estos, ademas de los riesgos inherentes y residuales
de los eventos analizados.

*Estimacion de probabilidad e impacto: Los acontecimientos deben ser evaluados a
partir de las perspectivas de probabilidad e impacto, siendo el horizonte de tiempo
utilizado constante con el de los objetivos trazados.

*Técnicas de evaluacion: Estas pueden ser cualitativas, evaluando el impacto con la
probabilidad; semi-cuantitativas mediante la asignacién de valores monetarios al
riesgo y cuantitativas utilizando técnicas probabilisticas y no probabilisticas.

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccién determina como responder a
ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.
Al considerar su respuesta, la direccion evalla su efecto sobre la probabilidad e
impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios, y selecciona aquella que sitde
el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas.
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Componente

Descripcion

6. Actividades de
control

7. Informacion y
comunicacion

8. Supervision

Son politicas y procedimientos que ayudan a la gerencia a asegurar que las
respuestas a los riegos son ejecutadas de una manera apropiada y oportuna. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los niveles y
en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades; tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del
funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permiten a las personas, llevar a cabo sus responsabilidades.
Los sistemas de informacion usan datos generados internamente y otras entradas de
fuentes externas y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y la toma
de decisiones informadas relativas a los objetivos. También existe una
comunicacion eficaz fluyendo en todas las direcciones de la organizacion. Todo el
personal recibe un mensaje claro desde la alta direccién de que deben considerar
seriamente las responsabilidades de gestion de los riesgos corporativos. Las
personas entienden su papel en dicha gestion y como las actividades individuales se
relacionan con el trabajo de los demas.

El control interno es monitoreado, evaluando la presencia y funcionamiento de sus
componentes a lo largo del tiempo, desarrollando actividades de supervision
continua y evaluaciones separadas.

*Actividades de supervision continuas: Estas, se efectian normal y recurrentemente
en cada una de las actividades de la organizacion, sobre la base de un esquema de
tiempo real.

*Evaluaciones separadas: Estas son menos efectivas que las actividades de
supervision continuas y se enfocan directamente a la efectividad de control interno
y las actividades de supervision como pueden ser, la evaluacion de la auditoria
interna, evaluacion de la auditoria externa o una autoevaluacion de las de las areas
de la organizacion.

Fuente: (Mantilla B., 2005)

25 MARCO LEGAL

Toda empresa dedicada al comercio textil debe estar sujeta a las disposiciones legales

para el cumplimiento de requisitos y obligaciones, asi como cumplir con leyes especificas que

inciden con la naturaleza de las operaciones. (Ver Tabla N° 5)
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Tabla N° 5: Legislacion aplicada en el cumplimiento de requisitos y obligaciones legales para
las empresas comercializadoras de telas

Disposicién legal

Descripcion

Cadigo Tributario

Ley General de Prevencién de
Riesgos en los Lugares de Trabajo

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y
a la Prestacion de Servicios y su
Reglamento.

Cédigo de Comercio

Cédigo de Trabajo

Establece que todo comercio textil debe poseer identificacion
tributaria, al pago de tributos y al cumplimiento de obligaciones
formales. Ya sea como agente de retencion o percepcion.

Establece la responsabilidad de propiciar seguridad y salud
ocupacional a los empleados de la organizacion a la administracion
del mismo, en lo referente al uso de los implementos de trabajo, los
suministros que propicien la higiene tanto del trabajador como de los
clientes.

Estipula la obligacién al pago del impuesto sobre la renta, como
determinarla, costos, gastos deducibles, liquidacién, pago minimo,
percepcion y devolucion.

Establece el impuesto que se aplicara a la transferencia, importacion,
internacion, exportacion y al consumo de los bienes muebles
corporales; prestacion, importacion, internacion, exportacion y el
autoconsumo de servicios, de acuerdo con las normas que se
establecen en la misma.

Los registros y controles que se utilizaran para representar las ventas
y compras de cada periodo en curso, asi como la documentacién y
formularios que amparen dichas operaciones.

En relacion al cumplimiento de obligaciones mercantiles
concernientes a constitucion, derechos y obligaciones que se regula de
acuerdo a su naturaleza y calidad como comerciantes.

Asi mismo el sistema generalmente aceptado en materia contable, su
custodia y registros obligatorios para las operaciones contables.

Regula y vigila la relacién patrono — empleado, sobre cumplimiento
de obligaciones y derechos en ambito laboral. Establece la
celebracién de contratos individuales de trabajo, jornadas de trabajo y
remuneraciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

El problema relacionado con la necesidad de contar con procedimientos de auditoria de
gestibn como herramienta técnica de apoyo, se investigd mediante el enfoque hipotético-
deductivo, el cual permiti6 observar el problema en estudio, operar hip6tesis y sus variables,
deducir las causas y medir sus efectos; brindandonos la base para formular los procedimientos
que se utilizaran para la evaluacion de las operaciones de las empresas dedicadas a la

comercializacion de tela ubicadas en el municipio de San Salvador.

3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

3.2.1 Espacial
Para realizar la investigacion se tomo como referencia a los profesionales clasificados como
personas naturales autorizados para ejercer la Contaduria Publica y Auditoria al 31 de diciembre
de 2017, segun el listado emitido y publicado por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de

Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) en enero de 2018.

3.2.2 Temporal
Con el objetivo de desarrollar una investigacion de utilidad a los profesionales de la
contaduria publica, se realizé el estudio a partir de las reformas a las Normas Internacionales

de Auditoria (NIA’s) del afio 2015, mismas que entraron en vigencia en enero de 2016.
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3.3 SUJETO Y OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1 Unidad de analisis
La unidad de andlisis considerada en la investigacion fueron los profesionales
clasificados como Personas Naturales inscritos y autorizados por el Consejo de Vigilancia de la
Profesién de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) para la realizacion de trabajos en el

area.

3.3.2 Poblacion y marco muestral

3.3.2.1 Poblacion

La poblacion de la investigacion, esta constituido por registros del Consejo de Vigilancia
de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA), en el que estan inscritos 4,868
profesionales para poder ejercer la profesion, acorde al listado de Personas Naturales autorizadas,

al 31 de diciembre de 2017, el cual fue publicado en enero de 2018.

3.3.2.2 Marco muestral

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 el muestreo aleatorio simple, en donde
cada uno de los elementos de la poblacion tiene la misma posibilidad de ser elegidos. Dado que
la poblacion es finita y se conocio el total de esta, la cual es integrada por los profesionales
clasificados como Personas Naturales, inscritos y autorizados por el Consejo de Vigilancia de la

Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria, al 31 de diciembre de 2017.



La formula utilizada para determinar la muestra es la siguiente:

Formula: n = Z2.P.Q.N
(N-1)e?+Z2%2.P.Q

Donde:
n = Tamafio de la muestra. n=¢?
Z = Coeficiente de confianza. Z =1.96 (95%)
P = Probabilidad de éxito P=0.90
Q = Probabilidad de fracaso Q=0.10
N = Poblacion o universos. N = 4868
e = Margen de error. e =0.10 (10%)

Sustituyendo los valores en la formula anterior, se obtiene:

(1.96)2 (0.90) (0.10) (4868)
N = " 4868-1)(0.10)2 + (1.96)2 (0.90) (0.10)

(3.8416) (0.90) (0.10) (4868)
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n =
(4868 — 1) (0.01) + (3.8416) (0.09)
(3.8416) (0.09) (4868)
n= (4868 — 1) (0.01) + (3.8416) (0.09)
1683.08
n 49.015744
n = 35 Profesionales de la carrera de contaduria publica para poder ejercer el Ejercicio de

la Auditoria.
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3.3.3 Variables e indicadores

Las variables elaboradas en relacién a la hip6tesis del trabajo de investigacion, son las
siguientes:

3.3.3.1 Variable independiente:

Procedimientos de auditoria proporcionados a los profesionales en contaduria publica,

como herramienta de auditoria de gestion.

33311 Indicadores de la variable independiente

e Mejoras en las operaciones de las areas criticas.
e Herramienta técnica que ayude a realizar este tipo de encargos y ayude a evaluar las areas

criticas en estudio.

3.3.3.2 Variable dependiente:

Evaluacion del grado de eficiencia, eficacia y economia con que se manejan los recursos
y se logran los objetivos en las areas criticas de las empresas comercializadoras de telas del

municipio de San Salvador.

3.3.32.1 Indicadores de la variable independiente

e Logro de los objetivos y metas establecidos por la empresa.
e Control y optimizacidn de recursos en areas criticas.

e Logro de mayor rentabilidad.
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3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

Para la obtencién de informacion sobre la probleméatica que se investigo, se utilizo:
material bibliografico de libros de texto, revistas, trabajos de graduacion, entre otros. La técnica
utilizada fue la encuesta, la cual contribuy6 con datos especificos. EIl instrumento usado fue el
cuestionario, medio por el cual se facilito la obtencion de datos en forma general, el cual estuvo
compuesto por preguntas cerradas y con varias opciones de respuestas, y fue dirigida los
profesionales clasificados como Personas Naturales inscritos y autorizados por el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Pablica y Auditoria (CVPCPA), determinados por la

muestra antes mencionada.

3.4.1 Técnicasy procesamientos para la recopilacion de la informacion

La técnica utilizada para la recopilacion de informacion fue mediante encuesta en donde
se mostro a los profesionales inscritos y autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion
de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) preguntas cerradas y respuestas con opciones

multiples con el propésito de obtener informacion clara y precisa sobre la temética en estudio.

Toda la informacion que se obtuvo a través del cuestionario fue tabulada y procesada en
cuadros estadisticos generados en Microsoft Office Excel, el cual facilitd el procesamiento de
datos cuantitativos, por medio de la distribucion de frecuencias absolutas y relativas de cada

pregunta, el cual se presenta en graficos para efecto de interpretar y analizar dichos resultados.
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3.4.2 Instrumentos de medicién

Para la medicion de los resultados, cada pregunta fue tabulada con la finalidad de mostrar

mediante graficas las tendencias de las respuestas obtenidas por cada uno de los encuestados.

35 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

3.5.1 Anadlisis e interpretacion de datos procesados

Luego de obtenida la informacion mediante la técnica y el instrumento de investigacion
antes mencionados y haber representado los datos en graficas; se realiz6 la debida interpretacion
de los resultados, los cuales se presentan en términos absolutos y relativos, es decir, en
cantidades y porcentajes. Basandose en tablas de frecuencia y haciendo énfasis en los resultados
mas significativos, con el fin de determinar el estado de la problematica y asi elaborar

conclusiones y recomendaciones.



3.6

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Mes

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

josto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Elaboraci6n de anteproyecto

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Delimitacion de la investigacion

Justificacion de la investigacion

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Marco tedrico, conceptual, técnico y legal

CAPITULO I1l METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Investigacion de campo

Recoleccion de informacion

Tabulacion de encuestas

Presentacion y andlisis de resultados

Diagndstico

CAPITULO IV PROPUESTA

Elaboracion de propuesta

Entrega de propuesta

Verificacion de propuesta

Entrega de propuesta final

Elaboracion de conclusiones

Recomendaciones

DEFENSA DE TRABAJO DE GRADUACION
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3.7

PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1 Tabulacién y analisis de resultados

CRUCE DE PREGUNTAS

CRUCE N°1: Pregunta 1y Pregunta 3
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frecuencia?

3. En los tltimos 5 afios, ¢qué tipos de auditoria ha realizado con mas

1. Cuanto ti a) Auditoria b) Auditoria |[ c) Auditoria || d) Auditoria ¢) Otras
1 GEREIO WY F. F. Financiera Fiscal de Sistemas de Gestién
tiene de ejercer Abs. | Relat
auditoria? s. | Relat. [ F. F. F. F. F. F. F. F. F. F.
Abs. | Relat. || Abs. | Relat. || Abs. | Relat. || Abs. | Relat. || Abs. | Relat.
a) 1 a3afios 17 | 49% | 15/17 | 88% | 10/17 | 59% | 0/17 | 0% || 3/17 | 18% | 1/17 | 6%
b) 4 a 6 afios 7| 20% || 67 | 86% | 517 | 71% || 17 | 14% | w7 | 14% | 217 | 29%
¢) 7a 10 afios 2 | 6% || 22 | 100% | 2/2 | 100% || 0/2 | 0% | 12 | 50% | 02 | 0%
¢) Mas de 10 afios 9 | 26% || 9/9 | 100% | 6/9 | 67% || 0/9 | 0% | 2/9 | 20% | 2/9 | 22%
TOTAL 35 | 100% | 32/35 23/35 1/35 7/35 5/35

Grafico N° 1
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M ¢) Auditoria de Sistemas
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c) 7 a 10 afos
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I 26%
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c) Mas de 10 aiios
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Analisis

Segun los resultados obtenidos el 49% de los profesionales encuestados tiene entre
1 a 3 afios de ejercer la auditoria, de estos el 88% manifiesta haber realizado auditoria
financiera, el 59% ha realizado auditoria fiscal, el 18% manifiesta haber realizado auditoria
de gestion y un 6% ha realizado otro tipo de auditoria entre las cuales se menciona la
auditoria forense.

El 20% de los encuestados tiene entre 4 a 6 afios de ejercer la auditoria, de estos el
86% manifiesta haber realizado auditoria financiera, el 71% ha realizado auditoria fiscal, el
14% manifiesta haber realizado auditoria de sistemas, el 14% ha realizado auditoria de
gestion y un 29% ha realizado otro tipo de auditoria.

El 6% de los encuestados tiene entre 7 a 10 afios de ejercer la auditoria, de estos el
100% manifiesta haber realizado auditoria financiera y fiscal, y el 50% ha realizado
auditoria de gestion.

El 26% de los encuestados tiene mas de 10 afios de ejercer la auditoria, de estos el
100% manifiesta haber realizado auditoria financiera, el 67% ha realizado auditoria fiscal,
el 22% manifiesta haber realizado auditoria de sistemas y un 22% ha realizado otro tipo de
auditoria.

Los resultados obtenidos en relacion al tiempo que tienen los profesionales
encuestados de ejercer la auditoria, es de relevancia para la investigacion ya que la muestra
incluye profesionales con varios afios de experiencia y profesionales que inician y para los
cuales la presente investigacion puede servir para futuros trabajos de auditoria de gestion
que realicen.

Los profesionales encuestados coinciden que se realiza con mas frecuencia la
auditoria financiera seguido por la auditoria fiscal, luego la auditoria de gestién y siendo la

menos demandada por las empresas la auditoria de sistemas.



CRUCE N°2: Pregunta 8 y Pregunta 11
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11. Segln su opinién ¢Por qué considera usted que las empresas
comercializadoras de telas no contratan los servicios de auditoria de gestion?

a 8('1'(.{(')_:?;32"2:1 ?%n g (.;(r)]n:llgnza Descongc):imiento ) Altos costos d) Nola
cielifelaleielF el - de los servicios | consideran e) Otros
alasempresasque | F. F. procesos y de la utilidad de externos relevante
se dedique a la Abs. | Relat. controles. dicha auditoria. ) )
comercializacion de F. F. F Abs F. F. F. F. F. F. F.
telas? Abs. | Relat. || " " | Relat. || Abs. | Relat. | Abs. | Relat. || Abs. | Relat.
a) Si 2 6% 0/2 0% 1/2 50% 1/2 50% 1/2 50% || 0/2 0%
b) No 33 94% || 5/33 | 15% 23/33 70% 10/33 | 30% | 16/33 | 48% [ 0/33 | 0%
TOTAL 35 | 100% | 5/35 24/35 11/35 17/35 0/35
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B P8. ¢Ha realizado auditoria de gestion a las empresas que se dedique a la comercializacién de telas?

M P11. Segulin su opinién ¢Por qué considera usted que las empresas comercializadoras de telas no contratan los servicios de
auditoria de gestion?
M a) Confianza en sus procesos y controles.

M b) Desconocimiento de la utilidad de dicha auditoria.

M ¢) Altos costos de los servicios externos.

M d) No la consideran relevante.

M e) Otros
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Analisis

Solamente el 6% de los profesionales encuestados han realizado auditoria de gestion
a las empresas comercializadoras de telas, de estos el 50% manifiesta que este tipo de
empresas no contratan los servicios de auditoria de gestién por el desconocimiento de la
utilidad de dicha auditoria, por los altos costos de los servicios externos y porque no la
consideran relevante.

El 94 % de los profesionales encuestados manifiestan que no han realizado auditoria
de gestion a las empresas comercializadoras de telas. De este total, los encuestados
consideran que este tipo de entidades no contratan los servicios de auditoria de gestion
segun se indica: el 15% considera que es porque las empresas tienen confianza en sus
procesos y controles, el 70% porque las empresas desconocen de la utilidad de dicha
auditoria, el 30% por los altos costos de los servicios externos y un 48% porque no la
consideran relevante.

Se puede notar que en gran mayoria los profesionales no han realizado auditoria de
gestion a este sector, el cual es de mucha importancia para la sociedad, algunos de los
profesionales expresaron que si se conociera mas la importancia y beneficios que trae este
tipo de trabajos en las empresas, esta pudiera ser mas demandada, ya que muchas de estas
entidades no se les ha planteado los beneficios que esta trae, y lo ven mayormente como un
gasto y no como una inversion para mejorar la eficiencia, eficacia y economia de sus

operaciones.
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17. De acuerdo a su conocimiento profesional en la materia, ¢cudl es la importancia por
las que este tipo de empresas deben contar con una auditoria de gestion?
a) Evaluar la . .
camcura| D)D) 9 o2l o) e |9 ME10
. organizativa, grado . deficiencias y
1. ;Cuanto funciones cumplimiento a ser mas aspectos a todos los f) Todas las
tiempo tienede | F. F. oliticas " || de lamision | eficaz y lograr meporar en procesos anteriores
ejercer Abs. | Relat. pmetas " || y vision de la mayor los :) 10CESOS optimizando
itoria? ! ili
auditoria? estrategias empresa rentabilidad los recursos
F. F. F. F. F. F. F. F. F. F. F. F.
Abs. | Relat. || Abs. | Relat.|| Abs. | Relat. | Abs. | Relat.|| Abs. | Relat.| Abs. | Relat.
a) 1a3afios 17 | 49% (| 4/17 | 24% || 1/17 | 6% || 5/17 | 29% | 7/17 | 41% || 5/17 | 29% || 6/17 | 35%
b) 4 a 6 afios 7 20% (| 0/7 | 0% 0/7 0% 17 14% || /7 | 14% || 2/7 | 29% || 5/7 | 71%
c) 7 a 10 afios 2 6% || 1/2 | 50% || 1/2 | 50% | 0/2 0% 0/2 | 0% [ 02 | 0% 1/2 | 50%
c)Mésdel0afios| 9 | 26% || 2/9 | 22% || 0/9 | 0% 219 | 22% || 2/9 | 22% || 4/9 | 44% | 3/9 | 33%
TOTAL 35 |100% | 7/35 2/35 8/35 10/35 11/35 15/35
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a) 1 a3 afos

MW P1. ¢Cudnto tiempo tiene de ejercer auditoria?

c) 7 a 10 afos

c) Mas de 10 afios

W P17. De acuerdo a su conocimiento profesional en la materia, é cual es la importancia por las que este tipo de
empresas deben contar con una auditoria de gestion?

a) Evaluar la estructura organizativa, funciones, politicas, metas, estrategias

M b) Determina el grado de cumplimiento de la misién y visién de la empresa

M c) Ayuda a la administracién a ser mas eficaz y lograr mayor rentabilidad

d) Descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos

M e) Mejorar la calidad de todos los procesos optimizando los recursos

B f) Todas las anteriores
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Analisis

De acuerdo a los profesionales encuestados que cuentan entre 1 a 3 afios de ejercer
la auditoria y que representan un 49% del total, la importancia por la cual las empresas
comercializadoras de telas deben contar con la realizacion de una auditoria de gestion son:
el 24% considera que es porque permite evaluar la estructura organizativa, funciones,
politicas, metas y, estrategias de la entidad. EI 6% menciona que es importante porque
determina el grado de cumplimiento de la mision y visién de la empresa, el 29% considera
que ayuda a la administracion a ser mas eficaz y lograr mayor rentabilidad, el 41%
menciona que ayuda a descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos, el 29%
considera que ayuda a mejorar la calidad de todos los procesos optimizando los recursos; y
finalmente el 35% de este total menciona que todas las opciones son de importancia.

En el caso de los profesionales que cuentan con mas experiencia, es decir, que
cuentan con mas de 10 afos de ejercer la auditoria y que representan el 26% de los
encuestados, la importancia por la cual las empresas comercializadoras de telas deben
contar con la realizacion de una auditoria de gestion son: el 22% considera que es evaluar la
estructura organizativa, funciones, politicas, metas y, estrategias de la entidad, asi como
también considera que ayuda a la administracion a ser mas eficaz y lograr mayor
rentabilidad y también que ayuda a descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los
procesos, el 44% considera que mejorar la calidad de todos los procesos optimizando los
recursos; y finalmente el 33% de este total menciona que todas las opciones son de

importancia.
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19. Segun su criterio, ¢cuales son las principales causas por
las que algunos profesionales en contaduria publica no
participan en la ejecucion de una auditoria de gestion?

a) Falta de un
modelo de
gestion b)
adecuado para - c) Falta de
5. ¢ En cuantas auditorias procedimientos dDeTco_nommlenm especializacion | d) Otros.
de gestion ha F. FI especificos de almp?_ortap,ma en el area.
participado? Abs. | Relat. para e su aplicacion.
desarrollar su
trabajo.
F. F. F. F. F. F. F.
Abs. | Relat. | 7 AP | Relat. | Abs. | Relat. | Abs. | Relat.
a)la3 14 | 40% | 6/14 | 43% 4/14 29% 6/14 | 43% |[1/14| 7%
b)4a6 1 3% 0/1 0% 0/1 0% 1/1 | 100% || 0/1 | 0%
c) 7 0 més 2 6% 0/2 0% 1/2 50% 1/2 | 50% | 0/2 | 0%
d) Ninguna 18 | 51% || 6/18 | 33% | 8/18 44% || 7/18 | 39% | 0/18 | 0%
TOTAL 35 |100% | 12/35 13/35 15/35 1/35
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M P5. ¢En cudntas auditorias de gestion ha participado?

M P.19 Segun su criterio, écuales son las principales causas por las que algunos profesionales en contaduria publica no participan en

la ejecucion de una auditoria de gestion?
a) Falta de un modelo de gestidn adecuado para procedimientos especificos para desarrollar su trabajo.

M b) Desconocimiento de la importancia de su aplicacién.

M c) Falta de especializacién en el area.

d) Otros.
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Analisis

El 51% de los profesionales encuestados respondieron no haber realizado alguna
auditoria de gestion, de estos el 44% manifiesta que la principal causas por la que algunos
profesionales en contaduria publica no participan en la ejecucién de una auditoria de
gestion es debido al desconocimiento de la importancia de su aplicacién, el 39% debido a la
falta de especializacion en el area y el 33% manifiesta que es debido a la falta de un modelo
de gestidn adecuado para procedimientos especificos para desarrollar su trabajo.

El 40% de los profesionales encuestados respondieron haber participado entre 1y 3
auditorias de gestion, de estos el 43% manifiesta que las principales causas por la que
algunos profesionales en contaduria publica no participan en la ejecucion de una auditoria
de gestion es debido a la falta de especializacion en el area y también debido a la falta de un
modelo de gestion adecuado para procedimientos especificos para desarrollar su trabajo

El 6% que ha participado en 7 o mas auditorias de gestion y el 3% que ha
participado entre 4 y 6 auditorias de gestion, también coinciden en que la principal causa es
la falta de especializacion en el area. Por tanto, es importante y oportuno este tipo de
trabajo de investigacion, el cual proporciona procedimientos de auditoria de gestion como
herramienta de apoyo, ya que solo el 6% de la poblacion se considera que tiene la
capacidad y experiencia para llevar a cabo este tipo de servicio que hoy en dia aunque no es
muy demandada ha tenido un leve crecimiento en nuestro pais, por lo cual, parte de los

profesionales deberan estar preparados.
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18. Segun su opinidn ¢ Cudl de las siguientes limitantes
pueden dificultar la ejecucion de una auditoria de
gestion por parte de los profesionales en contaduria
publica en una empresa comercializadora de telas?

a) Poco b) Dificultad al L
14. ;Ha recibido usted alguna conocimiento de la realizar los c) Deflgler)ma en
AN L o L el conocimiento de
capacitacion sobre una auditoria = F aplicabilidad de la || procedimientos de este tino de
de gestion a las empresas que se Ab.s Relét normativa técnica auditoria de au ditgrl’a
dedican a la comercializacion de ' ' y legal. gestion. '
telas? F. F. F.
F. Abs. Relat. F. Abs. Relat. F. Abs. Relat.
a) Si h_e rg0|b|do varios cursos sobre 0 0% 0/0 0% 0/0 0% 0/0 0%
la auditoria de gestion.
b) He recibido curso sobre auditoria,
pero no enfocado a evaluar la 7 | 20% 37 43% 217 29% 477 57%
gestion.
¢) No he recibido cursos sobre la o 0 0 o
auditorfa de gestion. 28 | 80% | 9/28 32% 6/28 21% 17/28 61%
TOTAL 35 | 100% | 12/35 8/35 21/35
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a) Si he recibido varios cursos sobre la b) He recibido curso sobre auditoria,
pero no enfocado a evaluar la gestion.

auditoria de gestion.

auditoria

c) No he recibido cursos sobre la

de gestion.

M P14. ¢ Ha recibido usted alguna capacitacidn sobre una auditoria de gestion a las empresas que se dedican a la

comercializacion de telas?

M P18. Segun su opinion ¢Cudl de las siguientes limitantes pueden dificultar la ejecucién de una auditoria de gestién por
parte de los profesionales en contaduria publica en una empresa comercializadora de telas?
M a) Poco conocimiento de la aplicabilidad de la normativa técnicay legal.

b) Dificultad al realizar los procedimientos de auditoria de gestidn.

M c) Deficiencia en el conocimiento de este tipo de auditoria.
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Analisis

El 80% de los profesionales encuestados no han recibido curso de auditoria de
gestion, de este total el 61% manifiesta que la principal limitante que dificulta la ejecucion
de una auditoria de gestion en una empresa comercializadora de telas es la deficiencia en el
conocimiento de este tipo de auditoria, lo cual incluye la planificacion y ejecucién de la
misma y la elaboracion programas enfocados a evaluar la gestion, el 32% manifiesta que es
el poco conocimiento de la aplicabilidad de la normativa técnica y legal, dado que no
existe un marco técnico claramente definido y el 21% manifiesta que es la dificultad al
realizar los procedimientos de auditoria de gestion.

El 20% de los profesionales encuestados manifiestan haber recibido curso sobre
auditoria, pero no enfocado a evaluar la gestion, de este total el 57% manifiesta que la
principal limitante que puede dificultar la ejecucion de una auditoria de gestion en una
empresa comercializadora de telas es la deficiencia en el conocimiento de este tipo de
auditoria, el 43% manifiesta que es el poco conocimiento de la aplicabilidad de la
normativa tecnica y legal y el 29% manifiesta que es la dificultad al realizar los
procedimientos de auditoria de gestion.

Queda en evidencia que la auditoria de gestién no es muy solicitada y por ende no

se ofrecen cursos o seminarios enfocados en esta tipo de trabajos.



CRUCE N°6: Pregunta 1y Pregunta 20

64

20. Segun su experiencia, ¢Cuales son las deficiencias mas frecuentes que se
podrian encontrar en una auditoria de gestion de las empresas que se dedican
a la comercializacion de telas?

d) Nose
b) No hay cumplen con -
1. ;Cusnto a) _C_ontroles optimizacion C) Pergonal nO || s metas y e) Deficientes
. iene d E E deficientes en de los capacitado en obietivos de controles
tlempo tiene de ’ : las empresas. puestos claves. ) administrativos.
ejercer Abs. | Relat. recursos. la
auditoria? organizacion
F. F. F. F. F. F. F. F. F. F.
Abs. | Relat. |[ Abs. | Relat. || Abs. | Relat. || Abs. | Relat. || Abs. | Relat.
a) 1a 3afios 17 | 49% | 11/17 | 65% | 8/17 | 47% | 9/17 | 53% | 3/17 | 18% || 10/17 | 59%
b) 4 a 6 afios 7 20% || 2/7 | 29% || 5/7 | 71% || 1/7 | 14% || 3/7 | 43% 317 43%
c) 7 a 10 afios 2 6% 1/2 | 50% || 2/2 | 100% || 0/2 0% | 0/2 | 0% 0/2 0%
) Mas de 10 afios 9 26% || 6/9 | 67% || 2/9 | 22% | 4/9 | 44% | 2/9 | 22% 5/9 56%
TOTAL 35 | 100% | 20/35 17/35 14/35 8/35 18/35
Graéfico N° 6
120% N
o
=
100%
X
80% © = §
@ ES R S
60% | <5 B ) 3
% =) > S ) o
S B5Z e @ 3
< <
40% 3 2 S
. £ 8 S RERE
?2 =2 § ~ ~
20% = °
] X 288
0% -

a) 1 a3 afios

b) 4 a 6 afios

M P1. ¢ Cuanto tiempo tiene de ejercer auditoria?

c) 7 a 10 anos

c) Mas de 10 aiios

M P20. Segun su experiencia, ¢ Cudles son las deficiencias mas frecuentes que se podrian encontrar en una auditoria de gestién de

las empresas que se dedican a la comercializacién de telas?
a) Controles deficientes en las empresas.

M b) No hay optimizacion de los recursos.

M ¢) Personal no capacitado en puestos claves.

d) No se cumplen con las metas y objetivos de la organizacidn

M e) Deficientes controles administrativos.
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Analisis

De acuerdo a los profesionales encuestados que cuentan entre 1 a 3 afios de ejercer
la auditoria y que representan un 49% del total, las deficiencias méas frecuentes que se
podrian encontrar en una auditoria de gestién en las empresas que se dedican a la
comercializacion de telas son: con el 65% controles deficientes en la empresa, el 59% son
los deficientes controles administrativos, el 53% es personal no capacitado en puestos
claves, el 47% que no hay optimizacién de recursos Yy el 18% que no se cumplen con las
metas y objetivos de la organizacién

En el caso de los profesionales que cuentan con mas experiencia, es decir, que
cuentan con mas de 10 afios de ejercer la auditoria y que representan el 26% de los
encuestados, las deficiencias méas frecuentes que se podrian encontrar en una auditoria de
gestion en las empresas que se dedican a la comercializacion de telas son: con el 67%
controles deficientes en la empresa, el 56% son los deficientes controles administrativos, el
44% es personal no capacitado en puestos claves, el 22% que no hay optimizacion de
recursos Yy el 22% que no se cumplen con las metas y objetivos de la organizacion.

El 20% del total de los profesionales que tiene entre 4 a 6 afos de ejercer la
auditoria y el 6% del total que tiene entre 7 y 10 afios de ejercer la profesion, manifiestan
que las principales deficiencias que se podrian encontrar en una auditoria de gestion en las
empresas que se dedican a la comercializacion de telas, son los controles deficientes en la

empresa Y la falta de optimizacion de los recursos.
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13. ¢Qué areas criticas determinaria en el proceso de la auditoria de gestion en las
empresas comercializadoras de telas?

5. ¢En ¢) Cuentas
h a) Compras y . d) Recursos || e) Todas las
((j:;]tarrlitas d F. F. Ventas b) Inventario porF()Za ot;rrary Humanos anteriores f) Otras
au (.), as de Abs. | Relat. g
gestion ha
participado? F. F. F. F. | F [ F [ F | F F. F. | F | F
Abs. | Relat.|| Abs. | Relat. || Abs. | Relat. | Abs. | Relat. || Abs. | Relat. || Abs. | Relat.
a)la3 14 | 40% | 5/14 | 36% | 8/14 | 57% | 2/14 | 14% | 1/14| 7% | 6/14 | 43% [ 0/14 | 0%
b)4a6 1 3% [lor | 0% || 02 | 0% [[ 01| 0% | O/ | 0% | 1/1 |100%| o/1 | 0%
€) 7.0 mas 2 | 6% | 22 |100% | 2/2 |100% | 02 | 0% [ o2 | 0% | o2 | 0% | 1/2 | 50%
d) Ninguna 18 | 51% | 7/18 | 39% | 8/18 | 44% | 3/18 | 17% | 3/18 | 17% | 8/18 | 44% [ 0/18 | 0%
TOTAL 35 | 100% | 14/35 18/35 5/35 4/35 15/35 1/35
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M P5. ¢ En cuantas auditorias de gestion ha participado?

W P13. ¢Qué dreas criticas determinaria en el proceso de la auditoria de gestion en las empresas comercializadoras de telas?

a) Comprasy Ventas

Hb) Inventario

c) Cuentas por Cobrar y Pagar

M d) Recursos Humanos
M e) Todas las anteriores
| f) Otras
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Analisis

El 51% de los profesionales encuestados respondieron no haber realizado alguna
auditoria de gestion, de este total, manifiestan que las areas criticas que se pudieran
determinar en el proceso de auditoria de gestion en las empresas comercializadoras de telas
son: con un 44% el area de inventario, con un 39% el area de compras y ventas, con un

17% el &rea de recursos humanos y también con un 17% el area de cuentas por cobrar y
pagar.

El 40% de los profesionales encuestados respondieron haber participado entre 1y 3
auditorias de gestion, de este total, manifiestan que las areas criticas a determinar en el
proceso de auditoria de gestion en las empresas comercializadoras de telas son: con un 57%
el area de inventario, con un 36% el area de compras y ventas, con un 7% el area de

recursos humanos y tambien con un 14% el area de cuentas por cobrar y pagar.

El 6% del total de encuestados que ha participado en 7 0 méas auditorias de gestion y
el 3% del total de encuestados que ha participado entre 4 y 6 auditorias de gestion, también
coinciden en que las principales areas son el area de inventario y el area de cuentas por

cobrar y pagar.

El 43% de los encuestados que han participado entre 1 y 3 auditorias de gestion
manifiestan que en general todas las areas en mencidn son criticas (compras y ventas,
inventario, cuentas por cobrar y pagar, y recursos humanos), de igual manera el 100% de
los que han participado entre 4 y 6 auditorias de gestion y también el 44% de los que no

han participado en la realizacion de alguna auditoria de gestion.
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3.7.2 Diagnostico de la investigacion

En base al analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos de la investigacion, se tiene
como resultado que el 48% de los profesionales encuestados tienen entre 1 y 3 afios de ejercer
auditoria, seguido del 26% que tiene méas de 10 afios, dentro de lo cual se puede comentar que la
investigacion ha considerado auditores con bastante experiencia en el area y auditores que recién
empiezan, para quienes los procedimiento propuestos en la investigacion les puede resultar Gtil para
el desarrollo de su labor.

Un dato que sobresale dentro de los resultados es que los tipos de auditoria mas realizados,
tanto por profesionales con experiencia y que recién empiezan con la profesién, son las auditorias
financiera y fiscal, dejando en tercer plano la auditoria de gestion, lo que nos lleva a la conclusion
que la demanda por trabajos de auditoria de gestion es poca, lo cual se confirma al consultar la
frecuencia con la que las diversas empresas solicitan este tipo de auditorias, a lo cual el 77% de los
auditores respondio que pocas veces y un 14% menciono que nunca se solicita.

Respecto a la experiencia con la realizacién de una auditoria de gestion en cualquier tipo de
empresa en particular, los resultados de la investigacion muestran que el 51% de los encuestados no
han participado en ninguna, un 40% ha participado entre 1 y 3 auditorias de gestion y solamente un
6% ha participado en 7 0 més, por lo que la presente investigacion se considera oportuna ya que solo
un bajo porcentaje de los profesionales tiene la experiencia en realizar este tipo de trabajos.

Los resultados son ain méas dréasticos al consultar de manera especifica a los auditores si han
realizado encargos de auditoria de gestion a las empresas comercializadoras de telas, dando como
resultado que solamente el 5% ha realizado este tipo de trabajo y manifestaron haber tenido mucha

dificultad para la realizacion del mismo.
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Los motivos principales detectados que dificultan la realizacion de una auditoria de gestion
por parte de los profesionales son: la deficiencia en el conocimiento de este tipo de auditoria, el poco
conocimiento de la aplicabilidad de la normativa técnica y legal, y la dificultad al realizar los
procedimientos.

Se detect6 que la demanda de autoria de gestion es poca, debido a varios factores dentro de
los cuales se mencionan el desconocimiento por parte de la alta direccion sobre la utilidad de este
tipo de auditoria y por lo tanto no la consideran relevante, asi como también por el alto costo de los
servicios; la mayoria de los auditores creen que este tipo de servicio no se demanda porque las
empresas desconocen la importancia de realizar una auditoria de gestion, ya que muchas de estas
entidades no se les ha planteado los beneficios que esta trae, y lo ven mayormente como un gasto y
no como una inversién para mejorar la eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones.

Un porcentaje del 80% de los encuestados manifestd no haber recibido ningin curso sobre la
auditoria de gestion, lo que implica que no existe una mayor especializacion en la realizacion de este
tipo de trabajos o en la normativa aplicable, relacionado a esto ultimo el 77% de los encuestados
manifestaron, sobre la base de su conocimiento, que la normativa técnica que sustenta la realizacion
de una auditoria de gestion son las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) y los procedimientos
mas importantes a realizar son los procedimientos de control.

Para los auditores encuestados es importante la realizacion de una auditoria de gestion en las
empresas comercializadoras de tela, ya que trae muchos beneficios para la misma, dentro de los
cuales se mencionan que ayuda a mejorar la calidad de todos los procesos optimizando los recursos,
permite descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos, ayuda a la administracion a ser
mas eficaz y lograr mayor rentabilidad, permite evaluar la estructura organizativa, funciones,
politicas, metas y estrategias, y ayuda a determina el grado de cumplimiento de la misién y vision de

la empresa.
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Segun los auditores encuestados las areas criticas que deben considerarse en la ejecucion de
una auditoria de gestion en las empresas en estudio, son el area de inventarios, el rea de compra y
venta, el area de cuentas por cobrar y pagar y el area de recursos humanos. Se menciona ademas que
los principales hallazgos que se pueden encontrar al ejecutar este tipo de encargo son: los controles
deficientes en las empresas, no hay de optimizacion de los recursos, existe personal no capacitado en
puestos claves y no se cumple con las metas y objetivos de la organizacion.

La informacién obtenida proporciona suficiente material para continuar con la propuesta de
proporcionar procedimientos de auditoria de gestion como herramienta de apoyo para los
profesionales en contaduria pablica para evaluar las operaciones en las empresas dedicadas al
comercio textil, porque deja al descubierto la problematica real que en un principio se observo y a la
que hay que darle solucidon, dado que se detectd que los profesionales no cuentan con un instrumento

de guia para la ejecucion de este tipo de encargos.
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CAPITULO IV- PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO

Es importante considerar que para el desarrollo y mejores resultados de una auditoria de
gestion, los programas constituyen una herramienta fundamental ya que incluyen una serie de
procedimientos sistematicos que el auditor debe observar en el cumplimiento de su trabajo.
Tradicionalmente, los programas de auditoria han sido limitados a enfoques eminentemente
financieros, respecto a procurar determinar la razonabilidad de las cifras presentadas en los
estados financieros, o se enmarcan basicamente en el desarrollo de pruebas de cumplimiento; por
consiguiente, los usos de tales resultados en la toma de decisiones se ven limitados en relacion a
dichos enfoques y no existe plena seguridad en determinar si la gestion llevada a cabo ha
cosechado los frutos esperados y menos aun en medir si se han superado las expectativas en
términos de rendimiento y mejor aprovechamiento de los recursos materiales, humanos, técnicos

y financieros.

Actualmente, los profesionales en contaduria publica presentan ciertas limitantes para la
realizacion de auditorias de gestion para evaluar las operaciones en las areas criticas de las
empresas comercializadoras de telas, lo cual no permite tener resultados objetivos respecto a la
evaluacion del desempefio en términos de eficiencia, eficacia y economia; y mucho menos girar
las medidas preventivas y correctivas pertinentes en cada caso. En cumplimiento al objetivo de
la investigacion, en este capitulo se presenta un disefio de procedimientos de auditoria de gestion

como una herramienta técnica de apoyo para los profesionales en el desarrollo de sus trabajos.
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4.2 ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION

En este documento se presenta una propuesta de procedimientos de auditoria de gestion
para las empresas que se dediquen a la comercializacion de telas, se tomara de base para dicha
propuesta la evaluacién previa realizada a una de las empresas que se dediquen a dicho giro. Para
nuestro caso practico nos enfocaremos en ciertas tareas de cada fase del desarrollo de una

auditoria de gestion las cuales se detallan a continuacion:

B
I
= E

Figura N° 3: Proceso de la auditoria de gestion en el desarrollo del caso practico

4.3 OBJETIVO, BENEFICIOS Y LIMITANTES DE LA PROPUESTA
4.3.1 Obijetivos de la propuesta

Poner a la disposicion de los profesionales en contaduria pablica una serie de
procedimientos de auditoria de gestion para evaluar las operaciones de las empresas

comercializadoras de telas, que sirva de apoyo en la ejecucion de sus trabajos.
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4.3.2 Beneficios de la propuesta

Mediante la propuesta de procedimientos de una auditoria de gestion se espera

proporcionar los siguientes beneficios:

Establece un detalle de los procedimientos a ejecutar.

Realizar una adecuada distribucion del trabajo.

Ayuda a realizar un trabajo de forma eficiente y econémica.

Evita procedimientos innecesarios.

Asegura el cumplimiento de la normativa técnica y legal.

Facilita la realizacion de pruebas en una auditoria a personal nuevo.

Permite conocer la ubicacion de la evidencia que sustenta la evaluacion realizada.
Proporciona una base apropiada de la asignacion de tareas para el equipo.

Incrementa la optimizacion de los recursos.

Permite identificar el personal que ejecuto el procedimiento y el momento en que fue

realizado.

4.3.3 Limitantes en el desarrollo de una auditoria de gestion

En el desarrollo de la auditoria de gestion se pueden presentar las limitaciones siguientes:

Desconocimiento de la importancia de la aplicacion de una auditoria de gestion.
Altos costos para desarrollar una auditoria.

Falta de claridad en la aplicacion de los procedimientos.

Falta de especializacion en el area.

Falta de capacitaciones en la materia de auditoria de gestidbn para empresas

comercializadoras de telas.
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44  DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

4.4.1 Conocimiento del cliente

Nombre: Multitelas, S.A de C.V.

NIT: 0614-200363-001-8

NRC: 360-3

Domicilio: calle y colonia la Mascota No. 320, San Salvador, El Salvador.

Finalidad: comercializacién a detalle y mayoreo de productos textiles y otros productos

relacionados, que son importados y adquiridos en el mercado local.

Antecedentes: la empresa fue constituida el 20 de marzo de 1963, como persona juridica
bajo las leyes y jurisdiccion de la Republica de El Salvador. En diciembre de 1982 se
modifico el pacto social para adoptar el régimen de capital variable. La ultima modificacion
al pacto social fue inscrita el dia 03 de julio de 2002. La administracion de la empresa esta

cargo de Junta Directiva.

Mision: ofrecer a nuestros clientes la asesoria ideal en la busqueda de textiles que permitan
desarrollar sus ideas brindandoles telas de calidad, con texturas unicas y siempre a los

mejores precios.

Vision: consolidarnos como una empresa lider en el sector textil a nivel nacional siendo

reconocidos por nuestros clientes por tener siempre la tela ideal al mejor precio.



4.4.2 Estructura Organizativa
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Personal Clave de la entidad
Junta general de accionistas

Es la autoridad méaxima de la empresa, sus acuerdos son de obligatoriedad y para todos
los accionistas, ausentes, conformes o no, siempre que se hubieren tomado segun lo prescrito, en
la ley o en su reglamento.
Gerente General

Unidad responsable y ejecutora de la gestion administrativa, la que debera estar dentro de
las politicas establecidas por la Junta General de Accionistas. Asimismo, es responsable de
definir las jerarquias, funciones y tareas, en las unidades y puestos de trabajo de la organizacion.
Recursos Humanos

Es la encargada de contratacion y seleccion del personal de la compafiia.
Principales Operaciones

La compaiiia se dedica a la compra y venta de telas de alta calidad.
Principales Clientes

El gobierno por medio de sus diferentes dependencias a través de licitaciones, por
ejemplo hospitales, escuelas, etc. como también entidades dedicadas a la confeccidén de prendas
de vestir.
Principales Proveedores.

e lusa
e Insinca

Situacion Economica

La empresa se encuentra en un periodo de solidez econémica, aunque siempre se puede

ver afectada por el entorno social, tanto por la competencia como factores externos.
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4.4.3 Anélisis FODA de la entidad

Andlisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar un
analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa.
Dentro de las fortalezas que tiene el sector del comercio textil, estan: las constantes investigacion
que realizan para adquirir los productos segun la demanda de los clientes, poseer los recursos
tecnoldgicos y financieros que les permiten brindar una buena atencion, entre otros. Sin
embargo, también tienen debilidades las cuales deben superarse para un mejor desempefio de sus
actividades, entre ellas se puede mencionar la falta de controles de procedimientos de compras,

recepcion y almacenamiento de productos. (Ver Tabla N° 6)

4.4.4 Determinar indicadores de gestion para la entidad

Los indicadores de gestion es una referencia numérica creada desde una o mas variables,
que refleja aspectos del desempefio del componente que esta siendo auditado, para que permita
evaluar la gestion administrativa a través de la formulacion de niveles de eficiencia, eficacia, y
economia dentro del proceso administrativo aplicados por la gerencia. El auditor debe solicitar a
la administracion los indicadores que ha definido y debe proceder a evaluarlos y corroborar las
desviaciones con respecto a lo esperado, en caso de no contar la entidad con indicadores, el
auditor debe proceder a elaborarlos. A continuacion se presenta algunos indicadores de gestion

que se pueden aplicar para evaluar las operaciones de las empresas dedicadas al comercio textil:



Tabla N° 6: FODA de una empresa comercializadora de telas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Constante investigacion de mercado para
ofrecer a los clientes el producto que
necesitan

Recursos financieros disponibles

Recursos tecnologicos

Venta de productos de buena calidad

Ubicacion estratégica de salas de ventas
para los clientes

Amplio campo comercial

Falta de controles de los procedimientos
de compra y almacenamiento de
productos

Precios no muy competitivos en
comparacion con la competencia

Falta de programa de capacitacion al
personal de atencion al cliente

Infraestructura limitada para el resguardo
de productos

Falta de habilidad en lanzamiento de
nuevos productos

Falta de politicas escritas de los procesos
mas importantes de la compafiia

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento de mercado

Fidelizacion de clientes ofreciendo

productos de calidad

Ampliacion de instalaciones y apertura de
sucursales

Gran variedad de productos la cual genera
més demanda

Acuerdos comerciales con otros paises

Necesidad del producto

Introduccion al mercado de productos
mas baratos

Aparicién de nuevos competidores locales
y extranjeros

Problemas con las importaciones Yy
exportaciones por trabas en la aduana en
el registro de productos

Innovacién de la competencia en los
paises desarrollados

Bajo crecimiento internacional

Inflacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Los indicadores de eficacia determinan el grado en que se logran los objetivos y metas de
un plan, dicho de otra manera, cuantos de los resultados esperados se alcanzd. La eficacia
consiste en definir los esfuerzos de la empresa en los procesos que son significativos para el

logro de los objetivos establecidos. Por ejemplo:

Personal que los conoce

Personal que la conoce Objetivos =
Misién = /)
ision Total del personal Total del personal
Personal que los conoce
L Personal que la conoce Politicas =
Vision = Total del personal

Total del personal

Estos indicadores sirven para saber si el personal tiene conocimiento o no sobre la
mision, vision, objetivos y politicas de la empresa, esto es importante ya que el talento humano
que posee la entidad debe estar comprometido con las metas y objetivos trazados.

Por otra parte los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que indican
los recursos invertidos en la consecucion de tareas y procesos. Miden el nivel de ejecucion del
proceso, se concentran en el cdmo se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos

utilizados por un proceso. Por Ejemplo:

Personal Capacitado
Total del personal

Personal Capacitado =

Dias Laborados
N.de Dias establecidos

Asistencia =

Se establecen indicadores de economia para los distintos tipos de recursos financieros,
humanos y materiales por ejemplo, gastos de mantenimiento elevados, desperdicios de materia
prima, entre otros. Desde el punto de vista de los recursos, es muy importante la definicion

previa de las necesidades para evitar problemas econémicos.

Ingresos Propios

Autonomia financiera = ——————
Ingresos totales

Utilidad bruta

Margen bruto = ——
Ventas netas :
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4.4.5 Determinacion de areas criticas
Con el proposito de incluir las principales actividades que se desarrollan en las empresas

comercializadoras de telas, el disefio de procedimientos de auditoria de gestion se ha segregado,
seguin su objetivo de evaluacion, en areas de trabajo que se consideran criticas y determinantes
en el rendimiento del desempefio, en términos de eficiencia, eficacia y economia; estas son:

e Area Financiera

e Area Contable

e Efectivo y Equivalentes de Efectivo

e Cuentas por Cobrar

e Inventario

e Activo Fijo

e Cuentas por Pagar

e Ventas

e (astos

e Compras e Importaciones

e Recursos Humanos
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4.4.6 Programas para la realizacion de una auditoria de gestion

El programa de auditoria es un esquema detallado del trabajo a realizar y los
procedimientos a emplearse durante la fase de ejecucién, en este se determinan el alcance y
oportunidad de su aplicacién, asi como los documentos de auditoria que han de ser elaborados.
Los programas para la fase de ejecucion seran disefiados y preparados al finalizar la fase de
planificacion utilizando la informacion, analisis y evaluacion que se hace del area, proceso o
aspecto a examinar; sin embargo, estos podran ser modificados en la fase de ejecucion en caso de
ser necesario, por lo que deben ser flexibles.

Se deberé elaborar un programa de auditoria por cada area a examinar y tendran la
siguiente estructura:

e Un encabezado, que contendra informacion como la siguiente:

v Nombre de la entidad.

v" Nombre del area, proceso o aspecto a examinar.

v Tipo de auditoria que se realiza y periodo que se examina.

v Indice que identificara al programa.

v Iniciales del auditor, iniciales del responsable de aprobar y revisar el programa.

e Una descripcion del objetivo general.

e Descripcion de los procedimientos a desarrollar que se consideran necesarios para
alcanzar los objetivos sefialados. Esta seccion debe tener, al lado izquierdo, una columna
que indiquen el correlativo del procedimiento y al lado derecho una columna para las
iniciales del auditor y fecha que elaboré el procedimiento y otra columna para la
referencia cruzada del documento de auditoria que evidencia el desarrollo del

procedimiento.



MULTITELAS, S.A. DE C.V.
AUDITORIA DE GESTION

INDICE DE PROGRAMAS

N° Descripcion Ref. P/T | Pagina N°
1. | Estudio y evaluacion de control interno PRA 1
2. | Estudio y evaluacion al area contable PRA 2
3. | Estudio y evaluacion del efectivo y equivalentes de efectivo | PRA 3
4. | Estudio y evaluacion de las cuentas por cobrar PRA 4
5. | Estudio y evaluacion del inventario PRAS
6. | Estudio y evaluacion del activo fijo PRA 6
7. | Estudio y evaluacion de las cuentas por pagar PRA7
8. | Estudio y evaluacion de las ventas PRA 8
9. | Estudio y evaluacion de los gastos PRA9
10. | Estudio y evaluacion de las compras e importaciones PRA 10
11. | Estudio y evaluacion de recursos humanos PRA 11
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Empresa: Multitelas, S.A. de C.V. Ref. PIT PRA 1
Preparado: Periodo a examinar:
Revisado: Autorizado:

Programa de auditoria de gestion

Estudio y evaluacion del control interno

Objetivo: obtener conocimiento del control interno que implementa la compafiia con el fin de

identificar los riesgos que esta posee.

No

Pregunta Si |[No |N/A

Iniciales y
Fecha

Ref.

AMBIENTE DE CONTROL

¢Tiene la  empresa su  esquema

1 organizacional definido?

5 ¢Tiene la entidad definida su mision y
vision?
¢Existe un codigo de conducta y otras

3 politicas que consideren los niveles
esperados de comportamiento ético y moral
del personal de la entidad?

4 ¢Existe un perfil a seguir para contratar
personal para trabajar en la entidad?

5 ¢Posee la entidad un manual de descripcion
de puestos para los empleados?

5 ¢Ha establecido la entidad una filosofia de
gestion de riesgos?
¢Aplica  normativa  internacional  para

7 |registrar 'y presentar la informacion
financiera?
¢Tiene politicas y procedimientos para el

8 |control administrativo y contable de las
operaciones?

9 | ¢Se ha establecido una cultura de riesgos?
(El cliente tiene un codigo de conducta formal u

10 otras politicas escritas sobre materias tales como

practicas aceptables de negocios, conductas y
conflictos de intereses?
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No

Pregunta

Si

No

N/A

Iniciales y
Fecha

Ref.

11

¢La Junta de Directores del cliente consiste
solo de personal clave de la gerencia?

12

¢La gerencia participa activamente en las
operaciones diarias 'y aprueba las
transacciones grandes o inusuales?

13

¢La gerencia entiende, valoriza, requiere y
usa regularmente los informes contables en
el manejo del negocio?

14

¢La gerencia tiene una tolerancia al riesgo
de negocio?

15

¢La gerencia acta cuidadosamente,
procediendo solo después de un analisis
detallado de los riesgos y beneficios
potenciales para la empresa?

16

¢El duefio/gerente participa
significativamente en los procesos de
reclutamiento, contratacion, evaluacion y
promocion?

17

¢Cuando no existe un documento formal de
politicas y préacticas la direccidbn comunica
las expectativas de responsabilidades vy
direccion al personal nuevo y antigua?

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢Tiene la entidad los objetivos definidos de

18 - 3
acuerdo a la mision y vision?
¢Los objetivos establecidos en las diferentes
19 areas de_ |§ empresa estan relacionados con
los objetivos generales; de operacion,
informe y cumplimiento?
20 ¢El plan estratégico es de conocimiento de
todo el personal?
¢Tienen las diferentes areas determinado el
21 |nivel de riesgo aceptado para Sus

operaciones?

22

¢Se encuentra preparada la entidad para
asumir un mayor riesgo del que actualmente
admite?
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No

Pregunta

Si

No

N/A

Iniciales y
Fecha

Ref.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

23

¢Se ha identificado aquellos eventos que
afectan la ejecucion del plan estratégico y el
logro de los objetivos en las diferentes areas
de la empresa?

24

¢Se utilizan técnicas para la identificacion
de eventos que pueden afectar el logro de los
objetivos en cada una de las areas?

25

¢Se realizan listados de posibles eventos que
afecten de manera positiva y negativa la
realizacion de los objetivos de cada area?

26

¢Se realizan talleres o grupos de trabajo con
el proposito de obtener de los trabajadores
conocimiento de ciertos acontecimientos de
interés para la empresa?

27

¢Se realizan entrevistas al personal operativo
con el proposito de determinar los
acontecimientos que puedan afectar el logro
de los objetivos?

28

¢Se pasan cuestionarios a los empleados
para evaluar factores internos y externos que
puedan afectar el logro de los objetivos?

29

¢Se han establecido indicadores de eventos y
de alarmas al riesgo?

30

¢Se realiza un seguimiento a eventos
pasados que han ocasionado pérdidas?

31

:Se ha realizado una clasificacion de los
eventos que generen un riesgo para la
entidad?

EVALUACION DEL RIESGO

32

¢Tiene identificado los riesgos inherentes
del negocio?

33

¢La gerencia o el personal del area contable
y financiera del cliente se involucran
frecuentemente en las actividades de
evaluacion del riesgo, pero lo hace
informalmente y genera mejoras en el
control interno cuando es necesario?

34

¢Los objetivos globales son difundidos a los
empleados y directores?
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No Pregunta Si |No [N/A Irite Ve R
Fecha

¢El cliente tiene en vigencia un proceso

35 formal de evaluacion del riesgo para
identificar en forma oportuna los riesgos
relacionados con los procesos de la entidad?

36 ¢Determina el riesgo de control interno al
aplicar politicas y procedimientos?

37 ¢Ha cuantificado la probabilidad de que
ocurra algun riesgo identificado?

38 ¢ Tiene presente el impacto que provocaria la

ocurrencia de un evento?

RESPUESTA A LOS RIESGOS

39

¢La empresa tiene un plan para mitigar los
riesgos identificados?

40

¢La entidad da a conocer al personal los
riesgos identificados y la respuesta
establecida para mitigar los mismos?

41

¢El personal es capacitado constantemente
para poder dar una respuesta adecuada a los
riesgos?

42

¢Existen los canales adecuados de
comunicacion mediante el cual el personal
pueda informar sobre el seguimiento a los
riesgos identificados?

43

¢Dentro de la entidad, existen personas
responsables de monitorear los riesgos
identificados y las respuestas a los mismos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

44

¢El cliente ha establecido politicas y
procedimientos para la autorizacion de
transacciones a los niveles apropiados de
gerencia?

45

¢La gerencia busca mantener en los
departamentos de contabilidad y de sistemas
informéticos estructuras organizacionales
disefiadas para proveer segregacion de
funciones y/o, si es necesario, provee
supervision ~ gerencial (0 controles
alternativos)  sobre ~ empleados  que
desemperfian funciones incompatibles?
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No

Pregunta

Si

No

N/A

Iniciales y
Fecha

Ref.

46

¢La gerencia no comprende o aprecia la
importancia de los principios de segregacion
de tareas o funciones “incompatibles”?

47

¢El acceso fisico donde se resguarda la
informacién financiera es restringido para
todo el personal ajeno al area?

48

¢La autorizacion para accesos a programas y
archivos de datos de computador que
respalda  informacion  financiera  es
restringida?

49

¢El personal de supervision revisa el
funcionamiento de los controles
establecidos?

50

¢El cliente ha elaborado en sus
departamentos de contabilidad y sistemas
informéticos estructuras organizacionales
disefiadas para asegurar una Optima
segregacion de funciones y evitar la
superposicion de funciones
“incompatibles”?

51

¢Existen politicas apropiadas y
procedimientos necesarios respecto a cada
uno de las actividades de la empresa?

52

¢El cliente ha establecido politicas y
procedimientos para efectuar en forma
periédica y rutinaria, comparaciones
analiticas del resultado de operaciones
registradas contra expectativas basadas en
indices estandar de desempefio y/u otros
datos estadisticos generados por fuera del
sistema contable?

53

¢El cliente ha establecido politicas y
procedimientos para la revision y aprobacion
de estimaciones contables a niveles
gerenciales apropiados?

54

¢El cliente prepara presupuestos y parece
usarlos en formas efectiva durante el afio,
como instrumento de control?
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No

Pregunta

Si

No

N/A

Iniciales y
Fecha

Ref.

INFORMACION Y COMUNICACION

55

¢El cliente usa un paquete de software de
mayor general y contabilidad, comun y
disponible comercialmente?

56

¢El cliente tiene un plan de cuentas,
acompafiado por un manual contable
detallado e instructivo o un equivalente que
razonablemente asegure una clasificacion
adecuada de transacciones similares?

57

¢El sistema de informacién y comunicacién
garantiza el cumplimiento de leyes y
reglamentos?

58

¢Hay manera de comunicar los problemas o
inquietudes de los empleados a través de un
sistema que permite el anonimato?

59

¢La informacion que se suministra en cada
nivel es detallada para los diferentes niveles
de direccion?

60

¢El cliente provee a los empleados un
manual de politicas y otra documentacion
escrita que comunique en forma adecuada
las politicas y procedimientos importantes
de control interno a aquellos responsables de
su cumplimiento e implementacion?

61

¢Se tiene la mision y vision de la entidad en
lugares que puedan ser visibles facilmente?

62

¢Se comunican los objetivos perseguidos por
el area de créditos a los empleados de esta?

63

¢Se comunican los riesgos o posibles
acontecimientos a todos los grupos de
interés del negocio?

64

¢Se comunican a los empleados el
reglamento de la entidad?

65

¢Se comunica a los empleados las politicas y
procedimientos para mitigar riesgos?

66

¢Se informa a los empleados sus derechos y
deberes?

67

¢Se identifica y presenta a la jefatura
inmediata correspondiente, la informacién
generada en los diferentes departamentos?
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No

Pregunta

Si

No

N/A

Iniciales y
Fecha

Ref.

68

¢Utiliza algun medio para informar al
personal?

69

¢Existe alguna forma de comunicarse por
parte de los empleados subalternos con los
niveles superiores de la empresa sin tener
que pasar por la jefatura del departamento?

70

¢Se presentan oportunamente los informes
de los creditos a la gerencia?

SUPERVISION

71

¢Se verifica que el personal realice sus
funciones para las cuales fueron
contratados?

72

¢Se evallan periodicamente los
procedimientos aplicados a cada actividad?

73

¢Se monitorea el cumplimiento de politicas
establecidas?

74

¢Se monitorea el cumplimiento de valores
de la entidad en todas las &reas de la
empresa?

75

¢Se tienen reportes en la entidad sobre la
informacion financiera generada?

76

¢Verifica la jefatura que los expedientes de
los clientes se encuentren debidamente
archivados por la persona designada?

77

¢Se evalla la competencia de los empleados
periédicamente?

78

¢Se comunican las deficiencias encontradas
a los responsables del gobierno de la
entidad?
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Empresa: Multitelas, S.A. de C.V. Ref. PIT

PRA 2

Preparado:

Periodo a examinar:

Revisado: Autorizado:

Programa de auditoria de gestion

Estudio y evaluacion del area contable y financiera

Objetivo: obtener conocimiento de los controles y las operaciones realizadas en el area contable

de la compaiiia.

Pto. Procedimientos de auditoria Iniciales y Fecha Ref.

1 Obtener la politica aplicable al area contable y financiera
(presupuesto) de la compafiia.

2 Realizar mediante observacion el levantamiento de los
procedimientos utilizados por la compafiia en el area
contable y financiera (presupuesto).

3 Solicitar el presupuesto elaborado por la compaiiia por el
periodo en revision y realizar un recalculo del mismo.

4 Revisar el analisis realizado para la elaboracion del
presupuesto.

5 Indagar con qué periodicidad es elaborado el presupuesto.

6 Verificar que el presupuesto este siendo elaborado por un
empleado capacitado en el tema.

7 Inspeccionar que el presupuesto este autorizado por el
gerente o junta directiva de la compafiia. (Observar que
contenga las firmas respectivas).

8 Indagar y verificar si se efectGa un anélisis al aumento o
disminucidn de los ingresos y gastos para el presupuesto.

9 Indagar si la compafiia solicita a sus empleados cartas de
confidencialidad.

10 Seleccionar mediante una muestra aleatoria cartas de
confidencialidad y verificar que estén firmadas por los
empleados de la compafiia.

11 Indagar la periodicidad con que se registran las

operaciones de la compafiia.
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Pto. Procedimientos de auditoria Iniciales y Fecha Ref.

12 Solicitar los libros de registro contable y verificar que las
operaciones se realizan de forma cronolégica.

13 Inspeccionar que las partidas contables posean firma de
elaborado, revisado y autorizado.

14 Verificar que los registros contables estén actualizados
con no mas de 15 dias de retraso.

15 Inspeccionar que se tengan adecuadamente resguardados
los documentos contables, registros especiales y otros que
sustenten las operaciones de la compaifiia.

16 Inspeccionar y verificar que la compafiia mantenga la
documentacion que sustenta sus operaciones con una
antiguedad de al menos 10 afios.

17 Solicitar los libros contables y verificar que estén
impresos con no mas de 15 dias de atraso.

18 Inspeccionar que libros contable impresos  estén
debidamente firmados por los asignados por la compaiiia.

19 Verificar que los libros de compras y ventas a consumidor
y a contribuyente estén impresos con no mas de 15 dias
de atraso.

20 Inspeccionar que los libros de compras y ventas a
consumidor y a contribuyente impresos estén firmados
por el contador de la compaiiia.

21 Solicitar las declaraciones y verificar que se presenten
dentro de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente.

22 Solicitar y verificar que las planillas de retenciones ISSS,
AFP e IPSFA sean presentadas en el periodo de tiempo
establecido.

23 Inspeccionar que las planillas de retenciones ISSS, AFP e
IPSFA estén firmadas por las personas asignadas por la
compaiiia.

24 Solicitar la conciliacion de la documentacion soporte y
verificar con el libro mayor legalizado.

25 Indagar con que periodicidad son elaborados los estados
financieros (situacion financiera, estado de resultado
integral, cambios en el patrimonio y flujo de efectivo).

26 Inspeccionar que los estados financieros (situacion

financiera, estado de resultados integral, cambios en el
patrimonio y flujo de efectivo) posean la firma del
representante legal, el contador y del auditor si es
necesario.
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Empresa: Multitelas, S.A. de C.V. Ref. PIT

PRA 3

Preparado:

Periodo a examinar:

Revisado: Autorizado:

Programa de auditoria de gestion

Estudio y evaluacién del efectivo y equivalentes de efectivo

Objetivo: obtener conocimiento de los controles y las operaciones realizadas en la cuenta de

efectivo y equivalentes de efectivo de la compafiia.

Pto.

Procedimientos de auditoria

Iniciales y Fecha

Ref.

Obtener la politica aplicable a la cuenta de efectivo y
equivalentes de efectivo.

Realizar mediante observacion el levantamiento de los
procedimientos utilizados por la compafiia en el area de
efectivo y equivalentes de efectivo.

Indagar mediante una entrevista qué cuentas conforman
el efectivo y equivalentes de efectivo en la compafiia.

Realizar un arqueo de la caja chica y evaluar lo
siguiente:

Indagar cuales son los documentos utilizados para las
operaciones de caja chica (vales de caja chica, recibos).

Verificar que los documentos utilizados por la caja chica
poseen un control correlativo.

Inspeccionar que los documentos utilizados por la caja
chica posean el control de firmas (hecho, revisado y
autorizado)

Inspeccionar que los documentos que respaldan la salida
de dinero de caja chica sean los siguientes: créditos
fiscales, facturas, recibos de sujeto excluido, recibos,
otros.

Indagar cuél es el monto autorizado como minimo vy
maximo para la utilizacion de la caja.

Indagar de qué manera se resguarda el dinero de la caja
chica.
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Pto.

Procedimientos de auditoria

Iniciales y Fecha

Ref.

Realizar un arqueo de las cajas registradoras que posee la
compafiia y evaluar lo siguiente:

Inspeccionar que la compafiia posea el cartel de
autorizacién de forma visible por el uso de las cajas
registradoras por parte del ministerio de hacienda.

Verificar que se posea un control de liquidaciones de las
cajas registradoras diario.

Inspeccionar que las liquidaciones de las cajas
registradoras poseen el control de firmas (hecho,
revisado y autorizado).

Verificar que la documentaciébn que soporta Ila
liquidacién de las cajas registradoras sean las adecuadas
(créditos fiscales, facturas, remesas, cheques, vouchers
de tarjetas de credito).

Indagar de qué forma y cada cuanto se manda a remesar
el efectivo.

Indagar si la compafia elabora conciliaciones de los
fondos que se poseen en instituciones financieras.

Indagar cada cuénto se realizan dichas conciliaciones.

Solicitar el listado de las personas autorizadas para
aprobar los cheques y verificar por medio de una muestra
aleatoria que los cheques estén firmados por ellos.

Indagar si existe un monto minimo y maximo para la
emision de cheques.

10

Indagar si la compariia posee un programa de pagos.

11

Examinar las conciliaciones bancarias al cierre de mes y
realizar lo siguiente:

Comparar los saldos segun bancos con los respectivos
estados de cuenta bancarios (adjunto a la conciliacién
bancaria) o verifique, con la ayuda del cliente, los saldos
en pantalla de cuentas que tiene acceso por internet al
cierre del mes.

b)

Verificar que se incluyan las operaciones que estén en
transito en el estado de cuenta bancario del mes.

Seleccionar mediante muestra aleatoria cheques en
circulacion y proceda a verificar que los cheques se
hayan cobrado en el mes siguiente.

d)

Solicitar  informacion que soporte las partidas
conciliatorias (notas de crédito, notas de abono, remesas
en transito) y verificar que se tengan una antigliedad
mayor a 90 dias.
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Empresa: Multitelas, S.A. de C.V. Ref. PIT

PRA 4

Preparado:

Periodo a examinar:

Revisado: Autorizado:

Programa de auditoria de gestion

Estudio y evaluacién de las cuentas por cobrar

Objetivo: obtener conocimiento de los controles y las operaciones realizadas en las cuentas por

cobrar de la compafiia.

Pto. Procedimientos de auditoria Iniciales y Fecha Ref.
Obtener la politica aplicable a las cuentas por cobrar.
Realizar mediante observacion el levantamiento de los
procedimientos utilizados por la compaiia en el area de
cuentas por cobrar

3 Indagar mediante entrevistas sobre la operatividad de las
cuentas por cobrar:

a) | ¢Que clase de cuentas por cobrar maneja?

Clientes Nacionales %
Clientes del Exterior %
Socios, accionista o propietarios %
Empleados %
Otros %
(Detallar las mas importantes)

b) | ¢Cuales son sus principales clientes y a qué sector
pertenecen?

c) | ¢Qué reportes se generan para control de las cuentas por
cobrar?

d) [ ¢(Existe delegacion de responsabilidad en una persona
diferente de quien lleva el manejo de las cuentas por
cobrar a quien revise fondos?

e) | ¢Son controladas las cuentas de dudosa recuperacion?

f) | ¢Existen politicas definidas para declarar la

incobrabilidad de las cuentas?
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Procedimientos de auditoria

Iniciales y Fecha

Ref.

¢Como controlan los cobros por via judicial?

¢Clasifican las cuentas por antigliedad?

¢Se elaboran estados de cuenta mensuales de saldos de
clientes?

¢Existe control de las cuentas incobrables liquidadas y de
los cobros efectuados?

¢Como crean, incrementan y /o disminuyen la reserva
para amortizar las cuentas incobrables?

¢Se requiere autorizacion para amortizar las cuentas por
cobrar?

Indagar y revisar si la compafiia posee un listado de
requisitos que debe poseer un expediente para un cliente
nuevo y/o antiguo.

Solicitar expedientes de clientes y verificar que se cumpla
con cada uno de los requisitos de un cliente nuevo y/o
antiguo.

Indagar si la compaiiia realiza andlisis crediticio de los
clientes nuevos previo a otorgarles un crédito.

Indagar ¢cuél es la periodicidad con que es elaborado el
cuadro auxiliar de antigtiedad de saldos de las cuentas por
cobrar?

Inspeccionar que el cuadro auxiliar de antigiiedad de
saldos de las cuentas por cobrar posea el control de firmas
de hecho, revisado y autorizado.

Indagar ;cual es la periodicidad en que se revisan los
estados de cuentas de los clientes?

10

Revisar el analisis de incobrabilidad que realiza la
compaiiia e inspeccionar que este analisis este autorizado
por el personal designado por la compaiiia.

11

Verificar que la amortizacion de las cuentas incobrables
sea registrada como un gasto no deducible cumpliendo los
requisitos de ley.

12

Verificar que exista evidencia de las gestiones de cobros
por las cuentas de dudosa recuperacion y/o incobrables.

13

Solicitar la conciliacion de las cuentas por cobrar al
periodo en revision e inspeccionar que la conciliacion de
las cuentas por cobrar posea el control de firmas (hecho,
revisado y autorizado).
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Empresa: Multitelas, S.A. de C.V. Ref. PIT PRA S5
Preparado: Periodo a examinar:
Revisado: Autorizado:

Programa de auditoria de gestion

Estudio y evaluacién del inventario

Objetivo: obtener conocimiento de los controles y las operaciones realizadas en la cuenta de

inventario de la compaiiia.

Pto. Procedimientos de auditoria Iniciales y Fecha | Ref.
Obtener la politica aplicable a la cuenta de inventario.
Realizar mediante observacion el levantamiento de los
procedimientos utilizados por la compafiia en el area de
inventarios.

3 |Indagar mediante entrevistas sobre la operatividad de la
cuenta de inventarios.

4 |Indagar mediante una entrevista, qué clase de productos
maneja la empresa en sus inventarios (Telas, Botones,
Listones, Ziper, Hilos, Etc.)

5 |Indague qué clase de control de inventarios utiliza la
compaiiia.

Registros Auxiliares
Kardex
Requisiciones
Retaceos

Notas de Remision
Otros (especifique)

6 | Solicitar el control de inventarios de la empresa y verificar
que este cumpla con los requisitos del articulo 142-A del
Caodigo Tributario.

7 | Indagar con qué frecuencia efectla inventario fisico.

8 |Indagar quién efectla y supervisa la toma de inventario

fisico y si se preparan instrucciones escritas.
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Pto. Procedimientos de auditoria Iniciales y Fecha | Ref.
9 |Indagar y verificar si la compafiia posee bodegas externas y
las ubicaciones de las mismas.

10 | Indagar si existen responsables por cada bodega.

11 |Indagar y verificar que existan controles de acceso a las
bodegas.

12 |Indagar qué tipo de sistemas de registros de inventario
utiliza la empresa.

Periodico
Permanente
Otros (especifique)

13 |Indagar qué método de valuacion de inventario utiliza la

compafiia.

Costo de adquisicion

Costo estandar

Costo promedio

Costo al mayoreo y al contado en el mercado de la region.

14 |Indagar cuales son las formas de determinacion de los
Ccostos.

15 | Verificar cual es el procedimiento a seguir con los retazos
de tela.

16 |Indagar y observar qué controles se posee en la entidad con
respecto al corte de la tela al momento del despacho.

17 |Indagar y observar los procedimientos que utilizan para el
control de las mercaderias devueltas por clientes y qué
documentos manejan.

18 |Indagar cuél es el procedimiento que realizan a los
siguientes casos en el inventario:

Sobrantes

Faltantes

Autoconsumo

Obsoletos

Donados

Desperdicios

Devoluciones

Mercaderias en Consignacion

19 |Indagar con qué frecuencia se reciben devoluciones de
mercaderias.

20 |Inspeccionar que las devoluciones de mercaderias son
registradas oportunamente en el periodo que corresponden.

21 |Solicitar el listado de las personas que adquieren
mercaderias bonificadas y verificar los requisitos que utiliza
la empresa para entregarlas.

22 | Verificar si la compafiia tiene registros de las mercaderias

en transito.
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Pto. Procedimientos de auditoria Iniciales y Fecha | Ref.

23 | Indagar como se ajusta las mercaderias en transito en caso
de robo.

24 | Verificar que se comparen los resultados de los recuentos
fisicos con los inventarios contabilizados o registros
auxiliares.

25 | Verificar que se registren las mercaderias en consignacion.

26 | Observar si son separados fisicamente las telas dafiadas o
deterioradas.

27 | Inspeccionar si se registran y documentan todas las salidas
de productos de las bodegas.

28 |Realizar una visita a las bodegas y verificar que estén en
condiciones ambientales adecuadas para asegurar el
correcto almacenamiento de los inventarios.

29 | Realizar una visita a las bodegas y verificar que el espacio
fisico sea adecuado conforme al inventario.

30 Solicitar la conciliacion del inventario al periodo en

revision y verificar mediante una inspeccion que este posea
el control de firmas (hecho, revisado y autorizado).
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Empresa: Multitelas, S.A. de C.V. Ref. PIT

PRA 6

Preparado:

Periodo a examinar:

Revisado: Autorizado:

Programa de auditoria de gestion

Estudio y evaluacion del activo fijo

Objetivo: obtener conocimiento de los controles y las operaciones realizadas en la cuenta del

activo fijo de la compaiiia.

Pto.

Procedimientos de auditoria

Iniciales y Fecha

Ref.

Obtener la politica aplicable al activo fijo.

Realizar mediante observacion el levantamiento de los
procedimientos utilizados por la compafiia en el area del
activo fijo.

Indagar mediante entrevistas sobre la operatividad de la
cuenta de activo fijo:

¢Qué clase de activo posee?

Inmuebles

Terrenos

Edificios

Construcciones en Proceso
Muebles

Maquinaria y Equipo
Mobiliario y Equipo
Mobiliario y Equipo de Oficina
Equipo de Transporte
Herramientas

Otros (especifique)

Solicitar los registros y controles detallados de los
activos fijos (auxiliar de activos fijos) y verifique la
informacion que contiene.
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Pto. Procedimientos de auditoria Iniciales y Fecha Ref.

5 Indagar qué métodos de depreciacion utiliza y mediante
una muestra aleatoria efectué el recalculo de la
depreciacion.

6 Verificar que sea uniforme el método de depreciacion de
un afio a otro.

7 Indagar si se han efectuado revaluaciones.

8 Verificar el control de bienes revaluados.

9 Verificar e indagar si han arrendado bienes.

10 Indagar y observar si se hacen inventarios fisicos
periddicamente del activo fijo y se compara con los
registros respectivos.

11 Indagar e inspeccionar si se tienen bienes en desuso y
qué tratamiento fiscal le da a estos bienes.

12 Verificar si se lleva control del activo fijo totalmente
depreciado y que aln se encuentra en uso, aun cuando se
haya dado de baja en los libros.

13 Inspeccionar si  se registran las depreciaciones
acumuladas por bienes que correspondan con la
clasificacion del activo fijo depreciable.

14 Verificar mediante la inspeccion si se utilizan bienes
ajenos (arrendamientos).

15 Indagar si han cedido bienes en usufructo o comodato.

16 Indagar si se poseen construcciones en propiedades
ajenas.

17 Indagar si han efectuado mejoras o modificaciones que
alargue la vida util o incremente el valor de algun activo
fijo y su tratamiento contable.

18 Indagar si se posee alguna politica para diferenciar entre
las adiciones del activo fijo, mantenimiento y reparacion
del mismo.

19 Observar si el activo fijo posee vifietas de control de
inventario.

20 Indagar si existe algun control cuando se entrega un
activo fijo a un responsable

21 Observar cual es el procedimiento a seguir cuando se le
da de baja a un activo fijo.

29 Re\_/i§§r la conciliacion de activo fijo al periodo en
revision.

23 Inspeccionar que la conciliacion de activo fijo posee el

control de firmas (hecho, revisado y autorizado).
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Empresa: Multitelas, S.A. de C.V. Ref. PIT PRA 7
Preparado: Periodo a examinar:
Revisado: Autorizado:

Programa de auditoria de gestion

Estudio y evaluacién de las cuentas por pagar

Objetivo: obtener conocimiento de los controles y las operaciones realizadas en la cuenta de las

cuentas por pagar de la compafiia.

Pto.

Procedimientos de auditoria

Iniciales y Fecha

Ref.

Obtener la politica aplicable a las cuentas por pagar.

Realizar mediante observacion el levantamiento de los
procedimientos utilizados por la compafiia en el area de
cuentas por pagar.

Indagar mediante entrevistas la operatividad de las cuentas
por pagar:

¢Qué clase de cuentas por pagar posee?
Proveedores nacionales

Proveedores del exterior

Dividendos por pagar

Impuesto por pagar

Gastos acumulados

Acreedores diversos

b)

¢Principales acreedores nacionales?

¢Principales acreedores del exterior?

Indagar con qué frecuencia realiza operaciones con sus
proveedores del exterior.

Indagar si se tienen préstamos a corto plazo y largo plazo,

solicitando los contratos.
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Pto.

Procedimientos de auditoria

Iniciales y Fecha

Ref.

Inspeccionar si se provisionan mensualmente los intereses
generados de los préstamos adquiridos por la empresa.

Solicitar las tablas de amortizacion de los préstamos que
posee la compafiia y realizar recalculo.

Indagar cuales son las fuentes de financiamiento de la
compafiia:

Bancos

Compafiias de seguro

Compafiias afiliadas

Socios

Otros (especifique)

Indagar que tipos de préstamos posee la compafiia.
Hipotecarios
Prendarios
Otros (especifique)

10

Indagar cuél ha sido el destino de los préstamos adquiridos.

11

Revisar e inspeccionar los controles especificos para los
préstamos.

12

Verificar la aplicacion de los pasivos diferidos:
Ventas a futuro
Utilidades
Intereses
Otros (especifique)

13

Verificar si son aprobados los ajustes en las cuentas por
pagar.

14

Verificar que las cuentas por pagar estén registradas:
Con el valor del documento
La fecha de vencimiento
Fecha vencimiento intereses
Pagos a cuenta de capital
Pagos de intereses

15

Verificar que se cotejen los registros de las cuentas por
pagar contra la documentacion o estados de cuentas y si
existen diferencias si son ajustadas.

16

Indagar si se crea regularmente provisiones para:
Impuestos e Intereses por pagar
Gratificaciones e indemnizaciones al personal
Comisiones
Consumo de agua, energia eléctrica y teléfono
Primas de Seguros
Honorarios
Cuotas I.S.S.S.

Otros
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Pto. Procedimientos de auditoria Iniciales y Fecha | Ref.
17 Solicitar la conciliacion de las cuentas por pagar al periodo
en revision y verificar que posee el control de firmas (hecho,
revisado y autorizado).
18 Indagar y verificar si la compafiia posee expedientes de sus
proveedores y acreedores.
19 Solicitar y verificar el listado de requisitos para los

expedientes de los proveedores y acreedores.
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Empresa: Multitelas, S.A. de C.V. Ref. PIT PRA 8
Preparado: Periodo a examinar:
Revisado: Autorizado:

Programa de auditoria de gestion

Estudio y evaluacion de los ventas

Objetivo: obtener conocimiento de los controles y las operaciones realizadas en las ventas de la

compafiia.

Pto.

Procedimientos de auditoria Iniciales y Fecha | Ref.

1 Obtener la politica aplicable a las ventas.

2 Realizar mediante observacion el levantamiento de los
procedimientos utilizados por la compafia en el area de
ventas.

3 Indagar mediante entrevistas la operatividad de los ingresos.

4 Indagar cuéles son las principales fuentes de ingreso de la
compaiiia.

5 Observar como es el proceso de facturacion realizado en la
empresa.

6 Indagar cual es la relacion de los ingresos.

a) Crédito % a) Nacionales %
b) Contado % b) Exportaciones %
100 % 100 %

7 Indagar y verificar si efectian ventas a plazos y quienes
llevan los registros especificos de las ventas a plazo.

8 Indagar si difieren utilidades y verificar el método de

registro que utilizan.
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Pto. Procedimientos de auditoria Iniciales y Fecha | Ref.
9 Indagar si reciben anticipos sobre las ventas y verificar como
lo contabilizan.
10 Indagar sobre qué tipos de transacciones recibe la compafiia
de los proveedores y como las contabilizan.
Bonificaciones
Rebajas
Descuentos
Otros (especifique)
11 Verificar si la empresa realiza exportaciones y qué productos
incluye.
12 Solicitar los reportes de ventas y verificar la frecuencia y
utilidad que emiten a la empresa.
13 Indagar si se controlan los intereses y dividendos
devengados en caso de existir.
14 Indagar si realizan andlisis y actualizacion de precios de los
productos.
15 Indagar qué documentos utilizan para el registro de:
Descuentos
Rebajas
Devoluciones
16 Indagar y verificar cual es el periodo méaximo de aceptar las
devoluciones.
17 Indagar qué tratamiento dan a las devoluciones recibidas
después de tres meses.
18 Indagar como son registrados los:
Descuentos
Rebajas
Devoluciones
Mercaderia recuperada
19 Verificar la conciliacion de los ingresos y otros ingresos al
periodo en revision.
20 Inspeccionar que la conciliacion de los ingresos y los otros

ingresos posee el control de firmas (hecho, revisado y
autorizado).
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Empresa: Multitelas, S.A. de C.V. Ref. PIT PRA9
Preparado: Periodo a examinar:
Revisado: Autorizado:

Programa de auditoria de gestion

Estudio y evaluacion de los gastos

Objetivo: obtener conocimiento de los controles y las operaciones realizadas en los gastos de la

compafiia.

Pto.

Procedimientos de auditoria

Iniciales y Fecha

Ref.

1 Obtener la politica aplicable a los gastos.

2 Realizar mediante observacion el levantamiento de los
procedimientos utilizados por la compaiiia en el area de gastos.

3 Indagar y verificar la forma en que la compafiia clasifica sus
gastos (funcion o naturaleza).

4 Indagar y verificar si la compafia clasifica los gastos en las
cuentas siguientes:

Gastos de ventas

Gastos de Administracion
Gastos Financieros

Otros gastos

5 Verificar mediante muestro aleatorio, el detalle de subcuentas
de las distintas clasificaciones de los gastos.

6 Solicitar el detalle de los gastos registrados como no deducibles
y verificar el analisis tributario y los respaldos de
documentacion para cada uno de ellos.

7 Indagar y verificar si la empresa lleva un comparativo de gastos
reales contra presupuesto y si realiza el andlisis de las
diferencias.

8 Inspeccionar mediante muestreo aleatorio que las operaciones

registradas poseen documentacion suficiente y adecuada que
sustente el gasto.
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Pto.

Procedimientos de auditoria

Iniciales y Fecha

Ref.

Verificar si se controlan y autorizan los cargos a las
subcuentas de gastos.

10

Verificar si son autorizados por personas responsables, los
ajustes por gastos.

Sueldos

11

Indagar sobre qué clase de documentos comprueban el pago al
personal solicitando los meses en revision:

Planilla General

Planilla Especial

Planilla por departamento

Recibos personales

12

Indagar y verificar cuél es el periodo de pago.
Mensual
Quincenal
Semanal
Por obra
Otros

13

Verificar si existen contratos de trabajo entre la empresa y el
personal.

14

Indagar y verificar si contratan trabajadores eventuales y las
condiciones de contratacion.

15

Indagar y verificar si conceden bonificaciones y con qué
periodicidad.

16

Indagar y verificar si remuneran de una forma distinta de los
salarios al personal, ejemplo: viaticos, combustible,
escolaridades, etc.

17

Mediante muestreo aleatorio solicite los pagos en concepto de
viaticos entregados al personal y verifigue como se
documentan.

18

Mediante muestreo aleatorio solicite las planillas o boletas de
pago y verifique si se firman de recibido por parte de los
empleados.

19

Indagar y verificar si tienen como politica indemnizar al
personal cada afio.

Honorarios

20

Indagar sobre qué clase de documentacion utilizan en los pagos
de honorarios:

Planillas

Recibos

Otros

21

Indagar y verificar la periodicidad de los pagos por honorarios.
Mensual
Por servicio
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Pto. Procedimientos de auditoria Iniciales y Fecha | Ref.
Otros

22 Solicitar y verificar mediante muestreo aleatorio, si son
necesarios y comprobables los servicios pagados en concepto
de honorarios.

23 Solicitar y verificar mediante muestreo aleatorio, si tienen
contratos permanentes con personas independientes.

24 Indagar y revisar si reconocen honorarios con sociedades
afiliadas y/o relacionadas.

25 Indagar y revisar si se hacen pagos de servicios a extranjeros y
se aplican las retenciones de ley.

Gastos de viaje

26 Solicitar y verificar mediante muestreo aleatorio, si liquidan
los valores entregados por gastos de viaje.

27 Solicitar y verificar mediante muestreo aleatorio, si al liquidar
los gastos de viaje justifican adecuadamente los gastos
incurridos y se demuestra el motivo y/o objetivo del viaje.

28 Solicitar y verificar mediante muestreo aleatorio, si son
comprobables los fines de los gastos de viaje.

29 Indagar y verificar si pagan por este concepto en forma fija y/o
periddica.

30 Solicitar y verificar mediante muestreo aleatorio, si los viajes
al exterior son justificables por objetivos y beneficios al
liquidarse.

Viaticos

31 Indague y verifique si conceden viaticos a ejecutivos en viajes
al exterior.

32 Indague y revise si otorgan viaticos fijos a empleados y
obreros,

33 Observar como realizan el procedimiento de liquidacion de los
Viaticos.

Mantenimiento

34 Solicitar y revisar que los contratos de mantenimiento cumplan
con los requisitos legales de validez.

35 Solicitar y verificar mediante muestreo aleatorio, si los egresos

por este concepto son clasificados para el fin especifico.
Terrenos
Edificaciones
Maquinaria
Equipos
Herramientas
Mobiliario de oficina
Equipo de oficina
Otros
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Pto. Procedimientos de auditoria Iniciales y Fecha | Ref.
Alquileres

36 Indagar si existen contratos y para qué son utilizados los bienes
alquilados.

37 Indagar queé documentos utilizan para comprobar los
alquileres.

Intereses

38 Indagar si los intereses corresponden a créditos recibidos.

39 Solicitar y observar como se documentan los pagos realizados.

40 Solicitar y verificar los contratos para validar cuél ha sido el
destino de los préstamos.

Comisiones
41 Verificar mediante indagacion si se pagan comisiones a:
Ejecutivos
Empleados
Vendedores
Cobradores
Otros
42 Indagar y recalcular qué método utilizan para el calculo de:
Sobre resultados prefijados
Sobre valores de venta
Sobre unidades vendidas
Depreciaciones

43 Solicitar los registros detallados para el control de la
depreciacion.

44 Verificar y recalcular como determinan las tasas de
depreciacion reclamadas.

45 Indagar si se efectGan ajustes entre la depreciacion financiera y
tributaria.

46 Indagar si deprecian los bienes revaluados.

47 Indagar si son propios los bienes que deprecian.

48 Inspeccionar si estdn en uso permanente los bienes, sobre los
que reclaman depreciacion.

49 Verificar mediante muestreo aleatorio, que los bienes
depreciados son utiles para la fuente generadora de rentas
gravadas.

50 Indagar y verifique si reclaman depreciacion.

51 Indagar si reclaman depreciacion por terrenos, mercaderias o
bienes intangibles.

52 Solicitar la conciliacion de los gastos al periodo en revision.

53 Verificar que la conciliacion de los gastos posee el control de

firmas (hecho, revisado y autorizado).
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Empresa: Multitelas, S.A. de C.V. Ref. PIT PRA 10
Preparado: Periodo a examinar:
Revisado: Autorizado:

Programa de auditoria de gestion

Estudio y evaluacién de las compras e importaciones

Objetivo: obtener conocimiento de los controles y las operaciones realizadas en el area de

compras de la compafiia.

Pto.

Procedimientos de auditoria

Iniciales y Fecha

Ref

Obtener la politica aplicable a las compras.

Realizar mediante observacion el levantamiento de los
procedimientos utilizados por la compafia en el area de
compras.

Comprobar si existen por escrito normas y procedimientos que
expliquen los pasos para realizar las actividades en el area de
importaciones y si existe ese documento adquiéralo como
evidencia que lo verifico.

Verificar si se elaboran 6rdenes de compra por la adquisicion de
mercaderia local e importada.

Verificar si existe un archivo de ordenes de compras fisico o
electronico para demostrar que se esta documentando
correctamente el proceso de compras local y de las
importaciones.

Solicitar y verificar mediante muestreo aleatorio, si se piden al
menos 3 cotizaciones como minimo para las compras.

Solicitar y verificar mediante muestreo aleatorio, si se validan
que los precios facturados coincidan con los que se han
cotizado.
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Pto.

Procedimientos de auditoria

Iniciales y Fecha

Ref

Solicitar y verificar si existe una planificacion detallada de las
importaciones de acuerdo a las ventas reales y comparelo con el
reporte de existencias de inventarios en el almacén para
comprobar que se esta importando conforme los minimos y
maximos de existencias de telas.

Indagar cuénto es el tiempo de entrega de mercaderia desde la
fecha del envié la orden de compra al proveedor hasta la
recepcion en el almacén.

10

Programar visitas sorpresa para la descarga de una importacion
de telas, y observe si la recepcion cumple con las politicas y
procedimientos de la empresa para recibir los productos
importados.

11

Indagar y verificar si los tramites aduanales los hace el gerente
de importaciones o se realizan a través de un agente aduanal y
de existir este ultimo, revise las condiciones del contrato entre
la empresa y el tramitador para constatar que cumpla con los
requisitos legales.

12

Verificar si existe un representante legal asignado por la
empresa ante la administracion aduanera; en caso de existir,
revise que tenga el documento por escrito que muestre dicha
autorizacion.

13

Solicitar y verificar mediante muestreo aleatorio, que las
importaciones son documentadas con declaracion de
mercancias y su respectiva factura de importacion originales.

14

Inspeccionar que se cumplan con los permisos necesarios de
importacion para no incurrir en multas.

15

Solicitar las polizas de seguro de las importaciones que estan
vigentes, revisando que los recibos estén cancelados
oportunamente.
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Empresa: Multitelas, S.A. de C.V. Ref. PIT PRA 11
Preparado: Periodo a examinar:
Revisado: Autorizado:

Programa de auditoria de gestion

Estudio y evaluacién de recursos humanos

Objetivo: obtener conocimiento de los controles y las operaciones realizadas en el area de

recursos humanos de la compafia.

Pto.

Procedimientos de auditoria

Iniciales y Fecha

Ref.

Obtener la politica aplicable a Recursos Humanos.

Realizar mediante observacion el levantamiento de los
procedimientos utilizados por la compafiia en el area de
recursos humanos.

Verificar el proceso de seleccion de personal y realice lo
siguiente:

Indagar sobre la existencia de los perfiles de puesto.

Indagar si existe algn sistema, procedimiento o técnicas para
la evaluacion, seleccion y aprobacion del personal de nuevo
ingreso.

Indagar si se capacita al personal nuevo y antiguo.

Solicitar el plan de capacitacion anual para verificarlos.

Verificar las descripciones de puestos de los trabajadores
debidamente firmadas.

Verificar la existencia de un listado de requisitos que debe
poseer un expediente de empleado.

Indagar si existen métodos o procedimientos de evaluacién de
desemperio y la periodicidad con que se valoran los resultados
del trabajador.
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Pto. Procedimientos de auditoria Iniciales y Fecha | Ref.

6 Verificar la existencia de un adecuado sistema de registro de
control de las asistencias y tiempo trabajado, solicitando el
altimo emitido.

7 Verificar la existencia de contratos de trabajo mediante
seleccion aleatoria.

8 Verificar la existencia de manuales de funciones,
procedimientos y politicas, e indague sobre:
a) Si han sido revisados y autorizados por los niveles
correspondientes.
b) Si son del conocimiento de todo el personal de la entidad.
c) Si se encuentran actualizados conforme las necesidades
practicas de la entidad.

9 Indagar sobre la existencia de reglamentos internos de trabajo
e indague sobre:
a) Si esté autorizado por el Ministerio de Trabajo.
b) Si es del conocimiento de todo el personal de la entidad.
c¢) Si incluye la forma y mecanismos para evitar conflictos de
intereses.

10 Verificar la existencia y cumplimiento de un Plan de Trabajo

que incluya los objetivos y metas a alcanzar en determinado
periodo.
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4.4.7 Modelo de informe de auditoria de gestion

El informe de una auditoria de gestion es el documento donde el auditor expone las
conclusiones y recomendaciones que a la postre serviran para que la empresa mejore. Para que el

trabajo de auditoria de gestion sea eficaz, su informe final debe reflejar determinadas situaciones:

e Si las cifras ofrecidas por los responsables de las distintas areas de la empresa auditadas
son correctas o han tenido que ser rectificadas por el auditor.

e Cuadles son los puntos fuertes y cuéles los puntos débiles de la empresa detectados.

e Contemplar la existencia de hechos o situaciones que hayan podido dificultar o impedir el

trabajo del auditor.

El informe de la auditoria de gestion debera ser objetivo, completo, claro y constructivo.
Es imprescindible que sus conclusiones y recomendaciones estén redactadas con total claridad,
ofreciendo respuestas claras a las preguntas de la auditoria y que a la vez formule las
recomendaciones relativas a los cambios que conviene efectuar para solventar las deficiencias

contrastadas.

El objetivo del informe final de una auditoria de gestion no es otro que reflejar e
interpretar los resultados derivados de la aplicacion de sus procedimientos, narrando los
resultados de su trabajo y llamando la atencion sobre las cuestiones mas importantes. Sus
recomendaciones deben estar orientadas a corregir las deficiencias detectadas, en ellas se guia a
la administracién de la empresa a solucionar los hechos susceptibles de ser mejorados v, en la

medida de lo posible, debe estimar los probables ahorros o mejoras de su aplicacion.


http://www.ecured.cu/index.php/Auditor%C3%ADa_de_Gesti%C3%B3n
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La auditoria de gestion se distingue de la auditoria financiera en que, mientras la segunda
pretende dar una informacion objetiva de que determinados estados representan fielmente una
situacién economico financiera determinada, la auditoria de gestion examina las practicas de
gestion y si bien en una auditoria financiera el auditor no formula recomendaciones sobre la
gestién de la empresa, en una auditoria de gestion las recomendaciones deben ser extensas

analizando las causas de las ineficiencias y sus consecuencias.

Un dato muy importante es que el auditor debe ser profesional y responsable a la hora de
valorar los hechos y las evidencias antes de emitir un informe que sera la base para la toma de
decisiones. En la auditoria de gestion no se puede cometer el error de informar un hecho
irregular que no existe, u omitir informar un hecho irregular que si existe, situacion que se evita
si el trabajo se basa en evidencia adecuada y suficiente. En relacion a los hallazgos presentados

estos deberan contener los siguientes atributos:

1. Titulo

Condicion

Criterio o normativa incumplida
Causa

Efecto

Comentario de la administraciéon

N o g M w DN

Comentario del auditor

A continuacidn se presenta un modelo de informe de auditoria de gestion, adaptado segln
NIA 800, el cual puede ser usado por parte del auditor, para la comunicacion de los resultados

del trabajo realizado:


http://asesoria.arriagaasociados.com/preguntas-en-una-auditoria-de-gestion/
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INFORME DE AUDITORIA GESTION

(NOMBRE DE LA SOCIEDAD AUDITADA)

Por el periodo comprendido del xx de xxxx al xx de xxxxx de 20xx

Municipio, Mes y Afio
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Sefior (es)
Junta General de Accionistas
Presente.

Opinidn

Hemos auditado las operaciones y los estados financieros de (Nombre de la empresa), que
comprenden el estado de situacion al XX de XXXXX de 20XX, el estado del resultados, el
estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo por el periodo del XX
de XXXXX de 20XX al XX de XXXXX de 20XX, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, las operaciones y los estados financieros de (Nombre de la empresa), han
sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con (Describir la base sobre la
cual se han preparado y sustentan la opinion).

Fundamento de la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del Auditor en relacidn con la auditoria de los estados financieros
de nuestro informe. Somos independientes de la Compafiia de conformidad con el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad, emitido por el Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con requerimientos de ética que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador segun lo establecido
en el Codigo de Etica Profesional para Auditores y Contadores emitido por el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA). Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Responsabilidades de la Administracion y los encargados del gobierno de la Compafiia en
relacion con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con (Describir la base sobre la cual se han preparado y
sustentan la opinion), y del control interno que la Administracién considere necesario, para
permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material, debido a fraude o
error,

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacién
de la capacidad de la Compafiia de continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar la
Compafiia o0 de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.
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Los encargados de la Administracion de la Compafiia también tienen la responsabilidad de la
supervision del proceso de la presentacion de la informacion financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorrecion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte incorreccion material cuando existe. Las incorreciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

e Ildentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros
debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar incorrecion material
debido a fraude es mas elevado que en el caso de incorrecion marerial debido a error, ya que
el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, pero no
con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
Compafiia.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del principio
contable de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia
para continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre
significativa, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la Compafiia deje de ser un
negocio en marcha.
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e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion

Comunicamos a los encargados de la Administracion de la Compafiia en relacion con, entre
otros asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Nombre Firma de Auditoria
NuUmero de Registro de la Firma de Auditoria

XXXXXXXX

Firmay Nombre de Auditor SELLO DE

AUDITOR

XX de XXXXX de 20XX
San Salvador, Republica de El Salvador
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ANEXO AL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

INFORME DEL DESARROLLO DE AUDITORIA DE GESTION

I. Objetivos de la auditoria.

Objetivo General

Detallar el objetivo general establecido, en funcion del &rea, proceso o aspecto a examinar.

Obijetivos Especificos

Detallar los objetivos establecidos para la auditoria.

. Alcance de la auditoria.

Realizamos auditoria de gestion a (Nombre de la empresa), por el periodo comprendido del xx
de xx al xx de xxxx de 20xx, de conformidad, con la adaptacion necesaria, a las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y
ejecutada para obtener certeza razonable que la informacién y documentacion examinada no
contenga exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente, que las operaciones a
las cuales corresponden se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones legales y
reglamentarias, politicas y demas normas aplicables.

Para tal efecto se aplicaron pruebas en las areas identificadas como criticas, con base a

procedimientos contenidos en el programa de auditoria y que responden a nuestros objetivos.

I11. Procedimientos de auditoria aplicados.

Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiento de los objetivos
de la auditoria, fueron los siguientes:

Detallar los procedimientos de auditoria efectuados durante la auditoria.
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IV. Principales realizaciones y logros.
Realizaciones.
Se detallaran las acciones de mejora que haya desarrollado la entidad durante el periodo
auditado, como resultado de la gestion del area, proceso o aspecto examinado, pudiendo ser:

Mejoras en procesos administrativos, en la satisfaccion de los usuarios, entre otros.

Logros.

Se enlistaran las mejoras aplicadas por la administracion durante el desarrollo de la auditoria,
como consecuencia de los resultados comunicados, es decir, si durante el desarrollo de la
auditoria, se comunicaron deficiencias y la entidad auditada realizo esfuerzos significativos

por superarlas, debera reflejarse en este apartado.

V. Resultados de la auditoria.
Como resultado de los procedimientos aplicados, determinamos las siguientes condiciones:

Hallazgos:
Detallar los hallazgos con todos sus atributos.
(Titulo, Condicion, Criterio o normativa incumplida, Causa, Efecto, Comentario de la

administracion, Comentario del auditor)

V1. Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.
En este numeral se deberd incluir el resultado del seguimiento realizado a las
recomendaciones presentadas en informes de auditoria anteriores, tanto de las realizadas por
auditoria interna o Firmas Privadas de Auditoria. Si la administracién dio cumplimiento a las
recomendaciones, se hara mencion en este parrafo; por las recomendaciones no cumplidas se

elaborara un hallazgo de auditoria debiendo incluirse en el parrafo anterior.
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VII. Recomendaciones de auditoria.
En caso que los hallazgos determinados requieran recomendacion para prevenir o mejorar los

procesos auditados, el auditor debera detallarlas en este apartado.

VIII. Conclusion.
De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente: (Establecer la conclusion de
la auditoria considerando los objetivos definidos; podra referirse entre otros, al grado de
economia con la que los recursos fueron adquiridos; la eficiencia y eficacia con la que fueron

utilizados; eficiencia y eficacia, con que fueron alcanzados los objetivos, etc.).

Nombre Firma de Auditoria
Numero de Registro de la Firma de Auditoria

XXXXXXXX

Firma y Nombre de Auditor SELLO DE
AUDITOR

XX de XXXXX de 20XX

San Salvador, Republica de El Salvador
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4.4.8 Valoracion de los riesgos identificados

Es de suma importancia que el profesional en contaduria publica luego de realizar los
procedimientos necesarios de conocimiento del cliente, estudio y evaluacion del control interno y
operacional de la compafiia proceda a realizar una valoracion de los riesgos que se identificaron
para definir la forma y el enfoque para realizar la auditoria de gestion. Para tener una mayor
compresién de lo expuesto anteriormente, se presenta a continuacién una técnica a utilizar para

el andlisis de las posibles calificaciones que pudieran resultar:

Tabla de Probabilidad

Descripcion

El evento puede ocurrir solo en circunstancias
excepcionales.

El evento puede ocurrir sole en algln momenio
El Evento Podria ocurir en algin momento

Bl evento probablemente ocurrira en la mayoria de

circunstancias

Se espera que &l evento ocurra en la mayoria de
circunstancias.

El impacto se medira utilizando los siguientes criterios:

Tabla de Impacto

Nivel Descriptor Descripcion

5i el evento llegara a presentarse, tendria consecuencia o efectos
minimos sobre la enfidad.

Si el evento llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre
la entidad.

5i el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuendias o
3 Moderado | efectos sobre la enfidad.

5i el hecho llegara a presentarse, tendera alta consecuencia o
efectos sobre |a entidad

5i el hecho llegara a presentarse, tendria desasirosas consecuencia
0 efectos sobre |3 entidad.




MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION ¥ RESPUESTA A LOS RIESGOS

IMPACTO

FPROBABILIDAD | Insignificante
Moderado (3)

Catastrofico

(3)

Wuy Baja (1)

Alta 4 MA

MA
MA

Muy Alta (5] M (5x1) MA(5X3)  MA(5)  MA (5x5)

Calificacion Zona de Riesgo y Repuesta

Categoria Zona de Riesgo Fepuesta al Riesqo

Asumir

Asumir, Reducir

Reduce, Evitar, Compartir o Transferir

Transferir

Reducir, Evitar, Compartir o

Nivel o Escala del Riesgo

Simbolo Zona de Riesgo Rango de Puntuacion
1-3
4-6
7-12

13 -25
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la investigacion referente a “procedimientos de auditoria de gestion
para evaluar las operaciones en las empresas dedicadas al comercio textil del municipio de San

Salvador” se llego a las siguientes conclusiones:

1. Segun los resultados obtenidos en la investigacion y sobre las debilidades identificadas en los
profesionales de la contaduria publica que ejercen la auditoria, se concluye que no se cuenta
con un modelo metodolodgico y bibliografico de auditoria de gestion, ni tampoco se cuenta con
un modelo de procedimientos de auditoria de gestion para ejecutarlos en las empresas
dedicadas al comercio textil y que este sea tomado como una herramienta técnica de apoyo

para el profesional de la contaduria publica para evaluar las operaciones de dichas empresas.

2. La importancia de la auditoria de gestion se fundamenta en el beneficio que aporta a las
empresas al determinar si se han logrado los objetivos previamente fijados en forma eficiente,
eficaz y econdmica. Los profesionales en auditoria se encuentran en dificultades para realizar
este tipo de auditorias, debido a diferentes razones dentro de las cuales se pueden mencionar:
la limitacion o poca experiencia adquirida en este tipo de encargos, falta de capacitaciones del
personal en materia de este tipo de auditorias, otra debilidad atribuible es el desconocimiento
de la normativa técnica y legal aplicable que ayude a realizar este tipo de trabajo para efectuar

una evaluacién de manera adecuada.
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3. Segun los resultados de la investigacion los profesionales de contaduria publica que ejercen la
auditoria y los gerentes o duefios de empresas dedicadas a la comercializacion de telas en
estudio, el contar con una herramienta técnica como los procedimientos de auditoria de
gestion seria de apoyo para mitigar futuros riesgos y evaluar con eficiencia, eficacia y
economia, el desempefio de sus actividades que se desarrollan; asi como prevenir, detectar y

corregir deficiencias para lograr los objetivos propuestos por la administracion.

4. Se determind mediante el desarrollo de la investigacion que la mayoria empresas dedicadas a
la comercializacion de telas ubicada en el municipio de San Salvador no reciben ni demandan
los servicios de auditoria de gestion, debido a que no la consideran relevante, ignorando la
ayuda que la misma puede ofrecer para el mejoramiento de sus procesos evaluando la

eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones.

5. Actualmente los profesionales de la contaduria publica, ya sea por medio de una firma o de
forma independiente, en su gran mayoria, no estan ofreciendo dentro de sus portafolio de
servicios el area de gestion, por lo tanto la practica de este tipo de auditorias son limitadas,
también influye que los servicios mas solicitados por los usuarios sean las auditorias

financieras y fiscales.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado la investigacion referente a “procedimientos de auditoria de gestion
para evaluar las operaciones en las empresas dedicadas al comercio textil del municipio de San

Salvador” se recomienda lo siguiente:

1. Tomar en cuenta los procedimientos presentados en este trabajo para el desarrollo de
auditorias de gestion; como una guia que permita a los profesionales en contaduria publica
tener una base para el desarrollo de sus trabajos. Se propone a los profesionales agregar a la
gama de sus servicios de auditoria, el de auditoria de gestion ya que este documento,
contiene parametros basicos para la realizacion de la misma y contribuye al desarrollo de un

trabajo con mayor calidad profesional.

2. Este documento aporta a los profesionales en contaduria publica una herramienta técnica de
apoyo para la ejecucion de una auditoria de gestion presentando procedimientos para la
realizacion de este tipo de trabajos en las empresas comercializadoras de telas y nace como
una herramienta de consulta para ayudar al profesional, por lo que se recomienda su uso en

los trabajos que ejecuten.

3. A las entidades encargadas del desarrollo profesional de la carrera de contaduria pablica se
recomienda promover seminarios y conferencias, que permita capacitar al personal para
ejecutar la auditoria de gestion; donde se pueda explicar el desarrollo y los beneficios que se
obtiene, logrando de esta manera proporcionar una herramienta de conocimiento suficiente
para desarrollar la actividad de auditoria con eficiencia y eficacia respondiendo a las

exigencias de las empresas.
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4. Que exista mayor interés por parte de la administracion de las entidades, en las revisiones
periddicas y constantes de los controles, politicas y procedimientos, para que tengan mayor
visibilidad sobre los casos donde se pueden omitir procesos, incumplimientos de politica y
errores; para tomar las medidas necesarias previniendo pérdidas. Los profesionales en
contaduria publica, ademas, deben aportar a la entidad sus conocimientos adquiridos en el
area de auditoria de gestion, perfeccionandose a través de la realizacion de la misma,
proporcionando un método que permita conocer a la entidad y validar que la ejecucion de
sus procesos y procedimientos son adecuados verificando que se cumplen con criterios de

eficiencia, eficacia y economia.
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ANEXO N° 1
Cuestionario dirigido a los profesionales inscritos y autorizados por el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

DIRIGIDO A: Profesionales inscritos y autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la
Contaduria Publica y la Auditoria (CVPCPA).

OBJETIVO: Obtener informacion relevante sobre los procedimientos de auditoria de gestion de las
empresas dedicadas a la comercializacion de telas nacionales e importadas, que nos permita sustentar la

investigacion con el fin de proporcionar una herramienta Util a los profesionales en contaduria publica.

PROPOSITO: El presente cuestionario ha sido elaborado por estudiantes egresados de la carrera de
licenciatura de contaduria publica de la Universidad de EI Salvador, con la finalidad de sustentar el
trabajo de graduacion denominado “PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE GESTION PARA
EVALUAR LAS OPERACIONES EN LAS EMPRESAS DEDICADAS AL COMERCIO TEXTIL DEL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR”

NOTA: La informacion proporcionada es estrictamente de caracter académico y confidencial.

INDICACIONES: Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que usted considere mas conveniente(s).

1. ¢Cuénto tiempo tiene de ejercer auditoria?
a) 1 a 3 afios |:|
b) 4 a 6 afios I:I
c) 7 a 10 afios I:I
d) Mas de 10 afios I:l

2. ¢Forma parte de una firma de auditoria o la ejerce de forma independiente?
a) Miembro de una firma de auditoria |:|

b) Forma independiente I:I



En los Gltimos 5 afios, ¢qué tipos de auditoria ha realizado con més frecuencia?
(Puede seleccionar méas de una opcion)

a) Auditoria Financiera
b) Auditoria Fiscal

c) Auditoria de Sistemas

O OO0

d) Auditoria de Gestion

e) Otras (Especifique):

Segun su opinion, ;con que frecuencia solicitan la realizacion de una auditoria de gestién, las diferentes
empresas en la actualidad?

a) Siempre D
b) Regularmente D
c) Pocas Veces D

d) Nunca D

¢En cuéntas auditorias de gestion ha participado?

[l
b)4a6 D
C) 70 mas D

d) Ninguna D

a)la3

¢Ha realizado algun tipo de auditoria a las empresas comercializadoras de telas?

asi ]
b) No D



10.

11.

Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ;Qué tipo de auditoria les ha realizado? (Puede seleccionar
mas de una opcion)

a) Auditoria Financiera
b) Auditoria Fiscal

c) Auditoria de Sistemas

O OO0

d) Auditoria de Gestidn

e) Otras (Especifique):

¢Ha realizado auditoria de gestion a las empresas que se dedique a la comercializacion de telas?

a) Si D
b) No |:|

Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa ¢qué grado de dificultad ha tenido para realizarla?

a) Mucha dificultad []
b) Poca dificultad I:I
¢) Ninguna dificultad D

Segun su experiencia, ¢las empresas comercializadoras de telas demandan la auditoria de gestién?

a) Si
[l
b) No D

Segln su opinion ¢Por qué considera usted que las empresas comercializadoras de telas no contratan los
servicios de auditoria de gestién? (Puede seleccionar mas de una opcion)

a) Confianza en sus procesos y controles.
b) Desconocimiento de la utilidad de dicha auditoria.
c) Altos costos de los servicios externos.

d) No la consideran relevante.

HEEEEEN

e) Otros (Especifique):



12. Segln su opinidn, ;Qué normativa técnica sustenta una auditoria de gestion?
a) NIIF para PYMES I:I
b) Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) I:l

c) NIEPAI |:|

d) Otras (Especifique):

13. (Qué areas criticas determinaria en el proceso de la auditoria de gestion en las empresas comercializadoras de
telas? (Puede seleccionar mas de una opcién)

a) Compras y Ventas
b) Inventario
¢) Cuentas por Cobrar y Pagar

d) Recursos Humanos

OO

e) Todas las anteriores

f) Otras (Especifique):

14. ¢Ha recibido usted alguna capacitacion sobre una auditoria de gestion a las empresas que se dedican a la
comercializacion de telas?

a) Si he recibido varios cursos sobre la auditoria de gestion. D
b) He recibido curso sobre auditoria, pero no enfocado a evaluar la gestion. D
c) No he recibido cursos sobre la auditoria de gestion. D

15. ¢Ha planificado alguna auditoria de gestién en una empresa que se dedique a la comercializacion de telas?

a) Si D
pNo ]



16.

17.

18.

19.

¢Qué tipos de procedimientos de auditoria de gestion considera mas importante a la aplicabilidad a las areas
criticas de las empresas comercializadoras de telas?

a) Procedimientos analiticos D
b) Procedimientos sustantivos |:|
c) Procedimientos de control |:|

d) Otro (Especifique):

De acuerdo a su conocimiento profesional en la materia, ¢cual es la importancia por las que este tipo de
empresas deben contar con una auditoria de gestion?
(Puede seleccionar mas de una opcion)

a) Evaluar la estructura organizativa, funciones, politicas, metas, estrategias
b) Determina el grado de cumplimiento de la mision y visién de la empresa
c) Ayuda a la administracion a ser mas eficaz y lograr mayor rentabilidad
d) Descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos

e) Mejorar la calidad de todos los procesos optimizando los recursos

OO0 0O0O0

f) Todas las anteriores

Segun su opinidn ¢Cual de las siguientes limitantes pueden dificultar la ejecucion de una auditoria de gestion
por parte de los profesionales en contaduria publica en una empresa comercializadora de telas?

a) Poco conocimiento de la aplicabilidad de la normativa técnicay legal. D
b) Dificultad al realizar los procedimientos de auditoria de gestion. D
c) Deficiencia en el conocimiento de este tipo de auditoria. D

Segun su criterio, ¢cuéles son las principales causas por las que algunos profesionales en contaduria pablica no
participan en la ejecucion de una auditoria de gestion?

a) Falta de un modelo de gestién adecuado para procedimientos especificos para desarrollar D

su trabajo.

c) Falta de especializacion en el &rea. D

b)  Desconocimiento de la importancia de su aplicacion.



20. Segun su experiencia, ¢Cudles son las deficiencias mas frecuentes que se podrian encontrar en una auditoria de
gestién de las empresas que se dedican a la comercializacién de telas? (Puede seleccionar mas de una opcion)

a) Controles deficientes en las empresas. D
b) No hay optimizacién de los recursos. I:l
c) Personal no capacitado en puestos claves. D
d) No se cumplen con las metas y objetivos de la organizacion D
e) Deficientes controles administrativos. I:l

21. ;Cuenta con un instrumento para realizar procedimientos de auditoria de gestién en las empresas
comercializadora de telas?

a) Si []
b) No []

22. ¢Qué grado de utilidad considera que tendria un documento que contenga procedimientos de auditoria de
gestion para las empresas comercializadoras de telas?

a) Muy til
b) Util

c) Poco util

O OO0

d) Nada dtil

Firma

De antemano agradecemos su colaboracion en el llenado este cuestionario.



ANEXO N° 2

Anélisis e interpretacion de resultados

PREGUNTA 1
¢ Cuanto tiempo tiene de ejercer auditoria?

Obijetivo: Conocer los afios de experiencia que tiene el profesional de ejercer la auditoria.

Cuadro N° 1
. Frecuencia | Frecuencia
Opciones de Respuesta Absoluta Relativa
a) 1 a 3 afios 17 48%
b) 4 a 6 afios 7 20%
c) 7 a 10 afios 2 6%
c) Mas de 10 afos 9 26%
TOTAL 35 100%

Grafico N° 1

Ha)la3afos
Hb) 4 a6 afos
mc)7a 10 afios

B c) Mas de 10 afos

Anélisis

Segun los resultados obtenidos el 48% de los profesionales encuestados tiene entre 1 a 3 afios de
gjercer la auditoria, el 26% tiene mas de 10 afios, el 20% tiene entre 4 a 6 afios y un 6% tiene entre
7 a 10 afios. Lo anterior es de relevancia para la investigacion ya que la muestra incluye

profesionales con varios afios de experiencia y profesionales que inician y para los cuales la
presente investigacion puede servir para futuros trabajos de auditoria de gestion que realicen.




PREGUNTA 2

¢Forma parte de una firma de auditoria o la ejerce de forma independiente?

Obijetivo: Conocer la forma laboral bajo la cual el profesional ejerce la auditoria.

Cuadro N° 2
: Frecuencia | Frecuencia
Opciones de Respuesta Absoluta Relativa
a) Miembro de una firma de auditoria 12 34%
b) Forma independiente 23 66%
TOTAL 35 100%

Gréafico N° 2

H a) Miembro de una firma
de auditoria

H b) Forma independiente

Analisis

El 66% de los profesionales encuestados se desarrolla en un &mbito laboral independiente y el 34%
lo realiza por medio de una firma de auditoria. La presente investigacidn tiene el propésito de servir
de apoyo en la ejecucion de trabajos de auditoria de gestion para profesionales independientes y

miembros de firmas de auditoria.




PREGUNTA 3

En los ultimos 5 afios, ¢qué tipos de auditoria ha realizado con mas frecuencia?

Objetivo: Conocer qué tipos de auditorias son realizadas con mayor frecuencia por los
profesionales en los Gltimos 5 afios.

Cuadro N° 3
: Frecuencia | Frecuencia
Opciones de Respuesta Absoluta Relativa
a) Auditoria Financiera 32/35 91%
b) Auditoria Fiscal 23/35 66%
c) Auditoria de Sistemas 1/35 3%
d) Auditoria de Gestion 7/35 20%
e) Otras 5/35 14%
Graéfico N° 3
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Analisis

M d) Auditoria de Gestién M e) Otras

El 91% de los profesionales encuestados coinciden que se realiza con méas frecuencia la auditoria
financiera seguido por la auditoria fiscal con un 66%, la auditoria de gestion con un 20%, otros
tipos de auditoria con 14% y siendo la menos demandada por las empresas la auditoria de sistemas

con un 3%.




PREGUNTA 4

Segun su opinion, ¢con que frecuencia solicitan la realizacién de una auditoria de gestion, las
diferentes empresas en la actualidad?

Objetivo: Conocer la frecuencia bajo la cual las diferentes empresas en la actualidad demandan la
realizacion de la auditoria de gestion.

Cuadro N° 4
Opciones de Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
a) Siempre 1 3%
b) Regularmente 2 6%
c) Pocas Veces 27 7%
d) Nunca 5 14%
TOTAL 35 100%

Grafico N° 4

M a) Siempre

M b) Regularmente

i c) Pocas Veces

Hd) Nunca

Analisis

El 77% de los profesionales encuestados opinan que pocas veces solicitan auditoria de gestion las
diferentes empresas de nuestro pais en la actualidad, el 14% opinan que nunca lo solicitan, el 6%
lo requieren regularmente y un 3% dice que siempre lo demanda. Queda demostrado que no hay
una demanda fuerte por este tipo de auditoria.




PREGUNTAS
¢En cuantas auditorias de gestion ha participado?

Obijetivo: Tener un parametro de la cantidad de auditorias de gestién en la cual han participado los
profesionales.

Cuadro N° 5
. Frecuencia | Frecuencia
Opciones de Respuesta sl B =ikt

a)las3 14 40%
b)4a6 1 3%
C) 7 0 mas 2 6%
d) Ninguna 18 51%

TOTAL 35 100%

GraficoN° 5

Ha)la3

Hb)dab

Hc)70mas

H d) Ninguna

Anélisis

El 51% de los profesionales encuestados no han realizado auditoria de gestién, el 40% de los
encuestados han realizado por los menos 1 a 3 veces este tipo de auditorias, el 3% entre 4 a 6 veces
y solamente el 6% en 7 0 mas ocasiones. Por tanto, es importante y oportuno este tipo de trabajo de
investigacion ya que solo el 6% de la poblacién se considera que tiene la capacidad y experiencia

para llevar a cabo este tipo de servicio que hoy en dia aungue no es muy demandada ha tenido un
leve crecimiento en nuestro pais, por lo cual, parte de los profesionales deberan estar preparados.




PREGUNTA 6
¢Ha realizado algun tipo de auditoria a las empresas comercializadoras de telas?

Obijetivo: Verificar la experiencia de los profesionales en la realizacion de auditorias en las
empresas comercializadoras de telas.

Cuadro N° 6
. Frecuencia | Frecuencia
Opciones de Respuesta el B =ikt
a) Si 8 23%
b) No 27 7%
TOTAL 35 100%

GraficoN° 6

ma)Si

Hb) No

Anélisis
Segun los resultados de las encuestas realizadas a los profesionales, se tiene como resultado que el

77% no ha realizado algun tipo de servicio de auditoria a las empresas comercializadoras de telas, y
solamente un 23% respondié que si ha efectuado algin tipo de trabajo de auditoria.




PREGUNTA 7

Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¢Qué tipo de auditoria les ha realizado?

Obijetivo: Conocer qué tipo de auditoria demandan las empresas comercializadoras de telas.

Cuadro N° 7
. Frecuencia | Frecuencia
Opciones de Respuesta Absoluta | Relativa
a) Auditoria Financiera 8/35 23%
b) Auditorfa Fiscal 4/35 11%
c) Auditoria de Sistemas 0/35 0%
d) Auditoria de Gestién 2135 6%
e) Otras 0/35 0%
d) N/A (No ha realizado ningln tipo de auditoria en empresas comercializadoras de telas) 27/35 77%

GréaficoN° 7
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d) N/A (No ha realizado ningun tipo de auditoria en empresas comercializadoras de telas)

Analisis

Segln los resultados obtenidos y tomando en consideracion los profesionales que respondieron
afirmativamente a la pregunta N°6, el 23% respondié que el tipo de auditoria que han realizado en
alguna empresas comercializadoras de telas es la auditoria financiera, seguida con un 11% por la
auditoria fiscal, y un 6% la auditoria de gestion; confirmando que en la actualidad la mayor

demanda es por trabajos de auditoria financiera y fiscal.




PREGUNTA 8
¢Ha realizado auditoria de gestion a las empresas que se dedique a la comercializacion de telas?

Obijetivo: Verificar la experiencia de los profesionales en la realizacion de auditoria de gestion en
las empresas comercializadoras de telas.

Cuadro N° 8
. Frecuencia | Frecuencia
Opciones de Respuesta el B =ikt
a) Si 2 6%
b) No 33 94%
TOTAL 35 100%

Gréafico N° 8

ma)Si

H b) No

Anélisis

Solamente el 6% de los profesionales encuestados han realizado auditoria de gestion a las empresas
comercializadoras de telas y el 94 % sefialan que no han realizado este tipo de servicio a estas
entidades. Se puede notar que en gran mayoria los profesionales no han realizado auditoria de
gestion a este sector, de mucha importancia para la sociedad, algunos de los profesionales
expresaron gue si se conociera mas la importancia y beneficios que trae este tipo de trabajos en las
empresas, esta pudiera ser mas demandada.




PREGUNTA 9

Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa ¢qué grado de dificultad ha tenido para

realizarla?

Objetivo: Conocer el grado de dificultad que han tenido los profesionales al momento de realizar

una auditoria de gestion en las empresas comercializadoras de telas.

Cuadro N° 9
. Frecuencia | Frecuencia
Opciones de Respuesta Absoluta Relativa

a) Mucha dificultad 2/35 6%

b) Poca dificultad 0/35 0%

¢) Ninguna dificultad 0/35 0%

d) N/A (No ha realizado auditoria en empresas comercializadoras de telas) 33/35 94%
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Anélisis

Con relacion a los resultados obtenidos en la pregunta N° 8, los profesionales que si han realizado
auditoria de gestién en las empresas comercializadoras de telas, el 6% que corresponde a la
totalidad de los que respondieron afirmativamente la pregunta anterior, manifestd que han tenido
mucha dificultad al momento de realizar este tipo de auditoria. Por lo cual se resalta la importancia
de la presente investigacion en proporcionar una herramienta técnica que ayude a los profesionales
a realizar este tipo de trabajos.



PREGUNTA 10

Segun su experiencia, ¢las empresas comercializadoras de telas demandan la auditoria de

gestion?

Objetivo: Conocer si en la actualidad las empresas comercializadoras de telas demandan la

auditoria de gestion.

Cuadro N° 10

Opciones de Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
a) Si 14 40%
b) No 17 49%
c) No sabe / No responde 4 11%
TOTAL 35 100%
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Analisis

El 49% de los profesionales encuestados opinaron que las empresas comercializadoras de telas no
demandan la auditoria de gestion y el 40% responde que si lo hacen, y el 11% no sabe o no
responde. Esto debido, seguin los comentarios recibidos, no se conoce realmente la importancia de
la ejecucion de este tipo de trabajos en las empresas.
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PREGUNTA 11
Segun su opinién ¢Por qué considera usted que las empresas comercializadoras de telas no
contratan los servicios de auditoria de gestion?

Objetivo: Determinar las causas por la que las empresas comercializadoras de telas no contratan los
servicios de auditoria de gestion.

Cuadro N° 11

Opciones de Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

a) Confianza en sus procesos y controles. 5/35 14%

b) Desconocimiento de la utilidad de dicha auditoria. 24/35 69%

c) Altos costos de los servicios externos. 11/35 31%

d) No la consideran relevante. 17/35 49%

e) Otros 0/35 0%
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Anélisis

El 69% de los profesionales encuestados consideran que los servicios de auditoria de gestion no son
contratados por las empresas comercializadoras de telas debido al desconocimiento de la utilidad de
dicha auditoria, por tanto, al no tener conocimiento de esta, el 49% no la consideran relevante. Un
31% no la solicitan por el alto costo de los servicios externos y el 14% porgue poseen confianza en
sus procesos y controles. Un gran porcentaje de los profesionales creen que este tipo de servicio no
se demanda porque las empresas desconoce la importancia de realizar auditoria de gestién, ya que
muchas de estas entidades no se les ha planteado los beneficios que esta trae, y lo ven mayormente
como un gasto y no como una inversion para mejorar la eficiencia, eficacia y economia de sus
operaciones.




PREGUNTA 12
Segun su opinion, ¢Qué normativa técnica sustenta una auditoria de gestion?

Obijetivo: Identificar el marco técnico que utiliza el profesional para la realizacion de una auditoria
de gestion.

Cuadro N° 12

. Frecuencia | Frecuencia
Opciones de Respuesta Absoluta Relativa
a) NIIF para PYMES 4/35 11%
b) Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) 27135 7%
c) NIEPAI 8/35 23%
d) Otras 3/35 9%
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Anélisis

El 77% de los profesionales encuestados manifiesta que la hormativa que sustenta la ejecucion de
una auditoria de gestion son las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), un 23% que son las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), un 11% las
NIIF para Pymes y un 9% manifiestas que son otras normativas como las ISO, o una combinacion
de varias normativas dado que no existe un marco técnico claramente definido.




PREGUNTA 13
¢Qué areas criticas determinaria en el proceso de la auditoria de gestion en las empresas
comercializadoras de telas?

Obijetivo: Determinar cuales son las areas que se consideran criticas en la realizacién de una
auditoria de gestion en las empresas comercializadoras de telas.

Cuadro N° 13

Opciones de Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
a) Compras y Ventas 14/35 40%
b) Inventario 18/35 51%
c) Cuentas por Cobrar y Pagar 5/35 14%
d) Recursos Humanos 4/35 11%
e) Todas las anteriores 15/35 43%
f) Otras 1/35 3%
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Anélisis

El 51% de los profesionales encuestados consideran que el area de inventarios es una de las
principales areas criticas a determinar en el proceso de la auditoria de gestién como también el area
de compras y ventas, y el 43% opinan que deben de ser todas las areas (compras y ventas,

inventario, cuentas por cobrar y pagar, y recursos humanos), ya que estas areas son las de mayor
movimiento dentro de las empresas comercializadoras de telas.




PREGUNTA 14

¢Ha recibido usted alguna capacitacion sobre una auditoria de gestion a las empresas que se

dedican a la comercializacion de telas?

Obijetivo: Determinar si los profesionales han recibido alguna capacitacion enfocada en auditoria

de gestion.

Cuadro N° 14

Opciones de Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta | Relativa
a) Si he recibido varios cursos sobre la auditoria de gestion. 0 0%
b) He recibido curso sobre auditoria, pero no enfocado a evaluar la gestion. 7 20%
c) No he recibido cursos sobre la auditoria de gestion. 28 80%
TOTAL 35 100%
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Analisis

El 80% de los profesionales encuestados no han recibido curso de auditoria de gestion y el 20% ha
recibido curos de auditoria pero no enfocados a la evaluacion de la gestién. Esto es debido que en
nuestro pais, este tipo de auditoria no es muy solicitada y por ende no se ofrecen cursos o

seminarios enfocados en esta tipo de trabajos.




PREGUNTA 15
¢Ha planificado alguna auditoria de gestion en una empresa que se dedique a la
comercializacién de telas?

Obijetivo: Indagar si los profesionales han realizado una planificacién de auditoria de gestion en las
empresas comercializadoras de telas.

Cuadro N° 15

Frecuencia | Frecuencia

Opciones de Respuesta Absoluta Relativa

a) Si 3 9%
b) No 32 91%
TOTAL 35 100%
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Anélisis
El 91% de los profesionales encuestados no han planificado una auditoria de gestion en las
empresas comercializadoras de telas, por lo que solo un 9% lo ha realizado. Esto esta relacionado

con la baja cantidad de trabajos de este tipo realizados, debido a la poca demanda por parte de las
empresas.




PREGUNTA 16
¢ Qué tipos de procedimientos de auditoria de gestién considera mas importante a la aplicabilidad
a las &reas criticas de las empresas comercializadoras de telas?

Obijetivo: Identificar los tipos de procedimientos mas importantes que utiliza el profesional para la

realizacion de una auditoria de gestion.

Cuadro N° 16

Opciones de Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

a) Procedimientos analiticos 12/35 34%

b) Procedimientos sustantivos 8/35 23%

c) Procedimientos de control 26/35 74%

d) Otro 0/35 0%
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Anélisis
El 74% de los profesionales encuestados considera mas importante aplicar procedimientos de

control a las areas criticas de las empresas comercializadoras de telas, un 34% considera que
deberian ser procedimientos analiticos y el 23% procedimientos sustantivos.



PREGUNTA 17

De acuerdo a su conocimiento profesional en la materia, ¢cudl es la importancia por las que este
tipo de empresas deben contar con una auditoria de gestion?

Objetivo: Identificar las razones principales por lo cual los profesionales consideran importante que
en las empresas comercializadoras de telas se ejecute una auditoria de gestion.

Cuadro N° 17

Opciones de Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta | Relativa
a) Evaluar la estructura organizativa, funciones, politicas, metas, estrategias 7/35 20%
b) Determina el grado de cumplimiento de la misién y vision de la empresa 2/35 6%
c)  Ayuda a la administracion a ser mas eficaz y lograr mayor rentabilidad 8/35 23%
d) Descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos 10/35 29%
e) Mejorar la calidad de todos los procesos optimizando los recursos 11/35 31%
f) Todas las anteriores 15/35 43%
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Mejorar la calidad de todos los procesos optimizando los recursos

Todas las anteriores

De acuerdo a los profesionales encuestados la importancia por las que este tipo de empresas deben
contar con una auditoria de gestion son: El 20% del total, considera que es evaluar la estructura
organizativa, funciones, politicas, metas y, estrategias de la entidad. EI 6% del total, menciona la
importancia en determina el grado de cumplimiento de la misidn y vision de la empresa, el 23% del
total, considera que ayuda a la administracién a ser mas eficaz y lograr mayor rentabilidad, el 29% del
total, menciona que descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos, el 31% del total,
considera que mejorar la calidad de todos los procesos optimizando los recursos; y finalmente el 43%
del total menciona que todas las opciones son de importancia.




PREGUNTA 18

Segun su opinién ¢Cual de las siguientes limitantes pueden dificultar la ejecucion de una
auditoria de gestion por parte de los profesionales en contaduria publica en una empresa
comercializadora de telas?

Obijetivo: Identificar las limitantes que pueden dificultar la ejecucion de una auditoria de gestion
por parte de los profesionales en una empresa comercializadora de tela.

Cuadro N° 18

Frecuencia | Frecuencia

Opciones de Respuesta Absoluta | Relativa

a) Poco conocimiento de la aplicabilidad de la normativa técnica y legal. 12/35 34%
b) Dificultad al realizar los procedimientos de auditoria de gestion. 8/35 23%
c) Deficiencia en el conocimiento de este tipo de auditoria. 21/35 60%
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Anélisis

El 57% de los profesionales encuestados opinan que la limitante principal que podria dificultar la
gjecucién de una auditoria de gestion en una empresa comercializadora de telas, es la deficiencia en
el conocimiento de este tipo de auditoria, lo cual incluye la planificacién y ejecucion de la misma y
la elaboracidn programas enfocados a evaluar la gestién, un 37% menciona la dificultad al realizar
los procedimientos de auditoria de gestién y el 28% el poco conocimiento de la aplicabilidad de la
normativa técnica y legal dado que no existe un marco técnico claramente definido.




PREGUNTA 19

Segun su criterio, ¢cudles son las principales causas por las que algunos profesionales en
contaduria publica no participan en la ejecucién de una auditoria de gestion?

Objetivo: Identificar las causas principales que conlleva a los profesionales a no participan en la
ejecucion de una auditoria de gestion en las empresas comercializadoras de telas.

Cuadro N° 19

Obciones de Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P P Absoluta Relativa
a)  Falta de un modelo de gestion adecuado para procedimientos
especificos para desarrollar su trabajo. 12/35 34%
b) Desconocimiento de la importancia de su aplicacion. 13/35 37%
c)  Falta de especializacion en el area. 15/35 43%
d)  Otros. 1/35 3%
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Analisis

El 43% de los profesionales encuestados opinan que la causa por la que un profesional de auditoria
no participa en la ejecucién de una auditoria de gestion es por la falta de especializacion en el area,
el 37% por desconocimientos de la importancia de su aplicacion, el 34% por la falta de un modelo
de gestion adecuado para procedimientos especificos para desarrollar el trabajo y el 3% por otras
causas dentro de la cual se menciona que no es muy demandada.




PREGUNTA 20
Segun su experiencia, ¢Cuales son las deficiencias més frecuentes que se podrian encontrar en
una auditoria de gestion de las empresas que se dedican a la comercializacion de telas?

Obijetivo: Identificar las deficiencias mas frecuentes que se pueden encontrar en la ejecucion de una
auditoria de gestion.

Cuadro N° 20

Opciones de Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

a)  Controles deficientes en las empresas. 20/35 57%

b) No hay optimizacion de los recursos. 17/35 49%

c)  Personal no capacitado en puestos claves. 14/35 40%

d) No se cumplen con las metas y objetivos de la organizacion 8/35 23%

e) Deficientes controles administrativos. 18/35 51%
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Analisis

El 57% de los profesionales encuestados opinan que la deficiencia mas frecuente que se podria
encontrar en una auditoria de gestion en las empresas que se dedican a la comercializacion de telas,
son los controles deficiente en la empresa, en segundo lugar el 51% de los profesionales opinan que
son las deficiencias en los controles administrativos, luego un 49% del total menciona, que no hay
optimizacion de los recursos, el 40% del total de encuestados, menciona que el personal no
capacitado en puestos claves y finalmente un 23% del total, manifiesta que no se cumple con las
metas y objetivos de la organizacion.




PREGUNTA 21
¢Cuenta con un instrumento para realizar procedimientos de auditoria de gestion en las
empresas comercializadora de telas?

Obijetivo: Conocer si los profesionales cuentan con un instrumento que les ayude en la elaboracion
de procedimientos de auditoria de gestion.

Cuadro N° 21

Frecuencia | Frecuencia

Opciones de Respuesta Absoluta Relativa

a) Si 2 6%
b) No 33 94%
TOTAL 35 100%
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Anélisis

Solamente el 6% de los profesionales encuestados manifestd contar con un instrumento que les
ayude a elaborar procedimientos de auditoria de gestion en las empresas comercializadoras de telas
y por el contrario el 94% manifestd no poseer un instrumento que les auxilie en este tipo de
trabajos. Se observa que existe poca informacion disponible para el uso de los profesionales, donde
se pudiera fundamentar sus procedimientos a desarrollar, podemos observar que es un factor

importante del porque los profesionales no realizan este tipo de trabajos y que por lo mismo no
ofrecen el servicio.




PREGUNTA 22
¢Qué grado de utilidad considera que tendria un documento que contenga procedimientos de auditoria
de gestidn para las empresas comercializadoras de telas?

Obijetivo: Determinar la importancia por parte de los profesionales en que se les brinde una guia que
contenga lineamientos técnicos para el desarrollo de una auditoria de gestion.

Cuadro N° 22

. Frecuencia | Frecuencia
Opciones de Respuesta P Relativa
a) Muy util 28 80%
b) Util 6 17%
c) Poco util 1 3%
d) Nada util 0 0%
TOTAL 35 100%
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Anélisis

El 80% considera muy util un documento que contenga procedimientos de auditoria de gestién para las
empresas comercializadoras de telas, un 6% lo considera Util y el 3% poco Util. Los resultados reflejan
gue la investigacion es favorable ya que el 80% de los encuestados considera muy Gtil un documento que

contenga procedimientos de auditoria de gestion para las empresas comercializadoras de telas ya que este
facilitaria el trabajo a los profesionales cuando realicen este tipo de servicios.




ANEXO N° 3

Listado de empresas y sucursales dedicadas a la comercializaciéon de telas en el municipio de San
Salvador, Digestyc 2018

# Nombre Direccién

1| Almacen Pacifico Calle y colonia la mascota niUmero 320, San Salvador, El
Salvador, San Salvador

2 | Colortelas, Centro de Mayoreo Elcén;:uo Grecia 9a avenida norte y pasaje Costa Rica

3 | Colortelas, San Salvador Centro 9 Auv. sur, y Calle Rubén Dario, Edificio Florida

4 | Colortelas, Catedral Av. Monsefior Romero y 22 C. Ote Edif. Fenix L-3

5 | Colortelas, Salvador del Mundo Alameda Roossevelt entre 63 y 65 Av. Nte. L-13 al 17

6 | Depésito de Telas Centro 1 la. Calle Pte. Y 11 Av. Norte San Salvador Depto. de
San Salvador

- la. Calle Ote. Entre 6a. y 8a. Av. Norte Edificio lzalco
7 | Depsito de Telas Centro 2 San Salvador Depto. de San Salvador
8 Deposito de Telas Centro Mercado 7a. Av. Sur Pje. Y Plaza Colombia # 344 Local 2,3y 4
Central Mercado Central San Salvador

9 | Depésito de Telas Centro San Luis C San Antonio Abad, Centro Comercial San Luis 2
nivel local 8-B San Salvador

10| D'cora Telas Calle La Mascota, #245

11| D'cora Telas Avenida Espafia edificio Niza #120, San Salvador

12 Industrias La Zona Libre S.A. De Pasaje Montalvo, Edif. Meyer local 3 Contiguo a
C.V. Montalvo Peleteria Chito.

Industrias La Zona Libre S.A. De Calle Rubén Dario, 9a. Av.Sur, N0.208 costado poniente

13 .

C.V. Dario a Plaza Centro
Industrias La Zona Libre S.A. De Alameda Jua_n Pablo I, Edif. Viktor # 31_7. Local 3,_

14 . contiguo a Viktor Sport, 2 cuadras al poniente colegio

C.V. San Antonio >
Garcia Flamenco.

15 Industrias La Zona Libre S.A. De Metrocentro 20. Nivel , local 111 Frente a Cafeteria
C.V. Metrocentro Siman, a 10 mts. De los cines.

16 Industrias La Zona Libre S.A. De Centro Comercial Plaza Leon, 10* Av. Nte. Y 27 Calle
C.V. Plaza ledn Ote. Local 6, contiguo a Biggest y Pizza Hut.
Industrias La Zona Libre S.A. De Centro Comercial Autopista Sur, Local 49 frente a Super

17 )

C.V. Autopista Sur Selectos.

18 Industrias La Zona Libre S.A. De CC plaza Beraca 1a calle poniente #3848 local 1, colonia
C.V. Plaza Beraca Escalon S.S.

19 | Textiles Exclusivos contiguo a tica bus, Bulevar Del Hip6dromo 431, San

Salvador

20 | COPLASA Suc. Concepcion Calle Concepcion No.612, San Salvador,

21| COPLASA Suc. Ex Cuartel 102 Av. Nte. Y 12 Calle Ote. N0.205, San Salvador,

22 | Insinca Doceava etapa, segundo nivel local 32-B

23 | Color Moda, Plaza Centro Centro Comercial Plaza Centro 9a Av Sur y Cl Rubén

Dario Local 531 Edificio ExSiman




Nombre

Direccion

24

Color Moda, San Luis

Calle San Antonio Abad, San Salvador

25

Color Moda, Metrocentro S.S.

49A Avenida Sur y Boulevard Los Héroes

26 | Portofino Textil 51 Avenida Sur Calle Roosevelt No.2635

27 | Textiles Colombia 1 Av Sur Pje Colombia Loc 6 No 590 Bo EI Centro
28 | El Centro Textil Cl Rubén Dario 2 CI Pte y Av Morazan No 130

29 | Retazos y Wype Bo Candelaria Cl Modelo No 339

30 | Almacén Claudycar Centro de San Salvador 7Av Sur N° 325

31

Almacenes Siman, Metro Centros S.S

39 Avenida norte Avenida los sisimiles y avenida los
andes Metrocentro 7ma. Etapa

32

Almacenes Siman, CC Galerias

Paseo General Escalon #3737 Col. Escalon

33

Ponce TEXTIL

Avenida EI Gauge 19, San Salvador

34

Distribuidora Silvia Y Manuel, S.A.
De C.V.

Col Sta Eugenia 15 CI Ote Pje 2 10

36

Kufner Textiles Corporation De El
Salvador

Col San Mateo Av Montevideo Polig F No 3

37

TEXZIBE S.A. DE C.V.

Cl Arce No 618 Loc 2 Ent 9y 11 Av Nte Cl Rubén Da

38

Bazar Carmencita

Cl Gerardo Barrios y 7 Av Sur Edif Vy D Loc 7y 10

39

Textiles Gilton S.A de C.V. Suc.
Centro 1

11 Avenida Norte entre 1a. Calle Poniente y Calle Arce,
No.116 Edificio San José,

40

Textiles Gilton S.A de C.V. Suc.
Centro 2

l1a. Calle Oriente y 4a. Avenida Norte Centro Comercial
Meléndez Munguia, San Salvador

41

Textiles Gilton S.A de C.V. Suc.
Centro 3

Frente a 4a. Calle Oriente entre 2a. Y 4a. Avenida Sur
Plaza Comercial Libertad,

42

Textiles Gilton S.A de C.V. Suc.
Centro 4

7a. Avenida Sur, Pasaje Colombia No 369 Local No.1
San Salvador.

43

Textiles Gilton S.A de C.V. Suc.
Centro 5

Calle Arce y 1la. Avenida Norte Edificio Daglio, Nivel 2
Local 2, San Salvador.

44

Hasgal S.A. de C.V.

Bulevar Arturo Castellanos 2230, San Salvador

45

Plastitelas de El Salvador

4ta Edificio José, Local 2, San, 79 Avenida Norte 224,
San Salvador

46

MULTI TELAS

Cl Arce No 618 Entre 9° y 11° Av Nte

47

Textiles de la Casa

Paseo General Escaldn




