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RESUMEN EJECUTIVO

En respuesta a los desafios derivados del aumento en los volimenes de informacion en las
auditorias y su impacto en la capacidad de las firmas para realizarlas de manera eficiente y eficaz,
surge la necesidad de incorporar herramientas tecnoldgicas en los procesos de auditoria externa 'y
en sus diferentes fases. Estas limitaciones han llevado a una disminucion en la eficacia y eficiencia
de las auditorias, afectando la cantidad de encargos que pueden ser asumidos, el tiempo necesario

para completar las auditorias y la competencia en el mercado.

Para superar estas limitaciones, se ha concebido una herramienta tecnoldgica con el
objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de auditoria, permitiendo a las firmas
abordar de manera mas efectiva los desafios actuales. El objetivo final es contribuir al crecimiento
profesional de las firmas y generar nuevas habilidades que ayuden a la entidad a mejorar sus

encargos.

La herramienta tecnoldgica se ha disefiado considerando su aplicabilidad en una variedad
de contextos, con especial énfasis en su facilidad de uso para aquellos no familiarizados con
herramientas tecnoldgicas. Su conjunto de funciones incluye la elaboracion de objetivos, la
creacion de cronogramas de actividades, la evaluacion de riesgos, entre otras, permitiendo a los
usuarios personalizar sus enfoques en linea con las Normas Internacionales de Auditoria y las

Normas de Control de Calidad.

Para respaldar el desarrollo de esta herramienta, se ha empleado el método hipotético-
inductivo, generando variables Utiles para la elaboracion de cuestionarios dirigidos a la encargada
y duefia de la firma de auditoria. Los resultados revelan la necesidad imperante de herramientas

tecnoldgicas en los procesos de auditoria y muestran una alta aceptacién de la propuesta de macros.



La expectativa general es que esta solucion disminuya los tiempos de auditoria y mejore la

eficiencia de sus procesos.

Se concluye que la implementacion de herramientas tecnoldgicas tendra un gran impacto
significativo en la mejora de los procesos de auditoria 'y en la competitividad general de la firma.
Se recomienda una formacion continua para los profesionales de auditoria y asignar una cantidad
adecuada de recursos para adquirir el equipo necesario para su funcionamiento, especialmente en
areas complementarias que se vuelven cada vez méas cruciales en los entornos empresariales

contemporaneos.

En sintesis, la combinacion de herramientas tecnoldgicas en las auditorias busca enfrentar
los retos actuales, impulsar la eficiencia y eficacia en el proceso de auditoria, y fomentar el

crecimiento y la competitividad en el sector.



INTRODUCCION

La transformacion digital esta redefiniendo significativamente los métodos de trabajo en
las firmas de auditoria, obligandolas a adaptar sus procesos para responder eficazmente a las
demandas cambiantes desus clientes y al entorno competitivo actual. Este cambio implica grandes
desafios financieros, ya que las firmas deben invertir considerablemente en tecnologias emergentes

para automatizar y mejorar la eficiencia de sus procedimientos tradicionales de auditoria.

Ante este panorama, una investigacion reciente se llevd a cabo con el objetivo de
desarrollar procedimientos especificos para facilitar la transicion hacia la transformacion digital
en los procesos de Auditoria Externa de una firma ubicada en el departamento de San Salvador.

El estudio se estructura en varios capitulos:

En el Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, donde se detallan los
antecedentes, la formulacion del problema, la justificacion de la investigacion, asi como los
objetivos y el marco tedrico, proporcionando un contexto tedrico y conceptual esencial para

entender los cambios tecnoldgicos en el ambito de la auditoria.

El Capitulo I1abarca las estrategias, métodos y técnicas que se utilizaran durante el proceso
de investigacion. Aqui se describe el enfoque y tipo de investigacion, se definen las unidades de
analisis y las variables a observar, y se detallan los procesos y técnicas para la recopilaciéon de

informacion, asi como los instrumentos de medicion y registro que se emplearan.

El Capitulo 111 se centra en un caso practico disefiado para ilustrar la aplicacion de los

procedimientos propuestos. Se describen los diversos procesos que se llevardn a cabo para



\Y;
implementar la transformacion digital en la auditoria externa, proporcionando una guia practica

basada en la investigacion teorica y metodoldgica previamente establecida.

Finalmente, las Conclusiones del estudio sintetizan los hallazgos clave, resaltando los
impactos positivos y beneficios derivados de la adopcion de la transformacion digital en los
procesos de auditoria externa. Ademas, se incluyen Recomendaciones especificas destinadas a
facilitar la implementacion efectiva de los procedimientos propuestos, con el objetivo de

maximizar los beneficios y asegurar la competitividad a largo plazo de la firma de auditoria.

La Bibliografia recoge todas las fuentes y referencias utilizadas a lo largo del estudio,

proporcionando un respaldo académico y practico a los argumentos expuestos.

Los Anexos complementan el trabajo con material adicional, como cuestionarios
aplicados, datosrecolectadosy otros documentos relevantes que apoyan y facilitan la comprensién

de los procedimientos y hallazgos descritos.

Con esta estructura investigativa y practica, se busca no solo proponer soluciones
tecnoldgicas, sino también ofrecer una guia accesible para las firmas de auditoria interesadas en
adaptarse al entorno digital actual, asegurando asi su competitividad y supervivencia a largo plazo

en un mercado dindmico y exigente.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes del problema

La transformacion digital es uno de los temas mas importantes en el mundo empresarial y
ha tenido un gran impacto en diversas industrias, incluida la auditoria externa. Las firmas de
auditoria han reconocido la importancia de aprovechar las herramientas tecnoldgicas para mejorar
la calidad de sus servicios, aumentar la eficiencia operativa y proporcionar una mayor
transparencia en el proceso de auditoria. Asi, como las tecnologias de automatizacion de procesos
robédticos (RPA), la inteligencia artificial (IA) y el andlisis de datos se estan utilizando para

optimizar sus operaciones. (AUDITORES, 2019)

Laincorporacion detecnologias digitales en los procesos deauditoria externa ha permitido
la automatizacion de tareas repetitivas y la optimizacion del andlisis continuo de datos financieros
y operativos. Esto ha mejorado la capacidad de los auditores para detectar y abordar problemas de
manera oportuna, fortaleciendo asi la confianza de inversionistas, accionistas y otras partes

interesadas en la precision e integridad de los informes financieros.

Es crucial que la profesién no se mantenga al margen de este proceso de transformacion.
Las firmas de auditoria deben actuar proactivamente, analizando cémo las tendencias tecnolédgicas
pueden cambiar su organizacién y el enfoque de sus trabajos. Esto implica maximizar las
oportunidades mediante la adopcién de herramientas tecnoldgicas y reestructurar o reconsiderar la

manera en que se realizan los encargos. (AUDITORES, 2019)



Por tanto, aunque el cambio tecnolégico pueda ser percibido como una amenaza por parte

de algunos profesionales, precisamente el mayor riesgo para el auditor es no hacer nada.

1.1.2. Caracterizacion del problema

La adopcion de la transformacion digital en los procesos de auditoria externa para una
firma de auditoria en El Salvador se ha convertido en un desafio importante. La digitalizacion de
los procesos de auditoria implica utilizar herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia, la
calidad y la precision de las auditorias. Sin embargo, en muchas firmas de auditoria en El Salvador,

este proceso de transformacion ha sido lento o insuficiente.

La problemética se identifico a través de varios factores. En primer lugar, la falta de
adopcion de tecnologias digitales por parte de las firmas de auditoria ha llevado a una mayor
dependencia de métodos tradicionales y manuales, lo que puede ser ineficiente y probable a
errores. Ademas, la falta de capacitacion y habilidades digitales adecuadas entre los profesionales

de auditoria también ha impedido la transicion.

Al depender principalmente de métodos tradicionales, las firmas de auditoria pueden
enfrentar ineficiencias en sus procesos. Por ejemplo, la revision manual de documentosy registros
puede consumir mucho tiempo y estar propensa a errores humanos. La falta de automatizacion y
la ausencia de sistemas integrados pueden dificultar la recopilacion, el analisis y la interpretacion

de datos relevantes para la auditoria.

Ademas, la faltade capacitacion y habilidades digitales adecuadas entre los profesionales
de auditoria es otro factor que contribuye a la problematica. Es posible que los auditores no estén

familiarizados con las tecnologias digitales mas recientes o no posean el conocimiento necesario



para utilizar eficientemente las herramientas tecnoldgicas disponibles. Esto limita la capacidad de
los auditores para aprovechar las ventajas de la digitalizacién en términos de eficiencia, precision

y calidad de los resultados de la auditoria.

La transicion a la transformacion digital en los procesos de auditoria puede tener varios
efectos negativos para las firmas de auditoria en El Salvador. Entre estos efectos se pueden

mencionar:

Ineficiencia: Los métodos tradicionales de auditoria son menos eficientes, requieren una
gran cantidad de tiempo y recursos, lo que limita la capacidad de las firmas de auditoria para

realizar auditorias de manera eficiente y oportuna. (PwC, 2014)

Falta de precision: Los procesos manuales pueden ser propensos a errores y omisiones,

lo que puede comprometer la calidad y la precision de las auditorias. (PwC, 2014)

Limitada capacidad de analisis: Las herramientas tecnologicas permiten el anélisis de
grandes volimenes de datos de manera mas rapida y efectiva. La falta de adopcion de estas
tecnologias limita la capacidad de las firmas de auditoria para realizar un analisis profundode la

informacion financiera de las organizaciones auditadas. (PwC, 2014)

Menor competitividad: En un entorno empresarial cada vez mas digitalizado, las firmas
de auditoria que no se adaptan a la transformacién digital corren el riesgo de volverse menos

competitivas en comparacion con las que si lo hacen. (PwC, 2014)

Para abordar esta problemética, es necesario implementar una estrategia integral de

transformacion digital en las firmas de auditoria. Algunas posibles soluciones incluyen:



Capacitacion y concientizacion: Brindar capacitacion y concientizacién sobre las
ventajas y beneficios de la transformacién digital en los procesos de auditoria. Esto ayudara a
superar la resistencia al cambio y fomentar una mentalidad proactiva hacia la adopcion de

herramientas tecnoldgicas. (PwC, 2014)

Actualizacion de infraestructura y herramientas: Invertir en la adquisicion vy
actualizaciéon de herramientas tecnoldgicas que faciliten los procesos de auditoria, como software
de auditoria especializado, herramientas de analisis de datosy sistemas de gestion de informacion.

(PWC, 2014)

Integracion de datos y automatizacion: Utilizar herramientas de integracion de datosy
automatizacion para agilizar los flujos de trabajo y minimizar errores en los procesos de auditoria.

(PWC, 2014)

Colaboracion con proveedores tecnoldgicos: Establecer alianzas y colaboraciones
estratégicas con proveedores tecnoldgicos para obtener asesoramiento y soporte en la

implementacion de soluciones digitales. (PwC, 2014)

Promocion de buenas practicas: Fomentar el intercambio de conocimientos Yy
experiencias entre las firmas de auditoria a través de asociaciones profesionales y eventos de la
industria, con el objetivo de promover las mejores practicas en la transformacion digital de los

procesos de auditoria. (PwC, 2014)

1.1.3. Enunciado del problema

Tomando como base la problemética planteada en dicho trabajo de investigacion, se

establece la siguiente formulacion del problema:



¢La ausencia de herramientas tecnoldgicas en los procesos de recoleccion, analisis y
gestion de datos en la auditoria externa de una firma de auditoria impide la optimizacion del

tiempo, la deteccion temprana de irregularidades y la entrega de informes precisos y oportunos?

1.1.4. Objetivos de la investigacion

Objetivo General

v' Desarrollo de procedimientos para la transicion hacia la transformacion digital en los
procesos de auditoria externa, con el fin de mejorar la implementacién de herramientas

tecnoldgicas en una firma de auditoria ubicada en el departamento de San Salvador

Objetivo Especifico

» ldentificacion de las herramientas tecnoldgicas mas adecuadas para los procesos de
auditoria externa de la firma.

» Andlisis de los procesos actuales de auditoria externa de la firma en el departamento de
San Salvador, destacando las &reas que se beneficiarian de la transformacion digital.

» Disefio de un plan de transicion hacia la transformacion digital, especificando los pasos
necesarios para implementar las herramientas tecnologicas en los procesos de auditoria.

» Creacion de una lista de verificacion para evaluar la correcta aplicacion de los
procedimientos por parte de la firma.

> Documentacién de los procedimientos para la transicion a la transformacion digital en los
procesos de auditoria externa, proporcionando una guia de referencia para futuras

implementaciones o actualizaciones.



1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Antecedentes

En los ultimos afios, el mundo ha sido testigo de una revolucion sin precedentes: la
transformacion digital. Este fendmeno ha traspasado practicamente todos los aspectos de la vida,
desde la forma en que se comunica hasta la manera en que se trabaja y se consume informacion.
La transformacién digital se refiere a la adopcion y aplicacién de herramientas tecnoldgicas en
todas las areas de una organizacién o sociedad, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la

productividad y la experiencia del usuario.

Estos son algunos antecedentes historicos mas importantes a nivel mundial en relacién a

como la transformacion digital ha progresado durante los Gltimos 10 afios:

Expansion de los dispositivos moviles (2009-2012): Durante este periodo, el auge de los
teléfonos inteligentes y las tabletas marco el comienzo dela transformacion digital a nivel mundial.
La popularidad de dispositivos como el iPhone de Apple y el lanzamiento de la App Store en 2008

abrieron un nuevo mundo de posibilidades y aplicaciones madviles. (Smith, 2012)

Auge de las redes sociales (2010-2012): Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram
y LinkedIn ganaron una gran cantidad de usuarios en todo el mundo. Estas redes sociales
cambiaron la forma en que las personas se comunicaban y compartian informacion, abriendo

nuevas oportunidades para el marketing digital y la interaccion social en linea.

La nube y la movilidad (2010-2013): El desarrollo y la adopcién masiva de servicios de

computacion en la nube permitieron a las empresas y a los usuarios acceder a sus datos y



aplicaciones desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esto facilitd la colaboracion remota y

la flexibilidad en el trabajo. (Johnson, 2013)

Big Data y analisis (2012-2015): EI crecimiento exponencial de los datos generados por
las empresas y los usuarios llevd a un enfoque en el andlisis de datos a gran escala. Las
organizaciones comenzaron a utilizar herramientas de analisis avanzadas para extraer informacion

valiosa y tomar decisiones basadas en datos.

Internet de las cosas (IoT) (2014-2016): La aparicion de dispositivos conectados a
Internet, desde electrodomésticos hasta sensores industriales, impulso la adopcion del Internet de
las cosas. Esto permitid la recopilacion de datos en tiempo real y la automatizacion de procesos en

una amplia gama de industrias. (Marron, 2014)

Inteligencia artificial y aprendizaje automatico (2015-2018): Los avances en
inteligencia artificial y aprendizaje automatico llevaron a la automatizacion de tareas y procesos,
asi como a la mejora de la personalizacion en productosy servicios. Chatbots, asistentes virtuales

y recomendaciones personalizadas se volvieron comunes. (Bughin, 2017)

Blockchain y criptomonedas (2017-2018): La tecnologia blockchain, conocida
principalmente por ser la base de las criptomonedas como Bitcoin, gan6 atencién mundial. Esta
tecnologia de registro distribuido se considera segura y transparente, y ha encontrado aplicaciones

en campos como la logistica y las transacciones financieras. (Andrew, 2017)

Industria 4.0 (2018-2020): La llamada “cuarta revolucion industrial" trajo consigo la
integracion de la tecnologia digital en los procesos de fabricacion. La automatizacion, la robotica

avanzada y la impresion 3D se dispararon en elementos clave en la industria. (Gartner, 2020)



Teletrabajo y colaboracion en linea (2020-2021): La pandemia de COVID-19 aceleré la
adopcion del teletrabajo y la colaboracién en linea. Las videoconferencias, las herramientas de
colaboracion en tiempo real y las soluciones de trabajo remoto se volvieron esenciales para

mantener la continuidad de las operaciones comerciales. (guimbao, 2020)

5G y conectividad avanzada (2021-2022): La implementacion de redes 5G de alta
velocidad abridé nuevas posibilidades para la conectividad, la comunicacion y el Internet de las
cosas. Esto permitié una mayor velocidad y capacidad de respuesta en la transmision de datos,

impulsando ain mas la transformacion digital. (SICA, 2021)

La transformacion digital es un proceso continuo y evolutivo que ha sido impulsado por
una serie de avances tecnologicos a lo largo del tiempo. Comenz6 con la automatizacién y el uso
de computadoras para mejorar la eficiencia, y se ha acelerado con la llegada de Internet, la
movilidad y las redes sociales. La explosion de datos digitales y el analisis de big data han

permitido a las empresas tomar decisiones mas informadas y personalizar sus servicios.

La adopcién automatica de la computacion en la nube ha proporcionado escalabilidad y
flexibilidad, mientras que la inteligencia artificial y el aprendizaje han llevado la automatizacion
y la eficiencia a un nuevo nivel. La transformacion digital es un fendmeno global que ha afectado
a todaslas industrias y seguira siendo relevante en el futuro, impulsando la innovacion y el cambio

en la sociedad.

1.2.2. Generalidades

Laempresa fuefundadaen junio del afio 2018 como una oportunidad para ofrecer servicios

contables y auditorias de manera independiente. Gracias a la calidad del trabajo y las



recomendaciones de los clientes, la empresa creci6 rapidamente. Junto con su socio, formalizaron

la empresa, que actualmente emplea a 5 personas.

Estos empleados gestionan servicios contables, auditoria y consultoria financiera, y la
empresa ha trabajado con pequefias y medianas empresas. La entidad tiene su ubicacion en el

departamento de San Salvador.

1.2.3. Transformacion digital

En un mundo empresarial en constante evolucion, la transformacion digital se ha
convertido en una necesidad imperante para optimizar los procesos y lograr una mayor eficiencia
en todas las areas de operacion. Las firmas de auditoria no son la excepcion, ya que se enfrentan
al desafio de mantenerse actualizadas en un entorno financiero cada vez mas complejo. En este
contexto, la transicion hacia la transformacion digital del proceso de auditoria externa emerge
como una estrategia esencial para mejorar la precision, agilidad y calidad de los trabajos de

auditoria.

La fase pre-inicial de esta transformacion involucra una evaluacion profunda de la
infraestructura tecnologica existente y la disposicion del equipo hacia el cambio. Esta fase se inicia
con la definicion de los objetivos y metas especificas que se persiguen con la transformacién
digital. Es esencial identificar areas criticas dentro del proceso de auditoria que se beneficiarian de
la automatizacion y digitalizacion. Para ello, se designa un equipo responsable de liderar esta

transformacion y asegurar su compromiso con el cambio.

En esta etapa, el uso de herramientas tecnoldgicas puede desempefiar un papel

fundamental. La creacion de una base de datos centralizada para gestionar informacion deauditoria
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y la implementacion de herramientas tecnoldgicas que extraigan automaticamente datos de
sistemas contables en linea agilizan la recopilacién de informacion financiera. Ademas, adoptar
herramientas tecnoldgicas que generen hojas de trabajo de auditoria con férmulas y formatos

predefinidos puede establecer un estandar consistente desde el principio.

La fase de planificacion es crucial para establecer los cimientos solidos de la
transformacién. Definir el alcance y los objetivos especificos de la auditoria, junto con la
identificacion de riesgos y controles pertinentes, proporciona una base para el desarrollo de
procedimientos de auditoria. Aqui, las herramientas tecnoldgicas también pueden ser de gran
utilidad. La creacién de plantillas personalizadas de programas de auditoria, el seguimiento
automatizado del avance y la asignacion de tareas con alertas de vencimiento, asi como la
importacion automatica de datosy la vinculacion con hojas de trabajo de auditoria, son ejemplos

de como las herramientas tecnoldgicas pueden agilizar esta fase.

En la fase de ejecucion, la implementacion de los procedimientos de auditoria disefiados y
la documentacion precisa de hallazgos y evidencias se vuelven fundamentales. La automatizacion
a través de herramientas tecnolégicas puede mejorar la precision y eficiencia en esta etapa. EIl uso
de herramientas tecnoldgicas para realizar calculos de andlisis financiero-complejos, la deteccion
automatizada de anomalias y la generacion de informes de estado en tiempo real son ejemplos de

coémo las herramientas tecnoldgicas pueden aumentar la eficacia de esta fase.

Finalmente, en la fase de informe final, la sintesis de hallazgos y la presentacién de
conclusiones se facilitan mediante la automatizacion. Las herramientas tecnoldgicas que generen
informes visuales con graficos y analisis de datos pueden comunicar eficazmente los resultados

clave. Ademas, la creacion de formatos de informe predefinidosy automatizar la distribucion de



11

informes a través de correo electronico o plataformas de colaboracion en linea garantiza la

coherencia y la entrega oportuna de resultados.

Se explican los diferentes pasos que se pueden aplicar cuando la entidad tome la decision
de adoptar herramientas tecnoldgicas, lo cual puede mejorar de manera eficiente y eficaz la

realizacion de auditorias para sus clientes.

Tabla 1:

Pasos cuando la entidad opte por aplicar herramientas tecnoldgicas en sus procesos de auditoria

FASES PASOS

PRE-INICIAL Realizar un andlisis detallado de los procesos actuales de auditoria y

determinar las &reas que pueden beneficiarse de la automatizacion.

Identificar las herramientas y tecnologias digitales disponibles en el

mercado que podrian ser adecuadas para la firma de auditoria.

Evaluar la capacitacion necesaria para el equipo en el uso de las

herramientas tecnoldgicas.

PLANIFICACION Definir los indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el éxito

de la transformacion digital en la auditoria.

Establecer un sistema de seguimiento y reporte para los avances en la

implementacion de las soluciones digitales.

Asegurarse de que existan protocolos de seguridad robustos para

proteger los datos sensibles de los clientes.

EJECUCION Capacitar al equipo en el uso de las herramientas tecnol6gicas, y

fomentar una mentalidad de colaboracion en la adopcién tecnoldgica.

Establecer flujos de trabajo claros que integren la colaboracion en linea

y la revisién en tiempo real.
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Monitorear la calidad y la integridad de los datos recopilados y

utilizados en el proceso de auditoria.

INFORME FINAL Personalizar los informes para que sean faciles de entender y resalten

las recomendaciones clave para la direccion.

Implementar un sistema de almacenamiento seguro y accesible para los

informes de auditoria anteriores.

Recopilar comentarios y retroalimentacion de los stakeholders para

mejorar continuamente el proceso de informes.

Fuente: Elaboracion propia

Pasos para elaboracion de un plan de capacitaciones para el personal de la empresa:

Esto representa una sugerencia sobre como la entidad deberia elaborar su plan
considerando las capacidades de adquisicion, asegurando que no surjan problemas futuros al
intentar realizar la transicion hacia la transformacion digital.

Los siguientes son pasos que deben seguirse para lograr éxito durante la transicion hacia
la transformacion digital:

+ Evaluacion de la situacion actual: Se debe evaluar la situacion actual de los procesos de
auditoria de la firma. Esto incluye identificar los procesos en riesgo de automatizacion, los
recursos necesarios para la implementacion y las posibles resistencias al cambio.

+ Estrategia de transformacién: Luego, se debe desarrollar una estrategia de
transformaciéon que defina los objetivos, el alcance y el cronograma del proyecto. Esta
estrategia debe estar alineada con los objetivos generales de la firma y considerar los

recursos y limitaciones disponibles.
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+ Plan de implementacion: EIl plan de implementacién debe detallar las actividades

especificas que se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos de la estrategia. Debe
considerar las dependencias entre las diferentes actividades.

Capacitacion del personal: Es fundamental capacitar al personal en el uso de las
herramientas tecnoldgicas y en los procesos de auditoria para asegurar el éxito de la
transformacion digital.

Metricas de seguimiento: Establecer métricas especificas, medibles, alcanzables,
relevantes y oportunas para realizar un seguimiento del progreso del proyecto y garantizar

el logro de los objetivos.
Pasos para asignar recursos adecuadamente:

Para asignar recursos adecuadamente, las firmas de auditoria deben considerar los

siguientes factores:

Prioridades de la empresa: Las prioridades de la empresa deben ser el factor principal
para asignar recursos. Los recursos deben asignarse a las areas que son mas importantes
para el éxito de la empresa.

Costo-beneficio: Las firmas de auditoria deben evaluar el costo-beneficio de cada
actividad antes de asignar recursos. Las actividades que tienen un alto costo-beneficio
deben tener prioridad.

Disponibilidad de recursos: Las firmas de auditoria deben tener en cuenta la

disponibilidad de recursos al asignar recursos. Es importante asegurarse de que haya

suficientes recursos disponibles para completar las actividades del proyecto.

Pasos para capacitar al personal:
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Para capacitar al personal de manera efectiva, las firmas de auditoria deben considerar los

siguientes aspectos:

Necesidades de capacitacion: Las firmas de auditoria deben identificar las necesidades de
capacitacion especificas del personal. La capacitacion debe centrarse en las habilidades y
conocimientos que el personal necesita para realizar sus funciones.

Métodos de capacitacion: Las firmas de auditoria pueden utilizar una variedad de
métodos de capacitacion, como cursos presenciales, cursos en linea, capacitacion préactica,
etc. EI método de capacitacion mas efectivo dependera de las necesidades especificas del
personal.

Seguimiento de la capacitacion: Las firmas de auditoria deben realizar un seguimiento
de la capacitacion para asegurarse de que el personal estd aprendiendo y aplicando los

nuevos conocimientos y habilidades.

A continuacidn, se presentan algunos consejos adicionales para la transformacion digital

de los procesos de auditoria externa:

Involucrar a los empleados desde el principio: Esimportante involucrar a los empleados
en el proceso de transformacion desde el principio. Esto ayudara a garantizar que los
empleados estén comprometidos con el proyecto y que sus necesidades sean consideradas.
Comunicar de manera efectiva: Es importante comunicar de manera efectiva el proceso
de transformacion a los empleados. Esto ayudara a reducir la ansiedad y la incertidumbre.
Ser flexible: Es importante que la organizacion sea flexible en el proceso de
transformacion. Pueden surgir obstaculos inesperados, por lo que es fundamental que la

organizacion esté preparada para adaptar el plan segn sea necesario.
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Importancia de la transformacion digital

La transformacion digital se considera fundamental en la actualidad para asegurar el éxito
y la sostenibilidad de las organizaciones en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y
dinamico. Este proceso implica la integracion de herramientas tecnolégicas en todos los aspectos
de la empresa, desde la operacion interna hasta la interaccion con los clientes. La relevancia de la
transformacién digital radica en su capacidad para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la
toma de decisiones mediante el analisis de datos, fomentar la innovacion y proporcionar una

experiencia del cliente més personalizada y satisfactoria.

Al adoptar tecnologias como inteligencia artificial, internet de las cosas, analitica de
datos y automatizacion, las empresas pueden agilizar sus procesos, reducir costos y adaptarse
mas rapidamente a los cambios del mercado. Ademas, la transformacion digital capacita a las
organizaciones para ofrecer productos y servicios innovadores, manteniéndolas relevantes y
competitivas. La capacidad de recopilar y analizar datos en tiempo real también permite obtener
una comprension mas profunda de las operaciones y del comportamiento del cliente, facilitando

asi la toma de decisiones informadas.

La transformacion digital no solo abarca aspectos tecnoldgicos, sino que también implica
un cambio cultural que fomenta la agilidad, la innovacién y la mejora continua. Las empresas
que adoptan este proceso estan mejor posicionadas para enfrentar los desafios actuales y futuros,

aprovechando las oportunidades emergentes en un mundo cada vez mas digitalizado.

Objetivos que busca la transformacion digital:

%+ Mejorar la eficiencia operativa.

% Mejorar la experiencia del cliente.
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% Estimular la innovacion.
% Adaptarse a los cambios en el mercado.

« Facilitar la toma de decisiones basada en datos
Caracterizacion de la transformacion digital

Latransformacion digital es un proceso integral que implica la integracion de herramientas
tecnoldgicas en todos los aspectos de una organizacion, cambiando fundamentalmente la forma en
que opera y entrega valor a sus clientes. Algunas de las caracteristicas claves de la transformacion

digital incluyen:

+ Tecnologias emergentes: La adopcion de herramientas tecnolégicas como inteligencia
artificial, internet de las cosas (loT), blockchain, analitica de datos, realidad aumentada,
realidad virtual, automatizacién, entre otras, para mejorar la eficiencia y la toma de
decisiones.

+ Datos como activo estratégico: La gestion y el analisis de grandes cantidades de datos se
convierten en elementos criticos. Las organizaciones utilizan andlisis de datos para obtener
insights, tomar decisiones informadas y personalizar experiencias.

+ Cambio cultural: Latransformacion digital no se tratasolo detecnologia; también implica
un cambio cultural. Las organizaciones deben fomentar la agilidad, la innovacion, la
colaboracion y la mentalidad digital entre sus empleados.

+ Experiencia mejorada del cliente: La transformacion digital se centra en mejorar la
experiencia del cliente a través de canales digitales. Esto implica la personalizacion de
productos y servicios, la optimizacion de la interfaz de usuario y la atencion al cliente

digital.
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+ Modelos de negocio disruptivos: La adopcién de herramientas tecnolégicas a menudo
conduce a la creacion de modelos de negocio innovadores y disruptivos. Las empresas
buscan formas de ofrecer valor de manera diferente a través de la digitalizacion.

+ Colaboracion y conectividad: La transformacion digital fomenta la colaboracién y la
conectividad en toda la organizacion. La integracion de sistemas y la conectividad en
tiempo real son esenciales para mejorar la eficiencia y la comunicacién interna.

+ Flexibilidad y agilidad: Las organizaciones se esfuerzan por ser mas agiles y flexibles
para adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y las oportunidades emergentes.
Esto implica la implementacién de metodologias agiles y enfoques iterativos.

+ Seguridad digital: Con la creciente dependencia de la tecnologia, la seguridad digital se
vuelve crucial. Las organizaciones deben implementar medidas de seguridad robustas para
proteger sus activos digitales y la privacidad de los datos de los clientes.

+ Automatizacion de procesos: La automatizacion de procesos manuales y repetitivos
permite aumentar la eficiencia operativa y liberar recursos para tareas méas estratégicas y
creativas.

+ Adaptacion continua: La transformacion digital es un proceso continuo. Las
organizaciones deben estar preparadas para adaptarse constantemente a las herramientas

tecnoldgicas y cambios en el entorno empresarial.

Estas caracteristicas representan aspectos clave de la transformacion digital, y su
implementacion exitosa requiere un enfoque estratégico, liderazgo comprometido y una cultura

organizativa receptiva al cambio.

Ventajas de la transformacion digital
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La transformacion digital conlleva una serie de ventajas importantes para las

organizaciones en diversos sectores. Aqui hay algunas de las ventajas claves:

>

Eficiencia operativa: Laimplementacion de herramientas tecnoldgicas puede automatizar
procesos, reducir los tiempos de produccion y mejorar la eficiencia en general. Esto permite
a las organizaciones realizar tareas de manera mas rapida y con menos recursos.

Mejora de la toma de decisiones: Con acceso a datos en tiempo real y herramientas
analiticas avanzadas, las organizaciones pueden tomar decisiones mas informadas y
estratégicas. Esto ayuda a optimizar las operaciones y a adaptarse rapidamente a cambios
en el entorno empresarial.

Mejora de la experiencia del cliente: La transformacion digital permite personalizar y
mejorar la experiencia del cliente a través de la implementacion de tecnologias como
andlisis de datos, inteligencia artificial y atencién al cliente en linea. Esto puede llevar a
una mayor satisfaccion del cliente y a una lealtad mas solida.

Innovacion continua: Las empresas pueden aprovechar la tecnologia para innovar en
productos, servicios y procesos. La agilidad en la implementacion de nuevas ideas y la
capacidad para adaptarse a las tendencias del mercado son aspectos clave de la
transformacién digital

Flexibilidad y adaptabilidad: Las organizaciones digitalmente transformadas estan mejor
equipadas para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial. Pueden ajustar
rapidamente sus estrategias y operaciones en respuesta a nuevas oportunidades o desafios.
Reduccion de costos: La automatizacion de procesos y la optimizacion de operaciones a
menudo conducen a una reduccion de costos a largo plazo. La eficiencia mejorada y la

eliminacion de procesos innecesarios pueden tener un impacto positivo en la rentabilidad.
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» Competitividad: Las empresas que adoptan la transformacion digital pueden ganar
ventajas competitivas al estar a la vanguardia de las tendencias tecnoldgicas. Esto les
permite destacarse en el mercado y responder mas eficazmente a las demandas de los
clientes.

» Colaboracién mejorada: Las herramientas tecnoldgicas facilitan la colaboracion entre
equipos, incluso si estan ubicados en diferentes lugares geograficos. Esto puede mejorar la
comunicacion internay la eficiencia en proyectos colaborativos.

» Adaptacion a la era digital: A medida que el mundo se vuelve cada vez mas digital, las
organizaciones que se transforman digitalmente estdn mejor posicionadas para enfrentar
los desafios de la era digital y aprovechar las oportunidades que surgen.

» Cumplimiento normativo: La transformacion digital puede facilitar el cumplimiento de
regulaciones y normativas mediante la implementacién de sistemas que automatizan y

auditan procesos, garantizando asi la conformidad con los estandares requeridos.

Limitantes y desafios de la transformacion digital

es un proceso complejo que implica la integracion de tecnologias digitales en todos los
aspectos de una organizacion para mejorar la eficiencia, la productividad y la experiencia del
cliente. Sin embargo, este proceso también enfrenta diversas limitantes y desafios. Entre los

limitantes y desafios se encuentran:

o Resistencia al cambio: Las personas y las culturas organizativas a menudo resisten el
cambio, especialmente cuando implica adoptar herramientas tecnoldgicas y modificar
procesos establecidos. La falta de aceptacion y apoyo interno puede obstaculizar la

transformacion digital.
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Inversion financiera: Implementar herramientas tecnoldgicas y sistemas digitales puede
requerir una inversion significativa. Muchas organizaciones pueden enfrentar limitaciones
financieras para adoptar y mantener estas tecnologias, especialmente las pequefias y
medianas empresas.

Integracion de sistemas heredados: Muchas organizaciones tienen sistemas y
aplicaciones heredados que no son compatibles con las herramientas tecnoldgicas
modernas. La integracion de estos sistemas antiguos con nuevas soluciones puede ser un
desafio técnico considerable.

Seguridad cibernética: A medida que las organizaciones adoptan mas herramientas
tecnoldgicas, aumenta la superficie de ataque para amenazas cibernéticas. Garantizar la
seguridad de los datosy la privacidad del cliente se convierte en una preocupacion critica.
Escasez de habilidades: La demanda de profesionales con habilidades digitales
especificas supera la oferta en muchos casos. Las organizaciones a menudo enfrentan
dificultades para contratar y retener talento con las habilidades necesarias para implementar
y mantener la infraestructura digital.

Complejidad tecnoldgica: La rapida evolucién de la tecnologia puede resultar
abrumadora para algunas organizaciones. La gestion de la complejidad tecnoldgica, la
eleccion de las soluciones adecuadas y la adaptacion a cambios constantes son desafios
continuos.

Cumplimiento normativo: Las organizaciones deben cumplir con regulaciones vy
normativas especificas en cuanto a la gestion y proteccion de datos. La transformacion
digital puede plantear desafios para garantizar el cumplimiento de estas normativas, lo que

puede variar segun la industria y la ubicacion geografica.
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Cambio cultural: La transformacion digital no es solo una cuestion tecnoldgica; también
implica un cambio cultural en la organizacion. La necesidad de adoptar una mentalidad
digital y fomentar una cultura de innovacién puede ser un desafio importante

Gestion del cambio: La implementacion exitosa de la transformacion digital requiere una
gestion efectiva del cambio. Las organizaciones deben comunicar de manera efectiva los
beneficios del cambio, proporcionar capacitacion adecuaday gestionar las expectativas de
los empleados.

Diversidad de plataformas: La proliferacion de plataformas y herramientas tecnologicas
puede dificultar la estandarizacion y la integracion. Las organizaciones pueden enfrentar
desafios para seleccionar las soluciones mas adecuadas y garantizar una interoperabilidad

efectiva.

Impacto que tendra la transformacion digital dentro de las empresas:

Agilidad: Las organizaciones tienen mayor capacidad para adaptarse rapidamente a los
cambios en el mercado.

Competitividad: Se mejora la posicién competitiva a través de la diferenciacion y la
eficiencia.

Innovacion: Se facilita la innovacién en productos, servicios y procesos.

Experiencia del Cliente: Se mejora la interaccion y satisfaccion del cliente a través de

soluciones digitales

Ejemplos de Transformacion Digital:

Banca Digital: Migracion de servicios bancarios tradicionales a plataformas en linea y

moviles.
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e Manufactura Inteligente: Uso de 10T y andlisis de datos para optimizar procesos de
fabricacion.
¢ Retail: Implementacion de tecnologias como realidad aumentada para mejorar la

experiencia de compra.
Pasos para la transformacion digital

La transformacion digital es un proceso complejo que implica cambios significativos en la
forma en que una organizacion utiliza la tecnologia para mejorar su rendimiento y alcanzar sus
objetivos estratégicos. Aqui se presentan algunos pasos claves para llevar a cabo una

transformacion digital exitosa:

Tabla 2:

Pasos para la transformacion digital

PASOS DESCRIPCION

Compresion de la Define claramente la vision de transformacion digital de la

vision y estrategia: organizacion.

Alinéala con los objetivos y metas estratégicas a largo plazo de la

empresa.

Desarrolla una estrategia que detalle como la tecnologia impulsara el

logro de esos objetivos

Compromiso de alta  Asegurate de que los lideres de la organizacién estén comprometidos

direccion: con la transformacion digital.

Designa un lider de transformacion digital o un comité que supervise

y dirija el proceso.
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Medicién y ajuste

continuo:
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Garantiza que haya recursos financieros y de personal asignados para

la transformacion.

Realiza una evaluacion exhaustiva de la infraestructura tecnolégica

actual.

Identifica brechas en las habilidades y competencias digitales de los

empleados.
Analiza la cultura organizativa y su disposicion para adoptar cambios

Involucra a los empleados desde el principio y comunica claramente

los beneficios de la transformacion.
Proporciona formacion y desarrollo de habilidades digitales.
Fomenta una cultura de innovacién y adaptabilidad.

Identifica las herramientas tecnoldgicas que pueden beneficiar a la

organizacion.

Evalta como estas tecnologias se alinean con los objetivos

estratégicos.

Desarrolla un plan para la implementacion y adopcion de estas

tecnologias.

Desarrolla un plan de implementacion gradual para minimizar

interrupciones.
Integra nuevas soluciones tecnoldgicas con los sistemas existentes.
Asegura la escalabilidad y la seguridad de las nuevas tecnologias.

Establece KPIs (indicadores clave de rendimiento) para evaluar el

progreso.

Realiza revisiones periddicas para evaluar el impacto de la

transformacion.
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Ajusta la estrategia segun sea necesario para abordar desafios

emergentes.

Crea un entorno que fomente la innovacion y la experimentacion.
Anima a los empleados a proponer ideas y soluciones digitales.
Colabora con socios externos y participa en la comunidad digital.

Desarrolla un plan de gestiéon del cambio para abordar las

resistencias.

Comunica de manera efectiva los beneficios de la transformacion.
Proporciona soporte continuo a los empleados durante el proceso.
Fomenta una cultura de aprendizaje y adaptacién constante.

Establece mecanismos para recopilar retroalimentacion y aprender de

los éxitos y fracasos.

Ajusta la estrategia en funcion de la evolucion del panorama digital.

Fuente: Elaboracion propia

1.2.4. Marco Conceptual

Auditoria Externa: Es un analisis llevado a cabo por un contador independiente. Por lo

general, el propdsito de este tipo de auditoria es una certificacion de los estados financieros de una

entidad. Esta certificacion es necesaria para algunos inversionistas, prestamistas y todas las

empresas publicas. (Damas, 2017)

Inteligencia artificial (1A): La capacidad de las maquinas para imitar y realizar tareas que

normalmente requieren inteligencia humana, como el reconocimiento de voz, la toma de

decisiones y el aprendizaje automatico. (Damas, 2017)
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Transformacion Digital: Es el cambio o renovacion de un negocio, empresa 0 marca
asociado de forma directa con la implementacion de tecnologia digital en todos las areas o

departamentos de su organizacion.

(Calvifio, 2022)

Firma de auditoria: Un profesional ejerciente individual, una sociedad, cualquiera que

sea su forma juridica, o cualquier otra entidad de profesionales de la contabilidad. (IAASB, 2017)

Automatizacion de procesos robdticos (RPA, por sus siglas en inglés): La utilizacién
de software para automatizar tareas repetitivas y de bajo valor, liberando asi a los empleados para

que se concentren en actividades més estratégicas. (Calvifio, 2022)

Digitalizacion de documentos: Permite que se pueda acceder a los archivos facilmente
via una base de datos de administracion de registros en la nube, a cualquier momento, en cualquier

lugar. (Access, 2022)

IT: Cuando se habla de IT (Information Technology) se hace referencia a las tecnologias
de la informacion y la comunicacién que se encargan de la gestion de la informacion que un

negocio, relacionadas con internet, la informatica y la tecnologia (BST, 2019)

Big data: Conjunto de datos estructurados y no estructurados que son demasiado grandes
y complejos para ser procesados mediante métodos tradicionales. El analisis de big data permite

extraer informacion valiosa y patrones ocultos. (Access, 2022)

Internet de las cosas (IoT): Conexién de dispositivos fisicos a través de internet para

recopilar y compartir datos.
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Nube: Almacenamiento y procesamiento de datos en servidores remotos accesibles a

través de internet.

Automatizacién: Uso de tecnologia para realizar tareas sin intervencién humana.

COBIT: Es un marco de referencia para el gobierno y la gestion de la informacion vy la

tecnologia, dirigido a toda la empresa. (Globalsuite, 2022)

Analitica de datos: El proceso de examinar datos para obtener informacién, descubrir

tendencias y patrones, y tomar decisiones basadas en evidencia. (Globalsuite, 2022)

Ciberseguridad: Las préacticas y medidas para proteger los sistemas y los datos de una
organizacion contra amenazas cibernéticas, como el acceso no autorizado, el robo de datosy el

malware. (BST, 2019)

1.2.5. Marco Técnico

Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Algunos aspectos relevantes de las NIA que pueden ser aplicados en el contexto de la

transformacion digital incluyen:

La evaluacion de riesgos de conformidad con la NIA 315, permite al auditor obtener el
entendimiento del negocio del cliente y su control interno, la identificacion de factores de riesgos

y Su respectiva evaluacion, que permita conocer su impacto en los estados financieros

De acuerdo a la NIA 315.4C el control interno es “el proceso disenado, implementado y

mantenido por los responsables del gobierno de la entidad, la Direccion y otro personal, con la
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finalidad de proporcionar una seguridad el sobre la consecucion de los objetivos de la entidad

relativos a la fiabilidad de la informacion

La digitalizacion de los procesos tributarios, incluye la implementacion de la facturacion
electrénica obligatoria, la presentacion electrénica de declaraciones fiscales y la automatizacion

de los procedimientos de auditoria y control fiscal.

En el marco de la transformacion digital en el ambito comercial, podrian ser relevantes
aspectos como la firma electronica, los contratos electrdnicos, la proteccion de datos personales,

el comercio electrénico y la propiedad intelectual en el entorno digital.

Sistema de gestién de calidad

La familia de normas NTS ISO 9000 promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un SGC, para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. (Normalizacion, 2017)

La NTS ISO 9001 busca la determinacion de requisitos minimos para los Sistemas de
Gestion de Calidad. Mediante la constatacion de cumplimiento de los requisitos del cliente, los
legales y reglamentarios se fomenta la confianza del cliente en las capacidades de la organizacion.

(Normalizacion, 2017)

Codigo de ética para profesionales de la contabilidad

Este codigo rige la conducta del Contador Publico en sus relaciones con el publico en
general, con quien patrocina sus servicios (cliente o empleador) y sus compafieros de profesion.

(IFAC, 2019)
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1.2.6. Marco Legal

Ley reguladora del ejercicio de la contaduria

Entre las definiciones mas importantes destacamos los controles de aplicacion en las
tecnologias de la informacion (Tl), la cual consiste en procedimientos manuales o automatizados

que operan habitualmente en relacion con la gestion de procesos.

Los controles de aplicacion pueden ser de naturaleza preventiva o de detecciéon y se
disefian para asegurar la integridad de los registros contables. Por consiguiente, los controles de
aplicacion estan relacionados con los procedimientos que se usan para iniciar, registrar, procesar

e informar sobre transacciones u otros datos financieros.

Es importante que el auditor externo esté debidamente autorizado para ejercer y tome en
consideracion que la documentacion y evidencia que respalde su opinion debe ser suficiente y

adecuada, como lo establece el articulo 4 de la respectiva ley mencionada.

Toda la informacion que se pueda recolectar como documento probatorio al dictamen
emitido por el auditorse debe conservar como minimo durante5 afios ya sea de manera electrénica,
por medio de microfilms, discos Opticos y cualquier otro medio que permita almacenar la
informacion. La razén y el objetivo de poder conservar la evidencia y los papeles de trabajo es
guardar de manera mas eficiente los registros de las compafiias auditadas. Sin embargo, dichas
copias o reproducciones deben ser certificadas por un notario, de acuerdo con el articulo 23 de la

ley mencionada anteriormente.

Cddigo de Comercio
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Establece las obligaciones del auditor las cuales se relacionan con la labor de vigilancia
dentro de la entidad en favor de los intereses de los socios, como parte de sus compromisos el

auditor debe cumplir con:

e Cerciorarse de la constitucion y vigencia de la sociedad.

e Exigir a los directores un balance de comprobacién mensual.

e Comprobar las existencias de cuentas como inventarios, saldos deudores y acreedores,
maquinaria, mobiliario y equipo, entre otros.

e Inspeccionar una vez al mes, por lo menos, los libros y papeles de la sociedad, asi como la
existencia en caja e instituciones financieras.

e Revisar el balance anual, rendir el informe correspondiente en los términos que establece

la ley y autorizarlo al darle su aprobacion.

En la realizacién del cumplimiento de las obligaciones antes descritas el auditor antes de
emitir un juicio debe recopilar evidencia suficiente y adecuada la cual le permita sustentar el

mismo.

Cddigo Tributario

Como parte del trabajo del auditor, la recoleccion de evidencia de auditoria se convierte en
obligatoriedad al realizar un encargo especial, como es el caso de la auditoria fiscal; la opinion o
dictamen deben ser sustentados con evidencia para garantizar lo expresado en los mismos. La

firma de auditoria esta obligadas a cumplir las siguientes obligaciones:

e Emitir un dictamen e informe fiscal.
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e Guardar absoluta independencia de criterio con respecto al sujeto pasivo que lo ha
nombrado.

o Reflejar enel dictameny en el informe fiscal la realidad financiera y la situacién tributaria,
de conformidad a los principios de contabilidad que establezca el Consejo de Vigilancia de
la Contaduria Publica y Auditoria.

e Garantizar que lo expresado en el dictamen e informe fiscal esté debidamente respaldado.

e Atender los requerimientos que formule la Administracion Tributaria, suministrando
dentrode los plazos que esta sefiale, los datos, ampliaciones, justificaciones, explicaciones,

asi como los papeles de trabajo que soportan a la auditoria.

Los documentos que el auditor solicita a los clientes, forman parte de sus papeles de trabajo
y a su vez soportan la informacion que este podria proporcionar a entidades reguladoras en forma
fisica y a su vez en formato digital ante cualquier requerimiento. Todo esto lo establecen desde el

articulo 129 hasta el articulo 138 del codigo de comercio.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. ENFOQUE, TIPOY METODO DE INVESTIGACION

2.1.1. Enfoque De Investigacion

La investigacion se ha desarrollado bajo un enfoque cualitativo. En el analisis de la
problematica en estudio, se ha identificado que la firma carece de una guia que les oriente en la
transicion hacia la transformacion digital en los procesos de auditoria externa. Segun la entidad,
aun se realizan procesos manuales y se tiene la intencion de adoptar los procedimientos propuestos
para ejecutarlos de la mejor forma en sus encargos. Ademas, se busca obtener percepciones y
opiniones de profesionales de la auditoria y de la firma sobre los desafios, beneficios y
consideraciones relevantes para la transicion a la transformacion digital en los procesos de

auditoria externa.

2.1.2. Tipo De Investigacion
El tipo de investigacion empleada es exploratoria, ya que segun Herdndez Sampiere, “los
estudios exploratorios se efectlan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o

problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado antes”

El enfoque de investigacion para este tema es exploratoria y aplicada. La investigacion
exploratoria busca comprender fenémenos poco conocidos 0 poco estudiados, para explorar las
diferentestecnologias digitales disponibles en el ambito de la auditoria externay comprender coémo
se estan utilizando en la industria en la actualidad, como lo puede ser la adopcién de herramientas

tecnoldgicas en los procesos de auditoria externa.
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Por otro lado, la investigacion aplicada se enfoca en aplicar soluciones concretas y
précticas, considerando las herramientas tecnoldgicas especificas que se puedan implementar y

cdémo se adaptarian a las necesidades y caracteristicas particulares de la firma de auditoria.

2.1.3. Método De Investigacion

El método deinvestigacion que se ha utilizado es el hipotético-inductivo, el cual sirvié para
realizar una observacion al problema y conseguir informacion de la firma, para verificar cémo
realiza sus procesos de auditoria externa, y con eso lograr ayudar a mejorar sus encargos a traves
de procedimientos que puedan implementar y adquirir herramientas tecnologicas, es decir, de una

auditoria tradicional a una auditoria méas digital.

2.2. DELIMITACION TEORICA, ESPACIAL Y TEMPORAL

2.2.1. Tebrica

Las normativas técnicas y legales que sustentan la elaboracion de la investigacion son: Ley
Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, Codigo de Comercio, Codigo Tributario, Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), Sistema de Gestién de Calidad, Codigo de Etica para

Profesionales de la Contabilidad.

El trabajo trata sobre la creacion de procedimientos para la transicion a la transformacion
digital de los procesos de auditoria externa. Con esta investigacion se conocerd la necesidad que
tiene la firma de auditoria para poder adoptar herramientas tecnoldgicas en sus encargos de

auditoria externa y mejorar sus procesos dentro de la entidad.
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2.2.2. Espacial

La investigacion se realizé en la firma de auditoria, ubicada en el departamento de San

Salvador.

2.2.3. Temporal

La investigacion se desarrollé entre enero del afio 2021 y agosto del afio 2022, durante el
cual se pretendia conocer si las firmas habian experimentado cambios en los procesos al momento

de ejecutar las auditorias externa.

2.3. SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

2.3.1. Unidades de andlisis

La unidad de andlisis definida para el presente estudio fue la propietaria de la firma de
auditoria, a quien se realiz6 un cuestionario en relacion a los procedimientos de transicién hacia la
transformacion digital dentro de la entidad, para tener una perspectiva de como se encuentra la

empresa en relacion a su funcionamiento y manejo de la informacion.

2.3.2. Poblacion y muestra

Por ser una investigacién con enfoque cualitativo, el universo es solamente una entidad,
por ende, no se realizd muestreo. Solamente se aplicd un cuestionario, a una unidad de analisis

especifica.



2.4. VARIABLES E INDICADORES

2.4.1. Variable independiente

34

Procedimientos para la transicion a la transformacion digital de los procesos de auditoria

externa.

2.4.2. Variable dependiente

Los procesos de auditoria externa para una firma de auditoria, ubicada en el departamento

de san salvador.

2.4.3. Operaciones de las variables

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de las variables donde se plantea la

formulacién del problema, objetivo general, hipétesis del problema, elementos de la hipotesis,

variables y parametros de medicién de variables.

Tabla 3.

Operaciones de variables

Formulacion del Objetivo Hipotesis del Elementos de la Variables Indicadores Instrumentos
Problema General Problema hipotesis
Desarrollar Los Objetivo Cuestionario
(La ausencia de - - A Variable Grado de .
procedimientos  procedimientos principal: realizado a la
herramientas . independiente: conocimiento de la S
para la para la Mejorar la propietaria de
t 16gi . ropietari | !
cenofogicas en transicion a la transicion a la  eficiencia, . propietaria de la la firma de
Procedimientos . L
los procesos de ., ., . . firma de auditoria )
transformacion  transformacién precision y calidad para la auditoria.

recoleccion . . ..
’ digital en los digital en los
analisis y gestion
Y procesos de procesos de
de datos en la . .
auditoria auditoria

auditoria externa

externa para externa de una

de las auditorias
externas.
Contexto: Se trata

de una firma de

transicion a la
transformacion

digital de los

en relacioén a la
transformacion

digital
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de una firma de
auditoria impide
la optimizacion
del tiempo, la
deteccion
temprana de
irregularidades y
la entrega de
informes precisos
y oportunos
surgiendo la
confiabilidad y
veracidad del
servicio

ofrecido?

mejorar la

implementacion

de las
herramientas

tecnologicas

para una firma

de auditoria,

ubicada en el
departamento
de San

Salvador.

firma de
auditoria,
ubicada en el
departamento
de San
Salvador,
esperar
mejorar la
eficiencia,
precision y
calidad de las
auditorias,
ademas de
aumentar la

satisfaccion

del cliente y la

competitividad

de la firma en

el mercado.

auditoria ubicada
en el departamento
de San Salvador.
Medio de mejora:
La
implementacion de
la transformacion
digital en los
procesos de
auditoria.
Resultados
esperados:
Aumento de la
satisfaccion del
cliente.

Aumento de la
competitividad de
la firma en el

mercado

procesos de
auditoria

externa.

Variable

dependiente:

Los procesos
de auditoria
externa para
una firma de
auditoria,
ubicada en el

departamento

de san salvador

Indagar el nivel en
el que se encuentra
la firma en
relacion con
herramientas
tecnologicas en sus
procesos de

auditoria externa

Fuente: Elaboracion propia

2.5. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

2.5.1. Procesamiento y analisis

La unidad de analisis definida para el presente estudio fue la propietaria de la firma de

auditoria, a quien se le aplico un cuestionario sobre los procedimientos de transicion hacia la

transformacién digital dentro de la entidad. Esto se hizo con el propdsito de obtener una

perspectiva clara sobre el estado actual de la empresa en términos de su funcionamiento y manejo

de la informacion.
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2.5.2. Andlisis del cuestionario.

Tabla 4:

Analisis de preguntas

N° DE RESPUESTA ANALISIS DE CADA PREGUNTA
PREGUNTAS
1 Consideramos que es necesario poder cambiar ~ La entidad esta pesando en adquirir

clientes.

2 Se estan adaptando de manera que las La firma considera que la normativa
herramientas tecnoldgicas consideren todas las  internacional cada vez esta adoptado se
normas de auditoria y cumplan con las formas  a las nuevas tecnoldgicas que surgen.
de evaluacion.

3 Los desafios es conocer y capacitarse para La entidad considera que si existen
poder utilizar las herramientas tecnoldgicas, las  desafios cuando quiere adoptar
limitaciones pudiese ser los costos para la herramientas tecnoldgicas en los
adquisicion de la herramienta. procesos de auditoria.

4 La oportunidad que se puede aprovechar es el La firma dice que con la ayuda de la
tiempo en el desarrollo del trabajo ya que con implementacion de herramientas
una herramienta tecnoldgica el tiempo de tecnoldgicas podran ahorrar tiempo
desarrollo de los procedimientos se acorta. cuando realicen sus procesos de

auditoria externa

5 Los beneficios que se pueden determinar es que La entidad considera que la adopcion

nuestra forma de trabajo para poder ofrecer un

mejor servicio a nuestros clientes.

el trabajo sea més exacto, se puede efectuar
muestras amplias, el tiempo se reduce en la

revision.

herramientas tecnoldgicas para poder

mejorar los servicios que presta a sus

de herramientas tecnoldgicas tiene
beneficios suficientes cuando este
realiz6 los encargos de auditoria

externa



10

11

Por ahora no se cuenta con herramientas
tecnoldgicas, pero se esta evaluando la
adquisicion, ahorita no se ha realizado ninguna

capacitacion al respecto.

Creo que los riesgos son minimos al usar una
herramienta tecnoldgica, sin embargo, siempre
esta el riesgo inherente de que el cliente quiera
ocultar situaciones. Pero considero que al final
en nuestra planificacion debemos determinar
que este sera reducido al maximo para poder
obtener un resultado razonable.

Por el momento como no contamos con una
herramienta no se tiene esa colaboracion de
parte de nuestros clientes, sin embargo, hay
mucha informacion que nos la proporcionan en
forma digital para que la evaluemos con los
métodos tradicionales.

Solamente en la recepcién de la

documentacion, y los papeles

Por el momento no hemos tenidos
capacitaciones sobre estos temas, por lo que no
tengo claro como la parte de la inteligencia

artificial podria ayudar en la auditoria.

Pues como no hemos evaluado ni hemos
considerado las herramientas tecnoldgicas por

el momento no tenemos conocimiento de ellas

37

La firma no cuenta con herramientas
tecnoldgicas disponible en sus procesos
de auditoria externa y tampoco no
cuenta con un plan para poder capacitar
al personal en este momento.

La entidad dice que el riesgo es
minimo, pero a la vez dice que si existe
riesgo cuando el cliente intente ocultar

informacion de que ellos necesitan.

La firma dice que no cuenta con
herramientas tecnoldgica, pero sin
embargo cuando le pide informacion al
cliente ellos se lo proporcionan ya sea

través de la nube o correo electronico.

La entidad utiliza nada mas
herramientas digitales para la recepcion
de documentacion o papales que ellos
necesitan sus auditorias

La firma no ha tenido la oportunidad de
poder recibir una capacitacion en
relacion al manejo de herramientas
tecnoldgicas o como la inteligencia
artificial ayuda a los procesos de
auditoria externa.

La entidad no ha tenido la oportunidad
de poder utilizar ya sea una herramienta

tecnoldgica o una inteligencia artificial.
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13

14

15

16

17

18

El analisis de datos nos ayuda a poder tener un
panorama de la razonabilidad de las cifras de
estados financieros para poder dar nuestra
opinion

Por ahora no existe ninguna integracion.

Se tiene informacién del sistema contable en la
nube, sin embargo, los clientes dan la
informacion a través de correo electrénico, en
caso de que el cliente tiene un departamento de
coémputo si se solicita informacion en base de
datos de algunos rubros para poder efectuar el
andlisis, sin embargo, en su mayoria son
informes en Excel que nos proporcionan.

Eso lo tendremos que evaluar al momento de
capacitarnos y efectuar el cambio, por supuesto
que tendria que haber cambios culturales
necesarios sobre todo la forma de efectuar el
trabajo

Consideramos que el impacto es sobre todo en
la forma de realizar el trabajo y el tiempo,
ademas de dar un mejor servicio a nuestros
clientes.

Claro que se trata de proteger nuestros datos y
hemos contratado un espacio en nube para
poder resguardar la informacion.

Por el momento no tenemos definido esa
informacion ya que no hemos considerado el
cambio, sin embargo, méas adelante se analizar

todo el panorama y con las capacitaciones

38

La firma dice que el analisis de datos es
de bastante ayuda para poder dar la

opinion de los resultados encontrados.

La entiendo no cuenta con ninguna
integracion en sus procesos de auditoria
externa y la tecnologia.

La firma si trabaja con la nube y
correos electrdnicos, pero no aplica
herramientas tecnoldgicas en sus

procesos de auditoria externa.

La entidad considera necesario la
capacitacion del personal, cuando
quiera adoptar herramientas
tecnoldgicas en sus procesos de
auditoria externa.

La firma dice que la adopcion de
herramientas tecnoldgicas tendra un
gran impacto cuando realice sus
encargos de auditoria externa.

La entidad considera que la proteccién
de datos es importante, debido a que
puede a ver ataques cibernéticos.

La firma no tiene bien definido cuando
ellos decidiran cambiarse de lo

tradicional a lo digital.



podremos contar con todos los impactos que se
pueden generar.

19 Consideramos que no deberia ser mucha la
diferencia de roles y responsabilidad ya que
nuestro trabajo es asegurarnos que las cifras de
los estados financieros sean razonables, quiza
podria haber cambios en el manejo de la
informacion y el resguardo.

20 Por el momento no se estan utilizando

tecnologias de automatizacion.

39

La entidad ve que no existe mucha
diferencia cuando haga el cambio de lo

manual o tradicional, a algo més digital

la firma por el momento no esta
utilizado tecnoldgicas de
automatizacion en sus procesos de

auditoria externa

Fuente: Elaboracion propia

2.6. DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Segun los resultados obtenidos en la investigacion de campo, se ha verificado la necesidad

critica de establecer procedimientos para la transicion a la transformacién digital en los procesos

deauditoria externa, con el propdsito de optimizar la implementacion de herramientas tecnoldgicas

en una firma que busca mejorar su calidad, eficiencia y competitividad.

Se determiné que la firma carece de herramientas tecnoldgicas que faciliten las diversas

etapas de la auditoria externa. La falta de adopcion de estas herramientas ha generado una

dependencia considerable de métodos tradicionales y manuales, resultando en procesos

ineficientes. La escasez de recursos materiales, asi como la ausencia de capacitacion y habilidades

digitales adecuadas entre los profesionales de auditoria, ha actuado como un obstaculo adicional

para la transicion hacia la transformacion digital.
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Con el propésito de mejorar la calidad, eficiencia y competitividad, se diagnostica que la
firma debe ampliar el uso de herramientas tecnoldgicas en todas las etapas de sus procesos de
auditoria externa. Esta medida permitira agilizar significativamente la recopilacién, analisis y

presentacion de informacién, ademas de mejorar la toma de decisiones basada en datos.

Se identifico que la firma de auditoria actualmente gestiona la informacion mediante un
sistema contable en la nube, asi como a través de correo electrénico y hojas de calculo en Excel.
Sin embargo, se destaca la falta de integracion de sistemas y plataformas digitales. Aungue la firma

muestra interés en su implementacion futura, ain no ha sido concretada ni materializada.

El andlisis de la entrevista revela que la falta de automatizacion y la ausencia de sistemas
integrados pueden dificultar la recopilacion, analisis e interpretacién de datos esenciales para la
auditoria. Ademas, se destaca que la falta de capacitacion y habilidades digitales adecuadas entre

los profesionales de auditoria constituye otro factor significativo que contribuye a la problematica.

Durante la entrevista se determind que la firma de auditoria, en su gestion actual de la
informacion a través de sistemas contables en la nube, correo electronico y hojas de célculo,
enfrenta dificultades para realizar andlisis avanzados y personalizados. La falta de integracion de
sistemas impide una fluidez optima en el intercambio de datos entre plataformas, limitando la
capacidad de los auditores para obtener una vision mejorada y detallada de la informacion. Esto
conlleva a afectar la capacidad de la firma para identificar patrones, tendencias y riesgos

potenciales de manera eficiente.

Asimismo, se destaca que la firma esta en una fase de transicion hacia la transformacion
digital, mostrando una disposicién proactiva hacia la adopcion de herramientas tecnoldgicas. Sin

embargo, la incertidumbre sobre como implementar efectivamente estas soluciones, asi como la
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falta de un plan estructurado para la capacitacion del personal en habilidades digitales, podria

ralentizar el proceso de transformacion.

2.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 5:

Cronograma de actividades.

Cronograma De Actividades Del Anteproyecto

Cronogramas De Actividades

Fecha Del Antroyecto: 08 De Septiembre Del 2022 Al 31 De Julio Del 2023

ACTIVIDADES/TIEMPOS

Meses/Semanas
Septiembre Octubre Noviembre Dig:m Marzo Abril Mayo Junio Julio
1f2fs]alaf2]3[a]a]2[3]ala]2faf2]s]alaf2]a]a]a]2]a]afa]2][3]a]2]2]3]4

ETAPA | ELABORACION DEL ANTEPROYECTO

Asesoramiento De Parte Del

& Catedratico Designado

2 |Seleccion Del Tema De Investigacion

3 Asesoramiento General De La
Metodologia de Investigacion

4 Elaboracion y Presentacion Del
Planteamiento Del Problema

5 Elaboracion y Presentacion De La
Delimitacién

6 Elaboracion y Presentacion De La
Justificaciom
Elaboracion y Presentacion De Los

7 .-
Objetivos

s Entrega Del Avance De La Primera
Parte Del Anteproyectos
Elaboracion y Presentacion Del

9 |Marco Teédrico,Conceptual, Técnicoy
Legal

10 Elaboraciéon y Presentacion Del
Disefio Metodologico

11 Elaboracion y Presentacion De
Hipotesis y Cronogramas

12 Revision General De La
Investigacion Por Parte Del Equipo

13 |Presentacién Del Anteproyecto

14 |Aprobacion Del Anteproyecto

ETAPA Il INFORME FINAL

Asesoria y Revision Sobre El

15 |Capitulo I: Plantemiento Del
Problema y Marco Tedrico
Asesoria y Revision Sobre E

16 |Capitulo I: Plantemiento Del
Problemay Marco Tedrico
Asesoria y Revision Sobre E

17 |Capitulo I: Plantemiento Del
Problemay Marco Teérico
Asesoria y Revision Sobre E

18 |Capitulo I: Plantemiento Del
Problemay Marco Teérico
Presentacion y Entrega Del Capitulo

19 |I: Plantemiento Del Problemay
Marco Tedrico
Asesoria y Revision Sobre El

20 |Capitulo II: Metodologia De La

Investigacion
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Asesoriay Revision Sobre Bl
Capitulo II: Metodologia De La
Inwestigacion

22

Asesoriay Revision Sobre E
Capitulo Il: Metodologia De La
Inwestigacion

23

Asesoria y Revision Sobre El
Capitulo Il: Metodologia De La
Inwestigacion

24

Presentacion y Entrega Del Capitulo
II: Metodologia De La Investigacion

25

Asesoriay Revision Sobre E
Capitulo I11: Propuesta De Solucién

26

Asesoriay Revision Sobre
Capitulo I11: Propuesta De Solucion

27

Asesoriay Revision Sobre El
Capitulo I11: Propuesta De Solucion

28

Asesoriay Revision Sobre E
Capitulo I11: Propuesta De Solucion

29

Presentacion y Entrega Del Capitulo
I11: Propuesta De Solucién

ETAPA [1l EXPOSICION Y DEFENSA DEL TRABAJO

DEI

NVESTIGACION

DEGRADO

30

Entrega Final Del Trabajo De
Inwestigacion De Grado

31

Exposicion Del Trabajo De
Investigacion De Grado

32

Defensa Del Trabajo De
Investigacion De Grado

Fuente: Elaboracién

propia.
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CAPITULO III: “CASO PRACTICO: PROPUESTA”

3.1.1. Contextualizacion de DIGITALIZADORES AZULES.:

DIGITALIZADORES AZULES, es una firma de auditoria establecida en San Salvador por
mas de cinco afos. Se especializa en brindar servicios de auditoria externa a una amplia gama de
clientes de distintos sectores industriales. Su equipo esta compuesto por profesionales altamente
cualificados, y ha mantenido una reputacién sélida en el mercado. A pesar de su crecimiento
constante, la empresa se enfrenta a desafios derivados de la evolucion acelerada del entorno
empresarial, relacionados con la eficiencia operativa y la adaptacion a las cambiantes demandas
de los clientes. En este momento, DIGITALIZADORES AZULES, estd buscando mejorar sus

procesos deauditoria externa a traves de la implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas.

3.1.2. Justificacion de la Transformacion Digital en el Contexto Actual:

El ambito de los servicios de auditoria externa estd atravesando una profunda
transformacion impulsada por avances tecnoldgicos. La introduccion de herramientas tecnoldgicas
podria otorgar a DIGITALIZADORES AZULES, unaventaja competitiva al mejorar la eficiencia,
minimizar errores y ofrecer servicios mas personalizados. Adaptarse a estas tendencias
tecnoldgicas no solo reforzara la posicion de la empresa en el mercado, sino que también

potenciara la calidad y la celeridad de los servicios brindados a sus clientes.

La justificacion de este cambio hacia lo digital se basa en la necesidad de optimizar los
procedimientos de auditoria, agilizar la toma de decisiones respaldada en datos y mantener la

relevancia en un entorno empresarial en constante evolucion. La implementacion eficaz de
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tecnologias digitales permitira a DIGITALIZADORES AZULES, mantener su liderazgo en el

sector de la auditoria externa.

3.1.3. Objetivos del Caso Practico:

El presente caso practico tiene como objetivos:

e Determinar las Herramientas Tecnologicas Adecuadas: Identificar las soluciones
tecnoldgicas que mejor se adapten a las necesidades especificas de DIGITALIZADORES
AZULES, en sus procesos de auditoria externa.

e Evaluar Procesos Actuales de Auditoria: Realizar un analisis exhaustivo de los procesos
de auditoria externa existentes en la firma, identificando areas que puedan beneficiarse de
la transformacion digital.

e Desarrollar un Plan de Transicion a la Transformacion Digital: Disefiar un plan
detallado que defina los pasos necesarios para implementar eficazmente las herramientas
tecnoldgicas seleccionadas en los procesos de auditoria de la firma.

e Elaborar una Lista de Verificacion para la Aplicacion Correcta de Procedimientos:
Crear una lista de verificacion que permita medir la correcta aplicacion de los
procedimientos digitales en cada etapa de la auditoria externa.

e Documentar los Procedimientos de Transicion: Crear una guia documentada que sirva
como referencia para futuras implementaciones y actualizaciones en el ambito de la

transformacion digital de la firma.

3.1.4. Objetivos:
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3.1.4.1. Objetivo General: Desarrollar procedimientos efectivos para la transicion a la

transformacion digital en los procesos de auditoria externa de DIGITALIZADORES AZULES,

con el propdsito de optimizar la eficiencia, mejorar la toma de decisiones basada en datos y

fortalecer la competitividad en el mercado de servicios de auditoria.

X/
L X4

>

X/
L X4

o0

3.1.4.2. Objetivos Especificos:

Determinar las Herramientas Tecnoldgicas Adecuadas: ldentificar y seleccionar las
herramientas tecnologicas mas apropiadas para los procesos especificos de auditoria
externa de DIGITALIZADORES AZULES, Esta seleccion debe estar alineada con las

necesidades y objetivos particulares de la firma.

Evaluar Procesos Actuales de Auditoria: Realizar un analisis detallado de los procesos
actuales de auditoria externa, identificando areas de mejora y oportunidades para la
implementacion de soluciones tecnoldgicas. Esto incluye la revision de flujos de trabajo,

procedimientos y la interaccion entre los equipos.

Desarrollar un Plan de Transicion a la Transformacién Digital: Formular un plan
detallado que establezca los pasos necesarios para la implementacion exitosa de las
herramientas tecnoldgicas seleccionadas. Este plan debe abordar aspectos como la

capacitacion del personal, la integracion de sistemas y la gestién del cambio.

Elaborar una Lista de Verificacion para la Aplicacion Correcta de Procedimientos:
Crear una lista de verificacion integral que sirva como herramienta de control de calidad
para evaluar la correcta aplicacion de los nuevos procedimientos digitales en cada fase de

la auditoria externa. Esta lista permitira medir la eficacia de la transformacion.
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% Documentar los Procedimientos de Transicién: Crear una guia documentadaque detalle
los procedimientos especificos para la transicion a la transformacion digital en los procesos
de auditoria externa. Esta guia debe ser accesible para todoel personal involucrado y servir

como referencia para futuras implementaciones o actualizaciones.

3.1.5. Diagnostico de la Firma:

3.1.5.1. Evaluacién de la Infraestructura Tecnoldgica Actual: En la actualidad, la
estructura tecnologica de DIGITALIZADORES AZULES, comprende hardware, software y
sistemas de almacenamiento de datos. No obstante, se evidencia una carencia de conexion entre
estas areas, lo que obstaculiza el flujo efectivo de informacion entre los distintos equipos.
Asimismo, la capacidad de almacenamiento actual podria resultar insuficiente para gestionar el

creciente volumen de datos de auditoria.

3.1.5.2. Anélisis de Procesos de Auditoria Externa: Tras examinar minuciosamente los
procedimientos de auditoria externa en DIGITALIZADORES AZULES, se detectaron obstaculos
significativos en la etapa de recoleccion de datos, donde los enfoques manuales han causado
retrasos y posibles imprecisiones. Igualmente, se observé una falta de rapidez en el analisis de
datos y la elaboracion de informes, lo que podria impactar la puntualidad en la entrega de

resultados a los clientes.

3.1.5.3. Identificaciébn de Limitaciones y Desafios: La firma enfrenta limitaciones
notables, incluida la resistencia al cambio por parte del personal, la falta de recursos materiales y
la necesidad de una inversion significativa para actualizar la infraestructura tecnolégica. La
ausencia deuna cultura digital sélida también ha contribuido a la lentitud en la adopcion de nuevas

tecnologias.
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3.1.5.4. Revisién de Competencias Digitales del Personal: El equipo de auditoria en
DIGITALIZADORES AZULES, presenta una diversidad de habilidades digitales. Mientras que
algunos empleados han integrado herramientas tecnoldgicas en sus rutinas laborales, se evidencia
una discrepancia general en la comprension y utilizacion de herramientas mas sofisticadas. Esto
resalta la urgencia deimplementar un programa de formacion integral para asegurar unatransicion

fluida.

3.1.5.5. Identificacion de Areas Prioritarias para la Transformacion Digital: De
acuerdo al analisis, las areas prioritarias para la transformacion digital incluyen la automatizacion
en la recoleccion de datos, la mejora en la interpretacion y analisis de la informacion, asi como la
implementacion de sistemas integrados para una gestion mas eficiente de los datos. Estos aspectos
han sido identificados como cruciales para mejorar la eficacia y la calidad de los servicios de

auditoria externa.

3.1.6. Seleccion de Herramientas Tecnoldgicas:

3.1.6.1. Identificacion de Herramientas Tecnoldgicas Adecuadas: Se ha iniciado una
fase de investigacion exhaustiva para identificar las herramientas tecnoldgicas mas adecuadas para
abordar las necesidades especificas de DIGITALIZADORES AZULES, En este sentido, se estan
explorando soluciones de automatizacién de procesos, gestion de datosy generacion de informes

que se ajusten a los requisitos de la firma en el contexto de la auditoria externa.
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Seleccion de herramientas tecnoldgicas.

SELECCION DE HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS

DESCRIPCION.

Plataforma de Automatizacion de Procesos

de Auditoria:

Herramientas de Analisis Predictivo:

Plataforma de Colaboracion en Tiempo

Real:

Sistema de Gestion de Documentos

Electroénicos:

Sistemas de Informacion Integrados:

Implementar una solucion que automatice tareas repetitivas y
procesos manuales en la auditoria externa, agilizando la recopilacién

y analisis de datos, y reduciendo posibles errores humanos.

Incorporar herramientas de analisis predictivo que permitan
identificar patrones y tendencias en grandes conjuntos de datos,
mejorando la capacidad de anticipar riesgos y oportunidades en los

informes de auditoria.

Implementar una plataforma que facilite la colaboracién en tiempo
real entre los miembros del equipo de auditoria, clientes y otros
colaboradores, promoviendo una comunicacién eficiente y la toma de

decisiones &gil.

Utilizar una plataforma que permita almacenar, organizar y compartir
documentos de manera electronica, facilitando la colaboracion y

asegurando un acceso rapido y seguro a la informacion.

Adoptar sistemas integrados que conecten las diferentes etapas del

proceso de auditoria externa, desde la planificacion hasta la



Herramientas de Ciberseguridad:

Plataforma de Business Intelligence (BI):

Software de Capacitacion Digital:
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generacion de informes, garantizando la coherencia y fluidez en la

gestion de datos.

Fortalecer la seguridad de los datos mediante la implementacion de
herramientas especializadas en ciberseguridad, protegiendo la

informacidn sensible de amenazas externas e internas.

Utilizar una plataforma de Bl que permita visualizar datos de manera
intuitiva, facilitando la interpretacion de resultados y proporcionando

informacidn clave para la toma de decisiones estratégicas.

Implementar software de capacitacion digital para el personal,
asegurando que adquieran las habilidades necesarias para utilizar
eficientemente las herramientas tecnoldgicas y maximizar su

potencial.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.6.2. Evaluacion de Alternativas en el Mercado: Una fase de investigacion exhaustiva

ha sido iniciada para encontrar las herramientas tecnologicas méas adecuadas que puedan satisfacer

las necesidades especificas de DIGITALIZADORES AZULES, Esta exploracion se enfoca en

soluciones que aborden los requisitos especificos de la firma en el contextode la auditoria externa.
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Evolucién de alternativas
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EVALUACION DE
ALTERNATIVAS EN EL
MERCADO

DESCRIPCION

Plataforma de Automatizacion de

Procesos de Auditoria:

Herramientas de Analisis Predictivo:

Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos:

Plataforma de Colaboracion en

Tiempo Real:

Sistemas de Informacion Integrados:

Herramientas de Ciberseguridad:

Plataforma de Business Intelligence

(BI):

Una solucién que automatiza tareas repetitivas y procesos manuales en la
auditoria externa, agilizando la recopilacion y analisis de datos, y

reduciendo posibles errores humanos.

Herramientas que identifican patrones y tendencias en grandes conjuntos de
datos, mejorando la capacidad de anticipar riesgos y oportunidades en los

informes de auditoria.

Una plataforma que permite almacenar, organizar y compartir documentos
de forma electrénica, facilitando la colaboracion y asegurando un acceso

rapido y seguro a la informacion.

Una herramienta que facilita la colaboracién en tiempo real entre los
miembros del equipo de auditoria, clientes y otros colaboradores,

promoviendo una comunicacién eficiente y una toma de decisiones agil.

Sistemas que conectan las diferentes etapas del proceso de auditoria externa,
desde la planificacion hasta la generacion de informes, garantizando

coherencia y fluidez en la gestion de datos.

Herramientas especializadas en ciberseguridad que fortalecen la proteccion
de datos, asegurando la informacion sensible contra amenazas internas y

externas.

Una plataforma que visualiza datos de forma intuitiva, facilitando la
interpretacion de resultados y proporcionando informacion clave para la

toma de decisiones estratégicas.
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Software de Capacitacion Digital: Software que garantiza que el personal adquiera las habilidades necesarias

para utilizar eficazmente las nuevas herramientas tecnoldgicas y maximizar
su potencial.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.6.3. Seleccion de Plataformas para la Transicion Digital: Con base en la evaluacion,
se procederé a la seleccion de plataformas tecnoldgicas especificas. Se buscaran soluciones que no solo
aborden las limitaciones actuales identificadas en el diagnostico, sino que también estén alineadas con la
visién a largo plazo de DIGITALIZADORES AZULES. Se prestara atencién a la capacidad de

personalizacion y escalabilidad de estas plataformas

3.1.6.4. Pruebas Piloto: Antesde la implementacion completa, se llevaran a cabo pruebas
piloto en entornos controlados. Esta iniciativa implicara la aplicacion de las nuevas herramientas
en casos especificos de auditoria para evaluar su desempefio, identificar posibles obstaculos y
ajustar la configuracién segin sea necesario. Dichas pruebas aseguraran que las soluciones

seleccionadas se adapten de manera Optima a los procesos de la firma.

3.1.6.5. Integracion con Sistemas Existentes: Una vez seleccionadas las herramientas, se
procederd a la fase de integracion. Esta etapa incluird la migracion de datos desde los sistemas
existentes hacia las nuevas plataformas, la configuracion de interfaces entre las herramientas y la
infraestructura actual, asi como la implementacion de medidas para garantizar la continuidad

operativa durante la transicion.

3.1.7. Desarrollo del Plan de Transicién a la Transformacion Digital:

3.1.7.1. Definicién de Etapas de Implementacion:
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= Se estableceran claramente las etapas de implementacion de las herramientas tecnolégicas
seleccionadas. Se identificaran hitos clave y plazos para garantizar un proceso estructurado

y medible.

Tabla 8:

Fase de implementacion de herramientas tecnoldgicas

FASES DE IMPLEMENTACION DESCRIPCION

Fase 1: Seleccion y Configuracion de Identificacion y seleccidn de herramientas tecnolégicas.

Herramientas (Duracion: 2 meses . S o ,
( ) Configuracion inicial y personalizacion segun las

necesidades de DIGITALIZADORES AZULES.
Fase 2: Piloto en Departamento de Implementacion de las herramientas seleccionadas en un
Auditoria Financiera (Duracién: 3 meses) entorno controlado.

Evaluacion de la eficacia y resolucidn de posibles

problemas

Fase 3: Implementacion Completa en Toda  Extensién de las herramientas a todos los departamentos de

la Firma (Duracidn: 6 meses) auditoria.

Monitoreo continuo y ajustes segln la retroalimentacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.7.2. Evaluacion de Recursos Necesarios:

< Se realizara una evaluacion detallada de los recursos necesarios para la implementacion,
considerando tanto los aspectos tecnolégicos como los humanos. Se asignaran

responsabilidades y se asegurara la disponibilidad de capacitacion para el personal.
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Evaluacién de recursos
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EVALUACION DE
RECURSOS

DESCRIPCION

Recursos Tecnologicos

Recursos Humanos: Lider del

Proyecto

Adquisicién de licencias de software, actualizacion de hardware y

sistemas necesarios.

Supervisar y coordinar la implementacion de todas las herramientas
tecnoldgicas.

Establecer y mantener la comunicacion con consultores externos para
asesoramiento especializado.

Garantizar la alineacién de los objetivos de implementacion con los
objetivos comerciales.

Coordinador de Capacitacion

Desarrollar y ejecutar un plan de capacitacion para el personal en el uso
efectivo de las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Proporcionar asistencia y soporte técnico durante la fase de transicion.
Evaluar continuamente las necesidades de formacién y ajustar el plan en
consecuencia.

Asignacién de un equipo de implementacién interno.

Contratacion de consultores externos para asesoramiento especializado

Fuente: Elaboracion propia

3.1.7.3. Disefio de Programas de Capacitacion: Se desarrollardn programas de

capacitacion personalizados para el personal de auditoria. Estos programas abordaran tanto
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el uso de las nuevas herramientas como el desarrollo de habilidades digitales clave para

garantizar una transicion efectiva.

+ Programa de Capacitacion:

v" Sesiones tedricas sobre el uso de herramientas especificas.
v Moddulos practicos para el desarrollo de habilidades digitales.

v Evaluacion continua para medir el progreso del personal.

+ Plan de Capacitacion en Herramientas Tecnoldgicas

Objetivo: Mejorar las habilidades del equipo en el uso efectivo de las herramientas tecnolégicas

para optimizar los procesos de auditoria.

Duracion: 4 semanas

Sesiones Formativas:

+ Introduccion a las Nuevas Herramientas Tecnoldgicas (Semana 1)

> Objetivo: Presentacion general de las herramientas tecnoldgicas y su relevancia en la

auditoria.

> Actividades: Demostraciones préacticas, casos de uso.

+ Entrenamiento Especifico en Software (Semana 2)

» Objetivo: Profundizar en el uso de herramientas especificas (listar aqui las herramientas).

> Actividades: Talleres préacticos, simulaciones de casos reales.
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+ Seguridad de Datos y Manejo de Informacién (Semana 3)

> Objetivo: Entender la importancia de la seguridad de datos y como manejar la informacion

de manera segura.

> Actividades: Conferencias sobre seguridad de datos, practicas de seguridad.

+ Préctica y Evaluacion (Semana 4)

> Objetivo: Aplicar lo aprendido en casos practicos y evaluar la adaptacion de los

conocimientos adquiridos.

» Actividades: Ejercicios practicos, evaluacion de competencias

+ Responsabilidades:

> Coordinador de Capacitacion: Disefiar, organizar y ejecutar las sesiones formativas.

> Participantes: Asistir a las sesiones, participar activamente en las actividades propuestas.

+ Medicién del Exito:

> Evaluacion del progreso y la comprension durante y al final del programa.

Retroalimentacion de los participantes

Elaboracién propia.

3.1.7.4. Gestion del Cambio:
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> Se implementard un plan de gestion del cambio para abordar la resistencia potencial al
cambio. Este plan incluird comunicaciones transparentes, sesiones informativas y la
creacion de un equipo interno de defensores de la transformacion digital.

+ Comunicacién Activa:

> Sesiones informativas sobre los beneficios de la transformacion digital.

> Creacion de material de comunicacion claro y accesible.

+ Equipo de Embajadores del Cambio:

> Formacion de un equipo interno para abordar inquietudes y fomentar una mentalidad
positiva hacia el cambio.

> Implementar sesiones regulares de retroalimentacion y comunicacion abierta en toda la

organizacion.

3.1.7.5. Desarrollo de una Infraestructura de Soporte:

» Se establecera una infraestructura de soporte integral para abordar posibles problemas
técnicos y garantizar un uso sin problemas de las herramientas tecnoldgicas. Esto incluira
la creacion de un equipo de soporte técnico y la implementacion de procedimientos de
resolucion de problemas.

+ Equipo de Soporte Técnico:

» Creacion de un equipo dedicado para abordar problemas técnicos.

> Establecimiento de canales de comunicacion efectivos para la resolucion rapida de

problemas.

3.1.7.6. Implementacion Gradual:
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> Laimplementacion se llevara a cabo de manera gradual, comenzando con un piloto en un
area especifica de auditoria. Se evaluaran los resultados y se realizaran ajustes antes de
extender la implementacion a toda la firma.

+ Piloto en Departamento de Auditoria Financiera:

> Evaluacion constante del desempefio de las herramientas.

> Ajustes seguin la retroalimentacion del personal antes de la expansion.

3.1.7.7 Monitoreo y Evaluacion Continua:

> Se establecera un sistema de monitoreo continuo para evaluar el desempefio de las
herramientas implementadas y realizar ajustes segin sea necesario. Se recopilaran
comentarios del personal y se realizaran revisiones periddicas para garantizar la efectividad
de la transformacion digital.

+ Sistema de Monitoreo Continuo:

> Establecimiento de métricas clave para evaluar el rendimiento.

> Revisiones periodicas y ajustes segun la retroalimentacion del personal y los resultados

obtenidos.

3.1.8. Elaboracion de una Lista de Verificacion:

3.1.8.1. Definicién de Criterios de Evaluacion:

Tabla 10:

Criterios de evaluacion.

CRITERIOS DE DESCRIPCION
EVALUACION
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Criterios de Adopcion del Porcentaje de empleados que han completado con
Personal: éxito la capacitacion.
Nivel de participacion en sesiones informativas y
actividades de gestion del cambio.
Criterios de Funcionalidad de Eficiencia en la automatizacion de procesos de
Herramientas: auditoria.
Coherencia en la generacion de informes a través de
las nuevas herramientas
Criterios de Eficiencia Operativa: Reduccidn en el tiempo dedicado a tareas manuales.
Mejora en la agilidad de respuesta a cambios en los
procesos de auditoria.
Criterios de Calidad de Informes Nivel de precision y detalle en los informes
de Auditoria: generados.
Retroalimentacion positiva de clientes sobre la calidad

y oportunidad de los informes

Fuente: Elaboracion propia

3.1.8.2. Creacién de una Lista de Verificacion:

Tabla 11:

Lista de verificacion

LISTA DE DESCRIPCION
VERIFICACION
Adopcién del Se han implementado incentivos o reconocimientos para fomentar la
Personal: participacion.

80% o més de los empleados han completado la capacitacion.
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Funcionalidad de

Herramientas:

Eficiencia

Operativa:

Se ha creado y compartido material de referencia facilmente accesible para el
personal

El liderazgo muestra un compromiso visible con el proceso de cambio

Se ha establecido un equipo de embajadores del cambio

Las barreras identificadas para la adopcion se estan abordando
proactivamente.

La interfaz de usuario es amigable y facilita la navegacion

Las herramientas han demostrado una eficiencia del 90% o més en la
automatizacion de procesos.

Se ha realizado una evaluacion de la seguridad de las herramientas, y se han
implementado medidas para proteger la informacion confidencial.

Se han establecido protocolos de entrenamiento para los usuarios que utilizan
las herramientas.

La generacion de informes es consistente y cumple con estandares de
calidad.

Las herramientas se integran de manera efectiva con otros sistemas o
plataformas existentes.

La implementacién de herramientas tecnoldgicas ha contribuido a una
optimizacion del 18% en la cadena de suministro o procesos similares.

Se ha reducido en un 30% el tiempo dedicado a tareas manuales.

La comunicacién interna se ha mejorado, reduciendo el tiempo de respuesta

en la resolucion de problemas operativos en un 25%.
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El personal ha recibido capacitacion efectiva en relacion con las herramientas
tecnoldgicas o procesos, mejorando la eficiencia en la ejecucion de tareas
diarias.

El equipo informa una mejora del 20% en la respuesta a cambios en los
procesos de auditoria.

Las métricas de desempefio muestran una mejora del 15% en la

productividad del equipo desde la ltima evaluacion.

Calidad de Los informes ahora son més accesibles y claros, facilitando la comprension
Informes de de la informacion auditada por parte de los clientes.
Auditoria: La precision de los informes ha mejorado en un 15%.

Todos los informes cumplen con las normativas y estandares establecidos,
asegurando la integridad y legalidad de la informacién auditada.

La entrega de informes se ha vuelto mas eficiente, reduciendo el tiempo de
entrega en un 20%

Se ha recibido retroalimentacion positiva de al menos el 90% de los clientes

sobre la calidad y oportunidad de los informes

Fuente: Elaboracion propia

3.1.8.3. Aplicacion de la Lista de Verificacion:

> Se realizaran evaluaciones quincenales durante la fase de piloto y revisiones mensuales
durante la implementacion completa. En cada evaluacion se utilizara una lista de
verificacion para medir el progreso y verificar la conformidad con los criterios

predefinidos
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3.1.8.5. Documentacion de Resultados:

» Los resultados de cada evaluacion se documentaran en informes detallados, que incluiran
estadisticas clave, comentarios del personal y las medidas tomadas para abordar cualquier

problema identificado

3.1.8.6. Mejora Continua:

Se implementardn acciones de mejora continua basadas en los resultados documentados.
Estas acciones podrian incluir sesiones de capacitacion adicionales, ajustes en la
configuracion de herramientas o cambios en los procedimientos operativos para optimizar

aun mas la transformacion digital.

3.1.9. Documentacion de Procedimientos para Futuras Implementaciones:

Tabla 12:

Documentacion de procedimientos

DOCUMENTACION DESCRIPCION
DE
PROCEDIMIENTOS
3.1.9.1. Creacion de Se elaboraran procedimientos detallados para la transicion a la
Procedimientos: transformacion digital. Estos procedimientos estaran disefiados de

manera clara y accesible, proporcionando una guia paso a paso para

futuras implementaciones.



3.1.9.2. Inclusion de
Experiencias y Lecciones

Aprendidas:

3.1.9.3. Establecimiento
de un Repositorio

Digital:

3.1.9.4. Designacion de
responsables de

Mantenimiento

3.1.9.5. Implementacion
de Revisiones

Periodicas:

3.1.9.6. Sesiones de
Transferencia de

Conocimiento:
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Los manuales incluiran secciones dedicadas a las experiencias y
lecciones aprendidas durante la transicion en DIGITALIZADORES
AZULES. Se destacaran los desafios superados, las soluciones efectivas

y cualquier ajuste realizado para garantizar un recurso valioso y realista.

Se creara un repositorio digital centralizado que albergara los manuales
de procedimientos, junto con recursos adicionales como grabaciones de
sesiones de capacitacion, presentaciones y enlaces Utiles. Esto facilitara
el acceso y la distribucion eficiente de informacion para futuras

implementaciones

Se designaran responsables especificos de mantener y actualizar los
manuales de procedimientos. Estos responsables seran identificados en
el equipo interno de transformacion digital, asegurando una gestion

continua de los recursos documentales.

Se estableceran revisiones periodicas, al menos cada seis meses, para
evaluar la relevancia y eficacia de los manuales de procedimientos.
Cualquier cambio en las herramientas tecnoldgicas o en los procesos de
auditoria se reflejara en las actualizaciones correspondientes

Se llevaran a cabo sesiones de transferencia de conocimiento, donde los
responsables de mantenimiento compartiran ideas y mejores practicas
con el personal de auditoria. Esto fomentara la continuidad del

aprendizaje y asegurara una efectiva transmision de conocimientos.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.10. Evaluacion del Impacto de la Transformacion Digital:

Tabla 13:

Evaluacion del impacto
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EVALUACION DESCRIPCION
DEL IMPACTO
3.1.10.1 Se definiran indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan medir

Establecimiento de
Indicadores de

Desempefio:

3.1.10.2.
Recopilacion de
Datos

Comparativos:

3.1.10.3. Encuestas
de Satisfaccion del

Cliente:

3.1.10.4.
Entrevistas con el

Personal:

3.1.10.5. Andlisis
de Eficiencia

Operativa:

3.1.10.6.
Evaluacion de la
Rentabilidad:

el impacto de la transformacion digital en los procesos de auditoria.
Estos KPIs estaran alineados con los objetivos estratégicos de la firmay
se centraran en areas como eficiencia operativa, calidad de informes y

satisfaccion del cliente.

Se recopilaran datos comparativos antes y después de la
implementacion de la transformacion digital. Esto incluird métricas
actuales y datos histéricos relevantes para evaluar la mejora cuantitativa

y cualitativa en los procesos de auditoria.

Se realizardn encuestas de satisfaccion del cliente para evaluar la
percepcion externa de la firma después de la implementacion. Se
recopilaran comentarios sobre la calidad de los informes, la puntualidad

y la eficiencia en la comunicacion durante el proceso de auditoria.

Se llevaran a cabo entrevistas con el personal de auditoria para obtener
percepciones internas sobre el impacto de la transformacion digital en
su trabajo diario. Se exploraran areas de mejora y se recopilaran
sugerencias para futuras implementaciones.

Se realizara un analisis detallado de la eficiencia operativa, comparando
los tiempos dedicados a tareas especificas antes y después de la
transformacion digital. Esto proporcionara informacién clave sobre la

optimizacion de procesos.

Se evaluard la rentabilidad de la transformacion digital, considerando la
inversion inicial y los ahorros generados a lo largo del tiempo. Esto
permitird determinar el retorno de la inversion (ROI) y la viabilidad

financiera a largo plazo de la iniciativa



3.1.10.7. Informe
de Impacto
Global:
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Se preparara un informe completo que resuma el impacto global de la
transformacion digital en los procesos de auditoria externa. Este informe
serd compartido con la alta direccidn, el equipo de transformacién

digital y otros stakeholders relevantes.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.11. Gestion de Riesgos y Plan de Contingencia:

3.1.11.1. Identificacion de Riesgos Potenciales

Tabla 14:

Identificacidn de riesgos potenciales

RIESGOS

EJEMPLOS DE RIESGOS POTECIALES

Riesgo de
Resistencia al

Cambio
Problemas de

Integracion:

Seguridad de
Datos:

Falta de

Entrenamiento:

Costos

Adicionales:

Existe la posibilidad de que el personal de auditoria muestre
resistencia al cambio, lo que podria afectar la adopcion efectiva de

las nuevas herramientas tecnoldgicas.

La incompatibilidad entre las nuevas herramientas y los sistemas
existentes podria resultar en dificultades de integracion, lo que
impactaria la eficiencia.

La implementacion de nuevas tecnologias podria exponer a la
empresa a vulnerabilidades de seguridad si no se establecen
medidas adecuadas.

La ausencia de capacitacion suficiente podria llevar a un sub-
aprovechamiento de las capacidades de las nuevas herramientas,
impactando su efectividad.

Los costos iniciales podrian exceder las estimaciones, y gastos

imprevistos podrian surgir durante el proceso de implementacion.




Fuente: Elaboracion propi

3.1.11.2. Analisis de Impacto y Probabilidad:

Tabla 15:

Analisis de impacto y probabilidad

RIESGOS

EJEMPLO DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

Riesgo de
Resistencia al
Cambio
Distraccion de
tareas cotidianas
Pérdida
Temporal de
Productividad
Fallas en la

Comunicacion

Dependencia de
Proveedores

Externos

Impacto: Alto
Probabilidad: Moderada
Impacto: Medio
Probabilidad: Alta
Impacto: Medio
Probabilidad: Alta

Impacto: Medio
Probabilidad: Medio

Impacto: Alto
Probabilidad: Moderada

Fuente: Elaboracion propia

3.1.11.3. Desarrollo de Estrategias de Mitigacion:

Tabla 16:

Estrategias de mitigacién
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RIESGOS

EJEMPLO DE ESTRATEGIA DE MITIGACION

Riesgo de Resistencia
al Cambio

Distraccion de Tareas

Cotidianas:

Pérdida Temporal de
Productividad:

Fallas en la

Comunicacioén:

Dependencia de
Proveedores

Externos:

Estrategia de Mitigacion: Implementacion de un programa de
gestion del cambio que incluya sesiones de sensibilizacion,
entrenamiento personalizado y la formacion de un equipo de
embajadores del cambio.

Estrategia de Mitigacion: Planificacion y Priorizacién. Planificar
la implementacion en fases para minimizar la interrupcion de las
operaciones diarias y establecer prioridades claras para tareas
esenciales.

Estrategia de Mitigacion: Soporte y Ajuste de Expectativas.
Proporcionar soporte adicional durante la transicion y comunicar

abiertamente sobre las expectativas y el impacto esperado en la
productividad.

Estrategia de Mitigacion: Canales de Comunicacion Claros.
Establecer canales de comunicacion abiertos y regulares para

informar sobre los cambios y resolver dudas y malentendidos

Estrategia de Mitigacion: Diversificacion y Respaldo. Establecer

acuerdos contractuales claros v, si es posible, diversificar las fuentes

de asesoramiento externo para evitar la dependencia de un solo
proveedor

Fuente: Elaboracion propia

3.1.11.4. Plan de Contingencia:

Tabla 17:

Plan de contingencia
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RIESGOS

EJEMPLOS DE PLAN DE CONTINGENCIA

Riesgo de Resistencia al

Cambio

Distraccion de Tareas

Cotidianas:

Pérdida Temporal de
Productividad:

Fallas en la Comunicacion:

Dependencia de

Proveedores Externos:

Falta de Competencia del
Personal en las Nuevas

Tareas

Interrupciones en la
Tecnologia o Sistemas

Criticos

Plan de Contingencia: Establecer un mecanismo de
retroalimentacion continuo para identificar sefiales tempranas de
resistencia. En caso de que surjan problemas, se realizaran

sesiones adicionales de capacitacion y comunicacion para abordar
las preocupaciones del personal

Plan de Contingencia: Reasignacion temporal de personal y

gestion de prioridades.

Plan de Contingencia: Desarrollar un plan de contingencia para

retomar tareas criticas durante la transicion.

Plan de Contingencia: Establecer protocolos de emergencia para

resolver malentendidos y confusiones.

Plan de Contingencia: Firmar contratos con multiples

proveedores y tener acceso a consultores alternativos.

Plan de Contingencia: Implementar un programa de formacion
intensiva antes de la transicion. Establecer un equipo de mentores
para proporcionar apoyo continuo durante el proceso. Evaluar
regularmente el progreso y ajustar la formacion segun sea
necesario.

Plan de Contingencia: Mantener una infraestructura de respaldo
para garantizar la continuidad de las operaciones en caso de fallos
tecnoldgicos. Establecer un equipo de respuesta rapida para
solucionar problemas técnicos. Realizar pruebas periddicas de

recuperacion ante desastres.



Cambios en la Legislacion

0 Regulaciones

Falta de Aceptacion del

Cliente o Usuario Final

Problemas Financieros o

Presupuestarios
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Plan de Contingencia: Mantener un equipo legal actualizado para
monitorear cambios en la legislacion y regulaciones. Establecer
protocolos para evaluar el impacto de cambios normativos y
adaptar politicas y procedimientos de acuerdo con las nuevas

regulaciones de manera oportuna.

Plan de Contingencia: Mantener un equipo legal actualizado para
monitorear cambios en la legislacion y regulaciones. Establecer
protocolos para evaluar el impacto de cambios normativos y
adaptar politicas y procedimientos de acuerdo con las nuevas

regulaciones de manera oportuna.

Plan de Contingencia: Desarrollar un plan de contingencia
financiera que incluya reservas para imprevistos. Establecer
mecanismos de revision periédica del presupuesto y realizar
ajustes seglin sea necesario. Explorar fuentes alternativas de

financiamiento en caso de dificultades econdmicas.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.11.5. Simulaciones y Ejercicios de Contingencia:

Tabla 18:

Simulaciones y ejercicios de contingencias.

RIESGOS

EJEMPLOS

Riesgo de Resistencia al
Cambio

Simulacién: Realizar una sesion de entrenamiento simulada
donde se simula la resistencia al cambio por parte del personal y

se activa el plan de contingencia para evaluar su efectividad.



Distraccion de Tareas

Cotidianas:

Pérdida Temporal de

Productividad:

Fallas en la

Comunicacioén:

Dependencia de

Proveedores Externos:

Falta de Competencia del
Personal en las Nuevas

Tareas

69

Simulacion: Organizar una simulacion de distraccion de tareas
cotidianas, donde se introduce una situacién no planificada que
desvia la atencion del personal. Activar el plan de contingencia
que incluye la reasignacion temporal de personal y la gestion de
prioridades. Evaluar la capacidad del equipo para adaptarse y

mantener la eficiencia operativa.

Simulacién: Simular una situacion que resulte en una pérdida
temporal de productividad, como la interrupcion de un proceso
clave. Implementar el plan de contingencia disefiado para retomar
tareas criticas durante la transicion. Evaluar la efectividad del

plan, identificar areas de mejora y ajustar segin sea necesario.

Simulacién: Realizar un ejercicio de simulacion que provoque
fallas en la comunicacion, como malentendidos o informacion
incorrecta distribuida. Activar los protocolos de emergencia
establecidos en el plan de contingencia para resolver los
problemas de comunicacion. Evaluar como se gestionan los
malentendidos y mejorar los protocolos segun las lecciones
aprendidas.

Simulacién: Simular una situacion en la que un proveedor externo
enfrenta problemas que afectan la cadena de suministro. Activar el
plan de contingencia que incluye contratos con multiples
proveedores y acceso a consultores alternativos. Evaluar la
capacidad del equipo para gestionar la dependencia de
proveedores externos y realizar ajustes en el plan segun sea
necesario.

Simulacion: Organizar ejercicios practicos que imiten situaciones
laborales especificas relacionadas con las nuevas tareas. Evaluar el
rendimiento del personal y la efectividad de los mentores
asignados. Realizar retroalimentacion detallada y ajustar la

formacion segln sea necesario.
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Interrupciones en la Simulacién: Realizar pruebas de escenarios de falla tecnoldgica,
Tecnologia o Sistemas donde se simula un fallo en los sistemas criticos. Activar el equipo
Criticos de respuesta rapida para evaluar la capacidad de recuperacion y

resolver problemas técnicos. Documentar lecciones aprendidas y

realizar mejoras en los procesos.

Cambios en la Legislacion  Simulacién: Ejecutar ejercicios de mesa para simular cambios

0 Regulaciones repentinos en la legislacion o regulaciones. Evaluar la capacidad
del equipo legal para identificar y comprender los cambios.
Practicar la implementacion de ajustes en politicas y

procedimientos en respuesta a los nuevos requisitos.

Falta de Aceptacion del Simulacién: Realizar sesiones de juego de roles que representen

Cliente o Usuario Final interacciones con clientes o usuarios finales expresando
resistencia. Activar el equipo de comunicacion para abordar las
preocupaciones y mejorar la percepcion. Evaluar la efectividad de

las estrategias de comunicacion y ajustar seglin sea necesario.

Problemas Financieros o Simulacién: Desarrollar ejercicios financieros simulados que

Presupuestarios involucren escenarios de restricciones presupuestarias. Evaluar la
capacidad del equipo para identificar soluciones alternativas,
realizar ajustes presupuestarios y mantener la estabilidad

financiera. Implementar cambios segun las lecciones aprendidas.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.11.7. Informe de Gestion de Riesgos:

Tabla 19:

Informe de gestion de riesgos

RIESGOS EJEMPLOS
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Riesgo de Resistencia

al Cambio

Distraccion de

Tareas Cotidianas:

Pérdida Temporal de

Productividad:

Fallas en la

Comunicacion:

Dependencia de
Proveedores

Externos:

Falta de
Competencia del
Personal en las

Nuevas Tareas

Informe: Documentar el riesgo identificado, las estrategias de
mitigacion aplicadas, los resultados de simulaciones y ejercicios, y
cualquier ajuste realizado en el plan de contingencia. Este informe se

compartira con el equipo de transformacion digital y la alta direccion.

Informe: Documentar el riesgo identificado, las estrategias de
mitigacion aplicadas, los resultados de simulaciones y ejercicios, y
cualquier ajuste realizado en el plan de contingencia. Este informe se
compartird con el equipo involucrado en las tareas cotidianas y la alta

direccion.

Informe: Documentar el riesgo identificado, las estrategias de
mitigacion aplicadas, los resultados de simulaciones y ejercicios, y
cualquier ajuste realizado en el plan de contingencia. Este informe se
compartira con el equipo encargado de la productividad vy la alta

direccion.

Informe: Documentar el riesgo identificado, las estrategias de
mitigacion aplicadas, los resultados de simulaciones y ejercicios, y
cualquier ajuste realizado en el plan de contingencia. Este informe se

compartira con el equipo de comunicacion interna y la alta direccion.

Informe: Documentar el riesgo identificado, las estrategias de
mitigacion aplicadas, los resultados de simulaciones y ejercicios, y
cualquier ajuste realizado en el plan de contingencia. Este informe se
compartira con el equipo de adquisiciones y la alta direccion.
Informe: Documentar el riesgo identificado, las estrategias de
mitigacion aplicadas, los resultados de simulaciones y ejercicios, y
cualquier ajuste realizado en el plan de contingencia. Este informe se

compartira con el equipo de recursos humanos y la alta direccion.



Interrupciones en la
Tecnologia o

Sistemas Criticos

Cambios en la
Legislacion o

Regulaciones

Falta de Aceptacion
del Cliente o Usuario

Final

Problemas
Financieros o

Presupuestarios

Informe: Documentar el riesgo identificado, las estrategias de
mitigacion aplicadas, los resultados de simulaciones y ejercicios, y
cualquier ajuste realizado en el plan de contingencia. Este informe se

compartira con el equipo de tecnologia y la alta direccion.

Informe: Documentar el riesgo identificado, las estrategias de
mitigacion aplicadas, los resultados de simulaciones y ejercicios, y
cualquier ajuste realizado en el plan de contingencia. Este informe se
compartira con el equipo legal y la alta direccion.

Informe: Documentar el riesgo identificado, las estrategias de
mitigacion aplicadas, los resultados de simulaciones y ejercicios, y
cualquier ajuste realizado en el plan de contingencia. Este informe se

compartira con el equipo de servicio al cliente y la alta direccion

Informe: Documentar el riesgo identificado, las estrategias de
mitigacion aplicadas, los resultados de simulaciones y ejercicios, y

cualquier ajuste realizado en el plan de contingencia. Este informe se
compartira con el equipo financiero y la alta direccion
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Fuente: Elaboracion propia

3.1.12. Implementacion de Mejoras Continuas:

Tabla 20:

Implementacion de mejoras continuas

MEJORAS CONTINUAS EJEMPLOS
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3.1.12.1 Establecimiento
de Mecanismos de

Retroalimentacion:

3.1.12.2. Andlisis de

Resultados:

3.1.12.3. Revision
Periddica del Plan de
Transicién:

3.1.12.4. Sesiones de

Capacitacion Adicional:

3.1.12.5. Actualizacion de
Herramientas y

Tecnologias:

3.1.12.6. Fomento de una
Cultura de Mejora

Continua:

Ejemplo: Implementar encuestas trimestrales de satisfaccion del
personal y de los clientes para evaluar la efectividad de las
herramientas tecnoldgicas y recopilar comentarios sobre posibles

areas de mejora.

Ejemplo: Tras analizar los resultados de la encuesta trimestral, se
identifica que hay una baja participacion en las capacitaciones
sobre las nuevas herramientas. Se destaca la necesidad de ajustar

el enfoque de capacitacion para hacerlo més atractivo y accesible.

Ejemplo: Durante la revision trimestral del plan, se decide ajustar
la frecuencia de las sesiones de capacitacion y proporcionar

opciones de capacitacion personalizada para adaptarse mejor a las
necesidades individuales del personal.

Ejemplo: Se identifica que algunos empleados tienen dificultades
especificas con una herramienta en particular. Se organizan
sesiones de capacitacion adicional y se asigna un mentor para

proporcionar apoyo personalizado

Ejemplo: Se realiza una evaluacion semestral de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas. Se decide actualizar el software de andlisis
de datos para aprovechar nuevas funcionalidades que mejoraran la

eficiencia en la deteccion de irregularidades.

Ejemplo: Se establece un programa de reconocimiento para
aquellos empleados que propongan ideas de mejora que se
implementen con éxito. Esto crea un ambiente donde los
empleados se sienten alentados a contribuir con sugerencias para

la mejora continua.
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3.1.12.7. Informes de Ejemplo: Se prepara un informe trimestral que destaca las

Mejoras Implementadas: mejoras implementadas, como la actualizacién del software de
andlisis de datos y las sesiones de capacitacion personalizadas.
Este informe se comparte con el equipo de transformacién digital
y la alta direccion.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.13. Evaluacion del Impacto Social y Etico
Tabla 21:

Impacto social y ético

IMPACTO SOCIAL Y EJEMPLOS
ETICO

3.1.13.1. Evaluacion de Ejemplo: Se realizara una encuesta anual de satisfaccion laboral

Impacto Social: para evaluar el impacto de la transformacion digital en el bienestar
del personal. Se analizaran factores como el equilibrio entre vida
laboral y personal, desarrollo profesional y percepcion del entorno

laboral.

3.1.13.2. Anadlisis de Ejemplo: Se realizard un analisis ético de la herramienta de
Implicaciones Eticas: andlisis de datos para garantizar que la recopilaciéon y
procesamiento de informacion se realice de manera ética,

respetando la privacidad y cumpliendo con todas las normativas

relevantes.
3.1.13.3. Desarrollo de Ejemplo: Se desarrollaran politicas éticas que establezcan
Politicas Eticas: claramente como deben utilizarse las herramientas tecnoldgicas,

enfatizando la importancia de la confidencialidad y la integridad



3.1.13.4. Sesiones de

Sensibilizacion:

3.1.13.5. Monitoreo
Continuo del Impacto

Social:

3.1.13.6. Mecanismos de

Denuncia Etica:

3.1.13.7. Informe de

Impacto Social y Etico:

3.1.13.8. Monitoreo de
Indicadores Clave de
Rendimiento (KPIs):
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en la auditoria. Estas politicas serdn comunicadas y reforzadas

regularmente

Ejemplo: Se llevaran a cabo sesiones de sensibilizacion
trimestrales donde se destacara la importancia de la ética en la
transformacion digital. Estas sesiones se disefiaran para fomentar
la comprension y el compromiso del personal y otros stakeholders

con los principios éticos establecidos.

Ejemplo: Se establecera un sistema de monitoreo continuo que
incluira indicadores clave de impacto social, como la rotacion del
personal, el desarrollo profesional y la satisfaccion general. Los
resultados se revisaran trimestralmente para identificar areas de
mejora

Ejemplo: Se implementara un canal de denuncia ética accesible y
confidencial, ya sea en linea o a través de una linea telefonica,
para que los empleados puedan informar sobre cualquier
preocupacion ética relacionada con la transformacion digital
Ejemplo: Se preparara un informe anual que documente el
impacto social y ético de la transformacion digital, incluyendo los
resultados de las encuestas de satisfaccion laboral, acciones
tomadas en respuesta a denuncias éticas y cualquier ajuste en las
politicas éticas. Este informe se compartira con todas las partes
interesadas pertinentes

Ejemplo: Establecer un conjunto de KPI relacionados con la
eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la calidad del
producto. Implementar un sistema de monitoreo continuo para
evaluar el rendimiento en tiempo real y tomar medidas correctivas

cuando sea necesario.



3.1.13.9. Programa de
Mentoria y Desarrollo

Profesional:

3.1.13.10. Implementacién
de Tecnologias

Emergentes:

3.1.13.11. Encuestas de
Compromiso y Clima

Laboral:

3.1.13.12. Auditorias de

Procesos Internos:
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Ejemplo: Introducir un programa de mentoria donde empleados
mas experimentados guian a nuevos miembros del equipo. Esto no
solo promueve el desarrollo profesional, sino que también mejora
la transferencia de conocimientos y fortalece la cohesion del
equipo

Ejemplo: Mantenerse al tanto de las tecnologias emergentes
relevantes para tu industria. Implementar aquellas que puedan
mejorar la eficiencia y la calidad, como la inteligencia artificial o
el Internet de las cosas, después de una evaluacion y prueba
exhaustivas

Ejemplo: Realizar encuestas anuales de compromiso y clima
laboral para evaluar la satisfaccion y el compromiso de los
empleados. Utilizar los resultados para identificar areas
problematicas y tomar medidas especificas para mejorar el entorno
laboral.

Ejemplo: Realizar auditorias regulares de los procesos internos
para identificar posibles ineficiencias o brechas en la calidad.
Implementar cambios segun las recomendaciones de las auditorias

para garantizar la consistencia y la mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.14. Conclusiones y Recomendaciones:

3.1.14.1. Recapitulacion de Logros y Desafios Superados:

v Durante el proceso de transformacion digital en DIGITALIZADORES AZULES, se
lograron varios hitos significativos. La implementacion de herramientas tecnologicas
optimiz6 los procesos de auditoria, mejorando la eficiencia y la precisién en la

recopilacion, andlisis y presentacion de datos. La firma superd desafios como la resistencia
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al cambio y la falta de habilidades digitales, gracias a estrategias efectivas de gestion del

cambio y capacitacion personalizada.

3.1.14.2. Recomendaciones para la Sostenibilidad y Mejora Continua:

Fomentar la Cultura de Innovacion: Continuar promoviendo una cultura organizacional
que incentive la innovacion y la adaptabilidad. Establecer programas de reconocimiento
para empleados que propongan ideas innovadoras que contribuyan a la mejora continua.
Actualizacion Periddica de Capacitacion: Implementar programas de actualizacion
periddica de capacitacion para mantener al personal al tanto de las Gltimas tendencias y
funcionalidades de las herramientas tecnoldgicas. Esto asegurara que el equipo esté
equipado para aprovechar al maximo las capacidades de las herramientas.

Ampliacion de Herramientas Tecnologicas: Evaluar de manera continua nuevas
herramientas tecnoldgicas que puedan mejorar ain mas los procesos de auditoria. Explorar
posibilidades de integracion de inteligencia artificial y andlisis predictivo para mantener la
firma a la vanguardia en la industria.

Monitoreo Continuo del Impacto Social y Etico: Mantener un enfoque constante en el
monitoreo del impacto social y ético de la transformacion digital. Realizar evaluaciones
periddicas de satisfaccion laboral, desarrollo profesional y ética laboral para abordar
cualquier area que requiera atencion.

Incentivar la Participacion Activa: Incentivar la participacion activa de los empleados
en el proceso de mejora continua. Establecer canales formales para que el personal
comparta sus ideas y preocupaciones, fomentando un ambiente de colaboracion y

contribucion constante.
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v Establecer Metas de Sostenibilidad: Definir metas especificas de sostenibilidad para la
transformacion digital. Estas metas pueden incluir la reduccion del uso de papel, la
optimizacion del consumo deenergia y otros aspectos que contribuyan a la responsabilidad

social y ambiental.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion realizada sobre los
procedimientos para la transicion a la transformacion digital de los procesos de auditoria externa

se concluye:

Urgencia de herramientas tecnoldgicas: La necesidad imperante de herramientas tecnoldgicas
avanzadas destaca la importancia de adoptar soluciones que mejoren la eficiencia y la calidad de
las auditorias externas. La urgencia surge de la rapidez con la que evoluciona la tecnologia y la
necesidad de mantenerse al dia para ofrecer servicios de auditoria relevantes y competitivos. Las
firmas deben priorizar la inversién en herramientas tecnoldgicas que optimicen la recopilacion,

analisis y presentacion de datos, facilitando asi un proceso de auditoria mas eficiente y preciso.

Falta de recursos y capacitaciones: La carencia de recursos materiales, asi como la falta de
capacitacion y habilidades digitales entre los profesionales de auditoria, representa un obstaculo
muy importante para la adopcién de las herramientas tecnoldgicas. Para superar este desafio, las
firmas deben establecer programas de capacitacion continuos que aborden las brechas de
habilidades y proporcionen a los auditores las competencias necesarias para utilizar eficazmente
las herramientas tecnol6gicas. Ademas, la firma deberia considerar estrategias para mejorar la
disponibilidad de recursos financieros destinados a la adquisicién de tecnologias y a la formacion

del personal.

Cambio Cultural: Laintroduccion de nuevas tecnologias conlleva un cambio cultural en la firma
de auditoria. Este cambio implica una mentalidad proactiva hacia la innovacién y la adaptacion a

nuevas formas de trabajo. La falta de alineacion cultural puede obstaculizar la plena adopcién de
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las herramientas tecnolégicas, por lo que la firma debe liderar esfuerzos para fomentar una cultura

organizacional que abrace la transformacion digital y la mejora continua.
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RECOMEDACIONES
Priorizar la Inversiéon en Tecnologia:

Recomendacidn: La firma de auditoria deben asignar presupuestos adecuados para la adquisicion
e implementacion de herramientas tecnologicas avanzadas. Esto implica una evaluacion cuidadosa
de las soluciones disponibles en el mercado y la eleccion de aquellas que mejor se adapten a las
necesidades especificas de la firma. La inversion en tecnologia debe considerarse como una

estrategia a largo plazo para mejorar la competitividad y la calidad de los servicios de auditoria.

Desarrollar Programas de Capacitacion Continua:

Recomendacion: Establecer programas de capacitacion continuos es esencial para cerrar las
brechas de habilidades digitales entre los profesionales de auditoria. Estos programas deben
abordar no solo el uso técnico de las herramientas, sino también la comprension de los principios
subyacentes y la aplicacion efectiva en el contexto de la auditoria. Invertir en el desarrollo
profesional de los auditores garantizara una transicion suave hacia la utilizacion de tecnologias

avanzadas

Liderazgo Proactivo en el Cambio Cultural:

Recomendacién: Los lideres de la firma deben desempefiar un papel activo en la promocién de
una cultura organizacional receptiva a la transformacion digital. Estoimplica comunicar de manera
efectiva la vision, los beneficios y las oportunidades asociadas con la adopcién de herramientas
tecnoldgicas. La formacion de equipos multifuncionales dedicados a la implementacion de la

transformacion digital puede ser clave para liderar el cambio cultural desde dentro.
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Anexo 1: andlisis de las preguntas

OBJETIVOS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS DE
RESPUESTAS

Conocer la visién
estratégica que tiene
la firma de auditoria
en relacion a la
transformacion
digital

Conocer como los
procesosde auditoria
tradicional se estan
adaptando a las
herramientas

tecnologicas

Conocer cuales son
los principales
desafios y
limitaciones que la
firma enfrenta en su
proceso de transicion
hacia la
transformacion

digital

Objetivo: Identificar
las diferentes

oportunidades de

1. ¢, Cudl es la visién
estratégica de la
firma de auditoriaen
términos de
transformacion
digital?

2. ¢COmo se estan
adaptando los
procesos de auditoria
tradicionales a las
herramientas

tecnoldgicas?

3. ¢Cuales son los
desafios y
limitaciones
principales que la
firma enfrenta al
adoptar tecnologias
digitales en sus

operaciones?

4. ;Cuales son las
oportunidades de

mejora que la

Consideramos que es

necesario poder cambiar
nuestra forma de trabajo para
poder ofrecer un mejor

servicio a nuestros clientes.

Se estan adaptando de

manera que las herramientas
tecnoldgicas consideren

todas las normas de auditoria
y cumplan con las formas de

evaluacion.

Los desafios es conocer y

capacitarse para poder

utilizar las herramientas
tecnoldgicas, las limitaciones
pudiese ser los costos para la

adquisicion de la

herramienta.

La entidad esta pensando en
adquirir herramientas
tecnoldgicas parapoder mejorar
los servicios que presta a sus

clientes.

La firma considera que la
normativa internacional cada
vez esta adoptado se a las

nuevas tecnoldgicas que surgen

La entidad considera que si
existen desafios cuando quiere
adoptar herramientas
tecnoldgicasen los procesos de
auditoria.

La oportunidad que se puede La firma dice que con la ayuda

aprovechar es el tiempo enel

de la implementacion de

desarrollo del trabajo ya que herramientas tecnoldgicas
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mejora que la
transformacion
digital puede traer a

la firma de auditoria.

Objetivo: Conocer los
beneficios que traera
la utilizacién de las
herramientas
tecnoldgicas en el
proceso de auditoria.

Objetivo: Identificar
la forma en que la
firma de auditoria
esta capacitando al
personal en el uso de
las herramientas

tecnoldgicas

Objetivo: Conocer los
diferentes riesgos
asociados a la
transformacion
digital en el ambito

de la auditoria.

transformacion
digital puede brindar
a la firma de

auditoria?

5. ¢Cuales son los
beneficios de utilizar
herramientas
tecnoldgicas en el
proceso de
auditoria?

6. ¢Cual es el nivel
de conocimiento y
competencia digital
de los miembros del
equipo de auditoriay
contabilidad? ¢ Se
brinda capacitacion
y desarrollo continuo
en habilidades
digitales?

7. ¢Cuéles son los
riesgos asociados
con la
transformacion
digital en el ambito
de la auditoria?

con una herramienta
tecnoldgica el tiempo de
desarrollo de los

procedimientos se acorta.

Los beneficios que se pueden
determinar es que el trabajo
sea mas exacto, se puede
efectuar muestras amplias, el
tiempo se reduce en la

revision.

Por ahora no se cuenta con
herramientas tecnoldgicas,
pero se esta evaluando la
adquisicion, ahorita no se ha
realizado ninguna
capacitacion al respecto

Creo que los riesgos son
minimos al usar una
herramienta tecnologica, sin
embargo, siempre esté el
riesgo inherente de que el
cliente quiera ocultar

situaciones. Pero considero

podran ahorrar tiempo cuando
realicen sus procesos de

auditoria externa

La entidad considera que la
adopcion de herramientas
tecnoldgicas tiene beneficios
suficientes cuando este realizo
los encargos de auditoria
externa

La firma no cuenta con
herramientas tecnoldgicas
disponible en sus procesos de
auditoria externa'y tampoco no
cuenta con un plan para poder
capacitar al personal en este

momento.

La entidad dice que el riesgo es
minimo, pero a la vez dice que
si existe riesgo cuando el cliente
intente ocultar informacion de

que ellos necesitan.
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Objetivo: Conocer el
impacto que tendra la
transformacion
digital en relacion

con los clientes.

Objetivo: Identificar
como se utilizarén las
tecnologias digitales
para mejorar la
eficiencia y calidad
de los servicios de

auditoria.

Objetivo: Conocer el

papel de la

8. ¢Como se lleva a
cabo la colaboracion
con los clientesen el
ambito digital? ¢Se
utilizan plataformas
en linea para
compartir
informacion,
comunicarse y
facilitar la
interaccién con los

clientes?

9. ¢En qué medida se
emplean actualmente
herramientas y
tecnologias digitales
en los procesos de
auditoria 'y
contabilidad de la

firma?

10. ¢ Cuél es el papel

de la inteligencia

que al final en nuestra
planificacion debemos
determinar que este sera
reducido al maximo para
poder obtener un resultado

razonable.

Por el momento como no
contamos con una
herramienta no se tiene esa
colaboracién de parte de
nuestros clientes, sin
embargo, hay mucha
informacion que nos la
proporcionan en forma
digital para que la evaluemos

con los métodos tradicionales

Solamente en la recepcion de
la documentacion, y los

papeles

Por el momento no hemos

tenidos capacitaciones sobre

La firma dice que no cuentacon
herramientas tecnoldgica, pero
sin embargo cuando le pide

informacidn al cliente ellos se
lo proporcionan ya seatraveés de

la nube o correo electrénico.

La entidad utiliza nada mas
herramientas digitales para la
recepcion de documentacion o
papales que ellos necesitan sus
auditorias

La firma no ha tenido la

oportunidad de poder recibir
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inteligencia artificial
en el proceso de

auditoria externa.

Objetivo: Identificar
que herramientas
tecnoldgicas son la
mas utilizadas en las
firmas de auditoria y
los beneficios que

aportara

Objetivo: Conocer la
utilizacion del
analisis de datos en la

auditoria externa.

Objetivo: Identificar
cual es el nivel de
integracién de
sistemas y
plataformas digitales
en la firma de

auditoria.

Objetivo: Conocer
cuales son las

medidas de seguridad

artificial en el
proceso de auditoria

externa?

11. ;Cuéles son las
herramientas
tecnoldgicas mas
utilizadas en la firma
de auditoria y qué

beneficios aportan

12. ;Cémo se esta
utilizando el analisis
de datos en el ambito
de la auditoria

externa?

13. ;Cual es el nivel
de integracion de
sistemas y
plataformas digitales
en la firma de

auditoria?

14. ;Coémo se
gestiona la

informacion en la

estos temas, por lo que no
tengo claro como la parte de
la inteligencia artificial

podria ayudar en la auditoria.

Pues como no hemos
evaluado ni hemos
considerado la las
herramientas tecnoldgicas
por el momento no tenemos

conocimiento de ellas

El anlisis de datos nos
ayuda a poder tener un
panorama de la razonabilidad
de las cifras de estados
financieros para poder dar

nuestra opinion

Por ahora no existe ninguna

integracion

Se tiene informacién del
sistema contable en la nube,

sin embargo, los clientes dan

una capacitacion en relacion al
manejo de herramientas
tecnoldgicas o como la
inteligencia artificial ayuda a
los procesos de auditoria

externa.

La entidad no ha tenido la
oportunidad de poder utilizar ya
sea una herramientatecnoldgica

0 una inteligencia artificial.

La firma dice que el analisis de
datos es de bastante ayuda para
poder dar la opinién de los
resultados encontrados.

La entiendo no cuenta con
ninguna integracién en sus
procesosde auditoria externa 'y

la tecnologia.

La firma si trabaja con la nube y
correos electrénicos, pero no

aplica herramientas
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y confidencialidad
que tiene la firma de
auditoria en contexto
de la auditoria

externa.

Objetivo: Identificar
los cambios
culturales y
organizativos cuando
la firma lleve a cabo
la transformacion

digital.

Objetivo: Conocer el
impacto que tiene la
automatizacion en los
trabajos de los
auditores.

Objetivo: Conocer el
enfoque que tendré la

firma de auditoria en

firma? ¢Se utilizan
soluciones de
almacenamiento en
la nube o bases de
datos digitales para
almacenary acceder
a la informacion
contable y
financiera?

15. ;Cuales son los
cambios culturales y
organizativos
necesarios para
llevar a cabo una
transformacion
digital exitosa en la

firma de auditoria?

16. ;Qué impacto
tiene la
automatizacion en el
trabajo de los

auditores?

17. ¢La firma tiene
un enfoque proactivo

para abordar la

la informacion a través de
correo electronico, en caso
de que el cliente tiene un
departamento de cémputo si
se solicita informacion en
base de datos de algunos
rubros para poder efectuar el
analisis, sin embargo, en su
mayoria son informes en

Excel que nos proporcionan

Eso lo tendremos que evaluar
al momento de capacitarnos
y efectuar el cambio, por
supuesto que tendria que
haber cambios culturales
necesarios sobre todo la
forma de efectuar el trabajo

Consideramos que el impacto
es sobre todoen la forma de
realizar el trabajo y el
tiempo, ademas de dar un
mejor servicio a nuestros
clientes

Claro que se trata de
proteger nuestros datos y

hemos contratado un

tecnoldgicas en sus procesos de

auditoria externa.

La entidad considera necesario
la capacitacion del personal,
cuando quiera adoptar
herramientas tecnolégicas en
sus procesos de auditoria

externa.

La firma dice que la adopcion
de herramientas tecnolégicas

tendra un gran impacto cuando
realice sus encargos de auditoria

externa.

La entidad considera que la

proteccion de datos es
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relacion con la

ciberseguridad.

Objetivo: Conocer el
impacto que tendra la
transformacion
digital con la
comunicacién con
otros equipos dentro
de la firma de

auditoria.

Objetivo: Identificar
los principales

cambios en los roles
y responsabilidad que
tendra los auditores.

seguridad cibernética
y la proteccion de
datos? ¢Se
implementan
medidas de
seguridad y se
realizan auditorias

regulares?

18. ¢(Cual es el
impacto de la
transformacion
digital en la
comunicacion y
colaboracién con
otros equipos o
departamentos de la

firma de auditoria?

19. ;Cuales son los
principales cambios
en los roles y
responsabilidades de
los auditores debido
a la transformacion
digital?

espacio en nube para
poder resguardar la

informacioén.

Por el momento no tenemos
definido esa informacion ya
que no hemos considerado el
cambio, sin embargo, mas
adelante se analizar todo el
panoramay con las
capacitaciones podremos
contar con todos los impactos
que se pueden generar

Consideramos que no deberia
sir mucha la diferencia de
roles y responsabilidad ya
que nuestro trabajo es
asegurarnos que las cifras de
los estados financieros sean
razonables, quiza podria
haber cambios en el manejo
de la informacion y el
resguardo.

importante, debido a que puede

a ver ataques cibernéticos.

La firma no tiene bien definido
cuando ellos decidiran
cambiarse de lo tradicional a lo

digital

La entidad ve que no existe
mucha diferencia cuando haga
el cambio de lo manual o

tradicional, a algo maés digital
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Objetivo: Conocer si 20. ;Cémo se estan  Por el momento no se estan

la firma de auditoria utilizando las utilizando tecnologias de
esta utilizando tecnologias de automatizacion
tecnologia de automatizacion de

automatizacion de procesos roboticos
procesos robaotico. (RPA) en la firma de
auditoria?

La firma por el momento no
esta utilizada tecnologicas de
automatizacion en sus procesos

de auditoria externa
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Anexo 2: cuestionario y respuestas

Dirigido a: A la encargada y duefia de la firma de auditoria, ubicada en el departamento

de San Salvador

Objetivo: Obtener informacion detallada sobre el uso o aplicacion de herramientas
tecnologicas en los procesos de auditoria externa, asi como la adopcion de estas tecnologias por
parte de la firma de auditoria, y los métodos de capacitacion del personal que tendra la firma que

implementar en relacion al manejo de estos instrumentos digitales.

Proposito: Este cuestionario servird como punto de partida para la entrevista, fue realizada
por los estudiantes de la facultad de ciencias economicas de la carrera de Licenciatura en
Contaduria Publica, Escuela de Contaduria Publica, con el proposito de apoyar el trabajo de
investigacion en relacion a los procedimientos para la transicion a la transformacion digital de los
procesos de auditoria externa para una firma de auditoria, ubicada en el departamento de san

salvador.

CUESTIONARIO

1. Objetivo: Conocer la vision estratégica que tiene la firma de auditoria en relaciéon a
la transformacion digital

v' ¢Cual es la visién estratégica de la firma de auditoria en términos de
transformacion digital?

2. Objetivo: Conocer como los procesos de auditoria tradicional se estan adaptando a
las herramientas tecnoldgicas.

v' ¢ Cbmo se estan adaptando los procesos de auditoria tradicionales a las

herramientas tecnologicas?
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3. Objetivo: Conocer cudles son los principales desafios y limitaciones que la firma
enfrenta en su proceso de transicion hacia la transformacion digital

v ¢Cuales son los desafios y limitaciones principales que la firma enfrenta al adoptar
tecnologias digitales en sus operaciones?

4. Objetivo: Identificar las diferentes oportunidades de mejora que la transformacion
digital puede traer a la firma de auditoria.

v' ¢ Cuales son las oportunidades de mejora que la transformacién digital puede
brindar a la firma de auditoria?

5. Objetivo: Conocer los beneficios que traerd la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso de auditoria.

v' ¢Cuales son los beneficios de utilizar herramientas tecnoldgicas en el proceso de

auditoria?

Mencione algunos:

6. Objetivo: Identificar la forma en que la firma de auditoria esta capacitando al
personal en el uso de las herramientas tecnoldgicas.

v' ¢ Cudl es el nivel de conocimiento y competencia digital de los miembros del equipo
de auditoria y contabilidad? ¢Se brinda capacitacion y desarrollo continuo en
habilidades digitales?

7. Objetivo: Conocer los diferentes riesgos asociados a la transformacion digital en el
ambito de la auditoria.

v' ¢ Cuales son los riesgos asociados con la transformacion digital en el ambito de la

auditoria?
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8.

10.

11.

12.

13.

Objetivo: Conocer el impacto que tendra la transformacion digital en relacion con
los clientes.

¢Como se lleva a cabo la colaboracion con los clientes en el ambito digital? ¢Se
utilizan plataformas en linea para compartir informacion, comunicarse y facilitar la
interaccion con los clientes?

Obijetivo: Identificar como se utilizaran las tecnologias digitales para mejorar la
eficiencia y calidad de los servicios de auditoria.

¢En qué medida se emplean actualmente herramientas y tecnologias digitales en los
procesos de auditoria y contabilidad de la firma?

Objetivo: Conocer el papel de la inteligencia artificial en el proceso de auditoria
externa.

¢ Cual es el papel de la inteligencia artificial en el proceso de auditoria externa?
Objetivo: Identificar que herramientas tecnoldgicas son la mas utilizadas en las
firmas de auditoria y los beneficios que aportara.

¢ Cuédles son las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas en la firma de auditoria y
qué beneficios aportan?

Objetivo: Conocer la utilizacion del andlisis de datos en la auditoria externa.

¢ Como se esta utilizando el analisis de datos en el ambito de la auditoria externa?
Objetivo: Identificar cual es el nivel de integracion de sistemas y plataformas
digitales en la firma de auditoria.

¢ Cual es el nivel de integracion de sistemas y plataformas digitales en la firma de

auditoria?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Objetivo: Conocer cuales son las medidas de seguridad y confidencialidad que tiene
la firma de auditoria en contexto de la auditoria externa.

¢ CoOmo se gestiona la informacion en la firma? ¢ Se utilizan soluciones de
almacenamiento en la nube o bases de datos digitales para almacenar y acceder a la
informacion contable y financiera?

Objetivo: Identificar los cambios culturales y organizativos cuando la firma lleve a
cabo la transformacion digital.

¢ Cuales son los cambios culturales y organizativos necesarios para llevar a cabo una
transformacion digital exitosa en la firma de auditoria?

Objetivo: Conocer el impacto que tiene la automatizacion en los trabajos de los
auditores.

¢ Qué impacto tiene la automatizacion en el trabajo de los auditores?

Objetivo: Conocer el enfoque que tendra la firma de auditoria en relacion con la
ciberseguridad.

¢La firma tiene un enfoque proactivo para abordar la seguridad cibernética y la
proteccion de datos? ¢Se implementan medidas de seguridad y se realizan
auditorias regulares?

Objetivo: Conocer el impacto que tendra la transformacion digital con la
comunicacion con otros equipos dentro de la firma de auditoria.

¢ Cual es el impacto de la transformacién digital en la comunicacién y colaboracion
con otros equipos o departamentos de la firma de auditoria?

Objetivo: Identificar los principales cambios en los roles y responsabilidad que

tendré los auditores.
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v' ¢ Cuales son los principales cambios en los roles y responsabilidades de los auditores
debido a la transformacion digital?

20. Objetivo: Conocer si la firma de auditoria esta utilizando tecnologia de
automatizacion de procesos robdtico.

v' ¢ Como se estan utilizando las tecnologias de automatizacion de procesos roboticos

(RPA) en la firma de auditoria?
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Dirigido a: A la encargada y duefia de la firma de auditoria, ubicada en el departamento

de San Salvador

Objetivo: Obtener informacion detallada sobre el uso o aplicacion de herramientas
tecnologicas en los procesos de auditoria externa, asi como la adopcion de estas tecnologias por
parte de la firma de auditoria, y los métodos de capacitacion del personal que tendra la firma que

implementar en relacion al manejo de estos instrumentos digitales.

Proposito: Este cuestionario servird como punto de partida para la entrevista, fue realizada
por los estudiantes de la facultad de ciencias economicas de la carrera de Licenciatura en
Contaduria Publica, Escuela de Contaduria Publica, con el propdsito de apoyar el trabajo de
investigacion en relacion a los procedimientos para la transicion a la transformacion digital de los
procesos de auditoria externa para una firma de auditoria, ubicada en el departamento de san

salvador.

CUESTIONARIO

1. Objetivo: Conocer la vision estratégica que tiene la firma de auditoria en relacion a
la transformacion digital

v' ¢ Cual es la vision estratégica de la firma de auditoria en términos de transformacion
digital? R// Consideramos que es necesario poder cambiar nuestra forma de trabajo para

poder ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes.

2. Objetivo: Conocer como los procesos de auditoria tradicional se estan adaptando a

las herramientas tecnoldgicas.
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v' ¢ Como se estan adaptando los procesos de auditoria tradicionales a las herramientas
tecnoldgicas? R// Se estan adaptando de manera que las herramientas tecnoldgicas
consideren todas las normas de auditoria y cumplan con las formas de evaluacion.

3. Objetivo: Conocer cuales son los principales desafios y limitaciones que la firma
enfrenta en su proceso de transicion hacia la transformacion digital

v' ¢ Cuales son los desafios y limitaciones principales que la firma enfrenta al adoptar
tecnologias digitales en sus operaciones? R// Los desafios es conocer y capacitarse para
poder utilizar las herramientas tecnologicas, las limitaciones pudiese ser los costos para la
adquisicion de la herramienta.

4. Obijetivo: Identificar las diferentes oportunidades de mejora que la transformacion
digital puede traer a la firma de auditoria.

v' ¢Cuales son las oportunidades de mejora que la transformacion digital puede brindar
a la firma de auditoria? R// La oportunidad que se puede aprovechar es el tiempo en el
desarrollo del trabajo ya que con una herramienta tecnologica el tiempo de desarrollo de
los procedimientos se acorta.

5. Objetivo: Conocer los beneficios que traerd la utilizaciébn de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso de auditoria.

v' ¢Cuales son los beneficios de utilizar herramientas tecnolégicas en el proceso de
auditoria?

Mencione algunos: R// Los beneficios que se pueden determinar es que el trabajo sea mas

exacto, se puede efectuar muestras amplias, el tiempo se reduce en la revision.
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6.

Objetivo: Identificar la forma en que la firma de auditoria estd capacitando al
personal en el uso de las herramientas tecnoldgicas.

¢ Cual es el nivel de conocimiento y competencia digital de los miembros del equipo
de auditoria y contabilidad? ¢Se brinda capacitacion y desarrollo continuo en
habilidades digitales? R// Por ahora no se cuenta con herramientas tecnologicas, pero se
esta evaluando la adquisicion, ahorita no se ha realizado ninguna capacitacion al respecto
Objetivo: Conocer los diferentes riesgos asociados a la transformacion digital en el
ambito de la auditoria.

¢ Cuales son los riesgos asociados con la transformacion digital en el ambito de la
auditoria? R// Creo que los riesgos son minimos al usar una herramienta tecnologica, sin
embargo, siempre esta el riesgo inherente de que el cliente quiera ocultar situaciones. Pero
considero que al final en nuestra planificacion debemos determinar que este serd reducido
al maximo para poder obtener un resultado razonable.

Objetivo: Conocer el impacto que tendra la transformacion digital en relacién con los
clientes.

¢Como se lleva a cabo la colaboracion con los clientes en el ambito digital? ¢Se utilizan
plataformas en linea para compartir informacion, comunicarse y facilitar la
interaccion con los clientes? R//Por el momento como no contamos con una herramienta
no se tiene esa colaboracion de parte de nuestros clientes, sin embargo, hay mucha
informacion que nos la proporcionan en forma digital para que la evaluemos con los
meétodos tradicionales.

Objetivo: Identificar como se utilizaran las tecnologias digitales para mejorar la

eficiencia y calidad de los servicios de auditoria.
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v

10.

11.

12.

13.

14.

¢En qué medida se emplean actualmente herramientas y tecnologias digitales en los
procesos de auditoria y contabilidad de la firma? R// Solamente en la recepcion de la
documentacion, y los papeles

Objetivo: Conocer el papel de la inteligencia artificial en el proceso de auditoria
externa.

¢ Cual es el papel de la inteligencia artificial en el proceso de auditoria externa? R//
Por el momento no hemos tenidos capacitaciones sobre estos temas, por lo que no tengo
claro como la parte de la inteligencia artificial podria ayudar en la auditoria.

Objetivo: Identificar que herramientas tecnoldgicas son la mas utilizadas en las
firmas de auditoria y los beneficios que aportara.

¢ Cudles son las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas en la firma de auditoria y
qué beneficios aportan? R// Pues como no hemos evaluado ni hemos considerado la las
herramientas tecnoldgicas por el momento no tenemos conocimiento de ellas

Objetivo: Conocer la utilizacion del andlisis de datos en la auditoria externa.

¢ Como se esta utilizando el analisis de datos en el ambito de la auditoria externa? R//
El andlisis de datos nos ayudaa poder tener un panorama de la razonabilidad de las cifras
de estados financieros para poder dar nuestra opinién

Objetivo: Identificar cual es el nivel de integracion de sistemas y plataformas digitales
en la firma de auditoria.

¢Cual es el nivel de integracion de sistemas y plataformas digitales en la firma de
auditoria? R// Por ahora no existe ninguna integracion.

Objetivo: Conocer cudles son las medidas de seguridad y confidencialidad que tiene

la firma de auditoria en contexto de la auditoria externa.
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v

15.

16.

17.

¢Como se gestiona la informacion en la firma? ¢Se utilizan soluciones de
almacenamiento en la nube o bases de datos digitales para almacenar y acceder a la
informacion contable y financiera? R// Se tiene informacion del sistema contable en la
nube, sin embargo, los clientes dan la informacion a través de correo electronico, en caso
que el cliente tiene un departamento de computo si se solicita informacion en base de datos
de algunos rubros para poder efectuar el analisis, sin embargo, en su mayoria son informes
en Excel que nos proporcionan.

Objetivo: Identificar los cambios culturales y organizativos cuando la firma lleve a
cabo la transformacion digital.

¢ Cuales son los cambios culturales y organizativos necesarios para llevar a cabo una
transformacion digital exitosa en la firma de auditoria? R// Eso lo tendremos que
evaluar al momento de capacitarnos y efectuar el cambio, por supuesto que tendria que
haber cambios culturales necesarios sobre todo la forma de efectuar el trabajo

Objetivo: Conocer el impacto que tiene la automatizacion en los trabajos de los
auditores.

¢ Qué impacto tiene la automatizacion en el trabajo de los auditores? R// Consideramos
que el impacto es sobre todo en la forma de realizar el trabajo y el tiempo, ademas de dar
un mejor servicio a nuestros clientes.

Objetivo: Conocer el enfoque que tendra la firma de auditoria en relacién con la
ciberseguridad.

¢La firma tiene un enfoque proactivo para abordar la seguridad cibernética y la

proteccion de datos? ¢Se implementan medidas de seguridad y se realizan auditorias
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18.

19.

20.

v

regulares? R// Claro que se trata de proteger nuestros datosy hemos contratado un espacio
en nube para poder resguardar la informacion.

Objetivo: Conocer el impacto que tendra la transformacion digital con la
comunicacion con otros equipos dentro de la firma de auditoria.

¢ Cual es el impacto de la transformacion digital en la comunicacion y colaboracion
con otros equipos o departamentos de la firma de auditoria? R//Por el momento no
tenemos definido esa informacion ya que no hemos considerado el cambio, sin embargo,
mas adelante se analizar todo el panorama y con las capacitaciones podremos contar con
todos los impactos que se pueden generar.

Obijetivo: Identificar los principales cambios en los roles y responsabilidad que tendra
los auditores.

¢ Cuales son los principales cambios en los roles y responsabilidades de los auditores
debido a la transformacién digital? R// Consideramos que no deberia sir mucha la
diferencia de roles y responsabilidad ya que nuestro trabajo es asegurarnos que las cifras
de los estados financieros sean razonables, quiza podria haber cambios en el manejo de la
informacion y el resguardo.

Objetivo: Conocer si la firma de auditoria estd utilizando tecnologia de
automatizacion de procesos robotico.

¢Colmo se estan utilizando las tecnologias de automatizacion de procesos roboticos
(RPA) en la firma de auditoria? R// Por el momento no se estan utilizando tecnologias de

automatizacion.



