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RESUMEN 

El presente informe se enfoca en sintetizar los conocimientos transmitidos durante el Taller 

de Especialización en Medios Digitales y Redes Sociales, centrándose en el desarrollo de una 

marca personal. Para lograr este objetivo, se requiere una estrategia digital integral que 

abarque desde la concepción del logo hasta la implementación de calendarios de contenido. 

Cada participante del taller tuvo la oportunidad de crear su propia marca, adaptada a sus 

servicios, productos o emprendimientos. El propósito principal de este trabajo es identificar 

y destacar las principales acciones necesarias para crear una marca personal exitosa. Esto 

implica que cada individuo pueda establecer su marca y ofrecer productos o servicios de 

calidad, basándose en su experiencia laboral o profesional. La creación de una estrategia 

digital efectiva es crucial para posicionar la marca en un mercado objetivo y alcanzar el 

estatus de referente en las redes sociales. Este proceso implica una cuidadosa planificación y 

ejecución, desde la identificación de la audiencia hasta la creación de contenido relevante y 

atractivo. En resumen, el desarrollo de una marca personal exitosa requiere un enfoque 

estratégico y creativo en medios digitales y redes sociales, con el objetivo final de establecer 

una presencia sólida y relevante en el mercado. 

 

               Palabras Clave:  Marketing digital, posicionamiento, engagement, estrategia 

digital, comunicaciones, SEO, El Salvador, CTA, fotografía, eventos. 
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INTRODUCCION 

El presente trabajo pretende crear una estrategia de marketing digital con el propósito de dar 

a conocer y posicionar una marca personal. Para ello será importante tomar en cuenta muchos 

aspectos, por ejemplo, el buen manejo del FODA.  

El Marketing Digital abarca una amplia gama de actividades estratégicas que tanto personas 

como empresas emplean para atraer nuevas ventas o negocios. Más allá de la mera 

transacción, estas acciones están orientadas a la creación y consolidación de relaciones 

duraderas entre los clientes y la marca, contribuyendo así al crecimiento y fortalecimiento de 

la identidad de esta última. Dentro de este vasto panorama, destacan estrategias 

fundamentales como el Inbound Marketing, el SEO y el Marketing de Contenidos, cada una 

de las cuales desempeña un papel crucial en la consecución de los objetivos comerciales. 

En el universo del Marketing Digital, las redes sociales emergen como herramientas 

indispensables debido a su inmenso alcance y capacidad para potenciar la imagen de 

cualquier marca. Sin embargo, su efectividad depende en gran medida de la formulación de 

una estrategia bien concebida y ejecutada.  

La implementación de una estrategia de Marketing Digital en redes sociales no solo puede 

impulsar la expansión de una marca, empresa o emprendimiento, sino también brindar la 

oportunidad de conocer mejor a los consumidores, recuperar cuotas de mercado, identificar 

y abordar problemas o deficiencias, y ofrecer productos o servicios diferenciados de alta 

calidad que sean capaces de atraer y fidelizar nuevos clientes, estableciendo así una ventaja 

competitiva sólida. 

En este contexto, el presente trabajo se propone analizar y determinar la estrategia de marca 

personal "Mar", la cual se centra en la creación de contenido digital, es decir videos, audios, 

fotografías e imágenes que logren el posicionamiento de la marca personal antes mencionada. 

Es importante destacar que este trabajo no se limita a ser una investigación convencional, 

sino que constituye una práctica final que integra y aplica de manera práctica todos los 

conocimientos adquiridos en el Curso de Especialización en Marketing Digital y Redes 

Sociales. Por lo tanto, en lugar de seguir una estructura convencional de capítulos, presenta 
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una serie de pasos detallados para la creación de un plan de marketing efectivo y centrado en 

los objetivos específicos de la marca personal. 

Finalmente, como parte de este proceso, se presenta una propuesta detallada en calendario de 

contenido destinado a las redes sociales de la marca personal. Este calendario no solo sirve 

como herramientas para la planificación y organización de las publicaciones en redes 

sociales, sino que también refleja la estrategia general de contenido diseñada para promover 

la presencia en línea de la marca, atraer la atención del público objetivo y fortalecer su 

conexión con los seguidores y clientes potenciales. 
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SITUACION ACTUAL DE LA MARCA 

La marca se encuentra actualmente en un emocionante proceso de desarrollo, marcado por el 

inicio desde cero en el mundo de las redes sociales. Con un enfoque estratégico y proactivo, 

hemos establecido una presencia sólida en Instagram, una plataforma que se adapta 

perfectamente a la naturaleza amigable y visual de los servicios que ofrecemos. Además, 

hemos incursionado en Linkedin, reconociendo la oportunidad de llegar a un público diverso 

y profesional que busca soluciones efectivas para sus necesidades. 

Nuestra cartera de servicios abarca una amplia gama de soluciones diseñadas para potenciar 

la presencia en línea de nuestros clientes. Desde la creación de contenido de valor hasta la 

implementación de estrategias de marketing digital para redes sociales, pasando por la 

atención al cliente y la interacción activa en las plataformas digitales, nos dedicamos a ofrecer 

soluciones integrales que impulsen el éxito en línea de nuestros clientes. 

Además de nuestros servicios principales, también brindamos auditorías de redes sociales 

para evaluar la efectividad de las estrategias existentes y desarrollar recomendaciones 

personalizadas para optimizar el rendimiento. Asimismo, nos especializamos en la 

elaboración de estrategias de contenido adaptadas a las necesidades y objetivos específicos 

de cada cliente, asegurando una presencia coherente y atractiva en línea. 

Los clientes tienen la flexibilidad de contratar nuestros servicios a través de nuestras 

plataformas en Linkedin e Instagram, donde pueden explorar nuestras ofertas y ponerse en 

contacto con nuestro equipo para discutir sus necesidades individuales. Estamos 

comprometidos a ofrecer soluciones a medida que se ajusten a los objetivos y presupuestos 

de cada cliente, asegurando una experiencia excepcional y resultados tangibles. 

 

Logo de la marca:  
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INFORMACION DE LA MARCA 

Los servicios que ofrece nuestra marca son diversos y están diseñados para satisfacer las 

necesidades específicas de nuestros clientes en el ámbito digital. Entre ellos se encuentran: 

1.Creación de contenido de valor: Nos dedicamos a desarrollar contenido relevante y 

atractivo que resuene con la audiencia de nuestros clientes, con el objetivo de aumentar su 

visibilidad y compromiso en línea. 

2.Marketing digital para redes sociales: Implementamos estrategias efectivas de marketing 

digital en plataformas de redes sociales para promover la marca, generar leads y aumentar 

las conversiones. 

3.Atención al cliente e interacción en redes sociales: Ofrecemos un servicio integral de 

atención al cliente en las redes sociales, asegurando una respuesta rápida y efectiva a las 

consultas y comentarios de los seguidores. 

4.Auditoría de redes sociales: Realizamos análisis exhaustivos de la presencia en redes 

sociales de nuestros clientes para identificar áreas de mejora y oportunidades de crecimiento. 

5.Estrategia de contenido para redes sociales: Desarrollamos estrategias personalizadas de 

contenido para maximizar el impacto y la efectividad de las publicaciones en redes sociales. 

6.Redacción, creación y calendarización de redes sociales: Nos encargamos de la 

redacción creativa, la creación visual y la programación oportuna de las publicaciones en 

redes sociales para mantener una presencia constante y relevante en línea. 

Actualmente contamos con dos paquetes de servicios, tenemos el plan básico y el premium, 

Ambos incluyen servicios de publicaciones semanales, atención al cliente y entrega de 

informes de resultados. Sin embargo, el servicio premium va más allá al ofrecer servicios 

adicionales como monitoreo continuo de redes sociales, gestión de crisis y una estrategia más 

detallada y personalizada para maximizar el impacto en las redes sociales. 

En resumen, nuestra marca se compromete a proporcionar soluciones completas y efectivas 

para ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos en el mundo digital, ya sea a través 

de nuestros servicios básicos o premium. 
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DESCRIPCION DE LA MARCA 

1. Creación de contenido de valor. 

2. Marketing digital para redes sociales. 

3. Atención al cliente e interacción en redes sociales 

4. Auditoria de redes sociales. 

5. Estrategia de contenido para redes sociales. 

6. Redacción creación y calendarización de redes sociales. 

PUBLICO META 

Mar, está dirigido al territorio salvadoreño, en especial a empleados y empleadores que 

necesiten posicionar su marca. 

PAQUETES Y MEMBRESIAS 

Básico 1 mes 

Incluye  

1. Tres publicaciones semanales.  

2. Atención al cliente.  

3. Informe de resultados.  

Precio: $520 

Premium 

Incluye  

1. Diseño y estrategia para redes sociales.  

2. Cinco publicaciones semanales  

3. Atención al cliente.  

4. Monitoreo de redes sociales.  

5. Informe de resultados.  

Precio: $995 
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OBJETIVO DE LA EMPRESA 

Objetivo General 

1. Impulsar la visibilidad y reconocimiento de la marca personal en Instagram y 

LinkedIn mediante estrategias de engagement que fomenten la interacción activa con 

los usuarios de ambas plataformas. 

2. Promover los servicios ofrecidos por la marca personal con el fin de atraer y convertir 

clientes potenciales, aprovechando el alcance y la audiencia de Instagram y LinkedIn. 

Objetivo Especifico 

1.1. Mejorar la visibilidad y posicionamiento de la marca personal "Mar" en el 

departamento de San Salvador a través de estrategias de engagement en las 

plataformas de LinkedIn e Instagram, con el objetivo de fortalecer su presencia y 

reconocimiento en línea. 

1.2. Fomentar la interacción y el engagement con los seguidores en las cuentas de 

Instagram y LinkedIn, utilizando estrategias diseñadas para involucrar activamente a 

la audiencia y crear conexiones significativas con la marca. 

2.1. Impulsar la promoción de los servicios ofrecidos a través de los canales mencionados 

anteriormente, mediante la creación y publicación de contenido de alto valor, que 

informe, inspire y motive a la audiencia a explorar y utilizar los servicios de la marca. 

2.2. Difundir el conocimiento sobre los beneficios y ventajas de adquirir los servicios de 

la marca personal "Mar", a través de la creación de contenido informativo y 

persuasivo, destinado a educar a la audiencia sobre cómo los servicios pueden 

satisfacer sus necesidades y resolver sus problemas de manera efectiva. 
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FODA 

El análisis FODA, también reconocido como análisis DAFO, constituye una metodología 

integral y altamente valorada en el ámbito empresarial y de gestión de proyectos. Su principal 

objetivo es identificar las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de una iniciativa, 

ya sea un proyecto, un negocio personal o una empresa consolidada.  

Al profundizar en cada uno de estos aspectos, el análisis FODA proporciona una visión 

holística de la situación externa, permitiendo a los líderes y gestores entender mejor el 

entorno en el que operan y tomar decisiones estratégicas fundamentadas.  

Este enfoque reflexivo y sistemático facilita la planificación, el desarrollo de estrategias y la 

mitigación de riesgos, contribuyendo así al éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la 

empresa o proyecto en cuestión.  

En resumen, el análisis FODA emerge como una poderosa herramienta para la gestión 

efectiva, al ofrecer una perspectiva integral que ayuda a aprovechar las oportunidades, 

minimizar las amenazas, capitalizar las fortalezas y abordar las debilidades de manera 

proactiva y eficiente. 

FORTALEZAS 

1. innovación continua.  

2. Enfoque en la mejora continua.  

3. Variedad de servicios.  

4. Compromiso con la calidad. 

5. Ética y responsabilidad social.  

OPORTUNIDADES 

1. Tendencia en redes sociales. 

2. Globalización.  

3. Avances Tecnológicos.  

4. Crecimiento de la economía digital. 

5. Diversificación de productos o servicios. 
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DEBILIDADES 

1. Marca desconocida. 

2. Limitación de equipo de trabajo.  

3. Poca experiencia.  

4. Capacidad económica limitada. 

5. Riesgos de seguridad cibernética. 

AMENAZAS 

1. Amplia Competencia  

2. Surgimiento de marcas de creación de contenido  

3. Entorno cambiante  

4. Aumento de los costos de los insumos 

5. Problemas de seguridad cibernética. 

ANÁLISIS DE FODA 

A partir del análisis FODA anteriormente realizado, se puede afirmar que nuestras fortalezas 

son sólidas. Destacamos por nuestro enfoque en la innovación continua, el compromiso con 

la calidad y la ética empresarial. Además, nuestra amplia variedad de servicios y adaptación 

a las tendencias en redes sociales y globalización nos brindan oportunidades significativas 

de crecimiento. 

Sin embargo, nos enfrentamos a desafíos importantes, como la falta de reconocimiento de 

marca, limitaciones en equipo y experiencia, así como riesgos de seguridad cibernética. Estas 

debilidades podrían obstaculizar nuestra capacidad para competir eficazmente en el mercado 

y aprovechar plenamente las oportunidades disponibles. 

Además, es crucial estar alerta ante las amenazas que representan la amplia competencia, el 

surgimiento de nuevas marcas y los cambios en el entorno empresarial y económico. El 

aumento de los costos de los insumos y los problemas de seguridad cibernética también son 

factores para considerar en nuestra estrategia empresarial. 
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En resumen, necesitamos capitalizar nuestras fortalezas y oportunidades mientras abordamos 

nuestras debilidades y amenazas de manera proactiva para mantener nuestra competitividad 

y lograr un crecimiento sostenible en el mercado. 
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ANALIS DE LA COMPETECENCIA  

  

Roció Milán 

Roció Milán, es una cuenta de servicios de Community manager y creadora 

de contenido, con 5 años de experiencia según especificado en su perfil y con 

más de 500 contactos y 1799 seguidores en LinkedIn.  

Según su experiencia expuesta, menciona que ha sido consultora de estilo y 

redacción en el Consejo Noruego para Refugiados, Community Manager 

para Cinemalovers, Creadora de contenido en TCS, y Community Manager 

en Zona Libre Radio.  

Dentro de sus aptitudes por mencionar están: redacción, edición, ortografía, 

comunicaciones de medios sociales, estrategias de contenidos, marketing de 

redes sociales entre otros.  

En su actividad de su perfil se observa que tiene su cv actualizado, no crea 

publicaciones en su perfil de LinkedIn solo comparte publicaciones 

relacionadas al Community Manager, en su curriculum, tiene en mención sus 

redes sociales que son: Facebook, Instagram y Twitter, sin embargo, en su LinkedIn no 

aparece tal información vinculada para el contacto.  

https://www.linkedin.com/in/rocio-milan-2a66891b7/ 

 

 

 

 

 

https://www.linkedin.com/in/rocio-milan-2a66891b7/
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Paola Melissa Ortiz  

Es una cuenta de una joven que brinda servicios de 

Community Manager en el Ministerio de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales de El Salvador, estudio en la Universidad Dr. José 

Matías Delgado.  

En su cuenta de LinkedIn tiene un total de 249 contactos y 250 

seguidores, la mayoría de las publicaciones que comparte son acerca de 

Community Manager y solo ha creado 3 publicaciones desde la ceración 

de su LinkedIn tiene pocos comentarios, en su perfil no tiene agregado su 

Curriculum.  

En su experiencia menciona que ha trabajado como Community Manager en el Ministerio de 

Medio Ambiente y Recursos Humanos y Content Manager en Grupo Plan B, sus 

conocimientos y aptitudes menciona la planificación estratégica, fotografía digital y diseño 

creativo.  

Además, destaca que es trilingüe, hablando Español Ingles y Frances, la única forma para 

contactarla es vía LinkedIn ya que no ha vinculado ninguna de sus redes sociales con su 

perfil.  

https://www.linkedin.com/in/paola-melissa-ortiz-378aa21a9 

 

 

 

 

https://www.linkedin.com/in/paola-melissa-ortiz-378aa21a9
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Rodrigo padilla  

Es una cuenta de un joven que brinda servicios de Community 

Manager actualmente en Depointer, cuenta con 218 contactos y 224 

seguidores en LinkedIn. Su cuenta de LinkedIn tiene pocas 

publicaciones, siempre en inglés, comparte algunas publicaciones.  

En sus experiencias menciona que esta como Community Manager 

en Depointer desde julio 2023, también se menciona que ha estado con el cargo de Client 

Operations Specialist desde mayo 2021 a julio 2023, en Call Center Agent para The Office 

Gurús desde dic 2020 a abril 2021 entre otros.  

Estudio en Missouri Vallery College, Strategic Communications, también estudio en 

Missouri Military Academy. en su perfil además se encuentra que ha realizado un 

voluntariado en Kiwanis Integrational.  

El perfil de Rodrigo es bastante completo ya que hay un apartado re-desconocimientos y 

premios en el cual muestra que recibió un reconocimiento por Duke of Edinburgh Award, 

además cuenta con certificación de TOEEL con puntuación de 88 puntos en enero 2015, 

dentro de sus conocimientos y actitudes esta: Marketing Strategy y Digital Marketing. 

https://www.linkedin.com/in/rodrigo-padilla-496722143 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.linkedin.com/in/rodrigo-padilla-496722143
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Jeny Alfaro 

Es una cuenta de una joven quien actualmente trabaja como 

ejecutiva de cuentas, estratega digital y Community Manager, 

fue estudiante de la Universidad de El Salvador cuenta con 197 

contactos y 199 seguidores.  

En su perfil menciona que es ejecutiva de cuentas, estratega 

digital y Community Manager graduada en licenciatura en 

Mercadeo Internacional, experta en Marketing Digital, estratega 

y creadora de contenido innovador para diferentes marcas en Centroamérica.  

Tiene pocas publicaciones propias, comparte publicaciones sobre inspiración, recibe pocas 

reacciones, en su experiencia menciona que trabaja como ejecutiva de cuentas y Community 

Manager teniendo hasta la fecha 5 años laborando en esa área, además ha trabajado como 

analista de control de calidad y asistente de procesamientos de tatos para UNIMER 

Centroamérica.  

Licenciatura en Marketing, en la Universidad de El Salvador, Curso Digitaliza, paso a paso 

tu negocio con Google My Business y YouTube, Marketing,Certificación Inbound 

Marketing, Diplomado en Marketing digital. Estudios realizados: Servicios que brinda: 

Marketing y atención al cliente. 

https://www.linkedin.com/in/jeny-alfaro-064a14203 

 

 

 

https://www.linkedin.com/in/jeny-alfaro-064a14203
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Marketing Kreativo  

Es una cuenta de Instagram dedicada al marketing 

digital y Community Manayer, la cual cuenta con 1,303 

seguidores, sus publicaciones están dedicadas a brindar 

paquetes y servicios de marketing digital, hasta el momento 

cuenta con 17 publicaciones en las cuales se menciona los 

servicios que brinda, casi no tiene reacciones ni likes.  

En el perfil se menciona que la pagina es dedicada a 

publicidad y marketing, se realiza servicios de 

Mercadotecnia, publicidad, asesoría de ventas y proyección 

y Community Manager,  

En sus publicaciones, coloca los servicios que brinda, los 

precios y contacto de WhatsApp, en el perfil ha colocado un botón en el cual está vinculado 

un número de teléfono y correo electrónico.  

Se publican historias a diario sobre los servicios que realizan, precios y contacto, casi no se 

utiliza el hashtags ni SEO.  

https://instagram.com/marketing_kreativo503?igshid=YTQwZjQ0NmI0OA== 

 

 

 

 

https://instagram.com/marketing_kreativo503?igshid=YTQwZjQ0NmI0OA==
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Lacachada. Es una cuenta de Instagram de empresa, dedicada al 

Community manager, marketing digital, cuenta con 

7,255 seguidores, pero así también siguen 7,040 por lo 

cual eso sea parte del por qué la cantidad de seguidores, aunque sus 

publicaciones son bastante llamativas e interactivas se determina que su 

número de seguidores se debe al número de cuentas seguidas ya que sus 

reacciones son muy pocas y no todas poseen comentarios en sus 

publicaciones.  

En Lacachada se puede apreciar que se publica contenido de marketing 

que ellos han creado para pequeños emprendedores, se puede apreciar diversidad de trabajos 

digitales y la utilización de los famosos hashtags y utilización de SEO.  

En el perfil se menciona que es dedicado a publicidad, Marketing y Community Manager, en 

el botón de contacto aparece el correo electrónico y número de teléfono, no publica historias 

a diario y tiene historias destacadas sobre sus trabajos realizados. 

https://instagram.com/lacachada?igshid=YTQwZjQ0NmI0OA== 

Digital Up. 

 Es una cuenta de publicidad y marketing, dedicada a Community 

Manager, en su perfil menciona que es una agencia creadora del marketin 

Up, en este perfil se encuentra una página web de la empresa. Posee un 

total de 1,090 seguidores de los cuales solo sigue 43, tiene 271 

publicaciones muy interactivas, en el perfil se encuentra un botón de 

contacto con el correo y número de teléfono.  

En sus publicaciones se observa diversidad de contenido digital y 

contenido gráfico, utilización de Hashtag, seo.  

Sus publicaciones de contenido de valor dicen que se utiliza SEO, copywriting en RRSS, se 

menciona el precio de sus paquetes y tipos de paquetes, se explica que es lo que se obtendrá 

al adquirir un paquete. es la cuenta más completa que he observado.  

https://instagram.com/digitalupsv?igshid=YTQwZjQ0NmI0OA= 

https://instagram.com/lacachada?igshid=YTQwZjQ0NmI0OA==
https://instagram.com/digitalupsv?igshid=YTQwZjQ0NmI0OA=
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MB Marketing,  

Es una cuenta dedicada al marketing digital, dirigida por Belén, la cuenta 

tiene un total de 238 publicaciones, 1766 seguidores y 1498 contactos 

seguidos, su marca principal es reconocida por su peculiar color rosa en 

sus publicaciones. sus publicaciones tienen pocas reacciones, utiliza la 

opción de fijar publicación, su publicación con más like fue realizada en 

julio, realiza aproximadamente dos publicaciones por mes.  

Utiliza Hashtag en todas sus publicaciones y recibe pocos comentarios, 

su última publicación fue realizada el 30 de agosto y recibió 13 likes, sus 

historias destacadas están agregadas por secciones diferentes.  

https://instagram.com/mbmarketing_sv?igshid=YTQwZjQ0NmI0OA= 

RESUMEN DEL ANALISIS DE LA COMPETENCIA 

Definitivamente, realizar un análisis exhaustivo de la competencia es fundamental para 

entender el panorama en el que nos desenvolvemos. Aunque puede ser desalentador ver que 

otros tienen más tiempo y recursos, es importante recordar que cada marca tiene su propio 

camino y oportunidades únicas. Al concentrarnos en construir nuestra marca personal y 

ofrecer un valor diferenciado a nuestros clientes, podemos lograr un crecimiento orgánico y 

consolidarnos en las redes. Aunque el proceso puede llevar tiempo, la perseverancia y la 

calidad en nuestro trabajo nos permitirán superar a la competencia a largo plazo. Es cuestión 

de mantener el enfoque, la creatividad y la dedicación para alcanzar nuestros objetivos. 

¡Adelante hacia el éxito! 

 

 

https://instagram.com/mbmarketing_sv?igshid=YTQwZjQ0NmI0OA=
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BUYER PERSONA 

El buyer persona, en el ámbito del marketing, es una representación ficticia y detallada del 

cliente ideal de una empresa. Se basa en datos reales de los consumidores, como demografía, 

comportamiento de compra, necesidades y preferencias, entre otros.  

Su construcción implica un proceso de investigación y análisis profundo para comprender a 

fondo quiénes son los clientes potenciales y qué los motiva. Al desarrollar un buyer persona, 

las empresas pueden personalizar sus estrategias de marketing y comunicación para llegar de 

manera más efectiva a su audiencia objetivo.  

Esto permite aumentar la captación de clientes potenciales y mejorar la efectividad de las 

campañas de marketing, lo que a su vez puede conducir a un aumento en las ventas y la 

fidelización de los clientes. En resumen, el buyer persona es una herramienta fundamental 

para identificar, comprender y conectar con el mercado objetivo de una empresa. 
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LINEAS DE CONTENIDO 

• CONTENIDO DE SERVICIOS 
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• MKT DE CONTENIDOS 

 

• BRANDING 
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• VENTA 

 

KPI’S A MEDIR 

Los KPIs, o Indicadores Clave de Desempeño (Key Performance Indicators), son 

herramientas fundamentales para evaluar el éxito y la eficacia de las acciones realizadas en 

una marca o negocio. Estas métricas se utilizan para medir el rendimiento en relación con los 

objetivos establecidos y proporcionan una visión clara y cuantificable del progreso hacia esos 

objetivos. 

Los KPIs son importantes porque ayudan a las empresas a centrarse en lo que realmente 

importa y a tomar decisiones informadas basadas en datos. Al identificar y medir los KPIs 

adecuados, las organizaciones pueden evaluar el desempeño actual, identificar áreas de 

mejora y ajustar sus estrategias para lograr un rendimiento óptimo. 

Para que los KPIs sean efectivos, es crucial que estén alineados con los objetivos de la marca 

o negocio. Esto significa que deben ser relevantes, específicos, alcanzables y medibles. 

Además, es importante revisar y ajustar regularmente los KPIs a medida que evolucionan los 

objetivos y las estrategias de la empresa. 
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Algunos ejemplos comunes de KPIs incluyen el número de clientes nuevos adquiridos, el 

porcentaje de retención de clientes, el retorno de la inversión (ROI), la tasa de conversión, el 

tráfico del sitio web, la satisfacción del cliente, entre otros. Cada industria y empresa puede 

tener sus propios KPIs únicos, dependiendo de sus objetivos y métricas de éxito específicas. 

LINKEDIN 

1. Numero de conexiones  

2. Tasa de crecimiento de seguidores 

3. Índice de participaciones  

4. Tasa de clics en enlaces 

5. Alcance y frecuencia de publicaciones  

6. Generación de leads 

7. Participación en grupos y comunidades 

8. Recomendaciones y testimonios  

INSTAGRAM 

1. Seguidores nuevos 

2. Interacciones por publico 

3. Alcance e impresiones  

4. Tasa de participación  

5. Crecimiento del engagement 

6. Tasa de conversión  

7. Alcance y efectividad de los hashtags 

8. Crecimiento del perfil.
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