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RESUMEN

El presente informe se enfoca en sintetizar los conocimientos transmitidos durante el Taller
de Especializacion en Medios Digitales y Redes Sociales, centrandose en el desarrollo de una
marca personal. Para lograr este objetivo, se requiere una estrategia digital integral que
abarque desde la concepcion del logo hasta la implementacion de calendarios de contenido.
Cada participante del taller tuvo la oportunidad de crear su propia marca, adaptada a sus
servicios, productos o emprendimientos. El propdsito principal de este trabajo es identificar
y destacar las principales acciones necesarias para crear una marca personal exitosa. Esto
implica que cada individuo pueda establecer su marca y ofrecer productos o servicios de
calidad, basandose en su experiencia laboral o profesional. La creacion de una estrategia
digital efectiva es crucial para posicionar la marca en un mercado objetivo y alcanzar el
estatus de referente en las redes sociales. Este proceso implica una cuidadosa planificacion y
ejecucion, desde la identificacion de la audiencia hasta la creacion de contenido relevante y
atractivo. En resumen, el desarrollo de una marca personal exitosa requiere un enfoque
estratégico y creativo en medios digitales y redes sociales, con el objetivo final de establecer

una presencia solida y relevante en el mercado.

Palabras Clave: Marketing digital, posicionamiento, engagement, estrategia

digital, comunicaciones, SEO, El Salvador, CTA, fotografia, eventos.



INTRODUCCION

El presente trabajo pretende crear una estrategia de marketing digital con el proposito de dar
a conocer y posicionar una marca personal. Para ello serd importante tomar en cuenta muchos

aspectos, por ejemplo, el buen manejo del FODA.

El Marketing Digital abarca una amplia gama de actividades estratégicas que tanto personas
como empresas emplean para atraer nuevas ventas o negocios. Mas alld de la mera
transaccion, estas acciones estan orientadas a la creacion y consolidacion de relaciones
duraderas entre los clientes y la marca, contribuyendo asi al crecimiento y fortalecimiento de
la identidad de esta ultima. Dentro de este vasto panorama, destacan estrategias
fundamentales como el Inbound Marketing, el SEO y el Marketing de Contenidos, cada una

de las cuales desempefia un papel crucial en la consecucion de los objetivos comerciales.

En el universo del Marketing Digital, las redes sociales emergen como herramientas
indispensables debido a su inmenso alcance y capacidad para potenciar la imagen de
cualquier marca. Sin embargo, su efectividad depende en gran medida de la formulacion de

una estrategia bien concebida y ejecutada.

La implementacion de una estrategia de Marketing Digital en redes sociales no solo puede
impulsar la expansion de una marca, empresa o emprendimiento, sino también brindar la
oportunidad de conocer mejor a los consumidores, recuperar cuotas de mercado, identificar
y abordar problemas o deficiencias, y ofrecer productos o servicios diferenciados de alta
calidad que sean capaces de atraer y fidelizar nuevos clientes, estableciendo asi una ventaja

competitiva solida.

En este contexto, el presente trabajo se propone analizar y determinar la estrategia de marca
personal "Mar", la cual se centra en la creacion de contenido digital, es decir videos, audios,

fotografias e imagenes que logren el posicionamiento de la marca personal antes mencionada.

Es importante destacar que este trabajo no se limita a ser una investigacion convencional,
sino que constituye una practica final que integra y aplica de manera practica todos los
conocimientos adquiridos en el Curso de Especializacion en Marketing Digital y Redes

Sociales. Por lo tanto, en lugar de seguir una estructura convencional de capitulos, presenta



una serie de pasos detallados para la creacion de un plan de marketing efectivo y centrado en

los objetivos especificos de la marca personal.

Finalmente, como parte de este proceso, se presenta una propuesta detallada en calendario de
contenido destinado a las redes sociales de la marca personal. Este calendario no solo sirve
como herramientas para la planificacion y organizacion de las publicaciones en redes
sociales, sino que también refleja la estrategia general de contenido diseniada para promover
la presencia en linea de la marca, atraer la atencion del publico objetivo y fortalecer su

conexion con los seguidores y clientes potenciales.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

La marca se encuentra actualmente en un emocionante proceso de desarrollo, marcado por el
inicio desde cero en el mundo de las redes sociales. Con un enfoque estratégico y proactivo,
hemos establecido una presencia sélida en Instagram, una plataforma que se adapta
perfectamente a la naturaleza amigable y visual de los servicios que ofrecemos. Ademas,
hemos incursionado en Linkedin, reconociendo la oportunidad de llegar a un ptblico diverso

y profesional que busca soluciones efectivas para sus necesidades.

Nuestra cartera de servicios abarca una amplia gama de soluciones disefiadas para potenciar
la presencia en linea de nuestros clientes. Desde la creacion de contenido de valor hasta la
implementacion de estrategias de marketing digital para redes sociales, pasando por la
atencion al cliente y la interaccion activa en las plataformas digitales, nos dedicamos a ofrecer

soluciones integrales que impulsen el éxito en linea de nuestros clientes.

Ademas de nuestros servicios principales, también brindamos auditorias de redes sociales
para evaluar la efectividad de las estrategias existentes y desarrollar recomendaciones
personalizadas para optimizar el rendimiento. Asimismo, nos especializamos en la
elaboracion de estrategias de contenido adaptadas a las necesidades y objetivos especificos

de cada cliente, asegurando una presencia coherente y atractiva en linea.

Los clientes tienen la flexibilidad de contratar nuestros servicios a través de nuestras
plataformas en Linkedin e Instagram, donde pueden explorar nuestras ofertas y ponerse en
contacto con nuestro equipo para discutir sus necesidades individuales. Estamos
comprometidos a ofrecer soluciones a medida que se ajusten a los objetivos y presupuestos

de cada cliente, asegurando una experiencia excepcional y resultados tangibles.

Logo de la marca:



INFORMACION DE LA MARCA

Los servicios que ofrece nuestra marca son diversos y estan disefiados para satisfacer las

necesidades especificas de nuestros clientes en el &mbito digital. Entre ellos se encuentran:

1.Creacion de contenido de valor: Nos dedicamos a desarrollar contenido relevante y
atractivo que resuene con la audiencia de nuestros clientes, con el objetivo de aumentar su

visibilidad y compromiso en linea.

2.Marketing digital para redes sociales: Implementamos estrategias efectivas de marketing
digital en plataformas de redes sociales para promover la marca, generar leads y aumentar

las conversiones.

3.Atencion al cliente e interaccion en redes sociales: Ofrecemos un servicio integral de
atencion al cliente en las redes sociales, asegurando una respuesta rapida y efectiva a las

consultas y comentarios de los seguidores.

4.Auditoria de redes sociales: Realizamos analisis exhaustivos de la presencia en redes

sociales de nuestros clientes para identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.

5.Estrategia de contenido para redes sociales: Desarrollamos estrategias personalizadas de

contenido para maximizar el impacto y la efectividad de las publicaciones en redes sociales.

6.Redaccion, creacion y calendarizacion de redes sociales: Nos encargamos de la
redaccion creativa, la creacion visual y la programacion oportuna de las publicaciones en

redes sociales para mantener una presencia constante y relevante en linea.

Actualmente contamos con dos paquetes de servicios, tenemos el plan basico y el premium,
Ambos incluyen servicios de publicaciones semanales, atencion al cliente y entrega de
informes de resultados. Sin embargo, el servicio premium va mas alla al ofrecer servicios
adicionales como monitoreo continuo de redes sociales, gestion de crisis y una estrategia mas

detallada y personalizada para maximizar el impacto en las redes sociales.

En resumen, nuestra marca se compromete a proporcionar soluciones completas y efectivas
para ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos en el mundo digital, ya sea a través

de nuestros servicios basicos o premium.



DESCRIPCION DE LA MARCA

1. Creacion de contenido de valor.

2. Marketing digital para redes sociales.

3. Atencion al cliente e interaccion en redes sociales

4. Auditoria de redes sociales.

5. Estrategia de contenido para redes sociales.

6. Redaccion creacion y calendarizacion de redes sociales.
PUBLICO META

Mar, esta dirigido al territorio salvadorefio, en especial a empleados y empleadores que

necesiten posicionar su marca.

PAQUETES Y MEMBRESIAS

Basico 1 mes
Incluye

1. Tres publicaciones semanales.
2. Atencion al cliente.

3. Informe de resultados.
Precio: $520

Premium

Incluye

1. Diseno y estrategia para redes sociales.
Cinco publicaciones semanales
Atencion al cliente.

Monitoreo de redes sociales.

U

Informe de resultados.

Precio: $995



OBJETIVO DE LA EMPRESA

Objetivo General

1.

2.

Impulsar la visibilidad y reconocimiento de la marca personal en Instagram y
LinkedIn mediante estrategias de engagement que fomenten la interaccion activa con
los usuarios de ambas plataformas.

Promover los servicios ofrecidos por la marca personal con el fin de atraer y convertir

clientes potenciales, aprovechando el alcance y la audiencia de Instagram y LinkedIn.

Objetivo Especifico

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

Mejorar la visibilidad y posicionamiento de la marca personal "Mar" en el
departamento de San Salvador a través de estrategias de engagement en las
plataformas de LinkedIn e Instagram, con el objetivo de fortalecer su presencia y
reconocimiento en linea.

Fomentar la interaccion y el engagement con los seguidores en las cuentas de
Instagram y LinkedlIn, utilizando estrategias disefiadas para involucrar activamente a
la audiencia y crear conexiones significativas con la marca.

Impulsar la promocién de los servicios ofrecidos a través de los canales mencionados
anteriormente, mediante la creacion y publicacion de contenido de alto valor, que
informe, inspire y motive a la audiencia a explorar y utilizar los servicios de la marca.
Difundir el conocimiento sobre los beneficios y ventajas de adquirir los servicios de
la marca personal "Mar", a través de la creacion de contenido informativo y
persuasivo, destinado a educar a la audiencia sobre como los servicios pueden

satisfacer sus necesidades y resolver sus problemas de manera efectiva.

10



FODA

El analisis FODA, también reconocido como analisis DAFO, constituye una metodologia
integral y altamente valorada en el &mbito empresarial y de gestion de proyectos. Su principal
objetivo es identificar las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de una iniciativa,

ya sea un proyecto, un negocio personal o una empresa consolidada.

Al profundizar en cada uno de estos aspectos, el analisis FODA proporciona una vision
holistica de la situacién externa, permitiendo a los lideres y gestores entender mejor el

entorno en el que operan y tomar decisiones estratégicas fundamentadas.

Este enfoque reflexivo y sistematico facilita la planificacion, el desarrollo de estrategias y la
mitigacién de riesgos, contribuyendo asi al éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la

empresa o proyecto en cuestion.

En resumen, el andlisis FODA emerge como una poderosa herramienta para la gestion
efectiva, al ofrecer una perspectiva integral que ayuda a aprovechar las oportunidades,
minimizar las amenazas, capitalizar las fortalezas y abordar las debilidades de manera

proactiva y eficiente.
FORTALEZAS

1. innovacidn continua.

2. Enfoque en la mejora continua.

3. Variedad de servicios.

4. Compromiso con la calidad.

5. Etica y responsabilidad social.
OPORTUNIDADES

1. Tendencia en redes sociales.
Globalizacién.
Avances Tecnologicos.

Crecimiento de la economia digital.

w»ok »wnN

Diversificacion de productos o servicios.

11



DEBILIDADES

1. Marca desconocida.

2. Limitacion de equipo de trabajo.

3. Poca experiencia.

4. Capacidad econdmica limitada.

5. Riesgos de seguridad cibernética.
AMENAZAS

1. Amplia Competencia

2. Surgimiento de marcas de creacion de contenido
3. Entorno cambiante
4. Aumento de los costos de los insumos
5. Problemas de seguridad cibernética.
ANALISIS DE FODA

A partir del analisis FODA anteriormente realizado, se puede afirmar que nuestras fortalezas
son solidas. Destacamos por nuestro enfoque en la innovacién continua, el compromiso con
la calidad y la ética empresarial. Ademads, nuestra amplia variedad de servicios y adaptacion
a las tendencias en redes sociales y globalizacion nos brindan oportunidades significativas

de crecimiento.

Sin embargo, nos enfrentamos a desafios importantes, como la falta de reconocimiento de
marca, limitaciones en equipo y experiencia, asi como riesgos de seguridad cibernética. Estas
debilidades podrian obstaculizar nuestra capacidad para competir eficazmente en el mercado

y aprovechar plenamente las oportunidades disponibles.

Ademas, es crucial estar alerta ante las amenazas que representan la amplia competencia, el
surgimiento de nuevas marcas y los cambios en el entorno empresarial y economico. El
aumento de los costos de los insumos y los problemas de seguridad cibernética también son

factores para considerar en nuestra estrategia empresarial.

12



En resumen, necesitamos capitalizar nuestras fortalezas y oportunidades mientras abordamos
nuestras debilidades y amenazas de manera proactiva para mantener nuestra competitividad

y lograr un crecimiento sostenible en el mercado.

13



ANALIS DE LA COMPETECENCIA r'-

.
Linked m Rocio Milan -
Ve oy 7 Community manager| Content creator| Marketing
Rocio Milan R S e

Dr. Jo: gado - Consej

Roci6 Milan, es una cuenta de servicios de Community manager y creadora @2 ( 8 svernensae )

de contenido, con 5 afos de experiencia segun especificado en su perfil y con  cercsce

Community manager, creadora de contenido

mas de 500 contactos y 1799 seguidores en LinkedIn.

Datos destacados

i 1 contacto en comin

Segun su experiencia expuesta, menciona que ha sido consultora de estilo y
& QRocioM.
redaccion en el Consejo Noruego para Refugiados, Community Manager

. . . About
para Cinemalovers, Creadora de contenido en TCS, y Community Manager  commnymasse cesdors ceconenco

en Zona Libre Radio. Services

Social Media Marketing - Digital Marketing -
Advertising * Direct Mail Marketing + Cont . see 1

Dentro de sus aptitudes por mencionar estan: redaccion, edicion, ortografia, Show al
comunicaciones de medios sociales, estrategias de contenidos, marketing de ~ Feared

redes sociales entre otros. oV-Rocio Mian

En su actividad de su perfil se observa que tiene su cv actualizado, no crea

publicaciones en su perfil de LinkedIn solo comparte publicaciones
relacionadas al Community Manager, en su curriculum, tiene en mencion sus
redes sociales que son: Facebook, Instagram y Twitter, sin embargo, en su LinkedIn no

aparece tal informacion vinculada para el contacto.

https://www.linkedin.com/in/rocio-milan-2a66891b7/
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Paola Melissa Ortiz

. Es una cuenta de una joven que brinda servicios de
Linked[f})

Community Manager en el Ministerio de Medio Ambiente y

Recursos Naturales de El Salvador, estudio en la Universidad Dr. JoSé  paola Melissa Ortiz s

Community Manager at Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador

Matias Delgado. R

de El Salvador  Universidad Dr. José Matias Delga

En su cuenta de LinkedIn tiene un total de 249 contactos y 250 F—

seguidores, la mayoria de las publicaciones que comparte son acerca de — cewe

Community Manager y solo ha creado 3 publicaciones desde la ceracion ® o

de su LinkedIn tiene pocos comentarios, en su perfil no tiene agregado su

Curriculum.

En su experiencia menciona que ha trabajado como Community Manager en el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Humanos y Content Manager en Grupo Plan B, sus
conocimientos y aptitudes menciona la planificacion estratégica, fotografia digital y disefio

creativo.

Ademés, destaca que es trilingiie, hablando Espafiol Ingles y Frances, la unica forma para
contactarla es via LinkedIn ya que no ha vinculado ninguna de sus redes sociales con su

perfil.

https://www.linkedin.com/in/paola-melissa-ortiz-378aa21a9

15
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Linked T Rodrigo padilla

Es una cuenta de un joven que brinda servicios de Community

' adrigo Padilla- zer
Manager actualmente en Depointer, cuenta con 218 contactos y 224  mmunity Manager at Deporinter

seguidores en LinkedIn. Su cuenta de LinkedIn tiene pocas

publicaciones, siempre en inglés, comparte algunas publicaciones. PN (ST ot oM.
Ysequidores - 218 contact
En sus experiencias menciona que esta como Community Manager (o Evar O

en Depointer desde julio 2023, también se menciona que ha estado con el cargo de Client
Operations Specialist desde mayo 2021 a julio 2023, en Call Center Agent para The Office
Gurus desde dic 2020 a abril 2021 entre otros.

Estudio en Missouri Vallery College, Strategic Communications, también estudio en
Missouri Military Academy. en su perfil ademas se encuentra que ha realizado un

voluntariado en Kiwanis Integrational.

El perfil de Rodrigo es bastante completo ya que hay un apartado re-desconocimientos y
premios en el cual muestra que recibidé un reconocimiento por Duke of Edinburgh Award,
ademas cuenta con certificacion de TOEEL con puntuacion de 88 puntos en enero 2015,

dentro de sus conocimientos y actitudes esta: Marketing Strategy y Digital Marketing.

https://www.linkedin.com/in/rodrigo-padilla-496722143
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Linked [}
o = 000C

Jeny Alfaro r OIGTAL |

= MARKETING | &
Es una cuenta de una joven quien actualmente trabaja como

ejecutiva de cuentas, estratega digital y Community Manager,
Jeny Alfaro-ser

fue estudiante de la Universidad de El Salvador cuenta con 197  Ficutiva de Cuentas Estratega Digital y

Community Manager

EMKT Company * Universidad de €| Salvador

contactos y 199 seguidores.

L

En su perfil menciona que es ejecutiva de cuentas, estratega ¥ _mensaie
digital y Community Manager graduada en licenciatura en  Acercade
Soy Ejecutiva de Cuentas, Estratega Digital y

Mercadeo Internacional, experta en Marketing Digital, estratega — commonity tanser graduscade i canerade

y creadora de contenido innovador para diferentes marcas en Centroamérica.

Tiene pocas publicaciones propias, comparte publicaciones sobre inspiracion, recibe pocas
reacciones, en su experiencia menciona que trabaja como ejecutiva de cuentas y Community
Manager teniendo hasta la fecha 5 afios laborando en esa area, ademas ha trabajado como
analista de control de calidad y asistente de procesamientos de tatos para UNIMER

Centroamérica.

Licenciatura en Marketing, en la Universidad de El Salvador, Curso Digitaliza, paso a paso
tu negocio con Google My Business y YouTube, Marketing,Certificacion Inbound
Marketing, Diplomado en Marketing digital. Estudios realizados: Servicios que brinda:

Marketing y atencion al cliente.

https://www.linkedin.com/in/jeny-alfaro-064a14203

17
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Marketing Kreativo
r@ Instagram

Es una cuenta de Instagram dedicada al marketing
digital y Community Manayer, la cual cuenta con 1,303
seguidores, sus publicaciones estan dedicadas a brindar
paquetes y servicios de marketing digital, hasta el momento
cuenta con 17 publicaciones en las cuales se menciona los

servicios que brinda, casi no tiene reacciones ni likes.

En el perfil se menciona que la pagina es dedicada a
publicidad y marketing, se realiza servicios de
Mercadotecnia, publicidad, asesoria de ventas y proyeccion

y Community Manager,

En sus publicaciones, coloca los servicios que brinda, los

& marketing_kreativo503

%MM 60 1,303 804

eativo posts followers  following

Marketing kreativo
Advertising/Marketing

™ Community manager.

™ Marketing y publicidad.

™ Acesor de ventas y proyeccion.
See translation

m Message Contact +2
AN

Disefo de artes Promociones Restaurantes Medicos

o 5, =~
Fe ( /} o
e Wweve

.

4

precios y contacto de WhatsApp, en el perfil ha colocado un botén en el cual esta vinculado

un niamero de teléfono y correo electronico.

Se publican historias a diario sobre los servicios que realizan, precios y contacto, casi no se

utiliza el hashtags ni SEO.

https://instagram.com/marketing_kreativo503°?igshid=YTQwZjQONmMIOOA==

18
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Lacachada. Es una cuenta de Instagram de empresa, dedicada al © &wwenens + ©

Community manager, marketing digital, cuenta con lacachada
I@l ‘lw&ta_gqmn @ ) Ce
cual eso sea parte del por qué la cantidad de seguidores, aunque sus

7,255 seguidores, pero asi también siguen 7,040 por lo

La Cachada SV ®

publicaciones son bastante llamativas e interactivas se determina que su

numero de seguidores se debe al nimero de cuentas seguidas ya que sus

reacciones son muy pocas y no todas poseen comentarios en sus = e
. . g g @
publicaciones. .

AR vV ® Q &
En Lacachada se puede apreciar que se publica contenido de marketing

que ellos han creado para pequeios emprendedores, se puede apreciar diversidad de trabajos

digitales y la utilizacion de los famosos hashtags y utilizacion de SEO.

En el perfil se menciona que es dedicado a publicidad, Marketing y Community Manager, en
el boton de contacto aparece el correo electronico y numero de teléfono, no publica historias

a diario y tiene historias destacadas sobre sus trabajos realizados.

https://instagram.com/lacachada?igshid=YTQwZjQONmMIOOA==

& digitalupsv

gy 271 1,000 43

r@] Jnstagram Digital Up.
T Publicaci.. Seguidores Seguidos

Es una cuenta de publicidad y marketing, dedicada a Community oesi

Agencia creadora del "Marketing Up® enfocados en
integrar en mundo digital con el tradicional Off/ON

Manager, en su perfil menciona que es una agencia creadora del marketin ;=

Ver traduccion

@ linktr.ee/digitalupsvv

Up, en este perfil se encuentra una pagina web de la empresa. Posee un i ()

total de 1,090 seguidores de los cuales solo sigue 43, tiene 271 QV © o e

#instaPromos  #VideoPromos  #Promaeb

publicaciones muy interactivas, en el perfil se encuentra un botoén de

contacto con el correo y nimero de teléfono.

En sus publicaciones se observa diversidad de contenido digital y

contenido grafico, utilizacion de Hashtag, seo.

Sus publicaciones de contenido de valor dicen que se utiliza SEO, copywriting en RRSS, se
menciona el precio de sus paquetes y tipos de paquetes, se explica que es lo que se obtendra

al adquirir un paquete. es la cuenta mas completa que he observado.

https://instagram.com/digitalupsv?igshid=Y TQwZiQONmIOOA=
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https://instagram.com/lacachada?igshid=YTQwZjQ0NmI0OA==
https://instagram.com/digitalupsv?igshid=YTQwZjQ0NmI0OA=

MB Marketing,

r@ Instogram. £ 0o cuenta dedicada al marketing digital, dirigida por Belén, la cuenta
tiene un total de 238 publicaciones, 1766 seguidores y 1498 contactos ~ ™o - EEES

mbmarketing_sv

seguidos, su marca principal es reconocida por su peculiar color rosa en I —

MB MARKETING

sus publicaciones. sus publicaciones tienen pocas reacciones, utiliza la o seom e

#{ENCARGADA DEL APOYO DE TUS REDES SOCIALES ¥

opcion de fijar publicacion, su publicacion con més like fue realizada en

julio, realiza aproximadamente dos publicaciones por mes. P e —

Utiliza Hashtag en todas sus publicaciones y recibe pocos comentarios, & - & @
su ultima publicacion fue realizada el 30 de agosto y recibio 13 likes, sus  §&= - ‘ o]
historias destacadas estan agregadas por secciones diferentes. = S —

vrdomomrang e
https://instagram.com/mbmarketing_sv?igshid=YTQwZjQONmIOOA=

RESUMEN DEL ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Definitivamente, realizar un andlisis exhaustivo de la competencia es fundamental para
entender el panorama en el que nos desenvolvemos. Aunque puede ser desalentador ver que
otros tienen mas tiempo y recursos, es importante recordar que cada marca tiene su propio
camino y oportunidades Unicas. Al concentrarnos en construir nuestra marca personal y
ofrecer un valor diferenciado a nuestros clientes, podemos lograr un crecimiento organico y
consolidarnos en las redes. Aunque el proceso puede llevar tiempo, la perseverancia y la
calidad en nuestro trabajo nos permitiran superar a la competencia a largo plazo. Es cuestion
de mantener el enfoque, la creatividad y la dedicacion para alcanzar nuestros objetivos.

jAdelante hacia el éxito!
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https://instagram.com/mbmarketing_sv?igshid=YTQwZjQ0NmI0OA=

BUYER PERSONA

El buyer persona, en el &mbito del marketing, es una representacion ficticia y detallada del
cliente ideal de una empresa. Se basa en datos reales de los consumidores, como demografia,

comportamiento de compra, necesidades y preferencias, entre otros.

Su construccion implica un proceso de investigacion y andlisis profundo para comprender a
fondo quiénes son los clientes potenciales y qué los motiva. Al desarrollar un buyer persona,
las empresas pueden personalizar sus estrategias de marketing y comunicacion para llegar de

manera mas efectiva a su audiencia objetivo.

Esto permite aumentar la captacion de clientes potenciales y mejorar la efectividad de las
campafas de marketing, lo que a su vez puede conducir a un aumento en las ventas y la
fidelizacion de los clientes. En resumen, el buyer persona es una herramienta fundamental

para identificar, comprender y conectar con el mercado objetivo de una empresa.

(O)Yeret_Accesorios.sv

Buyer persona

« Perfil « Intereses

e 5 Crear su empresa
« Publicacién de redes sociales 2 P

« Licenciada en Psicologia * Que su marca sea conocida y

« Asiste a eventos para promover vendida en todo el pias.

su negocio.

» Hébitos » Datos demogréficos

« Realiza Publicaciones en Redes =
) « Tiene 33 anos
sociales
« Vive en San Salvador

« Recibe un salario de $350
imitador en eventos y fiestas

« Hace envivos por instagram.
» Busca contenido para mejorar
sus publicaciones y obtener

resultados * Objetivos

« Registrar su marca personal

« Posicionarse en redes sociales

* Retos

« Aprender a manejar sus redes

« Obtener clientes potenciales

2 « Recibir asesoramiento para
sociales.

. ) mejorar el manejo deuss redes
« Aprender a manejar su tiempo s
sociales
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(O)Leonardo_Kiuvo_Viejo

Buyer persona

o Perfil

» Crea videos para sus redes

sociales

« Asiste a eventos con sus
diversas imitaciones de
personajes

» Participa en un programa de
television.

« Extrovertido y sociable

» Habitos
¢ Retos « Salir a conocer lugares

g « Ver redes sociales
« Ser reconocido por sus

imitaciones de personajes « Crea contenido para sus redes

« Ser famoso sociales.

« Tener muchos seguidores */Estudiantauniversitario

@Ashley_lizm

Buyer persona * Perfil

« Licenciada en Administraciéon

de empresas.
« Soltera.
= En proceso de crear su

empresa.

» Habitos

« Leer

+ Escuchar misica

« Hacer deportes

+ Hacer postres y pasteles

+ crear su propia publicidad

+ Busca foros sobre marketing
i - . \ para mejorar su marca y
+« Retos negocio personal
« Ser su propio Jefe
+ Construir una casa con las
ganancias de su empresa

» Intereses
« Aprender técnicas para

posicionar su marca

« Tener su canal de Instagram y
YouTube con muchos
seguidores

« Aprender a crear contenido
para redes sociales

» Datos demograficos
« Tiene 23 afos
« Vive en San Salvador
« Recibe un salario de $300
imitador en eventos y fiestas

* Objetivos

« Posicionar su marca

« Tener un manager a su lado
para que lo guie como
posicionar su marca

+ Intereses

+ Aprender a posicionar su marca

+ Ser reconocida en todo Fl
Salvador

« Conocer sobre tips de
marketing

« Datos demograficos

+ Tiene 33 afios

+ Vive en San Salvador

+ Recibe un salario de $350
imitador en eventos y fiestas

¢ Objetivos
« Obtener clientes potenciales
+ Patentar su empresa
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M8 Eduardo Pysique

Buyer persona
o Perfil  Intereses

« Crear su marca personal y ser

ENTREN IV ENTD S £ o TS a0 Seieo Nl an ted e el

culturista.

personiizanes %Y R o b

« Entrenador personal « Tener clientes potenciales.

« Licenciado en Educacién Fisica
* Datos demogréficos

e Habitos « Tiene 28 afios
+ Vive en San Salvador
» Busca personas que quieran « Recibe un salario de $400 como
cambiar su estilo de vida con entrenador personal.
entrenamientos

« Ir al gimnasio

» Objetivos

* Retos + Se grava videos entrenando y
« Ser reconocido en todo el pais hablando sobre alimentacién » Posicionar su marca personal
« Trabajar como entrenador saludable » recibir clientes potenciales.

personal online por las noches
y por las mananas de manera
presencial

B Gabriela Orellana

B
uyer persona < Porfil

P

¢ Intereses

Le gusta hablar en publico
« Aprender a posicionar su marca

Le gusta ensenar ingles

« Que sus redes sociales tengan
Soltera Q J

clientes potenciales

.

Licenciada en ldiomas

« Lograr reconocimientos como

» Habitos maestra de ingles
+ Graba videos con tips para » Datos demogréficos
aprender a hablar ingles « Tiene 25 afios
« Le gusta ir al gimnasio « Vive'en San Salvador
« le gusta informarse por redes + Recibe un salario de $400 como

sociales. maestra de ingles

Busca constantemente técnicas

* Retos . :
« Adaptar sus tiempos con para posicionar su negocio . Ob_] etivos

trabajo, entrenamiento fisico y personal

« Posicionar su marca

entretenimiento 5 .
« Tener su propia academia de

ingles.



m Ricardo Santamaria

Buyer persona

No dudes que...

Podrés ir al gimnasio,
beber 2 litros de agua al
dia, comer sano y tomar

* Retos

+ Posicionar su marca

= Ser reconocido en todo el pais

+ combinar estabilidad laboral y
familiar

LINEAS DE CONTENIDO

s Perfil

Graduado como profesional en
ciencias del deporte

Casado.

Padre de una bebe
Entrenador personal

Tiene estudios en nutricién
Maestro de gimnasia ritmica

« Habitos

Le gusta grabar videos
hablando sobre los servicios
que ofrece.

Le gusta pasar en redes
sociales

Se informa sobre ideas para
darse a conocer

e CONTENIDO DE SERVICIOS

» Intereses
= Ser duefio de su negocio como
entrenador personal.
» Ofrecer servicios de asesorias para una
buena salud fisica.
= Obtener clientes potenciales a travez
de redes sociales

 Datos demogréficos

« Tiene 40 afios

+ Vive cerca de la universidad de El
Salvador

« Recibe un salario de $600 como
profesor de gimnasia ritmica en la
Universidad del Salvador y $300
como entrenador personal

* Objetivos

+ posicionar su marca
« Recibir muchos clientes potenciales

Contenido de Servicios

Se escogio esta linea de contenido debido a que con ella se podria mostrar a la audiencia
los servicios profesionales que la marca ofrece

M Servicios profesionales

Subtemas

dCreacic'm de contenido M

Paquetes

corporativos

MGestién de redes sociales [2( Servicios de asesoria
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e MKT DE CONTENIDOS

Mkt de Contenidos

El objetivo de utilizar esta linea de contenido es para poder atraer al publico meta y
convertirlo en seguidores y clientes potenciales que quieran adquirir nuestros servicios, de
esta forma hacer crecer la audiencia con caa post de contenido de valor realizado.

Subtemas
[{ Consejos sobre ‘{Consejo para emprendedores
. P e busquen posicionar su
marketing digital (tﬂlarca haand s ugerencias de
C : : contenido conveniente
OnSajos paraala @ Tendencia de cada red para redes sociales
marca person ocial

e BRANDING

En esta linea se pretende posicionar la marca, sus propositos y valores, para crear
conexiones para que los clientes decidan, adquirir mis servicios al momento de contratar un
servicio.

Subtemas

maracten'sticas de la marca Ijldentidad de la marca I{ 'personalidad dela
marca

MValores de la marca M Proposito de la marca
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e VENTA

Ventas

Se escogio esta linea de contenido para poder vender los servicios que se ofrece en la marca
teniendo oportunidades de cierres de venta.

Subtemas

Mpromociones M Oferta Importancia de los servicios
que ofrece la marca

MSewicios que ofrece la M Rifas. M Ofertas

marca

KPI’S A MEDIR

Los KPIs, o Indicadores Clave de Desempeiio (Key Performance Indicators), son
herramientas fundamentales para evaluar el éxito y la eficacia de las acciones realizadas en
una marca o negocio. Estas métricas se utilizan para medir el rendimiento en relacion con los
objetivos establecidos y proporcionan una vision clara y cuantificable del progreso hacia esos

objetivos.

Los KPIs son importantes porque ayudan a las empresas a centrarse en lo que realmente
importa y a tomar decisiones informadas basadas en datos. Al identificar y medir los KPIs
adecuados, las organizaciones pueden evaluar el desempefio actual, identificar areas de

mejora y ajustar sus estrategias para lograr un rendimiento 6ptimo.

Para que los KPIs sean efectivos, es crucial que estén alineados con los objetivos de la marca
o negocio. Esto significa que deben ser relevantes, especificos, alcanzables y medibles.
Ademas, es importante revisar y ajustar regularmente los KPIs a medida que evolucionan los

objetivos y las estrategias de la empresa.
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Algunos ejemplos comunes de KPIs incluyen el nimero de clientes nuevos adquiridos, el
porcentaje de retencion de clientes, el retorno de la inversion (ROI), la tasa de conversion, el
trafico del sitio web, la satisfaccion del cliente, entre otros. Cada industria y empresa puede

tener sus propios KPIs unicos, dependiendo de sus objetivos y métricas de éxito especificas.
LINKEDIN

1. Numero de conexiones

2. Tasa de crecimiento de seguidores

3. Indice de participaciones

4. Tasa de clics en enlaces

5. Alcance y frecuencia de publicaciones

6. Generacion de leads

7. Participacion en grupos y comunidades

8. Recomendaciones y testimonios
INSTAGRAM

1. Seguidores nuevos
Interacciones por publico
Alcance e impresiones

Tasa de participacion
Crecimiento del engagement
Tasa de conversion

Alcance y efectividad de los hashtags

® N kWD

Crecimiento del perfil.
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CALENDARIO SEMANAL INSTAGRAM
Fecha Horario e d,.e s ‘.ie Link Copy M e
contenido |contenido grafica
01/09/2023 1000 Historia Venta Te mvtta.mPs 2 gue conoscas como hacer cracer tu
marca, escribanos para saber como
https.'www.instasram.co . '
;1 & E\;b;F ‘:m SRS Tz damos la bisnvenida 2 gque conoscas nuestra
02/09/2023 | 12:00 Post Branding P_p_T G"-'.‘.“'Lsa{{;#l [-RIODBi pags.uajl . auastea xtﬁir;nzi ;’Li:sim ¥ lo que hacemos S e
NWFIZA= e ——
Hola, mi nombra 23 maricsla Lopez v sov ersadora
— otk bau ot
)3/09/202 : afl i B : =
BN b pa?;aﬂo Bl mejorar tu rendimisndo en rades socialss, st quierss
4 saber nuestros planss d= pago quadats con
nosotros
htpsitwww instagram, com|;2abss que tipo de contenido subir 2n tus rades
04/09/2023 | 19:00 Post Branding i ! CI36PY Pigzhid= |soeiales? Quadates con nosotros para conocer que =
MzRIODGINWFIZA== tipo de informacion publicar en tus redes sociales *
;3abiaz que hay contenido que pueds afectar 2l [ ——
e s i . ! e b
e il posicionamisnto da tus rades soctalss? Para
05/09/2023 19-00 Post Mict éa o . Tigshide |Posicionar te masea y darte a conocer hay formas
contenidos MeRIODEN WL A== especificas que mejoran &l rendimiento de la
mizma, quadate en 2ste post para saber los errorss - B
comunes que comentamos al crsar publicacionss .
ilwww ins Conoce los beneficios que aporta contratar =
06/09/2023 Post Branding iztyi0sD'{ Pigshid= nuestros servicios en =l sizuiente post, da like ¥ =5
BIODEMwFIZf== comparts
1
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Mision

Brindar soluciones
de marketing digital
de manera
personalizada que
permitan mejorar la
competitividad de tu
marca y promover el
crecimiento de
nuestros clientes

2

Vision

Proporcionar
servicios de asesoria
estratégica y gestion
que contribuyan en

la Innovacion y
desarrollo de
emprendedores, para
lograr rentabilidad
en el mercado

Valores

Responsabilidad
Honestidad
Respeto
Voluntad

[Septomber

:CADA CUANTO
POSTEAR?

LA INFORMACION QUE DEBES SABER
CONECTATE ESTA NOCHE A NUESTRO ENVIO PARA SABERLO

29



¢Que contenido subir, si

‘“September

recién comenzamos?

Presenta tu marca.
Describe tu servicio o producto.
comunica tu propuesta de valor.

Da a conocer lo que te diferencia de la
competencia.

Tv;September

Errores comunes en redes
sociales

0
i September

(QUE SERVICIOS PODES
G.ﬂ"fﬂl’“l’?

Disefio de Redes sociales
Manejo de redes

Calendario de planificacién
Redaccion de contenido
Monitoreo de redes sociales
Estudio de la competencia

pagina web
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CALENDARIO SEMANAL INSTAGRAM

Tipo de Pilar de Descripcion
Fecha Horario o g . Link Copy .
contenido | contenido . grafica
Mit d Te presento que cosas hacer v
e . T - e §
07/09,2023 12:00 Historia — 3 que cosas no hacer para mejorar
Contenido
1 marca. =ta
— https://www.instagram.com |;Sabes como mejorar tu alcance pr—
. p ) . Lv e i =y B " - - = ey
08/09,/2023 19:00 Post CL tenid [p/CxiulP ulMNC/?igshid=Mz |enredes sociales? En este post te =
ontenido e
RIODBINWFIZA== presento como hacetlo
https:/f/www.instagram.com | ., _— ; Lo
s Conoce los 5 mejores tips para CRECER
— . Mkt de |/resl/Cxi- i : :
09092023 19:00 Post . ESe .o _ |aprender a posicionar tu marca en
Contenido |mDIvgZ6/?igshid=MzRIODBI . ‘
redes sociales ‘
NWFIZA==
. ) (Quieres recibir mas contenido m
Mit de https://www.instagram.com o T i = —
10/09/2023 19:00 Post CL el [reel/CxkERNIPIAR/ Zigshid=M - ] P d d .
ontenido iguenos para estar informado de
zRIODBINWFIZA== i i .l
COmo mejorar fu marca personal .
;Conoce las 3 razones por las
https:/fwww.instagram.com |cuales debes contratar un "y
11/09,2023 19:00 Post Ventas |[/reel/CxFGOsPbvE/?igshid= |comumity manager? Si quieres s *
MzRIODBINWFIZA== contratar nuestros servicios "
escribenos al 73712129 e
. . ;Sabias que es importante tener
https://www.instagram.com e o -
s 3 ' I RN un calendario de contenidos?
12/00:2023 19:00 Post Branding |/reel/CxiGeluviTx/?igshid=M | .
RIODBINWFIZA== Conoce los 4 beneficios de crear :
= - 1 ralandaria da cantanida el
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September
7 September

Haz este 7777

Aumenta el alcance
en tus historias

/) utiliza igs paratu
7| Publica contenido interesante y atractivo.

7] Utilizd la funcion de etiquetado de ubicacion para
mejor alcance.

7| Publica tus historias en momentos estratégicos.

N( !\IH’(‘,\ (‘\fl °

no

s

ISeptamber

5 CONSEJOS PARA

CRECER

en heded daciales
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September

CHECKLIST PARA EMPRENDER

Q Investigar el nicho de tu marca

0 Armar una identidad de marca
& Crear redes sociales de marca

9 Planificar una estrategia

0 Generar lazos con clientes

Y

Tres razones para elegir un
COMMUNITY MANAGER

.
Ce

S

4 beneficios deé tener un
calendario de contenido

« Te ayuda a organizarte.

«Te ayuda a tener presentes
fechas importantes.

«Te ayuda a realizar un
seguimiento del rendimiento de
tus posts.

* Te ayuda a planificar cada red
social para personalizar
publicaciones.

| ~f
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CALENDARIO SEMANAL INSTAGRAM

https://www.instagram.com/p/C

;Quieres posicionar tu marca pero

— Mkt d bes C iting?
13/09/2023 | 19:00 Post " |xiMIMBvdY4/igshid=MzRIODBI |1+ 10 SaDc QU €8 Lopywriting
contenido = En este post te presento como
NWEFIZA==
hacerlo.
Mkt de https://www.instagram.com/ree |/ Cudl es la importancia del
14/09/2023 19:00 Post i I/CxiNruOvs3W/?igshid=MzRIOD | contenido de valor para tener mas
contenido |_. _ ) ) .
BiNWFIZA== seguidores y clientes potenciales?
Mkt de https://www.instagram.com/ree | ;Que es SEQO y para que sirve?
15/09/2023 19:00 Post - I/CxjOb9TvwL3/?igshid=MzRIOD Quedate en este post para
contenido

BiINWFIZA==

conocer su signficado.
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SABES QUE ES COPYWRITING

EL COPYWRITING ES EL PROCESO DE PRODUCIR TEXTOS PERSUASIVOS PARA
ACCIONES DE MARKETING Y VENTAS, COMO EL CONTENIDO DE CORREOS
ELECTRONICOS, SITIOS WEB, CATALOGOS, ANUNCIOS Y CARTAS COMERCIALES,
POR EJEMPLO. EL PROFESIONAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL
TEXTO (TAMBIEN LLAMADO “COPY") SE CONOCE COMO COPYWRITER.22 ENE
2021

September
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CALENDARIO SE-_HANAL LINKEDIN

thps

M (o3 ZEs

[ EH

Hola Bierwenidos a nuestra
pagina, acate mostrare todo

ooarz023 S5:00 Post Branding lo relacionado a posicionar tu
Marcay conoceras como
hacerlo.
Hala, SouMaricela Lopez,
0z2M05/2023 5:00 Post Branding |4 A B =5 Community Managery
P28 7054 B84 332472 B creadora de contenido.
MatUtm sources g U=
Mg )i e st iela- [ iSabizs que hay estrategias
Mkt d it para crear contenido de valor
030312023 S:00 Past = para posicionar tumarca
Contenido
personal?. Quedate con
nosotros para saber como
Mkt de Los cuatro mejores tips para
040312023 5:00 Past ) mejorar tus redes sociales u
Contenido :
Mmejorar tus ventas.
“| s0ue deberia hacer tu
050902023 | 500 | Pem | Mkde sonienida paclagranmas
Contenidao | vistas, clientes potenciales u
posicionar tu marca’?
=membe i
OB0N2023 | 5:00 Bt | e Lonneeapmeores:
Contenido contenido para un mes.




|

Tips para crear
contenido de valor

|

1. Crea publicaciones en tendencia

2. Comparte recor d: 1es de tu producto
3. Comparte tutoriales para usar tu producto
4. Comparte testimonios de tus clientes

5. Novedades de tu producto o servicio

[wricetn [speg
Vision So communiy managery e encargo deconsiru, amplar

Brindar soluciones de
marketing digital de manera
personalizada que permitan
mejorar la competitividad de tu
marca y promover el
crecimiento de nuestros
clientes

Mision

Ofrecer soluciones
innovadoras, de calidad y
erar expectativas,
do lideres en nue

tor y clientes.




‘September

El primer paso fundamental es
definir cual es el mensaje que
quieres transmiitir con tu marca.

La parte visual es imprescindible.
La atencién de tu publico, va a
depender de atencion visual de
¢ tus publicaciones.

Arma un calendario de contenido
donde definas y planifiques con
anticipacion tus pllares de
comunicacion para mantener {
mes a mes.

Potencia el alcance de tus
contenidos para que mas de tus
potenciales clientes vean lo que

estas publicando a diario.

v

fSeptember

TU CONTENIDO
TIENE QUE...

— @

B |/

‘ "Il "J

71\

Cuenta tu experiencia personal
emprendiendo. El dia a dia de tu
negocio, con tus clientes.
conecta con tu comunidad.

AYUDAR
Comparte informacién que ayude a

tu comunidad en relacion a tus
productos o servicios.

ENTRETENER

Piensa en experiencias sobre tu
rubro. Cosas graciosas que suceden
en tu dia a dia. Haz reel de
entretenimiento.

TIPS PARA CREAR

Contenido
de un mes

[‘.September

1Define tu objetivo

Crea un titulo llamativo

e llame la

Para mayor informacion
contactanos al
73712129
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CALENDARIO SEMANAL LINKEDIN

i Hararis Tipo d.e Pilar e?,e Link Cany De=zcripeion
contenido | contenido grafica
httpes: v e linkedin, comipostsimarice i
Mict de I 5 - ivitu- |Coneocs los 3 Bensficios de
07/09/2023 5:00 Paost i TdEE0363830T2 256 - contratar a un community
Contenido = N
o= managsr.
=member_android
Myt de |CiabiuBipeads WY |} o mejores ti fan
08/092023 | 5:00 Post - 3 _EK- SRR L P g
Contenido |- . __ |l2 s=mana_ encventralos agui.
ember_android
[T T s o
I o G - T ivitu- |Contactanos para aprendsr a
09,/09,/2023 3:00 Post Venta |FIN47E1932TETES005- mansjar tus redes sociales v
? = posicionar tu marca personal
m=member_android
l N m = TR
10/092023 |  5:00 Post | Branding |T711478477693514752- A e B s
- = community manager
m=member_android
L = i ivitu- |Conoce lo que hacemos por ti v ¥
11/09/2023 5:00 Paost Branding | F114E0N84555544 255~ por tu negocio, cotactanos v =
? = sigue nuastras redes sociales
m=member_android
[m— T : m—
. I i I - Z ivitu- | Aprends tips importante: con e Y
12/09/2023 5:00 Post Mict &a Tidaize 28448256800 nosotros sobre 2l community =
Contenido o A -
= managsr, =
m=member_android
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5 beneficios de contratar a un
community manager

« Otorga personalidad e identidad a tu marca.
« Aporta visibilidad a tu marca.
« Mejora la atencidn al cliente y humaniza la marca.

« Posibilita la adaptacién a las nuevas tecnologias de la
informacin.

« Contribuye a aumentar |la tasa de retorno y las ganancias.

i September

Tips para planear tu
semana

“ September

NECESITAS ASESORARTE PARA

COMENZAR A GESTIONAR LAS
REDES DE EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGICAMENTE >
Maricela Lopez
CONTACTANOS seHsoag

—
rkmrcllpz@gmail.com
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Septsmber

PILARES DE CONTENIDO
1.EDUCATIVO

2.ENTRETENIMIENTO
3.MOTIVACION
4.INFORMATIVO
5.VENTAS

'September

;Que necesita tu
emprendimiento?

e Disefno.

e Pagina web.

e Gestion de redes.

e Creaciéon de contenido.

e Monitoreo de redes sociales.

(Scctomber]
12

6 conséjos para hac
negocio exitoso

1.0rganizate

2.Mantén un registro detallado

3.Analiza tu competencia

4.comprende los riesgos y
beneficios

5.Se creativo

6.Preparate para hacer sacrificios
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CALENDARIO SEMANAL LINKEDIN

k (3 Ly

Halct e - v Bapez- 2 - |Aprends tecnicas para
13/0G/2023 5:00 Paost Coibaili (e P02 72032 FEST- potenciar tv contenido en redes
= c0%utm sourcesshare@utm mediu |sociales
14/09/2023 |  5:00 Post | DMktde |alilavBipez-d043a02
Contenido | 11114314235451334 72~
kolz%utm soyrcessharefutm mediy
15/09/2023 | 5:00 Post | Mitde |alil: = luiky=
Contenido | 143221061 2656545-

TolaYurm source=ssharefutm mediy
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Responde comentarios y
habla con tu audiencia

Haz reels realiza una
publicacién a la semana

Comparte tu diay publica2 a
4 publicaciénes al dia

Si te gusté comparte

“Septemher

El Unico que te
crecer para el d
~ de tu marca
mismo ©
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