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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion surge a partir de la experiencia de una de las integrantes del
grupo, quien realizo sus horas sociales en la Ferreteria Rudy. Esta experiencia permitio conocer
de cerca el funcionamiento del negocio y facilitd el contacto con el sefior Contreras, propietario
de la ferreteria, quien compartié algunos de los objetivos que tiene para su negocio; expandir la

ferreteria, con el proposito de llegar a més clientes.

El objetivo de investigacion fue determinar un estudio de factibilidad para la apertura de una nueva
sala de ventas en el municipio de San Salvador especificamente en el Barrio San Jacinto, siendo

lugar de interés para el propietario.

La metodologia utilizada inicié con la investigacién descriptiva, los métodos hipotético-
deductivo, de anélisis y sintesis, a través de las técnicas de entrevista y encuesta con apoyo de

instrumentos como el cuestionario y guia de entrevista, el disefio utilizado es el no experimental.
Conclusiones:

En el Barrio San Jacinto existe un mercado real para Ferreteria Rudy, a través de la informacion

recopilada en la investigacion se considera que este proyecto sera exitoso al ponerlo en marcha.

Durante la investigacion se dio a conocer los productos de mayor demanda para los clientes,

sobresaliendo los de fontaneria y pintura.

Fijar precios accesibles, buenas ofertas y productos de calidad son las caracteristicas con mayor

porcentaje en la investigacion, siendo estas las que atraen a clientes.

La amabilidad es la caracteristica que sobresale entre la atencion que un cliente desea tener a la

hora de ser atendido obteniendo respuestas y soluciones a sus necesidades




El Barrio San Jacinto es el punto estratégico para establecer la nueva sala de ventas de Ferreteria

Rudy, se consideran las vias urbanas regular, la zona es segura, cuenta con los servicios publicos.

Recomendaciones:

Ferreteria Rudy tendra que estructurar estrategias para obtener clientes reales y asi explotar este
mercado, ya que se conoce la alta demanda que existe en el Barrio San Jacinto.

Se recomienda contar con todos los accesorios de fontaneria ya que esta gama es extensa,
también mantener toda la gama de colores para tener una variedad del producto pintura; y asi
lograr satisfacer las necesidades del cliente.

Evaluar los precios de cada producto, mantenerlos actualizados con referencia a los vigentes en
el mercado y estructurar una estrategia mercadoldgica enfocada en adquirir nuevos clientes
garantizando su preferencia y fidelidad a largo plazo.

Es fundamental tener personal capacitado para la buena atencion, asi lograr la satisfaccion y la
mejor relacion con el cliente.

Se debe recurrir a la busqueda de un local en la zona, ya que cuenta con los servicios basicos
necesarios al conseguirlo firmar un contrato de arrendamiento para un plazo definido; se
obtuvieron resultados positivos en cuanto a la seguridad no hay riesgo de ser extorsionado o
asaltado, asi también las vias urbanas son accesibles y reduce el dafio del automévil al momento

de transportar el producto.




Introduccion

El gerente general requiere de un estudio de factibilidad para la apertura de una nueva
sala de ventas donde la competencia y la demanda del sector ferretero estan en constante cambio,
el crecimiento de una pequefia empresa como Ferreteria Rudy en el Barrio San Jacinto del

municipio de San Salvador, representa tanto un desafio como una oportunidad.

Dicho estudio permite su participacion y responder a las necesidades de los clientes en
zonas donde existe demanda insatisfecha de productos ferreteros, ademas evaluar la
redituabilidad de establecer una nueva sala de ventas, tomando en cuenta factores de mercado,
econdmicos Yy financieros que impactan la operacion de este tipo de empresas. A través de un
marco tedrico de referencia y de la situacion actual de la empresa, se desarroll6 una propuesta

que permitié conocer las posibilidades reales de éxito de esta expansion.

El trabajo de grado comprende tres capitulos

En el capitulo | se establece el marco tedrico que comprende la informacion histérica del
sector ferretero y las generalidades de Ferreteria Rudy para su desarrollo; marco conceptual, y
finalmente marco legal e institucional que comprende el orden, la legalidad y el cumplimiento de

derechos y deberes.

En el capitulo 11 que trata sobre la investigacion de campo, en el cual se hace un
diagnostico sobre la factibilidad de apertura de una nueva sala de ventas de Ferreteria Rudy; se

explica la metodologia de la investigacion, el tipo de estudio, el método de investigacion




cientifica empleado, también se mencionan las técnicas e instrumentos que se aplicaron, se
describe el disefio de la investigacion, las fuentes de informacion primarias y secundarias, la
poblacion y muestra aplicada y el procesamiento de la informacion, hasta llegar al diagnostico,

las conclusiones y las recomendaciones.

En el capitulo 111 se desarrolla la propuesta del estudio de factibilidad para la apertura de
la nueva sala de venta, la cual comprende el estudio de mercado, estudio econémico, estudio
financiero aplicando técnicas de evaluacion financiera, la localizacion, tamafio éptimo del
proyecto, vy, el plan de implementacion para la apertura de la nueva sala de ventas de Ferreteria

Rudy.

Finalmente se presenta la bibliografia utilizada y los anexos.




CAPITULO I: MARCO TEORICO DE REFERENCIA DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA APERTURA DE UNA NUEVA SALA DE VENTA DE LA PEQUENA

EMPRESA FERRETERIA RUDY EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

1. Marco teorico
1.1 Marco Historico
Etimologicamente ferreteria significa “tienda del hierro”.

Una ferreteria es un local comercial dedicado a la venta de utiles para el bricolaje, la
construccién y las necesidades del hogar, normalmente es para el publico en general, aunque
también existen dedicadas a profesionales con elementos especificos como: cerraduras,
herramientas de pequefio tamarfio, clavos, tornillos, silicona, persianas, materiales de fontaneria,

entre otras lineas de productos. Diccionario de la lengua espafiola (2014)
1.1.1 Comercio Ferretero en El Salvador

Entre los afios de 1840 a 1880, el comercio ferretero fue introducido en El Salvador

impulsando de esa manera el desarrollo econdmico y social del pais.

En El Salvador las ferreterias forman parte del sector econdmico terciario, porque su
funcion principal es comercializar y distribuir bienes, sin participar en la produccion o
transformacion de el mismo, caracteristica central de este sector de servicios. Dentro del sector
terciario, se encuentra en el subsector comercio, ya que se dedica especificamente a la compra y
venta de productos, cumpliendo el papel de intermediario entre productores y consumidores o entre
empresas. Finalmente, su actividad econémica se registra bajo codigos que abarcan el comercio al

por mayor y minoristas de articulos y materiales de construccion lo que identifica legal y



estadisticamente a la ferreteria como un negocio de venta especializada y distribucion de productos

sin transformacion. Segun CIHU/CLAEES se clasifican de la siguiente manera:

4663 venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y

materiales de fontaneria y calefaccion

46632 venta al por mayor de articulos de ferreteria y pinturerias

4663202 venta al por mayor de articulos de ferreteria

4752 venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en

comercios especializados

47522 venta al por menor de articulos de ferreteria

4752201 ferreteria al por menor

4789502 venta al por menor de articulos de ferreteria y construccién

1.1.2 Algunas grandes Ferreterias de El Salvador

1.1.2.1 Ferreteria Sagrera

Entre las familias que iniciaron el comercio de ferreteria, se menciona la familia

“Sagrera” con su negocio denominado “Ferreteria Sagrera” ubicado en el portal frente al

parque Libertad.

En vista del éxito que estaba teniendo muchos duefios de locales que se dedicaban a
abarrotes y articulos de primera necesidad decidieron emprender con articulos propios de lineas
de ferreteria entre ellas se puede mencionar: La casa Haz, La Casa Mugian, ElI Chichimeco, La

Casa Castro, Goldtree S.A de C.V.



1.1.2.2 Almacenes Bou

En el afio de 1901, Don Antonio Bou y Esbert fundo la primera "Casa Bou" en la ciudad
de Santa Ana sucursal que aun sigue funcionando. Posteriormente su dinamismo y enfoque

empresarial lo llevo a expandirse al interior del pais.

En 1912 se fundd la sucursal de San Miguel, 1974 la sucursal de Sonsonate, 1995 la
sucursal de Metapan, 2003 la sucursal de Santa Cruz siendo esta la sucursal #2 en Santa Ana que
actualmente funciona como bodega, 2010 la sucursal de Merliot, misma que se trasladé en el afio

2017 al Boulevard Constitucion.

2015 Santa Cruz, que actualmente funciona como casa matriz, sucursal #3, Santa Ana,
2018 se funddé REGSA, Registro de armas Santa Ana, tienda especializada en la venta de

accesorios deportivos (sucursal #4, Santa Ana).
1.1.2.3 Freund

Otra que ha marcado historia dentro de ese sector ha sido Freud, fundada en 1913, por Don
Max Freud, quien con su empefio y constancia creo las bases para convertir su idea de negocio en
una propuesta sélida y de una gran trayectoria dentro del mercado salvadorefio. Cuenta con un area
logistica muy grande en la que se presta servicio a domicilio sin costo adicional poseen una bodega
muy sistematizada y controlada por alta tecnologia que hace a la empresa eficiente y capaz de

crecer y atender el mercado nacional.

Los origenes de Ferreterias Freund, se remontan a la primera mitad del siglo XX, cuando
Don Max Freund (junio 1890- junio 1949) de origen aleman lleg6 a El Salvador para colaborar en

temas comerciales. Las habilidades adquiridas en empresas alemanas, mas la experiencia del



trabajo en Casa Mugdan (empresa local), junto a su carisma y dinamismo, le proveyeron a su
Compariia muchos éxitos profesionales y personales. Dichos logros le llevaron oportunamente al
desarrollo de Freund, que desde 1913 hasta hoy en dia se expande con actividades y negocios con

mucha solidez y firmeza.

Dedicandose al comercio detallista y mayorista de productos de ferreteria, herramientas,
pinturas, decoracion, hogar, jardineria, materiales de construccién, eléctrico, iluminacion,

fontaneria y herrajes.

Est& conformados por un grupo de 26 ferreterias detallistas en dos formatos de tienda: 16
Freund Ferreterias y 10 Constru-Freund y una unidad de venta especializada en la atencion a

mercados Yy clientes contratistas, comerciales e industriales.

Cuenta con un amplio portafolio de productos y prestigiosas marcas nacionales e

internacionales

1.1.2.4 Vidri

Poco tiempo después Don Manuel asociado con Don Juan Vidri, quien ha llegado también
de Catalufia para trabajar inicialmente en el almacén Vidri Hermanos se asocian y juntos fundan
almacenes Vidri Duch. En el afio 1917 se funda lo que actualmente se conoce como “Almacenes
Vidri” y cuenta con 16 sucursales ubicadas en la zona Metropolitana de San Salvador, zona
Paracentral, Occidental y Oriental del pais. ha segmentado las sucursales de acuerdo con la
demanda de cada mercado cercano a su ubicacion, en dos grandes tipos: autoservicio o ‘home-
centers’ y tipo industrial o mostrador. Su amplio universo de productos se encuentra clasificado
en 22 departamentos: eléctrico, iluminacion y ventilacion, audio video y redes, fontaneria, bafios,

pintura, cerrajeria, ferreteria, materiales de construccion, tornilleria, herramientas eléctricas,



herramientas manuales, electrodomésticos, hogar, outdoors, limpieza, bombas y calentadores,

industrial, refrigeracion, automotriz, jardineria, maquinaria para jardin.

1.1.2.5 Funes Hartman

Funes Hartman es una sociedad que inicia operaciones en El Salvador en el afio de 1984,
con el objetivo principal de ser solucion de ventas al detalle de pinturas con dos salas de ventas.
La parte de mayoreo se trabajaba desde una pequefia bodega, en 1989 se abren dos salas de venta
maés. Después en 1999 se abren otras dos salas de venta. Para estos afios la empresa presentaba un
crecimiento importante dentro del sector del comercio especificamente en el &rea de ferreterias, a
pesar de que sus competidores mas importantes también seguian en crecimiento y posiblemente

en mayor escala.

1.1.2.6 Sumersa

Sumersa nace en 1992 como una empresa distribuidora de materiales de calidad en
construccién, ferreteria, pintura, material eléctrico, fontaneria y techos, ademas se destaca en la
distribucion de productos de hierro tales como laminas, angulos, polines, vigas y canales entre

otros.

Actualmente cuenta con seis sucursales en todo el pais, encontrandose en Santa Tecla, San

Salvador, Lourdes, Desvio a Opico, Zaragoza y Santa Ana.



1.1.2.7 Lemus

Luego en 1993, nace en la ciudad de San Salvador Ferreteria Lemus, en un local ubicada
en el Barrio Zurita, bajo el nombre de su fundador, iniciando con la venta de productos para cielo
falso y todo lo relacionado para la instalacién de este, con el tiempo se fue ampliando la variedad
de productos, gracias al esfuerzo y las alianzas estratégicas con proveedores y clientes.

En 1995 abre la segunda sucursal ubicada en el barrio concepcion de San Salvador. En el
afio 2000 adquiere el nombre de LEMUS, con el cual es reconocida a nivel nacional hoy en dia,
con el transcurso de los afios se fueron anexando mas sucursales hasta llegar a poseer 9 en todo el
pais, posteriormente se crea P.AME (PERFILES AMERICANOS) cuya planta de produccion de
perfiles para cielo falso y tabla yeso, le da a la empresa entrada al mercado internacional,
exportando dichos productos a varios paises de la regién como Honduras, México, Costa Rica,
Panama4, Nicaragua, Republica Dominicana y Colombia.

Luego es creada Corporacion LEMUS S.A de C.V. dando con ello inicio a GRUPO
LEMUS, dicha sociedad aporta a la cadena de almacenes LEMUS tres sucursales mas, luego se
crea Constru-LEMUS S.A de C.V. sociedad que suma una sucursal mas, hoy por hoy LEMUS es
el Almacén de materiales de construccién mas completo del pais, cuenta con mas de 26 sucursales

a nivel nacional, con exportaciones a nivel regional.

1.1.2.8 Ferreteria Epa

En el 2010 llega a Centroamérica una marca que nacio en Venezuela, incursionando al
mercado costarricense, en donde hoy dia posee cinco sucursales. Después en el afio 2011 llega al

mercado salvadorefio como Ferreteria EPA, dando apertura a la primera sucursal en el Boulevard



del Ejército, con una inversién de 12 millones de dolares. En el 2013 inaugurd la segunda

“megatienda”, con una inversion de 8 millones de dolares.

1.1.2.9 Viduc

Viduc S.A. de C.V. nace en 1938 con 87 afios de presencia en el mercado ferretero
actualmente cuenta con cuatro canales de distribucion, siendo las cinco sucursales con las que
cuenta Viduc su principal canal. También poseen Viduc Mayoreo, con el que alimentan hasta 600
ferreterias en todo el pais, también dispone de un departamento de construccion, carpinteria,

fontaneria y caferia.

Por otra parte, disponen de dos canales importantes para la empresa: Viduc Constructor y
Viduc Industrial son los mas recientes de la ferreteria, siendo puntos potenciales de crecimiento

para la empresa.

Su crecimiento exponencial a través de los afios y al cierre de 2014 logr6 un crecimiento
entre el 10 % y 12 %. Se ha distinguido por sus “Stocks confiables, precios competitivos,
distribucion en el interior del pais, servicio a domicilio y atencidon personalizada”. Ha logrado
demostrar tan buen crecimiento y continua inversion en sus actividades. Inversiones como la
apertura de dos nuevas sucursales son muestra de este crecimiento y aporte al desarrollo econémico
del pais. Ademas, es la Gnica en el pais autorizada para la distribucién de marcas de gran prestigio
y alta calidad como Knova, Makita, Mexicali y Evans, entre otras. Esto ha venido a posicionar a

Viduc como una de las empresas de mayor presencia en el mercado ferretero.



1.1.3 Crecimiento del sector ferretero en El Salvador

El crecimiento de este sector en EI Salvador actualmente indica que existen
aproximadamente 134 ferreterias solo en la zona de San Salvador. Todas compiten para poder
generar mayores niveles de venta, ganancia, por sus clientes y sus proveedores, ya que de ellos
depende gran parte de la capacidad y los volimenes de inventarios. Los productos que distribuyen

provienen de mercados nacionales e internacionales.

En el afio 2017 inicia la red Disensa causando gran impacto en el sector ferretero, para el
afio 2021 ya contaba con 130 nuevos puntos de venta, indicando un mercado ferretero en expansion
de la misma red; ademas, en este mismo afio el sector construccion se increment un 10.3%

generando una alta demanda de materiales.

En el 2023 continto en crecimiento llegando al7.9%, segun datos del Banco Central de

Reserva, alcanzando los $15 mil millones que representan el 13.3% del PIB.

Para 2024 se proyectd un crecimiento del 18%, impulsado por inversiones privadas y

proyectos gubernamentales como el viaducto Los Chorros y el Aeropuerto del Pacifico.

Mientras que para el 2025 Empresarios proyectan un crecimiento del 1.5% al 2%
impulsado por el fendmeno del "nearshoring”; sin embargo, Proyecciones econdémicas (FMI)

proyecto el 3% para 2025 en El Salvador, incentivando inversiones y proyectos de infraestructura.

Analisis detallado del crecimiento del sector ferretero en El Salvador entre 2021 y 2025,

basado en datos disponibles del sector construccidn y proyecciones econémicas.



1.2 Generalidades de la empresa

Nombre comercial: Ferreteria Rudy

Nombre Legal: Rodolfo Alfonso Contreras Cérdova

Ferreteria Rudy, surge en el afio 1988, su primera sala de ventas se abrio en el centro de
San Salvador, fue fundada por la Sefiora Norma Praxediz Cordova de Contreras, retirdndose en
el afio 2000 y hereda el negocio a su hijo, el Sefior Rodolfo Alfonso Contreras Cordova, lleva 34
afios operando en el mercado y en la actualidad cuenta con diversas lineas de producto. (ver

anexo 4).

Tamarfio de la empresa: se considera pequefia, debido a que su operacion y cobertura
comercial se limitan al municipio de San Salvador; evidencia que la empresa mantiene un alcance
geografico reducido y una estructura organizativa propia de los negocios de pequefia escala. El
hecho de no contar con sucursales fuera de San Salvador confirma que la empresa aun se encuentra
en una etapa de crecimiento limitado. Otro criterio complementario es que tiene dos salas de ventas
y una bodega, ya que, en términos generales, una microempresa suele operar con un solo local o

punto de venta, mientras que una empresa pequefia puede contar con dos 0 mas establecimientos.

También segun el nimero de empleados se clasifica como microempresa ya que estas
cuentan con 1 hasta 10 empleados, mientras que una empresa pequefia posee generalmente entre
11 y 49 empleados. En el caso de la Ferreteria Rudy cuenta con 9 empleados, cifra que se ubica

dentro del rango establecido para las microempresas.
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Ademas, segun las ventas anuales generalmente una microempresa no supera los
US$250,000, mientras que una empresa pequefia alcanza niveles de ventas que se sitian por

encima de ese monto, llegando aproximadamente hasta US$1,000,000 anuales.

En el caso de Ferreteria Rudy las ventas anuales correspondientes al afio 2024 ascienden
a US$139,200 por lo tanto, se concluye que se clasifica como microempresa, ya que su volumen
de ingresos se mantiene dentro de los pardmetros econdmicos caracteristicos de este tipo de

empresas.
1.2.1 Localizacion
llustracién No. 1

La casa matriz de Ferreteria Rudy se encuentra ubicada en 92 Av. Sur, en el Centro de

San Salvador (anexo 5).
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Nota. Adaptado de Ferreteria Rudy [Fotografia], Google maps (9 Avenida sur - Google Maps).



https://www.google.com/maps/place/9+Avenida+sur,+San+Salvador/@13.6975105,-89.196185,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x8f6330ee927f791f:0x9061329a623aa91a!8m2!3d13.6975105!4d-89.196185!16s%2Fg%2F1tfn3t64!17m2!4m1!1e3!18m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MTExNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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llustracion N°2

Segunda sala de venta Urbanizacion la Cima 11l Boulevard San Patricio local N°4.

Google maps.

Nota. Adaptado de Ferreteria Rudy [Fotografia], Google maps (Ferreteria Rudy cima 3 - Google Maps).

llustracion N°3

La bodega se encuentra ubicacion Calle nueva a San Antonio Abad, Pje.N°1 local #15

BIS Reparto 2 de Av. Bernal. Google Maps.
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Nota. Adaptado de Ferreteria Rudy [Fotografia], Google maps (San Antonio Abad - Google Maps).



https://www.google.com/maps/place/Ferreteria+Rudy+cima+3/@13.6627866,-89.2192626,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x8f6331c6f45c4f19:0xdfe2ec8f0ec7e3b3!8m2!3d13.6627866!4d-89.2192626!16s%2Fg%2F11ry50xcbq!17m2!4m1!1e3!18m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MTExNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/San+Antonio+Abad,+San+Salvador/@13.7199105,-89.2281319,15z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x8f63300cce53fa5d:0xbc48a216641bd9a5!8m2!3d13.7199108!4d-89.2281319!16s%2Fg%2F11cmvhkbpb!17m2!4m1!1e3!18m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MTExNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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1.2.2 Informacién financiera de Ferreteria Rudy
Ferreteria Rudy inicid con un capital de ¢212,000 colones convertido a dolares son $2,400

dolares. (Banco Central de Reserva de El Salvador, 1961)

Con el tiempo en la administracion del Sr. Rodolfo, las relaciones comerciales mejoraron
con los diferentes proveedores, es decir, logra que se le otorguen la facilidad de pago crediticia,

entre ellos estan:

1.2.2.1 Créditos de 40 dias entre los que se puede mencionar al proveedor Chemical Color que ha

otorgado $15,000 mensuales, aunque en temporadas altas se ha ampliado a $25,000. (anexo 9).

1.2.2.2 También destaca la empresa Grupo Solid quien provee lijas, rodillos con bandeja y
brochas, otorgando un crédito de $3,000 a $4,000 mensuales.

1.2.2.3 Bienes muebles como estantes, vitrinas, cajas para producto, equipo de oficina.

1.2.2.4 Préstamos en CAMETRO (anexo 11) — Caja de crédito metropolitana otorga un préstamo
de $10,000 para 180 dias, (amortizacion, anexo 12).

1.2.2.5 Préstamos del Atlantico Norte, Sociedad Andnima de Capital Variable (PRESTAN S.A
de C. V) (anexo 13) otorgan $2,000 para 90 dias, (amortizacion, anexo 14).

1.2.2.6 Ahorro de los depdsitos a la caja de créditos metropolitana.



A continuacion, se reflejan los Estados financieros periodo 2017 a 2024 (anexo 15) que Ferreteria Rudy ha presentado:

Cuadro No. 1
Estados Financieros

Empresa: FERRETERIA RUDY

Sector: SAN SALVADOR

BALANCE GENERAL 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Efectivo y equivalentes de efectivo $3.539,03 $3.123,01 $214129 $142,29 $28.669,44 $14,442.98 $534.23  $15,018.94
Percepciones $17.00
Inventarios $4550,10 $5.21150 $6.810,70 $25.960,50 $1.930,55 $3,960.50 $26,055.14 $14,550.00
Pago a cuenta $ 253,79 $ 253,79 $ 253,79 $580,14 $2.16557 $1,721.46  $1,374.16  $1,783.63
Crédito fiscal $ 26,96 $3.842,81 $674.94  $2,066.91
Otros Activos Corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $8.342,92 $861526 $9.20578 $30.525,74 $32.76556 $20,799.88 $30,047.44 $31,352.57
Activos Fijos Netos-equipo de oficina $3.310,00 $3.310,00  $3.310,00 $3.310,00 $3.310,00 $3,310.00  $3,310.00  $2,536.00
Depreciacion $-525,75 $-525,75 $-525,75 $-525,75 $-774,00 -$774.00 -$774.00 -$190.20
Otros Activos No Corrientes

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $2.784,25 $2.78425 $2.784,25 $2.78425 $2536,00 $2,536.00 $2,536.00  $2,345.80

ACTIVOS TOTALES $11.127,17 $11.399,51 $11.990,03 $33.309,99 $35.301,56 $23,335.88 $32,583.44 $33,698.37
Proveedores $ 481,27 $262,13 $2.198,21 $345.16  $9,675.43  $3,325.90
Cuentas X pagar $ 282,22
Debito Fiscal $20,82 $ 46,36 $51.33
Impuestos, Sueldos y Previsiones a Pagar $ 796,80 $643.35 $1,088.39
Pago a cuenta $59,97 $280,13 $94.40 $63.21 $83.34
Otros Pasivos a Pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 502,09 $ 262,13 $ 282,22 $59,97 $3.32150 $1,082.91  $9,738.64  $4,497.63
Deudas Bancarias y Financieras LP
Otros Pasivos a Pagar de LP

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PASIVOS TOTALES $ 502,09 $ 262,13 $ 282,22 $59,97 $3.32150 $1,082.91  $9,738.64  $4,497.63
Capital $8.606,50 $8.60650 $8.60650 $43.252,13 $23.250,02 $14,519.98 $19,252.97 $19,252.97
Utilidad o pérdida del ejercicio $2.01858 $2530,88 $3.101,31 $-10.002,11 $8.730,04 $7,732.99 $3,591.83  $9,896.44

TOTAL PATRIMONIO NETO $10.62508 $11.137,38 $11.707,81 $33.250,02 $31.980,06 $22,252.97 $22,844.80 $29,149.41

PASIVOS + PATRIMONIO NETO $11.127,17 $11.399,51 $11.990,03 $33.309,99 $35.301,56 $23,335.88 $32,583.44 $33,698.37

13
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1.2.3 Recurso humano

Ferreteria Rudy actualmente cuenta con nueve colaboradores a tiempo completo (anexo
16), ademas por servicios profesionales se cuenta con un contador, es decir, esta persona es

externa a la organizacion, el recurso humano interno se desglosa de la siguiente manera:

Casa matriz cuenta con cuatro colaboradores, en la segunda sala de ventas son tres, en la
bodega con uno y el propietario quien hace la funcién de supervisar, organizar, cotizar y repartir

productos.

1.2.4 Filosofia empresarial

“La filosofia empresarial de Ferreteria Rudy se presenta a continuacion:

1.2.4.1 Misién

Proporcionar a nuestros clientes los materiales necesarios para la construccion y
decoracidn para todo tipo de inmuebles con precios competitivos y el mejor servicio a través del

personal altamente calificado.

1.2.4.2 Vision

Ser una ferreteria lider en la comercializacion de materiales para la construccion,
decoracion y creaciones de nuestros clientes, ofreciéndoles precio accesibles y estandares de

calidad que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

1.2.4.3 Valores

1.2.4.3.1 Calidad: Brindar productos y un excelente servicio cumpliendo los estandares

gue garanticen a nuestros clientes seguridad y confianza.
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1.2.4.3.2 Honestidad: Cumplir con los compromisos y actuar con sinceridad en cada una

de nuestras acciones y responsabilidades.

1.2.4.3.3 Confianza: La capacidad que tenemos para realizar los acuerdos con nuestros

clientes.

1.2.4.3.4 Respeto: El buen trato que brindamos al interactuar con las personas que nos

visitan”. (anexo 17).

1.2.5 Andlisis de la filosofia de Ferreteria Rudy

La mision de Ferreteria Rudy esta enfocada en los clientes ya que ellos son la razon de
ser, ademas especifica a que negocio se dedica y delimita el campo de accion con el propdsito de

concentrar recursos necesarios para la mejor atencion al cliente y competitividad en el mercado.

Con respecto a la visién esta inspira y plantea retos para sus logros ya que pretende ser un lider
en la comercializacién de materiales para la construccion, decoracién, entre otros lo que permitira

aprovechar la mayor oportunidad de crecimiento para la organizacion.

Los valores estan ligados a la vision ya que al querer ser lideres busca que dentro de la
empresa haya una cultura positiva logrando ser eficiente y productiva. La empresa tiene 4
principales valores que dan la pauta de como realizar el servicio que son: Calidad atrae la
preferencia del cliente, honestidad la sinceridad que a ayude brindar la mejor asesoria, que se
encuentra ligada a la confianza con esto el cliente se siente seguro para poder adquirir los
productos, por ultimo, el respeto es importante porque lleva a una relacion positiva entre cliente

y vendedor.
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1.2.6 Estructura organizativa
La estructura organizativa se muestra en el siguiente organigrama:

Casa matriz cuenta con cuatro colaboradores, en la segunda sala de ventas son tres, en la
bodega con uno y el propietario quien hace la funcién de supervisar, organizar, cotizar y repartir

productos. También como recurso externo se cuenta por servicio profesional a un contador.

llustracién No.4

Estructura Organizativa Ferreteria Rudy

Gerente general

Contador

Sala de venta Casa Sala de venta Cima
Matriz 1 Bodega

Fuente: Elaboracion propia

Simbologia

El rectangulo representa las areas de responsabilidad.

Linea horizontal representa la especialidad de cada érea.

Linea vertical representa la jerarquia y autoridad que conecta puestos de
diferentes niveles.
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En el organigrama se muestra la estructura organizacional de Ferreteria Rudy, donde el
Gerente General es quien recibira los informes financieros que presente el contador externo,
también supervisara el trabajo y resultados de las dos salas de ventas. Ademas, el manejo de la
bodega por medio de los reportes que presente el bodeguero, siendo quien tome las decisiones
con los encargados de las salas aprobando o rechazando las solicitudes que estos presenten para

el desempefio de las actividades en un periodo determinado.

Se refleja un contador externo, dos salas de ventas y una bodega. Estas se encuentran

conformado de la forma siguiente:

Contador: Contador externo

Sala de venta Casa Matriz: Encargado de la tienda y tres vendedores

Sala de venta Cima IlI: Encargado de tienda y dos vendedores

Bodega: Bodeguero
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1.2 Marco legal e institucional

1.3.1 Constitucion de la Republica de El Salvador

Titulo V: Orden Econémico

En el Art. 101 hace mencion sobre el orden econdmico que debe responder
esencialmente a principios de justicia social, la forma de organizar la sociedad para producir,
distribuir y consumir bienes y servicios que necesitan y se basa en el sistema libre mercado o

capitalismo.

En el Art, 102 El estado garantiza la libertad econémica y protegera la iniciativa privada
dentro de las condiciones necesarias para acrecentar la riqueza nacional y que asegure el acceso a

los salvadorefios. (Constitucion De La Republica De El Salvador, 1983)

1.3.2 Codigo de comercio

Este cddigo se encuentra relacionado con las empresas privadas ya que se encarga de
regular a los - Los comerciantes, los actos de comercio y las cosas mercantiles se regiran por las
disposiciones contenidas en este Codigo y en las demas leyes mercantiles, en su defecto, por los
respectivos usos y costumbres, y a falta de éstos, por las normas del Codigo Civil. (4) como esta

estipulado en el Art. 1.

Parte de las obligaciones del comerciantes individual y social las empresas deben
matricular sus respectivos establecimientos y llevar la contabilidad en forma prescrita por dicho
cdédigo; como también inscribirse anualmente en el Registro de Comercio en el balance de la
empresa debidamente certificado por contador Publico autorizado por el pais y cumplir con los

demas requisitos de publicidad mercantil que la ley establece segun el Art. 411
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Todo comerciante esta obligado a llevar contabilidad debidamente organizada aceptados
en materia de Contabilidad y aprobados por quienes ejercen la funcién pablica de Auditoria
como también debe llevar los registros contables como Estados Financieros, diario y mayor y los
gue sean necesarios por exigencias contables o por ley segun lo establece el Art. 435. (Cédigo de

Comercio de la Republica de EIl Salvador, 1970)
1.3.3 Codigo de trabajo

Toda empresa esta regulada por el Cddigo de Trabajo tal como lo menciona el Art. 1
Tiene como objeto principal armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores,
estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en principios que tiendan al mejoramiento de
las condiciones de vida de los trabajadores, especialmente en los establecidos en la Seccion

Segunda Capitulo 11 del Titulo Il de la Constitucion. (7)

Ambito de aplicacion Art. 2.- Las disposiciones de este Codigo regulan: Las relaciones
de trabajo entre los patronos y trabajadores privados; y las relaciones de trabajo entre el Estado,
los Municipios, las Instituciones Oficiales Autdbnomas y Semiauténomas y sus trabajadores. (1)

(Cédigo de Trabajo de la Republica de El Salvador, 1972)
1.3.4 Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)

Establece en su Articulo 1 la formacion del ISSS como una institucion autbnoma
destinada a brindar seguridad social a los trabajadores. El Articulo 3 describe las prestaciones
que ofrecerd, incluyendo atencién médica, subsidios y servicios de maternidad. El Articulo 7
regula la obligatoriedad de la afiliacion para empleadores y trabajadores, mientras que el
Articulo 10 detalla las cotizaciones, aclarando que el financiamiento es compartido entre

trabajador, empleador y Estado. Ademas, el Articulo 15 establece la estructura del Consejo
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Directivo, encargado de administrar el Instituto, y el Articulo 21 sefiala la obligacion de los
empleadores de inscribir a sus trabajadores en el ISSS. Finalmente, articulos como el 32 y 33
regulan sanciones por incumplimientos, asegurando la proteccion del trabajador mediante

mecanismos de control financiero y administrativo. (Ley y reglamentos del Seguro Social, 1953)
1.3.5 Ley Integral del Sistema de Pensiones

Establece un sistema de capitalizacion individual para garantizar pensiones de vejez,
invalidez y sobrevivencia. El Articulo 1 define los objetivos del sistema y el Articulo 3 indica
quiénes deben cotizar. El Articulo 7 regula las cuentas individuales administradas por las AFP, y
el Articulo 12 establece obligaciones de las administradoras. Los Articulos 20-25 determinan los
tipos de pension y su célculo, mientras el Articulo 30 protege los derechos de los afiliados. Los
Articulos 40-45 fijan sanciones por incumplimiento, y el Articulo 50 crea la Superintendencia de
Pensiones para supervisar el sistema. En conjunto, la ley promueve transparencia, seguridad

financiera y sostenibilidad del ahorro individual (Ley Integral del Sistema de Pensiones, 2022).
1.3.6 Ley del impuesto sobre la renta

En El Salvador, el Impuesto sobre la Renta (ISR) es aplicado a aquellas personas
naturales y juridicas que obtienen ingresos mediante alguna actividad econdémica dentro del pais.
En el art. 2 de Ley del impuesto sobre la renta, se determina que la renta obtenida por todos los
productos o utilidades percibidas o devengadas por los sujetos pasivos ya sea esta en efectivo o
en especie sin importar de qué fuente provenga estan sujetas a poder aplicarse dicho impuesto,
algunas de estas fuentes son: todas aquellas remuneraciones por trabajo ya sea esta por salarios,

sueldos, honorarios entre otras, también las obtenidas mediante una actividad empresarial siendo
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esta comercial, agricola, industrial, de servicio y de cualquier otra naturaleza, o todo aquel

ingreso obtenido por productos que generen ganancias, beneficios o utilidades.

Esta Leysegun el Art. 5 y el literal “A” establece que son sujetos pasivos o
contribuyentes y, por lo tanto, obligados al pago del impuesto sobre la renta, aquéllos que
realizan el supuesto establecido en el articulo 1 de esta ley, ya se trate de personas naturales o

juridicas domiciliadas o no. (Ley de Impuesto Sobre la Renta,1991)

1.3.7 Ley de impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios

(ley de IVA)

Esta ley establece obligaciones fundamentales para los contribuyentes. Sus articulos
iniciales definen el hecho generador, los sujetos del impuesto y las operaciones gravadas.
Posteriormente, se detallan los débitos fiscales derivados de ventas y servicios, asi como los
créditos fiscales, que permiten descontar el IVA pagado en compras relacionadas con la
actividad econdmica. La ley también especifica la tasa del 13 % aplicable a la mayoria de las
operaciones (Art. 54). Ademas, regula la emisién de documentos fiscales, como facturas y
comprobantes de crédito fiscal, indispensables para el control tributario. Incluye normas sobre
declaraciones mensuales, plazos, regimenes especiales para pequefios contribuyentes y sanciones
por incumplimiento. En conjunto, los articulos garantizan que el impuesto sea transparente,

verificable y administrado de forma eficiente por la administracion tributaria. (Ley del Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, 1992).



22

1.3.8 Ley general tributaria municipal

Art. 1.- La presente Ley tiene como finalidad establecer los principios basicos y el marco
normativo general que requieren los Municipios para ejercitar y desarrollar su potestad tributaria,

de conformidad con el Articulo 204 ordinales 1 y 6 de la Constitucion de la Republica.

Esta Ley por su caracter especial prevalecerd en materia tributaria sobre el Codigo

Municipal y otros ordenamientos legales.

De las diversas categorias tributarias municipales.

En el art. 3 especifica los tributos municipales y prestaciones que se exigen a los
contribuyentes o responsables en virtud de una ley u ordenanza, para el cumplimiento de sus

fines.

En el art. 4 son impuestos municipales, los tributos exigidos por los municipios, sin

contraprestacion alguna individualizada.

Tasas municipales

En el art. 5 son tasas municipales, los tributos que se generan en ocasion de los servicios
publicos de naturaleza administrativa o juridica prestados por los municipios. (Ley General

Tributaria Municipal, 1991)
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1.3.9 Ley de fomento proteccién y desarrollo para micro y pequefias empresas

“La presente Ley tiene por objeto fomentar la creacion, proteccion, desarrollo y
fortalecimiento de las Micro y Pequefias empresas, en adelante también denominadas MYPE, y
contribuir a fortalecer la competitividad de las existentes, a fin de mejorar su capacidad
generadora de empleos y de valor agregado a la produccion; promover un mayor acceso de las
mujeres al desarrollo empresarial en condiciones de equidad, y constituye el marco general para
la integracion de las mismas a la economia formal del pais, mediante la creacion de un entorno
favorable, equitativo, incluyente, sostenible y competitivo para el buen funcionamiento y
crecimiento de este sector empresarial segun el Art. 1 que se encuentra regida por el Ministerio
de Gobernacion de El Salvador”. (Ley de Fomento Proteccion y Desarrollo para Micro y

Pequefias Empresas, 2014)
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El marco legal se presenta en el siguiente cuadro:

1.3 Marco institucional

Cuadro No. 2

Marco institucional

LEYES INSTITUCIONES

Constitucion de la Republica de EI Salvador ~ Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia

Cadigo de Comercio Ministerio de Economia

Cadigo de Trabajo Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

Ley de Impuesto sobre la Renta Ministerio de Hacienda

Ley de impuesto a la transferencia de bienes  Ministerio de Hacienda
muebles y a la prestacion de servicios (ley de
IVA)

Ley de Fomento Proteccion y Desarrollo para Ministerio de Economia
Micro y Pequefias Empresas

Cadigo municipal Alcaldias y concejos municipales
Ley General Tributaria Municipal. Alcaldia de San Salvador

Ley de ISSS Junta Directiva del ISSS

Ley AFP Superintendencia del Sistema

Financiero
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1.4 Marco conceptual del estudio de factibilidad para la apertura de una nueva sala de

ventas de la pequefia empresa ferreteria Rudy en el municipio de San Salvador
1.5.1 ¢ Qué son los estudios de factibilidad?

Se conoce como estudio de factibilidad a un proceso investigativo que realizan las
empresas para determinar la posibilidad de desarrollo de un proyecto o negocio a implementar,
permitiendo un conocimiento previo de sus proyectos y saber si resultan de manera favorable o

desfavorable. (Cordova Padilla, 2011).

Este estudio profundiza el examen en fuentes secundarias y primarias en investigacion de
mercado, detalla la tecnologia que se emplea, determina los costos totales y la rentabilidad

econdmica del proyecto y es la base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision.
La decision de emprender una inversion tiene cuatro componentes basicos:

El decisor, un inversionista, financiero o analista, las variables controlables por el decisor, las

variables no controlables por el decisor, las opciones o proyectos que se deben evaluar.
1.5.1.1 Tipos de factibilidad

Para recomendar la aprobacion de cualquier proyecto es preciso estudiar un minimo de
tres factibilidades que condicionaran el éxito o fracaso de una inversion, se presentan en el

siguiente esquema:



llustracién No.5

Estudios de Factibilidad

|: ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

Técnica

Ambiental

Econdmica
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(/" Determina si es posible fisica 0 materialmente hacer un
proyecto incluso puede evaluar la capacidad técnica y
motivacion del personal involucrado.

\.

( Determina el impacto sobre el ambiente como la
contaminacion.

.

J

/Determina Tas dificultades Tegales para Ta
instalacion y operacion normal del proyecto y las
normas internas de la empresa.

-

N

( Determina la rentabilidad de la inversion en
un proyecto.

TTESp i ionafi uienes
decidir si quieren o0 no implementar un proyecto,
independientemente de su rentabilidad.

-

Determina si existen las capacidades gerenciales
internas de la empresa para lograr la correcta
implementacion y eficiente administracion del negocio.
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1.5.1.2 Clasificacion de proyectos

llustracién No.6

Clasificacion de proyectos

Dependientes: requieren otra inversion \
Independientes: no dependen, no afectan y no son afectados por otro
proyecto
. Excluyentes: son operacionales o se hace uno o el otro, o lo necesario
naturaleza )

Productivos: utilizan recursos para bienes orientados al consumo intermedio \

Infraestructura Econdmica: facilitan el desarrollo de futuras actividades

<

Infraestructura social: soluciona limitantes que afectan al rendimiento

’

segun el area

que
pertenecen | Apoyo de Base: apoyan proyectos de tipologia anteriores

Regulacion y mercado: clarifican y normalizan las reglas de juego de los mercados

J

Inversion Privada: busca la rentabilidad econémica financiera que permita \
recuperar la inversién de capital

<

Inversion publica: El Estado es el inversionista y pone los recursos para la

De acuerdo | ejecucion.
con el fin

Inversion Social: genera un impacto en el bienestar social, no mide el
buscado

retorno econdmico si no la sostenibilidad futura del proyecto )

<
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1.5.1.3 Ciclo de vida de un proyecto de inversion

El ciclo de vida de un proyecto inicia con un problema originado en una necesidad, a la

cual debe buscarle solucion coherente. Los proyectos de inversidn pasan por cuatro grandes

fases:

lustracién No.7

Fases de proyectos de inversion

Fase |
Prevencion

Fase Il
Inversion o
Ejecucion

Fase Il
Operacién

Fase IV
Evaluacion de
resultados

La fase de pre-inversion presenta las siguientes

etapas: idea, prefactibilidad, factibilidad, disefio.

Fase donde se implementa el proyecto, se toma en
cuenta la compra de terreno, instalacion de maquinaria,
equipos y herramientas, seleccion de administracion de
sistemas de operaciones y administrativas, ademas de la
seleccion, contratacion, induccion y capacitacion del

personal.

Esta fase se refiere a la inversion materializada en

ejecucion, orientada a la solucion del problema.

Si el proyecto dio solucién al problema se debe
verificar después de un tiempo en operacion. Tiene 2
objetivos, uno es evaluar el impacto real y el otro es
simular la experiencia para enriquecer el nivel de

conocimiento y capacidad para mejorar.



29

1.5.2 Estudio de Mercados

Se define segln Gabriel Urbina Baca como el “area en que confluyen las fuerzas de la

oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados.”

(Baca Urbina, 2013).

Los objetivos del estudio de mercado son los siguientes:

Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de

brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos existentes en el mercado.

Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de

produccidn gque la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

Conocer cudles son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y servicios a

los usuarios.

Como ultimo objetivo, tal vez el mas importante, pero por desgracia intangible, dar una

idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser 0 no aceptado en el mercado.

Una demanda insatisfecha clara y grande no siempre indica que pueda penetrarse con
facilidad en ese mercado, ya que éste puede estar en manos de un monopolio u oligopolio;
mientras que un mercado en apariencia saturado indicara que no es posible vender una cantidad

adicional a la que normalmente se consume.

Para el analisis de mercado se reconocen cuatro variables fundamentales que son analisis de la

demanda, andlisis de la oferta, Andlisis de los precios, analisis de la comercializacion.
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1.5.2.1 Analisis de la demanda

“El principal propdsito que se persigue es determinar y medir cudles son las fuerzas que
afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer la
posibilidad de participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda”

(Baca Urbina, 2013).

La demanda esté en funcién de una serie de factores, como son la necesidad real que se
tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, y otros, por lo que en el
estudio habra que tomar en cuenta informacidn proveniente de fuentes primarias y secundarias,

de indicadores econométricos.

1.5.2.2 Analisis de Oferta

“El proposito que se persigue es determinar o medir las cantidades y las condiciones en
que una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio” (Baca

Urbina, 2013).

La oferta, al igual que la demanda, esté& en funcion de una serie de factores, como son los
precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccion, etc. La
investigacién de campo que se haga debera tomar en cuenta todos estos factores junto con el

entorno econémico en que se desarrollara el proyecto.

Con propositos de analisis se hace la siguiente clasificacion de la oferta en relacion con el
numero de oferentes se reconocen tres tipos: la primera es la Oferta competitiva o de mercado
libre en ella los productores se encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo

debido a que existe tal cantidad de productores del mismo articulo, que la participacion en el
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mercado esta determinada por la calidad, el precio y el servicio que se ofrecen al consumidor.
También se caracteriza porque generalmente ningun productor domina el mercado. La segunda
es la Oferta oligopdlica (del griego oligos, poco) se caracteriza porque el mercado se encuentra
dominado por sélo unos cuantos productores. Tratar de penetrar en ese tipo de mercados no s6lo
es riesgoso, sino que en ocasiones hasta resulta imposible. La tercera es la Oferta monopolica se
refiera a la existencia de un solo productor del bien o servicio y, por tal motivo, domina por

completo el mercado e impone calidad, precio y cantidad.

1.5.2.3 Analisis de los precios

“La definicion de precio no puede emitirse sin que haya protestas de investigadores de
otras areas. Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio.”

(Baca Urbina, 2013).

1.5.2.3.1 Tipos de precios

Los tipos de precios son local, nacional, regional externo, regional interno

1.5.2.3.1.1 Local: precio vigente en una poblacion o poblaciones pequefias y cercanas. Fuera de

esa localidad el precio cambia.

1.5.2.3.1.2 Nacional: es el precio vigente en todo el pais, y normalmente lo tienen productos con

control oficial de precio o articulos industriales muy especializados.

1.5.2.3.1.3 Regional externo: es el precio vigente sélo en parte de un continente. Rige para

acuerdos de intercambio econdmico sdlo en esos paises, y el precio cambia si sale de esa region.



32

1.5.2.3.1.4 Regional interno: es el precio vigente en sélo una parte del pais. Rigen normalmente
para articulos que se producen y consumen en esa region; si se desea consumir en otra, el precio

cambia.

1.5.2.4 Comercializacion del producto

“Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor

con los beneficios de tiempo y lugar.” (Baca Urbina, 2013).

1.5.3 Estudio de factibilidad técnico-operativo

El estudio técnico operativo da como resultado la informacion necesaria para determinar

cuanto hay que invertir y los costos de operacion asociados de llevar a cabo el proyecto.

Ademas, permite definir el tamafio, la localizacion del proyecto; la eleccién de un lugar
determinado dependeré de diversos factores como medio ambiente, medios de transporte,
cercania del mercado y de las fuentes de abastecimiento, disponibilidad de insumos, etcétera.

También, es posible determinar los recursos a utilizar en la operacion del proyecto.

1.5.3.1 Tamafio 6ptimo de la planta

En esta parte es necesario conocer con mayor precision tiempos predeterminados y
movimientos de los procesos, las relaciones reciprocas que existen entre el tamafo, la demanda,
la disponibilidad de las materias primas, la tecnologia, los equipos y el financiamiento; todo esto
se puede lograr a través del “analisis de los factores que intervienen en la determinacion del lugar
donde la inversion logra su maxima utilidad o la minimizacion de los costos” (Erossa Martin,

2004); también ayuda a determinar geogréafica y estratégicamente el lugar exacto en el cual estara
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situado el proyecto, analizando diferentes factores que permitan la optimizacion de los recursos y

tiempos utilizados en el desarrollo del proyecto.

Los métodos més utilizados para la localizacién de la planta que se recomiendan son los

siguientes:

1.5.3.1.1 “Cualitativo por puntos: ayuda a la toma de decisiones ya que, al asignar
elementos cuantitativos a un grupo de criterios relevantes para la localizacion, lleva a comparar

varios sitios y escoger el que mas puntuacion tenga.

1.5.3.1.2 Cuantitativo de Vogel, requiere de un analisis de costos de transporte de la
materia prima y los productos terminados de tal manera que los montos de las erogaciones

monetarias determinaran la mejor localizacion.

1.5.3.1.3 Método de Brown y Gibson en el que se combinan aspectos posibles de
cuantificar con factores subjetivos a los que asignan valores ponderados de peso relativo.” (Baca

Urbina, 2013).
1.5.3.2 Tamafio éptimo del proyecto

Ayuda a saber los requerimientos del tamafio 6ptimo o “la capacidad instalada expresada
en unidades de produccion de bienes o servicios en un periodo determinado” (Baca Urbina,
2013), se considera Optimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima
rentabilidad econdmica. Algunos factores generales que condicionan el tamafio 6ptimo son: La
demanda: muestra las necesidades que tiene el consumidor, se basa en la investigacion de

mercado, la que puede indicar que puede ser mayor al proyecto, igual o bien quedar por debajo.
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Los insumos y suministros del proyecto: Se debe determinar la disponibilidad de producto
terminado tanto en cantidad como en calidad ya que es de vital importancia para poder operar.
Ademas, se debe hacer una lista de los proveedores y se anotaran los alcances de cada uno para
suministrar. Equipo y tecnologia: el proyecto requiere tomar en cuenta todos los activos fijos que
estaran involucrados en las operaciones del negocio. El tamafio y financiamiento: Se debe
considerar un balance entre el monto necesario para el desarrollo del proyecto y lo que pudiera
arriesgar para sufragarlo, ya que si los recursos financieros son insuficientes para atender las
necesidades de inversion de la planta de tamafio minimo es claro que la realizacién del proyecto

es imposible 0 no es viable.

1.5.3.3 Organizacion

El personal suficiente y apropiado es necesario para cada uno de los puestos de la
empresa. Para ello, se capacitara a los empleados que formen parte de la nueva sala de ventas,

preparandolos segun las funciones que desempefien.

1.5.3.4 Ingenieria del proyecto

La ingenieria da solucién a todo lo relacionado a instalacion y funcionamiento de la
planta que permita el proceso de la fabricacién del producto o de la prestacién del servicio,

determinando todos los procesos, equipos, recursos humanos, mobiliario y equipo de oficina, etc.

1.5.3.5 Distribucion de la planta

“Es la que proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operacion mas
eficiente, a la vez que mantiene las condiciones éptimas de seguridad y bienestar para los

trabajadores.” (Baca Urbina, 2013).
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Comprende el analisis de los siguientes aspectos:

“Integracion total: sirve para obtener una vision de todo el conjunto y la importancia
relativa de cada factor. Minima distancia de recorrido: busca la reduccion de la distancia
recorrida durante el manejo de los productos disponibles para la venta, trazando el menor flujo
posible. Flexibilidad: se debe obtener una distribucion facilmente reajustable a los cambios que
exija el medio.” (Baca Urbina, 2013). Por tanto, la distribucion de planta requiere un amplio
estudio sobre todos los factores que puedan incidir en las condiciones de trabajo; permitiendo, en
el transcurso de la realizacion del proyecto, una operatividad éptima, con menor grado de

inseguridad y desgaste de recursos.
1.5.4 Estudio econémico

El estudio econdmico determina cuél es el monto de los recursos necesarios para la
realizacion del proyecto, cuél sera el costo total de la operacion de la planta (toma en cuenta las

funciones productivas, administrativas y de ventas).
1.5.4.1 Flujos de efectivo relevante del proyecto

Son flujos de efectivo relevantes aquellos que se esperan solo si se realiza una inversion.

este a su vez se comprende por:
1.5.4.1.1 Inversion inicial Incremental

“La inversion inicial esta constituida por todos los activos fijos, tangibles e intangibles necesarios
para operar y el capital de trabajo” (Gitman & Zutter, 2012), es el monto requerido para iniciar

un proyecto, que considera el costo oportunidad asociado a la liquidacion de un activo fijo antiguo
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que serd reemplazado y su impacto fiscal y el capital de trabajo necesario para poner a trabajar el
activo fijo nuevo.

1.5.4.1.2 Flujos de efectivo incremental

Estos se esperan solo si se realiza una inversion. Estos representan los cambios en los
flujos de efectivo (entradas o salidas) que ocurren cuando una empresa hace un nuevo

desembolso de capital.

1.5.4.1.2.1 Pasos para elaborar el flujo operativo

Establecer el horizonte de la inversion (tiempo), Proyeccién de los estados financieros
reestructurados es de una perspectiva financiera para “n” periodos, en funcion del horizonte del
proyecto (gastos), Se determinan los flujos de efectivo futuros, desde una éptica financiera

(utilidad neta, partidas monetarias y capital de trabajo)

1.5.4.1.2.1.1 Entradas

Los ingresos esperados de una inversion de capital estan representados por sus entradas
de efectivo operativas, las cuales son entradas de efectivo incrementales después de impuestos.
Debido a que la empresa no podra disponer de ningln ingreso sino hasta que haya satisfecho los

requerimientos fiscales gubernamentales.

1.5.4.1.2.1.2 Costos y gastos

Los costos de acuerdo con su comportamiento con relacion al volumen de actividad se
representan en costos fijos, costos variables, los primeros se refieren a los costos que no
aumentan ni disminuyen con los cambios en las ventas. Las empresas deben pagar independiente

de las condiciones asi sean buenas o malas.
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1.5.4.1.2.1.3 Gastos

“El gasto es el decremento bruto de activos o incrementos de pasivos que experimenta una entidad
como resultado de las operaciones normales encaminadas a la generacion de ingresos” (Garcia
Colin, 2014), esté relacionado con la administracion, las ventas o al financiamiento de la empresa,

su registro es en el Estado de resultado, no generan ingresos.
1.5.4.1.2.1.4 Depreciaciones

Las empresas para efecto de informacion fiscal y financiera no pueden deducir como
gasto el costo total de un activo que estard en uso por varios afos; se encuentra estipulado en la
Ley de Impuestos sobre la Renta en el Art. 30. Los porcentajes maximos de depreciacion
permitido seran: de maquinaria 5 afios 20%, vehiculo 4 afios 25%, otros bienes muebles 2 afios

50%.

1.5.4.1.2.1.5 Flujo de efectivo terminal o final
“El flujo de efectivo no operativo, después de impuestos, que ocurre en el Gltimo afio de un
proyecto. Por lo regular, se atribuye a la liquidacion del proyecto”. (Gitman & Zutter, 2012). se
excluyen las entradas de efectivo operativas, que ocurre en el Gltimo afio del proyecto.
Ademas, el flujo de efectivo terminal con frecuencia tiene un gran efecto sobre el VPN de

un proyecto.
1.5.4.1.2.1.6 Ingresos derivados de la venta de activos

“Los ingresos derivados de la venta de un activo nuevo o viejo se conocen con frecuencia como

valor residual, y representan el monto esperado neto de los costos por remocion o limpieza al
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finalizar el proyecto.” (Gitman & Zutter, 2012). En el caso de las inversiones de capital destinadas

a la expansion y renovacion, los ingresos provenientes del activo viejo son iguales a cero.
1.5.4.1.2.1.7 Impuestos sobre la venta de activos

Cuando la inversion que se somete a anlisis implica la sustitucion de un activo viejo por

uno nuevo, existen dos elementos clave para el célculo del flujo de efectivo terminal.

Si se sustituye el activo viejo, recibira ingresos por la eliminacién de este altimo al final
del proyecto (en vez de contabilizar esos ingresos como parte de la inversion inicial). Por lo
tanto, se debe contabilizar como una salida de efectivo los ingresos después de impuestos que la

empresa habria recibido por desechar el activo viejo.
1.5.4.1.2.1.8 Cambio en el capital de trabajo neto

Al calcular la inversién inicial se toma en cuenta cualquier cambio en el capital de trabajo
neto atribuible al activo nuevo. Ahora, cuando se calcula el flujo de efectivo terminal, el cambio
en el capital de trabajo neto representa la recuperacion de cualquier inversion de capital de

trabajo neto inicial.
1.5.4.2 Evaluacion financiera del proyecto

Identifica los méritos propios del proyecto, independientemente de la manera como se
obtengan y se paguen los recursos financieros que necesite y del modo como se distribuyan los

excedentes o utilidades que genera.

Ademas, esta pretende medir el rendimiento del proyecto en términos de recursos reales,
para la sociedad como un todo. Tiene por objetivo la identificacion del impacto de un proyecto

sobre el bienestar econémico de un pais.
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Tambiéen busca el lucro de tipo empresarial y su propoésito consiste en medir la eficiencia
de la inversion involucrada de un proyecto, es decir, incluye tanto la eficiencia de los recursos
propios (capital social) como de los recursos obtenidos de créditos o préstamos, es el analisis de

costo/ beneficios.

Las herramientas para realizar la evaluacion financiera de proyectos son:

1.5.4.2.1 Periodo de la Recuperacion de la inversion: este método, también se conoce como
PP por sus siglas en inglés (Playback). Determina el nimero de periodos requeridos para recuperar
la inversion inicial, por medio de los flujos de efectivos futuros del proyecto. Empresas que
tienen poco efectivo, podran recurrir al método para dar énfasis a aquellas inversiones que
devuelvan los fondos mas répidos. Hay dos modalidades para el periodo de reembolso, el método

exhaustivo y el promedio.

1.5.4.2.2 Costo de capital (TMAR): es la inversion inicial que se requiere puede provenir
de: Inversionistas, otras empresas e instituciones de crédito o de una mezcla de inversionistas.
Segun la aportacion de capital, cada uno tendra un costo asociado al capital que aporte, y la nueva
empresa formada tendra un costo de capital propio. Antes de invertir, una persona siempre tiene
en mente una tasa minima de ganancia sobre la inversion propuesta, llamada tasa minima aceptable

de rendimiento

1.5.4.2.3 Relacion Beneficio costo: tambien llamada indice de productividad, es la razon
presente de los flujos netos a la inversion inicial, se usa como medio de clasificacion de proyectos
en orden descendente de productividad. Si la razon benefcicio costo es mayor a 1, entonces se
acepta el proyecto. Una forma alternativa de evaluar economicamente un proyecto es dividir todos

los costos del proyecto sobre todo los beneficios economicos que se van a obtener, si se quiere que
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el metodo tenga una base solida tanto costos como beneficios deberan estar expresados en valor

presente, se trata de considerar, el cambio del valor del dinero a traves del tiempo.

1.5.4.2.4 Valor presente neto: permite calcular el valor presente de un determinado nimero
de flujo de cajas futuros originados por una inversion, se conoce como el valor actual neto (VAN)
definiéndose como la diferencia entre los ingresos y egresos (incluida como egresos la inversion)
a valores actualizados o la diferencia entre los ingresos netos y la inversion inicial, el valor presente
neto es simplemente la suma actualizada al presente de todos los beneficios, costos, e inversiones
del proyecto, es la suma actualiza de los flujos netos de cada periodo. Mide la rentabilidad del
proyecto en valores monetarios que exceden a la rentabilidad deseada después de recuperar toda

la inversion.

1.5.4.2.5 Tasa interna de retorno refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el
proyecto arrojara periodo a periodo durante toda su vida 1til, los proyectos “bien conformados”
es decir, aquellos que tienen uno o varios periodos de flujos negativos al inicio, y luego generan
beneficios netos durante el resto de su vida. La relacién entre el VAN y la tasa de descuento es
una relacién inversa, como surge en la formula del VAN: un aumento de la tasa disminuye el
valor actual neto. De manera operativa, como la tasa de descuento que hace que el VAN del

proyecto sea igual a cero.
1.5.4.3 Resultados esperados del estudio de factibilidad.

El estudio de factibilidad orienta la toma de decisiones. Se puede esperar abandonar el
proyecto por no encontrarlo suficientemente viable, conveniente u oportuno; o mejorarlo,

elaborando un disefio definitivo, teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones que se
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sugieran. Se formulara con base a la informacion que tiene la menor incertidumbre posible para

medir las posibilidades de éxito o fracaso del proyecto.
1.5.4.4 La toma de decisiones asociadas con un proyecto.

“Para tomar una decision sobre un proyecto es necesario someterlo al analisis
multidisciplinario de diferentes especialistas; no puede ser tomada por una sola persona con un
enfoque limitado, o ser analizada sélo desde un punto de vista. Aunque no se puede hablar de
una metodologia estricta que guie la toma de decisiones sobre un proyecto, debido a la gran
diversidad de proyectos y a sus diferentes aplicaciones, si es posible afirmar categéricamente que
una decision siempre debe estar fundada en el anélisis de un sinnimero de antecedentes con la
aplicacion de una metodologia légica que abarque la consideracion de todos los factores que

participan y afectan al proyecto.” (Baca Urbina, 2013).
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA PEQUENA
EMPRESA FERRETERIA RUDY, RELACIONADO A LA FACTIBILIDAD PARA LA
APERTURA DE UNA NUEVA SALA DE VENTAS EN EL MUNICIPIO DE SAN

SALVADOR
2.1 Importancia

Después de haber Ilevado a cabo la investigacion y recopilado la informacién por medio
de los instrumentos utilizados como cuestionario y guia de entrevista, se realiz6 un diagnostico
con los datos obtenidos por el gerente general, permitiendo conocer la situacién econémica y
financiera de la Ferreteria Rudy; como también las necesidades y preferencias que tienen los

clientes reales que viven El Barrio San Jacinto.
2.2 Objetivo General

Realizar una investigacién de campo haciendo uso de herramientas, técnicas e instrumentos
de recoleccion de informacién, para la elaboracion de un diagnéstico que permita conocer la

situacién econdémica y financiera de la Ferreteria Rudy.
2.2.1 Objetivos especificos

2.2.1.1 Recopilar informacion con el gerente general y personas que viven o trabajan en el
Barrio San Jacinto a través de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y tabulacién

de estos.

2.2.1.2 Conocer el comportamiento de la demanda, el estudio de mercados reales y

factibilidad para la apertura de la sala de venta en el Barrio San Jacinto.
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2.2.1.3 Elaborar un estudio de factibilidad enfocado en la rentabilidad en la apertura de la

nueva sala de venta y crear una demanda potencial para la ferreteria en El Barrio San Jacinto.

2.3 Métodos y técnicas de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion se trabajo con métodos y técnicas de investigacion

para la realizacion del desarrollo razonable del estudio.

2.3.1 Metodologia de la investigacion

En el desarrollo de la investigacién se tomé como base el método hipotético, deductivo,
método de analisis y sintesis, que ayudaron para la recoleccion e interpretacion de la informacion,

por medio de la encuesta y entrevista.

2.3.2 Método Deductivo

Se utiliz6 el método deductivo, iniciando con la idea general de que las empresas
incrementan sus ventas cuando se expanden hacia zonas con demanda y poca competencia. Al
aplicar el principio general a este caso especifico, se deduce que abrir una nueva sala de ventas de
ferreteria de Ferreteria Rudy en San Jacinto es una decision adecuada para captar ese mercado y

mejorar el crecimiento de la empresa.

2.3.3 Método de andlisis

Se utilizo el método de analisis en el desarrollo de la investigacion para distinguir cada uno
de los elementos y variables como: localizaciones geograficas, servicio al cliente calidad del

producto, precio de los productos, los cuales intervienen en la demanda y oferta de las ferreterias.
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2.3.4 Método de sintesis

Este método se utilizé para recopilar toda la informacion en el que se obtuvieron los
resultados mediante el método de analisis, simplificando de esta manera la informacién obtenida
con la finalidad de concluir y realizar recomendaciones a Ferreteria Rudy para la apertura de una

nueva sala de ventas en El Barrio San Jacinto.

2.3.5 Tipo de investigacion

2.3.5.1 Investigacion descriptiva

Por medio de esta investigacion se observo caracteristicas, cualidades o comportamientos
de la poblacion del Barrio San Jacinto, después se hace la descripcion tal como ocurre en la
realidad, sin explicar causas profundas ni hacer predicciones, posterior se recolectd datos, se

organizd y se presento la informacion.

2.3.6 Disefio de la investigacion

Se utilizo el disefio no experimental en el que no se manipuld ninguna variable
experimental contenida en la investigacion; sino mas bien el estudio se llevo a cabo mediante la
observacion de los fendmenos segln su ambito natural y luego realizar su respectivo analisis
para determinar qué tan factible es para Ferreteria Rudy dar apertura a una nueva sala de ventas

en El Barrio San Jacinto.

2.3.7 Técnicas de recopilacion de la informacion

Para poder obtener la informacion necesaria a esta investigacion se utilizaron dos
técnicas: encuesta y entrevista, con ello se logro recolectar datos que son importantes para la

investigacion que luego fueron tabulados, graficados y analizados.
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2.3.7.1 Entrevista

Se realiz0 entrevista al propietario, el Sefior Rodolfo Alfonso Contreras Cérdova de
modo presencial, ya que él cuenta con experiencia de mas de veinte afios en el rubro ferretero,
tiene conocimiento de clientes, demanda, mercados, inversiones, entre otros. Es por ello por lo
que toda la informacion proporcionada por su persona fue de mucha utilidad para la
investigacion; la entrevista se realiz6 de forma estructurada, se incluyeron todas las preguntas

necesarias para realizar de manera efectiva el trabajo de investigacion.

2.3.7.2 Encuesta

Se realizd encuesta a residentes y trabajadores del Barrio San Jacinto; con el motivo de
determinar el impacto de la apertura de una nueva sala de ventas de Ferreteria Rudy; se hizo uso

del instrumento: cuestionario, el cual estuvo formulado con preguntas abiertas y cerrada.

2.3.8 Instrumentos

2.3.8.1 Guia de entrevista

Esta fue redactada para poder realizar la entrevista al propietario de Ferreteria Rudy, el
Sefior Rodolfo Alfonso Contreras Cérdova, se realizaron en total quince preguntas abiertas para
permitir expresar libremente sus respuestas, y que proporcione la informacién de manera mas

amplia.

2.3.8.2 Cuestionario

Este instrumento fue redactado para llevar a cabo una combinacion para la entrevista y
las encuestas, para el primero se formularon quince preguntas todas abiertas, y para el segundo

se formularon veinte preguntas con items cerradas, abiertas y de opcion mdaltiple.
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2.4. Fuentes de informacion
2.4.1 Primarias

La informacion primaria se recolect6 por medio de la entrevista al gerente general de
Ferreteria Rudy, informacion que serd muy Util ya que tiene conocimiento amplio en el rubro,

que serd de suma importancia para la investigacion.
2.4.2 Secundaria

Se obtuvo informacion ya existente, de libros relacionados al tema, trabajos de
investigacion, estudios previos, documentos que Ferreteria Rudy brindo relacionados a la

pequefia empresa, entre otros que pueden contener informacidn necesaria para la investigacion.
2.4.3 Ambito de la investigacion

El desarrollo de la investigacion fue en las instalaciones de la pequefia empresa Ferreteria
Rudy en casa matriz ubicada en el mercado central de San Salvador y en la plaza del Barrio San
Jacinto donde también se realiz0 la investigacion de campo con las personas que viven o trabajan

en la zona; a través, de una muestra representativa.
2.5. Objeto de estudio

Para la realizacion de esta investigacion se tiene como objeto de estudio la pequefia

empresa Ferreteria Rudy ubicada en el municipio de San Salvador.
2.6 Unidades de analisis

Son todas aquellas personas que brinden informacién para la investigacion como el

gerente general, personas que residen o trabajan en el Barrio San Jacinto.
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2.7. Determinacion de universo y muestra

Para la investigacion de campo se consider0 realizar una muestra estadistica.

2.7.1 Universo

Para la investigacion se tienen identificados dos universos:

Universo 1: Gerente general de Ferreteria Rudy, el Sefior Rodolfo Alfonso Contreras.

Universo 2: Poblacion del Barrio San Jacinto.

2.7.2 Muestra

La muestra que se utiliz6 para la investigacion esta conformada por personas que viven
en el Barrio San Jacinto. Por ello se calculé muestra estadistica para poblacion finita, ya que se

conoce el nimero de personas que residen en la zona.

2.7.3 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se utilizo, en el desarrollo de la investigacién fue el
probabilistico, ya que este permite que la poblacion escogida del Barrio San Jacinto tenga la

misma probabilidad de ser seleccionados por la muestra.

2.7.4 Célculo de la muestra

La muestra se calculd haciendo uso de la formula para poblacion finita esta es aquella
poblacion que tiene una cantidad limitada de elementos o que posee un nimero determinado de
individuos, la formula es la siguiente:

N= Z:N.p.q
€ez(N-1) +Z2pq
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Donde:
n= Tamafio de muestra buscado, Z= Nivel de confianza utilizado, P= Probabilidad de éxito, g=
Probabilidad de fracaso (1-P), N: Tamafio de la poblacion total, E= Error de estimacion

(Fernandez y Ruiz Fuentes, 2006).

Para calcular la muestra de los clientes de Ferreteria Rudy se hara uso de la formula finita, el
porcentaje de nivel de confianza a utilizar serd 95% entonces Z= 1.96, para el valor de P se
asignara una proporcion esperada de 50%, N= 55,954, P=0.50 y (g= 1-P) entonces g=0.50, el
error estimado sera de 10%, E=0.14

n = (1.96)%(55,954) (0.50) (0.50) n= 49
(0.14)? (55,954-1) +(1.96)%(0.50) (0.50)

2.8. Procesamiento de la informacion.

2.8.1 Tabulacion, Analisis e interpretacion de la informacion.

La informacidn recopilada por medio de las técnicas fue procesada e ingresada en el

programa Microsoft Excel para su respectivo analisis.

Para la tabulacién fue necesario elaborar cuadros de frecuencia y generar gréficas de
pastel que fueron de utilidad para representar toda la informacion de la investigacion, para una

mejor comprension.

A traves del analisis de los datos se determind los aspectos generales de los consumidores
que residen o transitan en el Barrio San Jacinto, se dio a conocer lo que demandan los clientes
con mayor frecuencia, los factores que tienen mayor importancia a la hora de visitar una

ferreteria.
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2.9 Diagnostico de la situacion actual para la apertura de la nueva Sala de Venta de

Ferreteria Rudy

Con el fin de describir la situacion actual de Ferreteria Rudy, se tomaron en cuenta
aspectos provenientes de la entrevista al gerente general de la misma, se tomaron en cuenta los
siguientes: capacidad de sostenibilidad financiera, capacidad para retencion de capital humano,

capacidad para la instalacion de una nueva sala de ventas.

2.9.1 Aspectos generales de la poblacion del Barrio San Jacinto

Del 100% de las personas encuestadas en el Barrio San Jacinto, se determiné que el
género con mayor influencia mujeres que representan el 59% de la muestra total; y con la
minoria hombres representan 41% de la muestra total. (Ver anexo 2 tabulacion de encuesta,

pregunta No 1 Cuadro y Gréafico No 1)

Se encuesto a las personas entre las edades de 18 a mas de 61 afios, mostrando que en su
mayoria los encuestados tienen edad entre los 31 a 40 afios, seguido de la edad de 18 a 30 en
conclusion la informacidn que se obtendra seran respuestas de jovenes y adultos que residen o
visitan el Barrio San Jacinto. (Ver anexo 2 tabulacidn de encuesta, pregunta No 2 Cuadro y

Gréfico No 2)

Segun los encuestados, el 82% de personas son habitantes del Barrio San Jacinto, es decir
que el mercado potencial consumidor estara enfocado en los residentes de la zona. (Ver anexo 2

tabulacion de encuesta, pregunta No 3 Cuadro y Grafico No 3)

El resultado de los datos muestra que solo el 47% personas trabajan en el Barrio San

Jacinto, mientras que un 53% no trabaja en la zona, pero puede que la persona sea residente en
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este y sea un cliente potencial para la ferreteria. (Ver anexo 2 tabulacion de encuesta, pregunta

No 4 Cuadro y Gréafico No 4)

El 39% de los encuestados tienen mas de 9 afios de vivir o trabajar en el Barrio San
Jacinto, por lo que conocen la zona, siguiendo el 17% correspondiente a los que tienen 3 a5, un
16% con de 5 a 7 afios, un 14% con 7 a 9 afios, un 8% menos de 1 afio y un 6% con 1 a 3 afios.

(Ver anexo 2 tabulacion de encuesta, pregunta No 5 Cuadro y Gréfico No 5).

2.9.2 Analisis de la demanda

Esta informacion da a conocer que la mayoria de las personas son frecuentes a la hora de
visitar una ferreteria, pues los resultados arrojan que de los encuestados visitan mas del 27% a la
semana, un 25% cada 15 dias y un 24% al mes, abriendo asi gran posibilidad de incursionar en el

Barrio San Jacinto. (Ver anexo 2 tabulacién de encuesta, pregunta No 6 Cuadro y Gréafico No 6)

Productos de fontaneria y accesorios tienen una aceptacion del 51% de los encuestados
con la posibilidad de ser comprados y es el producto que mas demanda tiene en los pobladores.
Luego le sigue un 41% de las personas que comprarian pinturas y accesorios, los articulos para el
hogar tiene una aceptacion del 39%; material eléctrico e iluminacion tienen una demanda del
31%, un 27% necesita productos de jardineria y agricola, solo un 24% compra productos para
construccién, un 22% compra herramientas de trabajo y un 16% requiere productos para

mascotas. (Ver anexo 2 tabulacion de encuesta, pregunta No 7 Cuadro y Grafico No 7)

Los resultados de esta pregunta ayudan a determinar cual es la necesidad que las personas
desean cubrir a la hora de realizar sus compras, del 100% de las personas encuestadas el 69%

prefieren precios accesibles, lo que es notorio que a la hora de realizar sus compras dejan de un
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lado las demas caracteristicas, como el rendimiento que representa el 12%. (Ver anexo 2

tabulacién de encuesta, pregunta No 8 Cuadro y Gréafico No 8)

Muestra la grafica No.9 que el 86% si tiene el conocimiento que existen ferreterias en el
Barrio San Jacinto lo que da un buen escenario ya que la poblacion local como laboral sabe que
no tiene que salir del Barrio San Jacinto para comprar, (Ver anexo 2 encuesta, pregunta No 9
Cuadro y Gréfico No 9) también la gréafica 9.1 muestra que la poblacién tiene méas enfocada
ferreterias de nombre reconocido o de antafio, lo que da la pauta de implementar nuevas
estrategias comerciales para colocarse a la vista del cliente. (Ver anexo 2 tabulacion de encuesta,

pregunta No 9.1 Cuadro y Grafico No 9.1)
2.9.3 Estudio de mercados potenciales

La grafica muestra que la poblacion prefiere un servicio de primer nivel, amabilidad y
confianza entre cliente y proveedor, al mismo tiempo que busca productos confiables, ambos
suman con el 51%, luego la calidez del personal con un 37% es decir que la confianza entre
personal de servicio y producto es primordial. Luego todas las otras oscilan el mismo porcentaje
0 un par de puntos de diferencia. (Ver anexo 2 tabulacion de encuesta, pregunta No 10 Cuadro y

Gréfico No. 10)

En el Barrio San Jacinto es mas grande por defecto el motivo de compra personal con
76%, sobre un 24%, es decir que debe ser enfocado en estrategias para remodelaciones de hogar,
sin dejar a un lado las necesidades de las empresas. (Ver anexo 2 encuesta, pregunta No 11

Cuadro y Gréafico No. 11)

Los clientes con mayor frecuencia son los de oficios varios que conforman un 37%,

mientras el 27% de la poblacion total son comerciantes individuales es decir que se puede ser
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proveedores comerciales al mismo tiempo, por lo que se debe enfocar en la amabilidad y

productos confiables. (Ver anexo 2 encuesta, pregunta No 12 Cuadro y Gréafico No.12)

Estos resultados muestran que el 57% de la poblacion encuestados prefieren el servicio
de cotizaciones por lo que se debe de dar un servicio rapido ya que esto les ayudara un mejor

andlisis de ofertas. (\Ver anexo 2 encuesta, pregunta No 13 Cuadro y Grafico No13)

2.9.4 Factibilidad para apertura de la sala ventas

Un 67% de los encuestados no conoce la Ferreteria Rudy, por lo que se debe enfocar en
crear estrategias para llevar el conocimiento de dicha ferreteria a la poblacion. (Ver anexo 2

tabulacion de encuesta, pregunta No 14 Cuadro y Gréafico No 14)

En esa pregunta refleja que el 71% de los encuestados no son clientes de Ferreteria Rudy
por lo cual es importante enfocarse en las estrategias para dar a conocer la ubicacion y productos
que ofrece para ganar nuevos clientes, ya que en la anterior pregunta se arrojo un 33% que, Si
conoce la ferreteria, pero sin embargo no es cliente de ella. (Ver anexo 2, encuesta pregunta No

15 Cuadro y Grafico N°15)

Una pregunta directa fue si les gustaria que se realizara la apertura de una nueva sala de
venta de Ferreteria Rudy; la aceptacion fue muy positiva el 96% de las personas encuestadas
dijeron que si; y solo un 4% dijeron que no, este porcentaje corresponde a grupos de interés, ya
que en la actualidad existe ya una ferreteria en la zona. (Ver anexo 2 encuesta, pregunta No 16

Cuadro y Gréafico N°16)

Los resultados arrojaron que el lugar ideal para abrir la nueva sala de venta es la plaza

San Jacinto, siendo mayor demanda del 49% ya que es un lugar muy visitado no solo por los
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residentes de la zona, en segundo lugar, prefieren el mercado de San Jacinto con un 21% y en
tercer lugar se encuentra el sector de la Iglesia San Antonio con un 14%. (Ver anexo 2 encuesta,

pregunta No 17 Cuadro y Grafico N°17)

Es importante buscar un area muy estratégica, donde no exista mayor dificultad para su
acceso en vehiculo o transporte de carga, lo cual no representa un verdadero problema ya que los
resultados no arrojan que las condiciones viables sean desfavorables, con un 45% en estado
regular y un 39% en buen estado. (Ver anexo 2 encuesta, pregunta No 18 Cuadro y Gréfico

N°18)

Una ventaja muy favorable es la seguridad del Barrio San Jacinto con un 67% que es un
lugar seguro y un 25% bastante seguro, eso da confianza tanto al negocio como a los clientes, lo
que da una pauta que el local donde se establezca la nueva sala no tendra mayor inconveniente

con la seguridad. (Ver anexo 2 encuesta, pregunta No 19 Cuadro y Gréfico N°19)

Los datos reflejan que hay ventajas ya que cuenta con todos los servicios basicos para un
mejor funcionamiento. Los porcentajes son muy equitativos en todos los servicios pues existen
todos excepto la estacion de bomberos. (Ver anexo 2 tabulacion de encuesta, pregunta No 20

Cuadro y Grafico N°20).
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2.10 Alcances y limitaciones
2.10.1 Alcances

A través del estudio de factibilidad para la apertura de una nueva sala de venta se detallan

los siguientes alcances:

2.10.1.1 Presentar propuesta de estudio de factibilidad de Ferreteria Rudy en el Barrio San
Jacinto.

2.10.1.2 Se logro tener acceso a informacidn importante como generalidades de la empresa,
Estados Financieros.

2.10.1.3 Se analizaron las condiciones técnicas del proyecto, como la localizacion de la nueva
sala de ventas, mobiliario y equipo requerido.

2.10.1.4 El estudio permite identificar las preferencias y necesidades de los clientes, tales como
precios, calidad de los productos y tipo de atencién recibida en la ferreteria.

2.10.1.5 La investigacion abarca la evaluacion de la oferta y la demanda, con el fin de determinar

la aceptacion del proyecto en la zona de estudio.
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2.10.2 Limitaciones

Entre las diversas limitaciones para desarrollar el trabajo de investigacion se detallan a

continuacion:

2.10.2.1 El gerente es una persona muy ocupada en el negocio, dificult6 el desarrollo continuo de

la investigacion.

2.10.2.2 Durante la recoleccion de informacion en el barrio San Jacinto, varios habitantes se
mostraron poco dispuestos a colaborar con el llenado de las encuestas, lo que obligo al
equipo de investigacion a realizar varias visitas al lugar para completar el tamafio de
muestra requerido.

2.10.2.3 El acceso a la informacion sobre la poblacion total de la zona de estudio fue dificil; sin
embargo, finalmente se logré obtener dicha informacién a través del Distrito 5 de la
Alcaldia de San Salvador.

2.10.2.4 Se tuvo dificultad para encontrar informacion estadistica actualizada y especifica sobre
el sector ferretero en la zona de estudio, lo que obligd a basarse principalmente en
informacidn primaria obtenida mediante encuestas.

2.10.2.5 Los estudios previos no contaban con la referencia bibliografica completa para obtener

informacidn que ayudara avanzar con el desarrollo del trabajo.



56

2.11  Conclusiones y recomendaciones

2.11.1 Conclusiones

2.11.1.1 En el Barrio San Jacinto existe un mercado real para Ferreteria Rudy, a través
de la informacion recopilada en la investigacion se considera que este proyecto sera exitoso al

ponerlo en marcha.

2.11.1.2 Durante la investigacion se dio a conocer los productos de mayor demanda para

los clientes, sobresaliendo los de fontaneria y pintura.

2.11.1.3 Fijar precios accesibles, buenas ofertas y productos de calidad son las

caracteristicas con mayor porcentaje en la investigacion, siendo estas las que atraen a clientes.

2.11.1.4 La amabilidad es la caracteristica que sobresale entre la atencion que un cliente

desea tener a la hora de ser atendido obteniendo respuestas y soluciones a sus necesidades

2.11.1.5 El Barrio San Jacinto es el punto estratégico para establecer la nueva sala de
ventas de Ferreteria Rudy, se consideran las vias urbanas regular, la zona es segura, cuenta con

los servicios publicos necesarios a excepcion de la estacion de bomberos.

2.11.1.6 El Barrio San Jacinto es una zona con un alto auge comercial que a la vez cuenta
con competidores; por lo que las personas encuestadas prefieren que la ubicacién de la nueva sala

de venta sea en la plaza de esta zona.

2.11.1.7 Ferreteria Rudy cuenta con el respaldo economico como el financiamiento

sustentable de los proveedores e instituciones financieras como bancos y cajas de creditos.
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2.11.2 Recomendaciones

2.11.2.1 Ferreteria Rudy tendré que estructurar estrategias para obtener clientes reales y
asi explotar este mercado, ya que se conoce la alta demanda que existe en el Barrio San Jacinto.

2.11.2.2 Se recomienda contar con todos los accesorios de fontaneria ya que existe una
variedad de accesorios, también mantener toda la gama de colores para tener una diversidad del
producto pintura; y asi lograr satisfacer las necesidades del cliente.

2.11.2.3 Evaluar los precios de cada producto, mantenerlos actualizados con referencia
a los vigentes en el mercado y estructurar una estrategia mercadoldgica enfocada en adquirir
nuevos clientes garantizando su preferencia y fidelidad a largo plazo.

2.11.2.4 Es fundamental tener personal capacitado para la buena atencion, asi lograr la
satisfaccion y la mejor relacion con el cliente.

2.11.2.5 Se debe recurrir a la busqueda de un local en la zona, ya que cuenta con los
servicios basicos necesarios al conseguirlo firmar un contrato de arrendamiento para un plazo
definido; se obtuvieron resultados positivos en cuanto a la seguridad no hay riesgo de ser
extorsionado o asaltado, asi también las vias urbanas son accesibles y reduce el dafio del
automovil al momento de transportar el producto.

2.11.2.6 Se recomienda la apertura de la nueva sala de venta en plaza San Jacinto por
ser un punto estratégico para los consumidores por lo que ferreteria Rudy debe mantenerse a la
altura de sus competidores ofreciendo diversificacion de producto que lo caracterizan

2.11.2.7 Solicitar ampliacion de crédito a las instituciones financieras y proveedores con

las que trabaja Ferreteria Rudy para aperturar la nueva sala de ventas.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
APERTURA DE UNA NUEVA SALA DE VENTAS DE LA PEQUENA EMPRESA

FERRETERIA RUDY, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.
3.1. Importancia

El aumento de la demanda que ha experimentado Ferreteria Rudy la ha guiado a
incrementar la oferta para cubrir y satisfacer las necesidades de sus clientes, este hecho es un
aspecto positivo que la empresa debe de aprovechar para crecer, expandirse y lograr

competitividad dentro del rubro ferretero.

Esta propuesta ayudara a determinar la factibilidad de las instalaciones en el Barrio San
Jacinto por lo cual es necesario sustentarlo para determinar los factores que podrian brindar
ventajas o desventajas para el proyecto; identificar el equipo fisico necesario, localizacion del

proyecto para su 6ptimo funcionamiento mediante diferentes métodos.
Proposito fundamental es incrementar su patrimonio y capital.
3.2. Objetivo General

Elaborar un estudio de factibilidad para la apertura de una nueva sala de ventas de
Ferreteria Rudy, que permita expandir su alcance en el mercado garantizando una inversion

rentable y sostenible en el tiempo.
3.2.1 Objetivos especificos

3.2.1.1 Analizar el mercado, la demanda y la inversion necesaria para la apertura de la
nueva sala de ventas, incluyendo infraestructura, inventario, mobiliario y equipo y gastos

operativos.
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3.2.1.2 Identificar las actividades operativas y organizativas para el funcionamiento de la

nueva sala de ventas de Ferreteria Rudy.

3.2.1.3 Determinar el nivel de rentabilidad que la nueva sala de ventas puede ofrecer a los

propietarios de Ferreteria Rudy y su sostenibilidad en el largo plazo.

3.3 Estudio de factibilidad para la apertura de una nueva sala de ventas

3.3.1 Localizacion para el proyecto

Cuadro No. 3

Método Cualitativo por puntos

Distrito  Unidad ~_ Unidad

Factores de Mercado Plaza  N°5de  de  |glesia Mercado Plaza [l)\l'fg:jto de Iglesia

evaluacion de Peso de San  San salud  ggp de San  San N € salud  gg

la ubicacion Jacinto Jacinto la San  Antonio Jacinto Jacinto lcaldi San - Antonio

. Jacinto Alcaldia jacinto
Alcaldia

Servicios 020 8 8 8 8 8 16 16 16 16 16
1 basicos

Sequridad de 5 g 9 8 7 5 16 18 16 14 1
2 la zona

Espaciodel 15 4 9 6 5 4 12 18 12 1 0.8
3 local

Flujo y

accesibilidad  0.15 8 9 6 7 5 1.6 1.8 1.2 1.4 1
4 de personas

Mercado 005 8 8 8 8 8 16 16 16 16 16
5 proveedor

Vias de 010 9 9 9 8 8 18 18 18 16 16
6 acceso

Regulaciones ) o ¢ 9 9 7 7 16 18 18 14 14
7 municipales

1.00 11 12.2 10.8 10 9

Interpretacion: La plaza San Jacinto se posiciona como la mejor opcion para la ubicacion
del proyecto, ya que obtuvo la mayor puntuacion de 12.2. Esto indica que cumple mejor con los

criterios establecidos, especialmente en seguridad, espacio y regulaciones municipales.
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Recomendacion: La Plaza San Jacinto seria la ubicacién maés estratégica, ya que optimiza
los factores mas relevantes y tiene una ventaja clara sobre las demaés ubicaciones.
3.3.2 Distribucion de la sala de ventas
llustracién No. 8
Distribucién de la Sala de ventas

El local que se sugiere cuenta con medidas de 10x12 equivalentes a 120 metros cuadrados.

L = 12m 4
@ [ ESTANTE
= | ot CON PRODUCTO
CAFETERA MICROONDA
- ESTANTE
CON PRODUCTO
U: COMEDOR :D § §
34| |39
INSUMOS <3 g S g
LIMPIEZA —_— c c
9 Q
o o
ESTANTE ESTANTE
CON PRODUCTO CON PRODUCTO
BANCOS
10m 8 8
z =
33 39
8| |S:
% MOSTRADOR DE MADERA cn cnl
MAQUINA (2}
DUPLCADORA DE LLAVE 3 a
. <
3
PALLET CON =
CEMENTO S
: g g
24 29
3 3
Sz 8 g
2 Cm (=
Ej 2 AIRE q q
L 4y ACONDICIONADO ENTRADA PUERTA o o
* ﬂ = DE CORTINA
-

Fuente: Elaboracion propia del equipo de trabajo.
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3.3.3 Estudio de mercado

3.3.3.1 Andlisis de la Demanda

Se detallan las cifras correspondientes a la poblacion total del Barrio San Jacinto
comprendida entre los afios 2024 — 2029, estos datos serviran a Ferreteria Rudy para conocer su

poblacion objetivo.

Los datos de la poblacion total del afio 2024 brindada por el Distrito 5 de la Alcaldia de
San Salvador Centro. Segun Estadisticas y Censos de El Salvador indica una tasa de crecimiento
anual promedio de aproximadamente 0.29% en los ultimos afios. Para el calculo de la poblacion
general de los afios 2025 — 2029 se utiliz6 el método incremental, con dicho porcentaje y para la

poblacidén econdmicamente activa se toma solo el 51% de la poblacion total.
Cuadro No. 4

Poblacion del Barrio San Jacinto

Afio Poblacion tota! dell Barrio San Poblacion Eco_némicamente
Jacinto Activa

2024 55,954 28,537

2025 57,577 29,364

2026 59,246 30,216

2027 60,965 31,092

2028 62,733 31,994

2029 64,552 32,921

1/ Tomado de anexo 21 Cuadro poblacion del Barrio San Jacinto Afio 2024
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacién, con base a la informacion brindada por Distrito 5 de la

Alcaldia de San Salvador Centro.
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Cuadro No. 5

Proyeccion de poblacidén econémicamente activa y demanda

Afio Poblaciéon Econdmicamente Actival Demanda Proyectada
2024 28,537 7,705
2025 29,364 7,928
2026 30,216 8,158
2027 31,092 8,395
2028 31,994 8,638
2029 32,921 8,889

1/ Tomado de cuadro No. 4 Poblacion del Barrio San Jacinto

Fuente: Basado en datos proporcionados por investigacion de campo donde solamente un 27% de la muestra

total visita una ferreteria semanalmente.

3.3.3.2 Andlisis de la Oferta

Segun el Ministerio de Economia se encuentran registradas 387 ferreterias distribuidas a
nivel nacional, esto es el reflejo de la importancia de este sector en la economia del pais, ya que
las ferreterias son fundamentales en el suministro de materiales y herramientas esenciales para
proyectos de construccion, remodelacion, y mantenimiento, tanto a nivel doméstico como

industrial.

En el Barrio San Jacinto existen diversas ferreterias que ofrecen productos similares, entre
estas estan: Ferreteria Disensa 30%, VIDUC 12%, Ferromar 25%, la Bendicion 15%, Grupo JEA
18% (inaugurada recientemente). Ferreteria Rudy desea mejorar todas aquellas areas para generar
comodidad y confiabilidad al cliente y de esta forma lograr ventaja competitiva ante las demas

empresas dedicadas al mismo rubro.



3.3.3.3 Andlisis de producto

Entre las lineas de productos no solo se consideran herramientas y materiales de

construccion, también puede incluir una variedad de productos para el hogar. Entre los articulos
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se encuentran los huacales, baldes, escobas, trapeadores, entre otros implementos de limpieza.

La apertura de una nueva sala de venta se convierte en un reto para el gerente, ofreciendo
productos confiables, precios accesibles para clientes como empresas constructoras entre ellas
podemos mencionar a Grupo Proyect que se especializa en servicios relacionados con la
construccioén; también albafiiles, fontaneros que prestan servicios y habitantes de la zona, de esta

manera establecer segun el sector de la poblacion al que espera satisfacer. Ferreteria Rudy ofrece

productos los cuales se detallan a continuacion:

Cuadro No 6

Clasificacion por linea productos

Clasificacion Productos %

Tuberias PVC, pegamentos, chorros, valvulas, duchas, sifones,

De fontaneria y accesorios pernos, inodoro, empaques, resumideros, tubo de abasto, 30%
manecillas.

. . Pintura de agua y de aceite, solvente, adelgazadores de pintura,

De pinturas y accesorios guay c g P 20%
brochas, rodillos, pinceles.

De material eléctrico e Focos, mterruptor de luz, tomas, cgbles elgctrl(,:os,.rosetas, soquet, 10%

iluminacién calaveras, extensiones, dados térmicos, cajas térmicas.

De construccion Cemento, arena, grava, varillas, pegamento de cerdmica, polines. 15%
Martillos, tenazas, alicates, desarmadores, palas, tijeras, brocas,

Herramientas de trabajo taladros, azaddn, piocha, cierras, cumas, corvos, barras, almaganas, 10%
cinta métrica.

Jardineria y agricola Abonos, insecticidas, mangueras, tierra, masetas, fertilizantes 5%
Copias de llave, escobas, pala plastica, trapeadores, rastrillos,

Articulos para el hogar cubetas vacias, jaboneras, ventiladores, ganchos de ropa, bolsas 5%
plésticas.
Comida para mascotas, champu, plato, dispensador de agua,

Productos para mascotas P pd, p P g 5%

cadenas, collares, correas y pecheras.

Total

100%
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3.3.3.4 Andlisis de Precio.

Esta variable es un factor clave para los clientes, especialmente en un mercado competitivo.
Por esta razdn, Ferreteria Rudy tiene como estrategia fijar sus precios de venta, aplicando un
pequefio incremento a cada producto, garantizando que las demandas se mantengan

sostenidamente.

3.3.3.5 Andlisis de Plaza

Ferreteria Rudy se establecera en la zona como una empresa minorista enfocada en atender
las necesidades del mercado local. Su operacién se basara en la colaboracion con proveedores
mayoristas confiables, asegurando un abastecimiento diversificado de productos esenciales para el

hogar, la construccion y otros relacionados.

3.3.3.6 Andlisis de Promocion

La calidad y autenticidad de los productos de ferreteria Rudy dirigidos a sus clientes es
importante, por tal razén se debe siempre dar énfasis en los métodos y herramientas publicitarias
a utilizar, ya que una publicidad adecuada permitira alcanzar los objetivos de obtener nuevos

clientes y se realizara a través de redes sociales, brochure informativo y publicacion radial.

3.3.4 Estudio econdmico

3.3.4.1 Inversion inicial

Dentro de la inversion inicial se incluyen los gastos necesarios para dar apertura a la nueva

sala de ventas de la pequefia empresa Ferreteria Rudy.
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Se considera el depdsito inicial de alquiler del local, el mobiliario y equipo, compras de
seguros, mejoras permanentes, pagos de servicios, impuestos, licencias de funcionamiento y

publicidad.

Cuadro No. 7

Mobiliario y equipo

Mobiliario y equipo

Mobiliario administrativo $1,915.00
Laptop hp $1,100.00
2 bancos metalicos $50.00
Archivero $150.00
Impresora multifuncional $ 250.00
Microondas $90.00
Oasis $185.00
Cafetera agrupar equipo de cocina $20.00
Comedor de 4 sillas para empleados $200.00
Insumos de limpieza $20.00
Mobiliario para sala de ventas $ 14,455.00
Pick up Nissan Frontier 2015 $10,500.00
Caja registradora $250.00

2 teléfono de linea movil $300.00
Maquina cortadora de Ilaves automatica $2,000.00
9 estantes de metal medianos ($100 x 9) $900.00

1 estante de metal grande $175.00

2 vitrinas de 2mt de largo ($150.00 x 2) $300.00

2 pallet con medida de 1.20x1.20 cm $30.00
Aire acondicionado $1,200.00
Total $17,720.00

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro No. 8

Remodelaciones y pago de servicios

Mejoras permanentes

Pintura $ 100.00
Mano de obra de pintura $ 200.00
Mostrador de madera para sala de ventas $ 700.00
Area de caja con vidrio polarizado $ 500.00
Compra e instalacién de luz de emergencia $ 110.00
Instalacion de aire acondicionado $ 125.00
Total $ 1,735.00
Compras y servicios

Papeleria y Gtiles $1,440.00
Utensilios de limpieza $960.00
Sistema de cdmara de vigilancia e instalacion $1,000.00
Licencia de funcionamiento anual y precalificacion $383.00

3 extintores $200.00
Impuesto municipal $315.00
Pago de planos y levantamiento, arquitecto $1,000.00
Servicio de internet y linea fija $1,200.00
Servicio de Luz $ 3,600.00
Servicio de agua $324.00
Factura electrénica $1,300.00
Software de inventario y licencia $5,000.00
Flete por traslado $300.00
Total $17,022.00

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro No. 9

Seguros
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Compra de seguros

Seguro de Pick up $ 1,800.00
Seguro contra incendios del local $ 2,400.00
Total $ 4,200.00
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro No. 10
Publicidad
Publicidad
Banner 2 m $40.00
Total $40.00
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro No 11
Inversion inicial
CONCEPTO COSTOS TOTAL
Deposito inicial del local ; $ 2,000.00
Mobiliario y Equipo 2 3 17,720.00
Compra de seguros $ 4,200.00
Mejoras permanentes 3 3 18,757.00
Publicidad 4 3 40.00
INVERSION INICIAL $ 42,717.00

1.Pago de depésito de garantia exigido por el propietario
2.Tomado del cuadro No. 7 Mobiliario y equipo

3.Tomado del cuadro No. 8 remodelaciones y pago de servicios (mejoras permanentes)

4. Tomado del cuadro No. 10 Publicidad
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.4.2 Estimacion de Ingresos

Por lo que se estima para los préximos 5 afios una proyeccion de ventas en aumento de un
afio a otro de tal forma que la demanda futura se determina partiendo de datos historicos segun el
detalle a continuacion:

Cuadro No 12

Ingresos histdricos de ventas de Ferreteria Rudy*

ARos Ventas

2017 $12,013.00
2018 $14,337.00
2019 $47,802.00
2020 $29,724.00
2021 $130,786.00
2022 $98,368.63
2023 $78,523.57
2024 $139,200.74
Total $550,754.94

1/ tomado de cuadro No13 célculo de proyeccion de venta
Fuente: datos proporcionados por gerente general.

3.3.4.3 Proyeccion de Ingresos

La proyeccion de los ingresos se estima empleando el método de Minimos Cuadrados. La
ecuacién de minimos cuadrados se representa como: Y=a + bx Dodnde: a: Punto de interseccion
de la linea con el eje “Y”, b: Pendiente de la recta X: Unidades dadas a la variable “X” en el tiempo

y: Variable dependiente para la cual se hace la prediccion.
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En el siguiente cuadro se presenta la proyeccion de ingresos de ventas de Ferreteria Rudy.

Cuadro No 13

Calculo de proyeccion de ventas

Afios Ventas (Y) X XY X2 Y?
2017 $12,013.45 1 $12,013.45 1 $144,322,980.90
2018 $14,337.13 2 $28,674.26 4 $205,553,296.64
2019 $47,802.87 3 $143,408.61 9 $2,285,114,380.24
2020 $29,724.92 4 $118,899.68 16 $883,570,869.01
2021 $130,786.04 5 $653,930.20 25 $17,104,988,258.88
2022 $ 98,368.63 6 $590,211.78 36 $9,676,387,368.08
2023 $ 78,523.57 7 $549,664.99 49 $6,165,951,045.54
2024 $ 139,200.74 8 $1,113,605.92 64 $19,376,846,016.55
TOTAL $550,754.94 36 $3,210,401.69 204 $55,842,571,344.17
Fuente: Elaboracion propia
Sustituyendo los datos se tiene:
b =n(EXY) = (XX) (XY)
n(X2) - (£X)?
b= 8($3,210,401.69) -(36) ($550,754.94) = $5,856,035.68
8(204) -(36) 2 336 b=$17,428.68

Ahora se calcula a:

a=Xy-—bXx a= $550,754.94- $17,428.68 (36)
n 8
a=-$76,677.45
8 a= $-9,584.68

Aplicando la ecuacion de regresion que utiliza el método de minimos cuadrados, se estiman

los afios 2025- 2029 porque Ferreteria Rudy brind6 informacion hasta 2024:
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Cuadro No. 14

Ventas estimadas (periodo de 2025- 2029)

Y=a+ bx
Afio A B X Y
2025 -$9,584.68 $17,428.68 9 $147,273.42
2026 -$9,584.68 $17,428.68 10 $164,702.09
2027 -$9,584.68 $17,428.68 11 $182,130.77
2028 -$9,584.68 $17,428.68 12 $199,559.45
2029 -$9,584.68 $17,428.68 13 $216,988.13

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro No. 15 se presentan los ingresos de Ferreteria Rudy sin considerar la nueva
sala de ventas:

Cuadro No. 15

Proyeccion de ingresos sin proyecto

Afios Ventas *

2025 $147,273.42
2026 $164,702.09
2027 $182,130.77
2028 $199,559.45
2029 $216,988.13

1/ Tomado del cuadro No. 14
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro No. 16

Proyeccion de ventas con proyecto y sin proyecto Periodo 2025-2029

. Ingresos sin Ingresos con
ANO proyecto proyecto
2025 $147,273.42 $176,728.10
2026 $164,702.09 $197,642.51
2027 $182,130.77 $218,556.93
2028 $199,559.45 $239,471.34
2029 $216,988.13 $260,385.75

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: para hacer calculo de los ingresos con proyecto se utiliz6 el método incremental con un 20%
sobre las proyecciones anualmente de Ferreteria Rudy.

3.3.4.4 Estimacion de Compras

Para los proximos 5 afios la proyeccion de compras se realiza con base a datos historicos,
segun el detalle a continuacion.

Cuadro No. 17

Compras histdricas de Ferreteria Rudy

Afios Compras!

2017 $9,491.17

2018 $11,743.38
2019 $45,816.60
2020 $57,251.94
2021 $96,172.37
2022 $90,830.91
2023 $95,376.61
2024 $115,509.09

Fuente: datos proporcionados por gerente general.



Para la proyeccion de las compras se emplea el Método de Minimos Cuadrados.

ecuacion de minimos cuadrados se representa como: Y= a + bx

Cuadro No 18

Célculo de proyeccion de compras Periodo 2025-2029

Afios  Compras (Y) X XY X? Y?

2017 $9,491.17 1 $9,491.17 1 $90,082,307.97
2018 $11,743.38 2 $23,486.76 4 $137,906,973.82
2019 $45,816.60 3 $137,449.80 9 $2,099,160,835.56
2020 $57,251.94 4 $229,007.76 16 $3,277,784,633.76
2021 $96,172.37 5 $480,861.85 25 $9,249,124,751.42
2022 $90,830.91 6 $544,985.46 36 $8,250,254,211.43
2023 $95,376.61 7 $667,636.27 49 $9,096,697,735.09
2024 $115,509.09 8 $924,072.72 64 $13,342,349,872.63
Total $552,192.07 36 $3,016,991.79 204 $45,543,361,321.68

Fuente: Elaboracion propia

b =NZExy) - Ex) (Xy)

NEx2) — (Ex) 2

b= 8($3,016,991.79) -(36) ($522,192.07) = $5,337,019.80

8(204) -(36)?

b=$15,883.99
a=Xy-bXxn

336

a= $522,192.07- $15,883.99 (36) = -$49,631.57

8

a=-%$6,203.94

8
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Los resultados de compras esperadas para los afios 2025 a 2029 se presentan en el cuadro

No 19, a continuacion:

Cuadro No. 19

Resultado de Proyeccién de compras Periodo 2025-2029

Afo A b X Y (estimada)
2025 -$6,203.94 $15,883.99 9 $136,751.95
2026 -$6,203.94 $15,883.99 10 $152,635.94
2027 -$6,203.94 $15,883.99 11 $168,519.93
2028 -$6,203.94 $15,883.99 12 $184,403.92
2029 -$6,203.94 $15,883.99 13 $200,287.90

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la proyeccién de compras para el periodo 2025 a 2029 se muestran en el

cuadro No 20 a continuacion:

Cuadro No. 20

Proyeccion de compras sin proyecto

Afio Compras!

2025 $136,751.95
2026 $152,635.94
2027 $168,519.93
2028 $184,403.92
2029 $200,287.90

1/ Datos tomados de cuadro No 19
Fuente: Elaboracion propia.
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La proyeccion de compras sin proyecto y con proyecto se muestra en el cuadro No 21.
Cuadro No. 21

Proyeccion de compras con proyecto y sin proyecto Periodo 2025 a 2029

Afio Cgrrg;)l(:a;;in Compras con proyecto?
2025 $136,751.95 $164,102.34
2026 $152,635.94 $183,163.13
2027 $168,519.93 $202,223.91
2028 $184,403.92 $221,284.70
2029 $200,287.90 $240,345.48

1/Tomado de cuadro No 20

2/Se utilizé el método incremental con un 20% para el calculo de proyeccion de
compras con proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.4.5 Depreciacion de maquinaria y equipo

La depreciacion del mobiliario de la nueva sala de ventas se llevara a cabo a través del
método de linea recta y aplicandole el respectivo porcentaje de depreciacion que estable la Ley del
Impuesto Sobre la Renta en su articulo 30 y numeral 3 para poder establecer el monto de la
depreciacion en el caso del mobiliario de Ferreteria Rudy corresponde a un porcentaje del 50% ya

que pertenecen al rubro “otros bienes muebles” seglin lo establece (ISLR).



Cuadro No. 22

Depreciacion de mobiliario y equipo
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Valor en

Mobiliario libros Porcentaje | Afio cero Afio 1 Afio 2 ARo 3 ARo 4 ARO 5
Oasis $ 18500 5o s 9250 9250 $ 9250
Impresora multifuncional $ 250.00 50% $ 12500 $ 12500 $  125.00
s

Laptop hp $LI0000 g0 ¢ 55000 55000 & 550.00
9 estantes de metal
medianos $ 900.00 50% $ 45000 $ 450.00 $  450.00
1 estante de metal grande $ 175.00 50% $ 8750 $ 87.50 $ 87.50
2vitrinas de 2mt delargo  $ 30000 5o ¢ 15000 § 15000 §  150.00
Caja registradora $ 250.00 50% $ 12500 ¢ 125.00 $ 125.00
Archivero $ 150.00 50% $ 7500 $ 75.00 $ 75.00

. . $
Aire acondicionado $ 120000 oo ¢ 60000 60000 & 60000
Pick up Nissan Frontier S S
2015 $ 1050000 25% 2,62500 $ 2,625.00 2,625.00 $ 2,625.00 $ 2,625.00

. S
Méquina cortadora de llaves $ 200000 5500 ¢ 40000 40000 § 40000 $ 40000 $ 400.00 $ 400.00
Depreciacién total $ 5,280.00 $ 5,280.00 $ 3,025.00 $ 3,025.00 $ 400.00

Fuente: Elaboracion propia.



3.3.4.6 Gastos Operativos.

3.3.4.6.1 Gastos de administracion

Los datos de gastos de administracién se presentan a continuacion en el cuadro No 23.

Cuadro No 23

Gastos de administracion

Concepto Cantidad Costo mensual Total anual
Encargado de tienda $ 450.00 45000 $ 5,400.00
Aporte patronal

ISSS 7.50% $ 33.75 3375 % 405.00
AFP 8.75% $ 39.38 39.38 $ 472.56

Total 52313 $ 6,277.56
Servicios bésicos
Internet méas telefonia $ 100.00 $ 1,200.00
Agua potable $ 27.00 $ 324.00
Energia $ 300.00 $ 3,600.00
Concepto Cantidad Costo mensual Total anual
Insumos de limpieza $ 20.00 $ 240.00
Papeleria y tiles de oficina $ 120.00 $ 1,440.00
Alquiler de local $ 2,000.00 $  24,000.00
Total $ 2,567.00 $ 30,804.00

Fuente: Elaboracion propia

76
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3.3.4.6.2 Gastos de venta.

Los datos de gastos de venta se presentan en el cuadro No 24.

Cuadro No 24

Gastos de venta

Concepto Cantidad Costo Mensual Total, Anual
Vendedor S 40880 S 408.80 S 4,905.60
Vendedor S 40880 S 408.80 S 4,905.60

Aporte Patronal

ISSS 7.50% S 6132 S 61.32 S 735.84
AFP 8.75% S 7154 S 71.54 S 858.48
TOTAL S 950.46 S 11,405.52

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.4.7 Financiamiento

Segun la informacion recopilada en la entrevista, el gerente general expreso que tiene en
consideracion realizar un apalancamiento con las diferentes instituciones financieras con las que

le han otorgado créditos anteriormente estas son CAMETRO Y PRESTAN.

Cuadro No 25

Datos para crédito CAMETRO

Datos prestamos CAMET 0

Valor total del préstamo? $42,717.00
Tasa de interés anual 42.96%
Tasa de interés mensual? 3.58%
Tiempo afios 10

No. Cuotas 120

1/Tomado de cuadro No 11 inversién inicial
2/Tasa de interés tomado de anexo 22 desembolso a Ferreteria Rudy CAMETRO 2023

Fuente: Elaboracion propia.
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Se muestra a continuacion amortizacion con una tasa de 42.96% anual del préstamo para

la inversion inicial en el cuadro No 26.

Cuadro No 26

Amortizacion de préstamo anual CAMETRO

Cuadro de amortizacion de préstamo CAMETRO SA de CV 1

N.© Cuota Capital Intereses Saldo
0 $ 42,717.00
1 $ 18,624.74 $ 334.35 $ 18,290.39 $ 42,382.65
2 $ 18,624.74 $ 509.93 $ 18,114.81 $ 41,872.73
3 $ 18,624.74 $ 777.71 $ 17,847.03 $ 41,095.02
4 $ 18,624.74 $ 1186.12 $ 17,438.62 $ 39,908.90
5 $ 18,624.74 $ 1,809.00 $ 16,815.74 $ 38,099.90
6 $ 18,624.74 $ 2,758.99 $ 15,865.75 $ 35,340.91
7 $ 18,624.74 $ 4,207.86 $ 14,416.88 $ 31,133.05
8 $ 18,624.74 $ 641759 $ 12,207.15 $ 24,715.47
9 $ 18,624.74 $ 9,787.74 $ 8,836.99 $ 14,927.72
10 $ 18,624.74 $ 14927.72 $ 3,697.02 $ 0.00

1/Datos tomados del calculo de la amortizacién de préstamo para 120 meses ver anexo 23
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.4.8 Flujo de caja

Se presentan flujos de efectivo con proyecto para 5 afios en el cuadro No.27.

Cuadro No 27

Flujo de caja con proyecto

| 2025 2026 2027 2028 2029
Con proyecto
Ingresos* $176,728.10 $197,642.51 $218,556.93 $239,471.34 $260,385.75
Gastos (excluyendo depreciacion
e interés, ley tributaria $63,999 $63,999 $63,999 $63,999 $63,999
municipal) 2
Utilidades antes de depreciacion,
interés e impuesto $112,729  $133,644  $154,558  $175,472  $ 196,387
Depreciacion® $5,280 $5,280 $3,025 $3,025 $400
Utilidad antes de intereses e impuestos $107,449  $128,364  $151,533  $172,447  $195,987
Impuestos 30% $32,234.73 $38,509.05 $45,459.88 $51,734.20 $58,796.03
Utilidades operativas netas
después de impuestos $75,214 $89,854 $106,073  $120,713  $137,191
Depreciacion® $5,280 $5,280 $3,025 $3,025 $400
Flujo neto de efectivo libre $80,494 $95,134 $109,098  $123,738  $137,591

1/ tomado del cuadro No. 16 proyeccion de ingresos con respecto a las ventas
2/ tomado del cuadro No 23 cuadro de administracién y cuadro No. 23 gasto de venta
3/ tomado del cuadro No 22 cuadro de depreciacion Fuente: Elaboracién propia.



Se presenta flujos de efectivo sin proyecto para periodo 2025 a 2029 en el cuadro No 28.

Cuadro No 28

Flujo de caja sin proyecto Periodo 2025-2029
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Sin proyecto 2025 2026 2027 2028 2029
Ingresos! $147,273.42 $164,702.09 $182,130.77 $199,559.45 $216,988.13
ﬁ?::gss (excluyendo depreciacion e $59,608 $67,196 $74,784 $82,372 $89,960
Utilidades antes de depreciacion, $87,666 $97,506 $107,347 $117,188 $127,028
interés e impuesto

Depreciacion -$650 $650 $- $- $-
Utilidad antes de intereses e impuestos $87,016 $98,856 $107,347 $117,188 $127,028
Impuestos 30% $26,104.69 $29,056.89 $32,204.10 $35,156.30 $38,108.51
Utl_lldades operativas netas después $60.911 $67.799 $75.143 $82,031 $88.920
de impuestos

Depreciacion $650 $650 $- $- $-
Flujo neto de efectivo libre $61,561 $68,449 $75,143 $82,031 $88,920

1/ tomado del cuadro No. 15 proyeccion de ingresos con respecto a las ventas

Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro No 29

Entradas de efectivo operativas incrementales

Afio

Flujo con proyecto?

Flujo Sin Proyecto?

Flujo incremental

2025
2026

2027
2028
2029

$
$

$
$
$

80,494
95,134

109,098
123,738
137,591

$
$
$
$
$

61,561
68,449

75,143
82,031
88,920

& P B P PH

18,933
26,685

33,955
41,707
48,671

1/ tomado el cuadro No. 27 flujo con proyecto
2/ tomado del cuadro No. 28 flujo sin proyecto
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.5 Evaluacion financiera.

La TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento) es del 46%

Cuadro No. 30

TMAR

multipl

TMAR
Tasa de inflacion 0.0190
Riesgo de la inversion 0.4296
Inflacion x tasa de riesgo 0.0080
TMAR 0.46

La TMAR se encontr6 sumando (tasa de inflacion) + (Riesgo de inversién) + (la

icacion de ambas) siendo la tasa de inflacion de 1.9% y la tasa de financiamiento que tiene

actualmente la empresa de 42.96%.

3.3.5.1 Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto es de $10,517.42, realizado por medio de Excel, los resultados se

presentan en el cuadro N°31.

Cuadro No. 31
Resultado de calculo del VAN

Inversién inicial $ 42,717.00
Afio 1 3 18,933.44
Afio 2 3 26,685.05
Afio 3 $ 33,955.15
Afo 4 $ 41,706.76
Afo 5 3 48,670.87
VAN $ 10,517.42

Al aplicar los criterios de decisién el proyecto se acepta, ya que el Valor Actual Neto es

mayor a $0.00; es decir, que el proyecto maximiza la riqueza del propietario de Ferreteria

Rudy.
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3.3.5.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es de 58% tal como se presenta en el cuadro No. 32 célculo

realizado en Excel.

Cuadro No 32

Calculo de la tasa interna de retorno (TIR)

ANO 0 1 2 3 4 5
FLUIO DE EFECTIVO DELPROYECTO | $ -42,717.00 $18,933.44 $26,685.05 $33,955.15 $41,706.76 $48,670.87 |
|:TIR[CE:4IE]| ‘|
TIR= 58%

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, el proyecto se acepta porque la tasa interna de retorno es mayor que la tasa de

costo de capital (TMAR).

3.3.5.3 Relaciéon Beneficio-Costo

El indice de redituabilidad o relacion beneficio costo es de 2, el cual se muestra en el

Cuadro No 33

Célculo de Beneficio- Costo

Afios
Detalle Total
1 2 3 4 5
Beneficios $176,728 $197,643 $218,557 $239,471 $260,386 $1,092,785
Costos $96,233.73 $102,508.05 $109,458.88 $115,733.20 $122,795.03 $546,729
((H14/ ((1+9%) ~5)) / (H15/ ((1+9%) 5)))
B/C= 2.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se acepta el proyecto, porque los beneficios superan 2 veces cada dolar invertido.
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3.3.5.4 Periodo de recuperacion

Aplicando el método de periodo de recuperacion se acepta el proyecto porque la inversion
se recupera en un 1 afio con 10 meses, los datos se presentan en los cuadros No 34 y No 35, a
continuacion:

Cuadro No. 34

Flujos de efectivo proyectado Periodo 2025-2029

ANO 0 1 2 3 4 5
FLUJO DE EFECTIVO DEL PROYECTO § -42,717.00 $§ 18,933.44 S$26,685.05 $33,955.15 $41,706.76 S 48,670.87

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro No. 35

Célculo del periodo de recuperacion

Afio 1 -23,783.56
Afio 2 2,901.48
la inversion se recupera en algin punto del afio 2
monto restante al inicio del afio 2 23,783.56
flujo afio 2 26,685.05
Periodo de recup fraccion de afio 0.89
Periodo de recup meses 10.70
periodo de recuperacion 1.89 afios, 1 afio 10
meses

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, Ferreteria Rudy con la apertura de la nueva sala de venta recupera en un periodo corto
la inversion.
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3.3.6 Estudio operativo

Segun los datos recopilados de Ferreteria Rudy tiene la capacidad y las condiciones
administrativas funcionales necesarias para la apertura de la nueva sala de ventas. Se toma en

cuenta lo siguiente:
Tipo de negocio: Ferreteria de venta al detalle y al por mayor

Publico objetivo: residentes de la zona, albafiles, electricistas, carpinteros, maestros de

obra, pequefios negocios locales y empresas.
3.3.6.1 Horario de Operacion en sala de venta Ferreteria Rudy

Contara con horario diurno de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sabado de 8:00

a.m.a12:00 m.
3.3.6.2 Personal Requerido

La nueva sala de venta de la Ferreteria Rudy debe contar con 3 colaboradores que

realizaran las siguientes funciones: encargado de la nueva sala, vendedor 1, vendedor 2.
3.3.6.3 Personal Capacitado

Se capacitard a todos los colaboradores en atencion al cliente, técnicas de ventas,
conocimiento de los productos, manejo adecuado del inventario y procedimientos internos de la
empresa como con el objetivo de fortalecer sus conocimientos, habilidades y actitudes necesarias

para ofrecer un servicio con amabilidad y eficiencia.
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3.3.6.4 Costos Operativos anuales estimados

La empresa establece el pago de salarios basado en el cumplimiento de la legislacion
laboral vigente. Para el &rea de ventas, se establece salario mensual fijo: dos vendedores, cada uno
con un salario base de $408.80, acorde a sus funciones de atencion al cliente, asesoria técnica en
productos y apoyo en el proceso de ventas. Un encargado de sala de ventas, con un salario mensual
de $450.00, considerando las responsabilidades adicionales de supervision, control de inventarios,
coordinacion del personal y cumplimiento de metas operativas. Los empleados recibirdn las

prestaciones de ley correspondientes, como vacaciones, aguinaldo, ISSS y AFP.
Cuadro No. 36

Planilla del personal

ISSS AFP . Vacaciones Aguinaldo INCAF
Sueldo Total SaEm [ i Total
Empleado Bhee ) 9 deducciones a. 15 dias + 1>3 Patroonal Patrogal o Patronal
3% 7.25% recibir 30% afios) (7.5%)  (8.75%) 1%
Vendedor
1 $408.80 $12.26 $29.64 $41.90 $366.90 $265.72 $204.40 $30.66 $35.77 $4.09 $70.52
Vendedor

2 $408.80 $12.26 $29.64 $41.90 $366.90 $265.72 $204.40 $30.66 $35.77 $4.09 $70.52

Encargado  $450.00 $13.50 $32.63 $46.13 $403.88 $292.50 $225.00 $33.75 $39.38 $4.50 $77.63

3.3.6.5 Servicios bésicos (agua, luz, internet)

Los servicios basicos son fundamentales para garantizar un funcionamiento eficiente y
continuo. El suministro de energia eléctrica para la iluminacion, el uso de equipos de computo, el
sistema de facturacion y el funcionamiento de herramientas eléctricas de demostracion. El servicio
de agua potable es necesario para el uso sanitario del personal y clientes, y para la limpieza general
del local. Ademas, el servicio de internet y telefonia ayuda a asegurar la comunicacion interna, la

atencion al cliente y la gestion de ventas. Todos estos servicios se integran en el presupuesto
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operativo del proyecto, asegurando que la sala de ventas opere con comodidad, seguridad y

eficiencia.

Cuadro No. 37

Servicios Basicos

Servicio de internet y linea fija ~ $1,200.00

Servicio de Luz $ 3,600.00
Servicio de agua $ 324.00
Total $ 5,124.00

3.3.6.6 Inventario

Se puede observar en el cuadro No. 6 la clasificacion por linea de productos con la que
cuenta Ferreteria Rudy y pretende tener la misma diversificacion a la hora de la apertura de la

nueva sala de ventas. Entre las principales se tiene fontaneria y accesorios, pintura y accesorios.

3.3.6.7 Procesos

Realizar inventario inicial detallado, mantener un control minimo por producto critico,

implementar un sistema de control en Excel, revision de productos faltantes.

3.3.6.8 Politicas de ventas

La Ferreteria Rudy realizara unicamente ventas al contado. Las diferentes formas de pago

que se aceptaran son dinero en efectivo, tarjeta de crédito o débito y transferencias.

Para fijar el precio de venta, se le agregara a cada producto un porcentaje de ganancia, que
cubra los gastos operativos y genere la utilidad esperada; ese porcentaje se suma al costo del

articulo y asi se obtiene el precio final que se ofreceréa al cliente.
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La emision de comprobantes de venta sera obligatoria en cada transaccion por medio de

facturacion electrénica como comprobante de crédito de fiscal, consumidor final, notas de crédito

y notas de débito.
lustracién 9

Ejemplo de factura Electrénica de Ferreteria Rudy

DOCUMENTO TRIBUTARIO ELECTRONICO
FACTURA CONSUMIDOR FINAL
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
NIT: 05614-160284-103-5
NRC: 228394-1
E Direccién: 3
>

»\

Telefono: 7032-7080

& Correo: comprasferreteriarudy@gmaill.com

¥ Actividad Econémica: Venta ol par mayor de articulos de
ferreteria y pinturerias

Tipo de Establecimiento: Casa matriz

Ferreteria Rudy

CLIENTE
Nombre o Razén social: Voluntarios Construyendo El Salvador
Nombre Comercial: NIT
Direccidn: COLONIALASULTANA, FINALAVLOS Correo:
LAURELES CALLE LOSURIOS 18D,
ANTIGUO CUSCATLAN , SAN SALVADOR
.LaLibertad, El Satvador
VENTA A CUENTA DE TERCEROS
NIT: Nombre. denominacion o razon social:
DOCUMENTOS RELACIONADOS
Tipo de Documento: No. de Documento:
OTROS DOCUMENTOS RELACIONADOS
Identificackon del Documento: Descripcion:

Descripcidn

Total en Letras: Cento Cinco Dolares Sumas
Entregado por: Facturacion

Num. Documento: DTE-01-MO0017001-000000000000043
Recibido por: Voluntarios Construyendo El Salvadar

Num. Documento: DTE-01-MO001P001-000000000000043

Condicion de |a operacion: Contado
Referuncia pago Billotes y monedas
Observaciones:

Tipo de Doc. de Identificacién:

Monto global Desc., Rebajas v otros a ventas no sujetas:

Version DTE: 1

Codigo de Generacion:

777 11E90-3034-470C-9D09-FEBIM0EACTI3S

Sello de Digital:
20257769913388B24DA0ABSDOB7SDPET24D5INWP
Numero de Controk
DTE-01-M001P001-000000000000043

Modelo de Facturacion: Models de {acturacion previo
Tipo de Transmision: Normal
Fecha de Generacion: 17/11/2025 17:51:24

Num. Doc.
0614-260104-110-4
facturacionsvitechoorg

Fecha de Documento

Vet Ventas Gravadas

Eromtan
$26 Q00 $000 $4500
$353 Q.0¢ $000 $ 4000
$0.00 $0.00 $105.00
Sumatoris de ventas: $ 105.00
$0.00
Monto global Desc. Rebajas y otros a ventas Exentas $0.00
Monito global Desc.. Rebajas y otros a ventas gravadas $0.00
Sabtotal $ 105.00
Monto total de 1z Operacion $105.00
Tatal de otros Montos no Afectos $0.00
Total 3 Pagar $105.00
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3.3.6.9 Promociones de la Nueva Sala de Ventas

Como objetivo se pretende tener una alta demanda de la poblacion en un plazo de un afio,
para posicionar la nueva sala de ventas en el mercado se implementara una estrategia de
promociones disefiada para impulsar las ventas y fortalecer la fidelidad de los consumidores. Estas
promociones incluiran descuentos en productos seleccionados, ofertas por temporada, paquetes
especiales y beneficios exclusivos para clientes frecuentes. Se daran a conocer por medios radiales,

digitales y tradicional.

3.3.6.10 Politica de compra

Las compras se gestionaran segun el subgrupo de productos que maneja la ferreteria,

priorizando proveedores especializados en productos de fontaneria, pintura y accesorios.

Toda orden de compra deberd ser autorizada por el encargado o la gerencia, quienes
verificaran la necesidad real del inventario y la disponibilidad presupuestaria. Ademas, la empresa
mantendrd un control adecuado de inventarios para evitar compras innecesarias, pérdidas o

desabastecimientos.

3.3.6.11 Proveedores Recomendados

Entre los principales proveedores con los que cuenta Ferreteria Rudy se menciona
Chemical Color S.A De C. V como proveedor de pintura, Grupo Solid vende lijas, brochas,
Ferreteria AZ brinda herramientas, EL Arenal como proveedor de arena, grava y ladrillos,

Ferreteria Sushitlan tiene accesorios de fontaneria.



89

3.3.7 Plan de implementacion

3.3.7.1 Objetivo

Establecer las actividades que permitiran el cumplimiento del proyecto para la apertura de
una nueva sala de venta de Ferreteria Rudy en El Barrio San Jacinto.

3.3.7.2 Etapas de aplicacion del plan

3.3.7.2.1 Presentacion

El estudio del proyecto serd presentado al gerente general de Ferreteria Rudy con el
proposito de que pueda realizar una evaluacion detallada de su factibilidad, impacto y beneficios
esperados.
3.3.7.2.2 Andlisis, difusion y aprobacion

El gerente general analizara cada uno de los aspectos financieros y operativos del proyecto,
proporcionando sus observaciones y recomendaciones para posibles ajustes o mejoras y asi se

procedera a la implementacion del proyecto.

3.3.7.2.3 Ejecucion
Para implementar la apertura de la nueva sala de ventas de Ferreteria Rudy en la plaza San

Jacinto es necesario contar con los siguientes recursos:

3.3.7.2.3.1 Recursos humanos.

Se contara con un encargado de tienda para supervisar la nueva sala de ventas con salario
de $450.00, también se requiere de dos vendedores que atenderan a los clientes, con un salari o

$408.80
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3.3.7.2.3.2. Recursos Materiales

Los elementos fisicos necesarios para la operacion de la nueva sala de ventas son las
estanterias, mostradores, herramientas y el inventario de productos. Estos recursos garantizaran la

funcionalidad de Ferreteria Rudy y su capacidad para atender a los clientes.

3.3.7.2.3.3 Recursos Tecnoldgicos

Para operar la nueva sala de ventas de una manera mas eficiente es necesario el uso de
software de facturacién, mantenimiento de equipos, capacitacién del personal en atencion al

cliente y asesoria técnica sobre los productos.

3.3.7.2.4 Evaluacion

Se verificara los resultados, el cumplimiento de objetivos, control de recursos, asi también
identificar riesgos y problemas a tiempo, que permitira buscar soluciones, y ayudar a la toma de
decisiones. Es necesario hacer una evaluacion inicial, monitoreo y andlisis final para optimizar el

desempefio y asegurar el éxito de la nueva sala de ventas

3.3.8 Estimacién para la implementacion de la propuesta

Cuadro No. 38

Estimacidn para la implementacién de la propuesta.

Concepto Cantidad  Costo Unitario Subtotal
$ 300 $ 15.00
$ 150 % 7.50
$ 200 % 10.00
$ 400 $ 20.00
$ $
$ $
$ $

$

Impresién de informes (5 copias) 5
Carpetas o0 presentaciones fisicas

Material de apoyo (marcadores, lapiceros, hojas)
Refrigerio sencillo (bebida y snack)

Transporte del equipo o ponentes

Decoracion basica del lugar

Uso de proyector o equipo audiovisual

Total estimado

20.00 20.00
10.00 10.00
25.00 25.00

107.50

= = = 01 01 O1
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A continuacion, se detalla la programacion de la inversion del proyecto en el cuadro No. 40.

Cuadro No. 39

Programacion de inversion

Actividad Inicial Gastos Saldo Fecha Comentario
Disponibilidad de fondos (inversion inicial) $41,367 $41,367 Semanal  Recepcion de efectivo
.Cc.m.trato de arrendamiento en la zona (deposito $41,367 $2,000 $39,367 Semana2  Firma de contrato de arrendamiento
inicial del local)
Pago de plano y levantamiento arquitecto $39,367 $1,000 $38367 Semana2y3 Honorariosde arquitecto
Licencia de funcionamiento anual y precalificacion $38,367 $383  $37,984 Semana3  Tramite en alcaldia
Impuesto municipal $37,984 $315 $37,669 Semana3  Tramite en alcaldia
Pintura para cara exterior de la nueva sala de venta $37,669 $1,735 $ 35,934 Semana 3  Contrato de pintor y compra de pintura fachada
\Ij:g:;udad para la apertura de la nueva sala de $35,934 $40 $35,894 Semana3  Compra de banner publicitario
Adquisicién de mobiliario y equipo $35,894 $16,370 $19,524 Semana4  Cotizacién y compra de mobiliario y equipo
Tra;lado y adecuacion de mobiliario existente $19,524  $300 $19,224 Semana4  Pago de servicio de transporte
hacia la nueva sala de venta
Compra de papeleria y utensilios de limpieza $19,224 $2,400 $16,824 Semana5  Se utilizara para limpieza antes de la apertura
Compra de extintores $16,824 $200 $16,624 Semana5  Seguridad para prevencion de incendios
Factura electronica y software de licencia $16,624 $6,300 $10,324 Semana6y7 Exigenciasde ministerio de Hacienda
Sistema de camara de vigilancia $10,324 $1,000 $9,324 Semana7  Sistema de seguridad de sala de ventas
%ég:;’ ra de seguros (camion y contra incendios de $9,324 $4200 $5,124 Semana 8  Contrato de seguros de vehiculo
Pago de servicios $5,124 $5,124 $ - Semana8  Para sufragar servicios basicos

Fuente: Elaboracion propia.



92

3.3.9 Calendario de ejecucion del proyecto

Se presenta cronograma de actividades para un periodo de dos meses, en el cuadro No 41.

Cuadro No 40

Calendario de ejecucion del proyecto

Mes 1 Mes 2 Responsables
Actividad
1 2 3 4 1 2 3 4
Presentacion de la propuesta al gerente Equipo de
general investigacion
Aprobacion de la propuesta Propietario de
Ferreteria Rudy

Disponibilidad de fondos Propietario de

Ferreteria Rudy

Propietario de

Contrato de arrendamiento en la zona i
Ferreteria Rudy

Pintura para cara exterior de la nueva sala Personal

de venta subcontratado para
pintar

Publicidad para la apertura de la nueva Personal de

sala de venta Ferreteria Rudy

Contratacion del RRHH para la nueva Propietario de

sala de venta Ferreteria Rudy

Licitacion y adquisicién de mobiliario y Propietario de
equipo Ferreteria Rudy

Propietario y
colaboradores de
Ferreteria Rudy

Traslado y adecuacion de mobiliario
existente hacia la nueva sala de venta

Compra y colocacion de inventario en Propietario y

estantes colaboradores de

Ferreteria Rudy

Apertura de la nueva sala de venta Propietario y
colaboradores de
Ferreteria Rudy

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXos

Anexo No. 1 Cuestionario y entrevista

CIENCHS ¢
ot o,
o4 o,

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Administracién de Empresas

Somos estudiantes egresados de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de
El Salvador, estamos realizando nuestro trabajo de investigacion con la tematica “Estudio de
factibilidad para la apertura de una nueva sala de ventas de la pequefia empresa ferreteria Rudy,
ubicada en el municipio de San Salvador”. Solicitamos de su valioso tiempo, toda informacion

recolectada sera estrictamente utilizada para fines académicos.

Objetivo: Conocer la opinidn que tienen los habitantes del Barrio San Jacinto sobre la apertura de
una nueva sala de ventas de Ferreteria Rudy.

Indicacion: marque con una “X” las/la opcion/es que considere conveniente segun su criterio.
I- Datos de identificacion

1. Género de la persona
a. Hombre [ b. Mujerl:l c. Prefiere no contestar []

2. ¢Cual es su edad?

Rango de edad Respuesta
De 18 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afios
De 51 a 60 afios

De 61 afios en adelante.

3. ¢Vive en el Barrio San Jacinto?

a. sid b. No [



4. ¢ Trabaja en el Barrio San Jacinto?

a.sid b. No []

5. ¢Cuantos afos tiene de trabajar o de vivir en el Barrio San Jacinto?

Rango de trabajar o de vivir Respuesta
Menos de 1 afio
De 1 a 3 afios
De 3 a 5 afios
De 5 a 7 afios
De 7 a 9 afios
De 9 afos en adelante.

I1. Anélisis de la demanda.

6. ¢Con que Frecuencia visita una ferreteria?

Rango de visitas Respuesta
A la semana
A los quince dias
Al mes
A los 2 meses
Al afio

7. ¢Productos de Ferreteria que compra con mayor frecuencia?

Productos Respuesta

De fontaneria y accesorios

De pinturas y accesorios

De material Eléctrico e iluminacién

De construccién

Herramientas de trabajo

Jardineria y Agricola

Acrticulos para el hogar

Productos para Mascotas




¢Cuando usted compra en una ferreteria, que es lo que busca en un producto?

Caracteristicas Respuesta

Precios accesibles

Buenas ofertas

Calidad

Marca

Durabilidad

Facil de usar

Amigable con el medio
ambiente

Confianza en el producto

Seguridad del producto

Rendimiento

¢Conoce si hay ferreterias en el Barrio San Jacinto?
si [ No (]

¢ Cuales ha visto?




Estudio de mercados potenciales

10. ¢ Qué factor es méas importante a la hora de escoger su proveedor?

11.

12.

Caracteristicas del proveedor

Respuesta

Amabilidad

Responsabilidad

Calidez del personal

Productos confiables

Servicio oportuno

Precios competitivos

Productos de marcas reconocidas

Respeto al cliente

Acceso a parqueo

Ubicacién

Formas de pagos

Seguridad

] vLaboral [

¢ Cudl es su profesion u oficio?

¢ Cuéndo realiza sus compras en Ferreterias cual es el motivo?

Opciones Respuestas

Comercio individual

Albaiiileria

Electricista

Fontaneria

Empresas constructoras




13.  ¢Solicita cotizaciones antes de realizar sus compras?
a. Si [ b. No [

(por qué?

IV. Factibilidad para apertura de la sala ventas

14.  ¢Conoce la Ferreteria Rudy?

a. i [ b.No [

15.  ¢Usted es cliente de Ferreteria Rudy?
a. Sid b. No [

16.  ¢Le gustaria que se abriera una sala de ventas de Ferreteria Rudy en San Jacinto?
a. Si [ b. No [J

17. ¢ Cual considera usted que seria la mejor ubicacion para aperturar una nueva sala de ventas

de Ferreteria Rudy en El Barrio San Jacinto?

Mejor ubicacion Respuesta

Mercado de San Jacinto

Plaza San Jacinto

Distrito N°5 de la Alcaldia

Unidad de salud San Jacinto

Iglesia San Antonio

18. ¢Cémo considera las condiciones de las vias urbanas y calles del Barrio San Jacinto?

Opciones Respuesta

Excelente estado

Buen estado

Regular

Mal estado

No son transitables




19.  ¢Como considera El Barrio San Jacinto para los establecimientos o negocios?

Opciones Respuestas

Bastante seguro

Seguro

Inseguro

Muy inseguro

20.  ¢Con que servicios cuenta el barrio San Jacinto?

Servicios Respuesta

Agua potable

Energia eléctrica

Delegacion policial

Combustible

Estacion de bomberos

Mercado municipal

Tren de aseo

Telefonia

Transporte publico




Guia De Entrevista

CIENCIAS
oot €,
& o,
S 2,
S
& %

Universidad de El Salvador

¢, &
A

Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Administracién de Empresas

Entrevista dirigida al Gerente General de la pequefia empresa Ferreteria Rudy, el Sr.
Rodolfo Alfonso Contreras Cordova.

Presentacion: Reciba un cordial saludo, como estudiantes de la facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador estamos desarrollando para el trabajo de
grado un “Estudio de factibilidad para la apertura de una nueva sala de ventas de la

pequefia empresa ferreteria Rudy, ubicada en el municipio de San Salvador”

Objetivo: Conocer la factibilidad para la apertura de una nueva sala de ventas en el

municipio de San Salvador.

1. ¢ Cudl es su profesion?
2. ¢desde hace cuanto tiempo se ocupa de la Ferreteria?
3. ¢Cual es el conocimiento que debe tener una persona que maneje un negocio

Ferreteria?
4. ¢ Cudl es la mision de Ferreteria Rudy?
¢Cual es la vision de Ferreteria Rudy?
¢Cuales son los valores de Ferreteria Rudy?
¢ Cudles son los objetivos actuales de Ferreteria Rudy?
¢Cuantas salas de venta tiene Ferreteria Rudy?
¢ Cuantas personas laboran en la Ferreteria?

¢ Cudl es el nivel actual de ventas de Ferreteria Rudy?

© © N o O

¢segun su experiencia podria clasificar la demanda de cada producto por
temporada?

10.  ¢Cuéndo las ventas son bajas que hace para mejorarlas?
11.  ;Cuédl es el producto que le genera mayor rentabilidad Ferreteria Rudy?

12.  ¢Cuédl es la razon que le motiva la apertura de una nueva sala de venta?



13. ¢ Cuales son las posibles ubicaciones para la apertura de la nueva Tienda?
14.  ;Cuénto piensa invertir en la nueva sala de ventas?

15.  ;para cuando tiene pensado abrir la nueva sala?

Fecha:

Nombre de las entrevistadoras:
Ingrid Beltran

Karina Orantes

Lidia Flores

Muchas gracias por su colaboracion.



Anexo 2 Tabulacion de la encuesta a personas que residen o trabajan en
el Barrio San Jacinto

1. Género de la persona

CuadroN.°1
Género
Frecuencia Frecuencia
Genero ]
absoluta relativa
Hombre 20 41%
Mujer 29 59%
Prefiero no contestar
total 49 100%
GraficaN.°1
Género
GENERO
Hombre
B Mujer

Prefiero no contestar

Analisis: de las personas encuestadas un 41% son del género masculino y el resto 59%

son del género femenino.

Interpretacion: Del 100% de las personas encuestadas en el Barrio San Jacinto, se
determind que el género con mayor influencia son las mujeres; y con la minoria los
hombres.



2. ¢Cual es su edad?

Cuadro N.°2
Edad
Rango de edad Frecuencia Frecugnma
absoluta relativa

De 18 a 30 afios 12 25%
De 31 a 40 afios 18 37%
De 41 a 50 afios 12 24%
De 51 a 60 afios 5 10%
De 61 afios en adelante. 2 4%
total 49 100%

Grafico N°2

Edad

EDAD

™ De 18 a 30 afios
™ De 31 a 40 afios
" De 41 a 50 afios
™ De 51 a 60 afios
" De 61 afios en adelante.

Analisis: de las personas encuestadas un 25% se encuentran en el rango de edad de 18 a 30 afios,
un 37% se encuentra de 31 a 40, un 24% se encuentra de 41 a 50, un 10% se encuentra de 51 a 60

y un 4% es mayor a 61 afios.

Interpretacion: Se encuesto a las personas entre las edades de 18 a més de 61 afios, mostrando
gue en su mayoria los encuestados tienen edad entre los 31 a 40 afios, seguido de la edad de 18 a
30 en conclusion la informacién que se obtendra seran respuestas de jovenes y adultos que residen
0 visitan el Barrio San Jacinto.



3. ¢Vive en el Barrio San Jacinto?
CuadroN.°3

Vive en el Barrio San Jacinto

Frecuencia Frecuencia
Respuesta .
absoluta relativa
i 0,
Si 40 82%
No 9 18%
Total 49 100%

GraficaN.°3

Vive en el Barrio San Jacinto

.Vive en el Barrio San Jacinto?

B Sj

E No

Analisis: de las personas encuestadas un 82% son habitantes del Barrio San Jacinto, el 18%
restante son personas que no habitan en dicho lugar.

Interpretacion: Segun la residencia de los encuestados, la mayoria son personas que habitan en

el Barrio San Jacinto, es decir que un parametro que el mercado potencial consumidor estara
enfocado en los residentes.



4. ;Trabajaen el Barrio San Jacinto?

CuadroN.°4

Trabaja en el Barrio San Jacinto

Frecuencia Frecuencia
Respuesta .
absoluta relativa
Si 23 47%
No 26 53%
total 49 100%
GraficaN.°4

Trabaja en el Barrio San Jacinto

:.Trabaja en el Barrio San Jacinto?

W Sj

®No

Anélisis: El resultado de los datos muestra que solo el 47% personas trabajan en el Barrio San
Jacinto, mientras que un 53% no trabaja en la zona, pero puede que la persona sea residente en
este y sea un cliente potencial para la ferreteria.

Interpretacion: casi el 50% de las personas encuestadas trabajan en el Barrio San Jacinto,
considerando que son personas ajenas al lugar, pero podrian ser posibles compradores de
Ferreteria Rudy ya que transitan la zona todos los dias y al salir de sus trabajos pueden pasar
comprando algun producto que necesiten en su hogar.



5. ¢Cuéntos afos tiene de trabajar o de vivir en el Barrio San Jacinto?

CuadroN.°5

Afios de trabajar o vivir Barrio San Jacinto

Rango de trabajar o de Frecuencia Frecuencia
vivir absoluta relativa
Menos de 1 afio 4 8%
De 1 a 3 afios 3 6%
De 3 a5 afios 8 17%
De 5 a 7 afios 8 16%
De 7 a 9 afios 7 14%
De 9 afios en adelante. 19 39%
Total 49 100%

GraficaN.°5

Afios de trabajar o vivir Barrio San Jacinto

Anos de trabajar o vivir en el
Barrio San Jacinto

™ Menos de 1 afio

®™De 1 a3 afios
De 3 a5 aflos

®™De 5 a 7 afios

"™ De 7 a9 afios

De 9 anos en adelante.

Anélisis: El 39% de los encuestados tienen 9 afios 0 méas de vivir o trabajar en el Barrio San
Jacinto, por lo que conocen con seguridad la zona, por debajo esta el 17% que corresponde que
tienen 3 a 5 afios de vivir o trabajar en el Barrio San Jacinto, un 16% tiene de 5 a 7 afios, un 14%
tiene de 7 a 9 aflos, un 8% tiene menos de 1 afio y un 6% tiene de 1 a 3 afios.

Interpretacion: un mayor porcentaje de las personas encuestadas tienen mas de siete afios de
residir en San Jacinto, esto da un parametro de que si las personas se mantienen en el mismo lugar
por varios afios pueden convertirse en clientes fijos ya que al tener cerca de su domicilio o de su
trabajo a ferreteria Rudy pueden visitarla con mayor frecuencia porque conocerian todos los
productos que ahi se venden.



6. ¢Con que Frecuencia visita una ferreteria?

CuadroN.°6

Frecuencia de visita a una Ferreteria

Rango de visitas Frecuencia Frecue_ncia
absoluta relativa

A la semana 13 27%
A los quince dias 12 25%
Al mes 12 24%
A los 2 meses 5 10%
Al afio 7 14%
total 49 100%
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Analisis: Esta informacidn da a conocer que la mayoria de las personas son muy activas a la hora
de visitar una ferreteria, pues los resultados arrojan que mas del 27% de los encuestados visitan a
la semana, seguido de un 25% que la visita cada 15 dias abriendo asi gran posibilidad de

incursionar en el Barrio San Jacinto, por debajo esta un 24% que visitan al mes.

Interpretacion: la mayor parte de los encuestados visitan con frecuencia una ferreteria ya que el
producto que estos venden es requerido con frecuencia en un hogar o empresa cuando se presenta

un problema, por ejemplo, cuando se quiebra un chorro, surge la necesidad de reemplazarlo.



7. ¢Productos de Ferreteria que compra con mayor frecuencia?

CuadroN.°7

Productos que compra con mayor frecuencia

Frecuencia Frecuencia
Productos :

absoluta  relativa
De fontaneria y accesorios 25 51%
De pinturas y accesorios 20 41%
De material Eléctrico e iluminacion 15 31%
De construccién 12 24%
Herramientas de trabajo 11 22%
Jardineria y Agricola 13 27%
Avrticulos para el hogar 19 39%
Productos para Mascotas 8 16%
Total 123 251%

GraficaN. 7
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Analisis: Productos de fontaneria y accesorios tienen una aceptacion del 51% de los encuestados
con la posibilidad de ser comprados y es el producto que més demanda tiene en los pobladores.
Luego le sigue un 41% de las personas que comprarian pinturas y accesorios, los articulos para el
hogar tiene una aceptacion del 39%; material eléctrico e iluminacion tienen una demanda del 31%,
un 27% necesita productos de jardineria y agricola, solo un 24% compra productos para

construccion, un 22% compra herramientas de trabajo y un 16% requiere productos para mascotas.

Interpretacion: Los encuestados en su mayoria opinan que compran mas productos de fontaneria,
esto se debe a que en una vivienda o empresa suelen requerir muchas reparaciones en el area de
fontaneria, el agua y la humedad son el enemigo de cualquier tipo de mobiliario, la fuga de
cualquier tuberia es causantes de plagas como cucarachas, hormigas, asi como olores

desagradables que pueden afectar la salud de las personas.



8. ¢Cuéndo usted compra en una ferreteria, que es lo que busca en un producto?

Cuadro N.° 8

Caracteristicas que busca en la compra de un producto de ferreteria

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas .
absoluta relativa
Precios accesibles 34 69%
Buenas ofertas 25 51%
Calidad 27 55%
Marca 11 22%
Durabilidad 18 37%
Facil de usar 2 4%
Aml_gable con el medio 7 14%
ambiente
Confianza en el producto 6 12%
Seguridad del producto 10 20%
Rendimiento 6 12%
Total 146 298%
GraficaN.°8

Caracteristicas que busca en la compra de un producto de ferreteria

Que busca en un producto cuando compra en una ferreteria

12% = Precios accesibles
(]

= Buenas ofertas
12% ‘% Calidad
14% o Marca
4% = Durabilidad
—_— .
= Facil de usar

= Amigable con el medio ambiente

51% = Confianza en el producto

= Seguridad del producto

22%

= Rendimiento
55%




Analisis: Los resultados de esta pregunta ayudan a determinar cual es la caracteristica que las
personas desean cubrir a la hora de realizar su compra, del 100% de los encuestadas 69% prefieren
precios accesibles, lo que es notorio que a la hora de realizar sus compras dejan de un lado la

demas caracteristica, como el rendimiento que representa el 12%.

Interpretacion: las caracteristicas que los encuestados prefieren al momento de realizar sus
compras son buenos precio y calidad en el producto. Tener precios bajos permite establecer una
competencia en el mercado. Aunque es necesario fijar precios de manera correcta, esto permitira
a la empresa aumentar sus ventas y obtener una mayor rentabilidad. Pero también es muy
importante la calidad ya que se sabe que esto permite a una empresa diferenciarse porque mejora
la satisfaccion y lealtad de los clientes.



9. ¢Conoce si hay ferreterias en el Barrio San Jacinto?

CuadroN.°9

Conoce si hay ferreteria en el Barrio San Jacinto

Frecuencia Frecuencia
Respuesta .
absoluta relativa
Si 42 86%
No 7 14%
total 49 100%
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Analisis: de los encuestados un 86% tienen conocimiento que en el barrio San Jacinto existen

diferentes ferreterias, solamente el 14% desconoce la existencia de estas.

Interpretacion: los datos arrojados de las encuestas demuestran que en su mayoria las personas
conocen diferentes ferreterias cercanas en el Barrio San Jacinto, esto quiere decir que tienen
diferentes opciones para realizar sus compras. Cuando hay mas competencia, es necesario destinar
recursos en actividades que ayuden a destacar del resto, por ejemplo, productos de mayor calidad,

innovacion, nuevos productos y buen servicio al cliente



9.1. ;{Cuales ha visto?

CuadroN.°9.1

Conocimiento del nombre de ferreteria en la zona

Repuesta Frecuencia Frecugncia
absoluta relativa
Disensa 7 14%
Viduc 32 65%
Ferromar 2 4%
Bendicidn 10 20%
Pequefias 2 4%
Total 53 108%

GraficaN.°9.1

Conocimiento del nombre de ferreteria en la zona

éCuales ferreterias conoce en San Jacinto?

4%

14% DISENSA
20%
VIDUC
4% FERROMAR
BENDICION
65% = PEQUENAS

Andlisis: los datos demuestran que en el barrio San Jacinto existen diferentes ferreterias, pero las
personas encuestadas en su mayoria tienen conocimiento de la existencia de ferreteria Viduc
siendo este un 65%, solo el 4% opinan que existen pequefas ferreterias y Ferromar, la Bendicion
un 20% vy el 14% conocen a Disensa.

Interpretacion: Existen diferentes ferreterias en el Barrio San Jacinto lo que da un buen
escenario ya que la poblacion local como laboral sabe que no tiene que salir del lugar para
comprar, la poblacién tiene méas enfocada ferreterias de nombre reconocido o de antafio, lo que da

la pauta de implementar nuevas estrategias comerciales para colocarse en la retina del cliente.



10. ¢Que factor es mas importante a la hora de escoger su proveedor?

Cuadro N.° 10
Factor a la hora de escoger su proveedor

Frecuencia Frecuencia

Caracteristicas del proveedor .
absoluta relativa

Amabilidad 25 51%
Responsabilidad 16 33%
Calidez del personal 18 37%
Productos confiables 25 51%
Servicio oportuno 9 18%
Precios competitivos 14 29%

Productos de marcas

reconocidas 1 22%
Respeto al cliente 14 29%
Acceso a parqueo 12 24%
Ubicacion 18 37%
Formas de pagos 7 14%
Seguridad 10 20%
Total 179 365%
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Anélisis: La grafica demuestra que la poblacion prefiere un servicio de primer nivel, amabilidad
y confianza entre cliente y proveedor, al mismo tiempo que busca productos confiables, ambos
suman el 102%, luego la calidez del personal con un 37% es decir que la confianza entre personal
de servicio y producto es primordial. Luego todas las otras oscilan el mismo porcentaje o un par

de puntos de diferencia.

Interpretacion: existen diferentes factores que los clientes buscan al momento de realizar sus
compras, pero entre las que consideran mas importantes son la amabilidad y productos confiables.
Tener una actitud adecuada hacia los clientes contribuye a que se genere una buena experiencia
para el consumidor, siendo atendido amablemente. Ademas, los productos confiables generan
buena reputacion para un negocio ya que el consumidor ya tiene la percepcion que el producto es

bueno.



11. ¢ Cuando realiza sus compras en Ferreterias cual es el motivo?

CuadroN.° 11

Motivo de compra

Frecuencia Frecuencia
Respuesta .
absoluta relativa
Personal 37 76%
Laboral 12 24%
total 49 100%
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Analisis: En El Barrio es mas grande por defecto la poblacion local que laboral con un 76% sobre
un 24%, es decir que el enfoque debe de ser mayormente a estrategias de mercado orientados a
proyectos de hogar, sin dejar a un lado servicio a empresas.

Interpretacion: en su mayoria las personas encuestadas realizan sus compras por motivo
personal, esto sucede por el uso frecuente de los productos ocasionando su deterioro, asi surge la
necesidad de cambiar el producto por uno nuevo.



12. ¢ Cual es su profesion u oficio?
Cuadro N.° 12

Profesion u oficio

Opeiones Frecuencia Frecue_ncia
absoluta relativa

Comercio individual 13 27%
Albafileria 4 8%
Electricista 4 8%
Fontaneria 7 14%
Carpinteria 3 6%
Empresas constructoras 0 0%
Otros 18 37%

Total 49 100%
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Analisis: al observar los datos de la grafica, podemos ver que el 27% de los encuestados son
comerciantes individuales, un 8% lo representan personas que se desempefian en la albafileria y
electricidad. El 14% son fontaneros, una minoria del 6% son carpinteros el 37% es indefinido
porgue contestaron como profesion la opcidn otros.

Interpretacion: es importante saber si en la zona existen personas que tengan los diferentes
oficios como albafiiles, fontaneros o electricistas, ya que estos serian los futuros clientes porque
son contratados por hogares o empresas para hacer los arreglos necesarios y requieren frecuencia
productos de ferreteria.



13. ¢ Solicita cotizaciones antes de realizar sus compras?

Cuadro N.° 13

Cotizaciones antes de realizar compras

Frecuencia Frecuencia
Respuesta absoluta
Si 28
No 21
total 49

Grafica N.° 13
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Anélisis: estos resultados muestran que el 57% de la poblacion encuestada prefieren el servicio

de cotizaciones, mientras que el 43% opina que no pide cotizacion antes de realizar sus compras.
por lo que se debe de dar un servicio rapido ya que esto les ayudard un mejor analisis de ofertas.

Interpretacion: las cotizaciones son un documento muy importante para algunas personas, ya
que en ella se establece el precio de los productos que el cliente necesita para luego pasar al
proceso de compra, en la investigacion se puede observar que un poco mas de la mitad de los
encuestados prefieren cotizar antes de realizar la compra, esto se da cuando en un lugar hay varios

negocios de un mismo rubro, como ya se vio antes en una de las preguntas se sabe que en el barrio

San Jacinto existen varias ferreterias.
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14. ;Conoce la Ferreteria Rudy?

Cuadro N.° 14

Conoce la ferreteria Rudy

Frecuencia Frecuencia
Respuesta absoluta relativa
Si 16 33%
No 33 67%
total 49 100%

GraficaN.° 14
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Analisis: Un buen porcentaje de los encuestados no conocen a Ferreteria Rudy, siendo el 67%

gue nunca han visitado ni escuchado de esta pequefia empresa, el otro 33% si conocen a dicha
ferreteria.

Interpretacion: Ferreteria Rudy no es un negocio tan conocido por las personas encuestadas
ya que esta ferreteria no cuenta con una sala de ventas en el Barrio San Jacinto por lo que debe
enfocarse en crear estrategias para llevar el conocimiento de dicha ferreteria a la poblacion.



15. ¢ Usted es cliente de Ferreteria Rudy?

Cuadro N.° 15

¢Usted es cliente de Ferreteria Rudy?

Frecuencia  Frecuencia
Respuesta absoluta relativa
Si 14 29%
No 35 71%
Total 49 100%

Grafica N.° 15
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Analisis: la grafica refleja que el 71% de los encuestados no son clientes de Ferreteria Rudy, pero
una pequefia parte del porcentaje de las personas encuestadas si son clientes de dicha ferreteria,
siendo este porcentaje el 33%.

Interpretacion: una pequefia porcion de los encuestados son clientes de ferreteria Rudy, esto se
debe a que esta pequefia empresa no cuenta con muchas salas de ventas, y hay muchas personas
gue no conocen ninguno de sus establecimientos, por eso es necesario expandirse y enfocarse en
estrategias para dar a conocer la ubicacion y productos que ofrece para ganar nuevos clientes, ya
gue en la anterior pregunta se arrojé un 33% que, si conoce la ferreteria, sin embargo, no son

clientes de ella.



16. ¢ Le gustaria que se abriera una sala de ventas de Ferreteria Rudy en San Jacinto?

Cuadro N.° 16

¢Le gustaria que se abriera una sala de ventas de Ferreteria Rudy en San Jacinto?

Frecuencia Frecuencia
Respuesta .
absoluta relativa
Si 47 96%
No 2 4%
total 49 100%
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Analisis: la aceptacion fue muy positiva el 96% de las personas dijeron que si; y solo un 4%

dijeron que no, este porcentaje corresponde a grupos de interés, ya que en la actualidad existe ya

una ferreteria en la zona.

Interpretacion: casi en su totalidad de las personas encuestadas estan de acuerdo con que se de
apertura a una nueva sala de ventas de Ferreteria Rudy en el Barrio San Jacinto, para poder tener
mas opciones de compra en el lugar. Es importante que al establecer el negocio este cumpla con

las 4P, buenos productos, buen precio, buenas promociones y buena plaza o ubicacion. De esta

manera tendra mayor aceptacién por los habitantes de este Barrio.
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17. ¢ Cudl considera usted que seria la mejor ubicacion para aperturar una nueva sala de ventas de

Ferreteria Rudy en El Barrio San Jacinto?
Cuadro N.°17

Ubicacion para aperturar una nueva sala de venta

. ., Frecuencia Frecuencia
Mejor ubicacion .
absoluta relativa
Mercado de San Jacinto 10 21%
Plaza San Jacinto 24 49%
Distrito N°5 de la Alcaldia 6 12%
Unidad de salud San Jacinto 2 4%
Iglesia San Antonio 7 14%
Total 49 100%
GraficaN.° 17
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Anélisis: Los resultados arrojaron que el lugar ideal para abrir la nueva sala de venta es la plaza
San Jacinto, siendo mayor demanda del 49% ya que es un lugar muy visitado no solo por los
residentes de la zona, en segundo lugar, prefieren el mercado de San Jacinto con un 21% y en
tercer lugar se encuentra la Iglesia San Antonio con un 14%.

Interpretacion: de las diferentes ubicaciones proporcionadas, los encuestados en su mayoria
prefieren una sala de ventas de ferreteria Rudy en la plaza San Jacinto, debido a que este es un
lugar muy céntrico para realizar sus compras, al visitar ferreteria Rudy pueden aprovechar a

realizar otras compras en supermercados y otros establecimientos que deseen visitar.



18. ¢ Como considera las condiciones de las vias urbanas y calles del Barrio San Jacinto?

Cuadro N.° 18

Condiciones de las vias urbanas y calles del Barrio San Jacinto

Opciones Frecuencia Frecgencia
absoluta relativa
Excelente estado 2 4%
Buen estado 19 39%
Regular 22 45%
Mal estado 5 10%
No son transitables 1 2%
total 49 100%

Grafica N.° 18
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Analisis: muy pocas personas consideran que el estado de las calles del barrio san Jacinto estan
en excelente estado, solamente el 4%, el 39% opinan que esta en buen estado, una buena parte del
45% dijeron que las calles estaban regulares, y un pequefio porcentaje 2% dieron mal comentario

diciendo que no son transitables.

Interpretacion: es importante buscar un area muy estratégica, donde no exista mayor dificultad
para su acceso en vehiculo o transporte de carga, lo cual no representa un verdadero problema ya
que los resultados no arrojan que las condiciones viables sean desfavorables, esto quiere decir que

el Barrio San Jacinto es un lugar accesible para los autos y transitable para los peatones.



19.  ¢Como considera El Barrio San Jacinto para los establecimientos o negocios?

Cuadro N.° 19

¢,Como considera El Barrio San Jacinto para los establecimientos o negocios?

Opeiones Frecuencia Frecugncia
absoluta relativa
Bastante seguro 12 25%
Seguro 33 67%
Inseguro 3 6%
Muy inseguro 1 2%
Total 49 100%

Grafica N.° 19
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Analisis: una ventaja muy favorable es la seguridad del Barrio con un 67% seguro y un 25%
bastante seguro, eso da confianza tanto al negocio como a los clientes, lo que da una pauta que el

local donde se establezca la nueva sala no tendra mayor inconveniente con la seguridad.

Interpretacion: los resultados de la investigacion indican que el Barrio San Jacinto es un lugar
seguro para instalar un negocio, esto es un indicador muy importante a la hora de elegir la
ubicacion, no solo por los bienes y el establecimiento, sino también por la seguridad de las

personas gue se encuentren atendiendo el negocio.



20.  ¢Con que servicios cuenta El Barrio San Jacinto?

Cuadro N.° 20

Servicios del Barrio San Jacinto

Servicios Frecuencia Frecue_ncia
absoluta relativa
Agua potable 49 100%
Energia eléctrica 48 98%
Delegacion policial 35 71%
Combustible 45 92%
Estacién de bomberos 4 8%
Mercado municipal 45 92%
Tren de aseo 42 86%
Telefonia 39 80%
Transporte publico 44 90%
Total 351 716%

Grafica N.° 20
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Analisis: de los encuestados el porcentaje es el mismo para cada uno de los servicios listados
solamente se encuentra una diferente que es el servicio de la estacion de bomberos porque solo el

1% opinaron que si existe. Esto se debe a que el Barrio San Jacinto no cuenta con este servicio.

Interpretacion: los datos reflejan que los servicios basicos son una ventaja para un mejor

funcionamiento. Los porcentajes son muy equitativos en todos los servicios pues existen todos
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Anexo 3 Entrevista a gerente general de Ferreteria Rudy
GUIA DE ENTREVISTA.
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Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracién de Empresas

Entrevista dirigida al Gerente General de la pequefia empresa Ferreteria Rudy, el Sr. Rodolfo
Alfonso Contreras Cordova.

Presentacion: Reciba un cordial saludo, como estudiantes de la facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad de El Salvador estamos desarrollando para el trabajo de grado un “Estudio de
factibilidad para la apertura de una nueva sala de ventas de la pequefia empresa ferreteria Rudy,

ubicada en el municipio de San Salvador”

Objetivo: Conocer la factibilidad para la apertura de una nueva sala de ventas en el municipio de

San Salvador.

1. ¢Cuaél es su profesion?

Microempresario (realice cinco ciclos de la carrera mercadeo en universidad Francisco Gavidia)
2. ¢desde hace cuanto tiempo se ocupa de la Ferreteria?

Desde hace 23 afios, cuando mi madre se retiré y me heredo el negocio.

3. ¢Cual es el conocimiento que debe tener una persona que maneje un negocio Ferreteria?
» Conocer los productos de ferreteria, son una variedad extensa
» Conocer el uso de cada uno de estos productos

» Conocer los costos para realizar las compras a buen precio y poder tener mayor utilidad

» Tener buenas relaciones interpersonales

4. ¢Cual es la mision de Ferreteria Rudy?

Proporcionar a nuestros clientes los materiales necesarios para la construccion y decoracion para
todo tipo de inmuebles con precios competitivos y el mejor servicio a través del personal altamente

calificado.



5.  ¢Cudl es la visidn de Ferreteria Rudy?

Ser una ferreteria lider en la comercializacion de materiales para la construccion, decoracion y
creaciones de nuestros clientes, ofreciéndoles precio accesibles y estandares de calidad que

satisfagan las necesidades de nuestros clientes.
6. ¢Cudles son los valores de Ferreteria Rudy?

Calidad: Brindar productos y un excelente servicio cumpliendo los estandares que garanticen a

nuestros clientes seguridad y confianza.

Honestidad: Cumplir con los compromisos y actuar con sinceridad en cada una de nuestras
acciones y responsabilidades.
Confianza: La capacidad que tenemos para realizar los acuerdos con nuestros clientes.

Respeto: El buen trato que brindamos al interactuar con las personas que nos visitan

7. ¢Cudles son los objetivos actuales de Ferreteria Rudy?
Expandirse a nivel nacional aperturando salas de ventas de ferreteria Rudy en diferentes zonas del
pais. Importar productos ferreteros desde china y México para minimizar costos y aumentar
ganancias. Crear fuentes de empleo.

8. ¢Cudntas salas de venta tiene Ferreteria Rudy?

Son dos salas de ventas una ubicada en mercado central, la otra en cima 11l y una bodega en San
Antonio Abad. Proximamente pensamos aperturar una nueva sala de ventas.

9. (Cuéntas personas laboran en la Ferreteria?

Ocho y mi persona, son cuatro en casa matriz ubicada en mercado central, tres en cima Il y uno

en bodega.

10. ¢Cudl es el nivel actual de ventas de Ferreteria Rudy?
$180,700 en el Gltimo periodo

11. ¢Segun su experiencia podria clasificar la demanda de cada producto por temporada?

Lamina, plastico negro, anticorrosivos, impermeabilizantes, tapa goteras en pasta y en cinta:

agosto y septiembre (temporada de invierno)

Pintura, brochas y diluyentes: octubre, noviembre y diciembre



Tuberias y accesorios de PVC, clavos, cemento, arena, material eléctrico, barnices, lijas, chorros:
todo el afio tiene demanda

12.  ¢Cuando las ventas son bajas que hace para mejorarlas?

Poner ofertas, poner perifoneo, utilizar todos los canales de ventas que estan a nuestro alcance,
buscar personas externas que promuevan nuestros productos (estas personas reciben comision por
ventas)

13.  ¢Cual es el producto que le genera mayor rentabilidad Ferreteria Rudy?

El que genera mayor rentabilidad es la pintura, porque somos distribuidores de la marca
Megacolor, al realizar compras grandes gozamos de descuentos, precios bajos y regalias.
Distribuimos la pintura a todas las ferreterias pequefias que estan a nuestro alrededor en mercado

central.
14.  ¢Cual es larazdn que le motiva la apertura de una nueva sala de venta?
La expansion de ferreteria Rudy a nivel nacional, para aumentar ingresos y generar empleo.

15.  ¢Cuales son las posibles ubicaciones para la apertura de la nueva Tienda?

El Barrio San Jacinto, Nuevo Cuscatlan, Santo Tomas, Mejicanos

16.  ¢Cuanto piensa invertir en la nueva sala de ventas?
$7,000
17.  ¢para cuando tiene pensado abrir la nueva sala?

En este afio (2023), pero antes tengo que encontrar el lugar indicado para que la apertura sea un

éxito y ferreteria Rudy siga expandiéndose en diferentes zonas del pais.
Fecha: 01 febrero de 2023

Nombre de las entrevistadoras:

Ingrid Beltran

Karina Orantes

Lidia Flores

Muchas gracias por su colaboracion.



Anexo No. 4. Linea de producto de Ferreteria Rudy

Linea de productos

Agricolay Jardin

Ferreteria

Herramientas

Construccion y Madera

Fontaneria

Eléctrico e iluminacion

Pinturas

Productos plasticos

Otros Productos



Anexo No. 5 Casa matriz centro de San Salvador




Anexos No. 6 Sala de venta Cima 3




Anexo No. 7 Bodega San Antonio Abad




Anexo 8 Tipo de cambio de colones a dolares

La infrascrita Jefa del Departamento del Sector Externo del Banco Central de Reserva de
El Salvador, CERTIFICA que el tipo de cambio para una serie de afios solicitados a través
de la Oficina de Informacién y Respuesta fue el siguiente:

Tipo de Cambio Anual de El Salvador
Colones por délar de los Estados Unidos de América

CONCEPTOS 1963 | 1971 | 1988 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000

1 BCR

1.1 COMPRA 250 | 250 | 500 | 872 | 872 | 872 | 872 | 8.72 | 8.72

1.2 VENTA 250 | 250 | 500 | 879 | 879 | 879 | 879 | 879 | 8.79

Respecto al afio 2001, debido a que la Ley de Integracion Monetaria (LIM), entrd en vigencia
a partir del 1 de enero de 2001, esta establecio lo siguiente: "Art. 1.- El tipo de cambio entre
el colén y el dolar de los Estados Unidos de América sera fijo e inalterable a partir de la
vigencia de esta Ley, a razén de ocho colones setenta y cinco centavos por dolar de los
Estados Unidos de América”.

En atencion a solicitud, firmo y sello la presente certificacion, en la ciudad de San Salvador,
a los nueve dias del mes de abril de dos mil diecinueve.

e PR,
[ \, N
.Ji |
Xiofnara Carolina Hurtad s
Jefa Depto. del Sector rno
E-mail: xiom.hurta ber.abb.sv




Anexo 9 Constancia Crediticia Chemical Color




Anexo 10 Lista de proveedores

Proveedores

Chemical Color S ADeC.V

Ferreteria Sushitlan

Ferreteria AZS.ADeC.V

Lemus S ADeC.V

Dany Electric

Centro Plastico

Tablemas S.A De C. V

El Arenal

Ferreteria Aces

Grupo Solid

Cecosefa

Pochteca

Pintura Megacolor

Fontaneria

Herramientas

Cemento

material eléctrico

productos plasticos

Madera

arena, graba Y ladrillos

Miscelanea

lijas, brochas, pintura en espray

Miscelanea

Barril de thinner y solvente




Anexo No. 11 Forma de desembolso préstamo CAMETRO 2022

DATOS PRESTAMOS CAMETRO
VALOR TOTAL DEL

PRESTAMO $10,000.00
TASA DE INTERES MENSUAL 7%
TIEMPO (MES) 6

N.° CUOTAS 6




Anexo No. 12 Cuadro de amortizacion de CAMETRO

CUADRO DE AMORTIZACION DE PRESTAMO CAMETRO
S ADECV

N.° CUOTA CAPITAL INTERESES SALDO

0 $10,000.00
1 $2,097.96 $1,397.96 $700.00 $8,602.04
2
3

$2,097.96 $1,495.82 $602.14 $7,106.22

$2,097.96 $1,600.52 $497.44 $5,505.70
4 $2,097.96 $1,712.56 $385.40 $3,793.14
5 $2,097.96 $1,832.44 $265.52 $1,960.70
6 $2,097.96 $1,960.71 $137.25 $ -

Nota: la boleta de desembolso de préstamo indica una mensualidad de $2,607.80,
segun politica de la caja de crédito el cliente debe hacer un ahorro como garantia por
atraso de pago.



Anexo No. 13 Pagaré sin protesto Préstamo PRESTAN

DATOS PRESTAMOS PRESTAN
VALOR TOTAL DEL

PRESTAMO $ 200000
TASA DE INTERES

MENSUAL 4,5%
TIEMPO (MES) 3

N.° CUOTAS 3

Anexo No. 14 Cuadro de amortizacién de PRESTAN

CUADRO DE AMORTIZACION DE PRESTAMO PRESTAN S ADEC. V

N.° CUOTA CAPITAL INTERESES SALDO

0 - $ 2.000,00
13 72755 $ 637,55 $ 90,00 $ 1.362,45
2 3 72755 $ 666,24 $ 61,31 $ 696,21
3 $ 72755 $ 696,22 $ 31,33 § -0,01




Anexo No. 15 Estados Financieros del afio 2017 al 2024

FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

L

ACTVD

$ 834252
EFECTIVO Y SUS EQUIVAL .

$ 455010
Mercwdera
PAGO A CUENTA N

; .- $ 278425
FROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPC
Equipo de Ofic. y Musstdes -

S ___(Rsrs)
o CERTRF A

$ s02 08

CAMTAL
§ 1062608

Utiichad ol Fjorecn
TOTAL PASIVO ¥ CAPITAL

aootv{ﬁnso CONTRERAS OORDOYA

PROPIETARIO
'EERRETRAAA RU‘J':'\

| CaLLs N AL 4
L) N & SN BRG]




FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ANEXO AL BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTIVO
CAJAY BANCOS $ 353003
Caja
INVENTARIO $_4550.10
_Mercaderia
ACTIVO FLIO $ 331000
Equipo de Ofic. y Muebles
PASIVO
Y
PROVEEDORES § 48127
Ferro Depot, S.A. deC. V. $ 383.04

Inversiones Lemus, S.A. deC. V. $ 9823



FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

VENTAS $ 1201345
Menos:
COSTO DE VENTA $ 926157
Inventario Inicial $ 432050
Compras Netas $ 949117

O $ 1381167
Inventario Final $ 455010
PERDIDA BRUTA $ 275188
Menos:
GASTOS DE OPERACION $ 733.30
Gastos de Administracion $ 733.30

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 201858

AAZE

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA ELIAS
PROPIETARIO -

t BKRETERIA RUDY
| CALLT PRmiCipa) § 41y
AL NG % SAN SALVADOR




FERRETERIA RUDY

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ANEXO AL ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

COMPRAS s 949117
GASTOS DE ADMINISTRACION s 73330
Honorarios $ 52283
Energia Electrica $ 21047

| VENTAS

$ 1201345



FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $ 0suR
EFECTIVO Y SUS EQUIVAL. $ 31230
INVENTARIO $ sans0
Mercaderia
Credito Fiscal s 269
PAGO A CUENTA $ 287
ACTIVO NO CORRIENTE $ nm
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Equipo de Ofic. y Muebles $ 331000
Depreciacion s (82579)
TOTAL ACTIVO $ 1139981
PASIVO
PASIVO CORRIENTE s 20213
PROVEEDORES s 26213
CAPITAL
CAPITAL Y UTILIDAD $ 1113738
Capital $ B60650
Utiidad del Ejercicio $ 253088
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 1 51
m&&%ﬂmmlt

PROPIETARIO

FEiie  JA RUDY'
CALLE MunCPAL 14
LOCAL No. §, SAN SALYAL




FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ANEXO AL BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVO
CAJA Y BANCOS $ 380
Caja
INVENTARIO $ _S5211.00
Mercaderia
ACTIVO FLIO $ 331000
Equipo de Ofic. y Muebles

PASIVO
PROVEEDORES s 26213
Chemical Color, S.A.de C. V. $ 23503
Freund, S.A.deC. V. $ 566
Jea, S.A.deC. V. $ 2144



FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

VENTAS $ 1433713
Menos:
COSTO DE VENTA $ 1108198
Inventario Inicial $ 455010
| Compras Netas $ 1174338
$ 1620348
Inventario Final $ 521150
UTILIDAD BRUTA $ 3258515
Menos:
GASTOS DE OPERACION $ 724.27
Gastos de Administracion $ 72427 e
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 253088

mmmﬁn
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FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ANEXO AL ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

COMPRAS § 1174338
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 724.39
Honorarios $ 54560
Energia Electrica $ 48.50
Agua $ 17.18
Impuestos Municipales $ 1131

VENTAS 14,337.13



FERRETERIA RUDY

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y SUS EQUIVAL.

INVENTARIO

PAGO A CUENTA

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Equipo de Ofic. y Muebles

TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR

iE()

Utilidad del Ejercicio

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

ACTIVO

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA

PROPIETARIO

R )¢

O e
11 SALYADOR

——

$ 020578
$ 21120

§ 681070
s 25379

MARTINEZ MARROQUIN
ADOR GENERAL



FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ANEXO AL BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 209

ACTIVO
CAJA Y BANCOS A
Caja
INVENTARIO $_681070
Mercaderia
ACTIVO FLIO $ 331000
Equipo de Ofic. y Muebles

PASIVO
/,mmmma $ w22
" Zhemical Color, 5. A. de C. V. $ 23503
Fround, 5. A deC. V. $ 1040
Jon. S A deC. V. $ 21w

Dobio Frscal $ 1535



FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

VENTAS $ 4780287

COSTO DE VENTA § 427740
Inventario Inicial $ 5211.50
Compras Netas $ 45819600
$ 5102810
Inventario Final $§ 681070

UTILIDAD BRUTA $ 358547

Honorarios s 371.40

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 3w

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA MARTINEZ MARROQUIN
PROPIETARIO ADOR GENERAL

AL z»m]
W TER R S Tn

AR AR LY f 4



FERRETERIA RUDY

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y SUS EQUIVAL
INVENTARIO

Credtto Fiscal

PAGO A CUENTA

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Equipo de Ofic. y Muebles

TOTAL ACTIVO

Perdida del Ejercicio
TOTAL PASIVO Y CAPITAL

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA

PROPIETARIO
Ferreteria
Rudy . .

LA Sur 0419 Locat 8

ACTIVO




FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

VENTAS $ 2072492
Menos:

COSTO DE VENTA $ 3810214
Inventario Inicial $ 681070
(zvmm $ 5730044 § 5725104

waeb. Y Dev. S/ Compras $  (14750) $ 64,06264

Inventario Final $ 25.960.50

Perdida Bruta $ (8377.22
Menos:

GASTOS DE OPERACION $§ 162489
Gastos Administracion $ 1624090
Honorarios

Impuestos Municipales

PERDIDA DEL EJERCICIO 10,002.11
)

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
PROPETARIO
(Ferre taria

} RU"
A Sur#aid Local §

LAy ML UR
SN0 SR TLIINTEL




FERRETERIA RUDY

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ANEXO AL ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Rev o/ Compras

Repuestos y Accesorios
Combustible y Lubricantes

7428
4424

1,387 .84

118.53

§ 5725194

$ 162489



FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ANEXO AL BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTIVO
CAJA Y BANCOS s 14220
Caja
'NVENTARIO $ 2596050
wiercaderia
ACTIVO FLIO §_331000
Equipo de Ofic. y Muebles

PASIVO

$ 5087



FERRETERIA RUDY

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y SUS EQUIVAL

PAGO A CUENTA

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Equipo de Ofic. y Muebles

TOTAL ACTIVO

PAGO A CUENTA
DEBITO FISCAL

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

CAPITAL Y UTILIDAD
Captal

Utikdad del Ejercicio
TOTAL PASIVO Y CAPITAL

ACTIVO

§ 20868044
§ 193055

165 57

$ 253600

$ 331000




FERRETERIA RUDY

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ANEXO AL BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ACTIVO

J Y M Lotificaciones, SA DECV.

Pronegocios , SA DEC.V.
Chemical Color, SA DECV.

$ 2806044

$ 331000

2,168.21



FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

VENTAS $ 130,786.04
Menos:
COSTO DE VENTA $ 120202.32
Inventario Inicial $ 2596050
Compras netas $ 0817237
Compras., $96,908.64
Reb y Dv. S/ Compras

$ 12213287
Inventario Final $ 193055
PERDIDA BRUTA $ 1058372
Menos:
GASTOS DE OPERACION $ 105688
Gastos de Administracion $ 105688
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA $ 952684
Impuesto sobre la Renta s 766.80
UTILIDAD DEL IMPUESTO s 8.730.04

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
PROPIETARIO ADOR




FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ANEXO AL ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

COMPRAS $ 9617237
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,056.88
Honorarios $ 3712
Depreciacion $ 24825
Luz electrica S 66.62
Impuesto Municipaies $ 31687
Mantenimiento de Equipo de Transporte s 2802

VENTAS 130,786.04



FERRETERIA RUDY

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

ACTI RI
EFECTIVO Y SUS EQUIVAL

INVENTARIO - mercadeia

CREDITO FISCAL
PAGO A CUENTA

ACTIVO NO CORRIENTE
- PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

" Equipo de Ofic. y Muebles
Depreciacion

TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE
PAGO A CUENTA

PROVEEDORES
, IMPUESTO S/RENTA

CAPITAL Y UTILIDAD
Capital
Utiidad del Ejercicio
TOTAL PASIVO Y GAPITAL

ACTIVO

PIT

§ 2079988
§ 1444298

§ 396050
$  B7404.
$ 1.72148.

$ 25300

$ 331000 7

§ 2333588

§ 108291
-1 9440 .

$ 345 18
$ B43.35

3 2225297
$ 1451908,

$ 773280
3 23335.088



FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ANEXO AL BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

ACTIVO
CAJA Y BANCOS $ 14 442 98
Caja '
INVENTARI $ 3,5&0.50
Mercaderia
ACTIVO FIJO $ 3,310.00
Equipo de Ofic. y Muebles

PASIVO
PROVEEDORES $ 34516
Suministros Zacamil, S. A. DE C.V, - 210 $  43.54
Banco Agricola = 21 20 2° $ 15.00
Tablemas, S.A.deC. V.~ -' § BB45
Inversiones Lemus, S. A.de C. V. . 2100 $ 102.08-
Maria Transito Figueroa - _ $ 3350,
Inversiones Maren, S.A.deC. V. o\ 02t $§ 6259.



FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

VENTAS

Menos:
COSTO DE VENTA
Inventano Inicial
Compras

Compras totales

Reb. Y Dev. s/Compras

Inventario Final
PERDIDA BRUTA
Menos:

GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
Impuesto s/Renta
UTILIDAD DEL EJERCICIO

RODOLFQ ALFONSO CONTRERAS CORDOVA

PROPIETARIO

5 0836863
$ 8880098
¢ 1.930.55
$ 9087354
$ (4263
§ 09276148
s 39860.50
$ 956767
¢ 1190133
§  1.181.33
5 B,376.34
] £43.35
5 773298
ECUARDO JOSE PIMENTEL GUARDADO

CONTADOR GENERAL



FERRETERIA RUDY

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ANEXO AL ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

GASTOS DE ADMINISTRACION
Honorarios

Impuestos Municipales
Repuestos de Vehiculo

Combustible y Lubricantes
Luz Eléctrica

Transporie de Carga

LI E i E L

445,68
400.00
3787

287,82
3.06

16.90

$ 9083091

§ 119133

5 0836863



FERRETERIA RUDY

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA,
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 5 3004744
EFECTIVO ¥ SUS EQUIVAL 3 53423
INVENTARIOD - marcadeia 5 2605514
CREDITO FISCAL § 208891
PAGO A CUENTA -] 1.374.16
PERCEPCIONES 5 17.00
ACTIVO NO CORRIENTE 5 25300
FROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIFD
Equipo da Ofic. y Muablas 5 3310000
Depreciacion § (77400
TOTAL ACTIVG £ 13258344
PASIVOD
P -1 9, 738 84
PAGD A CUENTA 5 B3I
PROVEEDORES 5§ 0OE7543
CAPITAL
CAPITAL ¥ UTILIDAD $ 2284480
Capital § 19252497
Utilidad del Ejercicio $ 350183
TOTAL PASIND Y CAPITAL $ 3258344
Y, : / 7
;7 ), 7
¢ EZ/ e
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA EDUARDO JOSE GLUARDGDL
PROPIETARIO CONTADOR GEMERAL
serrateria ln,mﬁmm
' Rudy HOM Ko, 098
| SAv. Bur 0415 Local § mEPOBLAGA D& £1 §ALUADOR



FERRETERIA RUDY

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA

ANEXO AL BALANCE GEMNERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Caja

Mercaderia

ACTIVO FIO
Equipo de Ofic. y Muebles

PROVEEDORES

Jy M Lotificaciones, 5. A. de C. V.
Chemical Color, S. A.de C. V.
Suministros Zacamil, 5. A.de C. V.
Tablemas, S.A. de C. V.

Cendife

TMB San Jose, 5. A.de C. V.
Climaco Rogel Adonay de Jesus
Reales Morales Melvin Otoniel
Ferro Depot, 5. A.deC. V,
Cementos El Progreso, 5. A.de C. V.

ACTIVO

PASIVO

$ 1583
$ 738333
3 2654
3 44764
$ 25272
3 1460
L P
3 8282
$ 36638
3 1,062.60

$ 53423

3 26,055.14

5 331000

$ 067543



FERRETERIA RUDY

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

VENTAS $ 7852357

Menos.
COSTO DE VENTA $ 7328197
Inventanio Inicial $ 396050
Compras s 9537661
$ 993371
Inventario Final $ 2605514

UTILIDAD BRUTA $ 524160
Menos:

GASTOS DE OPERACION $ 164977
Gastos de Administracion $ 164977

UTILIDAD DEL EJERCICIO S 359183

R O ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
PROPIETARIO

Cypcra
EPOBLICA DE EL SALVADOR




FERRETERIA RUDY

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ANEXO AL ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

COMPRAS $§ 0537661
GASTOS DE ADMINISTRACION $§ 184077
Honorarios $ 50569
Luz Eléctrica § 22647
Combustible y Lubricantes $§ 61781

VENTAS s 7852357



FERRETERIA RUDY

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y SUS EQUIVAL.
INVENTARIO - mercadeia
PAGO A CUENTA

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Equipo de Ofic. y Muebles
Depreciacion

TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE
DEBITO FISCAL
PAGO A CUENTA

IMPUESTO S/RENTA
PROVEEDORES

CAPITAL Y UTILIDAD
Capital

Utilidad del Ejercicio

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA

PROPIETARIO

ACTIVO

mﬁ;’ﬁ//

$ 335257
$ 1501894
$ 1455000
)

178363

§ 2914941

s_3360837

GUARDADO

Ferreteria

SAv. Sur M99 Local §

Rudy

‘ w8 PO

S 0L PAENTEL CUARDADO

INSCAPCION B 9098
CYPOPA

ICA DF L SALVADOR




FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ANEXD AL BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

ACTIVO
CAJA Y BANCOS § 1501894
Capa 2
INVENTARIO $ _14,550.00
Mercaderia
PAGO A CUENTA $ 178363
ACTIVOFIJO $_25%00
Equipo de Ofic. y Muebles

PASIVD
PAGO A CUENTA $ BlM
DEBITO FISCAL $ 5133
IMPUESTO S/RENTA $ 108839
PROVEEDORES § 332589
JYM Lotificaciones, 5. A de C. V £ 4698
Chemical Color, 5. A. de C. V. $ 281311
Table Mas 5. A. de C. V. £ 20084
H & C Internacional, S. A:de C. V. $ 35523

Agrolac, 5. A.de C. V. $ 10873



FERRETERIA RUDY
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

VENTAS

Menos:
COSTO DE VENTA
Inventario Inicial

Compras

Inventario Final

UTILIDAD BRUTA

Menos:
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion

Gaslos de Venta

Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
Impuesto s/Renta

UTILIDAD DEL EJERCICIO

ALFONSO CONTRERAS CORDOVA

PROPIETARIO

Rudy

ir.- erreteria
| wAw Bur 81l Local B

|

$ 139.200.74

$ 127,01423
$ 26,055.14
$_115.509.09

$ 14156423
$ 14.550.00

$ 1218651

$ 120168
$ 117673
$ 16.46

$ 1098483
S 108839
$ 089644

e
REAORLICA DI EL SALVADOR




FERRETERIA RUDY

RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA
ANEXO AL ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

COMPRAS

T NI M

Honoranos

Impuestos Municipales

Depreciaciones

Mantenimiento de Equipo de Transporte

GASTOS DE VENTA
Combustibles y Lubricantes

GASTOS FINANCIEROS

(>astos Bancarios

LU LI P P

44562
446.71

190.20

84.20

16.46

$ 11550000

$ 117673

] 16.46

§ 8.49

$ 139.200.74



Anexo No. 16 Planilla de colaboradores

EMPLEADOS

NOMBRE CARGO SALARIO BONIFICACION
Daniel Sebastian Larios Encargado de tienda (Casa
Contreras Matriz) $450.00 Por meta de venta
égr?rejr(zlssue encez Vendedor (Casa Matriz) $365.00 Por meta de venta
Walter Moisés Pérez Vendedor (Casa Matriz) $365.00  Por meta de venta
Gabriela Patricia Chavez Vendedor (Casa Matriz) $365.00  Por meta de venta
Oscar Ulises Quintanilla Encargado de tienda (Cima I1) $450.00 Por meta de venta
José David Gonzalez Vendedor (Cima 111) $365.00 Por meta de venta
Rodolfo Emmanuel Cortez Vendedor (Cima 111) $365.00 Por meta de venta
Oscar de Jes(s Pefia Bodeguero $365.00

Rodolfo Alfonso Contreras
Cérdova

Gerente general

$1,500




Anexo No. 17 Filosofia de Ferreteria Rudy

VISION

Ser una ferreteria lider en la comercializacion de materiales para I'?\ constrgsrlén.
decoracion y creaciones de nuestros clientes, ofreciéndoles precio agcesr esy
estandares de calidad que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

MISION

Proporcionar a nuestros clientes los materiales necesarios para la construccu@n
y decoracién para todo tipo de inmuebles con precios competitivos y el mejor
servicio a través del personal altamente calificado.

VALORES

» Calidad: Brindar productos y un excelente servicio cumpliendo los
estandares que garanticen a nuestros clientes seguridad y confianza

» Honestidad: Cumplir con los compromisos y actuar con sinceridad en cada
una de nuestras acciones y responsabilidades.

« Confianza: La capacidad que tenemos para realizar los acuerdos con
nuestros clientes

* Respeto: El buen trato que brindamos al interactuar con las personas que
nos visitan




Anexo No 18 llustracién Publicacion en Facebook Ferreteria Rudy

Ferreteria Rudy
4d-Q

Mayoreo Material Eléctrico en Ferreteria Rudy
encontraras los mejores precios.

Cotiza con nosotros.

Sera un gusto atenderte.

WhatsApp

6103 8707

7648 9113




Anexo No 19 llustracion publicacién en Facebook Ferreteria Rudy

Ferreteria Rudy
® 6 ene 2023 - Q
iPara que puedas empezar el afio nuevo con pie
derecho, te traemos una super promocién de
pintura Megacolor!
Incluye:
L4Un rodillo con bandeja
L4 Cubeta de pintura base de agua.
L4 Galon de pintura base de agua.... Ver mas

Cubeta de agua + Galén de
Pintura+ Rodillo

338.50 f Ferreteria Rudy ferreteria.rudy_




Anexo No 20 llustraciéon Brochure

FERRETERIA RUDY

LO MEJOR PARA EL HOGAR ,

K DETALLE Y MAYOREO

BN A0EMAS SOMOS DISTRIBUIDORES @
DE PINTURA MEGACOLOR ]

iTE OFRECEMOS LO MEJOR!
v Material Eléctrico

v Fontaneria

v Pintura y Diluyentes
v Madera

v Herramientas

v Clavos y Tornillos

v Otros.

ESTAMOS UBICADOS:

COTIZA CON NOSOTROS, SERA UN PLACER ATENDERTE
7648-9113 (9 « 6103-8707 ®

Fuente: Elaboracion por equipo de investigacion




Anexo No. 21 Cuadro poblacion del Barrio San Jacinto Afio 2024

Centro poblacional Habitantes N.2 Familias
Residencial San Ernesto 180 60
Reparto Costa Rica 75 25
Residencial Altura de Holanda 29 Etapa 102 34
Residencial San José 51 17
Condominios Holanda 2000 110 35
Reparto Santa Clara (Col. Costa Rica) 15 5
Reparto Santa Marta Pasaje Santa Ana (Col. Costa Rica) 100 25
Condominio Las Arboledas 384 128
Reparto Santa Rosa 36 12
Condominio Génova 120 36
Condominio San Martin 130 23
Condominio San Diego 230 62
Condominio Novel 114 38
Condominio San Francisco 300 70
Residencial San Jacinto 50 10
Condominio Pértico San Jacinto 48 16
Condominio Palmeras 40 13
Condominio Barcelona 32 8
Condominio San Julian 82 27
Condominio Las Vegas 150 35
Condominio Los Diplomaticos 65 18
Colonia Esmeralda 870 290
Colonia Menjivar 520 130
Colonia Santa Carlota 3 1,840 460
Colonia Buenos Aires 2,500 625
Pérticos de San Jacinto 60 15
Villa de Santa Clara 100 25
Colonia Santa Carlota 1y 2 1,000 250
Colonia Santa Carlota 4 120 26




Colonia Gallegos 1 460 115
Colonia Davidson 182 45
Colonia Harrison step 900 270
Colonia El Carmen 1,800 450
Comunidad Tiembla Tierra 220 75
Comunidad Cuscatlan 192 48
Comunidad Santa Carlota 78 26
Comunidad Ojos de Agua 250 81
Comunidad Felipe Soto 70 18
Urbanizacién Guerrero 2 240 70
Lotificacién San Martin 198 68
Meson Josefina 31 12
Condominio Habitat EI Carmen 180 48
Condominio Villas Miranda 100 28
Residencial Jardin de la Vega 840 210
Condominio Apartamentos La Vega 38 10
Pasaje Julia Isabel Quinta Mansidn 99 36
Residencial Las Mercedes 128 32
Condominio Los Angeles 75 75
Residencial Las Acacias 305 67
Condominio San Jorge 80 18
Pasaje Letona 176 44
Condominio Las Acacias 60 60
Calle Las Oscuranas 480 120
Altos de la Vega 28 7
Comunidad San Francisco 1,006 260
Comunidad Roque Amalla 128 43
Pasaje Las Mercedes 72 14
Colonia las Margaritas 415 167
Colonia Florida 331 74
Colonia Altos de Miraflores 342 95
Colonia Miraflores Zona Baja 501 167




Colonia Miraflores 1,892 473
Residencial Cumbres de San Margarita 293 137
Residencial El Tejar 59 27
Urbanizacion Miraflores 2 147 63
Pasaje 21 67 32
Condominios El Milagro 1 116 51
Condominios El Milagro 2 95 54
Condominio Santa Marta Bella Vista 1,015 310
Condominios Flor de Maria 42 27
Condominio Santa Marta 968 270
Condominio El Tejar 1 940 235
Condominio El Tejar 2 204 51
Condominios Jerusalén 95 33
Condominios Altos de Santa Marta 1 290 96
Condominios Altos de Santa Marta 2 369 123
Comunidad El Arenal 54 17
Comunidad La Esperanza 93 41
Comunidad 10 de octubre 125 63
Comunidad EL Milagro 315 105
Pasaje 21 Los Almendros 46 23
Reparto Santa Marta 12 Etapa 711 237
Reparto Santa Marta 22 Etapa 2,691 897
Reparto Santa Marta #1 669 223
Reparto Cuscatlan 415 127
Reparto Las Castillejas 1y 2 414 138
Reparto Fray Martin de Porres 159 50
Comunidad EI Campito 200 65
Comunidad américa 70 25
Urbanizacion Las Conchas 2,500 500
Comunidad EI Oyé 25 4
Comunidad San Antonio 40 12
Colonia Benjamin Orosco 250 85




Residencial San Jacinto Oriente 250 80
Residencial Terranova 2,500 350
Comunidad Novo américa 80 40
Condominio Santa Rita 95 40
Condominio Altos de américa 2,000 370
Colonia América Pasaje San Luis 70 20
Colonia América Pasaje Santo Domingo 300 100
Colonia América Pasaje Providencia 80 30
Colonia América Pasaje Alarcén 40 20
Colonia América Pasaje Marenco 27 10
Colonia Militar 250 70
Colonia Monte Cristo 200 50
Residencial Monte Cristo 250 50
Residencial Altamira 100 40
Residencial Linda Vista 68 17
Condominio Las Conchas 150 44
Condominio Residencial San Jacinto (Loma Alta) 300 150
Condominio Jardines de San Jacinto 120 40
Condominio Terranova 88 22
Comunidad Terranova 48 12
Condominio Residencial américa 4 1
Residencial américa 50 15
Residencial Las Palmas 40 10
Quinta Figueroa 200 72
Colonia Tablas Mineros Pasaje San Jacinto 21 5
Residencial Las Mercedes 24 7
Residencial Arcos de San Jacinto 1 150 50
Residencial Arcos de San Jacinto 2 240 60
Brisas de San Jacinto 500 100
Altos de San Roque 900 200
Colonia Buena Vista 3,300 600
Colonia Posada 250 50




Reparto Santa Clara Sur 2,375 500
Colonia Manzano 3,500 550
Reparto Jaime 270 67
Residencial Mexicali 228 57
Residencial EL Porvenir 280 70
Pasaje Arango 140 30
Condominio Marconi 200 40
Condominio San Francisco 160 40
Condominio Manzano 150 30
Condominio Xcumcane 180 50
Meson Catalufia 40 8
Condominio Catalufia 45 15
Residencial Villa Santa Clara 353 37
Mesoén San Sebastian 40 10
Condominio Vista del Cerro 320 80
Condominio Flor de loto 180 45

TOTAL 55,954 14,319

Fuente: informacion brindada por Distrito 5 de la Alcaldia de San Salvador Centro.




Anexo No 22 Forma de desembolso préstamo CAMETRO 2023

* _° CAJA DE CREDITO METROPOLITANA

SAN SALVADOR, DIECIOCHO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTITRES N° Préstamo 036200054340

Cliente 94542

Estimado senor:
RODOLFO ALFONSO CONTRERAS CORDOVA

Tenemos el agrado de comunicarle que su solicitud de crédito ha sido aprobada en Nivel 2  Sesion de fecha 15-12-23
bajo las condiciones siguientes:

Monto: $5,500.00
Plazo: 360 DIAS . -
Destino: CAPITAL DE TRABAJO PARA FERRETERIA

Tasa de interés corriente:  3.58% MENSUAL
Tasa de interés moratorio: 5%

Fuente de fondos: PROPIOS

Fecha y forma de retiro: 18-12-23 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORRO 620301-023463
Forma de pago: MENSUAL

Garantia:

AHORROS ACUMULADOS POR § 4,580.68

Para su informacion el desembolso se detallara de la siguiente manera:

SERVICIOS JURIDICOS ) 10.00
$ .
TOTAL $ 10.00

CONDICIONES GENERALES DEL CREDITO:

SEGUROS:

A) El Deudor declara que no ha sido objeto de imposicion, de parte de la Caja para suscribir con la compaiifa SISA VIDA la péliza
de seguro de deuda decreciente colectiva VIDA-501055 (siempre que cumpla con los requisitos de asegurabilidad de la poliza)
que cubre los saldos insolutos del monto original, que se refiere ésta escritura, por lo que libera y exonera a la Caja de toda
responsabilidad derivada de la aplicacion del Articulo veinte literal a) de 1a Ley de Proteccién al Consumidor.

OTRAS CONDICIONES:
A) Permitir que el Personal asignado por la Caja, verifique el destino del préstamo concedido. Dicha verificacién podra
realizarse incluso mediante empresas o personas designadas para ello o por cualquier autoridad gubernamental competente
que lo requiera.

B) Autorizar a la Caja a investigar por cualquier medio licito, su historial crediticio.

C) Corren por cuenta del deudor, los honorarios y gastos que genere la elaboracion de este contrato, asi como los de su

cancelacién y cuantos otros hiciere “LA CAJA” en el cobro Judicial del p crédito, inclusive los llamados gastos
personales, aunque no fuere condenado en costas. También como obligaci per les, el cobro
administrativo hasta un 20% sobre el monto de capital en mora recuperado, quedand dido que este recargo no tendra

efecto mientras el préstamo se encuentre al dia.

D) La aprobacién y comunicacién del créditoraqui ofertado no compromete ni obliga a la CAJA a formalizarla de manera
automatica. El Deudor, declara que c de que la of i6n que aqui se aprueba, asi como su formalizacién y

PLAZA CENTRO




Anexo No 23 amortizacion de préstamo CAMETRO para inversion inicial a ferreteria

Rudy

DATOS PRESTAMOS CAMETRO

VALOR TOTAL DEL

PRESTAMO 542,717.00
TASA DE INTERES

MENSUAL 3.58%
TIEMPO ANO 10

N.c CUOTAS 120

CUADRO DE AMORTIZACION DE PRESTAMO CAMETRO S.ADE C.V

N.° CUOTA CAPITAL INTERESES SALDO

0 $ 42,717.00
1 $ 155206 $ 22.79 $ 1,529.27 $ 42,694.21
2 $ 1552.06 $ 23.61 $ 1,528.45 $ 42,670.60
3 $ 155206 $ 24.45 $ 1,527.61 $ 42,646.14
4 $ 1552.06 $ 25.33 $ 1,526.73 $ 42,620.81
5 $ 155206 $ 26.24 $ 1,525.83 $ 42,594.58
6 $ 1552.06 $ 27.18 $ 1,524.89 $ 42,567.40
7 $ 155206 $ 28.15 $ 1,523.91 $ 42,539.25
8 $ 1552.06 $ 29.16 $ 1,522.91 $ 42,510.10
9 $ 155206 $ 30.20 $ 1,521.86 $ 42,479.90
10 $ 1552.06 $ 31.28 $ 1,520.78 $ 42,448.62
11 $ 155206 $ 32.40 $ 1,519.66 $ 42,416.22
12 $ 1552.06 $ 33.56 $ 1,518.50 $ 42,382.65
13 $ 155206 $ 34.76 $ 1,517.30 $ 42,347.89
14 $ 1552.06 $ 36.01 $ 1,516.05 $ 42,311.88
15 $ 155206 $ 37.30 $ 1,514.77 $ 42,274.59
16 $ 1552.06 $ 38.63 $ 1,513.43 $ 42,235.96
17 $ 155206 $ 40.01 $ 1,512.05 $ 42,195.94
18 $ 1552.06 $ 41.45 $ 1,510.61 $ 42,154.50
19 $ 155206 $ 42.93 $ 1,509.13 $ 42,111.57
20 $ 1552.06 $ 44.47 $ 1,507.59 $ 42,067.10
21 $ 155206 $ 46.06 $ 1,506.00 $ 42,021.04
22 $ 1552.06 $ 47.71 $ 1,504.35 $ 41,973.33
23 $ 155206 $ 49.42 $ 1,502.65 $ 41,923.91
24 $ 1552.06 $ 51.19 $ 1,500.88 $ 41,872.73
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28
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31
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36
37
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39
40
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46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

e R e A - e e R < R < N = B T A A o s A e B A A S A R R R e A A R AR < N < A T A S O O A <
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53.02
54.92
56.88
58.92
61.03
63.21
65.48
67.82
70.25
72.76
75.37
78.07
80.86
83.75
86.75
89.86
93.08
96.41
99.86
103.43
107.14
110.97
114.95
119.06
123.32
127.74
132.31
137.05
141.95
147.04
152.30
157.75
163.40
169.25
175.31
181.58
188.09
194.82
201.79
209.02
216.50
224.25
232.28
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1,499.04
1,497.15
1,495.18
1,493.14
1,491.03
1,488.85
1,486.59
1,484.24
1,481.81
1,479.30
1,476.69
1,474.00
1,471.20
1,468.31
1,465.31
1,462.20
1,458.99
1,455.65
1,452.20
1,448.63
1,444.92
1,441.09
1,437.12
1,433.00
1,428.74
1,424.32
1,419.75
1,415.01
1,410.11
1,405.03
1,399.76
1,394.31
1,388.66
1,382.81
1,376.75
1,370.48
1,363.98
1,357.24
1,350.27
1,343.04
1,335.56
1,327.81
1,319.78
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41,819.71
41,764.80
41,707.91
41,649.00
41,587.97
41,524.76
41,459.28
41,391.46
41,321.21
41,248.45
41,173.08
41,095.02
41,014.16
40,930.41
40,843.65
40,753.79
40,660.72
40,564.31
40,464.45
40,361.02
40,253.88
40,142.91
40,027.96
39,908.90
39,785.58
39,657.84
39,525.53
39,388.48
39,246.53
39,099.49
38,947.19
38,789.44
38,626.04
38,456.79
38,281.48
38,099.90
37,911.81
37,716.99
37,515.20
37,306.18
37,089.68
36,865.43
36,633.15
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240.59
249.21
258.13
267.37
276.94
286.86
297.13
307.76
318.78
330.19
342.01
354.26
366.94
380.08
393.68
407.78
422.38
437.50
453.16
469.38
486.19
503.59
521.62
540.30
559.64
579.67
600.43
621.92
644.19
667.25
691.14
715.88
741.51
768.05
795.55
824.03
853.53
884.09
915.74
948.52
082.48
1,017.65
1,054.08

R R - R - A A e B o R < A e A R - = A A e o R < R - e B e e R A R O e AR

1,311.47
1,302.85
1,293.93
1,284.69
1,275.12
1,265.20
1,254.94
1,244.30
1,233.28
1,221.87
1,210.05
1,197.80
1,185.12
1,171.98
1,158.38
1,144.28
1,129.68
1,114.56
1,098.90
1,082.68
1,065.87
1,048.47
1,030.44
1,011.77
992.42
972.39
951.64
930.14
907.88
884.81
860.93
836.18
810.56
784.01
756.51
728.03
698.53
667.98
636.33
603.54
569.59
534.41
497.98

R R - R A e R AR R = A < s R = A = e = R~ I - - B R <2 B < A = e R e e AR

36,392.56
36,143.35
35,885.22
35,617.85
35,340.91
35,054.05
34,756.93
34,449.16
34,130.38
33,800.19
33,458.17
33,103.91
32,736.97
32,356.89
31,963.21
31,555.43
31,133.05
30,695.56
30,242.39
29,773.01
29,286.82
28,783.23
28,261.61
27,721.31
27,161.67
26,582.00
25,981.57
25,359.65
24,715.47
24,048.22
23,357.08
22,641.21
21,899.70
21,131.65
20,336.10
19,512.07
18,658.54
17,774.45
16,858.72
15,910.20
14,927.72
13,910.07
12,855.99
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1,552.06
1,552.06
1,552.06
1,552.06
1,552.06
1,552.06
1,552.06
1,552.06
1,552.06
1,552.06

B B P PP R P LR

1,091.82
1,130.90
1,171.39
1,213.33
1,256.76
1,301.76
1,348.36
1,396.63
1,446.63
1,498.42

R R e R - N - T R T T

460.24
421.16
380.67
338.74
295.30
250.31
203.70
155.43
105.43

53.64

R R - R = A R T N T

11,764.17
10,633.27
9,461.88
8,248.55
6,991.79
5,690.03
4,341.68
2,945.05
1,498.42
0.00




Anexo No 24 Amortizacion de préstamo Banco Azul

(: \2
BancoAzul/ >

de El Salvador

BancoAzl /

ﬁ“ 29 NOV. 2025 ”@
AG '

ENCIAAZULSA
CAJA 12754 ELENA

K 5
Datos Prestamos Banco Azul De El Salvador

Valor Total Del Préstamo S 42,717.00
Tasa De interés Anual 16.00%
Tiempo Afio 10
N.° CUOTAS 120

Cuadro de amortizacion anual banco azul de el salvador
N.° Cuota Capital Intereses Saldo
0 $ 42,717.00
1 $ 858679 $ 188644 $ 6,70035 $ 40,830.56
2 $ 858679 $ 221142 $ 6,375.37 $ 38,619.14
3 $ 858679 $ 259238 $ 599441 $ 36,026.76
4 $ 858679 $ 303897 $ 554782 $ 32,987.79
5 $ 858679 $ 356250 $ 502429 $ 29,425.29
6 $ 858679 $ 417621 $ 441058 $ 25,249.07
7 $ 858679 $ 489565 $ 3,691.14 $ 20,353.42
8 $ 858679 $ 573903 $ 284776 $ 14,614.39
9 $ 858679 $ 672770 $ 1,859.09 $ 7,886.69
10 $ 858679 $ 788669 $ 700.10 $ 0.00




Cuadro de amortizacion mensual de préstamo Banco Azul De El Salvador

N.° Cuota Capital Intereses Saldo
0 $ 42,717.00
1 $ 71557  $ 146.01 % 569.56 % 42,570.99
2 $ 71557 $ 14795 % 56761 $ 42,423.04
3 $ 71557 $ 14993  $ 565.64 $ 42,273.12
4 $ 71557 $ 15192  $ 563.64 $ 42,121.19
5 $ 71557 $ 15395 $ 561.62 $ 41,967.24
6 $ 71557 $ 156.00 $ 55956 % 41,811.24
7 $ 71557  $ 158.08 $ 55748 % 41,653.16
8 $ 71557 $ 160.19 $ 55538 % 41,492.97
9 $ 71557  $ 16233  $ 55324  $ 41,330.64
10 $ 71557 $ 16449  $ 551.08 % 41,166.15
11 $ 71557 $ 166.68  $ 54888 % 40,999.47
12 $ 71557 $ 16891 % 546.66 % 40,830.56
13 $ 71557 $ 17116  $ 54441  $ 40,659.40
14 $ 71557 $ 173.44  $ 54213  $ 40,485.96
15 $ 71557 $ 17575  $ 539.81 % 40,310.21
16 $ 71557 $ 178.10 % 53747 % 40,132.11
17 $ 71557 $ 180.47 % 53509 §$ 39,951.64
18 $ 71557 $ 18288 % 53269 % 39,768.76
19 $ 71557 $ 18532  $ 53025 % 39,583.45
20 $ 71557  $ 187.79 % 527.718  $ 39,395.66
21 $ 71557 % 190.29 % 52528 % 39,205.37
22 $ 71557 % 19283  $ 522714  $ 39,012.54
23 $ 71557  $ 19540 % 520.17  $ 38,817.14
24 $ 71557 % 198.00 $ 51756 % 38,619.14
25 $ 71557  $ 20064 % 51492 % 38,418.50
26 $ 71557  $ 20332 % 51225  § 38,215.18
27 $ 71557 % 206.03 $ 50954 % 38,009.15
28 $ 71557  $ 208.78  $ 506.79 % 37,800.37
29 $ 71557 % 21156  $ 50400 $ 37,588.81
30 $ 71557 % 21438 % 501.18 $ 37,374.43
31 $ 71557 $ 21724 $ 49833 $ 37,157.19
32 $ 71557 % 22014 % 49543  $ 36,937.05
33 $ 71557  $ 223.07 % 49249  $ 36,713.98
34 $ 71557 $ 226.05 % 48952  $ 36,487.93
35 $ 71557 % 229.06 $ 486.51  $ 36,258.87
36 $ 71557 $ 23211 $ 48345  $ 36,026.76
37 $ 71557 % 23521  $ 48036  $ 35,791.55
38 $ 71557 % 23835 $ 47722  $ 35,553.21



39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
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74
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77
78
79
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715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57

e A AR - - A A N C o s A R - R e e A R e A s A AR A= T e S o o T R R AR R T

241.52
244.74
248.01
251.31
254.66
258.06
261.50
264.99
268.52
272.10
275.73
279.41
283.13
286.91
290.73
294.61
298.54
302.52
306.55
310.64
314.78
318.98
323.23
327.54
331.91
336.33
340.82
345.36
349.96
354.63
359.36
364.15
369.01
373.93
378.91
383.96
389.08
394.27
399.53
404.85
410.25

e A AR - - I A i i C o s A R - R T A A s e AR A e A o o s R o e R e S s e

474.04
470.82
467.56
464.25
460.90
457.51
454.07
450.58
447.05
443.47
439.84
436.16
432.44
428.66
424.83
420.96
417.03
413.05
409.02
404.93
400.79
396.59
392.34
388.03
383.66
379.23
374.75
370.21
365.60
360.94
356.21
351.42
346.56
341.64
336.65
331.60
326.48
321.29
316.04
310.71
305.31

e A AR A - - A -~ o s - A R T A A s A e A A A AR R =T R - o s A R - - T

35,311.68
35,066.94
34,818.93
34,567.62
34,312.95
34,054.89
33,793.39
33,528.41
33,259.89
32,987.79
32,712.06
32,432.65
32,149.52
31,862.62
31,571.89
31,277.28
30,978.74
30,676.23
30,369.68
30,059.04
29,744.26
29,425.29
29,102.06
28,774.52
28,442.61
28,106.28
27,7165.47
27,420.11
27,070.14
26,715.51
26,356.15
25,992.00
25,623.00
25,249.07
24,870.16
24,486.20
24,097.11
23,702.84
23,303.32
22,898.46
22,488.21
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94
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715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57
715.57

e A AR - - A A N C o s A R - R e e A R e A s A AR A= T e S o o T R R AR R T

415.72
421.27
426.88
432.57
438.34
444.19
450.11
456.11
462.19
468.35
474.60
480.93
487.34
493.84
500.42
507.09
513.86
520.71
527.65
534.69
541.81
549.04
556.36
563.78
571.29
578.91
586.63
594.45
602.38
610.41
618.55
626.80
635.15
643.62
652.20
660.90
669.71
678.64
687.69
696.86
706.15

e A AR - - I A i i C o s A R - R T A A s e AR A e A o o s R o e R e S s e

299.84
294.30
288.68
282.99
277.22
271.38
265.46
259.45
253.37
247.21
240.97
234.64
228.23
221.73
215.14
208.47
201.71
194.86
187.92
180.88
173.75
166.53
159.21
151.79
144.27
136.65
128.94
121.11
113.19
105.16
97.02
88.77
80.41
71.94
63.36
54.67
45.85
36.92
27.88
18.71
9.42

F N e R R - A o i e R - A e A R - A A - A C o s e e R - T R A R e A S T T

22,072.48
21,651.22
21,224.34
20,791.76
20,353.42
19,909.23
19,459.12
19,003.01
18,540.82
18,072.46
17,597.86
17,116.94
16,629.60
16,135.76
15,635.34
15,128.24
14,614.39
14,093.68
13,566.03
13,031.34
12,489.53
11,940.49
11,384.13
10,820.35
10,249.06
9,670.15
9,083.52
8,489.06
7,886.69
7,276.28
6,657.73
6,030.93
5,395.78
4,752.16
4,099.95
3,439.05
2,769.34
2,090.70
1,403.01
706.15
0.00




Anexo No 25 amortizacion de préstamo Banco Cuscatlan

Datos Prestamos Banco Cuscatlan

Valor Total Del Préstamo S 42,717.00
Tasa De interés Anual 9.50%
Tiempo Afio 10
No. Cuotas 120
Cuadro de amortizacién de banco Cuscatlan
N.° Cuota Capital Intereses Saldo
0 $ 42,717.00
1 $ 663297 $ 268998 $ 394299 $ 40,027.02
2 $ 663297 $ 295696 $ 367602 $ 37,070.06
3 $ 663297 $ 325043 $ 338254 $ 33,819.64
4 $ 663297 $ 3573.02 $ 305995 $ 30,246.62
5 $ 663297 $ 392764 $ 270533 $ 26,318.98
6 $ 663297 $ 431744 $ 231553 $ 22,001.53
7 $ 663297 $ 474594 $ 1887.03 $ 17,255.59
8 $ 663297 $ 521696 $ 141601 $ 12,038.63
9 $ 663297 $ 573474 $ 898.24 $ 6,303.89
10 $ 6,63297 $ 6,303.89 $ 329.08 $ -0.00
Cuadro de amortizacién de préstamo banco Cuscatlan
N.° Cuota Capital Intereses Saldo
0 $ 42,717.00
1 $ 552.75 $ 21457  $ 338.18 % 42,502.43
2 $ 552.75 % 216.27  $ 336.48  $ 42,286.16
3 $ 552.75 % 21798  $ 33477  $ 42,068.18
4 $ 552.75 $ 219.71 $ 333.04 $ 41,848.47
5 $ 552.75 % 22145 % 33130 % 41,627.02
6 $ 552.75 $ 22320 $ 32955 % 41,403.82
7 $ 552.75 $ 22497  $ 32778 % 41,178.85
8 $ 552.75 % 226.75  $ 326.00 $ 40,952.11
9 $ 552.75 $ 22854  $ 32420 % 40,723.56
10 $ 552.75 % 23035 % 32239 $ 40,493.21
11 $ 552.75 % 23218 % 32057  $ 40,261.03
12 $ 552.75 $ 23401  $ 31873  $ 40,027.02
13 $ 552.75 % 23587 % 31688  $ 39,791.15
14 $ 552.75 $ 237.73  $ 31501 % 39,553.42
15 $ 552.75 $ 23962 $ 31313 % 39,313.80
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552.75
552.75
552.75
552.75
552.75
552.75
552.75
552.75
552.75
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552.75
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241,51
243.43
245.35
247.29
249.25
251.23
253.21
255.22
257.24
259.28
261.33
263.40
265.48
267.58
269.70
271.84
273.99
276.16
278.35
280.55
282.77
285.01
287.27
289.54
291.83
294.14
296.47
298.82
301.18
303.57
305.97
308.39
310.83
313.30
315.78
318.28
320.79
323.33
325.89
328.47
331.07
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311.23
309.32
307.40
305.45
303.50
301.52
299.53
297.53
295.51
293.47
291.42
289.35
287.26
285.16
283.04
280.91
278.76
276.59
274.40
272.20
269.98
267.74
265.48
263.21
260.92
258.61
256.28
253.93
251.56
249.18
246.78
244.35
241.91
239.45
236.97
234.47
231.95
229.41
226.85
224.27
221.67
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39,072.29
38,828.86
38,583.51
38,336.22
38,086.96
37,835.74
37,582.52
37,327.30
37,070.06
36,810.79
36,549.46
36,286.06
36,020.58
35,752.99
35,483.29
35,211.45
34,937.46
34,661.30
34,382.96
34,102.41
33,819.64
33,534.63
33,247.36
32,957.83
32,665.99
32,371.85
32,075.38
31,776.56
31,475.38
31,171.81
30,865.84
30,557.45
30,246.62
29,933.32
29,617.54
29,299.27
28,978.47
28,655.14
28,329.25
28,000.77
27,669.70
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333.70
336.34
339.00
341.68
344.39
347.12
349.86
352.63
355.42
358.24
361.07
363.93
366.81
369.72
372.65
375.60
378.57
381.57
384.59
387.63
390.70
393.79
396.91
400.05
403.22
406.41
409.63
412.87
416.14
419.44
422.76
426.10
429.48
432.88
436.30
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443.24
446.75
450.28
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457.44
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219.05
216.41
213.75
211.06
208.36
205.63
202.88
200.11
197.32
194.51
191.67
188.81
185.93
183.03
180.10
177.15
174.18
171.18
168.16
165.12
162.05
158.95
155.84
152.69
149.53
146.34
143.12
139.88
136.61
133.31
129.99
126.64
123.27
119.87
116.44
112.99
109.51
106.00
102.46
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27,336.00
26,999.66
26,660.66
26,318.98
25,974.59
25,627.47
25,277.61
24,924.98
24,569.55
24,211.31
23,850.24
23,486.31
23,119.49
22,749.77
22,377.13
22,001.53
21,622.97
21,241.40
20,856.81
20,469.18
20,078.48
19,684.69
19,287.78
18,887.73
18,484.51
18,078.09
17,668.47
17,255.59
16,839.45
16,420.02
15,997.26
15,571.16
15,141.68
14,708.81
14,272.50
13,832.75
13,389.51
12,942.76
12,492.48
12,038.63
11,581.19
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552.75
552.75
552.75
552.75
552.75
552.75
552.75
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552.75
552.75
552.75
552.75
552.75
552.75
552.75
552.75
552.75
552.75
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552.75
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S H BB PH PP P PR PR PR A PR H B D

461.06
464.71
468.39
472.10
475.84
479.60
483.40
487.23
491.09
494.97
498.89
502.84
506.82
510.83
514.88
518.96
523.06
527.20
531.38
535.58
539.82
544.10
548.41

& H BB PH PP P PP PR H PR R B D

91.68
88.03
84.36
80.65
76.91
73.14
69.35
65.52
61.66
S7.77
53.86
49.91
45.92
41.91
37.87
33.79
29.68
25.54
21.37
17.16
12.92

8.65

4.34

PP PP PR P P AP PR AP PP PN PR

11,120.12
10,655.41
10,187.02
9,714.92
9,239.08
8,759.48
8,276.07
7,788.85
7,297.76
6,802.79
6,303.89
5,801.05
5,294.23
4,783.39
4,268.52
3,749.56
3,226.50
2,699.29
2,167.91
1,632.33
1,092.50
548.41
-0.00




