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RESUMEN EJECUTIVO

Los profesionales de la carrera de contaduria publica como la profesion de auditoria interna
han requerido actualizaciones en normativas, enlazadas con los cambios globales que surgen
diariamente, nos vemos en la necesidad de actualizarnos, no solo con las leyes establecidas en el

pais sino internacionalmente.

El trabajo de investigacion se plantea proponer el disefio de un plan anual de auditoria
interna basado en riesgos con enfoque en COSO ERM 2017 para la asociacion cooperativa de
ahorro y crédito ubicada en el departamento de San Vicente, proporcionando los pasos para la
elaboracion de este mismo, cuyo proposito es aportar a los profesionales de auditoria interna una
herramienta para la identificacion de las diferentes areas criticas, clasificar los riesgos encontrados
mediante una matriz, evaluando el impacto y la probabilidad de ocurrencia, brindando la
oportunidad de mejorar la gestién de riesgos y controles internos que permita tomar mejores

decisiones.

La metodologia utilizada para la investigacion fue por el método cualitativo, ya que se parte
de los hechos ocurridos en la asociacion cooperativa. De manera que se requirié del uso de
instrumentos como cuestionario, por medio del cual se recopilo la informacién para realizar el
analisis y llegar a las conclusiones generales, asegurando de ante mano una evaluacion en los

controles internos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determind que la asociacion cooperativa, no
realiza el plan anual de trabajo en base a riesgos con enfoque en COSO ERM 2017, por lo que la

elaboracion de este plan con enfoque en riesgos sera de mucho beneficio para los profesionales



que ejercen la auditoria interna en dicha cooperativa, asi como también a todos aquellos estudiantes

y profesionales que lo requieran.

Se concluye que la elaboracion de un plan anual de auditoria interna basado en riesgos con
enfoque en COSO ERM 2017 ayuda a la cooperativa a tener un control més efectivo dentro de las
actividades de operacion y administracion; a través de la utilizacion de planes estratégicos que
permitan tener un conocimiento pleno de las funciones o procesos que se realizan en las areas que

conforman la asociacion cooperativa.

Tomando todo en consideracion, a pesar de las limitaciones identificadas, la asociacion
cooperativa muestra un interés en mejorar sus practicas de auditoria interna, por lo que las
fortalezas identificadas en cuanto al apoyo de la alta direccion y la cultura ética proporcionan una

base solida para implementar dichas mejoras y fortalecer la gestion de riesgos.

Se propone ademas a la cooperativa, que brinde capacitacion en el marco COSO ERM
2017, tanto para el equipo de auditoria como para otros departamentos claves como lo puede ser
el de riesgos, lo cual permitird una mejor comprension de los componentes y principios del
enfoque, principalmente aquellos elementos relacionados con la identificacion y evaluacion de
riesgos, el establecimiento de controles, la comunicacién y cultura, ya que ayudaran a la asociacion
cooperativa a fortalecer su capacidad para gestionar riesgos y conocer las actividades de los
departamentos, promover una buena informacion y comunicacion entre las areas de tal manera que
se propicie la deteccion temprana de posibles deficiencias en el control interno, fomentando la
colaboracion entre los equipos de auditoria interna y los responsables de la gestién de riesgos en
toda la asociacion cooperativa. De modo que se pueda asegurar una comprension completa de los

riesgos y una estrategia unificada para abordarlos.



INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion esta enfocado en la elaboracion de un plan anual de
auditoria basado en riesgos con enfoque en COSO ERM 2017 para la unidad de auditoria interna
de la Asociacion Cooperativa la Nueva Era de Responsabilidad Limitada, ACONE de R.L.
(nombre ficticio). Lo que se pretende con este documento es brindar a los profesionales que ejercen
la labor de auditoria interna, una herramienta que les sirva de apoyo en la realizacion del plan anual

de trabajo.

La estructura del presente trabajo esta dividida en tres capitulos. En el primer capitulo de
la presente investigacion se aborda lo correspondiente al planteamiento del problema, formulacion
del problema, objetivos de la investigacion, con un referente marco teérico. En consecuencia, se

procedio a presentar la base técnica y legal.

En el segundo capitulo, se desarrolla un disefio metodoldgico incluyendo el tipo de estudio,
unidad de andlisis, técnicas e instrumentos a utilizar, procesamiento de la informacion,
determinacion de las variables, ademéas de complementar con un cronograma de actividades y el

diagnostico final.

En el tercer capitulo, se proyecta la parte mas importante, presentando un desarrollo de la
propuesta del plan anual de auditoria interna basado en riesgos con enfoque en COSO ERM 2017

para ACONE de R.L.

Finalmente, se adjuntan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos como

desenlace de la investigacién brindada.



1. CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del Problema.
Una cooperativa es una organizacion formada por personas que deciden unirse para
satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales, mediante una asociacion de propiedad

compartida y controlada democraticamente.

La Asociacion Cooperativa la Nueva Era de Responsabilidad Limitada “ACONE DE R.L”,
se dedica a la prestacion de servicios financieros (ahorro y crédito). Se aclara que el nombre de la

Cooperativa es ficticio.

Las cooperativas se basan en eficiencia, eficacia y efectividad, pero a su vez se caracterizan
por basarse en principios como la adhesion voluntaria y abierta, la participacion econdémica de los
miembros ya que ellos mismos contribuyen al capital de la mismay comparten los beneficios y las
pérdidas, asi como también se basan en el principio de autonomia e independencia con sus propios
objetivos y metas. Ademas de esto, tienen un compromiso con lacomunidad, trabajan paramejorarla

y promover valores como la responsabilidad social y sostenibilidad.

Las cooperativas en El Salvador estan reguladas por la Ley de Asociaciones Cooperativas
y otras leyes relacionadas con el sector financiero y cooperativo. ACONE DE R.L., esta regulada

por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP).

Tomando en cuenta las regulaciones legales correspondientes para ACONE DE R.L., esta
cuenta con un departamento de auditoria interna, que elabora el plan anual de auditoria interna,

pero no esta basado en un andlisis de riesgos.

Un plan de auditoria interna basado en riesgos con enfoque en COSO ERM 2017 permite

a la organizacion, identificar y priorizar las areas mas criticas y de mayor riesgo para su negocio.



Al hacerlo, se asegura que los recursos de auditoria estén enfocados en los riesgos mas relevantes

y se evita que se pierda tiempo y esfuerzo en areas de menor importancia.

Ademas, el plan anual de auditoria interna basado en riesgos con el enfoque mencionado
anteriormente puede ayudar a la empresa a cumplir con los requisitos regulatorios y legales, asi
como fortalecer la estructura de control interno y la eficiencia operativa. También proporciona una
base solida para la comunicacion con la alta direccidn y el comité de auditoria, ya que les permite
comprender mejor los riesgos criticos que enfrenta la organizacion y los controles establecidos
para mitigarlos. En general, el desarrollo de un plan anual de auditoria interna basado en riesgos
es fundamental para asegurar una adecuada gestion de riesgos y mejorar la gobernanza corporativa

de la organizacion.

Aunqgue es innegable que la asociacion cooperativa se involucra en la elaboracién de un
plan anual de auditoria interna, es importante destacar que este plan no se fundamenta en el
enfoque de riesgos propuesto “Gestion de Riesgos Corporativos: Integracion con la Estrategia y el
Rendimiento” o “COSO Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and
Performance”. Esta omision tiene sus raices en diversos factores, como posiblemente la falta de
comprension o desconocimiento total de los beneficios que ofrece este marco de gestion de riesgos,
limitaciones de recursos para implementar un cambio en la metodologia 0 una vision mas

tradicional de la auditoria interna.

Sin embargo, es crucial analizar las posibles repercusiones de esta decision. Al no adoptar
un enfoque basado en el marco mencionado la asociacion podria estar perdiendo la oportunidad
de identificar de manera mas precisa y estructurada los riesgos asociados a su estrategia y
operaciones, esto podria dar lugar a la toma de decisiones basadas en informacion incompleta,

aumentando el riesgo de enfrentar desafios imprevistos que podrian haberse anticipado y mitigado.



Un punto central en este dilema es el papel del auditor en el proceso, un auditor interno
tiene la responsabilidad de evaluar y garantizar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos de
una organizacion. Si el auditor no cuenta con un marco sélido como lo es este marco de gestion de
riesgos para guiar su trabajo, podria verse limitado en su capacidad para evaluar los riesgos y

proporcionar recomendaciones significativas para su mitigacion.

La ausencia de un plan anual basado en riesgos bajo este enfoque de riesgos plantea un
problema en la medida en que la cooperativa podria estar desaprovechando una oportunidad
valiosa para fortalecer su resiliencia y eficacia. No solo se trata de la gestion eficiente y la
mitigacion de riesgos, sino también del cumplimiento normativo y la mejora continua en todas las
areas de la cooperativa. Ademas, esta falta de enfoque en la gestion de riesgos podria erosionar la
confianza de las partes interesadas, ya que podrian percibir que la cooperativa no esta adoptando

practicas modernas y eficaces para garantizar su estabilidad y éxito a largo plazo.

La presente investigacion busca mejorar los procesos, mitigar los riesgos que pueden
afectar a la asociacion para lograr sus objetivos y cumplir con sus responsabilidades, mediante la
implementacién de un plan anual de auditoria interna basado en riesgos con enfoque en COSO
ERM 2017, que permita identificar las areas mas criticas en cuanto a posibles riesgos, debilidades
en los procesos y establecer medidas de control interno para prevenir errores y fraudes, con el fin

de procurar la sostenibilidad de la asociacion cooperativa.

1.2 Formulacién del Problema.
¢En qué medida, la falta de la elaboracion e implementacion de un plan anual de auditoria
interna basado en riesgos con enfoque en COSO ERM 2017, afecta el logro de los objetivos de la

actividad de auditoria de la Asociacion Cooperativa?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
e Elaborar un plan anual de auditoria interna basado en riesgos con enfoque en COSO ERM
2017 para la asociacion cooperativa, a fin de priorizar las &reas y procesos para su
evaluacion, y contribuir en la mitigacion de los riesgos criticos de la asociacion, para el

logro de sus objetivos.

1.3.2 Objetivos Especificos
e ldentificar areas o procesos donde se requieren mejoras en los controles internos y el
manejo de riesgos.
e Detallar mediante el enfoque COSO ERM 2017 los riesgos que surgen en la asociacion
cooperativa, de modo que permita abordar los riesgos criticos eficazmente.
e  Proponer un plan anual de auditoria interna basado en riesgos con enfoque en COSO ERM

2017 que permita tomar medidas preventivas.

1.4.  Marco tedrico, conceptual, técnico y legal.

1.4.1 Antecedentes de las Asociaciones Cooperativas en El Salvador. (Del afio 2013 al afio
2023)

Las asociaciones desempefian un papel importante en el desarrollo econémico y social del
pais en los ultimos 10 afios. Durante este tiempo se ha promovido un marco legal favorable para
el establecimiento y funcionamiento de las asociaciones cooperativas, se han implementado leyes
y regulaciones que fomentan su creacion y les brindan proteccién juridica. Estas son reconocidas
como un elemento clave de la economia solidaria, han surgido iniciativas y programas
gubernamentales para promover su desarrollo y fortalecimiento, reconociendo su capacidad para

generar empleo, impulsar el emprendimiento y reducir la desigualdad.



Las cooperativas han desempefiado un papel crucial en la promocion de la inclusion
financiera y brindando servicios financieros accesibles a comunidades y grupos que
tradicionalmente han estado excluidos del sistema bancario convencional, permitiéndoles ahorrar,

acceder a créditos y mejorar sus condiciones econdémicas.

En el 2013 se promulgo la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Economia Social

que reconoce y promueve la economia solidaria incluyendo a las asociaciones cooperativas.

El gobierno salvadorefio en el 2014 establecié el Programa Nacional de Economia
Solidaria (PRONAES) con el objetivo de promover y fortalecer las organizaciones cooperativas

en el pais.

En el 2018 se implementaron programas de capacitacion y asistencia técnica para fortalecer
las capacidades de gestion de las cooperativas con el objetivo de mejorar su eficiencia y

sostenibilidad.

Durante la pandemia de Covid-19 las cooperativas desempefiaron un papel importante en
la mitigacién de los impactos econdémicos y sociales, brindando apoyo a sus miembros y

comunidades.

En el 2022 se llevaron a cabo alianzas estratégicas entre las cooperativas y otras
organizaciones del sector privado y la sociedad civil para impulsar la innovacion. La digitalizacion

y la comercializacion de productos y servicios cooperativos.

En la actualidad las asociaciones cooperativas contindan creciendo en diversidad de
sectores, participando activamente en la agricultura, energia renovable, servicios financieros,
turismo, artesania, tecnologia entre otros. Estos acontecimientos reflejan el compromiso en

promover y fortalecer el movimiento cooperativo en El Salvador.



En los ultimos afios las asociaciones cooperativas en El Salvador han experimentado un

crecimiento significativo y han demostrado su capacidad para generar impacto econémico y social.

1.4.2 Conceptos y definiciones

Auditoria interna: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (Definicion de

auditoria interna - Instituto de Auditores Internos de Argentina, 2016)

Plan anual de auditoria interna: Es el documento en donde se define de manera clara las
acciones que se ejecutaran para alcanzar los objetivos y metas establecidos, en forma eficiente,

eficaz y econémica, determinando las prioridades de la actividad de la Auditoria Interna

Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre el cumplimiento de los objetivos de una
organizacion el riesgo implica la posibilidad de enfrentar consecuencias no deseadas debido a la
incertidumbre inherente a determinadas actividades, decisiones o circunstancias. (ISO

31000:2018, 3.1)

Gestion de Riesgos: actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con
relacion al riesgo. (ISO 31000:2018, 3.2). La gestion de riesgos es el proceso de identificar,
evaluar, monitorizar y responder a aquellos factores de riesgo que pueda encontrarse un proyecto
empresarial, de forma que se defiendan los objetivos del negocio. Supone controlar y prever
posibles amenazas de una forma proactiva, anticipandose, y no reactiva. (Gestion de riesgos: qué

esy plan de gestion, s. f.)



Control interno: Segun COSO, el control interno es un proceso realizado por la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado para proporcionar un grado de seguridad razonable
para lograr objetivos en las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas

aplicables.

COSO ERM 2017: Es una version superior del COSO ERM 2004 (Marco Integrado de
Gestion de Riesgos Corporativos), es una estrategia empresarial basada en planes para identificar,
evaluar y prepararse para cualquier riesgo o0 evento que pueda afectar negativamente a las

operaciones y objetivos de una organizacion.

Matriz de riesgo: es una de las piezas clave para una gestion de riesgos corporativos eficaz
y su elaboracién debe realizarse correctamente, ya que establece la base sobre la que se construira

la estrategia de gestion de riesgos empresariales.

1.4.3 Aspectos generales de las asociaciones cooperativas.

Existen multiples formas de definir el significado de las palabras cooperativismo y
cooperativa, la naturaleza es esencialmente la misma, ambas van encaminadas al desarrollo
econdmico de los asociados. Es importante destacar los siguientes términos, con el propésito de

familiarizarse con el sector en que se realizara la investigacion.

Cooperativismo.

“Forma de organizar empresas con fines economicos y sociales, que desarrolla en forma
autbnoma un grupo de personas naturales, que previamente han convenido asociarse
solidariamente, fijando sus propias normas conforme a la ley, con la finalidad de generar empresa”

(Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo [INSAFOCOOP], 2016).



El valor fundamental del Cooperativismo es la cooperacion, en ella funda su finalidad que

son el ennoblecimiento y la liberacién de la sociedad.

Asociacion cooperativa.

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se han unido voluntariamente
para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por

medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.

Segun el Art. 1. de la Ley General de Asociaciones Cooperativas define a las cooperativas
como: Asociaciones de derecho privado de interés social, las cuales gozaran de libertad en su

organizacion y funcionamiento.

1.4.4 Principios Cooperativos.

Para alcanzar los objetivos establecidos, las asociaciones cooperativas poseen principios
que rigen su forma de actuacion frente a otras instituciones, sin embargo, en la actualidad pueden
definirse como “Lineamientos 0 guias interrelacionados entre si, mediante los cuales las
cooperativas ponen en practica sus valores”. Estos principios que constituyen la esencia de las

cooperativas no son independientes unos de otros.

Con relacion a esta definicion, es importante subrayar que, para INSAFOCOOP (2016)

existen cinco principios que son la estructura base de las organizaciones cooperativas.

1. Membresia abierta y voluntaria.

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la

membresia sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.



2. Control democréatico de los miembros.

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y

mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante los miembros.

En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un
voto), mientras que las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos

democraticos.
3. Participacion econémica de los miembros.

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrética el
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comudn de la

cooperativa.

Usualmente reciben una compensacién limitada sobre el capital suscrito como condicion

de membresia. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propdsitos:

e El desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de las cuales al
menos una parte debe ser indivisible.

e Los beneficios para los miembros en proporcion con sus transacciones, con la cooperativa
y el apoyo a otras actividades, segun lo apruebe la membresia.

4. Autonomia e independencia.

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital
de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico por parte de sus

miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.
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5. Educacion, formacion e informacion.

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Las cooperativas informan al pablico en general, particularmente a jovenes y
creadores de opinidn, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo. Para este propdsito
debe crearse un fondo de educacidn, el cual no es distribuible y es exclusivamente para promocién
y educacion cooperativa. Asimismo, debe realizar una formacion e informacién de herramientas

actualizadas o de tecnologia.

La educacion, formacion e informacion se pone de manifiesto en el Art.- 92 de los estatutos
de ACONE de R.L. En este sentido, la cooperativa brinda educacion y entrenamiento a sus
miembros, al personal encargado de la direccion, gerentes y empleados de la cooperativa, para el
desarrollo eficiente de la misma, esto a través de capacitaciones dentro y fuera de la cooperativa
tanto a nivel nacional como internacional. La asociacion cooperativa realiza este tipo de
entrenamiento para el desarrollo de las habilidades fisicas e intelectuales del personal con el

propdsito de hacer mas eficiente el desarrollo de las actividades que realizan los empleados.

1.4.5 Aspectos generales de las asociaciones cooperativas
v’ Las cooperativas surgen en respuesta a las necesidades econémicas, sociales y culturales
de los seres humanos.
v’ Estan regidas por los principios y valores cooperativos creados por la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI).

v"Incentivan la colaboracion entre personas para alcanzar el bienestar compartido



11

Su enfoque principal es prestar servicio, generar produccion y fomentar la participacion

de individuos en el desarrollo econdmico sin buscar beneficios monetarios.

1.4.6 Aspectos generales del plan anual de auditoria basado en riesgos.

Para la elaboracion de un plan anual de auditoria basado en riesgos se debe identificar las
unidades organizacionales dentro de la empresa, asi como las areas de mayor impacto. Para
fortalecer laempresa y brindar valor a la organizacion se emplea el uso del plan de auditoria basado

en riesgos ya que a veces es dificil evaluar todo el universo auditable por los recursos limitados.

El plan anual de auditoria interna basado en riesgos es una herramienta esencial para
garantizar que la auditoria interna se centre en los aspectos criticos y de mayor riesgo de una
organizacion. Al identificar y priorizar los riesgos se optimizan los recursos de auditoria y se
proporciona una base sélida para la toma de decisiones y la mejora continua. La colaboracién con
la alta direccion y el comité de auditoria es fundamental para el desarrollo y la implementacion

exitosa de un plan de auditoria interna basado en riesgos.

La auditoria interna basada en riesgos implica que el auditor debe tener un conocimiento
previo de las metodologias utilizadas para administrar los riesgos. Es decir, es necesario analizar
el riesgo desde diferentes perspectivas, ya que este enfoque es parte del proceso metodolégico

compartido con los sujetos auditados, en lugar de ser un proceso individual.

Un plan anual de auditoria interna se enfoca en evaluar como la administracion gestiona
los riesgos, destacando los controles claves establecidos por la administracion para reducir los

riesgos a un nivel aceptable.
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Obtener informacion relevante de la organizacion ayuda a definir el alcance de la auditoria,
que incluye planes estratégicos, operativos, financieros, plataformas tecnoldgicas y sistemas de

informacion en general.

1.4.7 Proceso de elaboracidn del plan anual de auditoria basado en riesgos

(Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno [CAGG], 2015, p.8) EIl proceso de
formulacién de un plan de auditoria puede variar en cada organizacion, ya que depende de factores
como la complejidad, tamafio, control interno, sistemas de informacion y estructura organizativa.

Los pasos principales para desarrollar un plan de auditoria basado en riesgos son los siguientes:
1. Determinacion del universo de auditoria:

El universo de auditoria se refiere a las subdivisiones de la organizacion expuestas a uno o
mas riesgos. Es importante recopilar informacion relevante sobre todos los procesos, programas,
proyectos, areas o funciones. Segun las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, se complementan las metodologias propuestas en este trabajo, dirigidas a
departamentos especificos dentro del negocio, como Auditoria Interna, Ventas, Recursos

Humanos, Informaética, Contabilidad, Area Gerencial y Compras.

El director Ejecutivo de Auditoria es responsable de elaborar y documentar un plan para
cada trabajo, incluyendo el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacién de recursos. EI DEA
también debe planificar la naturaleza, oportunidad y alcance de la auditoria, documentar la
estrategia general de auditoria y el Plan de Auditoria Interna, asi como supervisar al equipo de

auditoria y revisar su trabajo.
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2. ldentificacion de puntos criticos:

Se deben identificar los puntos criticos que podrian dar lugar a la materializacion de los
riesgos relevantes. Puntos criticos pueden ser de caracter externo o interno. Los puntos criticos
externos incluyen factores econdmicos, medioambientales, sociales y regulaciones que pueden
afectar a la organizacion. Los puntos criticos internos estan relacionados con la infraestructura, el

personal, los procesos, la tecnologia y las comunicaciones de la organizacion.

3. Identificacién de fuentes de informacion:

El auditor debe considerar diversas fuentes de informacion para enriquecer el analisis,
como los papeles de trabajo e informes de auditoria de revisiones anteriores, resultados de
auditorias externas, informacién sobre el control interno de la organizacion y cambios en los

procesos, programas y sistemas de control.

4. Formulacién de un mapa de aseguramiento:

El director ejecutivo de Auditoria elabora un informe anual para compartirlo con la junta
directiva de la organizacién. Este informe puede incluir la estructura de los proveedores de
aseguramiento de la organizacion, las areas de mayor riesgo y las areas donde existen riesgos no
mitigados. ElI mapa de aseguramiento se divide en tres fases: identificacion de los procesos o
actividades relevantes, asociacion de los procesos y actividades con los riesgos y la funcion que
asegura cada riesgo, y evaluacion del nivel de aseguramiento de cada funcién en relaciéon con cada

riesgo supervisado. (CAGG, 2015, pp.8-13)

Un plan de auditoria basado en riesgos se considera Gtil y debe mantenerse actualizado
para reflejar los cambios en las estrategias, objetivos y enfoques de la direccion. El resultado del

plan de auditoria depende de la gestidn interna de los riesgos, el enfoque adecuado de la auditoria
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interna, la verificacion del cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion, la aportacion
de valor agregado y la emision de una opinion fundamentada sobre una evaluacion sélida de

riesgos.

Un plan de auditoria interna basado en riesgos requiere la identificacion y evaluacion de
los riesgos a los que se enfrenta una organizacion en su gestién y administracion. Este enfoque
proporciona al auditor un respaldo para identificar las areas criticas y enfocar su examen al
establecer las actividades a auditar. Ademas, permite la elaboracion de un plan general de auditoria

interna basado en riesgos.

La metodologia para realizar una auditoria basada en riesgos implica comprender y
familiarizarse con la organizacion gue se auditara. Esto incluye conocer su propdsito, objetivos,
ambiente de control interno y consultar tanto la informacion financiera como la relativa a los

procesos que la organizacion lleva a cabo.

Este conocimiento adecuado permite definir de manera apropiada el alcance y las

estrategias que se utilizaran para cumplir con los objetivos establecidos.

1.4.8 COSO ERM 2017 y sus componentes.

El modelo COSO promueve una nueva cultura administrativa en todas las organizaciones
y se ha usado como base para diversas definiciones de control internacionalmente. Para llevar a
cabo una gestion de riesgos empresariales, se deben considerar cinco componentes

interrelacionados, que se describen a continuacion:
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FIGURA L.

REPRESENTACION DEL MODELO COSO ERM 2017

. Gobiernoy Estrategia y — /7 Informacién,
) Cturs @ o o Desempefio i Revisién I |) comunicacién y
: ; reporte

Nota. Adaptado de Resumen Ejecutivo: “Gestion del Riesgo empresarial — Integrando Estrategia

y Desempeno”, por PwC (2017).

Gobierno y cultura: Este componente se refiere a la manera en que la alta direccién y la
junta directiva establecen y mantienen una cultura organizacional que promueve la gestion de
riesgos. Implica la definicidn de responsabilidades claras y la promocién de una ética sélida dentro
de la organizacion. También implica establecer una estructura de gobierno efectivo para supervisar
y controlar los procesos de gestion de riesgos.

Estrategia y objetivos: Este componente se centra en como la organizacion establece sus
metas y objetivos estratégicos, teniendo en cuenta los riesgos asociados. Implica la identificacion
de los riesgos que podrian afectar la capacidad de la organizacién para lograr sus objetivos y la
integracion de la gestion de riesgos en el proceso de formulacion de estrategias. También implica
alinear los objetivos de la organizacién con su apetito por el riesgo.

Desempefio: Este componente se refiere a cdmo la organizacién selecciona, desarrolla y
gestiona sus procesos para lograr los objetivos establecidos. Involucra la implementacion de
actividades de gestion de riesgos que permiten a la organizacion evaluar y responder
adecuadamente a los riesgos identificados. También implica el monitoreo continuo del desempefio

para asegurar que los procesos de gestion de riesgos sean efectivos.
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Revision: Este componente se relaciona con la supervision y evaluacion independiente de
la gestion de riesgos de la organizacion. Implica el establecimiento de una funcién de auditoria
interna efectiva que evalle la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y brinde
recomendaciones para mejorarlos. También implica la realizacion de revisiones periodicas y
evaluaciones de riesgos para asegurar que los controles internos estén funcionando
adecuadamente.

Informacién, comunicacion y reporte: Este componente se refiere a como la
organizacion recopila, comparte y comunica informacion relevante sobre los riesgos y su gestion.
Implica el establecimiento de canales efectivos de comunicacion para informar a las partes
interesadas internas y externas sobre los riesgos y las medidas tomadas para gestionarlos. También
implica la presentacion de informes transparentes y precisos sobre el estado de la gestion de riesgos
y los controles internos de la organizacion.

Los cinco componentes, estan respaldados por un conjunto de veinte principios. La
adhesion a estos principios puede proporcionar, a la direccion y el consejo, una expectativa
razonable de que la organizacion entiende y se esfuerza por gestionar los riesgos asociados con su

estrategia y los objetivos de la empresa. (Global Suite, 2023)

FIGURA 2.
PRiNCIPIOS DEL COSO ERM 2017
Gobierno , Estrategiay i () Desempeiio Revision Informacioén,
y Cultura j Establecimiento de 4 y Monitorizacién Comunicacion
*" Objetivos - y Reporte
1. Ejerce la Supervision de 6. Analiza el Contexto 10. Identifica el Riesgo 15. Evalla los Cambios 18. Aprovecha la Informacion
Riesgos a través del Empresarial 11. Evalua la Gravedad Significativos y la Tecnologia
Consejo de Administracién | 7 pefine el Apetito al Riesgo del Riesgo 16.Revisa el Riesgo y el 19. Comunica Informacion
2. Establece Estructuras 8. Evalia Estrategias 12. Prioriza Riesgos Desempefio sobre Riesgos
Operativas Alternativas 13.Implementa 17.Persigue la Mejorade la | 20.Informa sobre el Riesgo, la
3. Define la Cultura Deseada | 9. Formula Objetivos de Respuestas ante los Gestion del Riesgo Cultura y el Desemperio
4. Demuestra Compromiso Negocio Riesgos Empresarial
con los Valores Clave 14. Desarrolla una Visiéon
5. Atrae, Desarrolla y Retiene a nivel de Cartera
a Profesionales
Capacitados

Nota. Adaptado de Resumen Ejecutivo: “Gestion del Riesgo empresarial — Integrando Estrategia

y Desempeiio”, por PwC (2017).
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1.4.9 Identificacion y evaluacion de controles internos basados en COSO ERM 2017

El modelo COSO ERM 2017 proporciona un marco amplio para el disefio, implementacién
y evaluacion de controles internos efectivos en una organizacion. A continuacion, se muestra un
esquema y posteriormente descripcion general de la identificacion y evaluacion de controles

internos basados en el COSO ERM 2017:

FIGURA 3.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS BASADOS EN COSO ERM 2017
Establecimiento de

obI' etivos

Identificacion de
controles internos

—_

Nota. Elaboracion propia

Identificacion de riesgos: El primer paso es identificar los riesgos internos y externos que
pueden afectar a la organizacién. Esto implica evaluar los procesos de negocio, identificar los
posibles eventos que podrian impedir el logro de los objetivos de la organizacion y comprender

los factores de riesgo asociados.

Establecimiento de objetivos: Una vez que los riesgos se han identificado, la organizacion
debe establecer objetivos claros y alineados con su estrategia. Los objetivos deben ser especificos,

medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (SMART, por sus siglas en inglés).
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Identificacion de controles internos: Con base en los riesgos identificados y los objetivos
establecidos, la organizacion debe identificar los controles internos existentes y potenciales. Los
controles internos son los procesos, politicas, procedimientos y mecanismos establecidos para

mitigar los riesgos y lograr los objetivos de la organizacion.

Evaluacion de la efectividad de los controles internos: Una vez que los controles
internos se han identificado, se debe evaluar su efectividad. Esto implica determinar si los
controles son adecuados para mitigar los riesgos identificados y si estan funcionando de manera
efectiva. La evaluacion puede incluir pruebas de cumplimiento, revisiones de documentacion,

entrevistas con el personal y otras técnicas de evaluacion.

Mejora continua: El proceso de identificacion y evaluacion de controles internos es
iterativo y debe ser parte de la cultura de la organizacion. Se deben realizar mejoras continuas en

los controles internos para abordar los cambios en los riesgos y los objetivos de la organizacion.

Es importante destacar que el enfoque COSO ERM 2017 proporciona un marco general, y
las organizaciones pueden adaptarlo y personalizarlo segin sus necesidades y caracteristicas
especificas. También es recomendable contar con la participacion y el compromiso de la alta
direccion y el apoyo de todos los niveles de la organizacion para garantizar la efectividad de los

controles internos.

1.4.10 Importancia y proposito del plan anual de auditoria basado en riesgos bajo el
enfoque COSO ERM 2017.

El marco de gestion de riesgos COSO ERM 2017 es aquel que involucra no solamente a
un area en especifica, sino que a todos los niveles de la organizacién y es donde se identifican los

eventos que pueden afectar directamente a las asociaciones cooperativas. Es importante que la
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asociacion cooperativa verifiqgue como estara aplicando el plan anual de auditoria, asi como estara
realizando la gestion de identificacion de riesgos y que niveles de seguridad proporciona para

alcanzar sus objetivos.

El marco COSO ERM 2017 permite que se opere de manera eficaz generando una

capacidad en los siguientes procesos:

e Alinear el nivel de riesgo aceptado con la estrategia.
e Unir crecimiento, riesgo y rendimiento.

e Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo.

e Minimizar sorpresas y pérdidas operativas.

e Identificar y administrar riesgos a nivel de la entidad.

e Racionalizar el uso de recursos.

Al establecer el plan de auditoria basado en riesgos con la metodologia de COSO ERM
2017 este sera mas eficiente para identificar las areas de mayor riesgo y contribuira a la

consecucion de los objetivos de las asociaciones cooperativas.

Esta metodologia proporciona un marco integral y reconocido internacionalmente para la
gestion de riesgos, y su aplicacion en el proceso de planificacion de la auditoria interna ofrece una

serie de beneficios significativos entre los cuales podemos mencionar:

e Enfoque estratégico: El plan anual de auditoria interna se centra en los riesgos clave que
podrian afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Permite identificar los riesgos
inherentes a los procesos y operaciones, evaluar su impacto y probabilidad y priorizar las

areas de mayor riesgo.
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e Alineacion con los objetivos de la organizacion: El enfoque a implementar mencionado
anteriormente, busca alinear los objetivos estratégicos y operativos de la organizacion con
los riesgos asociados. Al desarrollar el plan anual de auditoria interna, se identifican y
evallan los riesgos que puedan afectar el alcance de estos objetivos.

e Mejora la gestion de riesgos: El plan anual de auditoria interna proporciona una evaluacion
integral y sistemética de los controles internos y la gestidn de riesgos en la organizacion,
mediante la identificacion y evaluacidon de los riesgos se pueden identificar areas de mejora
en los procesos y controles existentes.

e Cumplimiento normativo y regulatorio: el enfoque se alinea con las mejores practicas de
gobernanza corporativa y los requisitos normativos y regulatorios. El plan anual de
auditoria interna basado en riesgos con enfoque en COSO ERM 2017 garantiza que se
cumplan los requisitos legales y regulatorios aplicables, identificando y evaluando los

riesgos relacionados con el incumplimiento normativo.

Mediante este enfoque la auditoria interna puede brindar un valor agregado significativo a
la organizacion fortaleciendo su capacidad para enfrentar los riesgos y lograr el éxito sostenible.
1.4.11 Base técnica
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Son estandares y lineamientos que establecen los principios fundamentales y las practicas
recomendadas para realizar actividades de auditoria interna en todo el mundo. Estas normas se
utilizan para mejorar la calidad de los servicios de auditoria interna y para proporcionar un marco

de referencia comun y consistente para los auditores internos. (NIEPAI, 2017)

Se utilizaran para guiar el desemperio de las actividades de auditoria interna en cualquier

organizacion, independientemente de su tamafio, estructura, sector o pais de origen. Estas normas
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proporcionan un marco de referencia para el desarrollo de politicas y procedimientos, la
planificacion y la realizacion de auditorias internas, la comunicacion de los resultados y el

seguimiento de las recomendaciones.

El cumplimiento de las normas ayuda a garantizar que los auditores internos sean objetivos,
independientes, competentes y cumplan con las normas éticas y profesionales. También permite a
los auditores internos mejorar la calidad de sus servicios, fortalecer la confianza de las partes
interesadas en el proceso de auditoria interna y proporcionar una evaluacion sélida de la gestion

de riesgos, el control y la gobernanza en la organizacion.

Estas normas son esenciales para garantizar la calidad y la efectividad de las actividades
de auditoria interna en cualquier organizacion, y para mantener altos niveles de integridad y

confianza en el proceso de auditoria interna.

2010 - Planificacién

El director ejecutivo de auditoria debe establecer un plan basado en los riesgos para
determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Esos planes seran consistentes con
las metas de la organizacion. El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar
basado en una evaluacion de riesgos documentada, realizada al menos anualmente. En este proceso

deben tenerse en cuenta los comentarios de la alta direccion y del Consejo. (NIEPAI, 2017, pp 12)

2020 — Comunicacion y aprobacién

El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de recursos
de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisionales significativos, a la alta
direccion y al Consejo para la adecuada revision y aprobacion. El director ejecutivo de auditoria

también debe comunicar el impacto de cualquier limitacion de recursos. (NIEPAI, 2017, pp 13)
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2030 — Administracion de recursos

El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que los recursos de auditoria interna sean
apropiados, suficientes y eficazmente asignados para cumplir con el plan aprobado. (NIEPAI,

2017, pp 13)
2060 — Informe a la alta direccion y al Consejo

El director ejecutivo de auditoria debe informar periddicamente a la alta direccion y al
Consejo sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al propdsito, autoridad,
responsabilidad y desempefio de su plan, y sobre el cumplimiento del Codigo de Etica y las
Normas. El informe también debe incluir cuestiones de control y riesgos significativos, incluyendo
riesgos de fraude, cuestiones de gobierno y otros asuntos que requieren la atencion de la alta

direccion y/o el Consejo. (NIEPAL, 2017, pp 13)
2100 — Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gobierno, gestién de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico disciplinado y basado en
riesgos. La credibilidad y el valor afiadido de auditoria interna mejoran cuando los auditores
internos son proactivos y sus evaluaciones ofrecen nuevas perspectivas y consideran impactos

futuros. (NIEPAI, 2017, pp 14)
2120 — Gestion de riesgos.

La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los

procesos de gestion de riesgos. Los procesos de gestion de riesgos son vigilados mediante
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actividades de administracion continuas, evaluaciones por separado, o ambas. (NIEPALI, 2017, pp

15)

2200 - Planificacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que incluya
su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos. El Plan debe considerar las estrategias, 10s

objetivos y riesgos relevantes para el trabajo. (NIEPAI, 2017, pp 16)

2240 — Programa de trabajo

Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan con los
objetivos del trabajo. Los programas de trabajo deben incluir los procedimientos para identificar,
analizar, evaluar y documentar informacion durante la tarea. EI programa de trabajo debe
aprobarse antes de su implantacion y cualquier ajuste debe aprobarse oportunamente. (NIEPALI,

2017, pp 14)

2330 — Documentacion de la informacion

Los auditores internos deben documentar informacion suficiente, fiable, relevante, y atil

que les permita respaldar los resultados del trabajo y las conclusiones. (NIEPALI, 2017, pp 19)

Cadigo de ética del Instituto de Auditores Internos (11A)

Es necesario y apropiado que la profesion de auditoria interna cuente con un codigo de
ética, ya que los auditores internos tienen la responsabilidad ética y profesional de evaluar
minuciosamente todas las pruebas y la validez de sus conclusiones. La confianza en su

aseguramiento objetivo sobre la gestion de riesgos, control y direccion depende de ello.
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El Instituto de Auditores Internos ha emitido un codigo de ética para fomentar una cultura
ética en la profesion de auditoria interna. Este codigo establece la necesidad de que la actividad

sea independiente y que los auditores sean objetivos en su trabajo.

El codigo de ética se compone de dos elementos fundamentales. Primero, los principios
relevantes para la practica de la auditoria interna y, segundo, las reglas de conducta que describen
las normas de comportamiento que los auditores deben seguir. Estas reglas son una herramienta
para interpretar los principios en situaciones practicas y su objetivo es guiar la conducta ética de
los auditores internos, aplicando los principios de integridad, objetividad, confidencialidad y

competencia.

1.4.12 Base legal
En el siguiente apartado se muestra las leyes que regulan y establecen lo referente a las

asociaciones cooperativas y a la auditoria interna en El Salvador.

Ley General de Asociaciones Cooperativas

El articulo 6 de la ley establece una serie de prohibiciones para las cooperativas. Dentro de
las cuales se prohibe a las cooperativas incluir en sus organismos directivos a personas que no sean
miembros de la cooperativa o que estén a cargo de la gerencia, la contabilidad o la auditoria. (Ley

de Asociaciones Cooperativas, 1986, pp 3)

El Articulo 70 establece las obligaciones de las Cooperativas, Federaciones y
Confederaciones, las cuales incluyen llevar libros de contabilidad y comunicar la eleccion de sus
organos directivos al INSAFOCOOP. También deben enviar los estados financieros y auditorias,
si las hubiera, al INSAFOCOOP y proporcionar informacion solicitada por esta entidad

reguladora. (Ley de Asociaciones Cooperativas, 1986, pp 15)
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Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)

El Art. 5 establece las obligaciones del Instituto en la inspeccion y vigilancia de las
asociaciones cooperativas. El Instituto tiene el derecho de practicar revisiones en cualquier
momento y sin ninguna restriccion, por medio de sus delegados, para conocer el estado de las
asociaciones, participar en sesiones de asambleas sin derecho a voto, convocar a los 6rganos de
administracion y elaborar manuales de contabilidad y auditoria. Ademas, pueden impartir cursos
especiales para miembros de los Consejos de Administracion, gerentes y auditores de las

asociaciones cooperativas. (Ley INSAFOCOOP,1969 pp 3)
Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria.

El Art. 4 establece que sélo quienes sean autorizados para ejercer la contaduria publica
podran ejercer la funcién publica de auditoria. EI Articulo 18 permite a los contadores publicos
ofrecer sus servicios profesionales en otros actos permitidos por la ley, siempre que estén
relacionados con su profesién y no requieran autorizacion especial, y no tendran validez los actos

que no cumplan con estos requisitos. (Organo legislativo, 2000, pp 3)

NRP 15 Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema

Financiero

Esta norma técnica pretende establecer las disposiciones minimas que deberan considerar
las entidades para la actividad de auditoria interna y fomentar y fortalecer la adopcion de
procedimientos y técnicas de trabajo con un enfoque de auditoria basada en riesgos, segun el
tamafo, naturaleza de sus operaciones, segmentacion de negocios y la complejidad organizacional

de cada entidad. (CNBCR, 2017).



26

2. CAPITULO Il DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio se baso en un enfoque metodoldgico cualitativo, un solo estudio, bajo el
modelo de investigacion de la entrevista para recopilar informacién. El objetivo del estudio es
recopilar informacion detallada directamente de las personas involucradas en los procesos y
actividades relacionadas a la investigacion, de manera que con la implementacion de un plan anual
de auditoria basado en riesgos ayude a mejorar las actividades y fomentar practicas profesionales

adecuadas, y su propdsito es encontrar una solucion a la problematica en cuestion.

2.2 Unidad de analisis

Se utiliz6 como unidad de analisis el personal integrante de la unidad de auditoria interna
que posee “ACONE DE R.L.” que desarrollan la funcion de auditores internos en dicha empresa,
con relacion al desarrollo de un plan anual de trabajo de auditoria interna basado en riesgos con

enfoque en COSO ERM 2017.

2.3 Técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion
En la investigacion, el instrumento utilizado como herramienta fue el cuestionario,
compuesto por preguntas abiertas de forma que proporciond elementos necesarios para el

desarrollo del estudio (Ver Anexo 1).

La investigacion se abordd de dos maneras: investigacion bibliografica e investigacion de
campo, en la primera se recopilé la documentacion encontrada en libros de textos, tesis, revistas y
paginas de internet relacionados con el tema; para la investigacion de campo el instrumento a
utilizar fue el cuestionario, con preguntas que permitieron recopilar informacion de la problematica

planteada, los efectos y las posibles soluciones a esto.
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2.4 Procesamiento de la informacion

Para procesar la informacion adquirida con instrumentos y técnicas de medicion, se efectu6
mediante Microsoft Word que proporciond la herramienta idonea para recopilar la informacion
brindada, generando la transcripcion de la informacion recabada, creando una base de datos textual

para analizar e interpretar los resultados obtenidos.

2.5 Analisis e interpretacion de la informacion

Se establecio como herramienta para el estudio, la informacion obtenida y procesada del
personal integrante de la unidad de auditoria interna que posee “ACONE DE R.L.” que desarrollan
la funcidn de auditores internos. Se realizd un analisis de las interrogantes del cuestionario, para
verificar la independencia de cada respuesta obtenida por la muestra establecida, expresando los

resultados de manera analitica, para formular un diagnéstico considerando variables.

2.6 Formulacién de la hipétesis

La elaboracién de un plan anual de auditoria interna basado en riesgos con enfoque en
COSO ERM 2017 adecuado para la asociacion cooperativa e identificar areas de mejora en su
operatividad, contribuir en la mitigacion de riesgos, ayudando a generar recomendaciones,
aportara a que los profesionales en Auditoria Interna cuenten con un instrumento de consulta que

ayude a mejorar los servicios profesionales realizados.

2.7 Determinacion de las variables
Se realiza una investigacion del plan anual de auditoria interna basado en riesgos con enfoque en

COSO ERM 2017 en “ACONE DE R.L.”, con lo cual surgen las variables siguientes:

e Variable independiente: Plan anual de auditoria interna basado en riesgos con enfoque en

COSO ERM 2017 para una asociacién cooperativa.
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e Variable dependiente: Los servicios profesionales de las personas que ejercen como auditor

interno en la asociacion cooperativa.

2.8 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Parametros de Medicion de Variables

Formulacion del

Elementos de la

Parametros de

Objetivo General s Variables Medicion de
Problema Hipotesis .
Variables
¢EN QUE MEDIDA, | Elaborar un plan anual de | Auditoria Interna Variable Aplicacion de
LA FALTA DE LA auditoria interna basado en independiente: Plan | procedimientos
ELABORACION Y | riesgos con enfoque en anual de auditoria | de  auditoria
EJECUCION DE UN COSO ERM 2017 adecuado | Regulaciones técnicas | interna  basado  en | interna
la asociacion | y legales riesgos con enfoque en
PLAN ANUAL DE | P y
AUDITORIE:'A (,:ooperativa e. identificar COSO ERM 2017
4reas de mejora en su adecuado para
INTERNA BASADO operatividad, contribuir enla _ asociacion cooperativa.
EN RIESGOS CON | mitigacién de riesgos, y | Frocedimientos — de
ENFOQUE EN | generar buenas Auditoria Interna

COSO ERM 2017
AFECTA AL
LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DE LA

ACTIVIDAD DE
AUDITORIA DE LA
ASOCIACION

COOPERATIVA?

recomendaciones, con el fin
de que los profesionales
cuenten con una
herramienta de consulta que

ayude a mejorar los
servicios profesionales
realizados.

COSO ERM 2017

Riesgos

Asociacion
cooperativa

Plan anual de auditoria
interna

Servicios
Profesionales

Variable Dependiente:
Los servicios
profesionales de las
personas que ejercen
como auditor interno
en la  asociacion
cooperativa

Calidad de los
servicios
profesionales de
auditoria
interna en una
asociacion
cooperativa

Nota. Elaboracion propia.




2.8 Cronograma

Especializacion de Auditoria Interna

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes

ACTIVIDADES Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre

112(3|4(1(2|3[4|1{2|3|4[1|2|3[4|1|2(3|4|12|3|4/1|2]|3|4|1 2|34 1|2|3|4

Planificacion del Proyecto

Especializacion de Auditoria Interna

CAPITULDO I. Desarrollo del Anteproyecto DESARROLLO DEL ANTEPROYECTO

Planteamiento del Problema

Delimitacion de la investigacion

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Marco teérico, conceptual y legal

Correcciones al capitulo |

CAPITULO I METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio de los instrumentos de recoleccion de
informacion

Revision de instrumentos por el asesor

Correcciones a los instrumentos

Recoleccién de la informacion en la empresa

Procesamiento de datos Redaccién del capitulo 11

Revisién del capitulo 11 por el grupo

Entrega al docente asesor para revision

Correcciones al capitulo 11

CAPITULO IlI PROPUESTA DE SOLUCION

Elaboracion de la propuesta

Revision del capitulo 111 por el grupo

Entrega al docente asesor para revision
Correcciones al capitulo 111

Entrega final del trabajo de grado
Exposicion del trabajo de grado

Defensa del trabajo de grado

29
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2.10 Diagnéstico

El objetivo de la entrevista consistio en obtener informacion relevante del
departamento de auditoria interna de "ACONE DE R.L", a fin de generar un diagndstico para
conocer las oportunidades de mejora y determinar la necesidad de elaborar un plan anual de
auditoria basado en riesgos. El objetivo principal es contribuir con la identificacion,
evaluacion de los riesgos mas criticos, facilitando el desarrollo y elaboracion de un plan de
auditoria interna basado en riesgos enfocado en COSO ERM 2017. Esto pretende asegurar y
mejorar la auditoria interna en la cooperativa.

Los resultados obtenidos de la entrevista realizada al jefe del departamento de
auditoria interna de ACONE DE R.L. nos permitié identificar tanto las fortalezas como las

limitaciones de la asociacion cooperativa.

Entre sus limitantes, se destaca que no existe un Plan Anual de Auditoria basado en
riesgos, sin embargo nos recalcaron que se basan en la NRP 15 Normas técnicas de auditoria
interna para los integrantes del Sistema Financiero, normas que establecen que debe
elaborarse un plan de auditoria basado en riesgos pero al tratar de confirmar esta afirmacion
de su parte nos dimos cuenta mediante un indice proporcionado de lo que contiene el plan
anual de auditoria no existe ningun apartado en el cual se aborden los riesgos mas criticos y
relevantes para la asociacion cooperativa. Una de sus fortalezas es que cuentan con el apoyo
de las jefaturas y se ha establecido una buena cultura de ética dentro de la institucién, lo que

ha contribuido a evitar actos de fraude o actos no éticos.

Por otro lado, se identificaron otras limitaciones, como la falta de un enfoque

especifico en riesgos con COSO ERM 2017 en el plan de auditoria. Actualmente nos
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mencionaron que se basa en la normativa NRP 15 Normas técnicas de auditoria interna para

los integrantes del Sistema Financiero.

Ademas, no se ha realizado una evaluacion independiente del plan para verificar su
efectividad, cuando mencionamos una evaluacion independiente del plan nos referimos a que
el plan de auditoria no ha sido revisado o evaluado por una entidad externa o por un equipo
independiente que no esté involucrado en su disefio o implementacion, dicha evaluacion
podria proporcionar una perspectiva objetiva del plan en relacion con los objetivos de
auditoria, la alineacion con sus procesos y la gestion de riesgos. La falta de una revision
periddica del plan también es un aspecto a considerar, aunque se destacd que el plan es

adaptable a revisiones y auditorias especificas.

En general, la cooperativa ha mostrado interés en mejorar su proceso de auditoria
interna y en identificar areas criticas que no estén cubiertas inicialmente. La implementacion
de acciones como la capacitacién en COSO ERM 2017, la revisién y actualizacion periodica
del plan, y el fortalecimiento de la comunicacion y colaboracién con las areas de la
organizacion, contribuird a mejorar el proceso de identificacion y mitigacion de riesgos,

reforzando asi su sistema de control interno y la toma de decisiones informada.

A continuacion, se exponen los datos recopilados durante la entrevista:

La asociacidn cooperativa cuenta con un Plan Anual de Auditoria, aunque no ha sido
implementado especificamente basado en riesgos con un enfoque en COSO ERM 2017. En
cambio, se basa en la normativa NRP 15 Normas técnicas de auditoria interna para los
integrantes del Sistema Financiero, emitida por el Banco Central de Reserva, que exige en el

desarrollo del plan la evaluacion de riesgos.
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La falta de un plan de auditoria basado en riesgos podria llevar a la materializacion
de riesgos inherentes en las operaciones, lo que podria afectar todos los procesos de la
cooperativa.

No se han reportado eventos de fraude o actos no éticos debido a la falta de auditoria
en areas no cubiertas por el Plan Anual de Auditoria Interna. Sin embargo, se reconoce la
posibilidad de que haya circunstancias que no se hayan abordado dentro de las auditorias.

Se indica que el apoyo de las jefaturas de las areas es clave para identificar procesos
no cubiertos en el plan anual de auditoria.

Aungue no se realiza una revision periodica, el plan se considera adaptable a

revisiones y auditorias especificas que puedan surgir durante el afio.

Se propone a la asociacion cooperativa conocer todos los procesos y areas, capacitar
sobre el marco COSO ERM 2017 y reevaluar el plan durante el afio para desarrollar un Plan
Anual de Auditoria Interna basado en riesgos con enfoque en el marco de gestion de riesgos

mencionado.

Los criterios para la elaboracion del plan de auditoria se basan en el juicio del auditor,

auditorias anteriores, requerimientos de la administracion y el nivel de exposicién al riesgo.

Un plan de auditoria interna basado en riesgos es de gran importancia para la
cooperativa en la toma de decisiones, ya que ayuda a identificar y dirigir los riesgos
inherentes en los procesos y procedimientos, 1o que a su vez puede influir en la toma de

decisiones y mantener un ambiente libre de errores y riesgos.
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Para abordar las areas de mejora identificadas en la entrevista y desarrollar un Plan
Anual de Auditoria Interna basado en riesgos con enfoque en COSO ERM 2017 para la

asociacion cooperativa, se sugiere implementar las siguientes acciones:

Es fundamental que la asociacion cooperativa brinde capacitacion especifica alequipo
de auditoria interna sobre COSO ERM 2017, esto permitira una mejor comprension de los
principios y componentes que abarca este marco, asi como su aplicacion en la identificacion

y evaluacion de riesgos.

Se debe establecer un proceso periddico de revision y actualizacion del Plan Anual
de Auditoria Interna, lo que permitira adaptar el plan a los cambios en el entorno de riesgos
de la cooperativa y asegurar la inclusion de nuevas areas criticas que puedan surgir durante

el afo.

Para identificar areas criticas que no estén inicialmente contempladas en el Plan
Anual de Auditoria Interna, la asociacion cooperativa debe implementar un sistema de alerta
temprana, esto puede lograrse mediante una estrecha colaboracion con las jefaturas de las

areas, quienes pueden proporcionar informacion sobre riesgos emergentes.

Es necesario mejorar la metodologia utilizada para elaborar el plan anual de auditoria.
Se debe disefiar un enfoque mas flexible y adaptable que considere los riesgos identificados

en COSO ERM 2017, asi como las auditorias especiales que puedan surgir a lo largo del afio.

Es importante implementar un sistema de monitoreo y seguimiento continuo de la
efectividad del Plan Anual de Auditoria Interna, esto permitira evaluar el cumplimiento de

los objetivos establecidos en el plan y tomar medidas correctivas en caso necesario.
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Se debe fomentar una comunicacion efectiva y una colaboracion estrecha entre el
equipo de auditoria interna y las jefaturas de las areas, lo que facilitara la identificacion de

riesgos y la mitigacion oportuna de los mismaos.

Considerar una evaluacién independiente del Plan Anual de Auditoria Interna, lo que
permitira verificar la efectividad del plan y asegurar su alineacidn con las mejores préacticas,
incluidos los principios de COSO ERM 2017, es decir, se obtendria una evaluacion de que,
si el plan disefiado y ejecutado, logra los objetivos previstos en la identificacion, evaluacion

y mitigacion de riesgos, y en la mejora de los controles internos.

Es esencial mantenerse actualizados con las normativas y regulaciones aplicables a la
cooperativa. Aungue se debe continuar basando el plan en la NRP 15 Normas técnicas de
auditoria interna para los integrantes del Sistema Financiero, es importante considerar

también las directrices y buenas practicas relacionadas con el marco de gestion de riesgos.

Al implementar estas acciones, la cooperativa estard en una mejor posicion para
desarrollar un Plan Anual de Auditoria Interna méas sélido y eficiente, enfocado en la
identificacion y evaluacion de riesgos criticos. El enfoque en COSO ERM 2017 permitir
una mayor integracion de los controles internos y la gestion de riesgos en los procesos de la
organizacion, contribuyendo asi a una toma de decisiones mas informada y al fortalecimiento
del ambiente de control interno en la cooperativa, los componentes aplicables de dicho
enfoque estan relacionados con la identificacion y evaluacion de riesgos, el establecimiento
de controles efectivos, la supervision y adaptacion constante, la comunicacién y la cultura
organizacional, es decir los siguientes componentes: Componente Ill: Desempefio,
Componente IV: Revision y Monitorizacion, Componente V: Informacion, Comunicacion y

Reporte.
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3. CAPITULO Ill: PROPUESTA DE PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
BASADO EN RIESGOS CON ENFOQUE EN COSO ERM, PARA LA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL

DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

3.1 Generalidades

La Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito la Nueva Era de R.L, desarrolla su
actividad en el sector financiero ofreciendo servicios de ahorro y crédito en el departamento
de San Vicente, dado el contexto en el que se desempefia es inherente que la asociacion
cooperativa esté expuesta a diversos riesgos que pueden afectar sus operaciones y al alcance
de sus objetivos; la NRP 15 Normas Técnicas de Auditoria Interna para los integrantes del
Sistema Financiero, establece que la actividad de auditoria interna debe estar basada en
riesgos, si bien la cooperativa se guia por las normas mencionadas no ha implementado un
plan anual de auditoria interna basado en riesgos; ademas no han adoptado un enfoque

estructurado basado en el marco COSO ERM 2017 para gestionar eficazmente los riesgos.

3.1.1 Objetivo de la propuesta

Objetivo general:

e Elaborar una propuesta para evaluar los controles que se han establecido para mitigar
los riesgos criticos, aplicados en las distintas areas de ACONE de R.L con lo cual se
emplea un modelo de plan anual de auditoria basado en riesgos con enfoque en COSO

ERM 2017.
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Objetivos especificos:

e Identificar los riesgos criticos a los que se expone la asociacién cooperativa,
considerando su posible impacto en los objetivos y operaciones.

e Analizar y evaluar los riesgos criticos en las distintas areas de manera que permita
abordar eficazmente los riesgos en la cooperativa.

e Disefar un plan anual de auditoria interna que se alinee con el enfoque COSO ERM
2017 y que aborde los riesgos criticos identificados en las distintas areas de la

asociacion.

3.1.2 Alcance

Se desarrollard una propuesta destinada a la implementacion de un plan anual de
auditoria interna basado en riesgos con enfoque en COSO ERM 2017. Este plan abordara los
diversos procesos, actividades y areas de mayor relevancia dentro de la asociacion
cooperativa, haciendo énfasis en la eficiente gestion de riesgos y mejora de los controles

internos.

El proyecto identificara, evaluara y mitigara los riesgos criticos que puedan impactar
en los objetivos de la asociacidn cooperativa. La evaluacion de estos se hara considerando su
probabilidad de ocurrencia y su potencial impacto en las operaciones y metas de la

cooperativa.

A partir de este proceso de identificacion y evaluacion se desarrollara un plan de
auditoria interna basado en riesgos, que definira los procesos y areas especificas que se

someteran a revision segun los riesgos identificados.
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Se verificara la efectividad de los controles internos existentes en la cooperativa si
estan siendo implementados y ejecutados de manera adecuada para mitigar los riesgos
identificados. Ademas, se analizara como estos controles se alinean con los principios y

directrices establecidos en el marco de gestion de riesgos.

En el plan también se definird de manera precisa que areas y procesos seran objeto de
evaluacion, esto abarcara la cadena de valor, los riesgos estratégicos y el mapa de procesos
de la cooperativa. Con una cuidadosa correlacion entre los riesgos y los procesos, ademas
incluird un cronograma y una asignacion de recursos adecuada, este plan de auditoria interna
garantizara que la cooperativa se alinee con las mejores préacticas establecidas en el marco

COSO ERM 2017.

3.2 Planteamiento del problema
ACONE de R.L fue fundada en los afios sesenta con un grupo de maestros, con el
proposito de contrarrestar a los prestamistas, la cual se encuentra ubicada en el departamento

de San Vicente.

La investigacion se realizo con la finalidad de proponer a la Unidad de Auditoria
Interna de ACONE DE R.L., un plan anual de auditoria interna basado en riesgos con enfoque
en COSO ERM 2017, confirmando la falta de éste, por lo tanto, el desarrollo del instrumento
de evaluacion es beneficioso, ya que permitira al auditor realizar un proceso de planificacion
que ayudara a la cooperativa a identificar y evaluar los riesgos potenciales a los que se
enfrenta en sus actividades, de modo que estos riesgos se comprendan y se gestionen
adecuadamente, y que de esta manera se prioricen las areas de auditoria en funcién de la

evaluacion de los riesgos.
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Cuando se trata del plan anual de auditoria interna basado en riesgos se requiere de
politicas y normativas internas sélidas; sin embargo, es importante destacar que la Asociacion
Cooperativa no cuenta con un plan anual de auditoria interna basado en riesgos con enfoque
en COSO ERM 2017, por lo cual se han identificado una deficiencia en los procedimientos

que realizan como asociacion.

3.3 Desarrollo del caso.

Ante la falta de un plan anual de auditoria interna basado en riesgos y con enfoque en
COSO ERM 2017 en la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito la Nueva Era de R.L.,
se plantea una solucién que permitira abordar esta carencia critica y mejorar la gestion

integral de riesgos en la cooperativa.

Para resolver esta situacion, se propone un proceso estructurado, primero, se
evaluaran los procesos y actividades de la cooperativa para identificar los riesgos potenciales
a los que se enfrenta. Este analisis permitird comprender los puntos débiles y las areas criticas

que requieren atencion especial en cuanto al control y mitigacion de riesgos.

Con esto se procederd a la elaboracion de un plan anual de auditoria interna basado
en riesgos. Este plan se fundamentard en el enfoque “COSO Enterprise Risk Management -
Integrating with Strategy and Performance” 0 “Gestion de Riesgos Corporativos: Integracion
con la Estrategia y el Rendimiento”, que proporcionard una estructura sélida para la
identificacion y evaluacion de riesgos, asi como para la implementacion de controles
adecuados. El plan anual se disefiara considerando la matriz de riesgos y controles, y

estableciendo un cronograma detallado para la realizacion de las auditorias.



FIGURA 4. ESQUEMA DE REALIZACION DE CASO PRACTICO
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Nota. Elaboracidn propia.
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FIGURA 5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ACONE DER.L.

Nota. Elaboracion propia.
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l. MISION, VISION Y DEFINICION DE AUDITORIA
e Mision de la Auditoria Interna

Proporcionar orientacion de manera imparcial y neutral a travées de la revision del sistema
de control interno de la empresa, garantizando la eficacia, claridad y productividad de las
actividades, con el propdsito de alcanzar las metas organizacionales.

Las acciones de la auditoria interna se ajustan a las metas, tacticas, riesgos y requerimientos
de la entidad. En conformidad con su autonomia, neutralidad, aptitud y minuciosidad en sus
labores, aporta beneficio a ACONE de R.L. mediante la eficiencia y efectividad de sus
procedimientos en la administracion de riesgos, supervision y direccion.

e Visidn de la Auditoria Interna

Constituir un grupo de consultores altamente capacitados en gobierno, riesgos y control,
dedicados a la excelencia, que den su aporte al constante refuerzo del sistema de control interno
de la empresa y su administracion de riesgos.

e Definicion de Auditoria Interna

La auditoria interna es un proceso independiente y objetivo llevado a cabo dentro de una
organizacion para evaluar y mejorar la efectividad de los controles internos, la gestion de riesgos
y los procesos operativos. El objetivo de la auditoria interna es proporcionar aseguramiento y
asesoramiento a la direccién y a los interesados relevantes, para mejorar la eficiencia operativa,

garantizar el cumplimiento normativo y contribuir a los objetivos estratégicos de la organizacion.
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I1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA
Objetivo general
Brindar actividades de aseguramiento y consultoria para apoyar a la asociacion cooperativa
en el cumplimiento de sus objetivos, realizando una evaluacion de andlisis basada en riesgos de
los procesos de ACONE de R.L., utilizando el marco COSO ERM 2017.
Objetivos especificos
e Identificar riesgos clave que puedan obstaculizar el logro de objetivos de la asociacion
cooperativa.
e Asegurar al comité de auditoria y alta gerencia sobre la eficacia del control interno y
gestion de riesgos.
e Emitir recomendaciones basadas en buenas practicas internacionales para mitigar riesgos.
e Monitorear procesos y evaluar controles para fortalecer el control interno.

e Desarrollar estrategia de auditoria con enfoque en riesgos y mejoras.

I1l.  ALCANCE DE LA AUDITORIA
Se plantea a la asociacion cooperativa una propuesta para la elaboracion de un plan anual
basado en riesgos con enfoque COSO ERM 2017. También se brindard herramientas para

determinar los procesos en areas especificas como mitigacion o seguimiento de los riesgos.

V. FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA
Las funciones de la auditoria interna estan delineadas en el Estatuto de Auditoria Interna,
definidas por los estandares internacionales para la practica profesional de la auditoria interna y
adaptadas a las expectativas de esta funcion en la asociacion cooperativa, con el proposito de

cumplir con la mision, vision y objetivos establecidos.
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e Evaluary brindar recomendaciones pertinentes para mejorar el proceso de gobernanza.

e Evaluar el disefio, implementacion y eficacia de los objetivos, programas y acciones
relacionados con la ética en la empresa.

e Evaluar si la gestion de la tecnologia de la informacion en la asociacién cooperativa respalda
sus estrategias y objetivos.

e Evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos

e Evaluar la probabilidad de ocurrencia de fraudes y como la asociacion cooperativa gestiona el
riesgo asociado.

e Apoyar a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacién de la
eficacia y eficiencia de estos controles, y fomentar la mejora continua.

e Formular y documentar el plan anual de auditoria, centrado en riesgos, que incluya su alcance,
objetivos, cronograma y asignacion de recursos.

e Elaborar informes con los resultados de las auditorias realizadas y la exposicién al riesgo,
comunicandolos a los responsables de los procesos auditados para la elaboracién de planes de
mejora que mitiguen los riesgos identificados.

e Implementar un proceso de seguimiento para monitorear la ejecucion de los planes de mejora.

V. ENFOQUE DE AUDITORIA Y METODOLOGIA APLICADA.
Las actividades de auditoria interna se desarrollaran de acuerdo con el enfoque basado en
riesgos, con un alcance definido segln el conocimiento de la asociacion cooperativa, sus objetivos

estratégicos, identificacion de expectativas de las partes interesadas.
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De igual manera las actividades de auditoria interna se desarrollaran sobre la base de una
vision integradora de la gestion de riesgos, por lo que se ha optado por un enfoque metodologico
basado en la metodologia de “Marco de Gestion de Riesgos Empresariales - integrado con
estrategia y desemperio” COSO ERM 2017.

Tabla 2. Enfoque de auditoria y metodologia COSO ERM 2017.

ENFOQUE DE Nuestras auditorias son realizadas con un enfoque en riesgos,

RIESGOS identificando el sistema administrativo de riesgos de la asociacion
cooperativa, politicas de riesgo, su definicion, monitoreo,
actualizacion y tratamiento. Nos centramos en identificar y evaluar
los riesgos criticos para el desempefio de la asociacion cooperativa,

priorizando riesgos por probabilidad e impacto.

METODOLOGIA De acuerdo con la metodologia COSO ERM 2017, identificaremos

COSO ERM 2017 los riesgos potenciales inherentes a cada proceso clave de la
asociacion cooperativa. Nuestra evaluacion de riesgos abarcara
aspectos como la valoracion de los riesgos, considerando factores de
impacto y probabilidad. Proporcionando una orientacion
estructurada para identificar, evaluar y gestionar riesgos de manera

integral y alineada con los objetivos estratégicos.

Nota. Elaboracion propia.
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VI. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
Para planificar las auditorias a incluir en el plan anual, primero estudiamos como funciona
la Asociacion Cooperativa, esto nos ayuda a entender los riesgos que podrian afectar sus metas.
Con la aplicacion del enfoque COSO ERM 2017 analizamos tanto lo que pasa dentro de la
asociacion cooperativa como lo que sucede en su entorno.
El plan de auditoria se desarrolla bajo la metodologia basada en riesgos que incluye
inicialmente el conocimiento del negocio, en los siguientes aspectos:

FIGURA 6. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Bases de
Asociacion y presentacion de
domicilio los Estados
Financieros

Clientes

Filosofia de la
Asociacion
Cooperativa

Estructura Proveedores y
Organizacional alianzas

Socios y

Mision TS Empleados

Estructura

Vision Estructura legal operativa

Nota. Elaboracion Propia.

El plan de auditoria basado en riesgos se enfoca en las areas mas importantes, asegurandose
de que nuestras acciones sean eficientes y se adapten a la gravedad de los riesgos. Cuando
evaluamos los riesgos, pensamos en cuan probable es que ocurran, qué tanto dafio puede causar y

cuén rapido podrian suceder.
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VIl. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA COOPERATIVA
e Aumentar los miembros que se asocian a la asociacion cooperativa.
e Fomentar el ahorro en los miembros para promover una estabilidad financiera.

e Brindar programas de capacitacion a los miembros mediante educacion financiera y toma

de decisiones.

e Mejorar los sistemas operativos en linea para una excelente experiencia por parte de los

clientes.
VIIl. CADENA DE VALOR - MAPA DE PROCESOS DE LA ASOCIACION

COOPERATIVA

FIGURA 7. CADENA DE VALOR

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DE APOYO

v
'
“ 7
TAN—

Nota. Elaboracién propia de acuerdo a los datos proporcionados por la asociacion cooperativa
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e Procesos estratégicos. Los procesos estratégicos en una asociacion cooperativa de ahorro
y crédito son actividades clave que se disefian y ejecutan para lograr los objetivos a largo
plazo de la asociacion cooperativa. Estos procesos estan directamente alineados con la
mision y vision de la cooperativa y son fundamentales para su éxito. Aqui hay algunos
procesos estratégicos importantes de la asociacion cooperativa de ahorro y crédito:

Planificacion Estratégica: Realizar periédicamente la revision y actualizacion de la estrategia

global de la cooperativa, asegurando que esté en linea con los objetivos a largo plazo. Cada

una de estas areas debe ser abordada de manera integral y coherente para asegurar el éxito
sostenible de la asociacion cooperativa de ahorro y crédito.

Gestion de Riesgos: Establecer politicas y practicas para identificar, evaluar y gestionar los

riesgos financieros, operativos y regulatorios a los que la cooperativa esta expuesta.

Expansion y Penetracion en Mercados: Identificar oportunidades para expandirse a nuevos

mercados geograficos o demograficos. Esto puede requerir analisis de mercado, adaptacion de

productos y estrategias de marketing especificas.

Innovacion Tecnoldgica y marketing: Identificar oportunidades para implementar

tecnologias que mejoren la accesibilidad y la experiencia del cliente, como servicios en linea,

aplicaciones moviles y soluciones de pago electrénico.

Gestion de la Calidad: Implementar procesos para garantizar la calidad en los servicios

ofrecidos, lo que incluye medir la satisfaccion del cliente y abordar cualquier problema de

manera eficiente.

Cumplimiento Regulatorio: Establecer mecanismos para garantizar el cumplimiento de todas

las regulaciones y leyes pertinentes que afectan a la cooperativa.
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e Procesos misionales. Los procesos misionales de la asociacion cooperativa son aquellas
actividades centrales y esenciales que cumplen directamente con su mision y objetivos
principales. Estos procesos son la razén de ser de la cooperativa y estan disefiados para
brindar valor a sus miembros y a la comunidad en general. Procesos misionales en la
asociacion cooperativa:

1. Captacion de Ahorros: Este proceso implica recibir y gestionar los depdésitos de ahorro de los
miembros, asegurando la seguridad y disponibilidad de los fondos.

2. Verificacion de antecedentes: Proceso de otorgar préstamos a los miembros de acuerdo con
sus necesidades y capacidad de pago, cumpliendo con politicas de préstamo responsables. Se
solicita la documentacion de registros, contratos y boletines de pago.

3. Optimizacién de procesos: Administrar los procesos de la cooperativa de manera prudente
para generar rendimientos y excedentes que beneficien a los miembros.

4. Negociacion y adquisicion: Distribuir dividendos y excedentes a los miembros de manera justa
y equitativa, reflejando su participacion en la cooperativa. Disefiar y ofrecer productos y servicios
financieros que se alineen con las necesidades y metas de los miembros, como cuentas de ahorro
especiales, programas de inversion, etc.

5. Cumplimiento Normativo: Asegurar que todas las operaciones y practicas de la cooperativa
cumplan con las regulaciones y leyes pertinentes. Asi como los respectivos desembolsos realizados
a los clientes y el establecimiento de tasas impuestas.

6. Evaluaciones y resultados: Estar atento a las tendencias del mercado y las necesidades

cambiantes de los miembros, y adaptar los procesos y servicios en consecuencia.
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e Procesos de apoyo. Los procesos de apoyo la asociacion cooperativa de ahorro y crédito
son aquellas actividades que, aunque no son directamente parte de la mision principal de
la cooperativa, son esenciales para el funcionamiento eficiente y efectivo de la
organizacion. Estos respaldan para que los procesos misionales puedan realizarse
adecuadamente. Algunos procesos de apoyo son:

1. Gestion de Tecnologia de la Informacién: Encargado de mantener y administrar los

sistemas informaticos y la infraestructura tecnoldgica, incluyendo la seguridad cibernéticay la

actualizacion de software.

2. Gestion Financiera y Contable: Responsable de llevar a cabo la contabilidad, la
elaboracion de informes financieros, la gestion de presupuestos y la preparacion para

auditorias.

IX. ENTENDIMIENTO DE LA ORGANIZACION E IDENTIFICACION DE
RIESGOS

En ACONE de R.L, la identificacién de riesgos esta instruida como elemento en todos los
servicios brindados y en las operaciones del dia a dia. De tal manera que cuando se identifiquen
estos riesgos se realice la manera de minimizarlos. Se llevara a cabo la identificacion de los riesgos,
los procesos de evaluacion de los riesgos se proceden a utilizar las herramientas como matriz de
riesgos, mapas de procesos y las asignaciones de los niveles correspondientes. Este control permite
llevar a cabo que la amenaza se pueda determinar y en consecuencia poder mitigar para que no
genere impacto al determinado evento, en casos cuyo control no llegare a mitigar el problema se
llevara un seguimiento para evaluar los planes de respuesta con lo cual también se presentara un

plan anual de auditoria interna basa en riesgos con enfoque COSO ERM 2017.
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X. IMPLEMENTACION DE COSO ERM 2017
En esta etapa, se ha llevado a cabo la implementacion del Marco de Gestion de Riesgos
Empresariales - integrado con estrategia y desempeiio” COSO ERM 2017, el cual consta de cinco
componentes fundamentales establecidos en dicho marco de referencia, pero en la propuesta del

plan anual de auditoria interna basado en riesgos los componentes aplicables son los siguientes:

FIGURA 8. COMPONENTES DE COSO ERM 2017 A APLICAR EN EL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

INTERNA BASADO EN RIESGOS.

COMPONE
NTE V COMPONE
Informacion, NTE 11
Comunicacion Desempefio
y Reporte

COMPONENTE
IV Revision y
Monitorizacion

Nota. Elaboracion propia.

Aunque los componentes |: Gobierno y Cultura y Componente II: Estrategia y
Establecimiento de Objetivos, también influyen en la gestion de riesgos, en un plan anual de
auditoria basado en riesgos, tienen una conexion mas directa con la identificacion, evaluacion y
mitigacion de riesgos. En otras palabras, se sugiere el desarrollo de un plan de auditoria basado en
riesgos considerando ciertos aspectos del marco de gestion de riesgos, no necesariamente la
implementacién completa del marco de control interno, aunque no se aplicara todo el marco es

importante que se tenga conocimiento de todos los componentes debido a que si la cooperativa



53

tiene la intencion de implementar el enfoque completo de COSO ERM 2017 en el futuro es esencial
planificar, priorizar y abordar cada componente de manera gradual y estratégica, asegurandose de
tener un conocimiento profundo y un enfoque bien estructurado.

Componente I11: Desempefio.

En ACONE de R.L aplicar los principios asociados aborda areas esenciales para una
gestion efectiva del riesgo durante la implementacion de la estrategia y el logro de objetivos. Los
5 principios asociados a este componente son los siguientes y se detalla cbmo se implementa cada

uno:

FIGURA 9. PRINCIPIOS DEL COMPONENTE I1l DESEMPENO DEL MARCO COSO ERM 2017

Identificar el
\RTE/J\

Evaluar la
gravedad del

% riesgo

f‘r

Nota. Elaboracion propia.
1. Identificar el riesgo.
Este principio se centra en la identificacion y valoracion de riesgos, se deben identificar y

evaluar los riesgos para comprender su probabilidad y su impacto en los objetivos estratégicos.
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Tabla 3. Identificacién y valoracion de riesgos

PROBABILIDAD
POCO Muy
IMPROBABLE PROBABLE PROBABLE PROBABLE
RIESGO RIESGO
o CRITICO MODERADO |IMPORTANTE
5 ALTO RIESGO RIESGO RIESGO
E MINIMO MODERADO | IMPORTANTE
= MEDIO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
MINIMO MINIMO MODERADO | IMPORTANTE
BAJO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
MINIMO MINIMO MINIMO MODERADO

Nota. Elaboracion propia.

La identificacién y valoracion de riesgos permite seleccionar respuestas adecuadas y
optimizar la asignacion de recursos para mantener los riesgos dentro de limites aceptables,
fortaleciendo asi la capacidad de la cooperativa para enfrentar desafios y garantizar su éxito y
estabilidad.

1. Evaluar la gravedad del riesgo.

Es fundamental evaluar la gravedad de los riesgos identificados, esto permite priorizarlos
adecuadamente y abordar primero los riesgos mas significativos.

Los riesgos identificados se deben priorizar dentro del universo de riesgos, el universo es
la base desde la cual la asociacion cooperativa puede construir un perfil de riesgo.

Tabla 4. Evaluacion de los riesgos.

PROBABILIDAD

POCO Muy
IMPROBABLE | o oo b o | PROBABLE | o b E

CRITICO M I

o

5

Q ALTO B o

o

=
MEDIO B B T :
BAJO B B & "

M - Zena de riesgo moderada Asumir el riesgo, reducir el riesgo
| - Zona de riesgo importante Reducir el riesgo, Evitar, Perseguir, Compartir o Transferir

Nota. Elaboracion propia.
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En el proceso de evaluacion del riesgo, se considerara los tres posibles tipos de riesgos:

— Riesgo inherente: es el riesgo que existe antes de que se tomen medidas para reducirlo o
gestionarlo.

— Riesgo residual objetivo: es sindnimo de apetito al riesgo empleado habitualmente en la
Gestion de Riesgos Empresariales, este es la cantidad de riesgo que se decide asumir, en el
que la administracion ha tomado o tomara medidas especificas para reducir la gravedad de
dicho riesgo.

— Riesgo residual real: es el riesgo que queda después de que se hayan tomado las medidas

para reducir la gravedad del riesgo.

FIGURA 10. TIPOS DE RIESGOS A CONSIDERAR EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL RIESGO.

Riesgo
Inherente

Riesgo
Residual
Objetivo

Riesgo
Residual
Real

Nota. Elaboracion adaptada de acuerdo al componente Il Desempefio del marco COSO ERM
2017.

Como se muestra en la figura el riesgo residual real debe ser igual o menor que el riesgo
residual objetivo. Si el riesgo residual real supera el riesgo objetivo, es necesario identificar

medidas adicionales que permitan a la administracion reducir aun mas la gravedad del riesgo.
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2. Priorizar los riesgos.
La asociacion cooperativa deberia priorizar los riesgos, de esta manera establece una base
para seleccionar las respuestas apropiadas, esto asegura que se dediquen recursos adecuados a los

riesgos mas relevantes. Para esto una secuencia adecuada seria:

FIGURA 11. ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA PRIORIZACION DE RIESGOS
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Nota. Elaboracion propia.

Con esto se pretende adoptar decisiones informadas y asignar recursos de manera

eficiente en base a la evaluacion de riesgos.

3. Implementar respuestas ante los riesgos.
La cooperativa debe identificar y seleccionar respuestas efectivas a los riesgos

identificados, esto puede incluir acciones para mitigar, transferir o aceptar ciertos niveles de riesgo.



FIGURA 12. RESPUESTAS ANTE LOS RIESGOS
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Nota. Elaboracion propia.

Perseguir
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Una vez que se seleccione una respuesta al riesgo, las actividades de control son necesarias

para asegurar que esas respuestas al riesgo se ejecutan como se pretende.

4. Desarrollar un portafolio de riesgos.

El desarrollar una vision a nivel de cartera se refiere a la importancia de que la cooperativa

desarrolle y evalle su portafolio de riesgos de manera integral al desarrollar y evaluar un portafolio

de riesgos, la cooperativa obtiene una vision integral de los riesgos que enfrenta, esto ayuda en la

toma de decisiones informadas y en la asignacion de recursos.
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e Componente IV: Revision y monitorizacion.
Aplicar el Componente 1V de COSO ERM 2017 en ACONE de R.L. brinda una estructura
para evaluar y supervisar de manera constante la eficacia de sus estrategias, objetivos y practicas
de gestidn de riesgos empresariales.

FIGURA 13. PrINCIPIOS DEL COMPONENTE IV REVISION Y MONITORIZACION, DEL MARCO COSO
ERM 2017

REVISION Y
MONITORIZACION

y

Nota. Elaboracion propia.

e Componente V: Informacion, comunicacién y reporte.

Implementar este componente de COSO ERM 2017 en ACONE de R.L. brinda un
enfoque integral para gestionar y comunicar informacion relacionada con la gestion de riesgos,
proporciona una base sélida para una comunicacion efectiva en toda la organizacion y promueve
la toma de decisiones informadas y estratégicas, al aprovechar sistemas de informacion
avanzados y tecnologia, la cooperativa puede gestionar datos de manera eficiente y apoyar la

toma de decisiones basada en datos sélidos.



59

FIGURA 14. PRINCIPI0S DEL COMPONENTE V INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE, DEL
MaArco COSO ERM 2017

Aprovechar la
informacion y
la tecnologia

INFORMACION,
COMUNICACION Y
REPORTE

Comunicar la
informacidn
sobre riesgos

Nota. Elaboracion propia.
Xl.  MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES

La matriz de riesgos es una representacion organizada de los posibles riesgos que puedan
suceder en un proyecto, es una herramienta que nos ayuda a identificar, evaluar y priorizar los
riesgos al ubicarlos con lo cual combina lo que es la probabilidad con el impacto. Esta herramienta
permite informarnos sobre los riesgos a ocurrir y como poder mitigarlos.

El impacto es el resultado o efecto de un riesgo, puede haber una gama de posibles
impactos asociados con un riesgo, el impacto de un riesgo puede ser positivo o negativo en relacion
con la estrategia o los objetivos del negocio. En otras palabras, se refiere a las consecuencias que
surgen si ese riesgo se materializa. El impacto (gravedad) del riesgo se puede medir asignandoles
una ponderacion que indica la magnitud de las consecuencias; por lo tanto, se puede clasificar de

la siguiente manera:
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Tabla 5. Medicion de los riesgos (Impacto)

CONSECUENCIA SIGNIFICADO VALOR

Se refiere a riesgos identificados con consecuencias Entre 4.01y 6
moderadas, incluyendo errores en algunos puntos, aunque no

se consideran infracciones graves ni amenazas de alto impacto

Nota. Elaboracion propia.

La probabilidad es la posibilidad de que ocurra un riesgo. Esto puede expresarse de
diversas maneras, de forma cuantitativa o cualitativa. En otras palabras, es la frecuencia de que
ocurra el riesgo, se puede medir de la siguiente manera:

Tabla 6. Medicion de los riesgos (Probabilidad)

OCURRENCIA SIGNIFICADO VALOR

POCO PROBABLE Puede ocurrir en algin momento

Nota. Elaboracion propia.

Para la determinacion de la valoracion se utiliza el impacto multiplicado por la
probabilidad con lo cual a los niveles de riesgos se les asigna un determinado color de tal manera
que la matriz graficada quedaria de la siguiente manera:



Tabla 7. Matriz graficada
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PROBABILIDAD

IMPROBABLE [POCO PROBABLE| PROBABLE |MUY PROBABLE

IMPACTO

4

8 =

Nota. Adaptada de acuerdo a lo proporcionado en clases de la especializacion de Auditoria

Interna.

XIl.  MAPA PARA LA VALORACION DE RIESGOS

Son las herramientas que sirven para gestionar de manera efectiva los riesgos que ayudan

a la identificacién y la priorizacion de los riesgos lo que permitira tomar decisiones por parte de

los niveles gerenciales, permitiendo minimizar estos impactos en la cooperativa.

FIGURA 15. MAPA DE CALOR

CRITICO

ALTO

MEDIO

IMPACTO

BAJO

IMPROBABLE POCO PROBABLE

PROBABLE

MUY
PROBABLE

P ROBABILIDAD

Nota. Elaboracién propia.

MAPA DE
CALOR

‘ Bajo
Medio
@ Alto

.Criﬁco
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XI1l1. ALINEACION DE LOS RIESGOS ESTRATEGICOS Y LOS PROCESOS DE
LA ASOCIACION COOPERATIVA

Tabla 8. Alineacion de los riesgos y los procesos de la asociacion cooperativa.

No. Riesgo Procesos Asociados Valoracion
1 | Incumplimiento de pago *Cartera de Créditos
- *Cartera de Créditos
2 | Retraso en gestion de cobros *Ciclo de Ingresos y Cobros.
3 Alta concentracion de la carterade | *Cartera de Créditos
créditos *Concentracion de cartera
4 Registro contable incorrecto de las *Proceso Contable
cuentas por cobrar
5 Perdida de (_1atos y privacidad *Tecnologia e informatica
comprometida
5 Mala reputacion crediticia del * Proceso Comercial -Préstamos. ALTO
cliente *Cartera de Créditos.
Inadgcuada 0 nula segregacion de *Cartera de créditos *Recursos
7 | funciones en la autorizacion de ALTO
(1 Humanos
créditos
Falta de documentacion para la i 4 :
8 | recuperacion de créditos otorgados Gestion operativa ALTO
) . *Recursos Humanos
o informacién falsa
. - . *Inversiones
9 | Pérdida de liquidez empresarial *Cartera de créditos ALTO
10 Abonos de clientes registrados o *Cobros ALTO
aplicados de manera incorrecta
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No. Riesgo Procesos Asociados Valoracion
*™ ihili 1 1
11 | Falta de disponibilidad de efectivo | .2 sPonibilidad de recursos liquidos | ) 1y
Cartera de ahorros
. - .,
12 | Insolvencia de pagos Administracion de_procesos ALTO
*Cartera de aportaciones
13 g:?eg?gssegwmlento ala cartera de *Cartera de aportaciones ALTO
14 | Registro contable incorrecto de los | *Proceso Contable ALTO
créditos otorgados
Inadecuada presentacion de las
15 | cuentas por cobrar en los estados *Presentacion de Estados Financieros
financieros ALTO
16 ?&%ﬁ;ﬂ?ﬂggmmeuca y ataques *Tecnologia e informatica ALTO
Aplicacion incorrecta de tasas de *Calculos operativos
17 intereses *Gestion Financiera M
Inadecuado registro de depositosy | *Transferencias
18 retiro de ahorros *Inversiones e
19 | Aportaciones atrasadas *Cartera de aportaciones MEDIO
20 llcgit:aorguepnc;?;girigicnologla, por *Tecnologia e informatica MEDIO
21 | Escasez de habilidades claves *Recursos Humanos MEDIO
22 | Rotacién alta de empleados *Recursos Humanos MEDIO
. - .,
23 Falta de manuales de apertura de Administracion de procesos BAJO

cuenta de nuevos asociados

*Cartera de ahorro

Nota. Elaboracion propia.
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XIV. UNIVERSO AUDITABLE Y PRIORIZACION DE PROCESOS A EVALUAR
El universo auditable representa todas las areas, procesos y actividades relevantes en una
organizacion que se revisaran en el proceso de auditoria interna. En el caso de ACONE de R.L., el
universo de auditoria abarcara diversas dimensiones cruciales de sus operaciones financieras y
administrativas. A continuacion, se presenta una descripcion general de las areas que conformaran

el universo de auditoria:

1. Operaciones de Ahorro y Crédito:
— Evaluacidn de la gestion de cuentas de ahorro y aportaciones
— Revision de depositos y retiro de ahorros de las cuentas de clientes.
— Evaluacién de la gestion de préstamos.
— Anadlisis de la aprobacion y otorgamiento de créditos.
— Revisidén y analisis de incumplimiento de pago por préstamos.
— Anadlisis de documentacion relacionada a recuperacion de créditos.
— Revision de los procedimientos para el calculo de tasas de interés.

2. Gestion de Riesgos Financieros:
— Evaluacion de las politicas y procedimientos de gestion de riesgos.
— Anadlisis de exposicion a riesgos crediticios y de liquidez.
— Analisis de disponibilidad de recursos liquidos.

3. Cumplimiento Normativo y Contable:
— Revisidn de préacticas para garantizar el cumplimiento legal y regulatorio.
— Verificacion de los registros contables de las operaciones de crédito.

— Verificacion y seguimiento de los registros de las cuentas por cobrar.
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4. Gestion de Tecnologia y Datos:

— Anadlisis de los controles de seguridad informética y manejo de datos.

— Evaluacion de la integridad y disponibilidad de la informacion financiera.
5. Procesos Administrativos y Operativos:

— Revision de los procedimientos de gestion de recursos humanos.

— Andlisis de la eficiencia en la gestion de operaciones por parte de empleados.
6. Inversionesy Financiamiento:

— Evaluacién de las politicas de inversion y diversificacion de cartera.

Este universo de auditoria proporcionard una guia completa para la planificacion y
ejecucion de las auditorias internas, asegurando que todos los aspectos criticos de la cooperativa

sean sometidos a una revision integral y basada en riesgos.

XV. MATRIZ DE ALINEACION DE LOS RIESGOS ESTRATEGICOS Y LOS
PROCESOS DE LA ASOCIACION COOPERATIVA.
Para efectos de la identificacion de riesgos se utiliza la herramienta: Matriz de Riesgos,

esta herramienta permite tener una vista amplia de estos riesgos.



Tabla 9. Matriz de riesgos

MATRIZ DE RIESGO

Area/Actividad

Objetivo de la
actividad/area

Descripeion del Riesgo

Tipo de Riesgo

Actividades de Control

Naturaleza

Disefio

Efectividad

Evaluacion de Riesgos

Inherente

Control

Impacto

Probabilidad

Total

Total

Impacto
Probabilidad

Cartera de
crédito

Evaluar la
calidad de la
cartera de
crédito de
manera oportuna
y efectiva

Mala reputacion
crediticia del cliente.

RC

El encargado de otorgamiento de créditos
realice un analisis exhaustivo de la
capacidad de pago de acuerdo al
establecimiento y cumplimiento de politicas
para la aprobacion de créditos.

Manual

Adecuado

Efectivo

(3]
L¥8)
(=3}

Incumplimento de pago.

RC

-Implementar procedimientos de cobranza
para recuperar garantias en caso de
incumplimento total que se enfoque en la
utilizacion de garantias por parte de la
cooperativa de ahorro y crédito para reducir
el riesgo de incumplimiento total de pago
por parte de los prestatarios. -Constitucion
de reservas minimas de saneamiento de
acuerdo a las perdidas esperadas de los
respectivos activos.

Semiautomatico

Adecuado

Efectivo

Retraso en gestion de
cobro

RC

El encargado de las cuentas por cobrar
realiza el seguimiento de manera mensual de
los créditos que se han otorgado, de acuerdo
a un sistema que emita alertas de
vencimiento en el plazo de pago segin la
politica de cobro.

Semiautomatico

Adecuado

Efectivo
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MATRIZ DE RIESGO

Evaluacién de Riesgos

g c «© o
° > o 2 e Inherente Control
> T O 2 k<]
=1 o T© L., A o . . S he] ke
< 3 R Descripcién del Riesgo g Actividades de Control Naturaleza Disefio = ol 8 ol 8
o '3 D Bl =S| = 8= =
ES 23 8 i g g gl g 5 g
< O F g &| F| €| &|F
- o —_ o
S S
o o
El encargado de analizar los créditos,
verifica las solicitudes de crédito en base a
Inadecuada o nula . . . .
seqreaacion de funciones la normativa y politicas definida haciendo
gre o ROP |un andlisis riguroso de toda la informacién, |Semiautomatico |Adecuado |Efectivo| 3 | 3 [ 9 | 2| 3| 6
en la autorizacion de - - .
- posteriormente otro analista revisa la
créditos - . .
evaluacion realizada y el jefe del
departamento autoriza el crédito.
Evaluar la Realizar un analisis del nivel de
i L concentracion de la cartera de créditos de la
calidad de la | Ajta concentracion de la i . ) ” )
Cartera de cartera de cartera de créditos RFI  |cooperativa, de manera que se realice la | Semiautomatico |Adecuado |Efectivo | 3 | 4 21 3|6
crédito crédito de diversificacion de la cartera de creditos,
manera oportuna ofreciendo diferentes tipos de préstamos.
y efectiva Falta de documentacion Realizar comprobaciones de datos como:
para la recuperacion de Lugar de residencia, trabajo, sueldo, . " .
- RC . Semiautomético |Adecuado |Efectivo| 3 | 3| 9| 2| 3| 6
créditos otorgados o pagadores de planilla, entre otras para
informacion falsa verificar informacion del interesado.
Respaldar los créditos con su respectiva
Pérdida de liquidez reservi rovisién de incobrabili . . .
q. RC eserva de pro _S ° de_ cobrabilidad de Semiautomatico |Adecuado |Efectivo| 4 | 2 | 8 | 3| 2| 6
empresarial acuerdo con el instructivo de cartera de
préstamos afectada.
. Conciliar los pagos recibidos junto con el
Gestionar de pag J. -
saldo de cuentas por cobrar. Diariamente el
forma oportuna . :
Abonos de clientes departamento de Ingresos realiza
Cuentas por | y adecuada los . . e iy . " .
cobrar saldos registrados o aplicados ROP |conciliacion de los pagos recibidos con los |Semiautomatico |Adecuado |Efectivo | 3 | 3 [ 9 | 3| 2| 6
;i de manera incorrecta saldo de cuentas por cobrar validando que
pendientes de . .
. se han aplicado el total de pagos realizados
los clientes

por los clientes a las cuentas por cobrar.

67




MATRIZ DE RIESGO

Evaluacién de Riesgos

g = g )
=) » = @ B Inherente | Control
> T © 2 o
e ° 3 incion del Ri @ ividades d | | N = 3 5
g Z 8 Descripcion del Riesgo 8 Actividades de Contro Naturaleza Disefio £ ol 8 o8
g 23 2 g | 8| 2| T|8|5|E
< Sl = gl §| F|E|§|F
-_ o -_ o
S S
o o
Implementar un sistema calificado para la
Aplicacion incorrecta de determinacion de los interes que se
P . RFI  |calculan y se apliquen correctamente, de Semiautoméatico | Adecuado |Efectivo | 3 | 2 | 6 | 2| 2| 4
tasas de intereses A
acuerdo al capital, tiempo y las tasas
pasivas de interés vigentes.
Mantener un adecuado stock de recursos
A liquidos, capaz de atender con oportunidad
segurar un y suficiencia la demanda de los ahorrantes y
uen ; ot : )
Fal isponibili . . - .
seguimiento a la altaded spo' bilidad RL prestat_arlos ImplemenFa’lmon de plan_e,s de Semiautomético |Adecuado |Efectivo | 4 | 2 | 8 | 3| 2| 6
de efectivo negocio para la captacion y colocacion de
Cartera de cartera de 10S recursos
ahorro ahorro de Adecuar los esfuerzos por captacion de
manera oportuna depésitos
y efectiva para
la cooperativa Verificar que los depositos y los retiros se
Inadecuado registro de registren de manera apropiada y oportuna, y
Dépositos y retiro de ROP |que estos sean conforme a las cantidades Semiautoméatico |Adecuado |Efectivo| 3 | 2 | 6 | 2| 3| 6
ahorros expresadas en las boletas respectivas o la
documentacion adecuada y necesaria.
Falta de manuales de Crear un manual de procedimientos y
apertura de cuenta de RPRO |politicas para la apertura de nuevos Semiautomatico |Adecuado |Efectivo | 2 | 2 | 4 | 2| 2| 4

nuevos asociados

asociados.

68




MATRIZ DE RIESGO

Evaluacion de Riesgos

3 =g S
2 25 2 K Inherente | Control
= = ©
=] S o ‘S o o
E S 3 Descripcion del Riesgo © Actividades de Control Naturaleza Disefio = o B ol 8
2 £ 3 g | B E| ElEl8¢
< (Ol iz E| € E| 8
o o
Llevar registros de los pagos efectuados por
. medios de actualizaciones en la base de . - .
Insolvencia de pagos RFI Semiautoméatico |Adecuado |Efectivo | 3 | 3 | 9| 2| 2| 4
datos. Llevar los saldos con fecha de
operacion y fecha de registro.
Verificar la - -
situacion Establecer e implementar un sistema de
financiera gestion de relacion integral con el cliente
actual, de las | No dar seguimiento a la que permita realizar un seguimiento
Cartera de aportaciones cartera de clientes RC  |sistematico de las interacciones con los Semiautoméatico |Adecuado |Efectivo | 3 | 3 | 9 | 2| 2| 4
aportaciones realizadas por clientes, las transacciones pasadas y
los miembros y pendientes, los plazos de pago, consultas y
la calidad de solicitudes ,entre otros aspectos.
estas. s
Establecer politicas claras de los pagos de
. aportaciones y los plazos, ademas de . - .
Aportaciones atrasadas RC 'p ylosp . . Semiautomatico [Adecuado |Efectivo | 3 | 2| 6 | 2| 1| 2
implementar recordatorios y notificaciones
de pagos atrasado a los miembros
Registro contable Verificar los creditos realizados en la base
. - de datos por medio de controles de software . - .
incorrecto de los créditos| RFI . P e Semiautomatico |Adecuado |Efectivo | 3 | 3 | 9 | 3| 2| 6
otoraados , capacitados en verificar los saldos de los
g creditos realizados por el cliente.
Gestionar de
manera Reqisiro contable Actualizacion de las cuentas por cobrar.
adecuadalos | . 9 Cuentas por cobrar recibe la factura del . . .
incorrecto de las cuentas RFI L . Semiautomatico  |Adecuado |Efectivo | 3 | 4 3|1 2|6
Contabilidad saldos contables or cobrar departamento de facturacion y actualiza el
ontabiiaa asociados los P archivo de cuentas por cobrar.
prestamos y Implementacion de directrices contables que
Cuentas por definen cémo se deben reconacer
cobrar Inadecuada presentacion inicialmente, valorar y presentar los datos
de las cuentas por cobrar| RFI |en los Estados Financieros. Ademas de Semiautomatico |Adecuado |Efectivo | 4 | 2 | 8 | 3| 2| 6

en los estados financieros

involucrar al personal correspondiente en el
proceso de registrar todas las transacciones
contables.
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MATRIZ DE RIESGO

Evaluacion de Riesgos

8 s g S -
= 8 3 g g Inherente | Control
3] S 3 Descripcion del Riesgo © Actividades de Control Naturaleza Disefio = 2 B
< = B © |5} o o o| ©
3 2 2 ° 2 S| =| Bl S| E|®
= 235 g3 w 8| 8| 5| 8| 8| 8
< ©w = E| 8| FIE|8|F
a a
Sequridad cibernética Implementar medidas de seguridad
g . L y RTEC |cibernética robustas. Como sistemas de Semiautomético  |Adecuado |Efectivo | 4 | 2 | 8 | 2|2 |4
ataques informaticos - . - L
deteccion de intrusiones, antivirus y otros.
Evaluar la Implementar planes de recuperacion ante
eficiencia Interrupcion de situaciones de desastres 'y realizar copias
Tecnologiae | operativa, la | tecnologia, por fallosen | RTEC |de seguridad regulares, realizar Semiautomético  |Adecuado |Efectivo | 3 | 2 | 6 | 2|2 |4
Informética | seguridad de sistemas mantenimiento preventivo de los equipos de
datos de la tecnologia
cooperativa.
Realizar auditorias de seguridad y pruebas
Pérdi netracion, es decir, realizar pruebas de . o .
. e_d da de datos y. RTEC de pe Et_ . . P Semiautomatico  |Adecuado |Efectivo | 3 | 4 213]6
privacidad comprometida vulnerabilidad y capacitar a los empleados
en seguridad cibernética.
- - Invertir en capacitaciones y en el desarrollo
Verificar Escasez de habilidades . - . .
y ROP |de habilidades. Realizar evaluaciones del | Manual Adecuado |Efectivo | 2 | 3 | 6 | 2| 2| 4
evaluar la fuerza claves ~ -
Recursos desempefio y planes de sucesion.
laboral
Humanos .
comprometida y Rotacién alta d of . ’ benefici
calificada. otacion afta de ROP fecer Incentivos y beneticlos que sea Manual Adecuado |Efectivo | 3 | 2 | 6 | 2| 1|2

empleados

atractivos para los empleados

Nota. Elaboracion propia.
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XVI. ASIGNACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE

AUDITORIA
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ACONE de R.L se encuentra realizando su plan anual de auditoria interna basado en riesgos

con enfoque en COSO ERM 2017 la cual cuenta con una planta de Auditores internos de 4.

Para la asignacion de recursos se consideraré lo siguiente:

para realizar las auditorias.

e Se definira el % de horas administrativas

Considerando la planta de Auditores de ACONE de R.L, se calculara las horas efectivas

e De igual manera las horas y % para seguimiento de planes de accion, horas de

transformacion y automatizacion, trabajos no planeados, formacién o capacitaciones.

e Se realizara la distribucion de trabajos, considerando horas efectivas por auditor,

universo auditable, tiempo asignado para cada trabajo de auditoria y trimestre en que

se realizara.

Tabla 10. Actividades del plan

Actividades del plan % Horas

Actividades Administrativas 15% 1,200

Trabajos de aseguramiento / Asesoria 78% 5,304
Seguimientos a planes de accion 5% 340
Trabajos no planeados 3% 204
Transformacion y automatizacion 7% 476
Formacion o capacitaciones 7% 476

Total completo 100% 8,000

Nota. Adaptada de acuerdo a lo proporcionado en clases de la especializacion de

Auditoria Interna



Tabla 11. Capacidad instalada

Plan 2024 ACONE de R.L
Enero 21 168
Febrero 20 160
Marzo 23 184
Abril 18 144
Mayo 21 168
Junio 21 168
Julio 21 168
Agosto 20 160
Septiembre 21 168
Octubre 21 168
Noviembre 21 168
Diciembre 22 176
Subtotal 250 2000
NUmero de Personas 4
Auditores 4
Total Capacidad instalada (Auditores) 8,000
Disponible (quitando Administrativas) 6,800

Nota. Adaptada de acuerdo a lo proporcionado en clases de la especializacion de
Auditoria Interna y al analisis realizado.



Tabla 12. Asignacion de recursos
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Nivel de .. o Horas . Auditor
Riesgo Prioridad Nombre de la Auditoria Tl Timestre responsable

Verificar los incumplimientos de pagos de 490 3

>9.0 creditos otorgados Auditor 1
Revisar y analizar el seguimiento en gestion 632 4

>9.0 de cobros Auditor 1
Seguimiento de la concentracién de la cartera 632 4

>9.0 de créditos Auditor 1
Revisién en registros contables de cuentas 633 4

>9.0 por cobrar Auditor 1
Seguimiento en procesos de seguridad e 633 4

>9.0 informacion confidencial Auditor 2

6.1a9.0 ALTO Revision crediticia del cliente 300 1 Auditor 2
Revision de solicitudes de créditos en base a

6.1a9.0 IO normativa y politicas 300 1 Auditor 2
Revisién de documentacion para

6.1a9.0 IO recuperacion de créditos 300 1 Auditor 2
Seguimiento y andlisis de la liquidez

6.1a9.0 IO empresarial 300 1 Auditor 3
Seguimiento y andlisis de las cuentas por

6.1a9.0 IO cobrar 320 2 Auditor 3
Revision de disponibilidad de recursos

6.129.0 ALTO 1 jiquidos 320 2| Auditor 3
Verificacion de solvencia en cartera de

6.1a9.0 AETD aportaciones 320 2 Auditor 3
Seguimiento y analisis a la cartera de

6.1a90 ALTO clientes 320 2 Auditor 4
Revision de registros contables de créditos

6.1a9.0 Aol otorgados 320 3 Auditor 4
Verificacion y andlisis de la presentacion de

6.1a9.0 RO las cuentas por cobrar en estados financieros 490 3 Auditor 4
Revision /deteccion de seguridad y ataques

6.1a9.0 ETD informaticos 490 3 Auditor 4

Total 6800

Nota. Adaptada de acuerdo a lo proporcionado en clases de la especializacion de Auditoria
Interna y a los datos obtenidos.



XVII. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

ANO 2024
1 TRIMESTEE 2 TEIMESTEE 3 TRIMESTEE 4 TRIMESTEE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL. AGO SEP OCT NOW DIC
1({2(3 2|3 213 2(3 2|3 2|3 2(3(411)2|3|4[1[2(3 2(3 213 2(3(4

Werificar los incumplimientos de pagos
de creditos otorgados

Rewvisar v analizar € seguimiento en
geston de cobros

Segumienio de la concentracion de la
cartera de créditos

Revisidn en registros comtables de
cuerntas por cobrar

Seguimienio en procesos de seguridad e
informacion confid encial

Rewvsion crediticia del clente

Rewvision de solicitudes de créditos en
base a nommativa v politicas

Revision de documentaciéon para
recuperacion de créditos

Segumiento v andlisis de la iquidez
empresarial

Segmummiento v andlsis de las cuertas por
cobrar

Rewvision de disponibiidad de recursos
liquidos

Wertficacion de solencia en cartera de
aportaciones

Segurmienio v andlisis a Ia cartera de
clieries

Revision de registros comtables de
créditos otorgados

Werificacion v andlisis de la presentacién
de las cuentas por cobrar en estados
fnancieros

Rewvision /deteccion de seguridad
ataques informaticos

Nota. Elaboracién propia
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XVIIl. COMUNICACION Y APROBACION DEL PLAN DE AUDITORIA

La comunicacion del plan anual de auditoria basada en riesgos con enfoque COSO ERM

2017 se llevo a cabo en ACONE de R.L mediante un acta de reunion.

ACTA PARA LA REUNION DE APROBACION DEL PLAN DE AUDITORIA A

CON LA ALTA DIRECCION Y EL COMITE DE AUDITORIA 7

ACONE DE R.L.

Auditoria comprendida entre el periodo Referencia P.T.
Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:

OBJETIVO

Modelo de acta de reunién con la Alta Direccion y el Comité de auditoria, con el objetivo de
presentar y aprobar el plan anual de auditoria, asi como la aprobacién del refinamiento del
plan anual de auditoria si sucediera.

USUARIQOS

El DEA debe realizar, minimo una vez al afio, la reunion con la alta direccion y el Comité de
auditoria para obtener la aprobacion del plan anual de auditoria y la aprobacion de posteriores
aprobaciones si existen ajustes al plan anual de auditoria.

SUGERENCIA

NOTA: Este es un modelo de acta que debe ser adecuado segun las caracteristicas de la
organizacion.

DATOS GENERALES

Fecha:

Hora de apertura:
Hora de cierre:
Preparado por:
Lugar de la reunion:
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Participantes:

CARGO NOMBRE

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Metodologia utilizada para la elaboracion del plan de auditoria

a) Entendimiento de la entidad

b) Conocimiento de objetivos estratégicos
d) Reuniones con la Alta Direccién

e) Anadlisis de informacion financiera

f)  Identificacion de riesgos

g) Priorizacion de riesgos

h)  Definicion de la matriz de riesgos

2. Valoracion de riesgos

3. Principales riesgos que afectan a la entidad

Detalle del  Macroproceso/

No. Categoria Riesgo Proceso Impacto Probabilidad
a) Bajo Improbable

b) Medio poco probable
C) Alto probable

P Critico Muy probable



4. Explicacion del mapa de calor

Medio
Bajo
Improbable poco probable Probable Muy probable

Resultados del analisis

5. Plan de auditoria

6. Aprobacion del plan de auditoria

Cargo de
Fecha de Nombre de quien aprueba el plan quien
aprobacion aprueba

el plan
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APROBACION DE AJUSTES / REFINAMIENTO DEL PLAN DE AUDITORIA

7. Ajustes propuestos
a)
b)
c)

8. Situaciones adversas/Riesgos emergentes
a)
b)
c)

9. Aprobacion de ajustes

Nombre de quien aprueba

el plan Cargo de quien aprueba el plan

Fecha de aprobacion

FIRMAS

La presente reunion finaliza el dia alas
en la ciudad de

Firmas y nombres de los

asistentes:
Director de auditoria - Presidente del Comité de
DEA Auditoria

Secretario del Comité de
Alta Direccién auditoria
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Se concluye que la propuesta de elaboracion de un plan anual de auditoria interna basado en
riesgos con enfoque en COSO ERM 2017, contribuird a que la cooperativa cuente con mayor
cobertura y un control efectivo dentro de las actividades de operacion y administracion.

La propuesta del plan anual de auditoria interna basada en riesgos con enfoque en COSO ERM
2017 brindara un apoyo fundamental en la asociacion cooperativa, desempefiando una gestion
elaborada en mitigacion de riesgos como asignacion de los niveles que pueden servir a la alta
direccion.

Como resultado de la investigacion se concluye que la cooperativa carece de un plan anual de
auditoria interna basado en riesgos con enfoque en COSO ERM 2017 debido a ciertos factores,
algunos de ellos son la limitacion en los recursos en términos de personal y de presupuesto,
areas no tomadas en cuenta en la elaboracion de un plan, por lo que implementar un plan basado
en COSO ERM 2017, requiere de una inversion grande en capacitacion y tecnologia, esto
indica una oportunidad para mejorar la gestién de riesgos y los controles internos para
garantizar la efectividad de sus procesos y la mitigacion de riesgos.

Tomando todo en consideracion, ACONE de R.L. a pesar de estar sujeta a la NRP 15 Normas
Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, la cual exige un plan
basado en riesgos, actualmente no es aplicable por parte de la asociacion, sin embargo,
muestran un claro interés en mejorar sus practicas de auditoria interna, por lo que se encuentra
en la mayor disposicion de implementar su plan anual basado en riesgos con enfoque en COSO
ERM 2017, por lo que sus fortalezas como el apoyo de la alta direccion proporcionan una base

solida para la gestion de riesgos.
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4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que ACONE de R.L adapte su plan anual de auditoria interna en base a
riesgos con enfoque en COSO ERM 2017, lo que aportara una mayor cobertura, eficiencia
en el alcance, cumplimiento normativo y una mejor priorizacion, esto fortalecera la gestion
de riesgos y controles afiadiendo valor a la cooperativa.

Se recomienda que la unidad de auditoria interna establezca un proceso de evaluacion y
revision periédica del plan anual de auditoria interna ya que garantizara que el plan se
cumpla y se adecue a los controles internos a medida cambien los riesgos y sus procesos,
0 por la situacién que pueden surgir cambios en las metodologias aplicadas como lo es
COSO ERM 2017.

Brindar capacitacion en el marco COSO ERM 2017, tanto para el equipo de auditoria como
para otros departamentos claves como lo puede ser el de riesgos, lo cual permitird una
mejor comprension de los componentes y principios del enfoque, principalmente aquellos
elementos relacionados con la identificacion y evaluacion de riesgos, el establecimiento de
controles, la comunicacién y cultura, ya que ayudarian a la asociacion cooperativa a
fortalecer su capacidad para gestionar riesgos.

Se recomienda promover una buena informacién y comunicacién entre las areas de tal
manera que se propicie la deteccion temprana de posibles deficiencias en el control
interno., fomentando la colaboracion entre los equipos de auditoria interna y los
responsables de la gestion de riesgos en toda la asociacion. De modo que se pueda asegurar

una comprension completa de los riesgos y una estrategia unificada para abordarlos.
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ANEXOS



Anexo 1. Entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA BASADO EN RIESGOS CON ENFOQUE EN
COSO ERM, PARA LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL

DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.”
Dirigida a: Jefe del departamento de auditoria interna de “ACONE DE R.L”

Objetivo: Obtener informacion relevante a través de entrevista realizada al departamento de
auditoria interna, con el proposito generar un diagndstico para determinar la necesidad de elaborar

un plan de auditoria basado en riesgos.

Propdsito: Contribuir con la unidad de auditoria interna en la identificacién y evaluacion de
riesgos mas criticos, que ayuden al desarrollo y elaboracién del plan anual de auditoria interna
basado en riesgos con enfoque COSO ERM 2017, facilitando el aseguramiento y mejora continua

en la actividad de auditoria interna

1. ¢Ha implementado la asociacion cooperativa un Plan Anual de Auditoria Interna
basado en riesgos con enfoque en COSO ERM 20177

R/ Plan de auditoria si tenemos, sin embargo, no hemos aplicado la parte del enfoque COSO por

que nosotros nos basamos en las normas que emite el banco central de reserva en este caso nos

basamos en la NRP 15 Normas técnicas de auditoria interna para los integrantes del. Sistema Financiero que



es la norma para auditoria interna, entiendo que ya nos manda que nuestro plan de trabajo debe ser
desarrollada més detalladas en areas financieras y contables.

2. ¢Se ha llevado a cabo alguna evaluacion o una revision independiente para verificar
la efectividad del Plan Anual de Auditoria Interna?

R/ Nosotros no hacemos ninguna evaluacion mas sin embargo la cooperativa tenemos auditoria
externa que son los encargados de evaluarnos a nosotros y que cumplamos el plan de trabajo que
nos hemos establecido.

3. ¢El plan actual de auditoria interna ha logrado abordar todas las areas y procesos
criticos de la cooperativa de manera efectiva?

R/ De hecho nosotros tratamos de abordar todos los procesos que podamos tener en todas las areas,
como por ejemplo en el area de créditos que en cualquier momento en la parte de los procesos
puede salir un riesgo que no podamos tener identificado, sin embargo, si tenemos hasta el dia de
hoy identificado los riesgos en los procesos que se llevan en la asociacion.

4. ¢Que efectos o impactos surgen de no contar con un plan de auditoria basado en
riesgos?

R/ Los riesgos se van a materializar mas si en las operaciones el riesgo es inherente, es bastante
alto y al final podrian materializarse y afectar en todos los procesos que se realizan en la
cooperativa.

5. ¢Han surgido eventos de fraude o actos no éticos por parte de empleados o clientes,
debido a la falta de auditoria en areas o procesos no cubiertos en el Plan Anual de
Auditoria Interna?

R/ Del tiempo que yo tengo aqui, no ha habido eventos de ese tipo, no sé si anteriormente se han

dado algunos casos y tal vez no por el hecho de que no se cubre su totalidad la auditoria porque



siempre hay situaciones que no alcanzamos, nuestro alcance se queda un poco limitado, pero, sin
embargo, pues creo que la cultura de ética que se tiene en la institucion es bastante buena y al
menos de lo que yo tengo aca no hemos tenido ningun fraude o actos asi que nos hayan vulnerado.
6. ¢Cdmo se han identificado las areas o procesos que no estaban inicialmente en el plan
de auditoria, y que se han incorporado por considerarse de alto riesgo?
R/ De hecho todas las areas estan incorporadas en el plan, lo que no pudimos probablemente
identificar serian los procesos en especifico que nosotros no hayamos cubierto en el plan, que
puede ser que lo detecten la misma persona encargada del proceso, de decir aqui estamos fallando
en esto, por favor necesitamos que nos vengan a hacer una evaluacién, ahi si nosotros ya
consideramos esa parte y para el siguiente plan de trabajo pues hacemos la incorporacion, mas, sin
embargo, en ese momento pues se hace una auditoria especifica a un proceso qué seria el proceso
que pueda estar vulnerando.
7. ¢Qué medidas se han tomado para mitigar los riesgos asociados con areas 0 procesos
no cubiertas por el plan de trabajo?
R/ Tenemos el apoyo de las jefaturas de las areas que ellas son las que estan pendientes de los
procesos que se tienen y si no se cubre un proceso especifico en el plan, ya sea en el area operativa
o financiera, ellos nos apoyan y en base a eso tratamos de incorporar en el plan de trabajo y reducir
la posibilidad de que ese proceso suceda, en base a esa parte en relacién a los procesos que no se
tienen incorporados.
8. ¢Qué acciones se pueden implementar para mejorar la identificacion temprana de
areas criticas que no estén contempladas en el Plan Anual de Auditoria Interna?
R/ Nosotros podemos solicitar el apoyo de las jefaturas de las areas encargadas del proceso en si,

para que ellos identifiquen y que estén pendientes de cualquier incertidumbre de como se debe



realizar el trabajo, considerando también los procesos de auditoria o0 acciones para minimizar el
riesgo que se puede tener.
9. ¢Se ha considerado la revision periddica y actualizacion del Plan Anual de Auditoria
Interna para adaptarse a los cambios en el entorno de riesgos de la cooperativa?
R/ Periodicamente no se revisan porque queda uno para el afio en si, para el afio que sigue, sin
embargo, no es que sea un plan rigido nosotros lo hacemos de alguna manera un plan que pueda
ser adaptable a las revisiones que podamos ir haciendo el plan que queda definido, sin embargo,
podemos hacer auditorias o podemos hacer revisiones especificas de cualquier situacion o
cualquier riesgo que pueda ser identificado en el transcurso del desarrollo del plan.
10. ¢ Qué acciones se pueden implementar para desarrollar un Plan Anual de Auditoria
Interna basado en riesgos con enfoque en COSO ERM?
R/ Bueno aqui quizas las acciones quizas la mas principal que podriamos comentar seria realizar
o determinar un conocimiento adecuado de todos los procesos que puedan incluirse dentro de cada
una de las areas, claro nosotros hacemos una evaluacién de principio de afio, sin embargo, en el
transcurso del afio, pueden haber otro tipo de procedimiento, pueden haber cambios dentro de los
manuales qué eso se da mucho aca, en ese aspecto pues si seria como de re valorar como se ha
planteado el plan y adaptar en algin momento, adaptarlo siempre siguiendo la normativa, aunque
aqui en la cooperativa basado en COSO ERM, no lo tenemos justamente como lo establece el
COSO, pero si de acuerdo a la normativa aplicable a la cooperativa.
11. ¢ Se ha considerado capacitar al equipo de Auditoria sobre el marco de control interno
COSO ERM para mejorar la identificacion y evaluacion de riesgos?
R/ No, nosotros no en relacion a COSO, pero si a toda la normativa técnica que nos afecta. Para el

caso de la elaboracion del plan si tuvimos capacitaciones en relacion a la normativa NRP 15



Normas técnicas de auditoria interna para los integrantes del Sistema Financiero qué es la que
establece de qué manera o como debe desarrollarse el plan trabajo, bueno nosotros buscamos.

De hecho, tenemos dos o tres capacitaciones al afio tal vez no enfocada sobre el plan, para eso
quiza es una al afio o una cada periodo que pueda haber cambios, sin embargo, capacitaciones en
general siempre tenemos.

12. ¢ Consideran que es necesario mejorar la metodologia para elaborar un plan anual de
auditoria, a fin de considerar los procesos y areas de mayor criticidad en la
cooperativa?

R/ Mejorar la metodologia seria un desafio para el area de auditoria ya que es cambiante, los
riesgos siempre estaran inherente a cada uno de los procesos y que cada afio se trate de mejorar y
adaptar el plan de trabajo de auditoria.

13. ¢Qué criterios se toman en cuenta para la elaboracién del plan anual de trabajo?

a. Juicio del auditor

b. Por ultimas auditorias realizadas en afios anteriores

o

Por requerimiento de la administracién

d. Por el nivel de exposicion al riesgo

@

Otra respuesta (especifique)

R/ Nos basamos en la parte de la auditoria que realizamos en los afios anteriores, verificando qué
es lo que hicimos, qué no hicimos y qué es lo que podemos abordar o mejorar el procedimiento y
la otra parte ver los procesos mas propensos en la cooperativa a la hora del plan de trabajo pasando
el tiempo vamos a basar cuéles son los procesos criticos que estan mas expuestos y lo otro también

es ese como les comentaba las auditorias especiales que nos puedan solicitar, ya nosotros podemos



incluirlas dentro del plan de trabajo y el afio siguiente, que hagamos como habriamos hecho la
evaluacion que se me paso por alto, que de eso si tenemos varios.

14. ¢ Por qué considera que un plan de auditoria interna basado en riesgos es de gran

importancia para la cooperativa en la toma de decisiones?

R/ De hecho elaborar un buen plan indica que se ha hecho un buen trabajo de conocimiento de la
operativa, En este caso, si se hace un plan basado en riesgo, considero pues que podemos tener la
oportunidad de dirigir todos aquellos riesgos que estan inmersos en cada uno de los procesos y de
los procedimientos que se realizan en la cooperativa, eso puede influir a que se tome mejores
decisiones por parte de las gerencias, considerando que podamos tener un ambiente libre de errores

podria ser y de riesgos que puedan estar afectando el actuar de la cooperativa.



