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i. INTRODUCCION

La actividad de maquila en El Salvador, desde sus inicios
en la 'década de los afios 60 hasta la fecha, ha tenido un
desarrollo notable; ain cuando la situacién socio-econémica del
pais en loé tltimos afos, ha afectado grandemente a muchos
sectores productivosj la maquila, especificamente en el ramo de
la confeccién ha tenido un crecimiento notable.

Son las actuales consecuencias sociales, Jjunto con
tendencias industriales del medio nacional e internacional, lo
que ha motivado a los investigadores del presente estudio a
formular y plantear un conjunto de variables de solucién al
problema del desempleo en El Salvador generando también ingreso
de divisas; esto fortaleceria la economia nacional en general y
los pProcesos productivos de articulos manufacturados en
particular.

Se pretende con los objetivos del estudio, mostrar la.
orientacidén del trabajo y con los alcances, delimitar el drea
de estudio y el contenido del presente trabajo.

En la Importancia del Estudio, se sefiala la situacién
considerada como problema para la cual se buscara en forma
metodica (detallada en la metodoleogia general de 1la
investigacién) el planteamiento de una solucidén: para una
apreciacidén mds clara del problema, se presentan sus estados

iniciales y finales, restricciones con que se cuentan,
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criterics de preferencia que deben ser tomados en cuenta por la
solucién ¥y los resultados esperados.

En la Justific%cién del estudio, se expresan puntos
diversos gue muestran la necesidad de resolver el problema
planteado, en funcién de situaciones qQue se dan en su entorno,
tales como pérdida del poder adquisitive de la. poblacidn
salvadorena, elevado déficit fiscal, balanza comercial
desfavorable, poca consistencia o falta de definicién en
politicas econdémicas dirigidas a fortalecer el sector
maﬁufactufero ¥ otras condiciones gque pueden considerarse,
hasta cierto punto beneficiosas para el pais.

Siguiendo la metodologia del proceso de disefo, se inicia
la. resolucidén del problema planteado con la recopilacidn de
datos del sector manufacturero nacional y del subsistema de las
empresas dedicadas a la actividad de maquila, seguidamente se
selecciona la formulacion del problema, se establecen variables
de entrada, salida, de solucién ¥y resultados esperados de la
solucién: todo esto sujeto a ciertos criterios Y festricciones
con la finalidad de obtener una solucién 6ptima al problema de
los sistemas de maquilado Yy subcontratacién para un mediano
plazo (hasta el ano 2000).

El trabajo concluye con la especificacion de la solucién
en donde se detallan aspectos necesarios para ingresar a la
actividad de maquila vy subcontratacion, todo orientado al
inversionista con el objeto de generar desarrolloc nacional;

se presenta también el plan de implantacién de la solucidn.
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ii. OBJETIVOS DEIL. ESTUDIO

GENERALES.

1. Provectar Y disefar la oferta de disponibilidades
producpivas ociosas de empresas nacionales a empresas
manufactureras o de serviciosl mayores de 500 empleados,
ubicados fuera del M.C.C.A., de manera rentable,continua vy
ordenada durante los préximos cinco a ocho afos, con la
finalidad de incrementar y mejorar la produccién nacional de
mevcancias ¥y asi competir en precio y calidad con productos

extranjeros.

2.'Aprovechar la captacién de nuevos ingresos para formular y
cumplir un plan de modernizacién de la empresa que comprenda
los siguientes rubros: maquinaria, formacién de operarios,
habilidades de supervision y gerenciales, tecnologia del disefo
del producto, etc. £n un lapso, de tres anos con el objgto de
alcanzar un estado que garantice la existencia vy competitividad
de la empresa manufacturera nacional a nivel regional e
internacional v su diversificacién a otras-éreas potenciales en
su funcidén generadora de empleo vy divisas a mediano vy largo

plazo en El Salvador.



ESPECIFICOS
- Se pretende a través de investigaciones, conocer hasta que
punto la actividad de "maguila® proporciona una fuente de

trabajo constantes con salarios y condiciones de trabajos

adecuadas.

- Conocer hasta que grado, la actividad de magquila genera para
el pais una fuente continda v segura de divisas, ya que este

tipo de actividades es netamente exportadora.

- Conocer el aporte que las zonas francas podrian dar al

desarrollo y diversificacién de la actividad de maquila.

- Sefialar algunas situaciones que potencialmente podrian
favorecer la actividad maquilera, para asistir vy capacitar la
mano de obra salvadorefa, permitiendoe asi la participaciodn de

El Salvador en tratados internacionales de comercio.

- Conocer hasta que punto las empresas salvadorenas que ofrecen
sus procesos de produccidédn y/o servicios a inversionistas
extranjeros, se verian beneficiados con la transferencia de
tecnologia procedente de estos inversionistas, con el fin de:
incrementar los medios de produccidn ¥y mejorar los actuales

procesos en la fabricacién de productos industriales.




iii. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

ALCANCES.

1. Mediante los estados financieros de las empresas, establecer
un paralelo entre las que cumplen todo el proceso productivo,
las que solo aportan montaj;s de piezas y acabados del producto
asi como las que son subcontratistas con transferencias de

i

tecnologia.

2. Realzar la importancia del planeamiento en sus diferentes
instancias, para las industrias que se desenvuelven dentro de

un mercado de exportacién.

3. El estudio se centraria en las empresas manufactureras y de
servicio con capacidad de ofrecer sus procesos de produccién a
usuarios (consumidores) extranjeros con la avyuda también de
personas Y organismos facilitadores que proporcionan
informacién relacionada.
. s

4. Conocer la situacion de la industria maguilera salvadorefa,
para luego desarrollar planes que faciliten la expansién vy su
diversificacién a otras Areas con mercados potenciales,

asistencia técnica y administrativa.
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5. Dar una explicacion del grado de relacién que pusds existir
entre las empresas y los sistemas de informacién dado que el
buen funcionamiento de una empresa depende, en gran parte de

las entradas que reciben de su medio ambiente.

LIMITACIONES.

1. El wuniverso a considevrar por el estudio, compréhde a lés
empresas industriales manufactureras y de servicio en el
territorio mnacional con capacidad de exportar ¥ ofrecer sus

procesos de produccién a contratistas o inversionistas

extranjeros.

2. Unicamente se cuenta con informacidén escrita, experiencias vy
conocimiento de la actividad de maquila en el drea de maquila
de ropa, no asi en otras Areas, tales como: magquila de datos,

componentes electrdnicos y productos médico~quirdrgicos.



CAPITULD I.
GENERALIDADES DEL ESTUDIO.

1.1 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

A rvaiz de los acontecimientos sociales y econdmicos
ocurridos en E1l Salvador, durante la dltima década, se ha
iniciado en' el pais un esfuerzo de recuperacisén econémica que
consiste en apoyar vy ampliar las exportaciones, desarrollar e
implantar politicas apropiadas para el fomento del programa de
modernizacison industfial y vealizar ajustes para lograr una
mayor eficiencia vy competitiviaad en los mercados nacionales vy

extranjeros, estrategia cuva finalidad es estimular el

crecimiento de los vollimenes de produccidn, crecimiento que

debe sustentarse en diversos sectores de la actividad econémica
nacional; uno de esos sectores es el de industria
manufacturera.

El sector industrial nacional, como a&rea que compete a los

autores del presente trabajo, muestra la siguiente distribucidén

1,

Textiles, confeccidn y cuero ( 27% )

{

Farmacia, quimica y pléasticos ( 26% )

- Alimentos, bebidas y tabacos ( 21% )

'/ Fuente: Revista "Industria", ASI, Julio-Septiembre, 1991.
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- Metal-mecédnica ( 16% )
- Madera.-( 4% )

- Otras industrias ( 6% )

El ramo de textiles y confeccién ocupa el primer lugar en
la lista de actividades industriales, y dentro de este rubro,
la actividad de maquila de ropa con fines de exportacién es de
mucha importancia en la economfa de El Salvador, vya dque es una
valiosa fuente generadora de empleo y divisas, representando un

>5% del total de exportaciones del pais para el periodo 1991-92

2

segtin datos proporcionados por FUSADES, BCR, Ministerio de
Economia, esta actividad hace operar mas de catorce mil
méquinas en mas de ochenta empresas, beneficiando vya sea en
forma directa o indirecta a mas de cien mil personas;y segun el
departamento de control de cambios del Banco Central de
Reserva, en los Ultimos anos la exportacidn neta de prendas de
vestir ha tenido una tendencia ascendente en la generacioén de

divisas para el pais.

Tal situacién lleva a la formulacién de los siguientes

enunciados como preambulc del problema:

2 cyente: Boletin Informativo de FUSADES, Septiembre 1992.
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- ¢ Podria la actividad de maquila, proporcionar una-fuente

constante de trabajo e ingreso de divisas a El Salvador?

- ¢ | Podria diversificarse la actividad a otras areas

industriales manufactureras 7.

. Cudl es la proyeccidn de los sistemas de maquilado para el
ano 2000, considerande las alternativas de subcontratacioéon vy
transferencia de tecnoclogia 7

-~ & Existe un programa que partiende dé la experiencia en la
actividad de maquila en la confeccién, permita el desarrvollo de
otras 4&reas industriales y pasar de la mera actividad de

ensamble a la de diseno de productos dirigidos a mercados

externos cumpliendec con los suficlientes requerimientos técnicos

y comerciales 7 .

- ¢ Existe un programa que a largo plazo ¥y englobando las

-consideraciones anteriores, permita al pais obtener un

desarreollo sostenido basado en una ingenieria fTinanciera propila
¥y en un planteamiento que incluya sistemas de informacidn, una

mavyor participacién comercial a nivel regiconal y/o mundial 2

—

Respecto a los elementos que servirdn para resolver el

r

problema, se tienen los siguientes:
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1.1.1 INSUMOS

Como insumos, pueden sefalarse los siguientes:

1. Primaries.

- Informacidon de campo, procedente de empresas del

sistema manufacturero nacional.
2. Secundarios.

- Informacién procedentes de entidades relacionadas
con la actividad de estudio, por ejemplo:

- Instituciones del gobierno. .

- Instituciones pTivadas relaéionadas con la
actividad industrial vy promocidén de los procesos industriales
del pais en mercados nacionales y extranjeros.

- Organismos internacionales que den a conocer
actividades industriales y pautas de mercados de sus
respectivos paises, que se relacionen con el tema de estudio.

- Informacién biblicgrafica.

1.1.2 RESULTADOS ESPERADOS

Utilizando los insumos del sistema y diversas técnicas de

Ingenieria Industrial, se espera lo siguiente:



: _ 12
a) Capacitacién dé _mano 'de‘obra orientada Haci; una -
tecnificacién del la misﬁa,'pasando del esquema‘traaicional de
venta. de mano de oBra dé' éperarios a mano de obra con-un mayor

potencial tecnoldgico

e - -

. b)) Disefio de’ un:fhédeib de solucién »adapfadq a la

realidad - nacional que .ante-' la actual posicién de libres

mercados busque.” un _crecimiento .sostenido -del sistema

1}
- . . - i

manufacturero, asi como. la orientacién de este sistema a

tecnelogias primarias. .

n
e
-

) Descubrlr causas del comportamlento o) tendenCLa de

los smstemas de maquxla v proponer otras act1v1dades opc10nale¢=

i - 1

de -generacién de empleos y lelsas-

. M - L

d) Transferencia ‘de tecnblog;a .orientada ~ hacia una

r

aplicacién real ¥ provechosa para el pais, pasando de la mera

importacidn de tecnologia.a un estado - de.capacidad propia con

T +

el fin.de salir .del esquema dé endeudamiento. ' cor

'

e) Disefio de un modelo financiero'que evalué la relacién

costo-beneficio de la., -inversién conjunta (coinversién) de

agentes extranjeros con empresas nacionales.
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f) Justificacién de entidades de investigaciones que

supervisen la transferencia de tecnologia y- su adecuada

aplicacién.

g) Que el -~ modelo de solucidén incluya puntos que
financieramente, sean de interés para los paises
inversionistas,ante el objetivo de estos que se orientan a la

reduccidén de costos.
1.1.3 RESTRICCIONES.

- ~ El desarvrollo del estudio considerara las
implicaciones que pueaan surgir como resultado de un cambio en
la ‘administracién del gobierno de los Estados Unidos, asi como

’

también de cambios en otros mercados del mundo para productos

salvadorefos.

- Tiempo estipulado para realizar el estudio y obtener
la propuesta de solucidén al problema es de 9 meses a partivr de

la fecha de inicio del ciclo I1 92/93.

- La propuesta de solucién debe enmarcarse en los
aspectos legales de los tratados internacionales de los que El

'Salvador es asignatario.
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1.1.4 CRITERIOS DE EVALUACION DE OPCIONES

La solucidn debe considerar las siguientes bases de

preferencla:

a) Debe apsgarse a la realidad nacional, es decir estar

de acuerdo g politicas v capacidad del Gobiernoc.

b) Equilibrioc entre la inversidén externa y la del pais,

para fomentar la eficacia del provecto.

c) Existencia de transferencia de tecnologia, procedente
de paises inversionistas en El Salvador, adaptado a condiciones
propias del pais y de acuerdo a metas econdmicas segun

politicas empresariales v/o gubernamentales.

d) Desarrollo gradual de una capacidad productiva para
pasar de pais proveedor de materias primas (a paises mas
industrializados) a productor de bienes disefiados por empresas

salvadorefas ¥ dirigidos a mercados externos, modificando los

" vinculos econdmicos con otros paises.

e) Estabilidad laboral para la poblacién econdmicamente

activa de El Salvador, en funcidén del tiempo.
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Se pretende entonces, considerando todo lo anterior, ir

Lras la busqueda metddica -de soluciones que considerando las
restricciones v criterios mencionados, permitan seleccionar la
mejor alternativa para proceder a su especificaéién en forma

detallada.
1.2 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La crisis generalizada de la década de los ahnos 80 generd
una pérdida del poder adquisitivo de la poblacién =alvadorefa,
elevado défici; fiscal ¥ una balanza comercial desfavorable, lo
que ha obstaculizado en gran parte el desarrollo econémico vy
social del pais.

Debido a la crisis ya mencionada y a la falta de impulso
de las politicas econdmicas dirigidas a fortalecer el sector
industrial, no hubo una consistencia en la definicidén de estas
que pudieron beneficiarlo; Sin embargo, este sector, en los
Ultimos 5 aﬁas ha cumplido un papel importante en la economia
nacional, pues genera fuentes de trabajo v bienes de consumo.

En la seccién anterior, se menciond que la actividad de
"magquila" de ropa con fines de exportacién es de imucha
importancia en la economia de El Salvador, es asi que se
propone como posibilidad de recuperacidn econdmica una
diversificacidn de la actividad de maquila hacla otras &arsas

industriales; esta diversificacidén tendria lugar en forma
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gradual, siendo controlada por una entidad con la finalidad de
lograr efectividad y buena orientacidn.

Concepto de Maquila: El término "maquila"™ segin el Banco
Central de Reserva 3 es "aquella actividad contratada por una

persona natural o Jjuridica radicada en el extranjero, con

un fabricante o exportador salvadoreno, a quien suministraré en

los términos convenidos las materias primas o insumos, partes,
piezas V¥ demds - elementos que el fabricante salvadorefo
ensamblard o procesaréa por cuenta, del contratante; el
fabricante salvadorefo incorporara al bien el valor de la mano
de. obra, gastos diversos, utilidades y materias primas
nacionales".

f.a diferencia fundamental entre la industria dedicada a la
maquila vy la industria nacional, es que , en la maquila el
fabricante nacional no disena ni distribuye el producto para la
venta, sdélo realiza la produccidén y se exporta a un cliente o
contratista en el extranjero.

La maquila en El Salvador, tiene un proceso tipico dentro
del cual, la cantidad a producir en base a criterios de
calidad, constituye el punto de atencién en la planta de
fabricaciodn.

La importaneia de la actividad de magquila como uno de los
puntos de arranque econdmicos para el pais, se manifiesta en
diferentes indicadores, dando con esto respuesta al problema
del desempleo en El Salvador; indicadores tales como:

~ Absorcidén de gran cantidad de mano de obra
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- Especializacidn minima de la mano de obra

Valor agregado de la actividad

- Perspectivas de exportacién

Contribucién al producto interno bruto (PIB)..

La iﬁdustria de la maquila, tiene la ventaja de que con
inversiones hoderadas se puede generar una gran cantidad de
empleos y divisas en cantidades significativas, tal como se
muestra en la figura 1, en la cual se ve que sélo por concepto
de ensamble de ropa (maquila en confeccidn), el incremento de
divisas en el periodo de 1986 a 1991 es de % 36.8 millones;
estas pueden iy aumentando a medida Qque se incremente la
productividad, asi como el suministro de insumos locales,

contribuyendo a una reactivacién global de la economia.

Por otro lado el inversionista, nacional o extranjero,
puede obtener beneficios econdmicos a cortoc plazo, los cuales
se generan a partir de grandes volumenes de produccidn vy
adecuados margenes unitarios de contribucién, no descuidando
las condicionés que hacen que la produccidén nacional de maquila
siga una tendencia ciclica, tal como se muestra en la figura.
estas condiciones externas pueden ser entre otras:

- Asignacidén de cuotas

Adtomatizacidén industrial

Modas

Cambios en condiciones politicas y sociales de paises
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vecinos.

- Modificaciones a tratados comerciales.

€n la 15a. Conferencia del Caribe, vealizada en Miami. en
Marzo de 1990 4, se expuso que la base de actividad de maquila
6 “"produccion compartida" es la siguiente: "usar la mano de
obra donde sea que.esta se encuentre para servir al mercado
donde sea que este se encuentre”.

La'actividad de maquila tiene como principal mercado a los

EE.UU. ¥ algunas de las areas mas demandadas son *

- Confeccidn

Procesos en industria metalmecanica

Area electrénica

- Avea de procesamiento electrénico de datos.

En agosto de 1990, el presidente Bush firmdé la Ley de
comercio y de Derechos de Aduana, en la cual se considera la
ley de recuperacion vy expansﬁén de las qéonomias de los paises
de la Cuenca del Caribe (CBI II).‘El CBI II amplia los puntos
tratados en la primera formulacidn del CBI ; uno de los puntos
mas importantes del CBI II 'lo constituye la permanente
exencién de impuestos para algunos bienes producidos -en los
paises de la Cuenca del Caribe con destino a los mercados de
EE.UU. En CBI I, tal exencién finalizaria el 30 de-Septiembre
de 1995, pero la seccion 211 del CBI II .extiende esta provisidn

a perpetuidad.



FIGURA N°,

1 INGRESO DE DIVISAS POR ANO, PROVENIENTES DE LA MAQUILA
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EL Salvader es uno de los paises signatarios de este
convenio, ¥ como tal podria aprovechar esta situacién para
mejorar y ampliar su actual economia sobre una base de

actividades industriales que necesite.

Algunos de los productos o actividades desarrolladas en
los paises.signatarios, que se eximen de impuestos (segun cuota
asignada en algunos casos) para su ingreso a EE.UU. son:

- EnsamBle de piezas electroénicas o electromecanicas

- Productos de madera incluvendo muebles

'~ Mariscos frescos y- congelados

- Frutas tropicales, especias y licores
- Equipo médico-quirudrgico
- Articulos deportivos y Juguetes.

Todos, hasta con un 35% del valor agregado (VA) del pais
en que se elaboran. Pero con maierias primas procedentes de
EE.UU., ademds existe en nuestro medio la Ley de Fomento de
Exportaciones; a continuacién hacemos mencidon de algunos de los
incentivos conm que, de acuerdo a esa ley, se benefician las

empresas maquiladoras con fines de exportacién:

a) Exencién total de impuestos que graben la importacién de
maquinaria, equipos, herramientas sYepuestos v accesorios,
mobiliario, utensilios y demas enseres necesarios para el

desarrollo de sus operaciones.
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b) Exencién de impuestos que graben la importacidn de materia
pPrimas, piezas, componentes o elementos, productos semi-
elaborados,productos intermedios,envases, etiquetas, empaques.
muestras y patrones o cualquier otro insumo que 'sea necesario
para la ejecucidén de esos contratos de servicio.

c) Exencion total por un periodo de 10 ancs prorrogables hasta
por igual plazo de los iﬁpuestos que graben la importacidn de
combustibles v lubricantes necesarlios para la actividad
productiva, cuando és;os no se produzcan en el pais.

d) Exencién total de impuestos sobre la venta por un periodo de
diez aﬁoé, contando a partir del ejevrcicio anual impositivo en
el gque el beneficliario inicia sus operaciones y si va estuviera
operandeo, desde el ejercicio impositivo en que obtenga la
declaratoria de-recinto fiscal.

e) Exencién total de los impuestos fiscales sobre el activo v
el patrimonico destinado para ensamble o© maquila, por un

periodo de diez afos, contando en la misma forma que sl literal

anterior.

Se considera que debe observarse que este tipo de
exenciones podvria contraponerse a la necesidad de aplicar
técnicas de Ingenieria Industryial para mejorar la eficiencia,
eficacia v efectividad en las empresas, por lo que debe tenevrsé
cuidado al usar estas exenciones, ya gque podria darse origen &
situaciones dudcsas que en nada beneficiarian al sector

industrial, técnicamente hablando.
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1.2.1 ASPECTO0S LEGALES INTERNACIONALES.

Actualmente., para la Iniciativa de la Cuenca del Caribe
(CBI), se establece la ryeduccién de derechos de aduana para
productos originarios de EE.UU. que sean armados‘o procesados
fuera de su territorio, en determinadas condiciones.

Con tales disposiciones, estos derechos =6lo .se pagan
sobre el wvalor agregado de los bienés como resultado del
procesamiento o ensamble en el pais extranjero; el impuesto no
se determina sobre el wvalor del contenido estadounidense
reimportado o exportado.

Dado que la tasa del impuesto se aplica t(Unicamente al
valor agregado fuera de EE.UU., la cantidad teotal del impuesto

]

pagado serd menor gque para otro articulo que ingresa a EE.UU.

sin esta ventaja.

Especificamente para el sector industrial de maquila de
ropa, la tarifa 9802, es una tabla de iﬁpuestos que s& deben
pagar cuando los articulos se cortan en EE.UU. para coserlos en
otros palses y convertirlos en productos terminados.
devolviéndose al pais de origen, es decir a los EE.UU., siendo
una tarifa aduanal mas favorable que la éimple importacién.
dado que no existen derechos aduanales asignados a prendas de

vestir ensambladas que vuelven a entrar a los Estados Unidos.
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Fl requisito para que un articulo goce de estos derechos o
de otros, es que havya sido negociada previamente la inclusidn

del pais respectivo en el programa.

1.2.2 INFRAESTRUCTURA DE ARPOYC A EMPRESAS MANUFACTURERAS
DEDICADAS A LA ACTIVIDAD DE MAQUILA DE ROPA.

Con el objeto de brindar apoyo al gremio exportador, en el
cual se 1incluye el sector de maquila de ropa vy/u otvos
articulos, tanto el sector publico como el sector privado han
creado1instituciones que ademdas de facilitar los distintos

tramites para la exportacidén, asesoran e informan sobre los

diversos aspectos relacionados con esta actividad, aspectos

" tales como:

Normas ¥y regulaciones de aduanas naclionales y extranjeras

r

Promocidén de empresas

Localizacidén vy contactos de clientes .
~ Asistencia técnica en el adrea de produccidn

- Normas técnicas vigentes en el pais de destino relativas a

los productos exportados por El Salvador.

Las entidades publicas mas relacionadas con el fomento de

la exportaciones son:

1. Direccién de Promocidén de Exportaciones del Ministerio de

Economia.

Entre las funciones que realizan estan:
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- Asistencia en la Qromoéién de productos salvadorefios en el
egterior ; canalizacion de deﬁandas a los exportadores.

- Asistencia técnica diregta a las empresas en la adaptacion
@e productos a lss requerimientos de los mercados externos.

- Capacitacién a los eﬁpresarios en el proceso integral de
exportacioén.

- Organizacién vy coordinacién de la participacidén de las

empresas en terlias ¥ misiones internacionales.

1

v

2. Direccioén de Operaciones de Comercio Exterior del Ministerio

de Economia.
Entre sus funciones estéan:
- QOtorgamienteos de incentivos fiscales a las empresas

exportadoras de blenes v servicilos, segun lo establece la levy

‘de fomento a las exportaciocones.

- Autorizar y registrar el capital extranjero (inversiones,

préstamos ¥y acltivos).

3. Departamento de Fomento del Banco Central de Reserva de El
Salvador.

El departamento es "la unidad de enlace entre las
autoridades del banco y el sector exportador; sirve de apoyo vy
asesoria en lo relacionado al fomento de las exportaciones de
productos no tradicionales.

Tales funcicnes, el departamente las rvealiza en las

Areas siguientes:
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- Investigacién
Analisis ¥ planteamiento de sugerencias sobre
disposiciones legales, normas, tramites, convenios y tratados

comerciales: mantener ,procesar ¥ analizar estadisticas e

informacidén de interés para el gremioc exportador.

- Asistencia al exportador
Orientacidén a los exportadores en lés tramites bancarios
de sus solicitudes, en eépecial en las 4areas camblarias V¥
crediticias.
Mantener estrecha relacién con los bancos del sistema e
instituciones gubernamentales y privadas, a fin de coordinar

esfuerzos en el 4rea de la actividad exportadora.

~ Informacidén y divulgacidn
Mantener informados a los exportadores sobre las distintas
disposiéiones, normas, medidas e instructivos que emitan las
autoridades monetarias del pais, Telac{onados con la actividad
exportadora.
Divulgar leyes y reglamentos sobre las actividades
exportadoras emitidas en el pais o en otros paises con los que

se tienen vinculos comerciales.
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- Capacitacién y Adiestramiento
Promocidén de programas de capacitacién que tiendan a
favorecer la actividad exportadora, capacitacidn que se imparte

al personal bancario y al sector exportador.

4. Centroc de Tramites de Exportacicnes e Importaciones del
Ministerio de Economia ubicado en el BCR.

Es la entidad que tiene mavor relacién con el gremio
exportador y sus objetivos fundamentales son:
- Centralizar las funcicnes en materia de tramites de comercio
exterior.
- Incrementar el aprovechamiento de las wventajas otorgadas por
los sistemas de preferencia.
- Aprovechamiento de los beneficios que otorga la Iniciatiwva

para la Cuenca del Caribe.

El sector privado cuenta con instituciones , tales como:

1. Corporacidn de Exportadores de E1 Salvador(COEXPORT) como
una entidad privada.

Sus principales funciones son:
- Promocidén v fomento de exportaciones de productos
salvadorefics ¥ diversificacidén de sus mevcados de exportacion.
- Proteger los intereses de los productores y exportadores del

pais en general ¥y de sus asociados en particular.
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- Estudios vy recomendaciones tendientes a elevar la
competitividad de las empresas exportadoras.
- Efectuar labores que directa o indirectamente contribuyan a
desarrollar y diversificar la capacidad exportadora del pais e
incrementar las exportaciones de productos manufacturados y
crear un clima favorable a la exportacién.
-~ Ser 6rgano de consulta del gobierno en asuntos relacionados

con la exportacién

2. Fundacidn Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social
(FUSADES ).

Esta es una organizacién financiada por el Gobierno de
EE.UU. a través de la Agencia Internacional para el Desarrollo
(AID); FUSADES desarrolla diversos programas relacionados con
el desarrollo econdmico del pais. En el campo Qe las
exportaciones ha creado el programa de Promocién de Inversiones
y Diversificacién de Exportaciones (PRIDEX). |

El objetivo general de este programa es generar empleo y'
divisas para £l Salvador, a través de la promocidén de
inversiones nacionales y extranjeras y expo%taciones de
productos no tradicionales del sector manufactureroc en el area

textil e industria liviana hacia mercados externos.



23

Areas-atendidas,pbr el programa:
- Textiles y Confeccidn

Incluye los sectores de confeccidén, maquila de ropa v
fabricacion de hilo y tela.
- Industria Manufacturera Liviana

Incluye productos de plastico, cuero, madera y minerales,
artesanias industriales,.productos farmacéuticos ¥y empre=sas de

servicios.

Servicio ofrecido por PRIDEX:
- El cliente recibe asesoramiento para la estructuracién de sus
provectos de exportacién qQue asegura la viabilidad .de los
mismos, Yy para establecer la estrategia que 1le permita una
adecuada utilizacién de sus recursos y de los que PRIDEX puede
ofrecerle.
- Acceso al Mercado .

A trayés de la red internacional de PRIDEX, el cliente puede
obtener informacién sobre el comportamiento y carvacteristicas
dg los mercados de exportaciédn, lo cual permite desarrollar
estrategias efectivas de produccidn y comercializacidn.
Esta informacidén puede ser la siguiente: Niveles de precio,
competencia s normas de comevrcializacidn,compradores
potenciales, distribuidores, regulaciones legales,etc.
~-Transferencia de tecnologia

'El sistema PRIDEX, le ayuda a localizar teCnélogias de

produccién, a contratar consultores, para que trabajen con el
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cliente mejorando su proceso de produccién,Alogréndose con ello
una mayor competitividad en los mercados de exbortacién.

- Desarrollo de Productos

PRIDEX asesora a los clientes en el desarreollo de nuevos
productos, para 9que estén de acuerdo a los requerimientos de
los mercados a los que se dirigen.

- Establecimiento de Co-inversiones

PRIDEX ayuda a lidentificar posibles co—-inversionistas
extranjeros vy asiste al cliente en el proceso de consolidacién
de las negociaciones.
~ Actividades Promocionales

PRIDEX asesora a sus clientes para la participacidn v
desarrollo de las siguientes actividades promocionalss:

Participacién en ferias y exhibiciones internacionales.

PRIDEX identifica eventos internacionales } asiste en
companias de grupos de exportadores, suministréndoles las
facilidades necesarias para exhibir ¥y promover sus productos vy
establecer contactos con posibles compradores.
~ Viajes de Promocidén

"PRIDEX organiza ¥y acompana en vialjes de promocidén a
exportadores, estableciéndoles contactos vy entrevistas con
posibles compradores para proponer sus productos.

- Invitacidén de compradores Potenciales

PRIDEX identifica compradores potenciales, organizandoles

viajes al pais para llevar a cabo reuniones y visitas a

posibles proveedores de productos y/o servicios.
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- Asistencia Econdmica
La asistencia egdﬁémica suministrada por PRIDEX, consiste en
cubrir parte de los costos de : Viajes de promocidén vy

observacién; ¥y, contratacidén de asistencia técnica externa.

1.2.3 LA ECONCMIA SALVADORENA Y PERSPECTIVA DE LA MAQUILA EN

EL SALVADOR.

El futuro de :la maquila de ropa, como toda actividad
productiva, depende de la evolucidén de vériables y condiciones.
a nivel interno y externo.

A nivel interno, el programa de ajustes estructurales
impulsado por el 'actual Gobierno del presidente Alfredo
Cristiani, es la wvariable mas determinante en la evolucidn
socioecondémica; la primefa etapa de esté programa, segln el BCR
esta casi terminada vy @ su princfbal objetivo es la
estabilizacién de la economia del palis.

La estimacidén preliminar del aumento en el PIB parva 1990
es de 3.4%, cifra alentadora ya que desde 1979, éste indicador
arvojaba una creciente recesién de la economia en la mayovria de
los casos.

Ahora bien algunas medidas que favorecerian las
exportaciones, en general, son las siguientes:

a) liberalizacion de la economia a través de la desregulacion,
privatizacién ¥ eliminacién de mercados segmentarios.

b) Consclidar la disciplina monetaria y fiscal
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c) Aampliar la apertura de la economia con el resto del mundo,
para mantener varios destinos, va que la crisis no afecta
a todos los paises por igual.
d) Reducir y uniformizar las tarifas arancelarias.
e) Aprovechar las ventajas comparativas en los mercados
internacionales para impulsar las exportaciones.
f) Buscar una veduccién en los costos de produccidn sin
descuidar los requerimientos de calidad exigidos a nivel

internacional.

Respecto a esta ultima accidén, el 27 de Juniq de 1990, el
presidente de EE.UU., Sr. George Bush, anuncié el plan llamado
"iniciativa para las Américas", en el que propone una serie de
reformas para la conformacién de un auténtico mercado libre en
américa. Este plan contempla tres puntos fundamentales: el
comerclo, la inversién y la deuda.

Fn cuantc al comercio, pretende una estrecha colaboracidn
en la busgqueda de reducciones arancelarias para productos vy
servicios de interés especial para los paises que se acojan al
plan.

Las tres condiciones generales. para gue un pais pueda
acogerse a este plan son: -

a) Implementar programas de estabilizacién y ajuste estructural
supervisados por el FMI ¥y el Banco Mundial.
b) Liberalizar el marco arancelario para la inversidn

extranjera
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¢) En los casos que fuese necesario, para renegociar la deuda

externa con los bancos comerclales.

Por otro lado existe una situacidén de coyuntura dque no
puede pasarse por alto en la realizacién del presente estudio,
v es el actual periodo de eleccidn del nueveo presidente para
EE.UU.; segun publicacién de El Diario de Hoy con fecha Viernes
23 de Octubre de 1992, el candidatoc demécrata Bill Clinton, de
ganar las elecciones estadounidenses de Noviembre, pretende
eliminar las garantiaé que favoreceprlas exportaciones de ropa
confeccionada en Centro—-América y el Caribe, ademds de revisar
las relaciones Estadcs Unidos-Latinoamérica.

Aaunque los funcionarios del actual gobierno de EE.UU. vy
directivos de la . industria textil admiten el riesgo de
probables recortes en las importaciones industriales de las
naciones que forman el CBI, esto debe ser tomado como . un
incentivo para -los paises‘de'la regidén, para lé planificacidn
de ,estrategiaé con adecuados sistémas ae informacidén ¥ que no
se desvien de .los actuales objetivos de sus respectivas
economias.

para El Salvador, esto deberia ser un reto a vencer, en el
supuesto de que el Sr.Clinton asuma la presidencia de EE.UU.;
es necesario que %a pfétgccién y el desarrollo de la industria
salvadorena, .no debe ni puede depender de estatutos o leyes que
restrinjan el acceso de productos extranjeros al pails con el

fin de conservar- el mercado nacional, o sea que el desarrollo
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industrial de un pais no debe ser producto del proteccionismo
sino de un desarrcllo gradual en su estructura social,
econdémica ¥y productiva.

La retencién de un mercado debe depender de la calidad de
los productos que se le dirigen, por tanto, es indispensable ir
creando desde ya, las bases de un nuevo esguema productivo si
se piensa ingresar a mercados externos a través de tratadoes
internaciocnales, esperando cierta reciprocidad de parte de .los
otros paises con los que se suscriben los acuerdos comervciales.

Segun datos recabados por los autores (Anexo N2 16), El
Salvador cuenta con una infraestructura propicia que ofrece
todos los servicios requeridos por una 1industria, tales como:
electricidad, agua, comunicaciocnes, telefono, télex, fax,
transporte aérec, terrestre y maritimo.

La preparacidn Y experiencia de los empresarios,
ejecutivos, personal técnico vy operario, permite al pais ser un
excelente complemento comercial; ademdas, todo este recurso
humano nacional es el que conoce el ambiente e idiosincrasia de
El Salvador v lo que esto pueda implicar para las inversiones.

Puede concluirse en este sentido, que la formulacidn de
politicas a nivel nacional y a largo ﬁlaZO orientadas al
desarrollo de una gestidén empresarial gue permitan una
adaptacidén ¥ transformacién del sector industrial llevard a un
despegue econdmico sostenido, basado en recursos propios,

generando de esta forma una mayor participacidn comercial de El

Salvador, a nivel internacional.
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Todo esto permitird pasar en forma gradual a un nivel de
tecnologia que sustituya importaciones por mejores medios vy
procedimientos en la produccién nacional de bienes y servicios
industriales dirigidos a mercados potenciales.

Todo esto debe hacerse con un conocimiento adecuado de los
procedimientos basicos para exportar a Estados Unidos vy al
reste del mundo; con un promedioco de ventas anuales de $ 4.8 Mil
millones 5, los Estados Unidos, como el area comercial mas
grande del mundo, puede ofrecer a los paises de la Cuenca del
Caribe, la oportunidad de expandir su produccién vy ‘erear
economias de escala que.puedan inc%ementar sustancilalmente el

beneficic obtenido.

Ahora bien, los productos admisibles en el tratado del CBI
que gozaran de las preferencias antes mencionadas, deben
cumplir los siguientes requisitos:

1. Estados Unidos debe importarlos directamente de un pais
beneficiario de la cuenca del Caribe.
2. E1l articulo o producto debe ser producido, desarrvollado ,

manufacturado, o sustancialmente transformado en un producto

nuevo, en el pais beneficiario.

3. Al menos el 35% del valor agregado del producto, debe ser

afadido al menos en un pais beneficiarioc, para que pueda

ingresar a los Estados Unidos.

£l porcentaje del valor Agregado (VA) se obtiene segiun la

férmulas
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% YA = Costos directos de fabricacién +

Valor tasado del articulo en el momento de sevr
importado

Luego, en vista de todos estos planteamientos anteriores,
se considéra que este tratado de la iniciativa para la Cuenca
del Caribe tiene ventajas tanto para los paises de la cuenca
del Caribex éomo para Estados‘ Unidos; ée considera - que El
salvador en particular, podria aprovechar esta situacidén como
un incentivo para me jorar su industria y produccién,
proporcionar fuentes de trabajo V¥ buécar opciones para una
estabilidad laboral Yy nuevos esquemas de produccién, sistemas
de informacién vy captacién de mercados nacionales o externos,
basado todo esto en una buena calidad de los productos o
servicios generados; siendo necesario aclarar, que estos
incentivos internacionales no son los que deben estimular el
desarrollo industrial, sino que deba ser el resultado de wuna

tecnologia propia de acuerdo a necesidades y disponibilidades

existentes.
1.3 PROPUESTA DEL CONTENIDO DEL TRABAJO DE GRADUACION

En El Salvador, los sistemas de maquilado se han dedicado
especificamente al area de la confecciédn, calzado Y
procesamiento de datos (Data Entry), pero ante la apertura de
los mercados internacionales y las ventajas que con esto se

presentan, se dan las condiciones para evaluar los sistemas de
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maquilado Y  su posible diversificacion a otras 4dreas

industriales.

La experienclia de otros nos dice gue éstas condicicones

generan la competitividad entre las empresas con lo que se

busca aumentar los niveles de eficiencia vy calidad de las

mismas.

La subcontratacidn trae consigo la wventaja de la
transferencia de tecnologia y la inversién extranjera,
permitiendo a las empresas naclionales, al acceso a nuevos

procesos de produccidén que lleve a un mejor desarrollo de la
capacidad productiva del pais.

Esto hace resaltar la necesidad de proyectar la oferta de
disponibilidades productivas hacia las empresas extranjeras con
el objetoc de aprovechar la captacion de nuevos Ingresos para
formular un plan de modernizacidén de la empresa nacional
ovientado a resolver problemas muy a largo plazo.

Como ha podido observarse, el tema objeto de estudio tiene

implicacicnes tanto a niwvel naciconal como internacional, es

decir, la subcontratacién y la actividad de maquila. se
realizan entre una empresa extranjera y una empresa 'nacional;
esto 1lleva a la segunda a manufacturar total o parcialmente
determinadoe producte que con toda seguridad ha sido disenado en
el exterior. El1 producto en el exterior atiende a una demanda

internacional, lo que Jjustifica los grandes voldmenes de

produccién que en la actividad de maquila de ropa se generan;
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quedando por investigar si el maquilade en otras actividades
genera también volumenes considerables de produccién. Por lo
que se hace necesario saber cuidales son en general, las
necesidades insatisfechas en el mundo y orientar la oferta de
disponibilidades productivas ociosas hacia los mercados
potenciales. Pero todo esto podria hacerse con el cuidado de
que la actividad de maquila no absorba un gran porcentaje de la
poblacién econdmicamente activa del.pais, para no descuidar
otros rubros de importancia econémica.

Es importante mencionar que l:—llw subcontratacién se
establece por medic de un contrato formal y Jjuridico: y la
actividad de maquila por lo general se da de forma verbal, en

el mejor de los casos en forma escrita pero no juridica.

Ante todo esto es importante mencionar que el
comportamiento de la actividad de maquila presenta la tendencia

siguiente:

Nivel
de
Produccidén

L .
(5 a 10 afos) * Tiempo
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Esto significa que los niveles de produccién marcan un
ciclo cada 5 a 10 afos, variando asi los niveles en la qantidad
de empleos requeridos; ¥ como se ha mencionado, la maquila bajo
este contexto representg una solqcién masiva de empleo a corto
plazo con una duracién a mediano pla;o; a esto hay que agregar
que ;a pequefa, mediana y gran empresa adolece de una serie de
debilidades 'y obsolesncias en términos de equipos de
produccién, infraestructura y métodos, seguridad industrial,
procedimientos de carga, comunicaciones, transporte, calidad
del producto, procedimientos de control, sistemas de
informacién, esquemas de gerencia, éupervisién del personal
obrero asi como en la administracién, métodos de costeo,
seleccidén y entrenamiento de operarios, etc., todo esto coloca

a la empresa nacional en una situacidén de desventaja Sevidente

ante las condiciones internacionales de apertura va
mencionadas.
Con todo, no todas las condiciones son adversas pero es

necesaria una evaluacién de los sistemas de maquilado vy la

proyeccién hacia una actividad rentable, coniinua y ordenada en
los préximos 8 ahos; aprovechando todas las condicicnes en
donde 1la transferencia . de tecnologia no sea una fuente de
endeudamiente sino de desarrollo, ¥ el potencial de mano de

obra se oriente hacia un esquema flexible que la mantenga en el

? Tomado de Manufacturing and Diagnostic of the men’s wear
and woman’s wear sectors of El Salvador Apparel Industry.
Kurt Salmon Associates, Inc. Junio, 1986, FUSADES.b
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mercado de exportacién, mediante un planeamiento en las
diferentes instancias de la industria.

A continuacidén se pre§enta una serie de conceptos que se
considera importantes para una mejor comprensién del desarrollo

del estudio.

CONCEPTOS IMPORTANTES:

+ ARANCEL. DE ADUANAS .

Tarifa de impuesto de importacion y de exportacién que

perciben las aduanas.

\ ARANCEL _DE _IMPORTACION .

Impuestos gravados sobre mecanismos importados. su uso

comprende diferentes funciones, entre las cuales figuran:

a) Reducir el nivel total de importacidnes y eliminar ef
déficit en la balanza de pagos.

b) Contrarrestar el Dumping

c) Represalia por imposicidn en otros paises
(reciprocidad).

d) Proteger una industria hasta que ésta pueda competir.

e) Proteger una industria clave

¢ BARRERA COMERCIAL
Término general que cubre cualquier limitacién
guber namental al libre’ intercambio' internacional de
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mercancias; puede tomar la forma de tarifas, cuotas,
depdsitos por importaciones, restricciones en la emisidn
de licencias de importacidén o reglamentos rigurosos

respecto a normas de seguridad o sanidad.

Carta de Crédito.
Es una orden de .ﬁn banco a - otro del extranjero,
autorizando el pago de -determinada cantidad de dinero o

hasta c¢ierta cantidad come limite, a una persona cuyo

nombre aparece en la carta de crédito.

Certificado de Origen.

Certificado exigido por las autoridades de aduana para la
importacién de productos Qque pueden reclamar tarifas o

tasas preferenciales en virtud de su pais de origen. Estos,

_son preparados por los exportadores y emitidos por la

camara de comercio bajo la autorizacidén del Ministerio de
Economia, tiene por objeto evitar gque paises no miembros
de tratados o sistemas efectlen exportaciones hacia paises

con altos aranceles.

CIF (Cost, Insurance and Freigth = Costo, Seguro y Flete).

Coinversién.

Inversion conjunta o compartida. Puede inducir 1la

transferencia de tecnologia.
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Divisa.

Moneda extranjera referida a la unidad del pais de que se

trata.

ECONOMIA DE ESCALA

Reducciones en los costos de operacién de una planta

industrial debidas a incrementos en su tamaho.

FOB (Free On _Board : Libre a Bordo)

Evaluacién de los bienes en el punto de embarque.

Obligacién accesoria en ''gque una persona incurre para
seguridad de que otro pagard lo que debe o cumplira

aquello a que se obligd.

FISCO. Tesorero publico-Ministerio de Hacienda.

INDUSTRIAS DE EXPORTACION NETA

De acuerdo a la ley de fomento de‘exportaciones - de El
Salvador son agquellas empresas industriales que son
establecidas dentro o fuera de una zona franca ¥y que

exportan la totalidad de su produccién fuera del M.C.C.A.

DIFERENCIA ENTRE MAQUILADO E INDUSTRIA NACIONAL

La diferencia fundamental es que la primera no se disefa
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ni distribuye el producto, solo se elabora la produccién vy

se exporta a un cliente en el extranjero. ‘

. TRANSFERENCIA DE_TECNOLOGIA

Flujo de conocimientos, técnicas, métodos, procedimientos

de produccion de un ente a otro (de un pais a otro, p.e.).

L sUB _CONTRATACION

Contratacién indirecta

¢ SUBVENCIONES
subsidios proporcionados por el gobierno para ayudar a

cierto sector.
1.5. METODOLOGIA GENERAL PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Tipo de estudio a Realizar

Dadas las caracteristicas de la formulacion del problema y

la definicién de objetivos, el estudio a realizar es del tipo

deseriptivo-predictivo, ya que se busca determinar "cudl es la

situacién actual de los sistemas de maquilado”™ y en base a esto
proponery una serie de posibles opciones con el fin de
diversificar la actividad de maquila a otras &areas y formar un

modelo de desarrollo propio y sostenido.
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La situacién 'actdal puede quedar definida por una
investigacién de campo que -se realizaria en empresas
manufactureras con cierta capacidad para ofrecer sus procesos
de produccién a contratistas extranjeros; también podr 4
contarse con el apoyo de entidades facilitadoras para conocer
en forma mas amplia, la capacidéd instélada que el pais podria
ofrecer.
lLa respuesta 'quedara especificada a partir del disefo de
un plan, que basado en Areas de ingen}e§ia financiera, esquemas
gerenciales, mercado de vendedores y compradores, se plantee un

modelo de desarrollo nacional a mediano plazo (hasta el afo

2000 ).

1.5.2. Anteprovecto

Este contendra wuna investigacién preliminar acerca del

tema a desarrocllar considerande los siguientes apartados:

introduccion, antecedentes, objetivos, importancia Y
Justificacidén del tema, alcances ¥ limitaciones, cronograma de
actividades, ~metodologia general de la investigacién,

resultados esperados, planificacién de los recursos a utilizar,

contraparte del estudio, conclusiones y recomendaciones.

1.5.3. _Recopilacidén de infeormacion

Esta etapa comprenderd la recopilacién de la informacidén
acerca del estado y necesidades del sector maguileroc para

diagnosticar su situacién actual;segln las caracteristicas vy
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objetivos del estudio se ha escogidb como método de

recoleccién de informacién el siguiente:

1.5.3.1. Determinacidn del area de estudio

En la seccién.de alcances se especificé el tipo de empresa
Yy situaciones a.investigar y analizar; el &rea de estudio la
comprenden todas las empresas manufactureras con capacidad de
ofrecer sus procesos de produccidn a contratistas éxtranjgros.

Estas empresas son las que en los Glitimos afos, han tenido un

aporte significaﬁivo‘al PIB.

1.5.3.2..Investigacidén de campo

Esta puede desarrollarse en base a lo siguliente:

a) Entrevistas.

Se realizaran entrevistas de caracter personal a

individuos relacionado con el tema objeto de estudio y que

~

puedan colaborar como contraparte del estudio.

b) Cuestionario
Podria - elaborarse un cuestionario que se pasara en las

empresas de la muestra del &drea de estudio.



c)

d)

e)

f)

1.5.4

a)
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Pruebas de Cuestionario

Se realizaran para conccer si funciona el cuestionario,
para luego hacer modificaciones en caso de que sea

necesario.

Trabajo de campo
Se refiere a la recoleccién de informacion en las empresas

de la muestra a través del! cuestionario aprobado por los

asesores.

Fuentes Primarias :

Se tomaré como base, informacidén de estudios realizados

por Daniel Carr & Associates, presentadd para la ASI.
Analisis de la informacién
Comprenderan la etapa de tabular la informacién para luego

analizarla y emitir Jjuicios.

Diagnédstico.

Puede desarrvollarse en base a los siguiente:

Analisis
Se refiere al estudio de los datos luego dque se ha
recolectado la informacién de las empresas; podria hacerse

el andlisis en base a los diferentes rubros que contenga

el cuestionario.
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b) Evaluacién de situaciones

-

Se refiere al examen de un determinado estado de cosas

para reconocer situaciones andmalas o importantes vy emitir

Juicios. ’

*1.5.5. Conceptualizacidn.

Se hara una aproximacién preliminar de lo gque podra ser el

disefic de una planificacidén que proporcione el diagnéstico.

1.5.6. Diseho detallado .

En este punto, se presentaran los métodos y técnicas que

se

recomendarédn para llevar a cabo las soluciones planteadas a las

hecesidades del sector objeto de estudio.

1.5.7. Evaluacioén del disehno.

'

En este punto, se evaluard el disefo propuesto con el fin
de detectar ventajas y posibles fallas; hay que considerar que
el disefio planteado no es rigido, sino que es una guia 'que

puede ser modificada en el transcurso del trabajo de

graduacidn.

1.6. PLANIFTICACION DE LOS RECURSOS A UTILIZAR
Para el cumplimiente de las actividades planteadas se

reauerird de una serie de recursos tales como: humanos,

econdmicos ¥ otros.
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a) Humanos.

El estudio tiene un promedic de duracién de ocho meses (32

semanas). Se trabajara un promedio de 36 horas—hombre/semana;

invelucrandose cuatro elementos del grupe. Esto determina un
total aproximado de 4600 horas wvaloradas a ¢ 10.00 cada una, se

obtiene un total de ¢ 46,000.00.

Total valor horas—hombre ¢ 46,080.00

b) Materiales

PAPELERIA ¢ 550.00
Otvos articulos: Tinta, cintas, lépicés, ‘
borradores, plumones, acetatos, etc. ¢ 3990.00
Servicios secretarios ¢ 1,210.00
Serviéio de fotocopiados ¢ 2,200.00
Servicios de mimedgrafos ¢ 110.00
Trasporté\y viaticos . ¢ 2,750.00
Gastos de administracion
{25% de la suma de todos los gastos) ¢ 13,472.50
Total . . ¢ 67,362.50
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1.7. ESTABLECIMIENTO DE LA CONTRAPARTE DEL ESTUDIO O

]

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

La persona responsable del seguimientoc del estudioc ¥
miembro de la contraparte que encara el problema, debe reunir

los siguientes requisitos:

1. Ser conocedor del estudio a realizar.
2. Ser experto y/o conocedor del problema.
3. Tener acceso a toda fuente de informacién interna a la

empresa a que pertenezca.

4, Capacidad de comprensién y andlisis de las opciones .
propuestas.
5. Recomendar a la Presidencia, la(s) gsolucidén(es) més

viables o factibles, que contribuvan de manera confiable

al desarrollo o reactivacion de la empresa.

Para el caso, las personas responsable del seguimiento del

estudio son las siguientes:

- NOMBRE : Lic. ROBERTO DAURA

CARGO ' GERENTE GEMERAL .

EMPRESA © LANCER S .A.

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA:CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR Y
MAQUILA DE ROPA.

- NOMBRE : VICTORIA DE RIVAS

CARGO ¢ GERENTE DE PRODUCCION
EMPRESA : LEBANON $.A.
ACTIVIDAD: MAQUILA DE ROPA
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- NOMBRE : ING. LEONEL CARRANZA
CARGO : GERENTE DE PRODUCCION
EMPRESA : TECSA DE C.V. ,
ACTIVIDAD :INDUSTRIA DE LA CONFECCION

Funciones Pertinentes a la Contraparie del Estudio

19) Revisar si la informacién * con que cuentan los

investigadores es completa y/o necesaria.

20) Hacer revisiones periddicas al desarrollo del estudio.

32) Corregir, recomendar e incluso rechazar puntos expuestos.

49) Senalar otras fuentes ajenas a su entorno.

£2) Informar a la Presidencia de los resultados obtenidos del
estudio, con la finalidad de considerar tales resultados en

la toma de. decisiones.

1.8 PREMISAS DERIVADAS DEL ESTUDIG.

1. Las condiciones econdémicas y sociales que £l Salvador ha
venido atravesando desde 1979 y sus consecuencias generadas
hasta el momento, obligan a buscar soluciones qQue involucren
ocupacién de gran cantidad de mano de obra % situacién de
covuntura que la actividad de maquila (y su diversificacioén)

podria ayvudar a resolver.

2. En El salvador, el sector textil ¥ de confeccién cubre un

27% en la distribucién de las principales actividades

* segun informacién del ISSS, de Marzo a Noviembre de 1979

Se cerraron mas de 3000 empresas.
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industriales, lo que da a entender que se cuenta en este

rubro, con una buena base de activos fijos, maquinaria y recursos

en general.

4. No obstante lo ant?rior, se carece en El Salvador de un
programa a c¢orto o la#go plazo, se orienta a éstabilizar la
actividad de maquila y su diversificacion a 'otras areas
industriales, en su funcion genéradora de empleo Y divisas;
programa que incluye la diversificacion del sistema manufacturero
nacional con adecuados sistemas de informacion y esquemas

gerenciales.

5. puede decirse que el "despegue economico" de El Salwvador, ha
sido muy bueno en los ultimos 5 anos, situaci[onqgue debe
asegurarse mejorando los diversos sistemas que componen la
economia nacional y promoviendo, adecuadamente, la oferta de
nuestros procesos de produccion ¥ reconociendo tambien
necesidades insatisfechas en mercado externos, a traves de

adecuados sistemas de informacion.

6. La transferencia de tecnologia es factible, siempre ¥ cuando
esto no resulte 'en un endeudamiento para el pais o para las
_empresas nacionales; dade que las tecnologias traen consigo otras
actividades conexas, debe planearse un plan optimo de

aprovechamiento de losrecursos tecnologicos a importar vy que el

conocimiento y experiencia ganados queden en el pais.
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7. El grado de correlacion entre los sistemas de informacion v
las empresas es alto; puede decirse que la existencia de una
empresa depende del tipo v calidad de'insumps que reciben de un
entornoe y de la capacidad de procesar estos insumos para dirigir

el producto a los &sectores adecuados e identificados por su

sistema de informacion.

8. Dado que la magquila es una actividad netamente exportadora, se
ryecomienda que si se piensa penetrar vy captar mercados
extranjeros, todo lo que este relacionado con los procesos de
produccion en el Salvador, debe orientarse a una mejora del
sistema productivo con la finalidad de retener o 'ampliar los

mercados (nacionales o extranjeros) en base a criterios de

calidad.

9. E1 +tratado de la Iniciativa de la Cuenca del Caribe, tiene
cosas buenas para El Salvador, y dado que el pais es va
signatario de ese tratado, puede aprovecharse esta situacion para
recuperar vy diversificar la economia nacional hasta un puntc en
que las condiciones propias de nuestra tecnologia permitan un
giro de una economia basicamnete agricola a una economia basada

en una produccion no tradicional.

10. Dada la recuperacion economica de los ultimos 5 ‘anos, se
recomienda que las medidas gue resultaron en tal efecto, se sigan

aplicando segun los lineamientos dados en Julio de 1989,



52

considerando tambien, politicas monetarias, financieras v

operaciones de mercados ablertos.

11. se recomienda que si se pretende abandonar el esquema de pals
productor de materias primas para paises industrializados y pasar
a un esquema de productor de otros bienes de demanda mundial, se
haga esto sobre un conoéimiento de necesidades insatisféchas del
mercado mundial o sobre la base de mejoras de productos vya
existentes, con una capacidad competitiva édecuada ¥ conociendo

el papel de la industria salvadorena en el mundo. ’

12. Puede llevarse a cabo, el diseno de las politicas que busquen
la colocacion de inversiones o co—inversiones ' de
agentesextranjeros con empresas nacicnales, buscande un balance

de la inversion enbase a la relacion costo-beneficio.

13. Puede realizarse un estudio con vistas a descubriv las causas

del comportamiento o tendencias de los sistemas de maquilado para

-

Proponer otras actividades alternas de generacion de empleo vy

entradas de divisas al pais.

-

14; lLa venta de mano de obra de El Salvador, hé sido venta de
mano de obra no calificada de personal operario; puede sugerirse
un plan de tecnificacion de la misma ¥y ofrecer "mano de obra
tecnificada™ éon me jor capadidad para realizar -‘actividades de

'produccion de objetos de nivel tecnologico mas elevado.
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CAPITULO II
ENTORNO SOCIOECONOMICO ’

2.1 SISTEMA SOCIOECONQOMICO. ®

El concepto de Sistema Socioecondémico denota la idea de un
conjunto de Eartes que interactudan funcionalmente para la
consecucién de fines consecutivos colectivos determinados.

El sistema socioeconémico se refiere a la peculiar
organizacién de ideas, reglas, procedimientos e instituciones
creadas por una sociedad para resolver el problema econdémico
basico; cada sociedad puede establecer mddos distintos de
resolverlo y es asi como se establecen sistemas eéopémicos
distintos, donde cada sistema reépresenta una forma peculiar de
tratar con el problema econémico fundamental a saber: la

satisfaccion de necesidades bédsicas y _en constante crecimiento

con_recursos scondémicos escasos.

N
2.2 CINCO PROBLEMAS CENTRALES DE LA ECONOMIA.

La sociedaa salvadoreﬁa, en su afén de , recuperacidn
econdmica, debe resolver cinco problemas centrales que en la
actual situacién de coyuntura debe considerar para orientar su
produccién y derivar de esto, una optimacioén en la satisfaceién

de las necesidades bisicas de la poblacién;itales problemas son:
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1. Determinar qué ¥y cuiénto producir.
2. Cémo producir.
3. Para quién producir.

4, Estabilidad.

5. Crecimiento econdmico.

a) Qué y cuanto producir

El primer punto basico a resolver por una sociedad, es de
que ¥ cuanto producir.

Dados los limitados recursos naturales con que cuenta El
Salvador, es importante decidir gue bienes y servicios producir
y en dqué cantidades; los recursos, en general, se prestan para
la produccidén de miltiples bienes vy servicios, por lo tanto, es
necesario decidir ante todas las opciones posibles qué cosas
producir en este instante y la viabilidad de esta produccidn
para los préximos 7 afos.

La decisién de qué producir estd relacionada a los fines u

objetivos generales que persiga una sociedad en un orden
determinado; para el caso si uno de 1os-objetivos de la actual
administracién de Gobierno (tal.como se describe en el boletin
Econémico y Social No. 68, de julio 1991, FUSADES‘Pég. 2) es la
recuperacién econdmica de un porcentaje importante de la
poblacién del Pais,-para contribuir con .tal objetivo se propone
una diversificaciéﬁ de la actividad de maquiia (dada la
experiencia favorable obtenidg en el 4area de maquila de

confeccidén en los ultimos 5 afos).



58

Entonces, la respuesta al primer problema es: " aﬁpliar y
diversificar en forma ordenada la actividad de maquila de
productos demandados en externos ( fuera del M.C.C.A) vya que
esta actividad absorbe gran cantidad de mano de obra, a la vez
que mane ja grandes volumenes de produccidén; esta
diversificacién de la actividad puede ser una alternativa
econdmica actual que siente las baseé para qgue a ,medianoc o
largo plazo, el pais' cuente con otras opciones de recuperaciéﬁ

o estabilizacién econdmica.

b)Cémo producir

En segundo lugar, la sociedad salvadorefia. tiene que
resolver el problema técnico de cdémo se wva a orientar la
‘produccidn de bienes y servicios. Este problema comprende otras
tres fases. En primer término, plantea él problema ; de qué
técnicas de produccién han dé utilizarse..

En éégundo término plantea el problema de qué recursos
utilizar y en qué forma. Y, finalmente, quiénes han de
organizar Ya produccidn; todos estos elementos han de
considerarse para proyectar y disefar la  oferta de
disponibilidad productiva ociosa de empresas nacionales, a la
Vei, serviran también para formular ¥ cumplir un plan de

modernizacién empresarial.
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c) Para quién producir

En tercer lugar, toda sociedad debe decidir en qué férma
se habra de . distribuir la produccién de bienés y servicios
entre los ﬁiembros- de esa sociedad o .de su entorno; y es el
gobiernc del ”Estado mismo- quien debe proveer los medios para
agilizar la distribucién de la pronccién de tal manera que los
-diferentes miemb%os de la sociedad participen de-la produccidén

en base a regulaciones previamente establecidas.

Para el caso, la produccidn de las actividades de maquila

en empresas nacionales, va dirigida a _ empresas manufactureras o

de  servicio ubicadas fuera del M.C.C.A _en forma continua

durante los préximos cinco a ocho afios.

La actividad de maquila involucra aspectos legales tanto
de El1 Salvador como del paié al cual se le estd maquilando.
Toda empresa que se dedique a esta actividad debe

considerar los procedimientos, leyes v decretos . aduanales y

gubernamentales que, en general,~regdlan la actividad a nivel
nacional como internacional: ahora bien, para ejercer la
actividad de maguila, toda empresa debe cumplir con lo
siguiente:

) Opsarar en una zona franca o recinto fiscal.
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) Estar 1inscrito como exportador en la seccidn de
exportadores del .Départamento de Control de Cambios

del Banco Central de Reserva (BCR).

) Igualmente, debe estar inscrito como importador en el

BCR.

" En El Salvador. han sido creadas algunas leyes con el
objeto de promover la exportacidn de bienes y servicios fuera
del area Centroamericana, V¥ ademas se establecen los
instrumentos legales que propician la inversidén, tanto nacional
como extranjera para favorecer las actividades esconémicas

generadoras de empleo, inversién v bienestar econdmico, tales

leves son:

1) Ley de Reactivacidn de las Exportaciones (Decreto No.

460)

2) Ley del Régimen de Zonas Francas y Recintos Fiscales

(Decreto No. 461).

Existen también reglamentos a dichas leves con el objeto
de establecer las condiqiones necesariaé para facilitar v
asegurar su aplicacidén, ademas se concede exencién total de
impuestos que graven la importaciéﬁ de maquinaria, equipos v.
herramientas necesarias para e)l desarrollo de las operaciones
asi como exencidn total de impuestos en la importacidén de

materias primas, combustibles, etc. cuando estos no se
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produzcan en el pais; exencidn del impuesto sobre 'la Renta por
un periodo de diez afios v de los impuestos fiscales sobre el
activo y el _patrimonio destinado para el ensamble o maquila.
Estas leyes se detallaran mas posteriormente. Ahora bien, esta
serie de exenciones no debe convertirse en pretexto para que el
empresario no modifique sus esquemas de produccioén, por el
contrario debe orientarse hacia sistemas mas eficientes vy
moder nos.

. Seguin encuesta realizada por la Asociacién Salvadorefia de
Industriales (ASI) entré una muestra de 403 industrias
manufactureras desde el 18 de marzo hasta el 4 de mayo de 1991,
cuyos resultados se publican en la Revista Industria No. 36
Septiembre 1991, el 83% de las . unidades investigadas
manifestaron un alpo interés en modernizar o expandiy sus
operaciones, lo cual indica una amplia aceptacién de la
modernizacién empresarial que favorezca el desarrollo de la

produccién con fines de exportacidn.

d) Estabilidad Econdmica
Dado gque el objetivo de 1la produccidn es satifascer las
necesidades humanas, es importante que el proceso.productivo en
£1 Salvador, siga un curso "normal". Es por eso que se hace

necesario tomar medidas para veducir a un minimo el efecto de

las fluctuaciones econdmicas.



59
El mantenimiento de un Proceso de produccién establecido Y
equilibrado, resultara ser otro de los problemas fundamentales "

del sistema econémico salvadoretio.

e)Crecimiento Ecendmico

Puesto que las necesidades humanas estan en constante
crecimiento (aunado esto, al ¢recimiento  natural de 1la
poblacién), un sistema économico también tiene la necesidad de
Ccrecer. Esto consiste en ampliar su capacidad pProductiva para
satisfacer "adecuadamente’ las necesidades crecientes de la
sociedad.

El problema del crecimiento econdmico, es el que
posiblemente méé llama la atencién de los economistas modernos,
Precisamente con la finalidad de .satisfacer esas crecientes
necesidades humanas.

Se trata entonces, de absorber mano de‘obra gue cuente con
un medio de ingresos Lestgble, FOrque a pesar de que.los
factores macroecondmicos (Indice de inflacién, PIB) mostrados
por las instituciones del sistema financiero_ nacional
manifiestan un crecimiento econdmico, 'la desocupacién laboral
también ha aumentado (quizas por planes de ajuste scondmico del
actual Gobierno).

Aunque ﬁo se dispone de cifras actualizadas, datos del
Programa Regional de empleo para América Latina (PRELAC)
seflalan que en 1990 1la tasa de deéempleo global 1llegé al 10%,

agregandole a esto un 29% que alcanza la tasa de sub-~ocupados .

-
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También se tienen cifras proporcionadas por S;ndicatos o}
Gremiales de trabéjadoreé, las cuales seﬁaiaﬁ gque para el
présente ano, el nivel de desempleo alcanzé el 32%, mlentras
que el subempleo llegd a 40%, con una poblacién econdmicamente
activa (PEA) del 25%.
Segudn ia‘Encuesta de Hogares Urbanos de 1990, la tasa de
desemplec urbano se incrementd en 0.6% v el sector informal
Ppasé de 37.5% a 52.4% de la PEA urbana en San Salvador.

Todos los problemas mencionados anteriormente, estan

inmersos en un sistema econdmico que presenta las siguientes

caracteristicas en El Salwvador:

1. Existe una organizacion scondmica de tipo
descentralizada, donde se Presupone la no
intervencién del Gobierno en la Actividad Econémica.

2. Los problemas de Qué, cémo y para quién producivr son

decisiones que emergen de la liBre participacién dé
los individuos o (paises) en los procesos econdmicos .
3. Lags fuerzas economicas estan representadas POT  un
lado por las empresas productoras vy de otro lado,
estan los consumidores; de la libre accién de
Productores y consumidores, cada uno atendiendo sus

intereses, . surge un sistema sconémico

descentralizado.
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La empresa privada tiene en el sistema, la importante

r .

funcidn de organizar el procéso productivo atendiendo

a las condiciones ‘econdmicas.’

i

La intervencién del Gobiernc en el proceso productivo

r N

se refiere a la prestacidén de servicios que agilicen

dicho proceso vy otros qQue la empresa privada no

podria prestar econdmicamente, o que pudiéndolos-

prestar, el intérés publico estid mejor servido si el
Gobierno se ocupa de ello, por ejemplo, los servicios

de agua, luz, alcantarillados, obras municipales.

etc._ - . ~

F

Se ha observado también.que la penetracién del

Gobierno en los procesos sociales v econdmicos, puede

dar resultados positivos para’el pais.

.

La decisién de comprar un determinado producto, ' ss

deja al consumidor, 1lo que constituye una "
aceptacidén o rechazo" de lo que los productores
colocan en el mercado, constituvyendo esto un

parametro para que los organizadores de la produccidén

modifiguen = ésta ultima seglin criterios del
consumidor.
Sistema econdmico sujeto a efectos de factores

y

externcs e internos.
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CAPITULO IIX

DESARROLLO DE INDUSTRIAS NO TRADICIONALES DE

EXPORTACION

Las exportaciones industriales en 1990 alcanzaron un valor
de USs 274 millones (16% mas que el afo anterior) v
representaron un 47% del total de exportaciones del pais, de
este 47%, un 62% se destiné a la regidn centroamericana’. Los
sectores que mas contribuyeron a las exportaciones industriales

fueron, en su orden, los siguientes:

- Industria textil y sus manufacturas (25%)
- industria de quimicos y pléasticos (17%)
- alimentos, bebidas y tabaco (14%)
- productos de papel y cartdn (12%)

- productos metdlicos y sus manufacturas (112)
3.1 INDUSTRIA TEXTIL Y SUS MANUFACTURAS

La rama industrial exportadora mas importante en los
Ultimos afios, ha sido la industria textil y sus manufacturas,

alcanzando esta industria tasas de crecimiento positivas en las

exportaciones. En 1990, sus exportaciones alcanzaron los. $ 70

- FUENTE: Boletin Informativo de FUSADES, Septiembre 1992.
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mlllones, de las cuales, un 60% se destinaron a mercados fuera

del MCCA vy s6lo un 40% al mercado reglonal
Del ‘total de exportaciones del_ sector, los - principales

productos exportados, fueron los siguientes:

- Hilade de algodéﬁ {25%)
- articulos de vesthario (22%)
- toaﬁlas,_produptos.de mesa,

dormitorio v cocina (16%).

3.2 rNDUSTRIA DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO

Otra de las principales ramas industriales de exportacién

es la industtia- de qlimentos, bebidas y tabaco. ' Desde 1986,

ésta rama habla estado exportando cada vez menos, pevo de 1989

a 1990, las expoxtaCLOnes creoleron en un 32/ en dolares. Para

:1990 ‘se reglstraron $ 37.5 millones de los-¢uales, el &7% se

estimd al mercado fuera del MCCQ.'Uh 53% de estas exportacioneé'

3

de exportacicnes

alimenticias, puede menc1onarse ‘también los productos de

3_3'INDU§TRIA DE PRODUCTOS QUIMICOS
Las exportaciones‘-de' productos qhimidos han venido

creciendo en los dltimos anos. a razon de un 10% pryomedio anual

H
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en délares. En 1990, se exportaron $ 45 millones de los que 8%%
se destinsg al mercado centroamericano; los principales

productos de exportacisdn fueron:

- Medicamentos (46%)
- detergentes : (12%)
- insecticidas (10%)
h. - Jjabones (8.3"4)_'
é - perfumes y cosméticos ( 7%)

3.4 INDUSTRIA DE PRODUCTOS DE PAPEL Y CARTON

Las exportaciones de productos de papel y carton también
han venido aumentando en los ultimos cinco afios; en 1990 se
exportaron casi Us$ 34 millones, de los cuales un 85% se
destind al mercado regional. Los principales productos de

exportacién fueron:
- Envases de papel cartén (47%)
- papel higiénico {(18%)
- otros ' (35%)

3.5 INDUSTRIA METALMECANICA

Otra industria del sector manufacturero, que llama la

atencidén por el potencial exportador que ha venido demostrando
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en los uitimos afos, es la industria metalmecanica, que exporté
en 1990 wun total de $ 44 millones, de los cuales, un 84% se
destiné a Centro América y un 16% a mercados fuera del MCCA;

los principales productos exportados de esta rama son los

siguientes:
- Manufacturas de aluminio (33%)
- hervamientas manuales ( 7%)
- refrigeradoras . {10%)
- bombilles (4.5%)
- otros articulos ‘ : (44%)

‘£l premio ?AL EX?ORTADOR DEL"AREA CENTROAMERICANA 1991" se
le otorgé a la empresa Implementos Agricolas Centroamericanos
S.A. (IMACASA); en ese afo, en su ejercicio, la venta total de
piezas tuvo la siguiente—distribucién (para esta empresa):

- 61% se exportd al area centroamericana

- 20% fuera del drea del MCCA

- 19% se vendié en el mercado nacional.

El orden de importancia de los mercados en Centro Ameérica

es el siguiente:

- Guatemala

Costa Rica
- Nicaragua

- Honduras.

Teniendo sus productos un promedio de valor agregado de

[
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3.6 SERVICIO DE LA DIGITACION DE DATOS.

El area del Procesamiento Electrénico de Datos (PED) en El
Salvador, ha tenidoe un desarrollo notablé: audn cuando, el
confliéto socio-politico de los udltimos 12 ahos afectd a muchos
sectores productivos, el campo del PED mantuvo un crecimiento
lenfo perco constante, segun apreciacién de los investigadores.

Es de sefialar también la proliferacion de los
distribuidores de equipos de computacidén, desde computadores
personales hasta equipos de gran capacidad de procesamiento vy
almacenamiente de informacién; por otro lade, han aumentado
también el nuﬁero de Universidades y Centros de enséﬁanza que
ofrecen la carrera de Computacién; es en este sentido, cuando
la Universidad Centroamericana "José Simedn Cafias" en el ano de
1978, se convirtid en la primera institucién universitaria que

.

ofrecia tal carrera en el pais.

Todo ~ esto ha contribuido, a ' que la demanda del

procesamiento de datos crezca en diferentes aspectos, tales

como:

- Personal especializado

- gquipo de computacidn { hardware)
- - proéramas y paquetes (software)
- informacidn técnica

- volumenes de la informacidén a procesar
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- digitacién de datos (data entry)

AU cuando el sector informéticb haya experimentado ese
importante. desarrollo, existen Factores~ Que : inciden en una
subutilizacién del equipo fisico de computacién, factores tales
como:

- Estructuras de organizacisén Y Programacién que no
obedecen a necesidades del départamento o de las
empresas.

- deficiente distribucion de recursos

- deficiencia en la operacién del computador.

Por ,lo que se hace necesario considerar ciertos puntos

- . .
para mejorar la productividad de los centros de computo; se
considera gque las asignatura incluidas en la carrers de‘l
computacidén deben aportar técnicas cuyo fin sea la eficiencia

en el uso de los recursos informéaticos.

Es asi como el servicio de la digitacioén de datos nace de

ésa necesidad creciente de Procesar informacidn almacenandolsa
en forma eficiente; ¥ también en todo el mundo se ha
incrementado €l uso de sistemas informaticos para el manejo de

grandes voldmenes de informacién, especialmente en los Estados

Unidos.
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Ahora bien, segin estudios efectuados por la empresa Data
Entry Management Association (DEMA)? de EE.UU., el 30% del
presupuesto total de los departamentos de PED se destina a la
digitacidén de datos, dando asi una idea de lo importante de

este segmento laboral.

Es por esa vazdn que en los paises desarrollados, que
utilizan en gran medida los sistemas de computacién, se ha dado
en los Ultimos afios la modalidad de que este ingreso de datos
sea efectuado por otras compafiias, refiriéndose a ellas como
"Data Entry Services", las cuales se han creado para dedicarse
exclusivamente a la venta del servicio de digitacién de datos o
si en algunas ocasiones se requiere, podrian prestar servicios

de procesamiento de los mismos.

3.6.1 DIGITACION DE DATOS PARA EL MERCADO DE LOS

EE.UU. EFECTUADA EN EL EXTRANJERO.

Debido a que los departamentos de PED son instituciones

intensivas en mano de obra, ¥y considerando el alto costo de

ésta en los paises desarrollados (especialmente en EE.UU.) v
por su cercania a Centro América, resulta atractivo para

empresas norteamericanas subcontratar a empresas en paises que

cuentan con mano de obra de calidad a un menor costo.

2 Informacién proporcionada por FEPADE.
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Por ejemplo, en Pekin (China) ¥y otras ciudades, son
grandes las cantidades de operadores ¥ la mayoria sin
conocimientos del idioma Ingleés, quienes transfierean
informacisén a cintas 9 dispositivos magnéticos, cuvyo contenido

es enviados de wuelta a los Estados Unidos.

Actualmente, un numero creciente de compafiias en USa,
estdn transfiriendo el ingreso de datos en forma rutinaria al
Asia, Irlanda, Zona del Caribe vy otros rpaises donde la mano de
obra es de bajo costo.

La mayor empresa de exportacidén de servicios de
informacidén en USA, Mead Data Central Inc. estima que el 20%
del material que usa, tomando de periddicos, revistas y otras
fuentes, es digitado en Corea del sur ¥ en la zona del Caribe.

Pacific Data Service de lé Ciudad de Dallas (TEXAS), ha
estado subcontratando empresas para trabajos de computacién en
China desde 1981; aun no importando la limitante del lenguaje,
la compafiia garantiza a sus clientes americanos una exactitud

de 99% en el trabajo de digitacién hecho en China.

El Sy . Norman Bodek, presidente de la empresa
Productivity, Inc., una compania de consultoria de Coneccticut,
especlalizada en operaciones de servicio de datos Tfuera de

EE.UU., estima que mas de 80 empresas americanas estan
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manteniendo opefaCLOnes en dlferentes partes "% estlma que estas
opseraciones se dupllcaran en el término de un ano. s

Segun datos proporcionados porT DEMA,!' en su 10a.
Conferencia Anual celebrada en Las Vegas (Nevada), en 1985 e]
servicio de la digitacioén percibié una facturacién de $ 3,000
millones sdélo en EE.UU. Y el 6% de este valor (s 180
millones) corresponde s servicios efe&tuados fuera Qe EE._UU, .
esperando un crecimiento anual dgl 14% para los préximos anos.

Ademas de buscar mano de obra de menor costo, las emprésas
norteamgricanés en canexidén con empresas de servicios de otros
Ppaises (lo que se conoce con el nombre de Data Entry Offshore),
buscan exactitud en el trabajo asi como rapidez en el envio de
la informacién ya digitada ¥Y/0 procesada hacia EE.UU.

Tal ‘exactitud ‘en el trabajo requiere dedicacién,
especializacion y alta calidad de mano de obra, ya que en la
mayoria de ‘los casos, los operadores de digitacién hablan
idiomas distintos al Inglés;:para la rapidez en los envios, las.
eMPresas que prestan estos servicios de Data Entry, dependen de
las telecomunicaciones e infraestructura adecuadas Para que la
transmisidén de datos sea eficaz vy que la distancia geograftica

No represente una limitante en el desempefio de estas funciones.

Actualmente, existen operaciones de servicios de

digitacién de datos a EE.UU. en la Zona del Caribe, en paises

* BRECHA INTERNACIONAL

. Publicacion del Depto. de Asuntos Cientificos,
Secretaria general de la OEA, 1990.
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Eales como Antigua, Granada, Barbadeos, $t. Lucia, Republica
Dominicana, Jamaica y otros; Republica Dominicana, a través del
desarrollo de la Zona Franca "San Isidro", esta implantando
servicios de telecomunicaciones con lineas especiales de
transmisién de 19.2 KBPS y lineas digitales de 64 KBPS, que a
la vez permitird el desarrollo de la industria de Data Entry.
sin embargo, Jamaica -estd mds avanzada, con un amplio
proyecto cuenta vya con zonas francas que ofrecen servicios de
telepuertos (telecomunicaciones via satélite), en los cuales no

sélo se digita sino que también se ofrecen servicios de

Telemarketing contestando llamadas directas de EE.UU.

Por lo tanto, el futuro del Servicio de Data Entry en la
regién del Caribe y Centro América, dependera en gran parte del
désarrollo de las telecomunicaciones e infraestructura fisica
de cada pais, vya sea para transmitir los datos como para-
recibir los documentos fuente.

Por otra parte ¥y en el mismo sentido, el desarrollp de la

tecnologia de FAX puede tener un buen impacto en la industria
de Data Entry Offshore, debido a que dicha tecnologia podria
sustituir en gran medida el envio de documentos fuente al pais
para la actividad de Data Entry. va que las velocidadeg de
recepcién de documentos por lineas de 19.2 KBPS (Easy Link)

generardan desde 12 a 20 paginas poy minuto via FAX.
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CAPITULO IV
LA SUBCONTRATACION EN EL SALVADOR .

4.1 DEFINICION DE SUBCON#RATAQION

La _subcontratacién‘eé uﬁ acuerdo Bajé el cual una empresza
con una actividad grande actia como ‘“contratista o demaﬁdante"
confiando- a una firma pequeﬁa que actla como . subcontratista
(empresa auxiliar o suplidora), la manufactura de partes,

componentes o subensambles, c¢on la Provision - de ~ servicios

.industriales segun especifiéaéiénes del contratista pr1nc1pal

para la elaborac;on de un determlnado producto o la prestacxon de
un servicio !/, |

Otra definicisén de subcontfatacién ;e‘da cuando mughgs cosas
hechas en una planta ‘' por los empleados deJQna compéﬁia3 podrian
geaiizarse sobre una base eSbééializada, por- ot}as empresas;
cuando la direccidén hace un contrato con otra firma para que esta
haga cosas que podrian ser hechas por sus propios empleados, la
direccién esta ‘realizando un proceso de subcohtratécién: Existen
muchos tipos de’ subcoﬁtrétacién; una ' compahia podria incluso,.

decidif,'no emplear porteros o -persbnalfde limpieza y corntratar

- v Y
LI N

SeYVlClOS externos z/ﬁ

'/ FUSADES.

?/ Contemporary Labof-Economics, 3th.Edition, Mc.Connell.

- ]
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Una compafia que tienen operaciones de construccidn a Se+
realizadas en cierta.planta, podria escogér no hacerlo con sus
propias facilidades vy subcontratar el trabajo con una firma
constructora. O una compania podria desarrollar un nuevo
componente para uno de sus pyoductos, pero en vez de producirlo
poY si.misma, podria contratar con otra compafiia el suministro de
la pieza. Cada uno de estos ejemplos involucra una accioén de
direccién que pueda crear rvelaciones laborales alrededor de la
subcontratacisén.

La subcontratacién es a menudo, un método para obtener
bienes y/0 servicios mas baratos que si la compania los produjera
por si misma.

En sintesis, la subcontratacién es "la operacion mediante la
que una.empresa (contratista o demandante) confia a otra el
procedimiento de ejecutar para ella, y segin determinadas
indicaciones, una parte de la produccién o de los servicios.
conservando la empresa contratista la propiedad del bien y la

responsabilidad econdmica final .
4.2 GENERALIDADES
En Centroaméfica[ la subcontratacién se ha dado en forma

ocasional o coyuntural, por lo general de manera transitoria para

salir de alglin cuello de botella en la produccidén, pero con una

%/ J.P.Verlaine, La Sous—-trajitance: état et perspectives.
IPCM, Liége.
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posicién pasiva debido a una falta de confianza generalizada en
los plazos de entrega y pagos.

Durante la década de. los 60, cuando‘la_economia europea se
enceontraba en expansioén, muchas empresas recurrian a la
subcontratacién en busca de capacidad productiva para hacer
frente a las exigencias de plazos de entrega, dando inicio a la
creacién de ciertas entidades relacionadas con la actividad
industrial y a las cuales, los investigadores del presente
estudio designaran como Bolsas de Subcontratacién (BS).

En la decada de los 70, Europa entré en una fase de recesién
y las empresas _demandantes reintegraron a sus plantas las

actividades o, Tabricacién de componentes que antes

- subcontrataron.

La subcontratacién fue uno de los medios mas eficaces para
la reconstruccidén de Europa después de la Segunda Guerra Mundial .

integrandose los esfuerzos de industrias dispersas v con

capacidades diferentes.

Para El Salvador vy en general, en Centroamérica, se
considera que seria beneficioso el desarvollo de la
subcontratacién, va que en cada pais centroamericano existen

sectores industriales con distintos grados de desarrollo v que en.

alguna medida se podrian complementar.

Las BS serian un excelente instrumento para el desarollo de

empresas proveedoras especializadas, pero &n general la

|
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subcontratacién puede involucrar diversas actividades que no
necesariamente son de caracter industrial.

La subcontratacién puede darse en diferentes vias: asi un
almacén que se encarga de enviar el estado de cuentas a todos sus
clientes, podria subcoﬁtratar los servicios de otra empresa
especializada en el servicio de correos y/0 encomiendas para que
realize tal labor. En esta forma, esﬁa actividad y otras, pueden
encontrar apoyo en la subcontratacién,lo cual indica que 1la
subcontratacidn es un concepto mucho‘ mas amplio que el de
maquila.

Actualmente, la subcontratacién tiene mucho usc en el ambito
nacional, pero para efectos del Presente estudio, se enfocara la
atencion hacia el campo de la industria manufacturera, en la

relacién comercial con la actividad de maquila.

4.3 PERSPECTIVAS DE LA SUBCONTRATACION

La subcontratacidon puede dividivrse en 3 perspectivas:
a. Histérica

b. Actual

c. Segun la finalidad del producto

a. Pergpectiva Histoédrica

Desde este punto, la subcontratacién puede clasificarse como

- Estructural
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— Coyuntural

= Subcontratacisén Estructural

Este tipo de subcontratacién esta asocliada a la idea de
complementariedad y especializacidén. En este caso, la empresa
subcontratista ademds de absorber el exceso de trabajo de la
empresa principal, participa en la elaboracién del producto, en
su evolucidn técniéa Y rentabilidad. De esta forma, la emprésa

subcontratista pierde dependencia total de la empresa principal.'

En el grafico siguiente se explica la 'subcontratacién de

especialidad (estratégica), donde el nivel de subcontratacién se

"da entre el nivel de actividad de la empressa principal v el nivel

' total de actividad.

Facturacidn

Nivel Total de
Adctividad

— Nivel de aActividad

de Empresa Contratista

Subcontratacién de Especialidad

GRAFICO No 3.
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- subcontratacién Coyuntural

Este tipo de subcontratacidn esté asociada a la idea de
capacidad o cantidad, es decir, se da cuando una empresa -cuya
capacidad de produccién se encuentra saturada y delega en otra
empresa, temporalmente, la rvealizacion de una parte de su proceso
productivo. En .este caso, se da una depenaencia casi total de la
empresa subcontratista en relacidn con el contratista.

En el grafico siguiente, se muestra la forma como se da este

tipo de subcontratacién.
Facturacion

sSubcontratacidén de

Capag}dad
/ _‘~\\Nivel de Actividad
7 “\N\Total ' \\\
/ T~

| | /,

AN \/,

' *‘”"’A\\\v///A\J/ /
‘ Nivel de Actividad /

posible de empresa,

contratista (con
una capacidad determinada)

Desde 'una perspectiva actual., la subcontratacién puede
puede clasificarse de la sigulente manera:

a) Subcontratacién de Ejecucidn
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La empresa subcontratista se limita a llevar a cabo el
plan disehado por el contratista.

b) Subcontratacién de Concepcién (del producto)
EL subcontratlsta aporta su know how para realizar la
Produccidn requerida y la empresa contratista establece'

las especificaciones funcionales.

Segun la finalidad' del productoe a  fabricar, la

subcontratacién puede. clasificarse de la siguiente manera:

- Subcontrétacién de Producto
El subcontratista fabrica un componente ovconJQHto de
piezas que forman parte de la fabricacién de un producto
desarrollado y comercializado.por la empresa contratista; esto

implica la fabricacién en serie ¥ la organizacién de un control

de calidad desarrollado de acuerdo a la empresa contratista.

- Subcontratacion de Equipamiento

ELl subcontratista fabrica algadn elemento del aparato
productlvo del contratista. Aqui se da una subcontratacién de
pequeﬁas series, en la que el subqontratista debe garantizar la
calidad del producto a la empresa pPrincipal ‘que es, a la vez, ef
usuario  final; el  servicio post-vqﬁté es particularmente
importante en esta clase de subcontratacion. Esta forma de
subcontratacién abarca también las actividades de entrenamiento v

reparacién (subcontratacién de servicios én general).
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-~ Subcontratacién Conjunta
Esta permite a los subcontratista, trabajar en cooperacidn
para ejecutar una serie de trabajos que individualmente no

pudieran ejecutar.

4.4 MODAL IDADES DE LA SUBCONTRATACION

La subcontratacién, vista como una forma de aumentar la
capacidad productiva de una planta puede darse basicamente en
4 formas:
a. Con Transferencia de Tecnologia

b. Bajo el régimen de manufactura

4.4.1 Subcontratacién bajo Transferencia Tecnoldgica

La transferencia tecnolégica real no se. da mucho en El
Salvador, mads bien lo que se da, es una importacidén de la misma
pero bajo situaciones impropias.

La transferecia tecnolégica generalmente es la entrega que
una empresa o industria hace a otra, de nuevos procesos o

4

productos que mejoran o cambian los existentes /.

La transferencia puede realizarse por medico de:

a. Importacidén de maquinaria. equipo y productos intermedios

*/ BRECHA INTERNACIONAL .
Publicacion del Depto. de Asuntos Cientifices,
Secretaria General de la OEA, 1990.
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(tecnologias incorporadas).

b. Contratacién de personal técnico extranjero.

c. Contratacién de transferencia tecnoldgica (tecnologia

intangible) propiamente dicha.

4.4.1.1 Ventajas y Desventajas de la Subconiratacién

bajo Transferencia Teétnolégica

La utilizacién de nuevas tecnologias en la industria

.maquiladora trae ciertas ventajas ¥ desventa jas, aigunaé de ellas

son las siguientes:

YENTAJAS

- Se logra una mejor especializacién de la mano ‘de obra

- Incentiva el empleo. de mano de obra mas calificada

Genera la necesidad de que las empresas nacionales puedan

brindar soporte tecnolégico.

- égmenta la
- Permité un
- Genera una

diseno del

~ Incentivan

competitividad a nivel internacional

mayor control sobre el proéceso.
relacidén mas cercana con la tecnologia de
producto. . -

el sistema educativo local para garantizar mano

de_obra calificada.

DESYENTAJAS

Pueden provocar el regreso a casa de las actividades

generadoras de maquila. - S .
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Restan importancia a los procesos intensivos de mano de
obra.
La producéién internacional conjunta pierde cierta
importancia.
Los bajos costos de la mano de obra Ya no son un factor
predominante.

~ Genera dependencia de un pais o otro.

En lo anteriormente, apuntado puede verse que a pesar de la
desventaja que se Presentan bajo la transferencia de tecnologisa,
Puede generar desarrolle para el pais, vya que esto involuera
procesés completos cde manufactura.'

4.4, 2 Subcontratacxon.baJo el Régimen Manufacturero.

| Se da cuando el subcontratista manufactura el. producto total
mientras el contratista se encarga de su comercializacion, o
bien, el subcontratista provee un .proceso de manufactura
completo, vya sea de una Pparte o componentes del Producto del
contratista.

Como ejemplo, puede. citarse a una empresa extranjera que
sgbconﬁfata @ . una empresa nacional para que manufacture
‘"formones" con Ta marca del contratista; este caso se da mucho en
el area de la Industria Quimica Farmacéutica, donde la casa

matriz (que es extranjera), subcontrata la manufactura completa

[

de sus medicamentos con una empresa nacional, llevando los

productos la marca de la casa matriz; esta actividad se conoce
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como PRIVATE LABEL, - ¥y como .ya se menciondé, es el contratista

quien se encarga de comercializar el producto (con su marca) que

ha sido fabricado por el subcontratista bajo las clausulas de un

contrato escritd, sustentado por ambas partes.

El concepte de PRIVATE LABEL considera que el know how,

L

puede ser incorporado tanto por el contratista como por el

subcontratado, dependiendo de las condiciones bajo las cuales se
establezca el subcontrato asi como de la capacidad‘tecnolégica e
especializacién de ambas partes.

Otro ejemplo se da, cuando el contratista subcontrata la

manﬂféctqra de una pileza componente de su producto, asi el

.fabricante de ‘refrescos envasados (Coca Cola por .ejemplo),

subcontrata la manufactura del corcho vy la lata 'del tapén del
envase para reducir costos de produccién; asi tambiéﬁ, la
Provisién de piezas (baleros, ejes, etc) para una maquinaria,
puede subcontratarse -a una empresa nacional v sdstituir las
impoftaciones.

Como puede observarse, bajo este régimen se consideran
diferentes tipos de subcontratacién, presentando con ésto muchas
ventajas para el desarrolle del pais; bajo este concepto, la
subcontratacién llega a constituir un esquema para el.desarrolloi
de proveedores a nivel nacional con énfasis en el cumplimiento de
normas internacionales de calidad.

El régimen manufacturero puede darse en forma combinada. es’
decir, con transferencia de tecnologia o sin ésta, lo cual, como

vya se mencionsd, dependera de las condiciones del subcontrato y de
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las capacidades tecnoldégicas de ambas partes (en especial, del

subcontratista).

4.5 LA SUBCONTRATACION COMO VARIABLE DE DESARROLLO

La subcontratacién como tal, se presenta como una via para
salir del subdesarrollo; por medio de la subcontratacién puede
darse una diversificacioén de las actividades de maquila vy la
iniciativa debe surgir en el sector manufacturero basandose en

las tendencias que el mundo muestra y plantedndose a la vez,

la siguiente pregunta:

LQUE ES LO QUE EL MUNDO QUIERE?

Esta pregunta deja entrever el caracter predominantemente

internacional de la subcontratacién.

Ademds, debe considerarse que la rentabilidad de tal
actividad, presente ciertos atractivos para los empresarios a lo
que hay gue agregar que bajo esta posibilidad, pueden orientarse
las disponibilidgdes productivas ociosas de la industria
manufacturera para participar de la subcontratacién y mejorar
sustancialmente sus ingresos.

Estos ingresos pueden orientarse a la implantacién de un
plan de modernizacidén industrial que. permita participar en forma

més activa en los mercados internacionales y mejorar la posicion
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de pais subdesarveollado, pasando a generar, en la medida de lo
posible, tecnologias primarias (disefio dei producto ).

Cabe mencionar «que la transferencia de tecnologia puede
acelerar este proceso, ya que las empresas extranjeras (inversién
gxgranjera) pueden verse en el interés ¥ necesidad de incorporar
ﬁ?qpesos con innovaciones tecnolégicas sin generar el regreso a
caéa de tales procesos; la experiencia de otvos paises, coloca a
la subcontratacidén como una buena via para salir del
subdesarrollo.

Puede verse que Jlas industrias ;extiles ¥y siderurgicas,
pierden importancia en los paises desarrollades ante la
competitividad de otras naciones industrializadas, donde las
actividades ligadas al desarrollo tecnoldgico como la
electrénica, informdtica v la automatizacidén industyial cobran
mayor importancia; esto inclina a paises desarrollados a que sué
empresas modifiquen las estrategias para hacqr frente al nuevo
escenario industrial del mundo: una empresa ya no hace o consigue
todo en su pais, se internacionaliza en el mundo.

Oﬁro punto a considerar es que a través de la
subcontratacion, se da una especie de enlace entre empresas
grandes con dominio de tecnoleogia vy mevrcados con empresas
pequefas con nivelés tecnoldgicos bajos o altos; Esto promueve la
participacién industrial de empresas nacionales via empresas

extranjeras.

Es importante mencionar aque un "crecimiento econdmico”
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(aumento dél comercio exterior), noe necesariamente genera
desarrollo, para lo cual deben hacerse algunas consideraciones
con el fin de evaluar si realmente se ha generado desarrollo para
el pais.

A continuacién, se presentan una serie de criterios para
evaluar la existencia de efectos positivos de desarvollo:

a) Abastecimiento a empresas maquileras y en general a
empresas exportadoras; se puede incrementar el abastecimiento
para empresas exportadoras, por parte de empresas nacionales.

b) A mayor valor agregado de la actividad de maquila v
subcontratacién en el pais, bhabra una mayor proporcién de divisas
retenidas en la economia nacional, lo cual es una posibilidad de
generacién de desarrollo.

c) Diversificar la captacién de inversiodn extranjera con el
objeto de que la dependencia de uno o pocos palises nNo genere
estragos a la economia del pais, a vaiz de una recesion en el
pais extranjero inversionista. : ’

d) En la medida en que se dé una verdadera transferencia de
tecnologia, mayores posibilidades de desarrollo se darén.

e) Mientras mayor sea la proporcién de personal nacional
(inversionista, administradores, técnicos y personal altamente
calificado) respecto al extranjero,— mayores posibilidades de

desarrollo se daran.
!

f) Mientras mas favorables sean las condiciones de trabajo

de los empleados (salarios, seguridad laboral, adecuadas
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instalaciones, etc.) mejores posibilidades de desarrollo se

‘tendrén.

A manera de . conclusién, puede decirse que a partir de la

subgontratacién vy la maquila, puede lograrse desarréllo para. el

pais, apoyados en esas actividades como una base de despegue

hacia un crecimiento real v sostenido de la induépria nacional .
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) CAPITULO V

LA MAQUILA EN EL SALVADOR o '

5.1 DEFINICION

Segdn Peter Ducker’, maquila significa: - "Usar la mano ‘de

OQL§ de cualquier lugar para servir al mercado donde quiera gque

éste se enguentre"; tal definicién deja ver que se tiene una

_produccién cbmpartida porque el dlsenador Y/0 productor

extranJero (o naCLOnal) envia una parte de su produccioén a otra
fabrlcarde 'la misma haturaleza, para que ésta._reélize un
ensamble segun especificaciones y ﬁrocedlmlentos

Segun el BCR, maqu}la @8 - "aquella actividad ‘¢ontratads
POY una persona natgral o) jqridica radicada en el extranjero,
con untm fabricante o ,exportador c salvadoreﬁo,- a iquiep_
éuminiétfaré én loé términos convenidos las .Maperias_primas o’

insumos, .Partes, ‘piezas y demas’ elémentos que el fabricante

salvadorefo ensamblaré por cuenta del contratante, el

fabrlcante salvadoreno 1ncorporara al bien el valor de la mano

de obra, gastos dlversos utilidades Y materias PTimas

nacionales. . : o - :

' Peter Ducker, "Aprovechando el CBI en C.A. vy Panamé"'

Pag .30, Blblloteca de FUSADES.

Guia del Exportador, Febrero de 1989, BCR.



. 88
La definicién del BCR es mas amplia y completa, dando a

entender que tal actividad es de mucha importancia para al
sector manufacturero del pais; la maquila tiene como principal
mercado a EE.UU., siendo hasta el momento, los servicios més
demandados los siguientes:

a) maquila de ropa

b) ensamble de dispositivos electrénicos

¢) fundicién y procesos de industria metal- mecanica.

d) ensamble de mecanismos. -
5.2 ANTECEDENTES DE LA MAQUILA EN EL SALVADOR

En la década de 1940, en general, la poblacién salvadorena
usaba una vestimenta muy simple: camisa de manta y pantalén de
dril v en la mayoria de los casos, la ropa era hecha en casa o
en los pequefios talleres de confeccidn (sastrerias).

La produccién de manta, dril de algodén y zaraza para
vestidos de mujer alcanza una gran produccién, auln asi, ia
confeccién de ropa se realizaba en pequefos talleres de costura
hasta finales de la década de 1950, cuando en el‘pajs_surgié el
pProceso de industrializacién en el vestuario con el
establecimients también de "camiserias" a gran escala, debido a
un mercado creciente de camisas para hombres.

En la década de 1960, lag prendas de vestir como
pantalones v camisas de tipo popular ya estaban bien

establecidas y en la década de 1970, la industria manufacturera
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se desplazd hacia el mercado externo, estableoiéndose contfatos

de - produccién con EE.UU.,. quienes ‘enviaban las telas va

coftadés para ensamblarse en el pais y luééo re~ex§ort§rlas.
Hasta el afio 1979 . la industria del vestuario en ei'pais

logré un jimportante Progreso, pero a partir de ese afo, la

situacién- socio-politica Provocd el cierre  de numeyr osas

fabricas con fuga de capltal ¥ veduccioén de inversiones; a ralv"
de esto ¥ como ya se ha senalado desde finales de.la década de
1980 hasta la actualidad, existen programas de reactf&acién
industfial impuléados por el Gobierno-y el sgctor ﬁfivado.
Durante los dltimos afnos, se han desarrollado en el pais
uné .série de; ehpresas denominadas-de ?mgquilé“, aﬁrqvechando
una mano de obra 'éficientg y. Otrés facilidades-laborales,‘
comerciales y aduaneras, e%gborando productos'hara enviarlos a
EE.UU. o Canadé: esto ocurre degido:ai hecho de que por éer
paises industrialiiados,' poseen un alto nivel de _vida en el
cual, los costos de mano de obra directa requerida son altos y
aun asi pdede que no cubran la demanda:y analizando también una

ampliacién de sus inStalaciones fabriles, consideran como me jor

‘opclidn aprovechar la oferta de mano de obra ex1stente en paises

subdesarrollados, aunque incurran en costos por fletes y otros

gastos.

Fué asi como El-Salvador entré en este proceso, exportando

.Yopa .ensamblada aqui hacia EE.UU. por valor de US$ 35 millones

para el periodo 1978-79 vy de&élinar luego a US$ 7 millones en



,transferir la’ propiedad del- mismo sin que la empresa . local

20
198384 ‘a Qausé'del conf;iéﬁq social ¥ no por fluctuaciones en

+
)

el mercado ame;icano.
lLa maquila nace COmo parte del fbroceso ‘de
internacionaliZacidén prodgctivaf el cual se cargctériia pérque
las materiashbrimas, compﬁnentes o inSUmoé proddcidqs en un
pais son procesados , o - ensamblados .en otros paices para.
gxportarlos de Tegr&éo.al,paie orggiﬁal o a tef&ero& Ya lses
Aéi,-la maqu%la se establece comO'uﬁa forma de produccién

compartida, al mismo tiempo que se da una.- relacién de

" progduccion internacional, sobre una base verbal o escrita (no

T

formalizada ), dado que el producto final se destina a una

empresa - extranjera que ha contratado a la empresa local,

4

apor@éndole las caracteristicas que ha de tener el producto

‘final (calidad, y disefo).

La sub-contratacién es asi también, una relacién de
empresas a nivel de procego productivo, sobre una base Jjuridica

,e8 una doble relacién, donde la filial o empresa local esta

- - subordinada a la firma internacional que la contrata; la firma

"internacional proves el ~insume para la ~ pProduccidén, sin

t

pague  por los  servicios de ~asesoria tecnolégica - vy
administrativa que reciba de la empresa extranjera.-
La wutilidad no depende directamente del "precioc en el

mercado del bien producido o de los servicios prestados

. involucrades, sino que depende . de .gu__valor contable de,
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transferencia que se calcula en base al costo unitario normal

de produccidén,

En general, la ventaja mas atractiva para estas empresas
ha sido la mano de obra baraia, situacidén que se evidencia en
que las plantas de produccién ubicadas en otros paises bajo el
régimen de maquila, son intensivas en el uso de mano de obra;
ahora bien, esto no significa que las diferencias de salarios
sean el Unico elemento importante en la competitividad del
sector maquile%o, aunque 'ﬁhasta ahora bha sido el factor
principal.

Algunos autores sostienen que la maquila no‘sélo parece
responder a una nueva divisién del trabajo, en la cual, a los
paises subdesarrollados -les corresponde realizar procesos
simples e intensivos en fuerza laboral, sino qué en la maquila
se da una combinacién de procesos complejos y automatizados, lo
que puede llevar a pensar de que existen otras ventajas, como
se discutiréd mas adelante.’ |

Las maquiladoras estéan subordinadas a la empresa
extranjera, compoertandose como subsidiarias dé las compahias
extranjeras que buscan - mavor competitividad internacional
mediante el abgratamiento de sus costos, aprovechande las
ventajas comparativas que ofrecen Los paises de menor
desarrollo.

En-general, la wventaja maés atractiva para estas empresas,

ha sido la mano de obra barata; situacién que se evidencia en
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que las fases de produccién localizadas en otros paises bajo el

régimen de maduila, son intensivas en el uso de mano de obra.

5.3 CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD

‘Existe una diferencia fundamental entre las empyesas de
maquila y las del mercado nacional: Y €8 que en la maqugla_no
se disefia ni se distribuye el producto para la venta, sino s6lo
se elabora la produccién vy se exporta a un solo cliente (otfo
fabricante en el extranjero) mieptras que el productor macional
disefia, fabrica vy distribuye el producto que es de su
propiedad.

Las empresas maquileras de confeccidn de ropa se

clasifican, segin su proceso productivo de la siguiente manera:

- Corte y Confeccidn

Las empresas de esté‘ tipo reciben_ unicamentefla materia
prima ¥y el disefo de los productos a confeccionar: SuU Proceso
Productivo inicia. con el trazo ¥y corte de las partes que lo

componen y finaliza con el envio de los pProductos.

- Confeccidn

El proceso procductivo en este tipo de empresa, inicia con
la clasificacién y ordenamiento de las partes, vy termina con el

envio de los productos, ya que las _Partes de la prenda de
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vestir le son suministvradas vya cortadas y listas para ser

confeccionadas.

- Sub-contrato

Son empresas que se dedican a desarrollar labores de
maquila para otvra empresa nacional, ya sea porque éstas no
poseen la capacidad instalada para satisfacer su demanda o bien
porque darle parte de su produccidén a otra empresa vesulta
econdémico; este tipo de empresa puede ser de corte y confeccién
o s6lo de confeccidén.

En relacidén del aporte. de la "maquila al desarrollo,
existen al menos dos posiciones; algunos autores sostienen que
la industrializacién via maquila se ha tornado en una propuesta
alterna para el desarrollo econdmico de algunés paises. De
igual manera, la perspectiva emprésarial Yy sindical de otros
paises latinoamericanos tiene una importante consideracién al
respecto, pues la ven como un pilar de desarrollo fronterizo
dentro de un modelo de industrializacién que podria seguirse;
sin embargo, lo que interesa destacar son leos puntos
Principales de esta valoracion.

Resaltan como las ventajas mas importantes de la maquila
el auménto del— empleo, aporte de divisas, su efecto
multiplicador er la economia, capacitacién de fuerza de traba jo
y difusidén tecnoldgica.

En general, los que defienden eska posicidn parten del

supuesto de que la maquila genera crecimiento automatico; por
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1

iahto, Qpinah éue la maquila“se rija por‘las leyes(ael mercado
#éra disminuir_regulaqion¢§‘y .crear céhdiciones propicias para
aumentar la oompeﬁitividad del sector.

Por Stro 1ad6 estdn : aquellos. que critican la maqulla‘ a

pavtir de la evaluacidén de sus caracterlstlcas, sefialan que los

empleos generados son inestables, que'gu efecte multiplicador

@8 @SCaso por la.poca'utiiizabiéh de‘ihsumos Yy materias primaa
locales, que 1a capacitacion de %a_fue;za de trabajo es muf

relativa debido a la imposibilidad de .intégrarlaha una planta
industrial hadional prbpiaméﬁte que la difusidén tecnologlca es
g@scasa ya que lo medular del PYOCEeso productlvo se locallza en

N .
otro pais, no implica beneflc108 flscales Y laborales y que las

excenciones -concedldos "a estas .plantas son excesivas &n
. :

comparacién con -los beneficios que -dejan .al pais, <cus.

actividades son muy inestables y dependientes del exterior

debido ‘a que su funcionamiento depende de la produccion de

paises industrializados.

Debe reconocerse aﬁtonces el épfoque dé otorgarle :a la
maquila dn papel Qépecifico E &n los _ proéesos de
interﬁacioﬁglizacién‘productiva dentro de la reestructu%acién
gconémicé mundial, ofreciendo una pportunidad viable éh.la

insercioén externa al abrir posibilidades a los paises de menor

desarrollo.

El punto es, entonces, construir una politica cuya

preocupacién-centralisea la insercién de nuestros paises en el

v

movimiento mundial, de tal “forma que ' no séle responda a’
. Y -
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necesidades de las economias desarrolladas sinoc también a los

esfuerzos de crecimiento y desarrollo de los palises menos

desarrollados.

5.4 DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDAD DE _MAQUILA DE ROPA

5.4.1 EMPRESAS ACTIVAS EN EL. SALVADOR

En general, el sector que mas experiencia ha tenido en la
actividad de maquila en el pais, ha sido la industria de la
confeccidén: aungque actualmente existen también otro tipo de
industrias maquiladoras dedicadas a actividades dispintas de la
confeccidn.

-En el area de confeccidn vy dentro de lo que es el ambito
nacional, se ha observado que existen ciértas diferencias entre
las empfesas de maquila y las empresas de confeccioén.

Las empiresas de confeccidén que maquilan en El sSalvador, lo

hacen bajo 2 contextos, gque son:

a) Maquila para el mercado nacional

En este contexto, el productoc se disepfa y corta en base a
patrones, se coﬁtacta con una fabrica de confeccidn que se
éonvierte en maquiladora para ensamblar el producto, el cual
sera vendido en El Salvador; en resumen, tanto el productor

como el fabricante y el mercado son nacionales.
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b) Maqu;la para el exteriov. .

Dentro de este céntexto, pueden darse 2 situaciones+

- El productor es nacional, diseﬁa?.cbrta y contrata una

' fabrica .para que le' confeccioﬁe el producto ¥ luego

exportarlo.

- El productor es ext}aﬁjero, diseha, corta ¥ cont%ata una
fébrioé én un pais‘pen‘este,caso, en El sal@ador) cara
gque ensamble gl producto comn insuméé provenientes cel

extranjero; el producto es devuelto al pais de or igen

. del productor. : . ‘

Este.&itimo punto es el mas ;onocido'en'el medio{ y todos
sztos aspectos son ilnmportantes para &iferenciar qué tipo de
maquila es el.que hace la empresa, pero independiente de esto.
en todos los casos expuestos la empresa maquiladora realiza la
misma funcidn: s6lo  presta un - servicio con 'todas sus -
igstalaciones}‘maquinaria, equipo-y personal para ensamblar v
realizar una produccisén qﬁe;no es pvopia.

Ahora bieﬁ,' laé empresas dedicadas a - la actividaé 'de
maquila son empresas acogidas a la Ley de deas Francas v

Recintos Fiscales, dados los beneficios e incentivos que esta.

Ley provee-

En el Anexo 1 se muestran todas las empresas acogidas (que
suman 100) a dicha ley ¥ que exportan parte.o la totalidad d=

su  produccion:  en dicho. Anexo =e muestran las empresas
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saIvadoreﬁaS ubicadas en Zonas Francas, que en total seon 19 Y

las que estan como recinto fiscal TQue son 141- obteniéndose 1la

siguiente distyibucién:

EMPRESAS ; CANTIDAD ]
Ubicadas en Zonas francas o 19
Como recinto fiscal 141 ]
Lﬁ | TOTAL ' 160 empresas ]

En el Anexo 1 se hace referencia al nombre de la empresa o

a su representante legal , domiciiio, actividad, fecha en que se
acogisd a la ;ey ¥ acuerdo del Diario Oficial én que sé Yeconoce
a tal empresa como usuaria de los derechos que se le confieren:

del contenido del Anexo, Se.presenta el siguiente resumen:

EMPRESAS MAQUILADORAS

Actividad Cantidad de . Observaciones
. empresas :
1. Confeccidn de preridas de 103
vestir, en general : ‘
2. Digitacién y Procesamiento 3 ~ Exportan .
©  .de datos por computadora _ servicios.
3. Fabricacion de componentes S | - Fabricacién
electrénicos ‘ de capacitores.
4. Fabricacién de bote§ livianos 1 - Exportan su
Y accesorios para la pesca ' produccion.
5. Fabricacién de productes de ! — Exportan su
usc médico y terapéutico ‘Produccidn.
\ 1
SUB~TOTAL 109 EMPRESAS
a MAQUILADORAS
TOTAL DE EMPRESAS o 180 ACOGIDAS A
: DICHA LEY
L v
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Del total de empresas acogidas a la Ley de Zonas Francas -y
Recintos Fiscales (que son, 180), 'se tiene aue 109 estan
dedicadas a la aétividad de maquila, es deciv, 61% del total.

Este sector maguilero se descompone porcentualmente asi:

RUBRO : PROPORCION )
Confeccidén de ropa ‘ 95%
Procesos por computadora
Fabric. componentes electrénicos 5%

Botes livianos
Productos de usd médico

TOTAL 100%

LS

Puede verse que casi la totalidad de empresas que maquilan
son empresas dedicadas al ramo de la confeccién vy el aporte de
esta actividad en cuanto a ingfeso de divisas po+ ano a partir
de 1984, se muestra en la figura No. 1, correspondiendo para
1992 un valor de US$ 42 millones.

En cuanto a cantidad de empleos, el sector maquilero da
ocupacidén aproximadamente a 36,000 personas {Ver Anexo 12)
lo que representa un 41% del total de emplecs del sector
industrial.

El ramo, o mas bien dicho, l% industria de la confeccidn
en El Salvador estd formada por un gran numéro dé empresas con
diversaé caracteristicas; existen empresas pequefias, medianas Y
grandes que utilizan insumos nacionaleé para abastecey mercados

regionales y empresas de maquila propiamente dichas que
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"importan la matervia prima y re-exportan el producte terminadoe a

mercados extranjeros, ‘pero su mayor importancia radica en la

competitividad del sector para exportar no sé6lo a mercados

regionales sino también al resto del mundo .

Algunos ‘productos representativos de la actividad de
maquila en El Salvador son:
- camisas para hombfes
- vopa interior de'niﬁos’y adultos
- toallas

- ropa de cama.

En 1990, aproximadamente se.exportaron unos USS$ 40 millones
en articulos‘&e esta industria, representando un 8.2% de las
expgrtaciones totales para ese ano; el‘sgctor de la confeccién
contribuyé con un 3.4% al PIB industrial-y -su-apofte se ha
incrementadovultimahente en 5%

A continuacidén, se presentaran en forma mas déiallada,
algunos aspectos del ESTADO ACTUAL 'DE LA MAQUILA en E£E1
Salvador; algunos puntos han sido investigados vy obtenidos en

una empresa en particular, otroés son representativos de todo el

sector maquilero.

* Fuente: Boletin Econémico y Social Neo.65, FUSADES.
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5.4.2 RENTABILIDAD DE LA ACTIVIDAD DE MAQUILA DE ROPA

En este aspecto, puede mencionarsé lo siguiente: muchas
empresas existentes dedicadas a 1a actividad de maquila (no
sélo en el area de la confeccidn), lograron- sobrevivir a los
acontecimientos politicos, sociales y econdmicos ocurridos en
el pals durante la ultima decada (Ver Seccién 1.1 ), lo cual
demuestra que la actividad a la que se dedican les ofrece una
atractiva tasa de rentabilidad; en otras palabras, el riesgo
que estas empresas han corrido debido a diversos factores del
entorno, ha sido suficientemente compensado.

En los Anexos 4 al 13 se muestran los reportes de
produccion de la empresa LEBANON S.A de C.V, empresa nacional
subcontratada por ARGUS INC., empresa norteamericana (del area
de la confeccidén) con sede en M&ami, Florida, EE.UU.

Tales anexos contienen informacidén referente a la cantidad
de producto terminado y recibido por bodega para los meses aque
van de Junio 1992 a Enero 1993; se hace notar que en los meses
de Junio y Agosto de 1992 solo se produjeron 44 y 3 unidades
de maquila respectivamente, en concepto de muestras para
analizar la calidad de la hechura del producto.

Es a partir de Septiembre 1992, que la produccidén de
maquila de esta empresa mixta (es decir que produce para el
mercado local, regional y EE.UU.) experimenta un incremento
sustancial en la pProduccidén, de tal manera que partiendo de los

Anexos, se tiene lo siguiente:
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l_ MES .. PRODUCCION | MAQUILA , (%) \
Junio 1992 26,298 . - - 44 0.1
Agosto . 16,769 3 ) 0.018
Septiembre 24,037 12,004 ' 50.0
Octubre” 26,124 19,147 73.30
Noviembre 34,625 14,906 43.05
Piciembre 42,844 28,584 . 66.72
Enero 1993 38,422 14,382 . 37.43

e .

: - T ]

\IETAL 209,119 UNID.- 89,070 UNID .

t - 17,427 DOCENAS 7,423 DOCENAS

Puede-.verse' qué la produccién de maquila- ha wvenido
ocupando_unliugar preferehgial .éh los dltimos meéés_péra esta
empresa, Yy se considera que ‘estaa, misma situacién_ esta
ocurriendo en.todas las empresas grandes y médianas del sector.
de la confecéién en el pais. |

La fluctuacidn porcentual 2n la tabla anterior, no se eré
a cuotas de lbrodgccién (va que estas no existen para E1
Salvader por parte de EE.UU., qﬁe es el mercado por excelencia
para los productos ds maqdilé) ni a una variacién'en’la demanda”
del productoi esa fluctuacién atiénde'a las siguientes razones:

a) disponibilidad de insumos y avios

b) fechas de entrega ‘de los pedidos

c) trémités de expértacién

d) arreglos a situaciones ‘divérsas, segin acuerdo entre

ambas empresas.
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Los Anexos 4 al 13 demuestran el énfasis que la maguila de

vopa recibe en El Salvador; luego puede plantegrse también 1la

;

siguliente pregunta:

¢ Cual es el efecto financievo de este ‘incremento en la
produccién de maquila? )

;

Los Anexos 5 y 7 son Estados Financlieros de Resultados
(Pérdidas y Ganancias) de la misma empresa LEBANON S$.A.,
correspoﬁdientes a lﬁs meses de Marzo ¥ Diciembré 1992; v seagln
tabla anterior, para Marzo 1992, éun no se produéian prendas de-
maquila. -

puede notarse el valor de las wventas de ‘“Producto
Terminado"” para la Zona de Estados Unidos para cada estado
fiﬁanciero; y el wvalor de las wventas para esta zona es
significativamente mayor para Diciembre 1992 que pavra Marzo’
19?2 (mes en que aﬁn no habia produccién de magquila).

En fbrma c0rfespondiénte, compérehse los wvalores para los

siguientes Tubros:

Total de wventas,

-~ Ventas netas

Producto terminado

Materia prima

Utilidad bruta
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Ei va;or del .. rubro fOTAL DE VENTAS .se incrementd
sustancialmerite con la_incprporaciéﬁ de la maquila;.de un valor
de ¢ 1,171,492.38 en Marzo 1992 se elevé a ¢ 3,208,640.53 en

Diciembre. 1992, teniéndose el siguiente resumen:

SIN MAQUILA | CON MAQUILA
< RUBRO ' " MARZO 92 . DICIEMBRE 92
‘Total dé ventas ¢ 1,171,492.38 | ¢ 3,208,640.53
Ventas netas & 1,084,574 .06 ¢ 3,123,854.00
‘Producto terminado ¢ 610,515.27 .| ¢ '1,727,896.71
Materia prima | ¢ 4,380.90 ¢ 3,968.19
Utilidad bruta ) ¢ 469,677 .89 ¢ 1,391,989.10
"El valor del rubro 'PRODUCTG TERMINADO aparece incrementado
lpéfaTDicﬁqmb+e 1992 debido ‘a'una  gran existencia de articulos
) dé-maquilal en 'bodega (28,584 unidades segin el Anexo 7); el
DX : ! : S :

.valor ‘agrégaéo de los 'érticulos des maquila comprende los
) siguientes rubrbs:_

~ Mano de obra indirecta (MOIND)

- Mano de obra‘dire¢?a‘(MOD)

- Gastos indirectdé_de Fabricaéién'(GIF)

Segun pueae verse en  Anexo 2, - la cual’ &s una’ Hoja de*
Costos para una prenda, el rubro (17 Materialés Directos no es .
considerado por LEBANON $.A. bE.C.V,, ya que tanto el matevial

divrecto como los otros materiales son proporcionados por ARGUS

- INC.
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La contribucidn de.LEBANON S/A. DE C.V. se Aivide en el
aporte de los rubros va mencionados: MOIND, HMOD y GIF., es
decir, rubros (2) ¥ (3) de la Hoja de Costoé.'

A su vez comc era de suponerse, el rubro de MATERIA PRIMA
aparece disminuide en D;oiembre 1992, lo .que consecuentemente

implica reduccion en el area de bodega, debido a la

- proveniencia de los insumos para la produccién de maquila;

finalmente, el Qalor de la UTILIDAD BRUTA para D;ciembre 1992

es significativamente mayor en un 296% con respectoc a la

UTILIDPAD BRUTA obtenida en Marzo 1992, que éorresponde a un

pefiddo en que aun no se maquilaba en la empresa LEBANON $S.A DE

C.V.

En este punto surge también otra pregunta:

cComo debe reconocer una empresa mixta, si esta haciendo
negocio con la actividad de maquila?

En una seccidn anterior, se sehald que el porcentaje del

_valor agrégado en los articulos de maquila, se obtisne segun la

expresidn:

o0

Valor agregado = Costos directos de :fabricacién

En una seccidn anterior, se sefala que la utilidad
derivada de ' la actividad de maquila para -las empresas

salvadorenas, depende del.valor contable de transferencia del

bien en base a_su costo unitario de produccisén; por tanto para

las empresas que maquilan, este valor de transferencia, o mejor
S

5
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dicho, este precio de transferencié (PT)" debe cubrir
primeramente los costos ‘variables~de'pfoduccién (c¥), después
los costos fijos (CF) ¥ proporcionar también una utilidad (U),

resumiendo todo esto en la siguiente expresidén, a nivel

unitario:

PT =CVY + CF + U

Adsi, el aporte marginal de cada . articulo maquilado cobra
importancia cuando .se produce bajo economiés de escala
(situacién propia de la actividad de maquila) reduciendo asi
los costos de - operacidn de una planta: industrial e
incrementando el aprovechamiento de la capacidad instalada.

Puede decirse entonces que la qactividad de maquila,
representara un ‘negocio rentable" para las emnpresas

maquileras, si toman en cuenta las siguientes recomendaciones:

a)'Loé costos de fabricacidn deben ser contabilizados dentrg de
las Cuqntas de Resultado del ejércicio én que se chusan:

b) Deben considerarse también los costos (o gastos) que
influyan en la inactividad de las maguinas, fluctuaciones de
produccidén vy otras situaciones eventuales; pero el registro

de estoslcostos eventuales, podria llevarse por separado con
el fin de difefenciarlos de los costos directos vy evitar
errores en la toma de decisiones. .

c) Los inventarios deben valorarse en base a los costos

directos de produccidén, con el fin de evitar una
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sobrevaluacién debido a errores por diversas situaciones
eventuales.

d) Debe llevarse un control de costos por separado de la
produccidén de maquila y de la pProduccidén local, con la
finalidad de reconocer los valores de venta para cada
produccidén ¥y por consiguiente, los aportes respactivos en
utilidadses.

e) Deben tomarse decisiones a corto plazo en base a todo lo

| antes mencionado; ademas debe conocerse todo el
procedimiento para egportar la produccidén de maquila =a
cualquier mevrcado de destino.

En el negocio de la maquila de ropa, lo que se acostumbra
entre la empresa extranjera y la empresa subcontratada, es
negociar Ordenes de Producciédn de determinados estiloes,
cantidades y tiempos de entrega; la responsabilidad de la
empresa nacional sobre los insumos provenientes del extranjero,
comienza cuando.los recibe en su bodega ¥y finaliza cuando los
transporta al aeropuerto para re-exportarlos al pais de origen.

A continuacidén, se presentaran oﬁros rubros del ESTADO

ACTUAL de la maquila de ropa representativos de todo el sector

del.pais; los datos provienen de un estudio realizado en Enero

1992 por el Ing. Rolando Arturo Castaneda para ser presentado a

los sefiores Larry Wilmore y Héctor Mendoza, quienes fungen como

representantes de una misidn de la ONU-CEPAL.



e r——————— s

107

5.4.3 MAQUINARIA Y EQUIPO -

~- Marcas mas utilizadas: Singer, Yuki, Union Special, Brother,

Daewoo, Rimoldi, Pfaff.
- Edad promedio de uso: Rango de 2 a 20 afos.

- Maquinas planas: Alto porcentaje sin remate; pero en varias
empresas se cuenta con maquinas programables que han
agilizado significativamente la carga de trabajo de las

operarias.

- Repuestos: Los precios son altos y cuesta conseguirlos en

plaza; algunas veces hay que pedirlos a EE.UU.

-~ Personal de mantenimiento:Por lo general y considerando el
factor antigledad de la maquinaria, la cantidad de mecéanicos
no son suficientes para atender la demanda en cada empresa;

ademés el personal carece de capacitacién formal.

- Energia eléctrica: Actualmente, puede considerarse que no hay
problemas‘seri;s en El Salvador, aunque se recomienda
adquirir generadores de energia debido a
eventualidades; muchas empresas cuentan con generadores v

algunas cuentan con estaciones de transformacioén de voltaje.



~

108
= Operarios de.méquinas de coser: No hay suficientes con
experiencia, lo que se demuestra por el hecho que ocurrié en
una empresa de la confeccién, a saber: en un Per iodo de
entrenamiento de 3 meses, los 20 aprendices fueron
despachados por no reunir lés requisitos exigidos en ese

lapso; luego, se tomdé otro grupo ¥ sucedid lo mismo.
— Técnicos de produccién: No hay suficientes con experiencia.

~ Tipos de maquina: Por su tipo de puntada (u operacidén a

realizar) pueden agruparse en:
- Planas de una o dos agujas
- de ojal
- pegadoras de botdn
- collarete
- ranas

- pegadoras de elastico

~. mdquinas especiales (fusionadoras, compresores, etc.)

Seglin la operacidén a realizar, se hace uso de guias
metéalicas, topes y dabladilladores Para que el operario obtenga

una mayor rapidez y habilidad en el método de trabajo de la

operacion.

- Algunas empresas no cuentan con un Departamento de Ingenieria
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de Métodos que revise constantemente la realizacién de las
operaciones en lo que se refiere a métodos de trabajo y uso

(dominio)rde la miaquina.

Para el desarrollo de los siguientes 4 rubros, se tomaron 25
empresas como muestra de la actividad representando un 24% del
total de empresas maquileras en el area de la confeccidén, que

en total son 109 (Ver Anexo 1).

5.4.4 UTILIZACION DEL AREA DE LA PLANTA (en Mts. Cuadrados).

Mts. cuadrados (%)

. Area total 5,786.00 100

Utilizada 5,137.20 BB.79
Disponible ' 648.80 11.21 |

5.4.5 CANTIDAD DE MAQUINAS UTILIZADAS

Cantidad | =%
Total de maquinas 2240 100
Utilizadas 1698 75.80
Disponibles 542 ‘24,20
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5.4.6 CAPACIDAD NOMINAL. INSTALADA EN HORAS-MAQUINA

Considerando wun periodo laboral de 24 dias/mes ¥y una

Jornada de 8 horas/dia, asi como un total de 2240 maquinas, se

tiene:
(24 dias/mes)x(8 hrs/dia)x(2240 maq. )= 430,080 hrs/maq.

En forma correspondiente vy considerando un porcenta.je de

eficiencia del 100%, para fines de calculo, se tiene:

Cant .de Porcentaje de Capac.instalacda
maquinas eficiencia (hrs/maq.)
TOTAL 2240 100% 430,080
UTILIZADAS 1698 100% 326,016
REALES 1698 62% 202,130
( DISPONIRBLES ( 542 { 100% 123,886 _]

5.4.7 CAPACIDAD INSTALADA SEGUN HORAS-HOMBRE

Primeramente, se tiene 1la siguiente distyibucién

laboral, segin la muestra obtenida de 5" empresas:
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EMPLEADOS CANTIDAD %
Mano de Obra Directa (maq.) 1,591 55.70
Mano de Obra Directa (manual)® ( 472 ( 16 .53
Otros (bordadoras) . ] 60 ( 2.10
* Sub-total 2,123 [ 74 .33
Personal administrativo 733 25 .67 {
*x TOTAL 2,856 ) 100.00

Cantidad de horas disponibles por mes a un 100% de eficiencia

para el rubro de mano de obra directa, se tiene:

(8 hrs/diajx(24 dias lab./mes)x(2,123 hombres) = 407,616

horas—-hombre/mes a un 100%

- Cantidad de horas~hombre/mes utilizadas a un 62% de
eficiencia (como promedio):

(407,616 horas—hombre/mes )x(0.62) = 252,722

horas-hombre/mes reales.

Teniendo entonces el siguiente Cuadro, en base al rubro

Mano de Obra Directa (2,123 operarios):

* Operaciones realizadas en maquinas de coser (confeccion) y

otras maquinas especiales.

s Operaciones finales: deshebrado, revisién final y empaaue.



A12

) Hrs.hombre/mes Porcenta.je \
) INSTALADAS 407,616 100% |

) UTILIZADAS (reales) 252,722 62% J
) DISPONIBLES 154,894 38% }

!
RESUMEN DE LOS CUATRO RUBROS ANTERIORES
A continuacidén, se presenta una serie de senalamientos
con la idea de complementar la informacidén mostrada en los

Cuadros anteriores; se tiene lo siguiente:

a) En cuanto a utilizacién del area de la planta, se tiene un
11.21% en areas disponibles para un incremento en la
produccién (de estas 25 empresas), en el caso de que la
demanda aumentara; esta disponibilidad de area supone

también una disponibilidad de area.

b) Se tiene un aprovechamiento de 75.80% en la cantidad de
maquinas instaladas; tal proporcién supone un total de
326,016 horas/maquina trabajande a un 100% de eficiencia,
pero considerando un valor promedio de 62% de eficiencia
para el secto; manufacturero nacional, se tiene un valor de
202,130 horas/méaquina en el aprovechamienﬁo de estos

activos.



¥

113
Se cuenta también con una disponibilidad de 24.20% en la

cantidad de mé&quinas instaladas en las empresas que constituyen

'la muestra; ese wvalor supone también un total de 123.88é&

'
+

horas/maquina a un 100% de eficiencia. -

c) Existe en la muestra un total de 2,123 empleados a nivel
operativo vy 733 a nivel administrativeo, para un total de

2,856 empleados.

Se tiene un valor~de‘305 712 horas—ﬁombre/mes como cifra
real promedlo de aprovechamlento ‘del recurso humano. esta cifra
supera tamblen al valor real promedlo de 202,130 horas/méquina
que corresponden & un aprovechamlento de las maqu1nas.

" Lo anterlor pue@e cons{derarse para hacer el_siguienée'
planteamieﬁto:h con la aplicacién de ﬁécnicas ,de‘queniéria.
podria | incfémentarse Oéi;.:aprovechémiento de los éétivoé
dlsponlbles (maquinaria y equipo no:utlllzado) T

b

Si” esta sxtua01on se da en una muestra de 25 empresas. el

ST

poten01al de uso ef1c1ente de los diversos recursos 'es’'enorme’

en el sector manufacturero. - .

)
v . s 1

5.4.8. METODOS-DE CONTROL DE,CALIDAD - - L o

1

En general, el metodo se reduce a. lo siguiente:
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Realizar revisiones periddicas de las maquinas v al

momento.de realizar 1la operaciodn, con el objeto de verificar

sl ésta es realizada correctamente.

Existen Supervisores de calidad que revisan el trabajo de los
operarios pero se carece de criterios para clasificar los
errores en "graves" y "secundarios".

En todas las empresas existe la revision al  100% al final del
Proceso, punte donde tamb;én se acebtan 0 se rechazan le
articulos; la revisién es visual, método Que rvealizan mas que
todo las empresas que quieren mantener sﬁ prestigio en el

mercado, las que a su vez poseen normas y especificaciones de

los productos.
Se carece de un Control estadistico de la calidad.

Los meétodos actuales de Control de la calidad inciden en una
elevacion de costos, debido a la baja eficiendia'del método .
lo que influye negativamente al momento de competir an el

extranjero.

5.4.9 MATERIA PRIMA

Existen 2 grandes fabricantes de tela en £1 Salvador:
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IUSA e INSINCA, los'cuales'abastecen el mercadd'local;
tambiéﬁ se importan tela de Guatemala, Panam&, China, Espana -

Yy EE.UU,

1
La tela es considerada de muy buena calidad en cuanto a su

mezcla de tejidos y disenos, aunque su costo sea elevado.

+

Algunas empresas someten las telas a pruebas de laborvatorio
antes de comprarlas o tenderlas; son pruebas referentes a su
decoloracidén, mezcla de tejidos, etc. lo cual puede influir

en la confianza hacia los proveedores.

£l pago puede ser al crédito y al contado.

1
o

.Las empresas que compran telas locales y que también
importan,. tienen mayor desplazamiento y actividad que las

empresas pequehas y algunas medianas.

Algunas_empresas poseen disenos propios y son fabricas que

poseen imagen de marca; adn poseen derechos de uso de marcas

internacionales.

.Las empresas maquilsras son propias de este sector
industrial y se caracterizan POT agregar a la materia prima,

el valor del servicio de mano de obra.
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[

.- Algunas empresas se quejan de la falta . de financiamiento vy

procedimientos largos en ‘aduanas para retirar los insumos de
hecho, por consultas vrealizadas, &el- retirco de insumos da

Aduanas .puede tomar mas de una semana. !

'5,4.1Q PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Aungue _.Se tienen las "siguientes modalidades de

~ segun existencias en bodega (stock) '
- segun prondsticos de venta
- contra pedidos

La mayoria planifica ¥y produce seglin existencias en bodega

para satisfacer las siguinetes temporadas: .-navideha, .escolar,

. Semana Santa, dias del padre -y madre;, etc.; los _meses de

Junio, Julio Yy Agosto, en, promedio, son bajos en niveles de

venta.

-+El. 70% &e las -ehpresas investigéaas_(que..corr93ponde é 18
empresas ) carecen de a&pcuadps controles de produccién ya que
no cuentan  con tiempos lasignados en sus operaciones
de manufacturq, lo cual orfgina. un desbalance en las i;neés
de produccién, ademas no se registran dafos de eficiencia
o potencliales para Cada operario; lo que redQnda en una

baja produccién y productividad. B
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~ El rendimiento de la Produccién .depende, en gran parte, de

la hébilidad del operarlo v -experlen01a del prdbiétario,

del Jefe de PTOdUCClon o del Supervisor.

.

.- . +
- .

-

situaciones - anteriores, * estan cpﬁtratando Ingenieros

,industriales, técnicos de la confeccidén Y ﬁdmlnlstradores de

empresas con la idea “de desarrollar programas de producc10n

1

PETO en algunos casos, la SltUBClOT] economlca empresarlal o sus

b
. . .

ﬁoliticas de personal no permlten el = financiamiento y

desarvollo de este elemento prof981onal SOllCltandO en STUIN

4

defecto profesmonales de menor experlenCLa o estudlantes

“r
a v .
.

- _Debido 'a  lo anterior, existe ‘rotacidn de ‘personal

- i T
o . .

administrativo vy operarios; -eso" hace necesario incorporar

aprendices, de los cuales muchos abandonan el puesto de

trabajo,.’ otros no califican Y su ' ‘periodo .de, entrenamlento

se prolonga por' 3 o mas meses sin ﬁue*la empy esa tome

una resolucidén; algunas empresas’ . grandes siempre estan .

entrenando‘personalu
- Se ha obsetrvado cierto ' desorden en &l flujo de trabajo, .lo
Que origina "tiempos muertos' en méquinas y Ooperarios,’ dandose

también cuellos de  botells ¥ por .consiguiente , no se alcanzan

las metas diarias de produceidén, - ya Sea  para cada

operario (segdn su potencial de tfabéjo),o para las lineas.
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5.4;11 DiSTRIBUCION EN PLANTA -

En general, y a pesar de algunos puntos sefalados en la
Seccidn anterior, los procesos de produccidn siguen una
secuencia va determinada; log pasillos se mantienen limpios v
ordenados debidoc a la limpieza que rea;iza el pearsonal
encargado a intervalos regulares, ‘las condiciones de las
plantas de produccién e instalacioneé. son  aceptables vy an
muchos casos excelentés; en cuanté a construccion, ventilacion
Y areas definidas, la éituacién es muy busna o éxcelénte pPey o
se considera que tal distribucién puede mejorarse aun més al
mejorar los procesos y sistemas de dontrol.

El manejo de materiales también es aceptable; hay personal

ancargaco para tal actividad. -

5.4.12 COSTO MENSUAL DIRECTO POR OBRERO

Para efectos de comparaclién, se presentan valores .de mano

"de obra para todos los paises del area centroamericama:
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RUBRO . 'NICARAGUA HONDURAS GUATEMALA EL SALVADOR COSTA RICA
-Estado Privada ‘
1. Semand lLaboral 48 48 44 44 44 48
(Horas/Semana) . :
2. Salario Minimo $19.00 $47.00 $52.20 $57.30- $109.50 $176.76
(Hensual) :

3. Seguro Social = 16.5% 16.5% 10.5% 11.5% 12% 31%
Patrono 12.5 12.5 7.0 8.5 22.0
Trabajador 4.0 4.0 3.5 3.5 9.0

4. Vacacidn vy

Aguinaldo 16.6% 16.6% 12.5% S 12.5% 10.0% -

5. Otras Pres-

taciones ’ 20.0% 10.0% 7.0% 10.0% 9.0% -
total de 49.1% 39.1%X 26.5% 34.0% . 27.5% 22.0%

prestaciones .

Tipo de Cambio Utilizado, al momento:

US$ 1 equivale a C 42,000 en Nicaragua
US$ 1 equivale a L 3.80 en Honduras
USs 1 equivale a Q 3.40 en Guatemala
US$ 1 equivale a ¢ 8.50 en El Salvador
US$ 1 equivale a ¢ 83.00 en Costa Rica

Como Euede observarse, el valor de la Mano de Obra Directa
en E1 Salvador ya no es la mas barata del 4&rea; este valor
ocupa el segundo lugar después del_ valor .de la MOD é&n Costa
Rica, de igual .forma puede observarse qu' el total de
prestacionds por pais son minimas en terminos de %, para Costa

Rica, El Salvador y Honduras.
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5.4.13 DISENO DEL PRODUCTO

Es importante hacér notar que en El Salwvador, lg actividad
gue corresponde al diseﬁd del Producte no se promueve, lo cuai
a largo o mediano plazo, entorpece el desarrollo tecnolégico
del pais; se considera qué algunas insfituciones relacionadas
conlla maqui;a, Quiza omitan intencionalmente estafobservacién,
constituyendo una grave desventaja para las ‘pPerspectivas del
futuro. ' -

8in embargo, el disefo de estilos se da de.apuerdo a la
moda, en vopa casual en telas dé moda; en la mayoria de las
empresas pequefas y medianas utilizan telas de proveedores
locales.

Los Gerentes Generales o de produccién Yy los Presidentes
de las empresas grandes y algunas medianas, realizan viajes al
exterior para conocer tendencias en la moda del vestuario, a la
vez que se auxilian de revistas internacionales Yy consideran
también las necesidades de los clienteé més prestigiosos, por -
tanto se consideran los puntos antes mencioﬁados pPara preparar

las colecciones de cada tLemporada.

En general, el proceso de una Orden de produccidn, o sea;
de un articulo con determinado estilo, consta de las siguientes

operaciones:



Disefio ¥ aprobacién

Hechura de muestras vy verificacidn de medidas
Investigacidén de mercados (algunas empresas lo realizan)
Emisidon de la Orden de produccién

Programacidén de la produccién

Tendido, trazo y corte de los lienzos de tela
Preparacidén de paguetes o bultos de produccién (bandeo)
Realizacidén de las distintas operaciones de MOD
Inspeccidn al 100%

10. Deshebrado

11. Plancha

12. Empaque. : .

13. Almacenamiento en bodega de producto terminado

14 . Despacho

OB YN PR

e e e — e —— -

La mayoria de las empresas necesitan asistencia técnica
en lo relacionado a Ingenieria de métodos, por parte de un
Ingeniero de planta experimentado.

Se considera que un aumento en la produccidn utilizando
los 'mismos recursos, pu;de ser favorable en las empresas de

p .
tamano mediano y pequefic, ya que obtendrian una disminucion en
suUs costos mediante la'distribucién de éstos éntre una mayor
cantidad de unidades producidas; puede considerarse. para tales
efectos, la opcidn que presenta la actividad de maquila.

Se considera necesario mejorar o implantar los siguisntes
médulos de control de la Produccidn, que requieren de una
contiﬁuidad y andlisis diarie por parte del Departamepto de
Ingenievia o en su defecto, mediante'asistencia directa;
tales médulos de control son los siguientes para el drea de

maquila de ropa:
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1. Control del ingreso de materia prima v salida
de producto “terminado
2. Control estadistico de la calidad
3. Contreol de corte y bandeo . -
4. Desglose de operaciones (carta de opevaciones) vy
asignacién de indicadores de tiempo y precios por minuto
5. Métodos de tyrabajo
&. Distribucién en planta
7. Balance de lineas de produccién
8. Registro de eficiencia vy potenciales de produccidn
por operario
. 9. Seleccion y adiestramiento de péersonal (capacitacién)
10. Contyol de vales de produccion
11. Control de bi-horarios
12. Planeamiento y programacion de producciédn
13. Andlisis de costos, etc.

L —_— — — — J— ——— JR— st
—

5.4.14 MERCADEO

Para considerar este apartadc, se haraé referencia a la

Seccidén 5.3, donde se presenta una clasificacién de las

p=1

empresas maauileras del &rea de la confeccién, teniendo

entonces lo siguiente:

Empresas que confeccionan para el mercado local
Empresas que confeccionan para el mercado local y gue
también exportan (empresas mixtas)

100% maquileras, que reciben los paquetes de tela va
cortada vy listos para ser ensamblados: estas empresas

cobran por el servicio de mano de obra 'y gastos
indirectos. .

Las empresas. .buscan maneras de abrir mercados para

mantener .y colocar. sus productos, mediante las slguientes’

tdcticas:
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1. Lé mayovia de fabricas de ropa buscan trabajar con Eélas de
disefios exclusivos, aunque tengan que importarlas:;
consideran que esto favorece sus expectativas de venta.
2. Uso de la publicidad, de$cuentoé y promociones de venta.
3. Disefios originales ¥ a la moda.

4. Tener imagen comercial 'a través de la calidad, fechas de

entrega y buen servicio al cliente.:

5. Exhibiciones de sus productos y participacién en eventos

comerciales (ferias, show-room).

6. ‘Investigacién de mercados (algunos).

7. Trataran de exportar a Céntroamérica v fuera del MCCA.

8. Algunas empresas consideran la coinversion como una forma de
readfivacién para aprovechar también la transferencia de
tecnologia procedente de otros paises. '

9: Fomentar relaciones con entidddes de apoyo en varios
‘aspectos; mercados, capacitacién, etcé. '

10. Poseer céncesién o‘derechos de uso de_una marca

internacional feconocida.
Empagque vy éxhibiciéﬁ del Producto

- S86lo las empresas' grandes y medianas éue confeccionan
camisas, utilizan cajas para sus empaques; - la ma}oria s6lo
utiliza bolsas blésticas‘ y 'ganchos para colgar las prendas
siendo necesario investigar «cual es la practica usual mundial.

con el objeto de competir en condiciones similares.
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- Las empresas participan en eventos comevciales (como va

se menciond) tales como Exppmoda, Ferias del Hogar y otras:
generalmente el producto se exhibe en el stand o directamentes

en las vitrinas de los almacenes detallistas.

Comercializacion y Distribucidén

- La mayoria de las empresas tienen vgndedores que wvisitan
directamente a los almacenes (clientes) de todo el paig v
ninguna empresa vende a distribuidores mayoristas.

- A los vendedores se les asigna un sueldo base mas
comisiones. sobre cobros y/o ventas,
- Las empresas pequefas tienen la limitante de no utilizar

la. publicidad para dar a conocer sus productos.

5.4.15 .FIJACION DE PRECIOS

Los precios de los productos, se asignan en base a lo
Siéuiente:

- datos h;stéricos de la empresa

~ Precios de la competencia

- politicas de porcentaje de ganancia, en base a los
Porceéntajes sobre los distintos costos de producecidén.

- Prestigio de las marcas usadas.
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5.4.16 CREDITOS Y FINANZAS

r

- Generalmente, las emp}esas textileras conceden un plazo
de 30 dias para el pago de la .materié primé, aunque sue;en
conceder plazos de 60 o 90 dias,‘dependiendo del clients.

-  Por oﬁro lado, las empresas que éénfeccibnan‘ropa‘
venden su producto terminado también ‘al crédito (30; 66, 90 v
alguﬁas veces: 120 diasj lo'que. puede originar dificultades de
liquidez, yéJ que se vende poco al conﬁado, situacién por. 1=
cﬁal.reéuiergn refuerzos financieros.

- Dependiendo de'las_politicas del sistema financiero de
cada pais, lés empresas nacionales ;de.la confeccion reciben
eréditos a tasas de -interés del 17 al 36% anual Y s6lo las
empresas grandes poseen contgoles‘ sobre su siguacién
creditic%a. o

- Las empresas grandes hacen uso de fondos que prov;enen
de liﬁeas de crédito rotativas; la mediana "y pequefa empr esa
generalmente trabajan con fondos pfépios y credito por parte de

los proveedores de tela.

5.4.17° PUNTOS VARIOS

- En gran cantidad de empresas del area de la confeccién.
prevalece un esquema familiar de organizacidn generalmente en

las empresas de tamanoc medio vy pequeno; se le otorga mavor
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atencidén a la actividad de ventas vy muchas funciones de los
niveles de mandos intermedios no estdn definidas.

- S%e carece de capacitacién en la elaboracién de manuales
y asignacién de funciones y responsabilidades de puestos de
trabajo.

- Algunas empresas (aun entre las grandes). no estimulan
ni utilizan adecuadamente a los profesionales de planta. por lo
que siempre estan buscando personal graduado (calificado) o con
experiencia, debido a la fuga de este personal.

- Los empresarios'consideran que los fondos proporcionados
por organismos internacionales, no llegan a sus manos vy
pProponen métodos de canalizacidn efectiva de tal ayuds.

- Existen en el pais institutos técnicos vy centros de
capacitacién en el area de la confeccién , pero los empresarios
muestran no sentirse del todo satisfecho con l% calidad de los
egresados de tales instituciones.

- Falta de aplicacién de legislaciones laborales con
respecto a:

a) Estabilidad del trabajador
b) desarvrollo del trabajador
c) Distribucién de utilidades e indemnizaciones a

personal.



5.5 DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDAD DE MAQUILA. DE DATOS EN

EL SALVADOR.

Segun el Ministerio de Economia, existen en el- pais =
-efMpresas acogldas a la Ley de Zonas Francas ¥ recintos fiscales
que se dedican a la actividad de brindar servicios de entrada v

salida por computadora a empresas ‘extranjevas, a sabery:

Nombre y Representante Legal Direccidn

Calle Bogota No.49
Col. San Mateo, S.S.

Data Express $.A. .
Héctor Cristiani Sam&ayoa

Eduardo Quifdriez Caminos .Col. San Benito

.—-—_._r——\_-—-_

I

Calle Los Sisimiles
No. 134, Col. Miramonte

Data Entry de El Salvador

Data Technology System S.A. l AV. Las Magndlias,
Francisco E. Thompson 5

Tales empresas exportan la totalidad de sus servicios al

mercado de'EE.UU. Y para el caso de la empresa Data Entry, =e
tiene lo siguiente:

5.5.1 GENERACION DE EMPLEO

a) DATA ENTRY DE EL SALVADOR

El personal de esta empresa se distribuye asi:
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) Sector administrativo: 3 empleados )

) Digitacidn: 10 digitadores )
La actividad consiste en brindar un servicio de
digitacién y de sistemas de informacién utilizando

computadoras.

La emprésa Data Entry de El Salvador, posee una inversidén
propia de ¢ 150,000.00, un equipo fisico (hardware) vy paquetes
(software); actualmente estd en tramite de aprobacién la

solicitud de un préstamo con fines de ampliar la actividad.

b) DATA EXPRESS, 'S.A DE C.V
Es una empresa dedicada a la digitacién de informacioén
para grandes empresas de procesamiento electrénico de datos
ubicadas en EE.UU.; actualmente, tienme un subcontarto comercial
con la empresa norteamericana Internmational Technology
Investiments, 1Inc., con sede en Maryland: esta empresa actua
como representante de la empresa salvadorefia en Estados Unidos

para cualéuier transaccidn.
El subcontrato comprende la adquisicidon de compromisos de

trabajo con okras empresas norteamericanas, algunas de

reconocido prestigio en EE.UU.. tales como:

- Youth Hostal

- Publishers Clearing House
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Que son empresas con gran capacidad de envios de trabajo
para procesamiento de datos.
Dado que El Salvador es signatario del tratado CBI, a la
vista de empresas norteamericanas., la creacion de empleos en
esta zona és bien vista para este tipo de activiqad.

Segin estudios de factibilidad técnico-econdmica. uno de

los parametros que indica lo favorable de la actividad, es que

del valor agregado generado por la empresé DATA EXPRESS.
hasta un 86% sirve para cubrir salarios, dandoc una idea de la
importancia de este rubro en la prestacion del servicio.

La magnitud de la actividad puede aumentar a medida que
DATA EXPRESS (y otras empresas) se desarrollen y dque las
empresas norteamericanas tomén confianza en el procesamiento
electronico de datos en E1l Salvador; asimismo, se generan
indirectamente empleos a través de empresas proveedoras de

servicios afines: equipos de oficina, papeleria, etc.

5.5.2 PUNTOS VARIOS

En general la actividad de maquila de datos ha cobrado
cierto auge en el pais, razén por la cual algunas instituciones
como FEPADE, o%recen cursos de capacitacion en esta area.
incluyendo a personal operativo y técnico con limitaciones
fisicas (discapacitados).

Segun entrevista concedida en FEPADE, €1 Salwvador es uﬁo

de los paises con mayores posibilidades de éxito en este campo,
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y% qQue cuenta con . una fugrza laboral disﬁénible, que med;ante
pruebas de habilidad - conocimientos basicos b4 antrenamisnto,
puede producir a nlveles exlgldos internacionalmente.

El Salwvador presenta 01ertas yenpajas para éste tipo de
actividad por ia infraestructura'fisicé, el idiowa, capacidéd
empresafial,'nivel-téénico y de .6péracién y’éosto del proceso;
en cuanto a la infraestructuré de las telecomunlca01ones, =
Salvador estd mis avanzado que otros paises del area.

La situacién geogréfica_ de:EI Salvador, constituye Votré‘

ventaja, “en comparacidén con otros paises del Caribe y Asia; a

'El‘Salvador,_los:documdntos fuente puesden llegar por via aérea

diariamente {sea desde ‘la costa este u oceste de EE.UU. ),
mlnlmlzando los costos de flete aéreo vy tlempo de transferencia

de la 1nforma01on a ser digitada y/0 procesadq,aqui.

' v .
- oy

Las empresas de servicios de digitacidn. de datos .ezn El

‘Salvador, al trabajar exclusivamente con empresas de paises

desarrollados, se convierten en empresas de exportacion neta y
constituyen una nueva fuente de "divisas que wvendra a aliviaf la
Sltu301on crltlca de la balanza comercial salvadorena y redu01r

la tasa de desempleo

5 6 DIAGNOSTICO DE MAQUILA DE COMPONENTES ‘ELECTROMNICOS

EN El. SALVADOR:

' Segin el Cuadro de empresas maquileras, existe en‘el pais

sélo una  empresa  dedicada al ensamble de . componentes
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electrdnicos llamados capacitores} Y qQue eén su totalidad. son
exportados a EE.UU.; tal empresa es AVX Ceramics Corp. vy e=st#

ubicada en la Zona Franca San Bartolo desde Octubre de 1977.

..Para Septiembre de ;990; la cantidad de empleados activos

era 1,433 distri@uidos de la siguiente-manera:

5.6.1 GENERACION DE EMPLEO

Empresa AVX (Septiembre 1990)

(_ Empleos generado§: 1,433 pusstos f
. . |
(a. Nivel ejecutivo v técnico: 26% ! )
( b. Nivel obrero: : . .74% _1
Y segun consultas realizadas, la empresa cuenta actualmente

con mas de 2,000 enmpleados, distribuidos én las siguientes

categorias:
- Nivel ejecutivo
- Niwvel técnico, administrative Yy supervisores
~ Nivel obrero.
El cuadro siguiente provee mas informacidn . en lo

referente a la generacién de empleos:
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NIVEL, 51987 ) 1988 ] 1@8? _} 31/8/1990 )
Obrero ) 715 y 835 ) 1,050 _” 1,067 )
l Técnico y 226 ) 274 ) - 320 241 ?
edministratiyo - ' . .
( Ejecutivo . ( 18 ( 20 ( 24 . 25 t
( TOTAL ( 959 ( S1,129 ( 1,394 1,433 (
>
5.6.2 SALARIOS PQGADOSIY PRESTACIONES
Para el periodo 1987-90 se habian invertido US$s 14
millones entre pago de salarios’ y brestaciones- al personal.
correépondiando para estaé Uitimas gﬁ‘55% distribdiﬁo en los
- éiguientes rubros: i |
. - seguros de vida f .
~——. -:prestacioneé médicas vy hospi%alériés.

- formacidn profesional, etc. ) . .
A continuacidn, se presentan algunos valores para el
2 " 1 r ' _ "y .

"o~

periodo en mencién: oo Cs
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Salarios y Beneficios (Miles de US$)

( RUBRO 1987 1988 1989 31/8/90 (
(_M 0.Directa 1,148 1,150 1,406 987 Z
(M O.Indivecta 894.5 1,053 1,521 1,202 ]
( TOTAL 2,042.5 2,203 2,928 2,190 (
l i
: ]
(_INVERSIONES 7,659 8,887 11,525 12,181 ‘
5.6.3 DIVISAS INGRESADAS AL PAIS (Miles de US$)
(_ Per iodo f 1987 [ 1988 ( 1989 [ 31/8/90 1
ler.Trimestre ( 1,010 ( 1,105.3 ( 1,626.2 ( 1,380 (
( 2do . ( 1,065 f 1,292.2 t 1,470 ( 1,420 (
( 3er . { 1,165 ( 1,228 .9 t 1,677 .4 t 1,250 f
( dto. ( 1,235 ( 1,845 ( 1,846 . f ? t
( TOTAL ( 4,475 ( 5,471 .4 [ 6,619.8 ( 4,080 ('

Debe aclararse que el valor correspondiente al 4to.

trimestre del ano
el valor de las

anteriores.

90 no se tiene registrado,

divisas para tal afo

es menor que

razén por la que

los afnos
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5.7 DIAGNOSTICO DE LA INDUSTRIA METALMECANICA EN EL SALVADOR

La industria metalmecérnica es probabiemente la que -mas
tecnolbgia ha in;orporadd é los bienes que ha producidb en le-
dltimos 20 afios; éu actividad ha si&g notable tanto en la.
produccidén como en el c6mercio iniernééignal.-

Este diagndstico se basa en visitas realizadas a 26
emﬁresas del sector en los cinco paises de Centroamévica v la
mﬁestra %ncluye unidades de divérsos tamaﬁos, an especial
medianas v grandes; el reporﬁe se basa en el 'informe!
proporéionado por el Sr.BieaTdo L16a3 consultor del proyecto
CAM /89/012 de la CEPAL para Julio-Diciembre 1990.

Los bienes producidos son también muy variados, incluyendo
bienes intermedios vy 'refaccianes, bieneg de consumoc y d&
éapital; - en 8l Anexo 15, sSe rYesumen las principales
céracteristicas del sector metalmecdncio seglin las empresas
-visitadés.

La industria metalmeéénica comprende uﬂa _diversidad de
actividades productivas; segda la CIIQ, incluye las ramas 37 v

38 a las que pertenecen, eritre otros, los siguientes rubros:

~ Industrias basicas del aceroc vy hierro

- Metales no ferrosos

1

Cuchillos ¥ herramientas. manuales

Articulos de ferreteria

~ Muebles y dccesorios metalicos

Estructuras de hierro y :acero
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« Productos de aluminio y envases metalicos

-~ Maquinaria y equipo eléctrico y no eléctrico

Aparatos v accesorios electrodomésticos

- Equipos de transporte

Como puede wverse, se . trata de actividades de una gran
diversidad tecnolégica en empresas de tamafios diversos y de

distintas funciones.

.

»

5.7.1 FACTORES A CONSIDERAR EN EL DESARROLLO COMO PROYECTO DE
MAQUILA

Esta activ;dad puede ser 'consideraaa como provecto de
maquila debido a las condiciones actuales de la actividad misma
Yy due se resumen en las conclusiones'del Sr.Lima, como siguen:

1. La industria megalmecénica de Centroamérica puede
aspirar a competir, si- cuenta con una amplia proteccion
arancelaria; pero debe bﬁscarse Jn incremento en los niveles de
aprovechamiento de sus dispénibilidades.

2. En general, la razén principal del bajo aprovechamiento
de la capacidad instalada puede atribuirse a un mevcacdo
regional contraido y a la pequena cantidad de articulos que se
fabrican ¥y a lo mucho que cuestan. X

3. La exportacidn a paises fuera del MCCA es muy pequena:

s0lo 10 empresas lo hacen y en montos insignificantes.
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4. El 80% de la industria metalmecanica se: 1nstélé &n
Centroamérica en los anos de 1960 -70; los equipos 81quen siendo
basicamente los mismes ,’con algunas mejoras Yy se estima Que “el
sector emplea en lsa aCtua}idad.a unas 325}000 personas en los

cinco paises del area; de tal valor, el 20% corvesponde a E1l

" salvador®.

5. ;Algunas empresas visitadas carecen de modelos
Productivos y departamentos de planificacidén.
6. Los mercados de .la regidén solicitaﬁ productos de

especificaciones muy diversas,_en cuanto a tamafic, grosor.

—diémetros y otras medidas, situacién que puede dificultar 1la

i

producciéﬁ an ' serie.

7. No se cuenta con sistemas de control de la calidad de
la materia prima ni dé% producto_tefminado ¥y el control se
limita a inspgcciones'ﬁisuales 'y evaluaciones sub jétivas que
atribuyen mas importancia al aspecto o presentacién. ael

Producto que a sus cualidades intringecas.

5.7.2 COROLARIO DEL SECTOR METALMECANICO'

Es por estas razones que él— area de la industria
metalmecénica Se propone como proyecto para la diversificacion
de la - actividad de maquila:. Y Quizd cuando el volumen de su

produccién crezca Y Se tengan, en. lo' posible, métodos da

¢ ReVlSta- Integracién 'y Desarrollo de Centroamerlca
, Dicliembre 1990.
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trabajo orientados hacia una produccidn menos diversa, se podra
aprovechar su disponibilidad productiva. ociosa bajo una

: . )
felacién'comercial de maquila con mavores e{igencias de calidad

N procesos ¥y, productos.

5.8 CONCLUSIONES DERIVADAS DEL DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDAD DE

MAQUILA.

]
A continuacidén, se presenta una sSerie de enunciados que a
manera de Conclusiones del Diagnéstico, serviran para formular
el planteamiento del problema a resolver en los sistemas de

maquilado en el pais:

1. La actividad hacia . las cuales puedg Proponerse una
diversificaciéﬁ de la actividad de maquila son las siguientes:
| - Ensamble de combonenﬁés electrénicos
- Procesamiento de datos
en virtud de que tahbién~son atractivaé desde el punto de vista
de la- rentabilidad, generacion de empleos. y divisas; existen
también otras actividadés de maquila, tales como:
- Fabricacién de botes livianos y.accesorios para ia'pezca
~ Fabricacién Qe Productos de uso médico v terabéutico

= Industria metalmecéanica.

2. Dado que se buscan actividades maquileras cuyos

productos compitan en el exterior en los rubros de calidad y
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Precio, una proteccién arancelaria no es favorable para una
actividad productiva, por tanto la industria metalmecanica, -al
igual que la fabricacién de botes livianos y productos de uso
médico- presenta las siguientes debilidades:

- No cuentgzcon procesos de produccién en serie

- Pequefos vbldmenes de produccién y elevado costo de los
articulos producidps.

- Carencia ;dé modelos productivos y departamentos de
planificacién.

- ta participacién exfranjera en esta actividad, no se ha
incrementado en los ultimos afios.

~ Con excepcidén de la fabricacién de botes livianos y
productos de uso médico, las empresas del sector metalmecanico
no estan acogidas a la Ley de Zonas Francas Yy recintos
fiscales. ‘ .

- La industria metalmec&nica carece de normas de calidad
en matevia prima, a nivel centroamericano.

- Ante la posible demanda por parte de contratistas
extranjeros, la capacidad instalada actual de la industria
metalmecanica no podria responder a las exigencias de calidad,
reduccidén de costos, fechas de entrega y vollmenes de
produccién, por' lo que podria hacerse wuna oferta de las
disponibilidades a nivel centroamericano.

- La experiencia en las ventas (pedidos) y tamafio de los
inventarios han servido de base para establecer volumenes de -

produccién,
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- No 'se han adoptado (en los paises del area
centroamericana) politicas financieras congruentes: las que
existen responden mas a criterios de rentabilidad que a’

necesidades de desarrollo industrial.

3. Lq mayor experiencia se tiene en una sola arvea del
sector manufacturero: confeccién de ropa, a tal grado que
existen }03 smnpresas de la‘éonfeccidn dedicadas a la actividad
de maquilé; en segundo lugar, se tienen las éctividades de
maquila en el ensamble de componentes electrénicos s
procesamientos de datos, ambos con una participacidn ey

escassa.

4. Existe suficiente capacidad productiva ociosa en las

empresas manufactureras, como para sugerir vy bajo ciertas

condiciones, el incremento de su productividad con fines de

penatray un mevcado internacional.

5. Desde 1987, la participacidén de empresas extranjeras an
la maquila de ropa se ha incrementado; tal participacion podria

incentivarse o mejorarse con el objeto de generar desarrollo

industrial v social.

6. En general, en el sector de maguila vy de manufactursa.,
la maquinaria existente es obsoleta; alguna maquinaria data

desde la década de 1960.'“
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7. No -hay programas definidos de capacitacidén de

operarios, supervisores y gerentes, etc.

8. No hay suficiente mano de obra calificada en =1 pais
(el planteamiento del puntg' anterior puede influlr en esta
situacién ) para el desarrollo de «ciertas actividades que

requieren tal recurso.

9. No existen métodos de trabajo bien definidos en el aresa

de la confeccién vy se tienen prpblemas en el flujo y balance de

la produccién.

10. Se da una rotacién de operarios por falta de personal

con experiencia({personal calificado).

11. El costo de la mano de obra directa en £1 Salvador es
la segunda méds cara en Centroamerica {después del valor de la

mano de obfa en Costa Rica).

12. Las - empresas nacionales no intervienen en el procesos
del disefo del producto, cuando se estid en una relacidén

comercial de maquila.

13. La actividad de maquila es altamente beneficiosa para

Jna empresa de cualquier tamafio., ya que por su caracter
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intensivo en el uso de la mano de obra y segun volumenes de

produccién, contribuiria a disminuir costos de fabricacién.

14. En general, las condiciones fisicas vy el ambiente
laboral de las plantas de produccion son aceptables o
excelentes.

15. En la actividad de maquila, la generacidn de

utilidades es aceptable Yy compensa con crveces el riesgo de la

inversién.

16 .Inexistencia de controles de calidad en forma técnica

17. Las empresas nacionales que maqguilan, aun con todas
las limitaciones que le rodean; han =sabido responder a las
empresas extranjeras en lo que respecta a fechas de entrega de

pedidos ¥ criterios de calidad.

18. En nuestro medio, no se vyvealiza investigacién de
marcados para conocer tendencias, vya sean naclonales o

internacionales.

19. Las empresas nacionales deben aprovechar al méximo, el
apoyo que algunas entidades brindan en lo que respecta a
asesoria en investigacion de mercados, capacitacién de

personal, financiamiento,etc.
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20. La coinversidn (inversion conjunta) puede considevarse
come una forma de reactivacidén y aprovechamiento de una

transferencia adecuada de tecnologia.

21. Existen Yy se estédn desarrollando otvas Zonas Francag
que CcoOmo tales; brindan una serie de servicios a las emﬁresae
que exportan su producclion.

Todas estas razones anteriores servivan para plantear los
ESTADOS A vy B del problema especifico para las enpresas
nacionales que maquilan; &l estade al cual se quiere llegar. se
pretende que sea una situacldn favorable también ‘al sector

manufacturero en general.
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CAPITULO VI

ASPECTOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE INFLUYEN

EN LA ACTIVIDAD MANUFACTURERA Y DE MAQUILA EN EL SALVADOR

6.1 DISPOSICIONES NACIONALES DE INCENTIVO PARA LAS

EXPORTACIONES
6.1.1 Reforma a la Ley de Reactivacién de las Exportaciones

Objetivo:

Prohover las exportaciones de bienes y servicios fuera del
Area centroamericana, mediante instrumentos adecuados que
permitan a los titulares de empresas exportadoras, la
eliminacién gradual del "sesgo antiexportador” generado debido
a la estructura de proteccién a la industria de sustituciodn de

importaciones.
6.1.2 Ley del Regimen de Zonas Francas ¥ Recintos Fiscales

Objetivo:

Promover las exportaciones de productos en un mercado
competitivo y garantizar al inversionista su capital,
proveyendo una gran cantidad de exenciones bajo el régi&en de

Zona Franca y/o Recinto Fiscal.
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A. ZONAS FRANCAS

Definicion:

Son aquellas areas de territorio nacional o extra-aduanal
previamente calificada, sujeta a un régimen especial, donde
podran establecerse vy funcionar empresas nacionales y
extranjeras que se dediquen a la produccidén o comercializacidn
de bienes para la expoftacién asi como a la prestacién de
servicios vinculados al comercio internacional vy a las

actividades conexas o complementarias.

Beneficios fiscales que ofrece a los usuarios:

- Exencién total del impuesto sobre la importacion de
maquinaria, equipo, herramientas, repuestos, accesorios y demas
enseres necesarios para la produccidén exportable.

— .Libre acceso de materias primas, partes, Ppiezas,
componentes o eleméntos, productos semielaborados, productos
intermedios, envases, etiquetas, empaques, muestras VY patrones
necesarios para la ejecucién.

- Exencién total por un periodo de diez afos prérrogables
por igual plazé, de impuestos . que graven la importacion de
lubricantes v cpmbustibles necesarios an la actividad

productiva, siempre gue estos no se produzcan en el pais.
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~ Exencidén total del impuesto sobre la renta por un

periodo de diez afios, prorrogable en igual plazo a partir del
inicio de operaciones.

- Exencién total de impuestos fiscales sobre el activo y

patrimonio, por un periodo de diez ahos, prorrogable en igual

plazo a partir del inicio de operaciones.

Servicios Ofrecidos:
- Techo industrial adecuado.
~ Servicios Basicos: vigilancia, recoleccidén de basura,
mantenimiento de zonas verdes, agua potable vy alcantarillado,

Es

energia eléctrica vy telecomunicaciones.
. )
- 0Oficinas de control de aduanas (CENTREX -~dependencia del

BCR), donde también se tramitan licencias v aprobaciones para
efectuar importaciones y exportaciones. .

- Areas recreativas para deportes

- Servicios. de banca comercial

Cafeteria

Centros asistenciales

Areas de exhibicién de productos.

Tipos de Industrias Autorizadas para Operar:
- Confeccidn
- Maqguila de ropa

- Maquila de productos electrdénicos
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- Juguetes, mueBles v productos farmacéuticos

- Productos de cuero y papel

~ Procesamiento de datos eﬁ computadora

Programacidon y desarrollo de programas para computadoras
—uServicios de diseho grafico por computadora

- Cualquier actividad que tenga por destino la exportacisn

"a mercados extranjeros.

6.2 TRATADOS INTERNACIONALEé bE LOS CUALES EL SALVADOR ES

SIGNARIO

6.2.1 Iniciativa de la Cuenca del Caribe (ICC)

Este programa trata . de acrecentar la inversién tanto
nacional como extranjera, entre las industrias no tradicionales
para diversificarlas a través de la iniciativa en el sector
privado; logrando un crecimiento econdémico de los paises de 1la
regidén centroamericana vy del Caribe; esto se lograra con la
ayuda de EE.UU., previendo la franquicia aduanera con caracter

perimanente para una amplia gama de productos importados por

EE.UU. desde los paises beneficiarios del 1CC.

6.2.2 Sistema General de Preferencia (SGP)

' Es un programa unilateral ¥y temporal qﬁe establece
preferencias relativas a la exencidén de aranceles otorgados por
EE.UU. a paises beneficiarios (paises en vias . de desarrcllo vy

algunos paises de Europa Oriental).
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El programa abarca unos 4,290 productos -provenientes de
los paises, pero estipula que ciertos productos no podran ser
designados para ingresat exentos de aranceles, dada la
"susceptibilidad"” de algunas industrias norteamericanas.
6.2.3 Iniciativa de las Américas

Es un pPrograma cuya finalidad es incentivar una
participacidén en 15 vyeforma de los mercados libres, para
promover el creciﬁiento econémico vy la estabiiidad'politica en
América Latina y el Caribe.

La iniciativa se basa en 3 puﬁtos basicos:

- Liberalizacidon del comercio

- Promocién de inversiones

- Reduccidn de la deuda

6.2.4 Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio

(GATT). ‘

Es un tratado multilateral en el que se encuentran
adheridos, acthalmente, 102 paisgs, los que en conjunto
realizan més‘ del 90% del comercio mundial; la finalidad
principal consiste en liberalizar el comercio mundial dandole
una base establé Yy previsible que inspire confianza a las
entidades comerciales e industriales, por lo cual se han
convenido normas que rigen dicho . comercio negociando las

reducciones de las barreras al comercio ¥y otras medidas que

"distorsionan" la competencia.
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CAPITULO VII
CONCEPTUAL.IZACION DEL DISENO

La metodologia a segulir para el desarrollo de la
conceptualizacidén del diseno en el presente trabajo de
graduacién, consiste en las etapas que plantea el proceso de
disefio para solucionar Eroblemas.

El proceso de disefioc comprende 5 fases secuencliales que
van | desde el reconocimiento del problema hasta la

especificacidn de una solucidn funcional, econémica vy

satisfactoria en orden a las necesidades que lo originan; las

fases del PT0OCESO de disefo son las siguientes:
a. Formulacion del problema
b. Andlisis del problema
C. Busqueda de soluciones
d. Evaluacidén y optimacion
e. Especificacién de la solucidn

Posteriormente se detallard c¢/u de estas fases.

Ahora bien, se entenderi por diagnéstico, el analisis de
los datos luego de haber sido recolectados; este analisis se
hara en base a los diferentes rubros del cuestiénario ¥
sectores manﬁfactureros encuestados (clasificacién CIIU) vy

consistivd en un examen de la informacién pard reconocer
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diversas situaciones (importantes o andémalas) para luego emitir
Juicios de un determinado estado de cosas.

A continuacidn, se Harén también algunas consideraciones
para verificar si el tema del presente trabajo de graduacidén
cumple con ciertas condiciones que Justifiquen la aplicacidn
del proceso de disefio para su resolucién como problema de
Ingenieria; las consideraciones se- hardn en base a los

siguientes puntos:

1. ¢Es pertinente a la profesién de Ingenieria Industrial la

resolucién del problema?

2. ¢Cudl es la trascendencia del problema? ¢Cudl es la
incidencia sustancial en el quehacer profesional ¥ /o laboral?
iSon muchas las personas afectadas por el problema? asbn muchas

las personas que se. beneficiarian con la resolucidén del

problema?

3. ¢Cudl es el orden de magnitud de la situacién anémala?
iCudnto se necesitara para resolver tal situacidn, ya - sea en

recursos monetarios como humanos y de otra indole?

. 4. ¢Hay vulnerabilidad? es decir, :(Existen medios para resolver

el problema?
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De las consideraciones anteriores, se derivara la formulacion

del problema.

7.1 CONSIDERACIONES PREVIAS A LA FORMULACION DEL PROBLEMA.

"

7.1.1 Pertinente :a la Profesidn

Para tal consideracidén, se tomaré en cuenta la definicién

. de Ingenieria Industrial presentada en el manual de Ingenieria

v Organizacién Industrial de Maynard: tal definicidén dice:
Ingenieria Industrial es la rama de la Ingenieria que abarca el

diseno, mejora, instalacién y operacién de sistemas integrados

por hombres, materiales y equipo, con sus conocimientos

especlalizados y el dominio de las ciencias fisicas,
matematicas y sociales junto con los principios ¥y métodos, de
disefio ¥ andlisis de Ingenieria, permite predecir, especificar

v evaluar los resultados a obtener de tales sistemas.

La Ingenieria Industrial tiene por objetivo impulsar el
desarrollo socio-econdémico a través de la productividad de las

empresas, con un beneficic econdmico ¥y social contribuyendo al

progreso de una socliedad.

Ahora bien, en la actividad objeto de estudio, existe toda
una diversidad de sectores industriales, que a partir de los

insumos que recibe para sus empresas, aplica sobre ellos un

proceso de transformacién hasta convertivrlos en un determinado
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producto final ¥ para tal fin, estos sectores necesitan de la

existencia de subsistemas al interior de su estructura.

Seglin la informacidn .recopilada, pueden enumerarse en
estos sectores, los siguientes sistemas ¥ términos
relacionados:

- Maquinaria y equipo de produccion

= Funciones de mercadeo Q ventas

- Materias primas y producto terminado

- Actividades de exportaciodn

- Fuentes de financiamiento y uso de fondos

- Cantidad de empleados

~ Oferta vy deménda

- Capacitacidén de personal

~ Modernizacién industrial y asistencia requerida

- Planeacién y programacién de la produccidn

~ Capacidad instalada y nivel de utilizacién

- Eficiencia, efectividad, etc.

En cada uno de los sistemas mencionados, se hace uso de
recursos humanos Yy materiales, se aplican técnicas de diseho,
mejora e instalacién de maquinaria y equipo., se aplican
conocimientos especializados de ciencias matematicas ¥
sociales; la o&ptima conjugacién de estos y otros sistemas

contribuye al incremento de la productividad de una empresa

cuyo efecto se revierte en la sociedad.
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Entoncés, la resolucidn de'un problema en estos sistemas
exige la participacién de Ingenieros Industriales, por lo que
la actividad objeto de estudio es bertinente a ia profesidén de

Ingenieria Industrial.

7.1.2 Trascendencia del Problema’

La actividad econdmica industrial objeto de estudio, esta
inmersa en un contexto social (nacional e internacional); se ha
mencionado que tan sélo en las 403 empresas encuestadas /
laboran alrededor de 50,000 empleados, contribuyendo asi al
sostén de sus familias.

Una mejora en los niveles de venta, o en la productividad
de las empresas, puede contribuir al bienestar del empleado vy
de los que de él dependen econdmicamente, satisfaciendo asi sus
necesidades bésicas.

£l Ingeniero Industrial, puede hacer entonces gue la alta
direccién reconozca la importancia del factor humano como
elemento decisivo en la obtencidén de la competitividad de los
producteos, lo cuél implica buen uso de maquinas y correcta
aplicacioéon de técnicas.

si el activo mds iImportante de las empresas son sus
trabajadores, la supervivencia de estos estd ligada a la de las
empresas en la medida que la dirigencia empresarial eﬁfrente

los retos de las actividades econdmicas, va Qque puede

'/ ASI, Diagnéstico Sectorial de la Industria Manufacturera
Daniel Carr & Associates.
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considerarse que la responsabilidad empresarial va mas .alla de

sus actividades comerciales.,

7.i.3 Orden de‘Magnitud del Pfoblema ;

Atendiendo a los objetivos generaleé del trabajo de
graauacién'y a los resultados . obtenidos de la inveétiéacién de
campo, sSe ‘observa que para llevar a cabo los planes de
modernizacién  industrial de las  empresas o industrias

investigadas, el monto total de financiamiento requerido es el

siguiente:

RUBRO MONTO (¢) (%)

Maquinaria y equipo 555 millones 49
Construcciones 264 " . 23
Remodelar equipo 140 ! 12
Capital de trabajo 1490 " 12
Capacitacidn . ’ 29 B 3
¢ 1,128 millones ‘_1002

N 2
Y la disposicién de contraer financiamiento- formal, en

todos los sectores industriales, es lo suficiéntemente alta
para que el Gobierno o entidades relacionadas con la actividad
productiva, preparen un plan de financiamiento a largo plazo ¥
estén en capacid%d'de cubrir esta demanda.

otro factar que puéde éantribuir a la comprensidén del
problema, es que el sector manufacturero constituyd el 18% de

la estructura del PIB para 1990; su participacién monetaria fue
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de ¢591 .6 millones con una tasa de crecimiento para ese afno de

3%.

7.1.4 Vulnerabilidad

Para la pregunta de si existen medios para resolver el
problema de la modernizacién industrial, puede responderse que
aunque la situacién es de gran magnitud (inversién del orden de
los ¢1,100 millones), podrian tomarse algunas medidas que desde
va, pueden irse eﬁcauzéndo a tal Fin, por gjemplo:

\‘ .

-~ Revisar las medidas de captacién de impuestos fiscales,
determinande en gqué mecdida se revierten a los usuarios

industriales potenciales.

- Revisar las inversiones del sector privado determinando

actividades rentables asi como la posibilidad de nuevos
mercados =a productos salvadorefios que cumplan normas de
calidad. '

~ Revisar el sistema financiero formal, especificamente en lo
rélacioconado a créditos o lineas de crédito con tasas de interés

atractivas asi como las faclilidades de acceso para el

empresario. ' .

Py .
- Evaluar la medida en que las politicas exteriores de comercio

fomenten las exportaciones ¥ el comercio de El Salvador asi

v

v
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como las posibilidades de negociacion de misiones v agregados
comevciales de £l Salvador con clientes extranjeros.

De todo lo anterior, puede inferirse la formulac;on del

problema .
7.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En base a toda ia informacidén recopilada del sector
manufacturero V¥ de la actividad de maquila en El Salvador, puede
decirse lo siguiente:

Segun la situacién actual, se tieme que las disponibilidédes
Productivas (recursos de manc de obra, maqu;naria ¥y  equipo,
recursos financieros, tecnolégicos y humanos) del sector
manufacturero en general, e;tén siendo - aprovechadas en forma
limitada, reflejéndose esto en un valor promedio de la capacidad
ociosa del 34% en el sector manufacturero (wver Anexo 20) y de
24.20% para el area de maquila de ropa (ver Cuadro en pag. 109).

Por dtra parte, los sistemas de informacién con que cuentan,
las empresas en cierta medida no reflejan la realidad del
entorno, lo que origina un  desaprovechamiento de las
oportunidades de captar nuevos mercados , ¥ lo que es mas, no
Ppermite la toma de decisiones adecuadas; ﬁor éjemplo, en el area
de mercadeo y ventas, se observa que la mayoria de las empresas
consideran que su calidad es mejor que la de sus competidores:
Esto refleja que en cierta medida, las emprésas no saben cual es

su posicidn real en el mercado.

1
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Entonces de wuna situacidédn actual “"andmala" se pretende
llegar a wuna situacién "deseable y factible" quelsustituya la
situacién actual. €En la seccién 5.8 se presentan ciertas
situaciones existentes en las empresas dedicadas a la actividad
de maquila; algunas de estas situaciones se consideran "andmalas"
para tal actividad porque impiden su Hesarrollo en la funcidn
generadora de empleo y divisas en forma continua ¥y ordenada
durante los proximos 5 a 8 afos.

El problema, en concreto, consiste en pasar a un estado
industrial con un mejor desarvollo de los programas de produccidén
¥y con un mayor aprovechamiento de los recursos, con la finalidéd
de incrementar la productividad nacional, competir en 'precio ¥
callidad con productos extranjeros a la vez gue se obtiene un
consiguiente beneficio social.

Al continuacién, se presentan gféficamente, distintas

formulaciones para los estados A ¥y B del preoblema v en diferentes

. grados de amplitud, seglin proposiciones de los miembros del grupo

de trabajo:

Formulacion 1.

Estado An _ ' Estade B2
Empresas manufactureras Reactivacidn de tales
con disponibilidades pro- empresas con la idea
ductivas subutilizadas, cala | de incrementar el apro-
deficiente planeamiento -> | NEGRA - vechamiento de su capa-
de sus actividades y en cidad instalada, generar
la aplicacidn de criterios enpleo, desarrolleo indus
tecnolégicos en los pro- trial vy social.

cesos de producciédn.



Formulacidén 2.
Estado A2

Limitado aprovechamiento

de disponibilidades pro-

ductivas y deficientes Cala
sistemas de informacidén =-> [ NEGRA
del entorno de las enmpre-

sas manufacturas.

Formulacion 3.

Limitado aprovechamiento

de disponibilidades pro-

ductivas tecnolégicas y de Cala
penetracién de mercados =-> | NEGRA
internacionales en las

actividades de maguila ¥ . - —

subcontratacion.

Formulacidn 4.

Estado As
Desconocimiento de lo que
la relacién de magquila v
subcontratacién rinde a las -
enpresas manufactureras,
asi como escaza penstraciédn
de estas a otras areas.

Formulacidn 5.

~

CAJA
NEGRA -7
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Estado B2

pdctividad de maquila diver-
sificada con adecuados sis-
temas de informacién para un
mejor aprovechamiento de los
recursos y mercados potencia
les.

Estado. B3
Diversificacién de la ac-
tividad de maquila y sub-
contratacidén y mejor
aprovechamiento de las
disponibilidades producti-
vas v aplicacién de crite-
rios tecnoldgicos en los
procesos de produccidn para
penetrar nuevos mercados.

Estado B4

Diversificacién de la ac-
tividad de maquila v sub-
contratacién a oiras areas
industriales.

Estade. As Estado B
Subutilizacién de recursos Incremento en la producti-
v disponibilidades produc- caJaA vidad v uso eficiente de
‘tivas en los sistemas de - NEGRA - recursos y disponibilida-
maquila ¥ subcontratacion des productivas en los

sistemas de maquila y
subcontratacion.
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Las CINCO FORMULACIONES ANTERIORES son el resultado de los
diagnésticos obtenidos del sector manufacturero'f de los sistemas
de maquila y subcontratacioén; toda la informacién recopilada de
estos sectores ha servide de base para conocer su estado actual;
y es de esta situacioén actual que se parte para formular la nueva
SITUACION DESEABLE gue elimine las anomalias encontradas vy que
también de ser factible, sustituya la situacién actual; para

ilustrar lo anterior, se tiene en forma grafica lo siguiente:

. diagndéstico maquila vy diagnéstico
subcontratacion sector’
manufacturero

, Formulacidn del problema ‘

Generaclidn de opciones de
solucidén.

Diseno detallado de la solucidn 1

Evaluacion del diseno vy
plan de implantacion.
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ﬁhora bien, todas las formulaciones son ei resultado de una
"lluvia de ideas" generada con el fin de blantear el problema en
distintos grados de amplitud; por ejemﬁ%o, la FORMULACION 1 que
en su ESTADQ @A considera las - émpresas magquileras con
disponibilidades productivés-subutilizadas y deficiencia en el
planeamiento de actividades v en la aplicacién de criterios
tecnoldgicos, se aprecia que tal estado senala aspectos
especificos de la situacién actual sin entrar en un planteamiento
mas general; asi mismo, el ESTADO B condiciona la reactivacién
de tales empresas con la generacion de empleo, el desarrollo
industrial vy social, razones PpoT las cuales la ?ORMULACION 1
queda restringida en si misma, por lo que«a criterio del grupo de
trabaljo, £al formulécién.se descavrta. .

El planteamieﬁto del problem% segun la FORMULACION 2 amplia
el ESTADO A, al considerar los sistemas de informacidén como un;
elemento importante: Aunque aun asi se considera que el enfoque
del planteamiénto no‘es tan generél o seﬁcillo como seé desea; el
ESTADO B plantea el aprovechamiento de los recursos de la empresa
mediante el uso de sistemas de informacién, enfocando lé atencidn

en tales sistemas, restringiendo por tanto, otras opciones de

3

solucién.

El planteamiento del proBlema segin la FORMULACION 3, enfoca
el ESTADO A, en base a lé'penetracién de mercados internacionales
vy aprovechamiento de disponibilidades tecnoldyicas, condicionando
el ESTADO B a un aprovecﬁamiénto de los recursos para lograr tal

penetracién; se -considera gue este planteamiento pone la atenciodn
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en esos dos puntoé del ESTADO A, vy como se sabe, un cambic
industrial en €l SalQador no se dara por el logro de tales
situaciones, sino que mas bien, esos puntos corresponden a un
efecto positivo de un cambio en la estructura industrial nacional

y no son la causa del problema; por tanto, tal formulacidén se

descarta.
Segun la FORMULACION 4, se tiene que es el meyY o
desconocimiento de lo que lg actividad de maquila v

subcontratacién representa para el pais, lo que impide una mejora
en el aprovechamiento de los distintos recursos productivos; si
bien es cierto que para obtener un desarrollo industrial deben
modificarse distintas situaciones en la actividad de
maquilas/subcontratacion, lo esencial es modificar condiciones
internas del sector industrial nacional para que éste, al ofrecer
su disponibilidad productiva, lo haga consciente de su capacidad
técnica, alcances gerenciales vy conocimien;o del entorno, esto
ultime se considera que es mas esencial, pero la formulacién da
otro enfoque y por tal motivo, esta formulacién también se
descarta.

Asi mismo despues de una consideracién de grupo, con el fin
de sehalar que formulacién vepresentaria mejor el planteamiento
del problema, se llégé a la conclusién de que la FORMULACION 5 es
la més apropiada, por las siguientes razones:

- Planteamiento suficientemente amplio de los ESTADOS A y B.

- No se sefalan aspectos especificos de los estados; el

ESTADO A plantea el efecto de toda una serie de posibles causas.
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- E1l ESTADO B también plantea toda una situacidén general a
la que se deseea llegar, dando libertad para proponer Qarias Yy
posibles opciones de solucién, vya qgue no se menciona ningln
aspecto especifico en el ESTADO B.

-~ Se considera que el planteamiento del problema, es el
extracto de los diagnésticos presentados; tal planteamiento
guarda una estrecha relacidén con el tema del presente trabajo.

Luego, ¥y segun lo anterior, la FORMULACION 5 es la de mayor
amplitud, pues considera en forma general e implicita todos los
recursos de wuna empresa: humanos, materiales, financiercs,
tecnoldégicos y sistemas de informacién.

Por tanto la formulacidn del préblema a resolver es la siguiente:

Estado A Estado B
Subutilizacidn de recursos : Incremento en la pro-
y disponibilidades productivas ductividad y uso efi-
en los sistemas de maquila ¥ -> -» ciente de los recursos
subcontratacion. y disponib.productivas

en los sistemas de
maquila y subconiratacién

7.3 VARIABLES DE ENTRADA Y SALIDaA

Las variables de entrada v salida son las caracteristicas
cualitativas Y cuantitativas de los ESTADOS A y B,
respectivamente; estas variable§ tienen intervalos entre los que
pueden fluctuar sus ponderaciones y corresponden al estado actual

del problema y al estado deseable, factible ¥ mejor que se quiere
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alcanzar; se hara referencia a tales intervalos mediante las

LIMITACIONES DE ENTRADA y LIMITACIONES DE SALIDA.

VARIABLES DE ENTRADA

ESTADO A: Subutilizacidn de recursos y disponibilidades
productivas en los sistemas de maquila ¥

subcontratacidn.

1 .Disponibilidades productivas
utilizadas (hvs./maq.)

sector macquila 75.8%
sector manufacturero - .. b6.0%

2. Estado de la distribuciodn - confeccidn (109 empresas)
actual de la actividad de - digitacién de datos
maquila: - (3 empresas)

- componentes electrdnicos
(1 empresa)
- Fabricacion de botes
livianos (1 empresa)
- Equipe médico
(1 empresa)

3. Cantidad de destinos de .Uno, el 100% de
los productos generados la produccién se
en la actividad de . coloca en EE.UU.

maquila y subcontratacidn

4. Generacidn de Divisas de

la actividad de maquila vy $ 41.6 Millones
subcontratacisén '

5. Proporciéh de utilizaqién El 30% de las empresas
de controles de la - realizan '‘controles de

produccidn. ) " produccidn.

T ——————————— e | R R M S ot et Bt lh B e Ll ) et e e A e e e ek e e e o e e = Ar T — v



6. Planes de capacitacidn
de recursos humanos

la actividad

' VARIABLES DE SALIDA -
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El 14% posee planes de
capacitacién formal.

8,080 empleos

ESTADO B: Incremento en la productividad y uso eficiente de los
;i} recursos y disponibilidades productivas en los

sistemas de maquila y subcontrataciodn.

—— o - m — — — — e A i A ——————— o e o s o e b o kil i A Y i e Y e ol 4 A T —— —

1. Disponibilidades productivas

utilizadas{ hrs. 7/ maaq. )

- sector maqguila
- sector manufacturero

2. Diversificacion a otras
areas, ademas de maquila
de ropa.

{Anexo No.21)

3.Destinos de los productos
generados en la actividad
de maquila y subcontratacidn

4. Generacidén de divisas de
la actividad de maquila ¥
subcontratacidén.

5. Proporcidén de utilizacidn
de controles de produccidn

et

AT eas:
- Digitacidén de datos
-~ Comp.electrdnicos
-~ Maquinaria Eléctrica
- Metal-mecanica
- Agro-industria
- Fabricacién de botes.
- Equipo meédico.
~ Productos Quimicos

Aampliarlo a Europa,
Norte ¥ Suramérica.

(Anexo No.z22)

+ 115%
(Anexo No.24)

90% de las empresas
"realizan controles
de produccidén.
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6. Planes de capacitaciodn El 90% de las empre—
de recursos humanos. sas poseen planes de
capacitacidén formal.

7. Generaclidén de emplec de + 120%
la actividad. : - .(Anexo No.25)

‘...n......--.--..___..-...--.-.-._._.____.___.....-_.-..__.-....._-.-———__._...._-..._____..,-....--______...

8. €1 desarvollo del estudio considerara las implicaciones
que puedan surgir como resultado de .un cambioc en la
administracion del Gobierno de EE.UU., asi como también

de cambios en otros mercados del mundo para productos
salvadorehos.

7.4 VARIABLES DE SOLUCION

Las variables de solucién son medios para alcanzar la
.solucién propuesta ‘o mejor dicho, son parametros de diseﬁo .que
comprenden todo lo que debe cumplir la solucidén, son puntos a
través de los cuales pasard la solucién; puede decirse también
que las variables de solucidén son las formas en que pueden

diferir las solucicnes de un problema.

Las variables de solucién para la formulacioén planteada se

detallan a continuacidn

V1. Diversificacién de los sistemas de maquila vy
subcontratacidén.
Objetivo: Medir y proyectar las ofertas de disponibilidades
productivas ociosas a empresas manufactureras fuera del

MCCA de manera rentable, continua y ordenada.
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7.5 INSUMOS:

Para el desarrollo de la solucidn, se buscarad informacidn
confiable y util; a esta informacidén se denominara INSUMOS Y Sera

clasificada segun su pProcedencia, como sigue:-

a) Primarios
- Informacién de campo procedente de empresas del sistema

manufacturero nacional en general y de empresas dedicadas

a la actividad de maquila en-particular.

bD.Secunda;ios.
- Informacién procedente de entidades relacionadas con la
abtividad_de trabajo, tales-qomqr | |
- Instituciones de gobiernc
- Instituciones privadas

Organismos internacionales que den a conocer

actividades industriales y de mercado de
Sus respectivos paises, relacionadas con
‘el tema de trabajo.

- Informacidén bibliogréfica.

7.6 RESULTADOS ESPERADOS

Utilizando los insumos del sistema v diversas técnicas de

Ingenieria Industrial, se espera lo siguiente:



a)

b)

c)

d)

e)

£

g)
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Capacitacién de mano de obra orientada hacia una tecnificacién
de la misma, pasando del esquema tradicional de venta de manc
de obra de coperarios no calificados a mano de obra con mavor
capacidad técnica.-
Disefio de un modelo de subcontratacidén y transferencia de
tecnologia, adaptado a la realidad nacional y que , ante la
actual posicién de libres mercados, busgque un crecimiento del
sistema manufactureryo nacional apoyadoe en un mejor
aprovechamiento de las disponibilidades productivas.
Elevar significativamehte el Indice de empleos generados en la
actividad de magquila y subcontratacidn.
Diversificacioén de los sistemas de maquiié ? subcontyatacidn
hacia otras areas industriales con miras a un crecimiento
industrial y acondmico.
Incremento de la proporcién en el usc de controles de
produccidn ﬁara lograr niveles exigidos de calidad y precios
en los mercados internacionales.
Modificacién de los vinculos econdmicos de El Salwvadoy con
otros paises, con el objeto de buscar una mayor apertura Y
colocacidén de los productos y/o servicios nacionales en nuevos
mercados externos.
Que el modelo ae solucidén incluya puntos que financieramente
sean de interés para los paises inversionistas (ante el
objetivo de estos), puntos orientados a la reduccion de sus
costos de produccidén, asi como un incremente significativo en

el ‘ingreso de divisas al pais.
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7.7 RESTRICCIONES

- Tiempo estipulado para realizar el estudio vy obtener la
propuesta de solucién al problema es de 10 meses a partir de la
fecha de inicio del ciclo II 92/93.

- La .solucién debe .enmarcarsé en las posibilidadeg de
financiamiento del Gopierno, sistema Dbancario naclonal u

ovganismos extranjeros, -del orden de ¢l1,100 millonesl

7.8 CRITERIOS

Los criterios son las cualidades que se esperan encontrar
para seleccionar soluciones; las cuzles pueden ser de caracter

operacional, estético, econdmico,etc.

Los criterios a considerar para evaluar 14 solucidén a
pProponer sevan:
a. La solucidn debe_enmafcarse en la realidad nacional
actual éue vive el Eais.
b. Efectividad: grado en que la solucién alcanza los-objetivos
preestablecidos.
c. Cobertura: la soluci@n debe tener la mayor aplicacién y -
aceptacién posible a fin de lograr una ampl;a aplicacidn a
las aetividades de maquila y subcontratacion, asi como al

sector manufacturero.
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d. Costo: se refiere al monto en que debe incurrirse con la
implantacién de la solucidn.

e. Confiabilidad: se refiere al menér riesgo posible en el mal
funcionamiento de la solucién propuesta.

f. Facilidad de implantacion: grado de adaptacién del recurso
humane y del tiempo de puesta en marcha de la solucién.

g. Sencillez: la solucién propuesta debe considerar la menor

cantidad de elementos, para lograr un nivel maximo de

resultados esperados.

- La solucidén planteada, deberd aplicarse en general, al

sistema manufacturero y enmarcarse en los aspectos legales del

Pais asi como en los tratados internacionales de los cuales se es

signatario.

- La penetracidén de nuevos mercados debe proyectarse segin
intereses nacionales, de modo que se presenten las mejores
poéibilidades de acceso; esto podria bhasarse como uno de varios
elementos en la balanza comercial de pagos.

- Los sistemas de maquila y subcontratacién no deben
limitarse a la mera venta de mano de obra; sino que debe
orientarse a Procesos completos de manufactursa con  mavor
tecnificacioéon de maﬁo de obra.

- La solucién debe propiciar la generacién de empleoc v
divisas al pais y una transferencia efectiva de tecnologia, es
decir, no una mera reubicacién de esta que solo atienda a

situaciones de rentabilidad comercial.
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7.9 USO Y VOLUMEN DE PRODUCCION

El uso se refiere a la utilizacién.esperada de 1la solucidn
propuesta por las entidades o sectores correspondientes, durante
él lapsolen que la solucidn sea valida; se espera que la solucidén
sea - utilizada durante un lapsolpropuesto de 5 a 8 ahos.

. £l volumen de producciéh se refiere al ndmero de wveces que
se-va a producir tal solucidn y para este caso en concreto, se
diseharda vy producird una solucidn a la problemidtica de los

sistemas de magquila y subcontratacidn.
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CAPITULO VIII
BUSQUEDA DE SOLUCIONES POSIBLES

Analizando el problema se ha llegado a definiv los ESTADOS
A y B del mismo, asi como las variables respectivas que daran
la pauta para su evéluacién; en la tercera parte del proceso de
disefo, se entrard sin mayores detalles a la generacidén de
opciones de seolucidn, para reélizar una evaluacidén de las

mismas que lleve a una solucidén integral del problema.

8.1 GENERACION DE OPCIONES.

Para la generacidén de opciones se fijara la atencidén en

las varilables de solucidén, las que se tomardan una por una para

proponer diversas posigilidades para cada - una, Se buscara
trabajar de lo general a lo particular y especifico.

De esta manera se llegara a estéblecer una serie‘ de
opciones para cada variable de éolucién, las que se constituyen
desde ya como fsoluciones parciales" y que posteriormente al
ser evaluadas se van a constituir como la solucién completa a
partir del conjunto de soluciones parciales seleccionadas.

A continuacidn, en el Cuadro 8.1 sé presentan las opciones de
3

solucidén propuestas para cada variable.
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. CUADRO 8.1
GENERACION DE OPCIONES PROPUESTAS
VARIABLES DE SOLUCION OPCIONES PROPUESTAS 1y ]
V1. Diversificacién de ~ Coinversidén .
los sistemas de magquila vy - Inversiodn extranjera
subcontratacién. — Bolsa de subcontratacién
internacional.
- Inversidn nacional.
V2. Posicionamiento en Nuevos -

Mercados

r

Negociacién de aranceles
Optimizacién de procesos
produccion.

Libre determinacién del
consumidor. -

V3.

Transferencia vy
aplicacion de
tecnologia.

Atendiendo a necesidades
actuales y urgentes.
Atendiendo a necesidades
futuras. . Ry

V4.

Capacitacidén y
Y asistencia del personal

} D . ]
Basado en necesidades

actuales y futuras.
Basado en necesidades
inmediatas con la
organizacidén actual .
Reestructuracidén

de la organizacién.

V5.

Informacién Empresarial

Basado en aspectos de 1
la competencia

Basado en requisitos
actuales de los
consumidores.

Basado en perspectivas
de los mercados
consumidores.

V6 .

Control de Calidad

y Costos

Motivacion del personal
Circulos de calidad
Control total de la
calidad.

Adquisicién de equipo
moderno.

'/ ver aAnexo N 26 .
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8.2 EVALUACION Y SELECCION DE OPCIONES

Esta parte es la cuarta fase del Proceso de disefio; vy se
llegard por medio de un método de evaluacién de la solucidn
completa al problema antes planteado.

El método para evaluar las opciones propuestas de las
variables de solucién se basa en los criterjos de evaluacidn
establecidos en la fase de andlisis, donde se tomaran en cuenta

diferentes combinaciones para llegar a la solucién apropiada.

8.2.1 Proceso de evaluacidn

La seleccidén de la solucién apropliada al problema, se hara

Por medic de cinco pasos, que se describen a continuacién:

Paso 1.
IMPORT%NCIA RELATIVA DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

Se determinard en forma numérica la importancia relativa
de cada uno de los criterios de evaluacién anteriormente
planteados; Esto puede determinarsg_g_ggrtir de la experiencia

de personal relacionado con el tema y por los objetivos vy demas

especificaciones del provecto.

a. Efectividad.
Considera el grado en el que la solucién alcanza los
objetivos, por lo que se considera el criterio de mayor

importancia, asignandosele 20" puntos.
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b. Cobertura.
La solucién debe incluir una integracidén de los sistemas
de maquila y/0 subcontratacidén con el sector manufacturero del

pais,

por lo tanto, se considera como el segundo en importancia

v

asignandosele 18 puntos.

¢ . Costo.
El criterio de costo en este caso (como en otros
provectos), puede llevar a descartar una solucién, por lo que

se le han asignado 15 pdntos.

d. Confiabilidad.

Una vez acgptada la propuesta de solucidn, debe asegurarse
su éxito futuro, de lo contrario se estarian echando a perdey
todos loé recursos empleados para la implantacion; se le han

asignado 14 puntos.

e. Facilidad de implantacidn.
£l tiempo de puesta en marcha asi como la ejecucidn vy
adaptacién del recurso humano ~determinan en gran medida la

aplicabilidad de la solucién;: se considera la asignacidén de 13

puntos.

f. Sencillez.

Entre menor sea la cantidad de elementos involucrados en
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la solucidén con miras de lograr los resultados esperados, mas
se facilitard la implantacién de la misma; se le asignan 10

puntos.

g. Solucioén enmarcada en la realidad nacional.

Es muy importante que la solucién se encuentre disefiada
para ser aplicada a la realidad nacional del pais, ya que sin
estas consideraciones no se lograria consenso o unificacién de
criterios para establecer la solucién, ﬁor lo"que se le han

asignado 10 puntos.

En el Cuadro 8.2, se presentan los puntajes para cada

criterio:
CUADRO 8.2
No. CRITERIOS PUNTAJE
1 Efectividad 20
z Cobertura 18
3 Costo 15
4 Confiabilidad 14
5 Facilidad de implantacién 13
6. Sencillez . 10
7 Solucidén enmarcada en 10
realidad nacional
TOTAL 100
Paso 2.

PREDICCION DEL COMPORTAMIENTO DE LAS ORPCIONES PROPUESTAS
RESPECTO A LOS CRITERIOS DE EVALUACION.

Para lograr predecir el comportamiento de las opciones
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pPropuestas se seguivrd una metodologia basada en los siguientes

puntos:

i. Establecimiento de niveles'de evaluacioén.

Para predecir el aporte de cada criterio,, se tienen los

siguientes niveles:

- bajo (B)
- medio (M)
- alto (A)

ii. Distribucién de puntos por nivel.

Utilizando progresion aritmética se llega al Cuadro 8.3,

que a continuacidn se muestra:

CUADRO 8.3

Puntaje de Niveles de Evaluacién por Criterio

No. ‘Criterios Puntos Niveles de
Evaluacidn
B M A
1 Efectividad 20 20 40 60
2 Cobertura ) 18 18 36 54
3 Costo B 15 15 - 30 45
4 Confiabilidad 14 14 28 42
5 Facilidad de
implantaciodn 13 13 26 39
6 Sencillez 10 10 20 20
7 Solucidn enmarcada
en realidad nacional 10 10 20 30
TOTAL 100 100 200 300
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Paso 3.
FOMPQRACION DE LAS OPCIONES PROPUESTAS

A continuacidn, se establecen comparaciones entre las
opclones propuestas baséndose en Jlas predicciones del paso

anterior; para lograr mayor agilidad en 1la comparacién, puede

.hacerse un cuadro que evallde cada una de las opciones

propuestas de las variables de solucidén con los 3 niveles de
los criterios de evaluacién del Cuadro 8.3; asi se llega al

cuadro 8.4, donde se muestra la evaluacién de las variables de

solucion,.

Paso'4.
DEPURAR Y BUSCAR COMBINACIONES

Este proceso se hard analizando las opciones de cada
variable que alcanzen un puntaje de evaluacidén similar o

préximo, con el fin de depurar ¥y lograr una éptima combinacién

due lleve a la solucidn apropiada.

Paso 5.
ELECCION DE LA SOLUCION PREFERIBLE

La opcidn de solucidn preferible sera la que logre el
mayor puntaje en relacidén a las otras, o que resulte de una
combinacién de ellas; cabe mencionar que los niveles de
asignacidén dados por criterio a cada una de las opciones de
solucién, se hace en base a un analisis exhaustivo, de manera

que al establecer las soluciones parciales a partir del mayor
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Puntaje, se logre la solucién apropiada al Problema.

8.2.2 Evaluacién de las variables de solucién

A partir del cuadro 8.4 puede establecerse un proceso de
maximizacién para cada una de las variables de solucidén, con el
fin de —cemo se ha dicho anteriormente~ establecer la
combinacién de soluciones parciales y determinar 1lsa solucién’
apropiada a la problematica.

Ahora .se presenta la interrogante: iqué tan sensible es la
solucién? y para lo cual se consideraran evaluaciones sucesivas
POY cada c¢riterio vy opcidén de solucidén Propuesta; estas
evaluaciones consistiran én que para cada opcidén de solucién
Propuesta se maximizard el nivel de evaluacién en los criterios
donde se considere necesario, lo gue elevara el total de puntos
de la opcidn en referencia.

Este puntaje se debe comparar. con el mayor puntaje
alcanzado en lg variable de solucién Y si la diferencia se
mantiene, podra ratificarse 1a eleccidn de 1la opcidén de
solucién propuesta con el mavor PUntaje; este proceso se

realizard para cada opcion de solucién PTopuesta ¥ parva cada

variable de solucién.

' 8.2.3 Opciones elegidas

De acuerdo a los resultados del cuadro 8.4, se llega a
determinar que la solucidén apropiada y 9lobal estara compuesta

por las soluciones Parciales siguientes:
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a. Diversificacidén de los sistemas de maquila vy
subcontratacioén, se hard por medio de una Bolsa de
subcontratacidén Industrial (BSI).

b. Posicionamiento de Nuevos Mercados, se hard a partir
de la optimizacidén de los procesos de produccidn.

c. Transferencia vy aplicacidén de tecnologia, se hara
atendiendo a necesidades futuras v actuales.

d. Capacitacion vy asistencia del personal, se hara en
base necesidades actuales ¥y futuras.

e. Informacidén Empresarial, se fundamentard en las
perspectivas de los mercados internacionales.

f. Control de calidad v pre01os, se hara con el control
total de la calidad.




CUARDRO 8.4

EVALUACION DE LAS OPCIONES DE SOLUCION

Referencias
P: Puntaje; N: Nivel

8: Bajo : M: Medio ; A: Alto

VALORACION DE CRITERIOS

|

VARIABLES DE SOLUCIONW| OPCIONES DE SOLUCION L e 3 4 { 5 & 7 (
’ Pts-
N PIN P PNPNP{NPNP
V1l Diversificacidn de|- Co-inversién M 40({M 3&6(H 30(B 14|M 246]8 106|M 201756
los sisiemas de - Inversiom extranjeral|l 40|H 36|a 45|B 14|a 39|B 10|B 10|149
maquila y subcon- |- Inversidn nacional A 60[M 36|A 45| 28([8 13| 20|Aa 30(232
tratacién. - Bolsa de subcontra- |a 60|A 54|H 30|a 421a 39|Aa 30|A 330|285
cion
V2 Posicionamiento - Negociacién de Aran-|{8 20|8 18}B 15|8 14|8 138 10{M 20[110
de nuevos celes
mercados. ~ Tratados Internacio-[A 20(M 3&[B 15(A 421 26({M 20(A 30(229
nales ’
- Optimacidon de los A 60|A S54|M 30(A 421 39IM 20|A 30(275
procesos de produc-
cion : ’
- Libre determinacion |M 4018 18|B 15|B 14|B 13|B 101{B 10120
del consumidor
V3 Transferencia - Respecto necesidades|M 40(M 346[A 45(B 14 (B 13{A 30(H 20[198
y aplicacién. actuales y urgentes
de tecnologia. - Respecto necesidades]A &60[A 54 |B 15[A d42{A 39([A 30{a 30(270
actuales y futuras
V4 Capacitacién - Basado en necesida-.|A 60|a S54|B 15]Aa 42]A 39]A 30|A 30{270
y asistencia. des actuales y futu-
ras
~ Basado en necesida- [M 40fH 34|a 45(8 14|B 13(A 30(H 20(198
des inmediatas -
- Con actual organiza-|B 20({B 188 15[A 42(B 13fA 30([M 20{158
cién
- Reestructurando la M 40 (M 361a 45|M 2814 391 20({B 10|218
organizacién
VS Informacién - Basado en aspecltos B 20 B'lBlH 30|B 14|B 13jH 20iB 10|125
Empresarial de la competencia
- Basado en los consu-|M 40|M 36]|M 30|H 28|H 26|H 20|B 10]190
midores
- Basado en prespect1~ A 60|A 54]A 45|A 42 |B 13|B 10|A 301|254
; vas mercados Intl.
V& Control de - Motivacidn de perso-[B 20(B 18(B 15(n 28[1M 26[a 30[Aa 30 lé?l
Calidad vy nal
Precios ~ Circulos de calidad [t 40{H 36([H 30[Aa 421 26|H 201 20|214
- Control total de la |A 60]A 54|B 15]a 42|a 3%|M 20|A 30|2¢0
calidad ’
- Adguisicidn de equi-|B 20|B 18|A 45]|H 28|B 13|a 30|B 10164
po moderno ‘
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CAPITULO IX

DISENO FUNCIONAL DE LA SOLUCION

9.1 PROCEDIMIENTO DEL DISENO FUNCIONAL.

Hasta este punté, la propues;a de solucidén esta formada por
& subsistemas que habrian de ser desarrvrollados para constituir y
plantear una soclucidén compuesta al problema planteado; este
procedimiento resultaria poco préctico y costoso, por lo que se
hara otra evaluacién para determinar una nueva solucidén, esta vez
se presentara una solucioén dnica a la problematica.

La evaluacidén serd de £ipo cuantitativo porque se requiere
explorar cada una de las opciones de solucidén para obtener
suficientes elementos de Juicio vy garantizar una certeza en la
toma de decisiones; se procederd entonces a dar una descripcién
general de cada opcion de solucién para lusgo proceder a la
evaluacidén cuantitativa antes mencionada.

v

9.2 DISENO FUNCIONAL .

Una vez descrita en forma general las distintas opciones de

solucidén a la problemdtica planteada de los sistemas de maquila vy

subcontratacidén, se procederd a una evaluacidén mads estricta

‘mediante un analisis cuantitativo y determinar la solucién unica;
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después de este punto se procederd a detallar esa solucién anica

y preferible.
9.2.1 BOLSA DE SUBCONTRATACION INTERNACIONAL (BSI)

E!l objetivo de este modelo serda el de ofrecer las
disponibilidades productivas ociosas a empresas manufactureras
fuera del M.C.C.A. en forma rentable, continua y ordenada.

La BSI resulta ser un agente de estimulo para el crecimiento
de la innovacidén tecnoldgica ¥y una respuesta para la recuperacidn
econdmica naciénal, promoviendo las inversiones mediante la
actividad de maquila en wvarios sectores industriales vy el
desarrollo de Zonas Francas.

También, puede decirse gque es necesario establecer diversos
mecanismos que relacionen a la pequefa industria de{bajo nivel
tecnoldégico con la gran industria nacional con mayor dominio
tecnoldgico y de mercados;: uno de estos mecanismos es la basquéda
de contratos con empresas extranjeras mas avanzadas.

Los subcontratos se insertan en todo el eéquema de modificacicénes
embresaria%es a nivel mundial; esta relacidn tiende a la
creacidén de nuevos productos vy métodoé dé trabajo, reduccién de

costos ¥ mejora de la rentabilidad.

A. Elementos del Modelo.

1. Bases Regulatorias

1.1 Facilitar trédmites aduanero, fiscales y administrativos
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1.2 Busqueda de actividades rentables
1.3 Disminucién de limitantes coﬁ Acuerdos de Libre Comercio
(ALC) resaltando la colaboracion binacional
1.4 Buscar la participacién de otros paises en el esquema de

maquila modificando vinculos comerciales

2. Bases Técnicas
-~ 2.1 Incentivar la transferencia de tecnologia para la
supervivencia de las empresas nacionales
2.2 Enfocar la actividad de las empresas maquiladoras en dos
rubros:
- produccién

- maquila

3. Funcionamiento
——— 3.1 Inventario de empresas existentes en una regién,

especificando posibilidades en la realizacién de
trabajos y ofrecer esta informacién a firmas demandantes

3.2 Vinculo de relacioén o comunicacién entre ofertantes vy
demandantes para mejorar la utilizacién de las
capacidades de trabajo

3.3 Relacidén con otras Bolsas de Subcontratacién, para mayor
disposicién de informacién

3.4 Este intermediario, preferiblemente con estrecha

con gremios industriales o Camaras de Comercio
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3.5 Se excluye la intervencison de la BSI en los programas de
fabricacidén de las empresas
3.6 Puede identificar debilidades en los procesos vy
proporcionar guia técnica en Areas de esﬁablecer
relaciones comerciales

3.7 Promocidn de sus servicios

3.8 Costo es auspiciado por los beneficiados

o,
E 4. Efectos de la Relacién Internacional
}
1 4.1 Se evita la competencia
4.2 Facilita la penetracidn a otros mercados internacionales
4.3 Contribuye a la transferencia de nueva tecnologia
4.4 Se aprovecha la inversion extranjera
4.5 Participacidén nacional en el Comercio Internacional
~ 5. Efectos de la relaciéa entre empresas nacionales

5.1 Se impulsa la integracién de la industria nacional

5.2 Mayor cooperacién entre las grandes empresas y las

pequenas U medianas
5.3 Disminucidn de capacidad instalada ociosa

5.4 Mejora de la calidad y especializacién de empresas

nacionales.

B. Responsables del Modelo de B.S.I.
Debe ser una entidad relacionada en forma amplia con el sector

. manufacturero nacional y de caracter privado, va que es en este
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sector donde se busca ‘gl uso optimo de las distintas
disponibilidades empresariales.

De preférencia, debe ser una entidad que, en forma general,
se relacione con las empresas de todo el sector manufacturero a
través de Asociaciones de Industriales, Camaras de Comercio,
etc., ¥ que posea programas de proveccidén internacional de los

procesos ¥y disponibilidades nacionales.
9.2.2 TRANSFERENCIA Y APLICACION DE TECNOLOGIA

La transferencia tecnoldégica puede darse en diferentes
vias; pero para el caso concreto, el plan sera orientado
primordialmente en el marco de los sistemas de maquila v
subcontratacién. -

Antes de pasar a detallar el plan es importante mencionar gque
este presentard un requisito indispensable consistente en la
informacién proveniente del Sistema de Informacidén en donde se
pPresentara las necesidades de los mercados internacionales, del
entorno y las capacidades de las facilidaaes productivas
nacionales. A partir de esto sé podra entrar de lleno al plan
propuesto que seré trétado a continuacién. Nétese que la
transferencia tecnoldgica se orientara basada primordialmente a
las necesidades actuales . vy futuras de los mey cados

internacionales.
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‘A, EVALUACION DE LOS REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS
Como primer paso del plan de transferencia y aplicacidn
‘tecnolééica se debera.evaluar los requerimientos tecnolégicos
para desarrollar o mejorar ~ nuevos procesos' de énsamble o
manufactura asi como -determinar la- forma en que esta se
desarrollaria, en otras palabras haEré que:-evaluar si existe
potgngial para gue se desarrolle %lqun tipo especifico de

1}

tecnologia asi como la manera en que esta se va a dar.

a. POSIBILIDADES DE DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Las ‘necesidédes de los mercéHOS‘—internaqionales alimentan
los desaftollos__y adélantos. -tecnolégicos, ios cuales han
alcanzado tal velocidad qué iﬁcrementan la brecha t;cnolégica
entre los‘paises désarrollados ¥ los paises en desarvrolloc. ante
esta situacidén y la necesidad de desarfdllo e Ingreso al Comercio
Internacional, se presenta la inte;tqgéﬁte "iEs posible
desarrollar la tecnologia inﬁerente 'a las neceéidades de los
Mercados Internaciona¥es?" La reépuésta- a esta pPregunta
implicaria la realizaciéﬁ o recha?o,(iémporal o definitivo) del
plan en determinada tecnologié. -

Los elementos para determinar _ las posibilidades de

desarrollo tecnolégico v a considerar son:

Calificacidén de la M.0. existente y requerida

- Infraestructura disponible -
~ Intevreses nacionales

~ Politicas de produccién existentes y requeridas
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- Procesos de Produccidn
- Inversidén requerida
- Aplicaciones a otras &reas
- Posibilidades de abastecimiento

~ Contaminacidén ambiental, etc.

b. EVALUACION DE LA FORMA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
Una vez definidas las posibilidades de desarrollo de la
misma se determina la forma en que esta podria darse, para lo que
hay que considerar si se haria por medio de:
- Asisteqpia técnica
- Técnicas de Administracidn

- Métodos

Maquinaria y equipo

L

Renovacién de maquinaria y equipo

Ademas, habrid que ver el tipo de transferencia de tecnologia

que podria darse:

- Vertical

- Horizontal

- Comercial : ¢

- Matriz-filial (cerrada)

'
- Seudo transferencia
- Directa

- Indirecta

- Licencias
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b.1 Transferencia Vertical .

Es el proceso mediante el cual, los descubrimientos o
inventos son incorporados a la tecnologia vy al proceso
productivo; comienza con el descubrimiento vy la invencién en el

laboratorio vy termina con el desarvrollo tecnoldgico que produce

una innovacién a la industria.

b.2 Transferencia Horizontal.
Se produce cuando se adapta Y se utiliza una tecnologia
determinada en otro campo distinto, basicamente constituve un

cambio de direccioén en el uso de la tecnologia.

Por otra parte, por trarsferencia horizontal puede
entenderse la simple extensién de las innovaciones tecnolégicas

entre las empresas.

b.3 Transferencia Comercial.

Es el uso de tecnologia desarrollada en otros paises por
parte del sector productivo demandado a través de los
laboratorios, empresas transnacionales o los intermediarios de
tecnologia.

Este concepto es dé interés ‘en nuestro medio, va gque dada la
ausencia de . las éctividades de transferencia vertical vy
horizontal, pueden presentarse algunas variantes, asi:

1. due }a tecnologia sea adaptada previamente por la
infraestructura cientifica & tecnoldgica, en el caso de que sea

incorporada al proceso Productivo.
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2. Que la tecnologfa importada sea evaluada y adaptada
previamente por una entidad relacionada, por ejemplo, el

Ministerio de Planificacién:

b.4 Transferencia Cerrada (Matriz-Filial).
Es lo que sucede Tfrecuentemente al importar tecnologia como
una accion completamente marginal, sin ninguna participacidén de

la infraestructura cientifica 6 tecnoldgica.

b.5 Seudo Transferencia.
sucede cuando la tecnologia entra como un "simple insumo" de

la produccién, sin mayor observaciones.

b.6 Transferencia Directa.

Cuando la tecnologia del proyecto se negocia directamente

con los proveedores particulares.

b.7 Transferencia Indirecta.
Se tiene un contacto indirecto con los proveedores y permite
que el propietario de la tecnologia bdsica o terceras partes

provean o sub-contraten actividades o elementos complementarios.

B. EVALUACION DE LA RELACION COSTO/BENEFICIO.
Una vez determinadas lazs posibilidades de desarrolle vy la
forma de cémo se darid la transferencia tecnoldgica, debera

evaluarse la relacién de costo-beneficio con el objeto de tener
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ademis de le anterior, el criterio econdmico sobre las

consecuencias de determinado tipo de transferencia de tecnologia.

C. NEGOCIACION

La negocliacidn de la transferencia tecnoldgica debe

enmarcarse en los intereses vy rvequerimientos nacionales; los

lineamentos considerados son:

Flexibilidad

Confiabilidad

Costo

Competitividad

Mercado

. Requerimientos genevales

Efectividad

. Establecimiento de lazos industriales con la
economia nacional

i. complejidad

oJTOHOo OO TR

D. APLICACION

Lograr de la real aplicacién - de la transferencia de

tecnologia.
9.2.3.CONTROL DE CALIDAD Y PRECIOS (CCP.)

£l objetivo de este variable es elevar la calidad de los
procesos y productos nacionales a niveles exigidos por mercados
internacionales para una consiguiente reduccidén de precios.

‘La héjora dé la calidad de los productos y procesos,
provendra de iInformacién de mevrcados internacionales; para tal

efecto, la informacién, debe basarse en datos del entorno de la
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empresa asi como de sus recursos. internos para que la.capacidad

'
£

de prodicir un bien en general, corresponda a la percepcién que
el consumidor tenga del produbtb, en otras ﬁalabras, como lo que
el consumidor cree que necesita. |
Segun fuentes bibliograficas, son tres los factores que
determinan la aceptacién de un producto po?-parte del consumidory:
- calidad y confiabilidad
- fecﬁag de entregal
- precio del b;oducto

Siendo el primer factor el que tiene mayor importanciar
A. DEFINICIONES ' g
Calidad es la adecuacién a la funcién del producto, segun
necesidades y preferencias del consumidor; confiabilidad es la

capacidad de seguir funcionande a' un nivel aceptable de calidad.

r

B. ELEMENTOS DEL SISTEMA
En base a lo anterior, el logro de la calidad debe iniciarse
con la comprension del propésito del producto, la cual deriva:de

un informe gerencial, ddndose las siguientes instancias:
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1. Identificacién de necesidades de los mercados y
percepcidn de dichas necesidades

2. Evaluacién de la capacidad para producir el producto

3. Reconocimiento de niveles aceptables de calidad v
’ confiabilidad.

4. Retroalimentacidén, con informacidén proveniente del
mercado “

5. supervisién del funcionamiento de la planta de
produccidn

6. Exactitud y precisidén en los procesos de produccion vy
en la informacion

7 .Diagramas de causa-efecto {(Ishikawa).

Un esquema dtil para represenﬁar %as variables que afectan a
la calidad se debe a Kaoru Ishikawa; el efecto sé sefala con una
flecha horizontal, indicando el defectoc que se estd investigando,
luego, se iﬁdican,las causas potenciales con flechas rotulédas
que convergen en la flecha del defecto antes mencionado, cada
flecha puede tener otras flechas que lleguen a ella al ir
disminuyendo el nivel de andlisis; tal diagrama se conoce también

como “espina de pescado”.

8. Circulos de calidad (ccC).
Consisten en un grupo de empleados que se relnen

voluntariamente a intervalos frecuentes o regulares para analizar
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los problemas que encuentran en su trabajo, con la idea de
proponer opciones de 'solucidén a esos problemas: tales circulos se

forman con el apoyo de la Gerencia o la Alta Direccidn.

9. Aspectos técnicos del SCC.

Hay wvarias técnicas que pueden usarse en las discusiones de
los CC, tales como:

- Andlisis de Paretto

- Diagrama de causa-efecto (Ishikawa)

- Graficas de control

Controles estadisticos

Planes de muestreo

Ninguna de estas técnicas requiere un alto nivel de
educacién y pueden comprenderse en todos los niveles, si se

explican adecuadamente.

10. Proceso de disefio cdel producto.

Eﬁ todo plan de produccidn, las etapas .de diseno del
producto contribuiran a elevar la calidad del mismo; talgs etapas
son las siguientes:

a. Especificacién del producto

b. Factibilidad cuando se demuestra que las
especificaciones pueden alcanzarse por medio de
muestras, bocetos, calculos mateméticos, pruebas

experimentales, magquetas, etc.
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c. Adecuacidén, etapa en la cual el proyecto se iptegra
) a.la organizacién vy se-ajhsﬁa a las especificaciones
definitivas.’

d. Preproduccién, cuéndo se producen las cantidades
suficientes para comprobar el disefno, especificaciones,
uso de herramienpas ¥ eﬁuipo, étcl

~ g. Ejecucidn, se emite la orden de produccidn para la

realizacién del producto.

D. RESPONSABILIDADES DE UN CCP.

La seccién de inspeccion del CCP, realizaréd las slguientes

actividades: .
a. Inspeccién de insumos, cuando se reciben materiales,
estos deben revisarse contra el pedido correspondiente; esto

podria réﬁuérir mucho:esfuerzo, pero un material inadecuado puede’
difticultar la fabricacidn; por otro lado, la inspeccidén
indiscriminada es costosa y a veces, puede ser innecesaria.

b. Inspeccién de maquinaria vy equipo, sera necesarip
revisarlas para prevenir trabajo defectﬁoso

" ¢. Inspeccidén de piezas, componentes o subensambles
d. Inspeccién del producto ferminado
e.. Dar informes-a la Gerencia Genéral vy a otros, como:

produccién, ingenieria, ventas, etc.
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7. Mejora en la calidad de servicios ofrecidos.

Considerada como una funcién mas del CCP, la evaluacidén de

los servicios ofrecidos por la empresa es otro aspecto importante

a considerar, por ejemplo:

a. Formulacidén de metas de serviclo a ofrecer, segln.
necesidades del mercado. -

b. Observar y evaluar servicios que ofrece la competencia.

9.2.4 INFORMACION EMPRESARIAL (IE)

La apertura de los mercados al comercio internacional
implica el aumento de la competitividad de productores a nivel
mundial, ¥y es en este contexto en que muchas naciones se
adjudican el titule de poseedores de cilertas tecnologias que
llevan como consecuencia el control sobre ciertos mercados. Este
proceso se da con mayor fuerza en los paisés desarrollados; de
manera que el resto de paises (paises en desarrollo} deben
encontrar la forma de integrarse tanto a las tendencias
tecnolégicas, pero con mayor énfasis a las necesidades de los
mercados internacionales; todo Bajo el conocimiento de las
capacidades inherentes de los mismos. ELl reto para los paises en
desarvollc es grande Yy constantemente creciente, por lo que es
necesar io tomar accidén para genevar crecimiento y desarrollo.

La informacién empresarial brindard toda la informacidn
necesaria para buscar acertadamente la ldiversificacién de los

sistemas de maquila y subcontratacidén en forma rentable, continua

.
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vy ordenada; esto plantea la necesidad de que la IE sea flexible
para la toma de decisiones en diferentes actividades de la

economia nacienal.

A. BASE DE DATOS

La base de datos estara alimentada por  fuentes de
informacidén internas y externas, esta informacidén debe abarcar la
relacion con todas las actividades econdmicas, ademas de los

sectores manufacturero, maquila y subcontratacién. . -

a. FUENTES EXTERNAS DE INFORMACION

La informacidn referente a las fuentes externas consistira

basicamente, de dos aspectos:

i. Mercados Internacionales

La informacién requerida de los mercados internacionales
debera considerar lo siguiente:

- normas de calidad

- productos

- demanda y comec es satisfecha si es posible
- precios

- exigencias de mercados

- PYOCeses

- tecneclogia

- leyes que intervienen

- aranceles

- acuerdos internacionales

- demanda de servicios de produccidn
- etc.

ii. Entorno
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La informacidn relacionada con el entorno, consiste
basicamente en la oferta exterior existente en el mercado

internacional y se clasificara segln las consideraciones

sigulentes

- Proveedores

- Oferta

- Tecnologia

- Procesos

- Productos

- Nivel de Calidad -
- Nivel de Precios

-~ Insumos

- Mercados Penetrados

- Léyes,-ﬁranceles y Acuerdos
- Infraestructura

- M. 0. y denmas recursos

- Damanda de serviclos productivos

b. FUENTES INTERNAS DE INFORMACION

Se refiere a informacidén de los sectores manufactureros,
maquila y subcontratacion, la cual sera extensiva a otras
actividades econémicas: un punto importante en esto, es que a
partir de esta informacidén pueden determinarse las actividades

que potencialmente ofrezcan un desarrcllo efectivo al pais.



La informacién proveniente de

considerar lo siguiente :

Oferta {disponible ¥ ociosa)
Productos

Procesos

Tecnclogia

M.0. ¥ otros recursos
Infraestructura de Apoyo
Incentivos

Gobierno

Acuerdos

Insumos

Mercados Penetrados

Leves, Aranceles vy Acﬁerdos
Infraestructura

Demanda de servicios Productivos

B. ENTE INFORMADOR

La actividad de informacison empresarial, debe

fuentes
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internas dsbe

orientarse a

una diversificacion de los sistemas de maquila y subcontratacion;

toda

la informacidén que fluira a partir

de estos,

se dirigira a

todos los niveles de la empresa, a manera de conformar planes de

diversificacidén de los mismos sistemas.
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Esto presenta la necesidad de un ente informador que enlace
la IE hacia las actividades econcmicas nacionales en referencia vy
especificamente 'a las que pudieran fructificar positivamente vy
para tal efecto, se propone la créacion de un organismc o ente
informador que tenga triple accion, a saber:

~ Informar

- recolectar, canalizar y procesar la informacion

~ Medio de contacto

Partiendo de las actividades que desarrollara el ente
informador, perfectamente puede incluirse que una asociacion va
existente en el pais podria ser utilizada; tal asociacion
responsable del funcionamiento se sugiere que sea de indole
privada, ya que -es este sector el que mas se identifica con los

objetivos del presente trabajo.

a. INFORMAR

El ente informador, a traves de un medioc de divulgacion o un
informe, debera presentar la informacion de wvalor clave a los
sectores involucrados para que estos conformen sus planes de
diversificacion de acuerdo a los requerimientés de los sistemas

de maquila y subcontratacion.

b. RECOLEQTAR, CANALIZAR ¥ PROCESAR LA INFORMACION
El ente informador sera responsable de captar la informacion

de las fuentes externas e internas segun los requerimientos antes
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rlanteados; para luego canalizarla en una BASE DE DAT0S de donde

se procesara la informacion para ver presentada en forma resumida

a los sectores demanddantes de la misma.

¢c. MEDIO DE CONTACTO

Una vez tomadas las decisiones, se hace necesario para los
sectores manufactureros ¥ de magquila v subcohtratacion,
estableéer contacto con industrias extranjeras para sentar las
bases de una negociacion internacional de procesos productives en
forma pavcial & total.

El ente informador debe servir como medio de contacto en
aras de favorecer los intereses nacionales; esto implica la
neceésidad de que el ente debera permanecer en contacto permanenté

con empresas extranjeras.

d. RESPONSABLES DEL MODELO

Podra ser una entidad privada existente, relacionada con el

sector empresarial del pals.
9.2.5 PENETRACION DE NUEV0OS MERCADOS.

Como objetivo que pretende alcanzar esta opcidn, es el de
lograr una penetracién de los productos nacionales =zl mercado
internacional, mediante una competencia en calidad vy precio: esto

puede lograrse con una optimacién de los procesos productivos

existentes.
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Las empresas nacionales para sobrevivit, deben prepararse
para responder al cambio; cabe mencionar gque existen también
ciertas barreras culturales que deben superarse para tener éxito-
al exportar a un mercado internacional. .-
Las empresas nacionales deben aplicar planes de
modernizacién que incluyan las siguiéntes areas: ]

- produccién, debe haéerse mavyor énfasis en la adquisicioén
de maguinaria y equipo apropiado, mejores controles de calidad vy
asi vender a clientes potenciales productos de mayor calidad, de
acuerdo a estdndares interﬁacionales. '

- mercadeo y ventas, lanzar planes de nuevas lineas de
productos para explotar un mayor numero de mercados extranjeros.

~- organiracidén, debe haber prioridad en la modernizacién vy
mecanizacidén de los sistemas de informacién y comunicacién.

~ personal, contratacién de personal calificado en sus
respectivos puestos de Erabajo.

Al exportar, el productor nacional se encuentra con

problemas que se pueden clasificar en 3 areas:

a. Control de calidad.
Se tendra que superar esta situacidn para vender al cliente
potencial; debe convencerse al cliente de la uniformidad en

términos de satisfaccién a sus necesidades.
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b. capacidad de-produccién..
La demanda extranjera supera la capadiéad de produccidn
nacional, es necesario entonces enfocar el mercade y tipo de

compafiia con que se relacionardan en el extranjero.

¢. Capacidad de entrega.
El mercado extranjero es exigente en los plazos de entrega;
es necesario establecer con un cliente extranjerc un itinerario

de ‘entrega factible y prudente.

d. Precio.

Asi mismo para lograr mantener un “producto en_el mercado,
debe mantenerse una politica adecuada de precios.

A lo anterior, hay que agregar que la empresa ha enfocado su
interés en los incentivos del proteccionisme gubernamental.
restando de esta forma la importancia a la optimizacién de los
procesos productivos.

Lo cierto es gque, ante la apertura internacional, el
elemento gue mantendra en Apie a las ‘empresas vya no sera el
proteccionismo sino que la optimizacion de los proceéos

productivos ¥ eficiente uso de los demds recursos.

A. ELEMENTOS DEL MODELO
A partir de este planteamiento, el plan de integracion al

comercio internacieonal debera contener:
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a. Planeacisn y Control.

La importancia de la planeacidn estriba en la formulacion de
planes para la operacion de la empresa; el plan deberéd considerar
los pronésticos, presupuestos y diversos sistemas de control.
Este ultimo sera la aplicacidén de todos los elementos de la
planeacidén y tener wuna operacion satisfactoria al seguir los
siguientes pasos:

P - planeacidén: preparacioén de presupuestos considerando todas
las limitantes. |

- divulgacidén: distribucion de presupuestos a los

interesados. _ ’

- medicién: medida de las actividades inveolucrads.

- comparacidén y retroalimentacidén

- accilon correctiva.

b. El Producto.

!

Una vez revisado el funcionamiento de la organizacidén, es
necesario establecer las consideraciones inhererntes al producto,

tales como:

- diseho del producto: orientar esfuerzos en la
investigacién de nuevas tecnologias para asi desarfollar
la mejora de las mismas e intervenir en el disefio del
producto. -

- calidad del producto: incorporar mejores controles para '

acoplarse a las exigencias de mercados internacionales.
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c. La Planta.
La captacién de nuevos mercados requiere de modificaciones
en la planta para responder a las exigencias, por lo que se
evaluara la distribucién en planta, equipo vy maquinaria

existente.

d. Procesos.

Como vya se hé mencionado, los sistemas de maquila vy
subcontratacion se orientan a los mercados internacionales que se
caracterizan por niveles altos de produccion y tambien por ser
mercados de productos exclusives; a tales exigencias debe
responderse con medidas apropiadas, un ejemplo particular es el
de la subcontratécién, de manera que una empresa, al ofertar sus
disponibilidades productivas ociosas deben estar en capacidad de
responder a las condiciones. de la misma; por lo tanto, para
lograr esta orientacién debe considerarse:

- tipos de produccidén y producto

- métodos |

- Liempos de trabajo

- manejo de materiales

-~ planeacidén de la produccidn

- control de ia calidad

- costeo

- almacenamiento y compras (abastecimiento)

- controles de produccion
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e. persoﬁal

Este tépico qonsfituye un punto muy impgrtante, ya que la
calificacidn de la mano de obra es wuno de los factores para las

actividades de maquila y subcgntratacion.
"Ademas, la generacién masiva de empleo es uno de ios
objetivos de la maquila y subcontratacion, al cual se incorpora
el aspecto del mejoramiento del personal, para. lo que

seréd

necesario establecer:

{

labor eficiente de administracion de personal

sistema de incentivos

- higiene y seguridad industrial

capacitacidén y asistencia

B. Responsables del plan
La seccién responsable de la aplicacién del plan, serd la

Gerencia General en coordinacion con la Gerencia de produccidn.

9.2.6 CAPACITACION Y ASISTENCIA

La capacitacidn comd una forma de . adquisicién de
conocimientos principalmente de caracter técnico,.administrativo

y de manera conductual, se imparte a los niveles superiores,

medios e inferiores; con el propésito de que adquieran los
conocimientos, destrezas y habilidades requeridas en todo oficio

o profesién.

Los administradores, el Departamento de Personal y las
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personas que tienen bajo su responsabilidad a subordinados, deben
estar atentos ante las necesiqades'ide capacitacién que
manifiesten los empleados; si en los-regiéﬁros de produccidén se
muestra que éstos no logran loS‘miﬁimos de produccidén, un n@mero

excesivo de rechazos, v desperdiclos de materias primas, hay un

indicio de una necesidad de capacitacian.

Un incremento 'en el ndmero de accidentes, puede ser una
sefial cle que los empleados requieran actualizar los
conocimientos, habilidades y destrezas en el uso de maquinaria vy
equipo- y en proéedimientos de seguridad de la empresa; estas
deficiencias sugieren que la capacitacidén se puede utilizar para
evitar dichas deficiencias.

Es necesario saber que una  necesidad de capacitacidn es la
diferencia entre lo gue una persona sabe Hacer ¥y lo que le falta
"saber hacer" para ejecutar un trabajo dé manera satisfactoria.

La investigacidén de necesidades de capacitaciéon es pues, una

tarea que trata de establecer qué conocimientos, qué técnicas,

qué -habilidades hacen falta a un empleado para ejercitar de

manera mads eficiente "su trabajé“.

- E1 plan de éapacitacién! y‘ asistencia, wutiliza fmedios vy
estrategias para que la fuerza de-trabajo adquiera o pe#feccione
sus conocimientos, Eabilidades y aptitudes en funcién del puesto
que .dgsempeﬁe en el establecimiento ‘donde presta su servicio;
para efectuar su funcidén, se captara informacion del medio

ambiente y del centro de trabajo: toda esta informacién se

traducird en lo siguientea:
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- Determinacién de Necesidades
- Planes de Accion ¥

~ Ejecucidn y Evaluaciédn

A. FUNCION.

La funcidén del programa es lahde disponer los recursos
necesarios para el mejoramiento de los conocimientos, habilidades
¥ aptitudes del personal, tanto para el desempeno eficaz,

eficiente y congruente de sus funciones, como para su desarvrollo.

-El cumplimiento éptimo de la funcién se alcanzara cuando se

genere personal apto para el desempeno de sus funciones.

Tlaegene 4 ‘
En la Afig. se muestra un enfoque del sistema para el
plan, de donde pueden apreciarse los insumos, estructura,

procesos Yy el producto obtenido. Esto permite observar, que
existen insumos (materiales, informacion) que generan los demas
componentes de la metodologia, otros que son generados por los
demas sistemas de la organizacién v por ultimo los que provienen
del contexto donde se encuentra el establecimiento; esto nos
permite observar insumos (materiales, informacién) que generan

los demas componentes de la metodologia, otros generados por los

sistemas de organizacién.

1) ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
El conjunto de actividades que conduciran a la realizacién
del plan, requerira de una estructura organizacional que permita

lograr beneficios esperados en la planesacidn; es necesario tomar
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ciertas medidas para lograr la realizacién de dichas actividades.

a) Reducir el rol de unidades responsables de recurso

humano

b) Reasignar résponsabilidades de funcionarios

involucrados con la capacitacidn

c) Las necesidades de traslado de personal, cubrirlas en

el traslado de personal de otvas unidades

sobredimensionadas a las unidades de capacitacidn.

2) NIVELES JERARQUICOS DE IMPACTO
Es necesario realizar una clasificacidén de funcionarios por
niveles Jjerarguicos vy a partir de ese conocimiento llegar a

establecer horizontes de entrenamiénto Y desarrollo de diferentes

Areas.

B. DESCRIPCION DEL FLAN DE CAPACITACION Y ASISTENCIA
El plan consta en términos generales de cinco fases que son
de mucha importancia.

A continuacidén se descéribira cada una de ellas:

FASE 1: DIAGNOSTICO DE NECESIDADES.

Esta-Fase proporciona la base para la implantacidén .de las
demds fases; este diagndstico debe ser lo mds integral posible vy
para realizarlo son necesarias las entrevistas, cuestionarios,

y otros instrumentos que proporcionen informacidén complementaria

tales como:
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- Estadisticas
- Indicadores de personal
- Descripciones y especificaciones del puesto

- Inventarios de recursos humanos. etc.

FASE 2: REPRESENTADA POR UN PLAN DE ACCION.

Debe ser resultante de la fase anterior, el plan debe tomar
como informacién basica el diagndstice vealizado y debe construiv
una programacién y una estimacioén de costos para darlé atencion
al PLAN. Debe tener come componentes esta fase. las acciones
preventivas y correctivas, el plan debe contener acciones

programadas para atender las necesidades actuales y futuras.

FASE 3: SE REPRESENTA POR LOS PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO Y
DESARROLLO.

Se refiere a la tematica en el caso del entrenamiento y el
curriculum en el caso del desarrollo; en esta fase se consideran
como componentés la temdtica acorde a las necesidades
identificadas en el diagndstico y métodos de ensefanza ¥
aprendizaje qdaptado a los participantes.

Aqui se sapisfacen las necesidades mds urgentes mediante
eventos de capacitécién tales como:

- Cursos técnicos

ddiestramiento practico en el puesto de trabajo

Cursos de actualizacién

Cursos de desarrollo



)

209

- Cursos de especializacidn

Se pretende que estos componentes contribuyan a que los

pProgramas tengan €xito.

FASE 4: EJECUCION DE PROGRAMAS Y SEGUIMIENTO.

Aqui se pone. en practica lo programade y disefado en las
fases anteriores vy para que funcione sin iInconvenientes, se
consideran de importancia los componentes de SORPORTE ECONOMICO Y
APOYO LOGISTICO; deben hacerse los desemboléos para atender.
gastos que se _generen.en el "desarvollo de los brogramas b4
determinar necesidades de inversién, equipo-e instalaciones vy

materiales necesarios para no Interrumpir el desarvollo de los

programas.

.FASE 5: EVALUACION DEL ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO.

Se verad de manera objetiva los resultados que se‘obﬁe?gan de
la ejecucidn de los programas;: se considera que en esta fase
deben estar presentes los cbmponentes de la evaluacién de los
programas y del aprendizaje; la primera tendiente a comprobar sSi
los contenidos tematicos han llenado las espectativas' y la
segunda orientada a una hedicién de actitudes, habilidades v
destrezas desarrolladas por los participantes durante el
programa. ‘

La aplicacioén de este modelo puede contribuif a. mejorar la
capacidad de gestidén de los niveles gerenciales, aéi como de los

logisticos vy técnicos.
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CAPITULO X
DISENO DETALLADO DE LA SOLUCION PREFERIBLE

10.1 EVALUACION DE OPCIONES Y DISERO DETALLADO

DE LA SOLUCION PREFERIBLE.

En el capftule anterior, se-establece que en su etapa
primaria, la solucién al problema planteado en la Seccidén 7.2 con
respeéto al aprovechamiento de las disponibilidades productivas
ociosas bajo un régimen de maquila 9 subcontratacién, consta de 6
médulos cuyo desarrollo en forma conjunta y global para resolver
el problema, resultaria poco fgncional desde el punto de vista
del inversionista en maquila, debido a que éste lo que busca en
el medio es uria guia practica, completa y resumida del mecanismo
para trabajar y desenvolverse en el area de maquila vy
subcontratacidn.

Por tanto, lo que a continuacién se hard es evaluar esos 6
médulos en base a los criterios establecidos anteriormente y en
la medida que un médulo se acerque o se aleje de tales criterios,
en esa medida calificard o no como uUnica solucion preferible para

ser presentada al usuario; sera de esta solucién, que =e

~presentara el diseiio detallado.
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10.2 BASES DE LA EVALUACION

Un medio para lograr una comprensién de la medida de bondad
de una propuesta, puede ser el concepto de "unidades de utilidad”
las cuales, se entenderan como el grado en que la opcidn
contribuye a resolver la situacién anémala; este enfoque tiene la
idea de dar una me jor aprgciacién del wvalor potencial de un
resultado para quienes toman las decisiones, suministrando un

sistema en el que las preferencias pueden ordenarse en una_escala

de unidades de utilidad; esto darid la idea de cuén probable o
remota puede ser la aceptacidn de una propuesta en base a
situaciones de certidumbre, riesgo o incertidumbre, auxiliado

todo esto del criterio profesional y experiencia del evaluador.
10.3 MATRICES DE DECISION

Se utilizard una matriz de beneficio como técnica de la
Teoria Estadistica de Decisién, en la que se evaluarédn las
diversas opciones de solucién (columnas de la matriz) versus los
criterios de evaluacién (filas de la matriz) vy se iran asignando
unidades de utilidad en la interseccion de cada opcién con cada
criterio para luego totalizar esas unidades.

Las opciones de solucidén son las siguientes:

"1. Transferencia y Aplicacién de Tecnologia (TAT)
2. Bolsa de Subcontratacién Industrial (BSI)

3. Contrel de Calidad v Precios (CCP)
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4. Informacién Empresarial (1E)
5. Posicionamiento de Nuevos Mercados.(PNM)

6. Capacitacién vy Asistencia (ca)

Los criterios de evaluacidén son:
a. Costo
b. Efeétividad
c. Cobertura
d. Confiabilidad
e. Tiempo de Puesta en marcha
f. Sencillez ‘

9. Solucidén enmarcada en la realidad nacional

El ndmero en cada celda de 1la matyiz, indica 1a valeoracion

que el evaluador asigne en funcidén de la siguiente escala:

ESCALA DE UNIDADES DE UTILIDAD:

DESFAVORABLE ( { FAVORABLE 1

~-30 -20 -10

10 20 30 ‘

Y se enfatiza que los valores de la escala seran asignados
con metas definidas:
- maximizacién de beneficios (bondad) de 1a solucién.

- minimizacién del costo de implantacién



- tiempo de puesta en marcha,

la solucién lo suficientemente desarrollada.

10.4 ASIGNACION DE VALORES

para entrar al siglo XXI
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con

MATRIZ:
OPCIONES DE soLUCTION
Criterios

-~ TAT - BSI ccp IE PNM CA

a. -20 -10 10 -20 ~20 -20

b. 10 30 30 30 30 20

c. 20 30 10 20 10 30

d. 10 30 20 20 20 10

e. 10 20 10 -20 =10 ~10

f. 10 -10 =10 ~30 10 ~10

g. 30 30 30 30 30 30
- totaL | 70 120 100 30 70 50

10.5 SELECCION DE LA OPCION PREFERIBLE

Seglin la matriz, se tiene que la opcién que mas unidades de

utilidad obtuvo es la Bolsa de Subcontratacién Industrial (BSI),

con 120 unidades, siendo esta la que pasara a detallarse.

Se tiene entonces,

BSI
cCcP
TAT
PNM
" CA
IE

~—=)
~—=)
—==)
"
-

-

120
100
70
70
50
30

unidades

el siguiente orden:
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l.a anterior asignacién de valores, se justifica por el hecho
de saber al estado que se quiere llegar, es decir, se tienen
nociones e informacién de cada opcidén ¥ criterios de evaluacidn,
de tal manera que la toma de dec;siones empresarliales se basa en
la identificacién explicitalde los estados y relacionar estos con
parametros de evaluacidn; este planteamiento aumenta la

probabilidad de que - la seleccidn de opciones sea

~considerablemente cuidadosa Y metddica.

10.6 Desarrollo del Disefio Detallado de la Solucién Preferible.

Luego que la‘evaluacién' de opciones arrojaraé como solucion
preferible la creacién e implantacién de la Bolsa de
Subcontratacién Industrial (BSI) como medio de pasar del ESTADO A

a un ESTADO B, se procedera a detallar tal solucidén en base a los
siguientes puntos:

- Definicidn

~ Objetivos de la BSI

- Condiciones para el éstablecimiento de la BSI
- Politicas de accioén

— Funcionamiento

- Beneficios y ventajas que ofrece

- Planes iniciales

- Financiamiento

~ Servicios que prestara la BSI

= Gulia del usuario de la BSI .
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- Procedimiento para ingresar.a los sisﬁemas de maquila y/o
subcontratacidén |

- Guia pa%a el iﬁversionisté en actividades de maquiia

—-Organizacién y requerimientos ae,persongl

- Mecanismos de control

- Reglamentacidén.

10.6.1 Definicidn.

La Bolsa de Subcontratacién Industrial (BSI) es una~entidad
que rvecoplilara y registrard informacidn de‘la gferta y demanda de
los servicios industriales de fabricacion, con ei fin- de
proporcionar dicha informacidﬁ a ambas fﬁerzas de este mercado
para la satisfaccién adecuada de sus nacesidédes de produccién.

Por lo general,‘la 8SI pondra eﬁ contacto a.grandes empresas
contratistas (que demanden la e;éboracién de partes o piezas, o
bien, servicios y procesos industriales especializados) con otras
empresas subcontratista§' { pedqueinas, medianas 6 grandes) que
estaran en condiéiones de fabricar estas partes o pigzas y/0
proporcionar estos servicios bajo ia; especificaciones técnicas
dadas por los contratistas.

La subcontratacidn parmitiréa aprovgchar la capacidad
productiva ociosa 'y la relativa_especi;l;zapiéh de los procesos

‘.
'

alcanzados en determinadas areas industriales.

10.6.2 Objetivos de la BSI L '
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- Imﬁu%sar Y. acelerar la integracién del sector
manufactg;ero nacional; sirviendo de apoyo ¥y nexo de las
empresas del pa;s cbn empreéas contratistas extranjeras.

- bisminuir la capécidad instalada ociosa del sector
industrial.

- Mejorar calidad y competitividad de: los procesos y
productos del sector industrial nacicnal.

- Févorecer‘la exportacién tanto de productos perminados
como de servicios de subcontratacién.

~ Orientar a la industria nacional en lo referente a_ia
posible situacién que se alcanzaria a mediance plazo,.

,orientandec la actividad de las empresas maquileras hacia

la produccién de bienes intermedios (bienes de capital).

10.6.3 CONDICIONES PARA EL. ESTABLECIMIENTO DE LA BSI
Se han venido observando en el medio nacional, una serie de
. Situaciones que con toda seguridad pueden considerarse positivas

¥y que favorecirian la creacién e implantacién de una ' BSI; tales

situaciones se resumen en las siguientes:

a) POSIBILIDADES DE DESARROLLO INDUSTRIAL .
En el pais, se cuenta con un numerc suficiente de empresas,
tanto maquileras como productoras de bienes diversos existen

también mas de 1000 empresas del sector manufacturero nacional -

registradas en el centro de cémputo del ISSS.
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b) BUENAS COMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA FISICA.

En la seccién 3.6 se expresa que el sistema de
telecomunicaciones en El Salvador es uno de los me jores de
Centroamérica vy el Caribe en cuanto a‘cobertura y velocidad de
transmisién de informacidn vy él anexo N@ 20., muestra qué segln
el diagndéstico del sector manufacturero realizado por la firma
DANTEL CARR ANb ASSOCIATESS, la calificacidn de la -’
infraestructura ¥ servicios piiblicos utilizados es de BUENO en
mayor porcentaje.

Lo anterior se consideréd debido a que las entidades de apoyo
al sector industrial, deben estar en condiciones de ponerse en
contacte en forma réapida y facil con otras entidades; esto exigé
también buen servicio postal, telefédnico y fax en la medida que

se van ampliando las operaciones.

c) APOYQ AL PROYECTO POR PARTE DEL SECTOR INDUSTRIAL

Se considera que la bolsa debe génarse el apoyo de las
empresas, -personas Y organizaciones que pueden ayudar en varios
sentidos a su implantacién y desarrollo.-

Con este fin, es que podrian realizarse campafas de
publicidad en los medios locales y en publicaciones determinadas
o en ferias para'lograr contactos valiosos -aunque es natural
encontrar cierta desconfianza o resistencia por parte de algunos
empresarios, pero tal actitud puede cambiar seguin se wvea la

efectividad del provecto de la BSI.
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De esta ' manera, se realizé un sondeo. entre algunos
empresarlos con el fin de conocer sy oplnlon respecto al - proyecto

Y. lograr su aceptacisdn; el sondeo fue 'realizado a través de

,visitas directas a personal iddéneo; en general, ‘la .Téspuesta

*obtenlda puede con81derarse positiva para el proyecto de la BSI.

Ademas, se hizo ver a las personas entreVLStadas que segln

el crecimiento-de las actividades de 1la industria, hay factores
1mportantes ( no urgentes) a los cuales Prestar atenCLOn factoresg
tales como nlvel de ingreso de divisas »- Capacitacién de mano de

obrm. veavision y ranovaglon del parque de maquxnab etc.

10.6.4 PROCEDIMIENTO DE ACCION.DE LA BSI.

En este contexto, -deben tenerse lineas definidas de accion

que involucren una toma de decisiones para 1la consecucidén de los

objetivos establecidos, por tanto se tiene lo siguiente:

10.6.4.1 POLITICAS

a) La BSI servira como.néﬁg entre el contratista y el
subcontratista, Yy si fuera necesario, proveera
informacién o asesoria,técnica'al subcontratista'con el
propésito de lograr que este cumpla los requisitos
ex1gldos por el contratlsta

b)) Si es necesario, en base a las exigencias demandadas por
el contratista, la RST podra sugerir al subcontratista
que cumpla con los controles dé calidad exigidos; paara

este fin, la BSI podra gestionar la utilizacidn de algin
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c)

d}

e)

f)

g)

1¢.6.5

219
laboratorioc o entidad para realizar las investigaciones
correspondientes.

En caso de ﬁue ninguna empresa ?egistrada en la BSI de £1
Salvador cumpla con los requerimientos del contratista,
podra extenderse la propuesta a otros paises.

En ningdn momento la BSI sera representante legal de
alguna empresa (contratista o subcontratista); su

labor sera la de un nexo facilitador.en la gestién
industrial.

La BSI serd una organizacidén privada sin fines de lucro
cuyo sostenimiento provendrda de cuotas pagadas por todos
lgs afiliados a la misma, segin se les vava extendiendo
el servicio.

En ningdn momento la BSI podra sugerir al contratista

o al subcontratista, con quien establecer la

"subcontratacién”; esto se dejard por entero a la

consideracién del contratista, teniendo quiza como uUnicos

criterios de evaluacién la calidad del producto y las

-

fechas de entrega.

La BSIT bodré estar respaldada por alguna entidad o

empresa de cardcter privado, con el objeto de lograr una
pronta penetracidén en el medio ¥y promocion de sus

actividades en el sector industrial.

FUNCIONAMIENTO.
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£l disefic del funcionamiento qe la \BSI, sSerd relafivamente

simple; se traﬁa de 'eféctuérx‘un invgntario de las empresas

exlstentes en una regién, especificanao sus'-posibilidades'eﬁ la

realizacién de' trabajos de subcontratacién' para facilitar esta
informacidén a las firmas dehandantes.

Este“inuentario.de empresas se haré mediante un banco de
datos :informatizado; la BsI constituye asi 'un,‘_médio de
comunicacidn entre las empy esas dé una zona cuyo  principal
objetivo ' es el de contactar a las empresas demandantes b4
oferentes  para mejorar la utilizacién de las “capac&dades
productivas ¥y colaborar en la busqueda de suplidores responsables
y-competitivos; resglta'de importancia en este aspecto, mantener

una nomenclatura unificada de procesos para facilitar los

esfuerzos de integracién de productos de consumo regional y para

la exportacién al resto del mundo.
La BSI es un ente intermediario, con este caracter la-Bolsa
no tiene animo de lucyo:; el costo de operacidn de la Bolsa lo

paga quien se beneficie del serviecio: por lo general, la

afiliacién a una Bolsa de Subcontratacioén demanda de una cucta

anual sin que esto comprometa a la Bolsa a darantizar negocios a

sus afiliados.

_Queda totalmente excluido dél ambito de accidén de la RBRolsa

la intervencién en los programas de produccidn de las empresas;

. Sin embargo, la Bolsa puede ser capaz de identificar debilidades

en los procesos y prodedimientos de las empresas, para lo cual

puede organizar actividades que conduzcan a ‘mantener la
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competitividad .de deteérminade sector industrial. En algunos

. casos, la BSI puede aportar asistencia o guia técnica “en la

gestidén de una. nueva rélacisn' de subcontrataCLOn pgro en
cualquier caso la iﬁformaciéﬁ es de tlpp técnico. La BSI podré&
participar con grupos de empresas en el desarrollp_@e actividades
de promocidn. comercial ” como la participacién. en ferias
intefnacionales de'éubcohtratabiéﬁ:y la organizacién de jornadas
de contaété con‘fifmas de otroé_paiées, sin embargo, corresponde'
a ,las empresas extranjeras la verificaCLQn de la capaCLdad de
produccién de las empresas con las que 'entablara. relaglon
comercial . .

La BéI'se orienta hacia "el incremento de los procesos de

maquila v subcontratacién.en forma ordenada; bajo-este esquema la

.Bolsa debe garantizar que a traves de los -Procesos  de mBQUlld Y

subcontrata01on se logre un real crec1mlento s desarrollo para el

pals, por lo tanto, la BSI contara cOn un mecanlsmo de control

-para " medir el desempefio de  tales procesos ‘(este mecanismo se

detallara mas adeianﬁe).

10.6.6 BENEFICIOS Y VENTAJAS QUE OFRECE LA BSI.

a) Para el pais:’
- Favorece la integracién de las empresas, relacionando las
empresas grandes con las medianas v pequenias ( Tanto a

nivel nacional como con otros paises - ).
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- Entidad que élraeré la inversién extranjera, pudiendo
asesorar a las empresas - -nacionales a ser mas competitivas
en.calidad de los productos. precios, fechas de entrega.

- Favorvecera al sector industrial del pais en el sentido de
que podrd ser mas resistente a las crisis y cambios
tecnolégicos, informando sobre la existencia de
capacidades disponibles y.evitando la adquisicidn de
tecnologias complejas para las empresas, pero, cﬁyo
desarvollo y modernizacidén resulta imprescindible.

- Favorece la exportacidén de productos terminados rnuevos
para la industria nacional con el consiguiente ingreso de
divisas y generacidn de empleo.

~ Fomenta el desarvollo de la especialidad técnica

industrial.

b) Para el empresario contratisﬁa:

- Le permite reducir costos de produccidén, sin recurrir
a inversiones cuantiosas, por ejemplo, adquiriendo nueva
magquinaria.

- Le evita tener costos innecesarios, por ejemplo, al
inverﬁir en personal especializado o cargas- laborales
extraordinafias.

- La opcidén de la subcontratacién, le facilita el inicio de
proyectos con una disminucién (aunque sea temporal) de

la inversidén ¥ con un posible incremento de ingresos.
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c) Para el empresaric subcontratista:
- Logra un aprovechamlento de su capacidad instalads 001088,

al obtener a. traves de la BSI, contratos gque le sean de
} ‘ . .

interés,
- Puede lograr un aléo hivél de especializacisén an alguna
‘area industrial, daqa la oporiunidad que ofrécé la -
. subcontratacién: -
Las pequenas v medlanas lndustrlas se VLnCQlan a mercados
1nternac1onales ¥ nac1onales pudlendo ellmlnar grdc1as a
laJBSI, costos de promoc10n Y ventas. ,

-~ Se dara un proceso de transferencia de tecnolpgia,

evitando los gastos de :investigacién vy desarrollo .

d) VENTATAS
- Con planes bien establecidos, la BSI serj una op01on
del pals para el desarrollo scondmico y soc1al

pPromoviendo el aporte local Y disminuyendo la capacidad

ociosa.

10-6.7 PLANES INICIALES DE LA BSI.
Pueden establecerse una serie de‘planes--de'trabajo Qque la

BSI pondra en' marcha Para cumplir los objetivds planteados:

a) RPCOPllaClon de 1nforma010n Pertinente Para la construcc1on de.

los diversos archivos de la base de datos



2?4'
b) Identificar posibles oferentes nacionales vy promover;los
servicios de la BSI en ellos mediante charlas, presentaciones,
gtd:
c) Promocionar sus sérQiciés en forma méé amplia y especifica,

hacia el sector manufacturero vy maquilero.

'd) Promouver la formacién de un consejo asesor, - que podra estar

formado ﬁor‘répresentantes de las areas hgcia las que se sugliers
la diversificacisén dé la actividad de maquila, ademas del area de
corifeccidn de roﬁa, a.saber:

- industria metalmecéﬁica

- maquila de datos

- industria electrénica

- actividades agroindustriales
e) Implantar e incrementar la base de datos con nuevdé sectores
industriales (relacién_con eltpunto anterior) y'servicios.
fd Establecer un sSistema de monitoreé de subcontratos en la

actividad de maquila.

g) Elaborar publicaciones periddicas, ' a manera de& revistas o

-« |

boietines informativos.
h) Como écti?idad previa a 'las antetiormente'expuesﬁaé, la BSI
buscara el apoyo en una instiﬁucién u organismo existente con

el objeto deﬁobtener un respaldo.al broyecto, estébleciéndo-eﬁ.
un periodo 'posterior su persqnalidad juridica y la redaccisén del
reglamento- bajo el cual realizara sus funciones, basandose la
creacidon de esﬁa entidad, en la Ley dé Promociéﬁ Y Garantia a

la Inversién Extranjera, Art.lo.
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10.6.8 FINANCIAMIENTO INICIAL'Y MONTO DE-LA INVERSION.,

L

El préyecto”de Ya BSI' exige una',serig cde: gastos que

.

inicialmente serviran para su implantacién ¥ luego, para. el

normal desarrollo 'de sus actividades; en una seccidn posterior.

se trataran las fases de implantacién de la BSI con el respectivo

costo aproximado.- . ..

S

A continuacidén - se presentan algunas . opciones ':de

1

financiamiento "para cubvir los gastos .«e la BSI desde. su etapa.
inicial: '
- ' b s .o . B

a) Presentacién de la inversién en equipo fisico a un organismo

extranjero, con el fin de que si -es aprobado por el ‘organismo,

-

sea éste la fuente inicial de " los fondos a ser usados en las

fases de la etapa inicial. e .

b) Cumplidas satisfactoriamente -las fases de la etapa inicial, la

BSI podra cobrar una cuota'de inscripcidn a todos los usuarios.

dejépdose a decisioén de “los subcontratistas el pago de una

comisién fija o gradual, por los trabajos que este le encargue a
la B8SI en concepto de asesoria, etc. .

4

c) Podria.fijarse una cuota de suscripcién anual en funcién de la

i
.

cantidad de empleados que pueda tener la BSI para cubrir gastos

de ‘salarios,etc.; los suscriptores o J(suarios podran hacer
después un numerc indeterminado de conshltas sin costo
adicional, pudiendo también prescindir de los servicios de la BSI

cuando cuenten con suficientes contactos de subcontratacidon (esto

altimo s6élo se sefiala a manera de situacién que podria darse. no

.significa que asi se hard); a la vez, el suscriptor tendré
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derecho a recibir de la BSI las publicaciones que esta emita para

sSus.usuarios.

10,6.8.1. MONTO DE L& INVERSION INICIAt‘

Con la idea de}sér presentada a un- organismo internacional
(hlu;'.LLLw ONUDL ), 50—.deﬁallﬁu los 1equoriﬁieutos @ uquipo
f;sicb Y otrog Tubros,| que inicialmente necesi;aré la Bél para

iniciar SUS -oberaciones; S@ espera’ que el aporte del organismo-

1nternac1onal sea del 100%.

‘A cont1nuac10n, se’ detallan los requerlmlentos de .equipo vy -

su costo.

a) Equipo fisico de computacidén:

CANTIDAD DESCRIPCION 0 : - COSTO ]
. : 1 monitor Super VGA colov ¢ 3,000.00°
. o 1024 x 768 marca SAMSUNG ) : )
1 _ tarjeta de video super’ ¢ 1,530.13
: . . VGA marca SAMSUNG : '
1 computador 80486/50 Mhz ¢ 10,200.00

‘mavca DTK .original
- microprocesador 80486
-. 2 Mbytes en memoria RAM
‘expandible a 5 Mbytes
- 1 dlskdrlve de 5. 25 plg. de
1.2 Mb '
- 1 diskdrive de 3. 5 plo. de
" 1.44 Mb
- tecladc de 101 tecldO' .
- boton de reset,turbo v llave
- disco duro de -200 Mbyte
- = fuente de poder de 150 watts  ° :
1. impresor PANASONIC KX-2224 - ¢ 3,500.00

SUB-TOTAL. a ¢ 18,230.13
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Segdn tasa de cambLo considerada a ¢ 8.60 por US$ 1.00, se
Forma de pago: 100% contraentrega

Tiempo de entrega del equipb: Inmediata.

b) Software v programacidén del sistema
- Costo del paquete FORMBASE ....... ... .¢.cue.... $ 400.00
'~ Contrato temporal de los serv1c108 de un

programador para elaborar la base de datos..... % 900.00

Sub-total . $ 1,300.00

s

Observacidn: Por lo sencillo que se pretende sea el sistema
informatico en su operacién, uno o mas de los

empleados de planpa serd{n) capacitado para usarlo.

c) Mobiliarioc v-equipo de oficina

- 4 escritorios ......... e % 450.00
~ 4 sillas ergondmicas ...... e e e e e e e $ 400.00
-1 méquina-eléct%i;a de escribir .......... $ 200.00
- 1 fotocopiadora ..... et e .. % 500.00

$ 1,550.00

d) Promocién de la BSI v de sus servicios:

- Para un periodo inicial de & meses,



en periddicos, revistas v visitas
directas con.el fin de recabar la
informacién para alimentar la base

%

5,000 .00

lTOTAL APROXIMADO ‘A FINANCIAR. . .

$ 10,000.00

10.6 .9 SERVICIbS QUE PRESTARA LA BSI”

a. NEXO INDUSTRIAL. “ e

Esta es  la actiyidadfprincipal qQue desarrollaré 1la BSI;‘}as

enpresas O pParsonas interesadas-(contratistas
dirigirén a 1a Bolsa Vla telefonlca, via fax o en. formd dlrecta,~

exponlendo su solxcxtud de 1nTormac1on segun el

.

¥ oferentes)

caso,

si la empresa requiere informacion: para 'subcontratar a

‘se

otr

.es decir,

a

v

ampresa o si la empresa ofrece sus disponibilidades ﬁtoductivas

.
1

ociosas.

En todo caso,. la informacién sé& .dara

1 LY

‘siguientes puntos generales:

Co- procesos 1ndustr1ales de produc0lon

3

- maqulnarla y equxpo (espec1f1cac10nes)

- productoc en los cualcs.el-contratlsta esté Interesado

- ubicacién de las empresas

v an':

.~ especificaciones de calidad, precios, etc.

Dicha fnformacién sera de lndole confldenCLal

contratistas'y subcontratistas.

-para el desaryollo de las targas.de mediacidn de la

base

o

a

lo

[~

=

y utilizada

85I entre™
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i . .
En otras palabras, la tavea de la BSI es buscar contratistas

entre la gran industria extranjera (privada o pdblica), buscara

provyectos de plantas industriales y sugerir soluciones a

inquietudes de produccién a corto. mediano y largo plazo.

b. ANALISIS SECTORIAL

La informacién que poseera la BSI, servira para realizar
estudios sobre calidad, mercados ¥ de la industria en generals:
pugde servir de base para la realizacién de estudios sobre la
capacitacién técnica de las empresas.

Estoé estucdios pueden orientar el desarrollo de nuevas ideas
por parte de las entidades interesadas en el despegue vy
estabilidad econémica del pais, en el sentido de que la BSI puede
tomar parte activa en el proceso, sugiriendo lineas de accion
para conseguir un mejor estado de cosas.

La BSI realizara estudios de mevcado a nivel-industrial pava
determinhar aspectos en lo referente a productos, maquinaria vy
consumidores (nacionales o extranjeros); a partir ‘de esta
informacién se veran posibilidades potenciales para fabricar en
una empresa nacional pilezas Yy componentes que sustituyan

importaciones.

c. PARTICIPACION EN EVENTOS Y FERIAS INTERMNACIONALES
Uno de los medios més eficaces para'entrar a nuevos mercados

y estar al tanto de las nuevas demandas o innovaciones
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tecnologlcas es la PaTthlpaClon én fterias espec1dllzadas, la BsT
tendra infoermacién actuallzada Y podrid ovganizar grupos .de

empresas con intersds en exponer en estos eventos.

d. CONTACTOS Y JORNADAS DE NEGOCIOS

La BSI podra sugerir u.organizar reuniones de contacto entre -
grupos de empresarios de dlstlntos paises con 1ntcrcs en nuewvas
oportunldades de negocios.

Las enpresas registradas _a la BSI seran 1nv1tadas a gstas

O
jornadas. donde podran proponer sus ofertas y obtener resultados.

10.6.10 - REGISTRO DE LOS USUARIOS DE' LA BSI.

ngg;;gg: Formar un Bénco de Latos (BD) con la infotmacfén
relatlva a las industrias afllladas, esta-informacién ée
utilizara para el desarrol}o de las 'aci}vidades de médiacién:
entre demandantes y oferentes, es " decir, éntré. contraiistﬁs v
subéontratistas. - . ' -

La tarea principal de_la\Bbléa, en el contexto del présenﬁe'
trabajo de gradugcién, ﬁé.‘bdscar contratlstas entre la gran
inqustrig .privaaa 3(0 T publica) preferentemente eﬁpresée
manufactufgras o de serVLClos méyores .de 500 empleados ublcada;f
fuer; del M.c.c.A. y solu01onar sus problemas de producc1on

‘ La informacién del BD servira Para ' realizar estudioé so?ref
los 51gulentes pPuntos: i
:'7 calidad de los ptodubtos-%/g p#béééos

.~ industria de bienés. de ‘capital
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I . : . o Lo Sy s - O
- ‘estudios "sobre capacitacién tecnolégica

MECANISMO: DE INSCRIPCION "

‘L:Tantpﬂ el contr%p%sta 3 como el ‘subcontratista Qogrén
%ééistrarée'cdmo usqaridé dé-ia BSI, mediante él cumplimianto BQ
{:losfsiguiengés pasos: .
.iv Pago de_cuptaé de énéreso:
lzl'iﬁéntificacién de‘la;émpresa='
a) Asbéc;os éenérales
- Noﬁbfefde la emprés&lyfubiéacién -
i Fdrhagién,dé,laAsociédad . -‘: : I
- Actividad de' la empresa-
= Reéinto‘fiscal.q zona ffanca"
7-Repquentént§.@ega; o ’ ;
;fofgénigraﬁal . . ,
b) aquctbs de mefcgdo:
- Prodﬁctos elab0r3d0§
- mercado dél producto -
- Incénﬁivo de éue gozé 
c-) Asﬁectoé técnidog-; de prodgcdién
o quacidag insta}adé:(real‘é nominal )

- Sistema de produccidn

Distribucibnlen-planpa (plant lay-out)

l

reduerimielitos de recursos humanos

l

sistema de incentivos

. : ;
P} . .- . * r ‘
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- maquinaria y equipo {tLipo, cantidad y
caracteristicaé)
~ Instalaciocones
- maquila al 100% o fabricante/maquiladora
d) Financiamiento
- Fuentes y usos
- Estados financieros proyecitados
- Capacidaa de pago
e) Otros

- Costos totales de produccion

Todos los datos anteriores formaran parte dél registro
informétiéo en la BD de la BRSI vy hasta cierto punto, podria
cansiderarse como informacidén de Ltipo confidencial; sin embargo,
para efectos de ofrecer las disponibilidades productivas y formar
parte de un Catialogo de Subcontratacién Industrial, puede
presentarse la informacién seglin se muestra en el Anexo 19.

El formato presentado en el anexo anterior, contiene toda la
informacidén necesaria para que un demandante se percape de si el
oferente (de disponibilidades) redine condiciones con el fin de
establecer nexos a través de la intervencidén de la BSI vy entrar .
en "contacto comeréial".

Dada la facilidad que ofrecen los equipos de procesamiento
electronico de aatos, la base de datos de la BSI podrd contener
los archivos necesarios para la gestidn industrial, por ejemplo:

1. Empresas clasificadas por actividad econdmica segin el
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Lamano de la empresa en Funcién del monto de sus activos

2. Empresas que maquilan a un 100% de su produccidén o que
maquilan parcialmente

3. Demandantes extranjeros {o nacionales) con informacién
relacionada con lo siguiente:
- precio del producto en el mercado extranjero
- vinculo comercial el pais (donde esté ubicada la

empresa extranjera) con E1l Salvador

- aranceles, fletes
- representante legal, etc.

4. Archivos con‘informacién procedentgs de otras. BSI;
intercambio de datos a nivel informatico, puede
hacerse "via modem" o "via satélite".

5. Asociaciones o gremios industriales de diversas partes
del mundo o de determinadas areas industriales.

&. Informacioén tecnoldgica en areas industriales
determinadas

7. Eventos internacionales

8. Archivo de empresas asesoras en determinados rubros

industriales, procedentes de otras bolsas industriales

10.6.11 GUIA DEL USUARIO DE LA BSI

La funcidén principal de la BSI sera la de servir de enlace
y facilitar las actividades de maquila y subcontratacién, de esta
forma se considera que los servicios de la BSI se daréan en dos

direcciones: . Una cuando se -presenta un empresario interesado en
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ingresar a los sistemas de maquila vy/o subcontratacién, esto
supone gque el interesado o subcontratista potencial posee una
planta industrial en funcionamiento pero que dispone de una
capacidad productiva ociosa .det&rminada por la funcién ae
‘ingenieria, capacidad que puede ser utilizada mediante la
subcontratacién en el area especifica de trabajo, o bien poniendo
a.disposicién la capacidacd tétal de la planta.

Por otro lado la BSI debe dar informacidén, guia y/0 asesoria
para que una persona o sociedad cualquiera puedan ingresar a la
subcontratacion especificamente bajo el régimen de maquila; esto
supone dque toda perysona que deseee invertir en wuna planta para
maquilar podré& hacerlo a través de la guia que la BSI presente.

A continuacidn se procederd a detallar cada uno de los

procedimientos antes mencionados.

A. PROCEDIMIENTO PARA INGRESAR A _L0OS SUBSISTEMAS DE MAQUILA_Y/O

SUBCONTRATACION

Los sistemas de maquila y subcontratacidén presentan muchas
ventajas y beneficios para las empresas nacionales tanto como las
extranjeras, pero se enfocara la atencidn principalmente en
aprovechar todo el potencial de estos en relacion a la industria
nacional. |

El procedimiento siguienté' sefhala los pasos para que un
subcontratista potencial (empresa nacional) ingrese a los

sistemas de maquila y/o subcontratacién; se considera que no sélo

se ofertaran disponibilidades productivas ociosas sino también el
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total de la capacidad productiva de una empresa ya gque una
empresa probablemente esté interesada' en ofertar toda su
capaéidad productiva, aunque todo depeﬁdéré de las poliéicas que
el empresario tome en relacién a lo antes expuesto.

El procedimiento se ha dividido en dos parté;:para facilitar
su aplicacién, las.partes en cuestion son las sigui%ntes:

~ Inscripeion en la BsI

~ Negociacién y establecimiento del subcontrato

‘Como  requisito para“participar en la BSI, las empresas
deberan inscribirse y registrarse en la Bolsa; esto supone que la
empresa en cuestién debe dar toda la informacién que la BSI
requiera  de esta; en el Anexo , se muestra el formulario para
inseribirse en la BSI con toda la informacién requerida.

La segunda parte del procedimiento es el establecimiento y

negociacién del subcontrato; aqui es donde el contratista

establece el contacto con el oferente y se entabla la negociacién

"del subcontrato. Cabe menéiona} que ia BSI no tomara parﬁe en la

.

negociacién,. s6lo en casos. especiales que puedan darse y a

- solicitud de las partes.

.

L

En este procedimiento se dan dos modalidades, una cuando el

contratista egtablece cqntécto con el subcontratista por medio de

la. BSI vy oiro cuando el subcontrato es establecido en forma

directa con el _suboontratista; previa consulta del Ccat&logo

Industrial. o - o



A.1 INSERIPCION EN. L BSI S
Para ‘ipscribirse en la BéI-ell empreéario-débéra seguir'los
pasd;,genefaieéJsiguientes:' -
1. El éﬁpresario solicita informacién éceréa de la BSI, o biénulg
JBSI visité.y exponé.tonS'laé Qentajas que ;ieﬁen los sistemas
- de maqullado y subcontratac1on (presenta01on del proyecto)
2. La BSI entrega al subcontratlsta un- formularlo de lnSCTLPClon
'3.‘Subcontratlsta re01be y llena hOJa de 1nscr1p01on, en caso de

\

presentarse alguna duda se: oonsulta con la BSI de lo

contrarlo se prooede a entregar la flcha con todos los datos

;requerldos.
4. La BST récibe elnfdrmulario y verifibé}la informacién,
5. La BSI introduce la informacién a la‘basé-demdatos,_de manera’

que queden ordenados y asi preparar la oferta de-

dlSPOﬂlbllldadeS productlvas para proyectarlas Tuera del MCCA

A.2 NEGOCIACION Y ESTABLECIHIENTO‘DEL-SQBCdNTRATO

‘Tal como se dijo;anteriorménﬁe,=esﬁe procediméintolconsiaéra
que el.eﬁhresario vya se éncuentré inscfito en-la BST} ademas se
supone 'due va Lse ha Rﬁoyecﬁgdo"la oferta de diséonibilidades
p;éductivas fuera del éfea del area éeﬁtroamericaﬁa, de donde
procederan las sollcltudes para establecer subcontratos por parte
‘de empresas extr;nJeras ) . -'_ : -

‘Ial como se mencions. énteriﬁrmeﬁté. el. . contacto éoﬁ el
clienté podra darse'directé o indiréétamente (mediante” la BSI );

‘se_det. llara el contacto lndlrecto v posterlormente el dlrecto

236 -



237

' Contagto Indirecto.

o

1, El.contratista'céntaéta con.la éSI , enviando espe01f1c301ones
para Fabricéf un blen determlnado, ademéas .sollclta_que sugleran'
nombres de .empresaé quef' podrian sér'_oferehtéé -Bado las
eéﬁébificacioﬁes dédas._ |

2. La BST recomigndé Qe 1 a 3 ofefente, proﬁoreiqn%ndb ﬁlqs
nombres al contratisté."ﬁdemas la B8sI 'deberé hacerle del

-

conocimiento~al ofefante.

3. El (los) oferente(s) recxbe(n) espec1flcac1ones del producto

-

4, El Subcontratlsta estudisg. - v anallza la 51tua01on para ver si

exxste capaCLdad de produccxon, sino la-. hay', comunlca a la BSI

y se busca la transferen01a de tecnologia u otros proveedores

5. Si el subcontratista posee la capacidad procede a preparar

oferta formal de fabrlca01on o maqulla . i

6 El subcontratlbta contacta v presenta oferta al contratlsta

7. El contratlsta r901be.oferta Y &n caso de existi% mas de una ,

este toma decisiones en - base a sus criterios, politicas,.

ObJethOS y luego comunica al subcontratlsta elegido.
8. El contratlsta realiza visita a..subcontratista.y ‘vefifica 
capac1dad de 'la planta

9 El contratlsta hace pedido

4

10. gl subcontratista fabrica o-maquila ¥ luego’ &ntrega
11. El éontratista recibe p}iﬁer pedido termlnado Y en caso dé
sér-neéesariq, hace observaciones vy/o estudia la POSlbllldad de=
dar. transferencia .de. techologia al subcontratista segun lo.

requiera-.el caso.



238
12. En caso de ex;s£ir observaciones, el subcontraﬁista Junto conﬁ'
la BSI gestionan la transfaréncia de tecnologia | |
13. El subcéhtratis&a recibé transferengia tecnologica

14. el contratista hace nuevos pedidos

.15 E] subcontratista fabrica o maguila y "luego entrega pedido

16. El contratista recibe pedido.

Desde este’ punto se establece la relacion comercial entre
ambas partes. La BSI establece un monitoreo de las . transacciones

con ‘el objeto de medir el desempeno de la. subcontratacidn.

Contacto Directo. . ‘_ . . . o

]

El procedimiento én forma directa se da cuando el

contratista contacta directamente con el subcontratista empleahdo
el Catalogo de Subcontratacién Industrial;u

1. El contratista ‘contacta con. uno o mas subcontratistas,

pfopércionando_eépecificaéiones para la éqbcontratacién

2. Subcontratista recibe requisicidén ¥ procede a cotizar en caso

de tener la capacidad, de lo contrario el subcontratista busca.

mas proveedores -

3. Subcontratista.recibe oferta y en caso de haber mas ofertas se

decide por una vy hace primer pédido

4. £l contratista visita ~al '~ subcontvatista .para comprobar
capacidad
'5msubcdntratista, recibe Yy fabrica o magquila el primer pedido;

luego procede a -entregar



PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION A LA BSI.

KODALIDAD : BSI.

SUBCONTRATISTAS

OFERENTE

S

Yy

\ ENTREGA LA

FICHA LLENA

COHUNICA & -

CONTRATISTA -
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HOJA

DE NEGOCIACIIPHN Y
ESTABLECIMIENTO DEL SUBCONTRATO

FRUCEDIMIENTO

(INDIRECTO)

MOPALIDAD 1 CONTRATISTA -- BS1 -~ SUBCONTRATISTA

8. S, 1. OFEREMTE

CONTRATISTA

CAPACIDAD
PRODUCTIVA
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HOJA

ESTABLECE I

SUBCONTRATO

i



HOJA 3.2

. \ FABRICA
z)—» HAQUILA

FRABRICA
HAQUILA

ENTRESA
PEDIDO

RECIBE
PEDIDO

e ——

ENTREGA
f
18FAC-
l%ﬂ

SAT
c

o ' RECIBE, :
SE RNULA ] ' \ HOYIF {CACION l o \ '

| »\ "¢ CoMlHICA » - RESISTRA
SUBCOKTRATO | : \ A BS { _ \




PROCEDIMIENIO DE NEGOCIACION ¥
ESTABLECINIENTO DEL SUBCONTRATO

MODALIDAD: CONTRATISTA - BSI - SUBCONTRATISTA
CONTRATISTA OFERNTE B.S.!

CONTRATISTA OFERENTE

. ™,
RECIBE SngClTUD

IRICIO r——\ESFECIFICACION

PREPARA OFERTA
DE PRODUCCION
¥ FROTOTIPO

-

COMUNICA A
B.S.I.

PRESENTO

ERIA OFERTA ¥
PROTOTIPO

OFERTAS Y
PROTOTIPOS

[



ESTUD1A
OFERTAS Y
ESCOGE

b

COMUNICA 4
SUBCONIRATISTA

ESTABLECE //
CONTRATO

REUISA Y
CONSIDERA LA
TRRSF%%ENCIQ
TECNOLOGI&

( 3 )———- RACE PEDIDO ,/:




ENTREGA A
SATISFACCI

N

RECIBE FEDIDO

CCl0
DEL, CONTRATISTA

[

\

SE .ANLILA
SOBCONTRATO

ENTREGA DE
PEDIDO

REGISTRA /

_/
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6. .El contratisﬁa:réciﬁe: p%imer pediao' Yy en caso- de existir_‘
obéerdabiqpeé, se hacen |
7. Subcontfat;sta 'junto‘.con Ia . BSI - gestionan transfereﬂcié

tecnologica ' : S : ' '

8. Hace nuevo pedids el contfatista

9. EL subcontratlsta rec1be nueva SOllCltud de pedldo y procede a

fabrlcar ¥ entyegd con81derando observacxones

10m Contratlsta rec1be pedldo fabricado (o maqullado) Y an caso

de no haber correccxones pasa a 3-sino pasa a 6

10 6. 12 ORGANIZACION Y REQUERIMIENTOS DE PERSONAL
Segun con81derac10nes de gvyupo, se tlgne que para uJn eficéz
funcionamiento de la BSI, la existenciad de un Directdr Técnico

seria de efecto clave;  este ‘dirvector debe reunir -cualidades

personales y habilida&és propias dé un vendedor eiperiméniaao; ya
qué habra de visitar c&nsténtémente' a los ‘usuafios en ' las
gmpresés ¥ tendfé también due“ manﬁenerse informado acerca‘de'sus
problgmas Y recufsos; a.la vez, dengprocurar ampliar ia pantid§d 
de clientes'de la BSI. | .
. Se'considera :£ambién {a dexié;enc;a de otfos_icargéé.-tales

cdmo:‘ |

-1 ASisteppé del Director Técnico

- Qoncejo"hseéor

- 1 Secretaria.
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Estos cargos son . con los que inicialmente contaria la BST; .

en un lapso de 3 a 5 afos podrian érearse otros puestos segln la

Bolsa lo requiera,” cargos .tales como encargados de atender

necesidades propias de cada -area industrial del sector

manufacturero.

A REQI.JERIMI_ENTO_,S DE PERSONAL .

a) D#rector Técnico.
| Debe poseer titulo ae'Iﬁgeniero*y amplia exberiéncia en.la

induspfié,,debe hablar con Fluidéz:el idioma iﬁélés;y oﬁfos:‘
‘sgeldo inicial .. ..... R l..fi¢ 7,000.00
;viéticos y Gastos de Rgprqséntaéién ... ¢ 3,000.00 ‘ .

Prestaciones v......eeeeesenneeonn.. ... ¢ 3,000.00

Seguro de wvida ...ﬂ..,,..,.: ..... el ¢ 50,000.00

Ahora. bien, - todos los sueldos provendran -de las cuotas

anuales dé los usuariois de la BSI.

b):AsisteﬁFe del Di%ec;ér‘Técﬁico . C.
- Se requiere también cié{fo grado de fogueo indgétrialxen las
argés de.Gerencias,.QéneraleS:o-He Produccion, dominio de idfoméé "
éxtrénjérés (cohi préferencia eli ihglé%);tdqbé poseer titﬁlo‘de
Ingeniero’'y encargarse de las consuitéé corrientes fenléusenéia,'
del Directpr Técnicb; podra también visitart ;mﬁresas‘ééﬁ'la guia’
'que-el_directof aéigne: ,.“.

. [
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Sueldo inicial......... ... .. ... ¢ 5,000.00
Vidticos y Gastos de Representacién... ¢ 1,500.00
Prestaciones - seguro de vida por .... & 50,000.00

c) Concejo asesor

Podra estar formado por 4 o 5 miembros, segin las areas a
las que se sugiere diversificar la actividad de maquila, es
decir, habr& un representante de las siguientes areas:

- maquila de ropa

- maquila de datos

- actividades agroindustriales

- industria electrénica

- Otras areas (equipo médico, botes livianos)

Con la existencia de este Concejo, podran planificarse en
mejor forma las actividades de promocion de la oferta de
disponibilidades productivas ociosas, requerimientos de

maquinaria, equipo ¥y recursos humanos, etc.

d) Secretaria
Funciones:
- Escribir a maquina distintos tipos de reportes
- Mantenar acéualizados todos los registros
- Atender llamadas telefénicas y visitas de los usuarios

Sueldo inicial ....... ¢ 2,000.00
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B. MEMBRESIAS
Para ‘el acceso de informacién relacionada con determinadas
areas industriales, la BSI podréa pagar membresias a asociaciones
industriales, Camaras de Comercio, entidades nacionales o
extranjeras, etec., con el objeto de' tener acceso a tales
registros de informacidn, segin se detalla:

Pago mensual de membresias... ¢ 4,000.00

C. ORGANIGRAMA JERARQUICO INICIAL
Con la informacidn anterior de los requerimientos de

personal , puede esquematizarse el organigrama de la BSI tal como

sigue:

DIRECTOR TECNICO

CONSEJO
~ - - - - -| ASESOR

ASISTENTE )

‘ SECRETARIA )

Organigrama Jevarquico de la BSI
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10.6.13 PROMOCION DE LA BST Y OFERTA DE’ DISPONIBIL IDADES

PRODUCTIVAS

A. PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE L& BSI

La BSI dard a conocer su actividad a través de distintos

‘medios publicitarios nacionales. y extranjeros, tales como:

- Préhsa,_por medio de anuncios en secciones industriales

- Telev181on, por medio de anuncios eSPelelCOS

v.radloF por medlo de anuﬁc;os espe01flcos

~ Trevistas técnicas‘y distintas publicaciones dirigidas
al" sector productivo

- carteles

~ visitas directas a ias.empresas

- Médiahte Camaras dé Comerci§ Y distintas gremiales
. industriales

- Conferencﬁas informativas a entidades indﬁstriales,
uniQersitarias, representaciones diplomaticas acreditadas
en el péis.

- Foros centroamericanos a nivel de empresas_privédé§ del
area, aprovechando las Facilidadés que podrian otorgar  los
Gobiernos.

B. PROMOCION DE LA OFERTA _DE DfSPONIBILIDeDES PRODUCTIVAS

"En  lo-relacionado a la promocidén de las. dlsponlbllldades-

productivas que précticamente seria 1la prlnClpal actividad de la

BSI v segun contactos con otras entldades afines, la Bolsa
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realizard lo siguienter

i
B x

- De su base de datos,-la Bolsa extraera informacién adecuada -y

publicaré un Catélogo de Contratacxon Industrlal que contenga'
1nformac1on de las empresas naCLOnales Yy en la medida de- lo

posxble debera Publicarse en los idiomas lngles v espafiol .

' 1

- El Catalogo de ' Subcontratacién Industfial se ‘ofrecera ‘a  las
empresas registradas en la Bolsa, con el fin de que estas lo

adquieran comprandolo asl también se ofrecera a- empr.esas

extranJeras, gremios 1ndustr1ales Y70 entldades prlvadas
‘Las secciones del catalogo astaran 01331flcadas por act1v1dades

v espe01a11dades utlllzando codxgos.para tal fin; en el Anéxo 15

sg muestra la clasificacién a usar, la cual atiende .a una

normallzac10n a nlvel latlnoamerlcano.

= Podra gestionarse con el Gobierno de' E1 Salvador:, para'que'eh

"

‘alguna medida, las representacxones dlplomatlcas incluyan en

forma permanente la promocién de las dlSPOﬂlbllldadeS productlvas
nac10nales medlante los.- agregados comerCLales a Tln de captar una‘

mayor cantldad de empresas extranjaras que de01dan 1nvert1r en el.

r

pais, contrlbuyendo a la’ generaClon de empleo Y d1v1sas.

-

— Como resultado del punto anterlor, lauBSI podra gestlonar con
alguna institucidn afinﬂ la atenc1on de las mLSLOnes comerCLales

Procedentes de . otros. palses . Para darles -a _conocgr las
posibilidades industriales Y de infraestructura fisicauexiStentes

en el pais asi como de planes de trabaJos ¥ otras ventaJas (zonas
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~

- Promover, laé visitas de delegados éxtranjer&s a fTabricas
naéionales que la BSI considere adecdédas, con la finalidad de
¢onstatar las condiciones vy papacidad_de 'produccién de tales
fabricas. -

= Facilitar la gestién de los proceéimientos para._prbméver la
pafticipacién,de empY esas nacionales mediante la exposicién de
sus productos y/o procesos de fabricacidén en ferias de g%an
envergadura a nivel mundial. .

- Podra buscarse o suge-ir al sistema bancario nacional, realizar
un .andlisis del sector industrial 'salvadofeﬁo Para ver hasta qué.
punto godria favorecer a tal sector en el proceso de
modérnizaéién industrial, financiamiento:de dsesoria técnica que
el sector demande,. etc., asi como también la BSI po&ré sugerir el
estudio'de la_experiencia de otros paiseé‘al fiﬁanéiar proyect;s

de la empr esa privada en lo referente . a .maquila y

subcontratacidén.

10.6.14 MECANISMOS DE CONTROL

. Para medir el desempefio de la s&lucién deberan establecerss
mécénismos de control, a través de los cualesl.sé puedan tomar
referencias especificas de donde se determinafén Ibs logros en
los lsistemas de subcontratacion réspecto a los ébjeﬁivos y
resultados esperédos antes plgnteados, en funcion del tiempo.

El objetivo‘érimordiqln de la BSI -es el de establecer los
nexos necesarios éntre empresas extranjeras v qacionales con la

finalidad de acelerar el proceso de la subcontratacion en el
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pais; Esto se orienta a un mayor Yy mejor aprovechamiento de las
disponibilidades productivas y asi a un incremento en la
productividad de las empresas.

Por lo tanto, el buen desempefio de la BSI llevara como un
efecto de cadena el iIncremento en la productividad y uso
eficiente de recursos y disponibilidades productivas a través de
los sistemas de maquila vy subcontratacién; de ahi la importancia
para que la BSI alcanze los objetivos y resultados esperados.

El mecanismo de control exige la necesidad de Qn medio de
control con el cual se recolectara la informacidén requerida, de
ta mode que la funcidn de ‘control se haga segun el esquemna

siguiente:

(' Sistema de Maquila y Subcontratacion

|

’ MEDIO DE CONTROL )

Esquema del Mecanismo de Control

Es importante mencionar que el "mecanismo de control no
mediré a la BSI sino mas bien el desempefio de los sistemas de
subcontratacidén y maquila, especificamente.

El mecanisme de coptfol adquirira mayor importancia en la

medida en que se vavan desarrollando los sistemas de maquila vy
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subcontrataciéni'para flo cual se estableceran puntos de control

que ‘seran 1dent1flcados a&n unldades de tlempo y apllcados en las

"

areas lndustrlales Que se desarrollen.

rom

.

o _ resultados de la gestlon de la BSI an, los SLStemas de maqulla Yo

\ subcontratac1on sean con51derablemente 31gn1f1cat1vos, por !

o . tanto, los puntos de. .control. se apllcaran de acuerdo a un Plan. de.

v

;‘;, - acclon . Pero. antes hay que aclarar que Ql_desarrollo. de los
W . - s c:

LTI OO T ""u Tar
P £ K
« o i -. L '< . ¢
. e -t . '

steé mas de subcontratac;on y maqulla, requ1ere de c1ertas
*".’

. .
ET l
oA fon)
SR ..!’
N - + -
" . T

L

.mxsma de manera que al hablar de prlmer ~aho de func1on de la

A . N +
o

i .subcontratac1on no seré necesarlamente el prlmer afio de. func1on

T - - de la BSI, eL plan de ’ ac010n para’ el mecanlsmo de control de los
- . ' 1 b

PR 131stemas ‘de subcontrata01on es el 51gulente-f : ‘

y
PR

) [ . ¢ 2

?-w A B Primer afio® Se tomarén ‘datos cada & mebes de modo que -se
: - ’ realizardn 2 muestreos al afo. .
Segundo ano: Se tomaran muestras cada 4 meses, es d901r 3
. o - .. veces al afo. . :
.o | Tercer ano en adelante-~5e espera llegar a tomar muestras
A , . . cada 3 meses, es decir 4 veces ‘al afo.

o -, - v s B -
r - . . . e - . - o=

- ~ LCon este plan podra conformarse una meJor toma de deCLSlones

. “para el desarrollo de planes y polltlcas que contrlbuyan a los

N i

SLStemas de maqulla ¥ subcontrataCLOn

N . -

- De esta forma .5€ estlma que en termlno de 2‘a,3 ahos, los .~

act1v1dades prev1as al estable01m1ento de.,la subpontratacién -
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A. MEDIO DE CONTROL.

El medio de control es el encaréado de dinamizar al
mecanismo de controel y serd aplicado en dos direcciones; una para
medir el desempefio de los sistemas de macquila y subcontratacidn vy
otra, para medir los aportes de tales sistemas.

Para medir el desarrollo y desempefio de los sistemas. de
maquila v subcontratacién se hara uso del formulario que se
presenta en el Anexo No.18, que consiste en un cuestionario donde
se abarca toda la informacién requerida, a sabeyv:

- actividades desarrolladas

- empleos generados ¥y cargos que representan

- ventas registradas a la fecha

- inversiones realizadas (capital invertido)

- nuevos mercados 'y productos

- npuevos procesos vy transferencia de tecnologia

- maquinaria adquirida

- clientes nuevos

- capacitacidn de mano de obra (M.0.) en el area en que

se dé.

Toda esta informacidén sera ingreéada a la BD de la BSI y con
la «cual, se preparvardn informes correspondientes de donde se
evaluaran las acciones de la BSI para con 'los sistemas de maguila
y subcontratacioén.

El formulario se hara llegar a los subcontratistas por medio

del Boletin Mensual de Maquila y Subcontratacion en fechas
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indicadas, de modo que al ser contestado, debera ser enviadp por
correc a las oficinas de la BST.

Con reépectd al. medio para cuantificar los apovtes de los
sistemas de maquila‘y subcontratacién, esto se hafé a ‘través de
los informes periédicos del"BCR (éspecificamehﬁe la vyevista
trimestrai del BCR), "asi como entrevistas con personeros del

citado Banco.

10.6.15 REGLAMENTACION DE LA ACTIVIDAD DE SUBCONTRATACION:

En El Salvador no existe una reglamentacién especifica para
la actividad de magquila vy subcontratacién, mas bien, esto se da
supeditado a los aspectos de la relacién comercial..e ;ndusfrial
de las empresas.

Se considera que una reglamentacién en este sentido puéde
ser saludable para las pa%tes intéresadas; tal reglamentacién
debera desempefarla el Gobierno de EI Salvador, a traveés de!
Ministerio de Economia; pero para su creacidn, la rveglamentacidn
puede hacerse en,,cohjunto con el sector industrial 5acidnéihe
internacional. }

Al Gobierno s6lo se le aéignaré el papel 'de vigilante del
cumplimiento de las reglas del juego conrlel fin de evitar

posibles abusos de las empresas extranjeras contratistas ¥

“estimular ‘la “actividad del subcontratista nacional en cuanto a

formalidad, calidad del producto (o seryicio prestado ) 'y fechas

de entrega; a manera de guia, se sugiere que la reglamentacion
i

considere los siguientes puntos:
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1. Los efectos del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la
subcontratacién;: deben tomarse medidas especiales a fin de no
gravar excesivamente las operaciones de la subcontratacién Eon el
fin de estimularla.
2. Conceder a las empresas nacionales, ciertos derechos
(franquicias) sobre la importacinn de maquinaria, equipo, etc.
3. Que las medidas encaminadas a estimular a la pequena y mediana
empresa, sean exclusivas de las empresas registradas en la BSI,
en materia de subcontratacién. -
4, Medidas sobre financiacidén de la actividad empresarial para la
adauisicién de maquinaria, equipo y capital de trabajo, etc.
5. Aunque la maquila y subcontratacién es una actividad
prometedora, la accidén del Gobierno debe ser flexible vy no
obligar a ningun empresario a ser subcontratado; la
reglamentacién no debe ser rigida en las relaciones de
subcontratacion.
6. Las medidas adoptadas no deben imponer regulaciones excesivas
a los contratistas extranjeros ni concederles privilegios
excesivos en relacidén con los subcontratistas.
7. Puede dejarse el campo abierto para g9gue asocilaciones
industriales sugieran soluciones a distintos problemas que pueden
presentarée en el.desarrollo de la actividad de subcontratacién.
8. Deben haber regulaciones para impedir monopolios de la
actividad de magquila y subcontratacidn por parte de wuna o unas
empresas nacionales: debe haber imparcialidad en el sentido de

que el Gobierno estimule la subcontratacidén y mantenga un
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equilibric entre las grandes empresas en su vrelacién con las

medianas y peqguenas. : -
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CAPITULO XI-

PLAN DE IMPLANTACION

3

Luego de especificar la  solucidén o disefno detallado, se

B

procede a preparar el Plan ~de Implantacidén, donde se dan los

lineamientos para predecir los pasos que llevan a la realizacién

del proyecto.

Dado que la solucién propuesta es de caracter novedoso en el
pais, conviene aplicar técnicas de * Ingenieria para su
implantacién con el objeto de lograr un incremento en la

productividad v uso eficiente de los recursos y disponibilidades

¥

" productivas en los sistemas de maquila y subcontratacidén en este

sentido} se desarvollaréan una serie de fases nesesarias para el
desarrollé_de tal implantacién.

EL Plan de Implantacién considera la evaluacién de la medida

‘en ‘que la solucidén respondera a la problematica planteada; esta

evaluacidén se hara en funcidn de dos momentos:
-~ D& prondéstico.

- A posteriori. - _ '

La evaluacidén de pronéstico, corresponderd a la pradiccidn
de los résultados que ée alcapzarén cén ia puesta en marcha de la
solucién; esta evaluacién de'pronésticq quedaréd planteada en el
praesente capitulb;.;a evaluacién a posteriori, se tealizaré luegg

qQue la solucion propuesta haya sido aplicada.
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11. PLAN DE IMPLANTACION.

Inicia con ciertas actividades que.van desde exploratorias
hasta preparatorias, culminando con la puesta ‘en marcha de la
solucién propuesta, la cual, como solucién de_Ingenieria consiste .
en un PROCESO, o sea, una serie de actividades que se presentan

a continuacioén:

a. PRESENTACION DEL PROYECTO A INTERESADOS:

Con el objeto de lograr un respaldo al proyecto, este se
presenta a diferentes entidades de carécter privado: se pretende
con esto darle al proyecto una divulgacidn para que adguiera un
cariz mas definido obteniendo también una réapida penetracién en
entidades del sector industrial; no se realizarén gestiones ante
alcaldias ni ante el Gobierno, excepto cuando se wvaya a
establecer su personal idad Juridica, reglamento Y leves

orgdnicas.

b. GRUPO DE TRABAJO:

Serd necegario la formacidén de un Grupo de Trabajo durante
la puesta en marcha, para organizar y planificar todas las
actividades a realizar asi como para el andlisis de la incidencia
del proyecto.

El grupo serd responsable de aspectos financieros, recursos
humanos, técnicos, etc., nombrande para tal fin a personél

idéneo.
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c. DISENO DEL PLAN DE TRABAJO:

En esta fase se defing una Agenda de'Trabajof especificando
responsables y duracién de eventos,‘ dictéﬁdose objetivds a
‘alcanzar con ia realizaciéh " de cada evento; el cumplimiento‘ dél
plan de trabaJo podra tomarse como medida de la puesta en marcha
del proyecto hasta Una nueva verificacidén de resultados antes de

promocionar las ofertas de dlsponlbllldades productlvas.

d. PRESENTACION DEL - PROYECTO A ‘ ORGANISMOS NACIONALES £
INTERNACIONALES:
| Una vez que el provecto obtiene la suficiente-.fﬁrma Yy su
estructura hava sido claramente comprendida, podrid presentarse a
Oréanisﬁos Nacionales & InternaCLOnales con la finalidéd de
obtener me jores cond101ones de flnanc1amlento necesario para la
Puesta en marcha, funcionamiento'y operacidn del Proyecto.

El grupo de trabaJo héré sugerencias acerca de qué
organlsmos seran escogidos para la pPresentacidén del proyecto, asi

mlsmo establecera los criterios para tal escogltaCLOn

€. ANALISIS DE LO0S RECURSOS Y- FACILIDADES DISPONIBLE%
El grupo de trabajo realizara un inventario. de todos los
‘Tecursos y,faCLlLdades disﬁoﬁibles ‘qQue pueden servir para el
futuro desarrollo del Provecto, tales fecursos-podrén ser:
. humanoé e infraestructura de aéoyo . *

facilidades en adquisicién de equipo



o o » 265
_._fécilidad en agiiizacién de tramites
f. CDMPRh DE EQUIPO 6E CdMPUTACION,‘SOFTNARE Y MOEILIARIOi
Una vez obtenido el financiamiento, el grupo de traba.jo
progedé a- la compra del equipo’ de computaciénA Y respectivo
paquete de software,-asi -como del mobiliario necesario para
iniciar lgé operacioneég todo .esto implica ‘el contacto con

1

diversos proveedores para la toma de decisiones.

9. ACONDICIONAMIENTO DE INSTALACIONES:

Este podra geétiohérée, éomo se dijo antefiormente, bajd el
respaldo‘de una institucian de las menéion;das en el primér paso;
se procedera a ‘acondicionar la iﬁstalacidn del equipo vy
mobiliario antes sehalado, aun dentro de la infraestructura
fiéica de una de estaslinstituciones.

’ h. CONTRATACION‘DE RECURSOS HUMANOS :

' M *

El grupo de trabajo eiaboraré el perfil' del recurso humano
para el desarvollo del pProyecto, vy .ea'base a esto gestiona la
contratacién del berSOnalj }équeriQOJ la contratébién podra
}ealiza%se a través de una eméresa particular de contratacién de
personél,_olbiend én forma directa,-sitQacién en la que el ‘'grupo

de trabajo entrevistara a los candidatos:

i. CAPACITACION EN EL USO DEL SOFTWARE:
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Una vez contratado el recurso humano, se establece un plan

de accién para la capacitacion del mismo.en el uso del software y
en el desarrollo de aplicaciones espécificas para que

v

posteriormente, . se registre eficientemente 1a informacién de

campo .
j, PRESENTACION DEL PROYECTO A EMPRESAS MANUFACTURERAS :

El grupo de tyabajo extiende  invitaciones = empresarios de
diferentes sectores industriales Para presentar el provecto a los
mismos mediante charlas, enfatizando las ventajas del imismo ¥

para dar a conocer diversos puntos de vista.

‘k. MEéCADEQ D;_LOS SERVICIOS DE LA BSI:.

El grupo de trabajo gestioﬁa el desarro;lo de wun plan de
meycadeo o‘p;s;icitari$ de‘los_serviciés que ofrece la BSI; este
plan podra ser realizado preferentemente por wuna agencia da
Publicidad a la que .se solicitara tal servicio; el objetivo del
plén_ de mercadeo es lograr la aceptacion: del Proyecto en los
) diferenteé 'sectores industriales de manera de | que pueda
.anticipgrse el éxito de las étépas Siguientes.

| Ademas, el plan de mercadeo se promovers iampién fuera del
" area éentfoamericaﬁa a traveés de  revistas, etc., con el fin de

Preparar el terreno internacional.

m. ‘RECOLECCION DE INFORMACION DE CAMPO:
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Se vealizarén visitas directas aﬁlqs. empresas por personal_

de la BSI; qomenzando preferentemente con las émﬁfesaé grandes y

pdsteriorménte‘gon las empresés me@ianas;y pequeﬁas; se buscara

récolectar info;macién; de'LOQOs lbs sectores industriales péara
diséoner éé una base de datos bieh'sopoftada.

’ En la medida de lo‘poéible,.la:rpcolecgién'de la informacidn

se hara extensiva a otvas areas econdmicas para disponer de la

prestacién de servicios .conexos a los sistemas de subcontratacidn

y magquila.

n. CREACION DE LA BASE DE DATOS Y ALIMENTACION DE ARCHIVOS :

| Una vez diseﬁ;d#s las estructuras de }os archivos de la BD,
-se procede a alimentar ‘tales archivos’ §on la  informacidén
1recopiiadé en la fése anterior; tal funcién la realizara. el

personal de la BSI que para tal fin fué capacitado.

P. CONFORHAR.CONSEJO ASESOﬁ:

Para‘loérar que el desarrollo de}los sisﬁemaé de maquila y
subcontratacién alcance una mayor cobertura en la
dfversificéci?n hacia otras areas industriales, sera necesario
fofmar‘ un consejo asésﬁ% intégrado por'miembros de diferentes
sectores de lé-industria nacional, de.tal.forma que‘las politicas

vy decisiones gue se tomen tengan suficiénte consenso.

‘q. VERIFICACION DE RESULTADOS:
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Una wvez “establecido él grupo asesor, se presenta la
necesidad de verificar vy evaluar los resultados alcanzados hasta
el momento; en este punto se revisan politicas vy obljetivos, lo
cual supone realizar una “retroalimentacidn bara_ I'a téma de

desiciones en fases correctivas qQue se requieran.

T. DISENO DE OFERTA DE DISPONIBILIDADES PRODUCTIVAS:’

Los responsables del préyecto se disponen a disenar la
oferta de disponibilidades groductivas para mercaagarla a nivel
intérnacionél; esta etapa considera todas las actividades

necaba11as para la preparacién de la ofelta asi como la impresidn

del documento de la oferta (Catdalogo de Subcontratacién).

s. PROMOCION DE OFERTA DE DISPONIRILIDADES PRODUCTIVQS
Una vez prepavada la oferta de dlsponlbllldades productivas,
puede iniciarse la promocidén de esta a nivel internacional; esta

prom001on sera reallzada a través de camaras de Comercio de otros

paises o entidades de caracter prlvado que f301llten .tal gestidn

asi como contactos especificos con contratistas potenciales.

-t. PRUEBA PILOTO:

La‘politica a tomar para el desarrollo de la prueba piloto
serd la de monitorear todas las actividades en las primeras
posibilidades de subcontratacidn, coni el objeto de efectuar

las observaciones del caso y establecer acciones correctivas.
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u. IMPLANTACION DEFINITIVA:

Esta etapa implica _todo lo necesarioc para el inicio. de
operacionés del proyecto; . considera que va se habrén tomado en
cuenta las observ301ones de la etapa anterior -y también todos los

contactos necesarlos que faciliten la lmplantaCLOn deflnltlva-del

proyecto.

-EVALUACION DE LA IMPLANT-ACION:
Esta etépa? se iniciard. una vez’ que el proyecto ha sido’

_ pugsto en funcionamiento v debera seguir durante la vida de

operacisén del mismo.

11.1. RESPONSABLES DE. LAS ACTIVIDADES.
para la‘ ejecucion de cada una de las actividades, es
ndlspensable aSLQnar responsables, quiénes tendran a su cargo el

buen debempeno de las mlsmas.

Los. responsables "de . las- actividades. @ebé' ser personal
~eépecializado con exberieﬁcia para géfantizar un correcto plan de
puesta en marcha. .

No' exlsten restr10¢1ones en cuanto al ndmer o de responsables
_de cada act1v1dad de tal manera gque una actLVLdad pod1a requerir
.de dos-o.mas personas para su desarrollo, mismas que podran ser
requnsablés de oﬁras'_ actividades; fde esta ’ forma, los

responsables para lag veinte actividades anteriormente:

[

planteadas, son los siguientes:
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ACTIVIDAD ’ RESPONSABLE

Administrador del Proyecto
Administrador del Provecto
.Idem y Grupo de Trabajo
Administrador del Provecto y-
Grupo de Trabajo
Grupo de Trabajo
Administrador del Provecto y
" Grupo de Trabajo
g. Grupo de Trabajo L
h. Administrador del Proyecto v
, Grupo de Trabajo
i. ) Grupo de Trabajo y Proveedor del
: Software
Gerente de la BSI, Grupo de Trabajo
y Administrador del Projecto
‘Gerente de la BSI.
Asistente del Gerente de la BSI
Gerente de la BSI
Geéerente de la BSI y Asistente
Gerente de la BSI, Administrador del
Proyecto ¥ Grupo de Trabajo
Gerente de la BSI y Asistente
Gerente de la BSI vy Asistente
Gerente de la BSI v Asistente
Gerente de la BSI
Gerente de la BSI.

00U

—h @

Ly

DU:BW'

Ll ) B

11.2. DURACION DE ACTIVIDADES

lLa determinacién del tiempo de duracién de las actividades
del plan de implantacién, constituye una de las partes que
reqguiere especial cuidado, ya que deben asignarse los tiempos qde

cada actividad durard para garantizar el éxito ‘futuro del

pProyecto.
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Por lo tanto, deberan asignarse log tiempos. de manera
objetiva, en lafaedida de lo posible, tomando en gonsideracién
ﬁbdos los factores que podrian prolongar o acortar laldufacién de
cierta actividad (Situaciones<propia§ de cada actividad).

Antes de pasar é .detallar los tiempos de-durécién. se hace
necesario determinar la unidad de tiempo utilizada; asi, se

considera que las actividades a realizar, -tomaran en general, de’

1 a mas meses para su ejecucidén, estableciéndose como -unidad de

tiempo la semana.
| para la asignacién de tiempos ‘de eracién, se toﬁaré como
tiempo de referencia la experiencia de los responéables del
proyecto asi como las éohsuLtas respectivas - para ciarpas
actividades al personal - relacionado ;con las mismas; el
procedimiento,cdnsiste &n determinar, para cada.acﬁividad, dos
tiempos més‘brobables: el optihisté'y‘el pesimista; El tiempo'més
p}obablé_ es el que tomaria’ la actividad bajo condidiones
normales; el tiempo optimista es el qué tomaria la activ{déd en
el mejor de lbs casos, bajo condiciones éptimas; el tiempo
peéimiéta es 1la .duracién mas ‘proloﬁgada que tomaria cada
actiyidad_bajo‘condicionés adversas,.taies como:
- menor experiencia . - : ' . : ‘
- otros factores, etc.

1

En forma tabular, se tiene. lo siguiente:
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Presentacion del proy.
a interesados .

Grupo de trabajo
Diseno plan de trab.
Presentacidn del proy.

.& organismos internac.

=

—

W 100V 0 g3 — -

al

.Inspeccidn No. 1

especificar

Andlisis recursos disp.
Compra equipo, software
y mobiliario
fcondicionamiento de
instalaciones
Contratacidn
Capacitacién uso de
software

.Presentacién del proy.

4 empresas manufact.
Inspeccidén No. 2
Mercadeo de la BST
Recoleccidn de informac.
Inspeccién Ne. 3
Creacién Rase de Datos
Formacion Consejo Asesor
Verificar resultados
Disefio oferta de dispo
nibilidades productivas
Promocidn de Oferta
Prueba piloto
Inspeccidn No.d
Implantacién definitiva

R = -l o T B i

=

o

la

11.3. EVALUACION DE LOS RESULTADOS .

solucidn

OPTIMO PROB. PESIM. ESP.
10 12 14 12
2 3 4 3
i .3 4 3
9 12 14 11
2 4 5 3
1 1 2 1
2 2 4 2
2 4 6 4
3 4 8 5
1 1 3 1

10 12 14 12
‘1 1 2 1
16 20 26 20
20 24 32 25
1 1 2 1
3 4 6 4
3 4 3 4
1 1 2 1
3 8 10 8
10 12 16 12
3 4 8 5
1 1 2 1
6 8 12 8
de una. situacién - anoémala

determinada, deben considerarse todos los detalles

los

el objeto

mismos

de que la

que

se

solucidn alcance los

reflejan en las

posibles con
resultados esperados,

variables de salida
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establecidas 'enh la formulacidén del problema, las que a su vez se
constituyen como parametros de comparacion de lo real cdnﬁra lo

provyectado.

y

Ademas, se hace necesario establecer un Plan de Implantacidn

que lleve a la realizacién del proyecto. ) ' -

Hasta este . punto la solucién propuesta podra estar
aspecificada de tal modo que no se presenten dudas para su buen

l

funcionamiento en la realidad, pero asi también no se cuenta con

wna base que dé respaldo al éxito esperado de la misma; es aqui

“donde la.evaluagién de la-bondad de. la solucién-'propuesta puede

predecirse para sustentar lo antes expuesto.

La evaluacién en este punto atiende a dos instancias; en la

_primera, se'trata de establecer wuna evaluacién de PRONOSTICO,

donde se vealiza una evaluacién prospectiva de lo que la solucion
va 'a‘sér-jy predecir los resultados éue se alcanzaran con su
puesta en marcha.

La- otra-evaluacién es A POSTEﬁIORI, que qusiste en la

comprobacién de los resultados una vez que la solucidn hava sido

. implartada; esta evaluacién se hace comparando los pardmetros

programadOs-(proyectados)'en la evaluacidén de pronédstico.

Ambas evaluaciones son consideradas de gran necesidad para.

_el éxito. y contyol de la: solucién; la primera sera tratada a

continuacién, . la segunda {a posteriori) queda planteada en el

Capitulo X, ern el apartado de Mecanismos de Control.

3
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DIAGRAMA PERT PARA LA IMPLANTACION DE LA SOLUCION.




EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA~ SOLUCIT

ON  PROPUESTA

P EN LOS PRIMERDS 7 ANODS ]
. - T T
VARIABLES| 10 afio - 20 30 ] 40 . 50 60 ) 70
1.Disponibilidades )
productivas uti. _ -
lizadas en siste| 78% 80% - \ 90% 95% ‘ 100% 100% | 100%
mas de maquila vy .
subcontratacién.
l . - -
2.Diversificacién [.Ropa .Ropa IDEM IDEN IDEM IDEH IDEH
de la actividad |.Data .Data al .Rrod. al .hgro .Botes
a otras dreas. | Entry Entry anterior | quimicos lanterior{ indus livia
2 -Metal |.Hetal .Maq. trias | nos.
Mecdnica| Mecdnica Eléctrica . .
.Comp. :
Electro
nicos ’
.Bestinos de los |.U$A .usa -Norte |.Norte -Norte |.Norte |.Norte
productos de los -México América| América América| Amsri | Améri
sistemas de ma .Usa 1.Japén -Japén ca C&
quila y subcon -México [.Europa -Europa [.Japén [.Japén
irateo. 3 . .Canada g .Europa |.Europa
’ Sur A
) mérica
.Proporciona en "
2l uso de los _ ' '
controles de 30% 40% 50% . 60% 70% 80% 20%
produccidén. _ . ’ 4
-Planes de Capaci : .
tacidn del Re- 14% 20% 35% 50% 70% 50% G0%"
_ L, curso Humano.
-Generacion de em ) \
pleo en la acti +30% | +45% +60% 175% +90% +100% | +120%
vidad de maquila '
4 ’
.Generacién de di .
Visas en la acti ) _ o
vidad de maquilal +37% +50% +64% T A77% - +90% +100% +115%
¥ subcontiata ' ' :
cién. 5 .

1 VER ANEXO N2 23
2 VER ANEX0 NO 21

" 3 VER ANEXO NQ 22

4 VER ANEXO NO 25

5 VER ANEXO N9 24 -
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

A. CONCLUSIONES,

Atendiendo a los objetivos planteados par; el desarrollo del
presente trabajo de graduacién, se presentan las pPrincipales
conclusiones derivadas de tecda la investigacién realizada:

1. El sector industrial manufacturero muestra una estructura
altamente diversificada donde se fabrican una gran cantidad de
productos diferentes; la base de esta se ‘situacién sustenta en
el desarrollo de un modelo econémico puesto en  marcha en 1la
década del 60, el cual teﬂia una base agricola y una estructura
arancelaria proteccionista para bienes de consumo e

intermedios, razén por la cual, existe una cferta actual 1o

. suficientemente diversificada en este tipo de bienes.

2. La reduccién de las barreras proteccionistas en los mercados
c¢omunes puede permitir é las - empresaé ampliar sus mercados y
lograr economias de eécala; en 1990, las exportaciones
industriales representaron un 47% de las exportaciones totales,
de las cuales un 62% se dirigié a los mercados regionales; un
38% de las exéortaciones industriales se destiné a mercados

extrarregionales, lo cual indica que los productos salvadorefios
.

son de competitividad.
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3. Actualmente, el sector manufacturero es uno de los mas
importantes de la 1actividad econémica de El1 Salvador, pues
genera empleo para c¢asi 90,000 personas, por lo gque es
imprescindible y vital que este seétor se ajuste a politicas
eéonémicas gque promuevan la eficiencia y competitividad de los

[y

. : ]
sectores productivos.

4, A medida qgue el tamafic de las empresas va disminuyendo, las
empresas tienden a utilizar sistemas de informacidn manualés,
lo cual, puede influir en que si una empresa, pudiendo instalar
mejores ‘sisteﬁas de informacién no lo lleva a .cabo, esto

resultarad en limitantes para gque la empresa desarrolle sus

operaciones con eficiencia 'y agilidad.

5. Durante un largo tiempo, Centroamérica y especificamente El
Salvador, desarrollaron un modelo econdmico hacia el interior
de sus economias gquedando al margen de las transformaciones

tecnolégicas ocurridas en el resto del mundo.

6. El sector manufacturero actual debe hacer £rente a' una
desgravacién arancelaria, a una apertura comercial que exige
mayor productividad y escalas de operacidn mas adecuadas y
desarrollo de una mejor calidad en los procesos de disefio,

fabricacién, distribucidén v servicio de los bienes

manufacturados.
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7. Tomando en cuenta que las empresas encuestadas, no tienen

~como entrada - principal la actividad de maquila y considerando

los niveles de capacidad ociosa, puede considerarse el
beneficio que e#tas empresas podrian percibir al aprovechar al
maximo la capadidad de produccién de la planta.

8. El desequilibrio en el comercio exterior que El Salvador ha
venido experimeptando, se debe a un exceso de gastos internos
de la .econdmia nacional; ademas la genéracién de remesas
familiares y donaciones hizo gque el «c¢o0ldén salvadorefio se
"fortalecierg" favoreciendo 1la importacidn de bienes ¥y
perjudicando el desarrollo del sector manufacturero y del

sector exporlador.

9, El planteamiento del problema y su rescgclucidn competen a la

profesidén de Ingenieria Industrial.

10. Puede irse DBuscando . también, en ' las actuales condiciones

scondmicas del pais la inversiédn an actividades que

gran

céntidad de wmano de obra, debiendo considerar también la

i

probable absorcidn de mano de obra gque otros .sectores

ocupacionales puedan tener y el efecto que esto podria tener en

el sector manufacturero.
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ll. La creacién de una entidad que maneje informacién comin

para el sector manufacturero, puede contribuir a una

integracién de todas’  las empresas que lo conforman, en el
sentido de aprovechar en mayor escala las disponibilidades

productivas ociosas de cada una.

12. La existencia de la BSI, podria contribuir al desarrollo de
empresas nacionales como proveedores de insumos para las
empresas extranjeras que se radiquen en el pais bajo el régimen

de maguila o subcontratacidn; en la medida del aprovechamiento

de sus disponibilidades productivas, esto se lograria en mayor

0 menor escala.
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E. RECOMENDACIONES.

1. Se recomienda al sector manufacturero utilizar toda la

tecnologia disponible con que cuenta el pais, esto con =l
propédsito ae_intervenir én una mayor competencia internacional
y aﬁmentar sus exportaciones actuales; ya que la tecnologia =g
importante desde el punto de vista de la oportunidad, debe‘
aplicarse antes gue lo haga el pais lider en el sector.
2. se considera de importancia que el pais adopte una poéicién
de‘apertura internacional <c¢autelosa en materia de comercia, ya
gque este factor puede aumentar o disminuir la productividad vy
la c¢ompetividad de los productos nacionales en el extranjero,
ampliando o cerrando con ello nuevos mércados.

Debe considerarse tambien gque tanta apertura conceden

otros paises a los productes salvadore;os.

3. Puede considerarse tamhién la oportunidad que se tiene de
observar y aprender de 1la actividad de maquila, en lo que

respecta a estilos y disefios, costos, materiales y preferencias

del consumidor, demanda, tendencias del mercado de exportacidn’

Y precios de venta y otros factores gue inciden en la toma de

decisiones.

4, Atendiendo al punto anterior, si se trata <con maguila,
podrian verse las tendencias de la moda para sacar nuevos

estilos con la posibilidad de adelantarse a la competencia.
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5. Se considera que la asistencia técnica y la transferencia de
tecnologia, deben darse en funcién del desarrollo de
determinadas areas que facilitan la participacidén de empresas

salvadorefias en mercados internacionales.

6. Se recomienda gue el Gobierno tome muy en cuenta la
ptopuesta de solucidén aqui presentada en sus programas de
desarrollo nacional, a la vez que conceda facilidades en lo

relacionado con aspectos. _Jjuridicos, aduanales, promocién

nacional e internacional, etc.

7. Se recomienda que la mayor parte de las empresas del sector
manufacturero dél pais, se inscriban en la BSI para gue esta
cuente con un amplic registro de oferta nacional allcontratista
extranjero; lo cual implica una motivacidén por parte del

empresario nacional, atn de aquellos mds renuentes.

g8, Se recomienda a las Universidades gque cuenten con
instalacioﬁes adecuadas para la evaluacién de normas de calidad
de bienes (y servicios), ofrecer tales disponibilidades a
empresas, gremios industriales e instituciones afines (como la
BSI) para que estas hagan uso de ellas en sus pruebas de

control de calidad de sus productos con fines de alcanzar

estandares internacionales.
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9. La existencia de la BSI como entidad, no garantiza el éxito
de 1a_prppuesta'de'solucién plantéadah sino que este depende de

la implantacidén y seguimiento de todos los lineamientos de la

L

solucidén;: ahora bien, se sugiere que

desarrollados por una entidad.de caracter pribado o vinculada

tales lineamientos sean
con’ el gremio industrial, ya que es en esta area donde se
manejan los conceptos de eficiencia, efectividad ¥y eficacia.
10. Se recomienda que la relacidén BSI-Sector Manufacturero,
esté basada también en wun Sistema de Informacién Empresarial
(SIE), el cual contenga informacidn referente a:

- mercados

- precios dé productos en eliextranﬁero

- tramites divéréos de exportacidn

modas y tendencias de consumidores, etc.

con la finalidad de contar con‘infofmacién completa para la

toma de decisiones a futuro.
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ANEXO A.
GUIA PARA EL INVERSIONISTA EN LA ACTIVIDAD DE MAQUILA

(Subcontratacién bajo el régimen de Maquila).

1. ANTECEDENTES.

La actividad de maquila, pTincipalmente para la exportacidn,
tiene la wventaja de que con inversiones relativamente moderadas
puede generarse gran cantidad de empleos y divisas en cantidades
significativas; esto puede incrementarse en la medida que se
incremente la productividad asi como el suministro de insumos, vy
por  otro lado, el iﬁVersionista nacional o extranjero puede

obtener rentabilidad sobre la inversidén a corto plazo.

2. ASPECTOS LEGALES
Toda empresa maquilera con fines de exportacién neta,
necesita seguir ciertos lineamientos para llegar a legalizarse.
El procedimiento que a continuacién se presenta muestra los

pasos a segulr por un empresario interesado en exportacidn

referente a maquila.
a. Legalizar la empresa
b. Sclicitar el carnet de exportador al M.de Economia
c. Solicitar incentivos fiscales al M. de Hacienda
d. Solicitar carnet de registro de exportador en el BCR.

e. Obtener registro del pepté. de Control de Cambios del BCR
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f. Obtencidén del seguro de transporte de mercaderia
g. Documento comerclal del exportador

h. Documento de embarque

Marco de Referencia.

El Gobierno de El Salvador, mediante la Ley de Reactivacién
de las Exportaciones, pretende incentivar y aumentar el tamafio de
éstas, ¥y pone especial ateﬁcién a la actividad de maquila; esta

Ley va orientada al cumplimiento de la politica gubernamental de

basar el desarrollo econdmico en las exportaciones.

2.1 Instituciones que intervienen en la actividad de exportar.
a. Banco Central de Reserva (BCR).
Esta institucidn se encarga de velar por el ingreso de
divisas al pais en concepto de pago por las exportaciones a
través del Depto.de Control de Cambios.

Es necesario presentar en la Aduana de salida
correspondiente, un registro de exportacidén extendido por este
Depto., lo cual tiene por obJjeto controlar todas las

exportaciones realizadas ¥y que el valor total obtenido de ellas,

en moneda extranjera, se cambie en los bancos del sistema o en el

BCR.
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b. Ministerio de Economia

Este Ministerio se encarga de proﬁorcionar el permisoc de
exportacion o licencla de exportacidén, ademas proporciona
informacién referente a la Ley de Reactivacién de Exportaciones e
Incentivos Fiscales.

La licencia de exportacidén debera obtenerse con anterioridad
en la Direccién de Exportaciones e Importaciones del Ministerio;

esto debe adquirirse antes de comenzar el trémite de exportacidn.

c. Ministerio de Hacienda

Las funciones del Ministerio de Hacienda, con respecto a
las empresas ﬁaquileras; es realizar auditorias sobre la entrada
de materiales y avios comoﬂen la salida de prendas, por medio de

un delegado fiscal; también participa en la autorizacidén de los

incentivos para dichas empresas.

3. INCENTIVOS A& LAS EMPRESAS MAQUILADORAS.
3.1. FISCALES.

Exencién total de impuestos que gravan la importacidén de
maquinaria, equipo, repuestos, materia prima y todo lo necesario
para la fabricécién o ensamble de los productos a exportarse;
exencion total del impuesto sobre la renta e impuestos fiscales

sobre el activo y patrimonio de la empresa por un periodo de 10

anos.
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3.2. FINANCIAMIENTO.

Las empresas exportadoras en general, gozan de consideraciones

especiales en cuanto a tasas de interés y plazos en préstamos

para: .
a. Construccioéon de edificaciones industriales, obras
complementarias e instalaciones.

b. Adquisicién de maguinaria y equipo.

c. Capital de trabajo temporal y permanente.

3.3. APOYO DE INSTITUCIONES AFINES A LA ACTIVIDAD.

Bajo el programa PRIDEX/FUSADES, las empresas exportadoras

debidamente calificadas; pueden solicitar el siguiente tipo de

ayuda:

a. Asistencia técnica para el desarrollo de actividades de la
empresa, desde su fundacidn.

b. Viajes de negocios orientados a formalizar érdenes de trabajo;
va sea que se visite ¢ se invite al cliente potencial.

c. Costo de entrenamiento de operarias (de confeccidn).

3.4. TECNOLOGIA.

A través de consultores, ingenieros y técnicos nacionales vy
empresarios salvadorenos, se ha lograde capacitar a nuevas
operarias, supervisores, mecénicos y otros mandos medios; esto ha
traido come resultado el que las exportaciones a EE.UU. se

dupliquen en los uUltimos dos afios.
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Para que wuna planta se considere adecuada en su funcidn
productora debera incluir. los siguientes aspectos.
a. Instalaciones adecuadas

b. Espacio suficiente
c. Maquinaria y equipoc en dptimas condiciones

d. Accesorios y aditamentos apropiados al tipo de prenda que se

elabora

e) Mesas y Areas de trabajo; etc.

El Salvador cuenta con una infraestructura propicia, que
ofrece todos los servicios requeridos por la industria, tales
como: electricidad, agua, comunicaciones, télex, fax, transporte
aéreo, terrestre y maritimo; la comunicacién con EE.UU. es cosa
de marcacidén directa y un vuelo MIAMI-El Salvador tarda dos horas
y media.

Ademas, mediante pruebas de habilidad y conocimientos
basicos, el personal operario puede seleccionarse vy en poco
tiempo producir segun indices de rendimiento requeridos.

En este aspecto, o sea, para calificar mano de obra direcfa
(MOD), especialmente en el uso de maquinas industriales, existen
esfuerzos del Gobierno, entidades de caracter privado y Academias
particulares o de las mismas empresas maquiladoras que
contribuyen a tal capacitacién; debe existir también capacitacién
de supervisores de produccién y calidad, mecanicos y otros mandos

medios para planificar y controlar el proceso de produccion.
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£s recomendable establecer tiempos tipo para la realizacién
de las distintas operaciones y aplicar técnicas de Ingenieria
Industrial para llevar un crecimiento controlado de la
produccién, estableciendo ‘también un sistema de incentivos para
el pago de MOD; teniendo en cuenta el control de la calidad, lo
anterior permitird a la empresa llegar a niveles de productividad
que la mantengan competitiva en €l mercado internacional.

Se tiene también el apoyo de entidades internacionales como
Kurt Salmeon Inc. que brinda asesoria técnica al inversionista en

maquila de rvopa, aln partiendo de cevro.

4. FACTORES QUE INCIDEN EN LA EFECTIVIDAD DE UNA EMPRESA

MAQUTLERA

Para obtener resultados favorables' en la actividad de
maquila, es necesario establecer primeramente todos aquellos
factores que influirdn en esto; estos factores pueden ser
controlables o incontrolables.

4.1 Factores Controlables

1

Calidad del producto

Tiempo de entrega

- Tipo de producto o servicio a maquilar

Cantidad de maquinaria

[

Aplicacidén de técnicas de ingenieria y adiestramiento

i

Capacidad administrativa
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4.2 Factores Incontrolables

l

Ausentismo de operarios

~ Fuga de mano de obra calificada

f

Demoras e incremente en el costo del transporte aéreo

- Demoras en aduanas

I

Cantidades incompletas de avios por lotes de maquilado

Estos factores incontrolables, al aplicar medidas

‘preventivas, pueden volverse controlables.

5. PROCESO BASICO EN LA ACTIVIDAD DE MAQUILA
Para establecer una empy esa maquilera, se requiere conocer

el proceso basico en que incurre dicha actividad, la cual consta

dé las siguientes etapas:

Recepcidn de Materiales
Yy avios

Almacenamiento y Preparac.
de materiales y avios

ENSAMBLE O UNION
DE PARTES

)Control de Calidad

|

Empaque del producto;

Embalaje ¥y Despacho
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5.1. RECEPCION DE MATERIALES ¥ AVIOS.

La materia prima se clasifica de acuerdo a pilezas,’

componentes o informacidn a procesar; ademas, comprende los

materiales de empaque, entrega y avios, los cuales son necesarios

.para completar la unidén o ensamble.

En esta etapa se verifica que el material enviado por los

. contratistas, esté ‘completo para lo cual es necesario un control.

5.2. ALMACENAMIENTO.Y PREPARACION DE MATERIALES Y AVIOS
El almacenamiento de los materviales vecibidos consiste en
a. Identificacién
b. Clasificaciodn
c. Almacenaje temporal

Estas tres actividades se realizan tanto para los avios como

B

para materiales; el almacenamiento temporal consistira en gue una

vez clasificados, estén preparado para entrar al proceso

productiub.

5.3. ENSAMBLE 0O UNION DE PIEZAS.

1
En esta etapa es donde se utiliza la mayor cantidad de
recursos de una planta, como son: mano de obra, maquinaria ¥y

equipo; este proceso de ensamble  se puede generalizar en tres

fases:
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a. Seleccldn: se seleccionan las piezas a ensamblar, se
caractetviza por utilizar mucha operacién manual .

b. Ensamble: se constituye por el conjunto de operaciones
que sirven para unir o acoplar las piezas, partes o
componentes, incluso procesar.

c. Acabado: preparacidén final del producto.

5.4. EMPAQUE.

Aca se reallza la operacion de empaque déependiendo de las

especificaciones ¥ materlal dado por el contratista.

5.5. EMBALAJE Y DESPACHO.

El embalaje consiste en colocar Ql producto terminado dentro
de contenedores gue pueden ser de plastico, cartdén o metal,
contando las unidades que estardn contenidas en éstos, ejerciende
control sobre las cantidades colocando el estilo del producto,

nombre ¥ direccién de la empresa a quien se envia.

&. ORGANIZACION

Implica dos aspectos:

a. Implantacidén de un marco estructural.

b. Definicién de funciones administrativas y de operacidn.
Los aspectos a tomar en cuenta para establecer la

organizacién de una emprésa maquilera son:
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a. Subdivisidén del trabajo en obligaciones operativas

b. Establecer deberes operativos de un grupo en posiciones
operativas. ‘ ’

c. Definir requisitos de los puestos de trabaljo

d. Seleccionar y colocar al individuo en el puesto adecuado.

e. Delegar la autoridad en cada miembro de la administracién

f. Proporcionar recursos disponibles al personél

9. Revisar la organizacidén a la lur de los resultados del

control.
6.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA UNA EMPRESA MAQUILERA.

La estructura de la otganizécién formal de una empresa es
una imagen que fija las tareas que cada individuo, seccidn o
departamento debe realizar.-Determina la importancia relativa de
cada elemento o unidad, relaciones ﬁue guardan entre si, lugar en

que se fTormulard cada tipe de decisidn y diferentes tipos de

autoridad.

6.2 CLASIFICACION DEL TIPO DE ORGANIZACION DE LA EMPRESA
MAQUILERA
La estructura de organizacién de la empresa manufacturera
dedicada a la actividad de maquila -seglin se ha podido observar
en la mayoria de empresas visitadas— es en linea, auxiliada de
unidades asesoras o staff.
El organigrama que se presenta en el Anexo 17 es de

tipo vertical, donde la jerarquia wva de arriba hacia abajo.
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7 . MERCADO

El mercado al cual se desea penetrar puede existir, pero si
no se compite en precio, calidad y compromisos de entrega, la
inversién puéde no quedar Jjustificada.

Otra situacién a considerar es el hécho de que en EE.UU.
(principal mercado consumidor de articulos de maquila), un
fabficante de ropa © cualquier otro producto, se ve en las
siguientes situaciones:

a. Automatizacidn, si el tipo de articulo lo permite.

b. Fabricar el producto fuéra de EE.UU.

Es esta udltima alternativa la que se puede aprovechar ya que
los fabricantes norteamericanos reconocen que los paises de la
Cuenca del Caribe, actualmente pueden ser la solucién a sus

problemas de costos de fabvicacidén.

8. ¢(QUE ES EL CODIGO B0O77?

Es un coédigo aduanero de EE.UU. bajo el cual se envian los
insumos desde EE.UU. con sus respectivos avios al pais donde se
ensamblarédn las piezas para luego ser re-exportadas a FEE.UU.: el
aforo (derecho o impuesto) se paga Unicamente sobve el valor de
transporte de EE.UU. al otro pais y sobre el valor facturado por

el subcontratista, es decir, su valor agregado.
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9. SQUE ES EL CObIGO 807-A7 :
Es una nueva clagificacién del cédigo 807 en la que el
origen de los insumos sé'rgstringe a los EE.UU. con lo que se
limita vy estimula el consumoe de telas elaboradas en EE.UU., lo
cual les favorece a ellos; por otro lado, estos insumos van

dirigidos a los paises beneficiarios del (CBI) con 1lo aque

practicamente se eliminan las cuotas de produccidén para estos

ultimos paises.

10. OTRA MODALIDAD DE REEXPORTAR PRODUCTO TERMINADO

La otra modalidad de exportacidn de prendas de vestir, es de
producto terminado con tela nacional o importada .de cualqguier
pais; en este caso, se corta la tela en el pais, se compran los
avios ¥ se confecciona. Con algunos clientes se puede trabajar
bajo CMT (Cut, Make & Trim) o sea, corte, confeccidén v avios. En
éste caso, el cliente proporciona la tela y en la mayoria de los
casos, especificaciones y trazos para el corte.

Actualmente existe una demanda insatisfecha de parte de
empresarios estadounidenses, por las cuotas restrictivas a las
imporpaciones del Lejano Oriente: -y falta de oferta de parte de
Centroamérica v el Caribe- de producto terminado o de magquila; la

mavoria de los paises estan promoviendo inversién extranjera para

que establezcan plantas.
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1

En Estados Unidos existen distintos tipos de clieqtes:

a. INTERMEDIARIOS/JOBSERS: Estos cumplen una funcién de enlace

entre los clientes. en Estados Unidos _—que prefieren tratar con

1

una compahia americana- y los contratistaé locales, que por una u -
otya razéh, no tlenun acceso a.los Cll ntes fuera de EE.UU. o

senc1llamente porqgque asi lo prefieren;" L e

s
. bl - 5 r -
.1 - , |¢ '

b FABRICANTES Y EX- FABRICANTES Estos sSON aquellos aue 31 no han

+

cerrado, estan VJ.endo la manera de mantener SuUs cllentes a traves

1

“de la maqulla-enlpaises-como El Salvadqr; estos tienen la ventaja”

de Qélgborar estrechamente - 'con__IOSA contratistas locales; .
trasladando experiencia y tecndlogia, principalmente en el area
de produccion. Por-otro lado, es probable que tengan maquinaria vy

r

equipo ocioso que podrian “vender, . arrendar prestar' e ‘incluso

aportar en una co-inversién. ; i

'

En el negocio de la'confeccién (maguila) de ropa, el mercado

se rige por el cambio de estaciones y modas (espe01almente en
prendas femenidas), por lo que deben tomarse las con31der401one¢
del caso para no incurrir. en d;sponlbllldades_Lproductlvas

oclosas.

11. COMPARACION DE COSTOS DE CUATRO PRODUCTOS TIPICOS

En el Cuadro No.2 se presenta el costo total de - maquilar

ropa por docenas' : vestidos, pantalones de  hombres, blusas y

! Lo cual no indica que sélo maquila de ropa existe en el

pais; se presentan estos datos porque fueron los mas
accesibles en la etapa de investigacion.
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camisas; el costo incluye desde que las piezas salen cortadas de
Miami, su envio a El Salvador y puestas en bodega nuevamente en
Miami, pagando el aforo =<sobre el valor agregado al reingresar a

Estados Unidos. -

En el Cuadro No.3 se presenta una comparacioén de los. costos
totales que tendria un cliente norteamericano, si mandara a
maquilar en El Salvador wversus su costo estimado en Estados

Unidos, y por consiguiente el ahorro.

En el Cuadro No.4 se presenta el moaelo de inversidn de una
plénta con 150 méquinas indust%iales- de coser; por un ladec con
maquinaria y equipo nuavo, ¥ por otro,  con .maquinaria
reconstruida.

Se anotan los Cuadros Nos.5 y 6 en los que se detallan los
rubros de Sueldos y Gastos de %abricaoién, asignando valores (en

US$) para una planta tipica en la actividad de maquila.
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" (3+4+5+7+11+12+13+14)

CUADRO No 2.
Vestido Pantalon Blusa Camisa
Mujer Hombr e Mujer Hombre
US$ US$ Uss USS
1. Horas por docena 9 .00 8.00 " 6.80 4 .80
2. Peso en libras/doc. 6.75 '9.00 4 .50 3.00
3. Transporte y manejo
" en E.U. USS 0.05/1b. 0.34 ©.45 Q.23 0.15
4. Flete aéreo Miami—él
Sal. uss 0.35/1b. 2.36 . 3.15 1.58 Y 1.68
5. Transporte ¥ manejo ) :
El Sal .+CEPA US$0.016/1b. 0.108 0.144 0.072 0.048
&. Costo de Maquila $3.00/hr 27.00 24 .00 20 .40 14 .40
7. Mas Utilidad 15% S/costo 4:.05 3.60 3 .06 2.16
8. Total de Valor Agregado
(4+5+6+7 ) . 33.52 30.90 25.11 18.29
9. Aforo E.U. s/valor . | _
’ Agregado 28 .3% 27 ..5% 27 .5% 32.5%
10. aforo E.U. US$/libra — 0.19  .0.19  0.15
11. Total Aforos E.U. 9.55 10 .29 7 .80 6.22
12. Transporte -y manejo N
El sSal. 0.23 0.31 0:.15 0.10
13. Flete aéreo E.S.—Miami
Uss0.25/1ibra 1.69 2.25 1.13 0.75
14 . Transporte y manejo en .
E.U. US$0.05/1ibra 0.34 0.45 0.22 0.15
15 . Costo Total bodega en EU 45.90 44 .95 34 .81 23.15
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CUADRO No 3.

vestido Pantalén RBlusa Camilsa

Mujer. Hombre Mujer Hombre
Uss$ Uss Uss UsSs
1. Costo Estimado en EE.UU. 111.38 99 .00 84 .15 59 .40
2. Costo Total maquiladb en ‘
£.5. ¥ en bodega en.EE.UU. 45 .90 44 .95 34 .81 25.13
3. Ahorro s/costo en EE._UU. 65 .48 54 .05 49,34 34.27
4. Porcentalje de ahorro 59.00% 55.00% 59 .00% &58.00%

posibilidades de Inversién en Maquinaria Nueva y Usada.

Las maquinas vy equipo a utilizar, dependeran del tipo de
producto a magquilar, de acuerdo a operaciones definidas. Luego de
determinar la méquing o equipo a utilizar ¥y a criterio del
inQersionista, se decide entre comprar una maquina nugva o una
usada, esto es segun la opciédn mas econdmica y la técnica a
utilizar para comparar las opciones es la del VALOR ACTUAL.

La técnica consiste en elegir la posibilidad que Ltenga menor

valor actual -la tasa de interés a utilizar es la del BCR- en

. concepto de exportaciones fuera del &area centroamericana.
1 i i .
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Como ejemplo, se jilustra el caso para una maquina de coser
cuya especificacidén técnieca eS'DCZ—165‘ YaMAaTO, conocida en el
taller de confeccidén como maquina rana:

Opcidn A& -> MAgquina nueva.

- Césto maquina .nueva: i . ¢.13,690.00

- Costd mantenimiento: ¢  120.00 anual .
- Vida atil 12 anos
- Depreciacidn ¢ 13,690/12 ahos:
¢ 1,140.83 anual
120 .00 +

¢ 1,260.83 anual
~ Yalér actual (VAa):

[ 13,690 x (CRF,15%,12) + 1,260.83 ] x (USPW,15%,6):

VA: ¢ 14,329.43

Opcidén B .—) Maquina usada.

- Costo magquina usada: ¢ 5,000.00
- Costo mantenimiento: ¢ 300.00 anuales
- Vida util: 6 anos
- Depreciacion: ¢ 5,000/6 afios:
: 833.33 anual-:
300.00 +

¢ 1,113.33 anuales
- Valor Actual:

[ ¢ 5,000 x (CRF,15%,6) + 1,133.33 ] x (USPW,15%,6)]:

Va: ¢ 9,289.08

_Aunque la inversién es menor si se realiza en maquinaria
usada, se deja a voluntad del inversionista la  decisién de
invertir en una u otra situacién, perc se sugliere considerar

detenidamente la opcién de adquirir magquinaria nueva o en otra

instancia, el tiempo de garvantia para maquinaria reconstruida.
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Maquinas Nuevas

Maguinas Usadas

150 Maquinas (US$ 1,000 c/u)
Equipoc complementario
Mobiliaric de planta
Mobiliario/Equipo Oficina
Instalaciones Eléctricas
Acondicionamiento de Local

Gastos de Organizacidén

Imprevistos 10%

(Uss) (USs)
150,000 90,000
23,200 13,920
7,110 7,110
10,400 6,024
24,000 24,000
3,000 3,000
6,000 6,000
223,710 150,054
22,371 15,005
US$ 246,081 UsSs 165,059
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CUADRDO

SUELDOS (incluye prestaciones sociales)

No 5.
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sueldo Total
PERSONAL Mensual Cantidad Mensual ANUAL.
_ Uss Uss Uss
DIRECTO:
Operarias 126 .90 150 19,035.00 228,420.00
INDIRECTO:
supervisor Produccién 225.60 5 1.128.00 12,536.00
supervisor de Calidad 225 .60 5 1,128.00 13,536 .00
Repartidor Produccidn 141 .00 10 1,410.00 16,920.00
Recibeo vy Despacho 141 .00 3 423 .00 5,076 .00
Mecanico Jefe B&4 .00 1 564,00 6,768 .00
Mecdnico Auxiliar. 282 .00 1 282 .00 3,384.00
Total 25 4,935.00 59,220.00
ADMINISTRATIVO:
Gerente General 700.00 1 700.00 8,400.00
Gerente de Produccidn 6£00.00 1 600 .00 7,200.00
Contador General 423 .00 1 423 .00 5,076.00
“Auxiliar de Contab. 225 .60 2 451 .20 5,414 .40
Import/Exportacidn 338.40 1 338.40 4 ,060,.80
Secretarias 197 .40 2 394 .80 4,737 .60
Delegado Fiscal 338.40 1 338.40 4,060 .80
Aseo General 126 .90 2 253 .80 3,045 .60
Vigilantes 169.20 2 338.40 4,060 .80
Var ios/Compras 141 .00 1 141 .00 1,692.00
Total 14 3,979.00 47,748 .00
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CuUADRDO No 6.

GASTOS DE FABRICACION:

CONCEPRPTO: MENSUAL ANUAL
UsSs Uss
Alquiler Local 2,100 25,200
Luz v Fuerza 567 6,804
Agua 180 2,160
Teléfono, Telex, Fax 400 4,800
Repuestos . 600 7,200
Combustibles y Lubricantes 100 1,200
Papeleria y Utiles 300 3,600
Transporte Local 288 3,456
Seguros - 400 4,800
Aseo 80 960
Atencién al Personal 216 2,592
Tramites Aduanales 342 4,104
Depreclacidén 1,586 19,032
Muestras (sin valor comercial) 100 1,200
Servicios Municipales . 40 480
Gasto de Viaje 400 4,800
Asistencia Técnica : 2,640 31,680
Total 10,339 124,068

S, INVERSION EN LA MAQUILA DE ROPA EN EL SALVADOR.

Después de esta breve pero minuciosa investigacidén realizada
sobre las perépectivas ¥ 6portunidades de inversioéon en una
fabrica de conféccién de ropa bajo el subsistema de maquilé en
El Salvador, se hara énfasis en ciertos aspectos para considerar

ser iamente nuestra propuesta y que a continuacidén se detallan:
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a. Parametros mas relevantes de las opciones de adquLSLClon de
maquinaria nueva'y/o reconstruida:

NUEVAS RECONSTR. DIFERENCIA

- APORTE DE LOS S0OCIOS US$ 100,000 US$ 85,000 USE 15,000
- F;NANCIAMIENTO 250,000 190,000 60,000
- INTERESES 105,000 53,000 52,000
- COSTQ VENDIDO (5 apos)| 3,168,000 3,131,000 37,000
- UTILIDAD ACUMULADA 1,125,000 1,130,000 5,000
(en 5 afos) it
Uss 169,000

b. Existen también instituciones de carécter privado tales como
ASI, FUSADES , instituciones del sistema bancaric nacional,
compafhias de seguros y el Gobierno —-que establece el marco legal
y fiscal- para contfibuir a que en férma dgil se desarrollen

todas las actividades necesarias para poner &n marcha cada uno de

los provectes.

¢. El mercado potencial de EE.UU., principalmente a través dai
Cédige 807-A es ilimitade para El Salvador, Y no se preveen
problemas de cuotas, ademés existe una demanda insatisfecha por
parte de iImportadores y fabricantes americénos, qQuienes estan
dispuestos a seguir colocando 6rdenes de trabajo en El Salvador e
incluse, hay algunos' que vYa estan haciendo gestiones para

establecer sus propias fabricas en forma directa o en coinversiodn

con salvadorenocs.
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d. El Salvador siempre ha sido competitivo en las tres Areas
criticas que se requieven en la aétividad de maquila, a saber:

- formalidad en las entregas

- calidad Internacional -

- precios.

e. La industria de la confeccidén/maguila es en estos momentos uno
de los subsectores mas prometedores para los iInversionistas
nacionales y extranjeros, ya <que ademas de ser una actividad

rentable a corto plaze, contribuye a la genevacidén de empleo ¥

divisas.



298
'ANEXO-B

DIAGNOSTICO SECTORIAL DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA

REALIZADA POR LA FIRMA NORTEAMERICANA DANIEL CARR & Associates

PARA LA ASOCIACION SALVADORENA DE INDUSTRIALES (AST)
DURANTE LOS MESES DE MARZO-MAYO DE 1991.

Area Organizativa

El desarrolle de la industria manufacturera en El

Salvador déta descle hace mas de 20 afhos, siendo el capital
en su mayoria, de origen nacional; sdélo el 16% de las
industrias investiwuadas ha sido constituido por capital
extranjero.

A pesar de la hetevogeneidad de los sectores
industriales, las lineas funcionales tradicionales de
produccién, ventas, administracién vy personal, constituyen
las Areas operacicnales comunes a todas - las empyesas
investigadas;: ahora _bien, dentro de eSsas Aareas, muchas

industyias se organizan de manera diferente, distinguiéndose
no sdélo por su tamafo sino por 1la complejidad de su
estructura jerarquica y niveles gevenciales que integran la
organizacioén de la empresa.

Entre las principales caracteristicas del area
organizativa se encuentran:
La gran importancia otorgada al area de produccién, operando

en su mayoria (70%) bajo la responsabilidad de
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un ejecutivo de nivel gerencial; en segundo término se
advierte la importancia concedida al &area de administracién
y finanzas, donde mas de la mitad de las empresas (54%) han
integrado el area de mercadeo y ventas dentro de sus niveles
gerenciales; esta ultima situacidén resulta atn ~mas notoria
para el 4rea de personal, donde apenas el 13% de las
industrias han organizado esta funcién bajo la direccidén de
un ejecutivo de alto nivel.

En términos generales, puede apreciarse que el numero
de areas o niveles gerenciales que integran la organizacidn

de las empresas esta en proporcién al tamafho de la misma.

Unicamente el 61% de las empresas, ha establecido sistemas
de planificacién formal para desarrollar sus diversas
operaciones, siendo esta modalidad una caracteristica de las
industrias mas grandes. No obstante, més ae las dos terceras
partes de las empresas planifican, aunque sea informalmente,
en sus areas principales de produccién (92%), mercadeo vy
ventas (76%), finanzas (72%) Yy compras (69%), siendo esta
una funcién propia de alta y/o mediana gerencia. El perfodo
que abarca la planificacién, sea esta formal o informal, es

de 5 a 8 meses, aproximadamente.

Los inconvenientes relacionados con la planificacidén en
general se atribuyen en gran medida, a la incertidumbre del

futuro y las variables incontrolables del entorno politico-
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econémico. En un segunao nivel de importancia, se expresan
dificultades debido a la falta de datos estadisticos
confiables, asi como a debilidades interna; de la empresas,
en lo que se refiere a:

- Bajo‘ conocimiento . de técnicas Y métodos de
planificacién,
- Dificultédes en el ajuste o actualizacidn del plan:
- Falta de seguimiento sobre el plan, control "y
sobre los resultados
- Falta de disponibilidad de tiempo para planificarr
Existe un segmento imp@ftante de empresas (37%), que aldn no
ha logrado implantar sistemas de informacién automatizados,

lo que se acentla en la mediana y pequena empresa.

Area de produccién
Las diversas industrias manufactureras se caracterizan

fl

en su mayoria (74%) por ser intensivas en maquinaria vy
equipo, aunque esto no incluye 1la utilizacién de una
proporcién significativa de personal. Sin embargo, es
importantes seﬁéiar que mads del 35% de las medianas ¥y

pequenas industrias son intensivas en mano _ de obra,

presentando una baja tec¢nologia de produccion.

Los aspectos mas relevantes pueden resumirse asi:

La maquinaria y equipo utilizado es casi en su totalidad de

origen extranjero, de moderada tecnoclogia ¥ en buen estado
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fisico, aungus estas dos dltimas caracteristicas se
presentan ' con una ligera desventaja en las empy esas
pequefias.

La fuente 1inicial de la tecnologia es extranjera, obtenida
en gran parte de proveedores de maquinaria ¥y equipo;
dnicamente en el caso de la pequeha industriq se advierte
que la méyoria ha obtenido su "know how" a través de
proveedores nacionales (53%) o de la experiencia vy esfuerzo
personal del propietario (27%).

En la actualidad, las dos quintas partes (41%) de la gran
industria manufacturera reciben, principalmente de fuentes
extranjeras, asistencia técnica en el area de produccién,
que incluye desde la capacitacién en procesos manufactureros
hasta la formulacién de producteos. En contraste, ‘una
proporcion minima (15%) de las empresas medianas y pequefas
reciben apoyo.

De la capacidad total instalada del sector global de la
industria investigada, medida en funcién de horas méquiné,
se destaca que el 57% corresponde a las empresas textileras,
confeccidén ¥y cuero, seguidas por la industria de alimentos,
bebidas farmacéutica, quimica y pléstica (8%) vy metal
mecanica (7%).

Seéun tamano, se aprecia que las industrias grandes gozan de

una posicidn predominante en el sector manufacturero; un 78%
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de la capacidad instalada proviene de la gran empresa, un
18% de la mediana y el 4% de las industrias pequenas.

En términos globales, el sector manufacturero esta operando
con 1.4 turnos., a un 67% de su capacidad instalada, muy

similar los niveles alcanzados de aprovechamiento se

"reportan en las industrias de madera (71%) ¥y alimentos,

bebidas y tabaco (68%)}, vy entre las empresas grandes en
general (68%). En contraste, los menores - niveles de
utilizacién corresponden a los sectores de minerales no
metdlicos (B8%) ¥ papel e impresidn (60%), asi como a la
mediana ¥ pequena industria en general (65 y 66%

?

respectivamente ).

Se destaca una fuerte dependencia de materia prima e insumes
importados, en especial entre las industrias grandes. En
promedio, las empresas de los diversos sectores investigados
advie%ten que Udnicamente el 38% del wvolumen consumido

proviene de productes nacionales.

Area de Mercadeo Q.VQntas

La enorme vwvariedad de producteos manufacturados por las
industrias nacionales (88%), se éoncentra en los mercados de
consumo, siendo el consumidor final el cliente principal;

Unicamente el 35% de las emprésas investigadas elaboran

bienes (matevias primas v/0 materiales) para el mercado

industrial.
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Esta situacidén, independiente del tamafio Qe la empresa o
tipos de productos que se comercializan, hace adn més
evidente la gran importancia del drea de mercadeo y ventas v
el desarrollo adecuado de 1las funciones de analisis de

oportunidades, planeacién -y control de las actividades

comerciales.

Tipicamente, las industrias manufactureras operan bajo las
siguientgs caracteristicas:

La gran mavoria (69%) identifican a sus contrapartes
nacionales (en especial la industria grande v mediana) como
su competencia principal. Unicamente las industrias de
productos farmacéuiicos, quimicos vy plastices, minerales
metdlicos béasicos y el 'sector de industrias diversas,
indican en mavor medida (50%) que su competencia mis fuerte
proviene de empresas extranjeras miltinacionales; de todas
formas, alrededor de la tercera parte de las empresas
consideran que su situacién competitiva es igual o mejor, en
lo que respecta a sus precios ¥y la demanda por sus
productos.

Los principales canales de distribucién con mayoristas o

detallistas independientes . (35%) y propios (31%).

Las ventas se realizan principalmente al crédito, siendo el

plazo normal de recuperacidén de aproximadamente 6% dias.
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La tendencia general de las ventas registradas durante 1990,
muestra un aumento con respecto al aﬁé anterior, proveniente
en gran medida de la reactivacién del mercade nacional.
Unicamente el 11% de las industrias manifestd una

disminucioén, siendo esta situacién mas acentuada en los

sectores de industrias diversas (25%), minerales no

‘metalicos (2t%), papel e impresidén (16%), y entre las

industrias pequefias en general (16%).

Con base en los wvolumenes de ventas de 1990 reportados por

el 83% de las empresas entrevistadas, se estima la magnitud

del valor total en ventas de la muestra de 403 industrias,
en el orden de ¢ 7,000 millones anuales, de los cuales el
32% corresponde a la industria alimenticia, bebidas v
tabaco, el 20% a farmacéutica, quimica y plastica, un 14% a
textiles, confeccidén y cuero, el 13% a papel e impresidn ¥
un 13% a la industria metal mecanica.

Entre las empresas grandes de los diversos sectores de la
industria manufacturera, la venta promedio de 1990 ascienda
¢ 36.8 miliones por empresa. Para la mediana industria se
calcula una magnitud de ¢ 3.3 millones, y para la pequefna un

promedioc de aproximadamente ¢ 1 millén por empresa.

Las perspectivas de ventas para este afio son positivas, va
que un 79% de las industrias investigadas manifiestan una

expectativa de aumento, comparando con el volumen de ventas
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de 1990. sin embargo, el crecfﬁiento proyectado se espera
principalmente en los mercados nacionaies ¥ noe en los
yolumenes de exportaciones. Al respecto, cabe mencionar que
unicamente la tercera parte (31%) de las industrias
manufactureras espera incremeﬁtar sus ventas en loé mercados
del exterior, en especial,rdel area centroamericang.

Area de exportaciones

Actualmente, un poco mas de la mitad (54%) de las industrias
exportan sus productos (menos del 35% de su volumen), siendo
la mayor apertura en los mercados del area centroamericana.

No obstante, en la mayoria (82%) dé los sectores de la

_industria manufacturera, se percibe un alto grado de interés

'

en expovrtar, en especial a los mercados de mayor de- mavor
alcance, tales.‘como Canada, Estados Unidos, México, Centro
américa y el Caribe.

Sin embargo, se advierten var ios factores y condiciones que.

podrian obstaculizar o frenar el impulso de las

exportaciones, siendo estos:

o El alto costo de fletes

® Precios internacionales mas bajos

° _Capital de trabajo limitado

® alto costd de materias primas

® Desconocimiento de mercados intevnacionales

° Tramites burocraticos
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° Falta de estrategias adecuadas 'para _la apertura de
mercados

® Altos requisitos y normas de calidad

o Falta de capacidad instalada

s Utilizacién limitada de los servicios de organizaciones

de fomento de exportaciones.

Area Financiera

El acceso al sistema financiero formal, considerado . la
fuente de finénciamiento mas importante, ha sido'
relativamente alto en los Udltimos afios. Entre el 89% de las
industrias ,manufacturgras que ha obtenido financiamiento en
alguna ©ocasién, aproximadamente las dos ;efceras partes

indican que el aho de otorgamiento del Ultimo préstamo fue

en 1990 (33%) ¥ a principios de 1991 (31%).

Las pqueﬁas induStriaé reflejan una situacién contraria,
por un lado, se observa que Unicamente el 31% ha obtenido
financiamiento en los dltimos dos afios; por otra parte un
45% indica no haber obtenido préstamos desde 1988 o antes, vy

el 24% restante manifiesta la falta de acceso a créditos, en

general .

Entre los usuarios de crédito en los udltimos 24 meses (57%
de la muestra total), se evidencia que la gran mavoria lo ha

obtenido sin mayores dificultades; en cambio, entre los
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demés usuarlos de crédito y las empresas que no utilizan el

crédito bancario, se sefalan varios aspectos que constltuyen

.obstdculos o problemas mas frecuentes para la consecucidn de

financiamiento, los cuales se resumen a continuacién:

° Montos de créditos restringidos, resultando en una

demanda insatisfecha de aproximadamente ¢ 550 millones;

° Tramites engorroses;

o Condiciones desfavorables (altas tasas de interés,
plazos limitados Y garantiasl mayofes al monto del
préstamo);

] Actitud extremadémente conseryadora dé empresas que

prefieren trabajar con capital propio.

Area de personal

La muestra total de 403 industrias manufactureras genera una
fuerza total de aproximadamente 60,000 personas, con las

siguientes caracteristicas:

° El 58% del empleo total- corresponde a hombres (28,527)

y el 42% a mujeres (20,431).

°© La mano de obra_ calificada constituye un 53% de -la
fuerza laboral, equivalente a 25,790 personas, en tanto

que la mano de obra no calificada (13,708) representa
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un 28%. Fl 19% restante estd conformado por personal

administrativo (5,527 peréonaé, equivalentes al 11%),

técnicos ¥ profesionales de nivel de Jjefe o supervisor

(2,520 personas, equivalentes al 5%) y profesionales de

nivel gerencial (1,413 personas, equivalentes al 3%).

‘La gran industria, con'un promedio de 231 personas por

empresa, absorbe uﬁ 83% de la. fuerza laboral; la
mediana industria, de 46 personas en promedio, absorbe
un 15%; v la pequefa industria, el 2% restante, con un
promedio de 17 pérsgnas POYT empresa.

El 33% de la demanda de emplec corresponde al sector de
textiles, confeccidn y cuero; el 23% a alimentos,
bebidas y tabaco, el 18% a la industria farmacéutica,
quimica y pléastica, el 11% a metal mecanica vy -el 7% a
papel é impresion;: el resto: (8%) | se divide en
proporciones similargs entre las industrias de madera,
minerales no metalicos vy minejalés metdlicos basicos.
Unicamente el 20% de las industrias manufacturéfas
cuentan con planes o programas. formales de desarrollo
de recursos humanos, siendo esta situacidén mas notoria

en la mediana (12%) y pequefa industria (13%).

La gran mayoria (77%) de las empresas, no utilizan
métodos. formales para pronosticar las futuras
necesidades de personal, sino que éstas se determinan

de acuerdo con lia situacién a corto plazo (52%), o en



309
basé a las necesidades inmediatas (25%). Ehtre el .23%
restante, el método formal utilizado es el presupuesto’
anual .

° Se advierte que solo el 39% de la industrias disponen
de sistémas formales para capacitar el peYSEnal de
nuevo ingreso.

@ La necesidad de capacitacidnm a corteo plazo (dentro de
los préximoé 12 meses) se encuentra altamente difundida
entre los diversos sectores investigados. La mayor
disposicién se reporta en las industrias de minerales

metdlicos bisicos, papel & impresion vy madera, asi como

entre las empresas grandes en generai (79%).

Necesidades de Reconversién Industrial

Casi la totalidad (83%) de las industrias manufactureras
investigadas, manifigsta un alto interés de modernizar o
expaﬁdi% sus operaciones, lo cual indica una amplia
aceptacidén de la recgnversién indﬁstrial eﬁ El Salvador.

En base a los planes. de maquinafia por las empresas
entrevistadas y los obstééulos sefalados, se puedsn advertir

r

las siguientes necesidades especificas:
o La adguisicidn de magquinaria vy equipo més tecnificados
constituye la necesidad primordial entre la mitad (48%)
de las industrias investigadas, principalmente en los

sectores de minerales metdlicos basicos (100%), papel e
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impresidn (65%), madera (56%), ¥ en la gran industria

en general (57%).

En segundo lugar se ubica la necesidad de nuevas
construcciones v/0 ampliaciones de instalaciones
existentes (26%), la cual se incrementa en importancia

entre las industrias pequefias (34%).

Otros planes, aunque sefalados 'en menor grado de
importancia, consisten en _1J la actualizacidén o
modernizacidn de sistemas de planificacidén y control en
todas las areas funcionales, 2) implementacién de
nuevas lineés de productos, 3) contratacién de personal
calificado, 4) apertura de nuevos mercados en el
exterior, 5) aumento en el nivel de utilizacién de. la
capacidad instalada, &) apertura de mer cados

nacionales, ¥ 7) la implantacién de normas de calidad.

Para llevar a cabo los planes de reconversién de las
industrias investigadas (403 empresas en total), se
estima necesaric un monto total de financiamiento
aproximado de ¢ 1,100 millones de los cuales ¢ 555
millones corresponden a inversiones en maguinaria vy
equipo, ¢ 264 millones a construcciones, ¢ 140 millones
a remodelacién de .equipo existente, ¢ 140 millones a

aumento de capital de trabajo v ¢ 29 millones para
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capacitacién; corréspondiendo estas - cifras & una
paridad de ¢ 8.70 por US$ 1.00 para 1993.

Entre los obsticulos o dificulﬁades que podrian afectar
los piapes de reconversién, se destacan dos factores
limitantes: capital, en lo que se refiere a la falta

de financiamiento, condiciones inadecuadas y capital de

.trabajo limitado en general, ¥ la situacion conflictiva

en el pais.

Un 882‘de las industrias entrevistadas manifiesta una
disposicidén favorable hacia la asistencia técnica que
la’ Unidad .de Reconversién Industrial de ASI podria
brindarr pOT SU - intermediq. 15 mayor aceptacidén se
reporta en los sectores de madera, minerales metélicos

bédsicos, ¥y entre las industrias medianas .en general.

Las areas de asistencia que generan ei mayor interés
son, en orden de iImportancia: Desarrollo de nuevos
mercados (58%), procesos de produccién (54%),
exportaciones (52%), control de 'calidad (48%),

planificacion estratégica (48), sistemas financieros

(46%) y sistemas de informacidén computarizados (40%).
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Factores del Entorno que Afectan el Desarvollo

A pesar del consenso general de mejora en las tendencias de
ventas ¥y la reactivacién econémiéa sostenida durante los
dltimos doce meses, el entorno politico y econdémico del pais
se caracteriza por factores que,  Jjunto con deficiencias
internas de cada empyesa, afectan u obstaculizan
significativamente el normal desarrollo del sector de la
industria manufacturera. Para efectos de ,m estos puedeﬁ

agruparse en dos fuerzas del mercado: Oferta y demanda.

OFERTA
Casi. la totalidad (85%) de los factores que inciden
negativamente en el desarrollo de las actividades

industriales, repercuten de alguna u otra forma en el 4&rea

de la oferta de productos, siendo estos -~ en orden de
importancia:
- La situacién conflictiva del pais (42%) -~ en lo que se

refiere a los efectos del conflicto armado, el sabotaje
a las instalaciones eléctricas y los paros laborales en
algunas entidades publicas.

. Financiamiento (14%)- con énfasis en la disponibilidad
(restricciones) del crédito, y las condiciones

desfavorables de las actuales tasas de interés y plazos
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de financiamiento, que afectan la disponibilidad de

capital de trabajo en general.

° Tecnologia (14%)~ . considerada como . deficiente o

inadecuada para ajustarse a un ambiente mas eficiente Y

competitivo. al respecto, las industrias sefialan
deficiencias internas, tanto en el nivel de

capacitacion del personal, como en el nivel de
_tecnologia de la maquinaria y equipo.
° Materias primas e .insumos (13%) - en lo que respecta a

la falta o escasez de preoductos ¥y el alto costo de los

mismos.

DEMANDA

El 15% restante de los factores sefalados por las industrias
investigadas, inciden en la demanda de productos nacionales,
agrada por Ia“combetengia “desleal", ¥ la recesidén econdmica

que afecta principalmente los mercados en los Estados

Unidos, asi como la escasez de dividas para la compra de

insumos ¥ equipo importados.

Dentro de este punto - sobre los factores adversos al
desarrollo, cabe agregar la opinidén de las empresas sobre el
impacto de las politicas econdmicas en el sector de la

industria manufacturera, la -cual, para efectos de analisis,
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ha sido ponderada en una escala de cinco puntos, desde “mu%
desfévorable? (1 punto) hasta "muy Tfavorable" (5 puntos).
Los resultados obtenidos indican que- el impacto de las
medidas adoptadas por el gobierne ha sido .entre *algo

desfavorable" v "ni favorable, ni desfavorable", en lo que

respecta a-:

e Tasas de interés bancario (politica monetaria) - con un
promedio ponderado de 1.6 en la escala de cinco puntecs,

su impacto se sitlda entre "muy' y "algo" desfavorable.

o  Restricciones de crédito (politica monetaria) - el
valor promedio de 1.7 indica wun impacto similar al de

las tasas de interés bancario.

© Costo de servicios publicos' - obtiene una calificacidn

de 2.0, equivalente a un impacto "algo desfavorable".

o Tasas arancelarias (politica de aranceles) - se sitda
el impacto entre "algo desfavorable" y "ni favorable,

ni desfavorable"™, con un promedic de 2.3.

° Liberalizacién de precios - el promedio ponderado de
2.7 refleja un impacto tendiente a "ni favorable, ni.

desfavorable".



it

——r

315

-

@ Tasa de cambio (politica Cambiaria)- su impacto de 3.0
representa una situacidn "ni favorable, ni
* desfavorable".

Implicaciones para una Estrategia de Apoyo

Entre las »pfincipales conclusiones obtenidas de los
resultados del Estudio de Diagnéstico, se destaca aﬁte todo,
que la industria manufacturera no ha alcanzado su pleno
po;encial, en cuanto a su -contribucién a los objetivos de

desarrollo econdmico del pais.

Dados los factores anteriormente descritos, que caracterizan
el entorno de las industrias en El Salvador, es necesario.
desarrollar un programa de apoyo a la reconversidn
industrial que :contribuya a superar las lsiguientes

limitaciones ¥y restricciones:

° Falta de disponibilidad y condiciones adecuadas de
rédito, para inversiones en activeos fijos (maquinaria,

equipo y edificaciones) y capital de ‘trabajo - en

general. .
.o Menor énfasis en el area de mercadeo y ventas, la cual
ocupa un tercer lugar de importancia, después de

produccidén y finanzas.
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Menor énfasis en actividades de exportacién y mayor

concentracidén en mercados nacionales.

Falta de estrategias adecuadas para la apertura de

mercados en el exterior.

Tecnologia de equipo inadecuada para competir

efectivamente en mercados internacionales, con

productos de alta calidad.

Disponibilidad vy divulgacién limitada de informacidn

técnica vy de mercados, para desarvollar productos

competitivos, “identificar demanda potencial e

incrementar las exportaciones.

Uso limitado de los servicios de organizaciones de

fomento de expovtaciones.

Falta de planes formales de capacitacién de personal .

falta de incentivos adicionales (fiscales y de

exportacioén), para motivar el interés e ‘impulsar las

empresas hacia la reconversidn industrial.

.
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Tramites engovrosos ¥y baja eficiencia en los sistemas v

procedimientos de algunas entidades publicas.

CARACTERISTICAS Y COMPORTAMIENTO ACTUAL SEGUN

AREAS ESTRATEGICAS

Organizativa

afio de fundacidn

La ingustria manufacturevra en E1 Salvador, en términos
generales, cuenta con mas de 26 afios de experiencia en
el desarrollo de sug actividades, giendo los sectores
de mayor travectoria las industrias de Minerales
hetélicos basicos (32 afies), alimentos, bebidas vy
tabaco (30 afios), minerales no metalicos (29 afios) vy

productos de papel e impresion (27 ahos).

Con un poco menos de 20 afios de operacién, se hallan

las Industrias Farmacéuticas, Quimicas y plasticas (19

afos), metal mecanica (19 afics), Textiles, cqnfeécién Y

. euero (17 afios) vy productos de madera (16 ‘afos).

EL menor tiempo de operacidn corresponde al sector de
otras Industrias (12 afios), . conformadas por cuatro

empresas que elaboran Jjoveria de fantasia, productos
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moldeados para el hogar , espumas (espon.jas)

artificiales y marmol sintético.

Segln el tamaho de la empresa, se evidencia gque la gran
industria ménufacturera ha venido desarvollando sus

operacicnes desde hace 27 afios aproximadamente, la
mediana industria alrededor de 18 afos, mientras que la
pequefia industria se inicio haé@ un pPoco menos de 14

afios.

Al analizar los resultados obtenidos en el Cuadro No.l
se observa que la situacién wvaria segdn el sector;: no
obstante, en general se aprecia gue un 40% de las
industrias manufactureras se fundd durante los afos 60
o0 antes, en tanto establecid durante la década de los
70 también, un segmento no menos importante (28%)

inicid sus operaciones durante los dltimos 10 ahes.



ANEXO # 1

" LISTA DE EMPRESAS ACOGIDAS A LA LEY
DE ZONAS FRANCAS Y RECINTOS FISCALES ",
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Fepresentante Legal Direccién Actividad - Acue Diar Temos Fecksa Cali

{ AGROINDUSTRIASE DIVERSAE,E.4 DE OOV, CANTOW EL TIGRE, VALLE zﬁFOTITAN, JURIS, SACACOYD, Culi.y benef. de frutas y legumbres 290 125 308 B7/07/92 2
ROBEFTS ABREGD GOMEZ OFTC. La LIBERTAD ypepinoz, melones y limones
AGROEYPGRTADDORA, S.A. DE TV, HAZIENDA SANTA TERESh,Lh HACHADURA, LFTO. DE AHUA Cult.yBenef. de frutas y legumbrec 348 I1BE 3PS B7/28/90 2
» FEDERICO GUILLERMD ALFARD CHARAN Meion, sandisypepine, akra,chile verd
AGRGIHTEE&ATIDNAL DE EL SALVADOF, E.A BODEGA No. 1 DE SERVICIDS MERCANTILES, PUERTD ACTA Cult.yBere!. dc melones,sandiaz y 237 172 2030 go/o-s9p —
- LUTE RATAEL RDDRIGUED E. ! JUTLA, SOREONATE legumbres.
AMIBOE DEL MAR, S.A. 3a. C. DTE No. 21, BUINTA TRINIDAD, CUECATANCINGD, fab.sefuelos de toda Elase Eq.Acc. ZBS 183 3BT BEs@I/ED =
~LEFEDD AMADG HERFADOFR €.8.TEL 257428 - aprestos,botes liviance p/pesca. .
ANITS, S.4. DE GOV, GRANJA EN}TA,ZDNA SAN BARTOLO, IAFDTITAN, JURL BACACD Cultive,procesamiente de frutas y  29F 165 3B8 e7/97/9¢ -
FEDRD '“TCn‘” UROUILLA Yo, DPTO. s LIBERTAD lggumbres.
s A.N.E. CERAMICS CORPORATION Z0N4& FRAKCA, SAM BARTOLOD, ILOFARGD TS T7EBE1 Fabricacién de componentes electro- &350 1407 312 B7/29/91 =
ROBERTD EDUARDD SALAZAFR nices llamados capecitores,
&SCCTACTON AGARE DE EL SALVADDR KM, E3,CARF & C, 5, SONSONATE TEL S5f-26-€7 51-14-5¢ Encamble o mequile de ropa en gene- SS8 225 208 @9./21/92 1
FADRE DOMINIC FLAVIAN ral
AGROEXFORT ANALEX, S.A.DE C.V. KM.ZL.’ CAPR.PANAMEF'CAIA,SANTA AlA, FINCA CORRAL  Producién de plantas ornamentales 5E2 230 208 R5/22/92 3
HILL1AM ANTHONY KRUSEMAN ELANCO,DFTO.LA LIBERTAD
+ AUTRAM ZACARIRS, S.A.DE C.V. 1Ba. AV, NTE. Nc.. 1-3 SANTA TECLA TEL 280474 Maguils de ropa p/damas,caballerce 558 239’/"E° igr11/9n =
HAFT” EFREETE AUTRAR ' : y nifios
;, ELIAS CHUCHR] BUTTD LAMA L. BAN CARLDS Mo, 201,C0L.L4 RABIDA TEL 744438 Confeccidn de ropa en gral. o4e 6/ € P 2
ElIAS BUTTD LAMA
CASVEL, S.4. DE C.V. L. GARITA PALMERA, KM.1C.5,CANTON CARA SUCIA SN Siembra,recelec.Procesado, Comerc.de 298 149 307 QE2B/9D 1
NELEOR ANTORID CASTRO FCO.MENENDEY AHUACHAF AR melones, sandra v legumbres
¢« CLOTHIERS EXPDRT,5.A.DE C.\V. CARR. PANAHERICANA KM, i5,8.8 Ensamble 4 maquila de rops interior 215 15& /307 DES2B/90 &
FRANCIA BREVE p/hombres,mu jeres,nifos.
COMEE. EXPORT.E IMPORT.S.A DE (. CANTON CARA SUCIA, AHUACHAPAN, Cultivo,procesamiento,de frutas nat 288 171 3BB B&/13/90 =
JUAK BOILLAT INFANTOIZI melones; sandia. .
CONFECLIONES SAMDUR BAHALA 29 C. OTE.Y 1€ AV. NTE.COL LA EABIDA TEL 25-22-2@ Froduccidn de prendas de vestir p/ 217 1287 387 BS/2B8/98 =
ROGELIO FIDEL SAMDUR. CANAN hombres, mu jeres y nifcs,
CONFECCIONES Y -ENSAMBLES,S.4 DE L.\ CALLE CIRCUNVALACION COSTADD SUR COL. SANTA LUCIA Produccidén de toda clase de ropa in 476 1917208 p8/pD9/9¢ =
4NA MARIA RUAND DE SAMAYDA ter.y Exter.p/hombres,mujeres y nif
CORPORACION SALVADDRERA DE INVERSISNT COMPLEJO PESOUERD INDUSTRIAL FUNTA GORDA, LA UMION Procesamiento y Beneficiado de pro— 225 1EB  30E B7/16/9D 2
JULID RIVAE GALLONT dustos del mar
COUNTY LINE EPDRTSHEAR, INC. EDIF. i-C, ZONA FRANCA SAN BaRTOLD Confeccidén ropa inter.y eytEr f/hom 227 120/'3B7 QE/1k/9d =
JOSE LOMEARDC MORALES bres mujeres y nifios -
CREACIDNES TRDPICALES 'SAN AHDRES, &.4 KM 28 CARR. STA ANA Fabr.de artesanias en tela barro,ma 283 139 307 RE/24/90 2
JOBE CARLDS FOLA PEREZ der a, munecos,hamacas, flores, cuergdas
SALVATDRE CHIRIATTIY HACIEND# EL MARANDN, CANTOR L4 LUCHA, ZTACATECOLUCA, Cultiwvec,produccidn,y beneficiade de 237 182 308 @E/2as¢0 o
EN CARACTEF FPERSONAL KM 63, CARR.LITORAL, LA PAI frutas y legumbres frescas.
DATA EXPRESS, 5.A. DE C.V. C. BOSOTA No. 49, COL.SAN MATEG, SAM SALVADOFR servicios de entrada y salida por 297 ]41//387 Bc /12796 =
HECTOR CRISTIANI SAMAYOA computador s
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DEL TROPIC FODDS, S.A.DE C.V.
FEDRD ANTONIO URQUILLA

ELECTRIC DESIGNS, E.A.DE C.V.
JOSE MARTIN LOFEZ AUTRAN

€.A. DE C.V.
ZAND

EL RICC,
JOSE SALVADOR CART

E¥FORTACIONES SALVADDRERAS, 8. A.
FEDERICO BUILLERMO ALFARD 1.
EXFORTADORA SALVADDRERA
AFAEL WICENTE TRIGUERDS

b
FA
A

k

EXPON, S.. DE C.V.
FICARED BONZALEZ CAMACHD

EYPORTADDRA HILASAL,S.A DE L.V
FCDERICC GUILLERMC DREWS

FRUYEX, S.A. DE C.\.
JUAK SALVADOR GUTIEREZ V.

MARIA GLADIS GARCIA SANCHEZ
Ert CARACTER PERSONAL

MARIA DEL CARMEH DE HEFNAND 2z
EMN CARACTER PERSONAL

H. DE SOLA, S5.A. DE C.V.
FEDERICO ALFARD CASTILLO

HILANDERIAS DE EXPORTACIOR E.A.
OSCAR ANTONID SAFIE

ISIDRD ANTONID HERWANDEZ VILLATORD
EN CARACTER PERSONAL ’

INDUETRIAS FLOREMII, E.A.
ROFERTD PINED4 LETONA

INDUSTRIAS LAINEI, S.A. DE C.V.
CARLOTA RIVAE DE LAINEZ

IND, MAQUILADORA SALVADORERA g.A D
EILLY SOTO RAMIREZ

IND, TEXTILES CUSCATLAN, S.A.DEC.V.
MAURICIO VIAUD STABEN

THDUSTRIAS TDPAZ, S.A.
SOEEFTO ALAK HIRST

INTEF. HAMUT . TRSDINE CO.S.A DE C.V.
FCO.ANICCHIARICO VIDES

MARUIEXPDRT, 5.4 DE C.V.
MA.EUGENIA DE RIVERA

§.A4 DE C.\.

cv

1€ AV,

KM 27 CARR. A SONSDNATE.

ANT. CARR, FANAMERICANA KM.7.95,PARDUE INDUSTRIAL,
TEL 741919

HACIENDA LOS LIMONES KM 57,CARR. A LALnTEEU 1Ch,
DEFTO.LA FAL.

41 AV.SUR Wo, 521 COL.FLOR BLANCA,

CaRF. AL AERDFPUERTD EL SALVADOR,

M, 37.5

KM. 5.5 BLWD, DEL EJER

0170, C. CLARER Y MATAZAND,
SaYAFARED.

"—ﬂ;-89

COL. Y C. LA MASCOTA No.313 TEL

HACIENDA QUILAPA KN 101,CARR. LITORAL A GUATEMALA,

CTON. SH. ANT. JUIUTLA, AHUACHAFAN,

RE5. EL HANZAND, CALLE & MOTOCRDSS, PJE 2 No.45

TEL 74-24-32

EDIF., CAREDNEL' MNo.1,7a, PLAMTA, -CARR. A S5TA TECLA

Za. CALLE PTE. Y 1DBa.AV.SUR, SANTA TECLA.

1
"

KM 11.5 CﬁRé.PANAHEEICANA,FINAL 4a.AV. NTE. ILDPANGD
TEL Z7-84-37

27 F

URE. Y &Y. NUEVA HETROPOLIS No.

C.ANTIGUZ AL MATAZAND CONT.A FLANTEL MINISTERID DE
SALUD PUELICA TEL 27-3f-i!

21 C. OTE No. 5ZB

WTE Y CALLE DELGADD

C. COJUTEPEQUE, EDIF K3.<,I0NA TRANCA, SAN BARTOLD
BLVD. VENEIUELA No '1BZ6

LyD. DEL EJERCITC MNAC.KM.7.5,SDYAFANGD TEL 77-B2-
€4

10 AV. SUF 1019,CDL, AMERICA, SAN JACINTD
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gipnbra,recoleccidn, process, empat
do,comerc.de frutas y legumbres

Produccidn de toda clacse de rop?
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Fepr cante ES NN ( | il o - i ( | Act ad / Mar| Fedf 12
MULTIFESDA, S.A. DE £.V. CANTON FUEELD VIEJG, JUR. LA UNION Procesamiento industrisl de langos- 33€ 181 385 B7/23/90 =
ALFONRS0O CESAR ROSALES tina. (carne de langostina)l

MOILTE VEFRLE, CANTCOWN Ei CHAPERNAL, SAN ALEJID,DONT. A BAHIA DE LA Crianza y engoerde de Camarones mar: Zi8 156 367 DE/ZB/9D O

[=]

FORERTD COURTADE UiIne DESY, 1M, 183 CARR.A FRONTERA DEL nos,

JDAQUIN SALVADDF MOMTALYD MACHADD COL. SAH JCABUIN FTE.FINAL CALLE C, EODEGA Nu.Z, Confeccisn de prendas de vesiiy p/ 483 198 /208 0L02E2/90 C
EN CARACTER FIEEONAL TEL Z2&-38-7% hombres,mujeres y nifos

MEZLORWEFY, DEL FACIFICD,S.A DE TV, HACIENDA LA VER&NERA,C. GARITA FALMERA Froduccidn y beneficiade de frutas 3538 185 3068 @E/Z7/798 2
FRANCISEOD WILFREDD ATOSTA : y legumbres

JOSE FRANCISCD MELENDEZ FEEEZ CEWTRD COMERCIAL METRD ESFARA, LOCAL 10% ' Confeccidn de ropa en gra! .H..amn € 237 156 /367 0E/2B/9D 2
EN CARACTER FCRGOHAL s, Mmejeres y nifos

£ v [ APFAREL, LTD. 2014 FRANCA, SAN EBARTCOLD, ILOFANGD Maguila de chumpas de tads tipe £9% 279, I@S 12711790 1
CARLDE ROBERTC BRTIL .

JAPAZ, EB.A. DE L.\, : . AV, LA CAPILLA Wo. 244 COL.BAN BENITDC, 5.5, Fabriczacidn ge articulos de porcela 249  Z4BY 20T 16/15/90 2
GISELA DE DARGEL ) haymufiecos, otroe de gistinto meter.

TRDPHY DE EL SalW4DOR,S.A DE C.\. 50C MTE. CTE DE INTERSECCION DE  CARR. LITORAL Y FProduccién y beneficiado y empague 328 1BG ZIDE BT/RZ/90 T
ROBERTO RIVAE MACHADD GUNSDNATE ACAJUTLA de frutas y iegumbres.

TRANSGLOBAL AFFAREL PRDDCE.S.A DE CV C. GaEﬁ]LEAr*CTnAL Wo. 196-D TEL 25-@”-”5 Fabr.y maquilade de rops er gral. S84 199 /303 0B/15/30
TJOSE LOMBARDD MDRALES , masculina y femegnina

CAST PRODUCTE, S.A. DZ L.V K4, 7.5 CARE. TONACATEPEQUE, CANTON EL LIMOM SOYA Fab.mubles de Alum. fund.pizs.met.p’ 77! TE% 202 §1/27/920 2
JORGE DIAZ SALAZAF : FAHNGE TEL Z7-ZE-00 ) cioset,art.p/plomer.y p’hidrantes

KOREA EL SALVADOR INTER, S.&, DT C.V AV, ESPARA Mo, B45, S.EB.TEL 21—1{—75 Confeccién de prendac de vestir en EBE 277/ 209 12/07/90
KAP CHDNG FANG H " gral.p/hombres,mujeres y nifios.

MANOFACTURAS Y CONFEC IDNEE 5. A. b AV. SUF Mo T7SB.Bo LA VEBA, SAN SALVADOR TEL 22— Maquilado dz rope en genersl 32 28. 210 B2/11/93
VALIENTE COHRS 45-g4, 71-42-13

COMUNICACIONES FOR, SATELITE,S.A DE &V COND. EBALAM DUITZE OF.4 PASED GRAL ESCALODN TEL 24< Fabricacién de parte de antena de B3 57 3518 BIs/2E/51 2
LUIS ALEJANDRO CASTANEDA V : 55-07 . o7 Hierrc,aluminic, lanchas de pontom.

FROCESADDR. DE CAFE, 5.A. ‘ 45 AV, BUR Ne, BI2I,C0OL. FLOR BLANCA.S.S tostsduria de cafe. 26+ 164 308 BL/BE/30 O

LUZID NaRDI

8]

ABRDINDUSTRIAS TECNICAS,S.A DE OV €. CIRCUNVALACION Y C.VALLE NUEVOD CDL.SANTA LUCIA Agroindustrializacisn del paste y 233 157" 307 QL/25/9%
. glaboracidnm de esponjas vejetales.

ARTURDG MZZA HILL

* AETICOS DURANAS, S.A; COL. MONTE CARMELO SOYAFPANGOD Froducc.de calzado de cuero,tela,ma 353 182 307 BE/B3/OC =
' terizles textilex,plasticos,ets.

JAIME FROEBERTO FALOMD MEZA

COMEFRCIALIZADDRA MUNDIAL, E. A DE 1M 4.5 BLVG. DEL EJERCITD WACIONAL FJE.EL I1ZOTE No Comercialiradora de calzado 111 E9 3211 Bas17/91 S
GUILLERMG ADOLFC ESAN GODOY - . 2 COL, MARALY sOv.. TEL 27-0&-73
TNDUSTFIAZ MERLET, S.A. £ CIRCUNVALACION FOL.A Mo, 3,URE. INDUSTRIAL LA LAGU Maguilado de prendac inter:ores p/ 246 114 /307 65018750 2
FREDSIZ MOISZE FREILCE HASBUN M ART._CUSATLAN TEL 79%-15-9B, 79-15-€2 mujeres,nifios y priagvé tniancia
ALRDETOLUARTA LAS DELICIAS E.4 DE .V £ MANSFERRZS SUR C.VICTOR MEJTA LARA No, 19134, Frotucc.Frocesamiento,Comere. de c& 42 47 216 B2/€7/91 °©
COL., CAMPESTRE TEL 23-07-11 mayin de mar y Conexos

MAXIMILIAND MAGARA ZALDARA

ANBELITOS, S.h. [E Lo\ ELAVTL EI-HAF Wo. 15 POL"A", CIUDAD MERLIOT,ANT.CUS Fabricacioen de toGo tipe de artesa- 485 0D 3DE DB/22/90
: CATLAR, La LIE.YEL 78-Z1-76 niac,articulos y regalos

FaMOnN RIVERA MENDCIA



5 R : wmn R | ' e - a- 3. ek e liszed m" O Ty ae, , Tl e ] o I} -
. L . . r'-a‘ - N ey ~ = p .
NOmby EMFPRESAS ACDBIDAS A Ln LEY DE ZDNAS TRANCAS Y RtCIh-DS SEALEQ’
{EDYesentante Leaal Dirveceidn Actividgad Acue Diar Tomo Fecha Cal:
iNDUSTRIAS i(IREI 5.4 DE C.V. ANTIGUA C. S, ANTONIO ABAD 68D MIRE.AL PTE.DEL CILE Grabacidn O Oibeos,cintas audiovi— 228 10&/ 387 @5/13/9C 3
JARILO MORATAYA MOLINA Gi0 GARCIA FLAMENCD 239498 geos O Cursos O 1010Mmas,ecc. .
JORGE &NTONID GIAMATEID AVILES CALLEJUELA FTE.EL CARMEN #1,87A. ANA Frocesamento de ovesechos fotografi 228 e © /7 7/ z
W CARACTER FERSDNAL cos y rauxoiog:cos p/recuper.piata
ROLARDD nN3CO_AS MiGUEL 2ABLAR CaRR. UUE2ALTEFERUER, S1TI0 DEL NINU TEL 3i2ii2 JiZr Favricacién.ce te;us Jersy 231 142 /32? Bo/i3/90 2
N CARACTER FERSONAL 27 - T
DRNAMENTALES DE EL SALVADOR,S.4 bE C. #1163, CARR. INTERNACIONAL A GUATEMNALA, AUHACHAPARN, FProoduccadn y comercializacién de . B+ 35 314 Qz/ZE/9Z Z
WA 1IRON MGIICA TEL 43 535 plantas ornamentaies. .
ECONDFAC E.A DE C.V. wioiB.S.CARRL A LA LIBERTAD, TEL 70b522 Fabr. grai me protiuctos derivados 779 139 312 BE/ZE/91 2
JARA NMERJIVAR DE RODRIGUEZ o0& DUuipa te papei.
FORM-D-UTH-DE EL SALVADDOR S.A DE C.V. 200A FRANCA SN BARTOLD eDIF. # 3—% ILUFPANGD TEL. Froducc de ropa interior y exterior 2386 136/ 387 @S/2ZB/50 1
ARGARITO BONZIALEZ GUERRERO . 270563 -p/hombres, mu Jeres,nl nos.
CREACIONES JARUELINE,S.A DE C.V. i9 AV SUr ®v43,CUL. 57A CRISTiNA.Y.S.TEL 711561,2Z Fabricacién de prennas de vestir en 776 Ei 3ig BisSI1Zr9Z 2
(RMA BELARMINA CORTEZ 4162 gral.p/hombres,mujeres,nlfos.
DESARROLLD IND.de EL SAL.S.A DE E.V. C.CONCEFCION #31D33,S.5.TEL.299833, 730915 fFabricacién oe calzaoo 18 22 .31B @z/01/91 z
"CO.SUAREZ FIGONI - .
CONFECCIONEES DEL VALLE,S.A DE L.V WM 29 CARR. SUNSDNATE,LOUNDES, CULDN, DEFTU.iLA LIBER Fabr.de prendas ge vestir de-teda BBY 137 314 Bi/2Z/ST 2
‘EDERICO DREHS TAD . ciase ce materiales p/hom.mu).nifos
AMEX,S.4 DE C.V. #ARBUE IND. DE DESARRULLO, FINAL ULTIMD FJE.iLO0TER34, Confeccion de ropa anter.y Exter.p/ 233 136(- 387 QE/B7/9T 2
WIS MARIN PALKA SOYAFANGD hombres,mujeres y nNihos
i ENCERIA £XPORT.S5.4 Dz C.V FLAN DE LA LAGUNA, C.CIRCUNVALACIDN, POL. A #3,ANTi- FProducc.oe hile de aigodén mesclado 148 39/ 334 BZ/27/9% 2
fLIAS BAHAI SAMOUR GUO CUSCATLAM.LA L1BERTAD. y poliester. -
ND, LOFEZ ALFEREZ 8.A Dz CuV. if AV NTC.#919,CDL. GUATEMALA,S5.5. ek 251520 Confeccitn y maguiiaoo oe toda cla- B4 %/ 315 Di/0%/9z 2
e ALFERE! DE LOFEZ ce de prendas o€ vestir en grai
INDUSTFIAS LA CONDE2A,S.A DE C.V. 2a AV NYe.Y 21 C. UVe.#226 5.5, TEw. 200020 Confeccidn Ge prendas de vestir en 785 231 ¢ 313 12/20/93 1
WA Ma RUANDG DE SANMAYOA arai.
LOFPEZ HERMANDOS,S.A DE C.V. FPARGUE IND. CDHEnC;ﬁL D DESARROLLU,PJE.5 BUDEGA &% Fabricacién ce prendas de vestir en 285 142 /307 @E/13/90 2
, SOYAPANGU grai. o/ hombres,mujeres y nNlAos
' IBAND, 5. ‘A DEC.ViE s 3a AV NTE.B1581139,5.8. Confeccirdn ae ropa inter.y exter.de S37 142 /387 BE/15/90 1
HDE: GILB;RTD DAHABURA‘ to0a ciase de te)ido p/hom.mu).nino
INUEEHAE,S.A LE .\, BUULEVARD DEL EJERCITO #M 4.5 S.5. Maquiria y ensample de prengas oe ilE B, & [/ b
WNA EVELYN JACIR SImAw vestlr p/ hom.mu).nifhos :
INVERCIONES & Y M E.4 DE C.V. CEWTRU PLAZA JARDIN,LOCAL E w2, ALAMEDA MANUEL ENR! Frocesadora de datos por computado- 96 Y @ s /7 =
JICTOR M. MOREND BUZ ARAUSO,5.8. ra
UNIFDRMS INDUSTRIES S.a DE C.V. C.NUEVA Y AV FALMIRA NAVE B COL SANTA LUCILA. Fabricacién de prendas ge vestir en 229 1567 307 @&/28/90 2
ALOMON DuIVER general.
CHUNG—HS1EN TANE } L=3 Y &~D,LD7E Zi-A,Z0NA INDUSTRIAL CIUDAD MERLIDV iranstormacion Oe desperdicios & ma 727 s, ©12/31/90 2
‘N CARACTER FERSONAL . teriales piasticos,granuiados -
2BS 144 "307 RE/1S/S0 T

H. DE SO0LA, 8.6 DE GV

BENEFICiU, AULANDA, %8 L.Pie.Y 1B AV.SUR,S1A1ECLA

Cuit1vo,proouccydn, descortezadce de



Nombr e
Representante Lepai

I Uy T T

EMFRESAS ACUBIDAS A LA LEY DE ZUNAS FRANCAS Y RECINTOS FiSCALES

Direccion

1

ACT1viGad

Acue Drar Tomo

Fecha Cala

CGORDINATED PATIARING, 5. A0 DE
FICARDD ANTONID AVichA A,

FMAGUILAS SALVADORERAS,S.4. DE C.V.
FRANCISCO ROBERTO Llra .

KANUFACTURAS FINAS,B.ACDE GV,
JOSE LUIS A. GADALA NMARIA

ANA CARLOTA RivaS Dz LAINEZ
EN CARACTER FERSONAL

IND. DE LA CONFECCCION SAc.5.A.DE Cuv.
HiiLDA ESFERANIA D TORRES

* KONFFETTY, G5.4. DE C.V.

WERNER, JOKISCH

L]
-

J. RAUL RIVERA, S.A. DE
J. RAUL RIVERA

IND. TEXTILES DE OCCIDENTE,S.A.LE C.V.
JOSE MARCOS MARTINEZ

IND.DE MANUFACTURA TEXTiL,S.A.DE C.V.
ENRIQUE GARCIA FRIETO h.

JOARUIN -NOVOA HERNANDEZ
EN CARACTER FERSONAL

FELICITA PERA VALLE

-EN CARACTER FERSDNAL

FRIETD TRADING INTERNATIONAL 8.4 DE ©

MIGUEL ANGEL SALAVERRIA

PRIMO, S.A. DE C.V.
ROMAN GILBEERTD ZUNIGA V.

FRONE, S.A. DE C.V.
JAVIER JACIR SiMAN

PINMAR, S.A. DE C.V.
MAURICIO RENE PINEDA L.

QUALITY FOODS DE C.A. S.A.
KIRID WALDO SALEADD K1NA

RAERF 1A, S.h. DE C.V.
RAFAEL ERNESTO FiALLDS

JOSE EDGARDD ROJAS

El CARACTER FERSONAL

REM 4+ B, S5.A. DE L.V.
. W e

P p—— e N

.7a. C.

EoVD. DUoo EJERGITU-wAC.KM. 3.9,
-12-i5, 7/-26-%0

Fimie FJE. 4, FARLUE INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE DE-

ARRULLU, SOYAFANED
PJi. BELHICA No. 22, CU. ESCALON RORTE

ja. AV, NORTE FJE. FLEYTEZ No. 185 .

r

CALLE DELGADD No. 315 SaN, SALVADUR
24 AV. SUR Y 1Z €. FTE No. 750 TEL 7i-4b-22

4a. &V SUR No. 3-% GANTA TECLA

FINAL C. LIBERVAD PTE.PARRUE INDUSTRIAL STA.LUCLA,
SANTA ANA TEL 41-10-53 :

BLVD. LEL SIFDDROMD ¥ AV. LA REVQLUFIUN o, 405, CUL
SAN BENIYD TEL 23-90-33 :
FTL. No. ZD,SARAGDZA, LA LIBERTAD

C. Ei FROGRESD, CENTROD COMERC1AL EL RUSAL No. 2BZ3
‘ LOCALES i4 Y 15

BLVD. DEL H1FUDROMD 4BS CUL. SAN BEWITOD

CHAFARRASTIQUE, EDIF. 21 2UNA FRAWCA, SAl BARTOLD,
TEL 77-i@-€6, 77-18-67

FINAL Sa. AV. NTE. COiL.ALFARD PJE. F No.SUBE MEJICA
NOS TEo.25-29-48, 26-56-62 :
Z2-19-06

ith i Bil. DEL EJERCITU NACIONAL, Vi

kM 27.5, CARRETERA A SANTA ANA

ciubaD BATELITE, No. Zo TeL 7=
1358

FIE. ARIAS, BLOUK

Sa, L. PYE No. 5-11,5ANTA TECLA TEL Z&—-56-72

Ty~ a8-93

FJe. 0. 312, L0, 5AR JUSE, SaN SALVADDR Teo

procesos G impres:odn, lamlinaco,estp

Magul Lago oe ropz =n general p/da=-

mag,cabelievos y Sanos

Fabricaclod pe somoyerps, tacados y
ramos paré NOV1as.

Confecc1dén oe' rope 1nterior y exte-
rior. : '

penciactur# oe prengge de vestir p/
homp. mu)er voe te:&.LuEro, P ei,otros

Faor.te ropa borcész & no,p/nujeres

nifics,orimera ynfencle

frucesamiento oel Zalsamo

Confeccidén oe

preriz&c de vestir en
orai.p/ oamas '

'y celellercs

Confeccidn oe

roge I/ camas,cacalle
ros y ninos :

"Fabr. y ensamble cz canales silos

tangues v proguctos similares.

Maguiia OE bDOrgads y ropa en gral.
p/ hombres,mu)eres y N1AHOS

Comer..de ropa inter,yexter,p/hom.
mu).nifl.artesaniaz en agral.

Magul iags oe pPrencsz vestir.

Maquiadc og ropa et erak. .

Magulage de vest:oos,trajes,blusas

, taidas,ete.

Frocesamento 0g yarouras,legumnreg"

frescas y congeraczs.

Confeccidn G& rope anter.y exter.,p/
NOMDY 85, Mu JELES Yy fil AOb,

Confescion y magu:.aso de roba 1nte’

Y.y exter . u/ oMb es , MU JEY 85, N1 ADE

Confeccinn de rona »/0amas,caballe-
Fos ¥y NIAOE OE Drume: & infancia.

EL:77 Froduce. oe 'boisas ton o ferentes - 687

492

3a7

238 213
134 / 307
19?-.3es
156 307

£9 +31i
14& » 207

iER 3P

, . 225/ 3P8

208 / 308
186 308

. 307

151 ]
ol
)
—
K

107/ 307
207 /308
195 ; 308

159 /358

203 f 308

¥17 /308

1271479
0&./05/50
07 /0E/90
6 /28790
pa/17/91
0E/17/5B
07/10/98
ﬁéxzm;sa

BB/29/90

B7/2B/90

02/26/98
a5/08/90
eB/z1/90

B5/13/90

B7/01/90 I

0B/5B/90

BZ/11790

oo

L]

]

ta

[ B

L]
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EDIFICIU DUKATLEY, AUTOFISTA SUR, LUL, MUNTBERRAT

o vers fee LE110GO O pUnto.

Nombr e ENFREGAL ALUEIDAS A LA LEY DE ZUNAS FRANCAS Y

Fepresentante iLeoal L Direccion ‘ Bt vidao fcue Diar Tomo Fecn: La.

CONFECUIONES LUCKY S?ak,s.ﬁ pe L.\, &7 &V. BUR ho. ZF gnsanble ¢ madwila de ropa en Qene- 175 6B 311 Ba/BS/EL
ARMANDD ARTORIC CHACDN rai

BROOILYN MANUFACTURING, §. A DE C. V. CAkK. A Shié MARCOS i 3.5,CUNT, CULEGIG 5VA.TERESA Confeccadn de ropa. en orai. 1B+ 9B /311 BS/2@/S:
ABELARDD TORRES DE JESUE, SAN FARLUS

¥ & REFTILE FARMY,S.h Do C.V. KM a2, 0 CARRE. CUMALARA SN LUIS JALFA, LA FAZ SEL Crianza te reptiies,1guanas,cujebra Sis 118 311 Qe/27/52 1
ROBERTO SANMUCL SANDS 2e-55-31 y eoe0arlios, expar, Subproguctos

CERRD DE FLOURES, S.A.DE C.V. FINGA CERRITOS, ATACO AHUALHAPAN TEL 36-B4-64, 23~ Cultive de hoja cortada de eiecho ZEZ 319, 311 DES2BsS:
JUAl MANUEL ALFARD C. ¥5-0e ge cuerc cgenominaca lesther leaf X

BANAPACIFICU. S.A. BE C.V. CANTON BiN JUSE DE LA MUNTARA, ZACGATELOLUCA,LA FAZ Cultive de banans 373 119 311 s 70 :
FrANC1SCO EDBARDG FIREDA V. YEL ZE-79-2E, 23-9i-54 : ’ .

BANAGFD, S.A. DE C.V. RACTENDA ANTES CUNLCIDA COMD HACIEWDA SAi JERUNIMO Cultive de bananas- 354 1315 331 @6/28/5:
LILIAK FUTh ZEiLAYA , TELOLULA, BAN VILENTE TEL E37399%2, 2351384

FIRAGRD, S.A. LE C.V. CaTON BELEN, BUIJA METAFAN, BANIA ANA TEL 23-%i- Cultive de pi1Ra y bananas 337 113 211 BEsLGsE L
JORGE ANTON]O GUEVARA F. 34, 23-79-23 "

)‘ ' '

BANANA TRUFIC, 5.A.DE C.V HACICnDA SaNTA CLARA,SN JUAN TALFA,- SAN FEDRD MASA Cultivos de bananas. 3B5 119 3it--BE/BI/E: I
JOSE LUIS TOBAR M. HUAT, LA PAL TEL I8-73-:3, 23-9i1-34 -

INTRADEX, S.A. DE C.V. 16 AV. SUR No. S2b 5.5, TEL Bi-07-2i Estanpaoo, confeccidn ¥y magullacu ce 277 108 4313 B&/BZ/5C C
JORN ARTHUR HOML15H ropa femenyna,masculina y nifos

EXPORTADORA TEXTUFIL,5.A.DE L.V CARK. PANAMERICANA, AV.RODSEVELY, LOL GUADALUFE  Exportacadn Ge hilaturas ge aigoden 343 111, 31 BE/iEYST -
JORGE EL1AS BArAlA SOYAPANGO TEL 77-Q0-EE puro y mesclaoo, fibras artlficial N

MARUILSALYEX, S5.A. BE C.V. Sa. C. PTE no, 3-& §7A.TECLA TEL 26-46-72, Conieccion y maquilado oe ropa inty &70 4 /315 p1/05s3L
JOSE EDEARDO ROJAS y exter. p/hambres,mujyeres y R1ROS.

ULTRAMAR TEXTILEE, S.A.DE L.V M Y9 CARR. A AHUACHAPAN DPTOD. DE AHUACHAFAN Comercializacien de ropa en gral. 455 155 312 B&/Z3/3: -
JORGE BAHAIA GIHA p/hambr S, MU Jeres, nl Aos d

CECILIA BAToLE DE FOF av. REr. FEDERAL DE ALEMANIA Y C. TRISTAN No, B COL Comer.de ropa en grailpi nomores mu SiZ  16% 312 @IseLs9 -
En CARACTER FERSONAL , ESCALON TEL .23-47-56 Jeres,nifios,art.p/oecar.dormt. .

EL CROWN INTERWATIONAL C.0.S.A DE CV ZUik FRANCA, SAN BARTLU, ILOFANGU i-A“E, CALLE CO- Gonfeccidon de carteras,beisos y cin 464 139 /312 G7/26/55 2
NAM JOON KIM ' : JUTEFERUE TEL Z5-06-7i turcnes de vinli y Cuero

JANICE TEXTILES mFG,5.4 DE L.V, [. CRAFARRASTIOUE, PUL.K No. 19 Teo 77-1i-79, 77— Fabr.y maquilago oe ropa anter.y ex Ei q1 ¢ 315 B3/BZ/SD L
SHI-Yi LEE 11-83 ter o/hom.muj.nlRosS

INDUSTRIAS PInRCHIN,S.A DE C.V. M 5.5 BLVD. DEL EJERCITU NaCLlONAL, SUYAFANGU Tti Maouila de ropa en grai. 552 2B / 3BB BI/is/SE
WILLIAM EDWARD SANDOVAL 27-21-23 3

KNITSAL, & A, LE C.V. ANT. O, FERRDUARARIL Wo.1B50 CUL. CUCUMACAYAN Tel Maguila de prendas de vestir en 597 z /314 pis07/8s .
FRANCISUD ESCOFAR THUSFSON 2x=Y4=79, 2L-Te-84 arai.

) - t

FELiI INDUSTRIES, S.A.DE L.V. FARCUE | INDUST RIAL ganN marCUS, EDIF.B Y 9 Tew: &2~ Ensanble y magull s oe porgaocs y ro BER e/ e s

ERNESTO FEDERIUG RIVADS . 13-92 pa en grai.p/honbres, mu)eres,nyfos
T Comerc,.de Lelas oe aigoosn,polyes= 772 % 314 Bi/0B/EI -
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Direccidn

. ij —1

EMPREGAS ACDBIDAS A LA EEY DE 2UNAS FRANCAS Y ReCINTOS FISCALES

ACtlvidad

Acue Drar Tomo

Fecha Cala

SCOTIA AFFARELE 5.4,

TSEN KUO CrUAN

SaiaMA DE LEL SALVADOR, S5.A. D L.v.
RICARDO CACERES GONZALEZ

SATELLITE INTERNATIONAL, 5.4 DE C.V.
EDGARDD ALFREDG RIVERA

SAMUEL ARGUETA MARTINEZ

EN CARACTER FERSONAL

BATCLLITE INTERNATIONAL,S.A DE L.V,
EDGARDD ALFREDG RIVERA

SEERK INTERNATIONAL, E.A.DE C.V
MAURICID RENE FINEDA L.

SPECIALTY PRODUCTE, 5.A.DE C.V.
RENE FRANCISCO RODRIGUEZ m.

SUELAS DE EL BALVADDR, 5.4 DE C.V.
BIND GIAMMATTE]

eLSA LETICIA RIVERA DE HUMLISH
EN CARACTER FERSONAL

PULFAS Y DERIVADODS,S.4 DE C.V.
NARCISO ENRIQUE AVILES C.

SUIZTEC, S.A4. DE C.V.
HUSO EUGEN INGOLD

MABUILERA TEXTVIL, S.A.DWE C.V
ROSA ALTSCHUL

MININA'E, S.A4. DE C.V,
ROLANDD WNICOLAS MIGUEL 2

WUEVAS FROUNTERAS Dt SAL.S5.4 DE L.V
JOSE RICARDG MENA V,

MANUFACTURING TOOL CO.8.4 DE C.V,
RAMON MIGUEL VIDRI 1.

JORGE ANTONIO DUERAS
EN CARACTER PERBONAL

INDUSTRIAS TABONY, E.A. Dt C.V.
MARID RIVAS MARTINEZ

ROLLD LDH S5ANG TSIcis
EN CARACTER FERSONAL

VESTUARID VERBALLES,S.A Do C. W
JOSE ROBERTO BONILLA M.

TEJIDOS ¥ CONFECCIONES, S.a DE L.V,

C.CIRC.BL. B LUVE 2, FLAW LA LAGUNA ANT. CUICATLAN
TEL 26 25 4%
2632

AV, GALLARDU 5-3 Y Sa C. FVES-b SiA.TECLA Tio

ey

C. CAAFARPAST L0GE, FOL K No. 20, LLOPANGD.

Ba. CALie Fit ENTRE 4 Y B AV. NVE No. 20 SaAiTA ANA

C. LCHAFARRASTIUUE, POL.R No. 21, 20N& FRANCA SAN

© BARTOLD VEL 77-1i-73, 77-1i-863

M. 1 BLVD. DEL EJERCITD NACIONAL TEL 22-B9-B2

Z0nA FRANCA, SAN BARTDLD ILDFANGU
BLVD.DeL EJERCITO NAC.KM 8, ANTIGUD LOCAL DE COCIN-
Sh, FRENTE LENOX S0YAFANS0O

TEL X1-13-%1

Sa. CALic 072, Nu. 726 BAN SALVADDR

KM 37.5,0ARR. A SANTA Awa TEL. 27-12-52 .

C. VENEZUELA No. 26@,ENTRE AV. 29 DE asDBTD ¥ ia.
AV, SUR, S.S8.TEC 7i-il-i7
Cunv.

M. 7.0 BiVD. DEL £JErRCITU NACIONAL, LA CURA

CAQ, SOYAFANG0 Ter 77-83-29

Ci. S5anN FRANCISCO CALLE LDS ABETUS, FJE.NG. 38,
SAN BALVADOR TEL £5-13-31, 23-9%5-73

LOCA. DE BUDEGAS GENERALES SUCIELAD ANDNIMA, ANT.
CUSCATLAN., DPTO.LA LI1BERVAD -

KM S: CARR. DUE CONDUCE DE SAN SALVAUOR A ACAJUTLA

TEL -71—46-33
15 L. PVE. No. 14, ENTRE Ba. Y 10a. AV. SUR SANTA
ANA TEL 40-@1-28B

BLVD. DE ILOPANGD KM.S.5, ATRAS RESDRTESA, SUVAFAN-
G0 TEL 27-11-62

€M. 4.5, C. LDS PLANES DE RENDERDS Mo, SE56 Tel 22
~3~6Y

ifo1b, CARR. PANAMERICA DRIENTE, SAN MARTIN TEL 24
-1é-Z26

La. AV, SUR No, V8B, TEL 22-07-37, Zi-Bu-57

Confecciun de toda ciase oe ropa p/f
Nombr s, MU )eres y ninos

rapr. de muebles oe cuaiguler mate-
riai p/ hogar y oficana.

Magu:riaooe O toda ciase de ropa mas
Cuilha y Tenenina.

Conercializacidn ge productos del
Mmar ¥y aogropecuarios,

Serv.lavaoo, secaco, tintorerya de ro
pa en gral,.p/nombres,sujer es, nl fos.

Maguriacc de ropa inter.y exter. p/
seforas y nifios, ’

Preduc. be estuches, fundas,bolsas,ca
Jassaccesos p/)oyas

Fabr.de calzado,plastico,lona,vinil
¢ cualguier otro material.

Estanpade y confeccion y magqullade
ae ropa p/hombres,mu)eres,nlAos.

Fabr.de papel liner y meoic p/pros.
0 Cajas o0& cartun Corrugado.

Conieccadén de ropa en grai p/hom———
bres,mu)eras y nihos

#rogucciin oe ropa inter.y exter.p/
Nnombres,mujeres y Nlacs

Uonfeccaen te ropa i1nterior iemepa-

na.

Conteccion de ropa inter.y exter.de
toda ciase p/hombres,mujeres,nifos,

rabricacién de herr.de mano,desator
corta frios,hierro p/cepilios etc

Comercializadora oe prendas de ves—
tir en generai.

Faor.de forros de cuerc p/veniculos
¥Opa 1nter.y extar.p/homb.mu).n1fos
frogucti1én de luces naviodenas

Conteccidn e ropa en arai.

Eiaporaclon de te1100 D& DLNTO v

B30

34%

621

SeZ

260

219

773

781

780

483

778

]
e

117

1377 287

162 308
35 310
235 / 309
141 307
135 387
28z 389

z 318
98 7 211
00 38B
07 /=13
158 ¢ 307
133 ¢ 307
s1 210
37 ¢ 218
156 ¢ 387
101 / 311

{h/ fr.]

1x/18/90
BE/13/90
Be/6z2/90
B7/24/98
B2/i9/91
1b/85/90
25/07/90
QL/BE/90
12/14/90
Qi/ea/90
BS/ZB/Bi
28717790
11/BE/91
BE/2B/9@
BE/04/90
035/14/91
04/22/91
QE/2B/99

BE/B4/91
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EMPRESAY ACUGIDAS A LA LEY DE ZUNAS FRANCAS ¥ RECINVOS FISCALES

Diréccion

Actividad

Acue Diar

Tomo Fecha Cala

Fepresentante iegal
Ju. 10 LESAR ROMERD ChL. &TA. URSGULA NOIZ2T 6,8, TeL 22258 i 2bEEY tonfefclﬁn y maQuiladgo OF prencas T e/ 6 / /7 2
Eiv CaRACTER FERBONAL ge vestlr'p/ hombres,mu)eres, nlnos
FORMOSA TEXTILES,S.A DE C.V. EDIFICID Moib, ZUNA, 5AN HARTOLD, TEL 255050 fabr.de ropa en gral.o/ hompres,mu- & ©7 ® / / 2
DANIEL SCHARF - - TJeEres y nifos,
CONFECC I DRES INTERNACIONALES S.4 DETC.V. Fie ZUiZA Noi=AB CUL, ESCALDN NTE.S.5 Confeccién y maguilado de toda cla- 225 118 !3BE @5/z0/9% =
LUIS WNUREZ MADRIGAL s OP ropa masc.y femen,
mMaYD E.4 DE C.V0 ' Za UALLE FTE.5-7.5ANTA TECLA Maguila de.ropa en gral. p/ hombres 135 [} / a /! 1
MAURICID LOFEZ PARICR . mujeres y nidos -
DATA TECHNULDGY SYSVEMS,S.A D C.V AV. LAS NMAGWDLIAS NolZB COL. SN BENITD 5.5 ﬁlg1tac1¢n yjnrocesamlentu de datous BSX 10§\314 Bl1/17792 32
EDUARDU BUiRONES CAMINDS *por computadora .
¢ °© ® s / D
QﬁLIFiCACION [4] ] 4] /7 [
WUTA: ‘1. MARUILA &, ENSAMBLE. b B '] !/ 4]
Z. EXFORTA LA TOVALIDAD DE SU PRODUCCION & (] e / / B
Z. EXPORTAN SERVICIDS, ] 0 e /7 /7 @
4. COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL. ] ' %} /7 5]
4] [} b/ /7 B
) o 4} e / / @
B o e / /. B
] @ 4] P § e
@ B B /7 4]
e © ¢ / / B
(% 'g e /o B



ACTIVIDAD: Confeccién o Ensamble de Prendas de Vestir

NOMBRE

MANUCO, S.A. DE C.V.
MAQUILAS SALVADORENA

MAQUITEX, S.A. DE C.V.

VESTUARIOS VERSALLES, S.A.DE C.V.

HERMOSA DE C.V.

TEJIDOS Y CONFECCIONES, S.A. DE C.V.

LIBANO, S.A. DE C.V.

SEERR INTERNATIONAL, S.4. DE C.V,

INDUSTRIAS MAQUILADORAS SALVADORENAS
INDUSTRIAL LA CONDESA (INCONDES)

INDUSTRIAS KINOBY

INDUSTRIAS FLORENZI, S.A.

3

DIRECCION

10a. Av. Sur WNo. 750
Barrio La Vega, San Salvador

Parque Industrial, Final Pje. &
Lote No. 5, Soyapango

Km. 7 1/2, Blvd. del Ejército

Km. 1 1/2, Carret. a San Martin
ILlopango

Col. San Joaquin Pte.,
Final Calle "C™ Bodega No. 2

2a. Av. Sur 739, San Salvador

3a. Av. Norte Bis, HNo. 1139
San Salvador

Km. 1, Blvd. del Ejército Nacional

16 Av. Norte, Calle Delgado
San Salvador

Av. Espaiia No. 113,
San Salvador

Calle Concepcidén No. 113
San Salvador

C. Roosevelt Ote., Col. Guadalupe
Soyapango



. Lontinuacion

EMPRESAS ACOGIDAS A LA LEY DE ZONAS FRANCAS Y RECINTOS FISCALES

Actividad: Confeccién o Fnsamble de Prendas de Vestir.

NOCMBRE
ADUSA DE C.V.

AUTRAN ZACARIAS

BONSOL, S.A. DE C.V.

CONFECCIONES INT'L, S.A.

CONFECCIONES SAMOUR

BAHATA, S.A. DE C.V.

CONFECCIONES Y ENSAMBLES, S.A.

COUNTY LINE SPORTSWEAR INC.
ELECTRIC DESIGNS
INDUSTRIAS MARTINS, S.A.

INDUSTRIAS TOPAZ
5

DIRECCION

12 Av. Sur, entre 27 y 29
Calle Pte, Santa Ana

10 Av. Norte, Santa.Tecla

Calle Nueva a Valle Nuevo
Col. Santa Lucfia, Ilopango

Final Pje. Suiza
Col. Escaldn, San Salvador

29 Calle Ote. y 16 Av. Norte

Calle Nueva a Valle Nueve
Col. Santa Lucia

Zona Franca San Bartolo
1Llopango

Lote No. 31, C. ADESA
Parque Industrial, Ilopango

20 Av. Norte, Pje. No. 2
Col. Atlacatl, San Salvador

Av. Altamira



ACTIVIDAD: Confeccidén o Ensamble de Prendas de Vestir.

NOMﬁRE DIRECCION
INTECU Calle Cojutepeque, San Bartolo No. &
Soyapango
INTEXO, S.A. Calle Libertad Pte.

Parque Ind. Sta. Lucia, Sta. Ana
BROOKILEIN Calle a San Marcos

KIDS, S.A. DE C.V. Autopista Sur, Edificio Duraflex
San Salvador

IMATCO, S.A. DE C.V. ‘¥m. 7 1/2 Blvd. del Ejército
INBERTISA DE C.V. Av. Las Mercedes 11-B, Mejicanos
IMATEX, S.A. DE C.V. Zona Industrial Merliot

Calle L-3, ©Pol. D-3

INDUSTRIAS CAT, S.A. DE C.V. Final Calle 2 de Abril
Residencial Miramonte No. 5

INDUSTRIAS KOKO, S.A. DE C.V. 10 Av. Sur No. 1328 Bo. San Jacinto
' San Salvador

INDUSTRIAS LAINEZ, S.A. DE C.V. Final Av. Peralta 1202
Ctgo. a Terminal de Ote., S. S.

INDUSTRIAS LOVA, S.A. DE C.V. Calle Monserrat No. 1221
San Salvador

LOPEZ HERMANOS, S.A. DE C.V. Pje. 4, Bodega 3

Parque Industrial, Soyapango
A\



MPRESAS UBTCADAS

EN ZUNAS FRANCAS

Nombre de la Empresa.

Mmoo e e e e e R el mm e R e e e em e R MR R M R TR TR MR MR e MR MR e e e M e e e e A e )} = W e e e mm es s e -

16.
17.
18,
19.

A.V.X. Ceramics Corp.

Charter 3.4, de C.V.

Contry Line Sportswear, Inc.
Confecciones E1 Pedregal, S.A.

El Crown International, S.A.
Doall Industries de El1 Salvador, 3S.A.
Feli Industries, S+A.de C.V.
Formosa Textiles, 3.A. de C.V.
General Magnetic Tecnology, S.A.de
Hanchang Textil, 53.,A. de C.V.

Clv.

J v A Textiles, 5.A. de C.V.
Industrias Textiles Cuscatlédn, S.A.
Mandarin Internacional S.A. de C.V.
Prime, S.A. de C.V.

Salvadorean Exports, S.A. de C.V. "
Satellite International, S.aA. de C.V,
Spring City de El1 Salvador,
Speciality Products, S.A.
S ¥ C Apparel, Ltd.

de C.V.

S.A. de C.V.Zo0ona

UEICACION

Franca
Franca
Zona Franca
Zona Franca
Carret.a La
Zona Franca
Zona Franca
Carret,.
Zona
Zona
Zona
Zona

Zona
Zona

Franca
Franca
Franca
Franca

Zona
Zona
Zona
Zona
‘Zona’
Zona

Franca
Franca
Franca
Franca
Franca
Franca
Franca
Zona Franca
Zona TFranca
Ilopango

3an Bartolo,

5.5.

San Marcos,Ilop.

San Bartolo
El Pelregal,
Herradura

San Bartolo
El Progreso,

a La Libertad

San Marcos
San Bartolo
El Progreso
San Marcos

£l Progreso
San Bartolo
San Marcos

S5an Bartolo
San Bartolo
San Bartolo
E1l Pedregal
San Bartolo
San Bartolo,



ANEXD # 2,
FECIA:

PARTIDA NO._ HARCA MEZCLA
TIPO Y NOMDRE:
CLASE DE CUELLO: CLASE DE PUlO: PECHERA:

~

OPERACIONES ESPECIALES: CANTIDAD DE DOCENAS:

CAUTIDAD DE UNIDADES: FECHA DE ENTREGA A BODEGA:

-----------

CURLLERAS..
PECHERAS

BOLSAS DE POLIETILENO
CAJAS INDIYIDUALES....
ALFILERES......

¢

¢

¢

¢

¢

¢

¢

¢

¢
ETIQUETAS DE MEICLA... ¢ ‘

¢

¢

¢

.
.
.
.
.
.
.

FORRO DE PECHERA......
CONSUHQ DE HILO.......
OTROS...

2) MANO DE ODRA DIRECTA.-.-eeeaceenmana

COSTO CORRIENTE...cucurnrvnrnesnas &
RECARCO DEL 30-35% SEPT. Y ASUETOS §

SECCION CORTE...vevaceconnarsennsa $

3) GASTOS DE FABRICACION....cctcreenancannan tee-ea- ¢

HANO DE OBRA INDIRECTA ........... ¢
OTROS GASTOS DE FARRICACION....... ¢

COSTO TOTAL ... veevrenstccasneass ¢

COSTO PRIMO SIN TELA.....

Lo~ COSTO POR DOCEMNA:

TELAw s e tneesana

¢
OTROS HATERIALES..........
MANO DE OBRA DIRECTA...... ¢

MANO DFE OBRA IHDIRECTA.... ¢
UOTROS GASTOS DE FABRICAC. t

‘I
sETEYRAARNRTO D



Cuadro

Ho. .

La Maquila creadora de e
Totral de empleos por

mpleos.

ANEXO # 3 '

cxportacionas
liistorico
[ Solamente por ex Productivi- Exportacidn
Afan portacidn, dad estima- (Ln US § Mil)®
Total empleon da. (2)
1869 L7 60 0.37
1870 75 Gl 0.G1
1971 100 62 0.83
1972 328 63 2.79
1973 1,111 Gh 4. by
197y 1,993 6 17 .07
1975 2,460 G0 21.89
1976 3,279 67 29.G1
1977 3,572 GO 32,1
1878 4,989 6GS h6 .50
1974 4,493 79 112.39
1900 2,840 ho 14 .60
1961 2,199 o 10, 51
1982 1,904 ) 8.56
1383 1,399 12 .60
1984 1,467 hh, 3 7.30
Prevectado
[ _Hadia MaxTma
Lxportac, | Luporce, Luportaciin Lxpouvt,
| Total cinleos | gn Us & total emplens | En US 5
ANOS % Hil 4, ML
1985~ 2,267 - 13.15 3,167 50 15.56
1585 3,600 §5. 204,46 5,017 52 35,12
1987 5,660 Go n2.77 9,167 5y 63,210
1983 8,133 G5 69.28 13,667 50 100.29
1989 11,333 g9 106,40 18,867  5e 144,36
1990 15,067 73 16u,.u42 23,7170 G2 206.59
1991 19,733 77 221.87 29,317 GG 282.6Y
1942 25,733 80 216.01 35,317 70 379.66
1593 31,733 - 409, 2y n1,317 - N5, 2N
21994 37,733 - _ 504,35 7,317 - 500,456
IN constunte 1940 dolures,
FUEITE : Furt 9almon Assoclavesn, Tne, 111 Salvador,

Bl e L N T T 0

dustry Job Creation.

febreru .13, 1985,

Apparel In
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Coainizcaciones
Seguroz -
Tramsportes w Yisd
[mEsanlzacionss
Martznimiznuo ds £
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HGlcuilersz
Aguinaldocs
Horncorarion A0
Servicic de aAlumbrado
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ANEXO # 6

FECHA&: 15/02/9% Fag. {
PO L0 Ls 30 reprad. cob
- FRODUCCION RECIRIDA EN RODESS DURAHTE EL MES DE: EMNERO DE 1997
- PRODUCTAO CAMTIDAD FUNTOS TOTAL
1 CaMISA ML , 2,733 1,00 2y TIEL QG
— T  CAMISA MC 11,2943 0.75 8,470.50
3 CAMISA WILSON SFORT ML 117 1.50 L75. 50
=~ 3  CAamISa WILSON SFORT MC 187 1,25 228,75
_ 5 CAMIBA MC —MING P, 4865 D70 5, 785,50
5 CAMISA SMOKING ML _ : 1 1.50 1.50
7 AHAQUILY A 3Ey 1.00.  14,382.00
a8 MUESTRAS AT 2a00 4,00
#x%  TOTAL  xsx 38, 422 32.85%0.75
- #4x DOCENAG %% I,20z2.00 7
DATOS Y RESULTADOS
a}y TOTA&L DE PERSGMAS: 2ATDO
= b)) FPERSOMALL AUSERNTE 5.172S
e c) FERSONAL NETOD : 2R7.9275
d) HORAS EXTRAS H Z04, 40
= 2) DIAS TRARAJADGS 2T, 0258
. ) DIAS TRAEB. METCE : 23,4911
g) PUNTOS / DIA : 1,403.21
. b - UNMIDARES 7 DIa : 1,641, 1%
iy {PTOS/DI&) / PERS: 5.90
i) CUMID/DIA) / SERS: &.F0
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o

T

FICHA:
HORA -

07/12/92
08:29:07

AHEXO # 8

Pap. 1
reprod. cob

PRODUCCLON RECIBIDA EN BODEGA DURANTE EL MES DE: NOVIIMIRE 92

PRODU

CAMISA
CAMISA
CAMISA
i CAMISA
CAMLSA

CTO

ML
MC.
WILSON SPORT ML

WILSON SPORT MC
POLO

SMOKING ML

GUAYABERA BORDADA PLIZADA MC

1

2

3

4

5

6 CAMISA
7

8 MAQUILA
9 PLJAMA
0

L/L

CALZONCILLO

DRATOS Y RESULTADO

a)
b)
c)
d4)
e)
£)
£)
h)
i)
3

TOTAL DE PERSONAS
PERSONAL AUSENTE
PERSONAL NETO
IIORAS EXTRAS

DIAS TRABAJADOS
DIAS TRAB. NETOS
PUNTOS / DIA
UNIDADES [/ DIA
(PTOS/DIA) [/ PERS,
(UNID/DIA) [ PERS,

CANTIDAD

208.00
6.1890

201.

8110
197.50

<125
<247
.556,39
.556.38

7.71
7.71

9,897
5,599
650
3,043
12
381

PUNTOS

TOTAL

34,625.20
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5 CaMISA POLG
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COIOM RECIRIDA EM SCOESHA

PR IOD BT D

Coakiga WL

Camizssd ne

COHMISH WILSON SPOET
CaMisa WILSON SPDORT
CAaMizs PCLO

COHMISH SMOKING ML

[l
7

et i)

BUAYABERA BORDADA PLIZADA MC

P1IAMA L/b, |
HAQOIERY .

MUESTRAS ESFECIALES
FISAMA C/L

#%%  TOTAL wxs

$%% DOCENAS %xw

N T
TRONG ,
15, ROATOR
z DI&S TRAW. Erosn
3
B
0
H

A, G

13,2372

1750.6423
T&T.TE

D] -
AZE

2
.
s

R
P .+ e s
— ‘3
O o U

5 i

i

2,487 .0

-
Lol

P e L e
.
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ok opg o
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!

¥

%]}
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=
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Hag. i

DURMITE EL EFTIEMBRE 92
CaplTIRAD  FOMT Torat

Ty AT, G

A5, =0

- oy

BRI

BO4, 10
1,245,000
2,354 00

23,040
2 D040 GO

F2.00G
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CLADIMICALUIUN Ut LA SUBLUNIKAILACUIUN PUK

- ACTIVIDADES Y ESPECIALIDADES

- FUNDICION

. HIERRO
Grs

. Blanca

. Maleable
. Aleada -
. Esfervidal
Otras.

. ACERO

I Al carbung
I...2. Aleadon
A Tnosadubles

- ALUMINIO Y SUS ALEACIONES
U Aluminia

3, Aleaciones de Al y Cu

3. Aleaciones de Al ¥ Si

A Aleacivnes de Al v Cu-Si

5. Aleaciones de Al 4l Mg

6. Aleaciones al Cu-Mg. 'Ik

b-uu-uu:—-

COBRE Y SUS ALEACIONES

4.
4.1

4.2, ancc al estaip
4.3, Bronce al aluminia
4.4, Bronces e cual:s
.4.5. Latones; ordinarios
A6, Lalones cnpcc:alcs
A,

5

5

OA' :

TROS METALES
LM agnesin

020 Titamo
.3, Oiron

TI:LN]CAS DE MOLDEQ .
1. A mané .
2. Medinico

3. En coquilla metilica
4. En cidscara

SOA b cera pendida

6. Pur pravedad
1. Por inyeccion

% Pur umnfun.acmn
9. -A bup presién

n Rajo view

« Por calada -continua
- Oras téenicas

-

2. TRANSFORMACION SIN ARRANQUE DE |
% VIRLITA -

2 SINTERIZACION
N EMetales refructarios

-2. Aglomerados duros

-3, Pseudo-aleaciones

WA Filt'

5. Cujinctes sutolubricantes
.6, Imanes .

7. Pivsas de acero

1K Metales no Iémeas

2. FORIA EN C'ALH:NTI

. Forja libre

- Laminacion de anillus

. Eqdmpauun {acero)

. Extrusidn en calienié
Estampacién (aluminio)

2.6, Estampavion totres no [Emens)

- FORIA EN FRIO (EXTRUSION)

E-.STAMPACION EMBUTICION
< Estampucion en frio
- Embuticicon

. REPULSADO
| Ml
) Al Hin'n

b CONTORMACION {212
(OB P YL TN

6 Contopmada

0 Ahandada

(1919

Setrian,

ki Tt el "l o e o Y Y Ll S bt u.;.a:.uu_'.,.u

Alalaiatalaia Lk uu:,-:..a:uu-_-u_., (SIS ===

o b ha !JIJlJI\J l.ll.ll-l 'J IJN'J'\J f-lln)!-!‘-.)

[

tatatadbaiag I‘JFJEJ!J!\J!J

b e e T U e B

IJI-JI.JIJ ldl‘d!dld

CONFORMACION DE CHAPA
N Plegado
.2. Curvado
.3. Laminacién en fria

. EXTRUSION

1. De perfiles

1. Estirado de barras ¥ tubos
3. Manillado rotative

. TREFILADO

0. CONFORMADO DE ALAMBRE
iR I. Fabricacidn muelley
0.2, Otruy confontisduos

1. PUNZONADO

1.1, Muanuat

[.2. Programado

1.X. Con contrgl numérico
2. CIZALLADO

1. De chapa <10 mm.
2.2, De chapa > 10 mm.
2.3, De perfiles

3. SOLDADURA
. Al arco
Oxl acetilénica
A presidn
E.\p(.‘tlﬁlﬂ‘
. Uniones por adhesive

4. OXICORTE

14.1. Manual

[4.2. -Con plantillas
4.3, Sep runnienio dptico
44 Can plasia

15, CALDERERIA

5.1, Gruesy

15.2. Media

15.3. Fina - '

i6. MECANQ-SOL.DADURA
i1, Bstructuras metilicas

© meiktibo -.l-.l'—..l-..l

l
|
AU
.
.
A
.
|
|
|
|
|
1A
13
13.
1
1\

'..-'..Jhl'.d.u
'Jhl—'.n-ll-l—

6.2, Cermayeriun

16.3. Carpinteria metdlica

MECANIZACION DF. PIEZAS CON
ARRA\‘QUE DE VIRUTA

ASERRAIX-TRONZADO
.1. Sierma alicrnariva

.2. Cinta hosizantal

3. Cinty ventical

4 Sierra circular

5. Disco sbrasive '

CAPILLADO LIMADO
- Cepilla camero-limadora:
. Cepilla puenre

. TORNEADO

. Torno paralelo

. Tomo revalver

. Aulomitico dc barra
Aulemitico de plato
Tomo verticat

. Turno,al sire

. Tomo especial

- Tormo C,N.C.

PUNT EADO
. Coordenadas
Con CNC

. FRESADO

Universal

. Horizontal

. Yentical

. Cuon cupiadar

. Por cieloy automadticos
. oo CONLC.

- MANDRINADO
Hurizontal
Venical

Can C.NC

uphle=" e

o

o=
:~'J-:.-..-|..|_—

-
) ma

. TALADRADO

L. Sobremesa

2, Columna

1. Radial

4. Radial con CNC
5. Cabezal mult'p

6. Agujeros profundos

TALLADO DE ENGRANAIES
. Cilindricoy

. Conicon

. Helicoidales

. Cl]llldrlul\ mtcrmm
Rucdis y tornillos sin fin
Tipo «Chevronn

. Cremalleras

. Expeciales

MORTAJADO
- Ranuras pura chavetas
- Ejecuciones unitarias

- BROCIHADO
1. De interiores
.2, De exteriores

. ROSCADO

. Interior

.3. Exterior

3. Por laminacién

LAPEADO-BRUNIDO
I Plano
.2. Cilindrico exlerior
3. Cilindrico interior

. RECTIFICALO
Plano

-_u:-.ni:r-.n.:..uu—

I.
Y BEsterior eilindriva ¥ vidicn
A nterior eilindrico ¥ conico
NEXD Universal
3.5, °Sin centros
.6. De entalfas ¥ drboles ranucados
LI37. De roseas
A LLKE De enpranajes
3109, Especiales » .
A.14. CENTROS DE MECANIZADO
A5 MAQLUINAS TRANSER
316, DECOLETAL
3.17. MECANICA DE PRECISION

3.18. MICROMECANICA

319, ELECTRO. EROSION
L0k Por hiln umumm
A I'~J " Qlras -

3.20. MONTAIE DE CONJUNTOS Y
SUBCONJUNTOS

-

r i '

- TRATAMIENTOS TERMICOS

RECOCIDO
I. Globular
2, Subv.rmcu

REVENIDO

.l
..
|
2.
.1, TEMPLE
.J.1. Buonificado

.3.2. En atmdsfera controlada

3.3, Por induccién

4. TRATAMIENTOS TERMICOS EbPEClALE,S
4.1. De imanes

4.2, De accros inoxidables

A3 De aleaciones liperas

A4, Otros

5.

AR

TRATAMIENTOS TR RMOQUIMI(‘(N
I. Cementacicn
4.5.'.’. Nitruracidn
. Carbonitruracion
. Sulfinizada
« Ouros proeesos
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' ANEXD # 16
CALIFICACION, DE LA INFRAESTAUCTURA v SENVICIOS puRLicos UTILIZADOS
[ . TOTAL | 3
L CIAL ABT TCC MAD PAP FCP MM 1400 MG OIN o ap ac
' Ve Ye Yo Ve Yo Yo e Ya Yo Ya Y Ve Ve
i A
L 'FUEntos mManmiios |
NUY BUENO 23 1 90 3 3o 0 3 0o 2 2 1
£ B0 . . aq 33 Jd3 20 32 39 21 25 a9 25 35 a5 33
- RIGULAR 39 .41 45 g3 5 39 43 a4 26 50 39 g5 43
NMALO : 13 9 913 19 1y o 25 24 25 g 4, 15
o MUY MALO 3 3 2 Q 3 5 7 25 3 Q 0 4. 4
“NOJESPECIFICO 8 11 11 g3 6 4 21 ¢ 5 0 te g 5
= PICMVEDIO PONDERADD 29-29 29 27 a4 3.1 24 25 3pg 34 28 29 39
| : _—
. CANRETERAS : - L
T MUY BUENO 273 1 o 34 0 0 3 o o 2 3
.~ BEND ~ : 33 36 38 27 32 29 21 50 32 g 40 34 13q
™™ RecuLan. 28" 31 33 a7y 26 22 ag g 26 50 a4 " 29 g4
— MALO- . 28 18 25 40 g 31 36 50 36 g 18 26 2ag
MUY MALO 10 127 4 716 14 7 4 13. 0 8 9 12
NOESPECIFICO . 0 0 o} 0 a 0 .0 0. g 0 0 0 1
— Pmpooeqwoem 2.9 3.0 a1 2.7 a4 2.8 27 3.0 29 135 3.1 2.9 2.3
COMUNICACIONES - .
- hUYBLENO _ 43 5. 7 T 3 o 0 5 o § 5 5
B.CND J8 {32 43 33 g 43 36 25 31 ¢ 44 38 3.
REGUU\R , 19 23 15 13 ag 13 36 50 23 o5 24 18 19
__!W\LO 21 l27 22 33 29 1§ g 25 231 25 321 g4 25
MUY-MALO 18 us 16 13 16 24 7 0 18 S50 g (g 21
. NOESPECIFICO - ¢ o 0 0. 3 0 0 o 2 0 O D
h_Pﬁg.E-:)DPCwDER&DQ 2.8 |2.a 30 29 26 29 3.0 3.0 28 18 3.2 29 27
“SERVICIOS AOUANALES —_— _—
__I\,U.‘I’&'ENO - 2.3 2.0 3 1 0 o 3 g 0. 4 4
BUEND- ) o 18 23 2¢: 719 18 2y 1325 19 4g 18-,
REGLLART 28 27 31 .20 99 2% 36 25 23 sgq 31 28 27
TNALD 33 33 28 49 29 36 29 50 37 g . 32 238 37
MUYMALO ' 16 9 17 27 46 5 19 25 21 o0 4g. q, 15
NOESPECIFICO 3 5 3 7 3 1 0 o 3 25 g 4 1
__?BCM_:DDPQVDERADO - 25 26 25 1.9 25 2.5 2.6 2.0 24 25 24 25 925
, . H
FlCIEHCIA DE ENTIDADES PUBLICAS e
nuvautno e 0 0 2 0 g 0 0 .0 0 0 ¢’ o N
REMD ¢ best 13 13 o0 . ¢ 4 70 11 o g3 12- g -
EGUAR - 3433 36 33 ggq 38 36 s0 26 50 37 30 a7
=IALO —_ 33 37 29 193 45 33 14 ¢ 32 25 35 32. 33
MUY MALO s 21 15 20 33 15 g qg 0 31 25 15 25 44
O ESPECIFICO A 1 0 3 0 7. o 0 o .0 1 1
=ACAEDI0 PONDERADO 23 24 25 20 22 2.4 €0 25 22 213 25 23 24
s e -
ASE | : 4931 75 101 15 3y g7 4 62 4 g2 g4 177

!
—_ . i



-i—-fm,u--——-—_v___-__.-—l—-—-
IWCELN GRENYL T8 CRONUCRA PAGA U\ OTFESA IVOULLRA

Junta Cennral de
Ascicnistas

J -
- Junts Directiva :

Gerentos GCengral .

[ ——————t Auligor Externo

' —————m

Jefe Alainistzat:va l Delrgado rizcal J , Jefe de Fisnta
— ﬁ--—' .
. 1 -
1 Asistente Jefe de
Tlanra

DU R 1

1] B
) | | Hl |
Eamargada da Suparviscr Canera] Enzar3ads de reciH trncargado Jda masee
Sesresaria Calidad da Froducs:iin to v dencache nimfarnta
I_ B l i . ] l._——.__.___-‘r.-__..___.-—-'
Ten . . . Inspocteores de |
CTenradar Cenaral Recucsos Humanos v C.:l‘l'-'ujb ) ; |
! .
1 i
N T []
. f Al
Encar3ais dr Dan- surervisor Jda Ll- Encarsada  de
- . - A, o
M.otutiat sz nea ?L.ngfdf;l r;l.:..l..:c
tg Tarmirale,
p)
ifaosiitader de Ha =
terjsles Q
. - o
n . iy
' l I Cperariss —
R =

tirpteza Yigitlante ° - Cilemanza




ANexo NQ_lB

FORMULARTIO DE CONTROL DEL’ DESEHPEHO-DE LA SUBCONTRATACION

firea

1. FECHA: 2. Registro N2

3. EMPRESA:

4. Direccién: 5. Teléfono (FAX):

6. CONTACTO: Cargo:

7. Actividades dasarro%ladas:

8. Enpleos existentes: Generados: 9. Cargos:

10. Ventas a la fecha: (desde: )

11. Capital Invertido:

12. Nuevos Mercados:

13. Huevos Productos:

14. Maquinaria adquirida:

Tipo ' Cant idad Caracteristicas Hrs.util/Jornada

"[15. Nuevos Procesos (Transferencia Tecnolégica) :

16. Clientes Nuevos: Origen Desde

17. Capacitacién de M.0. SI: NO:

Beneficlados




Anexo NO 19

BOLETA DE INSCRIPCION

Fecha de Ingreso| - ] S - . [Ne Registro

Actualizacidn - o . . NO Actualizacién

)

EHMPRESA -

DIRECCION

(DEPARTanENTo - PAIS - " |APT. POSTAL

( - TELEFONO ‘ ' : : {an

CONTACTO ' - o CARGO:(

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA::

-

( ANO FUNDACION VENTAS ANUALES (%) NO EHPLEHDOSt

EXPERIENCIA EXPORT. - |TECHO INDUSTRIAL . ) . CAPITAL INUERT.(

{ DESTINO DE EXPORTQCIONES:l'

MAQUINARIA Y EQUIPO

TIPO Ne OBSERVACIONES . :( CODIGO

PRODUCTOS

TIPO ' : ( CODIGO

|

PROCESOS DISPONIBLES

DESCRIPCION ) PRODUCTO

CLIENTES

NOMBRE _ , PRODUCTO




ANEXO N2 20

f

Datos obtenidos directamente de la Encuesta realizada por
Daniel Carr & Associates

-AST,

Marzo a Mayo de 19G1-

NIVELES DE UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA 1990 - {991

ANO 1990
MENOS DCL 25%
25 2 50 %
51 - 75 %
76 - 100 %
NO ESPECIFICO
PNOMEDIO!

HUMERO DE TURNOS
(Bd N

O3

MES

NO ESI'ECIFICO
MOKEEDIO

AHO 1991
MENOS 25 %
25 - 50 %
51 - 75 %
76 - 100 %
MO CSIECITICO
POKLDIO

HUMERO DE TURNOS
L

Los

MES

HO FSPECITICO

PIEOM L0

BASIE

TOTAL

ns
fa

1
30
39
20

2

G6G.0 65.3 G7.3 69.6 55.9 63.7 59.9 57.5 GA.G 53.0 G4.3 62

12
14
11
2
1.4

!
24
36
a3

2

G7.1 GO.4 GG.O0 70.5

74
12
11
2
.4

s
Ll

0

27

36

33
P

57
23
i6
4
1.6

0
24
M
10

3

56
?4

ACTIVLDADR INDUSTRIAL
GIAL ABL 1CC MAL DAL 102 MM MM MM [S11N

Yo

J
24
12
31

1

77
1
[
1
1.3

2
A1
37
a3

2

i

Yo

0
20
a3
40

7

80
0
7
19
1.9

4]
20
J3
10

7

o

Yo

J
15
J9
13

0

G1

71 71 100 05 100
29 10 7 0 13 4]
10 15 21 0 2 ¢]
0 3 g a 0 0
1.5 1.5 1.4 1.5 1.2 1.1
0 1 0 4] 0 0
Jg9 24 29 50 29 0
42 a0 aaG ¥] an (WHD
19 32 36 50 a5 ¥
0 3 [§] 4] 0 1)
590.8 66.0 G7.2.57.6 G7.5 2.0
58 721 1100 42 a0
a2z 4] 7 0 G 0
10 15 21 0 2 0
0 3 0] 0 0 t)
.S 1.4 1.4 1% 1.b 1.
J1 q7 14 4 H2 4

n
(1)

2
Ao
7
28

J

Yo

0
Lo
Rt
14

0

0
o

50
0

A Yo
0 {}
3z 0
45 100
23 }]
0 u

TAMANO

a1
o
? 2
35 30
Moo
27 24
2 2

a2

W

44
2

g0
G

o 5
]

70
12

27

40

1}
1

G5.9 G5.2 Go.1

B2
[

=

LG

N
o

t
27
10
31
2

G65.1

G
10
19
2
1.7

0
2n
an
a6

3

G2
15
20
3
1.7

177
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ULt L

Sector Industria Manufacturera
Valor Bruto de Produccion a Precios Corrientes

(En miles de colones)

RAMAS 1987

1888

1889

1590

1991

1992

1. Produdos Almenticios
2. DBebidas

3. Tabaco
4

5

Texliles
Calzado y veswario

Produdosdemadera oo

6

7. Muebles de metal y madera

8.  Papel, candnydervados ...
9

¢}

Imprenitas, ediloriales y conexas
Productos de Cuaro

11. - Productes de Caucho
12, Productos QUimicos s
13, Produdos derivados de patrdleo
14, Produdos no metalicos

15.  Indusirias metdicas basicas

16.  Produclos metdlicos
17.  Maquinana, excepto eléctrica
18.  Maquinaria eléctnca
19, Material de Transporte
20.  Industrias diversas

3,916,438
714,936
212,977
533,319
420,538

89,244
137,992
157,524
137,211
157,091

41,276
602,514
873,608
335,285
282,038

77,867
50,802
206,363
35,683
197,377

4,812,718
868,733
261,580
708,788
501,3%

111,008
173,580

197,030 -

173,833
19321

51,365
758980
1024614
485,728
301,288

97,552
60,656
245231
30,765
243,568

6,227,007
1,087,501
307,639
881,065
607,778

143,768
225,190
236,4%
230,685
256,770

60,436
521,895
1,117,464
553,187

464,226

131,638
74,813
256,702
53,364
284,122

8,056,205
1,430,669
405,628
1,128,611
786,198

179,050
282,496
314,816
298,880
322,045

86,213
1,203,669
1,310,206

117,795
521,224

186,160
96,288
340,980
60,485
342,786

9,336,521
1,655,028
460,820
1,353,075
940,583

209,851
331,994
381,672
362,792
380,660

101,167
1,436,817
1,525,849

855,073

611,166

219,607
112,051
451,938

69,513
40,309

10,611,741
1,839,789
602,126
1,682,672
1,185,837

236,781
384,108
437648
420,730
419,478

139,661
1,647,179
1,661,561

957,800

721513

263,683
131,443
514,112

78,058
433,085

TOTALES

9,180,085

11,320,734

14,141,767

18,110,504

21,217 615

24,399,646




- ANEXG pNo. 22

AMFLIACION DE LOS DESTINDGS PARA LOS PRODUCTOS DE LOS SISTEMAS DE
MAGUILA Y SUBCONTRATACLON

Fara buscar la anpliacion em los zishamas a2 aaaaila v

SLBLMITratacidn el Cuanho & L0 mercEROSE @ S T S L EnTae A,

S TOMEFA Comd rayorercia &l L Jeo o ia Balsnza  Comarciag ety

FarE Jde procedereia vy destimo (FLUENTE

HEWEN

S hari escoo1ds sdenat e LSA,  las WZ e CRohoE O

wF) ML i,

=l
Carizmoii ., REY-T A Euroms v Suramdrico,

Y& e Ton ésthos 52 Bae

WERNTL D ST SRS et el o

CoabRrCclabes stan:Tiostivaz., medidaz

T

CavaiE Oa lae LIRE D 230 L o Y

CTECLONRE . Lo odTiolb cie ila

L A et

ThEDL PR LOIA L. e

MoTouvEe R

1
LEDITEREITE RN 2l @ CoumeErcial v ol SmLri mata i Faramcia, ooy @l
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PAIS DEL INTERCAMBIO 1287 1958 1989 j'
Expotac, Importac{2)  Saldo | Exportac.  Importac. Saldo | Exportac: Imponac.(3) Saldo
' TOTAL st 2.9_3&.& 4970335 - 2015630 | 3043798 503485 - 1891056| 2786168 6,503,599 ; 371743
k-CENTHOAMEHlCA SOER0E - 30003 (T 690384 _ 087626 - 288247| 899633 1124805 - 25172
1 'CoslaRica 150976 194262 - 33286 |° 160,624 239063 - 78439 224785 271616 - 468X
2 Gualemala - 364,268 640447 - 276179 453,469 666,309 - 206840] 574448 728,194 - 153,745
3 Heonduras 46,516 51.260 - 4,744 63,821 70,744 - 6,923 85,268 70,340 + 14,927
" Nicaragua 26,232 20926 + 5,306 15470 11,510 + 3960 15122 54,835 - 3931
B- OTHOS PAISES DE AMERICA 1462425 2848404 - 1,383,089 2876610 - 15137421 1,159.844 z 3
Antillas Holandesas . 6,066 —_——t 6,066 4,315 - I o+ 3538 28,312 1,338 + 26974
6 Argenting e 560 12333 - N7 142 7881 - 27839 —_— 35,265 - 35,265
7 Basl .. —— - 33833 - 3383 —— 80544 - 60544 —_— 655800 - 65900
g gg]'pe ..... 2,926 - 214 + 2852 5005 286 + 4,719 11,226 . 232 + 10,584
via e T e — — —_—— —_—— —_— —_— —_— ——
10 Canadé_ L], 43248 75289 - 32041 |- 91,303 202, + 39,231 70,349 51,98 + 18,392
}% Cciolgmbia ' 162 21643 - 21481 210 25218 - 25068 121 - 20532 - 204N
wa e —_— — — —— — —— —_— _—— —
13 Chile 162 16762 - 16,600 1004 5719 4,715 1,729 3,558 - 1,823
14 Estados Unidos 1,320,034 1,810875 - 49084 1193045 1884911 - 691866| 999647 2585679 - 1,586,022
15 EQUAON  cocmorersssmmsnnsseren 440 2588 - 2148 —— 25586 - 25688 316 6411 - 609
16 Halti .- 693 1246 - 553 529 5 - 3 895 219 + 676
17 México R, 1577 450727 - 449150 749 401839 - 39434 18,958 539,169 - 520211
18 Panamath - 54241 44802 + 9439 33,929 2054 + 1875 31,502 48212 -  1668)
19 PEIRI  ceeererersrentesninons —_— 615 - 14615 —_ 10513 - 10,513 744 26,049 - 25,305
20 Puero Rico [ 11,316 24105 - 12789 11,547 27965 - 16418 12,307 6,785 + 552
21 Republh,aDomgmcana 20893 ~ 721 + 20.172 13,208 515 + 12693 19,361 195 + 19,156
22 URIQUaY = eemesesssesiionn 07 . B+ 101 22 . T o+ 125 — 67 o7
55 Venewusla oo —— .338875 - 338675 93 319921 - 318987| 4286 308019 - 337N
C-aSlA 133797 _ 334,346 -_ 260,549 140,044 320,625 - _180577|___ 84653 _ 363882 . 279229
24 Tawan 3309 6478 - 80979 | T —— . T aB6T2 2 T 62040 - 61898
25 lndla . 1,030 5+ 976 — Y74 - 174 — 878 - _ B8
2% Japn » 127,675 311576 - 183901 1.7 137,907 280,120 - 112213 82,248 275,444 .- 1931%
27 Hong Kong _ 1,693 15853 - 14260 | 199 16,253 - 14,258 2,047 20461 - 184U
28 Singapur O 2385 - 23S 5466 - 5466 —_— 5058 - 508
29 Filipinas —_— _ ——|-. 146 — 146 216 —_t 216
D- EUHOP ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 752674 7. 599879 + 152735 | 8363 538 357 + _197,968]; 596081- ' 1,028,843 - _430.862
30 Republica Fed. de Aiemama ______ 500,482 249415 + 260,067 703,206 216939 + 485267 a5,543 306,129 + 189 454
1 AUSIHA  ccorssnsvermmsassrenen —— - 8gs8 k) 5169 - 5,138 25 9,179 - 9,154
32 Bélgicaluxemburg 73,863 38021 + 35542 -7.983 44410 - 36422 8,793 46530 - 373
.2 Checodovaguia | e —_ 1754 - 1,754 — 1313 - -137 —_ 1,607 - 1,507
% Dinamarcd -~ e 308 7,128 - G821 417 g1% -* 5739, 326 11916 - 11,5%
"3 spefia 7719 40533 + BN 13923 44911 - 33988 120 74480 - 7430
35 FIanta = seesereseseeressecivens: e 1,232 22085 - 2086 1,985 23584 - 2159 —— 13171 13,174
37 Finandia — 10 2563 - 2583 —_— 4035 - 4,035 1,118 200,163 - 199,04
3 HemoUmdo 14217 53%%‘11 - 39.;‘1%2 25,865 73.3{% - -,47,51{ 16,448 58461 - 42,01:;
39 PR — - e - _— -
40 Pauses Bajos (Holanda) 72884 69294 + 3500 . B10% 83125 - - 12069 74,158 103,452 - 2
. 41 Hungia e — 2,825 - 285 | ' —— 7 - 7 —_— 13 - ph
42 halia 2819 39669 - 1N 1,438 47520 - - 48082 559 68,597 -  63.0%
43 ldanda - ... —= 11,186 - 11,19 —_ 1064 - . —_ 5672 - 567
44 Noruega' 52 3388 - 3347 —_ 13408 - 13408 KE] 26,637 - 25,55
45 Poloma J— — — — — 1178 - 1,178 —_" 81 - B
456 Ponugal —_— 4618 - 4,618 —_—— 3638 - 3.638 26 4,044 - 4,01
47 Suaca . 284 16222 -. 15938 307 24 054 - 23,747 576 41,544 - 4090
48 Sua T s R 104 30242 - 30,38 100 . 31313 - 31264 320 57,257 - 56592
E- AFHICA - — 1638 - 1638 _ 1420 - 1,420 —_— 2789 - 278
49 Mamuesos ..ocommresssrissns - = - 506 — 17 - 17 J— 521 52
50 Republicade Sudaffica ... —_— 1132 - 1132 —_— 1308 - 1.303 — 2,%68 - 226
F- OCEANIA —— 425 - 425 90 Lo 29 3% .3
B1 AUSIANE  eeeerseeseeeee - 4% - - 4D 0 2612 - 252 23 330 < €
G~0TRAS PHOCEDENCIASO @ :
- DESTINOS _ 218658 -__210781 |__ 5083 ._207.604" - 202521 9.2]
52 QUOSPAISES e 7877 218858 - 210,781 “ 5083 - 207604 - 202521 3928 283201 279.27
' Exponaaoms FOB qusmdos can inlomas preporconados poc Consap Salvaaomnu dal Calc, COPAL, INAZUCAR o INCAFE.
Importacionas con datos ae CEL y Dreccion aa Energla. Minas e Hnmcarouros .
1 Excluys Zona dal Canal, R
2 Inciuye donaciones pof laremota. - !
3 Comprenda donecionas por olansiva guemiara ae nwnmbfa 1989.
Cifras preliminares.
1_N TR . Eltpo de cambio do 1587-1985 fua de $1.0 = ¢5.0; para 1989 $1.0= 5.6, en 199051.0=¢7.6,0n l991$|0=¢802ypam1992$10 . ¢6,18, Excliyese anergia
elactnca
FUENTE:  Banco Canlral da Resasva,
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ANEXO No.23

PROYECCION DE LAS DISPONIBILILADES PRULUCTIVAS UTILIZADLAS
Fartiends de la siguisnte takla:

IMilizacidn Frodm.
(=) e Lol Ly )

A o Te i, 1999
1 lew ., Trim. 1991

= Dol Tedm. 1)
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| ' ANEXD No.24

PROYECCION DEL. INGRESO DE DIVIBQS.

~
(

oz T Fiakra Nool, oo noestra =1 inareso de divies

g &P
provaniente S la maguila de ropa, por pedio de Correlacidn
-3

lineal =& khard la proyeccidcn de ingrezo  de divisas fpara los

FELnEros 7 anos de oparadion del groyscho.

box 1a Flsgura Mo.l puoeacde Lleaar e o e fdrpiola silaaiente:

y = 5.53 (%) - 3.65 (1)

[z la

—+

armala anterior pueds sztablecerze 1o 51

Arn Calerdd. Livizas (%)
{1 illceez ) ¢ (41,8 Mills Trideziond
57,21 + T
= + SR
+ 5
+ 77

+ SR
+ ] A
+11%5

. ez

valores de los afos siguiants
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FROYECCION DE LQKEENERQQIDN DE EMPLED EN LA ACTIVIDAD DE-MQQUILH'

Y SUBRCOGNTRATACION. -

El Coadro siguiente mueskrzs la

N

TSP Tl O Ce

ANEXD No.2S .

s 1 e

provanients: de la actividad e naguila v subconbrztacion eara

[ e T R = 1= R

Emng1e

Y Giatera

b

z : G OE

FLENTE: FRIDEX, FLSALES - 99k

(2 1oz datos anbteriores, v
cbbiere 1a siouiente Tarmal o
oy la

claal, =

e Gmt L LR HA ey pmr e S Ak s e mem e e et me

|‘j (]

v aplicand: Correlacion linsal =

{11
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it

14,313
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Férmala calcglada corEidaer arudo el ala 1996
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Anexo N2 26 .
EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE CADA VARIABLE DE SOLUCION.

1. Opciones Propuestas para la Diversificacion de los Sistemas

de Maquila y Subcontratacién.

a) Co-inversion.

Se daria como una inversidn entre empresas  nacionales e
internacionales en aquellas 4reas de interés para ambas partes;
podrié invertirse en instalaciones fisicas, maquinaria y otros
activos en porcentajes de participacién segin el cédigo de

comercio de El Salvador segun lineamientos del Ministerio de

FEconomia.

b) Inversién Extranjera.

Consiste en una inversién netamente extranjera en la que el
pais sélo pondria la mano de obra; béasicamente esta opcidn a

dirigida al establecimiento de empresas extranjeras en zonas

francas del pais.

c) Bolsa de Subcontratacidédn Industrial.
Es un ente Tfacilitador de la gestidn empresarial entre

empresas grandes extranjeras (y nacionales también) demandantes
de disponibilidades productivas y las empresas nacionales que

ofrecen tales disponibilidades.



d) Inversidén Nacional.

Esta opcidén contempla la inversidn que el sector industrial

del pais puede hacer con la finalidad de diversificar los
sistemas manufactureros de maquila y la actividad de

subcontratacion.

2. Opciones de Penetracion de Nuevos Marcados.

a) Negociacidén de Aranceles.

La negociacidén de los impuestos o pago de distintos derechos
de ingreso de productos nacionales a mevcados extranjeros, hasta

clerto punto podria ser favorable, con tal que otros paises

muestyan también cierto grado de apertura al producto fabricado

en £l Salwvador.

b) Optimacién de procesoc de Produccidn.

Una mejor técnica en todos las facetas de un proceso de
produccién puede contribuir al respaldo comercial del pais ante
1la comunidad internacional:; promoviendo aquellas areas
Productivas en las que el pais posea suficiente experiencia o

capacidad técnica para satisfacer demandas de produccién.

c) Libre determinacisén del Consumidor.

Consiste en que la comunidad internacional decida en que pais’
invertir, segun apreciaciones por parte de ellos Y promocidén del

pais que ofrece su disponibilidad productiva.



d) Tratados Internacionales.

Segin acuerdos bilaterales o mu;tilaterales entre E1 Salvador
y otros paises, pueden buscarse la penetracion de prodgctos
nacionales en el exterior, considerando tendencias vy demandas
mundiales; un punto importante en esta opcidén estriba en med%r al

grado de apertura de los otros paises a los productos nacionales.
3.0pciones de Transferencia y aAplicacién de Tecnologia.

a) Respecto a las Necesidades Actuales y Urgentes.
Existen situaciones ¢ problemas cuya rvesolucién atiende a una

prioridad inmediata, producto de una desicion tomada a corto

\
plazo, a veces sin considerar situaciones futuras gue contribuyan

a la existencia indefinida de la actividad de la empresa ( es

decir, s=in obedecer el principio contable de existencia

indefinida de la empresa). .

b) Réspecto a Necesidades Actualeg y Futuras.

Aqui de considera una planificacién vy programacidén de las
distintéé actividades del sector manufacturero (actuales, a corto
y large plazo) obedeciendo la naturaleza'da‘ esta opcién, a

LTI

decisiones de mucha importancia para la supervivencia de las

empresas.
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4. Opciones de Capacitacién y Asistencia.

a) Basadas en Necesidades Actuales y Futuras.
Necesidades orientadas a satisfacer posibles exlgencias

futuras, en base al reconocimiento de tendenclas de demanda de

situaciones actuales.

b) Basado en Necesidades Inmediatas
Resolucidén a demandas de diversas situaciones de caracter
urgente, que deben resolverse en el momento, de lo contrario se

tendria un cuello de botella impidiendo el aparente " desarrollo

normal de la actividades productivas".

¢) Con una Organizacidn Actual.
Manteniendo las mismas relaciones de Jjerarquia vy flujo de
infoyrmacidédn en la estvuctura organizativa de la empresa; por

supuesto que esto depende en parte de la alta direccidén de 1la

empresa.

d) Reestructurando la Organizacién.
Proponiende v amnalizando modificaciones sugeridas con la
finalidad de agilizar la comunicacién vy el desarrollo de las

distintas actividades de la empresa, proponiendoc un crecimiento

planificado.
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5. Opciones de Informacién Empresarial.

a) Basado en Aspectos de la Competencia.
Recopilacidn de informacién procedente, mas que todo, de la

competencia naclonal, en aspectos tales como precioc de los

productos, presentacidén, - publicidad,etc. sin considerar

necesidades de consumidores nacionales ( o internacionales) y

captar su preferencia.

b) Basado en los Consumidores.

Al dirigir la atencién al consumidor final, existe una

posibilidad mas concreta de la aceptacién de un producto; esto

debe ser tomadoc muy en cuenta por el sector manufacturero

nacional.

c) Rasado en Perspectivas de Mercados Internacionales.

Dado que se esta buscando la penetracion de productos

nacionales en marcados extranjeros, conocer las tendencias y

necesidades mundiales es de suma importancia, al grado de que

esta apreclacion puede otorgar a un pais, cierto grado de

especializacién productiva.

6. Control de Calidad ¥y Precios.

a) Motivacién de Personal.
Consiste en diversos tipos de incentivos otorgados al
personal, desde un encomio verbal hasta un buen sistema de

incentivos ¥y bonificaciones, con la finalidad de incrementar la
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productividad del rvecurso humano.

b)‘Circu%os de Calidad.

Son grupos de empleados que en forma voluntaria, se vednen en
ho}as de trébajo v en Torma periddica para analizar problemas que
se%encuentran en su trabajo con la finali@ad de proponer opclones
de solucidén a tales problemas: estos grupos de trabajo deben
céntar con-el apoyo de la alta direccidn.

c) Control Total de la Calidad.

Fs un sistema de trabajo en el que cada unidad organizativa dé
la empresa vela por un eficiente y eficaz desarrocllo de sus
actividades productivas, ejerciendo un adecuado control scbre los
insumos en general, hasta que estos salen de la unidad como
Producto terminado.

]
d) Adqguisicidén de Equipo Moderno.

Existe la idea de que adquirliendo maquinaria ¥y equipo moderno

.se trabajara con mejores procesos, produciendo mejores articulos

a menor costo.



