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RESUMEN

En el entorno empresarial actual, caracterizado por una creciente competencia y
constantes transformaciones econdmicas, la gestion financiera se ha convertido en un pilar
esencial para la sostenibilidad de las organizaciones. En este contexto, la presente
investigacion se enfoca en la elaboracion de un plan financiero para mejorar la rentabilidad
de la empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V., una organizacion dedicada a la venta e instalacion
de sistemas de aire acondicionado en el departamento de San Salvador. El estudio tiene como
proposito disefar una herramienta que oriente la toma de decisiones estratégicas, optimice

el uso de los recursos y fortalezca la rentabilidad de la empresa en el mediano y largo plazo.

El documento se apoya en fundamentos tedricos de la administracion y planificacion
financiera, abordando temas relacionados con la gestion del capital de trabajo, la proyeccion
de estados financieros, el control presupuestario y el analisis de indicadores de liquidez,
rentabilidad y apalancamiento. Asimismo, se aplicaron herramientas de diagnostico
estratégico como el anélisis FODA y PESTEL, que permitieron identificar las oportunidades

y amenazas del entorno, asi como las fortalezas y debilidades internas de la organizacion.

La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo y descriptivo, basada en el
analisis de los estados financieros histdricos del periodo 2021-2024. Dicho anélisis incluyd
el estudio vertical y horizontal del balance general y del estado de resultados, asi como la
interpretacion de ratios financieros clave. A partir de estos resultados, se formularon

proyecciones financieras para el periodo 2025-2028, considerando escenarios base,
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conservador y optimista, con el fin de anticipar el impacto de las decisiones estratégicas en

la rentabilidad empresarial.

El plan financiero propuesto integra politicas de gestion de inventarios, cuentas por
cobrar y gastos operativos, acompafiadas de la implementacion de un sistema de control con
indicadores clave de desempeno (KPIs) que facilite el monitoreo de resultados en tiempo
real. Ademas, se plantea la necesidad de revisar el plan de manera trimestral, permitiendo

ajustar las estrategias frente a los cambios econdmicos, politicos y sociales del pais.

Finalmente, los resultados del estudio reflejan que la aplicacion del plan financiero
permitira a GRUPO SAP, S.A. de C.V. optimizar su estructura de costos, mejorar su flujo
de efectivo, incrementar la eficiencia en la administracion de recursos y consolidar su
posicion competitiva en el mercado salvadorefio de climatizacion. Este trabajo no solo aporta
una propuesta practica aplicable a la empresa objeto de estudio, sino que también contribuye
al campo de la planificacion financiera de las pequefias y medianas empresas, al demostrar
que una gestion estructurada de las finanzas puede ser la base para un crecimiento sostenible

y rentable.
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y cambiante, la adecuada
gestion financiera se ha convertido en un factor clave para la sostenibilidad y el crecimiento
de las empresas, especialmente para aquellas que operan en sectores altamente
influenciados por el avance tecnologico, la demanda de eficiencia energética y las

condiciones climaticas, como lo es el rubro de aire acondicionado y refrigeracion.

En el caso de El Salvador, el andlisis del entorno econdmico demuestra que existen
condiciones favorables para el fortalecimiento de sectores como el de servicios técnicos e
instalacion de sistemas de climatizacion. Este crecimiento estd respaldado por el
dinamismo del comercio, las nuevas exigencias en materia de eficiencia energética y los
efectos del cambio climatico, que han incrementado la demanda de soluciones en aire

acondicionado tanto a nivel residencial como industrial.

La empresa GRUPO SAP enfrenta desafios comunes para muchas pequefas y
medianas empresas salvadorefias, entre ellos la ausencia de una planificacion financiera
integral, limitaciones en la proyeccion de inversiones, y una necesidad urgente de adaptar
sus recursos a las exigencias del mercado actual. La elaboracion de un plan financiero
permitird a la empresa tomar decisiones mas acertadas, optimizar sus operaciones, mejorar
su rentabilidad y fortalecer su capacidad de adaptarse a un entorno competitivo, en

constante evolucion.

Este trabajo de investigacion se estructura en cinco capitulos, cada uno con una
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funcion especifica en el desarrollo del estudio:

Capitulo I: Planteamiento del problema, presenta el contexto general de la empresa,
la justificacion del estudio, los objetivos que orientan la investigacion y los limites y

alcances del trabajo.

Capitulo II: Marco tedrico de referencia, aborda los conceptos clave, teorias y
antecedentes relevantes sobre la planificacion financiera, modelos de gestion,

sostenibilidad empresarial y otros elementos necesarios para sustentar la propuesta.

Capitulo III: Disefio metodoldgico, describe el enfoque de investigacion, el tipo de
estudio, las técnicas de recoleccion y andlisis de datos utilizadas, asi como la poblacion y

muestra seleccionada.

Capitulo IV: Andlisis e interpretacion de resultados, expone de manera detallada
los hallazgos obtenidos a partir del diagnostico financiero, identificando debilidades,

oportunidades y areas de mejora en la gestion economica de GRUPO SAP.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, que sintetizan los
principales aportes del estudio y proponen un plan financiero para que la empresa

fortalezca su estrategia financiera y logre un desempefio mas solido y sostenible.

La presente investigacion se orienta a disefiar un plan financiero estratégico que
contribuya a mejorar la gestion y la rentabilidad de GRUPO SAP. Este modelo servira

como una herramienta de apoyo para el control interno, la planificacion presupuestaria y
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la evaluacion del desempefio financiero, alineado a los objetivos y necesidades reales de
la empresa, y con proyeccion a fortalecer su posicion dentro del competitivo mercado de

servicios técnicos en climatizacion en El Salvador.

Este trabajo busca no solo brindar soluciones aplicables al caso particular de
GRUPO SAP, sino también servir como referencia para otras pequefias y medianas
empresas del sector, que enfrentan desafios similares y aspiran a mejorar su salud

financiera en el contexto salvadoreno.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica y delimitacion

El mercado de aires acondicionados en El Salvador ha experimentado un
crecimiento significativo en las ultimas décadas, impulsado por el aumento de las
temperaturas globales y la mayor demanda de soluciones para ambientes controlados en
areas laborales y residenciales mas comodos. Segun estadisticas del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), la temperatura promedio en el pais ha
aumentado en aproximadamente 1.5 °C desde la década de 1990, lo que ha llevado a un
incremento en la necesidad de sistemas de enfriamiento eficientes. (Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, MARN, 2020) Esto ha creado un mercado competitivo en
el que las empresas deben no solo ofrecer productos de calidad, sino también disefiar

estrategias financieras solidas que aseguren su sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo.

Historicamente, la industria de aires acondicionados en El Salvador comenzo6 a
consolidarse en las décadas de 1970 y 1980, cuando las primeras marcas internacionales
ingresaron al mercado, ofreciendo soluciones de climatizacidon para un segmento reducido
de la poblacion. Con el tiempo, la oferta se diversificd, y las mejoras tecnologicas hicieron
mas accesibles estos equipos para una mayor parte de la poblacion. Sin embargo, esta
expansion también trajo consigo un aumento en la competencia y una necesidad constante

de innovacion y eficiencia operativa. (Unidad Ecologica Salvadorefia, UNES, 2020).

En la actualidad, las estadisticas del Banco Central de Reserva (BCR) muestran que
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el sector de comercio y servicios, dentro del cual se enmarca la venta e instalacion de aires
acondicionados, representa un 28% del PIB nacional. (Banco Central de Reserva, BCR,
2023). No obstante, las pequefias y medianas empresas, como GRUPO SAP, enfrentan
retos particulares, como la dependencia de financiamiento externo, la falta de un plan
financiero estratégico y la limitada adopcion de nuevas tecnologias para optimizar sus

operaciones.

La empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V., se dedica a la venta e instalacion de aires
acondicionados en el departamento de San Salvador, enfrenta a desafios relacionados con
la planificacion financiera y el aprovechamiento de oportunidades en un entorno altamente
competitivo. A pesar de su trayectoria en el sector, la empresa ha experimentado
dificultades para alcanzar niveles 6ptimos de rentabilidad, lo que se traduce en margenes

de ganancia no esperados.

Es en este contexto que surge la necesidad de elaborar un plan financiero integral
para GRUPO SAP, S.A. de C.V., con el objetivo de identificar areas de mejora, optimizar
recursos y establecer estrategias que no solo incrementen su rentabilidad, sino que también
aseguren su sostenibilidad en el mediano y largo plazo. La elaboracién de este plan es
fundamental para que la empresa pueda adaptarse a los cambios del mercado, fortalecer su
posicionamiento y responder de manera efectiva a las expectativas de sus clientes y

accionistas.

La presente investigacion ha sido delimitada de la siguiente manera:
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Limites teoricos:

En el desarrollo de la presente investigacion, se ha tomado como base la revision
de estudios previos relacionados con la elaboracion de planes financieros como
herramienta clave para mejorar la rentabilidad empresarial, especialmente en pequefias y
medianas empresas. La investigacion se apoya en teorias y enfoques contemporaneos de
la administracion financiera, integrando conceptos adquiridos a lo largo del programa de
Maestria en Administracion Financiera, lo que permite formular propuestas alineadas con

las necesidades especificas de la empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V.

Asimismo, se ha considerado informacion proveniente de fuentes confiables, como
sitios web institucionales, bases de datos oficiales y documentos técnicos que ofrecen una
vision actualizada de la situacion econdmica del pais y de otros contextos comparables.
Estos insumos teoricos han sido seleccionados cuidadosamente para garantizar la validez
y pertinencia del marco conceptual aplicado al estudio. Aunque el enfoque principal de la
investigacion se centra en GRUPO SAP, S.A. de C.V., también se han tomado en cuenta
experiencias practicas observadas en otras organizaciones del mismo rubro, con el fin de

enriquecer el andlisis comparativo.

Limites temporales:

La investigacion se desarrolla en el periodo comprendido de marzo a agosto del

ano 2025.
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Limites espaciales:

La presente investigacion se desarrolla en el departamento de San Salvador,
especificamente en las instalaciones de la empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V., Ubicada
en Calle Gabriela Mistral #375. La empresa se dedicada a la venta e instalacion de sistemas
de aire acondicionado. Esta empresa opera en una zona urbana caracterizada por una alta
demanda de servicios relacionados con climatizacion, tanto en el &mbito residencial como
en el comercial e industrial. El estudio se enfoca exclusivamente en las operaciones que la
empresa desarrolla, considerando su entorno econdémico, competitivo y regulatorio, asi

como las particularidades del mercado local en el que se desempeiia.

1.2 Enunciado del problema

(De qué manera incide la implementacion de un plan financiero adecuado puede
optimizar la gestion de los recursos econdomicos y contribuir a mejorar de la rentabilidad

en la empresa Grupo SAP, S.A. de C.V., en el departamento de San Salvador?

1.3  Preguntas de investigacion

(Cuales son los principales factores internos y externos que afectan la rentabilidad
de GRUPO SAP, S.A. de C.V. en el mercado de aires acondicionados en el departamento

de San Salvador?

(Qué estrategias financieras pueden desarrollarse para reducir costos operativos y

mejorar los margenes de rentabilidad de la empresa?
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(Qué impacto tendria la implementacion de un plan financiero estratégico en la

sostenibilidad y crecimiento a largo plazo de GRUPO SAP, S.A. de C.V.?

(Qué indicadores financieros son mas relevantes para medir y monitorear el éxito

del plan financiero en el contexto de las operaciones de la empresa?

1.4  Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Disefiar una propuesta de plan financiero estratégico para la empresa GRUPO SAP,
S.A. de C.V., que permita mejorar su rentabilidad en las actividades que desarrolla en el

departamento de San Salvador.

Objetivos Especificos

1. Analizar el desempefio financiero actual de GRUPO SAP, S.A. de C.V. para

identificar las areas que afectan su rentabilidad y sostenibilidad.

2. Evaluar los factores internos y externos que inciden en el mercado de aires
acondicionados en El Salvador, con el fin de determinar oportunidades y amenazas para la

empresa.

3. Proponer las estrategias financieras que permitan reducir costos, maximizar los

margenes de ganancia y mejorar el flujo de efectivo de la empresa.
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1.5 Justificacion

La investigacion tiene como proposito disefiar un plan financiero estratégico para
la empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V., con el objetivo de mejorar su rentabilidad y su
sostenibilidad en el mercado de venta e instalacion de aires acondicionados en el
departamento de San Salvador. La importancia del estudio surge ante el contexto actual de
crecimiento del sector, caracterizado por una demanda en aumento, pero también por una

competencia cada vez mas fuerte y cambios constantes en las dindmicas del mercado.

La empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V. ha enfrentado diversos desafios financieros
en los ultimos afios, especialmente en lo que respecta a la rentabilidad de sus operaciones.
Sus margenes de ganancia se han visto por debajo de lo esperado, lo que ha limitado su
capacidad para invertir, expandirse y adaptarse con agilidad a las exigencias del entorno.
Esta situacion se ha visto agravada por la ausencia de un plan financiero estructurado, que

oriente sus decisiones hacia el crecimiento y el aprovechamiento eficiente de los recursos.

Desde este panorama, la investigacion busca convertirse en una herramienta
préctica que ayude a la empresa a detectar puntos criticos de mejora, a tomar decisiones
informadas con datos financieros concretos y a disefar propuestas claras que favorezcan
la eficiencia operativa y el fortalecimiento econdmico. El plan financiero propuesto no solo
tiene la intencion de mejorar el presente financiero de la empresa, sino también de servir

como guia para su proyeccion y sostenibilidad a futuro.

Este estudio esta dirigido principalmente a los directivos y responsables financieros
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de la empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V., quienes podran utilizar los resultados para
optimizar la administracion de los recursos financieros, mejorar sus procesos internos y

adoptar una vision estratégica mas solida.

La relevancia de la investigacion se encuentra tanto en su aporte académico como
practico. A nivel académico, contribuye a enriquecer el conocimiento sobre la aplicacion
de herramientas financieras en el sector de venta e instalacion de aires acondicionados. Y
desde la perspectiva empresarial, ofrece soluciones concretas para fortalecer la gestion

financiera de la empresa, impulsando asi su desarrollo, competitividad y permanencia.

1.6  Limites y alcances

Limites de la investigacion

Los limites del presente estudio estan determinados por una serie de factores que
podrian incidir en el logro pleno de los objetivos planteados, tanto en el plano tedrico como

metodoldgico:

Acceso a la informacion financiera interna: La investigacion se vera limitada al
analisis de la informacion financiera de GRUPO SAP, S.A. de C.V. correspondiente
unicamente a los Ultimos tres afos. Esta restriccion podria dificultar una vision mas amplia
de la evolucion financiera de la empresa a lo largo del tiempo. Sin embargo, se considera
que este periodo permitird identificar tendencias recientes y brindar una base sélida para

proponer mejoras a corto y mediano plazo.
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Tiempo disponible para la investigacion: Al tratarse de un estudio académico con
un cronograma definido, el tiempo para realizar un analisis exhaustivo y longitudinal de
las operaciones financieras de la empresa se encuentra limitado, por lo que se trabajara con

informacion financiera de un periodo especifico de tres afios.

Alcance geografico limitado: La investigacion se enfocard exclusivamente en las
operaciones de la empresa dentro del departamento de San Salvador, por lo tanto, no se
considerardn posibles variaciones en otras regiones donde la empresa pudiera tener

actividad.

Factores externos no controlables: Elementos macroeconémicos, como inflacion,
variaciones en los costos de importacion, y cambios en la legislacion fiscal o comercial,
quedan fuera del control de la investigacion, aunque podrian tener un impacto significativo

en la situacion financiera de la empresa.

Limitaciones de recursos: Los recursos financieros y humanos disponibles pueden
ser limitados o pueden presentarse problemas de fuerza mayor como lo son los problemas

de salud que puedan retrasar en lo planificado.

Alcances de la investigacion

Los alcances, de la investigacion se centrara en aspectos clave relacionados con la
planificacion y gestion financiera estratégica de GRUPO SAP, S.A. de C.V., con el fin de

aportar soluciones aplicables al contexto real de la empresa:
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Disefio de un plan financiero estratégico: El principal alcance del estudio sera la
elaboracion una propuesta de un plan financiero adaptado a la estructura, recursos y
objetivos de GRUPO SAP, S.A. de C.V., que contemple analisis de costos, proyecciones

financieras, control presupuestario y estrategias de rentabilidad.

Diagnostico financiero de la empresa: Se desarrollard un andlisis del desempeiio
financiero actual, basado en la informacion disponible, que permita identificar areas

criticas que afectan su rentabilidad y sostenibilidad.

Contribuciéon al conocimiento académico: Desde el enfoque de la maestria en
administracion financiera, la investigacion aportara al desarrollo tedrico-practico en temas
como planificacion financiera, andlisis de rentabilidad y toma de decisiones estratégicas

en entornos empresariales dindmicos.

Fortalecimiento de la toma de decisiones: El plan financiero disefiado servird como
una herramienta de gestion que facilite a la empresa una mejor planificacion de sus

recursos, una mayor claridad en sus objetivos financieros y una visién de crecimiento.

Recomendaciones  especificas: La investigacion debe concluir con
recomendaciones especificas y practicas para mejorar la rentabilidad de GRUPO SAP,

S.A. de C.V., basadas en los hallazgos y analisis realizados durante la investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes del problema

Antecedentes historicos de los aires acondicionados

El aire acondicionado no es un invento que ha surgido en los ultimos afios, naci6
en el antiguo Egipto para combatir el calor. Los egipcios emplearon varias técnicas para
conseguir que el faradn disfrutara de temperaturas agradables. El palacio del faradn estaba
revestido de grandes piedras, por lo que, para enfriar la estancia, miles de esclavos

desmantelaban las paredes durante la noche para trasladar las piedras al desierto del Séhara.

Alli las temperaturas eran muy frias durante la noche, lo que provocaba que las
piedras se enfriaran muy rapidamente. Antes del amanecer volvian a trasladar las piedras
para colocarlas de nuevo en su lugar. Con este costoso trabajo, el faradon podia disfrutar de

temperaturas de 26 grados, cuando en el exterior superaban los 40 grados.

Pero el aire acondicionado tal y como lo conocemos hoy tiene su origen en 1842
gracias a Lord Kelvin, que trabajo en la invencion de un sistema que fuera capaz de crear
un ambiente agradable. Para conseguirlo, creé un sistema frigorifico hermético capaz de

absorber el calor gracias a un gas refrigerante.

Pero otros muchos sitian el origen del aire acondicionado en 1902, cuando el
estadounidense Willis Haviland Carrier comenzé a sentar las bases sobre la refrigeracion
actual. Primero desarroll6 la tecnologia para solucionar problemas derivados de la excesiva

humidificacion del aire que se enfriaba. (linacaleditor, 2019)
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Corria la primavera del ano 1902 cuando el encargado de la imprenta Sackett &
Wilhelms Lithographing & Publishing Company, cansado de que el calor y la humedad
arruinaran el trabajo que se llevaba a cabo en su empresa, solicité a Buffalo Forge un
sistema para mejorar la calidad del aire. Aquel verano estaba siendo excepcionalmente
caluroso y las altas temperaturas estaban afectando a la calidad del trabajo, tanto que el
proceso de impresion del color se tenia que llevar a cabo hasta cuatro veces para lograr

resultados Optimos.

El "jefe" del aire acondicionado: Pero el primer aparato acondicionador de aire no
era como los modernos aparatos que existen hoy en dia, y que muchos tenemos en las casas.
El de Carrier consistia en una descomunal maquina provista de un ventilador industrial,
conductos, calentadores, tuberias de vapor perforadas para la humidificacion y los
controles de temperatura. A pesar de su enorme tamafio esta lograba cumplir a la perfeccion

el cometido para el cual habia sido disefiada. (Sadurni, 2023)

Historia Aire Acondicionado Modernos

La primera unidad de aire acondicionado moderno fue inventada en 1902 por Willis
Carrier en Buffalo en EE.UU. Tras graduarse en ingenieria mecénica en la Universidad de

Cornell, Carrier trabajaba para la compaiiia metaltirgica Buffalo Forge Company.

Ali, Carrier comenz6 a probar con aire acondicionado como una forma de
solucionar un inconveniente practico para la compafia de impresion Sackett-Wihelms que

litografia y editorial de la ciudad de Nueva York. El Sackett-Williams se encard con su
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obra dafiada en verano, temporada en la que el papel absorbe la humedad del aire y se

hincho.

En el otro lado, los colores impresos en dias hiimedos no se alinean o bien fijaron

con los colores impresos en dia mas seco, lo que ocasion6 imagenes turbias y oscuras.

Portador de la teoria de que podria suprimir la humedad de la gréafica de
enfriamiento al aire. Conforme a este principio, desarrollado y construido el primer aparato
de aire acondicionado, que empezaria a marchar el diecisiete de julio de 1902. Desarrollado
para progresar el control del proceso de produccion en el grafico, la invencion de

Transporte Reguladas no solo la temperatura, sino mas bien asimismo la humedad.

Carrier empled su conocimiento de los objetos de calentamiento con vapor y se
invierte el proceso. En vez de mandar aire mediante bobinas en caliente, la mandé mediante
frio, lleno de baterias de agua fria. El aire soplado mediante las bobinas frias, se enfri6 y
era por ende por tanto podria supervisar la cantidad de humedad contenida en exactamente

el mismo.

Por su parte, la temperatura en la habitacion asimismo podria ser controlado. Los
bajos niveles de calor y la humedad fueron disefiados para sostener incesantes las
dimensiones del papel y la alineacion de la tinta. Mas tarde, se aplic la tecnologia Carrier
para acrecentar la productividad en el sitio de trabajo y la creciente demanda de esta
tecnologia dio sitio a la creacion de la compafiia Carrier Air Conditioning Company of

America, ahora en una esencial industria HVAC.
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Con el tiempo, el Aire Acondicionado ha llegado a ser usado asimismo para el
confort interior de residencias y vehiculos. En la década de 1950, el empleo de Aires

Acondicionados de &mbito Familiar se ha expandido dramaticamente.

En 1906, otro estadounidense, Stuart W. Cramer estaba explorando formas de
incorporar humedad al aire en su factoria textil. Cramer acufio el término “aire
acondicionado” — emplearlo en una peticion de patente presentada en ese aflo — en analogia
con el término “acondicionamiento de agua”, ahora, un proceso muy conocido a fin de que

sean mas simples de procesar los textiles.

La humedad conjuntada con ventilaciéon para adecuar y mudar el aire en las
factorias, el control de la humedad, de modo preciso en la industria textil. Willis Carrier
asimismo adoptd el término y la incorpor6 en el nombre de su empresa. Este género de
evaporacion de agua en el aire, para generar un efecto de enfriamiento, se conoce ahora

como “enfriamiento por evaporacion”.

Los primeros aparatos de aire acondicionado y refrigeradores que emplean gas
toxico o bien inflamable como el amoniaco, el cloruro de metileno y propano, lo que podria
entregar sitio a accidentes fatales si no es una fuga. Para sustituirlos, Thomas Midglev
Junior creo el freon en 1918. El nombre de “Fredén” es una marca comercial propiedad de
una multinacional DuPont, la aplicacion de refrigerante en cualquier clase de

clorofluorocarbonos (CFC), hidrogenado CFC (HCFC) o bien hidrofluorocarbonos (HFC).

La innovacion en la tecnologia de aire acondicionado que han estado continuando
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ahora con un énfasis en el incremento de la eficacia energética y la mejora de la calidad del
aire interior. La reduccion del impacto sobre el cambio climatico es un area esencial de la
innovacion, puesto que, aparte de las emisiones de gases asociados al consumo de energia
para sistemas de aire acondicionado, los CFC, HCFC y HFC son mismos potentes gases de

efecto invernadero cuando filtrado en la atmosfera. (vertikal, 2022)

Antecedentes historicos de los aires acondicionados en El Salvador

El uso de sistemas de aire acondicionado en El Salvador comenz6 a consolidarse a
mediados del siglo XX, especialmente en la década de 1970, cuando empresas
internacionales empezaron a introducir estos equipos en el mercado local. En sus inicios,
el acceso a estos sistemas estaba limitado a instituciones gubernamentales, grandes
empresas y familias de altos ingresos, ya que se consideraban un lujo mds que una
necesidad (6 Hechos Que Respaldan EIl Desarrollo Del Aire Acondicionado — Daikin

Latam, 2022)

Durante las décadas de 1980 y 1990, el pais experimentd un proceso de
modernizacion en sectores clave como la banca, el comercio y las telecomunicaciones, lo
que impulsd la adopcion de tecnologias de climatizacion para mejorar la productividad
laboral y el confort en oficinas y espacios cerrados. En este mismo periodo, comenzaron a
surgir empresas nacionales dedicadas a la venta, instalacion y mantenimiento de equipos

de aire acondicionado, marcando el inicio del desarrollo de un mercado local especializado.

A partir del afio 2000, con la expansion de centros comerciales, edificios de
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oficinas, hospitales privados y desarrollos residenciales verticales, el uso del aire
acondicionado se masifico. La competencia entre marcas, los avances tecnoldgicos y la
reduccion de costos permitieron que cada vez mas hogares salvadorefios pudieran adquirir
estos sistemas, especialmente en las zonas urbanas de mayor crecimiento como San

Salvador y Santa Tecla (La Prensa Gréafica, 2024).

Otro factor determinante ha sido el cambio climatico. Segun datos del Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), El Salvador ha registrado un aumento
progresivo en la temperatura promedio del pais, lo que ha generado una mayor demanda
de soluciones de climatizacion, tanto en el &mbito doméstico como en el industrial (de &

Lopez, 2025)

En la actualidad, el sector de aires acondicionados en El Salvador se encuentra en
expansion, con una variedad de empresas proveedoras que ofrecen desde sistemas
tradicionales hasta soluciones mas eficientes y sostenibles, como aires acondicionados
inverter y sistemas centralizados con control automatizado. Este crecimiento también ha
traido consigo desafios relacionados con el consumo energético, el impacto ambiental y la
necesidad de contar con técnicos (6 Hechos Que Respaldan El Desarrollo Del Aire

Acondicionado — Daikin Latam, 2022)

Antecedentes e historia de GRUPO SAP, S.A. de C.V.

GRUPO SAP, S.A. de C.V. es una empresa salvadoreiia con mas de una década de

experiencia en el mercado, especializada en brindar soluciones integrales en climatizacion,
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refrigeracion, linea blanca, sistemas eléctricos y desarrollo de proyectos relacionados.
Fundada formalmente en el afio 2018, la empresa surge como respuesta a la creciente
demanda de sistemas de aire acondicionado, impulsada por las altas temperaturas
registradas en el pais, las cuales han alcanzado hasta los 40 grados Celsius como

consecuencia del cambio climatico.

La idea original fue concebida por el Ingeniero Pérez y su esposa, quienes
identificaron una oportunidad en el sector al notar deficiencias en la atencion al cliente por
parte de otras empresas competidoras. A partir de esta observacion, decidieron establecer
una organizacion que ofreciera un enfoque distintivo centrado en la calidad del servicio. El
nombre GRUPO SAP se deriva del lema "Servicio de Atencidon Personalizada", el cual
refleja el compromiso de la empresa con la excelencia en la atencion y la satisfaccion del

cliente, convirtiéndose en su principal diferenciador en el mercado.

Desde sus inicios, se ha establecido alianzas estratégicas con marcas reconocidas a
nivel nacional e internacional, lo que le ha permitido ofrecer a sus clientes productos y
servicios con altos estandares de calidad, a precios competitivos y con tiempos de entrega
eficientes. Esta red de distribucién autorizada ha contribuido significativamente al

posicionamiento de la empresa como un referente en el sector de climatizacion en el pais.

La empresa ha mostrado una evolucidén constante, ampliando su portafolio de
servicios para atender tanto a clientes residenciales como industriales. Dentro de sus
principales lineas de trabajo se encuentran la instalacion y mantenimiento de sistemas de

aire acondicionado en viviendas, oficinas, instituciones, vehiculos refrigerados y plantas
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industriales que requieren control térmico para el transporte de productos perecederos.

En el marco de su compromiso con la sostenibilidad y la innovacion, GRUPO SAP
ha incorporado tecnologia inverter en sus soluciones, sustituyendo paulatinamente los
sistemas convencionales por opciones mas eficientes en términos energéticos y con menor
impacto ambiental. Asimismo, la empresa promueve el uso responsable de gases
refrigerantes, cumpliendo con las normativas vigentes que buscan proteger la capa de

ozono y reducir la huella ambiental de sus operaciones.

Con una vision orientada al futuro, GRUPO SAP invierte de manera continua en la
capacitacion de su personal técnico y administrativo, con el objetivo de mantenerse a la
vanguardia en un sector en constante evolucion. Esta filosofia de mejora continua y su
actitud proactiva ante las necesidades del mercado, han permitido consolidar una relacién
de confianza con sus clientes, posiciondndose como una empresa facilitadora de negocios,
promotora de la innovacion y comprometida con ofrecer siempre una mejor manera de

hacer las cosas. (Sobre Grupo SAP, 2023)

2.2 Teorias y conceptos basicos

Aire acondicionado

El aire acondicionado es el proceso que permite crear y mantener unas determinadas
condiciones de temperatura, humedad relativa y pureza del aire en ambientes cerrados.
Este proceso se aplica habitualmente para mantener un nivel de confort personal. También

se utiliza en el ambito industrial para garantizar el correcto funcionamiento de aparatos o

35



maquinas que operan en condiciones ambientales limitadas o para preservar el desarrollo
de algunas fabricaciones industriales particulares, como por ejemplo la soldadura, que
producen notables cantidades de calor que deben ser eliminadas de alguna forma. (; Qué

Es El Acondicionamiento Del Aire?, 2025)

Elementos de un aire acondicionado

1. El compresor: Un compresor es un dispositivo de flujo mecanico disefiado para
aumentar la presion de un gas reduciendo su volumen. El compresor es el componente
principal de los sistemas bdsicos de refrigeracion y suele considerarse el “corazon del
sistema de refrigeracion.” Funciona como una bomba para controlar la circulacion del
refrigerante. El principio basico del funcionamiento del compresor consiste en aspirar un
vapor de refrigerante a baja presion y temperatura desde el evaporador y luego comprimirlo
a alta presion y temperatura. Por lo tanto, el pardmetro tedrico caracteristico de los
compresores es la relacion de compresion, que es la relacion entre la presion del gas a la

salida del compresor y la presion a la entrada. (jb, 2023)

2. El condensador: Los condensadores de aire acondicionado son piezas claves en
los sistemas de aire acondicionado, juega un rol esencial en la eficiencia del enfriamiento.
Situado en la unidad exterior, este componente no solo es crucial para el proceso de
enfriamiento, sino que también afecta la eficiencia energética y la durabilidad del sistema.
De hecho, el condensador maneja el calor y su impacto en el confort de los espacios
climatizados, por lo que es de suma importante estar atento al funcionamiento de estas

piezas para una climatizacion pensada para particulares. (Condensadores de Aire
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Acondicionado: Lo Que Debes Saber | Insotec Clima - Reparacion E Instalacion de Aire

Acondicionado, 2025)

3. La valvula de expansion: La valvula de expansion es un elemento que se encarga
de controlar el paso de refrigerante a través de la compresion o la expansion, en funcion de
la presion requerida por el sistema de aire acondicionado. Esta presion es la que enfria el
refrigerante al circular a través de las bobinas del evaporador. (;Qué Es La Valvula de

Expansion? - Glosario de Mecanica | Hello Auto, 2024)

4. El evaporador: Los evaporadores son los equipos que se encargan de
intercambiar calor entre los fluidos refrigerantes. En este intercambio de calor, dentro del
evaporador, se produce la transmision de energia térmica. Asi, su principal funcion es coger
la energia térmica de una sala que necesita ser enfriada y transferirla a un liquido o sistema
de refrigeracion, para enfriar grandes instalaciones que deben eliminar el calor para no
deteriorarse. Mientras dura este proceso, el refrigerante capta la energia térmica producida,

puesto que el calor se transfiere del material que tiene mas temperatura al que tiene menos.

(Carla, 2024)

5. Los conductos: Los conductos de aire de calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado (HVAC, por sus siglas en inglés) son un componente fundamental del
sistema de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado de su hogar. Estos conductos se
utilizan para distribuir el aire acondicionado (calentado o refrigerado) desde la unidad de
HVAC a varias habitaciones de su hogar y para devolver el aire para su

reacondicionamiento. (EPB Chattanooga, 2024)
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6. El gas refrigerante: El gas refrigerante es un material que es utilizado para regular
el calor o el frio del sistema de refrigeracion como cdmara, neveras, freezer, aire
acondicionado, etc. Un refrigerante es una sustancia por su habilidad de reducir o regular
la temperatura de un sistema, es excelente ya que cuenta con capacidad calorifero y denso,

no toxico es un gas inerte y no es corrosivo. (Oasa en linea, 2024)

7. El Termostato: El termostato es un aparato que esta disefiado para llevar un
control mas optimo de la temperatura en el hogar, equipos y electrodomésticos varios cuya
temperatura puede variar. En un principio se comenz6 a usar en el entorno industrial, pero
al final se termind instaurando en los hogares como parte de los sistemas domoticos.

(Querencia, 2022)

Figura 1 Partes de un aire acondicionado

| EVAPORADOR

VALVULA DE
10° CONDENSADOR 50 EXPANSION

Nota: partes-aire-acondicionado.jpg, tomada de (AJurado, 2023)
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Tipos de aires acondicionados

1. Para vivienda:

Split: El Split es uno de los mds comunes en los hogares. Este tipo de sistema se
compone de dos unidades: una interior y otra exterior. La unidad interior se encarga de
distribuir el aire frio a la habitacion y la exterior se encarga de expulsar el aire caliente al

exterior.

Multisplit: Este tipo de aire es similar al Split, pero con la posibilidad de conectar

varias unidades interiores a una sola unidad exterior.

Por conductos: Este sistema es ideal para hogares donde se busca una distribucion
uniforme de aire frio o caliente en todas las habitaciones. Se instala un sistema de conductos

en el techo o suelo de la vivienda que se encarga de distribuir el aire.

Portatil: Los aires acondicionados portatiles, también conocidos como pingiiinos,
son una buena opcidn para quienes necesitan una solucion temporal y no quieren realizar
obras en su hogar. Ademas, gracias a sus ruedas, son faciles de mover de una habitacion a

otra.

Solar Split: Este tipo es relativamente moderno y utiliza la energia solar como
fuente de alimentacion, lo que lo convierte en una opcidon ecoldgica y econdmica.
Bésicamente, consiste en alimentar con energia solar a un sistema Split. Es una buena

opcion para viviendas que estén interesadas en la sostenibilidad.
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De ventana: Estos modelos se instalan directamente en la ventana y son ideales para
estancias pequefias. Es una opcioén econdmica, aunque tiene la limitacion de solo poder

climatizar una habitacion.

Fancoil: Es un equipo de agua-aire que funciona mediante un intercambiador de
calor y un ventilador. El agua llega al sistema desde una caldera de gas, y mediante el

intercambiador y los ventiladores se obtiene un flujo de aire frio o caliente.

Fancoil invertir: Este sistema es una variante del Fancoil que utiliza tecnologia
inverter, lo que significa que puede ajustar la velocidad del compresor para mejorar la

eficiencia y reducir el consumo de energia.

Reversible o bomba de calor: Este sistema puede proporcionar tanto frio como
calor, lo que lo convierte en una opcion versatil para lugares que necesitan climatizacion

todo el afio. (Repsol, 2023)

2. Paranegocio

Cassette: Este sistema se instala en el techo y distribuye el aire de manera uniforme
en la estancia. Es una de las principales opciones que se utilizan en locales comerciales,

negocios y oficinas.

VRV: Es ideal para grandes espacios comerciales que requieren una climatizacion
eficiente y personalizada en cada area. Se puede controlar de manera centralizada para

ahorrar energia y mejorar la eficiencia.
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Roof Top: Este modelo se instala en el techo del edificio y est4 disefiado para enfriar
grandes espacios. Su principal inconveniente es la imposibilidad de zonificar el aire frio,
por lo que resulta interesante para espacios grandes y abiertos, como pabellones deportivos.

(Repsol, 2023)

La administracion financiera

La administracion financiera se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la
administracion de bienes con alguna meta global en mente. Asi, la funcion de decision de
la administracion financiera puede desglosarse en tres dreas importantes: decisiones de

inversion, financiamiento y administracion de bienes.

Decision de inversion: La decision de inversion es la mas importante de las tres
decisiones primordiales de la compaiiia en cuanto a la creacion de valor. Comienza con
una determinacion de la cantidad total de bienes necesarios para la compaiia. Por ejemplo,
el balance general de la compaiiia. La deuda y el capital de los duefos que se lista en el
lado derecho del balance general. El director financiero necesita determinar la cantidad de
dinero que aparece arriba de las lineas dobles en el lado izquierdo; esto es, el tamaio de la
empresa. Aun cuando este nimero se conoce, todavia debe decidirse la composicion de los
bienes. Por ejemplo, ;qué porcion de los bienes totales de la empresa debe destinarse a
capital en efectivo o a inventario? Ademas, el lado opuesto de la inversion la desinversion
no debe ignorarse. Es posible que los bienes que no se pueden justificar econdmicamente

tengan que reducirse, eliminarse o reemplazarse.
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Decision financiera: La segunda decision importante de la compaiiia es la decision
financiera. Aqui el director financiero se ocupa de los componentes del lado derecho del
balance. Se observa la combinacion de financiamientos para empresas en todas las
industrias, vera marcadas diferencias. Algunas compaiiias tienen deudas relativamente

grandes, mientras que otras casi estan libres de endeudamiento.

(El tipo de financiamiento empleado marca la diferencia? Si es asi, ;por qué? Y, en
cierto sentido, ;se puede considerar una mezcla de financiamientos como la mejor? Por
otro lado, la politica de dividendos debe verse como parte integral de la decision financiera
de la compafiia. La razén de pago de dividendos determina la cantidad de utilidades que
puede retener la compaiia. Retener una mayor cantidad de las utilidades actuales en la
empresa significa que habrd menos dinero disponible para los pagos de dividendos
actuales. Por lo tanto, el valor de los dividendos pagados a los accionistas debe estar
equilibrado con el costo de oportunidad de las utilidades retenidas como medio de
financiamiento de capital. Una vez que se decide la mezcla de financiamiento, el director
financiero aiin debe determinar la mejor manera de reunir los fondos necesarios. Debe
entender la mecéanica para obtener un préstamo a corto plazo, hacer un acuerdo de

arrendamiento a largo plazo o negociar una venta de bonos o acciones.

Decision de administracion de bienes: La tercera decision importante de la
compaiiia es la decision de administracion de bienes. Una vez que se adquieren los bienes
y se obtiene el financiamiento adecuado, hay que administrar esos bienes de manera

eficiente. El director financiero tiene a su cargo responsabilidades operativas de diferentes
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grados en relacion con los bienes existentes. Estas responsabilidades requieren que se
ocupe mas de los activos corrientes que de los activos fijos. Una gran parte de la
responsabilidad de la administracion de activos fijos recae en los gerentes operativos.

(Fundamentos-de-administracion-financiera-13-van-horne.pdf, 2010.)

Los estados financieros

El objetivo de los estados financieros es proporcionar informacion sobre la
situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la entidad y que
sea util para la toma de decisiones econémicas de una gama amplia de usuarios (inversores,
prestamistas y otros, acreedores actuales y potenciales, etc.) que no estan en condiciones
de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion. Los
conceptos mas importantes de la Seccion 2 de las NIIF para las PYMES son las
caracteristicas cualitativas de la informacion financiera y las definiciones de los elementos.
Esta incluye algunos principios bésicos para el reconocimiento, la medicién y la

presentacion de los elementos de los estados financieros. (NIIF Para Las PYMES, 2009)

Las caracteristicas cualitativas son los atributos que hacen util, para los usuarios, la
informacion suministrada en los estados financieros. Las principales caracteristicas
cualitativas son la relevancia y la fiabilidad. Para la decision informada de los usuarios, la
informacion no solo debe ser relevante para las necesidades de toma de decisiones
econdmicas de los usuarios, sino también fiable (esto incluye una representacion fiel y
neutral de la situacion financiera y del rendimiento financiero de la entidad). La utilidad de

esta informacion se vera mejorada si adicionalmente es oportuna, completa, comparable.
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Cuando la NIIF para las PYMES no trata especificamente una transaccion, u otro
suceso o condicion, la gerencia de una entidad debera utilizar su juicio profesional para
desarrollar y aplicar una politica contable que dé lugar a informacion tanto fiable como
relevante para la toma de decisiones econdmicas de los usuarios. Si, al realizar ese juicio,
la gerencia no puede usar por analogia los requerimientos y guias de la NIIF para las
PYMES que tratan cuestiones similares y relacionadas, deberd aplicar las definiciones de
los elementos, los criterios de reconocimiento, los conceptos de medicion y los principios
generales de la Seccion 2, por lo cual estos son fundamentales para comprender la NIIF
para las PYMES e informar los juicios profesionales que son necesarios para aplicarla.

(Forvis Mazars, 2023)

Caracteristicas cualitativas de la informacion en los estados financieros

Comprensibilidad: la informacion proporcionada en los estados financieros debe
presentarse de modo que sea comprensible para los usuarios que tienen un conocimiento
razonable de las actividades econdmicas y empresariales y de la contabilidad, asi como

voluntad para estudiar la informacién con diligencia razonable.

Relevancia: la informacion financiera pone de manifiesto su utilidad en la toma de
decisiones solo cuando es capaz de generar diferencia en una decision. La relevancia es el
término usado para describir dicha capacidad. Es una caracteristica cualitativa fundamental

de la informacion financiera util.

Materialidad o importancia relativa: la importancia relativa es un aspecto de la
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relevancia, dado que la informacion que carece de dicha importancia no influye en las
decisiones del usuario. Las omisiones o inexactitudes de partidas tienen importancia
relativa si pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econémicas

tomadas por los usuarios sobre la base de los estados financieros.

Fiabilidad: para ser util, la informacion financiera no solo debe representar los
fenomenos relevantes, sino también representar fielmente los fendmenos que pretende
representar. Para ser una representacion perfectamente fiel, una descripcion deberia tener

tres caracteristicas: ser completa, neutral y libre de error.

La esencia sobre la forma: las transacciones y demas sucesos y condiciones deben
contabilizarse y presentarse de acuerdo con su esencia y no solamente en consideracion a

su forma legal. Esto mejora la fiabilidad de los estados financieros.

Prudencia: para ser una representacion fiel, una descripcion debe ser neutral (sin
sesgo). La prudencia no permite el sesgo, simplemente exige cierto grado de precaucion al
realizar un juicio profesional. Por consiguiente, la gerencia no podré reflejar de forma

deliberada estimaciones conservadoras de activos, pasivos o ingresos.

Integridad: la informacion en los estados financieros debe ser completa dentro de
los limites de la importancia relativa y el costo. Una omision puede causar que la
informacion sea falsa o equivoca, y por tanto no fiable y deficiente en términos de

relevancia.

Comparabilidad: la informacion relevante y fielmente representada resulta de
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mayor utilidad cuando se puede comparar facilmente con informacién similar informada
por otras entidades y por la misma entidad en otros periodos. Una de las razones mas
importantes de la necesidad de normas para la informacién financiera es aumentar la

comparabilidad de la informacion financiera presentada.

Oportunidad: implica proporcionar informacién dentro del periodo de tiempo para
la decision. Si hay un retraso indebido en la presentacion de la informacion, ésta puede
perder su relevancia. No obstante, cierta informacion puede seguir siendo oportuna mucho
tiempo después de finalizado el periodo contable, debido a que algunos usuarios necesitan

identificar y evaluar las tendencias, por ejemplo.

Equilibrio entre costo y beneficio: los beneficios derivados de la informacion deben
exceder a los costos de suministrarla. La evaluacion de beneficios y costos es,
sustancialmente, un proceso de juicio. Ademas, los costos no son soportados
necesariamente por quienes disfrutan de los beneficios y con frecuencia disfrutan de los

beneficios de la informacion los usuarios externos. (NIIF Para Las PYMES, 2009)

Plan financiero

Un plan financiero de negocios es una proyeccion con vision a futuro de lo que
seran los ingresos y gastos. Puede ayudar a determinar el flujo de caja, identificar las
necesidades de financiacion y prever cuando tomar decisiones clave o futuros proyectos.
Al desarrollar un nuevo negocio, un plan financiero puede ayudar a determinar si el

concepto es viable. En todo momento, el plan ayuda a monitorear la salud y progreso
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financiero y a prevenir problemas.

El plan financiero es una parte esencial de un plan de negocio, enmarca su concepto
de negocio, gestion de liderazgo, mercado y competencia. En ¢l encontramos
documentacioén clave, junto con los estados financieros, para guiar y asegurar la
financiacion de inversores o prestamistas privados. También puede ayudarte a comprender
el flujo de caja para ayudar a determinar donde colocar recursos financieros mas valiosos.

(Sap Concur Team, Cémo Crear Un Plan Financiero Empresarial, 2024)

Importancia de un plan financiero

Este tipo de planes pueden ayudar a asegurar la estabilidad y el crecimiento de una
empresa. Entre otras cosas, proporciona una hoja de ruta clara para la gestion de recursos
y la toma de decisiones estratégicas, permitiendo anticipar y mitigar riesgos econdmicos.
Ademéds, un plan financiero bien estructurado facilita la obtencién de financiamiento
externo, ya que demuestra la solvencia del negocio a inversores y entidades financieras.
También ayuda a maximizar la eficiencia operativa y a identificar oportunidades de ahorro,

lo que contribuye a proteger el patrimonio empresarial. (Bbva, 2024)

Componentes de un plan financiero

Elaborar un plan financiero conlleva un conocimiento profundo de la herramienta.
Para que funcione es imprescindible que retna una serie de caracteristicas y componentes

de un plan financiero que, sin alguno de ellos, es complicado que sea efectivo.
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Balance: En primer lugar, se debe de incluir un diagnostico de la situacion presente
de la pyme/compaiiia, para conocer de donde se parte. Qué recursos se tienen y

cuales seran necesarios. (Cémo Hacer Un Plan Financiero: Paso a Paso, 2024)

Presupuesto: Un presupuesto es un plan de las operaciones y recursos de una
empresa, que se formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos
y se expresa en términos monetarios. (Fundamentos de Negocio Contabilidad > El

ABC de Los Presupuestos, 2004.)

Balance de ingresos y gastos: El balance de ingresos y gastos, también conocido
como estado de resultados, es un estado financiero que muestra los resultados de la
actividad econdmica de una empresa en un periodo determinado. (Cémo Hacer Un

Balance de Ingresos Y Gastos, 2025)

Plan de inversiones: El plan de inversion es el documento en el que una persona o
empresa detalla como va a asignar sus recursos financieros para alcanzar sus
objetivos a través de una determinada estrategia de inversion. Se trata de una
planificacion que ayuda a acertar con las inversiones mas adecuadas a cada uno.

(Santander, 2024)

Estado de flujo de caja: El estado de flujo de caja es uno de los estados financieros
mas importantes para las nuevas empresas, ya que resume los flujos de entrada y
salida de efectivo de la empresa en un periodo determinado. Esta seccion

proporciona informacion detallada sobre la situacion de tesoreria de su empresa y
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su capacidad para hacer frente a los compromisos monetarios en el momento

oportuno. (Ajay Jagtap, 2019)

Analisis del punto de equilibrio: El punto de equilibrio (umbral de rentabilidad /
break-even point) es cuando los ingresos de un negocio son iguales a los gastos. En
otras palabras, la empresa gana la misma cantidad de dinero que necesita para
operar. Un andlisis del punto de equilibrio le indica cual es esa cantidad de ingresos
que necesitara para cubrir sus gastos antes de que pueda lograr una ganancia. Es un
calculo basico y facil de hacer, lo tnico que necesita para llevarlo a cabo es saber
cuales son sus gastos fijos y sus ingresos por ventas. (Andlisis Del Punto de

Equilibrio, 2025)

Pasos para elaborar un plan financiero

Definicion de objetivos: saber por qué y para qué se establece el plan financiero de
una empresa, es considerado el punto de partida. En este primer paso, es importante
que se definan los objetivos y que estos, preferiblemente, sean SMART, es decir,

especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales. (La Ibero, 2024)

Recoleccion de data financiera: Implica la recopilacion de todos los datos
financieros relevantes, como ingresos, gastos, valores de activos y pasivos actuales.
La recopilacion precisa de datos garantiza una toma de decisiones informada y una

planificacion estratégica eficaz. (Parker, 2024)

Andlisis y evaluacion financiera: El propoésito principal de un anélisis financiero es
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obtener los indicadores mas representativos que proporcionen caracteristicas
objetivas y razonables de la situacion financiera de una empresa. Sobre todo, hace
referencia a los cambios en la estructura de los activos y pasivos, en los origenes de
los beneficios y las pérdidas. Dicha evaluacidon permite identificar los cambios en
la posicion financiera, en cuanto a su espacialidad y temporalidad, asi como definir
los factores que producen estos cambios y proyectar las principales tendencias de

la situacion econdomica. (Como Realizar Un Anélisis Financiero, 2021)

Desarrollo del plan financiero: luego de contar con los objetivos y conocer qué
puedes hacer y qué debes prever, segun el estado financiero actual de la empresa,
puedes comenzar a plantear estrategias orientadas en la consecucion de las metas
identificadas. Para lograr el desarrollo del proyecto financiero es importante llevar
a cabo una serie de acciones especificas, entre las que se encuentran (La Ibero,

2024):

o Definicion de cronogramas

o Asignacién de tareas, metas y responsabilidades

o Establecer KPIs y métricas de evaluacion

o Implementacién de herramientas de seguimiento y control

Implementacion del plan: con el desarrollo del plan de finanzas establecido, llega

el momento de activar el plan definitivo. En esta fase ya es necesaria la asignacion
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de los recursos a los objetivos planteados y la ejecucion y permanente control de

las estrategias implementadas. (La Ibero, 2024)

Seguimiento y control constante: Se monitorea el progreso del plan y se realizan

ajustes si es necesario. (Plan Financiero: Qué Es, Como Se Hace Y Ejemplos, 2021)

Ventajas de un plan financiero

Favorece el cumplimiento de objetivos: La planificacion financiera es un proceso
que da direccion y significado a cada una de las decisiones que se toman
econémicamente hablando. Se establece por medio de etapas que inician desde el
diagnostico de la situacion actual y el planteamiento de los objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Tener claridad en este proceso te dara la guia que necesitas
para cumplir con tus objetivos planteados en el tiempo estipulado. (7 Beneficios

De La Planificacion Financiera En Las Empresas, 2021)

Gestion sensata del flujo de efectivo: Uno de los aspectos mas criticos de la
planificacion financiera empresarial es la gestion del flujo de efectivo y la liquidez
de la empresa. Al realizar proyecciones financieras y presupuestos, se pueden
identificar los periodos en los que se necesita capital de trabajo adicional y buscar
alternativas de financiamiento, como el factoraje o una linea de crédito revolvente,
para asegurar la continuidad operativa. Esto garantiza que la empresa tenga la
liquidez necesaria para cubrir sus gastos y mantenerse en funcionamiento, incluso

en momentos de fluctuaciones econémicas o crisis. (Kalto Blog | Los 6 Beneficios
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Clave de La Planificacion Financiera Empresarial, 2023)

Crear seguridad financiera: La planificacion financiera puede proteger el dinero e
ingresos y brindarle seguridad financiera a largo plazo. Un plan financiero sélido
debe incluir una red de seguridad para cubrir imprevistos y estrategias de inversion
que se ajusten a sus necesidades a corto y largo plazo. Esto incluye invertir segiin
el horizonte temporal y tolerancia al riesgo. Un plan financiero sélido, estratégico
y personalizado permite afrontar mejor los cambios sin comprometer la estabilidad

financiera. (What Are the Benefits of Financial Planning?, 2023)

Abordar la inflacion y el ahorro fiscal: La inflacion y los impuestos consumen el
dinero que tanto ha costado ganar. Por lo tanto, un plan financiero pone especial
énfasis en estos aspectos para ayudar a combatir la inflacion y realizar inversiones
fiscalmente eficientes. (Financial Planning - Meaning, Benefits & How to Create

Financial Plan, 2023)

Mejor diversificacion de riesgo: la asignacion de activos y la diversificacion del
riesgo son componentes esenciales de un plan financiero, si no se cuenta con un
plan financiero, se puede invertir en activos que generen mayor rentabilidad en el
mercado alcistas, lo que puede aumentar el riesgo de la cartera. Uno de los
beneficios de la planificacion financiera es proteger los objetivos financieros de las

fluctuaciones de los mercados de capital. (Mirae Asset, 2024)

Minimiza costos: Un plan de gestion financiera bien estructurado permite
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identificar y calcular los ahorros potenciales con anticipacion. También ayuda a
reconocer los costos innecesarios ¢ inflados durante el proceso de produccion y a
partir de ello encontrar métodos para hacer crecer el negocio, facilitando la
construccion y el reajuste del presupuesto del proximo afio y la administracion del
control de gastos. (;Cuales Son Los Beneficios de Contar Con Un Plan de Gestion

Financiera En Una Empresa? | Conexion ESAN, 2021)
2.3  Marco juridico

Reglamentos Técnicos Salvadoreiios (RTS), RTS 23.01.03:15 — Eficiencia energética

en acondicionadores de aire tipo dividido.

El reglamento establece los limites minimos de eficiencia energética, los métodos
de prueba y los requisitos de etiquetado para los acondicionadores de aire tipo dividido,
descarga libre y sin conductos de aire. Su objetivo es garantizar que los equipos
comercializados en el pais cumplan con estdndares que promuevan el ahorro energético y

la proteccion ambiental.
Ambito de aplicacion.

Art. 2.1. Aplica a los acondicionadores de aire tipo dividido, descarga libre y sin
conductos de aire (conocidos como minisplit y multisplit); de ciclo simple (solo frio) o con
ciclo reversible (bomba de calor), que utilizan condensadores enfriados por aire, operados
con energia eléctrica, en capacidades nominales de enfriamiento de 1 Wt hasta 19 050 Wt

que funcionan por compresion mecanica.
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Art. 5.2. Requisitos

5.2.1. Limites de valor de Relacion de Eficiencia Energética (REE)

5.2.1.1. La eficiencia energética de los acondicionadores de aire objeto de este RTS,

se especifica por su valor de la Relacion de Eficiencia Energética (REE).

5.2.1.2. Los aparatos sujetos al cumplimiento de este RTS, deben tener un valor de
REE mayor o igual que los valores especificados en la Tabla. El fabricante debe marcar en
la etiqueta el valor de la REE en Wt/We, el cual no debe ser menor del valor especificado

en la Tabla correspondiente a la clase del aparato.

Tabla 1 Nivel minimo de Relacion de Eficiencia Energética (REE)

En acondicionadores de aire tipo dividido, descarga libre y sin conductos de aire (tipo

minisplit y multisplit).

Capacidad de enfriamiento Relacion de eficiencia energética
Watts BTU/h Wt/We BTU/Wh
Menor o igual a 19 050 De 3 413 hasta 65 001 2,72 9,3

Fuente: Norma Oficial Mexicana NOM-023-ENER-2010, Eficiencia energética en acondicionadores de aire tipo dividido, descarga

libre y sin conductos de aire. Limites, método de prueba y etiquetado.

Art. 6.8. Obligaciones

6.8.1. Obligaciones de los fabricantes

a) Cuando introduzcan sus productos en el mercado, los fabricantes se aseguraran

de que estos cumplan con los rangos de desempefio energético y etiquetado de conformidad
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con los requisitos establecidos en este RTS;

b) los fabricantes elaboraran la documentacion técnica requerida y aplicaran el

esquema de evaluacion de la conformidad pertinente;

c¢) los fabricantes conservaran la documentacion técnica del modelo a certificar
durante tres afios, posteriores a la entrada en vigencia del certificado emitido por el

organismo de evaluacion de la conformidad,

d) los fabricantes se aseguraran de que existen procedimientos para que la
produccion en serie mantenga su conformidad. Deberdn tomarse debidamente en
consideracion los cambios en el disefio o las caracteristicas del producto y los cambios en

los RT de acuerdo a los cuales se declara la conformidad de un producto;

e) mantendrdn un registro de reclamos de los productos no conformes y los

retirados, y mantendran informados a los distribuidores de todo seguimiento;

f) los fabricantes se aseguraran de que sus productos llevan un numero de tipo, lote

o serie o cualquier otro elemento que permita su identificacion;

g) los fabricantes indicaran su nombre, su nombre comercial registrado o marca

comercial registrada;

h) los fabricantes garantizaran que el producto vaya acompafiado, en idioma

espafol, de las instrucciones y la informacion relativa a la seguridad;
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1) sobre la base de una solicitud del CNE, los fabricantes facilitardn toda la
informacion y documentacion necesarias para demostrar la conformidad del producto.
Cooperaran con dicha autoridad, a peticion suya, en cualquier accion destinada a evitar los

riesgos que plantean los productos que han introducido en el mercado;

j) el fabricante debera proporcionar todas las facilidades de documentos, de

personal y de los registros necesarios durante el proceso de certificacion.

6.8.2. Obligaciones de los representantes autorizados

6.8.2.1. Los fabricantes podran designar, mediante poder a un representante.

6.8.2.2. Los apoderados debidamente acreditados, deberan realizar como minimo

las tareas siguientes:

Tener los documentos de certificacion del producto y la documentacion técnica a
disposicion del CNE durante tres afios. Notificar cualquier cambio de estatus de

certificacion del producto al CNE;

Sobre la base de una solicitud del CNE, facilitar a dicha autoridad toda la
informacion y documentacion necesarias para demostrar la conformidad del producto en

idioma espaiol;

Cooperar con las autoridades nacionales competentes, a peticion de estas, en cualquier

accion destinada a eliminar los riesgos que planteen los productos objeto de su mandato.
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6.8.3. Obligaciones de los importadores

a) Los importadores solo introduciran en el mercado productos conformes al RTS.

b) Antes de introducir un producto en el mercado los importadores se aseguraran
de que el fabricante ha llevado a cabo la debida evaluacion de conformidad. Garantizaran
que el fabricante ha elaborado la documentacion técnica y ha respetado los requisitos

enunciados;

c¢) Los importadores indicaran en la documentaciéon su nombre, su nombre

comercial registrado o marca comercial registrada y su direccion de contacto;

d) Los importadores garantizardn que el producto vaya acompafiado de las

instrucciones y la informacion relativa a la seguridad en idioma espafiol;

e) durante un periodo de tres afios, los importadores mantendran una copia del
certificado del producto a disposicion de las autoridades de vigilancia del mercado y se
aseguraran de que, previa peticion, dichas autoridades reciban una copia de la
documentacion técnica; notificar cualquier cambio de estatus de certificacion del producto

al CNE;

f) sobre la base de una solicitud motivada del CNE, los importadores le facilitaran
toda la informacidon y documentacion necesarias para demostrar la conformidad del

producto en idioma espafiol;

g) cooperaran con dicha autoridad, a peticion suya, en cualquier accidon destinada a
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evitar los riesgos que plantean los productos que han introducido en el mercado. (Antonio,

T., Velasquez, B., & Oficial, D. 2015.)

Normas de Instalacion y Seguridad, Especificaciones técnicas del Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud de El Salvador establece especificaciones técnicas para la
instalacion de sistemas de aire acondicionado, incluyendo requisitos sobre componentes,
materiales y procedimientos de instalacion que garantizan la seguridad y eficiencia de los

equipos.

Art. 18.11. AIRE ACONDICIONADO.

18.11.1. TRABAJO INCLUIDO: Sera obligacion del contratista efectuar todos y
cada uno de los trabajos que en esta partida se describe, totalmente y a entera satisfaccion

del propietario.

Los planos que forman parte integral del proyecto motivo de estas
especificaciones, fueron discutidos y aprobados por el propietario, por lo que no se

aceptara ningin cambio sustancial del mismo, sin la autorizacion de €l Supervisor.

Los planos son diagramaticos e indican la relacion entre las conexiones del equipo

para obtener el maximo de seguridad en la disponibilidad de espacios.

La obra necesaria para la ejecucion completa de las instalaciones de aire

acondicionado, incluye:
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Instalacion de unidades Mini Split de 2.0, y de 1.5 tons., suministrado por el

Contratista, a 240 voltios, Seer 16, del tipo Inverter. Ecolégico, Gas 410 A.

Se efectuaran, ademas: Pruebas de las instalaciones, modificacion de planos para

adecuarlos a la obra ejecutada.

18.11.2. TRABAJO NO INCLUIDO: No se incluyen en esta seccion los trabajos
relacionados con albaifiileria, Carpinteria y electricidad; la alimentacion eléctrica para el

equipo debera estar a una distancia no mayor de 3 metros de la unidad.

18.11.3. CODIGOS Y STANDARS: Los equipos, materiales empleados y la forma
de realizar las instalaciones, deberan ajustarse a lo establecido por los siguientes

reglamentos, cddigos y estandar:

e Asociacion Americana de Ingenieros en Calefaccion, Refrigeracion y Aire

Acondicionado (ASHRAE).

e Asociacion Nacional para la Proteccion Contra el Fuego (NFPA) de E.E.U.U

e Laboratorios Underwrite’s (UL) de EE.UU.

e Asociacion Americana de Standars (ASA) de EE.UU.

e Asociacion Americana para la Prueba de Materiales (ASTM) de EE.UU.

18.11.4. FILTROS: La seccion de filtros de la manejadora contendrd unidades de

una eficiencia del 25%, los filtros seran de espesor, segun norma, permanentes y adecuados
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para utilizarse a la velocidad de filtrado del equipo.

18.11.5. CONTROL DE TEMPERATURA Los controles seran remotos a operar
con baterias alcalinas de 1.5 voltios, se colocard en pared, tendran un control de

temperatura que cubrird un rango de 550 y 750 F.

El Contratista Eléctrico deberd suministrar e instalar todos los accesorios y
materiales completos, en estricto acuerdo con la Especificaciones y los planos que se

refieren a este sistema.

Todo el material y/o equipo necesario para la operacion apropiada de este sistema

debera ser considerado como parte de estas Especificaciones.

Para la ejecucion de todas las pruebas, el contratista eléctrico debera suministrar sin
costo alguno todo el equipo necesario que a juicio de la Supervision sea requerido.
(COMPONENTE I FORTALECIMIENTO de LA RED de ATENCION
AMBULATORIA Documento: "E.T, Para Unidad Comunitaria de Salud Familiar (UCSF-

I),n.d.)

Normas Internacionales Aplicables, Norma ISO 19011 — Directrices para la auditoria

de sistemas de gestion

La norma ISO 19011 proporciona directrices sobre la auditoria de sistemas de
gestion, incluyendo aquellos relacionados con la eficiencia energética y la gestion

ambiental de sistemas de aire acondicionado.
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La norma ISO 19011 es fundamental para cualquier organizacién que busque
implementar un programa de auditoria o gestionar auditorias externas. Establece un marco
comun para las auditorias, garantizando que se realicen de forma consistente y eficaz. El

uso de la norma ISO 19011 ayuda a las organizaciones a:

Implementar las mejores practicas de auditoria basadas en el consenso

internacional.

e Demostrar credibilidad y capacidad en auditoria ante clientes y partes interesadas.

e Mejorar los sistemas y procesos de gestion mediante auditorias estructuradas.

e Cumplir con los requisitos de auditoria regulatoria y de clientes.

e Facilitar la formacion y evaluacion consistente de los auditores. (for, 2018)

La normativa F-Gas. Hacia la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero

El sector de los gases refrigerantes se encuentra actualmente en plena evolucion y
modernizacion debido a la aplicacion de la normativa europea F-Gas, actualizada el 20 de
febrero de 2024, cuyo objetivo principal es la reduccion del uso de gases fluorados de
efecto invernadero (GEI). Esta normativa, unida a la aplicacion del Impuesto sobre los
gases fluorados (articulo 5 de la Ley 16/2013), en vigor desde el 1 de enero de 2014, ha ido
generando un clima de incertidumbre entre los profesionales y fabricantes que se
encuentran buscando alternativas y gases sustitutos que sean compatibles con los equipos

de refrigeracion ya instalados y que sean igual de eficientes en su aplicacion.
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La normativa F-GAS fija un calendario de eliminacion gradual de uso de
refrigerantes, conocido como phase down, en el que se fijan las cuotas de comercializacion
de HFCs, establecida en el citado Reglamento y se promueve el uso de refrigerantes
alternativos que puedan sustituir a los HFCs de alto Potencial de Calentamiento

Atmosférico (PCA). (Espifieira, 2024)

Ley de Medio Ambiente de El Salvador: La Ley de Medio Ambiente es el marco
legal general que regula toda actividad susceptible de causar impactos negativos. En el caso
de aires acondicionados, se refiere principalmente al uso de gases refrigerantes, la

disposicion de residuos y el cumplimiento de normas técnicas. (Ley de medio

ambiente.pdf, 1998)

Reglamento de Manejo de Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono (SAO): Este
reglamento aplica a empresas que utilizan, importan o comercializan refrigerantes como
parte de sus operaciones. Regula el tipo de gases que pueden ser utilizados, su

manipulacion, reciclaje y disposicion final. (Reglamento SAO.pdf, 2005)

Leyes primarias y secundarias de la Republica de El Salvador aplicables

e Leyes primarias

Constitucion de la Republica de El Salvador: Marco general de derechos, libertades

y obligaciones que rige la actividad econdmica y empresarial.

Codigo de Comercio: Regula la constitucion de sociedades, operaciones
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mercantiles, contratos comerciales, libros contables, entre otros aspectos.

Cdédigo Tributario: Dispone los procedimientos fiscales, obligaciones tributarias,

sanciones y beneficios fiscales.

Ley del Impuesto sobre la Renta: Regula el pago del ISR aplicable a personas

naturales y juridicas.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA): Establece la obligacion de aplicar IVA

a productos y servicios comercializados por la empresa.

Ley de Proteccion al Consumidor: Regula los derechos de los clientes frente a

productos y servicios, incluyendo garantias, publicidad y atencion al cliente.

Ley de Medio Ambiente: Norma los principios y obligaciones en relacion con la
proteccion ambiental, especialmente relevante por el uso de refrigerantes y gestion de

residuos.

Ley de la Micro y Pequeia Empresa: Establece beneficios, obligaciones y apoyos

estatales para empresas clasificadas como MYPEs.

e Leyes secundarias y normativas técnicas especificas

Reglamento General de la Ley de Medio Ambiente: Detalla medidas ambientales
especificas, como el manejo de gases refrigerantes (por ejemplo, los CFCs y HCFCs) y

residuos peligrosos.
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Norma Técnica Obligatoria Salvadorefia NSO 01.08.02:97 — Metrologia. Sistema
Internacional de Unidades: Estandar técnico que rige las mediciones, importante en la

instalacion técnica de sistemas de aire acondicionado y refrigeracion.

Norma Técnica Salvadorenia Obligatoria (NSO) de Eficiencia Energética: Aunque
no existe una NSO especifica para aires acondicionados (al estilo de la NOM mexicana),
las normativas en revision o adoptadas podrian influir en los estandares de los equipos

ofrecidos.

Normativa del Ministerio de Medio Ambiente sobre uso de refrigerantes: Establece

disposiciones técnicas sobre gases HFC, HCFC y sustancias que agotan la capa de ozono.

Reglamentos municipales de ordenamiento urbano y construccion: Pueden aplicar

en la ejecucion de proyectos eléctricos o instalacion de equipos en edificios.

Guia de Buenas Précticas de Reglamentacion Técnica (OSARTEC, 2016):
Documento guia para el cumplimiento de estandares técnicos y ambientales por parte de

empresas.

Normativa sobre seguridad y salud ocupacional (ISSS y Ministerio de Trabajo):
Obligaciones relacionadas con la seguridad del personal técnico en instalaciones eléctricas

y refrigeracion.

2.4 Contextualizacion

La presente investigacion se enmarca en la elaboracion de un plan financiero
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estratégico orientado a optimizar la gestion de recursos econdmicos y mejorar la
rentabilidad de la empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V., ubicada en el departamento de San
Salvador. Esta empresa opera en el sector de servicios técnicos especializados,
especificamente en la venta, instalacion y mantenimiento de sistemas de aire
acondicionado, refrigeracion, linea blanca y proyectos eléctricos, tanto para el sector

residencial como industrial.

Dentro del contexto actual, GRUPO SAP enfrenta diversos desafios que han
incentivado la necesidad de un analisis financiero profundo. Entre los factores mas

relevantes se encuentran:

e La ausencia de una planificacion financiera formal que oriente las decisiones

estratégicas;

e La creciente competencia en el mercado de climatizacion, con empresas que

ofrecen precios mas bajos y tiempos de respuesta reducidos;

e Elaumento de productos sustitutos y tecnologias emergentes en el area de eficiencia

energética,

e La falta de indicadores clave para evaluar el rendimiento financiero de manera

periodica;

e (Costos operativos elevados, especialmente en la adquisicién e instalacion de

equipos;
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e Procesos de cobranza poco eficientes que afectan la liquidez;

e Cambios en las condiciones del mercado, como el aumento de la temperatura y la
creciente conciencia ambiental, que exigen una oferta mas especializada y

sostenible.

Estos factores han motivado la busqueda de un modelo financiero adaptado al
contexto especifico de la empresa, que permita no solo enfrentar los retos actuales, sino

también proyectarse de manera competitiva en el futuro.

Mediante la implementacion de un plan financiero estructurado y alineado a los
principios de la planificacion estratégica, se espera establecer un diagnéstico financiero
integral, optimizar el uso de recursos y establecer politicas que contribuyan al
fortalecimiento de la rentabilidad y sostenibilidad de GRUPO SAP, S.A. de C.V. en un

entorno dindmico y competitivo.
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

Investigar requiere conocer, analizar y definir los enfoques, los modelos y los

disefios de investigacion que podemos utilizar. (Otero 2014).

Para llevar a cabo la investigacion orientada a la elaboracion de un plan financiero
que contribuyera a mejorar la rentabilidad de GRUPO SAP, S.A. de C.V., se adoptd un
enfoque metodologico mixto, el cual combind elementos cuantitativos y cualitativos. Esta
eleccion respondié a la necesidad de obtener una comprension holistica de la situacion
financiera de la empresa, considerando tanto los datos numéricos como las percepciones

del personal involucrado en su gestion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Desde el enfoque cuantitativo, se recopilaron y analizaron datos financieros
historicos correspondientes a los Ultimos tres afios, tales como estados financieros,
ingresos, egresos, margenes de rentabilidad y otros indicadores clave. Esta informacion
permitid establecer un diagndstico objetivo sobre la salud financiera de la empresa y
proyectar escenarios futuros sobre bases estadisticas y técnicas de andlisis financiero

(Gitman & Zutter, 2015).

Por otra parte, el enfoque cualitativo facilit6 el analisis de aspectos menos tangibles,
como las percepciones, experiencias y opiniones del equipo directivo y administrativo. A
través de entrevistas semiestructuradas y observaciones directas, se identificaron factores

organizacionales, fortalezas y debilidades que influyeron en la toma de decisiones, y que
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no siempre se evidenciaban en los informes financieros (Flick, 2015).

La combinacién de ambos enfoques proporciond una perspectiva integral y
contextualizada del problema de investigacion, lo cual resulto esencial para disefiar un plan
financiero adaptado no solo a los requerimientos técnicos, sino también a la realidad
operativa y estratégica de GRUPO SAP, S.A. de C.V. En este sentido, el enfoque mixto
permitid enriquecer la comprension del fendmeno y aumentar la validez de los hallazgos

obtenidos (Creswell & Plano Clark, 2011).

3.2  Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo y cuantitativo en el cual se describira el
problema que presenta GRUPO SAP, se utilizaron datos obtenidos de diferentes fuentes

que fueron analizados a través de graficos, tablas y herramientas de medicion.

La metodologia para el disefio de la investigacion que se utiliza es la hipotético -
deductiva, dicho método obliga al cientifico a combinar la reflexion racional o momento
racional (la formacion de hipdtesis y la deduccidon) con la observacion de la realidad o
momento empirico (la observacion y la verificacion).ademas en funcion del grado de
control que se tendra en el disefio de la presente investigacion es observacional y de
encuestas por medio de las cuales nos permite establecer las relaciones de causalidad entre

las variables.
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3.2.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio a realizar es descriptivo y cuantitativo segun la revision de la
literatura este sirve para manifestar un fenomeno y sus componentes, dicho estudio permite

detallar el fenomeno estudiado a través de la medicidon de uno o mas atributos.

El proposito de este tipo de estudio es la delimitacion de los hechos que conforman

el problema de investigacion tales como:

e Las variables que afectan los resultados y la rentabilidad de GRUPO SAP.

e Medir los ingresos que obtiene GRUPO SAP a treves de las ventas

e Definir las variables que afectan a GRUPO SAP para mejorar su rentabilidad.

3.2.2 Tratamiento de variables

El disefio de un plan financiero integral parte del entendimiento de las variables
clave que influyen en el desempefio econdmico de una empresa. Estas variables permiten
formular estrategias enfocadas en mejorar la rentabilidad, asegurar la sostenibilidad y
optimizar el uso de los recursos disponibles. En el caso de GRUPO SAP, S.A. de C.V., una
empresa dedicada a la venta e instalacion de sistemas de climatizacion de hogares e
industrias, identificar y tratar adecuadamente estas variables resulta esencial para
estructurar un plan financiero que responda a las caracteristicas del negocio y al entorno

competitivo en el que opera (Paiva et al., 2022).
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Variable independiente

e Plan Financiero Estratégico

Variable dependiente

e Rentabilidad de la Empresa

3.2.3 Diseiio de recoleccion

El disefio de la investigacion fue experimental de caracter transversal, ya que se
buscd evaluar el impacto de un plan financiero (variable independiente) sobre la
rentabilidad de GRUPO SAP, S.A. de C.V. (variable dependiente). Este enfoque permitio
analizar las condiciones actuales de la empresa y observar los efectos inmediatos tras la

implementacién del plan, lo cual optimizé el uso del tiempo y los recursos disponibles.

Ademas, este disefio resultd adecuado para obtener resultados practicos, orientados
a facilitar la toma de decisiones estratégicas por parte de la empresa, y contribuy6 de forma
directa a la solucion del problema previamente identificado, dentro del plazo establecido

para el desarrollo del proyecto.

33 Poblacion y muestra

La poblaciéon y la muestra son elementos fundamentales dentro del disefio
metodoldgico, ya que definen a quiénes se dirige el estudio y de quiénes se recolectaran

los datos.
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3.3.1 Poblacion

La poblacion con la que se realizd la investigacion fueron Gerente General,

Contador y Gerente de Ventas; la informacion fue proporcionada por el Gerente General.

3.3.2 Muestra

Debido a que la poblacion en estudio es pequena se considera que la muestra no es

probabilistica por que se usara el universo en su totalidad.

El enfoque del estudio se realizara para elaborar un Plan Financiero para mejorar la
rentabilidad de la empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V.; la muestra serd enfocada en el
departamento financiero de la empresa; adquiriendo la informacion del area contable con
el fin obtener de las personas responsables la informacion financiera importante que servira

como insumo para la elaboracion del plan financiero.

Unidades de muestra

La investigacion se realiza utilizando una muestra compuesta por integrantes de la
empresa en estudio, los cuales forman parte del area Financiera en donde se encuentra la

principal fuente de informacion necesaria para sustentar la investigacion.

Se busca el respaldo del Gerente General de la entidad quien es la persona
encargada de la administracion de GRUPO SAP, ¢l es responsable de supervisar todas las
areas y operaciones de la empresa, se encarga de tomar decisiones estratégicas,

estableciendo objetivos para garantizar el éxito.
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También, trabajaremos con jefes de Area, a fin de conocer de primera mano los
datos de proyecciones y metas contenidos en el plan estratégico de la empresa. Los

miembros integrantes del departamento financiero son: el contador general.

El Instrumento de investigacion, se pasara al gerente general y dos miembros del

area de contabilidad haciendo un total 3 unidades de poblacion.

3.4  Técnicas e instrumentos de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizaron técnicas e instrumentos
que permitieron recopilar informacion relevante de forma estructurada, precisa y coherente
con los objetivos planteados. Estas herramientas fueron seleccionadas con el fin de
profundizar en el andlisis de la situacion financiera de GRUPO SAP, S.A. de C.V. y

detectar oportunidades de mejora en su rentabilidad.

Técnicas

Entrevista: Se aplicaron entrevistas dirigidas a los directivos y responsables del area
financiera de la empresa. Esta técnica permitid conocer sus percepciones respecto a la
situacion actual, las necesidades identificadas y las posibles soluciones relacionadas con la

planificacion y gestion financiera.

Observacion: Se implemento la observacion directa como medio para registrar las
actividades financieras, administrativas y operativas de la organizacion. Esta técnica

facilito la identificacion de comportamientos, procesos internos y patrones de gestion que
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influyen en la eficiencia de la empresa, asi como inconsistencias que podrian afectar su

rentabilidad.

Instrumentos

Guia de entrevista: Se elaboré una guia estructurada con preguntas relacionadas
directamente con las variables del estudio. El orden de las preguntas fue disefiado
estratégicamente para facilitar el flujo de la conversacion y minimizar sesgos, permitiendo

obtener informacion profunda, relevante y confiable.

Lista de verificacion (checklist): Se utiliz6 un checklist como instrumento para
evaluar y verificar aspectos clave de la gestion financiera y operativa. Este instrumento
incluy6 indicadores definidos previamente sobre planificacion financiera, control de
costos, flujos de efectivo, manejo de inventarios y margenes de rentabilidad. Su aplicacion
permitié recopilar datos de forma ordenada y objetiva, fundamentales para el analisis

posterior.

3.5 Hipotesis o supuesto de investigacion

Para este estudio fue necesario plantear hipotesis que se relacionan con la

cuantificacion de los datos resultantes de las variables para la creacion del plan financiero.

Entre la hipdtesis de investigacion podriamos decir que el modelo de plan financiera
permitird a la empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V., un mejor manejo de sus recursos

financieros para consolidarse en el mercado de aires acondicionados.
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Hipotesis de investigacion.

Hc (hipotesis general): La implementacion de un plan financiero estratégico

mejora significativamente la rentabilidad de GRUPO SAP, S.A. de C.V., medida a través

de indicadores financieros clave como el margen de utilidad, el ROl y el flujo de efectivo.

Ho (hipotesis nula): La implementacion de un plan financiero estratégico no tiene

un impacto significativo en la rentabilidad de GRUPO SAP, S.A. de C.V.

3.6

Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
V.I. Plan Conjunto de estrategias - Optimizacion del - Estrategias
Financiero y herramientas uso de recursos financieras
Estratégico disefiadas para - Reduccion de implementadas

optimizar el uso de costos - Herramientas de
recursos, reducir costos, - Incremento de control de gastos
aumentar los ingresos y  ingresos - Crecimiento de
garantizar una gestion - Gestion eficiente ingresos mensuales
eficiente. - Nivel de
eficiencia operativa
V.D. Medida a través de - Margen de utilidad - Porcentaje de
Rentabilidad indicadores financieros - Retorno sobre la utilidad neta
de la Empresa  clave como el margen inversion (ROI) - ROI trimestral o

de utilidad, el retorno
sobre la inversion (ROI)
y el flujo de efectivo.

- Flujo de efectivo

anual
- Flujo neto de caja
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3.7 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion

En esta seccion se describen las distintas estrategias utilizadas para recopilar,
procesar y analizar la informacion necesaria para el estudio. Este proceso, conocido como
sensemaking, implica visualizar, analizar y sintetizar los datos conforme se van
recolectando, lo que permite convertirlos en conocimiento util y comprensible para la

investigacion.

Recoleccion

La recoleccion de datos se realizd a través de técnicas cuidadosamente
seleccionadas por su adecuacion al enfoque mixto de la investigacion. Las herramientas
aplicadas permitieron obtener informacion tanto cuantitativa como cualitativa, que resulto
fundamental para diagnosticar la situacion financiera de GRUPO SAP, S.A. de C.V. y
formular un plan financiero estratégico ajustado a su realidad organizacional. Las técnicas

utilizadas fueron:

Entrevista: Dirigida a los directivos y responsables del 4rea financiera de la
empresa, con el fin de explorar sus percepciones sobre las necesidades, retos y posibles
soluciones en materia de gestion financiera. Su caracter cualitativo permitid captar

experiencias, opiniones y actitudes clave para el estudio.

Observacion: Se aplic6 para registrar directamente el comportamiento, las
actividades operativas y financieras, y los procesos administrativos dentro de la empresa.

Esta técnica permitio identificar patrones, inconsistencias y oportunidades de mejora desde
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una perspectiva empirica y contextual.

Checklist: Se utilizé como instrumento estructurado de recoleccion de datos para
evaluar aspectos especificos relacionados con la planificacion financiera, control de costos,

flujos de efectivo y margenes de rentabilidad.

Estas técnicas facilitaron una recopilacion de informacion eficaz y rigurosa,

preservando la integridad del proceso investigativo (Salinas et al., 2022).

Procesamiento

El procesamiento de la informacion recolectada consistio en transformar los datos
brutos en insumos relevantes para el analisis. Se emplearon herramientas como Microsoft
Excel y software estadistico especializado, que permitieron organizar, sistematizar, limpiar

y verificar los datos obtenidos.

Este procesamiento se realiz6 mediante un enfoque electronico, el cual permitio
una mayor precision y eficiencia en la conversion de los datos a formatos legibles y

analiticos, como tablas, graficos e informes (Vargas & Pérez, 2020).

Analisis de la Informacion

El andlisis de los datos se llevd a cabo utilizando técnicas estadisticas descriptivas,
las cuales facilitaron la identificacion de tendencias, patrones y areas criticas dentro de la
gestion financiera y operativa de la empresa. Este enfoque permitio describir el

comportamiento de las variables clave y comprender su interrelacion dentro del entorno
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organizacional de GRUPO SAP, S.A. de C.V.

El andlisis se alined con los objetivos de la investigacion, permitiendo construir una
base solida para la elaboracion del plan financiero estratégico propuesto. Este proceso
contribuyd directamente a la formulacion de propuestas practicas y fundamentadas,
orientadas a mejorar la rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa (Lopez & Ramirez,

2021).

3.8 Consideraciones éticas

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se solicito la autorizacion del
Gerente General de GRUPO SAP, S.A. de C.V. para la recopilacion y uso de informacion
necesaria para el estudio. Se reconocid que los datos obtenidos pueden considerarse
informacion de caréacter confidencial, por lo que se garantizo su proteccion conforme a
principios éticos y de confidencialidad. El equipo investigador asumi6 el compromiso de
utilizar la informacién exclusivamente con fines académicos, resguardando la identidad y
privacidad de los participantes, asi como la confidencialidad de las respuestas

proporcionadas por el personal de la empresa.

3.9 Cronograma de actividades

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades en el desarrollo de la

investigacion:
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Tabla 3 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES FEBERERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLo AGOSTO SETIEMBRE| OCTUBRE

Matricula
Inscripcion del tema de
tesis

Planteamiento y desarrollo|
de la investigacion
Inicio de tesis

Desarrollo de Marco
Teorico

Desefio de la investigacion

Recoleccion de datos

Tabulacion de datos
Elaboracion de propuesta
recomendaciones

Primera revision

Predefensa de tesis

Segunda revision
Caorrecion de observacion
Presentacion y defensa
Entrega de tesis

3.9.1 Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto de los gastos que se incurrieron en la

investigacion:

Tabla 4 Presupuesto de gastos

CONCEPTO VALOR
Matriculas $100.00
Cuotas mensuales $1,600.00
Transporte y salidas de campo $200.00
Alimentacion $100.00
Papeleria, libros e impresiones $150.00
Servicios de internet y telefonia $150.00
Depreciacion de equipo técnico $100.00
Impresivos $150.00
TOTAL $2,550.00
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados de la investigacion

Una vez se realizo la recopilacion y registro de datos, estos se sometieron a un
proceso de analisis o examen critico que permitio precisar las causas que llevaron a tomar
la decision de emprender el estudio y ponderar las posibles alternativas de accion para su

efectiva atencion.

Por eso en el presente capitulo se interpretaron y analizaron los resultados producto
de la recopilacion de la informaciéon con ayuda del procesamiento de datos en el cual se
realizaron las funciones de edicion y codificacion con la cual se nos permite respaldar la

hipotesis, expuesta en el capitulo anterior.

En base a los resultados obtenidos de las encuestas se puede observar que el 100%
de los encuestados indica que la empresa GRUPO SAP, no cuenta con un plan financiero,

también el 100% indica que la frecuencia que analizan los ingresos es algunas veces.

También se considera que al implementar un plan financiero aumentaria la
rentabilidad el 67% de los encuestados consideraros que talvez incidiria y un 33% contesto
que aumentaria la rentabilidad, En conjunto, estos resultados ponen en evidencia la
necesidad prioritaria de disefiar, formalizar y socializar un plan financiero robusto en
GRUPO SAP. Solo asi la empresa podra alinear sus objetivos estratégicos con la realidad,

y asi mejorando la rentabilidad en el tiempo.
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4.2 Resultados de encuesta de Diagnostico sobre Manejo del Modelo Financiero

Tabla 5 Analisis Pregunta 1

JActualmente la empresa cuenta con un plan financiero estratégico claramente definido?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Si 0 0%
Tal vez 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Figura 2 Pregunta 1

JActualmente la empresa cuenta con un plan financiero estratégico claramente definido?

0%

u Sj
= Tal vez

No

100%

Analisis:

Como se observa, el 100% de los encuestados respondié que la empresa no posee
un plan financiero estratégico. Esto significa que con la carencia de un plan financiero se
ven afectadas su estabilidad y crecimiento por falta de control sobre los recursos

economicos y dificulta para tomar decisiones informadas.

80



Tabla 6 Andlisis Pregunta 2

¢JEl plan financiero contempla estrategias de optimizacion del uso de los recursos?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Si 2 67%
Tal vez 1 33%
No 0 0%
Total 3 100%
Figura 3 Pregunta 2

JEl plan financiero contempla estrategias de optimizacion del uso de los recursos?

0%

m Sj
= Tal vez

= No

Analisis:

Segun los resultados el 67% de los encuestados respondid que un plan financiero si
contempla estrategias de optimizacion del uso de los recursos y el otro 33% considera que
tal vez. Si la empresa implementa un plan financiero optimizaria sus recursos mejorando

asi su rentabilidad.
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Tabla 7 Analisis Pregunta 3

/Se aplican herramientas financieras para el control y reduccion de costos?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Si 0 0%
Tal vez o) 67%
No ! 33%
Total 3 100%

Figura 4 Pregunta 3

/Se aplican herramientas financieras para el control y reduccion de costos?

0%

33%
m Sj

= Tal vez

No

Analisis:

Como se observa, el 67% de los encuestados respondid que la empresa Grupo SAP,
S.A. de C.V tal vez aplica herramientas financieras para el control y reduccion de costos
de operacion y el 33% contesto no utiliza herramientas financieras para el control y
reduccion de costos. Esto implica una serie de consecuencias que afectan directamente la

eficiencia operativa, la rentabilidad y la sostenibilidad de la empresa GRUPO SAP.
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Tabla 8 Andlisis Pregunta 4

¢ Con qué frecuencia se analizan los ingresos mensuales de la empresa?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Siempre 0 0%
Algunas veces 3 100%
Nunca 0 0%
Total 3 100%
Figura 5 Pregunta 4

¢ Con qué frecuencia se analizan los ingresos mensuales de la empresa?

0%

= Siempre
= Algunas veces

Nunca

100%

Analisis:

Segun el resultado obtenido se pudo determinar que la empresa evaluia sus ingresos
mensuales una vez por afio. Al evaluar los ingresos mensuales una vez al afio la empresa
se esta limitando a un control financiero oportuno y dificulta la deteccion de variaciones

de ventas. Esto limita a la gerencia identificar tendencias, también afecta a la planificacion

de flujo de caja y aumenta el riesgo de problemas de liquidez, y a la toma de decisiones.
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Tabla 9 Analisis Pregunta 5

¢ Queé nivel de eficiencia financiera percibe actualmente en la empresa?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Alto 0 0%
Medio 1 339
Bajo o) 67%
Total 3 100%

Figura 6 Pregunta 5

¢ Qué nivel de eficiencia financiera percibe actualmente en la empresa?

0%
33%
= Alto
= Medio
Bajo

67%

Analisis:

Segun los resultados el 67% de los encuestados respondié que el nivel de eficiencia
percibido actualmente de la empresa GRUPO SAP, S.A. DE C.V es bajo y un 33% contesto
que el nivel de eficiencia es medio. Esto se da principalmente por que la informacion

financiera no es oportuna y carecen de control de los inventarios.
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Tabla 10 Analisis Pregunta 6

/Se establecen metas financieras medibles dentro del plan financiero?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Si 0 0%
Tal vez o) 67%
No ! 33%
Total 3 100%

Figura 7 Pregunta 6

/Se establecen metas financieras medibles dentro del plan financiero?

0%

33%
m Sj

= Tal vez

No

Analisis:

Como se observa, el 67% de los encuestados respondi6 que la empresa Grupo SAP,
S.A. de C.V tal vez establece metas financieras medibles y el 33% contesto que no hay
metas. A falta de un plan financiero las metas que se puedan establecer puedas ser

inalcanzables o muy bajas, es por ello la implementacioén de un plan financiero acorde.
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Tabla 11 Analisis Pregunta 7

¢ Considera que la empresa tiene un control adecuado sobre el flujo de efectivo?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Alto 1 33%
Medio o) 67%
Bajo 0 0%
Total 3 100%

Figura 8 Pregunta 7

¢ Considera que la empresa tiene un control adecuado sobre el flujo de efectivo?

0%

= Alto
= Medio

Bajo

Analisis:

Como se observa, el 67% de los encuestados respondié que la empresa tiene un
control intermedio sobre el flujo de efectivo, el 33% contesto que es alto. Esto indica que
la empresa, aunque no tenga un plan de financiero, la gerencia monitorea los flujos de

efectivo para tener un control considerado en las entradas y las salidas del efectivo.
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Tabla 12 Analisis Pregunta 8

;Con qué frecuencia se revisan los indicadores financieros clave como liquidez,

rentabilidad o solvencia?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Anual 3 100%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Figura 9 Pregunta 8
;Con qué frecuencia se revisan los indicadores financieros clave como liquidez,
rentabilidad o solvencia?

0%

= Mensual
= Trimestral
Anual

= Nanca

100%

Analisis:

Como se observa, el 100% de los encuestados respondié que la empresa Grupo
SAP, S.A. de C.V revisa los indicadores financieros claves como la liquidez, rentabilidad
o solvencia. Estos indicadores ser revisan cuando el contador presenta los estados

financieros anuales y solo se deja a nivel de informacion gerencial.
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Tabla 13 Andalisis Pregunta 9

¢Considera que la implementacion de un modelo financiero puede contribuir a la

rentabilidad sostenida de la empresa?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
5i 2 67%
Tal vez 1 339
No 0 0%
Total 3 100%
Figura 10 Pregunta 9

¢Considera que la implementacion de un modelo financiero puede contribuir a la

rentabilidad sostenida de la empresa?

0%

u Sj
= Tal vez

No

Analisis:

Segun los resultados el 67% de los encuestados considera que la implementacion
de un modelo financiero contribuira a la rentabilidad sostenida de la empresa, y un 33%
contesto tal vez habria un efecto en la rentabilidad. Si la empresa se organiza, identificando
sus costos reales, tendria la ventaja de establecer estrategias competitivas, mejorando sus

ingresos para mantere una rentabilidad sostenida en el tiempo.
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Tabla 14 Analisis Pregunta 10

¢ Qué nivel de importancia considera que tiene la planificacion financiera dentro de la

empresa?
Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Alto 3 100%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
Total 3 100%

Figura 11 Pregunta 10

¢ Qué nivel de importancia considera que tiene la planificacion financiera dentro de la

empresa?
0%
= Alto
= Medio
= Bajo
100%
Analisis:

Segun los resultados el 100% de los encuestados considera el nivel de importancia
que tiene la planificacion financiera es alto para la empresa Grupo SAP, S.A. de C.V. Si la
empresa cuenta con una planificacion financiera los accionistas pueden tomar decisiones

informadas para mejorar la rentabilidad de la empresa.
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4.3 Resultados de Encuesta sobre Conocimiento Financiero del Area Operativa

Tabla 15 Analisis Pregunta 1

¢Ha recibido formacion o capacitaciones sobre temas financieros dentro de la empresa?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Si 0 0%
Tal vez 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%

Figura 12 Pregunta 1

¢JHa recibido formacion o capacitaciones sobre temas financieros dentro de la empresa?
0%
33%
= S
= Tal vez

No
67%

Analisis:

Segun los resultados, el 67% de los encuestados respondid que de parte de la
empresa Grupo SAP, S.A. de C.V. no han recibido formacion o capacitaciones sobre los
temas financieros. La capacitacion en temas financieros es muy importante para una buena

comprension e implementacion de un plan financiero.
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Tabla 16 Analisis Pregunta 2

¢ Conoce usted el impacto que tienen sus funciones operativas en los resultados financieros

de la empresa?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Si 2 67%
Tal vez 1 339
No 0 0%
Total 3 100%
Figura 13 Pregunta 2

¢ Conoce usted el impacto que tienen sus funciones operativas en los resultados financieros

de la empresa?

0%

u Sj
= Tal vez

No

Analisis:

Como se observa un 67% de los encuestados manifestd conocer el impacto que
tienen las funciones operativas en los resultados financieros, mientras que el 33% indico
que tal vez posee dicho conocimiento. Esto evidencia la necesidad de que, dentro de la
organizacion, exista una comprension clara sobre como las funciones desempenadas en

cada puesto de trabajo inciden directamente en el logro de las metas establecidas.
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Tabla 17 Andlisis Pregunta 3

¢ Qué nivel de conocimiento tiene sobre conceptos financieros bdsicos como costos fijos,

costos variables o margen de ganancia?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Alto 0 0%
Medio o) 67%
Bajo 1 339
Total 3 100%
Figura 14 Pregunta 3

¢ Qué nivel de conocimiento tiene sobre conceptos financieros basicos como costos fijos,

costos variables o margen de ganancia?

0%

33%
= Alto

= Medio

Bajo

Analisis:

Como se observa, el 67% de los encuestados respondié que sus conocimientos
financieros son intermedios y el 33% contesto que sus conocimientos son bajos. Al no tener
un conocimiento claro sobre las herramientas financieras, incide a la falta de conocimientos

para la toma de decisiones informada de parte de la gerencia de GRUPO SAP.
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Tabla 18 Analisis Pregunta 4

¢ Considera que sus actividades operativas afectan directamente el control de costos?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Si 0 0%
Tal vez 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%
Figura 15 Pregunta 4

¢ Considera que sus actividades operativas afectan directamente el control de costos?

0%

m Sj
= Tal vez

Nunca

100%

Analisis:

Segun el resultado obtenido el 100% de los encuestados respondieron que algunas
veces sus actividades operativas afectan en el control de los costos de la empresa GRUPO
SAP, S.A. DE C.V. Una buena gestion en los costos es un punto crucial para mejorar la

rentabilidad de la empresa.
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Tabla 19 Analisis Pregunta 5

¢ Tiene acceso a informacion financiera badsica dentro de la empresa?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Si 3 100%
Tal vez 0 0%
No 0 0%
Total 3 100%
Figura 16 Pregunta 5

¢Tiene acceso a informacion financiera basica dentro de la empresa?

0%

u Sj
= Tal vez

No

100%

Analisis:

Segun los resultados el 100% de los encuestados respondié que tienen acceso a la
informacion financiera basica de la empresa Grupo SAP, S.A. de C.V. Esto facilita en la
gestion de los recursos financieros por la facilidad de acceso a la informacién por parte de
la gerencia, esto incide en la implementacion de un plan financiero, la gerencia tendria
acceso a informacion relevante en base a los costos y a tomar decisiones estratégicas

oportunas, ayudando a mejorar la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 20 Analisis Pregunta 6

¢ Qué nivel de conocimiento posee sobre indicadores financieros como rentabilidad o flujo

de caja?
Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Alto 0 0%
Medio o) 67%
Bajo 1 33%
Total 3 100%

Figura 17 Pregunta 6

¢ Qué nivel de conocimiento posee sobre indicadores financieros como rentabilidad o flujo

de caja?
0%
33%
= Alto
= Medio
Bajo
Analisis:

Como se observa, el 67% de los encuestados respondid posee un conocimiento
intermedio de los indicadores financieros y el 33% contesto que su conocimiento es bajo.
La importancia de los conocimientos de los indicadores financieros es para una buena

gestion empresarial y una buena implementacion de un plan financiero.
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Tabla 21 Analisis Pregunta 7

(/Cree que con mayor formacion financiera podria contribuir a una mejor gestion de

recursos?
Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Si 3 100%
Tal vez 0 0%
No 0 0%
Total 3 100%

Figura 18 Pregunta 7

/Cree que con mayor formacion financiera podria contribuir a una mejor gestion de

recursos?
0%
u Sj
= Tal vez
= No
100%
Analisis:

El 100% de los encuestados coincide que con una mayor informacion financiera se
podria mejorar la gestion de recursos de la empresa GRUPO SAP, S.A. DE C.V. Con la
implementaciéon de un plan financiero la administracion tendria mayor informacion

financiera relevante ayudando a mejorar la rentabilidad.
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Tabla 22 Analisis Pregunta 8

¢Participa en la planificacion o control de recursos operativos en la empresa?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Siempre 0 0%
Algunas veces 1 339
Nunca 2 67%
Total 3 100%
Figura 19 Pregunta 8

JParticipa en la planificacion o control de recursos operativos en la empresa?

0%

= Siempre
= Algunas veces

Nunca

67%

Analisis:

Como se observa, el 33% de los encuestados respondio que, si ha participado en la
planificacion de los controles de recursos operativos de la empresa GRUPO SAP, S.A. DE
C.V.y el 67% de los encuestados nunca ha participado. Para una buena planificacion de

los recursos de la empresa se necesita la participacion activa de los funcionarios.
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Tabla 23 Andalisis Pregunta 9

¢ Considera importante capacitarse en aspectos financieros para su desarrollo laboral?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Si 2 67%
Tal vez 1 33%
No 0 0%
Total 3 100%
Figura 20 Pregunta 9

¢ Considera importante capacitarse en aspectos financieros para su desarrollo laboral?

0%

m Sj
= Tal vez

No

Analisis:

Segun los resultados el 67% de los encuestados considera que, si es necesario
capacitarse en aspectos financieros para el desarrollo laboral dentro de la empresa Grupo
SAP, S.A. de C.V. y un 33% considera que talvez es importante. El estudio continuo de
parte del personal de la empresa GRUPO SAP es necesario para el crecimiento personal y

empresarial, ayudando a crear planes estratégicos y a la toma de decisiones oportuna.
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Tabla 24 Anadlisis Pregunta 10

(Qué nivel de conocimiento percibe que tiene el personal operativo sobre el

funcionamiento financiero general de la empresa?

Respuesta Absoluta Frecuencia
porcentual
Alto 0 0%
Medio 1 339
Bajo o) 67%
Total 3 100%

Figura 21 Pregunta 10
;Qué nivel de conocimiento percibe que tiene el personal operativo sobre el
funcionamiento financiero general de la empresa?
0%
33%
= Alto
= Medio

Bajo

67%

Analisis:

Segun los resultados el 67% de los encuestados considera el nivel de conocimiento
del personal operativo sobre el funcionamiento financiero en general de la empresa es bajo,
mientras que el 33% considera que es medio. El conocimiento del funcionamiento
financiero de la empresa debe de ser esencial en la alta gerencia, si la gerencia conoce la

situacion financiera real de la empresa puede crear estrategias para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

La empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V. para mejorar su rentabilidad en el
departamento de San Salvador, debe adoptar un enfoque estratégico que combine control
financiero riguroso, eficiencia operativa y expansion inteligente de servicios. Al alinear sus
recursos con las oportunidades del mercado local y aplicar herramientas de analisis
financiero, la empresa podré consolidar su posicidon competitiva, aumentar sus ingresos

sostenibles y garantizar una gestion mas sélida y rentable a largo plazo.

El desempefio financiero actual de la empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V. muestra
areas criticas que pueden estar limitando su rentabilidad y sostenibilidad, especialmente en
la gestion de inventarios, la estructura de costos y la eficiencia operativa. Para garantizar
su crecimiento y estabilidad en el mercado de San Salvador, es esencial adoptar una cultura
de analisis financiero continuo, optimizar procesos internos y enfocar los recursos en las
actividades que generan mayor valor econdmico. Esta transformacion permitird a la

empresa fortalecer su posicion competitiva y asegurar su viabilidad a largo plazo.

El mercado de aires acondicionados en El Salvador presenta un entorno dindmico
influenciado por factores como el cambio climatico, la evolucidon tecnoldgica y las
condiciones econdmicas locales. La empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V. puede capitalizar
oportunidades como el crecimiento de la demanda por eficiencia energética y servicios
especializados, siempre que fortalezca sus capacidades internas y se prepare para enfrentar
amenazas como la competencia desleal y la volatilidad de costos. Una estrategia bien

informada y adaptativa permitird a la empresa posicionarse como lider en soluciones de
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climatizacidn sostenibles y confiables.

La rentabilidad y liquidez de la empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V. pueden
mejorar significativamente mediante estrategias financieras que combinen control de
costos, enfoque en productos rentables y una gestion proactiva del flujo de efectivo. Al
aplicar estas medidas con disciplina y seguimiento constante, la empresa no solo fortalecera
su posicion financiera, sino que también estard mejor preparada para enfrentar desafios del

mercado y aprovechar oportunidades de crecimiento sostenible.

El analisis vertical y horizontal evidencia que los inventarios representan una
proporcion considerable dentro de la estructura de activos de GRUPO SAP, S.A. de C.V.
Si bien este nivel resulta necesario para garantizar la atencion oportuna de la demanda del
mercado, también implica un riesgo relevante de inmovilizacion del capital de trabajo, asi
como el incremento de costos asociados al almacenamiento y manejo de existencias. En
este sentido, se recomienda la implementacion de politicas mdas rigurosas de rotacion de
inventarios, con el objetivo de minimizar pérdidas por obsolescencia y deterioro, ademas
de optimizar el uso de los recursos financieros disponibles. Estrategias como el
establecimiento de inventarios minimos y maximos, junto con una planificacion de
compras alineada a la demanda proyectada, contribuirdn a mantener un equilibrio entre

liquidez y capacidad de respuesta comercial.

Por otra parte, los resultados del andlisis estratégico muestran que GRUPO SAP,
S.A. de C.V. cuenta con una ventana de crecimiento significativa en el mercado de

soluciones sostenibles y tecnoldgicas, impulsada por los efectos del cambio climatico y la
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creciente necesidad de eficiencia energética en El Salvador. Esta tendencia representa una
oportunidad para diversificar su portafolio de servicios, fortalecer su ventaja competitiva 'y
posicionarse como un referente en la implementacion de proyectos orientados a la
eficiencia energética y al uso de tecnologias innovadoras. Aprovechar este contexto
favorable permitird a la empresa incrementar su participacion de mercado, mejorar sus
margenes de rentabilidad y responder de manera proactiva a los nuevos requerimientos de

consumidores cada vez mas conscientes y exigentes en materia de sostenibilidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un sistema de gestion financiera basado en
indicadores clave de desempeno (KPIs), como el margen operativo, la rotacion de
inventario y cuentas por cobrar, y el flujo de efectivo libre. Esto permitira a la
empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V. tomar decisiones informadas, optimizar sus
recursos, y enfocar sus esfuerzos en las actividades més rentables. Ademas, se
sugiere fortalecer la politica de crédito y cobranza, automatizar procesos
administrativos, y diversificar los servicios ofrecidos, especialmente en areas con

alta demanda como climatizacion eficiente y mantenimiento preventivo.

Se recomienda realizar un diagnostico financiero integral que incluya el analisis

de los siguientes aspectos:

o Margen de utilidad por la linea de negocio: Para detectar actividades con

baja rentabilidad.

o Rotacion de cuentas por cobrar y ratio de morosidad: Para evaluar la

eficiencia en la gestion de crédito y cobranza.

o Estructura de costos fijos y variables: Para identificar oportunidades de

reduccion o reestructuracion.

o Flujos de efectivo operativos: Para medir la capacidad de la empresa de

generar liquidez a partir de sus operaciones.
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o Indicadores de endeudamiento y cobertura: Para evaluar la sostenibilidad

financiera a largo plazo.

Se recomienda aplicar un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) complementado con herramientas como PESTEL y analisis

competitivo, para obtener una vision clara del entorno. En particular:

o Internamente, fortalecer la capacidad técnica del personal, mejorar la
eficiencia operativa y diversificar los servicios hacia soluciones

energéticamente eficientes.

o Externamente, aprovechar el aumento de temperaturas y la creciente
demanda de climatizacion en sectores residencial y comercial como

oportunidad de expansion.

o También se sugiere monitorear factores como regulaciones ambientales,
precios de energia, competencia informal y variabilidad econdémica, que

pueden representar amenazas.

Maximizacion de margenes: Enfocar esfuerzos en productos y servicios con

mayor rentabilidad, ajustar precios estratégicamente.

Optimizacion de costos operativos: Revisar contratos con proveedores,

automatizar procesos administrativos.

Se recomienda establecer un sistema de monitoreo permanente de inventarios con
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el propdsito de evitar excesos que inmovilicen innecesariamente el capital de
trabajo. Para ello, es fundamental definir niveles minimos y maximos de
existencias, realizar conteos fisicos de forma trimestral y ajustar las compras en

funcion de la demanda real del mercado.

Se sugiere fortalecer la eficiencia operativa mediante la diversificacion de
servicios y la incorporacion de tecnologias financieras y logisticas. Estas acciones
permitirdn a GRUPO SAP, S.A. de C.V. mantener y consolidar su posicion
competitiva en el mercado, respondiendo de manera mas 4gil a los cambios en el

entorno.

Es recomendable mantener relaciones so6lidas y estratégicas con los proveedores,
garantizando la continuidad en el suministro de bienes y servicios. Para ello, se
plantea establecer plazos de pago entre 30 y 45 dias, asi como aprovechar
esquemas de descuentos por pronto pago, con el fin de optimizar la gestion del

capital de trabajo y reforzar la reputacion financiera de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta de Diagnostico sobre Manejo del Modelo Financiero

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE,
SEDE AHUACHAPAN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Objetivo:

Recopilar informacion clave sobre el manejo de modelo financiero del personal dentro de
la empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V., a fin de identificar las oportunidades de mejora
para la elaboracién de un plan financiero estratégico que contribuya a la optimizacion de
la rentabilidad empresarial.

Indicaciones

Por favor lea detenidamente cada pregunta y seleccione la opcion que mas se acerque a su
percepcion o experiencia.

No es necesario colocar su nombre, ya que la informacion es completamente confidencial
y se utilizard inicamente con fines académicos.

ftem | Pregunta Escala de Respuesta

1 (Actualmente la empresa cuenta con un plan financiero | Si/ Tal vez/ No
estratégico claramente definido?

2 (El plan financiero contempla estrategias de Si/ Tal vez / No
optimizacion del uso de los recursos?

3 (Se aplican herramientas financieras para el control y Si/ Tal vez / No
reduccion de costos?

4 (Con qué frecuencia se analizan los ingresos mensuales | Siempre / Algunas
de la empresa? veces / Nunca
5 (Que nivel de eficiencia financiera percibe actualmente | Alto / Medio / Bajo

en la empresa?

6 (Se establecen metas financieras medibles dentro del Si/ Tal vez / No
plan financiero?

7 (Considera que la empresa tiene un control adecuado Alto / Medio / Bajo
sobre el flujo de efectivo?




8 (Con qué frecuencia se revisan los indicadores Mensualmente /
financieros clave como liquidez, rentabilidad o Trimestralmente /
solvencia? Anualmente / Nunca

9 (Considera que la implementacion de un modelo Si/ Tal vez / No
financiero puede contribuir a la rentabilidad sostenida
de la empresa?

10 | ;Qué nivel de importancia considera que tiene la Alto / Medio / Bajo

planificacion financiera dentro de la empresa?




Anexo 2. Encuesta sobre Conocimiento Financiero del Area Operativa

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE,
SEDE AHUACHAPAN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Objetivo:

Recopilar informacion clave sobre el conocimiento financiero del area operativa dentro de
la empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V., a fin de identificar las oportunidades de mejora
para la elaboracién de un plan financiero estratégico que contribuya a la optimizacion de
la rentabilidad empresarial

Indicaciones

Por favor lea detenidamente cada pregunta y seleccione la opcidon que mas se acerque a su
percepcion o experiencia.

No es necesario colocar su nombre, ya que la informacion es completamente confidencial
y se utilizard inicamente con fines académicos.

ftem | Pregunta Escala de Respuesta

1 (Ha recibido formacion o capacitaciones sobre temas Si/ Tal vez / No
financieros dentro de la empresa?

2 (Conoce usted el impacto que tienen sus funciones Si/ Tal vez / No
operativas en los resultados financieros de la empresa?

3 (Qué nivel de conocimiento tiene sobre conceptos Alto / Medio / Bajo
financieros basicos como costos fijos, costos variables o
margen de ganancia?

4 (Considera que sus actividades operativas afectan Si/ Tal vez / No
directamente el control de costos?

5 [ Tiene acceso a informacion financiera basica dentro de | Si/ Tal vez / No
la empresa?

6 (Qué nivel de conocimiento posee sobre indicadores Alto / Medio / Bajo
financieros como rentabilidad o flujo de caja?




7 (Cree que con mayor formacion financiera podria Si/ Tal vez / No
contribuir a una mejor gestion de recursos?

8 [Participa en la planificacion o control de recursos Siempre / Algunas
operativos en la empresa? veces / Nunca

9 (Considera importante capacitarse en aspectos Si/ Tal vez / No
financieros para su desarrollo laboral?

10 (Qué nivel de conocimiento percibe que tiene el Alto / Medio / Bajo

personal operativo sobre el funcionamiento financiero
general de la empresa?




Anexo 3. Carta de la empresa GRUPO SAP, S.A. DE C.V. autorizando la
investigacion.

Sres. Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
Sede Ahuachapéan.

Yo, Karen Yamalith Mejia Flores, con Documento Unico de Identidad 04361644-
2, del domicilio de San Salvador, y que ocup6 el cargo de Representante Legal, y accionista
de la empresa, GRUPO SAP, S.A. de C.V., Ubicada en San Salvador, y que autorizo a los
estudiantes de la Universidad de El Salvador, sede en Ahuachapan, Yanira Aracely Cubias
y Samuel Gonzalez Morales, de la Maestria en Administracion Financiera, a realizar la
Investigacion ELABORACION DE UN PLAN FINANCIERO PARA LA MEJORA DE
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA GRUPO SAP, S.A. DE C.V. EN EL
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR. Investigacion que se realizara durante el
corriente afio, para la cual proporcionaré la informacién oportuna, y la colaboracion
necesaria, para la realizacion de dicha investigacion que tiene propdsito meramente
académico, y que brindara nuevas opciones de gestion financiera eficiente a nuestra

empresa.

Y para los usos relacionados a la investigacion, antes mencionada, se extiende la

presente en la ciudad de San Salvador a los cinco dias del mes de febrero veinticinco.




Anexo 4. Propuesta de tesis de un plan financiero

PLAN FINANCIERO 2025-2027

GRUPO SAP, S.A. DE C.V.




Introduccion

El presente apartado se contiene la propuesta de un plan financiero orientado a
mejorar la rentabilidad de GRUPO SAP, S.A. de C.V., empresa ubicada en el departamento
de San Salvador, la actividad comercial exige un control eficiente de los recursos y una
adecuada toma de decisiones estratégicas. Dicho modelo se estructura a partir de objetivos
y metas financieras que la empresa se plantea alcanzar durante el periodo 2025-2028,

tomando como punto de partida los resultados obtenidos en el ejercicio fiscal 2021-2024.

Para la formulacion de esta propuesta se realizé un analisis riguroso de los estados
financieros de la compafiia correspondientes a los afios 2021-2024, que permiti6 identificar
las tendencias mas relevantes de su desempefio. Con base en esta informacién, se
elaboraron proyecciones financieras que constituyen la base para la construccion del plan
financiero, abordando aspectos criticos para el fortalecimiento de la rentabilidad de la

empresa, tales como:

e FEl analisis de la estructura vertical y horizontal de los estados financieros para el

periodo 2021-2024.

e El célculo e interpretacion de las principales ratios financieros.

e Laproyeccion de la estructura vertical y horizontal de los estados financieros para el

periodo 2025-2028.

e La estimacion de los ratios financieros proyectados y su impacto en la gestion

empresarial.



El plan financiero propuesto se plantea para un horizonte de cuatro afos, de 2025 a
2028; sin embargo, se recomienda su revision y actualizacion en periodos trimestrales, a
fin de considerar oportunamente los efectos de los cambios en el entorno econdmico,
politico y social de El Salvador. Para Grupo SAP se convierte en una herramienta dindmica

que contribuya a la toma de decisiones estratégicas y al incremento de su rentabilidad.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar una propuesta de plan financiero que contribuya a mejorar la rentabilidad
de GRUPO SAP, S.A. de C.V., a través de la optimizacion del capital de trabajo, la
implementacion de politicas de inventarios y proveedores, y la planificacion de

proyecciones financieras 2025-2028.

Objetivo general

a) Analizar el desempefio financiero de la empresa durante el periodo 2021-2024,

mediante andlisis horizontal y vertical.

b) Calcular e interpretar los principales indicadores de liquidez, gestion,
apalancamiento y rentabilidad, con énfasis en la rotaciéon de cuentas por cobrar e

inventarios.

c¢) Diagnosticar el entorno externo e interno de la empresa a través de herramientas

estratégicas (PESTEL y FODA).



d) Formular politicas financieras que orienten la gestion de inventarios, cuentas por

pagar y gastos.

e) Proyectar estados financieros 2025-2028 en escenarios base, conservador y

optimista.

) Proponer un sistema informatico de control con indicadores clave de desempefio

(KPIs) para monitorear la ejecucion del plan.

Estados financieros historicos de los afnios 2021 al 2024

Para la preparacion de un plan financiero, se necesita la informacion
financiera de la empresa GRUPO SAP, S.A. de C.V., a continuacion, se presentan el
balance general comparativo de los afos 2021-2024 y el estado de resultado comparativo

de los afios 2021-2024:



Figura Al Balance general comparativo 2021-2024

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes

Cuentas y Documentos por Cobrar
Inventarios

Pago a Cuenta - ISR

Credito Fiscal - IVA

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Acreedores Varios

Retenciones por Pagar

Impuestos por Pagar

Cuentas por Pagar Compafiias Relacionadas y Accionistas
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Prestamos a Largo Plazo
TOTAL PASIVO CORRIENTE

CAPITAL, RESERVAS Y UTILIDAD
Capital Social Minimo Pagado

Capital Social Minimo no Pagado
Reserva Legal

Resultados por Aplicar

TOTAL CAPITA, RESERVA Y UTILIDAD

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2024

S 7,597.64
$ 37,000.00
$ 10,190.24
$ 4,669.95
S -

2023

S 9,547.58
S -

$ 155,189.48
$ 5,908.93
S 4,596.49

2022

$ 2,905.10
S -

$ 50,349.05
$ 5,399.11
S 46.30

2021

$ 2,644.61
$ 4,655.00
$ 8,709.90
$  236.90
$ 1,301.64

$ 59,457.83

$ 1,572.35

$ 175,242.48

S 597.35

$ 58,699.56

$ 59735

$17,548.05

$ 1,572.35

$ 597.35

$ 597.35

$ 61,030.18

$ 175,839.83

$ 59,296.91

2,676.11
543.37
5,157.84

72,548.89
501.86
6,285.17

$ 27,346.62
S 24549
S 6,197.40
S -

236.90

7,819.25

w|lwn nun n

8,377.32

w|lun n un n
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Figura A2 Analisis horizontal y vertical del balance general 2021-2024

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes

Ctas y Documentos por Cobrar
Inventarios

Pago a Cuenta - ISR

Crédito Fiscal - IVA

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Acreedores Varios

Retenciones por Pagar
Impuestos por Pagar

Ctas por Pagar Cias Relacionadas
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Prestamos a Largo Plazo
TOTAL PASIVO CORRIENTE

CAPITAL, RESERVAS Y UTILIDAD
Capital Social Minimo Pagado
Capital Social Minimo no Pagado
Reserva Legal

Resultados por Aplicar

TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ANALISIS VERTICAL

ANALISIS HORIZONTAL

2024 2023 2022 2021 2024 2023 2022 2021 2024 2023 2022 2021
7,597.64 9,547.58 2,905.10 2,644.61 13% 5% 5% 15% -20% 229% 10%
$ S $ $ % % % % % %
7, . - - 4,655. o o o 7% 1 o -100%
$ 37,000.00 $ $ $ 4,655.00 62% 0% 0% 27% 00% 0 00%
10,190.24 155,189.4 50,349.05 ,709. 17% o o 50% -93% o 478%
$ 10,190.24 $ 89.48 $ 50,349.05 $ 8,709.90 % 89% 86% 0% 93% 208% 8%
4,669.95 5,908. 5,399.11 6. % % % 1% -21% % 179%
$ 669.95 $ 908.93 $ 399 $  236.90 8% 3% 9% % 21% 9% 2179%
- 4,596.49 46.30 1,301.64 0% 3% 0% 7% -100% 9828% -96%
$ $ $ $ % % % % %
59,457.83 175,242.48 58,699.56 17,548.05 100% 100% 100% 100% -66% 199% 5%
$ $ $ $ 00% 00% 00% 00% % 99% 235%
$ 157235 $ 59735 $ 597.35 $ - 100% 100% 100% 0% 163% 0% 100%
$ 157235 $ 597.35 $ 597.35 $ - 100% 100% 100% 0% 163% 0% 100%
$ 61,030.18 $ 175,839.83 $ 59,296.91 $ 17,548.05 -65% 197% 238%
$ 267611 $ 72,54889 $ 27,346.62 $  236.90 32% 91% 81% 3% -96% 165% 11444%
$ 54337 $ 501.86 $ 24549 - 6% 1% 1% 0% 8% 104% 100%
$ 515784 $ 6,285.17 $ 619740 $ - 62% 8% 18% 0% -18% 1% 100%
$ -8 -8 - $ 7,819.25 0% 0% 0% 97% 0% 0% -100%
$ 837732 $ 7933592 $ 33,789.51 $ 8,056.15 100% 100% 100% 100% -89% 135% 319%
$ - $ 5588601 $ - S - 0% 100% 0% 0% -100% 100% 0%
$ - ¢ 55886.01 $ -8 - 0% 100% 0% 0% -100% 100% 0%
$ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 5,345.00 19% 25% 39% 56% 0% 0% 87%
$ -8 - S - $ 4,655.00 0% 0% 0% 49% 0% 0% -100%
$ 2,00000 $ 200000 $ 155490 $ - 4% 5% 6% 0% 0% 29% 100%
$ 40,652.86 $ 28,617.90 $ 13,952.50 -$  508.10 77% 70% 55% -5% 42% 105% 2846%
$ 52,652.86 $ 40,617.90 $ 25,507.40 $ 9,491.90 100% 100% 100% 100% 30% 59% 169%
$ 61,030.18 $175,839.83 $ 59,296.91 $ 17,548.05 -65% 197% 238%




Analisis vertical

Como se puede observar en el afio 2021 los inventarios representaban el 50% del
total de activos, mientras que en 2023 llegaron a concentrar hasta el 89%, evidenciando
una alta dependencia de existencias. Sin embargo, en 2024 disminuyeron
considerablemente a un 17%, lo que indica un esfuerzo por reducir stock de parte de la
empresa. Las cuentas por cobrar pasaron de un 0% en los afios 2022—-2023 a representar el
62% de los activos en 2024, reflejando un cambio importante en la politica crediticia hacia
clientes. Esto puede ser una oportunidad para aumentar ventas, pero también genera un
riesgo por mayor exposicion a la morosidad en las cuentas por cobrar. El efectivo y
equivalentes mostr6é una variacion entre 15% (2021) y 13% (2024), lo que refleja que la

liquidez inmediata se ha mantenido relativamente estable entre los afios a comparacion.

Los pasivos corrientes la cuenta mas representativa es la de acreedores varios, que
del 2021-2022 aumento un de un 3% al 81% manteniéndose al 2023 con 91% pero para el
2024 disminuyo considerablemente a un 32%, el resto de los pasivos corriente
representaban un porcentaje bajo del total de pasivos (entre 1%y 18% en 2021-2023), pero
en 2024 subieron al 62% en referente a los impuestos por pagar, esto se puede interpretar
la empresa financia una menor parte de sus operaciones con deuda de corto plazo. Con los
pasivos de largo plazo se liquidaron para el afio 2024, lo cual indica menor apalancamiento

financiero estructural.

El patrimonio se puede observar que los resultados por aplicar mantuvieron un peso

creciente en la estructura financiera: 55% en 2021, 70% en 2023 y 77% en 2024. Esto



refleja que la empresa ha reforzado su capital propio, lo que mejora la solvencia y reduce

dependencia de acreedores.

Analisis horizontal

Se puede observar que entre 2021 y 2023 existid un crecimiento considerable de
los inventarios (+478% en 2022 y +208% en 2023), por lo que se puede interpretar que la
empresa mantuvo inmovilizacion de capital de trabajo. En 2024 se observa un cambio de
tendencia: los inventarios disminuyen en -93%, mientras que las cuentas por cobrar se
incrementan 100%, cambiando la composicion de los activos corrientes. Esto muestra una
transicion de recursos desde inventarios hacia las cuentas por cobrar a clientes, lo cual
puede mejorar la rotacion de productos, pero exige controles de cobranza mas estrictos para

controlar la morosidad y reducir los riesgos.

Se observa en el comportamiento de los pasivos ha sido muy variable: incrementos
altos en 2022 (+11444%) y 2023 (+165%), y en el afio 2024 una disminucion de (-96%) en
la cuenta de acreedores varios. Este patrén muestra que la empresa pasé por un periodo de
fuerte financiamiento externo (2022-2023) y luego redujo significativamente sus

obligaciones para el afio (2024), probablemente la empresa pago parte de las deudas.

Con referencia al patrimonio en la cuenta resultados por aplicar crecié 2846% en
2022 y sigui6 aumentando en 2023 (+105%) y 2024 (+42%). Este aumento es consistente
con la reinversion de utilidades y refleja que GRUPO SAP estd consolidando una base

patrimonial sélida.



Segun la situacion financiera de la empresa, se puede mencionar que la estructura
de activos cambid: menos inventarios y mas cuentas por cobrar, lo cual puede liberar costos
de almacenamiento, pero implica riesgos de liquidez si los clientes tardan en pagar. En los
pasivos corrientes disminuyeron un 89% lo cual indica que su financiamiento no depende
de terceros. En el caso del patrimonio se fortalecid, alcanzando 77% de los activos, lo que
refleja independencia financiera y confianza en la reinversion de utilidades. Se observa que
GRUPO SAP muestra en 2024 una posicion patrimonial fuerte y menor apalancamiento de
largo plazo, pero enfrenta retos en la gestion del capital de trabajo, especialmente en el

control de cuentas por cobrar para no comprometer la liquidez de la empresa.



Figura A3 Estado de resultado 2021-2024

Ingresos

Servicios de matto, reparacion e instalacion

Venta de equipo de AC y materiales
TOTAL INGRESOS

Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos de Operacién
Gastos de Administracion
Gastos de Venta

Gastos financieros

UTILIDAD O PERDIDA DE OPERACION

Otros Ingresos
Otros Costos y Gastos

UTILIDAD ANTES DE RESERVA
Reserva Legal

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
Impuesto sobre la renta

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

2024 2023 2022 2021
$ 8505596 $ 73,077.63 $ 70,757.71 $ -
$ 181,798.76 $ 264,575.72 $ 237,763.39 $ 13,536.98
$ 266,854.72 $ 337,653.35 $308521.10 $ 13,536.98
$ 146,856.63 $ 222,324.80 $ 221,276.60 $ 11,779.44
$119,998.09 $115,328.55 $ 87,244.50 $ 1,757.54
$ 84,806.83 $ 82,002.85 $ 44,14815 $  258.19
$ 17,611.56 $ 16,703.33 $ 20,883.45 $ 2,007.45
$ 38690 $ - -8 -
$ 17,192.80 $ 16,622.37 $ 22,212.90 -5  508.10
$ - $ 758268 $ -8 -
$ - $ 280938 $ - s -
$ 17,192.80 $ 21,395.67 $ 22,212.90 -  508.10
$ - $ 44510 $  1,554.90 $ -
$ 17,192.80 $ 20,950.57 $ 20,658.00 -5  508.10
$ 515784 $ 628517 $ 6,197.40 $ -
$ 12,034.96  14,665.40 S 14,460.60 -5  508.10




Figura A4 Analisis horizontal y vertical del estado de resultado 2021-2024

Ingresos

Servicios de matto, reparacion e instalacion
Venta de equipo de AC y materiales

TOTAL INGRESOS

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Operacion

Gastos de Administracion

Gastos de Venta

Gastos financieros

UTILIDAD O PERDIDA DE OPERACION

Otros Ingresos
Otros Costos y Gastos

UTILIDAD ANTES DE RESERVA
Reserva Legal

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
Impuesto sobre la renta

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

2024 2023 2022 2021
$ 8505596 $ 73,077.63 $ 70,757.71 $ -
$181,798.76 S 264,575.72 $ 237,763.39 $ 13,536.98
$ 266,854.72 $ 337,653.35 $ 308,521.10 $ 13,536.98
$ 146,856.63 $ 222,324.80 $ 221,276.60 $ 11,779.44
$119,998.09 $ 115,328.55 $ 87,244.50 $ 1,757.54
$ 84,806.83 $ 82,002.85 $ 44,148.15 $  258.19
$ 17,611.56 $ 16,703.33 $ 20,883.45 $ 2,007.45
$ 386.90 $ - S - S -
$ 17,192.80 $ 16,622.37 $ 22,212.90 -$  508.10
$ - $§ 758268 S -8 -
$ - $  2,809.38 $ - $ -
$ 17,192.80 $ 21,395.67 $ 22,212.90 -$  508.10
$ -8 44510 $ 1,554.90 $ -
$ 17,192.80 $ 20,950.57 $ 20,658.00 -$  508.10
$ 5,157.84 $ 6,285.17 $ 6,197.40 $ -
$ 12,034.96 14,665.40 $ 14,460.60 -$ 508.10
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Analisis vertical

Segun el andlisis vertical, los ingresos netos representan de forma fija el 100% de
la estructura del estado de resultados en todos los afios, como es logico, partiendo de eso
podremos observar la distribucion del mismo. El dato mas relativo de los costos sobre
ventas vari6 segun como se muestra: en 2021 eran 87%, bajaron a 72% en 2022, 66% en
2023 y 55% en 2024, mostrando una tendencia positiva de reduccion de costos, lo que se

traduce en mayor eficiencia operativa para la empresa.

En consecuencia, la utilidad bruta pas6 de 13% en 2021 a 45% en 2024, una mejora
sustancial en la rentabilidad bruta de cada uno de los anos. Los gastos de administracion y
ventas fueron relativamente bajos en la estructura (entre 5% y 7% de las ventas), lo que
refleja control en costos operativos, pero también se puede observar que los gastos de venta
aumentaron con lo relativo a las ventas, de un 2% en el 2021 a un 32% en el 2024, a lo
contrario de los gastos de venta que disminuyeron de un 15% en el 2021 a un 7% en 2024.
Sin embargo, los gastos financieros aparecen recurrentemente en la estructura (alrededor

del 6% de las ventas), lo que indica un peso moderado de la deuda en la operacion.

La utilidad neta pasé de un porcentaje negativo de -4% en 2021 (pérdida relativa),
a 5% en 2022, 4% en 2023 y 5% en 2024, mostrando crecimiento en resultados positivos
tras la recuperacion inicial. Se puede observar que los margenes netos aun son moderados,
pero el incremento desde pérdidas hacia rentabilidad sostenida es un indicio de buena

gestion financiera.



Analisis horizontal

En el analisis horizontal se pueden observar que los ingresos crecieron de forma
significativa en 2022 (+2179%) y en 2023 (+9%), pero en el afio 2024 se observa una
disminucion (-21%) de los ingresos totales. Si se analizan los servicios y la venta de equipo
de forma separada, se muestra que los servicios aumentaron del 2021-2024 la venta de
equipo se puede observar una disminucion del 31% al 2024. Esto refleja un proceso de
expansion comercial sostenido en el tiempo, aunque con un fuerte salto en 2022 que puede
deberse a un incremento absoluto en ventas o se puede deber en la diversificacion de

mercado para la empresa.

El costo de venta se observa que del 2021 al 2022 obtuvo un aumento considerable
del 1778% y del 2022 al 2023 los costos se mantuvieron constantes, pero al 2024 se muestra
una disminucion del -34%, estas variaciones tienen relacion a los aumento y disminuciones

de las ventas en los afios en analisis.

Segun el andlisis los gastos de administraciéon mostraron grandes variaciones: en
2022 crecieron +16999%, y en 2023 también aumentaron un +86%, estabilizindose en
2024 con un crecimiento de +3%. Por otra parte, los gastos de venta al 2022 aumentaron
un 940%, pero para el 2023 disminuyeron un -20% mostrando un pequefio incremento en
2024 de 3%. Los gastos financieros tuvieron una evolucion inestable: en 2021 y 2023 no
se presentan datos, pero en el 2024 hay un aumento de un +100%, lo cual refleja una

sensibilidad al financiamiento externo.



Con referencia a las utilidades netas, en 2022 la utilidad neta mostré un aumento
extraordinario (+2946%) debido al cambio desde pérdida hacia ganancia del 2021. En 2023
se mantuvo con un leve crecimiento (+1%) y en 2024 decrecid en -18%, lo que sugiere
que, aunque la empresa es rentable, atin enfrenta desafios en mantener un crecimiento
estable de las utilidades en el tiempo. La empresa logré mejorar su rentabilidad bruta,
reduciendo considerablemente el valor de los costos sobre ventas al 55%. La utilidad neta
se mantiene positiva (5% sobre ventas), lo cual es un avance respecto a la pérdida registrada
en 2021.GRUPO SAP muestra una evolucion favorable en su estado de resultados entre
2021 y 2024. La reduccion del costo sobre ventas ha fortalecido la utilidad bruta, y la
empresa mantiene rentabilidad neta estable. No obstante, los altos gastos de administracion
y la dependencia de ventas en crecimiento sostenido son aspectos criticos que deben

gestionarse para consolidar la rentabilidad a largo plazo.



Ratios financieros

Tabla A1 Ratios financieros 2021-2024

Ratio de Liquidez 7.10 2.21 1.74 2.18
RATIOS DE LIQUIDEZ Prueba Acida 5.88 0.25 0.25 1.10
Razon de Efectivo 0.91 0.12 0.09 0.33

Ratio de Enduamiento 0.16 3.33 1.32 0.85

RATIOS DE
SOLVENCIA Deuda Total 0.14 0.77 0.57 0.46
Solvencia 7.29 1.30 1.75 2.18

USO DE EFECTIVO Capital de Trabajo $ 51,080.51 $ 95906.56 $ 24,910.05 $ 9,491.90




Tabla A2 Andalisis de los ratios de liquidez 2021-2024

Ratio de Analisis
liquidez
La razon corriente muestra una tendencia positiva. En 2021 era de 2.18, lo que
) significaba que apenas se cubrian las obligaciones de corto plazo. En 2022
Raz_on hubo una disminucion 1.72, reflejo del crecimiento del activo corriente pero
Corriente ., . . ;
también aumento del pasivo corriente. En 2023 se aument6 a 2.21, pero en
2024 repunt6 a 7.10.
La prueba acida elimina los inventarios del activo corriente para medir la
liquidez mas estricta. En 2021 estaba arriba de 1 y 2023 estuvo por debajo de
Prueba 1, lo que reflejaba una situacion de riesgo en la que la empresa no podia cubrir
Acida sus obligaciones de corto plazo sin depender de la venta de inventarios. En
2022 se mantuvo igual al 2023 y 2024 super6 con 5.88, lo que demuestra una
mejora en la capacidad de pago inmediato.
El ratio mide la capacidad de cubrir los pasivos corrientes unicamente con
efectivo y equivalentes. En todos los afnos se mantiene por debajo de 1, lo cual
Razén de es normal en una empresa distribuidora, pero muestra que la compaiiia depende
Efectivo de la rotacion de inventarios y cobranzas para generar liquidez. En 2021, 2022

y 2023 estuvo mas comprometida (0.33, 0.09 y 0.12), mientras que en 2024 se
observan niveles mas comodos 0.91.

Tabla A3 Analisis de los ratios de gestion 2021-2024

Ratio de
gestion

Analisis

Rotacion de
Cuentas por

Cobrar

Dias de
Ventas en
Cuentas por

Cobrar

Rotacion de
Inventarios

Dias de

En 2021, la empresa rotaba sus cuentas por cobrar tres veces al afio, lo que
reflejaba un ciclo de cobro de 124 dias en promedio, excesivamente largo para
una distribuidora. En 2022 y 2023 no se registraron cuentas por cobrar, lo cual
indica ventas practicamente al contado o politicas muy restrictivas de crédito.
En 2024, cambia de forma drastica: la rotacion llega a 7 veces al afio, con un
promedio de cobro de 50 dias.

Este indicador muestra los cambios de la eficiencia en la cobranza. En 2021, el
ciclo era de 124 dias, esto es demasiado alto y riesgoso. En 2022 y 2023 no
hubo saldos por cobrar, probablemente por una politica de ventas estrictamente
al contado. En 2024, aunque reaparece el crédito, baja a 50 dias, lo que
representa una mejora considerable comparado al 2021.

En 2021 y 2023 la empresa present6 rotaciones muy bajas (1.35 y 1.43 veces),
generando costos de almacenamiento y riesgo de obsolescencia. En 2022 hubo
una mejora significativa a 4.39 veces. En 2024, la rotacion alcanzo6 14.41
veces, lo que implica que los inventarios llegaron a un nivel muy eficiente.
Los dias de venta de inventario refuerza lo anterior: en 2021 y 2023 la



Ventas en  mercaderia se quedaba en promedio mas de 8 meses almacenada. En 2022
Inventario hubo una mejora a 82 dias, y en 2024 el resultado fue sobresaliente, con solo
25 dias de permanencia en inventario.
En 2021 y 2024 la empresa mantuvo un comportamiento de pagos muy rapido,

Rotacion de 4o 49 72 y 54.88 veces. Con referencia, en 2022 y 2023 se extendio

Cu;’ggff or significativamente el crédito de proveedores, con rotaciones bajas 8.09 y 3.06
veces en el afo.
Dias de Segun los dias en cuentas por pagar, muestra que en 2022 y 2023 la empresa

Ventas en amplia al maximo los plazos de pago a proveedores, llegando a mas de 3 meses
Cuentas por en 2023. En 2024 se volvi6 a pagar casi al contado pagando en un promedio de
Pagar cada 6.5 dias.

Tabla A4 Analisis de los ratios de solvencia 2021-2024

Ratio de Analisis
solvencia

El indicador refleja que en 2022 y 2023 la deuda superaba el total de activos
Ratio de con un 132% y 333% respectivamente, una situacion critica que ponia en
endeudamiento riesgo la solvencia. En 2024 se redujo drasticamente a 0.16, lo que significa
que solo el 16% de los activos estan financiados con pasivos.
La relacion deuda/patrimonio confirma que el capital propio ha ganado peso
en la estructura financiera. En 2021 era de 0.46, subio ligeramente en 2022 y
Deuda total 2023, pero en 2024 bajé a 0.14. Esto indica que la empresa depende cada vez
menos de deuda externa, lo que fortalece su solvencia y genera confianza
para inversionistas y proveedores.
Entre 2021 y 2023, la solvencia estuvo en niveles bajos, cercanos al umbral
de riesgo (1.3 veces en 2023). En 2024 la situacion mejora
considerablemente, con una cobertura de 7.29 veces, asegurando un mejor
nivel de solvencia.

Solvencia

Tabla A5 Analisis de los ratios de rentabilidad

Ratio de Analisis
rentabilidad
El margen bruto ha crecido de forma sostenida, pasando de 13% en 2021 a
Mgrgen de 45% en 2024. Esto evidencia mejoras en la eficiencia productiva y en la
Utilidad Bruta L. .
politica de precios.
En 2021 la empresa present6 pérdidas, pero en 2022 logroé revertirlas con un
margen neto de 5%. En 2023 se mantuvo en 4% y en 2024 volvio al 5%.
Margen de Aunque el margen es positivo, sigue siendo bajo; el reto sera incrementarlo
Utilidad Neta ’ ’

hacia niveles mas competitivos mediante una mejor gestion administrativa y
reduccion de gastos administrativos.



El retorno sobre el patrimonio fue negativo en 2021, pero en 2022 alcanzé un
24% gracias al aumento de las utilidades. En 2023 cay6 a 8% y en 2024
repuntd a 20%. Esto indica que la empresa es capaz de generar valor para los

ROFE
(Rentabilidad

sobre Capital) o
accionistas, aunque los resultados constantes.

La rentabilidad sobre activos paso6 de ser negativa en 2021 a alcanzar un
maximo de 57% en 2022, para luego estabilizarse en 36% (2023) y 23%
(2024). Aunque la tendencia es descendente tras 2022, los resultados siguen
siendo solidos. La empresa debera enfocarse en inversiones con alta

ROA
(Rentabilidad

sobre Activos) o i . . .
rentabilidad y en una mejor gestion de activos para mantener niveles

sostenidos de ROA.

Tabla A6 Andalisis de los ratios uso de efectivo 2021-2024

Ratio de uso Analisis
de efectivo

El capital de trabajo se observa estable ya que es positivo y es el efectivo que
Capital de

abai la empresa tiene disponible para llevar a cabo las operaciones cotidianas esto
rabajo

implica desde el pago de némina hasta el pago a proveedores.

Estrategias, Analisis FODA, Mision, Vision, Objetivos, Valores

Mision

Ofrecer a nuestros clientes servicios y productos alta calidad, caracterizados por sus

buenas practicas profesionalismo y especializacion, aportando soluciones concretas.

Vision

Crecer y abarcar toda la zona geografica de nuestro pais, siendo lideres en cada uno
de los aspectos que involucran el giro de nuestra empresa. Desde la atencion al cliente,

hasta la venta e instalacion de equipos.



Valores

Compromiso con el medio ambiente

e (alidad

e Innovacion

e Integridad

e Responsabilidad social

Objetivos organizacionales

e Incrementar las ganancias en un 2.5 % en el primer semestre del 2025.

e Incrementar en un 1% la participacion en el mercado para el 2025.

e Convertirse en una empresa sustentablemente financiera en los proximos 5 afios.

Matriz de analisis FODA GRUPO SAP, S.A. DE C.V.

Objetivo del analisis: Conocer la situacion actual de la empresa identificando los
factores que influyen para el crecimiento de la misma y afectan el cumplimiento de sus

objetivos.



Figura A5 Matriz de analisis FODA

FORTALEZAS

Experiencia y conocimiento del mercado.

Calidad en los servisios.

Liquidez en mejora.

Rotacidn de inventarios eficiente.
Patrimonio concolidado

Margen bruto creciente en los ultimos 4
anos.

OPORTUNIDADES

Crecimiento en servicios técnicos
especializados.

Uso de tecnologia financiera y logistica.

Posibilidad de negociacién con proveedores.

Financiamiento competitivo.

Expansion en el mercado nacional.

DEBILIDADES

Falta de capacotacién del personal.
Poca recuperacion de gastos administrativos.
Gestidn de cuentas por cobrar.

Dependencia de pagos inmediatos a
proveedores.

Manejo inistable en los inventarios.
Rentabilidad baja.

AMENAZAS

Entorno econémico incierto.

Competencia creciente.

Riesgo de morosidad en las cuentas por cobrar.

Cambios regulatorios y fiscales.

Dependencia de liquidez propia.




Figura A6 Matriz FODA cruzada

ESTRATEGIAS FO

1. Aprovechar la experiencia en el
mercado y la calidad en los servicios para
expandir operadones en el mercado
nacienal y captar nuevos clientes.

2. Usar la liguidez en mejora y el
patrimonio para acceder a financiamiento
competitivo e invertir en modernizacion
tecnoldgica y propiedad planta y equipo.

3. Aprovechar la rotacion eficiente de
inventarios ¥ €l margen bruto creciente
para introducir Servicios técnicos
esperializados, como proyectos de
eficiencia energética.

ESTRATEGIAS DO

1. Corregir |a falta de capacitacion del
perzonal con programas de formacion en
tecnica, finanzas y logistica,
aprovechando el acceso a tecnologias
modernas.

2. Mejorar la gestion de cuentas por
cobrar con herramientas digitales de
cobranza y negociadones con
proveedores que alivien el Cidlo de
efectivo.

3. Implementar un plan financiero
estratégico que permita canalizar
finandamiento competitivo hada la
reduccidn de debilidades estructurales
morosidad, gastos administrativos).

ESTRATEGIAS FA

1. Lhilizar el margen bruto creciente para
absorber aumentos de costos derivados
del entorno econdmico incierto,
protegiendo rentabilidad.

2. Apoyarse en la independencia
financiera y patrimonio para resistir la
competencia rediente y ofrecer
diferenciadon por calidad de senvicio.

3. Potendar la experiencia y conodimiento
técnico para adaptarse a8 cambios
regulatorios y ambientales, cumpliendo
normas sin afectar competitividad.

ESTRATEGIAS DA
1. Disefiar un plan de control estricto de
gastos y eficiencia operativa para
aumentar la rentabilidad y enfrentar la
competencia de precios.

2. Fortalecer politicas de crédito vy
cobranza para mitigar el riesgo de
morosidad en un entomo economico
cambiante.

3. Disminuir la dependenda de liquidez
propia diversificando fuentes de
financiamiento, reduciendo la
vulnerabilidad frente a crisis econdmicas y
cambios fiscales.

Estrategias propuestas — politicas

Para mantener e incrementar los ingresos de la empresa GRUPO SAP, S.A.de C.V.,
se recomienda a la empresa la implementacion de politicas financieras estratégicas que

constituyen elementos clave para el cumplimiento de los objetivos y el mejoramiento de la



rentabilidad planteados en esta investigacion. Las politicas estan orientadas a fortalecer una
gestion eficiente del efectivo, lo cual permitird consolidar las operaciones de la empresa vy,
como resultado, generar un incremento sostenido en el tiempo referente a la rentabilidad
de GRUPO SAP, S.A. de C.V.

Politica de Gestion de Cuentas por Cobrar

Clasificacion de Riesgos

e Riesgo de crédito: incumplimiento de pago por parte de clientes “morosidad”.

e Riesgo de liquidez: incapacidad de cubrir obligaciones inmediatas por retrasos en la

cobranza.

e Riesgo operativo: deficiencias en procesos internos de facturacion, registro y

seguimiento.

Modelo de Gestion Eficaz del Riesgo

e Identificacion: andlisis del perfil crediticio de los clientes y segmentacion segun

historial de pagos.

e Medicion: aplicacion de indicadores como dias de ventas en cuentas por cobrar y

porcentaje de incobrabilidad.

e Evaluacion: clasificacion de clientes en categorias de riesgo (alto, medio, bajo).

e Control: establecimiento de limites de crédito, condiciones diferenciadas de pago y



politicas de cobranza escalonada.

e Monitoreo: revision mensual de indicadores de cartera y ajustes en las condiciones

de crédito.

Procedimiento para el otorgamiento de Crédito a Clientes

Solicitud formal del cliente

e El cliente llena un formulario de solicitud de crédito, incluyendo referencias

comerciales, bancarias y documentacion legal.

Evaluacion crediticia

e Andlisis del historial de pago.

e Revision en bases de datos de riesgo crediticio.

e Asignacion de puntaje segun criterios definidos: antigiiedad del cliente, frecuencia

de compra, capacidad de pago.

Determinacion del limite de crédito

e Clientes nuevos: limite inicial equivalente a una compra promedio mensual.

e C(lientes recurrentes y con buen historial: se pueden otorgar limites superiores, con

revisiones semestrales.



Condiciones de crédito

e Plazos estandar: 30 dias calendario.

e Excepciones: maximo 45 dias para clientes estratégicos, previa autorizacion

gerencial.

e Tasa de recargo por mora: 2% mensual sobre el saldo vencido.

Aprobacion

e Clientes con bajo o medio riesgo: aprobacion por el area de crédito.

e C(lientes de alto riesgo: requieren autorizacion expresa de la gerencia general.

Procedimiento de Cobranza

1. Facturacion oportuna

e Toda factura debe emitirse el mismo dia de la venta o entrega del servicio.

2. Recordatorio preventivo (dia 20)

e Envio de correo y/o llamada cordial recordando el vencimiento proximo de la factura.

3. Primer aviso de cobro (dia 30)

e Comunicacion formal recordando el vencimiento.



e Posibilidad de pago parcial negociado.

4. Segundo aviso (dia 45)

e [lamada directa del area financiera.

e Aplicacion de intereses moratorios.

e Restriccion temporal de nuevos créditos hasta regularizar la deuda.

5. Acciones correctivas (dia 60 en adelante)

e Suspension definitiva del crédito.

e Notificacién formal de mora y acuerdo de pago firmado.

e Sino hay respuesta: traslado a cobranza extrajudicial o legal.

Controles y Monitoreo

e Revision mensual de la cartera de clientes (cartera a 30, 60, 90 y més de 90 dias).

e Reportes trimestrales a la gerencia sobre la morosidad total y porcentaje de

incobrabilidad.

e Auditorias internas para evaluar la eficacia de la politica de cobranza.



Tabla A7 Ponderacion del Riesgo — Cuentas por Cobrar

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel
Morosidad de clientes 4 (Alta) 5 (Critico) 20 (Muy alto)
Retrasos en la facturacion 3 (Media) 3 (Moderado) 9 (Medio)
Errores administrativos 2 (Baja) 3 (Moderado) 6 (Bajo-Medio)

Politica de Gestion de Control de Inventarios

Clasificacion de Riesgos

e Riesgo operativo: exceso de inventarios, obsolescencia, deterioro de productos.

e Riesgo financiero: inmovilizacion de capital de trabajo.

e Riesgo estratégico: pérdida de ventas por falta de stock.

Modelo de Gestion Eficaz del Riesgo

Identificacion: medicidon mensual de rotacion y nivel de inventario.

e Analisis: clasificacion ABC de productos segun su importancia y frecuencia de

movimiento.

e Evaluacion: comparacion de los dias de venta de inventario real contra los dias de

venta de inventario meta (< 45 dias).

e Control: definicion de politicas de compra, almacenamiento y reposicion.

e Monitoreo: revisiones trimestrales de inventario fisico y conciliaciones contables.



Procedimiento de Control de Inventarios

1. Compras

e Toda compra debe estar respaldada por una proyeccion de ventas mensual.

e El area de adquisiciones solo podra comprar cantidades autorizadas en base al stock

minimo y maximo establecido.

e Las compras extraordinarias requieren aprobacion de gerencia, con exencion que sea

una compra por emergencia de venta inmediata del equipo.

2. Recepcion y almacenamiento

e Verificacion de cantidad y calidad al momento de la recepcion.

e Registro inmediato en el sistema de inventarios.

e Almacenamiento bajo normas de orden y rotacion (FIFO — primero en entrar, primero

en salir).

3. Reposicion

e Elinventario debe contar con niveles minimos y maximos definidos.

e Cuando el stock llegue al nivel minimo, el sistema debe generar una alerta de

reposicion.



e Lareposicion debe realizarse considerando los plazos de entrega de proveedores y la

demanda proyectada.

4. Salidas de inventario

e Toda salida debe estar respaldada con orden de venta o documento de servicio.

e Las salidas deben registrarse en el sistema en tiempo real para mantener actualizado

el inventario disponible.

5. Auditorias y conciliaciones

e Conteos fisicos trimestrales de inventarios.

e Conciliacion entre inventario fisico y contable.

e Reportes de diferencias, pérdidas o deterioros a la gerencia.

Tabla A8 Ponderacion del Riesgo — Inventarios

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel
Exceso de inventario 3 (Media) 4 (Alto) 12 (Medio-Alto)
Falta de stock 2 (Baja) 5 (Critico) 10 (Medio)

Obsolescencia/deterioro 3 (Media) 3 (Moderado) 9 (Medio)

Politica de Gestion de Proveedores

Clasificacion de Riesgos

e Riesgo de liquidez: incapacidad de atender pagos en tiempo.



e Riesgo reputacional: deterioro de relaciones con proveedores.

e Riesgo operativo: falta de programacién adecuada con los pagos por parte de

tesoreria.

Modelo de Gestion del Riesgo

Identificacion: analisis de facturas por proveedor y fechas de vencimiento.

Evaluacion: clasificacion de proveedores en estratégicos, regulares y secundarios.

Control: calendarizacion semanal de pagos con base en prioridades.

Monitoreo: revision mensual de compromisos y cumplimiento de plazos.

Procedimiento de Pago a Proveedores

e Registro: todas las facturas recibidas deben ingresarse en el sistema contable en un

maximo de 48 horas.

e C(lasificacion: identificar proveedores estratégicos (servicios clave), regulares

(insumos frecuentes) y secundarios.

e (alendarizacion: elaborar un calendario de pagos semanal con fechas de vencimiento

y montos.

e Negociacion: buscar plazos de 30—45 dias con proveedores clave, ofreciendo pagos

parciales o descuentos por pronto pago cuando convenga.



e Ejecucion: priorizar pagos a proveedores estratégicos; luego cubrir regulares y

secundarios.

e Seguimiento: reporte mensual de pagos cumplidos y atrasados.

Impacto esperado

e La politica fortalecerd las relaciones con proveedores estratégicos, asegurando

suministro continuo y reduciendo la presion sobre liquidez.

Tabla A9 Ponderacion del Riesgo — Proveedores

Riesgo Probabilidad  Impacto Nivel
Incumplimiento de pagos 3 (Media) 4 (Alto) 12 (Medio-Alto)
Deterioro en relacion comercial 2 (Baja) 5 (Critico) 10 (Medio)

Politica de Gestion de Efectivo

En base al andlisis de la razon de efectivo de GRUPO SAP se mantuvo por debajo,
indicando que la empresa depende de la conversion de cuentas por cobrar e inventarios
para cubrir sus pasivos inmediatos. Esto indica la necesidad de una politica formal de

gestion de efectivo.

Objetivo General

Garantizar la disponibilidad de efectivo suficiente para cubrir los gastos operativos

y compromisos financieros de la empresa en todo momento.



Objetivos Especificos

e Mantener un nivel minimo de efectivo equivalente a un mes de gastos operativos.

e Elaborar proyecciones de flujo de caja mensual y anual.

e Establecer reservas de contingencia (5—10% de ingresos).

Clasificacion de Riesgos

e Riesgo de liquidez: insuficiencia de efectivo.

e Riesgo operativo: impagos por falta de caja.

e Riesgo estratégico: pérdida de confianza de proveedores por impagos.

Modelo de Gestion del Riesgo

Identificacion: andlisis de entradas y salidas de caja.

Evaluacion: proyecciones de flujo de caja a corto y mediano plazo.

Control: definicidon de reservas minimas.

Monitoreo: revision diaria de saldos y comparacién con compromisos.

Procedimiento de Gestion de Efectivo

e Registro diario: entradas y salidas de caja registradas en tiempo real.



e Proyecciones mensuales: elaboracion de flujo de caja proyectado con base en ventas

y pagos calendarizados.

e Reserva minima: mantener en bancos un saldo equivalente a un mes de gastos fijos.

e Contingencias: disponer de lineas de crédito rotativas para cubrir emergencias

“tarjetas de crédito”.

e Seguimiento: informes semanales a la gerencia sobre posicion de liquidez.

Tabla A10 Ponderacion del Riesgo — Efectivo

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel

Insuficiencia de caja 4 (Alta) 5 (Critico) 20 (Muy alto)

Politica de Gestion de Control de Costos y Rentabilidad

En base a los resultados de los andlisis se pudo determinar el margen bruto de
GRUPO SAP aumento del 13% en 2021 al 45% en 2024, el margen neto se ha mantenido
bajo 4-5%, lo que limita la rentabilidad real de la empresa. Esto se debe a gastos
administrativos y ventas que absorben buena parte de los ingresos afectando la rentabilidad

neta del ejercicio.

Objetivo General

Incrementar el margen neto a > 8% en los proximos tres afios mediante control de

costos y eficiencia operativa.



Objetivos Especificos

e Elaborar presupuestos anuales con seguimiento trimestral.

e Implementar auditorias internas de costos y gastos.

e Analizar rentabilidad por linea de ingresos.

Clasificacion de Riesgos

e Riesgo estratégico: pérdida de competitividad por bajos margenes.

e Riesgo financiero: impacto en ROE y ROA.

e Riesgo operativo: gastos administrativos excesivos.

Modelo de Gestion del Riesgo

Identificacion: andlisis de gastos administrativos, gasto de venta y costos operativos.

Evaluacién: comparacion de costos reales con costos presupuestados.

Control: establecimiento de techos de gasto y metas de rentabilidad.

Monitoreo: auditorias trimestrales de costos.

Procedimiento de Control de Costos

e Presupuestacion: elaboracion de presupuesto anual con metas de margen neto.



e Autorizacion de gastos: todo gasto mayor a $500 debe ser aprobado por gerencia.

e Control mensual: comparacion de gastos reales con costos presupuestados.

e Auditoria interna: revision trimestral para detectar excesos o ineficiencias.

e Evaluacion de rentabilidad: anélisis de margenes por linea de ingreso y eliminacion

de aquellas no rentables para la empresa.

Tabla A11 Ponderacion del Riesgo — Control de Costos

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel

Disminucion de margen neto 3 (Media) 5 (Critico) 15 (Alto)

Politica de Gestion de Integral de Riesgos

El entorno econdémico y empresarial en el que opera GRUPO SAP, S.A. de C.V.
esta marcado por la volatilidad de precios de insumos, la competencia creciente en el sector
de climatizacion, asi como la exposicion a riesgos financieros internos (liquidez, crédito y
rentabilidad). La matriz del andlisis FODA cruzado evidenci6 que las debilidades en
politicas de cobranza, control de inventarios y eficiencia en costos pueden transformarse

en amenazas criticas si no se gestionan de manera estructurada.

Objetivo General

Establecer un sistema integral de gestion de riesgos financieros y operativos que

permita anticipar amenazas, reducir vulnerabilidades y garantizar la continuidad.



Objetivos Especificos

e Identificar y clasificar los principales riesgos financieros y operativos de GRUPO

SAP.

e [Establecer un modelo de evaluacion basado en probabilidad e impacto.

e Implementar mecanismos de control y mitigacion alineados con la estrategia

financiera.

e Fomentar una cultura organizacional orientada a la prevencioén y administracion del

riesgo.

Clasificacion de Riesgos

e Riesgo financiero: liquidez insuficiente, morosidad en cuentas por cobrar, alta

dependencia de proveedores.

e Riesgo operativo: fallas en inventarios, interrupciones en la cadena de suministro,

errores administrativos.

e Riesgo estratégico: pérdida de competitividad, margenes de rentabilidad bajos.

e Riesgo externo: cambios regulatorios en la legislacion, inflacion, variacion en costos

de importacion.

Modelo para la Gestion Eficaz del Riesgo



e Identificacion: deteccion de riesgos en todas las areas funcionales (financiera,

comercial, operativa).

e Analisis: medicion de probabilidad e impacto de cada riesgo.

e Evaluacion: clasificacion en categorias (bajo, medio, alto).

e Respuesta: definir si se reduce, transfiere, evita o acepta el riesgo.

Monitoreo: seguimiento continuo y reportes trimestrales a gerencia.

Tabla A12 Tabla de Ponderacion del Riesgo

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel
Morosidad en cuentas por cobrar 4 (Alta) 5 (Critico) 20 (Muy alto)
Exceso de inventarios 3 (Media) 4 (Alto) 12 (Medio-Alto)
Incumplimiento con proveedores 3 (Media) 4 (Alto) 12 (Medio-Alto)
Disminucion de margen neto 3 (Media) 5 (Critico) 15 (Alto)
Impacto inflacionario externo 4 (Alta) 4 (Alto) 16 (Alto)

Tabla A13 Tabla Matriz de Acciones para Abordar los Riesgos

Estrategia Accion

Establecer controles internos (control crediticio, control ABC de inventarios,
presupuestos).

Reducir

Transferir Uso de seguros de crédito, factoring, coberturas ante variaciones de precios.

No otorgar crédito a clientes de alto riesgo, no iniciar proyectos con VAN
negativo.

Evitar

Aceptar  Riesgos menores (<5% impacto en utilidades) asumidos como parte del negocio.




La aplicacion de la politica de gestion integral de riesgos permitira a la empresa
GRUPO SAP establecer una cultura de gestion preventiva, reducir la exposicion a riesgos
criticos y responder con agilidad a cambios internos y externos. En consecuencia, se
consolidard la estabilidad financiera, se incrementara la confianza de proveedores y

clientes, y se fortalecera la rentabilidad sostenible a un corto y largo plazo de la empresa.

Estados financieros proyectados 2025-2028

Tomando en cuenta el modelo financiero propuesto y esperando un incremento en
las ganancias de un 2.5% y con las aplicaciones de las politicas de cobros, inventario,
proveedores, efectivo, control de costos y gestion de riesgos propuestas se tiene la siguiente

proyeccion para los afios 2025 a 2028:



Figura A7 Balance general comparativo proyectado 2025-2028

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes

Ctas y Documentos por Cobrar
Inventarios

Pago a Cuenta - ISR

Crédito Fiscal - IVA

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Acreedores Varios
Retenciones por Pagar
Impuestos por Pagar

Ctas por Pagar Cias Relacionadas

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Prestamos a Largo Plazo
TOTAL PASIVO CORRIENTE

CAPITAL, RESERVAS Y UTILIDAD
Capital Social Minimo Pagado

Capital Social Minimo no Pagado

Reserva Legal
Resultados por Aplicar
TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2028 2027 2026 2025
$ 25,167.66 S 18,642.71 S 14,340.55 S 11,472.44
$ 98,214.19 S 72,751.25 S 55,962.50 S 44,770.00
$ 54,056.85 S 34,875.38 S 23,096.28 $ 15,295.55
$ 809431 $ 691822 $ 6,015.84 $ 5,277.05
S - S - S - S -
$ 185,533.01 $ 133,187.56 $ 99,415.17 $ 76,815.04
$ 45,887.15 S 29,970.03 S 16,782.92 S 6,587.14
$ 45,887.15 $ 29,970.03 $ 16,782.92 $ 6,587.14
$ 231,420.16 $ 163,157.59 S 116,198.09 $ 83,402.18
S 424715 S 3,72557 S 3,296.97 $ 2,943.72
S 86236 $ 756.46 S 669.43 $ 597.71
$ 25,564.88 S 17,581.16 S 12,159.99 $ 8,162.37
S - S - S - S -
$ 30,674.39 $ 22,063.19 $ 16,126.39 $ 11,703.80
S - S - S - S -
S - S - S - S -
$ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
S - S - S - S -
$ 2,000000 S 2,00000 S 2,000.00 S 2,000.00
$ 188,745.78 S 129,094.40 S 88,071.70 $ 59,698.38
$ 200,745.78 S 141,094.40 $ 100,071.70 S 71,698.38
$ 231,420.16 S 163,157.59 S 116,198.09 S 83,402.18




Figura A8 Analisis horizontal y vertical del balance general proyectado 2025-2028

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes

Ctas y Documentos por Cobrar
Inventarios

Pago a Cuenta - ISR

Crédito Fiscal - IVA

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Acreedores Varios

Retenciones por Pagar
Impuestos por Pagar

Ctas por Pagar Cias Relacionadas
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Prestamos a Largo Plazo
TOTAL PASIVO CORRIENTE

CAPITAL, RESERVAS Y UTILIDAD
Capital Social Minimo Pagado
Capital Social Minimo no Pagado
Reserva Legal

Resultados por Aplicar

TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
2028 2027 2026 2025 2028 2027 2026 2025 2028 2027 2026 2025

$ 25,167.66 $ 18,642.71 $ 14,340.55 $11,472.44 14% 14% 14% 15% 35% 30% 25% 51%
$ 98,214.19 $ 72,751.25 $ 55,962.50 $ 44,770.00 53% 55% 56% 58% 35% 30% 25% 21%
$ 54,056.85 $ 34,875.38 $ 23,096.28 $ 15,295.55 29% 26% 23% 20% 55% 51% 51% 50%
$ 809431 $ 691822 $ 601584 $ 5,277.05 4% 5% 6% 7% 17% 15% 14% 13%
$ - S - $ - S - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$ 185,533.01 $ 133,187.56 $ 99,415.17 $ 76,815.04 100% 100% 100% 100% 39% 34% 29% 29%
$ 45887.15 $ 29,970.03 $ 16,782.92 $ 6,587.14 100% 100% 100% 100% 53% 79% 155% 319%
$ 45887.15 $ 29,970.03 $ 16,782.92 $ 6,587.14 100% 100% 100% 100% 53% 79% 100% 319%
$231,420.16 $ 163,157.59 $ 116,198.09 $ 83,402.18 42% 40% 39% 37%
$ 424715 $ 3,72557 S 3,296.97 $ 2,943.72 14% 17% 20% 25% 14% 13% 12% 10%
$ 862.36 $ 756.46 $ 669.43 $ 597.71 3% 3% 4% 5% 14% 13% 12% 10%
$ 25564.88 $ 17,581.16 $ 12,159.99 $ 8,162.37 83% 80% 75% 70% 45% 45% 49% 58%
$ - S - $ - S - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$ 3067439 $ 22,063.19 $ 16,126.39 $ 11,703.80 100% 100% 100% 100% 39% 37% 38% 40%
- = = = ODO OOD 000 ODO 000 000 OOO 000
$ $ $ S % % % % % % % %
$ -8 -8 - s - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10,000.00 10,000.00 10,000.00 $ 10,000.00 5% 7% 10% 14% 0% 0% 0% 0%

$ $ $ $
- - - - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

$ $ $ $
2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 1% 1% 2% 3% 0% 0% 0% 0%

$ $ $ $
188,745.78 $ 129,094.40 88,071.70 $ 59,698.38 94% 91% 88% 83% 46% 47% 48% 47%

$ $ $ $
$ 200,745.78 $ 141,094.40 $ 100,071.70 $ 71,698.38 100% 100% 100% 100% 42% 41% 40% 36%
$231,420.16 $ 163,157.59 $ 116,198.09 $ 83,402.18 42% 40% 39% 37%




Analisis vertical balances proyectados

Los inventarios muestran un crecimiento dentro de los activos totales, al pasar de
20% en 2025 a un 29% en 2028. Este aumento de 9 puntos porcentuales, revela que el
crecimiento de la empresa se apoyara en un mayor nivel de existencias de inventario, lo
cual puede sostener la capacidad de atender la demanda. Sin embargo, también implica un
riesgo de inmovilizacion de capital de trabajo, lo que obliga a implementar politicas
eficientes de rotacion. El efectivo y equivalente se mantienen relativamente estables, con
una participacion de 15% en 2025 y 14% en 2028. Este comportamiento constante es

positivo.

La participacion de activos fijos y no corrientes sube gradualmente, reflejando una
consolidacion patrimonial que fortalece la estructura de largo plazo. El pasivo se mantiene
relativamente estables, lo que refleja un equilibrio en el uso de financiamiento a corto plazo
a través de cuentas por pagar. El patrimonio proyectado aumenta en su participacion del
total pasivo + patrimonio, en la cuenta de resultados por aplicar pasa del 83% en el 2025 a

un 94% en el 2028.

Analisis horizontal balances proyectados

Los inventarios muestran un aumento significativo, acumulando +55% entre 2025
y 2028. En detalle, los inventarios crecen +50% en 2025, +51% en 2026, +51% en 2027 y

+55% en 2028 respecto a la base.

En el patrimonio presenta un crecimiento acumulado del +42% en 2028 respecto a



2025, con incrementos anuales cercanos al +1%—2%. Este fortalecimiento patrimonial
refleja que la mayor parte de las utilidades netas proyectadas se retienen, como una

estrategia de consolidacion financiera.

Figura A9 Estado de resultado proyectado 2025-2028

2028 2027 2026 2025
Ingresos
Servicios de matto, reparacion e instalacion 147,425.21 126,004.45 109,569.09 96,113.23
Venta de equipo de AC y materiales 315,106.90 269,322.14 234,193.16 205,432.60
TOTAL INGRESOS 462,532.11 395,326.59 343,762.25 301,545.83
Costo de Ventas 199,796.82 184,997.06 171,293.57 158,605.16
UTILIDAD BRUTA $ 262,735.28 $ 210,329.53 $ 172,468.68 $ 142,940.67
Gastos de Operacién
Gastos de Administracion 146,993.40 125,635.38 109,248.16 95,831.72
Gastos de Venta 30,525.64 26,090.29 22,687.21 19,901.06
Gastos financieros - - - -
UTILIDAD O PERDIDA DE OPERACION $ 85,216.24 $ 58,603.85 $ 40,533.31 $ 27,207.89
Otros Ingresos - - - -
Otros Costos y Gastos - - - -
UTILIDAD ANTES DE RESERVA $ 85,216.24 S 58,603.85 $ 40,533.31 $ 27,207.89
Reserva Legal $ - S - S - S -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 85,216.24 $ 58,603.85 $ 40,533.31 $ 27,207.89
Impuesto sobre la renta S 2556487 $ 17,581.16 S 12,159.99 S 8,162.37

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $ 59,651.37 $ 41,022.70 $ 28,373.31 $ 19,045.52




Figura A10 Andlisis horizontal y vertical del estado de resultado proyectado 2025-2028
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Analisis vertical balance estado de resultado proyectado

Las ventas netas representan el 100% de los ingresos en todo el periodo (2025—
2028). Este valor es la base sobre la cual se mide la eficiencia de costos y gastos. Con
referencia a los costos de venta su participacion se reduce de 53% en 2025 a 43% en 2028,
es decir, una mejora de 10 puntos porcentuales. Esto refleja una gestion mas eficiente en
compras y manejo de inventarios, que se traduce en mayor rentabilidad bruta. La utilidad

bruta crece proporcionalmente, pasando de 47% en 2025 a 57% en 2028 sobre ventas.

Los gastos de administracién mantienen un comportamiento relativamente estable,
en torno al 32% de las ventas en todo el periodo. La utilidad neta presenta una mejora de

manera consistente, pasando de 6% en 2025 a 13% en 2028 sobre ventas.

Analisis horizontal estado de resultados proyectado

Ventas netas crecen de forma sostenida de un +13% en 2025, +14% en 2026, +15%
en 2027 y +17% en 2028 respecto al afio base anterior. El costo de ventas aumenta en
menor proporcion que las ventas, la diferencia entre el crecimiento de ventas y de costos
es lo que permite ampliar los margenes brutos. La utilidad bruta presenta un crecimiento
acumulado de +19% en 2025, +21% en 2026, +22% en 2027 y +25% en 2028. Estos

incrementos evidencian el impacto positivo de la reduccion de costos sobre la rentabilidad.

Los gastos de administracion crecen en linea con las ventas, con tasas anuales de
+13% a +17%, pero su proporcion en relacion a las ventas se mantiene constante, lo cual

evita presionar los margenes operativos. La utilidad neta presenta una expansion, con un



crecimiento acumulado de +58% en 2025, +49% en 2026, +45% en 2027 y +45% en 2028.
Este desempeiio refleja que las ganancias aumentan a un ritmo mayor que los ingresos, lo

cual es un signo claro de eficiencia financiera y operacional.

Ratios financieros proyectados

Tabla A14 Ratios financieros proyectados

GRUPO DE
RATIOS RATIOS 2028 2027 2026 2025
Ratio de Liquidez 6.05 6.04 6.16 6.56
RATIOS DE Prueba Acid 4.29 4.46 4.73 5.26
LIQUIDEZ rueba Acida . . . .
Razon de Efectivo 0.82 0.84 0.89 0.98
Rotacion de Cuenta x 5 5 6 7
Cobrar
Dias de Vent
as ge ventas en 76.44 66.25 58.61 53.45
Cuenta x Cobrar
RATIOS DE Rotacion de Inventarios 3.70 5.30 7.42 10.37
GESTION Dias (.je Venta's enel 97.40 67.87 48.54 34.72
inventario
Rotaci C t
otacion de Cuenta x 47.04 49.66 51.95 53.88
Pagar
Dias de Vent
as de ventas en 7.65 7.25 6.93 6.68
Cuenta x Pagar
Ratio de Enduamiento 0.15 0.16 0.16 0.16
RATIOS DE Deuda Total 0.13 0.14 0.14 0.14
SOLVENCIA euda fota ' ' ' '
Solvencia 7.54 7.40 7.21 7.13
M de Utilidad
g e Bl 57% 53% 50% 47%
Bruta
Margen de Utilidad 0 ) 0 0
RATIOS DE Neta 13% 10% 8% 6%
ROE (Rentabilidad sob
RENTABILIDAD (Renta |'| ad sobre 26% 25% 4% 3%
el Capital)
ROA (Rentabilidad
(Rentabilida 30% 29% 28% 27%
sobre los Activos)
USO DE

EFECTIVO Capital de Trabajo S 154,858.63 S 111,12437 $ 83,288.78 $ 65,111.25




Tabla A15 Analisis de los ratios de liquidez proyectado

Ratio de Analisis
liquidez
En 2025 se ubica en 6.56, y aunque desciende levemente, se mantiene en 6.05
Razoén en 2028. Este resultado indica que GRUPO SAP dispone de seis dolares en
Corriente activos corrientes por cada dolar de pasivo corriente, lo que refleja una
estabilidad financiera significativa.
La prueba 4acida se mantiene en un rango de 5.26 en 2025 y 4.29 en 2028,
valores muy superiores al minimo teoérico de 1.0. Esto significa que GRUPO
Prueba Acida  SAP podria cancelar sus obligaciones de corto plazo sin necesidad de vender
inventarios, unicamente con efectivo, cuentas por cobrar y otros activos
liquidos.
El indicador se situa en 0.98 en 2025 y desciende gradualmente hasta 0.82 en
) 2028. Esto significa que en el 2025 la empresa casi podria cubrir la totalidad
Razon‘ - de sus pasivos corrientes tinicamente con efectivo disponible (98%). Y en el
Efectivo

2028, aunque baja a un 82%, sigue siendo un nivel muy por encima del
promedio observado en empresas del sector.

Tabla A16 Andlisis de los ratios de gestion de proyectado

Ratio de
gestion

Analisis

Rotacion de
Cuentas por
Cobrar

Rotacion de
Inventarios

Rotacion de
Cuentas por
Pagar

En 2025, la empresa proyecta una rotacion de 7 veces al afo, lo que equivale
a un promedio de 53.45 dias de cobro. A lo largo del periodo, la rotacion
disminuye gradualmente hasta 5 veces en 2028, es decir, 76 dias promedio de
cobro. Este comportamiento indica que, aunque las politicas de crédito y
cobranza siguen siendo efectivas, el crecimiento en ventas puede implicar
mayores plazos de financiamiento a clientes, lo cual aumenta el ciclo de
efectivo.

En 2025, la rotacion proyectada es de 10.37 veces al afio, equivalente a 34.7
dias promedio en bodega. Sin embargo, en el 2028 la rotacion cae a 3.7 veces
al afo, lo que significa que los inventarios permanecen en promedio 97.4 dias
antes de venderse. Este aumento en los dias de inventario refleja que la
empresa tendrd que mantener mayores existencias para acompafar su
crecimiento en ventas y atender la demanda.

El indicador muestra una tendencia a la baja, pasando de 53.88 dias en 2025 a
47.04 dias en 2028. Esto significa que la empresa, en promedio, paga mas
rapido a sus proveedores conforme avanzan los afos. La disminucion de los
plazos de pago puede reflejar una mayor capacidad de la empresa para
cumplir anticipadamente, lo que puede fortalecer la relacion con proveedores
y generar acceso a mejores descuentos comerciales.




Tabla A17 Analisis de los ratios de solvencia proyectado

Ratio de Analisis
solvencia
. Referente al ratio de endeudamiento se muestra una baja de 0.16 en 2025—
Ratio d_e 2027 aun 0.15 en 2028, lo cual indica que solo el 15% de los activos estara
endeudamiento

Deuda total

Solvencia

financiado por deuda.

La deuda total se mantiene entre 0.13 y 0.14, lo que implica una relacion sana
de apalancamiento, con un predominio del capital propio.

La solvencia se proyecta en torno a 7.1 a 7.5 veces, muy superior a los
niveles historicos de 20212023 (algunos afios por debajo de 2). Esto
confirma que la capacidad de solvencia de la empresa.

Tabla A18 Andlisis de los ratios de rentabilidad proyectado

Ratio de Analisis
rentabilidad
El margen bruto crece de 47% en 2025 a 57% en 2028, frente a los margenes
Mqrgen de mas modestos del periodo 2021-2024 (alrededor del 28%—-39%). Esto
Utilidad Bruta . . o z :
evidencia que las politicas de control de costos seran efectivas.
Margen neto crece de un 6% en 2025 a 13% en 2028, frente a margenes
U%i;izn]\i . historicos de 2021-2024 que en algunos afios fueron negativos o apenas del
4% a un 5%. El salto refleja un cambio estructural en eficiencia financiera.
ROE E1 ROE pasa de 23% en 2025 a 26% en 2028, mientras que en el historico
(Rentabilidad  oscilo entre valores negativos y un maximo de 24%. Esto implica que el
sobre Capital)  capital de los socios rendira de manera sostenida.
ROA ROA mejora de 27% en 2025 a 30% en 2028, cuando en 2021-2024 apenas
(Rentabilidad  rondaba entre -5% y 57% con muchas fluctuaciones. La proyeccion muestra
sobre Activos) mayor estabilidad y rentabilidad sobre activos.

Tabla A19 Andlisis de los ratios uso de efectivo

Ratio de uso
de efectivo

Analisis

Capital de
trabajo

En 2025, el capital de trabajo proyectado es de $65,111.25, lo que representa
la base inicial de liquidez operativa para cubrir el ciclo de conversion de
efectivo. Para 2026, este valor aumenta a $83,288.78, lo que significa un
crecimiento interanual del 28%. En 2027, se incrementa nuevamente hasta
$111,124.37, con una variacion positiva del 33% respecto al afio anterior.
Finalmente, en 2028 alcanza los $154,858.63, lo que equivale a un
crecimiento acumulado de 138% en cuatro afios.




Implementacion de sistema de gestion de KPIs

Como parte de la propuesta de un plan financiero para empresa GRUPO SAP S.A.
DE C.V. es la implementacion de un sistema de gestion de KPIs, para mejorar el control
interno y el cuido de los recursos, compartimos la propuesta técnica del sistema POLARIS

Software, de la empresa POLARIS S.A. DE C.V., el cual se presenta a continuacion:

Figura A11 Propuesta técnica de sistema de control de KPIs

=POLARIS

SOFTWARE

PROPUESTA TECNICA

Por este medio POLARIS Software pone a su consideracion la cotizacion de nuestro software:

DESCRIPCION DEL SOFTWARE

Nuestro software incluye CINCO MODULOS: INVENTARIO/FACTURACION, CUENTAS
POR COBRAR, IVA, CONTABILIDAD y BANCOS. es multiempresa permite hasta 9,999
empresas, multiusuario, permitiendo acceso por modulos y pantallas para una mayor seguridad,

maneja respaldo de la informacion para mayor proteccion de los datos.

MODULO DE CONTABILIDAD

Permite el registro y control de las operaciones mercantiles, financieras y tributarias mediante la
elaboracion de partidas de diario; generando informacion sobre los resultados economicos del

negocio.

MODULO DE BANCO

Administracion de cuentas bancarias, registra todas las operaciones del movimiento de las
cuentas bancarias como cheques, depositos y notas de cargo, actualizando la disponibilidad de
efectivo en las cuentas, elabora la conciliacion bancaria; y las operaciones se trasladan al Modulo
de Contabilidad.




MODULO DE IVA

Registra las facturas de compras y ventas realizadas en la empresa y genera los libros del IVA,
y adicionalmente la informacion procesada puede trasladarse como partidas contables al Modulo
de Contabilidad, incluye la generacion de los 4 campos requeridos por Ministerio de Hacienda y
la opcion de trasladar archivos tipo JSON a los libros de IVA.

MODULO INVENTARIOS

Permite el ingreso de productos con su precio, existencia y costo, actualiza la existencia de cada
producto, en cualquier momento se dispone de informacion sobre el total del inventario, genera

el costo del inventario final y el costo de la mercaderia vendida.

MODULO FACTURACION

Integrado al Sistema de Inventarios, disefiado para generar en forma automatica la factura que
se entrega al cliente y realizar simultaneamente las salidas de inventario y gestiona las cuentas
por cobrar por cliente.

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS PARA INSTALAR

FACTURACION

e Equipo con Windows 10 o 11 a 64 bits

o (Conexion estable de internet

PRECIO DEL SOFTWARE

e Software completo $ 2,500.00

e Facturacion electronica / inventarios cuentas por cobrar $1,500.00
e Contabilidad, IVA y bancos $1,500.00

e Precios ya incluyen IVA

van Melara
Polaris Software

www.polariselsalvador.com
Tel: 7123-3440



