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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar la viabilidad y beneficios
de implementar las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI), emitidas por el Instituto
Internacional de Auditores Internos (ITA), en una cooperativa de ahorro y crédito en El Salvador.
Esta iniciativa busca fortalecer los controles internos en materia de prevencion del Lavado de
Dinero y Activos (LD/LA), Financiamiento al Terrorismo (FT) y la Proliferacion de Armas de
Destrucciéon Masiva (PADM), en concordancia con las recomendaciones del Grupo de Accidén
Financiera Internacional (GAFI) y la normativa nacional vigente.

Actualmente, las cooperativas en El Salvador, como actores relevantes del sistema
financiero no bancario, enfrentan crecientes exigencias en el cumplimiento de estandares
internacionales en materia de gobierno corporativo, gestion de riesgos y control interno. La
cooperativa en estudio ha desarrollado politicas especificas para la prevencion de LD/LA, FT y
PADM conforme a la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, sin embargo, no cuenta con una
unidad formal de auditoria interna ni con una estructura basada en normas internacionales como
las NOGALI. Ante la ausencia de hallazgos de auditorias externas, pero con un reconocimiento de
areas de mejora, surge la necesidad de robustecer su marco de control.

Se identificd que, si bien existen politicas de cumplimiento alineadas a la ley salvadorefia,
no hay una funcion estructurada de auditoria interna, lo cual limita la supervision sistematica y la
evaluacion independiente de los controles existentes. La cooperativa reconoce esta carencia

El estudio se baso en la estructura y principios de las Normas Globales de Auditoria Interna
(NOGALI), enfocandose en su aplicabilidad normativa dentro del contexto de una cooperativa de

ahorro y crédito. Estas normas, recientemente actualizadas por el IIA, proporcionan una guia



coherente para fortalecer los controles internos y cumplir con estandares internacionales de manera
que garantice que sus procesos generan confianza.

La ausencia de un departamento de auditoria interna representa una debilidad estructural
que limita la capacidad de evaluacion continua e independiente.

Las politicas actuales, si bien alineadas a la legislacion nacional, no son evaluadas de forma
periodica ni documentadas bajo un enfoque sistematico de auditoria.

La implementacion de las NOGAI podria fortalecer significativamente la cultura de
cumplimiento, la rendicion de cuentas y la prevencion de riesgos financieros y Crear una unidad
de auditoria interna basada en los principios y estructura de las NOGAL

La implementacion efectiva de las Normas Globales de Auditoria Interna permitird a la
cooperativa:

Reforzar su gobernanza y estructura de control interno.

Cumplir de forma mas rigurosa con la normativa nacional e internacional.

Mejorar su reputacion institucional frente a los entes reguladores.

Incrementar la confianza de socios, clientes y partes interesadas en sus operaciones.

Contribuir a la prevencion efectiva del delito financiero, alineandose a los estandares del

GAFl y apoyando la estabilidad del sistema financiero salvadorefio.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como proposito contribuir con una guia para la aplicacion de
Normativa Internacional de Auditoria Interna con un enfoque en el cumplimiento para la
prevencion de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva para uso de una cooperativa de ahorro y crédito de

acuerdo con las leyes y normas vigentes.

La implementacion de normas de auditoria interna es una herramienta utilizada como base
para evaluar y aumentar la calidad de los procesos de la organizacidon abarcando los intereses
sociales, econdmicos y el bienestar general de la sociedad permitiendo realizar evaluaciones de los
procesos y procedimientos, obligaciones y responsabilidades de trabajo en cada una de las areas
de la empresa, y que se determinan por medio de los resultados de la fortaleza o vulnerabilidad de

sus procedimientos de forma adecuada.

El capitulo I: describe la situacién problematica respecto a la necesidad de la Asociacion
Cooperativa de fortalecer los procedimientos, para la evaluacion de la prevencion de lavado de
dinero y de activos, financiacion al terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, para la eficacia y eficiencia de sus operaciones diarias. Ademads, se desarrollan
los objetivos del estudio y el marco tedrico, conceptual, técnico y legal el cual describe el

crecimiento del movimiento de dinero o transacciones ilicitas en el sistema financiero

El capitulo II: Este capitulo, comprende la metodologia de investigacion a desarrollar;
expresada a través de la caracterizacion del tipo de estudio, las unidades de analisis y las variables

que fueron objeto de observacion y medicion; la operacionalizacion de las variables, el



procesamiento de la informacion recopilada para su anélisis, técnicas e instrumentos de medicion

que se utilizaron.

El capitulo III: Se aborda un caso practico de aseguramiento en la prevencion de lavado
de dinero, mediante la aplicacion de las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI). En la
ejecucion de este proyecto, se busca evaluar la efectividad de los controles internos y verificar el
correcto cumplimiento de los procesos establecidos para la mitigacion de riesgos relacionados con

la prevencion, deteccion y control del lavado de dinero y de activos.

El desarrollo del caso se centra en la aplicacién de un plan de auditoria interna, con una
metodologia basada en la gestion de riesgos, acorde con los tratados, convenios internacionales,
las recomendaciones del GAFI e Instructivo de la UIF para la Prevencion del Lavado de Dinero y

Activos y el Financiamiento del Terrorismo.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes del Problema

Las recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) y otras
regulaciones internacionales exigen que las instituciones implementen controles robustos para
prevenir el lavado de dinero, en este contexto, la aplicacién de normas, guias y mejores practicas
como las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI), se vuelven fundamental para fortalecer
los sistemas de control interno y cumplimiento en las instituciones financieras y empresas. Las
Normas Globales de Auditoria Interna (NOGALI) fueron desarrolladas para proporcionar un marco
estructurado y estandarizado para la practica de la auditoria interna. Estas normas son promovidas

por organismos profesionales como el Instituto de Auditores Internos (ITA).

La formacion de asociaciones cooperativas en El Salvador surge como una disposicion
constitucional en atencion al rapido crecimiento del movimiento cooperativo en el pais y a la
necesidad que tienen las asociaciones cooperativas de contar con una legislacion adecuada y
dindmica que responda a las necesidades del Movimiento Cooperativo Salvadorefio (Ley General

de Asociaciones Cooperativas,1998).

En este contexto la implementacion efectiva de las NOGAI en una asociacion cooperativa
requiere que el personal de auditoria interna esté bien capacitado y competente en la normativa en
deteccion de actividades sospechosas de lavado de dinero, cuya funcion en la Asociacion
Cooperativa sea la de proteger de la introduccion de dineros, o activos, provenientes de actividades
ilicitas y que estos a su vez ingresen a la institucion financiera, en virtud de la relacion con los

clientes; actualmente los controles internos de la asociacion cooperativa en estudio son



monitoreados y establecidos por la Presidencia de la Cooperativa, pero se toma en cuenta que hay
oportunidades de mejora para implementar un marco normativo idéoneo que se ajuste a las

necesidades de la entidad.

Caracterizacion del Problema

A lo largo de estos afios, la entidad ha experimentado un crecimiento en las operaciones
administrativo-financieras; adicionalmente el marco juridico que regula las cooperativas esta
demandando la elaboracion de politicas, manuales y procesos, asi como el fortalecimiento de los
controles internos. A pesar de esto, también la entidad necesita adaptarse a los nuevos cambios
globales que exigen un posicionamiento de lo que es una normativa que apoye y solidifique lo que
es la prevencion, deteccion gestion y minimizacion de los riesgos que la entidad asume en sus

operaciones.

Por otra parte, la entidad se siente satisfecha de informar que los servicios por proveedores
externos evaluaron el area financiera del afio 2023, otorgandole una posicion favorable en sus
operaciones. En cuanto a los hallazgos planteados, estos fueron abordados con la seriedad del caso,
coordinando con las partes responsables, segun corresponda, para asegurar el cumplimiento de las

recomendaciones en areas contables, de recaudacion, de control interno y de cumplimiento legal.

Sin embargo, esta reconoce la necesidad de superar limitaciones y alcanzar mayores indices

de desempeiio, especialmente en comparacion al afio 2023.

La actividad delictiva del Lavado de Dinero y Activos constituye uno de los principales
problemas que enfrentan las autoridades de investigacion para reducir los indices de criminalidad,

por su estrecha vinculacion con la obtencion de rentabilidad sobre bienes adquiridos por el crimen



organizado y la delincuencia comtin mediante diferentes actividades delictivas cuya caracteristica
comun es la generacion de flujos de fondos en cantidades considerables en perjuicio de victimas

particulares o fondos publicos.

En relacion con ello, la legislacion salvadorefia establece la penalizacion los actos
cometidos por organizaciones terroristas, que pretenden una afectacion concreta a bienes juridicos
de alto valor, a través de la intimidacion a la poblacion, el control de territorios, la exigencia a las
autoridades para negociar concesiones o el desequilibrio al sistema econémico de la nacion, el

marco de la institucionalidad democratica y el sistema de derechos fundamentales.

1.2 Formulacion del Problema

Segtin lo dispuesto en las normas globales de auditoria interna estas pueden contribuir a la
adicion de valor dentro de la entidad por medio del enfoque de cumplimiento en prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, asi mismo sirve como propdsito para identificar
riesgos asociados a la proliferacion de armas de destruccion masiva y fortalecer los controles

internos, debido a ello es de importancia realizar la siguiente pregunta.

(En qué medida afecta al auditor interno no aplicar NOGALI, en proyecto de aseguramiento

con enfoque en cumplimiento de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos en una Asociacion

Cooperativa de Ahorro y Crédito?

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Delimitacion Tedrica:



Estara basada en las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI) en este contexto
también incluiremos la Ley de Lavado de Dinero y Activo y su respectivo reglamento e instructivo,
adicionalmente se utilizaran las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de
Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas

de Destruccion Masiva (NRP-36). Estas como normativa técnica y legal a nivel nacional.

Delimitacion Temporal:

Como delimitacion temporal tomamos a partir de abril de 2024 hasta septiembre de 2024
ya que para delimitaciones técnicas en materia de investigacion esto cumplird un semestre donde
se tendrd acceso a la informacion mas reciente y actualizada brindandonos mas a detalle y precision

lo que son datos en primera instancia.

Delimitacion Geografica

La delimitacion geografica de la investigacion se llevara a cabo en una cooperativa de

ahorro y crédito ubicada en el municipio de San Salvador Centro, Departamento de El Salvador.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Novedoso:

La investigacion resulta novedosa porque para los proyectos que implique la
implementacion de normas que comprenden todo el proceso metodologico para realizar un examen
de auditoria interna se utilizaran las Norma Globales de Auditoria que con fecha 09 de enero de
2024 fueron publicadas por el Instituto de Auditores Internos Americanos y que entraran en

vigencia el 09 de enero de 2025; por lo tanto, se utilizaran los estdndares recientes para la practica



de la auditoria interna. Las referidas normas estan estructuradas en cinco dominios y quince
principios, lo que permite un sistema coherente y un conjunto de herramientas que permitiran

generar un valor agregado los procesos de cumplimiento en prevencion de lavado de dinero.

Ademas, el objeto de revision que es el cumplimiento de prevencion de lavado de dinero,
es un tema de interés nacional para lo cual la Unidad de Investigacion Financiera ha reformado el
instructivo para lo cual todos los sujetos obligados estdn en la obligacion de cumplir con la

normativa legal.

Factibilidad:

La investigacion resulta factible dado a que la implementacion de las nuevas Normas de
desempefio NOGAI buscan agregar valor en implementar un sistema de control interno de
cumplimiento de las normas en prevencion de lavado de dinero; asimismo se poseen todos los
recursos para evaluar la normativa legal y técnica; la viabilidad de cumplimientos para valorar
riesgo que la empresa pueda ser utilizada para lavar dinero a través de los riesgos asociados, reporte
de operaciones reguladas, reporte de operaciones sospechosas y la debida diligencia que el sujeto

obligado debe realizar a sus clientes y contrapartes.

Utilidad Social:

El presente estudio beneficiara a los auditores internos de las diferentes cooperativas por

que contaran con herramientas de cuestionarios de cumplimientos elaborados con base a la



normativa legal y técnica aplicable a prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo; y reflejando la importancia para su implementacion de normas de desempefio de
NOGALI en auditorias al area de prevencion de lavado de dinero y activos; La cooperativa es
beneficiada porque al contar con proyectos con normativa internacional brinda la transparencia
en la implementacion de controles y procesos, ademas es importante porque protege a la
comunidad, aumenta la confianza, asegura el cumplimiento normativo asi mismo contribuye a la

prevencion de delitos financieros y actividades ilicitas que afectan a la sociedad en su conjunto.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

e Desarrollar un proyecto de aseguramiento aplicando las Normas Globales de Auditoria
Interna (NOGALI), con un enfoque en cumplimiento de la Prevencion del Lavado de Dinero
y Activos con el fin de optimizar la eficacia y eficiencia en los procesos de auditoria

interna.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Documentar el proceso de la auditoria interna que comprende las fases de los
procedimientos iniciales del encargo de auditoria, la planificacion, ejecucion e informe,
conducida por las Normas Globales de Auditoria Interna.
e Desarrollar programas de cumplimiento para evaluar la normativa legal aplicable a

prevencion de lavado de dinero y activos.



e Elaborar un cuestionario para medir el nivel de cumplimiento de las nuevas Normas

Globales de Auditoria

1.4 MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.4.1 Antecedentes

Los marcos profesionales ofrecen un modelo estructural y un sistema coherente que facilita
la uniformidad en el desarrollo, interpretacion y aplicacion de un conjunto de conocimientos utiles
para una disciplina o profesion. El Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP)
proporciona la estructura del 6rgano rector de los conocimientos, promulgado por el Instituto de
Auditores Internos (I[A), para la practica profesional de la auditoria interna. El MIPP incluye las

Normas Globales de Auditoria Interna, los Requerimientos Teméticos y las Guias Globales

Orientacion Global (NOGALI 2024).

Ademas de adaptarse a las Leyes y normativas locales, las normas de desempefio de
NOGALI se centran en aspectos como la gestion del riesgo, el control interno y la gobernanza, y
estan disefiadas para garantizar que las auditorias sean eficaces y contribuyan al logro de los

objetivos organizacionales.

Los estandares internacionales sobre la materia, en particular, las Recomendaciones del
Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), la implementacidn de proyectos de desempeiio
de los servicios de auditoria interna en su base técnica con su metodologia regulan en forma
conjunta el riesgo de la utilizacion de la actividad comercial e industrial para fines de Lavado de
activos como para el financiamiento de actividades terroristas por la importancia que esta actividad

reviste para los paises mas poderosos a nivel mundial.



En 1995 con la IV Convencion Nacional de Contadores de El Salvador se considerd la
importancia de establecer una armonia en la practica regional como parte del proceso de
globalizacion, que implica la implementacion de conceptos, principios, normas y procedimientos
en la practica profesional en las cuales se concluyd en recomendar la implementacion de las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI). Cuyo

enfoque fue hacia las competencias del auditor y la calidad en el desempefio de su profesion.

El surgimiento de la auditoria basada en riesgos en El Salvador se atribuye a los cambios
econdémicos y comerciales posteriores al acuerdo de paz, que aumentaron su importancia y
provocaron cambios en los controles internos, los perfiles y el desempefio profesional en las tareas

de los auditores en las distintas organizaciones del pais.

Antecedentes de Lavado de Dinero y Activos
El lavado de dinero se origin6 mediante el narcotrafico y otras actividades ilicitas, entre las
cuales se destacan la banca internacional y el crimen. No obstante, este problema cobré cada vez
mas relevancia a partir no solo de la globalizacion de los mercados financieros, sino también del

incremento en el trafico internacional de las drogas.

En nuestro pais, el mayor fraude financiero ocurrié en junio de 1997. La estafa fue por
alrededor de unos 130 millones de colones. Involucroé a familias importantes de Salvador y afectd
a 1,400 personas que invirtieron en la Financiera de Seguros Productivos (FINSEPRO) e
Inversiones Seguras Productivas (INSEPRO). Se detect6 por autoridades del Gobierno de El
Salvador cuando algunos de los usuarios reclamaron la devolucion de sus fondos, pedido que fue

rechazado por las finanzas de la organizacion (Insepro/finsepro, s.f.).



De acuerdo con lo anterior, fue necesario la creacion de la Ley Contra El Lavado de Dinero

y De Activos, que su objeto principal quedo6 plasmado en el Art. 1., en la cual detalla explicitamente

que la Ley tiene como objetivo prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de

dinero y de activos, asi como su encubrimiento (Ley Contra El Lavado de Dinero y De Activos,

2015). Por medio de disposiciones del derecho penal, y con medidas de supervision del sistema

financiero y otras entidades relevantes, El Estado Salvadorefio ha venido garantizando el control

y seguimiento de las actividades de las instituciones financieras y sus usuarios.

1.4.2 Conceptos

Auditoria Interna: Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
asesoramiento disefiada para anadir valor a las operaciones de una organizacion.
Ayuda a la organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gobierno, gestion
de riesgo y control. (NOGALI, 2024).

Competencias: Conocimientos, aptitudes y habilidades (NOGALI, 2024).
Evaluacion de riesgos: La identificacion y analisis de los riesgos que son relevantes
para el logro de los objetivos de la organizacion (NOGALI, 2024).

Fraude: Cualquier acto intencional caracterizado por engafio, ocultacion, falta de
honradez, apropiacion indebida de activos u informacion, falsificacion o violacion de
confianza, perpetrado por individuos u organizaciones con el fin de asegurarse
ventajas injustas o ilegales en beneficio propio o de negocio (NOGALI, 2024).
Gestion de Riesgos: proceso para identificar, evaluar, tratar y controlar potenciales
eventos o situaciones, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable

respecto del logro de los objetivos de la organizacion (NOGALI 2024).
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e Impacto: El resultado o efecto de un evento. Dicho evento puede tener un efecto
positivo o negativo con relacion a la estrategia u objetivos de negocio de la
organizacion (NOGALI, 2024).

o Procesos de control: Las politicas, procedimientos y actividades disefiadas y
operadas para gestionar los riesgos con el fin de mantenerlos dentro de la tolerancia

al riesgo de la organizacion (NOGALI, 2024).

1.4.3 Generalidades de las Cooperativas

Importancia de las Cooperativas

Segun INSAFOCOOP, una cooperativa es una Asociacion Autobnoma de personas que se
han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales
y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente

controlada (INSAFOCOOP, 2021).

La razon de que las cooperativas sean un rubro tnico esta basada en los fines establecidos

en el articulo 4 de la ley de asociaciones cooperativas, los cuales son los siguientes:

a) Procurar mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, el desarrollo y mejoramiento
social, econdmico y cultural de sus asociados y de la comunidad, a través de la gestion democratica

en la produccion y distribucion de los bienes y servicios.

b) Representar y defender los intereses de sus asociados.

c) Prestar, facilitar y gestionar servicios de asistencia técnica a sus asociados.
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d) Fomentar el desarrollo y fortalecimiento del movimiento cooperativo a través de la

integracion econdmica y social de este.

e) Contribuir con el INSAFOCOOP y demas organismo del Estado relacionados con el
movimiento cooperativo, en la formulacion de planes y politicas vinculadas en el cooperativismo

(Ley General de Asociaciones Cooperativas,1998).

Direccion y Vigilancia de las Cooperativas

Asamblea General: De conformidad con lo sefialado en el Capitulo II, del Reglamento
de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, la Asamblea General de Asociados tiene las

siguientes atribuciones:

1. Conocer de la agenda de trabajo del dia, para su aprobacion o modificacion.

2. Aprobar los objetivos y politicas del plan general de trabajo de la Asociacion
Cooperativa.

3. Aprobar las normas generales de la administracion de la Asociacion Cooperativa.

4. Elegir y remover con motivo suficiente, a los miembros del Concejo de Administracion
y Junta de Vigilancia.

5. Aprobar o desechar el Balance y los Informes relacionados con la administracion de la
Asociacion Cooperativa.

6. Autorizar la capitalizacion o distribucion de los intereses y excedentes
correspondientes a los asociados.

7. Revalorizar los activos previa autorizacion del Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo.

8. Acordar la creacion y el empleo de los fondos de reserva y especiales.
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9. Acordar la adicion de otras actividades a las establecidas en el Acta Constitutiva.

10. Establecer cuantias de las aportaciones anuales u otras cuotas para fines especificos.

11. Establecer el sistema de votacion.

12. Conocer y aprobar las modificaciones de los Estatutos.

13. Cambiar el domicilio legal de la Asociacion.

14. Estudiar y decidir sobre apelacion de asociados excluidos por el Concejo de
Administracion.

15. Acordar la fusion de la Asociacion Cooperativa con otra o su ingreso a una Federacion
o Confederacion de Asociaciones Cooperativas.

16. Acordar la disolucion de la Asociacion Cooperativa.

17. Las demas que le sefialen los Estatutos.

Las atribuciones sefaladas en los literales 2, 6 y 7 inicamente deberan conocerse en sesion
de Asamblea General Ordinaria Reglamento de la Ley General de Asociaciones

Cooperativas de El Salvador, 1994).

Consejo de Administracion: El 6rgano responsable del funcionamiento administrativo de
la cooperativa es el Consejo de Administracion, el cual es el instrumento ejecutivo de la asamblea

general de asociados.

El niimero de integrantes del consejo de administraciéon debe de ser impar, no debe ser
menor a 5, ni mayor a 7 miembros electos en asamblea general de asociados, para un periodo no
mayor de 3 afios ni menos de 1(Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas de

El Salvador, 1994).
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El consejo de administracion posee la facultad de direccion y administracion plenas en los
asuntos de la asociacion cooperativa; el presidente del concejo posee la representacion legal

(Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas de El Salvador, 1994).

Junta de Vigilancia: La junta de vigilancia es la responsable de llevar a cabo realizar la
supervision de todas las actividades de la cooperativa y la fiscalizacién de actos de los drganos

administrativos, asi como de los empleados.

Estard integrada por un nimero impar de miembros no mayor de 5 ni menor a 3, estos seran
electos por la asamblea general de asociados para un periodo no mayor de 3 ni menor de 1 afo

(Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas de El Salvador, 1994).

Comités: La funcion de los comités es fomentar una mayor participacion democratica
dentro de la Asociacién Cooperativa, permitiendo que més asociados se involucren en el proceso
de toma de decisiones. Los miembros de estos comités seran designados por el Consejo de
Administracion, y los integrantes de la Junta de Vigilancia no podran formar parte de ningin

comité (Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas de El Salvador, 1994).

Aprobacion de un nuevo marco regulatorio para instituciones y bancos cooperativos de

ahorro y crédito en El Salvador.

La situacion actual de la regulacion de las asociaciones cooperativas en El Salvador se

encuentra en un proceso de transformacion, impulsado por la disolucion del Instituto Salvadorefio
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de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP). Este proceso ha sido propuesto por el Organo
Ejecutivo, y aprobado en sesion plenaria de la Asamblea Legislativa de El Salvador, desarrollada
en dos dias, entre el 21 y el 22 de noviembre de 2024. El objetivo propuesto es descentralizar las
funciones del INSAFOCOOQOP, redistribuyendo sus competencias entre diversas entidades
gubernamentales especializadas, como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de
Educacion, y la Superintendencia del Sistema Financiero (Asamblea Legislativa de La Republica

De El Salvador, 2024).

La reorganizacion busca mejorar la eficiencia en la supervision y apoyo al cooperativismo,
adaptando la regulacion a las particularidades de cada sector productivo, asi mismo se propone
crear nuevas leyes para regular los bancos cooperativos y las sociedades de ahorro y crédito, lo
que podria fomentar la inclusion financiera y fortalecer la estabilidad del sistema financiero. Las
nuevas entidades a cargo tendrian un enfoque mads especifico y adecuado para la gestion de

cooperativas en sectores como agricultura, vivienda y educacion (Susana Pefate, 2024).

Entre los cambios mas importantes que surgen con la aprobacion de nuevas leyes, como la
Ley de Bancos Cooperativos y la Ley Especial de Sociedades de Ahorro y Crédito, es la

modernizacion del marco regulatorio actual, vigente desde el afio 2000.

También se aprobo la Ley de Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito, cuyo fin
es regular la organizacidn, el funcionamiento y las actividades de intermediacion financiera
realizadas por las federaciones que se indican en esta misma ley, asi mismo se contempla la Ley
para la Estabilidad del Sistema Financiero, que crearia un comité interinstitucional para el manejo
de crisis financieras, con el objetivo de regular la preparacion y ejecucion de los procesos de

recuperacion y resolucion de entidades financieras, asi como las facultades de la Superintendencia
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del Sistema Financiero (SSF) como autoridad de resolucion, con la finalidad de proteger la
estabilidad del sistema financiero, la continuidad de servicios financieros esenciales y los derechos

de los depositantes de entidades en problemas (Yolanda Magafia, 2024).

Este proceso de disolucion y redistribucion de funciones del Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), promueve mejoras significativas en la eficiencia y

regulacion del marco normativo legal del sector cooperativo en El Salvador.

Asociaciones Cooperativas de Ahorro y crédito

En el Art. 5 de la Ley de Bancos Cooperativos en su propuesta de Ley 2024, define la
naturaleza juridica de los Bancos Cooperativos de la siguiente manera: “Los Bancos Cooperativos
por su naturaleza juridica podran ser asociaciones o sociedades cooperativas. La denominacion
Bancos Cooperativos sera exclusiva para instituciones autorizadas para funcionar como tales

conforme a esta Ley” (Asamblea Legislativa de La Republica De El Salvador, 2024).

En sintesis, son instituciones que tienen como objetivo primordial brindar servicios de
intermediacion financiera, préstamos y medios de ahorro de sus asociados y de terceros mediante
el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito. Estas cooperativas suelen ser

locales y parecen adecuarse mas a areas rurales.

La Ley de Bancos Cooperativos en el Art 56, menciona sus operaciones y funciones:

e Recibir depositos a la vista retirables por medio de cheques u otros medios;

e Recibir depositos en cuenta de ahorro y depositos a plazo;
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Captar fondos mediante la emision de certificados de depositos negociables en
una Bolsa de Valores;

Emitir tarjetas de débito;

Captar fondos mediante la emision de titulos de capitalizacion de ahorro;
Captar fondos mediante la emisién de bonos u otros titulos negociables;

Captar fondos mediante la emision y colocacion de cédulas hipotecarias;

Captar fondos mediante la emision de certificados de depositos, cedulas
hipotecarias, bonos o cualquier otra modalidad que permita la captacion de
recursos de mediano y largo plazo para su colocacion en el financiamiento de la
vivienda, destinada a familias de bajos y medianos ingresos

Aceptar letras de cambio giradas a plazo contra el Banco Cooperativo, que
provengan de operaciones de bienes y servicios;

Descontar letras de cambio, pagarés, facturas y otros documentos que
representen obligaciones de pago;

Contratar créditos y contraer obligaciones con bancos e instituciones financieras
en general del pais o del extranjero;

Aceptar y administrar fideicomisos, con la previa autorizacion de Ila
Superintendencia;

Conceder todo tipo de préstamo de conformidad al marco juridico aplicable;
Recibir para su custodia, fondos, valores, documentos y objetos, prestar servicios
de cajas de seguridad y transporte de especies monetarias y valores;

Celebrar contratos de administracion de recursos financieros con destino

especifico;



17

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos;

Emitir o administrar tarjetas de crédito, previa autorizacion de la
Superintendencia;

Efectuar inversiones en titulos valores emitidos por el Estado o Instituciones
Autdénomas;

Efectuar inversiones en titulos valores, valores extranjeros u otros instrumentos
bursatiles debidamente inscritos en una Bolsa de Valores;

Efectuar inversiones en fondos de inversion: abiertos, cerrados, inmobiliarios o
de cualquier otra indole, previamente autorizados, sean estos locales o
extranjeros; de acuerdo a lo establecido en la Ley especial;

Mantener activos y pasivos en moneda extranjera y efectuar operaciones de
compra y venta de divisas;

Adaquirir, ceder, celebrar contratos con pacto de retroventa y transferir a cualquier
titulo efectos de comercio, titulos valores y otros instrumentos representativos de
obligaciones de sociedades, excepto acciones de éstas cuando no fueren de las
permitidas por el articulo 88 de esta Ley, asi como realizar similares operaciones
con titulos valores emitidos o garantizados por el Estado o emitidos por el Banco
Central y participar en el mercado secundario de hipotecas;

Emitir letras, cobranzas, 6rdenes de pago y giros contra sus propias oficinas o
corresponsales;

Transferir a cualquier titulo créditos de su cartera, asi como adquirir créditos,
siempre y cuando dichas operaciones no se efectuaren con pacto de retroventa,

el cual en caso de pactarse sera nulo y de ninglin valor;
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e Asumir obligaciones pecuniarias de caracter contingente mediante el
otorgamiento de avales, fianzas u otras garantias, asegurando en favor de tercero
el cumplimiento de una determinada obligacion a cargo de algunos de sus
clientes;

e Aceptar, negociar y confirmar cartas de créditos, y créditos documentarias, lo
mismo que expedir tales cartas de crédito;

e Servir de agente financiero de instituciones y empresas nacionales, extranjeras o
internacionales, para la colocacion de recursos en el pais;

e Captar fondos de instituciones publicas, autbnomas y semiautdnomas;

e Constituir fondos de titularizacion, conforme a lo establecido en la ley especial
que regula la materia; y,

e Otras operaciones activas y pasivas de crédito y otros servicios financieros que

apruebe el Banco Central.

1.4.4 Base Técnica

Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI)

La estructura de las normas conforma una guia de la practica profesional mundial de la
Auditoria Interna y sirven como base para evaluar y aumentar la calidad de la Funcion de Auditoria
Interna. En el nucleo de las Normas se encuentran 15 Principios rectores que permiten una
auditoria interna eficaz. Cada principio estd respaldado por unas Normas que contienen
requerimientos, consideraciones para la implementacion y ejemplos de evidencia de conformidad.
Juntos, estos elementos ayudan a los auditores internos a alcanzar los Principios y lograr el

Proposito de la Auditoria Interna. (Normas Globales de Auditoria Interna, 2023)
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Estas normas establecen que la mision de la Auditoria Interna es crear, proteger y sostener
el valor de las organizaciones en el tiempo proporcionando perspectivas y previsiones de manera

independiente, objetiva y basada en riesgos.
Las Normas se organizan en cinco dominios:

Dominio I: Proposito de la Auditoria Interna: Su enfoque se basa en comunicar de manera clara
el valor agregado de la auditoria interna para la organizacion, facilitando su comprension entre

auditores y partes interesadas.

Dominio II: Etica y profesionalidad: Integrado por 5 principios y 13 normas, establece las bases
de la conducta ética y profesional exigida a todos los profesionales de auditoria interna, incluyendo

directores y consultores, reforzando la integridad y la objetividad.

Dominio III: Gobierno de la Funcion de Auditoria Interna: Integrado por 3 principios y 9 normas,
define el marco de gobernanza para asegurar una funcion de auditoria independiente y eficaz,

incluyendo la colaboracion con el consejo y la responsabilidad de la alta direccion.

Dominio I'V: Gestion de la Funcion de Auditoria Interna: Integrado en 4 principios y 16 normas,
proporciona lineamientos para la administracion eficiente de la funcion de auditoria, asegurando

su alineacion con el estatuto correspondiente y con las directrices de las NOGALI

Dominio V: Desempefio de los servicios de Auditoria Interna: Integrado por 3 principios y 14
normas, detalla los requisitos para la ejecucion eficaz de los servicios de auditoria, desde la
planificacion hasta la formulacion de conclusiones y recomendaciones, promoviendo la

comunicacion continua con la direccion (NOGALI, 2024).
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Los Dominios Il a V contienen los siguientes elementos:

Principios: descripciones generales de un conjunto relacionado de requerimientos y

consideraciones.

Normas que incluyen:

e Requisitos: practicas obligatorias para la auditoria interna.

e Consideraciones para la Implementacion: practicas comunes y preferidas a considerar
cuando se implementan los Requisitos.

e Ejemplos de Evidencia de Conformidad: las maneras de demostrar que los

requerimientos de las Normas han sido implementados.

Gestion de la Funcion de Auditoria Interna en proyectos de aseguramiento

El director de Auditoria Interna es responsable de la gestion de la Funcion de Auditoria Interna,
de acuerdo con el Estatuto de Auditoria Interna y las Normas Globales de Auditoria Interna. Esta
responsabilidad incluye la planificacion estratégica, la obtencion y asignacién de recursos, el
fomento de relaciones, la comunicacion con las partes interesadas, asi como la adecuacion y mejora

del desempeiio de la Funcion (NOGALI, 2024).

Para la cooperativa en estudio la gestion de la funcion de Auditoria Interna permitira implementar
de manera efectiva las NOGALI, generando valor y fortaleciendo la gobernanza en relacion con el
enfoque en cumplimiento en prevencion de lavado de dinero y normas nacionales e

internacionales.
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Principio 9: Planificar estratégicamente

La planificacion estratégica requiere que el director de Auditoria Interna comprenda el Mandato

de Auditoria Interna y los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control (NOGALI, 2024).

La Funcion de Auditoria Interna en la asociacion cooperativa se basara en el desarrollo del plan
anual de auditoria que tome en cuenta los riesgos inherentes, priorizacion de riesgos criticos tales
como testaferros, operaciones incongruentes con el perfil del cliente y cumplimiento normativo en

materia de prevencion de lavado de dinero.

Principio 10: Gestionar los recursos

El Director de Auditoria Interna necesita obtener los recursos necesarios para llevar a cabo las
responsabilidades de auditoria interna y emplearlos de acuerdo con las metodologias establecidas

para la Funcion de Auditoria Interna (NOGALI, 2024).

La obtencion y asignacion de los recursos financieros, humanos y tecnologicos estaran en base al
cronograma de actividades, mapas de calor y matriz de riesgos de la asociacion cooperativa sobre

procesos que representen mayor necesidad de recursos.

Principio 11: Comunicar de manera eficaz

La comunicacion eficaz requiere que se establezcan relaciones, se establezca confianza y se
asegure que las partes interesadas se beneficien de los Servicios de Auditoria Interna. El Director
de Auditoria Interna es responsable de ayudar a la Funcién de Auditoria Interna a establecer

relaciones continuas con las partes interesadas para generar confianza y fomentar las relaciones

(NOGALI, 2024).
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La comunicacion sobre los procesos evaluados estara directamente relacionados a los informes

que detallen Recomendaciones por area de control, cumplimiento, capacitacion y monitoreo.

Principio 12: Mejorar la Calidad

El Director de Auditoria Interna es responsable de asegurar que la Funcion de Auditoria Interna
busque continuamente la mejora. Esto requiere el desarrollo de criterios y medidas para evaluar el
desempefio de los trabajos de Auditoria Interna, los auditores internos y la Funcion de Auditoria

Interna (NOGALI, 2024).

La funcién de auditoria evaluara la mejora de la calidad de conformidad con las NOGAI en la
Validacién de evidencia de cumplimiento con principios y normas, asi también con el marco de

control interno y legal aplicable a la asociacion cooperativa.

Control interno.

Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente que les permita
enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es responsabilidad de la administracion y de
los directivos desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa
y se convierta en una parte esencial de la cultura organizacional. E1 Marco Integrado de Control
Interno propuesto por COSO provee un enfoque integral y herramientas para la implementacion

de un sistema de control interno efectivo y en pro de la mejora continua

El control interno es definido como un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de la organizacion, disefiado con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos a las

operaciones, informacién, y cumplimiento.
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El modelo de control interno COSO 2013 actualizado estd compuesto por los cinco
componentes establecidos en el marco anterior, y 17 principios y puntos de enfoque que presentan

las caracteristicas fundamentales de cada componente.
Componentes del sistema de control interno

El sistema de control interno estd divido en cinco componentes integrados que se
relacionan con los objetivos de la empresa: entorno de control, evaluacion de los riesgos,
actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion, y actividades de monitoreo y

supervision.

Existe una relacion directa entre los objetivos de la entidad, los componentes y la estructura

organizacional que es representada en forma de cubo de la siguiente manera.
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Los cinco componentes deben funcionar de manera integrada para reducir a un nivel
aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes son interdependientes, existe una

gran cantidad de interrelaciones y vinculos entre ellos.

Asi mismo, dentro de cada componente el marco establece 17 principios que representan
los conceptos fundamentales y son aplicables a los objetivos operativos, de informacién y de

cumplimiento. Los principios permiten evaluar la efectividad del sistema de control interno.

Las 40 recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional.

Las 40 Recomendaciones del Grupo de Accioén Financiera Internacional (GAFI), son un
conjunto de estdndares internacionales disefiados para prevenir el lavado de activos (LA), el
financiamiento del terrorismo (FT) y la proliferacion de armas de destruccion masiva (PADM).
Estas recomendaciones son adoptadas por mas de 180 paises y jurisdicciones, incluyendo El
Salvador, y sirven como base para evaluar y mejorar los sistemas nacionales de lucha contra estos
delitos financieros. Las mismas incluyen una serie de medidas financieras, legales y de conducta
que los paises deben llevar adelante, en su mayoria basadas en instrumentos legales internacionales
(convenciones de la ONU y de organismos supervisores). Ademads, se incluyen medidas de
cumplimiento para el sector publico y privado. Estas Recomendaciones, aumentan la transparencia

y habilitan a los paises a tomar acciones contra el uso ilicito del sistema financiero.

Las Recomendaciones del GAFI establecen medidas esenciales que los paises deben

implementar para:

e identificar los riesgos, y desarrollar politicas y coordinacion internas;
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e Jluchar contra el lavado de activos; financiamiento del terrorismo y financiamiento de la

proliferacion;

e aplicar medidas preventivas para el sector financiero y otros sectores designados;

e cstablecer poderes y responsabilidades (por ejemplo. autoridades investigativas, de orden

publico y de supervision) y otras medidas institucionales;

e mejorar la transparencia y la disponibilidad de la informacién de sobre el beneficiario final

de las personas y estructuras juridicas; y

e facilitar la cooperacion internacional.

Entre las 40 Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional, mas

sobresalientes se encuentran las siguiente:

La Recomendacion 1 del GAFI, titulada “Evaluacion de riesgos y aplicacion de un
enfoque basado en riesgo”, es una de las mas fundamentales de las 40 Recomendaciones, ya que
establece el principio rector para diseflar e implementar medidas efectivas contra el lavado de
activos (LA), el financiamiento del terrorismo (FT) y el financiamiento de la proliferacion de

armas de destruccion masiva (PADM)

El enfoque basado en riesgo (EBR) es una forma eficaz de combatir el lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo. Al implementar un EBR, las instituciones financieras y las
APNFD deben tener establecidos procesos para identificar, evaluar, monitorear, administrar y
mitigar los riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. El principio general de

un EBR es que, cuando existan riesgos mayores, los paises deben exigir a las instituciones
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financieras y a las APNFD que ejecuten medidas intensificadas para administrar y mitigar esos

riesgos; y que, por su parte, cuando los riesgos sean menores, puede permitirse la aplicacion de

medidas simplificadas.

La Recomendacion 10 del GAFI, titulada “Debida diligencia con el cliente (DDC)”,

establece las medidas que las instituciones financieras deben adoptar para conocer a sus clientes y

prevenir el uso del sistema financiero para el lavado de activos (LA), el financiamiento del

terrorismo (FT) y otros delitos financieros. Las medidas de “Debida diligencia con el cliente” a

tomar son las siguientes:

a)

b)

d)

Identificar al cliente y verificar la identidad del cliente utilizando documentos, datos o

informacion confiable, de fuentes independientes.

Identificar al beneficiario final y tomar medidas razonables para verificar la identidad del
beneficiario final, de manera tal que la institucion financiera esté convencida de que conoce
quién es el beneficiario final. Para las personas juridicas y otras estructuras juridicas, esto
debe incluir que las instituciones financieras entiendan la estructura de titularidad y de

control del cliente.

Entender, y cuando corresponda, obtener informacion sobre el propdsito y el caracter que

se pretende dar a la relacién comercial.

Realizar una debida diligencia continua de la relacidon comercial y examinar las
transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacion para asegurar que las transacciones

que se realicen sean consistentes con el conocimiento que tiene la institucion sobre el
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cliente, su actividad comercial y el perfil de riesgo, incluyendo, cuando sea necesario, la

fuente de los fondos.

La Recomendacion 12 del GAFI (Grupo de Acciéon Financiera Internacional) se refiere a
las medidas que deben adoptar los paises y las instituciones financieras respecto a las Personas

Expuestas Politicamente (PEP).

Las Personas Expuestas Politicamente (PEPs) son personas que ocupan o han ocupado

cargos publicos prominentes, y por tanto pueden representar un mayor riesgo de corrupcion.

Debe exigirse a las instituciones financieras, con respecto a las personas expuestas
politicamente (PEP) extranjeras (ya sea un cliente o beneficiario final), ademas de ejecutar medidas

normales de debida diligencia del cliente, que:

a) cuenten con sistemas apropiados de gestion de riesgo para determinar si el cliente o el

beneficiario final es una persona expuesta politicamente;

b) obtengan la aprobacion de la alta gerencia para establecer (o continuar, en el caso de los

clientes existentes) dichas relaciones comerciales;

c) tomen medidas razonables para establecer la fuente de riqueza y la fuente de los fondos; y

d) lleven a cabo un monitoreo continuo intensificado de la relacion comercial

La Recomendacion 20 del GAFI (Grupo de Accién Financiera Internacional) trata
especificamente sobre el Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) y forma parte del marco

internacional de lucha contra el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo.
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Una operacion sospechosa es cualquier transaccion financiera que no tiene justificacion
economica o legal aparente, no concuerda con el perfil del cliente o presenta caracteristicas que
hacen pensar que podria estar relacionada con delitos como: lavado de dinero, financiamiento del

terrorismo, corrupcion, trafico de droga, armas, personas, entre otros.
Sistema de monitoreo en prevencion de lavado de dinero

Con el objeto de identificar posibles patrones de operacion inusuales u otorgamientos de
créditos que no guarden relacion con el perfil y la actividad econdomica de los clientes, el Area de
Cumplimiento debera practicar un monitoreo periddico de las operaciones que revistan un mayor
riesgo para la Asociacidon cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L. El monitoreo de operaciones
se debera realizar al menos una vez al mes, y se debera dejar constancia por escrito o en electronico

de su revision o ejecucion.
Criterios generales para el monitoreo de operaciones inusuales.
Parametros generales para la realizacion de monitoreo son:

e Clientes cuya actividad econdmica sea fabricantes, comercializadores e intermediarios

de armas.

e Pagos anticipados o repentinos de préstamos vencidos o en cobro judicial, de montos

representativos.

e Empresas o personas naturales que no presenten la documentacion que respalde su
fuente de ingreso, identidad, se nieguen a presentar informacion sobre la naturaleza de

sus operaciones sin la debida justificacion.
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¢ C(Clientes cuya actividad o negocio implica manejo de altos volumen de efectivo y que

realizan compras arriba de los umbrales establecidos en la LCLDA.

e Proveedor que ofrezca precios sensiblemente bajos respecto al promedio de mercado

al que pertenece

e Personas que, al momento de realizar una compra, suministran datos falsos

e Que un comerciante individual realice compras por montos altos para negocios

ubicados en zonas geograficas de alto riesgo.

e Operaciones en las que un cliente no desea brindar informacién acerca de su actividad

econdmica o fuente de ingresos.

e C(Clientes sobre los que se observa un acelerado crecimiento patrimonial que no es

acorde con su trayectoria.

e Empresas de reciente constitucion que maneja grandes sumas de dinero, sin contar con

respaldo de accionistas o empresas relacionadas de conocida trayectoria empresarial.

e Operaciones de grandes cantidades con Personas Expuestas Politicamente

Senales de alerta

Para el desempeiio de las labores de monitoreo, el Area de Cumplimiento podra establecer
otras sefiales de alerta que se haran del conocimiento de los colaboradores. La Asociacion de

Ahorro y Crédito de R.L. podra utilizar herramientas tecnologicas para el resguardo de



30

informacion con la finalidad de facilitar el monitoreo de las operaciones que representen un mayor

riesgo para los intereses de la entidad.

Plan de trabajo del Oficial de Cumplimiento en prevencion de lavado de dinero

Un Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento es un documento estratégico-operativo
que define las actividades, objetivos, plazos y recursos necesarios para garantizar el cumplimiento
del marco normativo en materia de Prevencion de Lavado de Dinero (PLD) y Financiamiento del
Terrorismo (FT). Este plan tiene como objetivo asegurar que la organizacion cumpla con las
normativas legales, regulatorias y éticas que le apliquen, ademds de fortalecer la cultura de

cumplimiento dentro de la empresa.

Segun dispone el articulo 7 literal f) del Instructivo emitido por la Unidad de Investigacion
financiera publicado en el Diario Oficial tomo 433 de fecha 27 de octubre de 2021, es
responsabilidad del 6rgano de gobierno de mayor jerarquia o quien haga sus veces aprobar
anualmente un plan de trabajo de conformidad con el enfoque basado en riesgo. Esto sirve como
una expresion que este 6rgano conoce los restos al que la organizacion se enfrenta en la prevencion
de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, y estd en la mejor posibilidad de asignar los

recursos idoneos para lograr tales objetivos.

Un plan de trabajo de oficialia de cumplimiento podria tener la estructura siguiente:
Objetivos generales y especificos, alcance, actividades programadas, capacitacion, cronograma y

asignacion de recursos.
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Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos,
Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion

Masiva. (NRP-36).

El objetivo de esta norma en su Art. 1 es la de proporcionar los lineamientos minimos para
la adecuada gestion de los riesgos de lavado de dinero y de activos, financiacion del terrorismo y
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva, a fin de que las entidades
integrantes del sistema financiero prevengan los referidos riesgos, detecten operaciones inusuales

y reporten operaciones relacionadas con dichos riesgos, de forma oportuna.

La misma norma establece también los sujetos obligados y en el Art. 2 Inc. g) incluye a los
bancos cooperativos, las sociedades de ahorro y crédito y las federaciones reguladas por la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito estando en este sentido enfocada hacia la
Cooperativa en la cual estamos desarrollando nuestro trabajo de investigacion. (Normas Técnicas
para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y

la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, 2023)

1.4.5 Base Legal

Ley contra el lavado de dinero y de activos

La ley en su Articulo 2 hace mencion a los sujetos de aplicacion de la Ley y sujetos
obligados inciso 2 la cual dice que: Los sujetos obligados son todos aquellos que habran de, entre
otras cosas, reportar las diligencias u operaciones financieras sospechosas y/o que superen el
umbral de la ley, nombrar y capacitar a un oficial de cumplimiento y demads responsabilidades que
la ley le determine. También la Ley en su Capitulo III Obligaciones de las Instituciones Sometidas

al Control de esta Ley en su Articulo 10 Literal D manda a los sujetos obligados a establecer
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mecanismos de auditoria interna para verificar el cumplimiento de lo establecido en la Ley (Ley

contra el lavado de dinero y de activos y su reglamento, 2023).

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

En su Capitulo II Obligaciones de las Instituciones y de los Organismos del Estado en el
Articulo 4 Literal d menciona que los sujetos obligados deben establecer procedimientos para
asegurar un alto nivel de integridad del personal y un sistema de auditoria interna a fin de verificar
el cumplimiento de la Ley y este Reglamento (Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero

y de Activos, 2021).

Ley Especial Contra Actos de Terrorismo

La Ley en su Capitulo IV Medidas Cautelares y Comiso en el Articulo 37 Congelamiento
de Fondos manda a los sujetos obligados (instituciones financieras especificamente) a brindar
informacion a la Fiscalia General de la Republica sobre la existencia de bienes y servicios
vinculados a personas o entidades o que estas pertenezcan, estén vinculadas o hayan sido
sometidos a procesos de condena por cometer actos de terrorismo incluidas en las listas de
organizaciones terroristas elaboradas por el Consejo de Seguridad de la Organizacion de las
Naciones Unidas o por otro pais miembro. Las instituciones financieras una vez detectada
cualquiera de estas circunstancias no realizara operaciones de bienes y servicios hasta recibir
instrucciones por parte de la FGR para bloquear los productos vinculados con estas personas o

entidades.

Las instituciones financieras también prestaran especial y permanente atencion a la

deteccion de bienes, dinero, activos, servicios y transacciones que se sospeche o se tenga indicios
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razonables que tengan una finalidad ilicita y que los mismos estan vinculados o pueden ser
utilizados para actos terroristas, financiar actos de terrorismo, o cualquiera de sus variantes
informando a la Fiscalia General de la Republica a través de la Unidad de Investigacion Financiera

UIF (Ley Especial Contra Actos de Terrorismo, 2016)

Instructivo para la Prevencion, Deteccion y Control del Lavado de Dinero y de
Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de

Destruccion Masiva.

Registro de los sujetos obligados

De acuerdo a lo establecido en el instructivo en su Articulo 3, todos los sujetos obligados
sin excepcion deben registrarse ante la UIF en la plataforma disefiada para tales efectos, y estan
obligados a mantener la informacidon actualizada en todo momento; Asi mismo se debera
suministrar en el referido formulario informacion sobre los beneficiarios finales en cumplimiento

de las Recomendaciones del GAFI.

El instructivo en el Capitulo II Articulo 7 Funciones del 6rgano de gobierno de mayor
jerarquia o quien haga sus veces literal b menciona que el 6rgano de gobierno o de mayor jerarquia
debe establecer la responsabilidad de los 6rganos de administracion y de control del personal de
auditoria interna relacionado con la labor de prevencion en LDA/FT/FPADM, en el literal d
menciona que se debe aprobar un plan de auditoria interna para la prevencion del
LDA/FT/FPADM, en el literal j menciona que se deben conocer los informes presentados por
auditoria interna relacionados a la labor de prevencion en LDA/FT/FPADM, y en el literal k se

menciona que el érgano de mayor jerarquia debe Instruir a la auditoria interna como parte de las
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funciones de control sobre la gestion de la Oficialia de Cumplimiento, Oficial de Cumplimiento o

Encargado de Cumplimiento, para que tengan acceso irrestricto a la informacion.

En el Articulo 4 Aplicacion del enfoque basado en riesgo y del principio de
proporcionalidad hace énfasis en que los sujetos obligados deben aplicar un enfoque basado en
riesgo (EBR); lo cual consiste en identificar, evaluar y entender sus riesgos de LDA/FT/FPADM.

Las medidas adoptadas deben ser proporcionales a los riesgos identificados.

En el Articulo 8 Sistema de Control Interno menciona que, con base a riesgos, la auditoria
interna debera evaluar por lo menos una vez al ano el cumplimiento y efectividad de las normas
aplicables, politicas y procedimientos para la prevencion en LDA/FT/FPADM. (Instructivo para
la Prevencion, Deteccion y Control del Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del

Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, 2023).

CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de estudio

El estudio se realizard bajo el enfoque cualitativo, lo que permitird la aplicacion de
diferentes herramientas para centralizar la informacion, como entrevistas, imagenes,
observaciones y anécdotas, describiendo situaciones especificas. Ademas, se empleard el método
inductivo, el cual facilitara la formulacion de hipotesis partiendo de caracteristicas generales como
leyes, reglamentos y normas, para abordar un caso especifico: la necesidad de la aplicacion de
normas de auditoria interna para la ejecucion de proyectos con un enfoque de prevencion de

LDA/FT/FPADM de una cooperativa de ahorro y crédito.
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2.2 Unidad de analisis

La unidad de estudio determinada para la investigacion fue la encargada de la Unidad de
Oficialia de Cumplimiento, responsable de ejecutar los proyectos de cumplimiento a la Ley de
Lavado de Dinero y de Activos y de todas las regulaciones sobre LDA/FT/FPADM que le

competen a la cooperativa ubicada en San Salvador Centro.

2.3 Técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion

Cuestionario: Es una herramienta de investigacion utilizada para recoger informacion de
manera organizada y metddica. Consiste en una serie de preguntas formuladas para obtener datos
concretos de los participantes. Los cuestionarios pueden aplicarse de diferentes maneras, como en

formato impreso, en linea, por correo electronico o incluso a través de entrevistas presenciales.

Entrevista: Es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
informacion; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar. Por lo tanto, se entrevisto a oficialia de cumplimiento de la cooperativa
siendo esta el enlace de comunicacion entre el Consejo Directivo y los responsables de ejecutar el

encargo de auditoria.

Entrevista Semiestructurada: Ofrecen un mayor grado de flexibilidad en comparacion
con las entrevistas estructuradas, ya que se basan en preguntas preestablecidas que pueden
adaptarse segun los entrevistados. Su principal ventaja es la capacidad de ajustarse a las personas
entrevistadas, lo que permite motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y

reducir formalismos.
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2.4 Procesamiento de la Informacion

La informacion recolectada a través de entrevistas y cuestionarios se procesaran utilizando
una matriz de vaciado para cruzar variables y llevar a cabo su analisis correspondiente. Se empleara
Microsoft Excel como herramienta para representar graficos y tablas dindmicas, facilitando asi un

analisis y presentacion mas clara de los datos obtenidos.

Analisis e interpretacion de los datos procesados

Después del vaciado de las entrevistas y los cuestionarios, se realizard el analisis de los
resultados obtenidos a partir de los métodos de procesamiento de datos. La informacion derivada
del analisis se utilizara para elaborar una propuesta de soluciéon a los problemas identificados.
Ademas, los resultados obtenidos serdn interpretados y analizados para formular recomendaciones

y conclusiones con el objetivo de resolver las problematicas identificadas en la investigacion.

Diagnéstico de la investigacion

El diagnoéstico de la etapa demuestra el primer paso a sefalar y reunir toda la informacion
para poder identificar si la entidad objeto de estudio estd cumpliendo con las normas, leyes y
reglamentos e instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera; a partir se haran los analisis e
interpretaciones, asi podemos determinar las causas desviaciones si la entidad esta cumpliendo con

la normativa.

FORMULACION DE HIPOTESIS

Hipotesis de trabajo
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La implementacion de un proyecto de aseguramiento que aplique las Normas Globales de

Auditoria Interna (NOGAI), con un enfoque en el cumplimiento de la prevencion del lavado de

dinero y activos, contribuira significativamente la eficacia y eficiencia en los procesos de auditoria

interna.

2.5 Determinacion de variables

Variable Independiente: Implementacion de un proyecto de aseguramiento que aplique

las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI) con un enfoque en el cumplimiento de la

prevencion del lavado de dinero y activos.

Variable Dependiente: Eficacia y eficiencia en los procesos de auditoria.

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

2.6 Operacionalizacion de Variables

ormulacion etivo ipotesis de ementos ariables ndicadores nstrumentos
F lacié Objeti Hipatesis del El t Variabl Indicad Inst t
del problema General trabajo dela
hipétesis
(En qué
medidg afecta  Desarrollar un La Proyecto de  Variable Cuestionario:
?l auditor proyecto de implementacion  Aseguramie independiente Consiste en
interno no aseguramiento de un proyecto nto Proyectos de una serie de
aplicar aplicando las de Implementacién  aseguramiento. ~ preguntas
NOGAIL enel  Normas Globales aseguramiento de marcos formuladas
proyecto Qe de Auditoria que aplique las Prevencion  normativos Normas para  obtener
aseguran;lent Interna Normas de lavado vigentes y de Globales de datos
o con entoque  (NOGAI), con un Globale§ de de dinero y caracter Auditoria concretos  de
en enfoque en Auditoria . internacional Interna los
cumpllmlepto cumplimiento de  Interna activos. basados en las (NOGAT) participantes.
de prevencion  |a prevencionde  (NOGALI), con Normas
d? lavado de lavado de dinero  un enfoque en el Normas Globales de Eficacia y
dm.ero y y activos con el cumphmlentq ] Globale§ de  Auditoria eficiencia de Entrevista:
activosenuna  fin de optimizar ~ de la prevencion  Auditoria Interna 1 -
: . 08 Procesos conversacion

cooperativa la eficacia 'y del lavado de Interna (NOGAI). Auditoria e se
de ahorro y eficiencia de los dinero y activos  (NOGAI) Interna q
crédito? procesos de contribuira : ' propone un fin

ditoria int onificati Variable determinado

auditoria interna.  significativamen Dependiente Reduccién de de recabar

te la eficacia y
eficiencia de los

la

informacion
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procesos de vulnerabilidad  con el simple
auditoria Eficacia y de riesgos de hecho de
interna. Eficacia y eficiencia de los  lavado de conversar.
eficiencia procesos de dinero.
de los control en el Entrevista
procesos de area de Semiestructu
auditoria prevencion de rada.
lavado de dinero Se basa en
y activos. preguntas
preestablecida
s que pueden
adaptarse
segun los
entrevistados.
Fuente: Elaborado por el grupo
Tabla 2 Cronograma
2.7 Cronograma de actividades
ESPECIALIZACION DE ALDITORIA INTERNA 2024
Meses
Marzo Abril Mayo Jumio Agosto e | Octbre | Noviembre
HP RELDADES Semanas Semanas Semanas Semamas Semamas Semamas Semanas Semams
1 3 141112)13)4 1123141 ])21]13]4 11213/4]1]12(3 213141112134
1 Planific acion del Anteproyecto
2 |Inicio de seminario de graduacion
3 Seleccion del tema de Investigacion
4 Primera svaluacion
5 Primer avance de anteprovecto
(] 52 gundo avance de antsprovecto
7 Entrega final d= anteproyecto

Capitulo I Plante miento del proble ma

8 Elaboracion del Planteamiento del problema

9 [Delimitacién del problema

10 Tustificacion de la by
11 Objetivos de la investigacién
12 Marco tedrico- concephml, Ecnico ylegal
13 Entrega ds capitulo I
Capitulo 11 Metodologia de la inv estigacion
14 unda evaluacion
15 Dissfio HEi

16 Formulacién de

17 Entrega del capitulo I

(Capitulo Il Propuesta delcaso practico

18 Recopilacién de idea del caso prictico

19 Elaboracion de propussta de caso prictico

20 Entrega del caso prictico

21 [Conclusiongs vy recomendacionss
23 Bibliografia
23 | Anexos

24 Tercera evaluacion

25 Entrega final del trabajo d2 grado

26 Exposicion v defensa

Fuente: Elaborado por el grupo
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2.8 Diagnéstico

Al concluir con la entrevista con el oficial de cumplimiento de la entidad sujeto a estudio
se identifico que la cooperativa cuenta con un Consejo de Administracion quienes monitorean e
implementan los procesos de prevencion de lavado de dinero y activos, ademas la cooperativa no
cuenta con una matriz de riesgos por cliente y por factores de riesgos para evaluar los riesgos
asociados; adicionalmente no se ha implementado una normativa técnica internacional para
evaluar el cumplimiento de lavado de dinero y activos. A continuacion, se presenta el diagnostico

ampliado, con punto de mejora y las recomendaciones respectivas.

Encargados de las funciones de aseguramiento en los procesos de prevencion de Lavado de
Dinero y Activos

La cooperativa cuenta con su Consejo de administracion la cual debido al tamaio y
volumen de las operaciones son quienes monitorean e implementan los procesos de prevencion de
los riesgos de la entidad cabe agregar que al ser una cooperativa afiliada a FEDECACES estos
también hacen la parte de la prevencion ejecutando los controles y supervisando las operaciones

de la cooperativa.

Evaluacion del nivel de conocimiento, comunicacion, procesos, de enfoque en NOGAI en la
prevencion de Lavado de dinero y Activos.

El conocimiento est4 enfocado en los cumplimientos internacionales dictados por el GAFI
(principalmente del GAFILAT quienes regulan la zona geografica de América Latina) quienes
recomiendan los debidos procesos y actuaciones que deben cumplir los Estados involucrados en
la creacion de una norma juridica que prevenga el Financiamiento al Terrorismo y el Lavado de

Activos a través de instituciones financieras/juridicas; en este sentido la cooperativa cumple a
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través de su afiliacion a FEDECACES con todo esto cumpliendo el rol de prevencion de riesgos
en este sentido el Consejo y el departamento de Oficialia de Cumplimiento desconocen lo que es
una normativa internacional que podria reforzar y aumentar el nivel de confianza en los procesos
de control y prevencion en los procesos de gobierno y gestion de riesgos lo cual vuelve vulnerable
en ciertos detalles y principios.
Control y gestion de riesgo en prevencion de lavado de dinero y Activos
Normativa técnica reguladora utilizada enfocada en prevencion de Lavado de Dinero y
Activos

Actualmente la asociacion cooperativa de ahorro y crédito no posee implementada una
normativa técnica internacional que pueda medir o evaluar el debido cumplimiento en

prevencion de lavado de dinero y activos.

Controles Implementados en la prevencion de lavado de dinero y Activos

El sistema de control para la prevencion de lavado de dinero y activos actualmente son
implementados y supervisados mayormente por terceros, la asociacion cooperativa solo posee un
monitoreo constante en detectar operaciones sospechosas y a los comunicados que puedan surgir

en los hallazgos en la implementacion de los controles por parte de terceros.

Puntos de Mejora Identificados.

e La asociacidon cooperativa no tiene un cuestionario del cumplimiento normativo de
prevencion de lavado de dinero
e La asociacion cooperativa no posee una metodologia para evaluar el riesgo inherente por

cliente
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El consejo de administracion de la cooperativa de ahorro y crédito no cuenta con el
conocimiento adecuado para medir y supervisar el cumplimiento en prevencion de lavado
de dinero y activos.

Al implementar un enfoque basado riesgo, es necesario que la Asociacion cuente con una

matriz de riesgo de los factores de riesgos asociados

Recomendaciones posibles

Implementacion de un proyecto de aseguramiento basado en NOGAI que pueda guiar la
implementacion del cumplimiento en prevencion de lavado de dinero y activos.
Implementar cuestionario de evaluacion de control Interno con base a COSO para evaluar
los controles internos.

Implementar cuestionario de evaluacion de cumplimiento de la normativa juridica
aplicable de la Ley Contra Lavado de Dinero Activos, Reglamento e Instructivo emitido
por la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica.

Realizar auditorias internas periodicamente para obtener informes actualizados sobre la
situacion de riesgos de la entidad y la implementacion de procesos innovadores en la
gestion y tratamiento de los riesgos.

Implementar un cuestionario de cumplimiento de la nuevas Normas Globales de Auditoria

Interna.
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CASO PRACTICO DE PROYECTO DE ASEGURAMIENTO APLICANDO NOGAI
CON ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO EN PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

3.1 Generalidades

3.1.1 Objetivo
Proponer la implementacion de un proyecto de aseguramiento que comprende la fase de
planificacion, ejecucion e informe aplicando las Normas Globales de Auditoria Interna aplicado al

cumplimiento de las normas juridicas para prevencion de lavado de dinero.

3.1.2 Alcance

La propuesta siguiente tiene como alcance proponer la metodologia de realizar un proyecto de
auditoria interna con base a las Normas Globales de Auditoria Interna para verificar el
cumplimiento normativo de las leyes, reglamentos e instructivo para la prevencion de lavado de

dinero.

3.2. Planteamiento del caso a desarrollar

Aplicacion de la Normas Globales de auditoria relacionado con la planificacion de la

auditoria

La auditoria interna desempefia un papel fundamental con respecto a mejorar la capacidad de una
organizacion de servir al interés publico. Si bien la funcion principal de la auditoria interna es
fortalecer los procesos de gobierno, gestion de riesgos y de control, sus efectos se extienden mas
alla de la organizacion. La auditoria interna contribuye a la estabilidad y sostenibilidad global de
la organizacion al proporcionar aseguramiento sobre su eficiencia operativa, confiabilidad de sus
informes, cumplimiento de las leyes y/o regulaciones, salvaguarda de activos y de su cultura ética.
Esto, a su vez, fomenta la confianza del publico en la organizacion y en los sistemas mas amplios

de los que forma parte.

La Normas Globales de Auditoria Interna, en el dominio IV Gestion de la Funcion de Auditoria
Interna, 9.4 Plan de Auditoria Interna, establece: “El director de Auditoria Interna debe desarrollar

un Plan de Auditoria Interna que apoye el logro de los objetivos de la organizacion. El Director de
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Auditoria Interna debe basar el Plan de Auditoria Interna en una evaluacion documentada de las
estrategias, objetivos y riesgos de la organizacion. Dicha evaluacion debe nutrirse de la
informacion del Consejo y de la Alta Direccion, asi como de la comprension, por parte del director
de Auditoria Interna, de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la organizacion.

La evaluacion se debe realizar, al menos, anualmente” (NOGALI 2024).

El presente proyecto sera un encargo de aseguramiento donde se aplicaran los requisito relevantes
de las Normas Globales de Auditoria Interna en la ejecucion de la auditoria interna con enfoque
de cumplimiento de la normativa en prevencion de lavado de Dinero para la Asociacion
Cooperativa de Ahorro, Crédito de R..L; por lo tanto se ejemplificard con formatos como
documentar los procedimiento de auditoria Interna con enfoque basado en riesgo, desde la fase
inicial hasta la presentacion del informe de auditoria a El Consejo de Administracion y personal

involucrado.

Plan de auditoria interna 2024
La Unidad de Auditoria Interna ha preparado un Plan de Auditoria Interna para el afio 2024 con
un enfoque basado en riegos lo cual permite al Director de Auditoria Interna priorizar los riesgos

que seran evaluados en mayor detalle durante los trabajos de Auditoria Interna.

El plan de trabajo de auditoria interna del afio 2024 esta conformado por los elementos siguientes:

a) Objetivos

Definir las actividades del plan anual de auditoria de acuerdo a los riesgos de la organizacion y su
criticidad definidos en la matriz de riesgos de la organizacion.

b) Usuarios

El DEA anualmente debe definir el plan anual de auditoria, de acuerdo a la evaluacion de los
riesgos inherentes de la organizacion, estableciendo actividades de auditoria que den respuesta a
los riesgos detallados en la matriz de riesgos de la organizacion. El plan anual de auditoria debe
ser autorizado por el Comité de auditoria.

¢) Mapa de calor de riesgos y definicion del nivel de impacto y frecuencia
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De acuerdo con la matriz de riesgos de la organizacion, se establece la criticidad de los riesgos
para definir el plan anual de auditoria. En la matriz de riesgos y controles se califican los riesgos
inherentes porque en el momento de la planificacion no se ha evaluado la efectividad y
operatividad del control, solo se puede identificar las caracteristicas del control en términos de
disefio.

Figura 1 Mapa de Calor

Nivel de impacto

Mayor RI RS
Medio [N R2 RIS Alto

Bajo -- R R R Tolerable
i, (I o

Remoto Ocasional Moderad Frecuente ~ Alta  Nivel de frecuencia

Fuente: Elaborado por el grupo

d) Priorizacion de los riesgos inherentes y definicion de actividades del plan anual de
auditoria.

De acuerdo con los riesgos inherentes criticos definidos en la matriz de riesgos de la organizacion

(o en cualquier otro documento segun corresponda), debe definir actividades y/o focos de auditoria

que den respuesta a los riesgos por medio de evaluaciones que permitan auditar la operatividad,

eficiencia y eficacia de los controles, con el objetivo de evaluar el sistema de control interno de

los procesos o actividades de la organizacion y fortalecerlo. A continuacion, se detallan los factores

de riesgos inherente correspondiente afio 2024

CATEGORIA NI RESPONSABLE
No. DEL DETALLE DEL RIESGO PROCESO DE LA
RIESGO -
RIESGO AUDITORIA

Vinculacion de  personas

R1 | Cumplimiento |testaferros (prestanombres) o Productos Asistente

empresas fantasmas (fachada)
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No.

CATEGORIA
DEL
RIESGO

DETALLE DEL RIESGO

para la contratacion de

productos o servicios

R2

Cumplimiento

Movilizar fondos procedentes
0 que tienen por destino
actividades relacionadas a
LAFT; ademas que las
operaciones no sean
congruentes al perfil

economico del cliente

R3

Financiero

Integridad de los saldos de
saldo de las cuentas de activos

y pasivos

R4

Fraude

Posible manejo de jineteo de
fondos en los cobros de la

cartera de clientes

RS

Operacional

Duplicacion de las funciones
en el procedimiento de

otorgamiento de créditos

R6

Estratégico

Decrecimientos de flujo de
efectivo operativos en el
mediano  plazo por la
competencia existente y de

nuevo competidores

R7

Cumplimiento

Posible incumplimiento de la

normativa juridica aplicable a

NIVEL
RIESGO

Tolerable

Tolerable

RESPONSABLE
PROCESO DE LA
AUDITORIA
Productos Asistente
Contable Asistente
Inventario Asistente
Cuenta por '
Asistente
cobrar
Plan )
' Asistente
estratégico
Unidad de )
) Asistente
negocios
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prevencion de lavado de

dinero

CATEGORIA ST RESPONSABLE
No. DEL DETALLE DEL RIESGO PROCESO DE LA
RIESGO :
RIESGO AUDITORIA

Tabla 3 Priorizaciéon de los riesgos inherente y definiciones de actividades del plan anual de

auditoria

Fuente de elaboracion: del grupo

Con base al plan de trabajo los riegos inherentes alto se han categorizado en el area de

cumplimiento; por lo tanto, se procedera a realizar un encargo de aseguramiento aplicando las

Normas Globales de Auditoria Interna para examinar el cumplimiento de las disposiciones legales

en materia de prevencion de lavado de dinero.

e) Cronograma de las actividades del afio 2024

No.

Actividad Responsable

Ene | Feb | Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep | Oct | Nov | Dic

R1

Examen
especial del
area

financiera

Asistente

R2

Examen
especial de

inventario

Asistente

R3

Examen
especial de
cumplimiento
de
prevencion
de lavado de

dinero

Asistente
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Dic

No. | Actividad Responsable Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul | Ago |Sep |Oct|Nov
Examen
especial de la
R4 Asistente
cartera de
créditos

Tabla 4 Cronograma de las actividades del afio 2024 fuente de elaboracion : del grupo

3.3. Desarrollo del caso

3.3.1 Lineamientos para el inicio del proyecto.

Con base a la Normas Globales de Auditoria Interna, los auditores internos al realizar un encargado
de aseguramiento deben de cumplir con los requisitos del Dominio II “Etica y Profesionalidad;
relacionado a los principios de integridad, objetividad y confidencialidad; por tal razén, en este
proyecto de aseguramiento, es necesario documentar lo siguiente: acta de Inicio de la auditoria,
modelo de declaracion de confidencialidad, modelo de confirmacién de independencia del equipo

a participar. A continuacion, los formatos.

a) Acta de inicio de la auditoria.

Objetivos

Modelo de acta de reunidn con el cliente para dar inicio formal a la funcion de auditoria interna en
la organizacion, estableciendo la fecha inicial de la funcion y fecha final (si aplica), actividades
generales de la funcion de auditoria, entregables, lineas de comunicacion con la organizacion y

equipo de auditoria.

Datos generales
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Preparado por:
Lugar de la reunion:

Participantes:

CARGO NOMBRE COMPANIA

Fecha: Hora de apertura: Hora de cierre: ACTA No.

Tabla 5 Acta de inicio de la auditoria Fuente de informacion: elaboracion del grupo

Equipos de trabajo de auditoria

No. CARGO NOMBRE
1 Director de Auditoria Interna
2 Senior

3 Asistente

Tabla 6 Equipo de trabajo de auditoria Fuente de informacion: elaboracion del grupo

Firmas

La presente reunion finaliza el dia a las en la ciudad de

Firmas y nombres de los asistentes

Gerencia General Director de Auditoria Interna - DEA

Tabla 7 Firmas Fuente de informacion: elaboracion del grupo
b) Modelo de declaracion de confidencialidad

Objetivos

Todas las organizaciones deben propender que sus auditores formalicen el acceso a la informacion

sin limitaciones para desarrollar los trabajos de auditoria por parte de los auditores internos,

firmando y formalizando su compromiso de total confidencialidad frente a la informacion recibida.
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Contenido
Yo , con documento de identificacion
, vinculado a la organizacion ABC desde
, Y quien para la fecha de , me encuentro
desempefiando el cargo de , declaro que conozco y doy cumplimiento
a la Politica de Confidencialidad de la organizacion , expedida el
, codigo de ética y conducta expedido el y

el Estatuto de Auditoria expedido el

Con relacion a las responsabilidades profesionales asignadas que tengo con la organizacion

y sus clientes, entiendo y reconozco que la informacion que me suministre

de forma verbal, escrita o por cualquier otro medio es de caracter confidencial y serd tinicamente
utilizada para los fines para los cuales me fue contratado y en ninglin caso podra ser divulgada a
terceros o personal de la organizacidon que no tenga relacion directa con la misma, obligandome a
mantenerla en absoluta reserva.

La informaciéon suministrada por la organizacion y sus clientes unicamente podra ser divulgada

previa autorizacion de

Me comprometo a cumplir con todas las medidas de seguridad establecidas por la organizacion
para la proteccion y salvaguarda de la informacion, asi como de no mantener copias personales de
la informacion entregada y no divulgar informacion confidencial durante la vigencia y con

posterioridad al contrato laboral.

Declaro que conozco las politicas de calidad, custodia y conservacion de la informacion de las

clientes definidas por

Acepto que el incumplimiento del presente acuerdo, la violacion de confidencialidad y el uso
indebido de la informacion puede llegar inclusive a generar el despido con justa causa asi como
sanciones legales. La informacion suministrada por la organizacion y sus clientes inicamente

podra ser divulgada previa autorizacion de

Me comprometo a cumplir con todas las medidas de seguridad establecidas por la organizacion

para la proteccion y salvaguarda de la informacion, asi como de no mantener copias personales de
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la informacion entregada y no divulgar informacioén confidencial durante la vigencia y con

posterioridad al contrato laboral.

En sefal de aceptacion y entendimiento de su contenido, el mismo es suscrito por:

Fecha de la declaracion

¢) Modelo de confirmacion de independencia del equipo de auditoria

Objetivo

En cumplimiento a las Normas Globales de Auditoria Interna, Dominio II Etica y Profesionalidad,
Norma 2.2 Salvaguarda de la Objetividad, establece: “Los auditores internos que supervisan o
participan en cada uno de los trabajos deberian mantener su independencia de la actividad bajo
revision” (NOGALI, 2024). Cuando planifica los recursos para un trabajo, el Director de Auditoria
Interna o el supervisor asignado deberia comentar su naturaleza con los auditores internos con el
fin de identificar cualquier impedimento actual o potencial a la objetividad. Dicha conversacion
deberia considerar cualquier impedimento previamente declarado.

Confirmacion de independencia

Esta confirmacion cubre el periodo de de octubre al de octubre .

Cualquier excepcion durante este periodo debe ser informada.

Yo, , confirmo que cumplo con las normas de independencia y
objetividad, durante mi ejercicio de auditor interno de la compafia , €l cual inici6 desde
eldia  del mes de afo , No se han generado situaciones y/o amenazas que puedan

afectar mi independencia, objetividad e imparcialidad.

Confirmo que:

a) Tengo acceso directo e irrestricto a la alta direccion y al Comité de Auditoria (o quien haga sus
veces) de esta compaiiia.

b) Desarrollo mi funciéon de auditoria interna con honesta confianza en mis actividades y sin

comprometer su calidad.
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¢) No tengo bajo mi responsabilidad actividades operacionales, de cumplimiento o de gestion de

riesgos en esta compaiiia, filiales o entidades relacionadas, que afecten mi independencia y

objetividad.

d) No he tenido limitaciones en el alcance de mis actividades, restricciones al acceso de

informacion, registros, al personal y a los bienes, ni limitaciones de recursos.

e) No he evaluado operaciones especificas de las cuales haya sido responsable en el afo

inmediatamente anterior.

f) Conozco que si voy a realizar servicios de consultoria en esta compaiiia, filiales o relacionadas,

debo declarar esta situacion a la alta direccion y al Comité de Auditoria o quien

haga sus veces, antes de aceptar el servicio.

f)

g)

h)

)

k)

D

Cuento con los recursos financieros (presupuesto) y capacidades técnicas para cumplir mis
responsabilidades como auditor de la compaiiia, como se describen en el Estatuto de Auditoria
Interna.

Mis evaluaciones respecto a la mitigacion de riesgos por parte de la organizacion cuentan con
evidencia suficiente y comprobada, no me baso en experiencias personales o antecedentes.
Los alcances, enfoques y profundidad de mis evaluaciones no son modificadas, limitadas o
alteradas sin justificacion apropiada, no son influenciadas por personas de la compafiia

La funcién de auditoria interna tiene un Manual y Cédigo de Etica de Funcion de Auditoria
Interna, el cual ha sido aprobado por el Comité de Auditoria, el cual conozco y aplico en mis
funciones de auditor interno.

k) Conozco las politicas de proteccion de datos, confidencialidad y seguridad de la informacion
de la compaiiia.

Tengo prohibido revelar informacion de esta compaiiia que no sea publica, he guardado reserva
profesional sobre toda la informacion a la que he tenido acceso y he tomado medidas para
custodiarla y evitar que sea divulgada.

No he utilizado para mi beneficio ni para beneficio de ningun tercero, informacion de esta
compaiiia, filiales y entidades relacionadas.

Durante el periodo que cubre esta confirmacion he cumplido los principios del codigo de ética.
Tengo conocimiento de las lineas éticas y de denuncia establecidas por la compafia

Conozco que entiendo que debo divulgar al comité de auditoria y la alta direccion de esta

compaiia cualquier situacion y/o relacion que afecte mi independencia y objetividad
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p) Conozco las politicas de soborno y lavado de dinero y entiendo que las situaciones

identificadas en relacion con estas practicas las debo comunicar a la compaiiia, filiales o

entidades relacionadas y a los entes de control.

No.

YO Y/O MIS FAMILIARES DIRECTOS

SI

NO

(Poseemos intereses financieros en esta compaiiia filiales o

entidades relacionadas?

(Hemos ejecutado cargos directivos o administrativos,
controladores, tenemos poder legal o propietario sobre esta

compaiiia?

(Somos beneficiarios de utilidad, intereses generados por esta

compafiia y sus filiales o entidades relacionadas?

([ Tenemos relacion cercana, directa o parentesco con directores,
accionistas, junta directiva o cualquier persona que tenga poder de

decision en esta compaiiia filial o entidad relacionada?

(Tenemos cuentas bancarias, prestamos, tarjetas de crédito,
libranzas, hipotecas, sobregiros otorgados por esta compaiia,

filiales o entidades relacionadas?

(Es empleado, en una posicion clave, contador, financiero de esta

compaiiia, filial o entidad relacionada?

(Hemos sido empleados de esta compaiiia, ejerciendo un rol clave
dentro de la organizacion o estamos vinculados en un programa de
beneficios laborales patrocinado por esta compaifiia, filial o

relacionada?

(Poseemos participacion en el patrimonio de esta compaiiia, filial

o entidad relacionada?

(Poseemos seguros en este cliente, filial o entidad relacionada?

Tabla 8 Configuracion de independencia  fuente de elaboracion del grupo
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Esta confirmacion se realiza en cumplimiento con las Normas Globales de Auditoria Interna, el

Estatuto y Codigo de Etica de auditoria interna de la compaiiia

Firma:

Cargo:

Fecha de la confirmacion:

3.3.2 Planificacion del proyecto de auditoria interna

Para desarrollar la planificacion del “Proyecto de aseguramiento aplicando NOGAI con enfoque
en cumplimiento para prevencion de lavado de dinero” es importante considerar lo relacionado a
la planificacion establecida en el Dominio IV Gestion de la Funcion de Auditoria Interna; que
requiere que los auditores internos planifiquen eficazmente los trabajos, ejecuten el trabajo para
desarrollar hallazgos y conclusiones, colaboren con la Direccion/Gerencia para identificar
recomendaciones y/o planes de accién que aborden los hallazgos, y mantengan comunicacién con
la Direccidon/Gerencia y los empleados/colaboradores responsables de la actividad bajo revision a

lo largo del trabajo y después de su cierre.

Si bien se presentan las Normas para el desempefio de los trabajos en secuencia, los pasos de
ejecucion no siempre son diferenciados, lineales y secuenciales. En la practica, el orden en el que
se realizan los pasos podria variar segin el trabajo y tener aspectos que se solapen o que sean
iterativos. Por ejemplo, la planificacion del trabajo incluye la recopilacién de informaciéon y
evaluacion de riesgos que podrian continuar a lo largo de todo el trabajo. Cada paso podria afectar

a otro o al trabajo en su conjunto.

La planificacion del trabajo comienza por comprender las expectativas iniciales del trabajo y los
motivos de incluirlo en el Plan de Auditoria Interna. Cuando planifican el trabajo, los auditores
internos recopilan la informacion que les permite comprender la organizacion y la actividad bajo
revision, asi como evaluar los riesgos que son relevantes para la actividad. La evaluacion de riesgos
del trabajo permite a los auditores internos identificar y priorizar los riesgos para determinar los

objetivos y el alcance del trabajo
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Para desarrollar el presente proyecto con base a las Normas Globales de Auditoria Interna, se ha

elaborado la planificacion del encargo de aseguramiento, la cual estd integrado por las tres fases

siguientes:

FASES DEL ENCARGO DE ASEGURAMIENTO

FASES DE PLANFICACION

Requerimiento inicial

Entendimiento de la entidad

Evaluacion del control interno de PLD con enfoque COSO

Determinacion de riesgos inherente por cliente

Matriz de riesgos y controles en PLD

Programa de auditoria

FASE DE EJECUCION

a) Programa de Conocimiento e informacion General de la empresa

b) Programa de Evaluacion de clientes y controles

¢) Programa de Evaluacion de personal de empleados

d) Programa de Evaluacion de Politicas y procedimientos de Manual

e) Programa de cumplimiento de la normativa legal aplicable a prevencion de lavado de dinero

Papeles de trabajo

Hallazgos

FASE DE INFORME

Informe de auditoria con base a NOGAI

a) Objetivos y alcance

b) Contexto del proceso

c¢) Procedimientos realizados

d) Resumen ejecutivo y nivel de madurez del proceso
e) Escala de valoracion de riesgos

f) Resultados de auditoria

g) Seguimiento a planes de accioén




55

Tabla 9 Planificacion, Ejecucion, Informe del proyecto de auditoria interna Fuente: del grupo

Asimismo, para ejemplificar los procedimientos de auditoria y llevar a cabo se ha elaborado el

[ FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE LA AUDITORIA INTERNA CON ENFOQUE EN PLD

U

Acta inicial

U

inicial

4

Entendimiento de la
entidad

U

Evaluacion del

U

Programa de auditoria

informacion General de la
empresa

|Lineamientos generales | | Planificaciéon | Ejecucién | Informe
I Requerimen Progama de  Eiboracn el
> Conocimiento e informe de auditoria

interna

U

Programa de Evaluacion
de clientes y controles

T

o

Comunicacion de los
resultados

le—

cumplimiento de la
normativa legal
aplicable a prevencion
de lavado de dinero

o contro interno de
Requisito de PLD . )
confidencialidad rograma de
Evaluacion de personal .
in
de empleados
@ Determinacion del
riesgo inherente por I l
cliente R p
Requisit rograma de
xdovondo d? Evaluacion de Politicas
independencia L
y procedimientos de
Manual
Matriz de riesgo y
control
Programa de

Tabla 10 Flujo grama del proceso de la auditoria interna con enfoque de PLD Fuente de
informacion: elaboracion del grupo
a) Requerimiento inicial

En todo proyecto de auditoria interna se elabora un requerimiento inicial de la documentacion

vinculante al objeto a examinar, en esta ocasidon se ejemplificara un examen especial al
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cumplimiento de la normativa legal aplicable a prevencion de lavado de dinero y activos; por lo

tanto, la informacion requerida deber ser en funcion del cumplimiento. La nota es dirigida al oficial

de cumplimiento, cuyo contenido es el siguiente:

No. |[Documento y/o informacion Periodo Fecha recibida | Firma de recibido
1 Escritura de constitucion
2 Estructura organizativa
3 Registro de asociados
4 Credencial del Consejo de
Administracion
s Tarjeta de IVA y NIT de la
sociedad
6 DUI de representante legal
7 DUI de los asociados
Acta de nombramiento del
8 encargado de cumplimiento y
suplente
9 Estructura organizativa para la
prevencion del LDA/FT/FPADM.
10 | Codigo de ética
" Descripcion  del sistema de
monitoreo
I Plan de auditoria interna para la
prevencion del LDA/FT/FPADM.
Manual de politicas y Ultima
13. | procedimientos para la prevencion | actualizaci
a LDA/FT/FPADM 6n
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No. [Documento y/o informacion Periodo Fecha recibida | Firma de recibido
Ultima actualizaciéon interna de
responsable, suplente y comité de Ultima
14. | cumplimiento de la empresa. actualizaci
(Incluir fechas de la realizacion on
del cambio).
' . Ultima
Comunicado a la UIF de cambios o
15. ‘ o actualizaci
en el comité de cumplimiento
on
Ultima
Estatus de la empresa con respecto o
16. o actualizaci
a su inscripcion ante la UIF
on
La calendarizacion del envid de
Ene-Sep
17. | reportes de umbrales y volumetria
‘ 2024
de los clientes reportados.
_ _ Ultima
Estatus de los temas identificados o
18. . ' actualizaci
en revisiones anteriores.
on
o Ultima
Capacitaciones de responsables de o
19. o actualizaci
cumplimiento 2024.
on
Matriz de riesgos
LDA/FT/FPADM para cartera de Ultima
20. | clientes con corte a septiembre| actualizaci
2024, proveedores, colaboradores on
y contrapartes.
)1 Actas sesiones del comité de| Ene-Sep
" | cumplimiento 2024. 2024
' o . Ultima
Listas restrictivas utilizadas por o
22. actualizaci

los responsables de cumplimiento

on
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No. [Documento y/o informacion Periodo Fecha recibida | Firma de recibido
para el monitoreo de clientes,
proveedores y colaboradores.
Capacitaciones PLD a
colaboradores 2024, (material, Ultima
23. | listado de colaboradores | actualizaci
capacitados y % de avance a on
Septiembre 2024).
_ _ Ultima
Plan de trabajo de la oficialia de o
24, o actualizaci
cumplimiento aprobado.
on
Detalle de clientes, proveedores y Ultima
25. | colaboradores con expedientes| actualizaci
documentados para la empresa on
Base de datos integra de pagos de
Ene-Sep
26. | la empresa (tal como se genera
2024
desde el sistema).

Tabla 11 Requerimiento inicial

Fuente de informacion: elaboracion del grupo

b) Entendimiento de la entidad

Objetivo

Obtener informacion relevante de la entidad que permita conocer la entidad e identificar riesgos

de lavado de dinero que se consideren en la planificacion.
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Datos de la entidad

Nombre de la compaiiia Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito
de R.L.

NIT / RUT /Identificacion juridica 0614-21113-109-1

Industria / Sector Financieros

Fecha de constitucion de la compaiiia 21/11/2013

Pais El Salvador

Moneda Dolar

Direccion San Salvador Centro

Tabla 12 Entendimiento de la entidad

Fuente: del grupo
Objeto social
La actividad principal de la Cooperativa sera AHORRO Y CREDITO
Objetivos fundamentales de la Cooperativa

a) El mejoramiento socio-econdmico de sus asociados; b) Una adecuada educacion sobre los
principios de ayuda mutua y técnicas de cooperacion; ¢) El estimulo del ahorro sistematico por
medio de aportaciones; d) La concesion de préstamos a intereses razonables y preferentemente no
mayores a los que establece el sistema financiero; e) Crear alianzas comerciales con
supermercados, farmacias, librerias, importadores y exportadores; f) Contratacion de seguros; g)
La obtencion de donaciones instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales; h) La
adquisicion de bienes muebles e inmuebles para la Cooperativa; y i) La obtencion de

financiamientos internos y externos para el desarrollo de las actividades de la Cooperativa.
Consejo de administracion

El Consejo de Administracion es el érgano responsable del funcionamiento administrativo de la

Cooperativa y constituye el instrumento ejecutivo de la Asamblea General de Asociados.

El Consejo de Administracion estard integrado por un presidente, un vicepresidente, un secretario,

un Tesorero y tres Vocales, electos por la Asamblea General para un periodo de tres afios, pudiendo
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ser reelectos con las limitaciones establecidas en los Estatutos. Se elegiran tres suplentes sin
designacion de cargos para un periodo de tres afios, con el fin de llenar las vacantes que ocurran
en el seno del Consejo, los cuales deberan concurrir a las sesiones Uinicamente con voz, excepto

cuando suplan a los propietarios en cuyo caso tendran voto.
La Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia ejercera la supervision de todas las actividades de la Cooperativa y
fiscalizara los actos de los 6rganos directivos, Comités, empleados y miembros de la Asociacion.
La Junta de Vigilancia estara integrada por un presidente, un secretario y dos vocales, electos por
la Asamblea General para un periodo de tres anos.

Figura 2 Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L. es la

siguiente:

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO DER.L.

Junta General de Asociados

Consejo de Administracion

Auditor Externo |- Junta de vigilancia

Auditoria Interna Oficialia de Cumplimiento

Comité de Recuperacion de
créditos

Comité Creditos Comité de Educacion Servicios generales

Fuente: por el grupo
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Productos y/o servicios

¢ Cuota de ingreso

% Aportaciones

% Crédito de consumo
s Crédito de vivienda

¢ Crédito escolar

¢) Evaluacion del control interno de prevencion de lavado de dinero con enfoque COSO
Objetivo

El objetivo fundamental de este proyecto de aseguramiento de auditoria interna es permitir a los
evaluadores establecer el nivel de confianza que proporcionan los procesos y operaciones de
control de la empresa evaluada para determinar la efectividad con que el Sistema de Control
Interno en Prevencion de Lavado de Dinero (SIC-PLD) utilizado por la Empresa, garantice en
forma razonable el cumplimiento de sus objetivos cumplimiento normativo legal en prevencion de
lavado de dinero, sobre la base de la efectividad y eficiencia, la generacion de informacion y el
cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Regulaciones y en general la normativa que le sea

aplicable.

Existen varias formas de evaluar los sistemas de control interno en prevencion de lavado de dinero,
que generalmente son utilizados por quienes ejercen la Auditoria Interna y por los supervisores de
los organismos de control, entre estas formas se encuentran los cuestionarios de control interno,
diagramas de flujos de procesos y operaciones, y las explicaciones narrativas; cada uno con formas

de valoracion y ponderacion diferente segiin quien los utilice y su objetivo.

Este proyecto de aseguramiento pretende ser una herramienta sencilla en su aplicacion y de facil
interpretacion, por lo que se ha elegido utilizar la metodologia del Cuestionario, con la
caracteristica de que las respuestas que conlleven una afirmacion positiva impliquen por si mismo

una fortaleza de control interno.
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Ademas, permitira enfocar la evaluacion desde la perspectiva del riesgo que puede representar
para el cumplimiento de los objetivos institucionales la respuesta negativa, que implica en cambio,

una debilidad de control interno.
Procedimiento para aplicar el cuestionario

Las preguntas del cuestionario estan organizadas de acuerdo a los componentes del control interno
definidas por la Estructura Conceptual del Comité de Organizaciones Auspiciantes de la Comision

Treadway, mejor conocido como el enfoque COSO del Control Interno.

El cuestionario pretende establecer a lo largo de toda la evaluacion la forma en que la empresa,
previene, detecta y corrige los errores e irregularidades en el area de prevencion de lavado de
dinero evaluada; y determinar si esos cumplimientos o no cumplimientos, inciden de manera

importante en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las opciones de respuesta posible son:

1. SI, que denota una afirmacion sobre la existencia del control, fortalezas del
procedimiento, cumplimiento de las normas y alcance de objetivos y metas

institucionales.

2. NO, que denota una debilidad o inexistencia de control, incumplimiento de normas,

procedimientos, objetivos y metas.

3. NA, que se utiliza cuando la pregunta no estd relacionada con las operaciones y

actividades que desarrolla la entidad sujeta a evaluacion.

Tabla 13 Las opciones de respuestas posible del cuestionario Fuente: del grupo

Segun corresponda a la respuesta, el evaluador marcard con un visto o una (X), en el casillero

respectivo.
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El formato incluye la columna "observaciones", en la que el evaluador podra registrar comentarios
que respalden su criterio en la evaluacion, o informacion adicional o detalles que considere

importantes.

Con el proposito de establecer una valoracion cuantificada del riesgo que representa la condicion
en que se encuentra el control relativo a cada pregunta, se anade la columna "riesgo", en la cual el

evaluador establecera segun su criterio el puntaje de acuerdo con el siguiente esquema:

Riesgo bajo 1
Riesgo moderado 2
Riesgo moderadamente alto 3
Riesgo alto 4

Tabla 14 Tipos de riesgos  Fuente : del grupo
Resultados

La valoracion de los riesgos de cada pregunta, se promedian por cada uno de los elementos en que
se subdivide cada componente; luego estos resultados se trasladan a la hoja "Resumen" donde se

obtendra el promedio general de la valoracion del riesgo para cada componente.

En la columna ponderacion de la hoja "Resumen", y en la celda correspondiente al total de la
ponderacion por componente se debera incluir la ponderacion sobre cien puntos que se quiera
atribuir a cada uno, en relacion a la importancia que éstos individualmente tengan en la

organizacion, por ejemplo:

No. Nombre del componente Puntos
1. Entorno de Control 25
2. Evaluacion de Riesgos 20
3. Actividades de Control 25




No. Nombre del componente Puntos
4. Informacion y Comunicacion 15
5. Actividades de Supervision 15
Total 100

Tabla 15 Puntaje promedio de los componentes Fuente: del grupo
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Esta definicion ponderada se multiplicara por el promedio obtenido en cada componente y se

obtendra la calificacion del riesgo general del componente; se suman estas calificaciones para

obtener la calificacion integral de la evaluacion que serd interpretada de la siguiente forma:

Calificacion del riesgo Puntos Interpretacion
Riesgo Alto 301-400 SIC no confiable
Moderadamente Alto 251-300 SIC no confiable
Moderado 176-250 SIC confiable
Bajo 100-175 SIC efectivo

Tabla 16 Calificacion del riesgo  Fuente: del grupo

Cuestionario de control

Interno.

La aplicacion de la evaluacion de control interno en prevencion de lavado de dinero, utilizando la

metodologia anterior, es el siguiente:

asegura que los empleados le den cumplimiento?

No. Pregunta Si | No | NA | Observaciones | Riesgo
L. Ambiente de Control
1.- La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos. 2.50
1 | ¢(El Consejo de Administracion ha aprobado un
Codigo de Etica, que incluya valores éticos y se X 3.00
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No.

Pregunta

(En caso de existir conducta inadecuadas y
negligencia en aplicacion de controles en
Materia de Prevencion y LD/FT, se aplican las
sanciones correctivas establecidas en el Codigo

de Etica?

Si

No

NA

Observaciones

Riesgo

3.00

[ Tienen conocimiento de las pautas y sanciones
que estan estipulados dentro del Codigo de Etica
y Valores Corporativos los responsables de
atender a clientes, proveedores, accionistas y

otras contrapartes relevantes??

3.00

(La Alta Direccién promueve la aplicacion del
Codigo de Etica en todos los niveles de la

compaiiia?

2.00

(El Consejo de Administracion establece
mecanismos para asegurarse que todo el
personal conoce y aplica el Codigo de Etica y

Manual de Prevencion de Lavado de Dinero??

2.00

(Posee lineamientos por escrito  sobre
identificacion y verificacion de los clientes que

realizan operaciones con la Entidad?

2.00

2.- El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce

la supervision del desempeiio del sistema de control interno.

1.67

(La Alta Direccion ha aprobado el Plan Anual

de la Oficialia de Cumplimiento?

2.00

(La Alta Direccion actualiza los Manuales de
Prevencion de LD/FT/FPADM constantemente
o cuando la actualizacion de la legislacion lo

requiere?

2.00
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No.

Pregunta

(La Alta Direccion establece mecanismos para
que todos sus empleados conozcan y apliquen
los Manuales, Procedimientos, Politicas en

materia de Prevencion de LD/FT/FPADM?

Si

No

NA

Observaciones

Riesgo

1.00

10

(Las relaciones entre empleados, proveedores,
socios, maxima autoridad, etc. estan basadas en

la equidad y la honestidad?

1.00

11

(El Encargado de Cumplimiento tiene
conocimiento de las pautas y sanciones que

estan estipulados dentro del Cédigo de Etica?

2.00

12

(Se has establecido como se va a proceder en los
casos de Conflictos de Interés entre los

miembros de la compafiia con las contrapartes?

2.00

X

3.00

3.- La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas

de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la

consecucion de los objetivos.

2.50

13

(El Consejo de Administracion se asegura que
todos los empleados conozcan el sistema de
prevencion de Lavado de Dinero aprobado y que
es de estricto cumplimiento para todos los

empleados?

1.00

14

(El Consejo de Administracion ha designado a
Auditor Interno o su equivalente, quien informa
por lo menos una vez al afio el grado de
cumplimiento de Leyes, regulaciones e

Instructivo en materia de prevencion de LD/FT.?

2.00

15

(El Consejo de Administracion ha contratado

Auditor Externo y recibe informes que indiquen

3.00
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No. Pregunta Si | No | NA |Observaciones

el grado de cumplimiento de Leyes,
regulaciones e Instructivo en materia de

prevencion de LD/FT?

Riesgo

16 | (El Consejo de Administracion ha aprobado
Manuales y Procedimientos para Prevencion y| X

Deteccion del LD/FT/FPADM?

4.00

17 | (El Consejo de Administracion ha nombrado al
Oficial de Cumplimiento, garantizando que les
reporte sus informes y se ha asegurado que

cumple con el perfil requerido por UIF?

2.00

18 | (La Alta Direcciéon conoce los informes del
Oficial de Cumplimiento de forma periddica y| x

toma decisiones?

3.00

4.- La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a

profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion

2.00

19 | (Existen politicas y procedimientos que regulen
la contratacién, formacion y remuneracion de
los empleados incluyendo los del Departamento

de Cumplimiento?

3.00

20 | ¢(Las remuneraciones del area de cumplimiento
se encuentran en un nivel competitivo en el X

sector de la compafiia?

3.00

21 |(Hay un Departamento de RRHH que aplica
politicas de clasificacion, valoracion,
reclutamiento, seleccion, contratacion,
formacioén, evaluacion, remuneracion y

estimulos del personal incluyendo al del

Departamento de Cumplimiento?

1.00
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No.

22

Pregunta

(Para desarrollar y retener al personal de
Oficialia de Cumplimiento se asegura que tenga

la capacitacion anual que el cargo requiere?

Si

No

NA

Observaciones

Riesgo

1.00

23

(La Alta Direccion ha dotado a la Oficialia de
Cumplimiento  los  recursos  materiales,
financieros e informaticos para que el Oficial de
Cumplimiento realice su trabajo de acuerdo a lo

establecido en las leyes e instructivo aplicable?

2.00

24

(El Oficial de Cumplimiento cumple con la
preparacion académica, la experiencia y
conocimientos requeridos para el desarrollo de

sus funciones?

2.00

X

1.00

5.- La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control

interno para la consecucion de los objetivos.

2.00

25

(El Consejo de Administracion ha facilitado
todas las condiciones para que la empresa se
registre como sujeto obligado ante UIF, dentro

del marco de la Ley e Instructivo UIF?

1.00

26

(El manual de organizacion de Prevencion de
Lavado de Dinero, FT y FPADM esta
actualizado 'y establece claramente las
obligaciones la estructura organizacional

requerida por el Instructivo UIF?

2.00

27

(El Manual de Prevenciéon de Lavado de
Dinero/FT establece la estructura organica de la
compafifa y define las funciones y
responsabilidades en materia de Prevencion de

LD/FT?

2.00
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No.

28

Pregunta

(El Consejo de Administracién ha provisto de
recursos tecnoldgicos para que el Encargado de
Cumplimiento puedo monitorear y reportar
operaciones reguladas a UIF tal cual lo
establecen las leyes y regulaciones en materia de

Prevencion de LD/FT?

Si

No

NA

Observaciones

Riesgo

1.00

29

(Los perfiles y descripciones de los puestos
estan definidos de la Oficialia de Cumplimiento
estan elaborados acorde a lo establecido por el

Instructivo de UIF?

3.00

30

La Alta Direccion ha aprobado el procedimiento
y mecanismo para que el Oficial de
Cumplimiento reporte Oportunamente las
Operaciones reguladas, inusuales y Sospechosas

a portal UIF.?

3.00

I1. Evaluacion de Riesgos

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

2.00

31

(El Oficial de cumplimiento realiza vy
documenta la evaluacion de riesgos en materia
de Prevencion de LA/FT/FPPADM vy le da

seguimiento?

1.00

32

(Se analizan los riesgos de LD/FT/FPADM en

la industria a la que pertenece la compaiia?

1.00

33

(Se tienen medidas intensificadas de Debida
Diligencia a clientes que pertenecen a industrias

que han sido clasificadas con un riesgo mayor

2.00
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No.

Pregunta

por tener mayores niveles de exposicion al

riesgo de LD/FT/FPADM?

Si

No

NA

Observaciones

Riesgo

34

(Se analizan la informacion de la industria
estratégicamente para crear un impacto en
beneficios reales para la empresa manteniendo

un enfoque de cumplimiento?

2.00

35

(Se analizan las oportunidades de nuevos
negocios y expansion considerando el
cumplimiento de leyes y regulaciones en materia

de prevencion de LD/FT/FPADM?

3.00

36

(Se han determinado los factores internos y
externos que pueden incidir en orientacion de
problematicas en materia de prevencion de

LD/FT/FPADM Yy soluciones de corto plazo?

3.00

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en

todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar

como se deben gestionar.

2.00

37

(Se promueve una cultura de administracion de
riesgos de PLD/FT/FPADM a través de acciones
de capacitacion del personal responsable con
nuevos clientes, actualizacion de clientes y

seguimiento de clientes existentes?

3.00

38

(Cuenta con lineamientos escritos para
identificar el riesgo de realizar negociaciones

ilicitas?

3.00

39

(Se tiene adecuadamente identificado las
sanciones a las que se expone en caso de

incumplimiento de Leyes, normas, regulaciones

1.00
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No.

Pregunta

e Instructivo en materia de prevencion de

LD/FT/FPADM?

Si

No

NA

Observaciones

Riesgo

40

(Existe apoyo de la Alta Direccion para
determinar el nivel de riesgo en materia de

LD/FT/FPADM aceptado y su tolerancia?

1.00

41

(Existe supervision de los niveles de riesgo en
materia de Prevencion de LD/FT/FPADM

aceptado, asi como su tolerancia?

2.00

42

(Existen mecanismos que determinen como se
va a proceder en casos de deteccion de riesgos

de LD/FT/FPADM?

2.00

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para

la consecucion de los objetivos.

1.86

43

(En la evaluacion de riesgos de LD/FT/FPADM

se considera la posibilidad de fraude?

2.00

44

(La compafiia cuenta con Matriz de

Administracion de Riesgos de LD/FT/FPADM?

2.00

45

(La compaiia actualiza constantemente la
Matriz de Administracion de Riesgos de

LD/FT/FPADM?

1.00

46

(Se realiza una adecuada evaluaciéon de los

clientes bajo el enfoque basado en riesgos?

1.00

47

(Existen procesos a través de los cuales la
direccion pueda evaluar diferentes estrategias
comerciales a seguir tomando en cuenta el
cumplimiento de leyes y regulaciones en materia

de Prevencion de LD/FT/FPADM?

3.00
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No.

48

Pregunta

[Participa el Encargado de cumplimiento en el
andlisis de probabilidad de ocurrencia de los

riesgos evaluados?

Si

No

NA

Observaciones

Riesgo

3.00

49

Se adecua la estrategia del negocio con los
objetivos comerciales con la mision, vision y
valores de la entidad, tomando en consideracion
el cumplimiento de Leyes y regulaciones en

materia de Prevencion de LD/FT/FPADM?

1.00

50

(La Alta Direcciébn toma en cuenta las
aportaciones del Encargado de Cumplimiento
para la implementacion de evaluaciones de

riesgo?

9. La organizacion identifica y evalia los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

1.33

51

(Dentro de los Objetivos de la compafiia esta
contemplado el prevenir el riesgo de lavado de

dinero y de activos?

2.00

52

(Poseen lineamientos para medir la efectividad
y eficiencia de las operaciones en el negocio
tomando en consideracion procedimientos para

la Prevencion de LD/FT/FPADM?

2.00

53

(La compaiiia establece mediciones para medir
el grado de avance del Plan Anual de Trabajo y

Plan Anual de Capacitacion?

1.00

54

,se tiene en cuenta la prevencion del riesgo de
LD/FT/FPADM a la hora de formular los

objetivos de negocio de una organizacion?

1.00
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No. Pregunta Si | No | NA |Observaciones | Riesgo
55 |¢(La Alta Direccion evalua el impacto potencial
de no mitigar el riesgo de LD/FT/FPADM enla| x 1.00
consecucion de objetivos de negocio?
56 |;Se revisa y actualiza estrategia cuando se
advierte que existe riesgo en materia de| X 1.00
LD/FT/FPADM?
I1I. Actividades de Control
10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los 2.5
objetivos.
57 |(Cuenta con lineamientos escritos para
identificar el riesgo de LD/FT/FPADM? * 100
58 | {Posee mecanismos para validar la procedencia
y autenticidad de los fondos de sus clientes con| X 1.00
los que realiza operaciones comerciales?
59 |(Cuenta con lineamientos para identificar
operaciones irregulares que puedan convertirse | X 1.00
en Operaciones Sospechosas?
60 | ;Tiene mecanismos para identificar y conocer
adecuadamente sus contrapartes? b 200
61 |;Tiene documentado los riesgos a los que esta
expuesto cuantificando la probabilidad e| x 2.00
impacto?
62 |La Cooperativa realiza actualizacion y revision
de los diferentes riesgos a los que esta expuesta| X 2.00

la cooperativa?
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No.

63

Pregunta

(El manual de prevencion de LD/FT/FPADM
estd actualizado y corresponde a las atribuciones

de cada area involucrada?

Si

No

NA

Observaciones

Riesgo

3.00

64

(Poseen alguna herramienta que evalue los
riesgos mas significativos a los que se encuentra

expuesta la entidad?

3.00

65

(Realizan evaluaciones del sistema de

informacion utilizado en sus operaciones?

3.00

66

(Existe analisis de riesgo legal, operacional y

reputacional?

4.00

67

(El Consejo de Administracion conoce los
riesgos a los que esta expuesto y conoce los

controles para mitigarlos?

4.00

68

(Se analizan los riesgos en materia de

PLD/FT/FPADM para nuevos productos?

4.00

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad

sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos

3.33

69

(Tiene implementados controles para asegurar
que el acceso a la informacion de ROS sea
unicamente para el darea de Oficialia de

Cumplimiento?

4.00

70

(Se documenta el control y seguimiento del
programa de trabajo y los indicadores de gestion

(programatico-presupuestal)?

4.00

71

(Los controles implementados para mitigar el
riesgo de LD/FT/FPADM estan documentados
en el Manual de Prevencion de Lavado de

Dinero?

4.00
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No. Pregunta Si | No | NA |Observaciones

72 | ;Para tomar la decision de respuesta al riesgo la
compaiiia considera la relacion costo - beneficio| x

para alcanzar los objetivos institucionales?

Riesgo

3.00

73 | ¢ El Proceso de evaluacion de riesgos en materia
de LD/FT/FPADM es flexible y permite incluir
o adaptar a cambios en normativa/buenas

practica/legislacion?

3.00

74 | ;La compafia cuenta con una matriz de riesgos
donde se establecen los controles para mitigar
riesgos de LD/FT/PADM vy alcanzar los

objetivos institucionales?

2.00

12. La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan

dichas politicas a la practica.

2.50

75 | (Los controles implementados contribuyen a
que la informacion que utiliza y genera sea de
calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible,

transparente, objetiva e independiente?

4.00

76 | (Implementa actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de prevencion de X

LD/FT/FPADM?

4.00

77 |(La compaiia tiene mecanismos para dar
respuesta a dar ante fluctuaciones significativas
en el desempeiio de la entidad o en la vision del

riesgo de LD/FT/FPADM a nivel de cartera?

2.00

78 | (La organizacidn desarrolla y evalua una vision
del riesgo en materia de LD/FT/FPADM a nivel X

de cartera.?

2.00
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No.

79

Pregunta

(Se evalua el riesgo en materia de prevencion de
LD/FT/FPADM vs el crecimiento de la cartera 'y

los resultados econdmicos de la cooperativa?

Si

No

NA

Observaciones

Riesgo

2.00

80

([Implementa actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de prevencion de

LD/FT/FPADM?

1.00

IV. Informacion y Comunicacion

13.

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad

para apoyar el funcionamiento del control interno.

3.17

81

(Cumple con los Principios Institucionales y
requeridos por UIF en cuanto a la de Seguridad
de la Informacion generada por la Oficialia de

Cumplimiento?

3.00

82

(Se evalta que el sistema de control de riesgos
en materia de Prevencion de LD/FT/FPADM,

estan presentes y funcionan adecuadamente?

3.00

&3

(Los sistemas de informacion implementados
para el monitoreo de Listas negras y operaciones
cuentan con sus correspondientes planes de

contingencia?

3.00

84

(La Alta Direccion realiza mejoras a la forma en
la que se gestionan los riesgos de

LD/FT/FPADM?

4.00

85

(La Alta Direccion realiza una gestion integral
enfocada en la auditoria interna con el fin de
mejora las practicas en identificacion, andlisis,
monitoreo 'y evaluacion de riesgo de

LD/FT/FPADM?

4.00
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No.

86

Pregunta

(La gestion de riesgos de LD/FT/FPADM se
mejora continuamente a través del aprendizaje y
la experiencia, destinada al fortalecimiento de

controles preventivos y detectivos para mitigar

riesgos de LD/FT/FPADM?

Si

No

NA

Observaciones

Riesgo

2.00

14. La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos

y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema

de control interno.

2.50

87

(Los sistemas de informacién implementados
facilitan la toma de decisiones para el reporte de

Operaciones Sospechosas?

4.00

88

(Las lineas de comunicacion e informacion
establecidas permiten recibir retroalimentacion
del personal de la Oficialia de Cumplimiento

respecto del avance del programa de trabajo?

4.00

&9

(Evalla periddicamente la efectividad de las
lineas de comunicacion e informacidon para
documentar adecuadamente el expediente del

cliente?

4.00

90

(La cooperativa ha establecido indicador y/o
KPI para medir el desempefio y cumplimiento

del Area de Cumplimiento?

1.00

91

(Laorganizacion identifica y evalta los cambios
que pueden afectar sustancialmente a los
objetivos estratégicos, objetivos de negocio
alineado con el cumplimiento de Sistema de

Prevencion de LD/FT/FPADM?

1.00

92

(La Alta Direccion establece procedimientos

encaminados a revisar las actividades de sistema

1.00
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No.

Pregunta

de Gestion de Riesgos de LD/FT/FPADM para
1dentificar la necesidad de actualizaciones a la

medida de los riesgos de la cooperativa?

Si

No

NA

Observaciones

Riesgo

15. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

2.29

93

(El Manual de Prevencion de Lavado de
Dinero/FT/FPADM es constantemente revisado
y existe politica de actualizaciébn a nuevas

normativa y leyes que entren en vigencia?

1.00

94

(El Oficial de Cumplimiento se capacita
constantemente para conocer e identificar
nuevas tipologias que le puedan afectar a la

cooperativa?

1.00

95

(La compaifiia revisa controles implementados y
los actualiza acorde a las necesidades de la
compafifa y requerimientos de Leyes vy
regulaciones para evitar que la cooperativa sea

utilizada como medio para el LD/FT/FPADM?

1.00

96

(Laorganizacion identifica y evalta los cambios
en el negocio, condiciones de mercado, nuevas
tendencias que pueden afectar sustancialmente a
los objetivos estratégicos y de negocio, asi como
el adecuado cumplimiento en materia de

Prevencion de LD/FT/FPADM?

1.00

97

(La Alta Direccion pide opinion a Encargado de
cumplimiento sobre los principales cambios a

implementar en la organizacion que pudieran

4.00
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No.

Pregunta

tener un impacto en el Sistema de Prevencion de

LD/FT/FPADM?

Si

No

NA

Observaciones

Riesgo

98

(Cuando la cooperativa apertura nuevas lineas
de negocio, realiza proyectos de expansion, asi
como la incorporacién de nuevos clientes se
solicita la evaluacion del Encargado de
Cumplimiento, que contemple los riesgos de
LD/FT/FPADM, asi como sus mitigante y las

correspondientes recomendaciones?

4.00

V. Actividades de Supervision

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o

independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno

estan presentes y en funcionamiento.

2.67

99

(,Se comunican oportunamente las deficiencias
de control interno los niveles correspondientes

para aplicar medidas correctivas?

1.00

100

(El Oficial de Cumplimiento se asegura que
sean atendidas las recomendaciones en materia
de Prevencion de LD/FT/FPADM, emitidas por

los auditores internos y externos?

1.00

101

(Posee procedimientos para que los empleados
reporten actividades sospechosas al area o

persona encargada?

3.00

102

(La Alta direccion toma en cuenta sugerencias
de auditores internos, auditores externos, UIF,

reguladores y otros?

3.00
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No.

103

Pregunta

(Los sistemas informaticos integran las
operaciones y permiten obtener informacion
actual de la informacion financiera y operativa
del cliente, para controlar las actividades y

determinar operaciones inusuales?

Si

No

NA

Observaciones

Riesgo

4.00

104

LEIl Departamento de Cumplimiento
proporciona informacién oportuna sobre el

cumplimiento de manuales y normas internas??

4.00

17. La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma

oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la

alta direccion y el consejo, segiin corresponda.

2.00

105

(Se tiene canal de comunicacién oficial con UIF
para envio de ROS y Operaciones Reguladas

relacionadas con el lavado de dinero y activos?

4.00

106

(La Auditoria Interna Evaliia peridodicamente la
efectividad de las actividades de control
implementadas para mitigar el riesgo de Lavado

de Dinero/FT/FPADM?

4.00

107

(La Auditoria Externa incluye en su evaluacion
el sistema de Administracion de riesgos de

Lavado de Dinero/FT/FPADM?

1.00

108

(Los informes de la Oficialia de Cumplimiento
cumplen con condiciones como: calidad,
pertinencia, jes oportuna y actualizada para la

toma de decision?

1.00

109

(El é4rea de atenciobn al cliente tiene
comunicacion directa con el drea de
cumplimiento para comunicar y advertir riesgos

en materia de prevencion de LD/FT/FPADM?

1.00
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No. Pregunta

110 | ;La entidad mantiene una fluida comunicacién

que facilita la informacion en todos los niveles?

No

NA

Observaciones | Riesgo

1.00

Tabla 17 Cuestionario de control interno

Resultados de la evaluacion

AMBIENTE DE CONTROL

1.- La organizacién demuestra compromiso con la
integridad y los valores éticos.La organizacion
demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos.

2.5

2.- El consejo de administracion demuestra

del desempeiio del sistema de control interno.

independencia de la direccion y ejerce la supervisiéon

2.0

3.- Ladireccion establece, con la supervisién del
consejo, las estructuras, las lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad apropiados
parala consecucién de los objetivos.

2.5

4.- La organizacion demuestra compromiso para
atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes, en alineacion con los objetivos de la
organizacién

1.7

5.- La organizacion define las responsabilidades de
5 |[las personas a nivel de control interno parala
consecucion de los objetivos.

2.0

TOTAL PONDERACION AMBIENTE DE CONTROL

Fuente : del grupo

3.0

25

2.0

05

0.0

Riesgo Moderado

Riesgo Moderado

Riesgo Moderado

30

64

Riesgo Bajo

Riesgo Moderado

SCI CONFIABLE

Tabla 18 Resultados de la evaluacidon

Fuente de informacion: del grupo

EVALUACION DE RIESGOS

de los riesgos relacionados.

6.La organizacion define los objetivos con suficiente
1 |claridad para permitir la identificacion y evaluacion

2.0

7.La organizacién identifica los riesgos parala

entidad y los analiza como base sobre la cual
determinar cémo se deben gestionar.

consecucion de sus objetivos en todos los niveles de 1a

2.0

8. La organizacién considera la probabilidad de
3 |fraude al evaluar los riesgos para la consecucion de
los objetivos.

1.9

4 |podrian afectar significativamente al sistema de
control interno.

9. La organizacién identifica y evaliia los cambios que

1.3

TOTAL PONDERACION DE EVALUACION DEL RIESGO

25

20

05

0.0

Riesgo Moderado

Riesgo Moderado

1.80

26

47

Riesgo Moderado

Riesgo Bajo

SCI CONFIABLE

Tabla 19 Estrategia y establecimiento de objetos

Fuente: por el grupo
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ACTIVIDADES DE CONTROL

10. La organizacion define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables parala consecuciéon
de los objetivos.

2.5

11. La organizacién define y desarrolla actividades de
2 |[control a nivel de entidad sobre la tecnologia para 33
apoyar la consecucién de los objetivos

12. La organizacion despliega las actividades de
3 [control a través de politicas que establecen las lineas 2.5
generales del control interno y procedimientos que
1levan dichas politicas a la practica.

TOTAL PONDERACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL

35

30

25

20 —

05 —

0.0

1 | Riesgo Moderado

2 En Riesgo

2.78

24

67

3 | Riesgo Moderado

SCINO CONFIABLI

Tabla 20 Desempeno Fuente de informacion: elaboracion del grupo

INFORMACION Y COMUNICACION

13. La organizacion obtiene o generay utiliza
1 |informacién relevante y de calidad para apoyar el 23
funcionamiento del control interno.

14. La organizacién comunica la informacion
internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

2.5

35

3.0

25

20 —
15 +—
1.0 —
05 —

Riesgo Moderado

Riesgo Moderado

15. La organizacion se comunica con los grupos de
3 |interés externos sobre los aspectos clave que afectan 3.2
al funcionamiento del control interno.

TOTAL PONDERACION INFORMACION Y COMUNICACION

0.0

18

48

En Riesgo

SCINO CONFIABLI
— T 1

Tabla 21 Revision y Evaluacion Fuente de informacion: elaboracion del grupo

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

16. La organizacién selecciona, desarrollay realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de control

interno estan presentes y en funcionamiento. 27

En Riesgo

17. La organizacién evaliia y comunica las
deficiencias de control interno de forma oportuna a
2 |[las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direcciony el consejo,
segiin corresponda. 2.0

Riesgo Moderado

TOTAL PONDERACION ACTIVIDADES DE SUPERVISION

12

28

SCI CONFIABLE

CALIFICACION TOTAL DE LA EVALUACION

SCINO CONFIABLI

Tabla 22 Informacion comunicacién y Reporte Fuente de informacion: elaboracién del grupo
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Tabla 23 Interpretacion de los resultados Fuente de informacion: elaboracion del grupo

N TERRRETAGIOMNDE 108 BESULTADOS

Calificacion del riesgo Puntos Interpretacion
Riesgo Alto 301-400 SCI no confiable
Moderadamente alto 251-300 SCI no confiable
Moderado 176-250 SCI confiable
Bajo 100-175 SCI efectivo

Resumen de la evaluacion del control interno en prevencion de lavado de dinero

RESULTADOS DE LA EVALUACION

EMPRESA: ASOCIACION COOPERATIVA DE Calificacion del riesgo SCI NO CONFIABLE
INICIADO EL: 5 de sep de 24 Puntos Alcanzados 253
FINALIZADO EL: 16 de jun de 24

RESUMEN DE CONTROL INTERNO RIESGO NIVEL DE RIESGO A
Ambiente de Control 2.13 ENRIESGO| MEJORAR INMEDIATAMENTE
Evaluacion de Riesgos 1.80
Actividades de Control 2.78 ENRIESGO| MEJORAR INMEDIATAMENTE
Informacion y Comunicacion 2.65 ENRIESGO| MEJORAR INMEDIATAMENTE
Actividades de Supervision EN RIESGO| MEJORAR INMEDIATAMENTE

Actividades de Supervision

Informacion y Comunicacion

Actividades de Control

Evaluacion de Riesgos

Ambiente de Control

Tabla 24 Resumen de la evaluacion del control interno en PLD Fuente de informacion:

elaboracion del grupo
d) Determinacion del riesgo inherente por cliente

En las medidas de debida diligencia a los sujetos obligados, con base al articulo 10 del instructivo
emitido por la Unidad de Investigacion Financiera, la Asociacion Cooperativa debe determinar el

nivel de riesgo inherente de los cliente y contrapartes, mediante la ponderacion de calificaciones
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de riesgo, para estos efectos el sujeto obligado, podra basarse, entre otros, en los siguientes

criterios: la actividad, los productos y servicios, el riesgo de los canales, el riesgo geografico, etc.

Para efecto del proyecto de aseguramiento de auditoria interna, se ejemplifica la evaluacion del

riesgo inherente para una persona natural y persona juridica; a ambos, se asocia la tolerancia al

riesgo y la respuesta al riesgo de cada evento de riesgo relacionado. A continuacion, los formatos

respectivo

Persona natural

EVENTO DE RIESGO NIVEL
CLIENTE: | Cliente 1 SI/NO| DE PONDERACION | RIESGO
RIESGO
1 Formulario Conozca a su Cliente SI 1 30% 67
2 Declaracion Jurada SI 1 25% 56
Documentos Basicos
3 (legales/fiscales)
3.1 Copia de DUI o Pasaporte NO 3
3.2 Copia de NIT NO 3
33 Copia de NRC (si aplica) NO 3 15% 33
3.4 Comprobante de Domicilio (si aplica) | NO 3
3
4 Factores de Riesgo - NEGOCIO
4.1 Con variacion en promedio de venta NO 1
Nivel de riesgo segun ubicacion
4.2 geografica RB 1
Con crecimiento acelerado sin
4.3 justificacion NO 1 10% 22
Existe relacion actividad econdmica
4.4 vrs. producto SI 1
Ha realizado cambio en giro del
4.5 negocio NO 1
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EVENTO DE RIESGO NIVEL
CLIENTE: | Cliente 1 SI/NO DE PONDERACION | RIESGO
RIESGO
1
5 Factores de Riesgo - CLIENTE
5.1 Representado por terceras personas NO 1
Incluido en listas cautelares / Con
5.2 procesos legales NO 1
Persona Expuesta Politicamente / 10% 22
53 Relacion familiar con PEP NO 1
5.4 Formulario PEP SI 1
1
6 Factores de Riesgo - PAGOS
Paga por Transferencia Bancaria -
6.1 Remesa SI 1
Paga con Cheque - Tarjeta de Crédito
6.2 - Efectivo NO 0
6.3 Paga con Bitcoin NO 0
Ha existido cambio en forma de pago
6.4 (Riesgo Bitcoin ) NO 1
Incremento en volumen de pagos 1% >
6.5 mensuales NO 1
6.6 Realiza pagos adelantados NO 1
6.7 Cheques rechazados por el banco SI 3
Realiza pagos con billetes de alta
6.8 denominacion SI 3
1.25
100% 223
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EVENTO DE RIESGO TOLERANCIA AL |RESPUESTA AL
CLIENTE: | Cliente 1 RIESGO/APETITO | RIESGO/TRATAMIENTO/CONTROL
Formulario No tolerado: Contar
Conozca a su con el formulario|Sugerir no continuar con la relacién
1 Cliente CSC es obligatorio | comercial
No tolerado: Contar
Declaracion Jurada |con la Declaracion | Sugerir no continuar con la relacion
2 Jurada es obligatorio |comercial
Documentos
Basicos
3 (legales/fiscales)
No tolerado: Contar
Copia de DUI o con documentos | Bloquear codigo para la venta hasta la
3.1 Pasaporte legales es obligatorio |entrega del documento
No tolerado: Contar
con documentos | Bloquear codigo para la venta hasta la
3.2 Copia de NIT fiscales es obligatorio | entrega del documento
Tolerable:
Informacion es
Copiade NRC (si |complementaria en|Se validard si el cliente esta obligado a
33 aplica) caso de que aplique | presentar documento
Tolerable:
Comprobante de Informacion es
Domicilio (st complementaria para | Solicitar si difiere direccion del CSC con
34 aplica) validaciones DUI
Factores de
Riesgo -
4 NEGOCIO
Con variacion en | Tolerable:
4.1 promedio de venta |Informacion Andlisis operativo de los ultimos 6 meses
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EVENTO DE RIESGO

CLIENTE:

Cliente 1

TOLERANCIA AL
RIESGO/APETITO

RESPUESTA AL
RIESGO/TRATAMIENTO/CONTROL

clasificada como

alerta temprana

Nivel de riesgo
segun ubicacion

geografica (mapa

Tolerable:
Informacién

clasificada como

Informacién  relevante para  otorgar

4.2 de riesgo) alerta temprana calificacion de riesgo al cliente
Tolerable:
Con crecimiento Informacion
acelerado sin clasificada como
4.3 justificacion alerta temprana Aplicar Debida Diligencia Ampliada
Existe relacion Tolerable:
actividad Informacion
econdmica Vvrs. clasificada como | Informacién relevante para otorgar
4.4 producto alerta temprana calificacion de riesgo al cliente
Tolerable:
Ha realizado Informacién
cambio en giro del | clasificada como
4.5 negocio alerta temprana Aplicar Debida Diligencia Ampliada
Factores de
Riesgo -
5 CLIENTE
No Tolerable: Cliente
Representado por |con exposicion al
5.1 terceras personas | Lavado de Dinero Aplicar Debida Diligencia Ampliada
Incluido en listas | No Tolerable: Cliente
cautelares / Con nos expone a Riesgo | Sugerir no continuar con la relacion
5.2 procesos legales de Contagio comercial
Persona Expuesta | Tolerable:
5.3 Politicamente / Informacion Aplicar Debida Diligencia Ampliada
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EVENTO DE RIESGO

CLIENTE:

Cliente 1

TOLERANCIA AL
RIESGO/APETITO

RESPUESTA AL
RIESGO/TRATAMIENTO/CONTROL

Relacion familiar

con PEP

clasificada como

alerta temprana

No tolerado: Contar

Formulario PEP con el formulario|Bloquear cédigo para la venta hasta la
5.4 PEP es obligatorio entrega del documento
Factores de
6 Riesgo - PAGOS
Paga por
Transferencia Tolerable:  Cliente | Informacién relevante para otorgar
6.1 Bancaria - Remesa | bancarizado calificacion de riesgo al cliente
Paga con Cheque - |Tolerable:  Cliente
Tarjeta de Crédito - | parcialmente Informaciéon  relevante para  otorgar
6.2 Efectivo bancarizado calificacion de riesgo al cliente
Tolerable:  Cliente
parcialmente
Paga con Bitcoin | bancarizado / No
6.3 (Riesgo Bitcoin) bancarizado Aplicar Debida Diligencia Ampliada
Tolerable:
Ha existido cambio | Informacion
en forma de pago | clasificada como | Informacion  relevante para  otorgar
6.4 (Riesgo Bitcoin) alerta temprana calificacion de riesgo al cliente
Tolerable:
Incremento en Informacion
volumen de pagos | clasificada como | Informacién  relevante para otorgar
6.5 mensuales alerta temprana calificacion de riesgo al cliente
Tolerable:
Informacion
Realiza pagos clasificada como | Informacién  relevante para otorgar
6.6 adelantados alerta temprana calificacion de riesgo al cliente
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EVENTO DE RIESGO TOLERANCIA AL |RESPUESTA AL
CLIENTE: | Cliente 1 RIESGO/APETITO | RIESGO/TRATAMIENTO/CONTROL
Tolerable:
Cheques Informacion
rechazados por el | clasificada como | Informacion  relevante para  otorgar

6.7 banco alerta temprana calificacion de riesgo al cliente
Tolerable:
Realiza pagos con | Informacién
billetes de alta clasificada como | Informaciéon  relevante para otorgar
6.8 denominacion alerta temprana calificacion de riesgo al cliente

RIESGO BAJO

Tabla 25 Determinacion del riesgo inherente por cliente persona natural

Fuente de informacion: elaborado por el grupo

Conclusion del riesgo inherente persona natural

Con base a la evaluacion del riesgo inherente revisado a cliente persona natural, se determin6 que

el riesgo es bajo; por lo tanto, aplicando el enfoque basado en riesgo y de principio de

proporcionalidad establecido en el articulo 4 del instructivo de la UIF y en concordancia con el

articulo 14 del mismo instrumento legal, se aplicara las medidas de diligencia simplificada, debido

que el riesgo determinado es bajo.

Persona juridica
Evento de riesgo Nivel
SI/NO| de |Ponderacion|Riesgo
CLIENTE: Cliente 1
riesgo
1 Formulario Conozca a su Cliente SI 1 30% 119
2 Declaracion Jurada SF 2 25% 99
Documentos Basicos - Empresa / Representante
3 Legal
3.1 Copia Escritura de Constitucion NO 3
: : 15% 59
3.2 Copia Credencial del Representante Legal SI 1
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Evento de riesgo Nivel
R | SI/NO .de Ponderacion | Riesgo
riesgo
33 Copia NIT de la empresa SI 1
34 Copia IVA de la empresa SI 1
3.5 Copia Matricula de Comercio vigente SI 1
3.6 Copia DUI o Pasaporte del Representante Legal SI 1
3.7 Copia NIT del Representante Legal SI 1
3.8 Comprobante de Domicilio SI 1
1.25
4 Factores de Riesgo - REPRESENTANTE LEGAL
4.1 Incluido en listas cautelares / Con procesos legales SI 3
Persona Expuesta Politicamente / Relacion familiar
4.2 con PEP SI 3 10% 40
4.3 Formulario PEP NO 3
3.00
5 Factores de Riesgo - EMPRESA
5.1 Con variacion en promedio de venta SI 3
5.2 Representada por terceras personas SI 3
Nivel de riesgo seglin ubicacion geografica (mapa de
5.3 r1esgo) RA 3
5.4 Incluida en listas cautelares / Con procesos legales SI 3 10% 40
5.5 Con crecimiento acelerado sin justificacion SI 3
5.6 Existe relacion actividad econdmica vrs. producto NO 3
5.7 Ha realizado cambio en giro del negocio SI 3
3.00
6 Factores de Riesgo - PAGOS
6.1 Paga por Transferencia Bancaria - Remesa SI 1
6.2 Paga con Cheque - Tarjeta de Crédito - Efectivo SI 2 10% 40
6.3 Paga con Bitcoin SI 3
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Evento de riesgo Nivel
R | SI/NO .de Ponderacion | Riesgo
riesgo
Ha existido cambio en forma de pago (Riesgo
6.4 Bitcoin) SI 3
6.5 Incremento en volumen de pagos mensuales SI 3
6.6 Realiza pagos adelantados SI 3
6.7 Cheques rechazados por el banco SI 3
6.8 Realiza pagos con billetes de alta denominacion SI 3
2.63
100% 395
EVENTO DE RIESGO RESPUESTO AL
TOLERANCIA AL RIESGO/
CLIENTE: CLIENTE 1 RIEGO TRATAMIENTO/
CNNTROL

Formulario Conozca a su

No tolerado: Contar con

el formulario CSC es

Sugerir no continuar con la

Cliente
1 obligatorio relacion comercial
No tolerado: Contar con
Declaracion Jurada la Declaracion Jurada es | Sugerir no continuar con la
2 obligatorio relacion comercial
Documentos Basicos -
Empresa / Representante
3 Legal
No tolerado: Contar con|Bloquear codigo para la
Copia Escritura de documentos legales es|venta hasta la entrega del
3.1 Constitucion obligatorio documento
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EVENTO DE RIESGO RESPUESTO AL
TOLERANCIA AL RIESGO/
CLIENTE: CLIENTE 1 RIEGO TRATAMIENTO/
CNNTROL
No tolerado: Contar con|Bloquear codigo para la
Copia Credencial del documentos legales es|venta hasta la entrega del
3.2 Representante Legal obligatorio documento

No tolerado: Contar con

Bloquear cédigo para la

documentos fiscales es|venta hasta la entrega del
33 Copia NIT de la empresa | obligatorio documento
Tolerable: Informacion es | Se validaré si el cliente esta
complementaria en caso |obligado a  presentar
34 Copia IVA de la empresa | de que aplique documento
Documento requerido para
Copia Matricula de Tolerable: Informacion es | validar permisos de
3.5 Comercio vigente complementaria operacion
No tolerado: Contar con|Bloquear codigo para la
Copia DUI o Pasaporte del |documentos legales es|venta hasta la entrega del
3.6 Representante Legal obligatorio documento
No tolerado: Contar con |Bloquear cdédigo para la
Copia NIT del documentos fiscales es|venta hasta la entrega del
3.7 Representante Legal obligatorio documento
Tolerable: Informacion es
complementaria para | Solicitar si difiere direccion
3.8 Comprobante de Domicilio | validaciones del CSC con DUI
Factores de Riesgo -
REPRESENTANTE
4 LEGAL
No Tolerable: Cliente nos
Incluido en listas cautelares |expone a Riesgo de | Sugerir no continuar con la
4.1 / Con procesos legales Contagio relacién comercial
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EVENTO DE RIESGO RESPUESTO AL
TOLERANCIA AL RIESGO/
CLIENTE: CLIENTE 1 RIEGO TRATAMIENTO/
CNNTROL
Persona Expuesta Tolerable:  Informacion

Politicamente / Relacion

clasificada como alerta

Aplicar Debida Diligencia

4.2 familiar con PEP temprana Ampliada
No tolerado: Contar con|Bloquear codigo para la
Formulario PEP el formulario PEP es|venta hasta la entrega del
4.3 obligatorio documento
Factores de Riesgo -
5 EMPRESA
Tolerable:  Informacion
Con variacion en promedio |clasificada como alerta | Andlisis operativo de los
5.1 de venta temprana ultimos 6 meses
No Tolerable: Cliente con
Representada por terceras | exposicion al Lavado de|Aplicar Debida Diligencia
5.2 personas Dinero Ampliada
Nivel de riesgo segiin Tolerable:  Informacion | Informacion relevante para
ubicacion geografica (mapa | clasificada como alerta |otorgar calificacion de
5.3 de riesgo) temprana riesgo al cliente
No Tolerable: Cliente nos
Incluida en listas cautelares |expone a Riesgo de | Sugerir no continuar con la
5.4 / Con procesos legales Contagio relacién comercial
Tolerable:  Informacion
Con crecimiento acelerado |clasificada como alerta | Aplicar Debida Diligencia
5.5 sin justificacion temprana Ampliada
Tolerable:  Informacion | Informacién relevante para
Existe relacion actividad clasificada como alerta|otorgar calificacion de
5.6 econdmica vrs. producto temprana riesgo al cliente
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EVENTO DE RIESGO RESPUESTO AL
TOLERANCIA AL RIESGO/
CLIENTE: CLIENTE 1 RIEGO TRATAMIENTO/
CNNTROL
Tolerable:  Informacion
Ha realizado cambio en clasificada como alerta | Aplicar Debida Diligencia
5.7 giro del negocio temprana Ampliada
Factores de Riesgo -
6 PAGOS
Informacion relevante para
Paga por Transferencia Tolerable: Cliente | otorgar calificacion de
6.1 Bancaria - Remesa bancarizado riesgo al cliente
Informacion relevante para
Paga con Cheque - Tarjeta |Tolerable: Cliente | otorgar calificacion de
6.2 de Crédito - Efectivo parcialmente bancarizado |riesgo al cliente
Tolerable: Cliente
Paga con Bitcoin (Riesgo | parcialmente bancarizado | Aplicar Debida Diligencia
6.3 Bitcoin) / No bancarizado Ampliada
Ha existido cambio en Tolerable:  Informacion | Informacion relevante para
forma de pago (Riesgo clasificada como alerta |otorgar calificacion de
6.4 Bitcoin ) temprana riesgo al cliente
Tolerable:  Informacion | Informacion relevante para
Incremento en volumen de |clasificada como alerta|otorgar calificacion de
6.5 pagos mensuales temprana riesgo al cliente
Tolerable:  Informacion | Informacién relevante para
clasificada como alerta |otorgar calificacion de
6.6 Realiza pagos adelantados |temprana riesgo al cliente
Tolerable:  Informacion | Informacién relevante para
Cheques rechazados por el |clasificada como alerta|otorgar calificacion de
6.7 banco temprana riesgo al cliente




95

EVENTO DE RIESGO RESPUESTO AL
TOLERANCIA AL RIESGO/
CLIENTE: CLIENTE 1 RIEGO TRATAMIENTO/
CNNTROL

Tolerable:  Informacion | Informacién relevante para
Realiza pagos con billetes |clasificada como alerta |otorgar calificacion de

6.8 de alta denominacion temprana riesgo al cliente

RIESGO MEDIO

Tabla 26 Determinacion del riesgo inherente por cliente persona juridica Fuente de

informacion: elaboracion del grupo
Conclusion del riesgo inherente persona juridica

Con base a la evaluacion del riesgo inherente revisado a cliente persona juridica, se determin6 que
el riesgo es medio; por lo tanto, aplicando el enfoque basado en riesgo y de principio de
proporcionalidad establecido en el articulo 4 del instructivo de la UIF y en concordancia con el
articulo 12 del mismo instrumento legal, se aplicara las medidas de diligencia estandar, debido que

el riesgo determinado es medio.

En el caso que el riesgo fuera alto, los sujetos obligados deben de aplicar medidas de diligencia

intensificada y cumplir los requisitos establecido en el articulo 13 del instructivo de la UIF.
e) Matriz de riesgos y controles en prevencion de lavado de dinero y activos
Introduccion

La matriz de riesgos es una herramienta de control y gestion mediante la cual se identifican y
cuantifican los riesgos, con base en el nivel de probabilidad y el impacto de los mismos; facilita la
administracion de los riesgos asociados a las lineas de negocio y procesos de la entidad en materia

de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo.
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Adicionalmente, la matriz de riesgos facilita la toma de decisiones para hacerle frente de manera
oportuna a los riesgos que tienen mayor probabilidad de ocurrir y de impactar en los objetivos de

la entidad, por cometimiento de delitos.
Importancia de la Matriz de riesgo y controles

La matriz de riesgos es la base fundamental para la definicion del plan de auditoria basado en
riesgos, la cual considera el impacto de los procesos en los objetivos de cumplimiento en
prevencion de lavado de dinero y activos, y financiamiento al terrorismo. La referida matriz le
ayuda al auditor interno a comprender los procesos, los factores de riesgos, para documentar los

riesgos y los controles disefiados para gestionar los riesgos en PLD/FT.

Dicha documentacion permite a los auditores internos aplicar su juicio profesional, experiencia y
logica para considerar la informacion recopilada en el contexto de la actividad bajo revision, asi
como hacer una estimacion de la importancia de los riesgos en términos de la combinacion del
impacto y probabilidad, y posiblemente otros factores de riesgo. Lo anterior de conformidad

Norma 13.2 Evaluacion de riesgos del trabajo, de las Normas Globales de Auditoria Interna
Lineamientos para la elaboracion de la matriz de riesgo y control

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L. debera incluir en su Manual de Prevencion de Lavado
de Activos como resultado de la aplicacion de la metodologia de riesgos en Prevencion, Deteccion
y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos como el

Terrorismo, la matriz de riesgo e esta materia, asi como el formato de la aplicacién de la misma.

El proceso para elaborar una matriz de riesgo de LA/FD (llenado del ejemplo presentado), es el

siguiente:

1. Definir un codigo tnico para cada evento identificado

2. Describir los eventos de riesgo identificados, de acuerdo a los procesos y subprocesos que
mantienen la entidad; y bajo el método que decida utilizar para identificarlos

3. Identificar el riesgo asociado, al evento de riesgo descrito

4. Definir el factor de riesgo al cual esta ligado el evento de riesgo



10.
11.

12.

13.
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Realizar la evaluacion del evento de riesgo, para lo cual debe definir la probabilidad de
ocurrencia y el impacto que podria ocasionar en la entidad (En este punto la entidad debe
definir una escala de calificacion de la misma, basada en su metodologia)

Obtener el valor total del riesgo inherente, mismo que resulta de la multiplicacion entre la
probabilidad y el impacto del evento de riesgo

Describir el control que la entidad aplicara para mitigar el riesgo identificado en cada evento
descrito

Establecer los factores sujetos a analisis o evaluacion que permitirdn ver la efectividad del
control que se aplicard para mitigar el riesgo

Para cada factor definido debe establecer los parametros y escalas de calificacion

Definir un responsable de la ejecucion del control

Obtener una valoracion total de los controles aplicados para cada evento de riesgo, el cual se
obtiene como un valor promedio entre los factores de evaluacion establecidos y segin la
ponderacion se obtiene el nivel de riesgo de acuerdo a la escala definida

Calcular el riesgo residual, mismo que resulta de la multiplicacion entre el valor obtenido del
riesgo inherente y el valor del control aplicado

El resultado obtenido de la multiplicacion permitird determinar el nivel de riesgo residual de

acuerdo a la escala de calificacion definida.

Matriz de riesgo y control en PLD/FT.

Se obtuvo la matriz de riesgo y control por parte de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito

de R.L. verificandose varios factores de riesgo categorizados con un riesgo inherente alto, los

cuales son:

¢ Precancelaciones recurrentes de créditos en periodos cortos, menores a 60 dias.

¢ Movilizar fondos procedentes o que tienen por destino actividades relacionadas a LAFT;
ademas que las operaciones no sean congruentes al perfil econémico del cliente

¢ Vincular personas o empresas sin identificar fehacientemente la actividad econdmica y sus
ingresos/ventas mensuales

¢ Mantener relacion comercial con clientes relacionados con delitos generadores a LAFT o

que han sido ingresados en Listas de Control Internas e Internacionales



Descripcion del evento de Riesgo

Evento de riesgo

Riesgo
asociado

Factor de

Riesgo

Probabilidad

1 = Muy poco

probable
2 =Poco
probable

3 = Probable
4 = Altamente

probable

Impacto

1=
Insignificante
2 = Menor
3=
Moderado
4 =Con
certeza

Valor total

Probabilidad
X impacto

Riesgo
inherente

Escala de

calificacion BNTARS

la4
1 = muy
bajo
2 = bajo
3 = medio
4 = alto
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Riesgo
inherente

Precancelaciones  recurrentes  de

créditos en periodos cortos, menores a Legal Producto 1 3 3 2
001 .

60 dias.
RLA- Ingreso de recursos provenientes de

actividades ilegales (mineria ilegal), | Reputacional | Socio 4 3 12 4
002 . : .

depositados por socios de la entidad.

Movilizar fondos procedentes o que
RLA- tienen por destino actividades
003 relacionadas a LAFT; ademas que las| Contagio | Producto 1 2 2 1

operaciones no sean congruentes al

perfil econémico del cliente

Vincular personas o empresas sin
RLA- 1de.nt.1ﬁcar feha}cw.ntemente la Operativo Cliente 4 4 16 4
004 actividad econodmica y sus

ingresos/ventas mensuales

Mantener relacion comercial con
RLA- clientes relacionados con delitos

generadores a LAFT o que han sido | Reputacional | Socio 4 4 16° 4
005 ; .

ingresados en Listas de Control

Internas e Internacionales




Probabilidad

Impacto

Valor total

Riesgo
inherente

Escala de
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Descripcion del evento de Riesgo 1= Muy poco ) 1.= calificacion [N T
Riesgo Factor de probable Insignificante lad Riesgo
asociado Riesgo AS LTI Ch anor Probabilidad | 1=muy [F1Sgs 178
probable = x impacto bajo
Evento de riesgo 3 = Probable Moderado P _ 10
_ — 2 = bajo
4 = Altamente 4 =Con _ .
robable certeza St Ll
P 4 = alto
Productos pasivos utilizados para
captar depdsitos multiples,
RLA- estructurados‘o en altos Volumenes,.ya Reputacional | Producto 2 4 8 3 Medio
006 sea en efectivo, cheques o medios
electronicos con fondos provenientes
de LAFT
RLA- No actualizar la informacion de los
clientes segin su nivel de riesgo | Reputacional | Cliente 1 4 4 2 Bajo
007
LAFT
RLA- No estar registrado ante la UIF en la
008 plataforma disefiada para el sujeto Legal Canal 3 2 6 3 Medio
obligado.
Implementar ~un  sistema de
RLA- prevencion de.LDA/FT/FPAD.M que Operativo Cliente 3 3 9 4
009 no sea proporcional para la mitigacion
de los riesgos identificados.
Carecer de politicas para la
RLA- prevencion de LDA/FT/FPADM que| ;o ado de .
permita el control, deteccion de . Cliente 3 4 12 4
010 . . Dinero
operaciones inusuales y reporte de
operaciones sospechosas.




RLA-
011

Descripcion del evento de Riesgo

Evento de riesgo

Carecer del Codigo de FEtica
Institucional que permita anteponer
los principios éticos al logro de
beneficios o utilidades y los intereses
personales y comerciales.

Riesgo
asociado

Reputacional

Factor de

Riesgo

Socio

Probabilidad

1 = Muy poco

3 = Probable
4 = Altamente

Impacto

1=
Insignificante
2 = Menor
3=
Moderado
4 =Con
certeza

Valor total

Probabilidad
X impacto

Riesgo
inherente

Escala de

calificacion BNTARS

la4
1 = muy
bajo
2 = bajo
3 = medio
4 = alto

100

Riesgo
inherente

No contar con la adopcion de
medidas de debida diligencia para la
seleccion y contratacion de sus
clientes, usuarios y empleados

Lavado de
Dinero

Cliente

12

013

No Aprobar los lineamientos que
adoptara la entidad para la prevencion,
control y deteccion de operaciones
inusuales

Lavado de
Dinero

Socio

RLA-
014

Crear parametros y requisitos mas
rigurosos, sobre el conocimiento de
clientes y contrapartes, en los
procesos de vinculacion con personas
nacionales o extranjeras.

Lavado de
Dinero

Cliente




Descripcion del evento de Riesgo

Evento de riesgo

Riesgo
asociado

Factor de

Riesgo

Probabilidad

1 = Muy poco

probable
2 =Poco
probable

3 = Probable
4 = Altamente

probable

Impacto

1=
Insignificante
2 = Menor
3=
Moderado
4 =Con
certeza

Valor total

Probabilidad
X impacto

Riesgo
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inherente

Escala de
calificacion BNTARS

l1a4 Riesgo
1=muy NG
bajo
2 = bajo
3 = medio
4 = alto

No adoptar medidas de debida
diligencia para la seleccion y
contratacion de sus empleados y
colaboradores y vigilar la conducta de
sus empleados (“politica conoce a tu
empleado”)

Operativo

Canal

Carecer de un area de Oficialia de
Cumplimiento encargada de coordinar
las actividades relacionadas a la
prevencion del
LDA/FT/FPADM.

Lavado de
Dinero

Socio

017

Aprobar un sistema de gestion de
riesgo para
la prevencion del LDA/FT/FPADM
que no esté acorde con las actividades,
naturaleza, tamafio, operaciones Yy
nivel de riesgo del sujeto obligado

Operativo

Producto

018

Aprobar politicas que incluyan
procedimientos reforzados de debida
diligencia intensificada para la
mitigacion del riesgo.

Lavado de
Dinero

Cliente




Probabilidad

Impacto

Valor total

Riesgo
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inherente

Escala de

Descripcion del evento de Riesgo 1=Muy poco 1= calificacion BNTED
Riesgo  Factor de probable Insignificante 1ad Ii;,:sgoe
asociado Riesgo [Z)r;lfa:)lfl(:e Ch g/I:nor Probabilidad | 1=muy [F1Sgs 178
X impacto bajo
Evento de riesgo 3 = Probable Moderado P 2= liajo
4 = Altamente 4 =Con 3 = medio
probable certeza 4 = alto
RLA- Carecer de la constitucion y
019 aprobacion de un comité de junta de| Operativo Cliente 3 2 6 3 Medio
prevencion de LDA/FT/FPADM
Aprobar el plan de trabajo anual de la
RLA Oficialia de  Cumplimiento o
) Encargado de Cumplimiento, acorde| Operativo Cliente 3 2 6 3 Medio
020 & g
con las actividades, naturaleza,
tamafio, operaciones y nivel de riesgo
Asignar los recursos humanos,
RLA- financieros y tecnologicos necesarios
021 para la operatividad de la normativa| Operativo Socio 3 3 9 4
aplicable a la prevencién del
LDA/FT/FPADM
Conocer los informes y estadisticas de
RLA- la gestion realizada por la Oficialia de .
022 Cumplimiento o  Encargado de Operativo | Producto 4 3 12 4
Cumplimiento




Descripcion del evento de Riesgo

Evento de riesgo

Riesgo
asociado

Factor de

Riesgo

Probabilidad

1 = Muy poco
probable
2 =Poco
probable

3 =Probable

4 = Altamente
probable

Impacto

1=
Insignificante
2 = Menor
3=
Moderado
4 =Con
certeza

Valor total

Probabilidad
X impacto
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Riesgo
inherente

Escala de
calificacion BNTARS
l1a4 Riesgo
1=muy FTSS00
bajo
2 = bajo
3 = medio
4 = alto

Carecer de certificacion en materia de
RLA- . . Lavado de
prevencion de lavado de dinero y de . Producto 3 3 9 4
023 . o . Dinero
activos y financiacion al terrorismo.
Contar con un oficial de cumplimiento
RLA- suplente inscrito en la plataforma de la . . .
024 UIF, pero que no desempeie las Operativo Cliente 4 2 8 3 G
funciones correspondientes.
No documentar la presentacion de
RLA- 1nforrpes por la’s evaluaciones de su Operativo Cliente 3 3 9 4
025 trabajo en las dreas de la compafiia
realizadas cada trimestre o semestre.
RLA- Evitar dar cumplimiento al plan de
026 capacitaciones anual aprobado en la| Operativo Cliente 3 3 9 4
compafiia.




Descripcion del evento de Riesgo

Evento de riesgo

Determinar el nivel de riesgo
inherente de los clientes o
contrapartes, mediante la ponderacion
de calificaciones de riesgo

Riesgo
asociado

Operativo

Factor de

Riesgo

Cliente

Probabilidad

1 = Muy poco

3 = Probable
4 = Altamente

Impacto

1=
Insignificante
2 = Menor
3=
Moderado
4 =Con
certeza

Valor total

Probabilidad
X impacto

Riesgo
inherente

calificacion BNTARS

Escala de
1a4
1 = muy
bajo
2 = bajo
3 = medio
4 = alto
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Riesgo
inherente

12

Identificar al cliente o contraparte
mediante  sus documentos de
identidad, actividad econdmica y otra
informacion basica, que se solicites al
momento de iniciar la relacidén
contractual

Lavado de
Dinero

Cliente

Medio

Aplicar medidas de debida diligencia
intensificada para contrapartes y
clientes calificados como de alto
riesgo.

Lavado de
Dinero

Cliente

Medio

Medidas de debida diligencia
simplificadas para contrapartes y
clientes calificados como de bajo
riesgo.

Reputacional

Cliente

12




Descripcion del evento de Riesgo

Evento de riesgo

Riesgo
asociado

Factor de

Riesgo

Probabilidad

1 = Muy poco

3 = Probable
4 = Altamente

Impacto

1=
Insignificante
2 = Menor
3=
Moderado
4 =Con
certeza

Valor total

Probabilidad
X impacto

Riesgo
inherente

calificacion BNTARS

Escala de
1a4
1 = muy
bajo
2 = bajo
3 = medio
4 = alto
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Riesgo
inherente

RLA- Politicas y procedimientos para la
031 actualizacion de la informacion del| Operativo Cliente 3 9 4
cliente o contraparte.
Formularios para conocimiento del
RLA- asociado atn no se han actualizado . .
032 con los requerimientos establecidos Legal Cliente 2 8 3 I
por la oficialia
RLA- Los formularios para conocimiento
033 del asociado no son llenados de forma | Operativo Cliente 2 6 3 Medio
adecuada o quedan en blanco.
RLA- Deﬁ01.en<:.1’as en el programa  de Operativo | Cliente 2 6 3 Medio
034 capacitacion.




Descripcion del evento de Riesgo

Evento de riesgo

Riesgo
asociado

Factor de
Riesgo

Probabilidad

1 = Muy poco

3 = Probable
4 = Altamente

Impacto

1=
Insignificante
2 = Menor
3=
Moderado
4 =Con
certeza

Valor total

Probabilidad
X impacto

Riesgo

106

inherente

Escala de
calificacion BNTARS

la4 Riesgo
1=muy NG
bajo
2 = bajo
3 = medio
4 = alto

Incumplimiento del proceso de
RLA- contratacion del oﬁ01a.l de Operativo Socio 3 9 4
035 cumplimiento previamente
establecido
RLA- Poco interés por parte de la Junta de
036 Vigilancia sobre el sistema de andlisis | Reputacional | Socio 2 6 3
de riesgo implementado




Factores de analisis o evaluacion

Responsable del
control

Total valoracion de los

controles
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Riesgo Residual

Clase Tipos Frecuencia Unidad de Nivel Es.cala de
. ., e _ calificacion
Cédigo Descripcion del — cumplimiento = 124
Control X . Area de cajas Apropiado _
Preventivos | 3= Automatico 3= Atencién al Valor 2= I=muy | ool
2= 2= | Permanente cliente promedio Aceptable _bajo.
Detectivos | Semiautomatico | 2= Pel‘lO.dlCO A il i 1= 2_— ba.l‘_)
1= 1=Manual | 1= Ocasional | 19)en¢0 Humano Mejorable . —_medlo
Correctivos 4 = alto
RLA- Aplicacion de la debida Unidad de
001 diligencia ampliada 1 1 1 cumplimiento/ 1 Mejorable 2 Bajo
area de crédito
RLA- Jefe de agencia/
002 Sistema/Software 2 2 2 area de cij as 2.0 Aceptable 4
automatico.
RLA- 1 1 1 Jefe de agencia/ 1 Apropiado 1 il
003 . area de cajas Bajo
Monitoreo permanente
de las operaciones
Politica Conozca a su
RLA- Cliente, Manual de Jefe de agencia/ .
004 Cumplimiento contra ! ! ! area de cajas ! Apropiado 4
LAFT
Actualizacién contintia
de las novedades de las
RLA- listas internacionales, Jefe de agencia/ .
005 noticias periodisticas e I I I area de cajas ! Apropiado 4
investigaciones de
autoridades.
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Responsable del Total valoracion de los

Factores de analisis o evaluacion
control controles

Riesgo Residual

Clase Tipos Frecuencia Unidad de Nivel Es.cala de
.. calificacion
Descripcion del — cumplimiento = Lad
Control D Area de cajas Apropiado
Preventivos | 3= Automdtico 3= Atencién al Valor- 2= 1= muy | el
2 =, . 2= . Perma.n'elfte cliente DD Aceptable _bajo.
Detectivos | Semiautomatico | 2= Periodico A il i 1= 2 =bajo
1= 1=Manual | 1= Ocasional | p31ento Humano Mejorable . —_medlo
Correctivos 4 = alto

Documentacién del
RLA- origen de fondos por Tefe d o/ . '
006 depdsitos mayores a 1 1 1 é?ez dz iiji?sm 1 Apropiado 3 Medio

$5,000 PN y $10,000

PJ

Politica Conozca a su
RLA- Cliente, Manual de Unidad de .
007 Cumplimiento contra 2 2 2 cumplimiento 2 Aceptable 2 Bajo

LAFT

implementar una )
RLA- verificacion periddica 3 2 2 Umdeiq d.e 2 Mejorable 3 Medio
008 del estatus de registro cumplimiento

en la plataforma

ajustar el sistema de
RLA- prevencion para 1 ) | Umdagi d; ! Aceptable 4
009 asegurar que sea cumplimiento

proporcional a los
riesgos identificados
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Total valoracion de los
controles

Responsable del

Factores de analisis o evaluacion
control

Riesgo Residual

Clase Tipos Frecuencia Unidad de Nivel Es.cala de
.. calificacion
Descripcion del — cumplimiento = 124
L] Preventivos | 3= Automatico 3= A;::ntzie();aﬁs Valor- Apr(z)l:ado 1= n.my Nivel
2 - ) 2= . Perma.n'elfte cliente promedio Aceptable Eaj °
Detectivos | Semiautomatico | 2= Pel‘lO.dlCO A il i 1= 2_— ba.l‘_)
1= 1 =Manual | 1= Ocasional | 791ent0 Humano Mejorable g —_medlo
Correctivos 4 = alto
Establecer y
documentar politicas y
RLA- procedimientos 3 1 3 Unldaq d}% ) Mejorable 4
010 robustos para la cumplimiento
prevencion de lavado
de dinero
implementacion de un
Codigo de Etica
Institucional
RLA- asegurando que los 2 1 3 Conscjo de \ 2 Aceptable 4
011 principios éticos Adrnlnlstracmn
prevalezcan sobre
intereses personales y
comerciales
implementar .
lgleA' procedimientos 3 2 3 igﬁg ;’ngcién 3 Mejorable 4
estandarizados de
debida diligencia
establecer un comité
responsable de
RLA- desarrollar, revisar y Consejo de .
013 aprobar politicas sobre 3 I 3 Administracién 2 Mejorable 4
prevencion y
deteccion.
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Total valoracion de los
controles

Responsable del

Factores de analisis o evaluacion
control

Riesgo Residual

Clase Tipos Frecuencia Unidad de Nivel Es.cala de
.. _ calificacion
Descripcion del — cumplimiento = 124
Sonu) Preventivos | 3= Automatico 3= A;::ntzie();aﬁs Valor- Apr(z)l:ado 1= muy | Nivel
2= 2= | Permanente cliente promedio Aceptable Eaj 0
Detectivos | Semiautomatico | 2= Pel‘lO.dlCO A il i 1= 2_— ba.l‘_)
1= 1 =Manual | 1= Ocasional | 791ent0 Humano Mejorable g —_medlo
Correctivos 4 = alto
implementar un
proceso de debida .
1011L4A- diligencia mas estricto 1 2 3 i?;i?l ?st(igci(’)n 2 Aceptable 4
antes de formalizar
cualquier vinculacion.
implementar un
proceso formal de )
RLA- "conoce a tu 3 1 1 Conscjo de 2 Aceptable 4
015 empleado" que incluya Administracion
verificaciones
exhaustivas
establecer una Oficialia
de Cumplimiento .
RLA- formalmente 2 1 2 Conscjo de ., 2 Aceptable 4
016 . Administracion
constituida, con
personal capacitado
Realizar evaluaciones
periddicas y .
IOQEA- personalizadas del 2 2 2 S‘(c)lrrlr?fr]l ?st(i:ci()n 2 Aceptable 4
sistema de gestion de
riesgos




Factores de analisis o evaluacion

Responsable del
control

Total valoracion de los
controles
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Riesgo Residual

Escala de

Clase Tipos Frecuencia Unidad de Nivel . o
. ., e _ calificacion
Descripcion del — cumplimiento = Lad
Control . _ . _ Area de cajas Apropiado _
PreVCIltIVOS 3= Auto_matlco 3= Atencién al r‘o,z:(e)sio 2= 1 b;‘l(:ly Nivel
2 . ) 2= . Perma.n'elfte cliente P Aceptable _ 10
Detectivos | Semiautomatico | 2= Periodico A il i 1= 2 =bajo
L= 1=Manual | 1= Ocasional | 741ent0 Humano Mejorable . —_medlo
Correctivos 4 = alto
implementacion de un
RLA- sistema Qe rev1s1c'){1 y Consejo de .
018 e | s 3 | Administracion 2| Mejorable 4
y validacion de
procedimientos.
RLA establecer la creacion c 4
019 i formal de un comit¢ de 3 1 2 Ac(;nsgg ¢ . 2 Aceptable 3 Medio
prevencion de ministracion
LDA/FT/FPADM
revision y aprobacion
formal del plan de :
RLA- ; Consejo de .
020 Eirall)a]oltan:il_a Ip or ,partel 3 1 2 Administracion 2 Aceptable 3 izl
e la alta direccion o e
consejo
&A' establecer un proceso 2 2 1 igns?JQ tde . b Aceptable 4
de evaluacion ministracion
periddica de recursos




Factores de analisis o evaluacion

Responsable del
control

Total valoracion de los

controles
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Riesgo Residual

Clase Tipos Frecuencia Unidad de Nivel Es.cala de
. ., e _ calificacion
Cédi Descripcién del - c,umpllmlel.lto = 124
odigo Control Area de cajas Apropiado _
Preventivos | 3= Automatico 3= Atencién al Valor 2= 1=muy
2 - . 2= . Perma.n'elfte cliente promedio Aceptable Eaj °
Detectivos | Semiautomatico | 2= Pel‘lO.dlCO A il i 1= 2_— ba.l?
1= 1=Manual | 1= Ocasional | 19)en¢0 Humano Mejorable . —_medlo
Correctivos 4 = alto
Conocer los informes y
estadisticas de la
gestion realizada por la .
1012L2A— Oficialia de 1 2 1 i‘(ﬁﬁ ° gzcién 1 Aceptable 4
Cumplimiento o
Encargado de
Cumplimiento
implementar un
programa de
capacitacion .
1012L3A_ obligatorio para todo el 3 1 2 g(()ilrlrietjl ?st(:Zcién 2 Aceptable 4
personal sobre
prevencion de lavado
de dinero
Tener un oficial de
cumplimiento suplente .
IOEL“A- inscrito en la 2 1 3 g?irrlr?ftjl ?st(i:cién 2 Aceptable 3
plataforma de la
Unidad de Informacion
Financiera (UIF)

Nivel

Medio
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Total valoracion de los
controles

Responsable del

Factores de analisis o evaluacion
control

Riesgo Residual

Clase Tipos Frecuencia Unidad de Nivel Es.cala de
. ., e _ calificacion
Descripcion del — cumplimiento = 124
Control D Area de cajas Apropiado
Prevelltivos 3= Auto_mz'ltico 3= Atencién al r‘o,z:(e)sio 2= 1 ;:}:y Nivel
2 o . 2= . Perma.n'elfte cliente P Aceptable _ 10
Detectivos | Semiautomatico | 2= Periddico | A ea de crédito 1= 2 = bajo
1= 1 =Manual | 1= Ocasional | 791ent0 Humano Mejorable g —_medlo
Correctivos 4 = alto
Implementar un
sistema de registro
RLA- automatizado que ’ 3 3 Consgg de 5 3 Mejorable 4
025 genere y almacene Administracion
informes sobre las
evaluaciones realizadas
RLA- implementar un Oficial de _
026 sistema de seguimiento 2 3 2 cumplimiento 2 Mejorable 4
y evaluacion
implementacion de un
sistema de puntuacion .
RLA- que clasifique a los 3 2 3 Oﬁc1a! d.e 3 Mejorable 4
027 . cumplimiento
clientes o contrapartes
en funcion de criterios
especificos
implementacion de un
RLA- procedimiento de ‘ . . .
028 debida diligencia que 3 2 2 Areas de negocio 2 Mejorable 3 Medio
incluya la verificacion
de documentos




Factores de analisis o evaluacion

Responsable del
control

Total valoracion de los
controles
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Riesgo Residual

Tipos Frecuencia Unidad de Nivel Es.cala de
. ., e _ calificacion
Cédi Descripcion del cumplimiento = 124
0d1go Eroi | ) . Area de cajas Apropiado -~
Preventivos | 3= Automatico 3= Atencién al Valor 2= I=muy | ool
2= | Permanente cliente promedio Aceptable Eaj 0
Semiautomatico | 2= Periddico A il i 1= 2 =bajo
1=Manual | 1= Ocasional | 19)en¢0 Humano Mejorable . —_medlo
Correctivos 4 = alto
implementacion de un
RLA- proceso.de evaluacién 2 3 Areas de negocio 3 Mejorable 3 Medio
029 exhaustiva para
contrapartes y clientes
de alto riesgo
RLA- implementacion de un ¢ . ,
030 proceso de verificacion 3 3 Areas de negocio 3 Mejorable 4
automatizada
establecer un proceso .
RLA- regular de revision y 2 2 Consgg de . 2 Aceptable 4
031 actualizacion de la Administracién
informacion del cliente
RLA implementacion de un
032 _ proceso de revision y 2 2 Areas de negocio 2 Aceptable 3 Medio
actualizacion periodica
de formularios
implementacion de un
RLA- 51stem§1 fie Verlﬁcag10n 3 3 Areas de negocio 3 Mejorable 3 Medio
033 automatica que revise
los formularios antes
de su envio




Factores de analisis o evaluacion

Responsable del
control

Total valoracion de los
controles
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Riesgo Residual

Tipos Frecuencia Unidad de Nivel Es.cala de
. ., e _ calificacion
Cédi Descripcién del cumplimiento = 1ad
odigo Control . " Area de cajas Apropiado _
Preventivos | 3= Automatico 3= Atencién al Valor 2= I=muy | ool
) 2= . Perma.n'elfte cliente promedio Aceptable Eaj 0
Semiautomatico | 2= Periddico | A ea de crédito 1= 2 = bajo
1=Manual | 1= Ocasional | 741ent0 Humano Mejorable . —_medlo
Correctivos 4 = alto
implementacion de un
RLA- smtema de eV’aluacmn ) 3 Oﬁc1a! d(? 5 Mejorable 3 ViedFe
034 continua segun las cumplimiento
necesidades
identificadas.
implementacion de una )
RLA- auditoria interna 1 2 Consejo de . 2 Aceptable 4
035 regular del proceso de Administracion
contratacion.
RLA establecer informes c 4
036 ] periodicos sobre el 2 1 A?insg © " © 2 Aceptable 3 Medio
desempefio del sistema ministracion
de anélisis de riesgo
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Tabla 27 Matriz de riesgo y control en PLD/FT Fuente : elaboracion del grupo

Las escalas de calificaciones para los niveles de riesgos en la Matriz de Riesgo y control de LA/FT,

son las siguientes

1. Calificacion de probabilidad de ocurrencia

Nivel de
Categoria |Escaladel a4 Significado
probabilidad
Se ha presentado en la entidad o en el sector |
Raro 1 Muy bajo ]
alguna vez en los tltimos 3 afos
‘ Se ha presentado en la entidad o en el sector
Posible 2 Bajo '
alguna vez en el ultimo afio
Se presenta con frecuencia por decir, un
Probable 3 Medio )
ejemplo, 5 veces en el afio
' Ocurre con mucha periodicidad, por ejemplo:
Casi seguro 4 _
cada mes en promedio

Tabla 28 Calificacion de probabilidad de ocurrencia

Fuente de informacion: elaboracion del grupo

2. Calificacion del impacto en un evento de riesgo de LA/FT

Escaladel a Nivel de
Categoria Significado
4 probabilidad

Puede ser susceptible de sancion moderada de
indole econdmico. Genera pérdida de ingresos

Leve 1 Muy bajo o incremento de gastos por pérdida de
reputacion. Puede implicar el involucramiento
de clientes en actividades de LA/FT
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Categoria

Escaladel a

4

Nivel de
probabilidad

Significado

Moderado

Bajo

Pérdida o dafio moderado. Susceptible de una
amonestacion de indole econdmico. Puede
haber disminuciéon de ingresos por
desprestigio, mala imagen o publicidad

negativa. El riesgo de contagio esta presente

Critico

Medio

Catastrofico

Pérdida o dafo critico. Susceptible de una
amonestacion de indole econdmica a la mayor
cuantia posible. Pérdida de clientes,
disminucion de los ingresos por mala imagen

o publicidad

Pérdida o dafio catastrofico, susceptible de
cuantiosas amonestaciones econdémicas y
estrictas  sanciones de suspension 0

inhabilitacion, incluyendo sanciones penales

Tabla 29 Calificacion del impacto en un evento de riesgo de LA/FT

Fuente de informacion: elaboracion del grupo

3. Nivel de Riesgo inherente

Valor total

Rangos

Dela3

De3aé6

Riesgo
inherente

Escaladel a

Nivel de riesgo

inherente

Muy bajo

Bajo

Significado

No afecta a la operatividad de la entidad

Las consecuencias pueden ser solucionadas

con algunos cambios, o actividades de rutina
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Riesgo Nivel de riesgo
Valor total Significado
inherente inherente
Escaladel a
Rangos
Requerira de cambios significativos en la
De6a?9 3 Medio forma de operar, pero no amenazara el
cumplimiento de la actividad o proceso
Amenazara la efectividad del cumplimiento
Mayor a 9 4

en los objetivos de la entidad

Tabla 30 Nivel de riesgo inherente

Fuente de informacion: elaboracion del grupo

4. Valoracion del control interno en prevencion de lavado de dinero

Caracteristicas
del disefio de Clasificacion Descripcion

controles

Controles aplicados durante todo el proceso, antes que
_ se realice la operacion u ocurra el evento, intentan

Preventivo ) i
prevenir los problemas propuestos, para evitar la

ocurrencia de la causa del riesgo.

Naturaleza ‘ Controles que actiian durante el proceso y que
Correctivo ) ] o
permiten corregir los errores y las deficiencias.

Controles que se aplican durante todo el proceso para
Detectivo detectar errores o desviaciones, controles que solo

actiian una vez que el proceso ha terminado.

Controles aplicados durante todo el proceso, es decir
Permanente .
en cada operacion

Frecuencia

o Controles aplicados solo cuando ha transcurrido un
Periodico ] .
periodo especifico de tiempo
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Caracteristicas
del disefio de Clasificacion Descripcion
controles
. Controles que se aplican solo en forma ocasional en un
Ocasional
proceso
Sistema de seguimiento y control informatizado y
Automatico automaticamente para tomar las medidas necesarias de
seguimiento
Sistema de seguimiento y control informatizado y
Automatizacion . iy . .
Semiautomatico manual para tomar las medidas necesarias de
seguimiento
Sistema de seguimiento y control manual para tomar
Manual _ ‘ o
las medidas necesarias de seguimiento

Tabla 31 Valoracion del control interno

Fuente de informacion: elaboracion del grupo

5. Nivel de Riesgo residual

Valor Tipo de
Significado
promedio control Tipo de
Escala de 1 control
Rangos
a4
Dela?2 1 Apropiado  Fuerte, permite mitigar el riesgo de LA/FT
De2a3 2 Aceptable Moderado, permite mitigar el riesgo de LA/FT
Insuficiente, debe mejorarse para mitigar el riesgo
De3a4 3 Mejorable
de LA/FT
] Débil, debe reforzarse para mitigar el riesgo de
Mayor a 4 4 Deficiente

LA/FT
Tabla 32 Nivel de riesgo residual

Fuente de informacion: elaboracion del grupo
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f) Programa de auditoria general
Importancia de los programas con base a NOGAI

En la fase de planificacion de la presente auditoria interna, se ha obtenido informacioén para el
entendimiento de la entidad, se ha evaluado el sistema de control interno en prevencion de lavado
de dinero, se ha logrado una comprension de lo factores de riesgos y otros procedimientos de
valoracion de riesgos que nos permite elaborar el programa de auditoria para alcanzar los objetivos
del trabajo, la metodologia y las herramientas que se utilizaran. El programa de auditoria global

que se ha disefiado es el siguiente:
Nombre del programa de auditoria interna general en PLD

Programa de auditoria interna para encargo de cumplimiento en prevencion de lavado de dinero y
deteccion de delitos de lavado de dinero y de activos, financiacion del terrorismo y la financiacion

de la proliferacion de armas de destruccion masiva ( en adelante LDA/FT/FPADM)

Base legal

El articulo 10 literal “d” de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos en relacion con el
articulo 8 inciso 4°. del Instructivo UIF 2021 (en adelante “Instructivo UIF”), indica: “Los Sujetos
Obligados deberan establecer mecanismos de Auditoria Interna para verificar el cumplimiento de
lo establecido en esta ley”. Por su parte el Instructivo UIF establece que auditoria interna: “Debe
evaluar por lo menos una vez al afio el cumplimiento y efectividad de las politicas y procedimientos
para la prevencion del LDA/FT/FPADM vy para el control, deteccion de operaciones inusuales y
reporte de operaciones sospechosas, validacion del envio de reportes regulados mediante un
muestreo e informar los resultados de la evaluacion al érgano de gobierno” (Ley Contra el Lavado

de Dinero y de Activos,2015)

La auditoria debe tener en cuenta las actividades, naturaleza, tamafo, operaciones y nivel de riesgo

de la empresa, de conformidad con estandares internacionales del enfoque basado en riesgo.
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Objetivo

Establecer procedimientos de auditoria con base a Normas Globales de Auditoria Interna
(NOGALI), Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, Instructivo UIF y su reglamento vigente,
para verificar el cumplimiento de las obligaciones, disefiando los procesos de revision con base a
muestras, de forma selectivay bajo un enfoque basado en riesgos, de acuerdo al proceso de gestion
de riesgos de LDA/FT/FPADM, realizado por el negocio o el encargado de cumplimiento. A
continuacion, se describen los aspectos que seran objeto de auditoria por medio del presente

programa.

Frecuencia

Auditoria interna debe evaluar por lo menos una vez al afio el cumplimiento y efectividad de las

normas aplicables a las politicas y procedimientos para la prevencion del LDA/FT/FPADM.

1. Entendimiento del Negocio

La administracion es responsable de analizar la naturaleza de las actividades que realiza la
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L para conocer y entender los Productos y
Servicios que ofrece, su relacion con sus asociados, mercado objetivo y cultura de cumplimiento

y cualquier otro elemento o factor relacionado con riesgos de LDA/FT/FPADM.

Por su parte Auditoria Interna es responsable de realizar un plan de trabajo en funcion de las
operaciones del negocio, considerando como minimo lo siguiente:
e Conocer y entender el sistema para la prevencion de LDA/FT/FPADM, que incluye entre
otros; las politicas, procedimientos y sus actualizaciones relacionadas.
e Proceso de gestion del riesgo LDA/FT/FPADM
e Identificar controles claves para mitigar riesgos de LDA/FT/FPADM

e Sistemas de informacion utilizados
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2. Aplicacion del Enfoque Basado en Riesgo para el Cumplimiento de Obligaciones

LDA/FT/FPADM

La implementacion de politicas y controles para la prevencion, control y deteccion de riesgos de
LDA/FT/FPADM bajo un enfoque basado en riesgos, es responsabilidad de la administracion de
la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L. por su parte Auditoria Interna es
responsable de revisar de forma selectiva y con base a muestras la aplicacion del enfoque basado
en riesgo y la eficacia de las politicas y controles. Esta revision incluye, pero no se limita a lo

siguiente.

Solicitar la matriz de riesgo elaborada por el area o responsable

Identificar los riesgos criticos mapeados por el area o responsable

Solicitar y entender las respuestas planteadas por el negocio o responsable de cumplimiento

para mitigar los riesgos identificados

3. Alcance del Trabajo de Auditoria Interna

Auditoria interna debe evaluar el cumplimiento y efectividad de las normas aplicables a las
politicas y procedimientos para la prevencion del LDA/FT/FPADM vy para el control, deteccion
de operaciones inusuales y reporte de operaciones sospechosas, validacion del envio de reportes
regulados mediante un muestreo e informar los resultados de la evaluacion al 6rgano de gobierno

o quien haga sus veces. La auditoria debe incluir:

a. Evaluar el cumplimiento y efectividad de las politicas y procedimientos para la prevencioén

del LDA/FT/FPADM.

b. Evaluar el cumplimiento y efectividad de politicas y procedimientos para el control,

deteccion de operaciones inusuales y reporte de operaciones sospechosas.



123

c. Preparar un plan anual para la verificacion del cumplimiento de las politicas y
procedimientos para la prevencion de LDA/FT/FPADM.

4. Adopcion de Politicas para la Prevencion, Control y Deteccion

La administracion es responsable de aprobar, impulsar e implementar politicas que orienten a los
directivos, empleados, subcontratados y demas colaboradores en todas las actividades que se
desarrollen a fin de fortalecer la cultura de prevencion del LDA/FT/FPADM. Auditoria Interna
verificara que las politicas y controles implementados mitigan los riesgos identificados, y

consideran como minimo lo siguiente:

a) Medidas de Debida Diligencia

b) Validacion de Cumplimiento a obligaciones especificas

c) Procedimiento para archivo, conservacion y acceso a informacion.

5. Funciones y obligaciones de Organos de Gobierno y Organos de Control

Auditoria interna debera identificar el 6rgano de Gobierno de mayor jerarquia, verificando que
aprueba, impulsa e implementa politicas para la prevencion, control y deteccion de
LDA/FT/FPADM y cumple con las obligaciones establecidas en la ley contra el lavado de dinero,
el reglamento e instructivo UIF vigentes.

6. Gestion del Encargado de Cumplimiento

La Auditoria Interna evaluara en general el cumplimiento de la norma legal, funciones del area de
cumplimiento, competencias del personal de la Unidad, recursos con los que cuenta, funciones,
capacitaciones y certificaciones recibidas, todo con base a lo establecido en la Ley contra el Lavado

de Dinero y Activos, su reglamento e instructivo UIF vigentes.

7. Programa de Capacitacion
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La Auditoria revisara la ejecucion del Programa de Capacitacion; también tendra acceso al
material, evidencias de asistencia, y en general todas las operaciones reportadas relacionadas con
la ejecucion del plan de capacitacion, asegurandose que en todo caso se cumpla la Ley Contra el

Lavado de Dinero y Activos.

8. Programa especificos a utilizar

REF DESCRIPCION
A .. . .,
Programa de Conocimiento e informacién General de la empresa
B Programa de Evaluacion de clientes y controles
C Programa de Evaluacion de personal de empleados
D Programa de Evaluacion de Politicas y procedimientos de Manual

Programa de cumplimiento de la normativa legal aplicable a prevencion
E de lavado de dinero

Tabla 33 Programa Especificos Fuente de informacion: elaboracion del grupo

9 comunicacion de resultados

La comunicacion del resultado de la evaluacion de auditoria interna se comunicard al 6rgano de
gobierno, segun lo establecido en el Art. 8 inc. 4 del Instructivo UIF. Se presentara formato de

informe de auditoria cumpliendo los estdndares de las Normas Globales de Auditoria Interna.
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10. Cronograma de actividades del proyecto

Fecha
Fases de la auditoria

Planificacion Del 01 al 15/09/2024
Ejecucion Del 16 al 25/09/2024
Informe de auditoria Del 26 al 30/09/2024

Tabla 34 Cronograma de actividades del proyecto

Fuente de informacion: elaboracion del grupo

11. Actualizacion del programa de auditoria
El presente programa de auditoria para verificar el cumplimiento a los establecido en la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de Activos, el Reglamento y el Instructivo UIF, se revisara periddicamente

y actualizara de acuerdo con los cambios o reformas aprobadas, si aplica.

12. Vigencia

El presente Programa de Auditoria fue aprobado por el Consejo de Administracion de la
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L, en sesion ordinaria llevada a cabo el dia
XXXX, del mes de XXXXXX del corriente afio, se encuentra documentada en el punto cuarto de

acta nimero ciento treinta y nueve, el cual entra en vigencia a partir de su aprobacion.

3.3.3 Papeles de trabajo de la ejecucion del proyecto de auditoria en PLD

Portada Principal
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA CON ENFOQUE DE PLIL
Empresa ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.
Periodo evaluado Enero- Septiembre 2024

Hecho por: MCVH

Hecho por: MARIA CECILIA VALDEZ DE HERNANDEZ

Hecho por: LEMM

Hecho por: LUIS ESAU MELENDEZ MELENDEZ

Revisado por : FAPP

Revisado por : FRANCIS ALEXANDER PLEITEZ PALACIOS

Indice de papeles de trabajo

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L. Ref. PIT

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Hecho por: MCVH
Programa de Prevencion de Lavado de dinero y Financiamiento al Terrorismo Revisado por: FAPP
Periodo eval Enero- Septiembre 2024

Nombre: indice de papales de trabjao

REF DESCRIPCION

A Programa de Conocimiento e informacion General de la empresa
A-1 Revision de la Informacion solicitada

A-2 Estructura Organizacional

A-3 Estructura Organizacional de la Oficialia de Cumplimiento

B

Programa de Evaluacion de clientes y controles
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REF DESCRIPCION
B-1 Evaluacion de conocimiento del cliente
B-2 Revision de expedientes
B-3 Revision de expedientes por apertura de clientes nuevos
B-4 Realice revision de expedientes por Volumen de ventas.
C Programa de Evaluacion de personal de empleados
C-1 Evaluacion de Conocimiento del Empleado
C-2 Evaluacion de Conocimiento del candidato a Empleado
D Programa de Evaluacion de Politicas y procedimientos de Manual
D-1 Manual de Politicas y Procedimientos — Cuestionario de Control Interno
D-2 Manual de Politicas y Procedimientos — Cuestionario de Control Interno
D-3 Evaluacion de transacciones inusuales y sospechosas
D-4 Evaluacion de Encargado de cumplimiento
D-5 Evaluacion de Capacitacion
Programa de cumplimiento de la normativa legal aplicable a prevencion de
E lavado de dinero
E-1 Resultados del programa de cumplimiento de la normativa legal
F Hallazgos

Tabla 35 Indice de papeles de trabajo fuente de informacion: elaborado por el grupo



Marecas de auditoria

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Programa de Prevencion de Lavado de dinero y Financiamiento al Terrorismo
Periodo evaluado: Enero- Septiembre 2024

Nombre: Cédula de marcas de auditoria
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Ref. PIT
Hecho por: MCVH
Revisado por: FAPP

Marca DESCRIPCION
v Informacion cotejada con el registro o atributo establecido
X .
No cumple con el atributo
nfa No aplica
sle No se obtuvo evidencia
Ref. Referencia
PIT Papel de Trabajo

Tabla 36 Marcas de auditoria Fuente de informacion: elaborado por el grupo



A Programa de Conocimiento e informacion General de la empresa

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.
Unidad de Auditoria Interna

Programa de Prevencién de LD/FT
Periodo evaluado:__ Enero- Septiembre 2024

Nombre: Programa de Conocimiento e informacion General de la empresa
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Ref. PIT

>

Hecho por:

MCVH

Revisado por:

FAPP

No Descripcion Ref. PIT
1 Revision de la Informacién solicitada A1

2 Estructura Organizacional A-2

4 Estructura Organizacional de la Oficialia de Cumplimiento A-3

Tabla 37 Programa de conocimiento e informacion general de la cooperativa Fuente de

informacion: elaborado por el grupo



A-1 Revision de la informacion solicitada

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.
Unidad de Auditorfa Interna
Programa de Prevencion de LD/FT

Periodo evaluado:

Programa: |

A

| Procedimiento:
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Ref. P/T A-1
Hecho por:  |MCVH
Revisado por:|FAPP

Enero- Septiembre 2024

Fecha de | Observacio
Requerimiento de informacién Status
Recibido

Informacion general de la compaiiia

desde el sistema).

1 Escritura de constitucion Entregado

2 Estructura organizativa Entregado

3 Registro de asociados Pendiente

4 Credencial de representacion general Pendiente

5 Tarjeta de IVA y NIT de la sociedad Entregado

6 DUI de representante legal Entregado

7 DUI de los accionistas Entregado

8 Requerimientos iniciales del sujeto obligado

9 Documento de inscripcion del sujeto obligado Entregado

10 Acta de nombramiento del encargado de cumplimiento y suplente Entregado
Politicas y manual de procedimiento para la prevencion del riesgo

" |4 LDAFTEPADM Entregado

12 |Estructura organizativa para la prevencion del LDA/FT/FPADM. Entregado

13 Sistema de gestion de riesgos: Entregado

14 Plan de capacitacion/ Programa de Induccion/ Capacitaciones a Entregado
contrapartes

15 Informes y estadisticas de la gestion/Actas Entregado

16 Ultimg a.ctua]jzaci(’)n interna de responsable, suplente y comité de Entregado
cumplimiento de la empresa.

17 Comunicado a la UIF de cambios en el comité de cumplimiento Entregado
La calendarizacion del envié de reportes de umbrales y volumetria

18 . Entregado
de los clientes reportados.

19 Listas restr%ctivas utiliz.adas por los responsables de cumplimiento Entregado
para el monitoreo de clientes, proveedores y colaboradores.

20  |Plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento aprobado. Entregado

’ Detalle de clientes, proveedores y colaboradores con expedientes i
documentados para la empresa

2 Base de datos integra de pagos de la empresa (tal como se genera iy

Esta lista no se limita a que durante el transcurso de nuestra auditoria pueda haber solicitudes adicionales de informacién importante
para poder completar nuestra auditoria.




Estructura organizativa

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.

Unidad de auditoria interna
Programa de prevencién de LD/FT

Periodo evaluado: Enero- Septiembre 2024

Programa: Procedimiento:

Nombre: Estructura Organizacional de ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.
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Ref. PIT A-2
Hecho por: MCVH
Revisado por: FAPP

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO DE R.L.

Junta General de Asociados

Consejo de Administracion

Auditor Externo

Auditoria Interna

Junta de vigilancia

Oficialia de Cumplimiento

Comité Creditos

Comité de Recuperacion de
créditos

Comité de Educacion

Servicios generales

Estructura organizativa de la oficialia de cumplimiento

ASOCIACION COOPERATIVA DE
Unidad de auditoria interna

Programa de prevencion de LD/FT

Ref. P/IT A-3
AHORRO Y CREDITO DE R.L. Hecho por: MCVH
Revisado por: FAPP

Periodo evaluado: Enero- Septiembre 2024

Programa: Procedimiento:

Nombre: Estructura Organizacional de la unidad a cargo del oficial de Cumplimiento

Estructura Organizacional de la Unidad de Oficialia de cumplimiento de
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.

Oficial de
cumplimiento
titular

Oficial de
cumplimiento




B Programa de Evaluacion de clientes y controles

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.

132

Unidad de Auditoria Interna Ref P/T B
Programa de Prevencion de LD/FT Hecho por: MCVH
Periodo evaluado: Enero- Septiembre 2024 Revisado por: [FAPP
Nombre: Programa de Evaluacion de clientes y controles
No Descripcién Ref. P/T

1 Evaluacion de conocimiento del cliente B-1

2 Revision de expedientes B-2

3 Revision de expedientes por apertura de clientes nuevos B-3

4 Realice revision de expedientes por volumen de ventas B4

Tabla 38 Programa de evaluacion de clientes y controles Fuente de informacion: elaborado por el

grupo
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L. Ref. P'T B-1
Unidad de Auditorfa Interna Hecho por: MCVH
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: FAPP
Periodo Evaluado: Enero- Septiembre 2024
Programa: Procediniento
Nombre:  Evaluacion de conocimiento del cliente - Cuestionario de Control Interno
N° Aspecto Evaluado Si No N/A
q (Cuentan con una politica interna de debida diligencia, para la identificacion de sus J
clientes o asociados?
¢(Enla politica se encuentra plasmado y definida, la documentacion que se debe incluir
2 para la identificacion de: persona natural o juridica de nacionalidad salvadorefia, persona v
natural o juridica de nacionalidad extranjera?
3 (Se efectian transacciones con clientes o0 asociadoss que no brindan informacion X
minima 0 necesaria para su identificacion?
s (Con los reportes de identificacion de clientes o asociados se logra garantizar las buenas /
practicas comerciales, para identificar riesgos inherentes?
5 ¢ Tienen procedimientos de revision de documentos y expedientes que se realizan de sus /
clientes o asociados?
6 ¢ Tienen procedimientos establecidos para identificar, si los empleados realizan todas las J
revisiones antes de aceptar un nuevo cliente 0 asociado?
. ¢ Existen medidas cautelares para cuando se presenten operaciones inusuales con los /
clientes o asociados?
g ¢Se posee un lugar adecuado para el resguardo de documentacion de clientes o X
asociados?
9 ¢Se posee un sistema de monitero que permita garanitza una adecuada gestion de riesgo X
en LD/FT?
10 |;Se verifica el nombre de los clientes y proveedores en listas cautelares? X

Conclusiones

a) La Cooeperativa no posee un lugar de resguardo apropiado de la documentaicon para clientes o asoaciados
b) Se verifico que la Asociacion, no posee un sistema de moniteo de gestion de riesgos

¢) Se verifico que la Cooperativa no realiza las consultas de clientes y proveedores en lista cautelares

Hallazgos

Tabla 39 Programa de conocimiento del cliente Fuente de informacion: elaborado por el grupo



ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.
Unidad de Auditoria Interna

Programas de Prevencion LD/FT

Periodo Evaluado: Enero- Septiembre 2024

Programa: Procedimi

Nombre: Revision de expedientes de clientes (formularios)

Ref. PIT B-2
Hecho por: MCVH
Revisado por: FAPP

134

Verificar que la empresa indentifique fehacientemente y con diligencia necesaria a todos los clientes conforme a lo establecido en

el art. 10 literal a) de la ley Contra el LDA.

Descripcion de procedimientos
Verifique lo siguiente:
a) DUI

b) Fecha de caducidad y fecha de expedicion

¢) Direccion actual
d) Lugar de trabajo
e) Ocupacion

f) Actividad o giro de la empresa o negocio
g) Producto o servicio que esta solicitando

h) Procedencia de fondos

i) Nombre del cliente, firma del cliente o asociado y fecha
j) Nobre y firma de la persona que completo el formulario
k) Nombre y firma de la persona que autoriza

Resultados
0 . Atributos
N Nombre del cliente 3 b) 3 RICEE a ) ) ) )
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Conclusion
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L. Ref. PIT B-3
Unidad de Auditoria Interna Hecho por: MCVH
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por] FAPP
Periodo Evaluado:  Enero- Septiembre 2024
Programa: Procedimiento:
Nombre: Revision de expedientes por apertura de clientes nuevos
Verificar que cuando se realice apetura de un nuevo cliente el expediente del mismo contenga la documentacion completa.
Descripcion de procedimientos
a) Copia de DUI del nuevo cliente
b) Copia de NIT del nuevo cliente
¢) Hoja de biisqueda en la lista OFAC y otras listas
d) Hoja de regitro de ingreso (Base de Datos)
) Formulario F-CCO01-1 Formulario del conocimiento del cliente
f) Declaracion jurada
g) Contratos de servicios o venta
h) Copia de documento que respalde el origen de sus ingresos
i) Escritura de Constitucion (empresa juridica)
j) Descripcion del giro del negocio(tarjeta de NRC)
k) Solvencia del CNR
1) Solvencia del Ministerio de Hacienda
Resultados
0 . Id de Atributos
N Nombre del cliente Cliente [ [ D) ]9l D]laln]p]d] b | )
1
2
3
4
5
6

Conclusién:




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.

Unidad de Auditoria Interna

Programas de Prevencion LD/FT

Periodo Evaluado: Enero- Septiembre 2024
Progra Procedimiento:

Nombre: Realice revision de expedientes por volumen de ingresos
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Ref. P/T

B-4

Hecho por:

MCVH

Revisado por:

FAPP

Vertificar los expedientes por volumen de ingresos, para observar el control de registro de los clientes.

Descripcién de procedimientos
Descripcion de : Nacionalidad
Tiempo: Recurrencia de pedidos.
Cantidad de producto: Volumen de pedidos
nision de Documento: Tipo de documento emitido
Envio: Destino de pedido
Pago Medio de pagos
Categoria de cliente: Record crediticio (solvencia de pagos)
Medio de Transporte: Medio de distribucion (naviera, terrestre, acrea)

Resultados

Atributos

Identificacion de |Nacionali| Document
comprador (cliente) dad o emitido [liempo/Mesef

N° Volumen de

pedido

Destino/dire
ccion

Medio
de pago

Solvencia
de pago

Medio de
trasp.

O [R([Q|N [N B[R [

i
]

Conclusion:




C Programa de Evaluacion de empleados
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.
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Unidad de Auditoria Interna Ref P/T C
Programa de Prevencion de LD/FT Hecho por: MCVH
Periodo evaluado: Enero- Septiembre 2024 Revisado por: |FAPP
Nombre: Programa de Evaluacion de personal de empleados

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.

No Descripcion Ref. P/T

1 Evaluacién de Conocimiento del Empleado C-1

2 Evaluacién de Conocimiento del candidato a Empleado Cc2
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L. Ref. P/T C-1
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Hecho por: MCVH
Programas de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo Revisado por: FAPP
Periodo Evaluado Enero- Septiembre 2024
Programl C Procedimiento |I|

Nombre:

Evaluacion de Conocimiento del Empleado

Verificar que la Empresa ha establecido medidas de prevencion con relacion al
Conocimiento de sus empleados en el proceso de reclutamiento.

Descripcion del procedimiento:
Solicite expedientes de empleados que ingresaron a partir de junio de 2024 y verifique los siguientes
a)  Que se solicite al aspirante constancia de antecedentes penales y policiales, segiin la legislacion
b)  Que el aspirante presente constancias o referencias personales y laborales que acrediten su honestidad y
¢)  Que el &rea de Recursos Humanos verificara toda la informacion proporcionada por el aspirante tales
como: Identidad, direccion, nimero de teléfono, estado civil, composicion familiar, situacion financiera y
d) Que se consulte el nombre del aspirante si ha estado nvolucrado con el delito de lavado de dinero.

No. Nombre del empleado Fecha de Atributos
ingreso a) b) c) d)
1
2
3
4

Conclusion:




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Programas de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorism{Revisado por:

Periodo Evaluado Enero- Septiembre 2024

Progrzi C Procedimiento

Nombre:
Evaluacion de Conocimiento del candidato a Empleado
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Ref. P/T C-2
Hecho por: MCVH
FAPP

Verificar que la Empresa ha establecido medidas de prevencion con relacion al

Conocimiento de los candidatos a empleados.

Descripcion del procedimiento:

Solicite expedientes de empleados y verifiquen que posean como minimo la informacion siguiente:

a)  Solicitud de empleo completamente llena

b)  Curicular con fotografia reciente

¢) Fotocopias de documentos personales vigentes
d) Constancia de antecedentes penales y policiales

e) Sanciones por incumplimientos de las normas internas impuestas por la administracion de la Empresa

relacionadas a la prevencion de lavado.

Fecha de

Atributos

No. |Nombre del empleado e 2 b)

©)

d

ORI [N B JWIN [

p—
=

Conclusion:
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.

Unidad de Auditoria Interna Ref. P/T D
Programa de Prevencion de LD/FT Hecho por: MCVH
Periodo evaluado: Enero- Septiembre 2024 Revisado por: |FAPP
Nombre: Programa de Evaluacion de Politicas y procedimientos de Manual
No Descripcion Ref. P/T
| Manual de Politicas y Procedimientos — Cuestionario de Control D-1
Interno -
) Manual de Politicas y Procedimientos — Cuestionario de Control D2
Interno -
3 Evaluacién de transacciones inusuales y sospechosas D-3
4 Evaluacién de Encargado de cumplimiento D-4
5 Evaluacién de Capacitacion D-5

Tabla 40 Programa de evaluacion de politicas y procedimiento del manual Fuente de informacion:

elaborado por el grupo

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L. Ref. P/T D-1
Unidad de Auditoria Interna Hecho por: |MCVH
Programas de Prevencién LD/FT Revisado por: | FAPP

Periodo E Enero- Septiembre 2024

ProgramziIl Procedimiento: |I|

Nombre: Manual de Politicas y Procedimientos — Cuestionario de Control Interno

N° Aspectos evaluados SI NO | N/A

1 (En la empresa existe un manual de politicas y procedimientos para la v
prevencion de lavado y dinero y activos dentro de la empresa?

5 (El manual de politicas y procedimientos para la prevencion de lavado de v
dinero fue autorizado por jel Consejo de Administracion?

3 (El manual es acorde a las actividades que realiza la empresa como v
prestadora de servicios?

4 (El manual de politicas y procedimientos para la prevencion de lavado de v
dinero esta al alcance de todos los empleados de la empresa?
(Los empleados de la empresa entienden, conocen y aplican el manual de

5 politicas y procedimientos para la prevencion de lavado de dinero y v
activos?
(Dispone el manual de politicas y procedimientos,sanciones y

6 correcciones por el incumplimiento de procedimientos de deteccion de v
lavado de dinero?




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L.
Unidad de Auditoria Interna

Programas de Prevencién LD/FT

Periodo E Enero- Septiembre 2024

Prograni

D | Procedimiento:

Nombre: Manual de Politicas y Procedimientos — Cuestionario de Control Interno

140

Ref. P/T D-2
Hecho por: MCVH
Revisado por: FAPP

N° Aspectos evaluados S NO N/A
1 (Los manuales estan al alcance para que sean consultados por los empleados? X
5 (Se realiza un monitoreo y evalacion para que los empleados reciban v
retroalimentacion del tema de prevencion de lavado de dinero?

3 ¢(El manual es revisado almenos una vez al afio para realizar actualizaciones o v
ajustes de acuerdo a las leyes y normas vigentes?

4 (El personal es examinado con el propdsito de conocer su nivel de v
conocimientos?

5 (Los empleados de la empresa entienden, conocen y aplican el manual de v
politicas y procedimientos para la prevencion de lavado de dinero y activos?
,Se capacitan a los empleados almenos una vez al afio en tema de de deteccion

6 |° X

de lavado de dinero con enfoque basado en riesgo?

Conclusiones

Los empleados de la Cooperativa no ha recibido capacitaciones en prevencion de lavado de dinero
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L. Ref. P/T D-3
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Hecho por: MCVH
Programa de Prevencion de Lavado de dinero y Financiamiento al Terrorismo Revisado por: FAPP
Programa:

Nombre: Evaluacion de transacciones inusuales y sospechosas

Verificar que la entidad ha establecido medidas preventivas relacionadas con:

2) Todas las transacciones complejas, patrones inusuales que no tengan un proposito econdmico
legal aparente.

b)

Comunicacion a la Unidad de Investigacion Financiera aquellas transacciones que no tengan
un fundamento econémico o legal aparente.

Base Legal y técnica
a) Articulo 9-A de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos

b) Articulo 12 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos

N°¢ Reporte de transacciones sospechosas SI NO N/A
Para efecto de reportar operaciones sospechosas, (se cuenta con el formulario para el
1 . v
reporte por cliente UIF 3-01?
A través del Encargado de cumplimiento la entidad reporta con prontitud y debida diligencia
5 |2 la UIF, todas las transacciones que no tenga al parecer una finalidad obviamente licita o v

cuando se sospeche o se tenga indicios razonables para sospechar que existen fondos
vinculados ,que pueden ser utilizados para financiar al terrorismo?

(El Encargado de cumplimiento ha instruido al personal de las areas del negocio, para que le
informen de forma inmediata cualquier transaccion u operacion en efectivo que realice unl
cliente, por una suma igual o mayor a $10,000.00 y que el mismo genere duda razonable
sobre la procedencia u origen del dinero objeto de la operacion?

Conclusion:




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE R.L. Ref. P/T D-4
Unidad de Auditoria Interna Hecho por: MCVH
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: [FAPP
Periodo Evaluado: Enero- Septiembre 2024

Programa: D Procedimiento: 4

Nombre:

Programa de trabajo - Evaluacion de Encargado de cumplimiento

Verificar que la empresa establesca medidas preventivas con la designacion de cargo gerencial, encargado de vigilar el adecuado cumplimiento
de leyes, normas y procedimientos establecidos en materia de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Atticulo 71,72 y 73 del instructivo de la unidad de investigacion financiera para la prevencion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
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N° Aspecto Evaluado SI NO

N/A

I |Se debe verificar.

(el nombramiento del Encargado de Cumplimiento estd asentado en acta de Consejo de Administracion o Junta General de
Asociados, debidamente autenticada por notario y notificada a la Unidad de Investigacion Financiera(UIF)?

(Se ha nombrado a la persona que sustituya al Encargado de Cumplimieto en su ausencia y que este asentado en acta de Consejo
de Administracion o Junta General de Asociados y notificada a la Unidad de Investigacion Financiera(UIF)?

(El oficial de Cumplimiento posee certificacion ratificada por parte de la Fiscalia General de la Republica en materia de prevencion
de lavado de dinero y activos y dos afios de experiencia en la rama?

(Elpuesto de Encargado de Cumplimiento asignado se encuentre incluido en el organigrama de la empresa como un puesto

4 . v
gerencial?

5 (Cuenta con grado académico a nivel universitario y conocimientos sobre aspectos administrastivos y juridicos del giro del negocio y v
de las actividad de que se trate?

6 |Verificar que haya independencia para la toma de desiciones de las finciones establecidas correspondientes al puesto. v

II  |Facultades
Verifique que el Oficial cumpla a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

1 |;Se Vigila el debido y oportuno cumplimiento de la Ley, Reglamento y las dispociones de este instructivo. v

) (Establecen y mantiene actualizada la politica instucional de la debida diligencia, para la prevencion del Lavado de Dinero y v
Fmanciamento del Terrorismo?

3 |;Elaborany envian a la UIF Reporte de Operacion Regulada? v

(Analizan los casos de Operaciones Sospechosas y determinan si procede o no elaborar el Reporte de Operacion Sospechosa, en
caso afirmativo dicho reporte debe enviarse a la UIF?

5 |¢Danrespuesta a los oficios de la informacion requerida por la UIF, es dectr, sirespondena lo que la UIF pide? v
6  |;Preparany ejecutan el Plan Anual de Trabajo y Plan Anual de Capacitacion? v
Conclusiones

a) El oficial de cumplimiento no posee certificacion ratficada por la Fiscalia General de la Republica
b) La alertas reportadas al Oficial de cumplimiento no se realizan las investigaciones de los indicios de una operacion sospechosa



ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DER.L.  |Ref P/T D-5
Unidad de Auditoria Interna Hecho Por. MCVH
Programas de Prevencion LD/FT Revisado Por. [FAPP
Periodo Evaluado: Enero- Septiembre 2024

Nombre:

Programa de trabajo - Evaluacion de Capacitacion Procedimiento 5

Verificar que la empresa ha establecido medidas preventivas relacionadas con capacitacion a empleados con el fin que puedan

identificar situaciones anomalas o sospechosas.
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Procedimientos
Ne° SI | NO | N/A
Se debe verificar:
(, La empresa a través del Oficial de Cumplimiento y en coordinacion con el area de Recursos Humanos,
1 ha preparado un Plan Anual de Capacitacion, tanto para miembros del Junta Directiva o Junta Generalde | v/
accionistas hasta el empleado de mas abajo perfil, debidamente aprobado por el Consejo de
Adminsitracon
(, La capacitacion impartida al personal abarca el conocimiento de técnicas que permitan a los empleados
2 |detectar las operaciones que puedan estar vinculadas al lavado de dinero y activos y las maneras de
proceder en tales casos? v
3 (La empresa mantiene un expediente que incluya el material compartido y las listas de participacion del
personal debidamente firmadas? v
4l La lista de asistencia contiene: Lugar y fecha del evento, nombre del curso, nombre del empleado, cargo v

y firma?
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Unidad de Auditoria Interna Ref. P/T E
Programas de Prevencion LD/FT Hecho Por. MCVH
Periodo Evaluado: Revisado Por. FAPP
Nombre:

Programa de trabajo
Programa de cumplimiento de la normativa legal aplicable a prevencion de lavado de dinero
Verificar que la Asociacion esta cumplimiento con la normativa legal aplicable a prevencion de lavado de dinero

Funcionario Responsable de brindar la

Oficial de cumplimiento

Informacion:
‘ Fecha de la Evaluacion: ‘ lunes, 23 de septiembre de 2024 ‘
‘ Nombre del Evaluador: ‘ Maria Cecilia Valdez de Hernandez ‘
. %
REQUISITOS RESPUESTA Referencia CUMPLIMIENTO RIESGO LEGAL
Nombramiento del Oficial de Cumplimiento 83% Riesgo Legal Bajo
Ver Art. 14 de la Ley, Art. 4
(Se dispone de la copia legalizada de Acuerdo de Consejo literal g) y h) del
de Administracion por el nombramiento del Oficial de Si Reglamento de .la Leyy  1100% Riesgo Legal Bajo
Cumplimiento? Titulo II, Capitulo II
Seh T — Tich r— 2 Unidad d Funciones del 6rgano de
iSe ha IlO'[‘l ’1cac.10n icho nom ramiento a la Unidad de Si gobierno de mayor jerarquia | 10 Riesgo Legal Bajo
Investigacion Financiera? o quien haga sus veces,
;Se ha actualizado la Estructura Organizativa y Manual de literql a) C) f) g) h) del
Puestos y Funciones con la designacion del Oficial de Si Instructivo vigente de la UIF | g0y, Riesgo Legal Bajo
Cumplimiento?
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(La ubicacion del Oficial de Cumplimiento en la

145

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Alto

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

estructura organizativa le permite contar con la autoridad | Si 100%
suficiente para el ejercicio de sus funciones?
(El Oficial de Cumplimiento cuenta con los recursos
humanos y materiales suficientes para el adecuado No 0%
ejercicio de sus funciones?
(El Oficial de Cumplimiento posee un plan de trabajo para
llevar a cabo las funciones y responsabilidades .
. . Si 100%
establecidas en la Ley contra el Lavado de Dinero y
Activos y el Instructivo de la UIF?
Implementacion de mecanismos de Auditoria Interna 100%
para verificar el camplimiento de la Ley. °
(Se encuentra elaborado el Plan de Trabajo de Auditoria
interna y externa incluyendo la revision del cumplimiento | Si 100%
de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos?
Art. 10 literal d) de la Ley;

(Existe evidencia de Auditoria interna sobre las revisiones Si Capitulo TI, Art. 4 literal b) | 009
efectuadas sobre el cumplimiento de la Ley? del Reglamento de la Ley.
(,Se han remitido dichos Informes a Junta Directiva? Si 100%
(Auditoria interna participa activamente en el proceso de . o

. ., . . Si 100%
verificacion de lo establecido en la Ley y Normativa?
Capacitacion 56%

Riesgo Legal Alto




(El Oficial de cumplimiento ha recopilado la suficiente

informacion bibliografica, que le ayude a su proceso de No Ver Art. 10 literal ¢) de Ia 0%
formacion y capacitacion? Ley; articulo 54 y 55 del

Sitios Web No Instructivo vigente de la UIF | 0%
Bibliografia Impresa Si 100%
(Se ha elaborado un Plan de Capacitacion sobre

prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, que Si 100%
contenga lo dispuesto en la ley de prevencion contra el °
Lavado de Dinero y de Activos?

Divulgacion de la Ley y el Reglamento No 0%
Actualizacion y Divulgacion del Instructivo de la UIF No 0%
Dlvulgac.lon de las disposiciones internas para su No 0%
cumplimiento

Se ha dado a conocer al Comité de PLD/FT y Consejo de

Administracion las Operaciones Sospechosas identificadas | No 0%
por el Oficial de Cumplimiento

Capacitacion sobre Tipologias de Lavado de Dinero Si 100%
(Se ha Capacitado al personal de nuevo ingreso en No 0%
prevencion del Lavado de Dinero y de Activos? °

(., Se han divulgado entre el personal los requerimientos No 0%

internos contenidos en su Manual de Cumplimiento?
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Riesgo Legal Alto

Riesgo Legal Alto

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Alto

Riesgo Legal Alto

Riesgo Legal Alto

Riesgo Legal Alto

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Alto

Riesgo Legal Alto
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(Existe evidencia de las Capacitaciones impartidas al

' 1009 Riesgo Legal Baj
personal de la empresa Si 00% esgo Legal Bajo

(Se obtiene declaracion de los empleados del

conocimiento de las disposiciones legales, normativas .
.. , P . g. Y INo 0% Riesgo Legal Alto
procedimientos, asi como su conocimiento de las

consecuencias por su incumplimiento?

(Existen instructivos para el llenado de formularios de
operaciones en efectivo requerido en el Instructivo de la Si 100% Riesgo Legal Bajo
UIF?

, Existen instructivos para el llenado de formularios de . . .
¢ . P Si 100% Riesgo Legal Bajo
operaciones sospechosas?

. Se ha orientado a los empleados sobre la correcta
aplicacion de los procedimientos y se supervisa su Si 100% Riesgo Legal Bajo
correcta aplicacion?

Codigo de Etica 25% Riesgo Legal Alto

.Cuenta la empresa con un Codigo de Etica? En Proceso 50% Riesgo Legal Alto

Art. 4 literal d) del

(Se hal.’l Incorpor.ado al Q’)digo de Etica las instrucciones No Reglamento de la Ley y 0% Riesgo Legal Alto
contenidas en el instructivo de la UIF articulo 6 del Instructivo

- - y vigente de la UIF
Se h%?l re:fl%lzado ur} afiecuadf) Proceso de divulgacion y En Proceso 50% Riesgo Legal Alto
capacitacion del Codigo de Etica?
(., Se realiza un monitoreo del estilo de vida de sus No 0% Riesgo Legal Alto

empleados?




Manual de Cumplimiento

(El Manual de Cumplimiento esta aprobado por la Junta
Directiva?

Si

Contenido:

(El Manual contiene reglas, parametros y criterios
cualitativos para la deteccion de operaciones y conductas
sospechosas?

Si

(,Se ha elaborado un procedimiento para el llenado y
remision de formularios a la UIF (Reporte de operaciones
Sospechosas)?

Si

(,,Se ha elaborado un procedimiento para dar respuesta a
los requerimientos de informacion de la UIF?

Si

(El Manual contiene reglas, parametros y criterios
cualitativos para la deteccion de operaciones y conductas
sospechosas?

Si

(Se han definido acciones concretas para evitar el lavado
de dinero y de activos en la empresa?

Si

(Estéan definidas las labores de fiscalizacion y supervision
del Sistema de Prevencion de Lavado en la Cooperativa?

Si

Ver Art. 9 de la Ley; Art. 12
al Art. 18 del Reglamento; y
articulo 5 del Instructivo
vigente de la UIF; Ver Art.
9, Art. 10 literal e) romano
III) de la Ley; contra el
lavado de dinero y de activos

100%
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Riesgo Legal Bajo

100%

Riesgo Legal Bajo

100%

Riesgo Legal Bajo

100%

Riesgo Legal Bajo

100%

Riesgo Legal Bajo

100%

Riesgo Legal Bajo

100%

Riesgo Legal Bajo

100%

Riesgo Legal Bajo

(Se ha llevado a cabo un proceso de divulgacion y
capacitacion de directores y personal sobre las
disposiciones del Manual de Cumplimiento?

Si

100%

Riesgo Legal Bajo

Conocimiento del Cliente

Ver Art. 10 de la ley contra
al lavado de dinero y de
Activos

88%

Riesgo Legal Bajo




. Se exige el llenado del formulario UIF-F1-01 para el
control de operaciones iguales o mayores a US$10,000

diario y UIF-F1-02 para transacciones en efectivo, St Ver Art. 13 de la Ley; Ver 100%
acumuladas que en un mes superan los US$10,000? Art. 9y 13 de la Ley; y Art.
- - 3 del Reglamento de la Ley.
(Existen un control adecuado de aquellos asociados cuyo
perfil de transacciones es igual o superior a los Si 100%
US$25,000?
(El departamento de TI de la Cooperativa genera un
reporte sobre aquellos asociados que presentan
transacciones iguales o mayores a US$25,000 a través del Si 100%
formulario UIF-F2-01 y UIF-F2-02 para transacciones
acumuladas por otros medios, que en un mes superan los
US$25,0007?
., Se han establecido controles sobre los pagos realizados a
préstamos que excedan la cuota pactada y prestamos con No Ver Art. 9 de la Ley, inciso 0%
montos altos con problemas de impago cancelados en una tercero.
sola transaccion?
Ver Art. 10 literal a), e)
(Se ha definido una Politica de conocimiento del Cliente, Si romano II) de la Ley; Art. 4 100%
y esta aprobada por el Consejo de Administracion? literal ¢); y Art. 17 y 18 del
Reglamento.
Ver Art. 10, literal e)
(.,Se han establecido perfiles socioeconomicos de los Si romano I y III de la Ley; 100%
clientes de la Cooperativa? Art. 13 al 18 del Reglamento
de la Ley.
(La base de datos es confiable y esta actualizada (nombres Si Art. 11 de la Ley 100%

incorrectos o ficticios)?

149

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Alto

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo




(Existe una politica para la identificacion fehaciente y

Ver Art. 10 literal a) de la

o . . Si Ley, y Art. 18 del Instructivo | 100%
diligente de los clientes (ampliadas PEP's y APNFD'S)? ! .e oY o TSIUEHvO ’
vigente de la UIF
Ver Art. 10 literal b) y Art.
12 de la Ley, Capitulo XI
. . ) Documentacion, archivo
(Existe un adecuado archivo de la documentacion? No Y ., VOV 0%
conservacion de documentos
de instructivo vigente de la
UIF
(Los Expedientes de los clientes estan actualizados? Si 100%
(Se exige el Documento de Identidad y anotacion en el
comprobante independientemente del monto de la Si 100%
transaccion u operacion?
(Existe una definicion de los tipos de documentos
aceptables para realizar transacciones financieras en la Si 100%
Cooperativa?
(Se solicita comprobantes para verificar el domicilio de Si Ver Capitulo III Medidas de 100%
los Cliente de Alto Riesgo? debida diligencia de los ’
(Existen restricciones para la apertura de cuentas y Si sujetos obligados del 100%
contratos referente a temas de LDA/FT? Instructivo vigente de La °
UIF
(Existen restricciones para la realizacion de operaciones? .
., Si 100%
(cuando efectuar o no efectuar una transaccion)
(Existen mecanismos para identificar documentos falsos? | Si 100%
(Se realiza entrevista: a efectos de diligenciamiento de
formulario de declaracion jurada o documentos Si 100%

equivalentes?
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Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Alto

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo

Riesgo Legal Bajo
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Ver Art. 9 de la Ley; Art. 12
al Art. 18 del Reglamento; y
capitulo IV del Instructivo
de la UIF; Capitulo VIII
Instrucciones para la
Operaciones y Transacciones Irregulares o Determinacioén y el Reporte
Sospechosas de Operaciones Sospechosas
del Instructivo vigente de la
UIF. Ver Art. 9, Art. 10
literal e) romano III) de la
Ley; contra el lavado de
dinero y de activos

80% Riesgo Legal Medio

(Existe una revision y de.ﬁnici(')n de las tipologias de Si 100% Riesgo Legal Bajo
Lavado para la Cooperativa?

(. Se han definido senales de alerta que permitan identificar
oportunamente posibles operaciones irregulares o Si 100% Riesgo Legal Bajo
sospechosas?

’ Se han definido criterios para calificar una operacion o .
¢ P P No 0% Riesgo Legal Alto
conducta como sospechosa?

(,Se ha definido un procedimiento para el reporte de

. o . Si 100% Riesgo Legal Bajo
operaciones sospechosas al interior de la Cooperativa? ° = = L

., Se ha establecido un sistema de codificacion de los
empleados para proteger su identidad, cuando reportan Si 100% Riesgo Legal Bajo

operaciones sospechosas?

No




Art. 24 de la Ley; Capitulo
XII Reserva 'y
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iti fi iali 259 Ri Legal Alt

Politica de Confidencialidad Confidencialidad del 5% esgo Lega (1}
Instructivo vigente de la UIF

(Se ha elaborado una politica de confidencialidad de la
informacion y documentacion relacionada con la En Proceso 50% Riesgo Legal Alto
prevencion del lavado de dinero y de activos?
) [ .. 1
(Esta pohtlc.a es del conocimiento de todo el personal en No 0% Riesgo Legal Alto
la Cooperativa?
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL LDA 70% Riesgo Legal Medio

Tabla 41 Programa de cumplimiento de la Normativa Legal en PLD

Fuente de informacion: elaborado por el grupo



Unidad de Auditoria Interna Ref P/T |E-1
Programas de Prevencion LD/FT Hecho Po|MCVH
Periodo Evaluado: Revisado |FAPP
Nombre:

Programa de trabajo - Programa de cumplimiento de la normativa legal aplicable a prevencion de lavado de dinero

Verificar que la la Asociacion esta cumplimiento con la normativa legal aplicable a

Los resultados del diagnostico de cumplimiento, son los siguientes

Nombramiento del Oficial de Cumplimiento 83%
Implementacion de mecanismos de Auditoria Interna para verificar el cumplimiento de la Ley  100%
Capacitacion 56%
Cédigo de Etica

Manual de Cumplimiento 100%
Conocimiento del Cliente 88%
Operaciones y Transacciones Irregulares o Sospechosas 80%
Politica de Confidencialidad

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO PLD/FT 70%

Seguimiento del sistema de prevencionde PLD
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Figura 3 Seguimiento del sistema de prevencion en PLD

Fuente de informacion: elaboracion del grupo
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Implementacion de
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verificar el...

Capacitacion

Cédigo de Etica

3.3.3 Informe de auditoria del proyecto

Marco normativo

Los informes emitidos por auditoria interna son el producto final de su trabajo, y son los

entregables que se distribuye a las partes interesadas, razon por la cual es fundamental que tanto
su estructura como su contenido reflejen un nivel adecuado de calidad asi como el cumplimiento
de las Normas Globales de Auditoria Interna, segun lo establece el principio 15 “Comunicar las
conclusiones del trabajo y monitorear los planes de accion” del dominio V Desempeiio de los
Servicios de Auditoria Interna, a la Alta Direccion y al Consejo de Administracion, que define las
directrices sobre los reportes que debe presentar el auditor interno
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El director de auditoria interna debe informar periddicamente a la Direccion y al Consejo sobre la
actividad de auditoria interna en lo referido al propdsito, autoridad, responsabilidad y desempeio
de su plan. El informe también debe incluir exposiciones al riesgo y cuestiones de control
significativas, cuestiones de gobierno y otros asuntos necesarios o requeridos por la Alta Direccion
y el Consejo.

Generalidades

El modelo de informe de auditoria definido para presentar los resultados del trabajo realizado por
la Unidad de Auditoria Interna debe ser previamente informado a la Gerencia de la organizacion,
de tal forma que la Administracion conozca la estructura y comprenda la razén de ser de cada uno
de los puntos que conforman el informe, y que se evaltian las recomendaciones que tenga la
Administracion sobre el mismo, de tal forma que se tenga un modelo acordado entre las partes.

Estructura del Informe

Al orientarnos en la estructura del informe iniciaremos con el informe detallado. Este tipo de
informe se caracteriza principalmente por el nivel de especificidad y descripcion de las
oportunidades de mejora identificadas durante la etapa de ejecucion de las pruebas, por lo que debe
ser elaborado por el auditor encargado de ejecutar la auditoria.

Por otra parte, se recomienda la siguiente estructura de informe:

1. “Si bien el formato y contenido de las comunicaciones finales del trabajo varian segun la
organizacion o el tipo de trabajo, deben contener, como minimo, el propdsito, alcance y
resultados del trabajo.

2. Laexplicacion del propodsito describe los objetivos del trabajo y puede informar al lector sobre
las razones que motivaron la realizacion del trabajo y lo que se espera conseguir.

3. Laexplicacion del alcance identifica las actividades auditadas y puede incluir informacion de
soporte, por ejemplo, el periodo revisado y las actividades relacionadas que no fueron
revisadas, con el fin de definir los limites del trabajo. También puede describir la naturaleza y
extension del trabajo realizado.

4. Los resultados incluyen observaciones, causas, efectos y recomendaciones

5. Las observaciones son exposiciones pertinentes de los hechos. El auditor interno comunica
aquellas observaciones que sean necesarias para apoyar sus conclusiones y recomendaciones,



156

o para evitar equivocos derivados de éstas. El auditor interno puede comunicar las
observaciones o recomendaciones que sean menos significativas de manera informal.

6. Las observaciones y recomendaciones del trabajo surgen de un proceso de comparacion entre
el criterio (el estado correcto) y la condicion (el estado actual). Si el auditor interno encuentra
diferencias entre ambos, ésta sera la base para elaborar su informe. Cuando la condicion
cumple con el criterio establecido, puede ser conveniente comunicar ese desempefio
satisfactorio. Las observaciones y recomendaciones se basan en los siguientes atributos:

¢ Criterio: los estandares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluacion y
verificacion (el estado correcto),

¢ Condicion: la evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante la realizacion

de su trabajo (el estado actual),

Causa: La razon de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales,

Efecto: el riesgo o exposicion en que se encuentra la organizacion u otros terceros, debido

X/
X4

L)

X/
o

a que la condicion no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia).

7. Las conclusiones y opiniones son las evaluaciones que hace el auditor interno sobre los efectos
de las observaciones y recomendaciones de la actividad revisada. Generalmente, las
conclusiones y opiniones sitian a las observaciones y recomendaciones en una perspectiva
basada en todas sus implicaciones. Identifican claramente las condiciones del trabajo en el
informe de auditoria.

Modelo de informe de auditoria interna del proyecto
A continuacidn, se presenta un modelo de informe del “Proyecto de aseguramiento aplicando

NOGALI con enfoque en cumplimiento para prevencion de lavado de dinero” el cual podria ser
ajustado a las necesidades de cada empresa.
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Informe de Auditoria Interna
al cumplimiento de la normativa legal
aplicable a la prevencion de lavado de
dinero a la empresa

Asociacion Cooperativa de Ahorro y
Credito de R.L.
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San Salvador, 26 de septiembre de 2024

Sefiores

Consejo de Administracion de la

Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de R.L:
Presente

Estimados sefores

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria Interna para el afio 2024 nos permitimos presentar
a ustedes el informe correspondiente a la auditoria realizada al proceso de cumplimiento de la
normativa legal aplicable a prevencion de lavado de dinero

Dicha auditoria fue desarrollada dentro de los estandares generalmente aceptados de las Normas
Globales de Auditoria Interna, siendo su objetivo el cumplimiento normativo de la Ley Contra
Lavado de Dinero y Activos, su reglamento y el Instructivo vigente emitido por la Unidad de
Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica

El trabajo ha sido desarrollado con un enfoque basado en riesgos, sobre el total de operaciones y/o
transacciones, del periodo comprendido entre el enero a septiembre del afio 2024 por lo cual las
conclusiones observadas deben adscribirse a los datos analizados.

Los resultados incluidos en el presente informe fueron comunicados oportunamente a los niveles
responsables de la ejecucion del proceso, recibiendo de su parte los correspondientes planes de
accion para cada una de las debilidades identificadas, los cuales se incluyen en el presente
documento.

P 7

Firma
Francis Alexander Pleitez Palacios
Director de Auditoria Interna
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Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de la normativa legal aplicable a prevencién de lavado de dinero y
activos, regulado especialmente en la Ley, su reglamento e instructivo emitido por la Unidad de
Investigacion financiera; asi como el disefio y la efectividad de las actividades de control, las
politicas y procedimientos implementados por la organizacion para prevenir el riesgo de lavado de
dinero

Alcance de la Auditoria

La auditoria fue realizada para las operaciones efectuadas entre el 01 de enero al 30 de
septiembre de 2024. El trabajo de auditoria se realizé en el mes de septiembre de 2024,
evaluando los siguientes subprocesos:

a) Programa de Conocimiento e informacion General de la empresa

b) Programa de Evaluacion de clientes y controles

c) Programa de Evaluacion de personal de empleados

d) Programa de Evaluacion de Politicas y procedimientos de Manual

e) Programa de cumplimiento de la normativa legal aplicable a prevencion de lavado de dinero

Equipo de Trabajo

Francis Alexander Pleitez Palacios, Gerente de Auditoria
Maria Cecilia Valdez de Hernandez, asistente
Luis Esau Meléndez Meléndez, asistente

Procedimientos realizados de la auditoria
Durante la auditoria se desarrollaron las siguientes actividades:

v Reuniones de apertura y entendimiento con los encargados de los procesos relacionados a
prevencion de lavado de dinero

v" Reuniones con encargados de los comités y Oficial de cumplimiento

v Verificacion de la normativa legal aplicable a prevencion de lavado de dinero y activos; asi
como de las politicas y procedimientos definidos en el Manual de Prevencion de Lavado de
Dinero y Activos.

v’ Identificacion de los riesgos inherentes por clientes

<

Identificacion de los riesgos y controles clave del proceso.
v Definicion de las pruebas a realizar.
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v Validacion con el Oficial de cumplimiento, sobre los resultados de la auditoria.

Conclusion

Como resultado de la auditoria realizada se identificaron incumplimientos a la normativa legal
aplicable a prevencion de lavado de dinero y activos que podrian permitir la materializacion de los
riesgos de lavado de dinero y los riesgos asociados, tales como: el riesgo reputacional, el riesgo
legal, riesgo de contagio y riesgo operativo

Resultados de la auditoria

ELEMENTOS

HALLAZGOS

TITULO:

NO SE POSEE UN LUGAR DE RESGUARDO DE LA
DOCUMENTACION

OBSERVACION

Se verifico que la Cooperativa no posee un lugar de resguardo de la
documentacion de los clientes, contrapartes y asociados

CRITERIO

El 56 del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera,
establece: "Las politicas, procedimientos y demés medidas y controles
adoptados por los sujetos obligados deben constar en documentos y
registros, garantizando la integridad, oportunidad, confiabilidad y
disponibilidad de la informacion alli contenida"

CAUSA

La deficiencia anterior se ha originado por que el Consejo de
Administracion no ha proporcionado un lugar apropiado del resguardo
de la informacion

EFECTO

La deficiencia podria ocasionar extravios de la documentacion de los
clientes y contrapartes, y ademas afecte la debida diligencia en el
monitoreo

RECOMENDACION

Se recomienda al Consejo de Administracion proporcionar un lugar
apropiado del resguardo de la informacion

TITULO:

NO SE POSEE UN SOFTWARE DE MONITOREO

OBSERVACION

Se verifico que la Cooperativa no posee un software de monitoreo de
gestion de riesgo para la prevencion y deteccion de alertas de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo.

CRITERIO

El 61 del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera,
establece: "Los sujetos obligados deben contar con la tecnologia y los
sistemas necesarios para garantizar la adecuada prevencion del riesgo
de LDA/FT/FPADM. Para ello deben contar con un soporte
tecnologico acorde con sus actividades, naturaleza, tamaio,
operaciones y nivel de riesgo, de conformidad con el enfoque basado
en riesgo"
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ELEMENTOS

HALLAZGOS

CAUSA

La deficiencia anterior se ha originado por que el Consejo de
Administracion no ha adquirido un software para el monitoreo de
gestion de riesgos en LA/FT

EFECTO

La deficiencia podria ocasionar que no se identifiquen alertas y por lo
tanto, la Cooperativa se puede ver expuesta al riesgo de lavado de
dinero.

RECOMENDACION

Se recomienda al Consejo de Administracion proporcionar un lugar
apropiado del resguardo de la informacion

TITULO:

NO SE REALIZAN CONSULTAS EN LISTAS DE CAUTELA

OBSERVACION

Se verifico que la Cooperativa no realiza indagaciones de los nombres
de clientes y proveedores, si aparecen en listas de cautelas cuando se
realiza la debida diligencia de la relacion comercial

CRITERIO

El 10, literal f del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera,
del capitulo III Medidas de debida diligencia de los sujetos obligados,
establece: "Si los clientes o contrapartes figuran en alguna de las listas
de cautela emitidas por organismos internacionales o autoridades
locales adoptadas por el sujeto obligado o si estan siendo objeto de
investigaciones"

CAUSA

La deficiencia anterior se ha originado por qué area de atencion a
clientes no esté realizando las consultas en listas negras de los nombres
de cliente y proveedores

EFECTO

La deficiencia podria ocasionar que no se identifiquen a cliente y
proveedores que se encuentren en lista de cautelas y afecte a la
Cooperativa su reputacion.

RECOMENDACION

Se recomienda al Consejo de Administracion adquirir los derechos de
acceso a listas de cautela para que el area de atencion al cliente realice
las consultas pertinentes

TITULO:

LOS EMPLEADOS NO HA RECIBIDO CAPACITACIONES

OBSERVACION

Se verifico que los empleados de la Cooperativa no han recibido
capacitaciones en prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo

CRITERIO

El 10, literal c) de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y
articulo 55 del instructivo establecen " Capacitar al personal sobre los
procesos o técnicas de lavado de dinero de activos, a fin de que puedan
identificar situaciones anomalas o sospechosas" ; y "El area de recursos
humanos del sujeto obligado o su equivalente, en coordinaciéon con la
Oficialia de Cumplimiento o Encargado de Cumplimiento, debera
programar la induccion a los empleados y personal subcontratado que
se vinculen al sujeto obligado " respectivamente
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ELEMENTOS

HALLAZGOS

CAUSA

La deficiencia anterior se ha originado por que el Oficial de
cumplimiento ha brindado las capacitaciones a los empleados en
materia de prevencion de lavado de dinero

EFECTO

La deficiencia ocasiona que los empleados del area de atencion de
clientes no puedan identificar situaciones inusuales de lavado de dinero

RECOMENDACION

Se recomienda al Oficial de Cumplimiento capacitar a los empleados
de la Cooperativa en materia de prevencion de lavado de dinero.

TITULO:

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO NO POSEE CERTIFICACION

OBSERVACION

Se verifico que el Oficial de Cumplimiento no tiene certificacion en
prevencion de lavado de dinero que sea ratificada por la Fiscalia
General de la Republica.

CRITERIO

El articulo 14, literal A) de la Ley Contra Lavado de Dinero y de
Activos, establece " Certificacion ratificada por parte de la Fiscalia
general de la Republica, en materia de prevencion de lavado de dinero
y de activos, financiamiento del terrorismo, y dos afios de experiencia
en dichas ramas "

CAUSA

La deficiencia anterior se ha originado que el Oficial de cumplimiento
no posea los conocimientos suficientes en materia de prevencion de
lavado de dinero

EFECTO

La deficiencia ocasiona que el Oficial de Cumplimiento no implemente
un sistema de prevencion de lavado de dinero de acuerdo a las mejores
practicas

RECOMENDACION

Se recomienda al Oficial de Cumplimiento que obtenga las
acreditaciones de la certificacion en prevencion de lavado de dinero por
organismos internacionales reconocidos

TITULO:

LA COOPERATIVA NO POSEE CODIGO ETICA

OBSERVACION

Se verifico que la Cooperativa no posee un Codigo de Etica
Institucional con el fin de crear un clima de valores y principios €ticos

CRITERIO

El articulo 6 de instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera,
establece: Los sujetos obligados deben contar con un cédigo de ética
institucional, con el fin de crear un clima de valores, y poner en practica
medidas encaminadas a aumentar la sensibilidad de todo el personal,
mediante el establecimiento de criterios que permitan anteponer los
principios éticos al logro de beneficios o utilidades y los intereses
personales y comerciales"

CAUSA

La deficiencia anterior se ha originado por que el Oficial de
cumplimiento no ha disefiado un Codigo de Etica en prevencion de
lavado de dinero

EFECTO

La deficiencia ocasiona que no se promueva una cultura de ética que
coadyuve a la prevencion de lavado de dinero

RECOMENDACION

Se recomienda al Oficial de Cumplimiento que disefie un Codigo de
Etica en materia de prevencion de lavado de dinero.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos de la investigacion se concluye que:

La aplicacion de las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI) en las asociaciones
cooperativas es fundamental para fortalecer los sistemas de control interno y cumplimiento, lo
que a su vez permite prevenir actividades ilicitas como el lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo. La carencia de implementacion de estas normas puede comprometer la

integridad operativa de la entidad y su reputacion.

Existe una necesidad critica de capacitar al personal de auditoria interna en la normativa y en
la deteccion de actividades sospechosas. La falta de conocimientos adecuados limita la
capacidad del equipo para identificar y gestionar riesgos relacionados con el lavado de dinero,

poniendo en riesgo la seguridad financiera y la conformidad legal de la cooperativa.

La cooperativa no ha implementado una matriz de riesgos que evalte los factores de riesgos
relacionados directamente a la prevencion de lavado de dinero, lo que aumenta la

vulnerabilidad y limita su capacidad en la identificacion de actividades sospechosas

Existe vulnerabilidad en la supervision de las actividades operacionales relacionadas a los
factores de riesgo de la cooperativa, ya que depende en gran medida de los recursos de terceros

para la implementacion de controles en prevencion de lavado de dinero.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones mencionadas, se proponen las siguientes recomendaciones con el

objetivo de optimizar la gestion de prevencion de lavado de dinero vigente

Implementar un programa integral de capacitacion y sensibilizacion sobre las NOGAI para
todo el personal de la asociacidon cooperativa. Este programa debe incluir talleres practicos
sobre la deteccion de actividades sospechosas y el manejo de los sistemas de control interno,
con el fin de asegurar que todos los colaboradores estén debidamente preparados para cumplir

con los estandares internacionales.

Establecer un equipo multidisciplinario que trabaje de manera conjunta en la actualizacion y
mejora continua de los controles internos de la cooperativa. Este equipo debe estar enfocado
en garantizar el cumplimiento de las nuevas regulaciones internacionales y facilitar la

integracion de estos cambios en los procesos operativos de la organizacion.

Desarrollar e implementar una matriz de riesgos para identificar y mitigar los riesgos de lavado

de dinero la cual debe estar adaptada de acuerdo a normativa internacional y nacional vigente.

Fortalecer su supervision interna creando un equipo que colabore con el oficial de
cumplimiento. Asi mismo debe implementar procesos automatizados de monitoreo continuo

para la deteccion y mitigacion de riesgos relacionados con la prevencion de lavado de dinero.
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ANEXO 1

Formato de entrevista.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“PROYECTO DE ASEGURAMIENTO APLICANDO
NOGAI CON ENFOQUE EN CUMPLIMIENTO PARA PREVENCION DE LAVADO DE

DINERO”

Dirigida a: Oficial de Cumplimiento.

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento y percepcion por parte de la cooperativa de ahorro
y crédito sobre las practicas de aseguramiento aplicando NOGALI con enfoque en cumplimiento
para prevencion del lavado de dinero.

Proposito: Conocer las percepciones y opiniones de la organizacion de ahorro y crédito respecto a
la implementacion de NOGAI como estrategia de aseguramiento y cumplimiento, con el fin de
evaluar su efectividad y proponer mejoras en las practicas de prevencion de lavado de dinero.

Declaratoria de confidencialidad:

La declaracion suministrada serd utilizada inicamente con propdsitos académicos y manejada con
estricta confidencialidad:

Lugar:

Fecha:

1. (;Qué desafios podria enfrentar la cooperativa de ahorro y crédito al planificar
auditorias internas de cumplimiento enfocados en prevencion de lavado de dinero?
Un gran desafio es estar actualizado en las Normas Globales de Auditoria Interna y en el
conocimiento de la normativa aplicable a prevencion de lavado de dinero

2. (Cual es el papel del consejo de administracion de la cooperativa de ahorro y crédito
en la supervision y apoyo a las actividades de camplimiento en prevencion de lavado
de dinero? Cumplir y hacer cumplir la Ley, su reglamento estos Estatutos y los acuerdos
de la Asamblea General



3.

10.
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. (La cooperativa de ahorro y crédito ha completado el proceso de acreditacion ante
la Unidad de Investigacion Financiera? Si.

,Qué medidas ha implementado la Cooperativa en la debida diligencia en funcion
del riesgo con su clientes, proveedores, directivos y colaboradores? Actualizar los
datos de los Asociados, disefar politicas de debidas diligencias para personas expuestas
politicamente, implementar politicas de debida diligencia para la contrataciéon de
colaboradores

.Qué medidas intensificadas aplica la Cooperativa para personas expuestas
politicamente? Todas las funciones de prevencion las hace la cooperativa por medio de
las unidades de negocio de atencion a los asociados

.Como se documentan los hallazgos para determinar una operacion como
sospechosa? El oficial de cumplimiento realiza una investigacion de los indicios de una
operacion sospechosa, documenta sus procedimientos y concluye en un plazo de 15 dias
habiles segun el articulo 9-A de la Ley Contra Lavado de Dinero y Activos

.Se ha evaluado la eficacia de los controles internos especificos para la prevencion de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo?, Si la respuesta es afirmativa:
.Con qué frecuencia se revisan y actualizan estos controles? Se evalta la eficacia de
los controles internos una vez afo.

;De qué manera se asegura el cumplimiento de la normativa técnica en materia de
PLD/FT? Por medio de las debidas diligencias estandar que se realizan a los asociados y
diligencias intensificadas a las personas expuestas politicamente

.Se realizan auditorias internas para verificar el camplimiento de los procedimientos
en materia técnica y de PLD/FT? Si se realizan auditorias internas al menos una vez al
afo, tal como establece el articulo 8 del Instructivo vigente de la UIF

.Qué acciones toma la asociacion cooperativa para corregir las deficiencias
identificadas en los controles internos en prevencion de lavado de dinero y activos?
Monitoreo de las metas mes a mes para ver las variables que la afectan.
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11. ;Cémo se garantizaria la independencia y objetividad del equipo de auditoria
interna en la evaluacion de los riesgos dentro de la cooperativa? Tenemos diversos
colaboradores.

1. El Consejo de Administracion.
2. la Junta de Vigilancia,

3. Auditoria Externa.

4. Contador.

12.;Se ha evaluado la eficacia de los sistemas tecnologicos utilizados para la deteccion
y prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo? Si la respuesta es
afirmativa: ;Qué tipo de auditorias se realizan para asegurar la eficacia de estos
sistemas tecnologicos? Es por parte del convenio de Administraciéon de fondos con
FEDECACES que se realiza esta funcion. El administrador de fondos FEDECACES
realiza estas auditorias de ciberseguridad.

13.;Se han identificado brechas en las politicas de PLD/FT durante las auditorias
internas previas? Si, Hay convergencia en los procedimientos que buscan ayudar a
dinamizar la informacion y a prevenir.

14.;Cuantos reportes de operaciones sospechosas se han generado en el ultimo afio?
Si la respuesta es afirmativa: ;Como se gestionaron? Por el momento en 10 afios de
operaciones, el sistema FEDECACES no ha hecho ROS para esta Cooperativa.

15.;Como se realiza la evaluacion de riesgos en relacion con el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo en la asociacion cooperativa? Lo realiza Auditoria
Externa y andlisis de créditos de esta Cooperativa. Basado en analisis para créditos. En
cuanto a informes de ingresos, costos, gastos y disponibilidades.

16. ;Estan documentadas las politicas y procedimientos de la cooperativa para la
prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo? Si la respuesta es
afirmativa: ;Como se asegura la implementacion efectiva de estas politicas y
procedimientos? Si. Los sistemas de analisis de créditos, auditoria externa, los
proporciona FEDECACES por medio del convenio de fondos.

17.;Qué sistemas de monitoreo estan implementados para detectar operaciones
sospechosas? Desde la solicitud de afiliacion, verificacion de direcciones con DUL
Informacién de los formularios de apertura de cuenta de aportes, ahorros, y Depdsitos de
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Plazo Fijo. Todas son realizadas por el sistema de administracion de Fondos con
FEDECACES.

18.;Cual es el proceso para reportar operaciones sospechosas a las autoridades
competentes? Lo realiza FEDECACES por medio del convenio de administracion de
fondos.

19.;Considera que un proyecto de aseguramiento bajo las NOGAI ayudaria a la
prevencion de lavado de dinero y activos? Desconozco sobre el proyecto al que consulta.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NUEVAS
NORMAS GLOBALES DE AUDITORIA 2024

Introduccion

Con el objetivo de facilitar la evaluacion y revision del nivel de cumplimiento de las nuevas
Normas Globales de Auditoria Interna, se presenta una herramienta que permite a los auditores
internos revisar y evaluar de manera sistemdtica el nivel de cumplimiento de cada uno de los
principios establecidos en las nuevas normas. Esta herramienta no solo ayuda a detectar falencias
sustanciales en el cumplimiento, sino que también identifica cuando un Departamento de Auditoria
Interna a alcanzado un nivel de madurez y gestion dptima, frente a cada uno de los principios de

las normas.

La herramienta ofrece una evaluacion integral, destacando aquellas dreas que requieren atencion
inmediata y monitoreo continuo, asegurando que la funcién de auditoria interna esté alineada con
las mejores practicas y los estandares internacionales. Ademas, su capacidad de personalizacion
permite que los auditores adapten la evaluacion a las necesidades y particularidades de su
organizacion, proporcionando asi una perspectiva detallada y especifica de las areas que necesitan

mejoras o actualizacion.

Esta herramienta se convierte en un recurso invaluable para los departamentos de auditoria, ya
que no solo facilita la revisioén y evaluacion de la implementacion de las nuevas normas, sino que
también apoya la planificacion estratégica para actualizar y reforzar los procesos internos. Al
permitir una revision minuciosa y una evaluacion precisa, esta herramienta contribuye de manera
significativa al fortalecimiento de la auditoria interna, asegurando que las organizaciones estén

bien equipadas para enfrentar los desafios regulatorios y operativos del entorno actual.

Tabla de calificacion
A través de la siguiente tabla, usted podrd personalizar los porcentajes correspondientes a los
distintos niveles de cumplimiento, adaptandolos a su criterio profesional y a las necesidades

especificas de su organizacion.
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Nivel | Desde Hasta Descripcion

Este nivel indica una falla sustancial en el cumplimiento de los
principios de auditoria interna. La mayoria de los estandares y
evidencias no se cumplen, lo que puede comprometer la integridad,
Critico 0% 50% objetividad, y efectividad de la funcion de auditoria interna. Es
crucial implementar acciones correctivas de inmediato para
mitigar riesgos significativos y evitar repercusiones graves para la
organizacion.

Este nivel sugiere que la funcion de auditoria interna tiene
deficiencias notables en el cumplimiento de los principios
fundamentales. Aunque se cumple con algunos requisitos, hay
areas clave que necesitan mejoras urgentes para asegurar que la
auditoria interna pueda operar de manera adecuada y cumplir con
sus objetivos de manera eficaz. Este nivel requiere un plan de
accion para abordar las deficiencias y mejorar el cumplimiento.

50% 70%

Este nivel indica un cumplimiento satisfactorio, pero no perfecto.
La mayoria de los principios de auditoria interna se cumplen
adecuadamente, aunque existen algunas areas de mejora. La
70% 90% funcion de auditoria interna esta operando de manera efectiva, pero
se deben realizar ajustes y mejoras para alcanzar un nivel 6ptimo
de cumplimiento. Se recomienda un monitoreo continuo y la
implementacioén de mejoras en las areas deficientes.

Este nivel refleja un cumplimiento casi total o total de los
principios de auditoria interna. La funcion de auditoria interna esta
operando de manera 6ptima, cumpliendo con todos los estandares
Alto 90% 100% |y demostrando una alta eficiencia y efectividad en su rol. Este nivel
es indicativo de una auditoria interna madura y bien gestionada,
con procesos que cumplen plenamente con los principios éticos y
profesionales establecidos.




Cuestionario Dominios Iy II

Dominio

Principio

I. Proposito de
la auditoria
interna

Mision,
principios
fundamentales
y definicion

Estandar

Evidencia de conformidad

1. Documento que enmarca, la misién, proposito,
principios y definicion de Auditoria Interna

.Cumple
?

Si

Observacion

II. Etica y
profesionalida
d

1. Demostrar
integridad

1.1 Honestidad
y valentia
profesional

1. Programas de trabajo aprobado y revisado que
evidencien la asistencia o participacion del auditor interno
en la educacion y formacion ética

Si

2. Papeles de trabajo aprobados y revisados que
evidencien la asistencia o participacion del auditor interno
en la educacion y formacion ética

3. Plan de formaciéon que incluya educaciéon y/o
capacitacion sobre ética

Si

4. Evaluaciones de desempeflo con objetivos de
honestidad y valentia profesional y comentarios de las
partes interesadas.

Si

1.2 Expectativas
éticas de la
organizacion

1. Participacion de los auditores internos en talleres,
eventos de capacitacion, reuniones donde se discutieron
expectativas y cuestiones éticas.

Si

2. Formularios firmados por los auditores internos
individuales en donde reconocen su comprension y
compromiso de seguir las politicas y procedimientos éticos
de la organizacion.

Si

3. Plan de Auditoria, programas de trabajo y papeles de
trabajo que demuestren la consideracion de objetivos,
riesgos y controles relacionados con la ética de la

organizacion.

Si
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4. Comunicados de cuestiones de ética a la Junta No
directiva, alta direccion y reguladores.
1. Participacion de los auditores en capacitaciones sobre Si
leyes, regulaciones y compromiso ético y profesional.
2. Reconocimiento de los auditores de su comprension
y compromiso de actuar de acuerdo con las expectativas Si
legales y profesionales relevantes.
3. Metodologia  documentada para  manejar
comportamientos ilegales o desacreditables por parte de Si
1.3 _ los auditores y por parte de individuos de la organizacion.
Comportamiento
legal y €tico 4. Comunicacion documentada entre auditores y
superiores o asesores legales en donde se aborden Si
inquietudes sobre acciones ilegales o no profesionales.
5. Evidencia de la aprobacion de la revision de los Si
papeles de trabajo
6. Comunicacion final del compromiso, si corresponde. Si
1. Referencia en el Estatuto de Auditoria a la Si
responsabilidad de mantener la objetividad.
2. Mantener 2.1 Objetividad 2. Politicas y procedimientos relacionados con la Si
la objetividad | individual objetividad
3. Capacitacion en objetividad planificada y Si
completada.
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4. Certificaciones de los auditores internos que
confirmen la importancia de la objetividad y la obligacion Si
de revelar posibles deficiencias.

5. Divulgacién documentada de posibles conflictos de

interés u otros impedimentos a la objetividad. ©
6. Notas de revision de supervision y tutorias de Si
auditores internos.
1. Politicas y procedimientos para identificar posibles .
. . , o . Si
conflictos de interés y afectacion de la objetividad.
2. Registros de capacitaciones sobre objetividad Si
3. Documentacion de revelacion de conflictos y
59 afectacion objetiva por parte de los auditores y posibles Si
: impedimentos
Salvaguardar la
objetividad 4. Fuentes de retroalimentacion sobre la percepcion de

la objetividad de los auditores internos, como encuestas a Si
las partes relacionadas.

5. Notas de revision sobre la supervision de la

objetividad Si

6. Plan de remuneracion de Auditoria Interna Si




Cuestionario Dominios Iy II

7. Actas de reuniones en donde se discutieron

alteraciones o impedimentos a la objetividad. Si
8. Planes con medidas alternativas si existen .
. . . NP Si
impedimentos inevitables a la objetividad
9. Resultados de evaluaciones de calidad externas Si
realizadas por un evaluador independiente.
1. Metodologia de Auditoria interna para revelar .
. . Si
deficiencias en la objetividad
. 23 Declarar los 2. Documentacion que revele la presencia o afirme la Si
impedimentos a la | qusencia de impedimentos de objetividad.
objetividad

3. Registros de la divulgacion de impedimentos de
objetividad, respuesta y/o aprobacion de la mitigacion por Si
parte de las partes interesadas.

1. Documentacion de certificaciones, educacion,
experiencia, historia laboral y calificaciones de los Si
auditores.

2. Autoevaluaciones de las competencias de los

auditores y planes de desarrollo profesional. Si

3. Demostrar 3.1
competencia Competencia

3. Evidencia de la educacion profesional continua de los

auditores. Si

4. Evaluacion del desempefio de los auditores Si
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5. Encuesta del compromiso realizada por las partes
interesadas en la Auditoria Interna, y otras formas de
retroalimentacion sobre las competencias de los auditores
internos y la Funcion de Auditoria Interna.

No

6. Evaluaciones de calidad externas e internas. Si

7. Documentacion de competencias necesarias
relevantes para cumplir con el Plan de Auditoria, analisis
de las brechas de recursos, identificacion de capacitacion y
presupuesto necesarios.

Si

8. Documentaciéon sobre las competencias como un
mapa de aseguramiento que indique las competencias de
proveedores de servicios de aseguramiento |y
asesoramiento que pueden apoyar la funcion.

Si

1. Planes documentados de asistencia a eventos de
capacitacion, conferencias y educacion profesional Si
continua.

2. Registros de la educacion profesional continua y

3.2 Desarrollo | credenciales obtenidas.
profesional

Continuo

Si

3. Revision de desempefio y/o planes de desarrollo

profesional. Si

4. Evidencia de contribucion activa con el IIA y otras

o Si
organizaciones.




Cuestionario Dominios Iy II

4. Ejercer el
debido cuidado
profesional

1. Documentar la metodologia de la funcion de auditoria

interna y su fecha de actualizacion No
2. Comunicaciones del compromiso y con la Junta
Directiva y Alta Direccion en caso de revelar una Si
disconformidad.
4.1
Conformidad con 3. Documentar las leyes o regulaciones que los auditores
las Normas internos debian cumplir y que impedian su conformidad Si
Globales de con las Normas.
Auditoria Interna
4. Documentar que haga referencia a los requisitos
autorizados a los que se adhiere la funcion de Auditoria, Si
ademas de las normas.
5. Resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora .
. Si
de la Calidad.
1. Notas de planificacion que documenten la estrategia, Si
objetivos de la organizacion y actividad bajo revision.
2. Evaluacion documentada de los procesos de gobierno, Si
4.2 Debido gestion de riesgos y control
cuidado
profesional 3. Documentacion de evaluacion de riesgos, incluidos Si
errores, incumplimiento y fraude !
4. Notas de reuniones y discusiones sobre los costos y
beneficios potenciales de los servicios de Auditoria, Si

alcance y oportunidad del trabajo del encargo.




Cuestionario Dominios Iy II

5. Papeles de trabajo que indiquen la revision

. . Si
supervisora de los compromisos.
6. Revisiones de desempeno de los auditores Si
7. Reuniones, capacitaciones y discusiones sobre el
: . . No
debido cuidado profesional.
8. Comentarios de las partes interesadas solicitados a Si

través de encuestas u otras herramientas.

9. Evaluaciones internas y externas realizadas como
parte del Programa de Aseguramiento y Mejora de la No
Calidad de la funcion de Auditoria Interna.

1. Registros de la capacitacion relevante planificada y

completada, incluida una lista de participantes Si
2. Papeles de trabajo que identifican el enfoque de un
auditor interno para evaluar y validar la informacion Si
43 recopilada durante un trabajo.
Escepticismo
profesional 3. Documentacion de que se manejo informacion falsa o Si

engafiosa como hallazgo de compromiso.

4. Papeles de trabajo y comunicaciones del compromiso,
revisados y firmados o rubricados por el supervisor del Si
COmMpromiso.




Cuestionario Dominios Iy II

1. Controles efectivamente disefiados y operativos sobre

. ., Si
el acceso y uso de la informacion.

2. Documentacion de politicas, procedimientos Yy
capacitacion relacionados con el uso adecuado de la Si
informacion.

3. Actas de reuniones en las que se discutidé el uso

. s, No
adecuado de la informacion.

5.1 Uso de la
informacion

4. Registros de asistencia a capacitaciones sobre el uso

. ., Si
de informacion

5. Mantener 5. Documentacion de reconocimiento de los auditores
la sobre la comprension de politicas y procedimientos, leyes Si

confidencialida y regulaciones relevantes.
d

6. Revisiones de desempefio que demuestren que se han
seguido las politicas, procedimientos, leyes y regulaciones Si
pertinentes.

1. Documentacion sobre la aplicacion de metodologias

Si
relevantes

2. Documentacion de implementacion de mecanismos
que restrinjan el acceso a la informacion y mitiguen el Si
riesgo de eludir los controles vigentes.

5.2 Proteccion
de la informacion

3. Registro de asistencias a capacitaciones sobre la

- . - Si
proteccion de informacion




Cuestionario Dominios Iy II

4. Documentacion del reconocimiento de los auditores
sobre su compromiso con las politicas, procedimientos, Si
leyes y regulaciones relevantes.

5. Documentacion de restricciones en la distribucion de

papeles de trabajo y comunicacion final. No

6. Documentacion de divulgaciones y distribucion Si
autorizada de informacion.

7. Registro de divulgaciones requeridas por ley o No
aprobadas por el asesor legal, Junta o Alta Gerencia.

8. Acuerdos firmados de confidencialidad o no No

divulgacion de informacion.

9. Revisiones del desempefio sobre el cumplimiento a
las politicas y procedimientos relacionados con Ia No
proteccion y divulgacion de la informacion.

Anexo 2

Cuestionario Dominio III

Dominio Principio Estandar Evidencia de conformidad ,Cumple? | Observacion

G Gob1e1:1,10 6. 1. Actas de reuniones del Consejo donde se debatio el
de la Funcion . ey 6.1 Mandato de ., . ) .,

., . | Autorizacion o Mandato de Auditoria Interna, incluidas en la aprobacion del
de Auditoria auditoria interna

del Consejo Estatuto de Auditoria Interna.

Interna




2. Actas de reuniones con la Junta en donde se discuti6 y

Cuestionario Dominio III

aprobd6 cualquier cambio en el estatuto de Auditoria interna. Si
1.Acta de reuniones de directorio en donde se discutio y .
; s Si
aprobo el Estatuto y su fecha de aprobacion.
6.2 Estatuto de
Auditoria Interna ) ) ) )

2. Actas de reuniones de la Junta que incluya la evidencia
de que el director de Auditoria Interna revisa periodicamente Si
el estatuto de Auditoria con la Junta y la alta gerencia.

1. Acta de reuniones de la Junta sobre la revision y
aprobacion del plan de Auditoria, presupuesto y plan de Si
recursos de Auditoria interna.

6.3 Apoyo del 2. Actas u otra documentacion de comunicacion entre el
Consejo y de la Consejo y la Alta Direccion en donde se discuta el libre Si
Alta Direccion acceso de la funcion de Auditoria Interna.

3. Una matriz acordada o documentacion similar que
muestre la informacién que debe comunicar el director de Si
Auditoria Interna al consejo, la alta direccion y la frecuencia
esperada.

1. Las relaciones jerarquicas de la funcion de Auditoria Si

7. 7.1 interna documentadas en el Estatuto de Auditoria Interna.
Posicionarse Independencia
de manera dentro de la . ) . .
Independiente | organizacion 2. .Actas u otra §V1den01a de las comunicaciones dlrecta}s .
del director de Auditoria Interna con la Junta y la alta gerencia Si

sobre posibles deterioros de la independencia y salvaguardas.




Cuestionario Dominio III

3. Documentacion que confirma la independencia de la
Auditoria Interna o debate impedimentos y medidas para Si
cumplir su mandato.

4. El Estatuto de Auditoria Interna que registra la
aprobacion del Consejo sobre roles externos a la auditoria, su

., . : . Si
duracion, salvaguardas para la independencia y su evaluacion
periddica.

5. Metodologia documentada cuando se sospeche o Si
identifique un impedimento.

6. Planes de accion formales que describan salvaguardas Si
especificas sobre la afectacion de la independencia.

7. Documentacion de servicios de aseguramiento prestados
por proveedores externos como salvaguardas de la Si

independencia.

8. Acta o documento que acredite la aprobacion del
director de Auditoria Interna con respecto al nombramiento o Si
cese del director de Auditoria Interna.

1. Aprobacion documentada por parte de la Junta de la
descripcion del trabajo y/o nombramiento del director de

72 Auditoria Interna y evidencia adicional sobre las No
Calificaciones del | cualificaciones y competencias requeridas para este rol.
Director de
Auditoria Interna 2. Planes de educacion profesional del director de No

Auditoria Interna y evidencia de su finalizacion




Cuestionario Dominio III

3. Participacion documentada en colegios profesionales. Si

4. Conversaciones documentadas sobre el plan de
sucesion con la Junta y la Alta Direccion y/o la funcion de Si
recursos humanos.

1. Agendas de la Junta y actas de reuniones que
documenten la naturaleza, temas y frecuencia de las Si
discusiones con el Director de Auditoria Interna.

2. Presentaciones del Director de Auditoria Interna al

. Consejo. Si
8.1 Interaccion
con el Consejo 3. Comunicaciones de Auditoria interna a los miembros Si
del Consejo.
4. Documentacion de criterios para identificar cuestiones
8. que deben elevarse a la Junta y el proceso de comunicacion Si
Supervision de dichas cuestiones.
del Consejo
1. Agendas, actas de reuniones y comunicaciones entre el
director de Auditoria Interna y el Consejo y/o Alta .
. .y . . T Si
Direccion de las discusiones sobre la suficiencia de los
recursos de Auditoria Interna.
8.2 Recursos 2. Planes de recursos de Auditoria Interna que indiquen la Si

suficiencia de recursos necesarios para lograr el plan

3. Solicitudes presupuestales de recursos de Auditoria Si




Cuestionario Dominio III

4. Documentacion de analisis de brechas entre el Plan de
Auditoria Interna, los recursos disponibles y el analisis de Si
costo-beneficio.

5. Documentacion de la estrategia de recursos del director

de Auditoria Interna Si

1. Agendas, actas de reuniones de la Junta que documente
las discusiones con el director de Auditoria Interna sobre el Si
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.

2. Presentaciones del director de Auditoria Interna y otras
8.3 Calidad comunicaciones con los resultados de las evaluaciones de Si
calidad, planes de accion y el estado de su avance.

3. Documentos de trabajo del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad u otra evidencia que Si
demuestre la finalizacion de las actividades relacionadas.

1. Actas de las reuniones del consejo donde el plan de
evaluacion externa de calidad del director de Auditoria Si
Interna es discutido y aprobado por el Consejo.

8.4 Evaluacion 2. Informe formal de evaluacion externa de calidad
Externa de la preparado y validado por un evaluador independiente y Si
calidad calificado

3. Presentaciones al Consejo por parte de evaluadores
externos sobre los resultados de la evaluacion externa de Si
calidad.




Cuestionario Dominio III

4. Presentaciones del director de Auditoria Interna ante el
Consejo sobre los resultados de la evaluacion externa y los Si
planes de accion.

Anexo 2

Cuestionario Dominio IV

Dominio Principio Estandar Evidencia de conformidad Observacion

1. Documentar la investigacion, recopilacion, revision de
los marcos y procesos de gobierno, gestion de riesgos y
control utilizados por la organizacion por parte del Director

de Auditoria Interna (Estatutos de la Junta y Comité sobre Si
las expectativas del gobierno, evaluacion de leyes y
regulaciones).
9.1 2. Revision de agendas y actas de reuniones de la Junta
IV. Gestion . Comprension de | sobre discusiones de los procesos de gobierno, riesgos y No
. s 9. Planificar .
de la Funcién . . los procesos de control de la organizacion.
.. . |estrategicament - -,
de Auditoria o gobierno, gestion
Interna deri . . .
C(e)rgreslgos Y 3. Actas de reuniones entre el Director de Auditoria

Interna y responsables del gobierno y gestion de riesgos en Si
la organizacion.

4. Revision de la declaracion del apetito y tolerancia del
riesgo de la organizacion comunicada a la Junta Directiva Si
y alta direccion.




Cuestionario Dominio IV

5. Documentos de conocimiento o capacitacion de
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la No
organizacion brindada a al equipo de Auditoria Interna.

6. Revision de estrategias comerciales y planes de Si
negocio

7. Revision de comunicaciones recibidas de los Si
reguladores

8. Comprension demostrada de la matriz de riesgos y Si
controles de la organizacion

1. Estrategia de Auditoria Interna documentada, incluida No
la vision, objetivos estratégicos e iniciativas de apoyo.

2. Actas de reuniones con la Junta, alta gerencia y otras
partes interesadas con las que se hayan discutidos las No
expectativas

9.2 Estrategia de 3. Notas de informacion y analisis que fundamentaron la .
Auditoria Interna estrategia. Si

4. Metodologias de Auditoria Interna para definir y No
revisar la estrategia y monitorear su implementacion

5. Resultados de autoevaluaciones periddicas o No
revisiones del progreso de las iniciativas.




Cuestionario Dominio IV

1. Documentacion sobre las metodologias utilizadas o

. . L No
informacion del software con las metodologias integradas."

2. Agendas, actas o documentos de evidencia de
comunicaciones al personal de Auditoria Interna sobre las Si
metodologias de la funcion.

9.3 Metodologias 3. Documentacion de revisiones de calidad que

demuestren que se siguen las metodologias Si

4. Notas de pie de pagina dentro de las metodologias
. \ . No

citando el estandar aplicado.

5. Documentacion de actualizacion de las metodologias No
1. Plan de Auditoria Interna aprobado por la Junta Si
2. Evaluacion y priorizacion de riesgos documentada No

3. Actas de reuniones de la discusion de la Junta, Alta

9-.4 Plan de direccion y el Director de Auditoria Interna sobre el
Auditoria Interna | yniverso de auditoria, evaluacion de riesgos, el plan de Si

Auditoria, los criterios y protocolos para manejar cambios
significativos al plan.

4. Notas que documentan las discusiones para recopilar
informacion destinada a la evaluacion de riesgos de la Si
organizacion y la planificacion de la Auditoria Interna.




Cuestionario Dominio IV

5. Lista de aquellos a quienes se les distribuyo6 el Plan de

S i
Auditoria interna. S

6. Metodologia documentada para la evaluacion de
riesgos en toda la organizacion y protocolo para manejar Si
cambios significativos.

1. Comunicaciones sobre los roles y responsabilidades
de aseguramiento y asesoramiento, documentadas en las

. . Si
notas de reuniones con proveedores de servicios o en las
actas de las reuniones con el Consejo y la Alta Direccion.
2. Mapa de aseguramiento y/o planes de aseguramiento
combinados que identifiquen las responsabilidades de Si
9.5 aseguramiento de cada proveedor en cada area.
Coordinacion y
confianza
3. Documentacion de la metodologia para determinar si Si

se debe confiar en el trabajo del proveedor.

4. Acuerdos documentados con proveedores de
aseguramiento que confirmen las especificaciones del Si
trabajo de aseguramiento que realizaran.

1. Documentar el Plan de Auditoria Interna contra el

o No
- presupuesto, prevision y gastos reales.
. 10.1 Gestion de
10. Gestionar eCUTSOS
los recursos . 2. Actas de reuniones en las que el Director de Auditoria
financieros Sty ot § .
Interna discuti6 el presupuesto de Auditoria interna con el Si

Consejo y la alta gerencia.




Cuestionario Dominio IV

3. Actas de aprobacion y debate del presupuesto de .
i Si
Auditoria Interna por la Junta
1. Analisis documentado de las brechas entre las Si
competencias de los auditores internos y las requeridas.
2. Descripciones de los puestos de trabajo Si
3. Curriculum vitae de los auditores internos empleados Si
por la organizacion
4. Planes de formacion documentados y evidencia de la Si
formacion completada
10.2 Gestion de 5. Contratos con proveedores de servicios externos y Si
recursos humanos | hoja de vida de los auditores internos asignados
6. El Plan de Auditoria Interna con el calendario y Si
recursos asignados.
7. Actas de reuniones documentadas sobre el .
A Si
presupuesto de Auditoria Interna.
8. Comparacion, posterior al compromiso, de las horas Si
presupuestadas vs reales.
9. Evaluacion del desempefio de la funcion de Auditoria Si
Interna y de los auditores internos individualmente.




10.3 Recursos
tecnologicos

1. Secciones de la estrategia de Auditoria Interna que
describen iniciativas actuales, o planificadas para utilizar la
tecnologia para avanzar en los objetivos de la funcion de
Auditoria Interna.

Cuestionario Dominio IV

Si

2. Discusiones o planes documentados relacionados con
solicitudes e implementacion de tecnologias

Si

3. Registros de implementacion, capacitacion y uso de
tecnologia incluidos documentos de trabajo que
demuestren el uso de tecnologia durante los compromisos

Si

4. Los nombres
certificaciones
tecnologia.

de los auditores internos, sus
y calificaciones relacionadas con la

Si

5. Politicas de seguridad de la informacion, de gestion de
registros y otras politicas y procedimientos relevantes para
el uso de recursos tecnoldgicos por parte de la funcion de
Auditoria Interna.

11.
Comunicarse
eficazmente

11.1
Establecimiento
de relaciones y
comunicacion con
las partes
interesadas

1. Documentacion del Plan de la Funcion de Auditoria
Interna para gestionar las relaciones con las partes
interesadas.

Si

2. Agendas o actas de reuniones entre miembros de la
funcion de Auditoria Interna y partes interesadas.

Si




Cuestionario Dominio IV

3. Encuestas, entrevistas y talleres grupales a través de
los cuales los auditores internos solicitan aportes de las Si
partes interesadas

4. Sitios Web, boletines, presentaciones y otros medios a
través de los cuales la funcion de Auditoria Interna se Si
comunica con las partes interesadas de la organizacion

1. Guias de estilo, plantillas y otras metodologias

o Si
documentadas para una comunicacion eficaz.

2. Registro de participacion en capacitaciones o

. o o og Si
reuniones sobre habilidades de comunicacion eficaz.

3. Comunicaciones finales y otros documentos
aprobados por el Director de Auditoria Interna, asi como
documentos de respaldo que demuestren las caracteristicas
de una comunicacion eficaz.

Si

11.2

Comunicacién
eficaz 4. Diapositivas de presentacion o actas de reuniones que

demuestren las caracteristicas de una comunicacion eficaz.

Si

5. Registros que demuestran la oportunidad de las

.o Si
comunicaciones.

6. Papeles de trabajo que demuestren las caracteristicas

L Si
de una comunicacion eficaz.

7. Resultados de las encuestas a las partes interesadas

sobre la calidad Si




Cuestionario Dominio IV

8. Resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora

de la Calidad 81

1. Comunicaciones finales del compromiso, incluidos los
hallazgos, recomendaciones y conclusiones del Si
COMpromiso.

2. El esquema del Director de Auditoria Interna, actas de
reuniones, notas de discursos, diapositivas u otros
11.3 documentos que indiquen la comunicacion con la Junta y la
Comunicacion de | Alta Direccion.
resultados

Si

3. Analisis que incluyen informes de datos, diagramas y

: . Si
graficos que muestran tendencias.

4. Marcos de riesgo o control relevantes y otros criterios

o . Si
utilizados como base para la conclusion general.

1. Metodologia de Auditoria Interna para el manejo de
errores y omisiones.

2. Criterios acordados con el Directorio y utilizados por
el Director de Auditoria Interna para determinar el nivel de Si
significancia.

3. Correspondencia y otros registros que muestren como
11.4 Errores y | ¢l Director de Auditoria Interna determind la importancia y Si
Omisiones causa del error u omision.

4. El calendario del Director de Auditoria Interna las
actas de la Junta directiva y otras reuniones, memorandos y
correspondencia por correo electronico en los que se
discutié un error u omision.

Si

5. Los documentos de comunicacion finales originales y

corregidos. Si




Cuestionario Dominio IV

6. Documentacion de que las partes relevantes recibieron

. . Si
las comunicaciones corregidas.
1. Documentacion de las discusiones y acuerdos con la
Junta sobre metodologias para comunicar inquietudes sobre Si

riesgos.

2. Documentacion de las conversaciones sobre el riesgo
y las acciones recomendadas a la Direccion Operativa y la Si

s Alta Direccion, incluyendo las actas de las reuniones.

Comunicacion de
la aceptacion de
riesgos

3. Documentacion de las discusiones sobre el riesgo y las
acciones de Auditoria Interna tomadas para abordar la
inquietud, incluido el proceso de escalar la discusion desde
la gerencia operativa hasta la alta gerencia.

Si

4. Documentacion de reuniones con la Junta, incluidas
sesiones privadas o cerradas durante las cuales la inquietud Si
se transmitio a la Junta

1. Listado de verificacion completadas que respaldan las
revisiones de los documentos de trabajo, los resultados de

la encuesta y las medidas de desempefio relacionadas con No
la eficiencia y eficacia de la funcién de Auditoria Interna.
12. Mejorar la | . 12.1 Evaluacion 2. Documentacion de las evaluaciones periodicas
calidad interna de la completadas, incluido el plan, los papeles de trabajo y las Si

calidad comunicaciones.

3. Presentaciones al Consejo y a la gerencia y actas de
reuniones que cubran los resultados de las evaluaciones Si
internas.




Cuestionario Dominio IV

4. Resultados documentados del monitoreo continuo y
las autoevaluaciones periodicas, incluidos planes de No
acciones correctivas.

5. Acciones tomadas para mejorar la eficiencia, eficacia
y conformidad de la funcion de Auditoria Interna con las Si
Normas.

1. Los objetivos de desempefio identificados como de
mayor impacto para la funcion de Auditoria Interna
cumplen con los principios de la Norma, Estatuto de Si
Auditoria Interna y la estrategia de la Funcion de Auditoria
Interna.

12.2 Medi~cic')n 2. Medidas de desempeiio que abordan los objetivos de
del desempefio desempefio rastreados y las metas respectivas para esas Si
medidas.

3. Planes de accion para cuestiones y oportunidades
identificados para lograr los objetivos de desempefio Si
identificados.

1. Papeles de trabajo de los compromisos con

g o No
documentacion de supervision.
12.3 Supervisar 2. Lista de verificacion completada que respalden la Si
y mejorar el revision de los documentos de trabajo.
desempefio del
compromiso 3. Resultados de entrevistas y encuestas que incluyan
comentarios sobre la experiencia del compromiso por parte No

de los auditores y otras personas involucradas con el
COmMpromiso.




Cuestionario Dominio IV

4. Documentacion de la comunicacion entre el
supervisor del compromiso y los auditores internos del
personal con respecto al trabajo del compromiso.

Si

Evidencia de conformidad

Dominio Principio Estandar ;Cumple? Observacion
1. Documentacion (correos electronicos, actas de
reuniones, notas o memorandos) que demuestren que las Si
13.1 comunicaciones requeridas ocurrieron durante todo el
Comunicacion Compromis().
durante el trabajo . ) ., oy
2. Documentacion de la retroalimentacion recibida Si
(encuestas), de la direccion de la actividad bajo revision.
Papeles de trabajo que documenten:
V. Desempeiio
de los 13. Planificar 1. Estrategias organizaciones, objetivos y riesgos Si
Servicios de | eficazmente los relevantes de la organizaci(')n.
Auditoria | trabajos 2. Objetivos de la actividad que se esta revisando. Si
Interna .
13.2 Evaluacion ) ) ) _
de riesgos del 3. Procesos de gobierno, gestion de riesgos y controles. Si
compromiso
4. Organigramas y descripcion de puestos. Si
5. Notas y fotografias de observacion o inspeccion Si
directa.
6. Politicas y procedimientos para la actividad Si

Cuestionario Dominio V

Anexo 2




Cuestionario Dominio V

7. Leyes o regulaciones relevantes y evaluaciones de Si
cumplimiento documentadas.
8. Informacion relevante recopilada de sitios web, bases Si
de datos y sistemas.
9. Notas de entrevistas, discusiones o encuestas. Si
10. Evaluacion de riesgos y compromisos previamente
completados y del trabajo de otros proveedores de Si
aseguramiento.
11. La importancia de cada riesgo y la adecuacion de Si
disefio de control.
1. Memorando de planificacion del compromiso Si
Papeles de trabajo de compromiso que documenten:
2. Alineacion de objetivos y evaluacion de riesgos del Si
encargo.
13.3 Objetivos 3. Alcance que logra los objetivos del compromiso. Si
alcance del . . ..
s . 4. Programa de trabajo aprobado que contiene objetivos .
compromiso Si
y alcance.
5. Actas de reuniones con grupos de interés sobre los Si
objetivos y alcance del compromiso.
6. Limitaciones alcance y solicitudes de las partes Si
interesadas.
7. Comunicacion final del compromiso. Si




Cuestionario Dominio V

1. Documentos de trabajo que documenten las fuentes de
los criterios considerados y el proceso utilizado para Si
determinar la idoneidad de los criterios utilizados.

13.4 Criterios

de evaluacion 2. Documentacion, como actas de reuniones, un

memorando de planificacion o un correo electronico, que
indique la discusion de los criterios por parte de los Si
auditores internos con la direccion de la actividad bajo
revision y/o la junta.

1. Programa de trabajo de participacion aprobado que

e, . . Si
muestre la utilizacion de recursos apropiados y suficientes.
2. Documentacion de la planificacion que analiza las
necesidades de recursos del compromiso y la asignacion de Si
13.5 Recursos | recursos.
del trabajo

3. Encuesta posterior al compromiso de la gestion de la
actividad bajo revision, preguntando sobre la puntualidad y Si
la idoneidad de los recursos.

4. Contratos y/o relaciones con proveedores de servicios

Si
externos.

Papeles de trabajo que respaldan el desarrollo del programa de trabajo como:

1. Matriz de riesgos y controles con el enfoque de las

Si

13.6 Programa pruebas
de trabajo o _
2. Mapas o descripcion de procesos de control. Si
3. Notas sobre evaluacion de la adecuacion del disefio de Si

control.




4. El plan para realizar pruebas adicionales.

Cuestionario Dominio V

Si

5. Actas, notas o documentacion de reuniones de
planificacion durante las cuales se determinaron tareas y
procedimientos.

Si

6. Completar el programa de trabajo de compromisos con
aprobacion documentada.

Si

7. Aprobacion documentada de cambios al programa de
trabajo.

Si

14. Ejecucion
de los trabajos

14.1
Recopilacion de
informacion para
el analisis y
evaluacion

1. Programa de trabajo del compromiso, que incluye
procedimientos para recopilar datos relevantes para los
objetivos del compromiso.

Si

2. Descripcion de la informacion recopilada, incluyendo
su fuente, la fecha de su recopilacion, y el periodo al que
pertenece

Si

3. Explicacion documentada de como el auditor interno
determino que la informacion recopilada era suficiente para
realizar el andlisis.

Si

14.2 Analisis y
posibles
hallazgos de
participacion

1. Papeles de trabajo que documentan los analisis
realizados, incluidos los programas o software de analisis de
datos utilizados, las poblaciones de prueba, los procesos y
los métodos de muestreo.

Si

2. Papeles de trabajo cruzados en el programa de trabajo
y/o comunicacion final.

Si

3. Documentacion relacionada con la comunicacion final.

Si




Cuestionario Dominio V

4. Revisiones de supervision del encargo. Si

1. Papeles de trabajo que expliquen los criterios utilizados Si
para evaluar los hallazgos.

2. Documento de trabajo que enumera los criterios, la
condicion, la causa raiz, el efecto (riesgo o exposicion Si
potencial) y priorizacion de cada hallazgo.

E 141"3 4 d 3. Papeles de trabajo y otra documentacion que explique
hvﬁi uacion de la materialidad, la tolerancia al riesgo y los elementos de Si
allazgos cualquier analisis de costo-beneficio utilizado como base
del analisis de los hallazgos.

4. Metodologia, plantillas y orientaciones pertinentes de Si
Auditoria Interna.

5. Documentacion relacionada con la comunicacion final Si
del compromiso.

1. Papeles de trabajo para cada hallazgo, con los criterios,
condicion y causa raiz, efecto, y recomendaciones y planes Si
de accion

14.4
Re(iomenéiacmnes 2. Notas, papeles de trabajo u otra documentacion que
Yy pranes de evidencie discusiones con la gerencia sobre los hallazgos y Si
accion la viabilidad de las recomendaciones y/o planes de accion

3. Documentacion relacionada con la comunicacion final Si

1. Documento de trabajo que muestre la base para la Si

14.5 ] conclusion global del compromiso.
Conclusiones del
compromiso 2. Declaracion de conclusiones en la comunicacion final. Si




1. Papeles de trabajo que documenten el trabajo realizado

Cuestionario Dominio V

14.6 de acuerdo con la metodologia establecida. Si
Documentampn 2. Resultados de las revisiones de evaluacion interna de
del compromiso . . .. e .
calidad que validan el cumplimiento con las politicas sobre Si
papeles de trabajo y supervision.
1. Comunicaciones finales escritas. Si
2. Diapositivas y/o notas de reuniones de presentaciones Si
15.1 cuando la comunicacion final sea oral.
Comunicacion - — —
final del 3. Dgcumentac1én que indique que la comunicacion final Si
1s. compromiso fue revisada y aprobada.
Comunicar los
resultados del 4. Documentacion de que se cumplieron los requisitos Si
compromiso y para comunicarse con la actividad bajo revision.
monitorear los
planes de accion 15.2 ) 1. Un sistema de seguimiento actualizado periddicamente
Confirmacion de que contenga hallazgo, plan de accion correctiva, estado y Si
la confirmacion de Auditoria Interna.
implementacion
de
recomendaciones 2. Elaboracion de informes de estado de acciones Si
o planes de correctivas para el Consejo y la Alta Gerencia.

accion




Anexo 2

Grafico de cumplimiento

Estructura Normas Globales Auditoria Interna 2024 Evidencia de conformidad

Dominios y principios Nivel de cumplimiento

I. Propésito de la auditoria interna Mision, principios fundamentales y definicion _100%: 01/01
I1. Etica y profesionalismo 1. Demostrar integridad 86%: 12/14
4. Ejercer el debido cuidado profesional 83%:15/18

5. Mantener la confidencialidad _ 67%: 10/15

I1l. Gobernanza de la funcion de auditoria interna S-Auoracion datt orscjo _100%: 07/07
7. Posicionarse de manera independiente 83%:10/12

IV. Gestion de la funcion de auditoria interna 2 Elarlicr eab e geamnt _ 64%: 18/28
10. Gestionar los recursos 88%: 15/17

15. Comunicar los resultados del compromisoy monitorear los planes... _100%: 06/06




