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INTRODUCCION.

En esta investigacion se presenta el estudio de recepcién y propuesta de programacion
del servicio de Cable Chalatevision, el cual se ubica en la cabecera departamental del

Departamento de Chalatenango.

La importancia de esta temética radica en que la industria informativa no es muy
fructifera en el departamento de Chalatenango debido al poco interés por parte de los
duefios de los medios de comunicacion local de la cabecera departamental de

Chalatenango, asi como también por la falta de exigencia por parte de las audiencias.

Cabe destacar que un medio de comunicacion no solo debe cumplir con la funcion de
informar y entretener, sino también educar a la poblacion con los contenidos que
presente a los receptores, para contribuir a la formacion de una sociedad mas critica, en
donde los medios de comunicacion puedan colaborar brindando a la gente los
mecanismos necesarios para estar informados de lo que acontece, al mismo tiempo de

estar entretenidos.

Esta investigacion consolida un analisis de lo que perciben los receptores acerca de la
programacion y el servicio que les brinda Chalatevision a la poblacion de la cabecera
departamental de Chalatenango, asi como también los gustos y preferencias en cuanto a

la programacion que las audiencias chalatecas esperan recibir de Chalatevision.

Este informe consta de cinco capitulos, en su primera parte se detalla la determinacion
del objeto de estudio, en la cual se plantea el problema, se dan a conocer los objetivos
de la investigacion, la pregunta que guiara en el desarrollo de dicha investigacion, asi
como también se muestra la justificacion de la investigacion, las limitaciones y alcances
del estudio de recepcion y propuesta de programacion al servicio de cable

Chalatevision.

Més adelante se presentan los antecedentes, que han sido divididos por antecedentes
historicos en los cuales se enmarcan la historia de la television a nivel general, luego en
el ambito nacional, y después se incluye una explicacién acerca de la television local, el

surgimiento de la television por cable en El Salvador y ademas se han desarrollado los



antecedentes del objeto de estudio, con los trabajos que han sido tomados en cuenta para
el desarrollo de esta investigacion. También se ha elaborado la perspectiva o enfoque
tedrico y se ha trabajado al mismo tiempo en que consiste la escuela latinoamericana de

comunicacion.

Se ha desarrollado en la cuarta parte del trabajo el sistema de conceptos, donde se
abordan los conceptos defendidos por varios autores, quienes se han encargado de

trabajar en el ambito de las comunicaciones.

Para terminar, en el capitulo cinco, se presenta toda la metodologia, donde se incluye el
caracter de la investigacion, que es cuantitativo y cualitativo. Se explica también que
técnicas se utilizaron para llevar a cabo la investigacion, asi como también la muestra

con la que se trabajo y los ejemplos de los instrumentos a utilizados.

En el capitulo seis se da el analisis de interpretacion de los resultados obtenidos en
ambas técnicas (cuantitativa y cualitativa) con ayuda de la observacion participante, el

monitoreo de programacion y las encuestas.

Y para finalizar se presenta la etapa de las conclusiones y recomendaciones, en donde se
hace una importante fase de finalizacion de la investigacion, dando a conocer aportes
interesantes acerca de todo lo que se encontrd en el desarrollo del trabajo ya sea positivo
y negativo, asi como también las recomendaciones que se hacen a los encargados del

canal 29.



1- DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1- Formulacién del problema

a investigacion estd centrada en el Estudio de Recepcion y propuesta de
programacion educativa y de entretenimiento al servicio de cable Chalate
vision, el cual intenta definir los gustos de los receptores del Departamento de
Chalatenango en cuanto a la programacion del servicio de cable Chalatevision en el

canal 29.

Se espera identificar los gustos de la poblacion de la cabecera Departamental de
Chalatenango, en donde se cuenta con un canal de television local que hasta el momento

no presenta los eventos y acontecimientos que se llevan a cabo en el departamento.

“La television naci6 apropiandose de la caracteristicas de la radio: inmediata, agil, clara,
efimera (se da en un tiempo real), cotidiana (esta en los lugares de vida de las personas,
no hay que ir a buscarla), de facil acceso, de uso multiple (no se trata de un Unico
producto comunicativo sino de una programacion variada, con varios productos donde
la persona puede entrar y salir en cualquier momento) y con las mismas funciones

sociales: informar, entretener y educar.” *

Ahora bien, es importante definir cuando se habla de television local y hay que aclarar
el término “local” es un término que aborda un significado que va mas alld de un
espacio y un tiempo determinados, e implica vinculacién con cultura, geografia y
psicologia, entre otras materias, diremos que es “el ente que existe o puede existir en un
lugar y para una comunidad, definida en términos de identidad y a partir de la relacion
“seguridad — libertad” 2

¢Por qué es importante la existencia de la television local? Las razones se agrupan en
torno a identidad, cultura y democracia, “es fundamental, no solo desde el punto de

vista de la identidad cultural, sino desde la perspectiva del establecimiento de redes de

! Velasquez Ossa, César Mauricio y otros (2002): “Inventar o reflejar la realidad. Un dilema que compromete la credibilidad
informativa de los medios de comunicacion en Colombia”, en Palabra Clave, Nimero 7, diciembre, Universidad de la Sabana,
Pégs. 11-47.

2 http://abelsuing.wordpress.com/2009/01/18/sobre-%C2%BFque-es-television-local/



comunicacion intra territoriales y como garante de la libertad de expresion y

comunicacion de la colectividad.®

Por esa razon se pretende que exista una television de caracter local con una
programacion en donde se enmarque lo que sucede en el departamento, es decir los

hechos u eventos que ocurran en el municipio de chalatenango y en sus alrededores.

Son muchas las personas que diariamente se benefician de las posibilidades del medio
para hacer llegar la labor formativa en el colegio, el instituto, la academia o la
universidad, a lugares inaccesibles de nuestro planeta a los que es mucho mas facil o
econdmicamente viable trasladar una antena y un televisor, que levantar un edificio y

dotarlo de los materiales y personal necesarios.

Es por ello que la television es un espacio en donde se puede mantener entretenidas a las
personas, aportando contenidos de entretenimiento y educativos. La Unica desventaja
es que en este caso estamos hablando de television por cable y solo pueden acceder a

ésta las personas que se suscriban al servicio.

La televisibn como sistema comunicativo

Segun el catedratico de Periodismo de la Universidad de Madrid, Mariano Cebrian
Herreros, la television es un medio de transmision en directo de los hechos
sobresalientes de actualidad de la sociedad y mantiene un liderazgo de audiencias por su
atractivo de imagenes; aunque el espectador haya recibido informacion por la radio,
quiere comprobar con el sentido del que mas se fia, con la vista, lo que ha ocurrido y
como ha transcurrido. “ES la capacidad de inmediatez la que le da su fuerza. Y cuando
esta inmediatez no existe, por transmitir el hecho en diferido, como sucede en gran
parte de las ofertas de programacion existentes, son los contenidos y los tratamientos
audiovisuales de los hechos los que aportan el espectaculo. La television ejerce una

. .7 .. . . . 4
fascinacion expositiva por encima de cualquier otro medio.”

% Viché, M.(1991). Animacidn, sistema de comunicacién. Grup Dissabte. Valencia.

(Cebrian Herreros, Mariano, “Informacion Televisiva”, mediaciones, contenidos, expresion y programacion. Editorial Sintesis,
Madrid, 1998. pags. 33y 34.)
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Si hablamos de programacion, en la contemporaneidad, muchos son los que consideran
que la programacion es una técnica que se apoya en la investigacion que realizan sobre
los comportamientos de la audiencia, fundamentalmente los analisis de los resultados de
las estimaciones de audiencia y las prospecciones futuras de resultados. Técnica que
excusado es decirlo, exige tener nociones de economia de los medios para poder evaluar

el coste y rentabilidad de los programas °

La television tiene la capacidad de abarcar un amplio publico, esta caracteristica permite
que la gente tenga la capacidad de sugerir lo que le gustaria que se les presentara en su
programacion, es por eso que la técnica cualitativa no seria la Unica que se adecuaria a
esta investigacion debido a que es necesario conocer gustos mas generales de la gente,
por esa razon se trabajé con ambas técnicas, (cuantitativa y apoyo de la cualitativa) para

lograr un resultado méas provechoso.

Por lo anterior, Jesis Martin Barbero habla acerca de las I6gicas de produccion y de los
usos, en donde manifiesta la importancia de lo que configura las condiciones especificas
de produccion, lo que de la estructura productiva deja huellas en el formato, y los
modos en que el sistema productivo de la industria televisiva semantiza y recicla las

demandas que vienen de los “publicos” y sus diferentes usos. 6

Es por esa razon que esta investigacion posee un caracter novedoso porque busca el
estudio de lo que la gente quiere, de lo que la gente piensa acerca de determinados
gustos televisivos en un municipio con amplia proyeccién de crecimiento y con riqueza

historica.

® http://recursos.cnice.mec.es/media/index.html

6 " : PSR Ty 9 Mby .
Barbero, Jests Martin. “De los Medios a las Mediaciones”: comunicacion, cultura y hegemonia”. México D.F. Ediciones G.

Gili, 1987,
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1.2 Planteamiento del problema.

| servicio de cable Chalatevision posee un canal local donde se transmiten
Unicamente peliculas, algunos comerciales y videos, y actualmente se ha
iniciado un programa llamado “Buena Vibra” que se transmite de lunes a
viernes a las 4:30 pm el cual dura una hora, pero no existe una programacion que venga
a satisfacer otros gustos de las personas que raras veces sintonizan dicho canal, debido

a que no hay variedad de contenidos que puedan identificar.

Chalatevision es un servicio de cable que funciona desde el afio de 1996
aproximadamente, segin manifiesta un trabajador de Chalatevision y desde el inicio de
su transmision ha tenido a su disposicién el canal 29 para transmitir peliculas y en raras
ocasiones transmiten algin evento de caracter local, pero en ningin momento se ha
tomado en cuenta la opinidn de los receptores para la elaboracion de una programacion

mas concreta.

El acceso al canal 29 del servicio de cable de Chalatevision es una ventaja de la cual
solo pueden gozar las personas que contratan el servicio que consta de 55 canales,
incluyendo los de la franja nacional, pero la mayoria de viviendas de la cabecera
departamental aproximadamente unas 1000 familias, pagan el servicio de television por

cable, segin manifiesta Mariano Ruan, empleado de Chalatevision.

Es por ello que puede ser una buena alternativa para que el canal 29 pueda brindar una
programacion con contenidos mas provechosos tanto para el duefio del medio televisivo
porque generaria mas interés en la poblacion para suscribirse al servicio de cable y asi
también para los receptores quienes tendrian una alternativa diferente a los canales

nacionales.
Asi mismo seria una ventaja para la poblacion porque la television con su caracteristica

de inmediatez, podria mantener informada a la gente en cuanto a lo que ocurre en el

area local. Segun Jesus Martin Barbero, en la television la vision que predomina es la
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que produce la sensacion de inmediatez, que es uno de los rasgos que hacen la forma de

lo cotidiano.’

Esto supone que debe existir un estudio que ayude a analizar los gustos de la poblacion
como sugerencia para la creacion de nuevas alternativas de comunicacion televisivas en
el &rea local de la cabecera departamental de Chalatenango, porque es necesario hacer
valer los gustos de las audiencias y el uso social que los receptores esperan de un medio.

Hay que recordar que no solo es importante saber lo que ocurre en el area nacional, sino
también en el area local, por eso es determinante preguntarse acerca de lo que piensa la
gente sobre la programacion y el uso que la gente le da a la television.

Hay que mencionar también a la comunicacion popular, porque en esta investigacion
por llevarse a cabo un estudio de recepcion de un medio televisivo de carécter local, se
puede decir que estariamos entrando en lo que Jesus Martin Barbero menciona como
una comunicacion popular que esta ligada al uso de medios de bajo costo y de alcance

reducido. &

Pero cuando hablamos de que la comunicacion popular esta ligada al uso de medios de
bajo costo y de alcance reducido no debemos de olvidar que el hecho de que esto suceda
no significa que ésta no pueda ser provechosa, porque analizando las palabras de
Barbero no importa que se tengan limitantes pero siempre y cuando se produzca
comunicacion que favorezca el conocimiento porque no importa que se grave un
programa con un casete- audio se pueden lograr informaciones de gran alcance y de

mucha importancia social.

Es por eso que se hizo el estudio de Recepcidn y propuesta de programacion educativa y
de entretenimiento al servicio de cable Chalate vision, porgue se considera de suma
importancia abordar un contenido de este tipo por ser un medio que no se ha explotado
en ningin &mbito y es importante para el desarrollo de la poblacion en materia cultural

" Barbero, Jestis Martin. “De los Medios a las Mediaciones”: comunicacion, cultura y hegemonia”. México D.F. Ediciones G. Gili,
1987,

8 Barbero, Jestis Martin. “Procesos de Comunicacion y matrices de cultura” México D.F. : Gustavo Gili
1987.
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y también en investigaciones académicas que fomenten el avance del aspecto

comunicacional a nivel local.

Asi mismo es importante recalcar que no es necesario que dicho medio efectle
producciones televisivas con tecnologia de Gltimo modelo, sino que se realice una
produccion para que dicho canal tenga una determinada programacion, aunque sea con

equipos de bajo costo, pero contenidos de calidad.

1.3 — Delimitacion del Espacio Temporal:

La investigacion “Estudio de Recepcion y propuesta de programacion de
entretenimiento y educativa al servicio de cable Chalate vision, conocio la
recepcion, consumo cultural y uso social que los usuarios del servicio de cable de
Chalatevision desean obtener en el canal 29, para luego llegar a formular los gustos de
la gente y poder elaborar una propuesta de programacién a dicho canal.

El motivo por el cual se seleccion6 este medio en la cabecera departamental de
Chalatenango es porque es el Unico que existe en el area local y a pesar de ello no

cuenta con una programacion que llene las expectativas de las audiencias.

Con el correr del tiempo las personas se adecuan mas a la tecnologia y ya no se
conforman con lo que los medios ofrecen, sino que tienden a tener mas exigencias. Por
esta razén se han ido formando nuevos puablicos que tienen gustos especificos, como

podriamos Ilamar a las audiencias de Chalatevision.

La delimitacion temporal abarco 6 meses, del 1 de marzo al 31 de agosto de 2010,
tiempo en el que se conocera la recepcion a partir del uso y consumo que la poblacién
de la cabecera departamental de Chalatenango le da a Chalatevision y también a lo que
quisieran que el medio les brindara.

Se considera que esta investigacion es importante porque aporta datos que serviran de
recursos para posteriores indagaciones afines al tema ya sean estudiantes o académicos
de las carreras de Comunicacion o afines a la misma que quieran indagar a cerca de los

gustos de los receptores de medios locales.
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El universo de ésta investigacion se baso en una muestra cuantitativa de 160 personas
estudiantes universitarios, docentes de bachillerato, y demés Académicos usuarios de
chalatevision, asi como también amas de casa. Se incluyeron a 7 personas que son
quienes laboran en el canal 29 para interactuar con ellas a través de la técnica cualitativa
de la observacion participante, todo esto para abordar el tema con mayor eficacia y que

el resultado sea mas objetivo.

1.4- Tipo de Investigacion

La investigacion realizada es de alcance temporal de tipo sincrénica porque se llevé a
cabo en un espacio de tiempo lineal sin efectuarse comparacién alguna entre un tiempo
y otro, no hubo saltos de tiempo, y se efectu6é desde el mes de marzo hasta agosto, sin
detenerse ningln mes. Ademas no se estudié a otro medio de comunicacién local, sino

unicamente al servicio de Cable de Chalatevision.

Ademas posee un caracter mixto, debido a que se utilizaron dos técnicas de
investigacion, la cualitativa por medio de la observacion participante y la cuantitativa

por medio de la encuesta.

La investigacion es de profundidad exploratoria, porque es una primera aproximacion al
fendbmeno, debido a que se conocieron los gustos de las audiencias a través de la
encuesta, pero también se abordd el estudio con mayor profundidad a través de la
observacion participante. Es una investigacion exploratoria porque no existen estudios
de este tipo sobre medios locales de Chalatenango, por lo tanto es la primera

investigacion de este tipo

Se realiz6 una investigacion micro socioldgica, debido a que no se tomé de muestra los
gustos de todas las personas que son usuarias de Chalatevision, sino de una parte de la
sociedad ya que por motivos de tiempo y recursos no se puede efectuar con todas las
personas que accedan al servicio. Es también una investigacion micro socioldgica
debido a que el medio no representa un alcance macro social, porque se limita

unicamente a la cabecera departamental de Chalatenango.
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1.5- Limitaciones y alcances del estudio:

En toda investigacion se presentan limitaciones que pueden llegar a hacer mas dificil la
realizacion de la misma, pero eso no significa que no se haya podido llevar a cabo, al
contrario hay que buscar las alternativas adecuadas para resolver dichas limitantes, para

poder sacar adelante un proyecto.

Las limitaciones que se presentan para la elaboracion de la investigacion: Estudio de
Recepcidn y propuesta de programacién de entretenimiento y educativa al servicio
de cable Chalatevision, son en primer lugar que este estudio se llevo a cabo por una
persona, situacion que hizo que el desarrollo de la misma fuera lento, pero eso no

significa que sea menos exitoso.

Otra limitacién muy importante es que no se tuvo el acceso a toda la informacion tanto
en Chalatevision como en el canal 29, en el caso de Chalatevision no se brindd el total
de usuarios de cable por motivos de seguridad y en el canal 29 el director del canal no

proporciond material audiovisual solicitado.

En cuanto a los alcances del estudio, podemos hablar de algo bien importante, como lo
es el beneficio que se logro para las personas que estan suscritas en chalatevision,
debido a que se tomo6 en cuenta a la poblacién para la toma de desiciones en la

produccion de un canal local, en este caso el canal 29.

Otro alcance importante en el &mbito académico, debido a que este estudio podra servir
mas adelante para otra persona que se interese en darle continuidad a esta investigacion,
y evaluar lo que se obtuvo con ésta, ademas servira también a los estudiantes de
Periodismo que quieran hacer indagaciones acerca de la television local y los canales de

cable que ain no han sido explotados localmente.
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Preguntas Guias de la Investigacion:

Preguntas generales.
- ¢Qué tipo de programacion les gustaria a los usuarios de Chalatevision que les

transmitieran en el canal 29?

- ¢Cuanto es el tiempo que dedican a diario los televidentes de Chalatevision para

ver el canal 29?

Preguntas especificas.

- ¢Cuales son las opiniones de los televidentes en cuanto a la falta de produccién

del canal 297

- ¢Qué expectativas tienen los televidentes de Chalatevision en torno al

surgimiento de un canal local.

- ¢Cuales son las rutinas de produccion del canal 29 de Chalatevision?
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2- JUSTIFICACION

a investigacion realizada posee gran relevancia, puesto que de acuerdo a los
antecedentes explorados sobre el objeto de estudio, se ha determinado que no
hay trabajos previos que aborden el estudio de recepcion del servicio de cable

Chalatevision.

Ademas este estudio se realizé porque existio la necesidad de que el Unico medio
televisivo de caracter local de la cabecera departamental de Chalatenango fuera
estudiado a profundidad y buscar la forma de entender porqué este medio no es
explotado con programacion mas preparada, ademas se pretendié estudiarlo porque se
considera que el solo hecho de que este medio, especificamente en el canal 29 no se
desarrolle ninguna actividad informativa hacia los ciudadanos, significa que posee

deficiencia de produccién.

Esta investigacion debido a que tiene gran relevancia social se realizd para beneficiar a
todos los usuarios del servicio de cable Chalatevision que son usuarios de la cabecera
departamental de Chalatenango, porque se determinard en qué esta fallando el medio
para que éste pueda buscar alternativas para mejorar su programacion e intentar que el
medio tome la iniciativa de producir contenidos locales. Hay que recordar que no
solamente se beneficié a la poblacion, sino también a Chalatevision, porque se
conoceran sus debilidades, de acuerdo a lo que manifieste la gente, esto quiere decir que

la investigacion tiene implicaciones cuantificables.

Con esto se espera que la gente tenga buenos contenidos para tener una opcion para ver
dichos medio de comunicacion e incluso para que mas personas se unan a contratar el
servicio. Este estudio tiene mucho alcance social porque hay que recordar que la
television es el medio mas rapido apartando a la radio, para mantener informada a la
poblacién, por eso fue necesario hacer un estudio de recepcion en la programacion de

Chalatevision.

En cuanto a las implicaciones practicas del estudio, se ayudd a resolver el problema de
falta de informacion local por parte de los medios de comunicacion debido a que la

mayoria de personas consumen mas los medios nacionales y dejan de lado los locales,
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por la falta de programacion con contenidos informativos acerca de lo que sucede
localmente. Es por eso que se considera un problema la falta de informacion de caracter

local por parte del medio Chalatevision.

Con la investigacion, se llenard un hueco de conocimiento muy grande, que es la
necesidad que tiene la gente de enterarse de lo que sucede en su departamento, en su
municipio y no solamente de lo que sucede a nivel nacional, ademas se podran
generalizar los resultados a principios mas amplios, para lograr un andlisis critico de la

investigacion.

Se podré conocer en mayor medida el comportamiento de una o de diversas variables
como es el caso de los gustos de la poblacion y los gustos del medio de comunicacion,

asi como también la relacion entre ellas.

Ademas, la investigacion ofrece la posibilidad de una exploracion fructifera de apostarle
a la creacién de nuevos contenidos para incluirlos en una nueva programacion. De igual
forma se espera saber con los resultados que no se conocieron antes, nuevas ideas que
puedan servir para los medios de comunicacion como observaciones criticas para

mejorar, mantener o cambiar su programacion.
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3- Objetivos.

e Objetivo general:

v' Conocer los gustos de programacion de los televidentes de
Chalatevision.

v Conocer cuanto es el tiempo que dedican a diario los televidentes de

Chalatevision para ver el canal 29?

e Objetivos especificos:

v" Conocer las opiniones de los televidentes en cuanto a la falta de

produccién del canal 29

v" Determinar las expectativas de los televidentes en torno al surgimiento

de un canal local.

v Determinar las rutinas de produccion del canal 29 de Chalatevision?
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4- ANTECEDENTES

4.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

4.1.2 — Breve Historia de la television:

La prehistoria de la television abarca un amplio periodo que se extiende,
aproximadamente, desde finales del siglo XIX hasta 1935. En principio surgiran dos
modelos: la television mecanica defendida por John Baird y la television electronica

creada por el investigador  ruso-norteamericano  Vladimir  Zworikyn.

Aunque la television mecéanica de Baird empez06 a sus emisiones un poco antes que la
television electronica de Zworikyn, lo cierto es que la superioridad técnica de esta

ultima se impuso.

E conocer como fueron estos comienzos y como paso de ser un invento de laboratorio a
convertirse en un medio al alcance del publico. Interrumpido por la | Guerra Mundial,
su desarrollo se retomo6 al acabar la contienda permitiéndole ocupar su puesto entre los

medios de comunicacion mas extendidos como la prensa o la radio.

Cumplida la etapa de nacimiento y consolidacion, llegara la época del color vy, tras ella,
la internacionalizacion del medio y de sus contenidos. Esta vocacién internacional
impulsé el lanzamiento de los primeros satélites de comunicacion y de otras tecnologias

como la distribucion de sefal televisiva por cable.

Por otro lado la television se extiende a continentes como Iberoamérica y, en otro
sentido, se crea una necesidad aparentemente opuesta que es la de contar con contenidos
de caracter local. Con la television local se completa la presencia de la television en

todos los &mbitos de socializacion del individuo, desde lo global hasta lo local.

4.1.3-Television en El Salvador.
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En el &mbito de nuestro pais, podemos decir que la television inicidé por iniciativa
privada de Boris Eserski, Guillermo Pinto y Tono Alfaro, propietarios de la radio YSEB
la voz de Latinoamérica, y surge segun Mario Alfredo Cantarero “apropiandose de las
caracteristicas de la Radio, inmediata, agil, clara, efimera (se da en tiempo real),
cotidiana, de fécil acceso, con varios productos (noticieros, entretenimiento, drama) y

. . . . 9
con las mismas funciones sociales “informar, entretener y educar”.

El primer canal fue el YSEB TV, canal 6. Los primeros intentos los realizé el mexicano
Rubén Gonzales, en septiembre de 1956, pero su alcance era reducido al perimetro de la
capital y lugares cercanos, el cual cubria su programacion con artistas nacionales y
peliculas traidas de México y Estados Unidos.

A mediados de 1956 se termina de construir y organizar un nuevo canal, el tercer canal

de television privada YSR- TV canal 2, inaugurado el 30 de noviembre de 1956.

Mas adelante surge la television estatal, con las ideas de modernizacion que tenia el pais
en la primera década del 60 y el impulso que habia recibido la educacion salvadorefia
dentro del programa “Alianza para el progreso del ex presidente de Estados Unidos
John F. Kennedy, surge la iniciativa de crear television educativa, pero es hasta 1972

gue se inauguran las instalaciones que albergaran a canal 8 y canal 10.

Luego de 20 afios surgi6 una nueva iniciativa privada de television, fue en diciembre de
1984 cuando canal 12 fundado por Jorge Zedan inicia sus labores. Canal 12 marca una
etapa en la historia de la television ya que para 1988, fue el primer canal en transmitir

24 horas del dia y sus principales programas eran retransmitidos por la noche.
Més adelante, en 1986, nace Tele Corporacion Salvadorefia (TCS), que integra los
canales 2, 4, y 6 con programacién variada para cada gusto (telenovelas, deportes y

peliculas). Pero en conjunto constituyen el principal monopolio del pais.*

4.1.4- Television por cable en El Salvador

° Cantarero, Mario Alfredo “Periodismo Televisivo en El Salvador”, Audiencia formatos e implicaciones sociales.
http/ saladeprensa.org/arte607.htm

19 Cordova, Alicia. Hernandez, Luis y otros. (trabajo de seminario de graduacion). “La television en El
Salvador y las compaiiias de TV por cable y digital”. Universidad José Simeon Cafias, (UCA).2005.
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En estos momentos, al tratar de definir lo que es television, nos encontramos con
dificultades para precisarla. Segin Guillermo Orozco Gomez, esto tiene que ver con el
desarrollo tecnolégico del medio y con el consecuente potencial de usos multiples™.
Significa que ahora al referirnos a la television se deben establecer varios significados:
television de amplia cobertura (la mas conocida), television por cable, la recepcion de
videos, la sefial via sistemas codificados (Multivision), o la sefial via satélite.

Con respecto a los usos, habra que indicar si nos referimos al uso del televisor para ver
imagenes video grabadas o imégenes en vivo, 0 para interactuar con la pantalla (como
en los videojuegos, paquetes instructivos o la computadora) o para ver peliculas
simplemente. Cada modalidad implica recepciones distintas, "televidencias"
particulares, que en términos analiticos complejizan todavia mas la interaccion

especifica de segmentos de audiencia.

En El Salvador, la television presenta todas esas opciones. Ademas de los canales
nacionales (TV a secas), funciona la television por cable. Esta ofrece por los menos 55
canales con diferentes caracteristicas, tanto por el contenido que ofrecen, como por la
forma de presentarlo. La existencia de este hecho nos permite comparar las ofertas
periodisticas nacionales con las internacionales, y nos permite establecer las distancias
entre ambas, en el orden de los formatos y las maneras de abordar los hechos
periodisticos.

Asimismo, nos permite identificar la fuente de donde los medios nacionales se nutren
para orientar sus procesos de reconversion profesional. De esta modernizacién en el
medio televisivo, los usuarios son los que mas salen beneficiados, en la medida que
accedan al mundo y se apropian de él en sus vidas cotidianas, desde las instructorias
diarias de aerdbicos con ESPN 2, hasta la referencia tematica sobre lo que ocurrio en su

momento entre la India y Pakistan.

1 Orozco, Guillermo: Television y produccion de significados, México, Universidad de Guadalajara. (1994)
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Alrededor de 1997, en el area metropolitana del pais existian dos empresas, Cablevisa y
Cablecolor, que se encargaban de captar la sefial del satélite, decodificarla y
retransmitirla via microonda o UHF a los hogares que pagan el servicio. Se inicia en el
area metropolitana, ahora se extiende a buena parte del territorio salvadorefio.*?

En San Salvador, surgen en 1986 las empresas Telesat y futurama, por iniciativa de los
sefiores Jorge Zedan y Alvaro Salazar, dirigida aproximadamente a 300 suscriptores. En
el Occidente, en Metapan, en noviembre de 1989, inicia sus servicios Tecavisa, bajo la
égida de don Roberto Menéndez. En estos momentos, funcionan 20 empresas mas en el
interior del pais, aglutinadas en ASETES (Asociacion Salvadorefia de Empresarios de

Television por Suscripcion).

Entre otras razones, la television por cable en el pais surge por:

a) La posibilidad comunicativa translocal que permite interconectarnos a través del
satélite, en el marco de los procesos de globalizacion de las nuevas tecnologias.

b) La existencia de un mercado comunicacional, motivado por el desencanto de los
usuarios con la programacion de los canales locales.

c¢) Por la iniciativa de empresarios que, reconociendo las realidades anteriores, han
emprendido este camino, que, ademas de ganancias individuales, tiene positivas

implicaciones en la produccion, circulacion y consumo de la informacion en el pais.

La television por cable es joven, pero en el transcurso de los afios ha tenido grandes
transformaciones, empezando por el nivel de personas que contratan el servicio de
cable, el cual ha crecido abundantemente, ademas la oferta empresarial también ha
crecido. Pero de igual forma han desaparecido empresas que fueron precursoras de esta
oferta televisiva.

Podemos hablar también del fusionamiento que han tenido algunas empresas de cable
como es el caso de AMNET, una filial de Telefonica la cual ha hecho que muchas

empresas hayan vendido sus acciones a esta transnacional.

Empresas de Cable en las principales ciudades del pais (hasta 2005). **

> 12 Villalta, Antonio de Jesus y Rugadas, Carlos Ernesto “Historia de la Television por cable en El
Salvador” (Tesis), Departamento de Periodismo de la Universidad de El Salvador. 1997

13 Cordova, Alicia. Hernandez, Luis y otros. (trabajo de seminario de graduacion). “La television en El Salvador y
las compafiias de TV por cable y digital”. Universidad José Simeén Caiias, (UCA).2005.
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Empresa Propietario Ciudad
AMCAB Raul Sosa Ilopango
Astrovision Gladis Gutiérrez Ahuachapan
Cable Arce Carlos Iriarte Ciudad Arce
Cable Quezalte Ricardo Franconi Quezaltepeque
Cable Cab Enriqgue Amaya llobazco
cable cab Enriqgue Amaya Sensuntepeque
Cable imagen/ COMSAT, | Juan Punyed San Martin
S.A.

Cable Max Mauricio Homberger Jucuapa

Cable Santiago

José Fidel Salgado

Santiago de Maria

Cable Jiquilisco José Fidel Salgado Jiquilisco
Cable Vincent Rail Sosa y Rogelio | San Vicente
Navarrete
Chalatevision Gerardo Sosa Chalatenango
Movie cable Raal Castro y Jorge | Nueva Concepcion
Portillo
Multicable Usulutan Joaquin Aparicio Usulutan
Multicanal Antonio Velasquez y Radl | La Unién
Castro
Tecavisa Roberto Meléndez Metapan
Tropicable Joaquin Aparicio Santa Rosa de Lima

AMNET, siendo una empresa solida en sus servicios, siendo la numero uno a nivel

nacional se convirtio en la Gnica que vendia el servicio de cable por suscripcién, a

finales de los afios 90.
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En 2008 AMNET es comprada por MILICOM (nombre de la empresa con su marca
TIGO). AMNET incursiond no solo en el cable sino también en el Internet y telefonia
fija, fue ahi donde empezd la guerra de las telecomunicaciones con las grandes
empresas, porque en 2008, inicio sus servicios Telecom con Claro, el cual inici6 con
cable coaxial en San Salvador, pero a medida que se fueron extendiendo a nivel
nacional buscaron la forma de llegar mas lejos y ahora lo hacen en la mayoria de lugares
donde no siguieron construyendo red, porque lo hicieron a través de una antena,

mientras los lugares donde iniciaron con cable coaxial se mantienen de esa forma.**
4.1.5- Television Local

Xosé Lopéz quien manifiesta que el término “local” aborda un significado que va mas
alla de un espacio y un tiempo determinados, implicando una vinculacion con cultura,
geografia y psicologia, por esa razon diremos que es “el ente que existe o puede existir
en un lugar y para una comunidad, definida en términos de identidad y a partir de la

., . . 1
relacion “seguridad — libertad”,*®

Entonces se dice que agrupa elementos que son conocidos Yy tienen significado para un
grupo social, luego como las personas tendemos a dinamizar nuestras relaciones a traves
de la comunicacion se provoca en el espacio local “un espacio de experiencias
compartidas, valores culturales compartidos, entre quien emite y quien recibe (participe

5916

0 no en la construccion del mensaje)”", se colige entonces que los elementos de base

que construyen lo local son comunidad y compartir.*’

Hablamos ya de medios que circulan y se consumen entre personas que comparten
afinidad de intereses, bajo estas premisas se han trabajado instrumentos especificos con
vocacion local que persiguen productos con los que se atiendan las demandas de
proximidad, que de otro lado no pueden ser satisfechas sin que haya un involucramiento
real, es decir para que la proximidad sea efectiva se necesita de participacion, ;,como se
deja constancia de que lo publicado o emitido se relaciona con un localidad especifica?

a traveés de la participacion de integrantes, vecinos o actores propios la comunidad.

! Ruan, Mariano: Entrevista, Administrador de Chalatevision.
15 |_opez, X. (2008). Fortalezas del ciberperiodismo para la cobertura de la informacion de proximidad. UTPL. Loja.
16
Idem,
7 http://abelsuing.wordpress.com/2009/01/18/sobre-%C2%BFque-es-television-local/
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La posibilidad de contar con medios locales “permite estar en el mundo con
personalidad y con propuestas propias”, “el medio local recoge los aspectos identitarios
de la sociedad local y los coloca en la comunicacion que esta produciendo. Por lo tanto,
un medio local no es el que informa del ambito local, sino el que informa desde el
ambito local” (Conclusiones del I Congreso de Comunicacion Local segin X Lopez
permite que los testimonios, opiniones y perspectivas de los ciudadanos contribuyan en
los debates regionales o nacionales, vislumbra una efectiva participacion en la opinion
publica, apoya al ejercicio democrético, remite, desde este angulo, a pensar la funcion
de servicio social que debe cumplir la comunicacion, “lo local es un nuevo campo de
batalla entre quienes entienden la comunicacion como servicio pablico y los que ven en
este ambito un espacio mas de obtencién de beneficios comerciales™®,.

Es por esa razén que el mismo autor plantea que solamente la potenciacién de lo local
brindaria oportunidades renovadas para la democracia social y la participacion general
en los asuntos publicos”.*

Ya en el desemperio de los medios locales en pro de cubrir lo expresado nos referiremos
a la television en tanto, como pas6é antes con la musica y la literatura, proyecta la cultura
oral tradicional de los pueblos americanos “a través de lo narrativo, de lo fantastico y
del ritual de la cotidianidad, sin buscar la objetividad de la realidad al modo que lo

»20 apreciacion que se ve soportada en la expresion de Jestis Martin-

hacen las ciencias
Barbero cuando sefiala que “las mayorias en América Latina se estan incorporando a, y
apropiandose de, la modernidad sin dejar su cultura oral, esto es no de la mano del libro
sino desde los géneros y las narrativas, los lenguajes y los saberes, de la industria y la
experiencia audiovisual”.?*

¢ Cuales son las funciones de la television local? Se expresan en la contribucion que la
television local puede hacer hacia los grandes objetivos de sociedad en su conjunto,
identificados como el fomento de la participacion ciudadana hacia el medio y de éste
hacia los ayuntamientos, la proteccion del medio ambiente, la lucha contra la exclusion,

el cuidado de la infancia y la juventud, el combate contra al racismo, sexismo,

18 Quir6s, F. (2005). Sociedad civil y medios de comunicacién. PP 19 — 26; en Martinez, M. (Ed.) (2005). El tercer sector y el
audiovisual. Unidixital. Santiago de Compostela . pag. 21

9 Ibidem 26.

2 Vilches, L. (1993). La television. Los efectos del bien y del mal. Paidos. Barcelona, pag. 15

2! Martin-Barbero, Jests (1999): Aventuras de un cartgrafo mestizo en el campo de la comunicacion. Revista Latina de
Comunicacién Social, 19.0 Recuperado el 18 de diciembre de 2008 de http://www.ull.es/publicaciones/latina/a1999fjl/64jmb.htm
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homofobia y xenofobia, lo que se logrard animando la expresion de los ciudadanos,
asociaciones, grupos minoritarios y en general de todos o la mayoria de actores

socioculturales.

-“Las televisiones locales recogen la riqueza de los hechos de la zona, del barrio en las
grandes ciudades y de grupos sociales. La television local se centra en el ambito mas
reducido. La informacion se desarrolla en unos contextos inmediatos, de referencias
personales, Hay un contexto interno. La television local es la plaza y la esquina de la
localidad en la que la gente se encuentra para hablar de sus asuntos. Cada palabra, gesto
y entonacion fonética tienen un contexto inmediato; hay un mayor conocimiento entre

los hablantes”. %

-“La television local nace como un medio que se centra en un entorno inmediato de la
vida, problemas y vicisitudes de una sociedad delimitada por un espacio fisico de

convivencia”?.

-“La television local emerge como un medio comunicativo y se configura dentro de
unas estrategias multimediaticas: como apoyo de cobertura informativa y programatica
de una cadena, como lucha y conquista de una publicidad local mediante programas

centrados en tal ambito”?*,

-(Cebrian Herreros, Mariano, “Informacion Televisiva”, mediaciones, contenidos, expresion y programacion. Editorial Sintesis,
Madrid, 1998. Pag. 114).

23
-~ (Jornadas sabre la television local. El nuevo horizonte de los servicios municipales. Vigo 23-25 de enero de 1991. Federacién
Espafiola de Municipios y Provincias, Madrid, 1991).

24 Farias, Pedro y Multigner, Pilles (Eds.): La Television local ante el reto del cable. Diputacion Provincial de Zaragoza, Zaragoza,
1995.
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4.1.6- SISTEMAS Y SERVICIOS DE DIFUSION Y DISTRIBUCION DE LA

TELEVISION.

Las sefiales que salen del control de continuidad van al transmisor de television para su

difusion por onda hertziana, por satélite o por cable.

Segln Mariano Cebrian, pueden diferenciarse los siguientes servicios concretos de

difusion y distribucion.

a)

b)

d)

Canales de television abierta mediante la difusién hertziana en las bandas de

VHF y UHF por redes terrestres que pueden ser recibidos por cualquier antena
colectiva. Las bandas son reducidas por lo que hasta ahora han tenido un freno
en su desarrollo, pero gracias a la digitalizacion y compresion de la sefal
también hace posible la multiplicacion por varios canales cada uno de los
disponibles hasta ahora y la mejora de la calidad de sefial; en esta caso es
necesario el correspondiente descodificador de sefiales.

Canales de televisién por suscripcion mediante microondas codificadas sequn el

sistema MMDS (Multichannel Multipoint Distribution System: sistema de

distribucion multipunto multicanal).

Canales de televisidn por satélite. Los satélites amplian su desarrollo de punto a

punto, de punto a multipunto y de difusion directa. Los de difusion directa son
captables mediante antenas parabdlicas colectivas o individuales. Hay tres
variantes: 1) satélites de primera generacion de servicio fijo, satélites de
distribucion y de difusién. 2) La segunda generacion lanz6 los satélites de
distribucion, conocidos como satélites de semidifusion ya que han facilitado
también la recepcion individualizada. 3) Satélites de difusion directa al hogar

(DBS) captables con antenas reducidas de unos 40 cms.

Canales de television por cable: El paso de la tradicional televisién por cable
coaxial a la de fibra dptica ha permitido incrementar enormemente las opciones
de canales. La television por cable consiste en la transmision de la sefial desde
un centro emisor, que puede ser centro de produccién o un simple emisor de

programas, hasta el receptor sin mediar captacion previa por antena. Es un
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medio de transmision de la sefial desde un centro emisor, que puede ser centro
de produccion o un simple emisor de programas, hasta el receptor sin mediar
captacion previa por antena. Es un medio de transmisién de punto a punto que
permite la exacta identificacion de la audiencia y el desarrollo de la

comunicacion en dos direcciones, es decir, interactiva.?

4.1.7- Breve historia de Chalatevision.

El servicio de cable Chalatevision surge con la idea de Radl Sosa, un empresario
emprendedor que estaba interesado en incursionar en el mundo de las nuevas
tecnologias que estaban entrando al pais en los afios 90, década en la que empez6 a
funcionar el cable a nivel nacional, es entonces en 1996 cuando Raul Sosa inici6 la
venta del servicio de Cable en la Calle Dolores Martel de la cabecera Departamental de
Chalatenango, logrando llegar en pocos afios a gran cantidad de familias, quienes vieron
este esfuerzo como una gran alternativa para entretenerse y ya no estar viendo siempre

lo mismo que les producian los canales locales.

A finales de los 90" eran pocas las familias que estaban suscritas a Chalatevision,
debido a que no todas las familias tenian los recursos para acceder al servicio, pero con
el paso de los afios, se fueron sumando mas personas interesadas en contratar el
servicio. Hoy en dia es una cantidad elevada de familias que se han sumado a esta nueva
opcidn de ver television por cable, y no solamente se esta cubriendo a nivel de cabecera
departamental sino que Chalatevision se ha extendido a varios municipios aledafios a la

cabecera.?®

25 Cebrian Herreros, Mariano, “Informacion Televisiva”, mediaciones, contenidos, expresion y programacion.
Editorial Sintesis, Madrid, 1998. Pag. 100).

%6 Ruén, Mariano, e
Empleado de Chalatevision.
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4.2- ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDIO:

Estudios de recepcion.
n el Salvador los estudios de recepcion que se han realizado han sido muy
pocos y bastante limitados porque la mayoria de investigaciones enfocadas a
la comunicacion se han referido a los productores o medios de comunicacion
y al mensaje, pero de forma escasa se han referido al receptor. Es por ello que se
considera un motivo importante por el cual se desarrollé la investigacion acerca del
estudio de recepcion y propuesta de programacion al servicio de cable Chalatevision,
porque es interesante conocer los puntos de vista de las audiencias, ya que en el pais se

toma muy poco en cuenta la opinion de éstas.

Para la investigacion “Estudio de Recepcion y Propuesta de Programacion del servicio
de cable Chalatevision” ha sido necesario utilizar el insumo proporcionado por otros
estudios que abordan aspectos generales sobre conceptos de recepcion, television en
general, television local, y programacion. Y aunque si se han encontrado estudios de
recepcion, no se han encontrado en especifico estudios de recepcion de television local,
por esa razén es un obstaculo para el desarrollo de la investigacién porque no se cuenta
con un punto de partida ante una tematica muy poco explorada y que sirviera ademas

como parametro para realizar este analisis.

Los estudios de recepcidn no son un tema nuevo. Llevan ya un largo camino recorrido
en América Latina. El Salvador no ha sido la excepcion en el “parto largo y dificil”.
Mucho tiempo y discusiones han pasado en nuestros paises antes de lograr “sacudirse la
racionalidad propia de los estudios de efectos de los medios con su concepcion
segmentativa y, a la vez, simplista y reduccionista del proceso de la comunicacion como

. . o sy <7 27
uno compuesto por dos momentos diferenciables: la emision y la recepcion.”

27 Orozco, G. (2002). Travesias de la recepcién en América Latina. En Guillermo Orozco (comp.)
Recepcién y mediaciones. Casos de investigacion en América Latina. (pags. 15-23). Bogota: Norma.
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En nuestro pais, esta discusion apenas y se ha llevado a cabo. Las publicaciones
academicas son muy reducidas e incipientes y la cultura de la discusion
interinstitucional, del intercambio entre distintas universidades, es algo que apenas se ha

iniciado.

Cuando hablamos de estudios de recepcién, podemos decir que son los que tienen
menor tiempo de haberse realizado, en comparacién de los estudios que se refieren al
productor y al mensaje; en cuanto a esto, podemos mencionar un trabajo realizado por
Amparo Marroquin Parducci, el cual se titula “Los estudios de recepcion en El
Salvador - Urgencias y posibilidades”, en dicho trabajo se busca una aproximacién a
los trabajos y la investigacion que desde otros ambitos de la sociedad se han elaborado

en cuanto a recepcion.

Este trabajo esté dividido en tres partes. En un inicio se aproxima a la conformacion al
campo académico de la Comunicacion, donde se habla acerca del surgimiento de las
carreras en las distintas universidades con un comentario rapido sobre el trabajo que
desde cada institucion se ha realizado. En esta etapa se muestra una diversidad de
estudios realizados en las universidades de El Salvador, en donde Parducci, hace énfasis
que la Unica institucion que plantea el término de recepcion en todos su trabajos es la

Universidad de El Salvador.

Los trabajos elaborados ahi sobre el tema de recepcion inician en 1996. Segun Parducci,
desde ese momento plantean ya algunas aproximaciones cualitativas al fendmeno que
nos interesa. Da la impresidn que esta aproximacion, mas que ser el resultado de un
proyecto académico consolidado por los docentes de dicha academia, responde al
interés del profesor Mario Cantarero que es quien ha dirigido todas las investigaciones.

En un segundo momento, se acerca al trabajo sobre recepcion y audiencias.

Para enmarcar el proceso Parducci retoma algunas voces que ilustran la discusion
latinoamericana sobre el tema y, desde ellas, ha trabajado un primer itinerario de lo que
ha sido la investigacion sobre recepcion en El Salvador y finalmente, propone algunos
desafios y posibilidades que encuentra en dicha investigacion que, desde los procesos
actuales de nuestra sociedad, cobra especial relevancia y tiene todavia mucho por

caminar.
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Este trabajo se considera que es de mucha utilidad para los académicos que quieran
abordar al receptor dentro de sus investigaciones, debido a que se considera bastante
completo.

A diferencia de lo anterior se ha tomado en cuenta también un trabajo mas especifico en
cuanto a la television y sus audiencias ; el cual fue elaborado por Mario Cantarero y se
titula “Periodismo Televisivo en El Salvador”, audiencias, formatos e implicaciones
sociales. Dicho trabajo, presenta un panorama sobre el periodismo televisivo en nuestro
pais, el cual incluye una caracterizacion del medio local y una puesta en perspectiva a
partir del ecosistema comunicativo, en el cual aparece la television por cable, cuyos
contenidos y formatos conllevan a un replanteamiento del periodismo y de su respectivo

impacto social. %

Este aporte es de suma importancia, debido a que es un estudio que esta hecho en El
Salvador, ademas este es un gran aporte a la base teérica de mi investigacion debido a
que Cantarero manifiesta la posibilidad de reiterar que el periodismo televisivo en El
Salvador es el medio de comunicacién social preferido de la ciudadania, por lo cual se
convierte en el espacio que genera opinidn publica sobre los temas del presente social
actual.

Ademas, se reconoce que el medio televisivo se ha constituido en un espectaculo que
entretiene y, consecuentemente, el que genera mayor confianza, como lo evidencian la

mayoria de encuestas medioldgicas, segun manifiesta Cantarero en su trabajo.

Ademas se considera que es un trabajo bastante completo porque aborda también a la
television por cable que sin duda alguna es un fendmeno bastante nuevo en nuestro pais
y sus aportes vienen a servir de apoyo para investigaciones acerca de la television y los

gustos de las audiencias.

28 Cantarero, Mario Alfredo “Periodismo Televisivo en El Salvador”: Audiencias, formatos e implicaciones sociales,

articulo en Sala de Prensa (http/ saladeprensa.org/arte607.htm
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En cuanto a estudios que hablen acerca del servicio de cable se ha encontrado una tesis
acerca de la “Historia de la television por cable en El Salvador”, realizada por los
periodistas Antonio de Jesus Villalta y Carlos Ernesto Rugadas en el afio de 1997, en la
Universidad de El Salvador, la cual hace énfasis en la historia de como se inicid el
servicio de cable en El Salvador, y ademas presenta una serie de caracteristicas por las

cuales las audiencias prefieren la television por cable. %

Este trabajo se ha tomado en cuenta debido a que mi investigacion se enmarca en un
estudio de recepcidn a un servicio de cable.

En este trabajo se identifican ciertas implicaciones en las comunicaciones del pais, las
cuales se pueden tomar en cuenta para mi investigacion, debido a que se pretende

elaborar una propuesta de programacion.

Entre dichas implicaciones podemos mencionar que en el mercado comunicacional del
pais, se evidencia que su programacion noticiosa es punto de referencia para los
espacios informativos de los canales locales, con base a la competencia que se ha
generado, de alguna manera, entre los canales locales y los internacionales. Segun los
investigadores de este trabajo la television nacional tendra que disefiar y aplicar
politicas informativas mé&s modernas, como el establecimiento permanente de un
periodismo de investigacion, como un método para tratar informativamente los hechos

de largo alcance y de alcance permanente.

Ya hablando en el contexto de la planetizacion de la informacién, la noticia
internacional circula mas rapidamente a nivel nacional o viceversa; por esto se posibilita
que la opinidén publica global actle sobre los propios acontecimientos, como ocurrié con
la firma de los Acuerdos de Paz, en enero de 1992, al servir de referencia para otros
procesos de pacificacion, como el de Guatemala.

Pero ahora bien, para el usuario de la television por cable, que cada vez crece mas la
colectiva, se constituye en un medio a través del cual se le presenta el mundo como una
realidad accesible, con cuya informacion se apropia de la acumulacion histérico-cultural

del mundo, y la actualiza en su practica rutinaria.

> #Villalta, Antonio de Jesus y Rugadas, Carlos Ernesto “Historia de la Television por cable en El Salvador”

(Tesis), Departamento de Periodismo de la Universidad de El Salvador. 1997
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Es evidente que este estudio manifiesta Unicamente el surgimiento de la television por
cable en El Salvador y sus repercusiones en el pais, pero hay que mencionar que no
habla acerca la programacion local que se puede transmitir en un canal de cable, como
se pretende realizar en mi investigacion, hay que mencionar también que este trabajo
fue hecho hace doce afios y obviamente aunque este bien elaborado, ya estamos

cayendo en una informacion que no es tan actual.

Por esa razon también se ha tomado en cuenta el trabajo” La Television en El
Salvador”, (canales) y las compaiiias de TV por cable y TV digital” de Alicia
Cordova, Luis Hernandez, Alcides Herrera y Rocio Mena. Todos estudiantes de
Seminario de graduacién de la Universidad José Simedn Cafas para optar al grado de
licenciados en Comunicacion social en el afio de 2005, quienes dieron continuidad al
trabajo de tesis de Antonio de Jests Villalta y Carlos Ernesto Rugadas, ambos
estudiantes en proceso de grado de la universidad de El Salvador en el afio de 1997
acerca de la historia de la television por cable en El Salvador, y con los aportes
encontrados en esta tesis, fue de gran ayuda para los estudiantes de seminario de la

UCA para poder abordar con més seguridad su trabajo.

La Television en El Salvador”, (canales) y las compafias de TV por cable y TV
digital”, es una recopilacion minuciosa de todo lo que es la historia de la television a
nivel mundial y nacional, especificando quienes son los fundadores de la misma y
haciendo énfasis en los primeros canales que existieron en el pais, asi como también la

fusién que han tenido las empresas de cable con transnhacionales como AMNET.

Este trabajo se considera muy completo porque se han tomado en cuenta diversidad de
fuentes y se ha elaborado un analisis exhaustivo de todos los medios televisivos que
existieron, asi como también la recopilacién de la mayoria de empresas de cable que
existen en las principales ciudades del pais, en donde podemos encontrar a

Chalatevision que es precisamente la que nos interesa en esta investigacion.

Ahora bien, entrando a lo que es la televisién en el area local, se ha encontrado un
trabajo de grado acerca de “Television Comunitaria en Plaza Publica como

instrumento de mediacion social” un trabajo elaborado por José Figueroa, Juan
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Carlos Villafranco y Pablo Argueta, todos estudiantes en proceso de grado de
Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador, la cual fue realizada entre
septiembre de 2005 y abril de 2006, el cual presenta una recuperacion de la experiencia
vivida en el municipio de El Paisnal, al norte del Departamento de San Salvador,
durante los afios del 2000 al 2002 y que fue impulsada por la Asociacion de
capacitacion e Investigacion para la Salud Mental ACISAM.

Dicho trabajo, da a conocer una experiencia de comunicacion participativa, donde se
utilizé el video comunitario como instrumento de mediacion social y cultural, en el

contexto salvadorefio actual.

Lo que se pretendié con este trabajo fue convertir la television comunitaria en
instrumento de mediacién social y cultural, ademas de contribuir al proceso de
teorizacién en la aplicacion del formato de television comunitaria como un instrumento

de la comunicacion participativa en El Salvador.

Es asi como estos investigadores lograron gracias a esta experiencia, establecer un
medio de comunicacién oportuno y popular, el cual responde a las necesidades mismas
de conocerse como personas, abordar sus relaciones sociales y desentrafiar los aspectos
culturales que los grandes medios no contemplan en sus agendas, ni en sus
rentabilidades. Esta posibilidad fue la que permitié una mediacion y transformacion en

el municipio de El Paisnal, especificamente en La Cabafia.

Eso es lo que se pretende se pueda lograr con esta investigacion, porque teniendo un
servicio de cable que tenga un canal que transmita produccién local, obviamente se
estaria logrando una mediacion y transformacion en la cabecera departamental de
Chalatenango, porque con programacion local se ayudaria mucho al desarrollo de la
identidad de la ciudad de Chalatenango.
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4.3- PERSPECTIVA O ENFOQUE TEORICO

uando hablamos de estudios de comunicacion, podemos decir que con el paso

de los afios han venido cambiando de manera constante.

Hablando de los diferentes enfoques de la comunicacion, podemos mencionar la
division de los dos enfoques conocidos por todos; me refiero al enfoque positivista y
empirista que aborda cientificamente la realidad social; y por el otro lado se conoce
también el enfoque que parte de un sentido critico o dialéctico acerca de los fenémenos

sociales.

Los enfoques positivistas sobre la comunicacién de masas se desarrollaron basicamente
en Estados Unidos, mientras que los criticos tuvieron su origen principal en Europa.

en primer lugar fue el marxismo, y mas adelante sus numerosas derivaciones en
planteamientos denominados neomarxistas, todo esto se fundamento en las aportaciones
de la escuela de Frankfurt, y también podemos mencionar las contribuciones de los
intelectuales de Althusser, Gramsci y Stuart Hall.

Los enfoques positivistas como ven la cosa en frio, no son un actor de cambio, se
convierten en observadores positivos, ademas indagan las causas y la problematica
desde afuera utilizando técnicas de investigacion como la encuesta, usos Yy
gratificaciones, analisis de contenido, analisis de la influencia personal, analisis de la

influencia de los efectos.

Los enfoques criticos a diferencia del positivismo son de mejor compromiso no solo con
los sujetos.

Ademas podemos decir también que el enfoque critico en América Latina tiene trabajos
a partir de 1960, 70", 80" en adelante, donde se utilizaron técnicas como la observacion
participante, la historia de vida, entre otras.

Ahora bien, luego de mencionar ambos enfoques, podemos decir que esta investigacién
se apega mas al enfoque critico porque a pesar que busca conocer las opiniones de la
gente, que podria abordarse con el enfoque positivista, podemos decir que no es
unicamente conocer las opiniones de la gente, sino también el porqué no se produce lo
que la gente quiere; ahi se estaria hablando de investigar también otros puntos y no
guedarse con la opinion solo de la gente, por eso se trabaja con el enfoque critico,
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porque no ha sido una investigacion que se limite a estudios cuantitativos, sino también

se tomaron en cuenta otras alternativas, entrando en el &mbito cualitativo.

Por esa razén es que se escogié al enfoque critico para la elaboracidon del presente
estudio, debido a que todos los factores que lo engloban hacen maés acorde al enfoque

critico segun el tipo de investigacion.

Hay que recordar que una cosa es investigar el hecho desde afuera y otra muy diferente
meterse en el lugar del hecho, a investigarlo ahi; obviamente voy a tener un mejor dato
estudiandolo més de cerca y no desde afuera, tengo que involucrarme por esa razon se

trabajo realizando entrevistas en profundidad también, no solo encuestas.
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4.3.1- Aproximacion teorica a los estudios culturales.

Desde sus origenes en la Escuela de Frankfurt, y hasta mediados de la década de 1970
con la economia politica y el imperialismo cultural, los enfoques criticos habian
considerado que los medios de comunicaciéon tenian una capacidad ilimitada para
manipular ideoldgicamente a las audiencias.

Para estos teoricos criticos, la percepcion de las audiencias era muy similar a la de la
aguja hipodérmica. Las masas estaban compuestas por individuos pasivos manipulables

en quienes se inyectaba sin resistencia la ideologia dominante.

Segun C. Catalan y G. Sunkel (1991), la historia de las investigaciones comunicologicas
en América Latina pasa por cuatro momentos fundamentales. Un primer momento, a
partir de los afios cincuenta, marcado por las tendencias funcionalistas y la orientacion
al estudio de los efectos, que venian de las psicologias experimentales norteamericanas,
y que aqui tomaron la forma principal de estudios sobre la difusion de las innovaciones

tecnoldgicas y de proyectos de comunicacion para el desarrollo®.

En esta etapa se desarrollaron también estudios cuantitativos de audiencias y de opinién
publica, realizados sobre todo en forma de investigaciones de ventas, a partir de los

intereses comerciales de los patrocinadores.

Un segundo momento, que abarca desde finales de los sesenta hasta principios de los
ochenta, se caracteriza por el dominio de las mencionadas corrientes criticas. En este
periodo se comienza a rechazar el arsenal cientifico funcionalista predominante y se

adoptan nuevos modelos foraneos, principalmente el estructuralismo francés.

La Teoria Critica estaba preocupada fundamentalmente por el caracter estructural de los
procesos, la trama mercantil de los medios y la dimension ideoldgica de los mensajes
(Martin Barbero, 1978). Para ello se nutria de alguna inspiracion frankfurtiana, de cierto

estructuralismo marxista (Althusser), de los enfoques semiologicos y de la llamada

30 Catalan, Carlos y Guillermo Sunkel: "La tematizacion de las comunicaciones en América Latina" En:
‘Comunicacion' No. 76, pp. 4-26, Caracas, 1991.
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teoria de la dependencia, proliferando las denuncias a la expansion de las

transnacionales y al imperialismo cultural.

Martin Barbero divide este momento en dos etapas. Una primera etapa ideologista que
"se produce a finales de los sesenta, cuando el modelo de Lasswell, procedente de una
epistemologia psicoldgico-conductista es vertido en el espacio tedrico de la semidtica
estructuralista, espacio a través del cual se hace posible su ‘conversion', esto es, su
encuentro con la investigacion critica. Llamo ideologista a esta etapa porque su objetivo
estuvo centrado en descubrir y denunciar, articulando aquellas matrices epistemoldgicas
con una posicion de critica politica, las estratagemas mediante las cuales la ideologia
dominante penetra el proceso de comunicacion™".

En esta etapa, el protagonismo de la denuncia ideoldgica y politica resultd, con palabras
de Barbero, una "esquizofrenia" que se tradujo en una concepcion instrumentalista de
los medios de comunicacion, considerados meras herramientas de accion ideoldgica,
mientras que los receptores -infelices dominados- no oponian ninguna resistencia, solo

pasividad y alienacion.

Barbero clasifica una segunda etapa critica como cientifista. Segun él, desde mediados
de los setenta "se abre paso otra figura precedida de este discurso: ‘ya estd bien de
ideologia y de denuncias, seamos serios y empecemos a hacer ciencia'. Entramos asi en
la segunda etapa que podemos denominar cientifista, ya que con ella el paradigma
hegemanico se reconstruye basado en el modelo informacional y a un revival positivista
que prohibe llamar problemas a todo aquello para lo que no tengamos un método. La
crisis que después de los golpes militares en el Cono Sur atraviesan las izquierdas
latinoamericanas, con su secuela de desconcierto y de repliegue politico, seria un buen

caldo de cultivo para el chantaje cientifista".

Asi, se paso del modelo semidtico al informacional, con lo que se gan6 en comodidad
pero no en cientificidad. De la manera en que se us0 la Semidtica se siguid
considerando la comunicacion como un acto lineal y como un mero acto de transmision

de informacion, lo que vino a ser revalidado con el paradigma informacional. Los

31 , . . ., , e,
Barbero, Jests: “De los medios a las mediaciones. Comunicacion, cultura y hegemonia". Gili, México,
1987.

%2 |bidem
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investigadores que buscaban un modelo que justificara su denuncia politica y su
apasionamiento ideol6gico no podian ver conflictos mas complejos, en los que los
sujetos eran algo méas que meras victimas del poder de los medios, de los gobiernos y de

las transnacionales.

A finales de los 707, Stuart Hall habia concluido, desde el anlisis de los textos
(mensajes), que la polisemia de éstos podria propiciar lecturas (interpretaciones)
dominantes, negociadas u oposicionales en los receptores.

Ubica el proceso de la recepcion como una practica compleja de construccion social de

sentido que identifica tres grandes modelos en la recepcion.®®

Segun Orozco Gomez, el proceso de comunicacion se concibe desde el ambito del
receptor como dmbito de la articulacion de las practicas sociales en un contexto de
fuerzas de diversos tipos.*

Sujeto pasivo

Estudios culturales

Sujeto activo

% Moran, Carmen y Navas, Linda. “Recepcion de elsalvador.com en estudiantes de comunicaciones de la
Universidad de El Salvador, Universidad Centroamericana José Simedn Cafias, Universidad Doctor José
Matias Delgado, Universidad Tecnologica y Universidad Don Bosco”. Tesis, Universidad de El Salvador
(2009).

% Estudios culturales, material de Clase, seminario de graduacién, Licenciatura en Periodismo
Universidad de El Salvador. 20009.
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4.3.1.1- La Perspectiva latinoamericana

| planteamiento presentado en el “Estudio de Recepcion y propuesta de
programacion educativa y de entretenimiento al servicio de cable
Chalatevision”, tiene como fundamento teérico lo expuesto por los autores de
la Escuela Latinoamericana de Comunicacion, debido a que éstos consideran que un
estudio de recepcion es aquel que implica un esfuerzo multidisciplinar que incluye

pautas y patrones culturales de cada persona al momento de recibir el mensaje.

Se conoce como "Escuela Latinoamericana de Comunicacion™ al desarrollo que la teoria

de la comunicacion tuvo en los paises latinoamericanos, especialmente durante la
segunda mitad del siglo XX. Durante el siglo XI1X las formas de comunicarse en
Latinoamérica dependian mucho de lo que sucediera en Europa, especialmente en
Francia. Las escuelas estadounidenses tuvieron entonces poco influjo gracias a la
barrera linguistica, por lo cual el desarrollo de una comunicacion vista desde una
perspectiva Latinoamérica se dio en general desde una influencia colonial espafiola y
francesa hacia la busqueda de una identidad nacional propia. Esto seria un gran aporte al
desarrollo de la teoria comunicacional porque en el caso latinoamericano esta seria muy

sensible a los procesos sociales®.

Segun Guillermo Sunkel la historia de las investigaciones comunicoldgicas en América
Latina pasa por cuatro momentos fundamentales. Un primer momento, a partir de los
afios cincuenta, marcado por las tendencias funcionalistas y la orientacién al estudio de
los efectos, que venian de las Psicologias experimentales norteamericanas, y que aqui
tomaron la forma principal de estudios sobre la difusion de las innovaciones

tecnoldgicas y de proyectos de comunicacion para el desarrollo®®

Durante la década de los 60 se consolida la escuela latinoamericana desprendiéndose
definitivamente de la estadounidense y cuestionando los modelos de comunicacion
impuestos en la region y al servicio de grupos de poder econdmico. Los primeros

grandes criticos de la teoria de la comunicacion latinoamericana cuestionan el orden

% Escuela Latinoamericana de Comunicacion. http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n

36 Sunkel, Guillermo. Una mirada otra. La cultura desde el consumo.
http/bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/cultura/sunkel.doc.
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mundial dominado por la informacidn estadounidense y en gran parte europea y esbozan

la tesis de un "nuevo orden mundial de la informacion y la comunicacion.

En esta etapa se desarrollaron también estudios cuantitativos de audiencias y de opinion
publica, realizados sobre todo en forma de investigaciones de ventas, a partir de los

intereses comerciales de los patrocinadores.

La mayoria de estudios han sido referidos a las audiencias, rompiendo con los modelos
tradicionales del productor y del mensaje. Podriamos decir que la Escuela

Latinoamericana de Comunicacion desarrolla el concepto de comunicacion alternativa y

popular, especialmente durante la década de los 80 como aquella que es practicada por

los grupos sociales no dominantes.

El surgimiento de la Escuela Latinoamericana de Comunicacion (ELACOM) coincide al
mismo tiempo con el surgimiento de la CIESPAL (Centro Internacional de Estudios
Superiores de Comunicacion), en 1959, la cual se constituyd en uno de los centros mas
importantes para el desarrollo tedrico de la comunicacion en la region, trabajando
especialmente en el campo de la investigacion de los procesos de la comunicacion en las
comunidades latinoamericanas y centrando su trabajo en los efectos que esta tiene entre
los perceptores y como los procesos de comunicacion pueden contribuir al desarrollo de

una comunidad (transformacidn social).

Entre los autores que han destacado por sus trabajos son Luis Ramiro Beltran ("Adids a

Aristoteles: Comunicacion Horizontal™), Daniel Pietro Castillo ("Mattelart y Dorfman

Para leer al Pato Donald", 1970), Jesus Martin-Barbero ("De los medios a las

mediaciones: comunicacién, cultura y hegemonia”, 1987).%

37Escuela Latinoamericana de Comunicacion. http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
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4.4- SISTEMA DE CONCEPTOS.

sta investigacion fija su estudio en los procesos de recepcion, especificamente
de la television, a través del servicio de cable de Chalatevision, el cual brinda
servicios en la Cabecera Departamental de Chalatenango e incluso de algunos

municipios.

El concepto de recepcion aplicado a este planteamiento, esta ligado al uso social, el cual
forma parte de las cinco principales corrientes que desarrollan y consolidaron la
perspectiva critica de las audiencias en América Latina, misma que servird para esta

investigacion.®

El proceso tradicional de Comunicacion indica que existe un emisor, un mensaje y un

a8 "ga
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o Emisor: Es quien emite el mensaje, puede ser 0 no una persona.

o Receptor: Es quien recibe la informacién. Dentro de una concepcion primigenia
de la comunicacion es conocido como Receptor, pero dicho término pertenece
mas al &mbito de la teoria de la informacion.

e Todo esto segun el modelo de Shannon y Weaver, estos son los elementos que
deben darse para que se considere el acto de la comunicacién, pero aqui hay que
agregar también el canal que es el medio fisico por el que se transmite el
mensaje. También se habla de un codigo que es la forma que toma la

informacién que se intercambia entre la Fuente (el emisor) y el Destino (el

> Moran, Carmen y Navas, Linda. “Recepcion de elsalvador.com en estudiantes de comunicaciones de la
Universidad de El Salvador, Universidad Centroamericana José Simeo6n Caiias, Universidad Doctor José
Matias Delgado, Universidad Tecnoldgica y Universidad Don Bosco”. Tesis, Universidad de El Salvador

(Tesis).2009.
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receptor) de un lazo informatico. Implica la comprension o decodificacion del

paquete de informacion que se transfiere.

También se habla del mensaje que es lo que se quiere transmitir y por Gltimo la
situacion o contexto que es la situacion o entorno extralinglistico en el que se

desarrolla el acto comunicativo.

Es maés todos los estudios de comunicacion enfocan su atencion en la produccién del
mensaje y en este mismo, olvidandose del receptor como una parte esencial del proceso
comunicativo, es decir que la mayoria de estudios no toman en cuenta al receptor, sino

que lo aislan, sin analizar que es una parte fundamental en el proceso de Comunicacion.

Segun el investigador y comunicador salvadorefio, Mario Cantarero, recepcion se
entiende como un proceso donde se piensa, se interpreta y se crean significaciones
propias. Todo este proceso, se conforma gracias a diversos tipos de elementos como la
historia local, la historia personal, el contexto situacional de recepcion y tambiéen de la
experiencia de lectura de medios, asi como podemos mencionar las relaciones que se
dan en la familia y la sociedad en general (como en la escuela, el trabajo, vecinos,

amigos).

Esto lleva a considerar que el receptor es un sujeto que se interrelaciona con el contexto,
que pertenece a un tiempo, una identidad, una cultura, que esta en constante
socializacion no solo con su entorno social sino también con los medios de

comunicacion.

Ahora que ya hablamos del receptor, enfoquémonos en las televidencias, algo mas
especifico con este estudio que si estd enfocado en las televidencias. Segun la
enciclopedia encarta 2008, Televidencia es el acto de ver television.

Un televidente es una Persona que ve las iméagenes retransmitidas por television®®

Pero ahora bien, hay que comparar con el significado que da Orozco Gomez (1991), en

el caso concreto de la television se puede hablar de “televidencias” de primer orden

% http://www.sudiccionario.com/largo/televidente.html
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cuando la interaccién se realiza frente al televisor y posteriormente habra otros niveles
de televidencia ya que el referente “sale de la pantalla” y se va con el sujeto,
apareciendo en otro tipo de interacciones cotidianas, en las formas de vestir, comer,

bailar etc.

Por lo tanto, entender la diversidad de escenarios permite a su vez entender la
diversidad de mediaciones posibles en los procesos de recepcion. Aqui es pertinente
tener presente que la interaccion con un medio ademas de otras cosas es un catalizador
de identidades profundas y memorias individuales y colectivas que precisamente afloran

detonadas por los referentes mediaticos.

Es decir que televidencias no significa solamente sentarse frente al televisor para
observar la programacion que ahi se nos transmite, sino también ser observadores mas
profundos de lo que nos presenta la television, porque hay que recordar que se da un
proceso de mediacion entre la television y el receptor.

El término televidencias lo podemos relacionar con audiencias, que segin Jenny
Bustamante Newball de la Universidad de Los Andes, audiencias son las que se
catalogan como sujetos activos e inmersos en un contexto historico-cultural especifico

que influye en su interaccion con los mensajes televisivos.

Ahora hablemos de Mediacién, (Segun Barbero) la mediacién es una actividad directa y
necesaria entre distintos tipos de actividad y la conciencia. La mediacion es positiva y
en cierto sentido auténoma: es decir, tiene sus propias formas. Por ello, de lo que se
trata es de comprender la relacion entre dos fuerzas como algo que es sustantivo por si
mismo, como un proceso activo en que la forma de la mediacion altera aquello que es

mediado.

Desde esta base conceptual lo que se intentara pensar son los modos de interaccion e
intercambio en el proceso de comunicacién: en particular, las formas de mediacion entre
la l6gica del sistema productivo y las l6gicas de los usos sociales de los productos

comunicativos.
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Segun Martin Barbero, la forma de la mediacidn entre estas dos ldgicas es el género.
Este es concebido “como una estrategia de comunicabilidad, y es como marcas de esa
comunicabilidad que un género se hace presente y analizable en el texto”. También
como estrategias de interaccidon, esto es “modos en que se hacen reconocibles y

organizan la competencia comunicativa entre los destinadores y los destinatarios™*.

Lo que a su vez supone que la competencia textual no se halla presente sélo del lado de
la emision sino también de la recepcion. “Cualquier telespectador sabe cuando un
texto/relato ha sido interrumpido, conoce las formas posibles de completarlo, es capaz

de resumirlo, de ponerle un titulo, de comparar y de clasificar unos relatos” (Martin

Barbero, 1987).

A fin de precisar ese “lugar” desde el que es posible observar la interaccion entre
esas dos logicas Martin Barbero propone partir la investigacion desde “las mediaciones,
esto es, de los lugares de los que provienen las constricciones que delimitan y

configuran la materialidad social y la expresividad cultural de la television™*.

Esos “lugares” serian aquellos en que se desarrollan las practicas cotidianas que
estructuran los usos sociales de la comunicacion: la cotidianeidad familiar, las

solidaridades vecinales y la amistad, la temporalidad social y la competencia cultural.

(Cual es la mediacion que estos “lugares” cumplen en la configuracion de la television?
Segln Martin Barbero se trataria de una doble mediacion. Por un lado, la mediacion
familiar inscribiria sus marcas en el discurso televisivo forjando los dispositivos basicos
de comunicacion entre los cuales el autor menciona la simulacion del contacto y la

retorica de lo directo.

40 Barbero, Jesus Martin, D.F. “De los Medios a las Mediaciones: comunicacion, cultura y hegemonia,: Ediciones G.
Gili, 1987
*1 IDEM
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5- METODOLOGIA

5.1- CARACTER DEL TRABAJO.
El caracter de esta investigacion es mixto, porgue es cuantitativo y cualitativo, con el fin

de reunir mayores resultados que beneficien para todo el desarrollo del estudio.

Los cientificos sociales en salud que utilizan abordajes cualitativos enfrentan en la
actualidad problemas epistemologicos y metodologicos que tienen que ver con el poder

y la ética en la generacién de datos asi como con la validez externa de los mismos*

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables, mientras que la investigacion cualitativa evita la

cuantificacion®® .

Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenGmenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no
estructuradas. La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la
cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa
lo hace en contextos estructurales y situacionales. La investigacion cualitativa trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su

estructura dinamica.

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacién
entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una
muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede. Tras el
estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia causal que

explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada

En el estudio de Recepcion y propuesta de programacion al servicio de cable
Chalatevision, se conocié los gustos y preferencias de las personas, en cuanto a lo que
brinda el servicio de cable Chalatevision, asi como también que es lo que no les gusta, o
gue quisieran que Chalatevisidn transmitiera, para ello se utiliz6 el método cuantitativo,

con ayuda de la técnica de la encuesta.

*2 Métodos cuantitativos y cualitativos. http/www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti/cuali/cuanti_cuali.esp
*3 Strauss AL. Qualitative analysis for social scientifics. New York: Cambridge University oress, 1987.
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Ahora bien, hay que recordar que si se quiere obtener un estudio mas profundo no es
adecuado limitarnos al uso de la encuesta, por esa razdn se trabajo también la técnica de
la observacion participante directa para poder evaluar de cerca las actividades que

realizan las personas que laboran en el canal 29.

La investigacion es mixta porque se abordé la temética no solo a través de la técnica
cuantitativa por medio de la encuesta, sino también desde la técnica cualitativa, a través
de la observacion participante debido a que de esa forma los resultados que se
obtuvieron son mas aceptados, ya que se observo directamente a los personajes que

laboran en el canal 29, para ver sus alcances, fortalezas y limitaciones.
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5.2- DEFINICION DE LA MUESTRA O CORPUS DE ANALISIS.

Una muestra estadistica (también llamada muestra aleatoria o simplemente muestra) es

un subconjunto de casos o individuos de una poblacién estadistica**

Las muestras se obtienen con la intencién de inferir propiedades de la totalidad de la
poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta

caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de muestreo.

En tales casos, puede obtenerse una informacion similar a la de un estudio exhaustivo
con mayor rapidez y menor coste (veanse las ventajas de la eleccion de una muestra,

mas abajo).

Por otra parte, en ocasiones, el muestreo puede ser mas exacto que el estudio de toda la
poblacion porque el manejo de un menor nimero de datos provoca también menos
errores en su manipulacion. En cualquier caso, el conjunto de individuos de la muestra

son los sujetos realmente estudiados.

El nimero de sujetos que componen la muestra suele ser inferior que el de la poblacién,
pero suficiente para que la estimacion de los parametros determinados tenga un nivel de

confianza adecuado. Para que el tamafio de la muestra sea iddneo es preciso recurrir a su

calculo.

El universo de esta investigacion es de 1000 personas y la muestra fué de un total de

160 familias de la cabecera departamental de Chalatenango.

Colonias y barrios Numero de viviendas
Barrio San AntoNnio -----=-====mmmmmmmm oo 34
Barrio El Calvario------=-==-===nmomme e 42
Barrio El Chile-------mnmnmmem oo oo 40
Barrio La Sierpe--=------mmmme oo oo e e 24
Barrio San Jose ---------=-=--mmnmmmmmm oo mmmmmemm e ———————— 10
Barrio el Centro--------=-=-===cmmme e 10

* definicion del término muestra. (www.wikipedia.com).
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Se ha determinado la cantidad de encuestas a cada barrio debido a la extension de los
mismos, en este caso, el Barrio San José y el Barrio El Centro poseen menor extension,

territorial, por esa razon se les asignd menor cantidad de encuestas.

Las caracteristicas de las personas gque se tomaron en cuenta para la realizacion de la

muestra fueron las siguientes:

- Hombres y mujeres mayores de 18 afos.

- Hombres y mujeres de los distintos barrios de la cabecera departamental de
Chalatenango (barrios antes mencionados).

- Hombres y mujeres que sean suscriptores del servicio de cable Chalatevision.

- Estudiantes y profesionales.

- Amas de casa y empleados del sector no profesional.

-Observacién participante: Son un total de 2 semanas las que se visitd el set de

programacion del canal 29.

Esto se llevd a cabo la primera y segunda semana del mes de mayo de 2010 y se tomd
en cuenta lo siguiente:

- Creatividad

- Contenidos a tratar

- Manejo del equipo

- Uso del lenguaje adecuado en los programas en vivo y Pre grabados.

- Desempefio de la produccion

- Capacidad intelectual de los presentadores en el desarrollo de los contenidos.

- Desempefio del programador

- Equipo utilizado

- Vistosidad del espacio fisico o set de grabacion.
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Lo anterior se tomd en cuenta durante la observacion participante directa en el programa
especifico “Buena Vibra” que se transmite de lunes a viernes a las cuatro y treinta de la

tarde.
En cuanto al monitoreo de la programacion; éste se realizo los dias 29 y 30 de junio de

2010 en donde se tomd en cuenta toda la programacion que se dio en ese tiempo,

haciendo un listado de toda la programacion transmitida esos dias
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5.3- DETERMINACION Y DESCRIPCION DE LA TECNICA DE
INVESTIGACION.
En esta investigacion se trabajo con dos tipos de técnicas, por el método cuantitativo
con la técnica de la encuesta y para abordar el ambito cualitativo del estudio, se utilizo

la observacién participante.

e Técnica de la encuesta. *°
Hoy en dia la palabra encuesta se usa méas frecuentemente para describir un método de
obtener informacion de una muestra de individuos. Esta muestra es usualmente sélo una
fraccion de la poblacion bajo estudio.
No tan sélo las encuestas tienen una gran variedad de propdsitos, sino que también
pueden conducirse de muchas maneras, incluyendo por teléfono, por correo o en
persona. Aln asi, todas las encuestas tienen algunas caracteristicas en comun.
Las encuestas se pueden clasificar por: entrevistas por correo, entrevistas en persona y
entrevistas por teléfono.
El tipo de encuesta utilizada en esta investigacién es la de entrevista en persona, debido
a gue se requeria recoger una informacion mas compleja, y fue necesario realizarla en
persona, porque si la persona que llene la encuesta tiene alguna duda, el investigador
que llenaba la encuesta, podia ayudarle rapidamente. Esta encuesta constd de varias

variables.

Técnica de la Observacion participante:

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno y tomar informacion
y registrarla para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte del acervo de

conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.

Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la observacion
cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad: observar
cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el

investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica

5 \er anexo 4, formato de encuesta.
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que debe preparar cuidadosamente la observacion. Observar no cientificamente significa

observar sin intencion, sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion previa.

Es por esa razon que la observacion participante que se utilizé en esta investigacion si
es de caracter cientifico debido a que el objetivo con el cual se observo es para medir el
nivel de capacidad que tienen las personas que laboran en el canal 29, incluyendo las
dificultades de produccion y manejo del desarrollo de la programacién, asi como
también ver en que pueden mejorar para que tengan mas audiencia. Por eso se observo
en vivo la ejecucién de la programacion del canal 29, y se permanecié constantemente
en el set de transmision y grabacion del canal 29, para tomar apuntes, tomar fotografias,
de todo lo que sea importante en el actuar de los personajes que laboran en el canal 29.

La observacion participante se refiere a una practica que consiste en vivir entre la gente
que uno estudia, es decir estar en contacto con las personas que laboran en el canal 29
de Chalatevision para poder llegar a conocerlos, a conocer su lenguaje y sus formas de

vida a través de una intrusa y continuada interaccion con ellos en su rutina de trabajo.

La observacién es directa, debido a que fue la investigadora quien ejecutd la técnica
interactuando personalmente con los personajes observados para conocer mas acerca
del fendmeno estudiado, ademas se tuvo una relacion de apoyo con los miembros del
equipo de trabajo del canal 29 de Chalatevision, es decir que no se vio el fenédmeno

aisladamente, sino que se particip6 en dicha investigacion.

Por el lado cuantitativo, la encuesta se realizé con un instrumento de 12 preguntas
plasmadas en un cuestionario con nueve preguntas cerradas y tres abiertas, las cuales

permitieron al usuario de Chalatevision contestar con bastante libertad.

En cuanto al ambito cualitativo, con la técnica de la observacion participante directa, se
evaludé al canal 29 especificamente en el programa “Buena Vibra” los aspectos
considerados como mas importantes como es el caso de los contenidos a tratar durante
el programa, el lenguaje utilizado por los presentadores, el desempefio de la produccién
y el manejo del equipo, asi mismo se apoy6 dando ideas para el desarrollo de los temas
que se trataban durante el programa y se colaboro también con el manejo de las camaras

de video durante el programa en vivo.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y EXPOSICION DE RESULTADOS

6.1.1- Resultados de la Técnica de la Observacién Participante directa.

Con la finalizacion del “Estudio de Recepcion y propuesta de programacion educativa y
de entretenimiento al servicio de cable Chalatevision”, se ha logrado cumplir con los
objetivos planteados al inicio de la investigacion.

Se presentan los resultados obtenidos durante la ejecucion de la investigacion, los cuales
fueron obtenidos gracias al desarrollo de las técnicas cualitativa por medio de la
observacién participante directa y por el lado cuantitativo por medio de la encuesta.

Dentro de la observacion participante directa podemos mencionar que se ha llevado a
cabo durante dos semanas en el mes de junio, en las cuales se hizo presencia en el canal
29 aportando sugerencias en el desarrollo del programa “Buena Vibra”, transmitido en
vivo de lunes a viernes de cuatro treinta a cinco treinta de la tarde. Durante la
observacidn participante directa también se apoyo trabajando en el manejo de una de las
camaras durante el programa en vivo y se evalué tomando en cuenta los aspectos:
contenido, lenguaje, desempefio en la produccién y manejo del equipo.(ver anexo 1)*

Observacion participante directa.

Los resultados de la Observacion participante, realizada en el canal 29 de Chalatevision,
se llevaron a cabo la segunda y tercera semana del mes de junio de 2010, desde el lunes
7 de junio al viernes 11 de junio y desde el lunes 14 al viernes 18 de junio del presente
afo.

Para llevar a cabo dicha técnica cualitativa se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

a) contenido

b) lenguaje

c) Desempefio en la produccion
d) Manejo del equipo.

Observaciones principales en toda la evaluacion, con la técnica de la observacion
participante.

a) Contenidos: no se prepara con anticipacion el tema a tratar en el caso del
programa buena Vibra que se transmite de lunes a viernes de 4:00 PM a 5:30pm,
todo se hace improvisado, y se habla del tema que se les ocurre en el momento.

% (anexo 1): Cuadros resueltos de la observacion participante.
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b) Manejo del lenguaje: A pesar que la presentadora no ha tenido formacion
académica, se defiende muy bien ante las camaras, lamentablemente no se
prepara con anticipacion en adquirir conocimiento previo a lo que se va a tratar

en el programa.

c) Desempefio de la produccion:

1. El productor se descuida mucho del canal, porque es raro el tiempo en que €l
esta ahi, y en el programa Buena Vibra que se transmite a las cuatro de la tarde,
él no muestra mucha dedicacion por mejorarlo.

2. No se cuenta con una agenda de produccién, las tematicas no se preparan con
anticipacion y a diario se improvisa los temas que se ocurren en el momento.

3. No se desarrolla una escaleta o guidn a seguir durante el programa en vivo.

4. No se cuenta con personas capacitadas en el area de programacion, cdmaras y

presentacion.

d) Manejo del Equipo: Los jovenes que se desempefian como camarografos no
tienen conocimiento necesario acerca de cdmo usar una camara de video, pero a
pesar que no tienen formacién profesional, sino empirica hacen lo mejor que

pueden.

- Se tienen tres camaras, dos de ellas funcionan, pero tienen ciertas fallas a veces,
las dos camaras que se usan para el programa en vivo necesitan ser revisadas.

- No se cuenta con equipo profesional para poder transmitir sefial en vivo, pero a
pesar de eso, el canal 29 estd haciendo todo lo que estd en sus manos por
transmitir con los pocos insumos que se tienen.

- No se cuenta con una computadora extra para poder revisar ahi producciones,

solo la maquina madre, que es donde se da la orden para transmitir al aire.*’

*"'\er anexo 2, imagen del canal 29
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e) En cuanto a los presentadores:

Se cuenta con cuatro presentadores, los cuales estan colaborando con el canal, dos
de ellos (Tatiana y Calixto), conducen el programa en vivo “Buena Vibra” de lunes
a jueves, mientras que (Luis y Nereyda) conducen el programa Buena Vibra los

viernes y sabados.

Los presentadores de lunes a jueves, son muy serios a la hora de desarrollar los
contenidos, mientras que los presentadores de viernes y sdbado, tienen mas
elocuencia y carisma para conducir el programa, son mas joviales y hacen que el
programa no sea tan aburrido, al mismo tiempo que bromean, interactGan con la

tematica que estan desarrollando.

No se les puede exigir que laboren todo el dia y que desarrollen producciones en
especifico por el hecho de que solo son colaboradores del canal y no reciben ningun
tipo de incentivo salarial, esta situacion no permite que el productor exija a sus

colaboradores a que trabajen mejor o que lo hagan en més tiempo.
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6.1.2- Propuesta de temas para el programa “Buena Vibra”, durante la ejecucion

de la técnica de la observacion participante directa.

Propuesta de programacion para el canal 29, semana del 25 al 29 de mayo de 2010

(No toda se cumplié debido a que era raro que el productor estuviera presente).

DIA CONTENIDO RECURSOS
Martes 25 | Vacuna HIN1 -Fotos de vacunas
de mayo -fotos de personas que se estan
poniendo la vacuna, algin VTR
Se puede agregar historia de porqué han creado la u opiniones acerca de lo que
vacuna y que repercusiones puede tener en el opinan las personas de
publico. Chalatenango en cuanto a la
vacuna de la influenza.
Miércoles | Modas Urbanas -Fotografias de las distintas
26 de modas urbanas.
mayo : - Lo
Explicar los movimientos de modas urbanas como - Conseguir algun video de los
los Emo, Punk, Rocker, se pueden pasar fotografias | emo, punk u otras modas u
mientras lo explican. movimientos urbanos.
Hacer conciencia en los padres de familia para que
se acerquen mas a sus hijos.
Jueves 27 | Mamoplastia - Bajar unvideo de la
de mayo mamoplastia.
Tomar un tema en especifico, puede ser la - Pasar fotografias de
mamoplastia, el aumento de senos, por medio de artistas que se han
implantes de solucidn salina o silicone. hecho implantes
exagerados de senos.
Hacer conciencia en las jovenes acerca de los Como sabrina de la
riesgos que traen estas cirugias. hora pico.
Viernes 28 | Anorexiay Bulimia
de mayo -Bajar fotos de mujeres
Explicar que son estas enfermedades y la diferencia | anoréxicas o bulimicas y algin
entre ambas. video.
- si se puede buscar algin
invitado, doctor o psicélogo.
Sabado 29 | Insuficiencia Renal Utilizar el reportaje de la
de mayo Explicar en qué consiste la enfermedad y pasar al insuficiencia renal.

reportaje de la insuficiencia renal.
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Al regreso hacer conciencia acerca de esta
enfermedad.

Dar consejos para prevenirla.

Si se puede llevar a algun
médico que hable sobre este
tema.

Esta propuesta de programacion se presento al productor del programa “Buena Vibra”

del canal 29 de Chalatevision, durante la ejecucion de la observacion participante.

De esta propuesta solo se llevaron a cabo 2 temas, debido a que no se vié empefio por

parte del productor en ejecutar todos los programas que se estaban proponiendo.

Los presentadores no llegaron preparados para desarrollar el tema y tuvieron que

improvisar a la hora de iniciar el programa, en las teméticas de la anorexia y la bulimia

y las modas urbanas.
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6.1.3-Analisis del monitoreo de programacion del canal 29 los dias 29 y 30 de junio
de 2010. *®

El canal 29 de Chalatevision tiene en su programacion una variedad de contenidos, entre
los cuales podemos mencionar videos, peliculas, un programa en vivo llamado “Buena

Vibra” y reportajes turisticos del departamento de Chalatenango.

Lamentablemente esta programacion a pesar de que es variada, presenta bastante
deficiencia en el aspecto de no poseer una clasificacion adecuada para el pablico a la

cual se dirige, es por esa razon que se califica como bastante desordenada.

Al observar los cuadros en donde se especifica la programacion podemos darnos cuenta
de que hay muchos errores en el area del programador, ya que hay demasiados cortes
entre una programacion y otra, ya sea en videos o peliculas y no hay una programacion
definida para cada dia, simple y sencillamente el operador pone lo que se le ocurre en el
momento sin pesar que pueda ser una programacion no adecuada en un horario en

donde hay muchos nifios viendo la television.

Se pueden mencionar las siguientes fallas en el aspecto de programacion:

= Hay muchos cortes sin transicion entre videos y peliculas

» Presentan bastantes videos no identificados

= Hay mucha mezcla de ritmos diferentes en los videos

= No hay programacién definida para cada programa.

= Elaudio utilizado en el reportaje realizado acerca de las fiestas de
San Juan Bautista posee demasiado ruido.

= El reportaje de las fiestas en honor a San Juan Bautista lo repiten
demasiado en el transcurso del dia, esto tiende a aburrir al

televidente porgue es lo mismo que ya Vvio0.

*8 (Anexo 3): Cuadro de monitoreo de programacién del canal 29.
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6.2- Resultados de la Técnica cuantitativa por medio de la encuesta.*

En cuanto al &mbito cuantitativo, se trabajé con la técnica de la encuesta, con 160
encuestas desarrolladas en los distintos ambitos de la cabecera departamental de
Chalatenango. La encuesta se elabord con un instrumento de doce interrogantes, entre
éstas nueve son cerradas y tres son abiertas, para que la gente pudiera opinar libremente
de acuerdo al criterio que ellos pensaban.

Para facilitar la presentacion de los resultados, las preguntas responden a los siguientes

aspectos: gustos, preferencias, y sugerencias con respecto al canal 29 de Chalatevision.

Es por esa razén que para el objetivo general nimero uno, la pregunta nimero uno da
respuesta a la variable de los “gustos”, debido a que se pregunta si les gusta lo que se
transmite en el canal, en esta variable 82 personas contestaron que la programacion es
interesante, mientras que solo 78 dijeron que era aburrida. Esto significa que el canal
tiene una aceptacion considerable ante los televidentes que la ven, a pesar que critiquen

muchas cosas, pero no ha salido tan mal calificado.

1-¢ Qué le parece la programcion que se transmite en el
canal 29 de Chalatevision?

M aburrida
M interesante

* (Anexo 5): Datos tabulados de las encuestas.
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Otra pregunta que da respuesta a los gustos es la nimero siete, debido a que hace
énfasis especificamente a los televidentes, en qué es lo que mas les gusta del canal.

Aqui un total de 103 personas respondieron que les gustaban mas las peliculas y un total
de 48 personas optaron por los videos y tan solo 9 personas decidieron que lo que les
gustaba eran otros aspectos del canal. Esto significa que a los televidentes les gusta méas

las peliculas que los programas en vivo u otros.

7-¢Qué es lo que mas le gusta del canal 29
de Chalatevision ?

Otros., 9,
6% Videos, 48,

\ 30%

Peliculas, ¥ Videos
103,64% B peliculas
Otros.

Es decir que a la gente no le interesa mucho el programa en vivo que presenta el canal
todos los dias de lunes a viernes, porque la gente se enfoca mas que todo en que lo

unico que rescatan del canal son las peliculas que ahi se transmiten.

Pero esta interrogante relaciona a la pregunta nimero cinco, la cual expresa ¢Como
define la programacion del canal 29 de Chalatevision? Aqui la mayoria de encuestados
manifiestan que definen la programacion como entretenimiento con un total de 97
personas que contestaron de esa forma, dejando un minimo de 63 personas que dieron

opiniones diferentes a ésta.
Por lo anterior se manifiesta que el canal 29 brinda puro entretenimiento en su

programacion y no esta educando a sus televidentes con programas que ayuden a la

localidad a desarrollarse.
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La variable de preferencias, corresponde a la pregunta ocho, -¢Qué le gustaria que se
transmitiera por el canal 29 de Chalatevision? En esta interrogante se presentan las
opciones para que los televidentes decidan que es lo que prefieren ver en el canal. En
especifico se muestran siete opciones en las cuales la que obtuvo el mayor dato fue
“Todos los anteriores”, eso significa que los usuarios de Chalatevision quieren ver
novelas, peliculas, videos, noticias nacionales y locales, y reportajes educativos entre
otros, es decir que lo que se prefiere ver en el canal 29 es una programacion variada que
contenga de todo, desde el entretenimiento hasta lo méas educativo.

(Ver gréfico en la siguiente pagina)

8-¢Qué le gustaria que se transmitiera por
el canal 29 de Chalatevision??

Noticias nacionales y locales M Programas de entretenimiento
M Novelas M pPeliculas

Reportajes educativos y culturales. ™ Hechos locales trascendentales

Todos los anteriores.

Todos los
anteriores., Noticias
56,35% nacionalesy
locales, 42,
26%

| Y

Programas
de
entretenimi
~—ento, 15, 9%

Hechos - |
locales | Novelas, 8,
. 59
trascendent Peliculas, %
ales, 4, 3% 16,10%

Reportajes
educativosy
culturales.,
19,12%

Es aqui en donde podemos enlazar también los resultados de las preguntas siete y cinco,
debido a que se llega a una idea en la cual la gente solo identifica al canal 29 como un
canal totalmente de entretenimiento y es en las respuestas de la interrogante nimero
ocho en donde nos damos cuenta que lo que la gente quiere ver en el canal es noticias,

es decir informaciones de caracter local que interesen a la comunidad.
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La pregunta tres alcanza el objetivo general dos, el cual es identificar el tiempo que

dedican los televidentes de Chalatevision para ver el canal 29, con esta interrogante se

da a conocer que la mayoria de personas que ven el canal, lo ven por un periodo minimo

de 30 minutos, es decir que los chalatecos no dedican mucho tiempo para ver el canal y

la mayoria a la hora de contestar esta interrogante en la encuesta preguntaban si no

podian poner menos tiempo, eso significa que no les interesa ver mucho tiempo el

canal.

3-¢,Cuanto tiempo dedica para ver el canal 29

de Chalatevision?

Mas de 1
hora, 12, 8%

N\

| ® 30 minutos ™ 1 hora Masde 1 hora |

La pregunta numero dos responde a los publicos a los cuales se considera que esta

dirigida la programacion, esto entraria en la variable de los gustos. En esta variable, 145

personas contestaron que la programacion esta dirigida a jovenes, debido a que el Gnico

programa que poseen en vivo es dirigido a jovenes y durante todo el dia la mayoria de

programacion es de videos, dichos videos son en un 80% de perreo

y hip hop, ritmos gue solo les gustan a la juventud.

Adultos, 10,

6% \%—\

2-¢A qué tipo de publicos considera usted que esté dirigida la
programacion del canal 29 de Chalatevision?

Todo Tipo, 2,

Nifios, 13, 8%

m Nifios
M Jévenes

Adultos

M Todo Tipo
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Esto significa que el canal 29 esta dirigido a una programacion de jovenes unicamente y
no tiene ningln espacio para nifios, ni adultos como es el area de un noticiero, que es lo

que la mayoria de adultos quiere ver.

El canal se identifica por transmitir Unicamente videos y peliculas, y de vez en cuando
reportajes acerca de algo que acontece en la localidad, pero no tiene ordenada una
programacion para que la gente pueda calificar el canal como un canal local con

contenidos variados, porque la mayoria de veces es o mismo lo que se transmite.

Esto se ve plasmado en los resultados que dan las encuestas.

Entrando en la variable de las sugerencias, podemos identificar a la pregunta nimero
once, la cual dice ¢(Qué sugerencias daria usted a Chalatevision en cuanto a la
programacion del canal 29?

Con esta pregunta estamos haciendo énfasis en las sugerencias que el televidente le da
al canal 29, en su caso a la direccion del mismo para que éste mejore sus fallas.

Aqui encontramos las siguientes ocho sugerencias que se han plasmado directamente de
las encuestas porque son las que mas se repetian en los instrumentos:

1- Que den contenidos informativos, noticias, videos de todo tipo
no solo repetidos de lo mismo.

2- Que el canal no sea solo comercial

3- Que no repitan tanto la misma programacion.

4- Que tengan presentadores mas profesionales

5- Que cuando estén transmitiendo una pelicula no la corten a la
mitad.

6- Que eviten las fallas técnicas cuando estan al aire, como es el
caso de cuando las cAmaras se apagan de repente.

7- Que transmitan informacion deportiva de caracter local.

8- Que se preparen mas los presentadores para que a la hora de
estar al aire sepan de que van a hablar y que no improvisen
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CAPITULO VII

PROPUESTA DE PROGRAMACION AL SERVICIO DE CABLE
CHALATEVISION.

Se presentan tres propuestas de programacion variada, la cual consta de tres programas
diferentes dirigidos a distintos publicos, con la cual se pretende lograr que la oferta de
usuarios de chalate vision crezca debido a que contraten el servicio de cable para tener
acceso al canal local que les presente una programacién digna en donde se valore el
aspecto educativo de la mano con el entretenimiento.

7.1- Programa “Zero Limitz....!!

Una opcién diferente para ver television local; este programa estd dirigido para un
publico de 12 afios en adelante en donde se pretende mostrar a Chalatenango temas
interesantes acerca de contenidos que no se tocan a diario en el hogar, Y la escuela.

El programa consiste en hacer una mezcla de entretenimiento y contenidos educativos
que ayuden a los televidentes a conocer teméaticas que no son tratadas a diario en la

escuela o en el hogar.

Se tendra un segmento de opinion en donde los chalatecos podran dar sus puntos de
vista acerca de determinados temas, frases o palabras que resulten extrafias para algunas
personas, ademas se contard con la participacion de invitados especiales, los cuales
daran un aporte diferente y mas amplio al que posean los presentadores.

El programa sera transmitido los sabados de 6:00 pm a 8:00 pm. *°

7.2-Programa “Pueblos v mas destinos”

Lo que se busca con este programa es hacer crecer el turismo en Chalatenango,

mostrando la belleza que este departamento con 33 municipios posee.

El programa consistira en mostrarle a los televidentes los 33 municipios del
departamento, con sus fiestas y aspectos que caracterizan a cada uno de ellos, asi como
también reflejar la cultura y las tradiciones que éstos poseen, descubriendo lugares que

aun no son explotados turisticamente.

% Ver anexo 6, Propuesta de programacion ,“Zero Limitz”
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El programa iniciara solo en el departamento de Chalatenango, pero méas adelante se

extendera a nivel nacional.>*

5! Ver anexo 7, Propuesta de Programacion, “Pueblos y mas destinos” (Programa turistico)
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 - CONCLUSIONES

La cabecera departamental de Chalatenango es pequefia, pero cuenta con las familias
suficientes para poder explotar el recurso comunicacional mas utilizado por la mayoria
de ciudadanos, es por ello que se requiere de un canal local que retna las caracteristicas

necesarias para poder reunir todas las expectativas de la poblacion.

Un canal local debe desarrollar una serie de programaciones que beneficien a la
comunidad y que ayuden a ésta a desarrollarse, presentado contenidos variados,

educativos y entretenidos que resalten la importancia del area.

El servicio de cable Chalatevisién a través del canal 29 he hecho el intento de llegar a
los hogares de la mayoria de familias en toda la cabecera departamental, y a pesar que
lo ha logrado, no ha sido con tan buenos comentarios al respecto, aunque si se valora el
trabajo que se estd realizando en el canal, pero la gente hace muchas criticas

constructivas que ayudarian a mejorar el desarrollo del mismo.

- Una canal de television local debe resaltar mucho los acontecimientos que de la

comunidad, ya sea de caracter informativo, de entretenimiento o educativo.

- El servicio de Cable Chalatevision se ha posicionado como el nimero uno en la
cabecera departamental de Chalatenango, debido a que la mayoria de familias
estan suscritas al mismo y esperan una respuesta en cuanto a las mejoras en las
fallas de sefial, debido a que el servicio les parece bastante bueno en cuanto a la
oferta de canales, pero manifiestan los ciudadanos que deberian de mejorar su
sefial debido a que siempre que empieza a ver sefiales de lluvia, la mayoria de

canales presentan problemas.
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En cuanto a la atencion al cliente los usuarios de Chalatevision han evaluado en
una forma positiva a las personas que los atienden ya sea por teléfono o en
persona cuando llegan a cancelar las facturas, eso es una buena referencia para

decir que los clientes son bien tratados.

El Canal 29 de Chalatevision no tiene una programacion definida pero la
audiencia ya tiene una idea de que el canal existe y esperan ver sus rostros de
vez en cuando en el canal siempre que ocurre una actividad en la cabecera

departamental que el canal la cubra, ya sea religiosa, o evento social.

Siendo un canal local no tiene una programacion que llene las expectativas de
los chalatecos, la gente quiere ver noticias, programas turisticos, videos que no
sean cortados a la mitad y peliculas que sean transmitidas completamente,
debido a que la mayoria de peliculas y videos que transmite el canal es raro que
se transmitan por completo, ya que casi siempre son cortadas para dar paso a
algun comercial u otro video, eso es lo que mas critican las personas que fueron
encuestadas, pues la gente quiere ver una pelicula sin que dejen la historia a
medias, ademas una programacién debe estar definida no hacer sopa de videos a
media pelicula, eso lo Unico que genera es desorden visual y la gente en lugar de

ver el canal nuevamente lo que hacen es cambiarlo.

El canal posee muy poca produccion en el aspecto de material grabado en la
cabecera departamental para transmitirlo a los televidentes, debido a que utilizan
mas el recurso de Internet que el recurso de trabajo audiovisual realizado por

expertos.

Para trabajar en un canal local no se necesita gran equipo de produccion
especializado como camaras de video, computadora, micr6fono y un mezclador
de video, agréguense también las luces, muebles, y todo eso de la escenografia;
pero lo mas importante es comenzar con ganas a levantar ese canal no en el

aspecto comercial, sino en el aspecto productivo de la programacion.
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Chalatevision es un canal comercial y no da ningun beneficio a la comunidad en
el aspecto de ayudar a las personas a solucionar problemas de la localidad,
simple y sencillamente se basa en venderles a los negocios del departamento un
espacio de publicidad para que sus ventas crezcan, sin importar si los anuncios

que se venden son de buena o mala calidad.

El poco contenido que el canal presenta se desarrolla en el programa “Buena
Vibra”, transmitido de lunes a viernes de 4:00 a 5:30 de la tarde, siendo un
programa conducido por jovenes con ganas de trabajar a pesar de no obtener un

salario ni siquiera como incentivo por vender su imagen en television.

A pesar de sus aspectos negativos, el canal 29 se ha posicionado como el Unico
canal local del departamento de Chalatenango, brindando programacion variada
de entretenimiento, y educativa, ya que el programa Buena Vibra a pesar que es
conducido por jovenes que no son preparados en el area de las Comunicaciones
pero a pesar de eso ponen mucho de su parte y se intenta inculcar mensajes

educativos a los televidentes a través de las tematicas que ahi se abordan.
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8.2 - RECOMENDACIONES:
Para el canal 29:

- Disefio méas ordenado de la programacion

- Mejorar el equipo tecnologico, camara de video que estén en buen estado.

- Capacitar a las personas que estardn a cargo de programar y presentar los
programas.

- Utilizar el lenguaje adecuado en television

- Mejorar problemas de programacion, cambio de imagenes, utilizar transiciones

- No cortar la programacion cuando esta se encuentre a medias.

- Respetar los horarios del programa en vivo.

- No repetir tanto la misma programacion (videos, peliculas, reportajes)

- No improvisar las teméticas a tratar en los programas en vivo, preparar los temas
con anticipacion y elaborar producciones referidas al tema.

- Apoyarse de fotografias, videos, audios, comentarios de la gente, para el
desarrollo de los temas en el programa en vivo.

- Contratar a personas mas capacitadas.

- Menos publicidad y més creatividad a la hora de realizar los comerciales.

- Mas creatividad en el desarrollo de los contenidos del programa en vivo.

- Tomar en cuenta las opiniones de la gente.

- Establecer espacios en donde la gente aparezca en el diario vivir.

- Definir una programacion en especifico, no cortar la programacion de
improvisto.

- Tener a una persona encargada de programar durante todo el dia, debido a que
no es adecuado dejar programada la computadora para que reproduzca los

contenidos ella sola, porque sino se traba y el mecanismo visual es mal visto.
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Para los Periodistas:

Incorporarse al aprendizaje, actualizacion y utilizacion de las tendencias nuevas
y précticas del periodismo moderno, poniendo en préctica las nuevas tecnologias
para el desarrollo de temas mas interesantes.

Realizar la labor periodistica con base al profesionalismo y a la responsabilidad
con los televidentes.

No menospreciar el trabajo realizado por reporteros de televisoras locales, al
contrario, éste trabajo se debe de apoyar con mas empefio porque sirve para

ayudar a la gente a que se desarrolle en su area.

Para los estudiantes de Periodismo y Comunicaciones:

Todos los estudiantes de Periodismo deben de adaptarse a todas las nuevas
tecnologias y trabajar de la mano con éstas para sacar adelante un medio de
Comunicacion como es el caso de la television local.

Ante las escasas oportunidades laborales, los estudiantes de periodismo deben
tomar en cuenta a la television local como una alternativa importante para
desarrollarse en el &ambito del periodismo, debido a que es desde aqui en donde
se comienza y se puede llegar muy lejos.

A partir de este estudio realizar nuevas investigaciones en relacion al tema para

que se profundice aln mas en esta nueva forma de comunicacion.

Para las instituciones de Educacién Superior:

Se aconseja incluir en lo planes educativos de las carreras de Comunicacion
Social y periodismo en El Salvador, las materias necesarias para conocer y
comprender el ejercicio del periodismo en la televisién local, asi como sus
diferencias. Esto permitiria la ensefianza y facilitacion de los conocimientos
basicos sobre la television local, de la cual no se habla mucho en el area
academica.

Deberia de tomarse en cuenta a la television local como un fenébmeno a crecer,
con el cual se pueden generar muchas oportunidades laborales.

Incluir en los planes académicos como es la creacion, funcionamiento y

desarrollo de un canal local.
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ANEXO 1

Resultados de la Observacion participante, realizada en el canal 29 de Chalatevision.

di . . Desempefio en Manejo del
ia contenido lenguaje 9 "
la produccién equipo.
Lunes 7 El tema a tratar fue | Se dio un poco | La produccion Muy buen
juniode | acercade las de inseguridad | estuvo deficiente, | manejo del
2010 alcantarillas de por parte de ya que no se equipo, a pesar
Chalatenango. uno de los tenia nada que tienen
presentadores. | preparado, en el | equipo que no
momento se es profesional,
- no se habia Ambos penso en qué pero lo
preparado el presentadores | iban a tratar. manipulan con
contenido, todo fue | son demasiado seguridad, a
pura improvisacion | serios a la hora pesar que hay
de desarrollar pOCO recurso
la tematica. ponen mucho
empefio en esta
area.
Martes 8 | No hubo contenido | Muy concreto | Deficiente, Hay deficiencia
de junio | en especifico. el lenguaje porque hay en el
de 2010 utilizado, a demasiada programador
El programa se pesar que no improvisacion, porque a veces
traté acerca de la habia pero a pesar de no esta
gira que hizo programa ello el productor | pendiente de lo
pescozada en preparado, ni | sabe como salvar | que sigue a la
Estados Unidos. guion a seguir, | el programa, hora de mezclar
pero hoy porgue también los cambios de
Se paso6 un anuncio | interactuaron participa como camara.
de Chalatevision. bien los presentador y
Videos, bromas etc. | presentadores. | tiene mucha
fluidez a la hora
de interactuar
con los demas.
Miércoles | Abrieron el El lenguaje Hoy si hubo Estuvo bastante
9 de junio | programa con utilizado por la | material bien,
de 2010 | espectaculos, pero | presentadora preparado, lastimosamente
la presentadorano | de especificamente | hay una camara
interactUa bien espectaculos un reportaje de la | que no funciona
frente a la cAmara, | noesel siembra de bien la bateria y
es muy aburriday | adecuado arboles que estan | se apaga
no usa materiales porgue no sabe | llevando a cabo constantemente,
de apoyo, como pronunciar alumnos del no es cuestion
fotos de artistas o algunas Instituto nacional | de quien la
videos relacionados | palabras e de Chalatenango. | manipula, sino
a lo que esta incluso que el aparato
hablando. pronuncia mal no esta en buen

los nombres de
algunos
artistas.

estado.
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DESEMPENO MANEJO
DIA CONTENIDO LENGUAJE DE LA DEL EQUIPO
PRODUCCION
No hubo
Jueves 10 | Murales El lenguaje Hubo muchos
de junio | realizados por utilizado producciones problemas
de 2010 | estudiantes de estuvo bastante | preparadas y la técnicos, solo
disefio grafico de | correcto presencia del una vez hubo
la Andreés bello. productor durante | falso en una
-Enel todo el programa | cdmara, lo que
- durante el reportaje produjo un
programa se presentado, corte de sefial al
recalco a la hubo buen aire.
poblacion que timbre de voz,
cuiden de estos buena
murales. presentacion.
Viernes “Tribus Urbanas, | Buen No se dio buen Se dieron
11 de la subcultura desemperio del | trabajo en la problemas
juniode | emo” lenguaje, a produccion, técnicos,
2010 pesar que no debido a que a camaras que se
habia ultima hora se apagaban,
Los presentadores | estudiado estaban subiendo | problemas en el
hicieron un llamado | mucho el tema | las imagenes de | area de
a los padres de con las tribus emo. programacion.
familia para que anticipacion,
estén pendientes de | los Las imégenes
sus hijos y las presentadores | fueron
modas que adoptan. | pudieron proporcionadas
desarrollarlo por uno de los
con bastante presentadores, no
seguridad. por la
produccion.
Lunes 14 | “Anorexiay El lenguaje No habia El programador
de junio | Bulimia.” que utilizaron | producciones tuvo problemas
de 2010 los preparadas. con los cables
Se recalcd a las presentadores de las camaras,
jovenes que no no fue muy porque éstas
sigan esas adecuado, Se pasaron tenian falso y se
conductas por debido a que fotografias de perdio la sefial
querer imitar a no estaban mujeres por unos
artistas famosas, ya | muy seguros anoréxicas, las segundos.
que esto puede del tema, cuales fueron

arruinar sus vidas,
deteriorando su
salud.

debido a que lo
estudiaron a
ultima hora,
antes de iniciar
el programa.

proporcionadas
por un
presentador.
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DESEMPENO MANEJO
DIA CONTENIDO LENGUAJE DE LA DEL
PRODUCCION. EQUIPO.
Martes 15 | “Las malas Excelente Excelente
de junio | influencias.” desempefio por manejo del
de 2010 parte de los No habia equipo, debido
- se transmitieron presentadores, | producciones aque no
videos que eran en el momento | preparadas por ocurrié ningun
ejemplos de las de desarrollar | parte del incidente.
malas influencias y | el tema, productor, ni los
se comentaron. utilizaron un presentadores.
lenguaje muy
agradable y
adecuado al
tema.
Miércoles | “El sida.” Lenguaje No habia Problemas en el
16 de inseguro, producciones area de
juniode | Se estaba debido a que preparadas y el programacion,
2010 comentando acerca | no se habian productor no habia
del tema, mientras | preparado con | estaba presente inseguridad en
se iban mostrando | anticipacion durante el la persona que
las imégenes. los programa. estaba
presentadores. programando.
-Durante el Se mostraron
desarrollo del iméagenes de
programa se personas que
transmitieron estan en fase
videos musicales. Terminal de VIH
Jueves 17 | “Daiios de Inseguridad en | No hubo Problemas en
de junio | Agataen el lenguaje por | productor las camaras,
de 2010 | Chalatenango” parte de uno de | presente. falso en los
los cables de las
Se comentd acerca | presentadores. camaras y
de todos los dafios descuidos por
que hubo por la parte del
tormenta tropical programador.
Agata en el
departamento, pero
no se mostro
ninguna imagen.
Viernes | “Los noviazgos a | Buen No hubo Hubo
18 de temprana edad.” | desempefio en | produccion. demasiados
junio de el lenguaje, los problemas
2010 presentadores | El tema se pensd | técnicos, las
Se explico la se mostraron diez minutos camaras se
problematica pero | seguros ante antes del inicio apagaban por
sin ninguna las cdmaras y a | del programa y problemas de

produccién que
hablara acerca del
tema.

pesar que no
iban
preparados con

los jovenes no
estaban
preparados,

conexion, el
programador no
estaba en su
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informacion
recabada
acerca de la
temaética que
trataron, pero
aun asi se
defendieron

bastante bien.

desarrollaron el
tema segln sus
conocimientos.

sitio todo el
tiempo, y habia
un camarégrafo
para dos
camaras.

ANEXO 2: FONDO DEL CANAL 29 (utilizado para el programa “Buena Vibra”)

NOTA: El logo del canal no se ha anexado, debido a que el encargado del canal no lo
quiso proporcionar, por eso se le tomo fotografia a esta imagen.
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ANEXO 3

Resultados del monitoreo de programacion del canal 29.

Programacion

Horarios.
Martes 29 de junio de 2010
(Pelicula navidefia) “Scrush” 8:00: a.m.
(COMERCIALES) 9:15:00
-Lubricentro Chalate full service a.m.
-Corte a mitad de la pelicula (sin ningun tipo de transicion)
- Cortina 29 TV
- Contrata tu sistema de cable
- anuncio Otto”s pizza
-lubricentro Chalate full service.
- anuncio “con Chalatevision siempre ganas”.
- cortina canal 29
Reportaje de las ruedas... 9:45.00
Cortina canal 29
- Continda pelicula..... 10: 34:00
-Cortaron la pelicula de repente 10:36:00
- Anuncio de agepym 10:37:00
-Anuncio Universidad Andrés Bello 10:50:00
-Anuncio CD Chalatenango 11:05:00
-Anuncio Atlantis 11:08:00
-Anuncio Caja de crédito 11:28:00
-Hojalateria Piquis Moreno 11:43:00
-Reportaje de las ruedas (solo imagenes sin locucion), lo
Cortaron sin que terminara quedando a medias y pusieron un 11:55:00
comercial.
-Ciber Shop Triple A computadoras. 12:02:00
-Solaires Castillo 12:03:00
-Comercial Ovidio Deras 12: 04:00
- Stper Chalateco 12:04:30
-Cortina canal 29 12.05:00
VIDEOS
Don Omar” (lo cortaron antes que terminara) 12:08:00

“Aparentemente no”, perreo

I wanna love you ( snoop dog y akon)

Video en inglés popo romantica, (no presentaba
identificacion el video”

Chino y nacho, video de perreo

“la voz de los fuertez” “pescozada”

“Rosa Pastel “ de Belanova

“baby-” Jostin Bieber

Bowle, bowle. (video no identifcado)

“Abusadora” Wising y Yandel

“banda de guargila”

Panorama exclusivo ( reportaje acerca de los doblajes de voz
en los cartoon mas famosos), video bajado de Internet.

- anuncio Solaires Castillo
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- Lubricentro Chalate full service

- Anuncio “Chalatevision la mejor imagen por cable”

- Anuncio Agepym

-Universidad Andres Bello

-CD Chalatenango

-Atlantis Anuncio

- Comercial Ovidio Deras

- 29 tv tu propio canal

2:00:00 pm

- Jay z, Beyonce., 03 Bonye y Clide

-Reportaje de las Ruedas, (30 minutos)
(lo cortaron de repente y pusieron un video de Eminem).

2:30:00 pm

Videos varios

4:00:00 pm

4:30 pm reportaje de las ruedas completo

4:35:00pm

- Bat Street (pelicula)

5:00:00 pm

- pelicula trabada

5:39:00pm

- anuncio Ottos Pizza

- Lubricentro Chalate Full Service

- anuncio “ Con Chalatevision siempre ganas”

-anuncio Agepym

- Anuncio Andres Bello

- Anuncio CD Chalatenango

- Anuncio Atlantis

6:00:00 pm

PROGRAMACION
Miércoles 30 de junio de 2010

HORA

Pelicula matutina: “El Perfume”.

8.00 AM

Comerciales:

9:00:00 am

- Lubricentro Chalate Full Service, Contrata tu sistema de
cable, anuncio Otto’s pizza, Lubricentro Chalate full service,
Anuncio “con chalatevision siempre ganas”, Cortina canal 29,
Contrata tu sistema de cable, Cortina 29 TV, Anuncio Otto’s
pizza, Lubricentro Chalate full service, Anuncio “con
chalatevision siempre ganas”, Cortina canal 29.

Continua pelicula.

9:10:00 AM

Comerciales...

9:20:00 AM

-Cortina canal 29

-Otto’s pizza

-Anuncio programa Agepym

- Universidad Andrés Bello

- Comercial Atlantis

-Videos....

9:25:00

-“hip hop” Hurricane Cris feat Big Popa. (Durante el video,
cintillo comercial clinica médica dr. Eduardo Menéndez).

9:28:00

-Hip Hop: “A Bay Bay” by Urricane Cris.(comerciales en
cintillo, farmacia Belén y sorbeteria Galan).

- Pop inglés: “Rude boy” by Rihana

- Perreo: “Que lloren”, by lvy Queen

-Fiestas chalatecas en honor a San Juan Bautista: (se salté
a medio video) “imdgenes de ruedas, dulces, desfile religioso,
artesanias, gente comprando, acto cultural con payaso y

10:03:00
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quiebra de pifiatas.

Comerciales:

10:04:00

-Videos...

299

- Contrata tu sistema de cable
para dar el comercial)

(Cortaron el video anterior

- videos....(sin cortina, 0 ninguna transicion, cortaron y
pasaron del comercial al video, cortando el comercial)

- Video... lo cortaron a la mitad y pusieron otro video de rock
en inglés sin identificacion.

- Video: “Lo que no sabes t4”, by Chino y Nacho.

- Video de electrénica, el video no presentaba identificacion.

- Video de Tego Calderon (a medio video lo cortaron y
pusieron otro no identificado).

- sin esperar que el video de Tego Calderdn terminara,
pusieron un video de contenido obsceno, de un hombre que
sale de un bafio publico en la playa en condiciones no
adecuadas para la vista de nifios.

Bromas, “ de los pitufos”, (pitufo filosofo, pitufo bromista,
pitufo tontin)

Reportaje bajado de Internet: “Arturo Mercado”, hombre
que hace la voz de varios personajes de Disney, el reportaje
fue producido por una televisora mexicana.

11:00:00

Videos: “Can’t be tamed”, pop en inglés, by Miles Cirus.

Video: pop en inglés, Samantha Rowson.

Broma de japoneses (Bajado de Internet)

Video: Perreo, (no identificado, a medio video lo cortaron
para poner otro de la cancién de Michael Jackson we are the
world, interpretada por artistas famosos.

-Video: Pop en Inglés: “Love me” by Jostin Bieber

-Video: Perreo, “La la 1a”, By Baby Ras y Gringo.

- Video: Hipo hop en espaiol, “Five of three” by Pescozada
feat franco and eddy xp.

-Video: Hipo Hop en inglés, Hurricane Cris.

- Video: Eminem (nombre no identificado)

- Comercial: Solaires Castillo

11:45:00

- Video: by Pitbull, “Huata gatta pitus berry”

- Video: by Jowel y Randy “Un amor como el nuestro”

- Video: by Farruco y Arcangel .

-cortina canal 29

VIDEOS....

by Toby Love feauturing Alexis y Fido “Don’t Cry”.

12:00:00

- Video no identificado

by Aventura, “Lagrimas”.

Perreo, by Ivy Quenn

- Video no identificado.

Hip Hop, by DJ feauturing dydy.

by Hurricane Cris, “Ratchel City”
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Regee. “Bob Marley”

Perreo by Cosquilluela “Prrrrum”.

Salsa, by Marc Anthony, “Vali6 la Pena”

by Enrique Iglesias feauturing Juan Luis Guerra, “Cuando me
enamoro”

- Pop Inglés: Britney Spears, “ Just I need u baby”

- comercial Otto’s Pizza

-Video: “Wind of change”

-comercial Chalate Full Service

-cortina Chalatevisién, Anuncio programa Agepym,
Universidad Andrés Bello, cortina canal 29,

-Continuacion del reportaje de las fiestas patronales de
Chalatenango en honor a San Juan Bautista. (danza las
comaleras, las cortadoras, el carnaval de san miguel).

- Presentacion de artesanias.

: 12:20:00
- Baile folclor chalatenango.

-quema de poélvora china.

-Entrevista al padre Williams

-Entrevista a la directora de la casa de la cultura

Cortina canal 29 1:00:00pm
-Comerciales.

-Chalate Full Service ,Otto’s pizza, anuncio Agepym,

Universidad Andrés Bello, Comercial Atlantis, Caja de 1:01:00pm
Crédito de Chalatenango, Hojalateria Piquis Moreno.

- Fiestas patronales en honor a San Juan Bautista. 1:15:00pm
-Videos.

Perreo: by Calle Trece, “ un beso de desayuno” 03:00:00pm
Rock English: No identificado

Promo canal 29

Comerciales: Chalate full Service y Agepym

Videos:

Bromas de pitufos.

- Ranchera: by Vicente Fernandez “El chofer”

- Rock en inglés: No identificado

- video de Banda de Guarjila, no presenta identificacion.

Perreo: “Te veo”

Comerciales

CD Chalatenango, Hojalateria Piquis Moreno, Triple A

computadoras, Solaires Castillo, Comercial Ovidio Deras,

Club Campestre Familiar, Universidad Andrés Bello.

Cortina canal 29.

Videos: Rafi Pina “El Doctorado”, perreo. 3:45:00 pm
Reportaje San Francisco Lempa 03:50:00pm
Videos perreo. 04:30:00pm
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ANEXO 4 FORMATO DE ENCUESTA.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
e FACULTAD DE CIENCIAS HUMANIDADES
" ‘) DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

1 k'

.
F P n e v
> . \

ENCUESTA SOBRE RECEPCION DEL SERVICIO DE CABLE CHALATEVISION

INTRODUCCION: El presente documento es un instrumento de analisis que servird como
insumo de una investigacion universitaria que permitird determinar la recepcién del canal
29 del servicio de cable Chalatevision, en las familias que sean suscriptoras del mismo.

INDICACIONES: Completa las preguntas que se te presentan a continuacion; solo se
puede contestar una variable.

Nombre: Género:M__F_ Edad:
Ocupacion: Lugar de trabajo
Lugar de estudio:
Barrio:

1- ¢Queé le parece la programacién que se transmite en el canal 29 de
Chalatevision?

Aburrida__ Interesante_

2- ¢A qué tipo de publicos considera usted que esta dirigida la programacion del
canal 29 de Chalatevision?

Niflos_ Jdovenes Adultos
3- ¢ Cuanto tiempo dedica para ver el canal 29 de Chalatevision
30 minutos 1 hora mas de una hora

4- ¢ Qué contenidos le gustaria que se transmitieran en el canal 29 de
Chalatevision?

Contenidos informativos Contenidos educativos y culturales Contenidos
de entretenimiento

5- ¢ Como define la programacion del canal 29 de Chalatevision?.

De entretenimiento Educativa Ambas
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6- ¢ Considera usted que se esté manejando bien el recurso comunicacional?

Si No:
Porque:

7- ¢ Qué es lo que mas le gusta del canal 29 de Chalatevision?

Videos: ___ Peliculas: Otros:(especifique cuales)

8- ¢ Qué le gustaria que se transmitiera por el canal 29 de Chalatevision?.

a) Noticias locales y nacionales b) programas de entretenimiento:
c¢) Novelas d) Peliculas e) Reportajes educativos y culturales
) Hechos locales de trascendencia Todos los anteriores

9, Cdmo considera el servicio de atencion al cliente que brinda Chalatevision?

Excelente Muy bueno Bueno Malo
10- ¢ Qué aspectos negativos encuentra en el servicio de Cable Chalatevision?

Fallas de sefal muy pocos canales precio de la mensualidad___

11- ;Qué sugerencias daria usted a Chalatevision en cuanto a la programacion del

canal 297
a

b

C

12- ¢ Qué informacion de caracter local le gustaria que transmitiera el canal 29 de
Chalatevision?
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ANEXO 5

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

(Datos tabulados) Se encuestaron a 79 hombres y 81 mujeres.

pregunta variable resultado
1-¢Qué le parece la Aburrida 78
programacion que se Interesante 82
transmite en el canal 29
de Chalatevision?
'blz'-éA que .t(ijpo de ted Nifios 13
publicos f?gs.' _e_r; UIS ¢ Jovenes 135
que esta dirigida la Adultos 10
programacion del canal Todo pdblico 5
29 de Chalatevision? P
3- ¢ Cuanto tiempo 30 minutos 95
dedica para ver el canal 1 hora 53
29 de Chalatevision? Mas de una hora 12
4- ¢ Qué contenidos le Informativos 38
gustaria que se Educativos y culturales 55
transmitieran en el canal Entretenimiento 67
29 de Chalatevision?
5- ¢, Como define la De entretenimiento 97
programacion del canal Educativa 3
29 de Chalatevision? ambas 55
ninguna 3
Muy comercial 1
6- ¢ Considera usted que
se esté manejando bien el Sj: 75
recurso comunicacional? No: 85
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(Si) ¢Por qué?

-Dan informacion de la comunidad.

-Informan de algunos eventos que pasan en Chalatenango.

-Se utiliza para resaltar la cultura del departamento.

-Se dan a conocer actividades culturales y educativas que se realizan en el pueblo
-Nos ayuda a conocer informacién de lugares turisticos.

(No) ¢Por qué?

- No hay personas preparadas en la rama de comunicacion
- No brindan suficiente informacion.

- No proporcionan datos importantes.

- Deberian poner programas mas entretenidos.

- No transmiten programas educativos que ayuden a la gente y jovenes a

enriquecer conocimientos educativos.
- Muy poco recurso comunicacional porque solo a pescozada ponen.
- Lo trascendental que pasa en el pueblo no lo informan.
- Los programas no son variados.
- Nadie tiene experiencia.
- No informan noticias locales.
- Hay desorden en la produccion.
- Necesitan asesoria técnica y mas formalidad.
- No informan, es muy comercial.

- La informacion es muy escueta y no cubren el total de informacién que la

gente necesita.
- No hay seriedad.

- Pasan muchas tonterias, solo haciendo payasadas pasan y no se preparan antes

del programa.
- Hacen un juego de toda la programacion.
- Necesitan reporteros con mas experiencia.
- No pueden expresarse bien.

- No aprovechan el canal para informar a la poblacion acerca de problemas

actuales.
- Falta de creatividad.
- Solo locuras sacan
- No hacen proyeccion social del departamento.
- No dan noticias locales.
- Falta opinion del publico.

- No hay horarios estructurados para su programa, todo es un desorden y lo

ubican donde quieren.
- No presentan un programa donde le den una vision critica a la realidad.

- No se explota al maximo el recurso que se posee, falta de interés en la

administracion.

7-¢Qué es lo que mas le Videos 48
gusta del canal 29 de Peliculas 103
Chalatevision? Otros. 9
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Otros:

Deportes, obras municipales.

8-¢Qué le gustaria que se Noticias nacionales y
transmitiera por el canal locales 42
29 de Chalatevision? Programas de
entretenimiento 15
Novelas 8
Peliculas 16
Reportajes educativos y 19
culturales.
Hechos locales
trascendentales. 4
Todos los anteriores. 56
9-¢Cémo considera el Excelente 23
servicio de atencion al Muy bueno 69
cliente que brinda Bueno 53
Chalatevision? Malo 15
10- ¢ Qué aspectos Fallas de sefial 111
negativos encuentra en el Pocos canales 17
servicio de cable Precio mensualidad 32
Chalatevision?

11-;,Qué sugerencias daria usted a Chalatevisién en cuanto a la programacion

del canal 29?

Que den contenidos informativos, noticias, videos de todo tipo no solo
repetidos de lo mismo.

Que en la noche no corten la programacién, que se mantenga las 24 horas.
Que comuniguen aspectos generales relevantes.

Que den mas estrenos de peliculas.

Que el canal no sea solo comercial.

Que no repitan tanto la misma programacion.

Que la transmisién sea hasta el amanecer.

Que den programas que eduquen a la poblacion.

Que pongan programas con personas con mas experiencia en el ambito de las
comunicaciones.

Que pongan las peliculas que pide la gente.

Programas interesantes, mejores conductores y mejor locacion.

Que creen programas mas dindmicos.

Que no programen videos tan viejos

Que tengan presentadores mas profesionales.

Que no repitan los mismos videos, mucho los repiten.

Que contraten asesoria en el ambito de las comunicaciones.
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Que los programas sean mas activos y con mas energia.

Que cuando estén transmitiendo una pelicula no la corten a la mitad.

Que eviten las fallas técnicas cuando estan al aire, como es el caso de cuando
las camaras se apagan de repente.

Cuando tengan camaras al aire no pongan videos asi de repente...

Que no hagan payasadas que no tienen ningn sentido en momento en que
estan al aire.

Que se preparen mas los presentadores para que a la hora de estar al aire sepan
de que van a hablar y que no improvisen.

Que hagan mejor uso del recurso de cdmaras que no les corten la cabeza
cuando estéan al aire los presentadores.

Que brinden mayor informacién acerca de los pOroblemas que enfrentan los
jévenes.

Que quiten videos de guys y esas canciones ridiculas.

Que transmitan reportajes turisticos de Chalatenango.

Que den oportunidades a otros jovenes a desarrollarse en el medio televisivo.
Hacer un noticiero local.

Que transmitan informacion deportiva de caracter local.

Que los presentadores utilicen un lenguaje mas adecuado.

Que sus presentadores sean mas activos pero sin incoherencias.

12- ¢Qué informacién de caréacter local le gustaria que se transmitiera por el
canal 29 de Chalatevision?

Deportes

Informacion acerca de hechos religiosos

Todo lo que sucede en Chalatenango

Eventos sociales que ocurren en Chalatenango

Informacion deportiva

Noticias locales de todo tipo, todo lo que ocurre que uno no se da cuenta.
Informacion acerca de hechos de delincuencia para asi estar enterados.
Que promuevan mas el turismo en el departamento.

De todo lo que pasa.

Noticias, fiestas, programas con mas valores.

Que den a conocer cudles son las necesidades de la poblacion.
Eventos educativos y culturales

Obras de la alcaldia

Temas relacionados con la medicina y salud

Obras sociales

Fiestas culturales

Caricaturas para los nifios

Novelas

Peliculas de estreno

Reportajes de cultura, por ejemplo quienes fueron los primeros que vivieron
en Chalatenango...
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ANEXO 6: PROPUESTA DE PROGRAMACION AL SERVICIO DE CABLE
CHALATEVISION.

e Propuesta de programacion n. 1 para el canal 29 de Chalatevision.

Nombre del programa: “Zero Limitz....!!

Publico al que esta dirigido: de 12 afios en adelante.
Productora: Livis Henriquez
Camardgrafos: Calixto,

Presentadores: Nereyda Nufez, Luis Figueroa
Reporteros: Cindy Rivas.

Operador: Luis escobar (Fat Lui)
Duracion: 2 horas

Horario de transmision: Sabado de 6:00 a 8:00 PM
Canal 29 de Chalatevision.

Descripcion del programa: El programa consistirdA en hacer una mezcla de
entretenimiento y contenidos educativos que ayuden a los televidentes a conocer
tematicas que no son tratadas a diario en la escuela o en el hogar.

Se tendra un segmento de opinion en donde los chalatecos podran dar sus puntos de
vista acerca de determinados temas, frases o palabras que resulten extrafias para algunas
personas, ademas se contard con la participacion de invitados especiales, los cuales

daran un aporte diferente y mas amplio al que posean los presentadores.

Objetivos del programa:

A) Obijetivo general:

- Presentar una opcidn de programacion educativa y entretenida para los chalatecos.

B) Objetivo especifico:

- Lograr que el canal tenga méas audiencia gracias a la presentacion de un

programa diferente a lo que ya tiene el canal.

- Lograr llegar a todos los hogares en los que tienen el servicio de cable de

Chalatevision.
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Segmentos del programa:

El tema de hoy. Aqui se desarrollaré el tema que se discutira con invitados
especiales.

El sondeo a patin! este segmento estara realizado por dos reporteros que seran
los encargados de que la gente dé su punto de vista acerca de x tema, frase o
palabra.

Reportaje: se presentard un reportaje semanal acerca de la tematica que se va a
tratar.

Videos: se presentaran videos diferentes a los que se transmiten usualmente en
el canal 29.

La propuesta musical: serd una propuesta que traeran los presentadores Luis y
Nereyda como una opcion diferente de mdsica, lo llamaran la nerepropuesta y la
lucho propuesta.... Un video por cada presentador....

Bloopers: Atras de cdmara y equivocaciones de los presentadores y
reporteros....
El relax: videos chistosos, curiosos, notas raras, tipos interesantes, pero que

nadie lo comenta.

Reflexionando con el cosmico: seré un personaje que dara risas y chistes que
daran un toque de diversion al programa para ya no continuar con tematicas tan
serias....
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Guion del programa namero 1

Tema a tratar: “La homosexualidad” discriminacion o no? En Chalatenango y a

nivel mundial....

Personasy
guia

Locucion

3
Presentadores.

Livis.

Luis

Nereyda

Livis

Luis,

nereyda

Bienvenidos amigos televidentes a su programa “”,
saludos a todos ustedes que han estado pendientes
ahi en casita, esperando que inicidramos con este
programa,

Ey si amigos aki estabamos, es un gustazo estar con
ustedes que tal nifias como han estado,, ey ey pero
no nos hemos presentado,, jajaja

Asi es amigos yo soy nereyda, lus, y livis henriquez,
y Somos nosotros quienes estaremos llevandoles
mucha diversion hasta sus casas todos los dias
viernes a las cinco de la tarde.

Asi es nere este dia estaremos transmitiéndoles el
programa durante las proximas dos horas, y luis
nos va a contar todas las sorpresas que
tendremos”””

Pues tendremos de todo, mucha diversion, videos,
opiniones de los chalatecos y sobre todo un tema
muy impactante para muchos, decinos nere de que
se trata...

Hoy hablaremos un tema que para muchos es un
tabu,,, y me refiero a la Homosexualidad”” y para
eso tendremos a tres amigos homosexuales con
quienes se tratara el tema, asi es que no nos cambie
porque ya regresamos,,,

Microfono,
loc. on

Pausa
comercial

Anunciantes....

pista

Nereyda

Agradecimientos por continuar viendo el
programa----- ---------en estos momentos se
guedan con livis Henriquez quien nos hablara
acerca de la homosexualidad,,,,,,
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Asi es nereyda pero déjenme contarles que la

Livis homosexualidad es un tema considerado en un pais
como el nuestro como un tabd muy
Grande....ccovieeiiiinnriiiinriciinnrceinrccnnseens pero
para eso tengo 3 invitados ,,,,,, ellos
SO i eceeeccccscccsscsccccccnes con quienes
compartiremos este tema tan interesante, dejando
a un lado todo tipo de tabues y discriminacion.
Ellos son:::.

Hola amigos buenas tardes, como estan.,,,,

Invitados

participan en

el desarrollo A e

del tema.

Despedida del segmento tematica interesante,,,

Livis. Y manda a video

video Video de:

Luisy Agradecen por continuar en sintonia del

Nereyda programa, piden saludos, comentarios a los
televidentes!!

Luego friegan un rato y luego mandan a ver el
reportaje preparado, acerca de la homosexualidad,

Luisy

nereyda Comentan el reportaje y luego mandan a video

video Video de:

Livis, luisy Ey ya estamos de regreso0000,,,, fregar entre

nereyda ambos,,,, y luego enviar al segmento Chalatecos
opinan

Segmento Opiniones de los chalatecos, reporteadas por cindy

chalatecos y Gustavo.

opinan

presentadores | Comentan el segmento y opinan, luego mandan a
pausa comercial.

Pausa anunciantes

comercial

Presentadores. | Espacio para hacer saludos y leer los que han
mandado o las llamadas recibidas.

Luego mandan al segmento mi pueblo.

Segmento mi | “La pepitoria”

pueblo

Presentadores. | Comentar el segmento mi pueblo, la pepitoria
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Luego mandar a video

video Video de:

Presentadores | Bueno ha sido un gustazo enorme haber estado con
se despiden... | ustedes, deberan despedirse los 3 presentadores.
furcios furcios

Créditos.. Créditos....

Escaleta del programa “Zero Limitz”

Nombre Los comportamientos negativos Tiempo Tiempo
durante la adolescencia... parcial total.
Presentadores, Bienvenida, saludos a todos los
todos... televidentes, presentacion, presentacion | 00:05:00 0:05:00
de temaética a tratar y resumen del minutos
programa a transmitir en dos horas.
pausa comercial 00:03:00 0:08:00
minutos
Livis... agradecimientos por continuar viendo 00:05:00 0.13:00
el programa, y segmento temética de Minutos
hoy!
Livis e invitado Presentacion de invitado y desarrollo
del tema. 00:20:00 0:23:00
minutos max.
PRODUCCION Cépsula informativa.... 2 minutos 0:25:00
pausa comercial 3 minutos 0:28:00
Livis e invitado Comentar la capsula.... 00:05:00 0:33:00
minutos
OPINIONES Opiniones de la gente 00:05:00 0:38:00
minutos
presentadora Comentar opiniones 00:05:00 0:43:00
minutos
Presentadora. Despedida del segmento temaética de 1 minuto 0:44:00
hoy!
Pausa comercial. 00:03:00 0:47:00
Minutos
Luis y nereyda Segmento las propuestas! 00:15:00 1:03:00
minutos
Luis y nereyda Comentar el segmento y poner la 00:08:00 1:11:00
propuesta musical. (la nere propuestay | minutos
la lucho propuesta)
pausa comercial 00:03:00 1:14:00
minutos
Luis, nereyda, Segmento “el relax0” (videos
cindy chistosos, curiosos, notas raras, tipos 00:08:00 1:22:00
interesantes, pero que nadie lo Minutos
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comenta)....

Cindy rivas Segmento “opinando a patin” 00:10:00 1:32:00
minutos
Cindy, luis, Comentar el segmento opinando a 005:00minutos | 1:37:00
nereyda patin.
Video 00:3:00 1:40:00
minutos
Luis,,,, nereyda, Segmento filosofando con el cosmico | 00:10:00 1:50:00
livis, cindy minutos
Luis, nereyda, La chaquetilla..... 00:10:00 2:00:00
cindy, livis
Todos. Despedida 00:05:00 02:05:00
minutos
Intro despedida 00.30:00 02:05:30
segundos

Pausa comercial.
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ANEXO 7:
PROPUESTA DE PROGRAMA TURISTICO: “PUEBLOS Y MAS DESTINOS”

Nombre del programa: ”Pueblos y mas Destinos”
Publico al que esta dirigido: Todo publico

Duracion: 30 minutos

Horario de transmision: Domingo de 7:00 a 8:00pm

Canal local de chalatevision.

Descripcion del programa: Chalatenango tiene mucha oferta turistica, la cual ain es
desconocida por la mayoria de ciudadanos a nivel departamental y nacional, es por eso
que lo que se busca con este programa es hacer crecer el turismo en chalatenango,
mostrando la belleza que este departamento con 33 municipios posee.

El programa consistirA en mostrarle a los televidentes los 33 municipios del
departamento, con sus fiestas y aspectos que caracterizan a cada uno de ellos, asi como
también reflejar la cultura y las tradiciones que éstos poseen, descubriendo lugares que
aun no son explotados turisticamente.

El programa iniciara solo en el departamento de Chalatenango, pero méas adelante se

extenderd a nivel nacional.
Objetivos del programa:

A) Obijetivo general:

- Mostrar una opcién de turismo diferente a lo que estamos acostumbrados a ver a
diario.

B) Objetivo especifico:
- Lograr que el departamento de Chalatenango sea reconocido por su belleza
turistica.

- Lograr llegar a todos los rincones del departamento y expandir las grabaciones
en todo el pais.

LOGO:
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Segmentos del programa:

o “La Ruta” En este segmento conoceremos el destino paradisiaco que se

@; va a visitar. Aqui se tomara en cuenta la historia del lugar, sus

\0 %tradiciones, sus fiestas, etc.

©)

\\&-._) ) /'f _ Lacocina de mi pueblo: aqui se mostraré un platillo
tipico del lugar que se esta visitando, asi como una
explicacion breve de los materiales con los que la elaboran

y el procedimiento.

El personaje de hoy jEn este espacio se entrevistara a una persona que
sea muy conocida en el lugar que estamos visitando. Para darle mérito ya
sea por su creatividad, por sus logros obtenidos o por las actividades que

realice, que sean buenas y que la gente las realce.

Orden del programa: “Municipios alrededor de la Montafiona,

Chalatenango.”

- Spot de inicio del programa

- Bienvenida por parte de los presentadores.

- Inicia segmento “La Ruta”: recorrido por los principales municipios aledafios
a la Montafiona. Aqui los presentadores locutardn la historia que estos
municipios tienen de la pasada guerra civil en El Salvador, asi como también la
belleza que poseen, haciendo tomas de las vistas paradisiacas que hay en esta

zona y mencionando la extension territorial de los mismos.

- “Segmento la Cocina de mi Pueblo”: Se hara un pequefio reportaje de las

comidas preferidas de los pobladores.
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“Segmento el personaje de Hoy”, Se hara un pequefio reportaje acerca de
alguien sobresaliente en esa zona, dando a conocer su biografia y aspectos mas
destacados de la persona a quien se esté presentando, los presentadores harén

una conversacion amena con esta persona.
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ANEXO 8- Resultado de las Encuestas

1-¢, Qué le parece la programcion que se transmite en el canal
29 de Chalatevision?

M aburrida M interesante

2-¢A qué tipo de puablicos considera usted que esta
dirigida la programacion del canal 29 de
Chalatevision?

Adultos, 10 Todo Tipo,
6% 2,1%
m Nifios
M J6venes
= Adultos
M Todo Tipo
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3-¢Cuanto tiempo dedica para ver el canal 29 de Chalatevision?

Mas de 1
hora, 12, 8%

m 30 minutos ®m1hora W Més de 1 hora

4-¢, Qué contenidos le gustaria que se transmitieran en el canal 29 de Chalatevision ?

Informativos,
38, 24%

B Entretenimien
to, 67, 42%

Educativos y
culturales, 55,
34%

Informativos M Educativos y culturales M Entretenimiento
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5-¢Cdémo define la programacion del canal 29 de Chalatevision?

Ninguna, 3, 2%

Muy Comercial,
P 1,1%

Educativa, 3,
2%

M Entretenimiento M Educativa OAmbas O Ninguna B Muy Comercial

6-¢ Considera usted que se esté manejando
bien el recurso comunicaciénal ?

mSi mNo
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7-¢Qué es lo que mas le gusta del canal 29

de Chalatevision ?
Otros., 9,
6% Videos, 48,

30%

Peliculas, ¥ Videos
103,64% B peliculas
& Otros.

8-¢Qué le gustaria que se transmitiera por el canal 29 de
Chalatevision??

Noticias nacionales y locales W Programas de entretenimiento H Novelas
= Peliculas Reportajes educativos y culturales.  ®Hechos locales trascendentales
= Todos los anteriores.
Noticias
Todc.>s los nacionalesy
anteriores., ____locales, 42,
0,
56, 35% 6%
Programas
de
entretenimie
nto, 15, 9%
Novelas, 8,
, 5%
Peliculas, 16,
. 10%
Hechos Reportajes
locales educativos y
trascendenta culturales.,
les, 4, 3% 19,12%
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9-¢ Como considera el servicio de
atencién al cliente que brinda
Chalatevision?

Malo, 15,

9% Excelente, o
23, 15% celente

B Muy bueno

¥ Bueno

B Malo

Muy
bueno, 69,
43%

10- ¢ Qué aspectos negativos encuentra en el servicio de
cable Chalatevisién?

Precio de la

mensualida Fallas de Sefial
d, 32, 20%

B Pocos canales

B Precio de la
mensualidad

Fallas de

Pocos a
canales, 17, Sefial, 111,
11% 69%
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ANEXO 9: IMAGENES.

Presentadores del programa
“Buena Vibra” (Nereyda Nufiez y
Luis Figueroa) transmitido por
canal 29 de 4:30 a 5:30 pm.

Actualmente son presentadores
del programa Xero Limitz,
transmitido los sdbados de 6:00
pm a 8:00 pm.

- Fotografia por: Livis
Henriquez.
- Arrealos de foto: Javier

Logo del programa Zero Limitz.

Disefio por: Javier Salazar.
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