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1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

A continuacion, se presenta una descripcion general de la situacién actual de la
Direccién Regional de Salud Occidental, en cuanto a los problemas de comunicacion
gue dicha institucibn posee con sus dependencias directas (SIBASI, por su
significado Sistema Basico de Salud Integral) de Santa Ana, Sonsonate y
Ahuachapan; la problematica es debido a dos causas principales; la primera, el alto
costo de facturacion y la segunda, la saturacién de las lineas telefénicas, las cuales
son el principal medio de comunicacién. De acuerdo a lo anterior se dara una
alternativa de solucién de telecomunicacién via red, de tal forma que al ser
implementada a través de la red que estas instituciones poseen, reduzca

significativamente dichos problemas.

Este capitulo del proyecto de grado estd conformado por varias partes, siendo
estas: los antecedentes de la Direccion Regional de Salud Occidental y sus
Dependencias, donde se detalla la situacion actual, la estructura organizativa,
ubicacion geogréfica, asi como una breve resefa histérica; se presenta también el
planteamiento del problema donde se explica detalladamente el problema a abordar
y las consecuencias que este conlleva; ademas se incluyen los objetivos y alcances,
asi como las limitantes que podrian influir en el desarrollo del proyecto; finalmente se

expone la justificacion para el desarrollo del proyecto de grado.
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1.2. ANTECEDENTES

La Direccion Regional de Salud Occidental, es la entidad rectora en cuanto a
salud se refiere en la zona occidental, dicha regién est4 conformada por los
departamentos de Santa Ana, Sonsonate y Ahuachapan.

En cada uno de los departamentos se encuentra un SIBASI (Sistema Béasico de
Salud Integral), del cual dependen las Unidades de Salud correspondientes a cada
departamento (Santa Ana, Sonsonate y Ahuachapan), cada uno de estos SIBASI
dependen directamente de la Direccion Regional de Salud Occidental, ya que esta se
encarga de la supervision, coordinacion, entrega de informacion y evaluacion de los

programas de Salud.

La forma de telecomunicacion que posee actualmente la Direccién Regional de
Salud Occidental (sede Regional y SIBASI), es a través de telefonia fija, que es
proporcionada por empresas de telefonia tales como Telecom entre otras. Ademas se
utiliza un software llamado Skype (proporciona la comunicacion de voz a través de la
conexion a internet), el cual por el tipo de conexion a Internet que posee la region
(Internet Residencial) ocasionaba ciertos inconvenientes en la comunicacion por la

saturacion de los equipos conectados en la red de la institucion.

Desde 1995, se implemento el horario de consulta en 7 unidades de Salud de
San Salvador, el cual era de 7 a.m. a 7 p.m. durante dias habiles y atencion de
consulta de emergencia durante fines de semana y dias festivos de 8 a.m. a 4 p.m.,
el cual ha sido extendido a la mayoria de las unidades de salud a nivel nacional por
lo que se amplié la necesidad de estar comunicados.

1.2.1. Nombre de la Institucién de salud

Direccion Regional de Salud Occidental y sus Dependencias.
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1.2.2. Organigrama del Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social

Ministerio de
Saludy
Asistencia
Social

Vice - Ministerio
de Saludy
Asistencia

Social

Region de Salud
Occidental

Region de Salud Region de Salud Region de Salud
Central Paracentral Oriental

Hospitales
Nacionales

'Fuente: www.mspas.gob.sv

Imagen 1.1. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social®
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1.2.3. Organigrama de Region de Salud Occidental
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1.2.4. Ubicacion Geogréfica
Direccion Regional de Salud Occidental:
Final 25 calle Oriente y Calle BYPASS Santa Ana.

SIBASI Ahuachapén:
Hospital Nacional General "Dr. Francisco Menéndez".
Calle Zacamil, Cantén Ashapuco, Ahuachapan.

SIBASI Santa Ana:
Unidad de Salud "Casa del Nifio".
22 Calle Poniente. y 102 Avenida. Norte., Santa Ana, frente a parque Francisco

Menéndez.

SIBASI Sonsonate:

Colonia Asturias, Pasaje # 2, Sonsonate.

1.2.5. Aspectos del Entorno

1.2.5.1. Aspecto Fisico

La Regional de Salud Occidental, esta construida sobre una extension de dos
manzanas y media de terreno. La distribucion de dichas instalaciones esta
conformada de la siguiente manera: dos parqueos, area de cocina, un centro de
capacitacion y un area administrativa, la cual se encuentra dividida en dos partes;
la primera, donde se encuentran las &reas: Financiera, Recursos Humanos y
Transporte de la institucion; la segunda, donde se encuentran distribuidos los
siguientes departamentos: areas médicas, direccion, informatica, epidemiologia,

odontologia, nutricién, medio ambiente, etc.>.

®Fuente: Personal de la Region de Salud Occidental.
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1.2.5.2. Resefia Histérica del Ministerio de Salud.

El Ministerio de Salud nace el 23 de Julio de 1900, con el nombre de Consejo
Superior de Salubridad, dependencia del Ministerio de Gobernacion. En 1920 se
fundé la Direccidbn General de Sanidad, dependiendo también del Ministerio de
Gobernacion.

En el afio de 1940, comienza la era de "La Sanidad Técnica" (calificativo dado
por el Jefe de la Oficina de Evaluacién de Programas de la Organizacién Mundial
de la Salud mejor conocida como OMS). En Junio de 1942, el Director General de
Sanidad celebra contrato con el Instituto de Asuntos Interamericanos, para sentar
las bases de un Servicio Cooperativo Interamericano en el pais. Este proyecto de
cooperaciéon construyd el edificio de la Direccién General de Salud (actual edificio
del Ministerio de Salud y Asistencia Social o MSPAS).

En 1948 se creo el Ministerio de Asistencia Social, y al finalizar este afio se

cuenta con 32 servicios en 32 municipios.

En 1950 EI Ministerio de Asistencia Social pasaba a ser El Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS).

En 1962 se fusionaron las Direcciones de Sanidad y de Hospitales dando
origen a la Direccién General de Salud.

En 1989-1990 se determina la necesidad de crear una descentralizacion
efectiva de la atencion a los pacientes, creandose los Sistemas Locales de Salud
(SILOS) y se coordinan acciones y actividades con las diferentes instituciones
pertenecientes al sector.

En 1995 se organizan las 18 Departamentales de Salud. Se convierten los
Puestos de Salud en Unidades de Salud y se incorporan los 15 Centros de Salud
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a la categoria de hospitales. En 1999 Se conformé el Consejo de Reforma del
Sector Salud como entidad encargada de formular la reforma del sector salud con

participacion de diferentes entidades publicas y privadas que conforman el sector.

En el 2000, La red de servicios crecidé a 610 establecimientos distribuidos en
30 hospitales y 357 unidades de salud. Se reforzd y amplié la red de laboratorios a
132 a nivel nacional, a nivel institucional se realiz6 el analisis e implementacién del
modelo de atencidn, con la propuesta de las Gerencias de Atencién Integral en
Salud, segun grupos de edad. Se ha continuado con el proceso de modernizaciéon
con la redefinicién de las funciones del Sistema Sanitario del Ministerio de Salud*
con el fin de conformar el Sistema Béasico de Salud Integral (SIBASI) bajo la visiéon
de lograr la participacién activa de la comunidad (participacion social) y lograr la

descentralizacion de los servicios de salud®.

1.2.5.3. Dependencias de la Direccién Regional de Salud Occidental.

Se considera al SIBASI, como una estructura basica porque reune en el
contexto local los elementos que plantea el Sistema Nacional de Salud, bajo la
rectoria del Ministerio de Salud.

Es un modelo de Gestion Descentralizada porque se le han transferido las
funciones gerenciales para el ejercicio de la planificacion, provision de servicios y
toma decisiones relacionadas con sus recursos financieros, humanos, fisicos y
tecnolégicos de acuerdo a sus propias iniciativas y requerimientos; siendo
ademas, responsable por los resultados obtenidos en mejorar los indicadores de
salud ante el ente rector, quien no interviene en la ejecucion de las actividades.

El SIBASI cuenta con un Area Geografica y una Poblacion delimitada
sistematicamente, de manera que garantiza la distribucion equitativa de los

recursos y el uso eficiente de los mismos para la atencion permanente y eficaz de

* Fuente: http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PDABUO06G8.pdf
® Fuente: http://www.mspas.gob.sv/historia.asp
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las necesidades en salud de la poblacion propia de su contexto. De igual manera
la institucion propicia que el personal del SIBASI intercambie tecnologias y
experiencias; que conociendo al usuario y su ambiente tengan un enfoque mas

humano e integral.®

® Fuente: http://www.mspas.gob.sv/descripcion.asp




Universidad de El Salvador.

1.2.6. Marco Legal

Ley del sistema basico de salud integral’.

Materia: Derecho Ambiental y Salud
Categoria: Derecho Ambiental y Salud

Origen: ORGANO LEGISLATIVO Estado: VIGENTE
Naturaleza : Decreto Legislativo

NO: 775 Fecha:10/08/2005

D. Oficial: 161 Tomo: 368 Publicacién DO: 01/09/2005

Reformas: S/R

Comentarios: La presente Ley tiene por objeto regular las funciones y fines del
Sistema Basico de Salud Integral. Los principales aspectos a regular son la
organizacion, coordinacion de la red de establecimientos para la provision y
cobertura de servicios de salud.

Contenido;

DECRETO No. 775

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR.
CONSIDERANDO:

I.  Que el Art. 1 de la Constitucion reconoce a la persona humana como
el origen y el fin de la actividad del Estado y que es obligacién de
éste, entre otras, asegurar a sus habitantes el goce de la salud;

II.  Que el Art. 65 de la Constitucion establece que la salud constituye un
bien publico y que el Estado y las personas estan obligados a velar
por su conservacion y restablecimiento. Asi mismo el Estado a través
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, determina la
Politica Nacional de Salud.

lll.  Que en el Lineamiento Ill de la Propuesta de Reforma Integral de

Salud, relacionada con la consolidacién de un modelo de provisién

! http://www.mspas.gob.sv/leyes.asp

10



Universidad de El Salvador.

mixto que se oriente a aumentar la cobertura con equidad y calidad,
racionalizando el uso de los recursos del sector salud, se
recomienda la consolidacion de una red que articule a las personas,
los proveedores de salud y otras instituciones involucradas.

IV. Que por lo anterior se han establecido a nivel local los Sistemas
Bésicos de Salud Integral, como elementos organizativos de
coordinacion de la red de establecimientos, para la provision y mayor
cobertura de servicios de salud con eficiencia, calidad y equidad para
la poblacion; por lo que es procedente regular las funciones y fines
de los Sistemas Basicos de Salud Integral®.

8 http://www.mspas.gob.sv/leyes.asp
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1.2.7. Poblacion Atendida por las diferentes dependencias de salud.

Los diferentes establecimientos de salud como: Unidades de Salud,
Hospitales, Casa de Salud, asistieron las personas que se describen en la

siguiente tabla.

Departamento | Poblacién
Santa Ana 643,275
Ahuachapan | 377,141
Sonsonate 543,633
TOTAL 1,564,049

Tabla 1.2.7.1. Personas atendidas por departamento de la zona Occidental

durante el afio 2009°.

° Datos proporcionados por el personal de la Direccion Regional de Salud Occidental.
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la comunicacién entre las diferentes areas administrativas
de la Direccion Regional de Salud Occidental, se realiza a traves de teléfonos
fijos. Esto ocasiona varios problemas, ya que no se pueden recibir multiples
llamadas a la vez, ademas los teléfonos que se encuentran en las diferentes
areas administrativas de la Institucion, no dan abasto para la cantidad de
empleados que hacen uso de ellos, dando como resultado tiempos muertos u
ociosos de trabajo y en el traslado o flujo de la informacion, ya sea via teléfono
o fax, lo cual provoca perdida en el tiempo de trabajo y haya una menor
productividad.

Por otro lado la comunicacién entre los diferentes departamentos de la
Direccion Regional Occidental de Salud es limitada, ya que para comunicarse
con otro departamento, el empleado en algunos casos debe desplazarse para
llevar la informacion, un ejemplo de esto es el caso del Almacén regional que se
encuentra fuera de las instalaciones de la Sede Regional, los empleados tienen
gue trasladarse caminado, recorriendo una larga distancia o en el mejor de los
casos hacer uso del transporte de la sede regional, el cual no se encuentra
disponible en todo momento, ademas el empleado al dejar su puesto de trabajo,
esta perdiendo tiempo, por lo cual la continuidad de este se pierde y la inversiéon

en personal capacitado se subutiliza.

Ademas de los problemas expuestos anteriormente, también se tiene la
complicacion que debido a la demanda del servicio de telefonia para el
desempefo de las actividades de la Institucion, la factura de dicho servicio
resulta altisima y la Institucion no alcanza a pagar completamente el monto
facturado y por lo tanto la deuda con la distribuidora del servicio telefonico

aumenta mes con mes.
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A pesar de esto, la institucién cuenta con una infraestructura de Red tanto
dentro de la misma sede de la Regional, asi como con los SIBASI, para lo cual
se cuenta con una Red Virtual Privada o VPN (siglas en inglés de virtual private
network), provista por la misma empresa que proporciona el servicio telefénico,
esta Red se tiene con el objetivo de tener interconectas la sede regional con
cada uno de los SIBASI para poder actualizar los datos de los indices que

manejan sobre las enfermedades vigentes, consultas, estadisticas, etc.

Es por eso que en base a los problemas citados, se ha planteado el andlisis,
disefio e implementacion de una solucion de telecomunicacion para la Sede
Regional de Salud y sus dependencias como una alternativa al sistema de
comunicacion actual, la solucién que se propone se basa en hacer uso de la red
con la que se cuenta actualmente en la institucion, desplegando un servicio de

telefonia VolP para la comunicacion via Red, por medio de las computadoras.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Permitir la telecomunicacion fluida e ininterrumpida entre las diferentes
areas de la Region de Salud Occidental con sus dependencias, para aumentar
la operatividad por medio de la implementacion un sistema de telecomunicacion

mas eficiente.

1.4.2. Objetivos Especificos

# Reducir el costo de la factura del servicio telefénico en la Direcciéon
Regional de Salud Occidental, con el propésito de que estos fondos sean

reorientados a areas mas importantes

# Descongestionar la red telefénica y los servicios que esta presta para

una comunicacion mas eficiente por parte de los usuarios.

# Sacar provecho a la infraestructura de red con que cuenta la Direccidén
Regional de Salud Occidental, desplegando un servicio de VolP que
permita a los usuarios tener una alternativa de comunicacion facil y

practica.

# Proveer a los usuarios un servicio de comunicacién alternativo al actual
gue ofrezca mayores facilidades y prestaciones para beneficiarse en el

desempenio de sus labores y de esta manera ser mas productivos.
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1.5. ALCANCES

Con el presente trabajo de grado se pretende:

®

La configuracion de un sistema de telecomunicacién que permita una
mejora en la comunicacion dentro de la Direccién Regional de Salud
Occidental y sus dependencias.

Realizar un estudio que permita determinar la mejor alternativa de
soluciéon entre las diferentes tecnologias de VoIP que existen

actualmente en el mercado.

Realizar un andlisis del disefio de la infraestructura de Red con el
propdsito de determinar si esta se encuentra en las condiciones
necesarias para desplegar el servicio a implementar y en base a esto

hacer las correcciones necesarias en los casos que sea requerido.

Implementar un servidor de VoIP que permita a los usuarios facilidad en
la comunicacion, tener un control y registro de las llamadas entrantes y
salientes, mejorar la distribucién de la informacion, todo esto en base a
las facilidades que el mismo servicio ofrecera, como son: servicio de fax
digital, llamadas con mudltiples usuarios, llamadas directas de una

extension a otra por medio de la computadora, etc.
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1.6. LIMITANTES

En el presente anteproyecto se tomen en cuenta las siguientes limitaciones:

&

Retraso de la fase investigativa en la recopilacion de cierta informacién

gue requiera algun tramite burocratico para ser obtenida.

Paralizar indefinidamente la realizacion de la implementacién del
proyecto, en caso de existir una emergencia de salud que impidiera

hacer uso de los recursos para dicha actividad.

Dificultades para obtener los recursos asignados para el proyecto por
parte de la Institucion debido a la autoridad descentralizada que posee

en cuanto a cuestiones econémicas.

Emergencias naturales limitaron el alcance de cobertura del sistema de
telefonia debido a problemas en la infraestructura de una de las
dependencias de salud(SIBASI Santa Ana).

17
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1.7. JUSTIFICACION

La comunicacién entre los diferentes departamentos de las empresas o
instituciones es de vital importancia para cumplir los objetivos de estas.
También la Voz sobre IP estd abaratando las comunicaciones internacionales y
mejorando por tanto la comunicacién entre proveedores y clientes, o entre
delegaciones del mismo grupo siendo el caso en la administracion de una
institucién de salud de tanta importancia como lo es la Direccién Regional de
Salud Occidental no es la excepcién. La eficacia en las comunicaciones
obtenidas por medio de estas centrales telefénicas permite encaminar a un
liderazgo a cualquier institucion que posee este tipo de servicios y los
implementa de la mejor forma, no solo eso sino también los costos son
disminuidos de manera tal que pueden destinarse estos gastos a la realizacion
de otras inversiones que pueden mejorar la eficiencia y productividad de la
Institucién, cabe mencionar que en El Salvador los costos debidos a las
telecomunicaciones de una institucion de tal magnitud como lo es la Direccion
Regional de Salud Occidental son elevados ya que se poseen las tarifas de
telefonia mas caras de la regién por lo que pueden ser disminuidos en un 30%
aproximadamente utilizando una central telefénica VolP, ademés de lo anterior
no solo sirve para la transmision de voz sobre IP si no también otros servicios

como lo son transmision de video, envid y recepcién de fax, entre otras.

Es por la razones antes mencionadas que se ve la necesidad de
implementar un servidor de Voz IP, para que todas las estructuras de la
Direccidén Regional de Salud Occidental se encuentren comunicadas entre si, a
través de este servidor, por lo cual se estaria automatizando este recurso de
telefonia IP, el cual evitaria el congestionamiento de la red y de personas para
la utilizacion de teléfono fijo que se encuentran en las diferentes unidades

Organizacionales de la institucion, de igual forma se ahorraran recursos

18
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econdmicos como es la factura telefénica, vale mencionar que este servidor de
telefonia IP no tendra ningan costo econdmico en su utilizacion. Para maximizar
el tiempo en las diferentes unidades organizacionales, es necesario que cada
usuario posea un Softphone en su computadora de trabajo, el cual lo utilizaria
para la comunicacién entre sus compafieros de labores, dando asi como

resultado que la informacién fluya rdpidamente en la institucion.
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1.8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

En la realizacion del presente trabajo de grado, se vuelve necesario
implementar una metodologia de investigacion que permita la recopilacion de la

informacion de manera sistematica y eficiente.

Dicha informacion servird de apoyo para analizar, tanto los conocimientos
tedricos, como los factores actuales con los que se desenvuelve la Regional de
Salud Occidental dentro de ella como con sus dependencias, ayudando de esta
forma a determinar la mejor manera de darle soluciébn a los problemas de

telecomunicacién que posee la institucién actualmente.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. INTRODUCCION

A continuacién, se presenta una base tedrica completa de lo que es la
telefonia tanto tradicional, como innovaciones que se han desarrollado hasta la
actualidad, lo cual es la base para realizar un estudio detallado de la situaciéon
de telecomunicacion de la Direccion Regional de Salud Occidental y como
deberia administrarse las telecomunicaciones dentro de la institucion y hacia

sus dependencias.

Se detalla entre los fundamentos tedricos lo que es la telefonia tradicional,
dispositivos que se utilizan en la telefonia tradicional, formas de transmisién,

mejoras que se le han realizado a la telefonia tradicional y tipos de transmision.

La telefonia IP como innovacion a la telefonia tradicional, caracteristicas,
protocolos de uso, cédec que utiliza, software y servidores que distribuyen la
comunicacion. Ademas hardware que utiliza la telefonia IP para el mejor
desempenio de la telefonia, mayor distribucién del servicio y el hardware minimo

con el que puede trabajar el servicio de VolIP.

Se hace énfasis que los conceptos expuestos a continuacion son
puramente base teorica, no todos los codec, protocolos, hardware o software
mencionados se utilizardn debido a las caracteristicas que le daran solucion al
problema de telecomunicacion de la Direccion Regional de Salud Occidental y

sus dependencias.
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2.2. TELEFONIA ANALOGA O TRADICIONAL.

2.2.1. Historiade latelefonia analoga o tradicional.

OAlrededor del afio 1857; Antonio Meucci construyd un teléfono para
conectar su oficina con su dormitorio, ubicado en el segundo piso, debido al
reumatismo de su esposa. Sin embargo carecia del dinero suficiente para
patentar su invento, por lo que lo exhibié a una empresa que no le presto
atencion, pero que, tampoco le devolvié los documentos en los que hacia
constar sus investigaciones. Al parecer, y esto no estd probado, estos
documentos cayeron en manos de Alexander Graham Bell, que se sirvié de
ellos para desarrollar su teléfono y lo presenté como propio.

En 1876, tras haber descubierto que para transmitir voz humana soélo se
podia utilizar una corriente continua, el inventor estadounidense de origen
escocés Alexander Graham Bell construyé y patentdé unas horas antes que su
compatriota Elisha Gray el primer teléfono capaz de transmitir y recibir voz
humana con toda su calidad y timbre. Tampoco se debe dejar de lado a
Thomas Alva Edison, que introdujo notables mejoras en el sistema, entre las

gue se encuentra el micréfono de granulos de carbon.

Un teléfono esta formado por dos circuitos que funcionan juntos: el circuito
de conversacién, que es la parte analdgica, y el circuito de marcacién, que se
encarga de la marcaciéon y llamada. Tanto las sefiales de voz como las de
marcacion y llamada (sefalizacién), asi como la alimentacién, comparten el
mismo par de hilos; a esto a veces se le llama "sefializacion dentro de la banda

(de voz)".

19 http://es.wikipedia.org/wiki/ Teléfono
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2.2.2. Funcionamiento de la Telefonia Analoga o tradicional.

En el principio, la red telefénica basica (RTB) fue creada para transmitir la
voz humana, tanto por la naturaleza de la informacion a transmitir, como por la
tecnologia disponible en la época en que fue creada, es de tipo analdgico.
Hasta hace poco se denominaba Red Telefénica Conmutada (RTC), pero la
aparicion del sistema Red Digital de Servicios Integrados (RDSI, digital pero
basado también en la conmutacion de circuitos), ha hecho que se prefiera
utilizar la terminologia RTB para la primitiva red telefonica (analdgica),
reservando las siglas RTC para las redes conmutadas de cualquier tipo
(analdgicas y digitales)..

La conmutacion de circuitos telefénicos supone que, en un determinado
instante, se establecen conexiones entre una serie de lineas que comienzan en
el emisor y terminan en el receptor, de tal forma, que mientras dura la llamada
hay una continuidad entre ambos puntos, o que hace posible la comunicacion.
Cuando esta se termina, los enlaces se rompen, y muchas de estas lineas son
utilizadas de nuevo con otro esquema de conexiones para transmitir entre otro
par de puntos. El que una misma linea se utilice secuencialmente para muchas
llamadas distintas es lo que hace posible la mencionada "saturacion en la

linea", cuando demasiada gente pretende utilizar los mismos conductores.

Las clasicas lineas de RTB, la que tiene en el teléfono de casa, tiene cada
una un namero (su direccién telefénica) y estan fisicamente construidas por dos
hilos (conocidos como par de cobre), que se extiende desde la central telefénica
hasta la instalaciéon del abonado o usuario (se conoce también como bucle de
abonado). Cada central atiende las lineas de abonado de un area geogréfica
determinada. La RTB original era de funcionamiento completamente analdgico,

1 http://www.zator.com/Internet/X_Ap_J.htm
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primero de conmutacion humana (telefonistas); después de conmutacién
automatica (electro-mecéanica). En cualquier caso, las antiguas conexiones
puramente analdgicas eran propensas al ruido, a las pérdidas de conexién, y no
se prestaban facilmente al establecimiento de conexiones de larga distancia.
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2.3. TELEFONIA VOZ SOBRE IP.

Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz IP, VozIP, VolP (por
sus siglas en inglés Voice over Internet Protocol), es un grupo de recursos que
hacen posible que la sefial de voz viaje a través de Internet empleando un
protocolo IP (Protocolo de Internet). Esto significa que se envia la sefial de voz
en forma digital, en paquetes, en lugar de enviarla en forma digital o analdgica,
a través de circuitos utilizables sélo para telefonia como una compafia
telefénica convencional o PSTN (sigla de Public Switched Telephone Network,

Red Telefénica Publica Conmutada).

Los Protocolos que se usan para enviar las sefiales de voz sobre la red IP
se conocen como protocolos de Voz sobre IP o protocolos IP. Estos pueden
verse como aplicaciones comerciales de la "Red experimental de Protocolo de
Voz" (1973), inventada por ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network). El tréfico de Voz sobre IP puede circular por cualquier red IP,
incluyendo aquellas conectadas a Internet, como por ejemplo las redes de area
local (LAN). Es muy importante diferenciar entre Voz sobre IP (VoIP) y

Telefonia sobre IP.

4 VoIP es el conjunto de normas, dispositivos, protocolos, en definitiva la

tecnologia que permite comunicar voz sobre el protocolo IP.

& Telefonia sobre IP es el servicio telefonico disponible al publico, por tanto
con numeracion E.164 (es una recomendaciéon de la UIT Union
Internacional de Telecomunicaciones que asigna a cada pais un codigo
numeérico usado para las llamadas internacionales.), realizado con

tecnologia de VolP.
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2.4. ARQUITECTURA DE PROTOCOLOS DE VOIP

En la imagen 2.4.1, se muestra la estructura de los protocolos usados en
VolP. Se puede diferenciar entre los protocolos de sefalizacion (H323, SIP) y
los protocolos de transporte (RTCP, RTP, RTSP).

Seifializacion Multimedia
____ Hazs |
g 4
- -
|
I I
- - - - - -

Imagen 2.4.1 Arquitectura de los protocolos de VolP

2.4.1. Protocolos con los que funciona la VOIP

El objetivo de VoIP (Voz sobre IP) es dividir en paquetes los flujos de audio
para transportarlos sobre redes basadas en IP. Los protocolos de las redes IP
originalmente no fueron disefiados para el fluido el tiempo real de audio o

cualquier otro tipo de medio de comunicacion.

Debido a las limitantes de los protocolos IP (protocolos de internet) se crean
los protocolos para VolP, cuyo mecanismo de conexion abarca una serie de
transacciones de sefializacion entre terminales que cargan dos flujos de audio
para cada direccion de la conversacion. Entre los protocolos de VolP maés
utilizados estan: H.323, SIP, IAX, etc.
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24.1.1. H.323

12E| estandar H.323 proporciona una base para las comunicaciones de
audio, video y datos a través de una red IP como Internet. Los productos que
cumplen con el estandar H.323 pueden inter operar con los productos de otros,
permitiendo de esta manera que los usuarios puedan comunicarse sin

preocuparse de problemas de compatibilidad.

H.323 es un estandar bajo el amparo de la ITU (Unién Internacional de
Telecomunicaciones), es un conjunto de estandares para la comunicacion
multimedia sobre redes que no proporcionan calidad de servicio. Estas redes
son las que predominan hoy en todos los lugares, como redes de paquetes
conmutadas TCP/IP e IP (Internet Protocol) sobre Ethernet, Fast Ethernet y
Token Ring. Por esto, los estandares H.323 son bloques importantes de
construccién para un amplio rango de aplicaciones basadas en redes de

paguetes para la comunicaciéon multimedia y el trabajo colaborativo.

El estandar tiene amplitud e incluye desde dispositivos especificos hasta
tecnologias embebidas en ordenadores personales, ademas de servir para
comunicacion punto-punto o conferencias multi-punto. H.323 habla también
sobre control de llamadas, gestion multimedia y gestion de ancho de banda,
ademas de las interfaces entre redes de paguetes y otras redes (Red Telefonica
Conmutada)

H.323 forma parte de una gran serie de estandares que permiten la
videoconferencia a través de redes. Conocidos como H.32X, esta serie incluye
H.320 y H.324, que permiten las comunicaciones RDSI y RTC respectivamente.

2 |Informacion extraida de: http://www.rediris.es/mmedia/H323Info.es.html
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241.2. SIP

13E| protocolo de iniciacién de sesién (SIP) es un protocolo de sefializacién
para crear, modificar, y terminar sesiones con uno o mas participantes. Estas
sesiones incluyen llamadas telefonicas por Internet, distribucion de datos

multimedia, y conferencias multimedia.

Las invitaciones de SIP son usadas para crear sesiones y llevan las
descripciones de la sesion que permiten que los participantes convengan en un
sistema de tipos de medios compatibles o software que estando aun en
sistemas operativos distintos puedan comunicarse, compartir informacion, chat,
etc. El SIP hace uso de elementos llamados servidores Proxy para ayudar a
encaminar peticiones a la localizacion actual del usuario, a autenticar y a
autorizar a usuarios para los servicios, implementar politicas de
encaminamiento, y proporcionar servicios a los usuarios. El SIP también
proporciona una funcién de registro que permite que los usuarios indiquen sus
localizaciones actuales para ser usadas por los servidores Proxy. SIP funciona

por encima de varios diversos protocolos del transporte.

SIP es como HTTP (Hypertext Transfer Protocol), el protocolo de Web, o
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Los mensajes consisten de
encabezados y un cuerpo de mensaje. Los cuerpos de mensaje de SIP para las
llamadas telefonicas se definen en SDP (protocolo de descripcion de la sesion).

@ EI SIP es un protocolo basado en texto que utiliza la codificacion Utf-8-.
& Las aplicaciones SIP usan el puerto 5060 para ambos UDP (User
Datagram Protocol) y TCP (Transmission Control Protocol).

'3 Informacion recolectada de: http://voip.megawan.com.ar/doku.php/sip
* Ver significado en Glosario

29



Universidad de El Salvador.

El SIP ofrece todas las potencialidades y las caracteristicas comunes de la

telefonia de Internet como:

# Llamada o transferencia de medios
# Conferencia de llamada

# Llamada en espera

Puesto que SIP es un protocolo flexible, es posible agregar mas
caracteristicas, permitiendo aun con las nuevas caracteristicas compatibilidad
con configuraciones y versiones de SIP anteriores a la que se posee y se tiene

en funcionamiento.

24.1.3. 1AX2

1E| protocolo IAX corresponde con Inter-Asterisk eXchange protocol. Como
indica su nombre fue diseflado como un protocolo de conexiones VolP entre
servidores Asterisk aunque hoy en dia también sirve para conexiones entre

clientes y servidores que soporten el protocolo.

La version actual es IAX2, ya que la primera version de IAX ha quedado
obsoleta, es un protocolo diseflado y pensado para su uso en conexiones de

VoIP aunque puede soportar otro tipo de conexiones (por ejemplo video).

Los objetivos de IAX son:

# Minimizar el ancho de banda usado en las transmisiones de control y
multimedia de VolP.

# Evitar problemas de NAT- (Network Address Translation).

!4 Datos obtenidos de: http://www.voipforo.com/IAX/IAX-arquitectura.php
* ver significado en glosario
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# Soporte para transmitir planes de marcacion

Entre las medidas para reducir el ancho de banda cabe destacar que IAX 0
IAX2 es un protocolo binario en lugar de ser un protocolo de texto como SIP y

gue hace que los mensajes usen menos ancho de banda.

Para evitar los problemas de NAT el protocolo IAX o IAX2 usa como
protocolo de transporte UDP+ (User Datagram Protocol), normalmente sobre el
puerto 4569, (IAX1 usaba el puerto 5036), y tanto la informacién de sefalizacién
como los datos viajan conjuntamente (a diferencia de SIP), por tanto lo hace
menos propenso a problemas de NAT y le permite pasar los routers- y firewalls-

de manera mas sencilla.

2.4.1.4. Otros protocolos

MGCP

5Acrénimo de “Media Gateway Control Protocol”. Inicialmente disefiado
para simplificar en lo posible la comunicacion con terminales como los
teléfonos. Utiliza un modelo centralizado (arquitectura cliente * servidor)-, de tal
forma que un teléfono necesita conectarse a un controlador antes de

conectarse con otro teléfono, asi la comunicacién no es directa.

Tiene tres componentes: un MGC- (Media Gateway Controller), uno o varios
MG (Media Gateway)- y uno o varios SG (Signaling Gateway)-, el primero
también denominado dispositivo maestro controla al segundo también

denominado esclavo. No es un protocolo estandar.

15 Datos obtenidos de: http://es.wikipedia.org/wiki/MGCP
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SCCP

®Acrénimo de “Skinny Client Control Protocol’(SCCP). Es un protocolo
propietario de Cisco. Es el protocolo por defecto para terminales con el servidor
Cisco Call Manager PBX (Private Branch Exchange) que es el similar a Asterisk
PBX.

El cliente SCCP usa TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
para transmitir y recibir llamadas. Para el audio utiliza RTP (Real-time Transport
Protocol), UDP (User Datagram Protocol) e IP.

# Los mensajes SCCP son transmitidos sobre TCP (Transmission Control
Protocol) y usa el puerto 2000.

'® Datos obtenidos de: http://es.wikipedia.org/wiki/Skinny_Client_Control_Protocol
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2.4.2. Protocolos de transporte

YL os protocolos de transporte manejan el control de errores, el control de
flujo, la secuencia de paquetes y todas las operaciones que conlleva el
transporte de paquete sobre IP.

Cuando una aplicacién quiere establecer una conexion con otra aplicacion,
necesita dar la direccién con la que se necesita establecer la comunicacion,
esta direccion es una direccion del nivel de transporte, y se llama un TSAP-
(Transport Service Access Point).

Las direcciones del nivel de red se llaman NSAPs- (Network Service Access
Points). La forma por la cual una aplicacion sabe la direccion de destino es la

siguiente:

@ Algunos servicios han existido desde afios y tienen direcciones
conocidas. Para evitar que todos los servicios tengan que estar activos
todo el tiempo (algunos se usan rara vez), puede ser un servidor de
procesos que escucha a muchas direcciones a la vez y crea instancias

de servicios cuando sea necesario.

& Para otros servicios se necesitan un servidor de nombres-. Esto tiene un
TSAP conocido y mantiene una lista de nombres (strings) y direcciones.

Los servidores tienen que registrarse con el servidor de nombres.

7 Informacién obtenida de: http://neo.lcc.uma.es/evirtual/cdd/tutorial/transporte/protrans.html
* verificar significado en glosario.
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2.4.2.1. Clasificacion de los protocolos de transporte

8Con el fin de facilitar una clasificacién de los protocolos de transporte y de
los requisitos en cada caso, la ISO+ (International Organization for
Standardization) ha procedido a establecer unos tipos estandarizados para
identificar el servicio que proporciona el nivel de red. Existen tres tipos de
servicio de red.

@ Tipo A: Sin errores, ni N-Reset.

@ Tipo B: Sin errores, con N-Reset.

# Tipo C: Errores, cambios de orden, N-Reset.

También se ha establecido una clasificacion de los protocolos de transporte,
atendiendo a las tareas a desarrollar y al tipo de servicio de red sobre el que va

a trabajar el nivel de transporte. Se consideran un total de cinco clases distintas:

4 Clase 0 (TPO0): Es la clase mas simple, pensada para redes con servicio
tipo A, sélo soporta una conexion de transporte para cada conexion de
red.

@ Clase 1 (TP1): Desarrollada por el CCITT- para emplearse sobre redes

X.25+ y proporcionar unos mecanismos basicos de recuperacion de error.

# Clase 2 (TP2): Similar a la clase 0, supone un servicio de red tipo A.
Permite la multiplexacion- de conexiones de transporte sobre una misma

conexion de red e incorpora un control de flujo basado en créditos.

@ Clase 3 (TP3): Reune caracteristicas de las clases 1y 2, e Incorpora la

multiplexacion sobre servicios de red tipo B (con errores).

®|nformacion extraida de: http://neo.lcc.uma.es/evirtual/cdd/tutorial/transporte/Claspro.html
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2.4.2.2. Protocolo de Transporte de Tiempo real (RTP)

°El protocolo RTP define un formato de paquetes estandar para enviar
audio y video sobre una red determinada, como Internet. RTP sélo transporta
datos de voz/video en la red. El protocolo SIP es el que suele realizar la
configuracion y la anulacién de llamadas. El protocolo RTP no requiere un
puerto TCP o UDP estandar o estatico con el cual comunicarse.

Las comunicaciones del protocolo RTP tienen lugar en un puerto UDP par y
el siguiente puerto impar superior se usa para las comunicaciones TCP. Aunque
no hay asignaciones de intervalos de puertos estandar, el protocolo RTP, se
configura normalmente para usar los puertos 16384 a 32767. Es dificil para el
protocolo RTP recorrer los firewalls porque usa un intervalo de puerto dinamico.

2.4.2.3. Protocolo de Control de Tiempo real (RTCP)

RTCP es un protocolo de comunicacién que proporciona informacién de
control que esta asociado con un flujo de datos para una aplicaciéon multimedia
(flujo RTP). Trabaja junto con RTP en el transporte y empaquetado de datos
multimedia, pero no transporta ningun dato por si mismo. Se usa habitualmente
para transmitir paquetes de control a los participantes de una sesion multimedia

de streaming.

La funcién principal de RTCP es informar de la calidad de servicio
proporcionada por RTP. Este protocolo recoge estadisticas de la conexion y
también informacion como por ejemplo bytes- enviados, paquetes enviados,

paguetes perdidos entre otros. Una aplicacion puede usar esta informacion para

19 Informacion obtenida de: http://technet.microsoft.com/es-es/library/aa998265%28EXCHG.80%29.aspx
* Verificar significado en glosario.

2 |nformacion obtenida de: http://es.wikipedia.org/wiki/Real_time_control_protocol

* Verificar significado en glosario.
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incrementar la calidad de servicio-, ya sea limitando el flujo o usando un codec

de compresién mas baja

RTCP por si mismo no ofrece ninguna clase de cifrado de flujo o de
autenticacion. Para tales propdésitos se puede usar SRTCP- (Secure Real-time

Transport Protocol).

36



Universidad de El Salvador.

2.4.3. Cbdec

Il a voz debe de codificarse para que pueda ser transmitida por la red IP.
Para ello se hace uso de Cédec que garanticen la codificacién y compresiéon del
audio o del video para su posterior decodificacién y descompresion antes de
poder generar un sonido o imagen utilizable. Segun el Cédec utilizado en la
transmision, se utilizard mas o menos ancho de banda. La cantidad de ancho
de banda suele ser directamente proporcional a la calidad de los datos

transmitidos.

Entre los cbédec utilizados en VolP encontramos los G.711, G.723.1 y el
G.729.

Estos Codec tienen este tamafio en su sefalizacion:
G.711: bit-rate de 56 o0 64 Kbps.

G.722: bit-rate de 48, 56 0 64 Kbps.

G.723: bit-rate de 5,3 0 6,4 Kbps.

G.728: bit-rate de 16 Kbps.

G.729: bit-rate de 8 0 13 Kbps.

® @ S & @ @

Esto no quiere decir que es el ancho de banda utilizado, por ejemplo el

Codec G729 utiliza 31.5 Kbps de ancho de banda en su transmision.

A Informacion obtenida de: http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP
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243.1. UITG.711

22G.711 es un estandar de la ITU-T (Sector de Normalizacién de las
Telecomunicaciones de la UIT) para la compresion de audio. Este estandar es
usado principalmente en telefonia, y fue liberado para su uso en el afio 1972.

G.711 es un estandar para representar sefiales de audio con frecuencias de
la voz humana, mediante muestras comprimidas de una sefial de audio digital
con una tasa de muestreo de 8000 muestras por segundo. El codificador G.711
proporcionara un flujo de datos de 64 kbit/s.

2.4.3.2. UIT G.729

3G.729 es un algoritmo de compresion de datos de audio de voz digital de
voz que comprime en paquetes de 10 milisegundos de duracién. Musica o tonos
por ejemplo DTMF (Dual-Tone Multi-Frequency).

Debido a sus necesidades de ancho de banda bajo, G.729 se usa
mayoritariamente en Voz sobre Protocolo de Internet (VolP) aplicaciones (como
Skype), donde el ancho de banda debe ser conservado. G.729 Estandar
funciona a una velocidad de bits de 8 kbit / s, pero hay extensiones, que ofrecen
tasas de 6,4 kbit / s y 11,8 kbit / s con calidad de voz peor y mejor,

respectivamente.

G.729 se ha ampliado con varias caracteristicas, comunmente designada
como G.729ay G.729b.

2 |Informacion obtenida de: http://es.wikipedia.org/wiki/G.711
B Informacion obtenida de: http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/G.729
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2.4.3.3. Otros Cbédec

& #G.722

G.722 es un codec estandar ITU que proporciona audio de banda ancha de
7 kHz con tasas de datos de 48, 56 y 64 kbit / s. Esto es (til en la red fija de voz
sobre IP y se utiliza como mejora significativa en la calidad de la voz sobre los
antiguos cédec de banda estrecha como G.711, sin un aumento excesivo de
complejidad de la implementacion.

G.722 es también ampliamente utilizada por los organismos de
radiodifusion para el envio de comentarios en audio de grado durante un solo
64kbps canal B RDSI.

#® G.726

G.726 es un codec que cubre la transmision de voz a tasas de 16, 24, 32y

40 kbit / s. Fue introducido para reemplazar al cédec G.721.

El modo mas utilizado de este cddec es el que transmite 32 kbit / s, que
duplica su capacidad en la red, esta es la mitad de la tasa que utiliza el
protocolo G.711. Se utiliza sobre todo en las troncales internacionales en la red
de telefonia.

La aplicacién principal del codec cuando esta configurado para transmitir 24
y 16 kbit/s es llevar a la sobrecarga de voz en equipo digital de multiplexacién

de circuitos.

2 Informacion obtenida de: http://en.wikipedia.org/wiki/G.722
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La principal aplicacién del codec cuando esta configurado para transmitir 40
kbit/s es llevar las sefiales de datos de mdédem a través de un circuito de
multiplexacion, especialmente para los médems que funcionan en méas de 4800
kbit/s

También es el cédec estandar utilizado en los sistemas de teléfonos

inalambricos y en Telecomunicaciones Inalambricas Mejoradas Digitalmente.

# GSM

GSM? emplea una modulacién GMSK (Gaussian Minimum Shift Keying)
obtenida a partir de una modulacion MSK que es un tipo especial de FSK. Para
el acceso en el interfaz radio o Abisse utiliza el sistema TDMA de banda
estrecha (Time Division Multiple Access) entre la estacion base y el teléfono
celular utilizando 2 de canales de radio de frecuencia duplex.

Para minimizar las fuentes de interferencia y conseguir una mayor
proteccién se utiliza el (frequency hopping) o salto en frecuencia entre canales,
con una velocidad maxima de 217 saltos/S. y siempre bajo mandato de la red.

Una llamada de voz utiliza un codificador GSM especifico a velocidad total
de 13Kbits/s, posteriormente se desarrollé un cédec a velocidad mitad de 6,5
kbits/s que permitir ‘a duplicar la capacidad de los canales TCH, se denomina
FR (Full Rate) y HR (Half Rate).

%% |nformacion obtenida de: http://en.wikipedia.org/wiki/GSM
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2.5. SISTEMAS Y SERVIDORES DE TELEFONIA IP.

®Los sistemas y servidores de telefonia IP (O Voz transmitida sobre
Protocolo de Internet), el cual permite a los usuarios realizar llamadas de voz y

fax sobre conexiones IP (Internet, Intranets, etc.).

La Voz transmitida sobre IP (VolP) es de gran importancia pero la aparicion
de nuevos e innovadores servicios en esta tecnologia han hecho realidad la
integracién de datos y voz en un solo servicio lo cual significa para muchas
empresas lucrativas y no lucrativas un ahorro de costos y que las
comunicaciones ya sea dentro o fuera de la misma institucion sean mas

eficientes y efectivas.

2.5.1. Elementos de la voz transmitida sobre IP.

# El cliente
El cliente establece y termina las llamadas realizadas de voz, esta
informacion se codifica, se empaqueta y se transmite a través del micr6fono
(entrada de informacion) del usuario, de la misma forma la informacion se
decodifica y reproduce a través de los altavoces o audifonos (salida de la

informacion).

# Los Servidores
Los servidores se encargan de manejar operaciones de base de datos,
realizado en un tiempo real como en uno fuera de él. Entre estas operaciones
se tienen la contabilidad, la recoleccion, el enrutamiento, la administracion y

control del servicio, el registro de los usuarios, etc.

% |nformacién obtenida de: http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_Protocolo_de_Internet
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# Los Gateways
Los Gateways brindan un puente de comunicaciéon entre todos los
dispositivos de telecomunicacién para facilitar la comunicacién entre los
usuarios, su funciéon principal es la de proveer interfaces con la telefonia
tradicional adecuada, la cual funcionara como una plataforma para los usuarios

(clientes) virtuales.

25.1.1. Los Servidores de VolIP.

# Asterisk

?'psterisk es un programa de software libre (bajo licencia GPL o General
Public License) que proporciona funcionalidades de una central telefénica (PBX
o Private Branch Exchange). Como cualquier PBX, se puede conectar un
namero determinado de teléfonos para hacer llamadas entre si e incluso
conectar a un proveedor de VoIP o bien a una RDSI (Red Digital de Servicios

Integrados) tanto basicos como primarios.

Asterisk incluye muchas caracteristicas anteriormente sélo disponibles en
costosos sistemas propietarios PBX como buzén de voz, conferencias, IVR,
distribucion automatica de llamadas, y otras muchas mas. Los usuarios pueden
crear nuevas funcionalidades escribiendo un dialplan en el lenguaje de script de
Asterisk o afiadiendo mddulos escritos en lenguaje C o en cualquier otro

lenguaje de programacion reconocido por Linux.

Para conectar teléfonos estandar anal6gicos son necesarias tarjetas
(electronicas) telefénicas FXS o FXO fabricadas por Digium u otros

" Informacion extraida de: http://www.asterisk.org/
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proveedores, ya que para conectar el servidor a una linea externa no basta con

un simple médem.

Lo mas Importante de Asterisk es que reconoce muchos protocolos VolP
como pueden ser SIP, H.323, IAX y MGCP. Asterisk puede inter-operar con

terminales IP actuando como un registrador y como gateway entre ambos.

@ Elastix.

BElastix es una distribucion libre de Servidor de Comunicaciones

Unificadas que integra en un solo paquete:

# VoIP PBX

# Fax

# Mensajeria Instantanea
# Correo electrénico

# Colaboracion

Elastix implementa gran parte de su funcionalidad sobre 4 programas de
software muy importantes como son Asterisk, Hylafax, Openfire y Postfix. Estos
brindan las funciones de PBX, Fax, Mensajeria Instantanea y Correo electrénico

respectivamente.

Elastix es la primera distribucion en ofrecer un modulo de centro de
llamadas con marcador predictivo incluido siendo éste totalmente software libre.
Este médulo se le puede instalar de manera muy sencilla a través del "cargador
de modulos" que provee la interfaz de Elastix.

%8 |nformacion extraida de : http://www.elastix.org/
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Elastix fue creado y actualmente es mantenido por la compafia ecuatoriana
PaloSanto Solutions. Elastix fue liberado por primera vez en marzo de 2006
pero no se trataba de una distribucion sino mas bien de una interfaz para
mostrar registros de detalles de llamadas para Asterisk, fue a finales de
diciembre de 2006 cuando fue lanzada como una distribucion que contenia
muchas herramientas interesantes administrables bajo una misma interfaz Web
gue llamoé la atencién por su usabilidad. Desde entonces hasta la fecha esta
distribucién no ha parado de crecer.

# Trixbox

»Trixbox es una distribucion del sistema operativo GNU/Linux, basada en
CentOS, que tiene la particularidad de ser una central telefénica (PBX) por
software basada en la PBX de codigo abierto Asterisk. Como cualquier central
PBX, permite interconectar teléfonos internos de una compafiia y conectarlos la
red telefonica convencional (RTB - Red telefénica basica). La version Trixbox

CE es la continuaciéon de Asterisk At Home

El paquete Trixbox incluye muchas caracteristicas que antes solo estaban
disponibles en caros sistemas propietarios como creacidon de extensiones, envio
de mensajes de voz a e-mail, llamadas en conferencia, menus de voz

interactivos y distribucion automatica de llamadas.

Trixbox, es un software de cddigo abierto, el cual posee varios beneficios,
como es la creacion de nuevas funcionalidades. Algo muy importante es que no
sblo soporta conexion a la telefonia tradicional, sino que también ofrece
servicios VolP (voz sobre IP), permitiendo asi ahorros muy significativos en el
costo de las llamadas internacionales, dado que éstas no son realizadas por la

? Informacion extraida de: http://es.wikipedia.org/wiki/Trixbox
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linea telefénica tradicional, sino que utilizan Internet. Los protocolos con los
cuales trabaja pueden ser SIP, H.323, IAX, IAX2 y MGCP

Trixbox se ejecuta sobre el sistema operativo CentOS y esta disefiado para
empresas de 2 a 500 empleados.

trixbex-

The Open Platform for Busingss Telephony
Home  Packages Axterisk System Settings
Server Status ] Network Usage Astensk Status
Astariek _ Device Received Sent Err/Drop
Ia 19.11 M3 15.11 M8 a/o 5 5
ystem uptime: 1 week,
ol i ‘funning! etho 39.66 M8 32,99 MB afe 1 day, 2 hours, 22
ron server {Running. sit0 0.00 KB 0.00 KB a0 minutes, 42 seconds
1 hell .
S server- Memory Usage Active Sip Channels: 0
Mysal [Rurning AL — Active IAX2 Channels: 0
Type Parcent Capacity Free used Size
| HUD Server - Physical Memury I 5% 8,28 MB 347,63 MB 375.91 MB SIP Registrations: 0
- Kernel 4+ applications I 535 199,43 MB IAXZ Registrations: O
Helprul Links i e il SIP Peers
- Cached N 26% 55.92 MB onlina: 0
Digk Swap | % 760,88 MB  0.00 KB 750,88 MB Offline: 2
Mounted Filesystems nﬁﬁ:ersu
Mount Type Partition Percent Capacity Free  Used Size nfﬂin:; 0
Doy on ! ext3  [dewhdez BN 9% (4%) 15.08GB 1.55G8 17.52GB Unmonitored: 0
Trixhe Store oot ext3  Jdew/hdsl T 9% (1%} 8514 MB B.48MB  SB.7ZMB
fdevishm tmpfs none 10% (1%) 187.95M8 0.00KB 187.95MB
Totals : W 9% 1535GB 1.56GB 1730 GB
Homa Version: 1.0.0.28
Choose 3 template | default ¥ ¥1.2.3 £I007 Fonality AR Rights Reservad. Language:  anglish 3

Imagen 2.5.1.1 Administrador Tribox

# Thirdlane PBX

®Thirdlane PBX es una PBX completa que combina el software Asterisk,
PBX Thirdlane Manager GUI y otros elementos para formar un poderoso

sistema que es facil de instalar, personalizar y administrar.

Los clientes pueden elegir su propio hardware, teléfonos e instalar y
configurar en cuestion de minutos el PBX. Las caracteristicas avanzadas

incluyen la generacion mayor parte de las extensiones de usuario y una plantilla

% Informacion extraida de : http://www.thirdlane.com/products
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basada auto-aprovisionamiento, la biblioteca de scripts extensibles,

herramientas de analisis del rendimiento y la integracion de Outlook.

A diferencia de otros sistemas que ponen a una "camisa de fuerza" en la
potencia y flexibilidad de Asterisk PBX Thirdlane que mejora al proporcionar

herramientas de facil alcance y gestion de usuarios.

Ademas de ofrecer una gestion de gran alcance y funcionalidad para el
usuario final hacia out-de-the-box(fuera de la caja), Thirdlane PBX se centra en
la prestacion de los administradores de sistemas, revendedores, integradores o
con un sistema abierto que puede ser ampliado y mejorado con caracteristicas
personalizadas en funcién de cada negocio requisitos .

Con Thirdlane PBX, cualquier organizacién puede crear un PBX a una
fraccion del costo de la PBX tradicional o competitivas basadas en los
productos de VolP, mientras que proporciona un nivel de funcionalidad superior

a la de muchos de los sistemas mas costosos.

# 3CX Phone System para Windows

3lCentral telefénica 3CX es un software basado en una central privada
(PBX) basada en el protocolo SIP (Session Initiation Protocol) estandar. Permite
extensiones para hacer llamadas a través de la red telefénica conmutada
publica (PSTN) o a través de Voz sobre Protocolo de Internet (VolP). Central

telefénica 3CX ha sido disefiado para Microsoft Windows.

% Informacion extraida de: http://www.3cx.com/phone-system/
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Caracteristicas: 3CX Phone System incluye caracteristicas que se encuentran en
la mayoria de los sistemas PBX: buzén de voz, llamadas en conferencia, respuesta

interactiva de voz y distribucién automética de llamadas.

Como 3CX Phone System esta basada en software, teléfonos IP y
gateways VolP deben ser comprados por separado de la produccion de los
fabricantes de hardware hardware IP que soporten el estandar SIP. Teléfonos
IP de Cisco, Snom, Polycom, Aastra, Grandstream y Yealink son compatibles.
Los teléfonos IP pueden ser suministrados a través de HTTP utilizando la
opcién DHCP 66.

Para conectar 3CX a la red PSTN, Gateways PSTN o tarjetas se pueden
utilizar de Sangoma, CISCO, Grandstream o Patton. Ademas, trunking SIP se
puede utilizar para conectarse a la red PSTN a través de un proveedor de VolIP.
La Central telefénica 3CX esta disponible como una versiéon gratuita o una

ediciéon comercial.

# Brekeke SIP Server

%Brekeke SIP Server proporciona una plataforma de comunicacién basada
en SIP para proveedores de servicios y las empresas. El producto tiene NAT
como funcionalidad original de recorrido, asi como un control flexible las

funciones de enrutamiento. Brekeke.

Brekeke SIP Server permite alta calidad y de alta fiabilidad de
comunicaciones IP con una inversion inicial minima. Sistemas operativos

compatibles incluyen Microsoft Windows, Linux, Solaris 10, y Mac OS X.

32 Informacion extraida de: http://www.voip-info.org/wiki/view/Brekeke+SIP+Server
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2.5.2. Los Softphone

%Es un software que hace una simulacién de teléfono convencional por
computadora. Es decir, permite usar la computadora para hacer llamadas a
otros softphones o a otros teléfonos convencionales usando un VSP (VolP

Service Provider).

Normalmente, un Softphone es parte de un entorno Voz sobre IP y puede
estar basado en el estandard SIP/H.323 o ser privativo. Hay muchas
implementaciones disponibles, como la ampliamente disponible Microsoft
Windows Messenger o NetMeeting.

Los Softphone tipicos basados en SIP actualmente comprenden: eyeBeam
de CounterPath (anteriormente Xten), OpenWengo, Nexge, sipXphone, Adore
SoftPhone, Express Talk, Zoiper, y SJphone. Funcionan bien con la mayoria de
los ITSP (Proveedores de Servicios de Telefonia por Internet). Se puede
conectar usando un teléfono USB (bus universal en serie) o un enlace USB a un

SoftPhone y obtener un servicio gratuito VolP de teléfono a teléfono.

Los SoftPhone son realmente parte de un grupo tecnolégico mayor, el CTI
(Integracién Computadora Telefonia). Algunos softphones estan implementados
completamente en software, que se comunica con las PABX (private automatic
branch exchange) a través de la (LAN) Red de Area Local - TCP/IP para
controlar y marcar a través del teléfono fisico. Generalmente se hace a través
de un entorno de centro de llamadas, para comunicarse desde un directorio de
clientes o para recibir llamadas. En estos casos la informacion del cliente

aparece en la pantalla de la computadora cuando el teléfono suena, dando a los

®Informacién extraida de: http://www.voipforo.com/Telefonos/softphones.php
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agentes del centro de llamadas determinada informacién sobre quién esti
llamando, cémo recibirlo y dirigirse a esa persona.

Ejemplos de Softphone:
#® Zoiper
%Zoiper Softphone que ofrece comunicaciones unificadas (UC)

funcionalidades de video y Voz sobre Protocolo de Internet (VVoIP) softphone,
Mensajeria Instantanea (IM) y FolP (Fax sobre Protocolo de Internet).

Imagen 2.5.2.1. Softphone Zoiper.

% Informacion extraida de: http://www.zoiper.com/
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# X-Lite

%Es un software propietario teléfono VolP que utiliza el Protocolo de

Iniciacidén de Sesion. X-Lite es desarrollado por CounterPath, una compafia de

software de Vancouver.
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Imagen 2.5.2.2 Softphone X-Lite.

% Informacion extraida de: http://www.counterpath.com/x-lite.html
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# Spark

%3Softphone que permite unificar IM, también permite la comunicacién via

computadora por medio del protocolo SIP, conferencias, etc.

ek

Mombre de usuario émema
Clave |
Servidor 19216819

[] 5alvar clave

[7] Auto ingresao

Cuentas  Avanzar Ingresar

Imagen 2.5.2.3. Softphone Spark.

% Informacion obtenida de: http://telecomunicaciones-dayan.blogspot.com/2010/04/taller-telefonia-ip.html
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2.6. HARDWARE.

%’"Hardware corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una
computadora o una red, son sus componentes eléctricos, electronicos,
electromecanicos y mecanicos sus cables, gabinetes o cajas, periféricos de
todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado.

En el caso de la telefonia IP son todos aquellos dispositivos necesarios
para la conexion de los aparatos y otros dispositivos de comunicacion (teléfonos
IP y computadoras) como los son tarjetas de comunicacion, teléfonos IP y
adaptadores, centrales, etc.

2.6.1. Tarjetas de comunicacién.

| as Tarjetas de Comunicacién permiten la adquisicion de datos a grandes

velocidades, asi como la conexion a todo tipo de redes y buses de campo.

# Tarjetas de comunicacién Anélogas.

Las tarjetas analégicas TDM (Time-division multiplexing) son como médems
especialmente dedicadas a gestionar el trafico de voz. Tienen médulos para
conectar lineas externas (RTC o Red Telefonica Conmutada) o bien teléfonos
analdgicos.

Moédulos:

# FXO (Foreign Exchange Office médulos Rojos )

" |nformacion extraida de: http://www.monografias.com/Computacion/Hardware/

% Informacion extraida de:
http://www.monografias.com/Computacion/Hardware/http://www.monografias.com/Computacion/
Hardware/
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o Permite conectar tantas lineas externas como médulos. .
# FXS (Foreign Exchange Station médulos Verdes)
o Permite conectar tantos teléfonos anal6gicos como modulos.

Existen varios tipos de tarjetas analégicas:

# Con capacidad de hasta 4 modulos FXS/FXO
# Con capacidad de hasta 6 modulos especiales: 24 FXS / FXO

Imagen 2.6.1.1. Tarjeta del PCI de 4 FXO/FXS

Imagen 2.6.1.2 Tarjeta PCI-Express 1.0. Comunicaciones de 24 interfaces
FXS/FXO
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# Tarjetas de comunicacién Digitales.

Tarjetas de comunicacién Digitales al igual que las Analogas son como mdédems
especialmente dedicadas a gestionar el trafico de voz, pero en este caso tiene
moédulos para conectar lineas PRI o E1 externas (30 comunicaciones
simultaneas por cada primario).

Existen hasta 3 tipos de tarjetas:

# Con un puerto PRI (30 conversaciones simultaneas).
# Con dos puertos PRI (60 conversaciones simultaneas)

# _ Con cuatro puertos PRI (120 conversaciones simultaneas)

~
.-

Imagen 2.4.1.3 Tarjetas de comunicacion digitales.
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2.6.2. Tarjetas Utilizadas Para telefonia VolP

# FXO

%FEXO (Foreign Exchange Office) es un dispositivo de computador que
permite conectar éste a la RTB+, y mediante un software especial, realizar y
recibir llamadas de teléfono. Sirve sobre todo para implementar centrales
telefonicas (PBX) con un ordenador. Los dispositivos para conectar un teléfono
a un ordenador son las llamadas FXS. Existen dispositivos que se denominan
FXO y son usados en los Gateway de VolP, asi como en tarjetas de

ordenadores con funciones de centrales telefénicas.
#® FXS
Son tarjetas que permiten la conversién analogico-digital y digital -

analdgico, y que permiten conectar directamente teléfonos analdgicos y por ello

ofrecen en su conector los 50 voltios para su alimentacion.

3 Informacion extraida de: http://www.3cx.es/voip-sip/fxs-fxo.php
* verifique concepto en glosario.
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2.7. TELEFONOS IP.

Los teléfonos IP* utilizan las tecnologias de voz sobre IP que permiten
efectuar llamadas a través de una red IP, como Internet, en vez del sistema
RTPC normal. La llamada se realiza a través de Internet, una red IP privada o la

intranet inter - empresarial.
Los teléfonos IP son dispositivos fisicos los cuales parecen ser teléfonos
normales, pero estan conectados a tarjetas especializadas y a un servidor de

telefonia que hace la distribucion de los paquetes de voz via red o internet.

Entre algunos teléfonos IP tenemos:

Imagen 2.7.1. WebSkyPhone un Teléfono IP.

Imagen 2.7.2. Teléfono IP.

“% |nformacién obtenida de: http://www.3cx.es/voip-sip/telefonos-ip.php
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2.8. REDES DE COMPUTADORAS.

“lUna red de computadoras, también llamada red de ordenadores o red
informatica, es un conjunto de equipos conectados por medio de cables,
sefiales, ondas o cualquier otro método de transporte de datos, que comparten
informacion (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, etc.), servicios (acceso
a internet, e-mail, chat, juegos), etc. incrementando la eficiencia y productividad
de las personas.

Una red de comunicaciones es un conjunto de medios técnicos que
permiten la comunicacion a distancia entre equipos autdnomos (no jerarquica -

master/slave-)-.

Normalmente se trata de transmitir datos, audio y video por ondas
electromagnéticas a través de diversos medios (aire, vacio, cable de cobre,
cable de fibra éptica, etc.).

Para simplificar la comunicacion entre programas (aplicaciones) de distintos
equipos, se definié el Modelo OSI- por la ISO- (Open System Interconnection),
el cual especifica 7 distintas capas de abstraccion. Con ello, cada capa

desarrolla una funcién especifica con un alcance definido.

*! Informacion extraida de: http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
* verificar concepto en glosario.
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2.8.1. Clasificacion de Redes de Computadoras.

2.8.1.1. Por su alcance:

# Red de area personal (PAN):

Es una red de computadoras para la comunicacién entre distintos
dispositivos (tanto computadoras, puntos de acceso a internet, teléfonos
celulares, PDA, dispositivos de audio, impresoras) cercanos al punto de acceso.
Estas redes normalmente son de unos pocos metros y para uso personal, asi

como fuera de ella.

# Red de area local (LAN):

Es la interconexién de varias computadoras y periféricos. Su extension esta
limitada fisicamente a un edificio o a un entorno de 200 metros, 0 con

repetidores podria llegar a la distancia de un campo de 1 kilbmetro.

# Red de area de campus (CAN):

Es una red de computadoras* que conecta redes de area local a través de
un area geografica limitada, como un campus universitario, 0 una base militar.
Puede ser considerado como una red de area metropolitana que se aplica
especificamente a un ambiente universitario. Por lo tanto, una red de area de
campus es mas grande que una red de area local, pero mas pequefia que una

red de area amplia.

*2 |Informacién obtenida de: http://www.monografias.com/trabajos24/redes-computadoras/redes-
computadoras.shtml
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# Red de area metropolitana (MAN):

Es una red de alta velocidad (banda ancha) que dando cobertura en un
area geografica extensa, proporciona capacidad de integracion de multiples
servicios mediante la transmisién de datos, voz y video, sobre medios de
transmision tales como fibra optica y par trenzado (MAN BUCLE), la tecnologia
de pares de cobre se posiciona como una excelente alternativa para la creaciéon
de redes metropolitanas, por su baja latencia (entre 1 y 50ms), gran estabilidad
y la carencia de interferencias radioeléctricas, las redes MAN BUCLE, ofrecen
velocidades de 10Mbps, 20Mbps, 45Mbps, 75Mbps, sobre pares de cobre y
100Mbps, 1Gbps y 10Gbps mediante Fibra Optica.

# Red de area amplia (WAN):

Son redes que se extienden sobre un area geografica extensa. Contiene
una coleccidon de maquinas dedicadas a ejecutar los programas de usuarios
(hosts). Estos estan conectados por la red que lleva los mensajes de un host a
otro. Estas LAN de host acceden a la subred de la WAN por un router. Suelen
ser por tanto redes punto a punto.

# Red de area de almacenamiento (SAN):

Es una red concebida para conectar servidores, matrices (arrays) de discos
y librerias de soporte. Principalmente, estad basada en tecnologia fibre channel y
mas recientemente en ISCSI. Su funcién es la de conectar de manera rapida,

segura y fiable los distintos elementos que la conforman.
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2.8.1.2. Por método de la conexion:

# Medios guiados:

Cable coaxial, cable de par trenzado, fibra éptica y otros tipos de cables.

# Medios no guiados:

Radio, infrarrojos, microondas, laser y otras redes inalambricas.

2.8.1.3 Por relacién funcional:

# Cliente-servidor (Master - Slave):

Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente que realiza peticiones
a otro programa (el servidor) que le da respuesta. Aunque esta idea se puede
aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas
ventajosa en un sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red

de computadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los
clientes y los servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo
organizativo debidas a la centralizacion de la gestién de la informacién y la
separacion de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema.

La separaciéon entre cliente y servidor es una separacién de tipo logico,
donde el servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es
necesariamente un solo programa. Los tipos especificos de servidores incluyen
los servidores web, los servidores de archivo, los servidores del correo, los
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servidores de VolIP, etc. Mientras que sus propdsitos varian de unos servicios a

otros, la arquitectura basica seguira siendo la misma

# Igual-a-lgual (p2p):

Una red peer-to-peer (P2P) o red de pares, es una red de computadoras en
la que todos o algunos aspectos de ésta funcionan sin clientes, ni servidores
fijos, sino una serie de nodos que se comportan como iguales entre si. Es decir,
actian simultdneamente como clientes y servidores respecto a los demas

nodos de la red.

Las redes P2P permiten el intercambio directo de informacion, en cualquier
formato, entre los ordenadores interconectados. El hecho de que sirvan para
compartir e intercambiar informacion de forma directa entre dos 0 mas usuarios
ha propiciado que hayan sido, y estén siendo, utilizadas para intercambiar
archivos cuyo contenido estd sujeto a las leyes de copyright, lo que ha
generado una gran polémica entre defensores y detractores de estos sistemas.

Las redes peer-to-peer aprovechan, administran y optimizan el uso del
ancho de banda de los demas usuarios de la red por medio de la conectividad
entre los mismos, obteniendo mas rendimiento en las conexiones vy
transferencias que con algunos métodos centralizados convencionales, donde
una cantidad relativamente pequefia de servidores provee el total del ancho de

banda y recursos compartidos para un servicio o aplicacion.

Dichas redes son Uutiles para diversos propdsitos. A menudo se usan para
compartir ficheros de cualquier tipo (por ejemplo, audio, video o software). Este
tipo de red es también comiunmente usado en telefonia VoIP para hacer méas

eficiente la transmision de datos en tiempo real.
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2.9. TOPOLOGIAS DE REDES.

# Red en bus:

Red cuya topologia*® se caracteriza por tener un UGnico canal de
comunicaciones (denominado bus, troncal o backbone) al cual se conectan los
diferentes dispositivos. De esta forma todos los dispositivos comparten el

mismo canal para comunicarse entre si.

Imagen 2.9.1. Red en Bus.

“* Informacién obtenida de: http://www.bloginformatico.com/topologia-de-red.php
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# Red en estrella:

Una red en estrella es una red en la cual las estaciones estan conectadas
directamente a un punto central y todas las comunicaciones se han de hacer

necesariamente a través de éste.

Dado su transmision, una red en estrella activa tiene un nodo central activo
gue normalmente tiene los medios para prevenir problemas relacionados con el

eco.

Se utiliza sobre todo para redes locales. La mayoria de las redes de area
local que tienen un enrutador (router), un conmutador (switch) o un
concentrador (hub) siguen esta topologia. EI nodo central en estas seria el
enrutador, el conmutador o el concentrador, por el que pasan todos los

paquetes.

Imagen 2.9.2. Red en Estrella.
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# Red en anillo (o doble anillo):

Topologia de red en la que cada estacion esta conectada a la siguiente y la
tltima estd4 conectada a la primera. Cada estacion tiene un receptor y un
transmisor que hace la funcién de repetidor, pasando la sefial a la siguiente

estacion.

En este tipo de red la comunicacién se da por el paso de un token o testigo,
gue se puede conceptualizar como un cartero que pasa recogiendo y
entregando paquetes de informacién, de esta manera se evitan eventuales

pérdidas de informacion debidas a colisiones.

En un anillo doble, dos anillos permiten que los datos se envien en ambas

direcciones. Esta configuracidn crea redundancia (tolerancia a fallos).

Imagen 2.9.3. Red en anillo.
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\Q%%%

Imagen 2.9.4. Red en anillo doble.
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# Red en malla (o totalmente conexa):

La topologia en malla es una topologia de red en la que cada nodo esta
conectado a todos los nodos. De esta manera es posible llevar los mensajes de
un nodo a otro por diferentes caminos. Si la red de malla esta completamente
conectada, no puede existir absolutamente ninguna interrupcion en las
comunicaciones. Cada servidor tiene sus propias conexiones con todos los

demas servidores.

Imagen 2.9.5. Red de Malla o totalmente conexa.
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# Red en arbol:

Topologia de red en la que los nodos estan colocados en forma de arbol.
Desde una visiéon topologica, la conexion en arbol es parecida a una serie de
redes en estrella interconectadas salvo en que no tiene un nodo central. En
cambio, tiene un nodo de enlace troncal, generalmente ocupado por un hub o
switch, desde el que se ramifican los deméas nodos. Es una variacion de la red
en bus, la falla de un nodo no implica interrupcion en las comunicaciones. Se

comparte el mismo canal de comunicaciones.

Imagen 2.9.6. Red en Arbol.

% Red mixta:

Cualquier combinacion de las anteriores.
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2.10. TIPOS DE CABLES

Actualmente, la gran mayoria de las redes estan conectadas por algun tipo
de cableado, que actia como medio de transmisiébn por donde pasan las
sefales entre los equipos. Hay disponibles una gran cantidad de tipos de cables
para cubrir las necesidades y tamafios de las diferentes redes, desde las mas
pequefas a las mas grandes.

Algunos fabricantes de cables publican unos catalogos con mas de 2.000
tipos diferentes que se pueden agrupar en tres grupos principales que conectan
la mayoria de las redes:

# Cable coaxial:

Un cable coaxial consta de un nucleo de hilo de cobre rodeado por
un aislante, un apantallamiento de metal trenzado y una cubierta

externa.

Cubierta Exterior

Aislante (PVC, teflon)

Malla de hilos de cobre
o revestimiento de aluminio

Imagen 2.10.1. Cable coaxial.
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# Cable de par trenzado:

En su forma mas simple, un cable de par trenzado consta de dos hilos
de cobre aislados y entrelazados. Hay tres tipos de cables de par
trenzado: cable de par trenzado sin apantallar (UTP), par trenzado con

pantalla global (FTP) y par trenzado apantallado (STP).

Imagen 2.10.2. Par trenzado sin apantallar (UTP).

Imagen 2.10.3. Par trenzado con apantalla global (FTP).
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Imagen 2.10.4. Par trenzado apantallado (STP).

# Cable de fibra 6ptica:

En el cable de fibra Optica las sefales que se transportan son
sefiales digitales de datos en forma de pulsos modulados de luz. Esta es
una forma relativamente segura de enviar datos debido a que, a diferencia
de los cables de cobre que llevan los datos en forma de sefales
electronicas, los cables de fibra Optica transportan impulsos no eléctricos.
Esto significa que el cable de fibra dptica no se puede pinchar y sus datos
no se pueden robar.

Fibras Cubierta

Ntcleo Cubierta Protectoras del cable

Revestimiento

Imagen 2.10.5. Fibra Optica.
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3. DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE TELECOMUNICACION
DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD Y SUS DEPENDENCIAS.

3.1. INTRODUCCION.

Se muestra a continuacion un estudio detallado de la situacion actual de la
Direcciéon Regional de Salud Occidental, en cuanto al manejo de las
comunicaciones que dicha institucion posee con sus dependencias directas
(SIBASI, por su significado Sistema Basico de Salud Integral) de Santa Ana,

Sonsonate y Ahuachapan.

Entre los estudios precisos realizados esta la realizacion de encuestas,
entrevistas y observacién directa del manejo de la comunicacion interna y hacia
sus dependencias. También se pudo observar otros factores que se utilizaran
para el mejor disefio de la soluciébn de telecomunicacibn como lo es la
distribucién de la red interna, distribucién de equipo informatico, teléfonos, fax y
como esta organizado el personal que alli labora y como interactia este con el
sistema de comunicacién actual, ademas se estudié que tan necesario es el

servicio de telefonia dentro de la institucion.

Como es necesario se hizo un estudio de la distribucion de la red interna,
velocidades de transmisién dentro de la institucion, frecuencia de uso de
diferentes unidades de telefonia para determinar tiempos muertos u ociosos de
telecomunicaciéon dentro de la institucién, al igual con la observacion se llegé a
la conclusion de algunos problemas de telecomunicacion y con las herramientas
de investigacién se conocié que el personal necesita un mejor servicio de

telecomunicacion.
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3.2. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo comprende la recoleccién preliminar de datos
gue seran utiles tanto tedricos, como técnicos y practicos; los cuales conllevan
al conocimiento de la actual forma de telecomunicacién, conectividad,
estructura de red, ubicacién y la observacion directa de aspectos importantes
que permitiran la determinacién del tipo de solucion de telecomunicacion que se
planteara la cual debe ser acorde a los problemas que se abordaran dentro de
la institucion y sus dependencias.

3.2.1. Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos de investigacion son aquellos que pueden medir las
caracteristicas de las variables dentro de un problema al cual se debe que dar
solucion, los instrumentos que sirven para medir distintas caracteristicas y sus
resultados pueden llevar al investigador a proporcionar la mejor solucién a una

determinada problematica.

Los datos que proporcionan los instrumentos se tratan de obtener
informacion exacta sobre los problemas de telecomunicacion dentro de la
Direccion Regional de Salud Occidental y sus dependencias.

3.2.1.1. Disefio de encuestas

4 ¢Qué es una encuesta?

Es un conjunto de preguntas disefiadas para alcanzar el proyecto de

investigacion; trata de un plan para recabar informacion adecuada al centro de
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la investigacion, cuales son los causales de los problemas y oriente a la mejor

solucién (Ver anexo 1).

Los criterios basicos para la elaboracién de encuestas deben ser: Tener
claros los objetivos de la investigacion o interrogantes que se apegan a la
necesidad de informacion para el disefio de la solucidén, indagar sobre
encuestas previas, conocer la poblacion a encuestar con el fin de disefiar las

preguntas acorde a la realidad de la poblacion, etc.

3.2.1.2. Disefio de entrevistas

@ ¢Qué son las entrevistas?

Es una técnica que consiste en recolectar informacién mediante un proceso

directo de comunicacién entre el entrevistador y el entrevistado.(Ver anexo 2)

# Tipos de entrevista:

@ Entrevista estructurada:

Llamada también formal o estandarizada. Se caracteriza por estar
rigidamente estandarizada, se plantean idénticas preguntas y en el mismo
orden a cada uno de los participantes, quienes deben escoger la respuesta

entre dos, tres 0 mas alternativas que se les ofrecen.

Para orientar mejor la Entrevista se elabora un cuestionario, que contiene
todas las preguntas. Sin embargo, al utlizar este tipo de entrevista el
investigador tiene limitada libertad para formular preguntas independientes

generadas por la interaccion personal.
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Entre las ventajas que tiene este tipo de Entrevista, se mencionan:

& La informacion es mas facil de procesar, simplificando el analisis
comparativo.
& El entrevistador no necesita esta entrenado arduamente en la técnica.

@ Hay uniformidad en la informacion obtenida.

Entre las desventajas se tienen:
& Es dificil obtener informacién confidencial.
@ Se limita la posibilidad se profundizar en un tema que emerja durante la

Entrevista.

@ Entrevista semiestructurada:

Es la técnica de entrevista en la que como su propio hombre lo indica, el
entrevistador despliega una estrategia mixta, alternando preguntas
estructuradas y con preguntas espontaneas.

Esta forma de entrevista es mas completa ya que, mientras que la parte
estructurada permite comparar entre los diferentes entrevistados, la parte libre
permite profundizar en las caracteristicas especificas o conocimientos directos
de cada entrevistado. Por ello, permite una mayor libertad y flexibilidad en la

obtencién de informacion.

Debido a que comparte caracteristicas tanto de entrevista estructurada

como no estructurada comparte las ventajas y las desventajas de estas.
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@ Entrevista no estructurada:

Es mas flexible y abierta, aunque los objetivos de la investigacion rigen a
las preguntas, su contenido, orden, profundidad y formulacién se encuentran
por entero en manos del entrevistador. Si bien el investigador, sobre la base del
problema, los objetivos y las variables, elabora las preguntas antes de realizar
la entrevista, modifica el orden, la forma de encauzar las preguntas o su
formulacion para adaptarlas a las diversas situaciones y caracteristicas

particulares de los sujetos de estudio.

Entre las ventajas de este tipo de Entrevista se tienen:

& Es adaptable y susceptible de aplicarse a toda clase de sujetos en
situaciones diversas.

@ Permite profundizar en temas de interés.

& Orienta posibles hipotesis y variables cuando se exploran areas nuevas.

Entre sus desventajas se mencionan:

#  Se requiere de mayor tiempo.

& Es més costoso por la inversion de tiempo de los entrevistadores.

& Se dificulta la tabulacién de los datos.

& Se requiere mucha habilidad técnica para obtener la informacion y mayor

conocimiento del tema
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3.2.1.3. Disefio de formularios para recopilacion de informacion

durante la fase de observacion.

# ¢ Qué es la Observacion?

Es un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto
de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad
estudiada (Ver anexo 3).

Los elementos que conforma un proceso de observacion necesitan ser
claramente definidos por el observador en una investigacion cientifica, en la
investigacion actual son: Personal de la Direccion Regional de Salud Occidental
y sus dependencias (sujeto de estudio), Sistema de comunicacion actual
(Objeto de estudio) y Conocimientos basicos de sistemas de telecomunicacién

(Marco teodrico de estudio).

# Niveles de observacion:

@ Observacion Participativa :
Es un método de observacion donde el investigador participa dentro de la
situacion o problema que se vaya a investigar y observa desde adentro del
entorno de estudio y puede dar conclusiones de este.

@ Observaciéon Simulativa:
Es un método de observacion donde se crea una situacion de estudio y los
sujetos actuan, se les observa y se estudia las reacciones a los hechos creados

por el investigador y se dan conclusiones.
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@ Observacion Natural:

Es un método de observacion en el cual el investigador solo va al entorno
de investigacién y observa los hechos a investigar como un agente externo y no
se involucra y tampoco manipula los hechos para obtener los datos del
funcionamiento real del objeto de estudio

El nivel de observacion que se implementara sera la Observacion de Tipo
Natural en la cual seremos espectadores de los sucesos de telecomunicacion

dentro de la Institucion.

Se llenaran los siguientes items para durante la etapa de observacion:

1) Se observara como es la calidad de una llamada entrante y saliente.

2) Cantidad de llamadas que se reciben por hora.

3) Capacidad de los equipos instalados.

4) Utilidad del servicio actual.

5) Cantidad de usuarios por dispositivo telefénico.

6) Distancias promedio que hay entre los usuarios y los dispositivos
telefénicos

7) Cantidad de computadoras vr. Cantidad de usuarios.

8) Distancia entre las computadoras y los usuarios.
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3.2.2. Metodologia de la Investigacion

En la recopilacion de informacion, se ha de disponer tanto de las fuentes

primarias como de las fuentes secundarias.

Las fuentes primarias de informacion, son todas aquellas que proporcionan
la informacion de manera directa, es decir, que se obtiene en la Regional de
Salud Occidental y sus dependencias, las personas que laboran en esta, por
medio de distintas técnicas como lo son entrevistas, observacion directa y

cuestionarios, que se utilizaran de la siguiente forma:

# Las entrevistas deberan de ser dirigidas al personal que puedan brindar

informacion sobre la forma de telecomunicacion de la institucion.

# En la observacion directa se deberd de establecer los pardmetros que

influyan en el estudio, los cuales seran sometidos al analisis.

# Los cuestionarios seran efectuados para detectar y analizar factores
tanto externos como internos que influyan en las telecomunicaciones de

la institucion.

Las fuentes secundarias de informacién, son todas aquellas personas o
entidades, ya sean publicas o privadas, que obtuvieron la informacién de forma
directa, y pueden facilitarla por medio de publicaciones que contengan datos

acerca de la forma de telecomunicaciones de la institucion.

Con la informacion recolectada se ha de proceder a su respectiva

clasificacion, a fin de facilitar el analisis e interpretacion, con lo cual se podra
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establecer las medidas a tomar en cuenta para el disefio de la solucion de

telecomunicacion para la institucion.

De tal manera, al finalizar el estudio, se presentara el Analisis, Disefio e
Implementacién de una Solucién de Telecomunicacion para la Regional
Occidental que contenga, los nuevos procedimientos de telecomunicacién que
se adapten de mejor forma a la situacion actual de las necesidades de

comunicacion de la institucién de salud.

La poblacién de este que se estudiara en este trabajo de grado para el
desarrollo de la mejor propuesta de solucién estd compuesta por el personal de
informatica, personal de estadistica y documentos médicos, unidad de
epidemiologia, unidad administrativa, unidad de provision de servicios, unidad
de enfermeria, unidad juridica y personal de los SIBASI hasta el mes de junio
del dos mil diez.

# Determinacion de la muestra para la investigacion:

Para determinar la muestra se debe detallar como se encuentra distribuido
el personal en los diferentes departamentos y dependencias de la Direccién
Regional de Salud Occidental, para lo cual se investigé determinandose que se
encuentran distribuidos de la siguiente forma: catorce personas que conforman
el personal de informatica, catorce personas que conforman el personal de
estadistica y documentos médicos, catorce personas que conforman el personal
de la unidad de epidemiologia, catorce personas que conforman el personal de
la unidad administrativa, quince personas que conforman el personal de la
unidad de provisién de servicios, quince personas que conforman el personal de

la unidad de enfermeria, catorce personas que conforman el personal de la
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unidad juridica y veinticinco personas que conforman el personal de cada uno

de los SIBASI al afio dos mil diez haciendo un total de ciento setenta y cinco.
La formula* utilizada para determinar la muestra es:

Z%*Npq

"TIN=DE? + Z2pq

Donde:
n = Tamafo de muestra
N = Tamafo del Universo
Z = Denota el nivel de confianza deseado. Nosotros utilizaremos un nivel
de confianza del 95%.
p = Probabilidad de ocurrencia con éxito
g = Probabilidad de ocurrencia sin éxito (1 — p).
E = Error maximo permitido Entonces:
N=175
Z=196=2
p=05
q=0.5
E=0.1

Sustituyendo los valores en la formula tenemos la muestra total:

_ Z%*Npq
(N —-1)E2 + Z2pq

n

44 Evaluacion de Proyectos, 42 Edicion, Gabriel Baca Urbina.
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_ (1.96)2Npq
T (V= 1)E? + (1.96)%pq

~ (1.96)?(175)(0.50)(0.50)
"= (175 - 1)(0.1)% + (1.96)2(0.50)(0.50)

_ (38416)(175)(0.25)
"= (174)(001) + (3.8416)(0.25)

16807

"= 174+09604
168.07
27004

n = 62.238 =~ 63 personas
Da un resultado de 63 personas de la poblacion total Direccién Regional de
Salud Occidental.

Para distribuir la muestra en las diferentes dependencias y la sede central
se utilizara una regla de tres simple®:
5(100%)
==

Donde:
p: Porcentaje de la poblacion total de la sede central o dependencias.
s: Poblacion de la sede

N: Universo o Poblacion total.

Sustituyendo los datos de la Direccion Regional de Salud Occidental en la

formula queda de la siguiente forma:

5 Formula extraida de: http://es.wikipedia.org/wiki/Regla_de_tres
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_100(100%)
P="175

100
P=175

p = 0571428 =~ 57.1428%

Para saber cudl es la poblacion a encuestar en la Direccion Regional de
Salud Occidental solo se multiplica el porcentaje por la muestra:

e=pn
Donde:
e: Es la cantidad de encuestas a pasar en la sede central o sus
dependencias.
p: Porcentaje de la poblacion total de la sede central o dependencias.
n: Muestra total.
Aplicando la formula da el siguiente resultado:
e = 57.1428%(63)

e = 36 personas

En la sede central se encuestaran 36 personas.
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Aplicando las férmulas para las dependencias:

_ 75(100%)
P="175

75
P=175

p = 0428571 =~ 42.8571%

e = 42.8571%(63)

e = 27 personas

En las dependencias se encuestaran 27 personas.

3.2.2.1. Tablade distribucidon de las encuestas en los lugares de

estudio

Lugar de Estudio.

Cantidad de encuestas.

Direccion Regional de Salud Occidental 36
SIBASI Santa Ana 9
SIBASI Sonsonate 9
SIBASI Ahuachapan 9
TOTAL 63

Tabla 3.2.2.1.1. Resumen de las encuestas por instancia de salud inmersas en

el proyecto.
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Se espera recopilar informacion de un total de sesenta y tres personas
trabajadores, de las instancias de salud mencionadas en la tabla N°2 divididas

de la forma que se menciona.

Para dividir la muestra en los SIBASI se dividié entre tres debido a que

estas dependencias poseen la misma poblacion
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3.3. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

3.3.1. Tabulacion de lainformacion y Graficas de la informacion.

¢, Con que frecuencia utiliza usted el teléfono?

Ha)lVez Hb)3Veces uc)5Veces Ed)Mas de 5 veces

Grafica 3.3.1.1. Resultados de la pregunta 1.

Al realizar la pregunta, se observa que el 79% de las personas
encuestadas, utilizan mas de 5 veces el teléfono en la institucion, seguido del
11% de la poblacién que dice hacer uso el teléfono mas de 3 veces diarias, con
un 7% las personas que solo utilizan el teléfono una vez, y por ultimo se tiene
que el 3% de los encuestado utilizan 5 veces el teléfono. Al observar la grafica
se observa que la mayoria de empleados el teléfono es parte esencial para
desarrollar sus labores en el trabajo y es necesario que sea eficiente el servicio
de telefonia.
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¢En qué porcentaje es vital el uso del teléfono para usted dentro de la

institucién?

Ma)100% Hb)75% uc)50% md)25% mEe)10%

11% 3% 5%

Gréfica 3.3.1.2. Resultados de la pregunta 2.

Los resultados obtenidos de esta pregunta fueron que un 68% de los
encuestados hacen uso del teléfono el 100% en el desempefio de sus dentro de
la institucion, 13% de los encuestados hacen uso del teléfono el 75% en el
desempeiio de sus dentro de la institucion, 11% de los encuestados hacen uso
del teléfono el 50% en el desempefio de sus dentro de la institucion, 3% de los
encuestados hacen uso del teléfono el 25% en el desempefio de sus dentro de
la institucion y el 5% hacen uso del teléfono un 10% en el desempefio de sus
labores. Como se pudo observar en el grafico 3.1 se tiene que el 79% de la
muestra utiliza el teléfono mas de cinco veces al dia y en el grafico 3.2 se
puede los resultados nos dicen que un 68% de los encuestados manifiestan que
el desarrollo de sus funciones esta el 100% ligado al uso del teléfono por lo que
se puede concluir que el uso de sistemas de telecomunicacién es de gran

importancia dentro de la institucién de salud.
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., Como considera el acceso fisico a los teléfonos dentro de las

instalaciones de la institucién?

i a) Accesible m®b) Poco Accesible c) Inaccesible

Gréfica 3.3.1.3. Resultados de la pregunta 3.

Cuando se realiz6 la pregunta a la poblacion encuestada, el 51% respondio
gue son pocos accesible, seguido del 32% que lo considera accesible, y con
17% la poblacion que considera inaccesible el teléfono. Al observar el grafico
vemos que mas de la mitad de la poblacion tiene dificultad para hacer uso del
teléfono, por el motivo de que se tiene que trasladar para hacer uso de este, en
ocasiones recorren varios metros para poder utilizarlo, ya que existe pocos
aparatos telefénicos. Y aquellas personas que lo consideran accesible es por la
razon que el teléfono lo tiene en su escritorio de trabajo, por tales motivos

vemos que es la segunda opcidn mas elegida por la poblacién encuestada.
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., Como califica el servicio de telefonia dentro de las instalaciones de la

institucién?

i a) Excelente ®b) Muy Bueno uc)Regular md) Malo

Grafico 3.3.1.4. Resultados de la pregunta 4.

Los encuestados califican en un 54% que el sistema de telefonia actual es
regular, en un 22% como Malo, en un 19% Muy bueno y en un 5% como
Excelente.

Por lo que se puede concluir que la mayor parte del personal piensa que el
sistema de telefonia no cumple con las condiciones adecuadas para darle al
personal un excelente servicio de telefonia. Aunado a esto califican como se
puede observar la grafica 3.3.1.3 en la cual también se evalla la calidad de los

teléfonos en la cual también obtienen una baja evaluacion.
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¢,Cémo es la disponibilidad del teléfono cuando va hacer uso de este?

H a) Disponible ®b) Ocupado uc) Fuera de Servicio

Grafico 3.3.1.5. Resultados de la pregunta 5.

Cuando se les cuestion6 a los usuarios del sistema de telefonia actual
como consideraban la disponibilidad de los teléfonos dentro de la institucién los
resultados fueron que en un 75% se encontraba ocupado cuando se disponian
hacer uso de este, en un 19% se encontraba disponible cuando se disponian

hacer uso de este y en un 6% lo encontraban fuera de servicio.

Como se puede observar en las graficas 3.3.1.3, 3.3.1.4 y 3.3.1.5 que tratan
de la evaluacion del funcionamiento del sistema de telefonia actual, se dieron
los resultados que en un 51% los usuarios catalogaron el acceso de los
teléfonos como poco accesible, un 54% como regular a la calificacion acerca de
la calidad del servicio y en un 75% los usuarios encuentran los teléfonos
ocupados lo cual nos lleva a la conclusién que los usuarios no estan satisfechos
con los servicios que brindan el servicio de telefonia por lo que se justifica una

mejoria en el sistema de telefonia actual.
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¢Actualmente utiliza su teléfono celular, para realizar llamadas

institucionales?

Ha)Si ®b)No

Grafico 3.3.1.6. Resultados de la pregunta 6.

Cuando se les cuestiono a los encuestados acerca del uso de sus teléfonos
celulares para llamadas institucionales los resultados fueron que un 79% de los
encuestados utilizan su teléfono de uso personal para llamadas propias de la
institucion de salud, mientras que un 21% de la muestra encuestada no lo utiliza

para llamadas propias de la institucion.

Por lo que se puede concluir que el personal incurre en gastos para poder
desempeniar sus labores.

Los costos de telefonia reflejados a la actualidad, no reflejan entonces en
su totalidad de los gastos de telefonia dentro de la institucion debido a que los
balances, no toman en cuenta que los empleados tienen que concurrir en

gastos para desempefiar sus labores.
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¢ Considera necesario mejorar el funcionamiento del sistema de

telecomunicacion dentro de la institucion?

HSi L“No

2%

Grafica 3.3.1.7. Resultados de la pregunta 7.

Cuando se les preguntd la opinion de si ellos consideraban necesario el
mejoramiento del sistema de telecomunicacion dentro de la institucién de salud
y sus dependencias el 97% del personal contesto que si era necesario debido a
que el sistema de telecomunicacién actual es deficiente y en ocasiones no se
pueden enlazar las llamadas, mientras que un 3% considera que no es
necesario que se mejores el sistema de telecomunicacion dentro de la

institucion.

En esta pregunta se puede observar la necesidad en la que se encuentran

los empleados para poder comunicarse de forma mas eficiente.
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¢, Qué elementos de telefonia considera necesarios para el mejor

funcionamiento del sistema de telefonia?

i a) Cantidad de telefonos

¥ b) Calidad del Servicio

M c) Facil Acceso

i d) Seguridad en la comunicacién
i e) Todas las anteriores

10%

16%

Grafica 3.3.1.8. Resultados de la pregunta 8.

Cuando se les preguntd, qué elementos considera necesarios para el mejor
funcionamiento del sistema de telefonia actual el 10% de las personas
contestaron que la cantidad de teléfonos es necesario para el mejor
funcionamiento del sistema de telecomunicaciéon, el 18% de las personas
contestaron que la calidad del servicio es lo que habia que mejorar, el 17% de
las personas contestaron que lo que habia que mejorar es el acceso fisico, 16%
de las personas opinan que hay que mejorara la seguridad en la comunicaciéon
y el 39% de las personas opinan que hay que hacer mejoras en todos los

aspectos anteriormente mencionados.
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¢.Puede usted atender mas de una llamada a la vez en el mismo

teléfono en la instituciéon?

4Si ENo

2%

Grafica 3.3.1.9. Resultados de la pregunta 9.

Cuando se les pregunto6 que si pueden contestar mas de una llamada desde
un teléfono, el 98% de la muestra contesto que no podian responder mas de
una llamada a la vez y un 2% de los encuestados dijeron que si podian

contestar mas de una llamada a la vez.

Por lo que se puede observar la necesidad de adicionarle al servicio de
telefonia actual este servicio de poder contestar dos llamadas al mismo tiempo

una en esperay la otra de forma normal.
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¢Le gustaria contar con un servicio de llamada en espera para poder

recibir méas de una llamada a la vez?

S| ENo

Grafica 3.3.1.10. Resultados de la pregunta 10.

Cuando se les cuestion6 que si les gustaria contar con un servicio de
llamada en espera para poder recibir mas de una llamada a la vez el 92% de los
encuestados consideraron que si les gustaria mientras que un 8% considero
gue no es necesario el servicio. Pero un 92% de los encuestados contestaron
afirmativamente aunado a la respuesta reflejada en la grafica 3.3.1.9 en el que
se hacia referencia a si podian contestar mas de una llamada a la vez y el 98%
de los encuestados contestaron que no nos dice que la implementacion de un
servicio de esta indole es de gran importancia para los trabajadores de la

Institucion de salud.
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¢Con que servicios de comunicacion cuenta actualmente para realizar

las actividades en el desempeiio de sus funciones laborales?

i a) Telefono Hb) Fax

M c) Mensajeria Instantanea #®d) Correo Institucional

M e) Telefonia IP ='f) Conferencia Electronica

i g) Chat i h) Transferencia de Archivos

0% 0% 0%

Gréfica 3.3.1.11. Resultados de la pregunta 11.

Cuando se les pregunté con qué servicios de comunicacion o
telecomunicacion contaban, el 39% de las personas aseguraron que contaban
con servicio telefénico, el 31% de las personas aseguraron que contaban con
servicio de Fax, el 25% de las personas aseguraron que contaban con servicio
de correo electrénico institucional, el 5% de las personas aseguran que poseen
transferencia de archivos, 0% de las personas cuentan con sistema de
mensajeria instantdnea, con telefonia IP, con conferencia electrénica y con

chat.

96



Universidad de El Salvador.

¢Le gustaria hacer uso de la computadora en el desempefio de sus

funciones laborales para poder comunicarse?

1 Sj ENo

Grafica 3.3.1.12. Resultados de la pregunta 12

El 95% de la muestra le gustaria tener comunicacion por medio de la
computadora para realizar sus funciones laborales, mientras que un 5% de la
muestra no le gustaria hacer uso de la computadora para comunicarse.

Por lo que encontramos una gran aceptacion de parte del personal para la
implantacion de un servicio de este tipo dentro de la institucion de salud el cual

seria de gran ayuda para el mejor desarrollo dentro de la institucion.
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¢, Con cudl de estos servicios de comunicacion le gustaria contar para
poder comunicarse por medio de su computadora dentro de sus

funciones laborales?

i a) Telefono i b) Fax

M c) Mensajeria Instantanea ®d) Correo Institucional

i e) Telefonia IP i f) Conferencia Electronica
Hg) Chat @ h) Transferencia de Archivos

99 12% 13% 1204

12% 14%

12%

16%

Grafica 3.3.1.13. Resultados de la pregunta 13.

Cuando se les pregunté, qué servicios de telecomunicacion deseaban
contar, el 13% de las personas les gustaria contar con servicio telefénico, el
12% de las personas les gustaria contar con servicio de Fax, el 14% de las
personas les gustaria contar con servicio de mensajeria instantanea, el 16% de
las personas les gustaria contar con servicio de correo electrénico institucional,
el 12% de las personas les gustaria contar con servicio de telefonia IP, el 12%
de las personas les gustaria contar con servicio de conferencia electronica, el
9% de las personas les gustaria contar con servicio de chat y 12% de las
personas les gustaria contar con servicio de transferencia de archivos. Como se
puede observar en los resultados es muy representativo el porcentaje de
personas que desean que se implementen servicios de VolP como lo son
telefonia IP y conferencia electronica que sumados dan un 24% de la muestra
extraida a esto le podemos agregar servicios de chat, transferencia de archivos,
y mensajeria instantdnea que son servicios que pueden ser implementados
desde un servidor de VolP obtenemos un 59% de los encuestados a favor de la

implementacion de una mejora de las telecomunicaciones a través de la red.
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3.4. SITUACION ACTUAL

3.4.1. Estado de lared.

En la actualidad la Region de Salud Occidental posee una estructura de red

con topologia de arbol

gue no cumple precisamente con las normas

internacionales e igual que sus dependencias que cuentan con topologia de

estrella. Las redes han sido armadas con cable UTP (par trenzado) con norma

B, la red esta distribuida en toda las instalaciones de la Direccion Regional de

Salud Occidental en la cual se posee una conectividad de buena calidad; otra

caracteristica de la red de la Institucién es que no se encuentra segmentada. La

cantidad de equipos de computo dentro de la Direccién Regional de Salud

Occidental se detalla en la tabla 3.4.1.1.:

No. Depto. Departamento No. de Equipos
1 Recursos Humanos 9
2 Abastecimiento 5
3 Unidad de Conservacion y Mantenimiento 13
4 Unidad Financiera 6
5 Administracion 3
6 Epidemiologia 4
7 Provision de Servicios 24
8 Enfermeria 4
9 Direccion 2
10 Unidad de Informacion 13
11 Almacén Regional 9

TOTAL 92

Tabla 3.4.1.1. Distribucion de los equipos de computo.

6 Fuente: Departamento de estadisticas de la Direccién Regional de Salud occidental.
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Imagen 3.4.1.1. Planos de la distribucion de la red y de los equipos de computo®’.

" Fuente: Departamento de estadisticas de la Direccién Regional de Salud occidental.
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La cantidad de equipos de computo dentro del SIBASI de Santa Ana se

detalla en la tabla 3.4.1.2.:

No. Depto. Departamento No. de Equipos
1 Estadistica 12
2 Direccion 2
3 Enfermeria 3
4 Saneamiento 5
5 Epidemiologia 3
TOTAL 25

Tabla 3.4.1.2. Distribucién de los equipos de computo.“.

No se facilitan diagramas de la distribucion del equipo de cémputo del

SIBASI Santa Ana ya que este se encuentra sin brindar servicios debido a

problemas con su infraestructura por causa de la tormenta tropical Aghata.

La cantidad de equipos de cémputo dentro del SIBASI de Sonsonate se

detalla en la tabla 3.4.1.3.:

No. Depto. Departamento No. de Equipos
1 Estadistica 12
2 Direccion 1
3 Enfermeria 5
4 Saneamiento 5
5 Epidemiologia 5
TOTAL 30

Tabla 3.4.1.3. Distribucion de los equipos de computo™.

a8 Fuente: Departamento de estadisticas de la Direccion Regional de Salud occidental.
9 Fuente: Departamento de estadisticas de la Direccién Regional de Salud occidental.
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Imagen 3.4.1.2. Planos de la distribucién de la red del SIBASI Sonsonate™.

% Fuente: Departamento de estadisticas de la Direccion Regional de Salud occidental.
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La cantidad de equipos de computo dentro del SIBASI de Ahuachapan se
detalla en la tabla 3.4.1.3.:

No. Depto. Departamento No. de Equipos
1 Estadistica 12
2 Direccion 1
3 Enfermeria 5
4 Saneamiento 5
5 Epidemiologia 2
TOTAL 25

Tabla 3.4.1.4. Distribucion de los equipos de computo del SIBASI
Ahuachapan®.

Diagrama de distribucién de los equipos de computo dentro del SIBASI

Ahuachapan:

*! Fuente: Departamento de estadisticas de la Direccién Regional de Salud occidental.
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Imagen 3.4.1.3. Distribucion de red de SIBASI Ahuachapan..
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3.4.2. Estado del hardware.

*2En la actualidad la Direccion Regional de Salud Occidental cuenta
aproximadamente con 92 equipos de cémputo, siendo estos de diferentes
marcas, procesadores etc. Estos equipos de cémputo cuentan con un sistema
operativo siendo este entre los siguientes mencionados: Microsoft Windows XP,
Microsoft Windows 7 y GNU/Linux Ubuntu. El aspecto fisico de los equipos de
computo se encuentran en buenas condiciones, al hacer uso de los diferentes
sistemas operativos; se observé que no presentan dificultades para su buen

desempeiio.

Con respecto a las diferentes dependencias de la Region de Salud
Occidental; cuentan con equipo en buenas condiciones, con sistemas
operativos Microsoft Windows XP y GNU/Linux Ubuntu; cabe mencionar que las
maquinas que tienen Sistemas Operativos Windows poseen licencia original,
ademas cada equipo de computo cuenta con una tarjeta de red 10/100 y en
algunos casos con 10/100/1000.

Ademas cada equipo de cémputo cuenta con CD-ROM, tarjetas de sonido,
teclado, mouse, UPS, Monitor, etc.

3.4.3. Tipos de conexién que posee.

La Direccion Regional de Salud Occidental estd conectada con sus
dependencias a través de una VPN (virtual private network), hacia la cual todo
el personal puede tener acceso. También se cuenta con acceso a Internet pero
solo un selecto grupo de personas tienen acceso debido al ancho de banda que

posee.

%2 Fuente: Empleados de la Direccién Regional de Salud occidental.
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La VPN esté distribuida de la siguiente forma:

SIBASI Santa Ana SIBASI Sonsonate

SIBASEAhuachapan Region de Salud Occidental

Imagen 3.4.1.4. Distribucién de la VPN>3,

%% Fuente: Departamento de Informatica de la Direccion Regional de Salud Occidental.
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3.5. DIAGNOSTICO DE LA SOLUCION.

La Direccién Regional de Salud se encuentra en un proceso de mejora
continua, la cual ha enfrentando una serie de problemas que se observan
principalmente en la en el sistema de telecomunicacion que posee la institucién,
sobre todo tomando en cuenta lo importante que es que la Institucién brinde un
servicio eficiente, el cual es necesario ofrecer al publico para enfrentar

emergencias nacionales.

Hoy en dia, la tecnologia ha evolucionado en gran medida, no solo en
hardware sino también de software, con lo cual se puede cubrir facilmente las
necesidades que La Direccibn Regional de Salud Occidental y sus

Dependencias posee referente a las telecomunicaciones.

Una seleccién errénea del hardware y el software dard como efecto un

menor rendimiento a la institucion.
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3.5.1. Matriz FODA para identificacion de la solucion.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS
*® Cuentan con un equipo
adecuado y disponible para la
implementacion de aplicaciones
nuevas.
*® La ubicacion del los
equipos son adecuados para la
implementacion de tecnologias de
comunicacion por medio de la
computadora.
2 Blsqueda continda de la
mejora de la calidad en los
servicios con ayuda de Ia
tecnologia.
*® Utilizar una red VPN como

un canal comunicacion.

DEBILIDADES
® El Sistema de
telecomunicacion actual no es
suficiente  para  solventar las
necesidades de los empleados.
#  Los gastos en telefonia actual
no permite hacer mejoras en otras
areas que son necesarias.
#  Poco acceso a los teléfonos
gue funcionan actualmente.
#®  No poseer un acceso directo a
los teléfonos que actualmente
funcionan permite que no puedan

poseer una comunicacion fluida.
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OPORTUNIDADES
& El mejoramiento del sistema
de

optimizar la respuesta de Direccién

telecomunicacion puede
Regional de Salud Occidental en
caso de emergencias.

*® Oportunidad de ampliar la
cobertura del sistema de salud de la.
Direccibn  Regional de Salud
Occidental

*® La implementacion de una
la cual

plataforma sobre pueda

trabajar en cualquier sistema
operativo es una ventaja ya que los
usuarios pueden utilizar el sistema
operativo con el que mas comodos
se sientan.

® Con la ayuda de la tecnologia

de transmisién de Voz sobre IP se

ESTRATEGIAS “FO”.
& El mejorar el sistema de
telecomunicacibn generara un
mejoramiento en los servicios que

brinda la Direccion Regional de

Salud Occidental y sus
Dependencias.
*® La implementacion de

servicios de telecomunicacion por
medio de la red ampliaria la
capacidad de comunicaciéon de la
Regional hacia sus dependencias
y viceversa.

® Los empleados seran los
beneficiados con la
implementacion de las tecnologias

de VolP.

ESTRATEGIAS “DQO”
@® Las comunicaciones a través
de VoIP brindan una ampliacién de la
cobertura y permitirian las
de

actual se mejoren y ademas la nueva

que
limitaciones telecomunicacion
tecnologia no sustituiria el anterior
sistema de telecomunicacién sino que
lo ampliaria.

@ El manejo de informacion de
las diferentes emergencias y datos

médicos seria mas eficiente y agil.

Las telecomunicaciones son de gran
importancia para la entidad de salud,
en el manejo de datos, estadisticas,
etc.; por lo que la aplicacién de las
telecomunicaciones via VolP puede

permitir que la institucion de salud
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llegara a mejorar la atencion a los
usuarios y a las emergencias de
salud.

Promover un mejoramiento en la
implementacion de un servicio de
telecomunicacion que permita
ampliar y mejorar los servicios de

la Institucion.

este a la vanguardia de Ilas
instituciones de su tipo.

AMENAZAS

2 Los costos de telefonia
tradicional podrian llegar a restar
capacidad de respuesta en una
emergencia.

& La comunicacion tradicional
es administrada por instituciones
privadas y la Direccion regional de
Salud Occidental esta sujeta a las
condiciones que esta le brinda.

* Las lineas telefénicas se
saturan lo cual impide una

telecomunicacion fluida.

ESTRATEGIAS “FA”

@ Los costos de telefonia
tradicional podrian disminuir y de
esta forma mejorar los servicios
de la Institucion.

@ La telefonia no tradicional
amplia servicios y mejora la
calidad de telecomunicacion y la
fluidez de la informacién lo cual
haria que la institucion tenga una
capacidad de respuesta

inmediata.

ESTRATEGIAS “DA”.

@ Tanto el no tener un servicio
muy eficiente como los gastos
excesivos en telecomunicaciéon los
presupuestos anuales asignados para
la instituciones podrian llegan a
incumplimiento de planificaciones.

& La poca acceso a los
dispositivos de telecomunicacion
podrian limitar el manejo apropiado
de datos de importancia de la
institucién

@ Las tecnologias de
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de
los

Los servicios propuestos
telefonia VolP abarataran
de

debido a que el uso de teléfonos

costos telecomunicacion

tradicionales se minimizaria,
tomando en cuenta que si se
necesita utilizar el servicio ya
mencionado este estaré disponible

en cualquier momento.

telecomunicacion actuales han sido
encaminadas al ahorro de costos
para facilitar las comunicaciones y la

ampliacion de las mismas.

de

telecomunicacion a implementar para

Actualizar las  tecnologias
ampliar la capacidad de respuesta y

evitar gastos innecesarios.

Tabla 3.5.1.

Matriz FODA para la identificacion de la solucién.
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3.5.2. Ubicacién de la Institucién a la cual se propone la Solucién

En la actualidad la Institucion se encuentra ubicada en Final 25 calle
Oriente y Calle BYPAS Santa Ana, una distribucién que se detalla en la imagen
3.4.1.1 y sus Dependencias en Calle Zacamil, Canton Ashapuco, Ahuachapan,
22 Calle Poniente. y 102 Avenida. Norte, Santa Ana, Colonia Asturias, Pasaje #
2, Sonsonate. Entonces la solucién se dara practicamente en todas las areas en
donde se hace uso por lo menos de un teléfono, pero se centraria
principalmente en las areas en las que el teléfono sea parte esencial de el
puesto de trabajo que se esté desempefiando, debido a que por lo general se
mantiene saturado de llamadas, y consultas via fax por lo tanto es la que
requiere de una tecnologia mas avanzada y adecuada en cuanto al uso que se

le da actualmente al sistema de telefonia.

3.5.3. Tenencia de la Solucién

En este caso quienes se veran beneficiados sera todo el personal de la
Institucion de Salud, y porque no decirlo también los usuarios del sistema de
salud publica, puesto que teniendo un sistema de telecomunicacion que cubra
con las necesidades y que permita una conectividad continua entonces se
podran cubrir las necesidades de los usuarios y tener respuesta inmediata en
casos de emergencia y en los cuales la institucién no se puede permitir retrasos

en las acciones que permitan salvaguardar vidas de la poblacion en general.
3.5.4. Importancia de la Solucién:
La magnitud radica en la importancia que tienen hoy en dia las

telecomunicaciones en la mayoria de empresas 0 negocios existentes en el

mercado. Y en una Instituciébn como es la Direccién de Salud Occidental no se
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puede quedar atras. Para esto es necesario contar con un respaldo tecnolégico
gue les permita estar comunicados y tener mas oportunidades de avanzar a un

desarrollo de los sistemas de salud en la zona occidental de El Salvador.

3.5.5. Conclusiones del estudio.

Al conocer la situacién actual de red y otros factores dentro de la institucion
y sus dependencias. Se concluye que el teléfono es un instrumento sumamente
importante en las labores diarias de los empleados, ya que gran parte de ellos

hace uso de teléfono diariamente.

Por lo cual se considera importante dicho aparato de comunicacién. Pero al
hacer uso de los teléfonos de la institucidén se presentan dificultades para poder
acceder hasta donde estos se encuentran, ademas califican de regular el
servicio de telefonia que estos poseen.

Otra dificultad que presenta el uso de los aparatos telefénicos es que
cuando estos se quieren utilizar, en la mayor de las ocasiones se encuentran
ocupados por compafieros de labores. Por la razén anterior muchos de los
empleados utilizan su propio teléfono celular para realizar llamadas que
corresponde a su trabajo. Por los aspectos antes mencionados se ve la
necesidad de mejorar e implementar un mejor servicio de telecomunicacion que

sea de facil acceso y aumenta la calidad de los servicios entre otros.

La mayoria de los empleados le gustaria tener multiples servicios como
recibir mas de una llamada dejando la otra en espera, mensajeria instantanea
entre otras. Por medio del equipo de computo que ellos poseen, se puede
maximizar la funcionalidad de la red que tienen en la Direccion Regional de
Salud Occidental.
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Al realizar las entrevistas se obtuvo un conocimiento mas amplio de la
Situacion actual de la red de la institucion a igual que las diferentes VPN(Virtual
Private Network) que se encuentran conectadas en a la Direccion Regional de
Salud y sus Dependencias, se concluye que la red esta en buenas condiciones
para poder implementar un servicio de telefonia VoIP, ya que esta hace uso del
modelo OSI TCP/IP de comunicacion, cabe mencionar que dichas redes no
cumplen en su totalidad las normas internacionales, un claro ejemplo de esta
dificultad es que las redes no se encuentran segmentadas de la mejor forma.
Pero a pesar de dicho inconveniente la red no presenta problemas de

comunicacion, ni de caida de esta.

Al observar y hacer pequeias entrevistas a los administradores de
informatica se obtuvo que actualmente la Region de Salud y sus Dependencias
cuentan con equipos de computo aptos para poder implementar servicios de
telefonia. Ademas cuentan con sus respectivas tarjetas de red, las cuales se

encuentran actualmente conectadas a la intranet de la institucion.

Por lo mencionado anteriormente se concluye que la red esta en
condiciones para poder implementar cualquier servicio a través de esta, como

puede ser la telefonia VolP, entre otros.
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3.6. PROPUESTAS DE SOLUCION VOIP.

3.6.1. Propuesta de Solucion Uno.

Software:
SOFTWARE

Apache 2.2.15

DESCRIPCION
El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras.
Apache se usa principalmente para enviar paginas web estaticas y dindmicas en la
World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo como
ambiente de implantacién a Apache, o que utilizaran caracteristicas propias de este

servidor web.

COSTO

$0.00

Linux

Es una distribucion de software basada en el nucleo Linux que incluye determinados
paquetes de software para satisfacer las necesidades de un grupo especifico de
usuarios. Se hace notar de que cualquier distribucion de este sistema operativo
puede ser utilizada, ya que todo es software libre (libre de costo) pero para los
servidores se hace énfasis en la utilizacion de la distribucién de Linux denominada
Debian Lenny 5.0 debido a que sus repositorios de software son oficiales y poseen

asi garantia de calidad.

$0.00

Asterisk 1.6.2

Es un programa de software libre (bajo licencia GPL) que proporciona funcionalidades
de una central telefénica (PBX). Como cualquier PBX, se puede conectar un nimero
determinado de teléfonos para hacer llamadas entre si e incluso conectar a un

$0.00

115




Universidad de El Salvador.

MySQL 5.1

PhpMyAdmin
2.6.1

Bind9 9.6.1

proveedor de VolP o bien a una RDSI tanto basicos como primarios.

Es utilizado en aplicaciones web, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-
PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores. Su popularidad
como aplicacién web esta muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion
con MySQL. MySQL es una base de datos muy rapida. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en
lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones. Sea cual
sea el entorno en el que va a utilizar MySQL, es importante adelantar monitoreos
sobre el desempefio para detectar y corregir errores tanto de SQL como de
programacion.

Es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la administracion de
MySQL a través de paginas web. Actualmente puede crear y eliminar Bases de
Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afadir campos, ejecutar
cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios,
exportar datos en varios formatos y esta disponible en 50 idiomas. Se encuentra
disponible bajo la licencia GPL.

Es el servidor de DNS més comunmente usado en Internet. Es un sistema de
nomenclatura jerarquica para computadoras, servicios o cualquier recurso conectado
a internet 0 a una red privada. EI DNS es una base de datos distribuida y jerarquica

gue almacena informaciéon asociada a nombres de dominio en redes como Internet.

$0.00

$0.00

$0.00
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SNORT

Wireshark

TOTAL

Aunque como base de datos el DNS es capaz de asociar diferentes tipos de
informacion a cada nombre, los usos mas comunes son la asignacion de nombres de
dominio a direcciones IP y la localizacién de los servidores de correo electrénico de
cada dominio.

Es un sniffer de paquetes y un detector de intrusos basado en red (se monitoriza todo
un dominio de colision). Es un software muy flexible que ofrece capacidades de
almacenamiento de sus bitdcoras tanto en archivos de texto como en bases de datos
abiertas como lo es MySQL

Es un analizador de protocolos utilizado para realizar analisis y solucionar problemas
en redes de comunicaciones para desarrollo de software y protocolos. Permite
examinar datos de una red viva o de un archivo de captura salvado en disco. Se
puede analizar la informacién capturada, a través de los detalles y sumarios por cada
paquete. Wireshark incluye un completo lenguaje para filtrar lo que queremos ver y la
habilidad de mostrar el flujo reconstruido de una sesion de TCP.

Tabla 3.6.1.1. Definicion de software y costos del mismo, propuesta uno.

$0.00

$0.00

$0.00
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3.6.2. Propuesta de Solucion Dos.

Software:
‘ SOFTWARE DESCRIPCION COSTO
Es un servidor web multiplataforma. Su objetivo es ser rapido y completamente
Cherokee funcional, sin dejar de ser liviano comparado con otros servidores web. Esta escrito
e completamente en C. Puede usarse como un sistema embebido y soporta  $0.00
extensiones para aumentar sus funcionalidades. Es software libre, disponible bajo la
Licencia Publica General de GNU.
En su distribucion Ubuntu esta es una distribucion Linux basada en Debian GNU/Linux
gue proporciona un sistema operativo actualizado y estable para el usuario medio, con
Linux un fuerte enfoque en la facilidad de uso y de instalacion del sistema. Al igual que otras | $0.00
distribuciones se compone de multiples paquetes de software normalmente
distribuidos bajo una licencia libre o de codigo abierto.
Elastix es una distribucién libre de Servidor de Comunicaciones Unificadas que
integra en un solo paquete:
4 VolP PBX
Elastix 2.0 Fax $0.00

@
# Mensajeria Instantanea
@ Correo electrénico

@

Colaboracion
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PosgreSQL
8.4

PhpPgAdmin
2.6.1

Open DNS

Sniffit 0.3.7

Elastix implementa gran parte de su funcionalidad sobre 4 programas de software muy
importantes como son Asterisk, Hylafax, Openfire y Postfix. Estos brindan las
funciones de PBX, Fax, Mensajeria Instantanea y Correo electronico respectivamente.
Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos vy libre,
publicado bajo la licencia BSD. Como muchos otros proyectos de cédigo abierto, el
desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola empresa sino que es dirigido
por una comunidad de desarrolladores y organizaciones comerciales las cuales
trabajan en su desarrollo. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL
Global Development Group)

Es una aplicacion web que provee una manera conveniente a los usuarios para crear
bases de datos, tablas, alterarlas y consultar sus datos usando el lenguaje estandar
SQL.

Ofrece resolucion de DNS a personas y empresas como una alternativa al servidor de
DNS de su ISP. Sus servidores localizados en lugares estratégicos mantienen una
gran caché de nombres de dominios, permiten que las consultas de DNS sean
generalmente mas rapidas, lo que a su vez acelera la velocidad de respuesta. Los
resultados de las consultas son a veces almacenados por los sistemas locales,
consiguiendo un aumento de la velocidad en la mayoria de las peticiones, ya que
guedan guardadas en un caché local.

Es un programa que rastrea todo lo que pasa por el ordenador, todas las IPs que

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
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Wireshark

TOTAL

salen y entran las detecta el Sniffit.

Es un analizador de protocolos utilizado para realizar analisis y solucionar problemas
en redes de comunicaciones para desarrollo de software y protocolos. Permite
examinar datos de una red viva o de un archivo de captura salvado en disco. Se
puede analizar la informacién capturada, a través de los detalles y sumarios por cada
paquete. Wireshark incluye un completo lenguaje para filtrar lo que queremos ver y la
habilidad de mostrar el flujo reconstruido de una sesion de TCP.

Tabla 3.6.2.1. Descripcion y costo de software, propuesta dos.

$0.00

$0.00
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3.6.3. Propuesta de Solucién Tres.
Software:

SOFTWARE DESCRIPCION COSTO

Windows Server 2008 ayuda a los profesionales de Tl a incrementar la
Windows Web flexibilidad y la confiabilidad en la infraestructura del servidor, a la vez que $169.00
Server 2008 ofrece a los desarrolladores una plataforma de aplicaciones y una Web mas

robustas para la creacion de aplicaciones y servicios conectados.

Este servidor posee caracteristicas principalmente en su compatibilidad con

] servidores de alto rendimiento y su capacidad para agrupar todos los
Windows Server

) servidores en cllsteres, para controlar cargas de gran tamafio. Estas | $3999.00
2008 Enterprise

capacidades proporcionan una confiabilidad que permite asegurar que los
sistemas estaran disponibles aunque se produzcan problemas.
Asterisk fue disefiado para ser capaz de hacer todo lo que un sistema de
telefonia tradicional puede hacer, y mucho méas. Sin embargo, incluye una

) ) amplia gama de funciones de telefonia como correo de voz y llamadas en

Asterisk Win 32. _ _ ) $0.00

conferencia. Con el software de Asterisk, el hardware de telefonia y una PC
comun, cualquier persona puede reemplazar un interruptor existente o

complementar un PBX afadiendo VoiceOverlP, correo de voz, conferencias,

**Precios encontrados en: http://excellent-downloads.net/shop
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y muchas otras capacidades. Asterisk se integra con la mayoria de los
teléfonos analdgicos y teléfonos IP basados en estandares de teléfono y de
software.

Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y
libre, publicado bajo la licencia BSD. Como muchos otros proyectos de

Microsoft SQL cbdigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola
Server 2008 empresa sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores y | $24999.90
Enterprise®. organizaciones comerciales las cuales trabajan en su desarrollo. Dicha

comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global Development
Group)

Es software completo para la administracion de bases de datos de Microsoft
SQL Server y el desarrollo. Con los componentes que se centran en todas

los factores criticos de la administracion de SQL Server, en tareas de base
EMS SQL
de datos.

Management Studio _ o $725.00
MS SQL. Studio es un entorno de trabajo Unico que te ofrece la
para SQL Server . o : . i
imprescindible disposicion de herramientas para la administracion de bases

de datos en SQL Server

*® Precio de software encontrado en:
http://www.theinquirer.es/2007/11/14/windows_server_2008_anuncio_oficial_de_precios_y_versiones.html
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Es un analizador de protocolos utilizado para realizar andlisis y solucionar
problemas en redes de comunicaciones para desarrollo de software y
protocolos. Permite examinar datos de una red viva o de un archivo de
Wireshark 1.2.10 captura salvado en disco. Se puede analizar la informacion capturada, a $0.00
través de los detalles y sumarios por cada paquete. Wireshark incluye un
completo lenguaje para filtrar lo que queremos ver y la habilidad de mostrar
el flujo reconstruido de una sesion de TCP.
TOTAL $30192.90

Tabla 3.6.3.1. Descripcion y costos de software, propuesta tres.
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3.6.4. Hardware, Servicios de Soporte y Servicios tecnoldgicos para las tres propuestas.
Hardware:

HARDWARE DESCRIPCION CANTIDAD COSTOS

Equipo que provee servicios a otras computadoras
denominadas clientes.

o # AMD Athlon 64 X2 4200

Aplicaciones VoIP y 1 $1464.16
# 2 GB en RAM 533 Mhz DDR?2
# Disco duro SATA2 250 GB

# Tarjeta de Red 100/1000

TOTAL $1464.16

Servidor de

base de datos.

Tabla 3.6.4.1. Hardware a utilizar y costos.

DESCRIPCION COSTOS

Disefio de la implementacion de un servidor de telefoniay | $55000.00

Servicios tecnoldgicos:

SERVICIO

Disefio e implementacién de una

red VolIP que interconecte la mensajeria instantanea para la Direccion Regional de
direccion Regional Occidental y | Salud Occidental y sus dependencias.
sus Dependencias y un servidor

de mensajeria instantanea.

TOTAL $55000.00

Tabla 3.6.4.2. Servicios tecnoldgicos a implementar y costos.
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Servicios de soporte:
‘ SERVICIOS DE SOPORTE ‘ DESCRIPCION ‘ COSTO

- Preparacion practica que se les dara al personal (nivel operativo) con = $6000.00
Capacitaciones al _ o
| el objeto de que cuente con los conocimientos adecuados para la
personal. L o
utilizacion del software de forma eficiente.

Capacitaciones al personal | Preparacion practica y tedrica que debe de tener el personal que se | $5000.00

encargado del servidor. encargara de manejar el servidor de VolP.

TOTAL $11000.00

Tabla 6.3.4.3. Servicios tecnoldgicos a implementar y costos

De las propuestas de software anteriores, de las de hardware y de diferentes servicios tecnolégicos se
concluye que la propuesta de software tres es demasiado cara y la de software libre se debera elegir la que
posea mas estabilidad en sus aplicaciones por lo que se propone la opcion uno ya que el software planteado es
de mayor eficiencia y estabilidad.
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4. ANALISIS DE LA PROPUESTA DE SOLUCION.

4.1. INTRODUCCION.

A continuacién, se presenta una descripcion del software, hardware y otros
factores que permitiran el desarrollo de la solucion de la problematica existente
dentro de la Direccion Regional de Salud Occidental y sus dependencias. Se
plantea la comunicacion via protocolo de Internet (IP) para disminuir los gastos
en telefonia, ya que esta tecnologia reduce en promedio a un 74% los costos de

telecomunicaciones dentro de cualquier empresa a nivel mundial.

También se hara un estudio costo — beneficio para determinar que tanto la
solucion planteada brinda solucion a la problematica, no solo de la fluidez de la
telecomunicacion sino también en el area econdmica de la institucién de salud,
ya que los costos en telefonia fija dentro de la institucién son una gran parte de
los recursos que alli se consumen y llegan a restarle eficiencia a la

Dependencia de Salud.
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4.2. ANALISIS DE LA SOLUCION DE TELECOMUNICACION.

4.2.1. Especificaciones Técnicas.

En base al andlisis realizado en el capitulo anterior, se determinaron ciertas
necesidades que posee Direccion Regional de Salud Occidental y sus
dependencias en lo que respecta a sus comunicaciones, ya que la forma de
telecomunicacién que funciona actualmente no llena por completo las
necesidades de personal que alli labora, ademas, la telefonia tradicional posee
un alto costo e implican otros gastos que pudieran ser evitados con la
implementacion de telecomunicacion de Voz sobre IP lo cual disminuiria estos

costos de telefonia fija.

Para la implementacion de este sistema de Voz sobre IP, se hace énfasis
en el uso de software libre para que este no implique mayores inversiones a la
dependencia de salud y permitir de esta forma la disminucion de gastos

mensuales en telefonia.

Se hace énfasis que durante la implementacién solo sea necesaria la
compra de una maquina, la cual se utilice de Servidor del Sistema de telefonia
IP que se implementara al mismo tiempo se hace referencia a que dentro de la
instituciéon hay personal que posee los conocimientos basicos para ser
capacitado para la administracion del Servidor de VolP, por lo que no sera

necesaria la contratacion de personal nuevo para la administracion de este.

Las capacitaciones a impartir seran de gran importancia ya que en estas se

hara de forma dinamica la forma de utilizacién de los clientes de mensajeria
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instantdnea y de VolP, y al encargado de la administracion del sistema se hara

de conocimiento la forma de solucionar problemas dentro de la institucion.

Para los costos de mantenimiento periodicos, se hace énfasis en que la
institucién no hara mas de los que actualmente realiza debido a que dentro de
la institucibn ya hacen mantenimiento periddico tanto a las estaciones de
trabajo como a los servidores por lo que ya cuentan con personal que realiza
estas tareas y no habré que incrementar la planilla o los gastos de la institucion

en mantenimiento.
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4.3. PROPUESTA DE SOLUCION.

Software:

SOFTWARE DESCRIPCION COSTO

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras.
Apache 2.2.15 Apache se usa principalmente para enviar paginas web -estéticas y dinémicas en la 0.3
World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo como
ambiente de implantacién a Apache, o que utilizaran caracteristicas propias de este
servidor web.
Es una distribucion de software basada en el nucleo Linux que incluye determinados
paguetes de software para satisfacer las necesidades de un grupo especifico de
usuarios. Se hace notar de que cualquier distribucion de este sistema operativo
Linux puede ser utilizada ya que todo, es software libre (libre de costo) pero para los | $0.00
servidores se hace énfasis en la utilizacion de la distribucién de Linux denominada
debian Lenny 5.0 debido a que sus repositorios de software son oficiales y poseen asi
garantia de calidad.
Es un programa de software libre (bajo licencia GPL) que proporciona funcionalidades
Y de una central telefénica (PBX). Como cualquier PBX, se puede conectar un namero 0.3
determinado de teléfonos para hacer llamadas entre si e incluso conectar a un

proveedor de VoIP o bien a una RDSI tanto basicos como primarios.
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MySQL 5.1

PhpMyAdmin
2.6.1

Bind9 9.6.1

Es utilizado en aplicaciones web, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-
PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores. Su popularidad
como aplicacién web esta muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion
con MySQL. MySQL es una base de datos muy rapida. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en
lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones. Sea cual
sea el entorno en el que va a utilizar MySQL, es importante adelantar monitoreos
sobre el desempefio para detectar y corregir errores tanto de SQL como de
programacion.

Es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la administracion de
MySQL a través de paginas web. Actualmente puede crear y eliminar Bases de
Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afadir campos, ejecutar
cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios,
exportar datos en varios formatos y esta disponible en 50 idiomas. Se encuentra
disponible bajo la licencia GPL.

Es el servidor de DNS més comunmente usado en Internet,, Es un sistema de
nomenclatura jerarquica para computadoras, servicios o cualquier recurso conectado
a internet 0 a una red privada. EI DNS es una base de datos distribuida y jerarquica
gue almacena informaciéon asociada a nombres de dominio en redes como Internet.

Aunque como base de datos el DNS es capaz de asociar diferentes tipos de

$0.00

$0.00

$0.00

131



Universidad de El Salvador.

SNORT

Wireshark

TOTAL

informacion a cada nombre, los usos mas comunes son la asignacion de nombres de
dominio a direcciones IP y la localizacién de los servidores de correo electrénico de
cada dominio.

Es un sniffer de paquetes y un detector de intrusos basado en red (se monitoriza todo
un dominio de colision). Es un software muy flexible que ofrece capacidades de
almacenamiento de sus bitdcoras tanto en archivos de texto como en bases de datos
abiertas como lo es MySQL

Es un analizador de protocolos utilizado para realizar analisis y solucionar problemas
en redes de comunicaciones para desarrollo de software y protocolos. Permite
examinar datos de una red viva o de un archivo de captura salvado en disco. Se
puede analizar la informacién capturada, a través de los detalles y sumarios por cada
paquete. Wireshark incluye un completo lenguaje para filtrar lo que queremos ver y la
habilidad de mostrar el flujo reconstruido de una sesion de TCP.

Tabla 4.3.1. Software a utilizar y costos.

$0.00

$0.00

$0.00
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Hardware:
‘ HARDWARE ‘ DESCRIPCION ‘CANTIDAD COSTOS
Equipo que provee servicios a otras computadoras
) denominadas clientes.
Servidor de

Aolicac Volp # AMD Athlon 64 X2 4200 . 5146416
icaciones Vo :

. y # 2 GB en RAM 533 Mhz DDR2

# Disco duro SATA2 250 GB

# Tarjeta de Red 100/1000

base de datos.

$1464.16
Tabla 4.3.2. Hardware a utilizar y costos.
Servicios tecnoldgicos:

‘ SERVICIO ‘ DESCRIPCION ‘ COSTOS
Disefio e implementacién de Disefio de la implementacién de un servidor de telefonia y ~ $55000.00
una sistema VolP que mensajeria instantdnea para la Direccion Regional de Salud
interconecte la direccion Occidental y sus dependencias.

Regional Occidental y sus

Dependencias.

TOTAL $55000.00

Tabla 4.3.3. Servicios tecnologicos a implementar y costos.
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Servicios de soporte:
‘ SERVICIOS DE SOPORTE ‘ DESCRIPCION ‘ COSTO

- Preparacion practica que se les dar& al personal (nivel operativo) con = $6000.00
Capacitaciones al _ o
| el objeto de que cuente con los conocimientos adecuados para la
personal. L o
utilizacion del software de forma eficiente.

Capacitaciones al personal | Preparacion practica y tedrica que debe de tener el personal que se | $5000.00

encargado del servidor. encargara de manejar el servidor de VolP.

TOTAL $11000.00

Tabla 4.3.4. Servicios tecnologicos a implementar y costos
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4.4. ANALISIS COMPARATIVO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION Y EL
SISTEMA UTILIZADO ACTUAL MENTE.

4.4.1. Recopilacién de costos de telecomunicacién.

Para determinar un analisis exhaustivo de los costos para la determinacion,
si las nuevas propuestas brindaran una mejora econémica a la institucién es

necesario conocer los costos tarifarios de telefonia tradicional.

La privatizacion del servicio de telefonia fija significé el paso de un servicio
monopodlico publico a un servicio privado altamente concentrado debido a que
este es manejado en un gran porcentaje por la compafila CLARO (manejando
un 90.46% de la telefonia del pais®). Este proceso de privatizacion se inici6 en
1997, cuando se modifico la naturaleza juridica de la empresa estatal (ANTEL,
Asociacion Nacional de Telecomunicaciones), que se constituyé en la
Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador CTE S.A. de C.V., con el
objetivo de subastar sus acciones. El 17 de julio de 1998, la empresa France

Telecom adquirio el 51% de las mismas
Caracteristicas del mercado de telefonia fija:
# El Salvador posee la tarifa fija residencial mas alta de la region. Esta
cuota mensual de $6.94 representa un 230% mas por el mismo servicio

en Honduras, cuyo cargo es de $2.10. Con el incremento autorizado

@ La compaiia América Movil, propietaria de CLARO EIl Salvador,
(empresa dominante en el servicio de telefonia fija en el pais), CLARO

*® |nformacion extraida de: www.cdc.org.sv/boletin-de-prensa-telefonia-fija-cuotas-injustas-y-
ganancias-onerosas.pdf
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Nicaragua (ENITEL) y CLARO Guatemala (TELGUA), aplica tarifas
diferentes. Por ejemplo, el cargo de acceso o cuota fija en El Salvador de
$6.94, que representa 93% mas que la de Nicaragua ($ 3.58) y un 29%
mas de la de Guatemala ($ 5.36).

Fija a movil. $0.2373
Nacional $0.0619
Local $0.0371
Tarifa de acceso $6.94

Tabla 4.4.1.1. Tarifas de telefonia en El Salvador.

Los costos de facturacién de telefonia del la Direccion Regional de Salud
Occidental ascienden a $6000.00 aproximadamente (el dato varia
mensualmente), y en la actualidad los fondos, no son suficientes para realizar
los mantenimientos necesarios para la red de telefonia, los cuales dan cabida a
algunos de los problemas mencionados por los usuarios del sistema de
telecomunicacién actual. Se hizo énfasis en el tiempo de uso de los teléfonos y
los empleados en un promedio hacen uso de 75 veces diarias del teléfono con

un promedio de 5 minutos por llamada.

4.4.2. Recopilacion de los costos de telefonia IP.

En los estudios es necesario saber los costos en los que incurren ambas
partes del estudio, lo que ya se tiene y la nueva propuesta por los que los

costos de la telefonia IP deben de ser reflejados en este estudio.

Es un servicio que permite realizar llamadas desde redes que utilizan el

protocolo de comunicacién IP (Internet Protocol), es decir, el sistema que
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permite comunicar computadores de todo el mundo a través de las lineas
telefénicas. Esta tecnologia digitaliza la voz y la comprime en paquetes de

datos que se reconvierten de nuevo en voz en el punto de destino.

Se estima que para el presente afio un 25% de las llamadas telefénicas de

todo el mundo se efectuara sobre redes basadas en IP.

Este sistema reduce los costos de las llamadas (hasta un 74%), cuyo precio
depende del mercado pero no del tiempo de conexion, como sucede en la
telefonia tradicional; asi, donde antes "cabia" una conversacion ahora "caben"
10, lo cual reducira las tarifas para el usuario final. Ademas, se puede llamar a
un teléfono fijo o movil, en cualquier lugar del mundo, para transmitir fax, voz,

video, correo electronico por teléfono, mensajeria y comercio electronico.

Es decir que para un usuario doméstico de telefonia que gasta $25.00
mensuales podria reducir su gasto en factura telefénica en unos $18.50 US
dolares mensuales, lo cual indica que los usuarios tendrian que invertir

Unicamente $6.50 en su factura telefonica.
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4.4.3. Andlisis Comparativo de la Solucién a implementar.

RUBRO ACTUAL PROPUESTO DIFERENCIA

TELEFONIA

TRADICIONAL (costo $6000.00°’ $1560.00°® $4440.00
mensual)

SOFTWARE(inversion primer

mes)

HARDWARE(inversion

primer mes)

SERVICIOS

TECNOLOGICOS(inversion $0.00 $55000.00 $55000.00
primer mes)

SERVICIOS DE

SOPORTE(inversion primer $0.00 $11000.00 $11000.00
mes)

TOTAL $6000.00 $69024.16 $63024.16

$0.00 $0.00 $0.00

$0.00 $1464.16 $1464.16

Tabla 4.4.3.1. Andlisis Comparativo de la propuesta de solucion y la forma de

comunicacioén actual.

En un andlisis comparativo de la propuesta de solucién detallado en la tabla
4.4.3.1 en la inversion inicial puede observarse que sera de $63024.16 en el
primer mes ademas a la larga la institucion poseerd un ahorro aproximado de
$4440.00 mensuales debido a la disminucion del uso de la telefonia fija y
ademas la institucion se ahorrara los costos de servicios tecnolégicos y de

*" El costo de telefonia es un dato aproximado brindado por los trabajadores de la regional
debido a que no se facilito el dato exacto y el costo del hardware actual es igual una estimacion
debido a que mucho de este es reciclado segln trabajadores de la institucion.

%8 Este dato fue calculado a partir de una disminucién del 72% sobre el aproximado de gastos
de telefonia mensual.
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soporte debido a que el hecho de ser un trabajo de grado la institucién no
incurrira en gastos de mano de obra que se tendrian que invertir para la
implementacion de un sistema de este tipo. Por lo que la inversién en el
hardware se vera recuperada en el ahorro de un mes; se hace énfasis que el
costo de telefonia tradicional esta reflejado en la propuesta de solucion debido a
gue el sistema propuesto no sustituira la telefonia tradicional en un 100% sino
gue vendra a mejorar las comunicaciones dentro de la institucién, la telefonia
tradicional seguird utilizandose pero se espera disminuirla en un 70%
aproximadamente. Durante el analisis comparativo detallado se proporcionan
costos tanto de servicios tecnoldgicos, como de servicios de soporte los cuales
de hacerse efectivos veran recuperados en un maximo de un afio y medio de

ahorro en telefonia fija.
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4.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA SOLUCION

RUBRO

VENTAJAS
El costo es cero. Son flexibles. Son
multiplataforma. Consumo de recursos

minimo.

DESVENTAJAS
No son software muy utilizados por lo que

necesitan capacitacion.

Pueden actualizarse sin costo alguno

SOFTWARE

El software de VolP posee posibilidades
de implementacion en grandes empresas
con gran éxito debido a que se pueden
los

adaptar a las necesidades de

usuarios.

Estabilidad de los servicios brindados.

En algunos casos hay resistencia al uso

de software nuevo.

Cubre todas las necesidades

presentadas hasta el momento.

HARDWARE

Al configurar bien los equipos, brindan
una seguridad muy buena hacia las

aplicaciones.

Hasta cierto punto el costo econdmico

puede llegarse a convertir en un

impedimento para poseerlo.
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SERVICIOS
TECNOLOGICOS

SOPORTE TECNICO

Los equipos propuestos son de
excelente calidad y las empresas que los
estdn  certificadas

distribuyen con

estandares de calidad.

Las aplicaciones para VolP permiten un
mejor desarrollo de las empresas que las
implementan debido a que da lugar una

comunicacion continua y fluida.

Los servicios de soporte se pueden
utilizar como capital intelectual.
Las capacitaciones influyen en el buen
funcionamiento de la empresa.
Los empleados bien capacitados
permiten que los tiempos muertos sean

menaos.

En muchos casos el uso de telefonia VolP
se ve dificultada por factores externos a
las empresas que lo implementa debido a
gue hay reglamentaciones de uso como lo
es el uso internacional de un sistema de

telecomunicacion de este tipo.

En muchas ocasiones las capacitaciones
no se imparten tan profundas como el
personal lo necesita y los vacios que
estas dan malos

dejan lugar a

funcionamientos y equivocaciones.

Tabla 4.5.1. Ventajas y desventajas de la propuesta

141



Universidad de El Salvador.

A partir de lo anterior la propuesta puede ofrecer muchas ventajas para la
satisfaccion de las necesidades de la Institucion de Salud. Debido a que el
software y el hardware estan encaminados a brindar seguridad, el software a

utilizar es econdémico, flexible, multiplataforma y facil de utilizar.

El equipo a utilizar es de gran calidad y capacidad para el manejo de los
datos, se hace énfasis en la compra de equipo Unicamente para el servidor de
VoIP debido a que la institucion posee conectividad de buena calidad para la

implementacion de la solucién planteada.

La implementacion de un servidor de VolP mas la funcionalidad de un
servidor de mensajeria instantanea permite que el problema de
telecomunicacién sea disminuido y que se permita una mejor fluidez de la

informacion.

Con las capacitaciones al personal ya existente en la institucion no se
incrementaran los gastos de esta y habra personal que vele para que el servicio
permanezca activo, no habra incremento en los costos de mantenimiento y a los
usuarios en general se les capacitara en la utilizacién del software cliente de

VoIP y mensajeria Instantanea.
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4.6. SOLUCION PARA EL PROBLEMA DE TELECOMUNICACION.

El software presentado ofrece muchos aspectos de seguridad, puede
notarse que se ha tomado en consideracion un analizador de protocolos
utilizado para realizar analisis y solucionar problemas en redes de
comunicaciones, a esta aplicacion se le conoce como Wireshark. Las futuras
aplicaciones que se creen contaran con un buen respaldo ya que cada dia el
software se mejora con el fin de mostrar nuevos y mejores beneficios, mas que
todo cuando se trata de software libre y no generan ningun costo para la
empresa, incluyendo el hardware y servicios que se ofreceran por parte de la
consultoria. La correcta eleccion de hardware facilitard en gran medida las
actividades que se realizaran, dentro de las elecciones se ha considerado
marca como Cisco que son empresas reconocidas a nivel mundial y enfocados

fuertemente al desarrollo de equipo de telecomunicaciones.
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5. DISENO DE LA SOLUCION DE TELECOMUNICACION PARA LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD Y SUS DEPENDENCIAS.

5.1. INTRODUCCION.

A continuacién, se presenta una descripcion de los pasos que se llevaran a
cabo para la implementacion de software, hardware y otros factores que son de
gran importancia para la puesta en marcha de la solucién de la probleméatica
existente dentro de la Direccion Regional de Salud Occidental y sus
dependencias. Se implantara un sistema VoIP que interconecte todas las areas

mas afectadas por la falta de comunicacion.

También se detallan las pruebas, en las cuales se pueda determinar la
eficiencia de la solucién planteada, al mismo tiempo se verificard si la
comunicacion es fluida y si en el area econémica de la institucién de salud, los
costos de telefonia fija han disminuido y han podido destinar estos recursos a
otro tipo de proyectos.
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5.2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION.

La direccion Regional de Salud Occidental cuenta con un sistema de
telecomunicacion de telefonia tradicional, con por lo menos una extension en
cada departamento, aunque algunas de estas se encuentran fuera de servicio y

los empleados deben buscar la extension més cercana disponible.

Dentro de la Direccion Regional de Salud Occidental, se tienen 14 teléfonos
a disposicién de un aproximado de 100 empleados, por el tipo de trabajo que
realizan utilizan mucha las telecomunicaciones, fax, etc. Para transmitir datos y

en casos de mucha urgencia de telecomunicacion.

Las dependencias de la institucion de salud, también cuentan con conexion
a telefonia tradicional con la cual estan enlazadas a la sede central. Se debe
destacar que la institucibn posee una VPN con la cual se encuentran

conectados los SIBASI con la sede central

Se propone un Servidor con la capacidad de brindar un servicio completo
con eficiencia y rapidez que cumpla con las necesidades de los trabajadores de

la Institucién con las siguientes caracteristicas:

# Memoria: 4 GB RAM.

# Procesador:1xintelXeonE5504/4GHz

# Disco duro: 2x250GB

# Tarjeta de red: 2 PCI DLINK 10/100/1000
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5.2.1. Arquitectura de Sistema propuesto:

Senidor de Mensajeria

Instantanea (Openfire) Senvidor de VolP (Asterisk) SIBASI

Ahuachapan.

Regional
de Salud
Occidental

= *%‘ N

{—@gk Clientes. ‘& P@k
[&] = é

Imagen 5.2.1. Arquitectura del Sistema a Implementar.
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5.3. SOFTWARE PARA LA SOLUCION.

Se implementara el software necesario para la central telefonica IP — PBX
para el funcionamiento correcto de la solucién de telecomunicacién para la

Direccion Regional de Salud y sus dependencias.

Se hace énfasis que en algunos casos el software a implementar sera
conforme a la capacidad del servicio como por ejemplo Apache que sera
implementado dentro del mismo servidor de Asterisk y de igual forma otros

servicios.

5.3.1. Debian Lenny

Se instalara Debian Lenny 5.0>° en nivel 2 es decir, sin entorno gréafico para
gue personas ajenas la administracion de los servicios no tengan libertad de

manipular los servicios que alli se encuentran en marcha.

Debian Lenny 5.0 es muy recomendado para el levantamiento de servicios
de administracion de servidores gracias a la calidad de sus repositorios y a la

garantia que existe en sus programadores.

Se instalard en un equipo que estara sin monitor ni teclado, los requisitos de
hardware necesarios para este equipo seran los que permitan el despliegue de
las diferentes aplicaciones y ya que no tendra entorno gréfico, serd gestionado
Gnicamente por Web, aunque indiscutiblemente cuantas mas cosas realice el
servidor, mas recursos tendra que tener de hardware. Debian Lenny puede

utilizarse para implementar:

% El software sera obtenido de: http://www.debian.org/CD/http-ftp/index.es.html

148



Universidad de El Salvador.

& Servidor Web/FTP.

# Servidor de almacenamiento en red (NAS) que se puede utilizar entre
otras cosas para streaming de video/audio.

# Servidor de impresion.

& Servidor de descargas, HTTP, FTP.

@ Servidor de VPN.

@ Servidor de VoIP

@ Servidor de Mensajeria Instantanea

Durante el proceso de instalacion se tendran que hacer procedimientos
basicos como lo son la descarga del DVD de instalacion, colocarle
temporalmente un monitor y un teclado a la maquina que se utilizard& como
servidor, se inserta el disco de instalacién, se procede al inicio de la instalacion,
el siguiente paso importante es la creacion de particiones, después sigue la
creacion de usuarios, instalacion de paquetes a utilizar y después de estos
pasos se procede a finalizar la instalacion.

5.3.2. Apache 2.2.15

El servidor Apache® es un software que est4 estructurado en médulos. La
configuracion de cada modulo se hace mediante la configuracion de las

directivas que estan contenidas dentro del modulo.

Las funcionalidades mas elementales se encuentran en el médulo base,
siendo necesario un moédulo multiproceso para manejar las peticiones. Se han
diseflado varios modulos multiproceso para cada uno de los sistemas
operativos sobre los que se ejecuta el Apache, optimizando el rendimiento y

rapidez del codigo.

® E| software sera obtenido de: http://www.softonic.com/s/apache
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La instalacién de Apache es necesaria debido a que es de gran importancia
la existencia de un servidor de http que permita el manejo de los sitios web a
utilizar tales como los administradores de las aplicaciones a instalar como
PhpMyAdmin, FreePBX, etc.

Para la instalacion de Apache solo se tiene que descargar el paquete de el
sitio oficial; en caso de no contar con él, se puede realizar desde los
repositorios de Debian Lenny 5.0 para lo cual se procede a la instalacién con el
comando apt-get install; y luego se procede a la configuracién de los archivos

de Apache.
5.3.3. PHP

Después de la instalacién de apache, es necesario instalar PHP®!, PHP es
un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente usado, disefiado
especialmente para desarrollo web y que puede ser incrustado dentro de cédigo
HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor web como Apache, tomando el
cbdigo en PHP como su entrada y creando paginas web como salida. Puede
ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

PHP instalado en el servidor permitira dar soporte al software que se
instalara de forma que el servidor tenga la capacidad de interpretar paginas web
desarrolladas en este lenguaje de programacion.

PHP cuenta con capacidad de gestionar bases de datos, ademas de otras
funciones bésicas que aumentan la capacidad del software para gestionar
diferentes funciones que son de gran necesidad dentro del Servidor de VolIP.

®1 E| software sera obtenido de: http://php.uptodown.com/
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5.3.4. MySQL 5.1

Luego de instalar PHP es necesaria la instalacion de MySQL®® para
administrar las bases de datos necesarias para el almacenamiento de los datos
dentro del servidor.

El servidor de bases de datos MySQL ofrece lo ultimo en escalabilidad,
siendo capaz de manejar bases de datos ocupando so6lo 1MB de la capacidad
del servidor; la flexibilidad de plataforma es una caracteristica clasica de
MySQL, soportando distintas versiones de Linux, UNIX y Windows una
arquitectura uUnica de motores de bases de datos permite a los profesionales
configurar el servidor MySQL para aplicaciones especificas, dando como

resultado un rendimiento increible.

MySQL puede cumplir con los requerimientos de rendimiento de cualquier
sistema como en el caso del Servidor de VolP de la Direccion de Salud
Occidental y sus dependencias debido a que la solidez y disponibilidad
constante son caracteristicas distintivas de MySQL con uno de los motores de
bases de datos transaccionales mas potentes, también se asegura una
integridad completa de los datos mediante integridad referencial.

MySQL ofrece caracteristicas de seguridad que aseguran una proteccion
absoluta de los datos, en cuanto a autenticaciéon, MySQL ofrece potentes
mecanismos para asegurar que solo los usuarios autorizados tienen acceso al
servidor y ademas que MySQL es los servidores de bases de datos open
source mas popular es que ofrece un soporte completo para cualquier

necesidad de desarrollo.

®2 Software obtenido de: http://dev.mysql.com/downloads/mysql/
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Para la instalacion de MySQL es necesaria la instalacion de otros médulos
de PHP5 para un correcto funcionamiento de sus aplicaciones. Instalar los
siguientes moédulos: php5-mysql, php5-curl, php5-gd, php5-idn, php-pear, php5-
imagick, php5-imap, php5-mcrypt, php5-memcache, php5-mhash, php5-ming,
php5-ps, php5-pspell, php5-recode, php5-snmp, php5-sqlite, php5-tidy, php5-
xmlrpc, php5-xsly php5-json.

5.3.5. Asterisk 1.6.2
Luego se procedera a la instalacion de Asterisk.

Asterisk®® es el mas poderoso, flexible y extenso software de
telecomunicaciones disponible. Su nombre viene del simbolo asterisco “*”,
Multiplataforma hace de central telefénica y trabaja similar a una PBX, Asterisk
esta disefiada para conectar cualquier hardware telefénico o cualquier tipo de

software de telefonia de manera transparente y consistente.

Tradicionalmente, los productos telefénicos son disefiados para ejecutar
una tarea especifica en una red. Sin embargo, gran cantidad de aplicaciones de
telefonia comparten gran cantidad de tecnologias. Asterisk toma ventaja de esta
interrelacién de diferentes tecnologias que circulan actualmente en la red para
crear un solo entorno de desarrollo que puede ser moldeado a cualquier

necesidad que el usuario requiera.

Para la instalacion de Asterisk, es necesaria la instalacion de diferentes
paguetes de soporte. Se deberé instalar un conjunto de dependencias para el
buen funcionamiento de este las cuales son: libnewt-dev, libusb-dev, libssl-dev,
libssl0.9.8, modconf, php5-mysql, php5-gd, php5-cgi, mime- construct, libxml2,

%3 Software se obtuvo de: http://www.asterisk.org/
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libxml2-dev, libtiff4, libtiff4-dev, apache2, libmysqlclientl5-dev, php-pear,
openssl, expat, perl, flex, bison, libaudiofile-dev, libncurses5-dev, curl, sox,
mpgl123, speex, libspeex-dev, libiksemel-dev y hdparm.

Luego se procederd a descargar Asterisk y los paquetes extras que se
necesitan DADHI, Libpri y Asterisk Extras; después de esto se procede a
instalar en el siguiente orden DADHI, libpri, Asterisk y Asterisk Extras.

Configurando Asterisk, con el protocolo SIP, la cual permitira la
comunicacion entre dos cliente. Ademas se utilizara el cédec ulaw lo cual

consume un ancho de banda 80 Kbyte.

5.3.6. FreePBX

FreePBX® es un GUI (interfaz gréfica de usuario) facil de usar que controla
y maneja Asterisk, el cddigo abierto mas popular y motor de software de
telefonia. FreePBX es tanto para los desarrolladores y personas en busca de un
Sistema de Teléfonia que reduzca gastos y permita tener gran conectividad con
las diferentes dependencias de sus organizaciones.

Se deber& de descargar el software de FreePBX, luego se descomprimird el
software anteriormente descargado, luego de esto es necesario exportar las
base de datos predisefiadas que contiene el archivo descargado al gestor de
base de datos MySQL las cuales son: asteriskcdrdb, asterisk, durante la
instalacién se solicitara la creacion de un usuario y contrasefia de MySQL,
creara el usuario y grupo que manejara los procesos de Asterisk. Ademas del
directorio Asterisk, debe de modificarse el usuario y grupo propietario de

% Software se obtuvo de: http://www.freepbx.org/download-freepbx
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Apache agregado a asterisk en www-data:x:33 y finalmente se procedera a la

instalacion.

5.3.7. Openfire.

Openfire®™ es un sistema de mensajeria instantanea GPL, hecho en java y
utiliza el protocolo XMPP, con el que se configura el servidor de mensajeria
instantanea, el cual se puede administrar a los usuarios, compartir archivos,
auditar mensajes, mensajes offline, mensajes broadcast, grupos, etc y ademas

contiene plugins gratuitos con diferentes funciones extras.

Openfire permitird que el servidor de VolP tenga servicios extras debido a
gue se pueden enlazar para que los usuarios de mensajeria instantanea
puedan accesar al servidor de VolP y tener desde el cliente de mensajeria
instantanea llamadas de VolP gratuitas.

Para la instalacion de Openfire es necesario instalar las dependencias de
OpenFire es decir los paquetes java6: sun-java6-jre y sun-java6-jdk, despues de
esto se Creara una base de datos en MySQL con el nombre de OpenFire, para
la instalacion el codigo fuente de openfire_3 6 4 es necesario descargarlo de la
pagina web http://www.igniterealtime.org/ e ingresar al directorio /usr/src,
estando en ese directorio se descomprimira el archivo .tar de OpenFire, se

creara un enlace simbdlico para OpenFire y se Iniciara el servicio.

% Software se obtendra de: http://openfire.softonic.com/descargar
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5.3.8. Hylafax

Hylafax ®®es un software destinado a empresas y que permite enviar y
recibir faxes. Esta implementado con una arquitectura cliente-servidor por lo
gue los fax-modems pueden estar en un equipo de la red que puede recibir los

faxes que se han de enviar desde el resto de clientes de la red.

La mayoria de usuarios de Hylafax lo utilizan como un servidor para enviar
y recibir faxes para un grupo de trabajo. Esto ahorra tiempo ya que no hay que

esperar a que el fax esté disponible ni que acabe de enviar/recibir.

Los administradores pueden sacar partido de los mecanismos de
generacion de reportes que ofrece, pudiendo realizar resimenes de los

historiales de faxes enviados y recibidos.

Para la instalacion de Hylafax se deben seguir los siguientes pasos:
Ingresar al directorio /usr/src/asterisk, Se Instalard Hylafx-server, se descargara
el cédigo fuente de laxmodem, a continuacién configurar, compilar e instalar el
coédigo fuente, se ejecutard el comando faxsetup, aceptando todas las
configuraciones por defecto. Cuando solicite configurar un modem se indica que
No, deber& crear una extension IAX2 con el nimero 2020 en FreePBX para el
caso que se esta implementando y finalmente la configuracion del correo donde

se almacenara el fax en formato pdf

% Software se obtuvo de: http://www.hylafax.org/site2/download.html

155



Universidad de El Salvador.

5.3.9. Avantfax.

Permite la administracion de Hylafax. Por lo cual se instalan las
dependencias que necesita Avantfax®’ para su buen funcionamiento: apache2-
mpm-prefork, apache2-utils, apache2.2-common, libapache2-mod-php5, libaprl,
libaprutill, libsglite3-0, php5-cli, php5-common, imagemagick, ghostscript,
netpbm, libnetpbm10-dev, libungif-bin, libungif4-dev, sudo y cups.

Antes de iniciar la instalacién, es necesario que se actualice los siguientes

paquetes: pear.php.net, pear, channel-update y MDB2_driver_mysq.

Se tiene que descomprimir el archivo de Avantfax, Ingresar al directorio de
Avantfax, se copiara el directorio de avantfax hacia el directorio
Ivar/lwww/asterisk, creara una base de datos en MySQL con el nombre de
avantfax y reiniciar el servidor Apache para la sincronizacion de los archivos

gue se han modificado.

®7 Software obtenido de : http://sourceforge.net/projects/avantfax/
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5.4. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA SOLUCION.

& Diagrama de flujo para una llamada procesada por el servidor de

Asterisk.

-

Imagen 5.4.1. Diagrama de flujo de una llamada en Asterisk.
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@ Diagrama de flujo para una sesion procesada por el servidor de
Openfire con comunicacion VolIP en el cliente de mensajeria instantanea

Spark.

Usuario se
oduce

Servidor de Aste
a existencia de

Ejecucion
nc
¥

Imagen 5.4.2. Diagrama de flujo de una sesion de Spark.

Servidor de
fire veri

Fin del proceso d

En el flujograma anterior se detalla como el usuario ingresa su contrasefia
en el cliente de mensajeria instantanea y si los datos son los correctos permite
el acceso del usuario al cliente y realizacién de las diferentes acciones que
desee el usuario y si este posee cuenta en el servidor de VolP puede realizar

acciones como llamadas a numeros o de computadora a computadora.
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@ Diagrama de flujo para una sesion procesada por el servidor de

Asterisk en el cliente de VolIP Xlite.

3 ."\

no

=

Imagen 5.4.3. Diagrama de flujo de una sesion en Xlite.

Fin del proceso de

En el diagrama de Flujo anterior se puede observar como el usuario puede
accesar a realizar llamadas via voz sobre IP ingresando los datos correctos en

el cliente Xlite.
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& Proceso de comunicacién entre el Servidor de Mensajeria

Instantdnea con el Servidor de VolP.

permite la
0m !,..\,- jon

Imagen 5.4.4. Comunicacion entre los servidores.
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5.5. SOFTWARE PARA PRUEBAS DE DESEMPENO.

5.5.1. CACTI

®®Herramienta para sondear, almacenar y presentar estadisticas de red y
sistemas, disefiada al rededor de RRDTool (Round robin Database herramienta),
con especial énfasis en la interfaz gréfica, Casi todas las funcionalidades

pueden configurarse a través de la web.

@ Ventajas
# Gréficos:

# Permite utilizar todas las funciones de rrdgraph (Round robin
Database para graficos) para definir los graficos y automatiza
algunas de ellas.

“+ Permite organizar la informacién en arboles jerarquicos

# Fuentes de datos

+ Permite utilizar todas las funciones de rrdcreate y rrdupdate,
incluyendo la definicion de varias fuentes de datos por archivo
RRD

# Coleccion de datos

4 Las fuentes datos pueden ser actualizadas via SNMP (Protocolo
Simple de Administracion de Red).

4 Soporte SNMP incluido utilizando php-snmp o net-snmp

4 Un componente opcional, cactid, implementa las rutinas SNMP en
lenguaje C con ejecucién de mdltiples procesos. Muy importante
para grandes numeros de dispositivos

® |nformacion obtenida de: http://es.wikipedia.org/wiki/Cacti
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Para la instalacion de Cacti es necesario que sean instalados los siguientes
paquetes: Apache, PHP5, libapachemodPHP5, MysqlServer, Php5Mysql,
NetSNMP, MySQL

5.5.2. Wireshark
®Posee una interfaz grafica y muchas opciones de organizacién vy filtrado

de informacion. Asi, permite ver todo el tréfico que pasa a través de una red
(usualmente una red Ethernet, aunque es compatible con algunas otras).

View Go Capture Analyze Statistics Telephony Tools Help

galaesaT2(EE acacn EFED % B

* Expression... Clear Apply

The World's Most Popular Network Protocol Analyzer

. Gaptue 0 Files _____J ol

Interface List ) Open i Website

Live list of the capture interfaces (counts incoming packets) Open 2 previously captured file Wisit the project’s \

Start capture on interface: Open Recent: P User's Gui

The User's Guide |

Capture Options ) Sample Captures
Start a capture with detsiled options A rich assortment of example capture files on the wiki security

Work with Wiresh:

-

4| T | r

Ol Ready to load or capture I |-No Packets ] I_Profile: Default

Imagen 5.5.2.1. Pantalla inicial de Wireshark.

Como puede observarse en Wireshark posee un menua el cual se llama
Telephony en el cual se especializa en el andlisis de trafico de llamadas por
medio del protocolo de internet de la captura de datos de la red que se esta

% |nformacién obtenida de: http://www.wireshark.org/docs/relnotes/wireshark-1.2.6.html
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estudiando, para el caso la red de la Direccion Regional de Salud Occidental y

sus Dependencias.

Se espera analizar las llamadas de diferentes usuarios para detectar fallos,
comunicacion asincrona, respuesta de los servidores y respuesta de los

protocolos.
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6. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE TELECOMUNICACION
PARA LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD Y SUS
DEPENDENCIAS.

6.1. INTRODUCCION

Durante la instalacion del servidor de VolP, se realizaron varios
procedimientos de instalacion de software. Los pasos que se detallan a
continuacion son para las versiones de software alli expuestas, se hace esta
aclaracion debido a que los procesos de instalacién pueden variar segun sea la

version del software a utilizar.

También se realizaran una pruebas de estrés al servidor para determinar su
eficiencia y dar puntos de referencia de cual seria el hardware que posea la
capacidad de procesamiento que este tipo de aplicaciones necesitan para que
la calidad del servicio sea alta y no dé lugar a fallos.

Se hace énfasis que durante la instalacion del software necesario se hizo
en nivel dos a cuatro modo texto multiusuario, pero para un manejo mas
adecuado de los procedimientos de instalacion se realizaron via remota, con

ssh y putty para la conexion.
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6.2. INSTALACION DE DEBIAN LENNY

Lo primero sera contar con una copia gratuita del CD de instalacion™ de
GNU/Linux Debian 5.0 (Lenny), la cual se puede obtener de la pagina
http://www.debian.org.

Se inserta el CD y se procede a reiniciar la PC, la cual se debe configurar
desde la BIOS para que arranque desde la unidad de CD o DVD segun

corresponda.

Cuando el instalador arranque se mostrard la siguiente pantalla de

bienvenida.

Iasta b lee ot mEsn

Press ENTER o boot or THE tooedit o mend ewtey

Imagen 6.2.1. Pantalla de Bienvenida de Debian Lenny.

® | as secuencias de instalacion y las capturas de pantalla se detallan segun la fue instalado el
software en el servidor.
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Se selecciona la segunda opcién que corresponde a la instalacion en modo

grafico, para un proceso de instalacion mas cémodo, con lo que iniciara el

proceso de instalacion.

Loading ~install.386-vmlinuz
Loading ~install.386 gtk sinitrd.g=

Imagen 6.2.2. Inicio de carga de archivos necesarios de instalacion de debian.

En la siguiente pantalla se selecciona el idioma de la instalacién, para el

caso Espaifiol.

© debian RN S

Choose language

FPlease choose the language used for the installation process. This language will be the default language for the final

system.

Choose a language:
U T TR
Romanian

Russian

Serbian

Slovak

Slovenian

Srar =
Romana |
Pyccriai

CprcKK

Slovengina

Slovensicina

Swedish
Tagalog
Tarmil

Thai

Turkish
Ukrainian
Vietnamese
Welsh
Wolof

| screenshot |

Swenska 8

Tagalog

suln

Arelna

Turkge L
YrpaiHCeKa

Tiéng Vit

Cymraeg

Wwolof =1

| GoBack || continue |

Imagen 6.2.3. Seleccién de idioma.
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Luego se selecciona el pais

(O debian

Choose language

Basandose en el idioma que ha elegido, es probable que se encuentre en alguno de los siguientes paises o regiones.
Escofa un pais, territorio o area:
Argentina fecl
Bolivia
i Chile

Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Espafia
Estados Unidos
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua =
Panama

Paraguay

Peri

[«

Piimebn Dima

Capturar la pantalla Retroceder Contiguar
Rl il LN L e

Imagen 6.2.4. Seleccion de pais.
A continuacion buscara las unidades de CD-ROM en el sistema.

@LZETD GNU/Linux

Detectar y montar el CD-ROM

Detectando el hardware para encontrar las unidades de CD-ROM

Detectando el hardware. Espere, por favor. .

Imagen 6.2.5. Detectado hardware.
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Y comenzara con la carga de la base del sistema para continuar la

instalacion.

(™ debian

Detectar y montar el CD-ROM

Detectando el hardware para encontrar las unidades de CD-ROM

Detectando el hardware. Espere, por favor. .

Imagen 6.2.6. Cargando CD-ROM.

Luego procedera a detectar automaticamente el hardware de red.

© debian FEE S

Deteccion del hardware de red

Detectando el hardware de red

Arrancando los servicios de tarjetas de PC...

Imagen 6.2.7. detectando hardware de red.
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© debian FENOT T

Configurar la red

Configurando la red con DHCP

La configuracicn automatica de la red tuvo éxito

| Cancelar

Imagen 6.2.8. configurando la red con DHCP.

Como siguiente paso pedira el nombre de host, mas comunmente conocido

como el nombre de la maquina, para ser identificada en la red.

(© debian RN S

Configurar la red

Par favar, Introdiccs &l nombre de la maquing,
El nombre de maguina o8 una sola palabra que identdfica o sistema en la red. Consulte M administrador de red 5 no
sabe qud nombre deberia tenar Siestd configurands wna red domdslics PURSs antarss 9508 nombre,

Mombre oie s mdgquina;

Ratroceder Continusr ]

Capturar la pantalla

Imagen 6.2.9. seleccion del nombre de la maquina en este caso

“regsalocc.gob.sv”
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Luego pedirda un nombre de dominio, el cual debe ser el de la red a la que

pertenecera el servidor.
(©debian RN/

Configurar la red
El nombre de dominio es la parte de su direccion de Internet a la derecha del nombre de sistema. Habitualmente es algo

que termina por .com, .net, .edu, o .org. Puede inventarselo si esta instalando una red doméstica, pero asegdrese de

utilizar el mismo nombre de dominio en todos sus ordenadores.

Nombre de dominio:

[ Retroceder ] [ conthuar ]

Capturar la pantalla

Imagen 6.2.10. configuracin de la red con el nombre de “regsalocc.gob.sv.”

A continuacion se configurara el reloj y la zona horaria automaticamente
desde internet, en caso que no se cuente con conexion debera hacerse

manualmente.
(© debian SRS

Configurar el reloj

Configurando el reloj

Obteniendo la hora de un servidor de hora en red...

rk:ancelar

Imagen 6.2.11. Configuracién del reloj.
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Luego de esto, comenzara con la deteccion de los discos. Y cargara los

componentes necesarios para el particionado.

(© debian RN

Detectar discos

Detectando los discos y todo el demas hardware

Arrancando los servicios de tarjetas de PC...

3

Imagen 6.2.12. Detectando los discos y todo el demés hardware.

Para este caso particular se haran las particiones basicamente necesarias,

para eso, se debe seleccionar opcién manual.

(O debian RN S

Particionado de discos

Este instalador puede guiarle en el particionado del disco (utilizando distintes esguemas estandar) o, silo desea, puede
hacerlo de forma manual. Si escoge el sistema de particionado guiadoe tendra |la oportunidad mas adelante de revisar y

adaptar los resultados,
Se le preguntara qué disco a utilizar si elige particionado guiado para un disco completo.

Método de particionado:

Guiado - utilizar todo el disco
Guiado - utilizar el disco completo y configurar LvM

Guiado - utilizar todo el disco y configurar WM cifrado

Manual

[ Capturar la pantalla I Retroceder } [ conthuar ]
Imagen 6.2.13. Particionado de discos.
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(©debian JEXTENE

Particionado de discos

Este instalador puede guiarle en el particionade del disco (utilizando distintos esquemas estandar) o, silo desea, puede
hacerlo de forma manual. Si escoge el sistema de particionado guiado tendra la oportunidad mas adelante de revisar y

adaptar los resultados,
Se |le preguntara gué disco a utilizar si elige particionado guiado para un disco completo.
Metodo de particionado:

Guiado - utilizar todo el disco
Guiado - utilizar el disco completo y configurar LvM
Guiado - utilizar todo el disco y configurar WM cifrado

anual

| Capturar la pantalla | Retroceder l [ Co_n.tkj_ua( ]

6.2.14. Seleccién de particionado manual.

En la primera vista, se muestran el o los, dispositivos de Disco Duro

instalados en el PC y su respectiva capacidad.

Particionado de discos

Este es un resumen de las particiones y puntos de montaje que tiene configurados actualmente. Seleccione una
particion para modificar sus valores (sistema de ficheros, puntos de montaje, etc.), el espacio libre para afadir una
particion nueva o un dispositivo para inicializar la tabla de particiones.

Particionado guiado

Ayuda del particionado

ro IDEL (hda) - 64.8 GB HARDDISK

Deshacer los cambios realizados a las particiones

Finalizar el particionado y escribir los cambios en el disco

Capturar la pantalla [ Retroceder ] [ cont®uar ]

Imagen 6.2.15. Seleccién de la particion en la cual se instalara Debian.
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Se selecciona con doble clic el disco sobre el que se quiere instalar el

sistema. Después de seleccionar la particion en la cual se instalara, se debe

confirmar con la opcion “si”.

© debian WS

Particionado de discos
Ha seleccionado particionar el dispositivo completo. Si continda creard una tabla de particiones en el dispositivo y se
eliminaréan todas las particiones que existian previamente.

Observe gque podra deshacer esta operacién mas adelante silo desea.
éCrear una nueva tabla de particiones vacia en este dispositive?

) No

| Retroceder ] [ Ccnt*'_\uar ]

| Capturar la pantalla
Imagen 6.2.16. Confirmacion de creacién de una nueva tabla de particiones.

Y en esto se muestra la tabla de particiones vacia que ha sido creada en el

mismo dispositivo.

(© debian RN

Particionado de discos

Este es un resumen de las particiones y puntos de montaje que tiene configurados actualmente. Seleccione una
particicn para modificar sus valores (sistema de ficheros, puntos de montaje. etc.). el espacio libre para afiadir una

particion nueva o un dispositiva para inicializar la tabla de particiones.
Particionade guiado

Myuda del particionado

|~ Maestro IDE1 (hda) - 64.8 GB WVBOX HARDDISK
ESPACIO LIBRE

priflég 64.8 GB

Deshacer los cambios realizados a las particiones
Finalizar el particionado y escribir los cambios en el disco

| Retroceder ] I conthuar ]

‘ Capturar la pantalla
Imagen 6.2.17. Tabla de particiones vacia.
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Se selecciona con doble clic, y luego se escoge la opcion "Crear una

particion nueva"
(©debian EelNEIERIT

Particionado de discos

Como usar éste espacio libre:

§ Crear una particién nueva
Particionar de forma automatica el espacio libre
Mostrar informacién de Cilindros/Cabezas/Sectores

Retroceder ] [ Ccmtk_\_uar ]

| Capturar la pantalla

Imagen 6.2.18. Creacion de una particion nueva.

Por lo general muestra el espacio restante de disco para utilizar. Pero habréa

gue editarlo y crear las particiones necesarias para esta situacion particular.

(© debian RN

Particionado de discos

El tamafio maximo para esta particion es 64.8 GB,
MNota: puede utilizar "max" como una forma rapida de especificar el valor maximoe, o introducir un porcentaje (p.ej. "20%")

para utilizar ese porcentaje del tamafio maximo,

Nuevo tamafo de particion:

=

[ Retroceder ] [ conthuar ]

Capturar la pantalla

Imagen. 6.2.19. Tamafio maximo de la particion.
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Se escribe el tamafio de la particion donde se instalara el sistema, la cual

serd la particiéon “Raiz /”.

@IEVENY onuLinux

Particionado de discos

El tamafio maximeo para esta particidon es 64.6 GB.
Mota: puede utilizar "max" como una forma rapida de especificar el valor maximo, o introducir un porcentaje (p.ej. "20%")
para utilizar ese porcentaje del tamafio maximo.

Nueve tamafio de particion:

[1ocH]

3

[ Retroceder ] [ Continuar W

Capturar la pantalla

Imagen 6.2.20. Tamafio maximo en el cual se instalara el directorio raiz.

Esta particion debera ser colocada como primaria por lo que se

seleccionara dicha opcion.

(© debian O S

Particionado de discos

Tipo de la nueva particidn:

Primaria

Légica

[ Retroceder 1 I Continuar ]

Capturar la pantalla

Imagen 6.2.21. Seleccién de la particion primaria para la instalacion.
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En el siguiente paso se selecciona la opcién “Principio” para posicionar la

particion al principio del disco.

(© debian NV S

Particionado de discos

Escoja si desea que |la nueva particién se cree al principio o al final del espacio disponible,
Ubicacisn de la nueva particicn:

Principio

Final

L3

| Capturar la pantalla | Retroceder 1 [ Continuar ]

Imagen 6.2.22. Seleccién de Principio para instalar al principio del disco.

Luego se seleccionar el punto de montaje, como se dijo anteriormente sera

la particion Raiz “/”, es decir donde se instalara el sistema base.

GLEJELD onuinux

Particionado de discos

Esta editando |la particiéon #5 de Maestro IDEL (hda). No se ha detectado ningun sistema de ficheros en esta particion.
Configuracion de la particién:

Utilizar como: sistema ext3 transaccional

i Punto de montaje:

Opciones de montaje: defaults
Etigqueta: ninguno
Bloques reservados: 5%

Uso habitual: estandar
Marca de arranque: desactivada

Copiar los datos de otra particién
Borrar la particién

Se ha terminado de definir la particion

IS

Capturar la pantalla [ Retroceder I [ Continuar ]

Imagen 6.2.23. Seleccionar punto de montaje “/".
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Una vez hecho esto se selecciona la opcion “Se ha terminado de definir la
particion”. Para concluir esta particion, con lo que se procederd a crear la
particién “Swap”, el tamafio recomendado es el doble de la memoria de la PC.

(O debian

Particionado de discos

El tamafio maximo para esta particion es 54.6 GB.
Mota: puede utilizar "max” como una forma rapida de especificar el valor maximo, o introducir un porcentaje (p.ej. "20%")

para utilizar ese porcentaje del tamafio maximo.

Nuevo tamarno de particion:

A

[512M8|

| Retroceder ] [ Continuar ]

| Capturar la pantalla

Imagen 6.2.24. Nuevo tamafio de particion.

La particion swap se manda al final del disco.
(© debian ReINEYEGTT

Particionado de discos
Escoja si desea gue la nuewva particion se cree al principio o al final del espacio disponible.

Ubicacién de la nueva particicn:
Principio

Retroceder ] l Continuar ]

Imagen 6.2.25. Se envia la particién “swap” al final del disco.
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En la opcién utilizar como se selecciona la opcion “area de intercambio”.

(O debian RO S

Particionado de discos

Como usar esta particion:

| sistema ext3 transaccional
sistema de ficheros Ext2
Sistema de ficheros transaccional ReiserFS
Sistema de ficheros transacciona\ies
Sistema de ficheros transaccional XFS
sistema de ficheros FAT16

| sistema de ficheros FAT32

§ area de intercambio

volumen fisico para cifrado
volumen fisico para RAID
volumen fisico para LvM

no usar la particién

Capturar la pantalla [ Retroceder l [ Continuar 1

Imagen 6.2.26. Seleccidén de Area de intercambio.

Ya con eso se puede dar por terminada la particion.

(© debian

Particionado de discos

Esta editando |a particion #6 de Maestro IDE1 (hda). No se ha detectado ningun sistema de ficheros en esta particion,
Configuracién de la particién:

i Utilizar como: area de intercambio

Marca de arranque: desactlvad;

Copiar los datos de otra particién
Borrar la particién

Se ha terminado de definir la particién

| Capturar la pantalla | Retroceder ] l Continuar ]

Imagen 6.2.27. Configuracién de la particion.
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Con el proceso de particionado finalizado se selecciona la opcion “Finalizar
el particionado y escribir los cambios en el disco”, confirmamos con la opcion si,

y con esto se iniciara el proceso de formateo.

© debian TS

Particionado de discos

Creando el sistema de ficleros ext3 para /en la particion #5 de Maestro IDE1 (hda)...

Imagen 6.2.28. Finalizacion de particionado.

Una vez finalizado el formateo, iniciarA el proceso de instalacion del

sistema.

(O debian

Instalar el sistema base

- Instalando el sistema base ]

Validando libdb4.6... I

Imagen 6.2.29. Inicio de instalado de sistema base.
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Como siguiente paso solicitard la contrasefia de Super usuario, también

conocida como root o administrador.

© debian

Configurar usuarios y contrasefas

Mecesita definir una contrasefia para el superusuario («root=), la cuenta de administracién del sistema. Un usuario
malicioso o sin la debida calificacidn con acceso a la cuenta de administracion puede acarrear unos resultados
desastrosos, asi que debe tener cuidado para que la contrasefia del superusuario no sea facil de adivinar. No debe
ser una palabra de diccionario, o una palabra que pueda asociarse facilmente con usted.

Una buena contrasefia debe contener una mezcla de letras, ndmeros y signos de puntuacion, y debe cambiarse
regularmente.

Tenga en cuenta que no podra ver la contrasefia mientras la introduce.
Clave del superusuario: 3

(esecee

FPor favor, introduzca la misma contrasefia de superusuario de nuevo para verificar que la introdujo correctamente,
Vuelva a introducir la contrasefa para su verificacion:

Capturar la pantalla [ Retroceder ] [ Continuar ]

Imagen 6.2.30. configuracion de contrasefas.

Luego se colocaré el nombre del usuario con el que se trabajara y luego la

respectiva contrasefia.

© debian FE SN

Configurar usuarios ¥ contrasefas

Seleccions un nombre de usuano para la nueva cusnta. Su nombre, sin spellidos ni espacios, es una slecoitn razonable.
El nambire de viuars debes ampazar can una letre mnddcula, seguida de cualguser cambinacidn de ndmaros y mis lstras
i sculas

Mornire e LSO D I8 cuenta;

Capturas la pantalle Patrac eder | Lﬂlﬂ-luil |

Imagen 6.2.31. Asignacién de nombre de nuevo usuario.
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(Odebian

Configurar usuarios y contrasenas

Una buena contrasefia debe contener una mezcla de letras, ndmeros y signos de puntuacién, y debe cambiarse
regularmente.

Elija una contrasefia para el nuevo usuario;

(essese

Por favor, introduzea la misma contrasefia de usuario de nuevo para verificar gue |a introdujo correctamente,
Vuelva a introducir la contrasefia para su verificacion:

[eeeeee |

| Capturar la pantalla | Retroceder ] | Continugr |

Imagen 6.2.32. coloccion de contrasefia de nuevo usuario.

Como siguiente dato analizara los paquetes contenidos en el CD

© debian FETOT S

Configurar el gestor de paquetes

_ Configurando apt

Analizandeo el CO-ROM. ..

Imagen 6.2.33. analisis de CD-ROM.
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Preguntard si se desea analizar otro CD o DVD a lo cual se seleccionard la
opcion “no”.

(©debian RS

Configurar el gestor de paquetes

Se ha analizado su CD o DVD de instalacion, su etigueta es:
Debian GMU/Linux testing _Lenny_ - Official Snapshot i386 CD Binary-1 20081114-02:54

Ahora tiene la opcién de analizar CDs o DVDs adicionales para que los utilice el gestor de paquetes («apt»).
Generalmente estos deberian ser del mismo conjunto que el CD/DVD de instalacidn. Puede omitir este paso si no

dispone de mas CDs o DWDs,

Inserte ahora otro €D o DWD si desea analizarlo,

éDesea analizar otro CD o DVD?

Retroceder | [ Continugr ]

Capturar la pantalla |

Imagen 6.2.34. NO analizar otro CD o DVD.

Luego preguntara si se desea utilizar una réplica de red, se debe

seleccionar la opcién “no”.

@ debian' GNU/Linux

Configurar el gestor de paquetes
Puede utilizar una réplica en red para complementar los programas incluidos en el CD-ROM. Esto también puede hacer

que tenga a su disposicidn nuevas versiones de los programas.
Esta vd. instalando de un CD, que contiene una seleccidn limitada de paguetes. Se le recomienda que utilice una réplica
a no ser que no tenga una buena conexién a Internet, especialmente si tiene intencién de instalar un entorno grafico de
escritorio.

Tenga en cuenta que si utiliza una réplica se descargaran una gran cantidad de datos en el siguiente paso de |a

instalacion.
£Desea utilizar una réplica en red?

1 MNa

[ Retroceder I [ Continugr ]

Imagen 6.2.35. NO hacer replica de red.
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A continuacién preguntard si desea participar en una encuesta, para lo cual

se selecciona la opcioén “no”.

GLEVEND onutinux

Configuracion de popularity-contest

Puede hacer gue su sistema envie andnimamente estadisticas a los desarrolladores sobre los paguetes que mas usa.
Esta informacién tiene influencia sobre ciertas decisiones, como qué paquetes deben incluirse en el primer CD de la
distribucion.

Si elige participar, el script de erwvio se ejecutard automaticamente una vez a la semana, mandando estadisticas a los
desarrolladores. Las estadisticas se pueden consultar en http://popcon.debian.org/.

La eleccion siempre puede cambiar con la orden «dpkg-reconfigure popularity-contests

éDesea participar en la encuesta sobre el uso de los paquetes?

Capturar la pantalla I [ Retroceder ] [ Continugr ]
Imagen 6.2.36. NO patrticipar en la encuesta.

Como paso final se debe seleccionar lo que se desea instalar, para este

caso particular solo se seleccionara la opcién “Sistema estandar” anicamente, lo

demas debera deseleccionarse.

(© debian RSV S

Seleccian de programas

Do momanto sdlo estd instalado & sistomas bisico. Pusde escoger ka instalacién de las siguisntes colecciones
predefinidas de pregramas para adaptes mid la instalecidn & sus neceasdades,

Ehigrir log ProgramE & anstalr;

Sorvides de wab
Sarddor de impresoras
Sendder de NS
Serddor de fcharas
Senddor de correo
Base de dates SOL
Ordenadar partAtil

1 Sistema estdndar

Capturar |a pantala Patrodadar r.l'h-l\'.'rlu“_l |

Imagen 6.2.37. Seleccidon de programas, solo Sistema Estandar.
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A continuacion finalizara el proceso de instalacion.

(© debian R S

Seleccionar e instalar programas

_ Seleccionar e instalar programas

Descargando fichero 1 de 102

Imagen 6.2.38. Descargando ficheros.

(O debian RN S

Seleccionar e instalar programas

_ Seleccionar e instalar programas

Descargando fichero 95 de 102 (falta 9s)

Imagen 6.2.39. Avance de la instalacion.
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GLEEND onuinux

Seleccionar e instalar programas

Installing dictionaries-common

Imagen 6.2.40. Instalacién de directorios common.

Como fase final del proceso se instalara el gestor de arranque GRUB, para

lo cual pedira una confirmacién a lo que se seleccionara la opcion “si”.

© debian FXE S

Instalar el cargador de arranque GRUB en un disco duro

Instalando el cargader de arrangue GRUB

Instalando el paquete «grubs...

Imagen 6.2.41. descargando del paquete GRUB.
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© debian NN

Instalar el cargador de arranque GRUB en un disco duro
Parece gue esta instalacion es el dnico sistema operativo en el ordenador. Si esto es asi, puede instalar sin riesgos el
cargador de arranque GRUB en el registro principal de arranque del primer disco dure.

Aviso: Sioel instalador no pudo detectar otro sistema operative instalado en el sistema, la modificacién del registro
principal de arrangque hara que ese sistema operative no puede arrancarse. Sin embargo, podra configurar GRUB

manualmente mas adelante para arrancarlo.
éDesea instalar el cargador de arranque GRUB en el registro principal de arranque?

Retroceder ] [ Continuar ]

Capturar la pantalla ]

Imagen 6.2.42. Instalacién del cargador de arranque GRUB.

Una vez finalizado todo pedira reiniciar, para lo cual se selecciona la opcion

“continuar”.
© debian RN S

Terminar la instalacion

instalacion completada
La instalacién se ha completado. Ahora podra arrancar el nuevo sistema. Aseglrese de extraer el disco de
instalacién (CD-ROM o disguetes) para gue el sistema arrangue del disco en lugar de reiniciar la instalacion.

| Retroceder ] [ Continuar ]

Capturar la pantalla ]

Imagen 6.2.43. Finalizacion de la instalacién de Debian.

Con esto termina el proceso de instalacion de GNU/Linux debian 5.0.
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6.3. INSTALACION Y CONFIGURACION DE APACHE

Para iniciar la instalaciéon’* de Apache se debe logear como usuario root y

en la consola dar la siguiente instruccion:

# apt-get install apache

Luego se coloca la IP 127.0.0.1 para verificar la instalacion correcta de

Apache2 debe verse de la siguiente forma:

L =le] x|
Edwo Bt fer Hgwnd Defes Muosdwer  Memsmenis  Avs L | :
EE- ¢ ¢ o S [ e + - |3 cete P =k
_@m\u- & coslise 055 v ] Formedaos = (S Dmsgenes s 0 Informaciin s O eries = L Resabar s | [ Tamalies 0 Hewawientas » Lo Cidgsfuings T Opdines s o |
1] b ooty = 0]
It works!

L -l S Y E

Imagen 6.3.1. Pantalla de Apache2 It Works!

Por defecto el directorio raiz del Apache en Debian Lenny es /var/iwww vy el
archivo de configuraciéon /etc/apache2/apache2.conf. Configuraciones

adicionales se almacenan en los subdirectorios de /etc/apache2 como

™ Las secuencias de instalacion y las capturas de pantalla se detallan segun la fue instalado el
software en el servidor.
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/etc/apache2/mods-enabled (para los modulos) y /etc/apache2/sites-enabled
(para los hosts virtuales).

6.4. INSTALACION DE PHP5.

Para instalar PHP5 y el médulo de Apache PHP5 como sigue:

# apt-get install php5 libapache2-mod-php5

Reiniciar Apache después de la instalacién de estos paquetes:

# letc/init.d/apache?2 restart

En el directorio raiz del Apache /var/lwww creamos un archivo .php

(info.php).

nano /var/www/info.php

Se ingresa la siguiente funcion nativa de PHP phpinfo().

<?php phpinfo(); 2>

Se realiza un llamado a este archivo a través de un navegador
http://127.0.0.1/info.php y mostrara un todos los detalles Uutiles sobre la

instalacion de PHP incluida la versién instalada.
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Imagen 6.4.1. Visualizacion del archivo php.info en un navegador.
6.5. INSTALACION DE MySQL

Se realiza la instalacion’® de MySQL 5 de la siguiente manera:

#apt-get install mysql-server mysql-client

Se le pedira que proporcione una contrasefia para el usuario root de
MySQL. Esta contrasefia es valida para el usuario root@localhost, asi como

root@server.dominio.com:

New password for the MySQL "root" user: -- xx*xxiiix
Repeat password for the MySQL "root" user: -- ****xkikxxk

2 LLas secuencias de instalacion y las capturas de pantalla se detallan segtin la fue instalado el
software en el servidor.

190




Universidad de El Salvador.

6.5.1. Soporte MySQL en PHP5

Para obtener soporte MySQL en PHPS5, se debe instalar el paquete php5-
mysql. Serd necesario instalar otros médulos de PHP5 para un correcto
funcionamiento de sus aplicaciones. Puede buscar médulos de PHP5 que estén
disponibles el repositorio o DVD de Debian Lenny de esta manera:

# apt-get search php5

Escoger los médulos que se necesite y se debera instalar de la siguiente

manera.

#aptitude install php5-mysql php5-curl php5-gd php5-idn php-pear php5-imagick
php5-imap php5-mcrypt php5-memcache php5-mhash php5-ming php5-ps
php5-pspell php5-recode php5-snmp php5-sqglite php5-tidy php5-xmirpc php5-
xsl php5-json

Es necesario que Apache?2 sea reiniciado de la siguiente forma:

# letc/init.d/apache?2 restart

Recargar el navegado en la pagina http://127.0.0.1/info.php ahora debe
encontrar gran cantidad de médulos nuevos, incluido el médulo de MySQL.:
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Imagen 6.5.1.1. MAdulos de MySQL instalados.
6.6. INSTALACION DE PHPMYADMIN.
PhpMyAdmin es una interfaz web a través de la cual se puede administrar

las bases de datos MySQL. Puede instalarse esta aplicacion de la siguiente

manera.

# apt-get install phpmyadmin

Se desplegara la siguiente pregunta:

Web server to reconfigure automatically: -- apache2
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Posteriormente, se puede acceder a phpMyAdmin en:
http://server.dominio.com/phpmyadmin/:

] phpttyidmin - Morlla Firefox

_= =101 x|
i Edbar Yer Hptold Defoous  Mercodes  Herramentss  Apuda o Bl
ﬁ%.‘ G 3w G| [hesdiorer dimeie, torsipboerradming > - 2N e -
ﬁbmm.u &.cm_-",ucssv (] Pomedaris = (1) [mbgres = 0 Infermescits = © 0 Waries = 7 Resaliar = Tamalin b Merrawiorias = 4] Chogofusnts ™ |7 Dodiones = o |
| 1 phpstedmin [=1] E

pheMuyAgamin
Elenvenido a phpMyAdmin

~Idioma - Lo

W

| Espafic! - Zpansh j
~ Indelar snslin
IBswarlo:
Comirazefia
Conliswsar

Imagen 6.6.1. Pantalla de inicio de phpMyAdmin.

6.7. INSTALACION Y CONFIGURACION DE ASTERISK

Para satisfacer la necesidad de telefonia IP, en la Regién de Salud
Occidental se ha determinado instalar Asterisk en su version 1.6.2.

Se debe mencionar que el sistema operativo no contara con entorno grafico
para la administracién de usuarios, archivos y otros aspectos del mantenimiento
del dia a dia que todos los sistemas necesitan; por lo que el encargado del

manejo de este debera ser una persona capacitada en este tipo de sistemas.
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Para iniciar la instalaciéon’® de Asterisk es necesario instalar un conjunto de
dependencias para el buen funcionamiento de este, para lo cual se utilizaran las

siguientes lineas de comandos:

# apt-get install linux-headers-'uname -r' build-essential cvs libnewt-dev libusb-
dev libssl-dev libssl0.9.8 modconf php5-mysql php5-gd php5-cgi mime-
construct libxml2 libxml2-dev libtiff4 libtiff4-dev apache2 libmysqglclient15-dev
php-pear openssl expat perl flex bison libaudiofile-dev libncurses5-

dev curl sox mpgl123 speex libspeex-dev libiksemel-dev hdparm

Obtener los archivos de origen de Asterisk, para esto, se debe descargar la
Gltima version estable del sitio web de Digium que se encuentran en la pagina
http://www.asterisk.org/downloads. Para descargar el codigo fuente de Asterisk,

seqguir los siguientes pasos:

Crear una carpeta llamada Asterisk en el directorio src.

# mkdir -p /usr/src/asterisk

Ingresar al directorio creado en el paso anterior.

# cd /usr/src/asterisk

Descarga del paquete de Asterisk con el comando wget.

# wget http://www.asterisk.org/downloads/asterisk/releases/asterisk-1.6.2-

"8 Las secuencias de instalacion y las capturas de pantalla se detallan segun la fue instalado el
software en el servidor.
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current.tar.gz

Descargar de los paquetes extras para Asterisk.

# wget http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/asterisk/asterisk-addons-
1.6.2.1.tar.gz

Descarga de DAHDI Linux, contiene los controladores de cdédigo abierto
utilizado por los multiples proveedores de hardware de interfaz de aplicaciones
de Asterisk con el hardware de telefonia tradicional.

# wget http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/dahdi-linux-
complete/releases/dahdi-linux-complete-2.3.0.1+2.3.0.tar.gz

Descarga de Libpri, la cual es una libreria de codigo abierto que encapsula
los protocolos utilizados para comunicarse a través de RDSI. Ademas es una
dependencia de Asterisk y DAHDI.

# wget http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/libpri/releases/libpri-
1.4.11.3.tar.gz

La descarga de los diferentes paquetes a instalar, puede tardar varios
minutos, todo esto va depender de la velocidad de conexion a internet que se
posee. A finalizar todas las descargas se procede a descomprimirlos de la

siguiente manera utilizando el comando tar.

Descomprimir el paquete del codigo fuente de Asterisk.
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# tar -zxf asterisk-1.6.2-current.tar.gz

Descomprimir el paquete de extras para Asterisk

# tar -zxf asterisk-addons-1.6.2.1.tar.gz

Descomprimir el paquete DAHDI.

# tar -zxf dahdi-linux-complete-2.3.0.1+2.3.0.tar.gz

Descomprimir el paquete LIBPRI

# tar -zxf libpri-1.4.11.3.tar.gz

Se ha descomprimido todos los archivos necesarios para la instalacion de
Asterisk, los cuales a continuacion se instalaran, pero siguiendo un orden de
instalacion el cual permite que los paquetes a instalar se acoplen a las
necesidades de Asterisk. Primero se instalard DAHDI, Libpri, Asterisk y Asterisk
Extras.

6.7.1. Instalacion de DAHDI.

Para instalar correctamente Dahdi, se deben seguir los siguientes pasos.

Ingresar al directorio dahdi.

# cd /usr/src/asterisk/dahdi-linux-complete-2.3.0.1+2.3.0
# make all

# make install
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Archive Ediar Wer Terminal Solapas  Ayuda

lerminal 3¢ | Terminal *
[~]

### DAHDI tools installed successfully.
### If you have not done so befors, install init scripts with:
#i
##  make config
i
HA AR A AR AR A AR H AR A A AR A
make[1]: se sale del directarin “/usr/src/asterisk/dahdi-1linue-complete-2.3.0.1+2.3.8/tonls’
make -C tools config
make[1]: se ingresa al directorio "/usr/src/asterisk/dahdi-linux-ccmplete-2.3.0.1+2.3.8/tools’
install -D dahdi.init fetc/init.d/dahdi
Suar/hinfinstall -c -D -m G44 init.conf.samp’e /etc/dahdi/init.conf
Jusr/bin/install -c -D -m 644 modules.sample /fetc/dahdi/modules
Jusr/bin/install -c -D -m 644 xpp/gencenf paramszters /etc/dahdi/genconf parameters
fusr/bin/install -c -D -m 644 modprobe.conf.sample /etc/modprobe.dy/dahdi. conf
Jusr/bin/install -c -D -m 644 blacklist.sample /etc/modprobe.d/dahdi.blacklist.conf
Jfusr/sbin/update-rc.d dahdi defaults 15 30
Adding system startup for Jetc/init.d/dahdi ...

Jele/red. d/K3edahdl -> .. /inil.dy/dabdd

Jetc/rcl_ d/K3edahdi -> . /init.d/dahdi

fetc/rc6.d/K30dahdi -> .. /init.d/dahdi

fetc/rez.d/slsdahdi -> .. /init.d/dahdi

Jele/re3.dy/s1sdahdl -> . /inil.dysdabdd

Jetc/rctd.d/S15dahdi -> .. /init.d/dahdi

fetc/res.d/s15dahdi -> .. /init.d/dahdi
DAHDI has been configured.

List of detected DAHDI devices:
No hardware found

make[1]: se sale del directorio "susr/src/asterisksdshdi-1linux-complete-2.3.0.1+2.3.0/tools’
regsalocc: /usr/src/asterisk/dahdi-linux-complet=-2.3.0.1+2.3.0# I

(e

Imagen 6.7.1.1 Finalizacion de Instalacion del paquete DAHDI.

Se ha instalado, el paquete DAHDI, que contiene los drivers para Asterisk
gue son necesarios para el uso de Digium (Hardware de telefonia).

6.7.2. Instalacion LibPRI
Se instalara un driver para las tarjetas E1. Si no se posee una tarjeta E1 no
es necesario instalar el driver, ya que este no influye en el funcionamiento de

Asterisk.

A continuacion se compilara e instalara las fuentes de libpri.

# cd /usr/src/asterisk/libpri-1.4.11.3

# make clean
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# make
# make install

6.7.3. Instalacion de Asterisk

Para asegurar el buen funcionamiento de Asterisk, es necesario haber
hecho correctamente los pasos anteriormente mencionado he instalados las

dependencias que este necesita.

Para iniciar a instalar Asterisk, es necesario ingresar al directorio donde se

encuentra el cédigo fuente.

# cd /usr/src/asterisk/asterisk-1.6.2.11
# make clean

Con make clear, se limpia las compilaciones que anteriormente fueron
realizadas, esto se hace con el propésito que en el momento de instalar
Asterisk, no se den problemas. Durante la instalacion de Asterisk se ejecutaran

dependencias que Asterisk necesita para su funcionamiento.

Iniciar la configuracién del codigo de Asterisk.

# .Iconfigure

Seleccionar las opciones por default, que presenta Asterisk.

# make menuselect
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Archivo

Editar “er Terminal

Bridging Modules

e rrm =
Ayuda

Solapas

Call Detail Recording

Channel Drivers
Codec Translators
Format Interpreters
Dialplan Functions
PBX Modules
Resource Modules
Test Modules
Compi_.er Flags

Voicemail Build Cptions

Module Embedding
Core Sound Packages

Asterisk Module and Build Option Se_ection

app_alarmreceiver

app_amd

app_authenticate

app_cdr

app_chanisavail
app_channelredirect
app_chanspy
app_confbridge
app_controlplayback
app dahdibarge

app _dahdiras

app dahdiscan

app_db

-ESEEEE e

Conflicts with:

Asterisk ADSI Programming Application

Depends on:
Can use:

res_adsi(M)
A
A

<ENTER> toggles selection | <F12> saves & exits | <ESC>

exits without save

Imagen 6.7.3.1. Menu de Asterisk.

Compilar el codigo fuente de Asterisk.

# make

Archivo

Editar “er Terminal Solapas

recno/rec_seq.c -> recno/rec_seq.o

[CC] recno/rec_utils.c -=> recno/rec_utils.o

[AR] hash/hash.o hash/hash_bigkey.o hash/hash_buf.o hash/hash_func.o hash/has
h_ log2.o hash/hash page.o hash/ndbm.o btreesbt close.o btree/sbt conv.o btree/bt |
debug.o btreesbt_delete.o btreesbt_get.o btreesbt_opem.o btreesbt overflow.o btr
ee/bt_page.o btreesbt put.o btreesbt search.o btreesbt _seq.o btreesbt _split.o bt
ree/bt_utils.o db/db.o mpool/mpool.o recno/rec_close.o recno/rec_delete.o recmo/
rec_get.o recno/rec_open.o recnos/rec put.o recno/rec_search.o recmo/rec seq.o re
cno/srec_utils.o ->= libdbl.a

[LD] abstract_jb.o acl.o adsistub.o aescrypt.o aeskey.o aestab.o alaw.o app.o
ast expr2.o ast expr2f.o asterisk.o astfd.o astmm.o astobj2.o audiochook.o autos
ervice.o bridging.o callerid.o cdr.o channel.o chanvars.o cli.o config.o cryptos
tub.o datastore.o db.o dewvicestate.o dial.o dns.o dnsmgr.o dsp.o enum.o event.o
features.o file.o fixedjitterbuf.o frame.o fskmodem.o global_datastores.o hashta
b.o heap.o http.o image.o indications.o io.o jitterbuf.o loader.o logger.o manmag
er.o mdS.o netsock.o pbx.o plc.o poll.o privacy.o rtp.o say.o sched.o shal.o sli
nfactory.o srv.o ssl.o stdtime/localtime.o strcompat.o strimgs.o taskprocessor.o
tcptls.o tdd.o term.o test.o threadstorage.o timing.o translate.o udptl.o ulaw.
o utils.o version.o xml.o =xmldoc.o editline/slibedit.a dbl-ast/libdbl.a -=> asteri
sk
Building Documentation For:
ests main res
+ Asterisk Build Complete --
+ Asterisk has successfully been built,
+ can be installed by running:
+
+

[cC]

channels pbx apps codecs formats cdr bridges funcs t

and

make install

R

(I

Imagen 6.7.3.2. Finalizacion de la compilacién del codigo fuente de Asterisk.
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Instalar el cédigo fuente.

# make install

Archive Editer wer Termrminal Soapas Aycuda
b/asterisk/ fTirmware, iax/iaxy.bin;

fi
+---- Asterisk Installstien Complets -------+
=+ +
+ YOU MUST READ THE SECURITY DOCUMENT +
=+ +
+ Astarisk has successfully been installed. +
+ IT you would like to install the sample +
+ configuration files (overwriting any +
+ existing config files), rum: +
=+ +
+ maksz samplas +
=+ +
A e e e ——————
+ +
+ You can go ahead and install the asterisk +
+ program documentation mow or later run: +
=+ +
+ make progdocs +
=+ +
+ **Npte** This requires That you have +
+ doxygen installed on your loccal system +
A i

regsalocc:/Jusr/src/asterisk/asterisk-1.6.2.11#

Imagen 6.7.3.3. Inicio de la instalacion de Asterisk.

Al finalizar la instalacion de Asterisk, es necesario incluir ejemplos de

configuracion. Lo anterior se hara con el siguiente comando.

# make samples

Para que Asterisk, se ejecute al inicio de arranque del sistema se utiliza el

siguiente comando para configurarlo.

# make config
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Archiva Editar VWer Terminal Solapas Ayuda
- 555555555559555=. .
L$787.. L7857 .
1 ,$7.7
-$7. 75443 -$$77
--$%. $55%5 . 5587
L 7. 35539 7. 7555,
$.5- L3557, 333357 7355, 555,
L7797 - $554887744877448447. 54%,
555~ . T7$5555555555557 . -5%5.
-5%7 755559557 7555
355 7755555555551 L5357
548 745555555 55555548 1§55,
$5% $555557955559555559 -$55.
$5% $5% 79537 L9559 .5%5.
3553 3553/ -5%%.
75557 75595 7955
$555% 499
$9557. $5 (M)
$55955%. 7955538 $%
$95555555555755555555%. 555555
$959955955955995.
configure: Package configured for:
configure: 05 type : linux-gnu
configure: Host CPU : 1G8A
configure: build-cpu:vendor:os: i686 : pc : linux-gnu :
configure: host-cpu:vendor:os: 1686 : pc : linux-gnu : i
regsalocc: fusr/src/asterisk/asterisk-1.6.2.11#

Imagen 6.7.3.4. Finalizacion de la instalacion de Asterisk.

La anterior sintaxis creara una secuencia de comandos para iniciar Asterisk

PBX, después de finalizar los procedimientos de DAHDI.
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6.8. INSTALACION DE FREEPBX

FreePBX es una interfaz de usuario para administrar las configuraciones’
de Asterisk. Para descargar dicho software se debe ingresar a la pagina web

http://mwww.freepbx.org/download-freepbx.

Ingresar al directorio.

# cd /usr/src/asterisk

Descargar el codigo fuente de FreePBX en su Ultima version estable, la cual
es 2.8 hasta la fecha.

# wget http://mirror.freepbx.org/freepbx-2.8.0.tar.gz

Descomprimir el archivo descargado anteriormente.

# tar -zxf freepbx-2.8.0.tar.gz

Crear dos bases de datos en MySQL.

# mysql -u admvoip -p

A continuacion solicitara la clave de usuario para MySQL. Cuando se este

logueado crear las bases de datos de la siguiente manera.

Mysql > create database asteriskcdrdb;

™ Las secuencias de instalacion y las capturas de pantalla se detallan segun la fue instalado el
software en el servidor.
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Mysql > create database asterisk;

mysql > exit

Ya creadas las bases de datos asteriskcdrdb y asterisk, se presenta a

continuacion la instalacion FreePBX.

Ingresar al directorio donde se encuentra el directorio FreePBX.

# cd /usr/src/asterisk/freepbx-2.8.0/SQL/

En el directorio se encuentran dos archivos newinstall.sgl vy
cdr_mysqgl_table.sql, el primero contiene las tablas que almacenan todos los
datos de configuracion de FreePBX como extensiones, enrutamiento de
llamadas, etc. El segundo archivo contiene las tablas que almacenan toda la
informacion de los registros de llamada. Para ejecutar las instrucciones SQL

contenida en estos archivos son los siguientes comandos.

# mysql -u admvoip -p asterisk < /usr/src/freepbx-2.8.0/SQL/newinstall.sql
# mysql -u admvoip -p asteriskcdrdb < /usr/src/freepbx-
2.8.0/SQL/cdr_mysql_table.sql

En ambas instrucciones pedird la contrasefia del usuario admvoip de
MySQL

Crear el usuario y grupo que manejara los procesos de Asterisk. Ademas

del directorio Asterisk.

# groupadd asterisk
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# useradd -c “PBX asterisk” -d /var/lib/asterisk -g asterisk asterisk

# mkdir /var/run/asterisk
# chown asterisk:asteris

k /var/run/asterisk

Modificar el usuario propietario de Apache agregando a asterisk en www-

data:x:33:

# nano /etc/group

Archive Editar Wer Terminal

GNU nano 2.8.7

floppy:x:25:regsalocc
tape:x:26:
sudo:x:27:
audio:x:29:regsalocc
dip:x:30:
wwwi-data:x:33: asterisk]]
backup:x:34:
operator:x:37:
list:x:38;
irc:x:39:
Src:x:48:
gnats:x:41:
shadow: x:42:
utmp:x:43:
video:x:44: regsalocc
saslix:i45:
plugdev:x:46: regsalocc
staff:x:50:
games:x:60:

Ver ayuda

Salir

@Y Guardar
W8 Justificar

Solapas Ayuda
Fichero: /etc/group

Pag Ant

By Leer Fich Y CortarTxt
WY Buscar Pag Sig il PegarTxt

Modificado

Pos actual
Ortografia

Imagen 6.8.1. Fichero group.

Modificar el usuario y grupo de Apache a Asterisk de la siguiente manera.

# nano /etc/apache2/apache?2.conf
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-

a Termin| =E)E
Archive Editar Wer Terminal Solapas Ayuda
GNU nano 2.0.7 Fichero: /fetc/apache2/apache2.conf Modificado
Startservers 2
MaxClients 158
MinsSpareThreads 25
MaxSpareThreads 75
ThreadsPerChild 25
MaxRequestsPerChild @
</LfModule>

# These need to be set in /etc/apache2/envvars

User asterisk
Group asterisk

Buser ${APACHE RUN USER}
#Group ${APACHE RUN GROUP}

#
# hccessFileName: The name of the file to look for in each directory
# for additional configuration directives. See also the AllowOverride

Ver ayuda |8 Guardar Wil Leer Fich Pag Ant B CortarTxt Pos actual
Salir B Justificar | Buscar Pag Sig B PegarTxt Ortografia

Imagen 6.8.2. Fichero Apache.conf

Editar el archivo php.ini para aumentar el tamafio de archivos que se suben
al servidor web, por lo cual se modifica los siguientes valores en dicho archivo

para que FreePBX pueda sobrepasar el limite por defecto que son 8Mb.

# nano /etc/php5/apache2/php.ini
upload_max_filesize = 40M
max_execution_time = 120

max_input_time = 120

Modificar el archivo php.ini e indicarle que el paquete php5-cgi, que utilice
la extensién mysql.so para que realice consulta contra el motor de de bases de
datos de MySQL.

# nano /etc/php5/cgi/php.ini
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Terminal BEE

Archive Editar Wer Terminal Solapas Ayuda

GNU nano 2.0.7 Fichero: /etc/php5/cgi/php.ini

H extension=modulename.extension
; For example, on Windows:
extension=msgl.dll

. or under UNIX:

extension=mysgl.so

Note that it should be the mame of the module only; no directory information
needs to go here. Specify the locationm of the extension with the
extension dir directive above.

; Module Settings ;

Ver ayuda @ Guardar
Salir B Justificar

Imagen 6.8.3. Fichero Php.ini

[ 1256 lineas escritas |
B Leer Fich @y Pag Ant
Buscar Wl Pag sig

&% cortarTxt @ Pos actual
Wl PegarTxt [ Ortografia

Para comenzar la instalacion de FreePBX, se tiene que remplazar
zapata.conf por chan_dahdi.conf y zapata-auto.conf por dahdi-channels.conf,

utilizando la siguiente instruccion.

# nano /usr/src/asterisk/freepbx-
2.8.0/amp_conf/bin/retrieve_op_conf_from_mysql.pl

Para realizar la instalacion de FreePBX, es necesario iniciar Asterisk en el

caso que no esta iniciado.

# asterisk start
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Ahora que todos los requisitos para la instalacion de FreePBX se

encuentran instalados. Se procederd a instalar FreePBX ingresando al

directorio.

# cd /usr/src/asterisk/freepbx-2.8.0/

Instalar los paquetes para la gestion de bases de datos en PHP.

# pear install db

Archivo Editar VWer Terminal Solapas Ayuda

apache2: apr sockaddr info get() failed for regsalocc.gob.sv Ll
apache2: Could not reliably determine the server's fully gqualified domain name,
using 127.8.8.1 for ServerName

regsalocc: /var/www# nano fetc/asterisk/asterisk.conf

regsalocc: /var/www# chown -R asterisk:asterisk /var/run/fasterisk
regsalocc: /var/www# cd fusr/src/asterisk/freepbx-2.8.8/amp conf/bin/
regsalocc: fusr/src/asterisk/freepbx-2.8.0/amp conf/bin# 1s

archive_recordings libfreepbx.confgen.php

bounce op.sh module admin
freepbx-cron-scheduler.php retrieve conf

freepbx engine retrieve op conf from mysgl.php
generate hints.php retrieve parse amportal conf.pl

regsalocc: susr/src/asterisk/freepbx-2.8.0/amp_conf/bin# nano retrieve op conf_fr

om mysql.php
regsalocc:/usr/src/asterisk/freepbx-2.8.0/amp _conf/bin# cd
regsalocc:~# cd fusr/src/asterisk/freepbx-2.8.0

regsalocc: fusr/src/asterisk/freepbx-2.8.0# pear install db
WARNING: "pear/DB" is deprecated in favor of "pear/MDB2"
downloading DB-1.7.13.tgz ...

Starting to download DB-1.7.13.tgz (132,246 bytes)
............................. done: 132,246 bytes

install ok: chanmel://pear.php.net/DB-1.7.13
regsalocc:/usr/src/asterisk/freepbx-2.8.0¢4 ||

Imagen 6.8.4. Instalacidén de todos los paquetes necesarios.

Ejecutar el instalador de FreePBX.

# ./install_amp
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Se hard una serie de preguntas para la configuracion que el instalador

utiliza para generar el archivo de configuracion ubicado en /etc/amportal.conf.

En primer lugar introducir el usuario de la base de datos que se ha creado.

[asteriskuser] admvoip

Introducir el password del usuario de la base de datos creada para Asterisk.

[amp 109] *kkkkkkkk

Introducir la direccion de ubicacion del servidor de base de datos, si el

servidor es local introducir el nombre de localhost el cual es nuestra opcion.

[localhost] Enter

Introducir el nombre de usuario para el administrador que usara para

Asterisk.

[admin] adminpbx

Password del usuario adminpbx para conectar las aplicaciones terceras a

Asterisk.

[ampl11] Enter

Ruta de instalacion del servidor de Asterisk.
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[lvarimww/html] /var/www/asterisk

Direccion IP del servidor de Asterisk.

[XXX.XXX.XXX.XxX] 192.168.1.203

Password para poder operar FOP

[password] Enter

En las siguientes instrucciones, dar enter hasta finalizar la instalacion.

Configurar el propietario para el directorio de Asterisk.

# chown -R asterisk:asterisk /var/lib/asterisk/

Ejecutar el siguiente comando para iniciar los servicios de FreePBX.

# amportal start

Archive Editar Wer Zerminal Solapas Ayuda

rzgsalocc:—# amportal starc = |

SETTING FILE PERMISSIONS
Parmissions OK

STARTING ASTERISK
Asterisk is already running

STARTING FOP SERVER
FOF serwver is already running
ragsalocc:~# |

]

Imagen 6.8.5. Amportal corriendo.
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Para verificar que la instalacion fue correcta ingresar la direccion IP a un
navegador de internet de preferencia Mozilla Firefox. Por ser la primera vez que
se ingresa, este no pedira contrasefia ni usuario, por tal razdn es necesario

crear y modificar el usuario administrador de FreePBX.

Para modificar el usuario administrador es necesario que ingrese la

siguiente ruta:

Ingresar a FreePBX Administration => Administrators => admin

Le LEE)
Archivo Editar Wer Historial M:
< v oo @ [ [httpir192.168.100.185/admin/config.php?display=ampusers&userdisplay=ast b ~ | [[G~ @
e . 0=8 o
—I—‘f\eePBX Admin  Reports = Panel | Recordings = Help /—',\@
FresPBX 2.8.0.20n192.168.1.2 Logged in: aster] ut)
Setup  Tools ; L [English s
Edit Administrator [
FreePBX System Status
Module Admin @ Delete User: asterisk Add User
SIPSTATION
Extensions General Settings
Fax Configuration
Feature Codes Username: asterisk
General Settings Password: eoceee
Outbound Routes
Trunks
Access Restrictions
fnbound C=lContral____|

Inbound Routes Department Name

Zap Channel DIDs

Extension Range to
Announcemen its
Admin Access: System Administration E

BEERNs: Asterisk API
CallerlD Lookup Sources Asterisk CLI
Day/Night Gontrol Asterisk 1AX Settings

Asterisk Info
Directery Asterisk Phonebook
Follow Me Asterisk SIP Settings
VR Backp & Restor S
Listo

Imagen 6.8.6. FreePBX Administrador.

Para que Asterisk y FreePBX inicien al arrancar el servidor es necesario

editar el archivo rc.local de la siguiente forma:

# nano /etc/rc.local
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Aroive  Edilar Wer Terring  Svdpas  Avuda
GNU nano 2. 6.7 Fichero: setcsrc.local

#

# In order to enable or disable this script just chamge the execution
# bits.

#
# By default this script does nothing.

fusr/iocalssbin/amportal start
exit 0

L 15 lineas escritas |

Ver aynda Guardar leer Fich @ Pag Ant [N CortarTxt Fos actual
Sa.ir Justitica Buscar Bl Pag Sig |l PegarTxt Croogratia

Imagen 6.8.7. Fichero rc.local.

# /usr/local/sbin/amportal start

Archiva Editar VWer Terminal Salapas Ayuda

regsalocc: /home/gelipe# umount -t mtfs-3g /dev/hda5 /home/gelipe/Particion/
umount: Sdew/hda5: no montado

umonnt: JSdewv/hdas: no montadn

regsalocc: /home/gelipe# mount -t mtfs-3g /dev/hda5 /homefgelipe/Particion/
regsalocc: /home/gelipe# nano Jetc/resolv.conf

regsalocc: /home/gelipe# /etc/init.d/metworking restart

Reconfiguring network interfaces...done.

regsalocc: /home/gelipe# nano fvar/www/asterisk/admin/views/panel.php
regsalocc: /home/gelipe# nano /var/www/asterisk/index._html

regsalocc: fhome/gelipe# amporlal slarl

SETTIMG FILE PERMISSIONS
Permissions OK

STARTING ASTERISK
Asterisk Started

STARTING FOP SERVER

Imagen 6.8.8. Inicio de Amportal para Asterisk.
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6.8.1. Modificar servidor web apache.

Crear una carpeta llamadas Asterisk en el directorio /var/iwww/

# mkdir /var/www/asterisk

Modificar el contenido del archivo default quedando de la siguiente manera:

DocumentRoot /var/www/asterisk, con el proposito de cambiar el directorio
donde se alojan los diferentes dominios.

# nano /etc/apache?2/sites-available/default

Terminal SIEIE)
archive Editar Yer Terminal Sclapas Ayuda
GHU nano 2.8.7 -

ag -avallablesdet

ault Modificado i ._'
<VirtualHoest *:80>

ServerAdmin webmaster@localhost

DocumentRoot Jv

=Directory />

Options FollowSymLinks
AllowOverride None
</Directory=>

=Dlrectory /Svar/wwe/ =
Options Indexes FollowSymLinks MultiViews
AllowOverride None
order allow,deny

allow from all
=/Directorys

Imagen 6.8.1.1. Fichero Default en la carpeta de Apche2 Modificado.

Cambiar el usuario y grupo propietario para la carpeta /var/run/Asterisk y
Ivar/www/asterisk.

# chown -R asterisk:asterisk /var/run/asterisk

# chown -R asterisk:asterisk /var/www/asterisk
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6.9. INSTALACION DE OPENFIRE.

El servidor permitira la comunicacion via mensajeria instantanea,

enlazandolo con el servidor Asterisk.

Para comenzar a implementar OpenFire se requiere instalar’ las siguientes

dependencias.

Instalar los paquetes java siendo el méas actual hasta la fecha el java6.

# apt-get install sun-java6-jre sun-java6-jdk

Escoger la version instalada como la predeterminada, en el caso que se

encuentren otras versiones.

# update-alternatives --config java

IS lesminal m
Archive Editar wer Terminal Solapas  Ayuda
rzgsalocc: fusr/src/asterisk/openfire# update-alternztives --config java A

Hay 3 alternativas que gproveen “java'.

Seleccion Alternativa
1 Jusr/bin/gij-4.3
i 2 Jusr/lib/jvm/ ave-gcj/sjresbinsjava
3 Jusr/libsjvms ave-6-sunysjresbinsjava

Pulse <Intro> para mantener el va_.or por omisién [*] o pulse un nimero d= selecc
isn: 2

[

Imagen 6.9.1. Seleccion de alternativa de Java.

Seleccionar /ust/lib/jvm/java-6-sun/jre/bin/java

’® Las secuencias de instalacion y las capturas de pantalla se detallan segtin la fue instalado el
software en el servidor.
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Crear una base de datos en MySQL con el nombre de OpenFire.

# mysql —u admvoip —p
Mysql> create database openfire;
Mysql> quit;

Para instalar el cédigo fuente de openfire_3 6 4 es necesario descargarlo

de la pagina web http://www.igniterealtime.org/ e ingresar al directorio /usr/src

# cd /usr/src
# wget http://www.igniterealtime.org/downloads/download-

landing.jsp?file=openfire/openfire_3_6_4.tar.gz

Descomprimir el archivo tar de OpenFire.

# tar xvzf openfire_3 6 _4.tar.gz

Crear un enlace simbolico para OpenFire.

# In —s /usr/src/openfire/bin/openfire /etc/init.d/

Dar permiso de ejecucion al enlace simbolico de OpenFire.

# chmod +x /etc/init.d/openfire

Agregar el archivo OpenFire al arranque del sistema operativo.

# update-rc.d openfire defaults
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e mminal

Archivo Editar Wer Terminal Solapas Ayuda

[2])

regsalocc:~# update-rc.d openfire defaults

update-rc.d: warning: /etc/init.d/openfire missing LSB information

update-rc.d: see <http://wiki.debian.org/LSBInitScripts=

Adding system startup for fetc/init.d/openfire ...
fetc/rc@.d/K28openfire -= ../init.d/openfire
fetc/rcl.d/K20openfire -> ../init.d/openfire
fetc/ree.d/K20openfire -= ../init.d/openfire
fetc/rcz.d/s20openfire -» ../init.d/openfire
fetc/rc3.d/S20openfire -> ../init.d/openfire
fetc/rc4.d/S200penfire -= ../init.d/openfire
fetc/rcs.d/S20openfire -> .. /init.d/openfire

regsalocc: ~#

Imagen 6.9.2. Agregando Openfire al sistema operativo.

Si, durante la ejecucion del comando ocurre el error hup: appendig output

‘nohup.out’, ejecutar el siguiente comando.

# nohup Is >Is.log 2>&1 &

Iniciar el servicio de OpenFire.

# /etc/init.d/openfire start

Terminal

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

regsalocc:~# /etc/init.d/openfire start
Starting openfire

nohup: appending output to «nohup.out»
regsalocc:~#

Imagen 6.9.3. Servicio de Openfire Inciado.
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6.9.1. Configuracion de OpenFire

Paso 1:

Abrir un navegador web e ingresar con la direccion IP que posea la
Computadora o Servidor en el que estén instalando los servicios para el caso
de el servidor de la Direccibn Regional de Salud Occidental es:

http://192.168.100.195:9090. En la primera fase configurar el idioma y clic en
aceptar.

Archive [Lditar Ver |listorial Marcadores |lerramientas Ayuda
& v o & IG httpiLu2, 168, L2 uusu/sctup/indesx.jsp | VI [Elv : [N
4 . Openfive 354 [
openfire’
Sep
Sewp Progress
]
+ Language Sslection Welcome to Setup
Sewer Seting
- Welcome to Openfire Setup, This tool will lead vou thiough the initial sstup of the server. Defore you continue, choose your preferred lanquage
Databass Ssttings
Fuufile
Admin Accoun it Choose Language
U Creeh (re_L7)
o] Deutsch (de)
O nglish fen)
® Eapatial (o)
O Frangais ()
O Neder|anrs (nl)
O Pulskitul_PLI
O Portugués Drasileiro (pt_OR)
O glovendina f<H)
() B3 (B Simplifisd Chinesa (zh_CH)
Built by Jivs Softn ity [
Listo

Imagen 6.9.1.1. Seleccién de Idioma.
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Paso 2:

Configurar el dominio, el cual puede ser el nombre del host o IP del

servidor. Los puertos son por default, puertos estandar 9090 y puerto seguro

9091

Archwa  Edtar Mer Hstorzl Ma-ado-es Herarienzas  fyiza

& v o & b /192 168,207 195:3090/= elupfselup-hosL-sellings jsp B»|v Gl 5ue

@)

Gr openfire’

Con fgur ariiin

Tregoesa de ls
nsa azlir

Configuracion del Servidar

admir lsoader

A zensinuacion se macstra acarfiguizcion de sendden Heta: =l valarsugedde pasa el dominia 23ti szsade en I covfigume a1 de I3 ed en esta maquira

B v _1v8 S 3twais 0 the lgritsk ezlt me oty

Dxerle 254

Imagen 6.9.1.2. Configuracion del Servidor.
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Paso 3:

En la configuracion de la base de datos, se debe seleccionar una de tipo
estandar como es MySQL, debido a que este tipo de base de datos tiene mejor
desempeio que la base de datos que posee internamente Openfire, por lo que

es mas segura y permite un mejor manejo de los datos.

Archive Editar “er Fistorial Marcadores Herramientas Aylce

‘ ot e ‘ﬁ | L 292.168.100.195:2090/selup/selup-dalasoarce-sellings j= b|VI [Iglv Suuy E \_1_"-\|

o Dpefie 3.6.6
O openfire '

Canhguracion

Siogreso de la
stalacis

Configuracion de la fuente de datos

Elija coma quisre cansctare a la bass da dstos Opanfire.

con =l faolce

2 FSOLIZL Sita apcin
SN Emhargn dicha hase

squis-s la carfiguracior da Lna base da dafor externa y parmica poner 3l sanida:
atas rose dasRMpAFA TAr BIEF CAFA LA hase de datns seterra

Euilt by Jive Softvarc and the [gniteRzaline.ar commurity

Lislu

Imagen 6.9.1.3. Configuracion de la fuente de Datos.
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Paso 4:

Al elegir MySQL como gestor de la base de datos de OpenFire,

autométicamente llenara las primeras dos opciones, la primera opcion se deja

intacta, pero la segunda opcion se edita la informacion quedando como:

jdbc:mysql://localhost:3306/openfire, luego los datos del usuario y contrasefia

del administrador de la base de dato MySQL. Las otras opciones se dejan por

default.

conflguraclén e la fuente de datos - Conexlfn Estdndard

Indigqua Lr diiver JCBC y las prepisdadeos do |2 conadidn asu base da datse. Sinecesita mas infamacion sobre
documer sobre

eila proce:o por ‘auor vaa la

hota: La ucid ce Opendice nclure scipts de corf guracidn pars [askases de datas reds populaies en JOper fire_|IOMC] S "zaources

Saviawaclén del
=211

Duwer Pradenridne |« Uys) z ]

Clasa dal Driver JOEC: | sy jobac Dn ver |

Daavade
adminiirador

USL ce @ Base 12 L2130 febe mysel:'Fegealace :330Ecpan‘ie |
Cur ersanen |

Inimum Connec:iats:

Maximum C

Tiempn de Uida 42 13 Ceresinn (¢ | Jape

Moz |z coreeion alabase de datas suede tada ent'e 20y B segurdos.

dsto

[]

Imagen 6.9.4. Configuracién de la base de datos de MySQL.
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Paso 5.

Los seteos de Perfil son para organizar la forma en que se manejaran los

usuarios, en este caso se utilizara la opcion por default la cual es MySQL.

Archivo Editar Wer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

« v 2 o [ httpy//192.168.100,195:9090/setup/setup-p-ofile-sett [ v] [Cv] o
/% iDesea que lceweasel recue-de estos datos? [ Recordar l [ Munca para gste sitiol No ahora l ¥ ‘
Openfre 354 [
6 openfire’
Configuracién

Frogreso de la
Instalacidn

[

¥Seleccidr de icioma

Seteos de Perfil

Configuracion del Szleccione el sistema de usualios y grupos a utilizar e Openfire.
servidaor
Configurazicn de la Por defects
fuerte de datos Almacenarusuarios v grupos en labase de datos de Openlire. Esta es la me or opcidn para instalaciones
A simples.
Configurazion del P
" Periil Servidor de Directorio (LDAF)
Integrar con un servidor de directoio como serActive Directory o Ope1LDAP utilizando el protocole
Cuenta de LOAP. Usuzrios v grupos van aser almacznades en el directorio y tratzdos camo de sdle-lectura.

adrrinistrador "
Integracion con Clearspace

Integrar con una nstalzcidn 2xistente de Cleagpace. Usuzrios y Grupoes van aser eidos direc;amente
desde Cleaspace. Clezspace sera utilizado para autenticar a los usuarios

Built by Jive Softuare and the lgniteRealime.on cormunity (%)

Listo

Imagen 6.9.5. Seleccion de sistema de usuarios.
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Paso 6:

Configurar el usuario administrador de OpenFire, por el cual se ingresa el

correo electrénica y la contrasefa.

Archive Editer Wer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

< v o @ [ |httpy/192.168.100.195:9090/setupjsetup-admn-sett B[ v | [[Gv ¢

. Openfire 3.6.4
6 openfire”

Configuracion

Frogreso de la
Irstalacidn

]

vSeleccion de idioma

Cuenta del Administrador

Ingrese la configuracidn para la cuenta del administracor del sistema (nombre de usuario "admin”). Es importante elejir
una confrasefia que no puedaser adivirada facilmente, por ejemplo que tenga al meios seis caracteres y una mezcla
. de letrasy nimeros. Puede saltear este 3aso si ya ha cenfigurado su cuenta de adminktrador (no recomendado para
Configuracion de la usuarios inexpertos).

fuente de datos

Configuracion del
serwidar

gz:‘ffl,ilg“r“ic‘” EE Email cel AdminisTador: [zmin@meas gob ov

Una direccicn de email valida para la cuenta del administradar.

r Cuenta de W Contrassfia:
adminisrador ueva LonTrasena: (ssssssss
Confirme la Contrasefia: _m

Built by Jive Software znd the lgniteRealtime.org community

Listo

Imagen 6.9.6. Creacion de la cuenta del administrador.
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Paso 7:

El servidor de OpenFire se encuentra configurado satisfactoriamente.

3

Openfire’ Eonfiguracion: iConfiguracion’ Completal - lcewsasel ElEE

-
Archivo Editar ‘er Historial Marcadores Herramientas Aylda

Google Q]

3 v O &% [ | hitp://192.168.100.195:9090/setup/setur-finis1ed jsp b|v] [Cl~

/7 iDesea que Iceweasel recJerde estos datos? [ Becordar ] [ Nunca parg este sitio [ Mo ahora ] b4 ‘

. Openfire 3.6.4
6' openfire

Configuracion

Pragresode la
Irstalacion

P n— iConfiguracian Completal

(Configuracién del Esta instalacion de Openfile estd completa. Para contiruar
serwvidor

Cenfiguragisn de la
fuente de dates Coréctese a [a consela de adminisragian,

{Configuracién del
Perfil

uentade
administrador

Built by Jive Software and the |gniteRealtime.org zommunity

Listo

Imagen 6.9.7. Instalacién completa para Openfire.
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6.10. INSTALACION Y CONFIGURACION DE HYLAFAX

"®Permite enviar y recibir Fax a través de Asterisk. Descargar el archivo

laxmodem-1.2.0.tar.gz.

Ingresar al directorio /usr/src/asterisk

#cd /usr/src/asterisk

Instalar Hylafx-server

# apt-get install hylafax-server

Descargar el codigo fuente de laxmodem.

# wget
http://softlayer.dl.sourceforge.net/project/iaxmodem/iaxmodem/iaxmodem-

1.2.0/iaxmodem-1.2.0.tar.gz

Descomprimir el archivo iaxmodem-1.2.0.tar.gz

# tar -zxvf iaxmodem-1.2.0.tar.gz

Ingresar al directorio libiax2

# lib/libiax2

’® Las secuencias de instalacion y las capturas de pantalla se detallan segtin la fue instalado el
software en el servidor.
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Compilar el cédigo fuente con las siguientes instrucciones

# ./configure
# make

# make install

Cuando se haya compilado la libreria libiax2, ingresar al directorio spandsp.

# cd ../spandsp

A continuacion configurar, compilar e instalar el codigo fuente.

# ./configure
# make

# make install

Ingresar al directorio laxmodem con la siguiente instruccion configurando y

compilando el cédigo fuente.

#cd../l./
# ./configure
# make

Copiar el comando iaxmodem en el directorio de ejecutables del usuario.

# cp iaxmodem /usr/bin
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Ejecutar el comando faxsetup, aceptando todas las configuraciones por
defecto. Cuando solicite configurar un modem se indica que No.

# faxsetup

Archive Editar Wer Terminal Solapas Ayuda

Terminal ¥ Terminal 3¢ | Terminal

Update /var/spool/hylafax/status/any.info.

HylaFAX configuration parameters are:

[1] Imit script starts faxg: yes
[2] Init script starts hfaxd yes
[3] start old protocol: no
[4] start paging protocol: no

Are these ok [yes]? yes

Modem support functions written to /var/spool/hylafax/etc/setup.modem.
Configuration parameters written to /var/spool/hylafax/etc/setup.cache.

Restarting HylaFAX server processes.
Should I restart the HylaFAX server processes [yes]? yes

Jete/init.d/hylafax start
Not starting HylaFAX daemons since they are already running.

You do not appear to have any modems configured for use. Modems are
configured for use with HylaFAX with the faxaddmodem(8) command.
Do you want to run faxaddmodem to configure a modem [yes]? no

Done verifying system setup.
Updating /etc/hylafax/setup.cache from /var/spool/hylafax/etc/setup.cache.

Imagen 6.10.1. Pantalla de faxsetup.

Crear una extension IAX2 con el nimero 2010 en FreePBX.

Crear un cliente laxmodem con la siguiente informacion.

# nano /etc/iaxmodem/iaxmodem/ttylAX

225




Universidad de El Salvador.

Archive Editar Wer Terminal

GNU nar
device fdev/TTyIAX
owner asterisk-asterisk
mode 660
port 45699
refresh 308
server 127.0.0.1
peername 1318 =
secret al3lsb
cidname Fax Region
cidnumber 5138880
codec alinear
Ver ayuda g¥ Guardar Leer Fich Pag Ant @H CortarTxt Pos actual
Salir M Justifica Buscar Pag Sig gl PegarTxt Ortogratia [ |

Imagen 6.10.2. Fichero ttylAX.

Para verificar si el modem que se cred estid funcionando correctamente

ejecutar el comando iaxmodem de la siguiente manera.

# iaxmodem ttylAX

rennin= |l ==
Archive Editar Wer JTerminal Selapas  Ayuda
Terminal F | Terrmiinal g
cp: missing destimation file operand atter «iaxmodem: [~
Pruehe "cp --help' para mas informacion.
regsalocc: fusr/src/asterisk/iaxmodem-1.2.8+# cp laxmodem fusr/bin/:
regsaloce: jusr/srofaslerisk/iammadem-1.2 8% nmanno felof iaomodens | | yTAX
regsaloce: fusr/src/asterisk/1axmodem 1.2.8# mano Afctc/laxmodem/ttyIAX
regsaloce: jusr/srofaslerisk/iammadem-1.2 8% nmanno felof iaomodens | | yTAX
rcgsaloce: fusr/src/asterisk/laxmodem 1.2.0# ilaxmodem tiyIAX
[ZB16-88-21 17:28:33] Modem =slarled
12010 68 21 17:28:23] Sctting device = '/Sdev/ttyIAX®
[Zz@1@-a8-21 17:28:33] Selling ovwner = 'aslerisk:aslerisk’
|2010 68 21 17:28:22] Sctting modc = "668°
[Zz@1@-A8-21 17:28:33] Selling porl = 45699
12010 68 21 17:28:22] Sctting refresh = 200
[Zz@1@-A8-21 17:28:33] Selling server = "127.8.60.1"
[2010 82 21 17:22:22] Sctting pcocrnamc = "13218°
[Zz@1@-a8-21 17:28:33] Selling secrel = 'al3labh’
[2010 82 21 17:28:22] Sctting cidnamc = 'Fax Rcgion'
[Zz@1@-a8-21 17:28:33] Selling cidoumber = 1318
[2010 82 21 17:22:22] oOpcned pty, slave dewvice: /fdev/pts/4
[Zz@1@-a8-21 17:28:33] Removed old sdevs1 | yTAX
[2010 82 21 17:22:22] Crcated /fdev/ttyIAX symbolic link
[Zz@1@-A8-21 17:28:33] Regislralion compleled snocessTolly.
Ignoring unknown information clement "Unknowm IE' (54) of length @ ﬂ

Imagen 6.10.3. Comprobacién de iaxmodem.

Editar el archivo inittab agregando la siguiente instruccion para forzar el

recibimiento de fax.
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fx1:2345: respawn:/usr/sbin/faxgetty ttylAX

# nano /etc/inittab

Archivo Editar ‘er

GNU nano

Ver ayuda
Salir

fx1:2345: respawn: fusr/sbin/faxgetty ttyIAXl

g Guardar
B Justifica

Ayuda
finittab

Solapas
Fichero: |

Terminal
Modificade

Leer Fich Pag Ant @ CortarTxt Pos actual
Buscar Pag Sig gl PegarTxt Ortografia

Imagen 6.10.4. Fichero inittab.

Crear un modem virtual config.ttylAX1 manualmente.

# nano /var/spool/hylafax/etc/config.ttylAX1

Archive  keditar

GOTIYArgS:

wer

GNU namo 2.6.7 Fichero: onfig.ttyIAX1
EountryCode: 51
AreaCode: 1
FAXNumber: 51
LongDistanccPrefix: 5]
InternationalPrefix: aa
DialstrimgRules: ctc/dialrules
ServerTracing: @xFFF
scssionliracinmg: UxFFF
RecvFileMode: aGaa
LogrilcMode: [S[51514]
DeviceMode: 0608
RingsBcTorcAnswer: 1
Speakervolume: off

lermina

" h %l dx_%s"

LocalIdenlilier: "Fax Region de Salud”

lTagLinckont: ctc/LUtRs1E . pcT

TayLineFormal: "From %%1|%c|Paye %%P ol %=%T" L
MaxRccvi'ages: 200 1
#

Modem! ype: Classl

ClasslAdap LRecwCmd z AT+FAR=1

ClassliMConnectDelay: 408

Class1RMQueryCmd:
Modemieset Cmds :
CallIDPallern:
Cal ITODPattern:
CallIDPallern:
Cal ITODPattern:

FaxrovdCmd :
DynamicConlig:
llselohTST:

wver ayuda
Salir

Justitica

Guardar
1

"124,48,72,96"
AT+HVCID=1
“NMBR="
TNAME="
"ANID="

"NRTD="

hin/faxrowd . php
bin/dynconl . php
true

g & &

Leer Fich
Puscar

CortarTxt
PegarTxt

Pos actual
Ortogratia

Pag ANt
Pag Sig

Imagen 6.10.5. Fichero Config.ttylAX1.
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Configuracion del correo donde se almacenar el fax en formato pdf.

# nano /var/spool/hylafax/etc/FaxDispatch

Configurar la direcciébn del servidor de Fax con la IP del servidor de

Asterisk, de igual las IP's de los equipos que se utilizan para enviar faxes.

# nano /var/spool/hylafax/etc/hosts.hfaxd

a/

| SE]s)
Archive Editar Ver Terminal Sclapas Ayuda

|Termina| 3 |Terminal b4
GNU mano 2.0.7 Fichero: /var/spool/hylafax /hosts . hfaxd [:

& hosts.hfaxd

# This file contains permissions and password for every user in
# the system.
#

# For more information on this biject, please see its man page
# and the commands faxadduser and faxdeluser.
localhost:21::

127.8.0.1
192.168.1.2
192.168.1.3

Ver ayuda g Guardar Leer Fich Pag Ant QU CortarTxt Pos actual
salir B8 Justificarg) Buscar Pag Sig @l PegarTxt Ortografia

Imagen 6.10.6. Fichero hosts.hfaxd, que muestra la IP de host donde se

encuentra conectado el Fax.

Reiniciar el servidor para que el modem ttylAX1 para que este funcione
correctamente.
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6.11. INSTALACION DE AVANTFAX

""Permite la administraciéon de de Hylafax. Por lo cual se instalan las

dependencias que necesita Avantfax para su buen funcionamiento.

# apt-get install apache2-mpm-prefork apache2-utils apache2.2-common
libapache2-mod-php5 libaprl libaprutill libsqlite3-0 php5-cli php5-common
imagemagick ghostscript netpbm libnetpbm10-dev libungif-bin libungif4-dev

sudo cups php-mail php-mail-mime php-file php-db psutils wdiff expect libmagic-

dev rsync

Antes de comenzar la instalacién, es necesario actualizar los siguientes

paquetes.

# pear channel-update pear.php.net
# pear upgrade-all
# pear install MDB2_driver_mysq

Ingresar al directorio /usr/src/ y descargar el paquete de cdodigo fuente de
Avantfax-3.3.2.tgz

# wget http://softlayer.dl.sourceforge.net/project/avantfax/avantfax-3.3.2.tgz

Descomprimir Avantfax.

# tar xzvf avantfax-3.3.2.tgz

Ingresar al directorio de Avantfax

" Las secuencias de instalacion y las capturas de pantalla se detallan segun la fue instalado el
software en el servidor.
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# cd anavantfax-3.3.2

Copiar el directorio avantfax hacia el directorio /var/www/asterisk.

# cp -r avantfax/ /var/www/asterisk/

Cambiar el propietario de fichero avantfax.

# chown asterisk:asterisk -R

fvar/www/asterisk/avantfax/

Asignar los permisos de escritura, lectura, ejecucion a la carpeta faxes.

# chmod -R 777 /var/www/asterisk/avantfax/tmp

Ivar/www/asterisk/avantfax/faxes

Crear enlace simbalico para el archivo faxrcvd.php.

# In -s /var/www/asterisk/avantfax/includes/faxrcvd.php

Ivar/spool/hylafax/bin/faxrcvd.php

Crear enlace simbolico para el archivo dynconf.php

# In -s /var/www/asterisk/avantfax/includes/dynconf.php
Ivar/spool/hylafax/bin/dynconf.php

Crear enlace simbolico para el archivo notify.php
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# In -s /var/www/asterisk/avantfax/includes/notify.php
Ivar/spool/hylafax/bin/notify.php

Editar el archivo config.ttyiax1 con los siguientes parametros.

# nano /var/spool/hylafax/etc/config.ttylAX1

#

## AvantFax

# L
FaxRcwdCmd : bin/faxrcvd.php i
DynamicConfig: binsdynconf.php

UseJobT5I: true

aE ver ayuda Guardar rﬁ Leer Fich Pag Ant CortarTxt Pos actual
N : _I-.J _A_U A

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

GNU mano 2.8.7 Fichero: fvar/spool/hylafax/etc/config.ttyIAX1 Modificado

Justifica

Buscar Pag Sig PegarTxt Ortografia

E

Imagen 6.11.1. Fichero config.ttylAX1 modificado.

ditar el archivo config

# nan

o /etc/hylafax/config

Archive Editar Wer Terminal Solapas Ayuda

GNU nano 2.0.7 Fichero: fetc/hylafax/config
#ContCoverPage: "etc/cover.templ"
#DestControls: "etc/destctris”
#DialstringRules: "etc/dialrules”
#QualifyCID: "etc/cid"
#QualifyTsI: "etc/tsi”
#ServerTracing: 0x08501 3
InternationalPrefix: a0
MotifyCmd: bin/notify.php

Ver ayuda gl Guardar Leer Fich Pag Ant [g4 CortarTxt Pos actual
salir W Justifica Buscar Pag Sig Wl PegarTxt Ortografia |-
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Imagen 6.11.2. Fichero config.

Mover el archivo faxcover al directorio /usr/bin

# mv /usr/bin/faxcover /usr/bin/faxcover.old

Crear un enlace simbdlico de el archivo faxcover

# In —s /var/www/asterisk/avantfax/includes/faxcover.php /usr/bin/faxcover

Crear una base de datos en MySQL con el nombre de avantfax.

# mysql -u admvoip -p
mysql> create database avantfax;
mysql> quit;

Se crean las tablas de la base de datos de Avantfax.

# mysql -u admvoip -p avantfax < /usr/src/avantfax-3.1.6/create_tables.sql
# Enter Password: (Introducir la contrasefa del usuario admvoip)

Crear el usuario Asterisk para hylafax.

# faxadduser -a admhy asterisk

Reiniciar el servidor Apache para la sincronizacion de los archivos que se

han modificado.
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# /etc/init.d/hylafax restart

Archivo Editar wer Terminal Solapas Ayuds

Terrminal 3£ | Terminal # | Termnal

regsalocc: fusr/src/esterisk/avanttax-3.3.2# mysql -u root -p avantfax < fusr/src/asterisk/ava
nifax-3.3.2/creals_lables.sgl

Entcr password:

FRROR 10849 (4208A): lnknown database 'avantfax'

regsalocc: /usr/src/asterisk/avantfax-3.3.2# mysql -u root -p avantfax < /fusr/src/asterisk/ava
ntfax-3.3.2/creatz tables.sql

Enter password:

regsaloce: fusr/src/eslerisk/avan.fax-3.3.2# lax

fax2ps faxalter faxcron faxmail faxquit faxstate
fax2tiff faxanswer faxdeluser faxmodem faxrm faxwatch
faxabort faxconfig faxgetty faxmsq faxsend

faxaddmodem  faxcover faxinfo faxg faxsetup

faxadduser faxcover.old faxlock faxgclean faxstat

regsalocc: /usr/src/eslerisk/avan. fax-3.3.2# (axd

faxabort faxaddmodem  faxadduser  faxalter faxanswer

regsalocc: /usrjsro/asterisk/avantfax-3.3.2# faxadduser -a asterisk asterisk
regsalocc: /usry/src/asterisk/avantfax-3.3.2# nano /etc/hylafax/hosts. hfaxd
regsalocc:/usry/src/asterisk/avantfax-3.3.2# /etc/init.d/hylafax restart
Stopping HylaFAX: faxg hfaxd.
Slarling HylaFAX: syncing direclories. ..+ /binfep -p "/ele/hylalax/conlig” " fvar/spoul/shylala
*/cte/config”
+ /binfcp -p "jetc/hylafax/hosts hfaxd" "/var/spool/hylafax/etc/hosts. hfaxd
faxq hfaxd.
regsalocc:/usry/src/asterisk/avantfax-3.3.2# l

Imagen 6.11.3. Reinicio de hylafax.

Ingresar a la carpeta includes.

# cd /var/www/asterisk/avantfax/includes/

Cambiar de nombre el archivo local_config-example.php con el nombre de

local_config.php.

# cp local_config-example.php local_config.php

Editar el archivo local_config.php con los parametros del usuario de la base

de datos de MySQL.

# nano local_config.php

233




Universidad de El Salvador.

BEE

Archive Edtar Wer Terminal Solapas Ayuda

GNU nmano 2.8.7 Fichero: .../asterisk/avamtfax/includessconfiag.php Modificado

include($INSTALLDIR.DIRECTORY_ SEPARATOR. "includes'.DIRECTORY SE$
if (lisset(4$dft_config lang))
4dft config lang = 'en’; // default systg

if (lisset($EMAIL_TPL})
SEMAIL TPL = 'en'; // defag

if (!defincd('AFDB_USER'))
define('AFDB USCR', ‘admvoip'); /7 username

if (!defined('AFDB_PASS'))
deline( AFDB _PASS ", ‘fdasliv899edl ") ; S passs

if (!'defined(’AFDB_NAME'))
define('AFDB _NAME', ‘avantfax'); // database name

if (tdefined('AFDB ENGLNE'))
define('AFDB_ENGINE', ‘mysql'); J// database engine

if (!defined('AFDB HOST'))

Ver ayuda @ Guardar Leer Fich Pag Ant B CortarTxt Pos actual
salir M Justifica Buscar Pag sig @l PegarTxt Ortografia

Imagen 6.11.4. Fichero config.php Modificado.

Crear el archivo avantfax.

# nano /etc/cron.d/avantfax

Se edita el archivo /etc/sudoers.tmp de forma segura con visudo agregando

la siguiente instruccion:

apache ALL = NOPASSWD: /sbin/reboot, /sbin/halt, /usr/sbin/faxdeluser,
/usr/sbin/faxadduser -u * -p * *

Ingresar al navegador de Internet y colocar la direccion del servidor donde
se instalo Avantfax.
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6.12. INSTALACION DEL CLIENTE DE MENSAJERIA INSTANTANEA
Y DEL CLIENTE DE VOIP

SPARK CLIENTE DE MENSAJERIA INSTANTANEA

# Se debe descargar el tar.gz de Spark 2.5.8 desde la direccién
www.igniterealtime.org con la siguiente instruccion: wget
http://www.igniterealtime.org/downloadServlet?filename=spark/spark.tar.gz

# Se debe de copiar del tar.gz de Spark 2.5.8 en la carpeta /opt/

# Descomprimir el tar de Spark 2.5.8 en la carpeta /opt/.

# Entrar en la carpeta /opt/Spark/

# Ejecular el bin de Spark que se encuentra dentro de esa carpeta de la

siguiente forma:

@ #./Spark

Al iniciar pedira crear una cuenta nueva, se agregan los datos y un clic en

Crear cuenta.

Registro de cuenta

Srear una nueva veniama de convemacian

Mombre de usuano:  Manuels Boniks

Clave: FEEEREE
Confrmar clave: LI Y]
Servidor: 192.165.100.195

Crear cuenta il Corrar

Imagen 6.12.1. Pantalla de dialogo para agregar cuentas.
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Imagen 6.12.2. Cuenta agregada exitosamente.

192 168 100,195
[7] sahvar dave
[7] Aute ingresa

Imagen 6.12.3. Autenticacion de la cuenta.
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Spark Contactos Acciones Ayuda

Manuela Benilla
© Disponible ¥

&L UZRAITVMBBY Bin

Unfiled
Ther

=i Contactos | ‘%5 Conferencias

|@, Buscar otras personas en el servidor e

Imagen 6.12.4. Cliente de Mensajeria cargado.

X LITE CLIENTE DE VOIP

Paso 1:

Descargar los paquetes necesarios: El paguete de X-Lite para Linux se

puede descargar desde el sitio http://www.counterpath.com/x-lite.html.

Debido a que X-Lite requiere la libreria libstdc++5, también serd necesario
descargarla e instalarla de forma manual, Para descargarla se puede hacer
desde: http://packages.debian.org/lenny/i386/libstdc++5/download 'y  ahi
seleccionamos cualquiera de los sitios FTP que aparecen para hacer la
descarga.
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Paso 2:
Instando los componentes para Sistemas Operativos Linux.
Lo primero que se debe hacer sera instalar la libreria de libstdc++5, y como

esta es de extension .deb, puedo hacerse dando doble click al archivo, o via

Terminal, con los siguientes comandos.

#cd /home/regsalocc/Desktop/
# chmod +x libstdc++5_3.3.6-18 i386.deb
#dpkg -i libstdc++5 3.3.6-18 _i386.deb

Seguidamente proseguimos con la instalacion del software de X-Lite, para

lo cual es necesario hacer lo siguiente:

Descomprimir el archivo dando Click Derecho >> Extract Here o via

Terminal de la siguiente manera

#tar xvzf X-Lite_Install.tar.gz

Luego se debe de cambiar al direccitorio "xten-xlite"

#cd xten-xlite/

Ahora se debe ejecutar el archivo de instalacién.

# .Ixtensoftphone
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Con estos pasos ya se tiene listo el softphone para poder registrarlo en el

servidor de VolP.

Paso 3:

Configurando el X-Lite, tal como se muestra en la imagen 6.13.4.

Accourt | Voscemal | Topodogy | Presence | Advanced |

User Detals
Display Mame

Liser name 1001
Password FEEEEE

Authorization user name 1001
Domain 192163400195

Diomnasin Proady
[¥] Regster with domain and recsive incoming calils
Send outhound via:

domain

ﬂ'n]"'

=1l Tmatch = 1;prestrip=2;

ok (o )

Imagen 6.12.5. Configuracion de usuario de X lite.
Donde:
# Display Name: El nombre que aparecera para el usuario.

# Username: se debe colocar el nimero de la extensién SIP que se le

ha asignado al usuario.
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# Authorization User: se debe declarar el usuario que se ha asignado
para registrar a los usuarios.

# Password: debe de colocar el password asignado a para el usuario
en especifico

# Domain/Realm: La direccion IP o el nombre del Servidor SIP

# SIP Proxy: La direccion IP del servidor SIP que hara el Proxy.

Video | §7 | Detach |

1 | FLashi |REDaaLd | [

Calls & Contacts | Detach |
™ & Available
i Calls - E |
o
' Missed Calls g
N ¥ Received Calls ﬁ
@& /-Life |2 4
E e R R e Blocked Incoming Calls [}
o
@
a |

\,J

© Rt Sending Yideo | Start |

Powered b
COUNTERPATH
g

Imagen 6.12.6. X lite cargado.
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6.13. PRUEBAS DE DESEMPENO

6.13.1. Pruebas del codec G.711 (Ulaw).

"8E| servicio SIPp ird generando llamadas a una tasa de 1 llamada por
minuto. Estas llamadas seran hechas a una extensién que lo Unico que hace es
reproducir un archivo de musica de alrededor de 300 minutos. El servidor SIPp
responde repitiendo todo lo que le llega. De esta manera se simula una llamada
convencional entre dos usuarios cualesquiera, pues también se esta enviando
trafico RTP. Se hard la prueba con un cédec descritos en el capitulo de Marco
Tedrico (G.711) y se obtendra la capacidad maxima de llamadas concurrentes
para cada uno. Los parametros a analizar y que seran graficados en un eje de

tiempo en la prueba son los siguientes:

# NUumero de llamadas concurrentes: Se vera como aumenta el nimero
total de llamadas concurrentes conforme corra la simulacién, de acuerdo a la

tasa de generacion (1 llamada por minuto).

# Tasa de Bits: Se vera la tasa de bits consumida por el total de llamadas

por cada minuto de tiempo transcurrido.

# Uso de CPU: Se vera como aumenta el uso de CPU conforme aumentan
las llamadas. Se veran dos tipos de uso de CPU: del sistema y de usuario. El
primero (en color amarillo) mide la cantidad de CPU usada por los procesos
propios del sistema operativo mientras que el segundo (en color rojo) mide el

consumo de CPU usado por los procesos propios de los usuarios.

"8 Las secuencias de instalacion y las capturas de pantalla se detallan segun la fue instalado el
software en el servidor.
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# Carga promedio: Es la medida que indica la carga que estan produciendo
los procesos que estan usando la CPU en un momento.

Para la obtencion de todos los datos arriba mencionados se usara el
software de monitoreo Cacti con el plugin de Asterisk habilitado.

Por otro lado, el SIPp necesita de un usuario en el Asterisk (usuario sipp)
para poder realizar las llamadas. Se debe crear el archivo
letc/asterisk/sip_custom.conf (este archivo se encuentra incluido en el archivo
de configuracion de Asterisk sip.conf) tal como lo muestra a continuacion parte

del el archivo /etc/asterisk/sip_custom.comf-sipp

[sipp]

type=friend
host=dynamic
context=from-internal
port=6000

Se asigna el contexto from-internal al usuario sipp para tratarlo como si
fuera cualquier otro usuario de la central telefonica, y de esta forma poder
llamar a la extension 2020.

Configuraciéon del codec ULAW

Para lograr la generacion de llamadas con este codec se usa la
configuracion por defecto del SIPp como UAC (User Agent Client). Para esto se
llama al SIPp con la secuencia de comandos mostrada en la configuracion de
sipp ULAW:

[sipp]
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disallow=all

allow=ulaw

Los parametros elegidos para interactuar con el SIPp son los siguientes:

# sn: Carga un escenario por defecto. Los mas usados son UAS (servidor)
y UAC (cliente)

# d: Indica la duracion en milisegundos de cada llamada. En este caso es
de 15000 segundos.

# s: Indica la extension a ser llamada. En este caso es 2020, la cual es una
extension que solo reproduce un archivo de muasica de duracion aproximada de
tres horas.

# mp: Media Port, indica porque puerto se quiere recibir todo el trafico RTP
del servidor. En este caso se elige el puerto 6000.

# i: Indica cual es la direccion IP del cliente, es decir, la direccion IP de la
PC donde se ejecuta el SIPp (200.16.6.205).

# 1. Es la tasa de creacién de llamadas. En este caso se genera una
llamada cada minuto (0.016 llamadas cada segundo).

# Por Ultimo se especifica la direccion IP del servidor Asterisk, donde se

registrara primero al usuario sipp y luego ya podra realizar llamadas

Por lo que la instruccion sera de la siguiente forma:

#sipp -sn uac -d 15000000 -s 2020 -mp 6000 -—i 192.168.1.203 -r
0.016666666666666 192.168.1.9
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@ Resultados

Las llamadas comenzaron el dia 09/09/2010 a las 02:27 p.m. Se gener6
una nueva llamada cada minuto. La simulacion terminé a las 04:21 p.m. del
mismo dia de la primera prueba luego se permitio al servidor un descanso de
cuarenta minutos para iniciar una segunda prueba la cual inicio a las 04:59 p.m.
hasta las 6:54 p.m. con la misma mecéanica de generar una nueva llamada por

minuto.

Se analizé:

# Canales globales

# Trafico en EthO

# Llamadas activas.

# Llamadas procesadas.
# Carga promedio.

# Memoria usada.

# Procesos activos.

# Canal SIP.
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Canales Globales.

Asterisk -Canales Globales

Canales globales concurrente
1]
]
o

® 1450 1440 14.50 1500 1510 15:20 15:30 1540 16 50 16:00 1610
From 2010/09/09 14:27:07 To 2010/09/08 16:21:51

M Canales globales concurrente  Current: 400,00 Average: 205.71 Maximum: 400.00

Daily (3 Minut Average)

Imagen 6.13.1.1. Canales globales primera prueba.

Asterisk -Canales Globales

150

Canales globales concurrente

100

50

1'1;: [sle] 17:10 17:20 17:30 17:40 17:50 1800 1810 1s:20 13:30 18:40 18:50
From 2010/09/08 16:58:46 To 2010/08/08 18:54:55

W Canales globales concurrente  Current: 397.00 Average: 213.01 Maximum: 387.00

Daily (5 Minute Average)

Imagen 6.13.1.2. Canales globales segunda prueba.

Asterisk -Canales Globales

Canales globales concurrente

?i-ou 1420 1440 1500 1520 1540 1600 1620 1640 17:00 17:20 17:40 1800 1820 18:40
From 2010/08/08 13:58:27 To 2010/08/08 18:54:31

W Canales globales concurrente Current: 397.00 Average: 180.10 Maximum: 400.00

Daily (§ Minute Average)

Imagen 6.13.1.3. Comparacion de las dos pruebas de los canales globales.
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en |

En la grafica mostrada en la imagen 6.13.1.3 se puede observar dos picos

os cuales se reflejan los maximos obtenidos por cada una de las pruebas y

el tiempo de duracién de cada una de las pruebas. En la imagen 6.13.1.3 se

observa el maximo registrado el cual es 400 y el maximo actual que es 397 con

un

promedio de canales utilizados de 189.10 este es el resumen de las

imagenes 6.13.1.1 y imagenes 6.13.1.2

Tréfico en EthO.

Asterisk - Traffic - ethO

|
e
30 M
. |
25 M | '_I,_I
Lo
1=
g 20M| =
- =
E 156 M
5 ——— &
10 M f
Y
5M | ’_{_{_A
o 14:40 1450 15.00 15:10 1520 15:30 15:40 15:50 165:00 1610 16:20
From 2010/08/08 14:31:07 To 2010/08/08 18:20:40
B Inbound Current: 6.27k Average: 4.06k Maximum: 6.91k
m Cutbound Current: 34.34 M Average: 17.868 M Maximum: 34.34 M
Daily (3 Minute Average)
Imagen 6.13.1.4. Trafico en ethO primera prueba.
Asterisk - Traffic - ethO
30 M
25 M
=
=]
g oM
&
B
A 1M
E
10 M
5 M
© 1700 1710 17.20 17:30 17: 40 17.50 18.00 18:10 18:20 18:30 18:40 18: 50
From 2010/09/09 15:58:28 To 2010/08/09 18:54:36
HE Inbound  Current: 5.83k Average: 2.489k Maximum: 5.83k
W Outbound Current: 34.23 M Average: 18.25 M Maximum: 34.23 M

Daily (§ Minute Average)

Imagen 6.13.1.5. Tréafico en ethO segunda prueba.
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Asterisk - Traffic - ethO

hits per second

14: 00 14:20 14: 40 15: 00 15:20 1540 18: 00 18:20 18: 40 17:00 17:20 17:40 15:00 15:20 18:40
From 2010/08/08 13:52:02 To 2010/08/08 18:52:02

E Inbound Current: 5.83k Awverage: 3.38k Maximum: 8.10k
m COutbound Current: 34.23 M Average: 16.48 M Maximum: 34.34 M

Imagen 6.13.1.6. Comparacion entre ambas pruebas.

En la imagen 6.13.1.6 se hace una comparacion entre las dos pruebas
realizadas el dia 09/09/2010 en la cual se detalla un promedio del tréfico de
ambas pruebas, el maximo de trafico que se llego a tener dentro de la prueba.
En las imagenes 6.13.1.4 y 6.13.1.5 se detallan los datos obtenidos por cada
prueba. De la teoria se sabe que cada llamada SIP con el codec ulaw consume
aproximadamente 80 kbps. Si eso se multiplica por el total de llamadas
concurrentes en cada periodo de muestreo se obtienen los valores mostrados.
Y que al llegar a los limites de capacidad de transmision de bit y la tasa de bits

cae a 0 kbps

Llamadas Activas

Asterisk -Llamadas activas
200 |
E 360 |
£ |
E 300 |
g |
8 280 |
] |
=
£ 200 |
o ]
] 180
= |
g 100 |
=1 |
50 |
e ill. 30 14 40 14 50 1800 1510 15:20 1530 15:40 16: 50 16 00 16 10 16 20 A
From 2010/09/090 14:28:16 To 2010/09/08 16:22:42
M Llamadas activas concurrente Current: 400.00 Average: 208.71 Maximum: 400.00

Daily (5 Minute Average)

Imagen 6.13.1.7. Llamadas activas primera prueba.
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Asterisk -Llamadas activas "

400
350
300
250
200

160

Llamadas activas concurrente

100

50

17.00 17:10 17:20 17:30 17:40 17: 50 18:00 18: 10 18:20 18:30 18:40 18:50
From 2010/08/08 16:58:17 To 2010/08/08 18:54:54

B Llamadas activas concurrente  Current: 387.00 Average: 213.01 Maximum: 387.00

Daily (5 Minute Average)

Imagen 6.13.1.8. Llamadas activas segunda prueba.

Asterisk -Llamadas activas

400

380

300

250

200 |

150

100

Llamadas activas concurrente

50 {-

1400 1420 1440 1500 1520 1540 1600 1620 1640 17.00 17:20 17:40 1800 1820 1540
From 2010/08/09 13:58:28 To 2010/09/09 18:51:20

W Llamadas activas concurrente Current: 387.00 Average: 188.10 Maximum: 400.00

Daily (5 Minute Awverage)

Imagen 6.13.1.9. Llamadas activas comparacion entre pruebas.

En la imagen 6.13.1.9. de observa una imagen comparativa de los
resultados de las llamadas activas o concurrentes al servidor de dos pruebas de
rendimiento realizadas en las cuales se detalla la cantidad de llamadas
realizadas al servidor antes que tuviera fallos, en las imagenes 6.13.1.7 y
6.13.1.8 se pueden observar los datos de cada una de las pruebas.
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Llamadas procesadas

¥

Asterisk -Llamadas procesadas

i

100

450

NENIAI0 [0k

300
280
200

Llamadas pmma&i: concurrente

3

-]

430 E: 14 50 1500 1510 1520 1530 1540 15
From 2010/08/09 14:28:13 To 2010/08/08 18:23:35

mE Llamadas procesadas concurrente Current: 429.083 Average: 208.25 Maximum: 428.83

Daily (5 Minutes Average)

Imagen 6.13.1.10. Llamadas procesadas primera prueba.

Asterisk -Llamadas procesadas %
. N N N N H
450 3
o =
5 400 é
5
g 350 £
g
P 300
=
8 250
]
= 200
%E 150
E
= 100
]
50
17-00 17:10 17:20 17:30 17:40 17: 50 18 00 18 10 1820 18:30 18 40 18: 50
From 2010/09/089 186:59:48 To 2010/09/09 18:57:45
@ Llamadas procesadas concurrente Current: 444.98 Average: 238.22 Maximum: 444.98
Daily (5 Minute Average)
Imagen 6.13.1.11. Llamadas procesadas segunda prueba.
Asterisk -Llamadas procesadas %
. y 8
2
2
=3
a

Llamadas procesadas concurrente

1420 1440 1500 1620 1540 1800 1620 1840 17:00 17:20 17:40 1800 1820 1840 19:00
From 2010/08/09 14:10:17 To 2010/08/00 19:13:14

@ Llamadas procesadas concurrente Current: 445.00 Average: 227.48 Maximum: 448.04

Daily (5 Minute Averags)

Imagen 6.13.1.12. Comparacion en llamadas procesadas.
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En la grafica 6.13.1.12 se muestra como van aumentando las llamadas
hasta llegar a saturar el servidor con concurrentes en las graficas se muestran
las dos pruebas. En las imagenes 6.13.1.10 y 6.13.1.11 se observa que cuando
llega la llamada 400 y 398 en los casos respectivos, el servidor rechaza la
peticion y corta el servicio, ocasionando la pérdida de las demas llamadas.

Carga promedio

Asterisk - Load Average

processes in the run queus

1420 14:40 1e00 1620 1540 16 00
From 201 0/08/08 14:02:47 To 2010/08/08 186:12:20

= 1 Minute Average Ccurrent: 0.00
B 5 Minute Average Current: 0.00
MW 15 Minute Average CurTent: 0,00

Daily (5 Minute Average)

Imagen 6.13.1.13. Carga promedio en la primera prueba.

Asterisk - Load Average
70
60
=le]
40
30

20

processes in the run quene

1o

Q - i
17:00 17:10 17:20 17:30 17: 40 17: 50 1s:00 is: 10 i1s:20 1s:30 18:40 18:50
From 2010/089/08 16:58:41 To 2010/08/09 18:54:43

O 1 Minute Average Current: 18.73
@ 5 Minute Average Current: 25.85
W 15 Minute Average Current: 22.15

Daily (5 Minute Average)

Imagen 6.13.1.14. Carga promedio segunda prueba.
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Asterisk - Load Average
70
B0
50
40
30

20

processes in the run quene

10

?5- oo 15:20 15:40 16: 00 16:20 16:40 17:00 17:20 17:40 18: 00 18:20 18: 40
From 2010/08/09 14:59:35 To 2010/09/08 18:54:31

O 1 Minute Average Current: 18.73
@ 5 Minute Average Current: 25.85
B 15 Minute Average Current: 22.15

Daily (5 Minute Average)

Imagen 6.13.1.15. Comparacion entre la primera y segunda prueba.

En la imagen 6.13.1.15 se hace una comparativa entre las dos pruebas

realizadas en la que se puede observar que el inicio de estas es a las 02:59

p.m. y las 06:54 p.m. y como los proceso en ejecucion fueron llevando al limite

de procesamiento al servidor y como en la primera prueba la carga fue de

menor magnitud que en la segunda prueba (observar imagen 6.13.1.13 e
imagen 6.13.1.14).

Memoria usada.

kilobytes

Asterisk - Memory Usage
asc|
40 G | [ _
360G :
306G
256G
206G
165G
10G

056G

00 4
14: 00 14:20 14:40 15:00 16:20 15: 40 16: 00 16:20 16:40 17:00 17:20 1740 18:00 18:20 18:40

From 2010/09/02 13:54:04 To 2010/08/09 18:51:28

m Free Current: 1.81 G Average: 1.82 G Maximum: 1.87G
O Swap Current: 2.71 G Average: 2.71 G Maximum: 271G

Daily (5 Minute Average)

Imagen 6.13.1.16. Capacidad de memoria utilizada en ambas pruebas.
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En la imagen 6.13.1.16 se presenta ambas pruebas y se refleja como la
memoria del servidor fue utilizada hasta saturarse para el manejo de las
llamadas, el color naranja representa la memoria libre y el color amarillo la e
intercambio.

Procesos activos

Asterisk - Processes

100
=le)
=]e)
70
80
=1e]

processes

40
30
20
ple]

o
14.00 1420 1440 1500 15.20 15:40 1500 1620 1s:40 17:00 17:20 17:40 1800 1s:20 18:40
From 2010/08/08 13:57:41 To 2010/09/08 18:48:38

O Running Processes Current: 20 Average: 8g Maximurms: =151

Daily (6 Minute Average)

Imagen 6.13.1.17. Procesos activos en ambas pruebas.

Durante las pruebas como se puede observar en la grafica reflejada en la
imagen 6.13.1.17 los procesos activos de Asterisk llegaron a ser de un 96% de
la memoria utilizada y en ambas pruebas realizadas los datos fueron
aproximadamente los mismos.

Canal SIP
Asterisk -SIP
00
380
By 300
wy
b= 250
g
E 200
2
8 150
100
50
Dl;: 30 14 40 14 5O 165 00 1610 1520 16:30 15 40 16: 50 16 00 16 10 16:20
From 2010/09/09 14:29:21 To 2010/08/00 16:24:27
W Concurrente SIP Current: 400.00 Average: 205.71 Maximune 400.00

Daily (5 Minute Average)

Imagen 6.13.1.18. Uso del canal SIP para la primera prueba.
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Asterisk -SIP

400
360
o 300
w
2 280
s
] 200
5
L&) 150
100
50
:I:]":OO 17:10 17:20 17:30 17:40 17: 50 18:00 1810 18:20 18:30 18:.40 18:50
From 2010/08/09 158:58:54 To 2010/08/09 18:54:53
Bl Concurrente SIP Current: 387.00 Awverage: 213.01 Maximum: 397.00
) Daily (5 Minute Average)
Imagen 6.13.1.19. Uso del canal SIP para la segunda prueba.
Asterisk -SIP
400
360
o 300
w)
-
P
g
5] 160
100
50

o4
14: 00

14:20 14:40 15:00 15:20 15: 40 16:00 16:20 18: 40 17:00 17:20 17:40 18:00 18: 20 18: 40
From 2010/08/09 13:59:29 To 2010/09/09 18:51:37

B Concurrente SIP  Current: 387.00 Average: 182.74 Maximum: 400.00

Daily (5 Minute Average)

Imagen 6.13.1.20. Comparacion entre uso de canal SIP ambas pruebas.

Durante el desarrollo de las pruebas de desempefio era necesario ver el
comportamiento del canal SIP el cual se puede observar de forma grafica en la
imagen 6.13.1.18, imagen 6.13.1.19 e imagen 6.13.1.20 en esas graficas se
destacan datos como cual fue el desempefio maximo el desempefio promedio,

de ambas pruebas y la comparacion de ambas pruebas.
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Log de finalizacion de las pruebas.

[=]
Archive Editar Ver Terminal Soclapas Ayuda
----------------------------- Statistics Screen ------- [1-9]: Change Screen --
Start Time | 2018-09-09 14:33:19
Last Reset Time | 2018-09-089 16:30:48
Current Time | 2018-09-89 16:30:49
_________________________ +___________________________+__________________________
Counter Name | Periodic value | Cumulative value
_________________________ +___________________________+__________________________
Elapsed Time | 80:80:00:800 | 81:57:29:791
Call Rate | 8.000 cps | 0.064 cps
_________________________ e B L s e SR M e
Incoming call created | 2] | ]
OQutGoing call created | ¢] | 454
Total Call created | | 454
Current Call | 400 |
_________________________ +___________________________+__________________________
Successful call | ¢] | ] M
Failed call | 2] | 54
————————————————————————— A AT i A RSP A A R e S s e s e
Response Time 1 | 60:00:00:080 | B68:28:03:932
Call Length | 80:51:40:572 | B88:57:49:963
------------------------------ Test Terminated ----------------ccommmmm
-

Imagen 6.13.1.21. Log de finalizacion de la primera prueba.

En la imagen 6.13.1.21 se visualiza una tabla resumen con diferentes
valores en los cuales se detalla las llamadas concurrentes realizadas que para
la prueba fueron 400, las llamadas que ya no fueron realizadas fueron 54, el
total de llamadas salientes que fueron 454, tiempo de inicio y otras

caracteristicas importantes.
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FreePBX Notices

4 Magic Quotes GPC =] Processor

A Symlink from modules failed - s AvaTEgs 000
d Default AR| Admin password lUsed @| |lcru 0%
@ 55 New modules are available @@ | |Memory

© Mo email address for online update checks = .p Mamaory 8%
show all |Bwap 0%

Disks

FreePBX Statistics | 2%
Tkl aciie calls | | o
Intarnal calls o] "quu : o
Externa.llcalbs iy e
Totalactie channes | | Niskwearks

FreePBX Connections letho receive 0.35 KBis
IP Phones Cnling atho trmnsmt 13449 KBR

IP Trunks Online

Last Reload: 2 hours, 14 minutes

System Statistics

[(Fptime S
Cp Panel
. MyS0L
System Uptime: 2 hours, 16 minutes v
3 ; . Web Sarver
Asterisk Uptime: 2 hours, 14 minutes e

Imagen 6.13.1.22. Comparacion de llamadas concurrentes con FreePBX.

En la imagen 6.13.1.22 se puede observar que las llamadas activas de
FreePBX son las mismas que el total de llamadas de finalizacion de la prueba
con Cacti que se detalla en laimagen 6.13.1.21.
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Archivoe Editar Wer Terminal Solapas Ayuda
————————————————————————————— Statistics Screen ------- [1-9]: Change Screen --
Start Time | 2010-89-89 17:06:14
Last Reset Time | 2010-89-09 18:57:12
Current Time | 2018-09-89 18:57:12
_________________________ +___________________________+__________________________
Counter Name | Periodic value | Cumulative value
_________________________ +___________________________+__________________________
Elapsed Time | BO:00:00:718 | 81:58:58:698
Call Rate | 0.000 cps | B.064 cps
_________________________ B PN [ e L L L NS e
Incoming call created | ] | ]
OutGoing call created | ] | 429
Total Call created | | 429
Current Call | 398 |
_________________________ +___________________________+__________________________
successful call | ] | ]
Failed call | ] | 31
_________________________ e s e e S
Response Time 1 | BO:00:00:000 | ©8:25:31:775
call Length | 8@:51:21:866 | 88:55:04:920 g
------------------------------ Test Terminated ~----srmcmmcmce e
-

Imagen 6.13.1.23. Log de finalizacion de la segunda prueba.

En la imagen 6.13.1.23 se muestra la cantidad de llamadas que fueron
realizadas en la segunda prueba fueron 398, las que no fueron realizadas
fueron 31, el total de llamadas salientes fueron 429 y tiempo de inicio y fin de la
prueba.
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FreePBX System Status

FreePBX Notices W system statistics

A Magic Quotes GPC @ Processor

& Symlink from modules failed = Load Average R

 Default AR| Admin password Used @ | N 2%

© 58 New modules are available @@ | |Memory

@ No email address for online update checks @ | | vemory A%

show all Swap 0%
Disks

| o

Aibvinit/r 0%

Internal calks o ey 0%

Extarnal calls 0 ALl iz

Tomlache chamnel ]| | RETNRIEA

FreePBX Connections etho racaive 0.48 KBS
atho transmit 4.357.64 KBis

=]

IP Phones Cnline

IP Trunks Online [a] m
[ptime e o
(O Ranal L

. MySaL
System Uptime: 1 hour, 55 minutes Y= .
: . : Wb Server Ee
Asterisk Uptime: 1 hour, 53 minutes SSH Server e i

Last Reload: 1 hour, 53 minutes

Imagen 6.13.1.24. Comparacion de llamadas concurrentes con FreePBX.

Las llamadas concurrentes durante la segunda prueba fueron 398
registradas por FreePBX y las llamadas registradas por Cacti hasta que se

rompid la conexion fueron 398 igual que las que registro FreePBX.
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Conclusiones

Como en la Direccién Regional de Occidente y Dependencias la tasa de bits
no es mayor inconveniente, en cambio, si se necesita la mayor cantidad posible
de llamadas concurrentes, se recomienda que Direccion Regional de Occidente
y Dependencias la utilizacién de ulaw como cddec de voz debido a que este
cédec permite la comunicacion de Voz sobre IP y no satura al servidor

rapidamente por su poco consumo de recursos.

6.13.2. Pruebasde Qo S.

Para las pruebas de calidad de servicio se hara uso del software
Wireshark 1.4.0.

Para ver las llamadas de voz IP que se registraron en el Wireshark 1.4.0,
primero nos vamos al menu Telephony, de ahi al submena VolP calls y se
desplegara una ventana en la cual mostrara la extraccion del trafico de Voz

sobre IP y todas las conexiones que este ha tenido hasta el momento.

] Realtek RTL8102/8103 Family PCIE FE NIC - VoIP Calls

Detected 4 VoIP Calls. Selected 0 Calls.

Start Time “ Stop Time 4 Initial Speaker 1 From i |To 4 Protocol {4 Packets 1 State 1 Comments 1
189620851 956940785 192.168.1.203 "1001" <sip:1001@192.168 <sip:1003@192.168.1.205:5 SIP 7 COMPLETED
1325.253263 1369622327 192168.1.205 "1003" <5ip:1003@192.168, "1001" <sip:1001@192.168, SIP 13 COMPLETED
1379.808131 1429.502950 192168.1.205 "1003"<5ip:1003@192.168, "1001" <sip:1001@192.168. SIP 11 COMPLETED
1844033051 2180.868496 192168.1.205 "1003" =5ip:1003@192.168, "1001"<sip:1001@192.168, SIP 11 COMPLETED

m | »

Total: Calls: 4 Start packets: 0 Completed calls: 4 Rejected calls: 3

B = St

Imagen 6.13.2.1. Llamadas VolP detectadas.

™ Las secuencias de instalacion y las capturas de pantalla se detallan segun la fue instalado el
software en el servidor.
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En laimagen 6.13.2.1 se desplegaron las llamadas hasta ese momento con

las caracteristicas importantes que cada llamada posee como las siguientes:

4

Start Time: Tiempo de inicio de la llamada.

&

Stop Time: Tiempo de término de la llamada.

&

Initial Speaker: La IP origen del paquete que inici6 la llamada.
From: Para llamadas SIP corresponde al campo "From" del INVITE.

® ®

To: Para llamadas SIP corresponde al campo "To" del INVITE.

&

Protocol: SIP o el protocolo de VoIP que se esté utilizando.

&

Packets: Numero de paquetes involucrados en la llamada.

&

State: El estado actual de la llamada. Los posibles valores son:

@ CALL SETUP: Llamada en estado setup (Setup,
Proceeding,Progress o Alerting).

@ RINGING: llamada ringueando (solo para llamadas MGCP).

@ IN CALL: llamada est4 aun conectada.

@ CANCELLED: llamada fue liberada antes de conectar desde quien

® COMPLETED: llamada terminada.

@ REJECTED: llamada fue liberada antes de conectar por el
destinatario.

@ UNKNOWN: se desconoce el estado de la llamada.

Para la realizacién de un detallado andlisis de la llamada se puede generar
un andlisis de flujo o grafico de flujo de paquetes el cual especifica de donde
salen los paquetes y hasta donde llegan protocolos; se selecciona la llamada o
llamadas y dando clic en el botén flow genera el grafico.
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RTL8102/8103 Family PCI-E FE NIC - Graph Analysis

Time

|189.630
189.819
|190.304
193,095
|193125
193126
|193.149
|956.949
|956.950
1325253

|1325.255|
1325.256 ]

|1325.265|
1325270

[1325.277 |
1325.310| 0 s
| 1200 OK SDP g/11u g?llA]EIeELmne |
| {5080 154185

1340.321
1340332
1340417 |
|1340.321
1352926 |
|1353129|

|1340.286

Imagen 6.13.2.2. Grafico de flujo de paquetes generado por el botén flow.
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{5:]9.'!1 CSAISEI
180 Rlnglgg -
{sas:: .{smq
180 Ringing
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[ 1

Comment

| SIP From: "L00L" <sipLODLE192168.1203 To:<sip-l003@192 1661 205:

SIP Ststus

| SIP Status

RTP Num packet=35340 Duration:763.805s S5RCOxB0E5ECA

| SIP Status

SIP Reguest
RTP Mumn packets33025 Duration763.784s SSRCIISAEIZSE
SIP Request

| SIP Status

SIP From: "L0037«sipr 1002 @192 1681 203 Toc 1001« sip 1001 @152 168

| SIP Status
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SIP From: 10037 <=iprl003 @192 1681 203 Te- 10017« sip- 1001 @152 168

SIP Status

| SIP Status

SIP Status

SIP Status

RTP Mum packet=1337 Duration:26713: S5RCID4DDIBIE
RTP Mum packet=T43 Duration:2%.162s S5RCIE5BEICEE
SIP Request

RTP Mum packets115 Durstion:2 2E5s S5RCIkD4DDIBIE

5P Regquest

| SIP Status

4| i

Close

En laimagen 6.13.2.2 se desplego la siguiente informacion:

*

Tres columnas,

la primera indica el tiempo,

la segunda las

involucradas la llamada y la tercera los comentarios en los cuales se
detalla los protocolos, los paquetes, el estado de los protocolos, etc.
Todos los paquetes que pertenecen a la misma llamada se colorean con
el mismo color.

Una flecha mostrando la direccién de cada paquete en la llamada.

Un comentario sobre cada flecha muestra el tipo de mensaje. Cuando
esté disponible, también muestra el codec del medio.
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# E| tradfico RTP estd resumido en una flecha mas ancha con el
correspondiente Codec.
# Muestra el puerto origen y destino UDP/TCP por paquete.

Para hacer un analisis de la forma de la onda de la voz, seleccione desde

VolIP Calls y luego presionar el botdn "Player".

[ Realtek RTL8102/8103 Family PCI-E FE NIC - VolP - RTP Player

[ From192.168.1,203:17098 to 192.1681.205:19810 Duration:43.26 Drop by Jitter Buff:0(0.0%) Out of Seq: 0(0.0%) Wrong Timestamp: 8(0.4%)

ot it

194 195 196 197 198 199 200 201 202 203 204 205 206

[ From 192.168.1.203:11526 t0 1921681 205:48666 Duration:787.27 Drop by litter Buff:36(0.1%) Out of Seq: 67(0.2%) Wrong Timestamp: 96(0.2%)

4 * - «»——mjf + o

194 195 196 197 198 199 200 201 202 202 204 205
«
[ From 192.168.1.205:48666 to 102.168.1 20311526 99 Drop by Jitter Buff:78(0.2%) Out of Seq: 66(0.2%) Wrong Timestamp: 89(0.2%)
peas ey i Tt - *
- = L2l 4 L 2 +
1341 1342 1343 1344 1345 1346 1347 1348 1349 1350 1351 1352 1353
[ From 192.168.1.205:22806 t0192.1681.203:11282 Duration:29.20 Drop by Jitter Buff:5(03%) Out of Seq: 11(08%) Wrong Timestamp: 1(0.1%)

Mm«wwww—nﬂww4

| From192.168.1.203:11282 t0 192.168.1.205:22806 Duration:15.01 Drop by Jitter Buff:3(0.4%) Out of Seq: 0(0.0%) Wrong Timestamp: 2(0.3%)

Jitter buffer [ms] 50 =[] Use RTP timestamp Decode Pl Stop Close

Imagen 6.13.2.3. Grafico de voz en ambos sentidos.

En el gréfico expuesto en la imagen 6.13.2.3 se muestra la forma de la voz

en ambos sentidos.

Como se puede observar se tienen patrones de ondas de voz en detalle y
en la comparativa de ambas graficas se puede notar si la comunicacion es

asincrona en las repuestas de ambos interlocutores.

Esta herramienta es interesante cuando se centra en la calidad de voz, si
un usuario se queja cuando se habla con un teléfono o si la llamada no es de
calidad.
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6.14. INSTALACION DE OPENVPN

8para iniciar la instalacién de OpenVPN se hace la siguiente forma:

# apt-get install openvpn

Habilitando el IP-Forwarding, Verificando en el archivo Ip_forward:

# nano /proc/sys/net/ipv4/ip_forward

Teniendo en cuenta que debe estar de la siguiente forma:

0 => deshabilitado
1 => habilitado

Para habilitarlo editamos el siguiente archivo:

# nano /etc/sysctl.conf

net.ipv4.ip_forward=1

# sysctl -p /etc/sysctl.conf

Ahora se descarga el paquete webmin para Debian desde:

http://sourceforge.net/projects/webadmin/files/webmin/1.480/webmin_1.480_all.
deb/do

% | as secuencias de instalacion y las capturas de pantalla se detallan segtin la fue instalado el
software en el servidor.

262




Universidad de El Salvador.

Whnload y lo copiamos en /usr/src/

# cd /usr/src/

# apt-get install libnet-ssleay-perl libauthen-pam-perl libpam-runtime
libio-pty-perl libmd5-perl

# sudo dpkg -1 webmin_1.480_all.deb

Abrir en el navegador Firefox la direccion: https://192.168.1.9:10000

Username: root

Password: la contrasefia del SO Debian

Login to Webmin

You must enter a username and password to login to the Webmin server on
152.168.1.59.

Username root

Password m

[T] Remember login permanently?

Imagen 6.14.1. login para el administrador de web de OpenVPN

Webmin => Webmin Configuration

Logim oot S Webmin Configuration
Wity Webrmin 1480
Backup Configuration Files
Change Language and Theme
Webmin Actions Lag
iWebmin Configuratiort
Webmin Servers Index

=
A
B
%

Wiihanii ik IP Access Cantrol Ports and Addresses Logging Proxy Servers and Downloads
@ system
% e 5
Others
@ Networking User Interface Webmin Modules Operating System and Environment Language
@ Hardware
O Cluster E
Un-used Modules A
Search: Index Page Options Upgrade Webmin Authentication Reassign Modules
£\ View Module's Logs
& System Information aa
-
% Rolfech Maciies Edit Categories Module Tiles Webmin Themes Trusted Referrers

© Logout

@l

&

é

Anonymaus Module Access File Locking Mobile Device Ogtions Blocked Hosts and Users
= @ =3 I
Advanced Options Debugging Log File SSL Encryption Cartificate Authority

Imagen 6.14.2. Configuracion del Webmin
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Ahora se ingresa a Webmin Modules

Se selecciona From ftp or http URL y se digita la siguiente direccion

http://www.openit.it/downloads/OpenVPNadmin/openvpn-2.5.wbm.gz

Modiule Index Webmin Modules

Install ~ Clone  Delete  Export
Webmin modules can be added after installation by using the form to the right. Modules are typically distributed in .wbm files, each of which can contain one or more modul¢
be installed from RPM files if supported by your operating system.

Install Module

Install from @ From local file D
© From uploaded file
) From ftp or http URL loads/OpenVPNadmin/openvpn-2.5.wbm.gz
(0 Standard module from www.webmin.com D
) Third party module from D

Ignore dependencies? © Yes @ No
Grant access to ® Grant access only to users and groups : root
©) Grant access to all Webmin users

Install Module

Imagen 6.14.3. Pantalla de instalacion de mddulos para RPM.

Una vez finalizada la instalacion del médulo o médulos necesarios hacer lo

siguiente:

Servers => OpenVPN + CA
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| ngine rome

@ \wabmin

@ zystom

B Servars
Apachs "Wabserver
WS Semwe
WG Datasase Senver
JprnvPy + DA
=racrngil Wail Filler
ead Llser Mail
35H Zeme

Imagen 6.14.4. Creacion del certificado de autenticidad.

Se procede a la creacion del certificado de autenticidad con los siguientes
pasos:

# Se selecciona a la opcién de Certification Authority List

# Se completa los campos para generar el certificado

ot £ OpenVPN Administration
OpenVPN version 2.0_rc16, OpenSSL version 0.9.7e

o 4 d
% ) )
Certification Authority List VPN List Active Connection

New Certification Authority

Name of Certification Authority asterisk

Complete path to openssl.cnf [etc/openvpn/openvpn-ssl.cnf
Keys directory letc/openvpn/keys

Key size (bit) 1024 ~

Expiration time of Certification Authority key (days) 3650

State El Salvador

Province Santa Ana

City Santa Ana

Organization Debian

Email asterisk@gmail.com

Imagen 6.14.5. Datos del certificado de autenticacion.

Generar el certificado toma algo de tiempo dependiendo del Key size
elegido y aparecera en la siguiente lista:

265



Universidad de El Salvador.

Certification Authority List
ame_________ fwoes [ [Keysiis|Remove]

‘aster | ‘CA \nfo‘Keys list ‘Remwe

Imagen 6.14.6. Listado de certificados de autenticacion.

Ahora se creard el certificado para el servidor

Certification Authority List => Keys list

Keys list of Certification Authority aster
No keys configured

New key to Certification Authority: aster

Key name server

Key password (min 4 chars) sesssens

Server key doesn't need password!

Key Server server v
Generate exportable PKCS#12 key no -
Password for exporting PKCS#12 {min 4 chars)

Key expiration time (days) 3650

State ES

Province SA

City Santa Ana
Organization Debian
Organization Unit Informatical
Email E@deb\an org

Imagen 6.14.7. Datos para el certificado del servidor.

# Ahora el certificado para el cliente
owe Koy Soror Veriy | Expon [complotopathoisiausogric] IS
]W—WWWFMW [Remove |

New key to Certification Authority: aster | M

Key name cliente

Key password (min 4 chars) ssesenee

Server key doesn’t need password!

Key Server client ~

‘Generate exportable PKCS#12 key no v

Password for exporting PKC$#12 (min 4 chars)

Key expiration time (days) 3650

State ES

Province SA F
City Santa Ana

‘Organization Debian

‘Organization Unit Office

Email me@debian.org
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Imagen 6.14.8. Datos para el certificado del cliente

Ya se crearon los certificados

Keys list of Certification Authority aster
Mame |KeySerververiy | Export |Complete path of status logfile | |

|server |senrer |Ver|fy |Export | |act|ve |Remwe
|c|\ente |c|ienl |Verify |Export | |aclive |Remwe

Imagen 6.14.9. Listado de certificados.

Ahora en Servers => OpenVPN + CA => VPN List

New VPN server

VPN server list:
VPN List is empty

ca (Certification Authority): aster ~

New VPN server

VPN server list with simmetric key
VPN List is empty

Imagen 6.14.10. Creacion de nuevo VPN Server

Creation of new VPN Server: select the Certification Authority and click New VPN server

Se debe completar lo siguiente:

En Net IP assigns (option server) se debe indicar la red (debe

diferente a cualquiera que tengamos previamente) de la VPN

Ahora vamos a Client List => New VPN Client

VPN server list:

|server \aster \tcp—server \1194 \ALL \Log |Chent List |Disah|e |Remwe |Slan

Imagen 6.14.11. VPN Server list.

e
Mame______|management]CA JorotoJport flocal |Logs [client List Status {Remove [Actions
\

ser
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VPN Client List server:
No client configured

| MNew “Fr Client Crzation of MEWW %P client semwer

Imagen 6.14.12. Creacion de un nuevo cliente de VPN server.

En remote (Remote IP) se debe de indicar la direccion publica de Internet
para acceder al servidor de VPN
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1. CONCLUSIONES.

®

La implementacion de un servidor de VolP, es la forma que permite operar
con mayor eficiencia y eficacia, dando al mismo tiempo lugar a evitar
pérdidas o retrasos de informacién y con esto la disminucion de los
impactos negativos que pueda causar esto en la poblacién en general y se
actie oportunamente para salvaguardar un derecho inalienable de la

poblacién.

Las telecomunicaciones de la institucion han sido mejoradas para que la
conectividad de esta Instituciéon con sus dependencias y viceversa posean
caracteristicas optimas, asi también como la unificacion del sistema de
VoIP y Mensajeria instantanea, permitird el intercambio de informacion a

través de un solo software Cliente (Spark).

Con la implementacion del sistema de Voip, los usuarios de la institucion
tendran un ahorro en su economia, ya que no haran uso de sus teléfonos

celulares para comunicarse con sus compafneros de trabajo.

La Direccion Regional de Salud Occidental, con la implementacién de
telefonia VolP, tendrd una mejor imagen a nivel institucional por
implementar tecnologia de vanguardia y nueva para nuestro pais, El

Salvador.

Se medio la capacidad real del sistema en el servidor implementado a
través de pruebas de desempefio, por el cual se obtuvo el rendimiento
maximo del servidor, siendo esta de 390 llamadas conectadas al mismo

tiempo.
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®

Con el uso de los servicios implementados se ha permitido que la
comunicacion y transmision de la informacion entre la Direccién Regional
de Salud y los diferentes SIBASI sea mas fluida y eficiente, aumentando
de esta manera la operatividad en las actividades laborales que se

realizan dentro de la institucion.

Se ha logrado reducir los tiempos muertos u ociosos de los empleados ya,
gue ahora pueden comunicarse, transmitir y recibir informacion desde sus
estaciones de trabajo, evitando desplazarse de un lugar a otro o

esperando que algun teléfono se desocupe.

Ha sido posible reducir la factura del servicio telefénico, esto debido a que
las llamadas que se realizaban entre la sede regional y los SIBASI, ahora
se realizan de forma alternativa por medio de alguno de los servicios

implementados (Mensajeria instantanea, Fax digital, Voip, etc.)
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7.2. RECOMENDACIONES.

En base al proyecto que esta realizando se hace las siguientes

recomendaciones:

# Realizar periodicamente mantenimiento al sistema de telecomunicacion
VolIP, debido a que este puede favorecer a la institucion a que la
comunicacion se mantenga en forma estable e ininterrumpida entre la
Regién de Salud Occidental y sus dependencias, a través de la VPN, en la

cual se encuentran conectadas.

# Aumentar el ancho de banda de las diferentes VPN, para que soporte mas
usuarios de VolP conectados al servidor central de la Direccion Regional
de Salud Occidental.

# Documentar todas las anomalias que suceden, para que puedan ser
tratados a tiempo, para la optimizar la utilizacién del nuevo sistema de
VolIP.

# Reestructurar la red de la Direccion Regional de Salud y sus
dependencias, cumpliendo con las normas internacionales de cableado

estructurado para asegurar la estabilidad y el crecimiento de esta.

# Segmentar la red de la Direccion Regional de Salud, asi como sus

dependencias para el buen funcionamiento de las telecomunicaciones.

# Mejorar el cuarto de servidores con respeto a la energia eléctrica,

temperatura y mueble, para evitar el deterioro de estos.
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Para un mejor funcionamiento, se requerira de la implementacion de un
servidor de respaldo, que contenga los registros completos de las
diferentes configuraciones de software y de las bases de datos en caso

gue ocurriere una contingencia.

La manipulacion del diferente software, debe de estar a cargo de un
técnico con conocimientos basicos de telecomunicacion para la creacion

de usuarios y extensiones para VolIP.

Tener una IP publica de internet, para aquellos usuarios que haran uso de
la telefonia VolP desde fuera de las instalaciones de la Direccién Regional
de Salud Occidental.

Se recomienda el uso del protocolo SIP, como fue utilizado en el presente
proyecto; sin embargo también, es de tener en cuenta el uso del protocolo
IAX2 que consume menor ancho de banda y mayor conectividad desde el

internet.

Se recomienda el uso de baterias o UPS que permitan la conectividad en

caso de falta de energia eléctrica.
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GLOSARIO

“ CONCEPTO DEFINICION

1 Arpanet Era la red que llegdé a ser la base para el Internet y
consistia de un nimero de computadoras individuales
conectadas a traves de lineas arrendadas.

2 | Asterisk Es un programa de software libre (bajo licencia GPL)
que proporciona funcionalidades de una central
telefénica (PBX).

3  Bit-rate Define el nimero de bits que se transmiten por unidad
de tiempo a través de un sistema de transmision
digital o entre dos dispositivos digitales.

4 | Buclede Es el cableado que se extiende entre la central

abonado teleféonica (o conmutadora) y las dependencias del
usuario.

5 Canal es el medio de transmision por el que viajan las
sefiales portadoras de la informacion emisor y
receptor

6 Codec Es la abreviatura de codificador-decodificador.
Describe una especificacion desarrollada en software,
hardware o una combinacion de ambos, capaz de
transformar un archivo con un flujo de datos (stream)
0 una sefial.

7 Citi Tecnologia que permite la integracion y gestion de los
diferentes canales de comunicacion entre cliente y
empresa (siendo el principal el teléfono).

8 | Dial plan Establece el namero y patron de digitos para un
namero de teléfono.

9 Digium Es una empresa de tecnologia de la comunicacion

280



Universidad de El Salvador.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

DNS

DTMF

E.164

Ethernet

Fast Ethernet

Firewalls

Fxo

Fxs

Gateways

privada con sede en Huntsville.

Servidor de Nombres de Dominio. Conjunto de
protocolos y servicios para la identificacién/conversion
de una direccion de internet expresada en lenguaje
natural por una direccion IP.

Sistema de transmision utilizado por algunos
fabricantes para manejo de la telemetria.

Es una recomendacion de la UIT (Unién Internacional
de Telecomunicaciones) que asigna a cada pais un
cédigo numérico (cddigo de pais) usado para las
llamadas internacionales.

Es un estandar de redes de computadoras de area
local con acceso al medio por contienda.

Ethernet de alta velocidad es el nombre de una serie
de estdndares de IEEE de redes Ethernet de 100
Mbps

Es una parte de un sistema o una red que esta
diseflada para bloquear el acceso no autorizado,
permitiendo al mismo tiempo comunicaciones
autorizadas.

Es un dispositivo de computador que permite conectar
éste a la RTB, y mediante un software especial,
realizar y recibir llamadas de teléfono.

Es el conector en una central telefénica o en la pared
de nuestro hogar, que permite conectar un teléfono
analdgico estandar.

Es un dispositivo, con frecuencia un ordenador, que
permite interconectar redes con protocolos vy
arquitecturas diferentes a todos los niveles de
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19 H323
20 Http
21  lax
22 Ip

23 Iscsi
24 ltsp
25 | ltu-t
26 | lvr
27 Kbps

comunicacion.

Es una uiT (Unién Internacional de
Telecomunicaciones), aprobado para la
videoconferencia sobre redes de paquetes
conmutados.

Protocolo de Transmision de Hipertexto.

Es uno de los protocolos utilizado por Asterisk, un
servidor PBX (central telefénica) de codigo abierto
patrocinado por Digium.

Es el protocolo de Internet

Es un protocolo que capa de transporte que permite el
uso del protocolo SCSI sobre redes TCP/IP.

Son los proveedores de servicio de voz (telefonia)
utiizando las redes de datos basicamente Internet
sobre protocolo TCP/IP.

Es el 6érgano permanente de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) que estudia los aspectos
técnicos, de explotacion y tarifarios y publica
normativa sobre los mismos, con vista a la
normalizacion de las telecomunicaciones a nivel
mundial.

Es un sistema informatico que permite que una
persona, tipicamente quien llama por teléfono,
seleccione una opcién de un mend de voz y se
interconecte con un sistema de computadoras.

Es una unidad de medida que se usa en
telecomunicaciones e informatica para calcular la

velocidad de transferencia de informacién a través de
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28
29

30

31

32

33

34

35

36

37
38

39

Lan

Mgcp

Multiplexacion

Multi-punto

Nat

Nsaps

Pabx

Pbx

PDA

Privativo

Proxy

Pstn

una red.

Red de area local

es un protocolo de control de dispositivos, donde un
Gateway esclavo (MG, Media Gateway) es controlado
por un maestro

Es la combinacibn de dos o mas canales de
informacion en un solo medio de transmision usando
un dispositivo llamado multiplexor.

Es aquellas en las cuales cada canal de datos se
puede usar para comunicarse con diversos nodos.

La tecnologia NAT traduce direcciones IP de la red de
area local a una direccion IP diferente para Internet.
Servicio de Network Access Point (OSI)

Conmutador telefénico privado que sirve para enlazar
el conjunto de puestos telefénicos de una empresa (0
cualquier otra entidad) a la red externa (RTC).

Es una central telefénica propiedad de una empresa
privada, en contraposicion con la central que es
propiedad de un operador de telecomunicaciones o de
una empresa de telefonia.

Ordenador de pequefio tamafio cuya principal funcion
era en principio la de mantener una agenda
electronica.

Que es propio o peculiar de un sistema.

Hace referencia a un programa o dispositivo que
realiza una accién en representacion de otro.

Es el sistema estandar utilizado por las lineas de
telefonia terrestre, o sea alambres de cobre que
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40

41

42

43

44

45

50

51

Puertos

RDSI

Routers

Rtb

Rtc

Rtcp

Rtp

Rtsp

transportan sefales de voz analogas.

Es una forma genérica de denominar a una interfaz a
través de la cual los diferentes tipos de datos se
pueden enviar y recibir.

Una red que procede por evolucién de la Red Digital
Integrada (RDI) y que facilita conexiones digitales
extremo a extremo para proporcionar una amplia
gama de servicios, tanto de voz como de otros tipos, y
a la que los usuarios acceden a través de un conjunto
de interfaces normalizados.

Se trata de dispositivos que interconectan Intranets a
nivel de red del modelo OSI de la ISO. Realizan
funciones de control de trafico y encaminamiento de
paguetes por el camino mas eficiente en cada
momento.

Es la linea convencional de teléfono que todos
conocemos ya que es la que llega a la gran mayoria
de los hogares.

Es la red de comunicacion basica, que permite el
acceso al sistema telefébnico conmutado, permitiendo
conectar dispositivos auditivos y digitales.

Es un protocolo de comunicaciébn que proporciona
informacion de control que esta asociado con un flujo
de datos para una aplicacién multimedia.

Es un protocolo de nivel de sesion utilizado para la
transmision de informacion en tiempo real, como por
ejemplo audio y video en una video-conferencia.

Actlla como un mando a distancia mediante la red
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52

53

54

55

56

57

58

59

60

Sccp

Sdp

Servidores

Sip

Smtp

Softphone

Srtcp

Streaming.

Tcplip

para servidores multimedia.

Protocolo propietario usado entre el Cisco Call
Manager y teléfonos IP Cisco.

Se utiliza para describir sesiones multicast en tiempo
real, siendo util para invitaciones, anuncios, Yy
cualquier otra forma de inicio de sesiones.

Es una computadora que, formando parte de una red,
provee servicios a otras computadoras denominadas
clientes.

Es un protocolo desarrollado por el Grupo de Trabajo
IETF MMUSIC y estandar propuesto para iniciar,
modificar y terminar una sesién de usuario interactiva
gue implica elementos multimedia, tal como video,
voz, mensajeria instantanea, juegos en linea vy
realidad virtual.

Protocolo de red basado en texto utlizado para el
intercambio de mensajes de correo electrénico entre
computadoras u otros dispositivos.

Es un software que hace una simulacion de teléfono
convencional por computadora.

Define un perfil de RTP (Real-time Transport
Protocol), con la intencion de proporcionar cifrado,
autenticacion del mensaje e integridad, y proteccion
contra reenvios a los datos RTP en aplicaciones
unicast y multicast.

Consiste en la distribucion de audio o video por
internet.

Es un conjunto de protocolos de red en los que se
basa Internet y que permiten la transmisién de datos
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61

62

63

64

65

66

67

68

Tdm

Token ring

Tsap

Uit

punto-punto

utf-8

VolP

entre redes de computadoras.

Es una técnica de multiplexacion en la que los
distintos canales se transmiten en distintos instantes
de tiempo (slot) utilizando todo el ancho de banda
asignado.

Es una arquitectura de red desarrollada por IBM en los
afios 1970 con topologia légica en anillo y técnica de
acceso de paso de testigo.

Es una etigueta de identificacion para los puntos
finales de red utilizados en Interconexion de sistemas
abiertos (OSI) de redes.

Es un protocolo del nivel de transporte basado en el
intercambio de datagramas.

Es el organismo especializado de las Naciones Unidas
encargado de regular las telecomunicaciones, a nivel
internacional, entre las distintas administraciones y
empresas operadoras.

Son aquellas que responden a un tipo de arquitectura
de red en las que cada canal de datos se usa para
comunicar unicamente dos nodos, en contraposicion a
las redes multipunto, en las cuales cada canal de
datos se puede usar para comunicarse con diversos
nodos.

Es un formato de codificacion de caracteres Unicode e
ISO 10646 utilizando simbolos de longitud variable.

Es un grupo de recursos que hacen posible que la
sefial de voz viaje a través de Internet empleando un

protocolo IP (Protocolo de Internet).
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69
70

71

72

73

74

75

76

1

Vsp
Vvoip

Round robin

Round robin
Database

SNMP

php5-mysql

php5-curl

php5-gd

php5-idn

Proveedor de Servicios de VolP

Servicio de traspaso de video y voz por el protocolo
de Internet

Es uno de los algoritmos de planificacion de procesos
mas complejos y dificiles, dentro de un sistema
operativo que asigna a cada proceso una porcion de
tiempo equitativa y ordenada, tratando a todos los
procesos con la misma prioridad.

Se trata de una herramienta que trabaja con una base
de datos que maneja planificacion segun Round-
Robin.

El Protocolo Simple de Administracion de Red o
SNMP es un protocolo de la capa de aplicacién que
facilita el intercambio de informacion de administracion
entre dispositivos de red

Este paquete proporciona modulos para las
conexiones de base de datos MySQL directamente
desde scripts PHP. Incluye el modulo genérico
«mysql» el cual puede ser usado para conectar con
todas las versiones de MySQL, un médulo mejorado
«mysqli»

CURL es una biblioteca para conseguir los archivos
de FTP, GOPHER, el servidor HTTP.

Este paquete proporciona un médulo para manejo de
gréficos directamente desde scripts PHP. Es
compatible con el PNG, JPEG, formato XPM, asi
como Freetype / fuentes ttf

Este es el PHP (5) de la API para el software GNU

libidn. Es la intencibn es contar con caracteres
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78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

php5-imagick

php5-imap

php5-mcrypt

php5-memcache

php5-mhash

libungif-bin

libaprutill

apache2-mpm-
prefork

openssl

libmysqlclient15-

internacionales en el sistema DNS. Consulte php-
idn.bayour.com para mas informacion.

Este paquete proporciona un contenedor para la
coleccién de ImageMagick directamente desde scripts
PHP

Este paquete proporciona un modulo de funciones
IMAP en scripts PHP

Este paquete proporciona un modulo de funciones
MCrypt en scripts PHP

memcached es un demonio que puede almacenar
objetos en la memoria del sistema

Este paquete proporciona un médulo para funciones
mhash en guiones PHP

Estos son algunos de los programas que utilizan
libungif para convertir las imagene

APR es el Apache Portable Runtime Library, disefiada
para ser una biblioteca de apoyo que proporciona una
interfaz  consistente 'y predecible para las
implementaciones subyacentes especificas de la
plataforma

Cada Apache Multi-Processing Module proporciona
otro "sabor" del servidor web, binarios, compilados con
un modelo de procesamiento diferentes

Consiste en un robusto paquete de herramientas de
administracion y librerias relacionadas con la
criptografia, que suministran funciones criptogréficas a
otros paquetes como OpenSSH y navegadores web
(para acceso seguro a sitios HTTPS).

Este paquete incluye las bibliotecas de desarrollo y
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88

89

90

91 mime- construct

92

dev

libspeex-dev

libxml2

SOX

libtiff4-dev

archivos de cabecera

Speex es un codec de audio especialmente disefiado
para comprimir voz a bajas tasas de bits para
aplicaciones tales como voz sobre IP (VoIP). En
algunos sentidos, que esta destinado a ser un
complemento al cdédec Vorbis que pone un mayor
énfasis en la calidad de reproduccion de musica de
altura

libxml2 es una biblioteca de software para el andlisis
XML de los documentos. Es también la base para la
libxslt biblioteca que los procesos de XSLT 1.0 hojas
de estilo

Utilidad de linea de comandos que puede convertir
varios formatos de archivos informéticos de audio en
otros formatos. También puede aplicar varios efectos
a estos archivos de sonido, y, como ventaja afiadida,
SOX puede reproducir y grabar archivos de audio en
la mayoria de las plataformas.

Construye y (por defecto) mensajes electrénicos
MIME. Es totalmente expulsado de la linea de
comandos, que esta disefiado para ser utilizado por
otros programas, O personas que actian como los
programas de mensajeria.

Es una biblioteca que proporciona soporte para el Tag
Image File Format (TIFF), un formato ampliamente
utiizado para almacenar datos de imagenes. Este

paquete
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ANEXOS

Anexo 1.Encuesta.

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Departamento de Ingenieria y Arquitectura

Encuesta de Estudio para el Analisis e Implementacién de una Central
Telefonica PBX, parala Sede Regional y SIBASI's de la Region Occidental
de Salud.

Objetivo: Conocer la forma de funcionamiento actual de las
telecomunicaciones de la Direccién Regional Occidental y sus dependencias y
poder de este modo implementar un sistema de telecomunicacién que brinde

los servicios en su totalidad y adecuados a las necesidades de la institucién.
Instrucciones: Marque con una “X” la opcién u opciones que se apegue a

su respuesta. De tener duda con los conceptos escritos, preguntarle al

encuestador quien estara en toda la disponibilidad de colaborar y aclarar sus

dudas.

Conocimiento de la situacién actual de telecomunicacidn en la Institucion:

1) ¢, Con que frecuencia utiliza usted el teléfono?

1 vez al dia 3 Veces al dia 5 Veces al dia
Mas de 5 Veces
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2) ¢En qué porcentaje es vital el uso del teléfono para usted dentro de la

institucion?

100%___ 75% __ 50% ___ 25% 10%

3) ¢, Como considera el acceso fisico a los teléfonos dentro de las

instalaciones de la institucién?

Accesible Poco accesible Inaccesible

4) ¢, Cémo califica el servicio de telefonia dentro de las instalaciones de la

institucion?

Excelente Muy Bueno_ Regular__
Malo

5) ¢, Como es la disponibilidad del teléfono cuando va hacer uso de este?

Disponible__ Ocupado___ Fuera de Servicio___

6) ¢Actualmente utiliza su teléfono celular, para realizar llamadas
institucionales?

Si No
7) ¢, Considera necesario mejorar el funcionamiento del sistema de

telecomunicacién dentro de la

institucién? ¢ Por qué?
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Si_ No_, Porque:

Conocimiento de las necesidades actuales de telecomunicacién de la

Institucién.

8) ¢, Qué elementos de telefonia considera necesarios para el mejor
funcionamiento del sistema

de telefonia?

Cantidad de teléfonos disponibles_ Calidad del servicio___ Facil

acceso__

Seguridad en la comunicacion__ Todas las anteriores

9) ¢,Puede usted atender mas de una llamada a la vez en el mismo teléfono

en la institucién?

Si__ No_

10) ¢ Le gustaria contar con un servicio de llamada en espera para poder
recibir mas de una

llamada a la vez?

Si__ No_
11) ¢Con que servicio de comunicacion cuenta actualmente para realizar las
actividades en el

desempefio de sus funciones laborales.
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Teléfono Fax Mensajeria instantanea Correo

electrénico Institucional

Telefonia IP Conferencia electrénica Chat Transferencia

de archivos

12) ¢ Le gustaria hacer uso de la computadora en el desempefio de sus

funciones laborales para poder comunicarse?

Si__ No_

13) ¢ Con cudl de estos servicios de comunicacion le gustaria contar
para poder comunicarse por Medio de su computador dentro de sus funciones

laborales?

Teléfono Fax Mensajeria instantanea Correo

electrénico Institucional

Telefonia IP Conferencia electrénica Chat Transferencia

de archivos
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Anexo 2. Entrevista.

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Departamento de Ingenieria y Arquitectura

Entrevista de Estudio para el Analisis e Implementacion de una Central
Telefonica PBX, parala Sede Regional y SIBASIs de la Region Occidental de
Salud.

Objetivo: conocer la forma de funcionamiento actual de las telecomunicaciones de
la Direccion Regional Occidental y sus dependencias y poder de este modo desarrollar
un sistema de telecomunicacion que brinde los servicios necesarios y adecuados a las

necesidades de la institucion.

Instrucciones: Interrogar presencialmente al usuario de el sistema de telefonia

dentro de la Direccidon Regional de Salud Occidental y sus Dependencias.

Conocimiento de la situacién actual de telecomunicacién en la Institucion:

1. Usted como visualiza el uso que se le da a los teléfonos y fax dentro de la
institucion. Se hace buen uso de los teléfonos, al igual que el fax ya que estos son un

medio importante para el desempefio de nuestras funciones.

2. ¢Qué tan importante es el uso de las telecomunicaciones para la institucion?
Explique: Yo diria que es parte esencial para el desempefio de las funciones, por el
motivo que nosotros somos la parte administrativa del ministerio de salud, por lo cual

nuestra comunicacion fluye para todos lados.

3. ¢considera adecuada la cantidad de teléfonos dentro de la institucion? ¢ por
qué?

No, porque la poblacién dentro de estas instalaciones son demasiadas, para unas
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pocas lineas que se posee.

4. ¢, Considera adecuado el servicio de telefonia actual? ¢Por qué?
No, porque en las horas mas demandadas siempre estan ocupadas, en ocasiones se

escucha distorsionada la voz en los teléfonos.

5. ¢Cuando hay una emergencia en la zona occidental usted considera que las
comunicaciones brindan los servicios necesarios? ¢,Por qué?

La verdad no, porque en las ultimas emergencias que han ocurridas, a la hora de hacer
uso de la telefonia, estos se encuentran super saturados, por compafieros que quieren
comunicarse para otros establecimiento para recolectar informacion, en otras
ocasiones nos hemos quedado sin servicio de teléfono para podernos comunicar al

exterior de las instalaciones.

6. ¢hay quejas por parte de los empleados que hacen uso del servicio telefénico?
Si__ No__ Sihay quejas ¢ En qué consisten?

Si, en varias ocasiones se ha presentado molestias porque otros compafieros les urge
utilizar teléfonos, y estos estan haciendo uso de este, ademas que algunas lineas no
se puede utilizar porque estan reservadas para recibir fax que viene de las diferentes

instalaciones externas del ministerio de salud.

7. ¢ Se ha dejado de atender alguna emergencia en la zona occidental debido a
desperfecto o mal manejo en las telecomunicaciones? ¢ Por qué?
No conozco algun caso, pues emergencias graves no conozco ningun caso pero eso Si

gue eso puede suceder.

8. ¢Opina usted que mejorar las comunicaciones haria més eficientes los servicios
prestados por la institucion? Explique:

Claro que si, la comunicacion va ser mas fluida para los deferentes dependencias de
nuestra institucion, porque se cuenta una intranet, que permitiria estar conectado
siempre, ademas permitiria el flujo de la informacion que se recolecta dentro de aqui,

sea de una forma mas rapido.
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9. ¢, Qué opina usted de brindar més servicios de comunicacién ademas de los que
ya estan vigentes?

Excelente, porque permitiria estar mas comunicado con la institucion, haciendo esta
mas eficiente y a nosotros los empleados nos ahorraria levantarnos de nuestro lugares
de trabajo y ya no hacer uso de nuestros teléfonos personales para hacer llamadas
gue corresponde con respecto al trabajo.




Universidad de El Salvador.

Anexo 3. Observacion
Esquema que se llevo a cavo para realizar la etapa de observacion.

Solicitud de Permiso de
ingresar a obcervar

|

e
Obcervacion dentro de

|

e
elaboracion detallada de
la red de equipo de

\

obcervacion de las actividades
de telecomunicacion dentro
de la institucion.
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Anexo 4 Cotizaciones

TU CYBER
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e
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Santa Ana, Agosto de 2010

Sres.
Le Saluda Attn. Mauricio Girdn

Presente.
Con Mucho Placer Presento A Su Consideracion Oferta De Equipo De
Computo.

Procesador CELERON Dual Core 2.5 GHz Teclado mouse Bocinas, Case, Lector de
Tarjetas de memorias Memoria kingstone de 1GB, Disco duro 250GB
Quemador de dvd monitor LCD AOC 15.4” mother biostar
$ 380.00
Procesador CELERON 1.8 GHz Teclado mouse Bocinas, Case, Lector de Tarjetas
de memorias Memoria kingstone de 1GB, Disco duro 250GB
Quemador de dvd monitor LCD AOC 15.4” mother biostar
$ 365.00

Garantia: 1 afio contra defecto de fabrica.
Precios incluyen IVA
Forma de pago . Contado contra entrega
Estaremos esperando su resolucién y agradeciéndole de antemano su atencion

a la presente.

Mauricio Giron
Propietario
2447-0092
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11U CYBER
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Santa Ana, Agosto de 2010

Sres.
Le Saluda Attn. Mauricio Girén

Presente.
Con Mucho Placer Presento A Su Consideracion Oferta De Equipo De

Computo.

Procesador CELERON Dual Core 2.5 GHz Teclado mouse Bocinas, Case, Lector de
Tarjetas de memorias Memoria kingstone de 1GB, Disco duro 250GB
Quemador de dvd monitor LCD starview 15.4” mother biostar
$ 360.00
Procesador CELERON 1.8 GHz Teclado mouse Bocinas, Case, Lector de Tarjetas
de memorias Memoria kingstone de 1GB, Disco duro 250GB
Quemador de dvd monitor LCD Starview 15.4” mother biostar
$ 345.00

Garantia: 1 afio contra defecto de fabrica.

Precios incluyen IVA
Forma de pago . Contado contra entrega
Estaremos esperando su resolucién y agradeciéndole de antemano su atencion

a la presente.

Mauricio Giron
Propietario
2447-0092
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Santa Ana, Agosto de 2010
Sres.
Le Saluda Attn. Mauricio Girén

Presente.
Con Mucho Placer Presento A Su Consideracion Oferta De Equipo De

Computo.

Ofertas por la compra de PC

Impresora canon MP250 multifuncion $ 50.00 c/u
Conectores RJ45 $0.15c/u
Cable UTP 300 mtrs $80.00 c/u

Garantia: 1 afio contra defecto de fabrica.
Precios incluyen IVA
Forma de pago . Contado contra entrega
Estaremos esperando su resolucién y agradeciéndole de antemano su atencion

a la presente.
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Santa Ana, Agosto de 2010
Sres.
Le Saluda Attn. Mauricio Girén
Presente.
Con Mucho Placer Presento A Su Consideracion Oferta De Equipo De

Computo.

Ofertas por la compra de PC

Swich Fast Ethernet de 24 puertos $ 80.00 c/u
Router $ 80.00 c/u
UPS $35.00 c/u

Garantia: 1 afio contra defecto de fabrica.
Precios incluyen IVA
Forma de pago . Contado contra entrega
Estaremos esperando su resolucién y agradeciéndole de antemano su atencion

a la presente.
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Anexo 5 IPv6
ALTERNATIVA DE IMPLEMENTACION SOBRE IPV6

Para la implementacion de estos mismos servicios sobre IPv6 se requieren
una serie de cambios tanto en software como en hardware, se debe tener el
software con soporte IPv6, pero sobre todo el hardware en el que si hay que

hacer cambios mas drasticos.

HARDWARE

En el caso de querer migrar una red de ipv4 a ipv6 es necesario que todo el
hardware de la red soporte ipv6, teniendo en cuenta esto se tendria que evaluar
que parte del hardware con el que se cuente antes de la migracién se debe

cambiar para tener una migracién exitosa.

En el caso particular de este proyecto el Unico inconveniente en cuanto a
hardware para una posible implementacién serian los enrutadores, ya que se
tendrian que comprar enrutadores con soporte ipv6, en el caso de los otros
elementos, como los switch, no manejan IP’s, por lo tanto no es necesario
sustituirlos y en el caso del servidor depende del Sistema Operativo; por lo tanto
habria que hacer un estudio de cudl seria el mejor tipo de enrutador que se

adecue a las necesidades.

Cabe aclarar que para una posible implementacion de ipv6, dicha IP tendria
gue ser proporcionada por la compafiia que presta el servicio de internet a la
institucion, la cual tendria que proporcionar también los enrutadores, en caso
contrario, aqui hay una lista de enrutadores con soporte ipv6 que podrian
satisfacer esta necesidad:

Cisco ASA
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Cisco ASA 9510

Cisco 1700

Fortigate
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SonicwWall

SOFTWARE

En el caso del software se deben tomar en cuenta dos aspectos, El sistema
operativo y los servicios que se prestan, en este caso todo el software
necesario para implementar VOIP.

SISTEMA OPERATIVO

En el caso del sistema operativo tanto el servidor como los clientes deben
contar con un sistema operativo que soporte IPv6, en la institucion se cuenta
con clientes tanto de Windows como de Linux, los cuales por defecto soportan
IPv6, en el caso de windwos XP habra que instalar el modulo, en caso de Vista
0 Seven, lo tiene por defecto. A continuacion unos ejemplos de como configurar

una ip version 6 en los diferentes sistemas operativos:

Configuracién para Debian o Ubuntu.

Para poder llevar a cabo este procedimiento es necesario tener un kernel
2.26 o superior que tiene soporte para IPv6. Por defecto el modulo de IPv6 se
carga automaticamente, pero por si acaso se puede activar manualmente

digitando el siguiente comando como root:

# modprobe ipv6
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Una vez hecho esto es necesario habilitar el encaminado (forwarding) para
IPv6 en el sistema operativo para lo cual es necesario digitar el siguiente

comando como root.

# echo 1 > /proc/sys/net/ipv6/conf/all/forwarding

Este valor debe ser cargado en el sistema cada vez que se inicio por lo que
hay que digitar este comando cada vez que el ordenador se inicie, de manera

opcional se puede crear un script para que la configuracion sea permanente.

Luego se asigna la ipv6 con el siguiente comando, especificando la interfaz

de red con la cual se trabajara.

# ip addr add direccion_ipv6 dev nombre_interfaz

Finalmente se agrega la ruta por default y el Gateway.

# ip route add direccion_ipv6/prefijo dev nombre_interfaz

# ip route add ::0/0 via direcion_ipv6

Ejemplo:

ip addr add 2001:1328: xxxx :: yyyy dev eth0
ip route add 2001:1328: xxxx ::/64 dev ethO
ip route add ::0/0 via 2001:1328: xxxx ::1

Configuracién para Windows.

Se busca la interfaz a la que se le asignara la IP y luego se hace clic

derecho y se selecciona la opcion propiedades
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Conectarse 3 una = FoH =<
Cofismtinaea O_O|§i + Panel de control b Redeselnternet » Conexiones dered »

Administrar conexi)

< g | Buscar

Deshabilitar este d;

Diagnesticar y repa Y. Estado Nombre del dispositivo ~ Conectividad ~ Categoriadered  Propietario  Tipo Mimero de t..

LAN o Internet de alta velocidad (1) ~

-E" Conexién de drea local

%  Cable de red desconectl

K #F Adaptador de Fast Ethe el
Estado

Diagnosticar
Conexiones de puente

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Imagen 1. IPv 6 Anexo
A continuacién se selecciona la opcion Internet Protocol Version 6

(TCP/IPv6) y se hace clic en el botén Propiedades.

| U Propiedades de Conexion de area local = |
Funciones de red
Conectar usando:

& Adaptador de Fast Ethemet VIA Rhine Il

Esta conexidn usa los siguientes elementos:

1% Clierte para redes Microsoft

3B K aspersky Anti-Vius NDIS 6 Filter
g Programador de paguetes QoS
gCompartir impresoras y archivos para redes Microsoft

B8 Protocolo de Intemet version 6 / )

[ - Protocolo de Intemet versidn 4 (TCP/IPv4)

i Controlador de E/S del asignador de deteccion de topol...
& Respondedor de deteccién de topologias de nivel de v...

(o ]

Descripcion
TCP/IP versidn 6. Versidn més reciente del protocolo de

Intemet que permite |la comunicacién a través de varas redes
interconectadas.

Imagen 2. IPv6 Anxo

En la ventana que se abre se podré& configurar la ipv6, la mascara de red, el
Gateway y el DNS como aparece en la imagen siguiente.
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F'mp'iedadu de Protocelo de Internet version 6 (TCP/IPWE)

General

Puede hacer que la configuracion IPvS se asigne automaticamente si la red es compatible con esta
funcionalidad. De lo contrario, debera consultar con el administrador de red cudl es la
configuracion IPvE apropiada.

() Obtener una direccidn IPv6 automaticamente
(@) Usar la siguiente direcdén IPvé:
Direccion IPve: 2001:db8cicis: 42

Longitud del prefijo de subred: a4

Puerta de enlace predeterminada: | 200 L:db8cici1d:4:1

Obtener Ia direccion del servidor DNS automaticamente
(@) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DNS preferido:

Servidor DNS alternativo:

[ Opdones avanzadas... ]

’ Aceptar | ’ Cancelar ]

Imagen 3. IPV6 Anexo.

SERVICIOS

En el caso del paquete de software de los servicios implementados en este
proyecto, las versiones utilizadas por defecto incorporan la configuracién para
escuchar en IPv6, basicamente lo que es necesario es que el sistema operativo
en este caso Linux Debian 5.0, tenga activada las dos pilas de protocolo y que
existan registros “AAAA” asociados a los nombres de los servidores en el DNS.
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Anexo 6.

PROPUESTAS DE IMPLEMENTACION EN EL CASO DE INSTALACION COMPLETA.

Propuesta completa con Software Libre.

Descripcion de la propuesta completa con software libre.

SOFTWARE

Apache 2.2.15

DESCRIPCION
El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras.
Apache se usa principalmente para enviar paginas web estaticas y dindmicas en la
World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo como
ambiente de implantacién a Apache, o que utilizaran caracteristicas propias de este

servidor web.

COSTO

$0.00

Linux

Es una distribucion de software basada en el nucleo Linux que incluye determinados
paquetes de software para satisfacer las necesidades de un grupo especifico de
usuarios. Se hace notar de que cualquier distribucion de este sistema operativo
puede ser utilizada ya que todo es software libre (libre de costo) pero para los
servidores se hace énfasis en la utilizacion de la distribucién de Linux denominada
debian en su version 5.0 denominada “Lenny” debido a que sus repositorios de

software son oficiales y poseen asi garantia de calidad.

$0.00

Asterisk 1.6.2

Es un programa de software libre (bajo licencia GPL) que proporciona funcionalidades

$0.00
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MySQL 5.1

PhpMyAdmin
2.6.1

Bind9 9.6.1

de una central telefénica (PBX). Como cualquier PBX, se puede conectar un nimero
determinado de teléfonos para hacer llamadas entre si e incluso conectar a un
proveedor de VolP o bien a una RDSI tanto basicos como primarios.

Es utilizado en aplicaciones web, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-
PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores. Su popularidad
como aplicacién web esta muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion
con MySQL. MySQL es una base de datos muy rapida. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en
lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones. Sea cual
sea el entorno en el que va a utilizar MySQL, es importante adelantar monitoreos
sobre el desempefio para detectar y corregir errores tanto de SQL como de
programacion.

Es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la administracion de
MySQL a través de paginas web. Actualmente puede crear y eliminar Bases de
Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afadir campos, ejecutar
cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios,
exportar datos en varios formatos y esta disponible en 50 idiomas. Se encuentra
disponible bajo la licencia GPL.

Es el servidor de DNS més comunmente usado en Internet,, Es un sistema de

nomenclatura jerarquica para computadoras, servicios o cualquier recurso conectado

$0.00

$0.00

$0.00
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SNORT

Wireshark

TOTAL

a internet 0 a una red privada. El DNS es una base de datos distribuida y jerarquica
gue almacena informacion asociada a nombres de dominio en redes como Internet.
Aunque como base de datos el DNS es capaz de asociar diferentes tipos de
informacion a cada nombre, los usos mas comunes son la asignacion de nombres de
dominio a direcciones IP y la localizacién de los servidores de correo electrénico de
cada dominio.

Es un sniffer de paquetes y un detector de intrusos basado en red (se monitoriza todo
un dominio de colision). Es un software muy flexible que ofrece capacidades de
almacenamiento de sus bitdcoras tanto en archivos de texto como en bases de datos
abiertas como lo es MySQL

Es un analizador de protocolos utilizado para realizar analisis y solucionar problemas
en redes de comunicaciones para desarrollo de software y protocolos. Permite
examinar datos de una red viva o de un archivo de captura salvado en disco. Se
puede analizar la informacion capturada, a través de los detalles y sumarios por cada
paquete. Wireshark incluye un completo lenguaje para filtrar lo que queremos ver y la
habilidad de mostrar el flujo reconstruido de una sesion de TCP.

Tabla 1 Anexo 6. Descripcion del software libre, propuesta completa.

$0.00

$0.00

$0.00
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Hardware de la propuesta completa con software libre
‘ HARDWARE DESCRIPCION
Equipo que provee servicios a otras computadoras denominadas clientes.
# Memoria: 4 GB RAM.
# Procesador:1xIntelXeonE5504/4GHz
# Discos duro: 2x250GB

Servidor paray control de
Recursos Humanos y pagos
de hacienda.

Computadoras clientes que utilizaran los recursos suministrados por los
servidores con las siguientes especificaciones:

# Procesador CELERON Dual Core 2.5 GHz
Teclado
mouse
Bocinas
Computadoras personales de
o Case
escritorio. _ _
Lector de Tarjetas de memorias
Memoria kingstone de 1GB
Disco duro 250GB
Quemador de dvd
Monitor LCD starview 15.4”

Mother biostar

@ & & & & & & & & @
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Equipo multifuncién,

impresora, fax fotocopiadora.

Swich Fast Ethernet de 24
puertos DLINK.

Rollo de cable UTP CAT6
(300m.)
FT-5684R FLEXCOM
eRize ERZ-TESTER Tester
RJ45

Router 3COM MSR 20-21
Multi-Service Router

Insumos de hardware

Dispositivo para hacer copias en papel de un documento impreso, escanear e
imprimir y recibir fax:

# |mpresora canon MP250 multifuncion
Es un dispositivo digital de l6gica de interconexion de redes de computadores.
Su funcién es interconectar dos o mas segmentos de red, de manera similar a
los puentes (bridges
UTP RJ45 (del inglés: Unshielded Twisted Pair, par trenzado) es un tipo de
cableado utilizado principalmente para comunicaciones.
Tenaza crimpadora para conectores modulares tipo 4P2C, 4P4C (RJ11)
El tester verifica si los pares de hilos van bien conectados, pero también si los
hilos estan rotos o si llevan la correcta polarizacion.
Este router puede albergar encriptacion integrada basada en hardware, y
dispone de cuatro ranuras flexibles para tarjetas de interfaz inteligentes (SIC),

dos ranuras para médulos de servicio mejorado

Entre estos tomaremos en cuenta todos aquellos necesarios para el
ensamblado de la red interna de la empresa tales como conectores RJ-45,
Soquets, alambre, cafierias, cajuelas, etc.

Tabla 2. Anexo 6. Detalle de hardware, propuesta completa.
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Costos del hardware de la propuesta completa con software libre

‘ HARDWARE CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTOS TOTALES
Servidor paray control de
Recursos Humanos y pagos de )
_ 3 Servidores $ 1464.16 $4392.48
hacienda, para VolIP y para
mensajeria instantanea.
Computadoras personales de
o 172 computadoras $345.00 $59340.00
escritorio.
Equipo multifuncién, impresora, _
_ 8 equipos $50.00 $400.00
fax fotocopiadora.
Swich Fast Ethernet de 24 puertos 9 swich $80.00 $720.00
Rollo de Cable UTP CAT6 (300m.) 4 rollos $80.00 $720.00
FT-5684R FLEXCOM 3 $22.61 $67.83
eRize ERZ-TESTER Tester RJ45 3 $16.88 $50.64
Router 3COM MSR 20-21 Multi-
_ 4 $1077.37 $4309.48
Service Router
La cantidad
Insumos de hardware _ $350.00 $350.00
necesaria
TOTAL $70350.43

Tabla 3. Anexo 6. Cantidad y costos de hardware, propuesta completa.
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Servicios tecnoldgicos de la propuesta completa con software libre.

‘ SERVICIO DESCRIPCION COSTOS
Disefio de Servidor de Desarrollo eficiente, operacion y evolucion de aplicaciones de
VoIP, con base de datos alta calidad para una operatividad efectiva dentro de la $30000.00
pararegistro de usuarios. Institucion.
Disefio de Servidor de Desarrollo de un servidor de mensajeria instantanea para que
Mensajeria Instantanea, sea mas eficiente y fluida la comunicacion.
con base de datos para $22500.00
registro de usuarios
Disefio de unared interna. Desarrollo eficiente de una red con la mejor conectividad. $1500.00
Instalaciéony Instalacion eficiente de una red con la mejor conectividad, y al
configuracion de unared mismo tiempo el levantamiento de los servicios que le daran vida $1000.00
interna. al servidor.
TOTAL $55000.00

Tabla 4. Anexo 6. Detalle de servicios tecnologicos propuesta completa.
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Servicios de soporte de la propuesta completa con software libre
‘ SERVICIOS DE SOPORTE DESCRIPCION COSTO

. Preparacion practica que se les dara al personal (nivel operativo) con  $6000.00
Capacitaciones al _ -
| el objeto de que cuente con los conocimientos adecuados para la
personal. L o
utilizacion del software de forma eficiente.

Capacitaciones al personal Preparacion practica y teérica que debe de tener el personal que se  $5000.00

encargado del servidor. encargara de manejar el servidor de VolP.
TOTAL $11000.00

Tabla 5. Anexo 6. Servicios tecnoldgicos propuesta completa.

Costos totales con software libre:

RUBRO COSTO TOTAL

SOFTWARE $0.00
HARDWARE $70350.43
SERVICIOS TECNOLOGICOS $55000.00
SERVICIOS DE SOPORTE $11000.00
TOTAL $136350.43

Tabla 6. Anexo 6. Costos totales propuesta con software libre.
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En la tabla 5 Anexo 6 se detallo un resumen de los costos de los diferentes dispositivos de hardware,
software, servicios tecnoldgicos y servicios de soporte para plantear una propuesta completa si ese fuera el caso
de implementar completamente para darle solucion al problema detectado en la Direccidbn Regional de Salud
Occidental y sus Dependencias y su costo total.
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Propuesta completa con software propietario.

Descripcion de la propuesta completa con Software propietario

SOFTWARE

Windows Web
Server 2008%

Windows Server
2008 Enterprise

Asterisk Win 32.

DESCRIPCION
Windows Server 2008 ayuda a los profesionales de Tl a incrementar la
flexibilidad y la confiabilidad en la infraestructura del servidor, a la vez que
ofrece a los desarrolladores una plataforma de aplicaciones y una Web mas
robustas para la creacion de aplicaciones y servicios conectados.
Este servidor posee caracteristicas principalmente en su compatibilidad con
servidores de alto rendimiento y su capacidad para agrupar todos los
servidores en cllusteres, para controlar cargas de gran tamafio. Estas
capacidades proporcionan una confiabilidad que permite asegurar que los
sistemas estaran disponibles aunque se produzcan problemas.
Asterisk fue disefiado para ser capaz de hacer todo lo que un sistema de
telefonia tradicional puede hacer, y mucho més. Sin embargo, incluye una
amplia gama de funciones de telefonia como correo de voz y llamadas en
conferencia
Con el software de Asterisk, el hardware de telefonia y una PC comun,

cualquier persona puede reemplazar un interruptor existente o complementar

#precios encontrados en: http://excellent-downloads.net/shop

COSTO

$469.00

$ 3999.00

$0.00
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un PBX afadiendo VoiceOverlP, correo de voz, conferencias, y muchas otras
capacidades. Asterisk se integra con la mayoria de los teléfonos analégicos y
teléfonos IP basados en estandares de teléfono y de software.

Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y
libre, publicado bajo la licencia BSD. Como muchos otros proyectos de

Microsoft SQL cbdigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola
Server 2008 empresa sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores y $24999.90
Enterprise®. organizaciones comerciales las cuales trabajan en su desarrollo. Dicha

comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global Development
Group)

Es software completo para la administracion de bases de datos de Microsoft
SQL Server y el desarrollo. Con los componentes que se centran en todas

los factores criticos de la administracion de SQL Server, en tareas de base
EMS SQL
de datos.

Management Studio _ o $725.00
MS SQL. Studio es un entorno de trabajo Unico que te ofrece la
para SQL Server o o : . i
imprescindible disposicion de herramientas para la administracion de bases

de datos en SQL Server

8 precio de software encontrado en:
http://www.theinquirer.es/2007/11/14/windows_server_2008_anuncio_oficial_de_precios_y_versiones.html
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Es un analizador de protocolos utilizado para realizar analisis y solucionar
problemas en redes de comunicaciones para desarrollo de software y
protocolos. Permite examinar datos de una red viva o de un archivo de
Wireshark 1.2.10
captura salvado en disco. Se puede analizar la informacion capturada, a $0.00
través de los detalles y sumarios por cada paquete. Wireshark incluye un
completo lenguaje para filtrar lo que queremos ver y la habilidad de mostrar
el flujo reconstruido de una sesion de TCP.
TOTAL $30192.90

Tabla 7. Anexo 6. Detalle de software y costos.
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Hardware de la propuesta completa
‘ HARDWARE DESCRIPCION
Equipo que provee servicios a otras computadoras denominadas clientes.
#® Memoria: 4 GB RAM.
# Procesador:1xIntelXeonE5504/4GHz
# Discos duro: 2x250GB

Servidor paray control de
Recursos Humanos y pagos
de hacienda.

Computadoras clientes que utilizaran los recursos suministrados por los
servidores con las siguientes especificaciones:

#® Procesador CELERON Dual Core 2.5 GHz
Teclado
mouse
Bocinas
Computadoras personales de
o Case
escritorio. _ _
Lector de Tarjetas de memorias
Memoria kingstone de 1GB
Disco duro 250GB
Quemador de dvd
Monitor LCD starview 15.4”

Mother biostar

® & & & $ & & @

&

Equipo multifuncion, Dispositivo para hacer copias en papel de un documento impreso, escanear e
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impresora, fax fotocopiadora.

Swich Fast Ethernet de 24
puertos DLINK.

Rollo de cable UTP CAT6
(300m.)

FT-5684R FLEXCOM
eRize ERZ-TESTER Tester

RJ45

Router 3COM MSR 20-21
Multi-Service Router

Insumos de hardware

imprimir y recibir fax:

#® |mpresora canon MP250 multifuncion
Es un dispositivo digital de l6gica de interconexion de redes de computadores.
Su funcién es interconectar dos o mas segmentos de red, de manera similar a
los puentes (bridges

UTP RJ45 (del inglés: Unshielded Twisted Pair, par trenzado) es un tipo de
cableado utilizado principalmente para comunicaciones.

Tenaza crimpadora para conectores modulares tipo 4P2C, 4P4C (RJ11)

El tester verifica si los pares de hilos van bien conectados, pero también si los
hilos estan rotos o si llevan la correcta polarizacion.

Este router puede albergar encriptacion integrada basada en hardware, y
dispone de cuatro ranuras flexibles para tarjetas de interfaz inteligentes (SIC),

dos ranuras para médulos de servicio mejorado

Entre estos tomaremos en cuenta todos aquellos necesarios para el
ensamblado de la red interna de la empresa tales como conectores RJ-45,

Soquets, alambre, cafierias, cajuelas, etc.

Tabla 8. Anexo 6. Detalle del hardware a utilizar.
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Costos del hardware de la propuesta completa:

‘ HARDWARE CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTOS TOTALES
Servidor paray control de
Recursos Humanos y pagos de )
_ 3 Servidores $ 1464.16 $4392.48
hacienda, para VolIP y para
mensajeria instantanea.
Computadoras personales de
o 172 computadoras $345.00 $59340.00
escritorio.
Equipo multifuncién, impresora, _
_ 8 equipos $50.00 $400.00
fax fotocopiadora.
Swich Fast Ethernet de 24 puertos 9 swich $80.00 $720.00
Rollo de Cable UTP CAT6 (300m.) 4 rollos $80.00 $720.00
FT-5684R FLEXCOM 3 $22.61 $67.83
eRize ERZ-TESTER Tester RJ45 3 $16.88 $50.64
Router 3COM MSR 20-21 Multi-
_ 4 $1077.37 $4309.48
Service Router
Insumos de hardware Segun necesidad. $350.00 $350.00
TOTAL $70350.43

Tabla 9. Anexo 6. Costos y cantidad de hardware a utilizar.
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Servicios tecnoldgicos de la propuesta completa.

‘ SERVICIO DESCRIPCION COSTOS
Disefio de Servidor de Desarrollo eficiente, operacion y evolucién de aplicaciones de
VoIP, con base de datos alta calidad para una operatividad efectiva dentro de la $30000.00
pararegistro de usuarios. Institucion.
Disefio de Servidor de Desarrollo de un servidor de mensajeria instantanea para que
Mensajeria Instantanea,  sea mas eficiente y fluida la comunicacion.
con base de datos para $22500.00
registro de usuarios
Disefio de unared interna. Desarrollo eficiente de una red con la mejor conectividad. $1500.00
Instalaciéony Instalacion eficiente de una red con la mejor conectividad, y al
configuracion de unared mismo tiempo el levantamiento de los servicios que le daran vida $1000.00
interna. al servidor.
TOTAL $55000.00

Tabla 10. Anexo 6. Detalle de servicios tecnolégicos.
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Servicios de soporte de la propuesta completa

‘ SERVICIOS DE SOPORTE DESCRIPCION COSTO
Preparacion practica que se les dar4d al personal (nivel $6000.00
operativo) con el objeto de que cuente con los conocimientos

Capacitaciones al personal. L -
adecuados para la utilizacion del software de forma eficiente.

Capacitaciones al personal Preparacion practica y tedrica que debe de tener el personal $5000.00
encargado del servidor. gue se encargara de manejar el servidor de VolP.
TOTAL $11000.00

Tabla 11. Anexo 6. Detalle de servicios de soporte.

Costos totales

RUBRO COSTO TOTAL

SOFTWARE $30192.90
HARDWARE $70350.43
SERVICIOS TECNOLOGICOS $55000.00
SERVICIOS DE SOPORTE $11000.00
TOTAL $166543.33

Tabla 12. Anexo 6. Costos totales de la propuesta.
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En la tabla 12. Anexo 6 se detallo con precision los diferentes costos totales de los dispositivos de
hardware, software, servicios tecnoldgicos y servicios de soporte para plantear una propuesta completa si se
necesitaria implementar completa con software propietario y para darle solucién al problema detectado.
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Comparacion entre las dos propuestas completas

COSTO TOTAL PROPUESTA CON COSTO TOTAL PROPUESTA CON

SOFTWARE LIBRE®® SOFTWARE PROPIETARIO®*
SOFTWARE $0.00 $30192.90
HARDWARE $70350.43 $70350.43
SERVICIOS TECNOLOGICOS $55000.00 $55000.00
SERVICIOS DE SOPORTE $11000.00 $11000.00
TOTAL $136350.43 $166543.33

Tabla 13. Anexo 6. Comparacion de propuestas completas.

En la comparacién entre las propuestas completas se puede observar una gran diferencia en los costos de
implementacion debido a que el software propietario o que se adquieren con licencia son muy caros y son gran
parte de la inversion total. El costo de la mano de obra se detalla en cada propuesta pero se hace énfasis en que

cada costo refleja que el sistema es auto sostenible en la institucion.

8 Datos obtenidos de la tabla 4.7.1.6
8484 Datos obtenidos de la tabla 4.7.2.6
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Anexo 7

Algunos comandos de basicos para utilizar Debian lenny®

Instalacidn/desinstalacion de software

apt-getupdate (actualiza la informacién de nuestroservidor de paquetes)
apt-cache search <pardmetro> (busca <parametro> en la definiciones del los
paquetes)

apt-cache show paquete (descripciéon del paquete)

apt-cache depend paquete (muestra las dependencias)

apt-get install <paquetes> (descarga e instala los paquetes solicitados)
apt-get remove <paquetes> (desinstala los paquetes solicitados)

apt-get upgrade (actualiza los paquetes instalados a la nueva versién)
apt-get clean (elimina todos los paquetes descargados)

apt-build install paquete (compila el tarball,crea el paquete deb y lo instala)

Instalacion/desinstalacion de paquetes .DEB

dpkg i paquete Instalacion de paquetes .deb

dpkg r paquete Desinstala un paquete.

dpkg purge paquete Desinstala ademas los ficheros de configuracion.
dpkg forcé r paquete Fuerza la desinstalacion.

dpkg c paquete Muestra el contenido de un paquete.

dpkg L paquete Muestra todos los ficheros.

dpkg S fichero Muestra a qué paquete pertenece.

dpkg getselections Listado todos los instalados.

Dpkgreconfigure paguete Reconfigura paquetes.

% |nformacion obtenida de: www.susemania.es/index.php?
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Consolas virtuales

Alt+F1 a Alt+F6 fuera del entorno grafico
Ctrl+Alt+F1 a Ctrl+Alt+F6 si estamos en entorno grafico

Alt+F7 volver a las

Enlaces simbdlicos

In [OPCION]... OBJETIVO [NOMBRE_DEL_ENLACE]
In [OPCION]... OBJETIVO... DIRECTORIO

Empaquetar/desempaquetar

tar cf archivo.tar ficheroO1 fichero02 carpetaO1l ...

tar xvf archivo.tar

tar zxvf archivo.tar.gz

tar jxvf archivo.tar.bz2

gzip, bzip2 compresion / gunzip, bunzip2 descompresion

Creacién de nuevos usuarios

adduser o useradd crea un usuario nuevo.
adduser user group — aflade un usuario a un grupo.
deluser borra un usuario del sistema.

delgroup group elimina un grupo

deluser user group — elimina un usuario de un grupo

Comandos basicos

Is Muestra el contenido de un directorio
cd Cambio de directorio

mkdir Crea un directorio

rmdir Borraun directorio

rm Borra ficheros

mv Mover un archivo
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cp Copia un archivo

Editores y manipulacion de texto

grep Busca una cadena de caracteres dentro de un archivo o varios archivos.
more Muestra la informacién ajustandolo al tamafio de la pantalla.
nano Editor de texto

vi Editor de texto muy comudn en sistemas unix (ver apéndice.)

Configuracién de red

ifconfig eth0 192.168.1.1 netmask 255.255.255.0 up
ifconfig ethO down

ifconfig ethO hw ether 00:01:02:03:04:05

ifconfig eth0:1 192.168.1.1 netmask 255.255.255.0 up
dhclient ethO

route add default gw 161.116.32.254

route add net

192.168.2.0/24 gw 192.168.1.254

netstat nr Muestra la tabla de routing.

Pantalla de un terminal

clear limpia la pantalla.
reset inicializa la sesién de terminal.

tput inicializa la sesién de terminal y mucho mas.

Manuales

man <PalabraClave> — muestra el man determinado

man f <PalabraClave> busca la <palabra clave>

man k <PalabraClave> busca en el contenido.

man <seccion> <PalabraClave> llama la seccién del man

apropos palabra_clave Busca dentro de las man
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Parada —inicio de sistema

halt detiene el sistema.

reboot — reinicia el sistema.

init 0 Apaga la maquina.

init 1 Single user

init 6 Reinicia la maquina.

exit Terminala ejecucién del programa en curso.

shutdown — permite parar el sistema con muchas opciones
shutdown t1 h now Apaga la maquina.

shutdown t1 r now Reinicia la maquina.

Job Control

Ctrl+c Finaliza una tarea

Ctrl+z Pausa una tarea

fg n nom Foreground

bg n nom Background

& Pone la instruccion que precede en Background
jobs Lista las tareas que se estan ejecutando

kill Mata un proceso

Ctrl+S Para la transferencia de datos a la terminal.
Ctrl+Q Resume,reinicia la transferencia de datos.
nohup Mantiene la tarea después de cerrar la shell.
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ANEXO 8
COMO AGREGAR USUARIOS EN OPENFIRE

AGREGAR USUARIOS EN OPENFIRE.

P&gina de inicio del administrador de Openfire.

Openfire Consola de Administraci6n: Configuracion del Servidor - Mogzilla Firefox

5 Openfire Consola de Administradi... x

S | UsuariosiGrupos  Sesiones | Conferencias  Plugins

Administracién del Servidor | Configuracién del Servidor Servicios de Multimedios Administracién de Clientes Puertas de Enlace | Estadisticas | Almacenamiento Telefonia

Configuracién del g .
Servidor Configuracion del Servidor

Propiedades del Sistema

i

Idioma y Tiempo A continuacién estan las propiedades de este servidor. Presione en el botdn "Editar Propiedades” para cambiar algunas de las propiedades del servidor. Algunas configuraciones na pueden

ser cambiadas.
Clustering
Caches del Sistema Propiedades del Servidor ) ’ (5]
- Tiempo de Actividad del Servidor: 1 minuto — started 02-n0v-2010 11:20:32 Novedades de Ignite Realtime .-
Logs Versién: Openfire 3.6.4

Ruta al servidor: ioptiopenfire

Configuracién de Correa X
Hombre del Servidor: regsaloce
Security Audit Viewer

e Realtime Community, 26-ago-2010

Ambiente

24-2g0-2010
Version de Java: 1.6. 0_21 Sun Microsystems Inc. — Java HotSpot(TM) Server Vi
Servidor de Aplicaciones: jetty-6.1.x

25-ago-2010
Host Name: regsaloce

SO/ Hardware: Linux/i386
Idioma | Huso Horario: es ! Hora estandar Central (-6 GMT)
Memoria de Java I 71.29 MB of 449.81 MB (15.8%) used

25-ago-2010

22-ago-2010

Puertos del Servidor

Ingresar a la pestafia de Usuarios/Grupos

‘Openfire Consola de Administracién: Lista de Usuarios - Mozilla Firefox

5 Openfire Consola de Administradi... x

O openfire’ s ccion v S

Servidor

L Sesiones Conferencias Plugins

Usuarios Grupos Import & Export
+ Lista de Usuarios 5 .
- Lista de Usuarios
Crear Nuevo Usuario
Buscar Usuario

Mo Eropainis Total de Usuarios: 5 — Ordenados por Nombre de Usuario — Usuarios por pagina: 15 =

Registration Properties Conectado Usuario Nombre Creado Ultima Salida Editar Borrar
Advanced User Search 1 8 admin iy Administrator 18-0ct-2010 g Q
2 8 Luis Cardona 18-00t-2010 13 dfas. 1 hora, 25 minutos = [x]
3 8 Fastpath Demo Account 18-0ct-2010 4 [~}
4 8 Luis Felipe Linares 18-0ct-2010 8 dias, 22 horas, 42 minutos id o
5 & Manuela de Jesus Bonilla 18-0ct-2010 8 dias, 10 horas, 61 minutos ® [x]

| Built by J
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Se vera de esta forma como se puede observar aparece una lista de los
usuarios que ya estan agregados en el servidor.

Debera dar clic en Crear Nuevo Usuario. Aparece el siguiente formulario se
deberd llenar.

( Openfire Consola de Administraci... x [

Servidor (ETENLe T Sesiones | Conferencias | Plugins
i i
Usuarios Grupos Import & Export |

Lista de Usuarios ;
Crear Usuario

Crear Nuevo Usuario

Buscar Usuario

Use el formulario siguiente para crear un NUeVo USUario.
WotD Properties B P

Registration Properties Crear Nuevo Usuario
Advanced User Search WsiEee

Nombre:

Email

Contrasefia: *
Confirmar Contrasefia: *

s Administrator? [T (Grants admin access to Openfire)

[ crear usuario | [ Crear y Crear Otro | [ Cancelar |

jins | Built by Jive Software and the |gniteRealtime arg community

De la siguiente forma:
Usuario: Nombre del Usuario por ejemplo “Gelipe”
Nombre del Usuario: nombre del usuario por ejemplo Luis Felipe
Email: correo electrénico del usuario por ejemplo luis@regsalocc
Contrasefa: se debera rellenar con la contrasefia deseada.
Confirmar contrasefia: se debera volver a introducir la contrasefia.
Is Administrador: se debera clic si el usuario es administrador de lo contrario se
dejara vacio.
Finalmente damos clic Crear Usuario pero si deseamos crear otro usuario se

deberé& dar clic Crear Usuario y crear otro.
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¥ Vah afia (5 Openfire Consola de Administraci... x ||

Usuarios P Import & Export

Lista de Usuarios E
Crear Usuario

‘Crear Nuevo Usuario

Buscar Usuario

Uss &l formulario siguiente para crear un nusvo usuario
MotD Properties e

Registration Properties Crear Nuevo Usuario
Advanced User Search i -
Nombre:
Email
Contrasefia: *
Confirmar Contrasefia;* sessss] |
Is Administrator? [ (Grants admin access to Opentire)
[ crear Usuario ] [ Crear y Crear Otro | [ Cancelar

* Campos Requeridos.

El formulario relleno se vera de la siguiente forma.

Cuando se da clic en Crear Usuario se vera de la siguiente forma en la cual ya
esta agregado el usuario.

CREAR UNA EXTENSION EN FREEPBX

Creacion de Usuario para Voip con Freepbx

# Crear una extension.

# Seleccionar: Generic SIP Device
# User Extension: 100

Display Name: Linares

CID Num Alias: 100

SIP Alias: gelipe

Secret: *rrrx

Dtmfmode: rfc2833

Language Code: es

Status: Enable

Voicemail Password: ****

Email address: 100@localhost

Pager Email Address: 100@localhost

& & € £ S &£ £ & & &
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# Guardar los datos y reiniciar Asterisk.

Crear usuario con Openfire para mensajeria instantanea.
# Menu Usuarios/Grupos
# Crear Nuevo Usuario
# Usuario: Luis
# Nombre: Luis Linares
# Email: Iflinares@gmail.com
@ Contrasefia; ***++*
# Confirmar Contrasena; *****

# Crear usuario.

Asignar extension Voip a un usuario de XMPP
# Menu Telefonia
# Agregar nuevo mapeo
# Nombre de Usuario XMPP: Luis
# Nombre de Usuario: 100
# Usuario de Autorizacion: 100
# Numero de teléfono a mostrar: 100
# Clave: ***** (De usuario creada en FreePbx)
# Servidor: 192.168.100.195
# Numero de Voz: *97
# Crear




Universidad de El Salvador.

AGREGAR LA EXTENSION CREADA EN FREEPBX EN OPENFIRE
En la pantalla de inicio del administrador de openfire damos clic en la pestafia de
Telefonia

re Consola de Admin

Editar Vér H

(& Openfire Consola de Administraci...

/7 {Desea que Firefox recuerde la contrasefia pare "admin” en hitp://192.168.1 990307 Recordar | | Munca para estessitio | | Estavegno | x

(J openfire- o

Usuarios/Grupos Sesiones Conferencias Plugins

[T -
Administracion del Servidor | Configuracién del Servidor | Servicios de Multimedios Administracién de Clientes Puertas de Enlace Estadisticas Almacenamiento Telefonia |
Mapeos de cuentas SIP

Seteos generales de SIP Mapeos decuentas;SIR

Llamadas SIP

Puede crear o actualizar mapeos de cuentas SIP para los siguientes usuarios. Los mapeos son configurados desde el servidor para ser uego distribuidos  los clientes Spark.

Total de Usuarios : 3 — Ordemar por nombre de usuario — Usuarios por pagina: 15+

Habilitade Estatus Nombre de usuario SIP Nombre de usuario Servidor Editar Borrar
1 v Unregistered 162 192.168.1.9 ® @
3 v Unregisterad 150 192.168.19 ? ©
3 v Unregistered  mema 151 192.168.1.9 ” @
Built by J

Se puede observar que esta posee un listado con las cuentas de telefonia que se
estan manejando para agregar una extension se debera dar clic a Nuevo Mapeo
de SIP. Se mostrara el formulario de la siguiente pantalla:

) Openfire Consola de Ad

Editar Vé&r H

G openfire” sesac oo somin- i

Servide Usuarios/Grupos Sesiones Conferencias Plugins

Administracién del Servidor Configuracion del Servidor | Servicios de Multimedios Administracién de Clientes Puertas de Enlace | Estadisticas Almacenamiento Telefonia |
Mapeos de cuentas SIP

Hotace Geratos fEn Crear mapeo a cuenta SIP

Llamadas SIP

Puede crear o actualizar el mapeo utilizando el siguiente formulario

Nombre de Usuario XMPP

Nombre de Usuario
Usuario de Authorizacion

Nimero de Teléfono a
mostrar

Clave:
Senvidor 192.168.1.9
Outbound Praxy

Nidmero Coreo de Voz 57

Crear Cancelar

s | Plugins | Built by J

e and the |gniteRealtime org
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Luego se deberan rellenar los campos que alli aparecen de la siguiente forma:
Nombre de Usuario XMPP: se deber& rellenar con el nombre del usuario por
ejemplo carlos.

Nombre de Usuario: se debera rellenar con el usuario de sip por ejemplo 160
Usuario de Autorizacion: se introducira el usuario de sip que debera ser el mismo
de nombre de usuario.

Numero de teléfono a mostrar: debera ser el mismo niamero de nombre de nombre
de usuario.

Clave: se debera agregar la contrasefia de autorizacion con el formato que pide se
tiene en los archivos de configuraciéon de openfire el cual debe tener seis
caracteres iniciando con una “a” el numero de autorizacion y se debera rellenar
con la letra “b” los espacios restantes para el ejemplo quedaria de la siguiente
forma: “al60bb”.

Servidor: se debera agregar IP del servidor o de tenerse el nombre de DNS del
servidor.

Outbound proxy: se puede dejar sin rellenar.

Numero de Correo de voz: se debera colocar *97 porque es el que se encuentra
configurado en el servidor de VolP.

Finalmente se debera dar clic en crear

(3 Openfire Consola de Administraci... x

I3 contrasefia para "160" en http://192.16319:90907

(J openfire” acmin- Sl

Sesiones | C; i Plugins

ervido

ién del Servidor | Configuracién del Servidor | Servicios de Multimedios | Administracin de Clientes | Puertas de Enlace | Estadisticas | Almacenamiento | Telefonia
Mapeos de cuentas SIP
Mapeos de cuentas SIP

Seteos generales de SIP

Liamadas SIP

s mapeos sen configurados desde el senidor para serluego distribuidos a los clientes Spark

SIP Nombre de usuario Servidor Editar Borrar
152 192.166.1.9 g
160 192.168.1.9 g
150 192.168.1.9 r 4

© 060

151 192.168.1.9 r 4

Cuando el usuario sea creado se vera el formulario de la forma anterior




