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Introduccién Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

l. Introduccion.

La gestién de eventos dentro de la Universidad de El Salvador, particularmente en la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura, representa un proceso complejo que involucra la coordinacion de multiples escenarios,
unidades administrativas y recursos logisticos. En respuesta a las necesidades detectadas durante la
investigacién preliminar, se ha desarrollado un sistema informatico destinado a optimizar la planificacién,
organizacion y seguimiento de eventos académicos en los espacios universitarios.

El presente documento contiene el desarrollo de un sistema informatico para la gestion integral de eventos
en los escenarios de la Universidad de El Salvador, que permite a los usuarios realizar actividades como
la creacion y administracion de eventos, la asignacion de insumos, la visualizacidon de programacion, y la
gestion de escenarios y unidades administrativas. El sistema ha sido disefiado con un enfoque modular y
parametrizable, de modo que puede adaptarse facilmente a distintos escenarios, cada uno con sus propias
configuraciones de capacidad y administracion.

Asimismo, el sistema contempla una interfaz grafica amigable que permite a los administradores,
organizadores y usuarios en general interactuar con sus funcionalidades de forma eficiente. La solucion
informatica propuesta busca atender necesidades reales, como las presentadas en eventos de gran
relevancia institucional, como el Congreso COMPDES, asegurando que los procesos administrativos
asociados a la gestion de dichos eventos se desarrollen de manera ordenada y efectiva.

El documento se encuentra estructurado en cuatro capitulos: en el primero, se detalla la investigaciéon
preliminar, analizando los procesos actuales y las problematicas asociadas. En el segundo, se establecen
los estandares y lineamientos técnicos para el desarrollo del sistema. El tercer capitulo presenta el analisis
del sistema, incluyendo los requerimientos. Finalmente, el cuarto capitulo aborda el disefio del sistema,
destacando la estructura de la base de datos y las interfaces.

Mediante esta solucion, se busca no solo resolver las deficiencias detectadas en la gestion de eventos en
la universidad, sino también contribuir con una herramienta tecnolégica que apoye la mejora continua de
los procesos en la institucion.
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Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Objetivos.

Objetivo general.

Desarrollar un sistema informatico para la gestion de eventos en la Universidad de El Salvador, que permita
mejorar la organizacion, promocioén y reserva de eventos, asegurando la accesibilidad y eficiencia en la
distribucidn de los espacios disponibles.

Objetivos especificos.

Realizar una investigacion preliminar sobre la situacién actual de los procesos para la gestién de
eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador, utilizando técnicas de investigacion
adecuadas para comprender las necesidades y desafios existentes.

Analizar y determinar los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo para la gestion
de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador, que seran la base para el desarrollo
del sistema informatico.

Disefiar, desarrollar y probar una solucion informatica que satisfaga los requerimientos definidos
para los procesos relacionados en la gestiéon de eventos en la Universidad.

Documentar el sistema informatico desarrollado, incluyendo un manual de implementacion,
manual de usuario y manual técnico, que facilite su adopcion, uso y mantenimiento por parte de
los usuarios finales y el personal técnico de la Universidad.

Implementar la solucién en un ambiente controlado dentro de la infraestructura de servidores de
la facultad de ingenieria.
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Capitulo I. Investigacion preliminar.

1.1. Antecedentes.

Antecedentes del Proyecto

En los primeros afios, la gestién y promocion de eventos en la Universidad de El Salvador dependian
exclusivamente de métodos manuales. La organizacion, programacion y divulgacion de estos eventos se
hacian con tablones de anuncios, pizarras y distribucion de volantes, métodos limitados en eficiencia y
alcance. Con el surgimiento de las nuevas tecnologias de informacién, se implementé un sistema
informatico que se utiliza hasta el dia de hoy, este permite realizar reservas de clases y parciales siguiendo
un proceso ya establecido.

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador ha implementado un sistema
informatico desde el afio 2011, creado por un grupo de estudiantes en modalidad de servicio social, para
gestionar los escenarios académicos. A pesar de su utilidad, este sistema enfrenta un problema
significativo porque opera en un servidor obsoleto, lo que aumenta el riesgo de perder la informacién
contenida y la funcionalidad del sistema en su totalidad. Esta situacién podria forzar a la institucién a
revertir a métodos anteriores de gestidon, como el uso de hojas de calculo Excel, que se empleaban antes
de la implementacion del sistema.

En 2021, un nuevo grupo de estudiantes propuso un proyecto para actualizar el sistema y asegurar su
continuidad. No obstante, a pesar del evidente interés y los esfuerzos preliminares, dicho proyecto de
modernizacion no llego a realizarse.

Se ha tomado en consideracion el trabajo de graduacién “Sistema Informatico para la Gestion de Eventos
de los Teatros Nacionales de El Salvador” implementado en el afio 2013, debido a que ha demostrado
cémo la adopcion de nuevas tecnologias facilita significativamente la gestion de eventos, evidenciando los
beneficios de su aplicacion mas alla del ambito académico, extendiéndose también a la cultura y el
entretenimiento.!

Antecedentes de la Universidad de El Salvador

La Universidad de El Salvador fue establecida mediante un decreto legislativo el 16 de febrero de 1841.
Durante mas de un siglo, hasta el ano 1967, ostentd la posicion de ser la Unica institucion de educacién
superior en el pais. En el afio 1991, se formalizé la creacién de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
Informaticos, un programa académico que previamente se ofrecia como una especializacidon dentro de la
Escuela de Ingenieria Industrial. 2

T LARIOS ALVARENGA, J. H., MELENDEZ ASCENCIO, M. V., ROMERO ALAS, I. G., & VENTURA CRUZ, E. R.
(2013). SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE EVENTOS DE LOS TEATROS NACIONALES DE EL
SALVADOR PARA LA SECRETARIA DE CULTURA DE LA PRESIDENCIA. (Ingeniero). Universidad de El Salvador.
2 Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador. (2024). CATALOGO ACADEMICO. Facultad
de Ingenieria y Arquitectura, 14102024. https://www.fia.ues.edu.sv/wp-content/uploads/2024/10/catalogo-14.10-

2024 pdf
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Antecedentes del COMPDES

La Red COMPDES, formada por instituciones de educacién superior publicas de Iberoamérica, se inicié
en 1994, fruto de la colaboracion entre la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Le6n) y la
Universidad de Alcala en Espafa. Con el paso del tiempo, se sumaron miembros de Nicaragua, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Costa Rica y Espafa, enfocados en la Ingenieria de Sistemas y
Computacion. Su objetivo es elevar la calidad educativa en esta area, mediante la investigacién, formacién
de recursos humanos y mejora de infraestructuras. Destaca entre sus actividades el Congreso COMPDES,
un evento anual que promueve el intercambio de conocimientos en Ciencias de la Computacion,
contribuyendo al desarrollo local. Desde su primer congreso en 2008 en UNAN-Le6n, Nicaragua, hasta el
mas reciente en 2023 en la BICU, Nicaragua, los congresos COMPDES han sido un punto de encuentro
clave para la comunidad académica y profesional de la region.

Con base a lo mencionado anteriormente y considerando que la Universidad de El Salvador sera la sede
del Congreso COMPDES en el afio 2026, surge la iniciativa de desarrollar un sistema capaz de gestionar
eventos, tales como el COMPDES, dentro de esta universidad.
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1.2. Marco teorico.

Caracteristicas de los escenarios.

Dentro del sistema se registraran todos los escenarios de la Universidad, los cuales son de diversos indoles

tales como:

Graduacion de estudiantes pregrado
Graduacion de escuela de postgrado
Eventos de asociacién de estudiantes
Jornadas técnicas

Ponencias

Premiaciones

Examenes

Congresos

Cursos

Clases

Entre otros

Diagramas de estructuras de los escenarios.

Los diagramas de los que se mostrara el disefio son algunos escenarios pertenecientes a la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador. Las caracteristicas mencionadas son previas a

la remodelacion que se realiz6 en la Universidad.

Diagrama correspondiente a los salones B-11, C-11 y D-11.
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Figura 1: Diagrama correspondiente a los salones B-11, C-11 y D-11 de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.
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Diagrama correspondiente al Auditorio Miguel Marmol.
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Figura 2: Auditorio Miguel Marmol de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.
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Diagrama correspondiente al Auditorio Espino.
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Figura 3. Auditorio Espino de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.
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1.3. Situacion actual.

Descripcion.

El proceso de reserva se realiza de acuerdo con el tipo de evento a llevar a cabo, la Unidad de Planificacion
de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura posee dos formatos, siendo uno de ellos para eventos de indole
como examen, clases, laboratorios, etc., mientras que el segundo formato es para eventos como
ponencias, congresos, cursos, talleres, firmas de acuerdo, etc.

Pasos para seguir para aplicacion de primer formato:

e El organizador debe llenar el formato y enviarlo a la Unidad de Planificacién de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura.

e El encargado dentro de la Unidad de Planificacion debe verificar la disponibilidad del local en esa
fecha y horario, de ser asi se asigna el evento y se da respuesta al organizador.

Los pasos por seguir para la aplicacion del segundo formato:

e Elorganizador envia una carta al decano en la que se especifique la fecha del evento, hora en que
se utilizara y otros requerimientos de insumos como audio, mesas, banderas, etc. de ser necesario.
Ademas de responsabilizarse por los insumos prestados por la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura.

o Eldecano es el encargado de dar respuesta a la solicitud y en caso de aprobacion envia la nota a
la Unidad de Planificacion de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura (UPLAN) para verificar la
disponibilidad del escenario

e El encargado dentro de la Unidad de Planificacion de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
asigna el local junto con su fecha y hora solicitada de estar disponible, posteriormente brinda la
respuesta de aprobacion al organizador.

NOTA: UPLAN ofrece ayuda en la gestidn logistica del evento en caso de ser solicitado previamente.

En ambos casos, si no se posee disponibilidad del local en la fecha y hora solicitada por el organizador, el
encargo dentro de la Unidad de Planificacion de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura le solicita cambiar
dicha informacion, ofreciéndole diversos horarios disponibles.

La Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos se encarga de la administracion de sus recursos, como
los LCOMP y las diversas actividades que se llevan a cabo en ellos. Todas las solicitudes y coordinaciones
relacionadas con el uso de los LCOMP vy la realizacién de actividades deben gestionarse directamente a
través de la administracion de la escuela.
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UNIDAD DE PLANIFICACION

(UPLAMN)
oo OF DESARROLLO DE REGISTO Y ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA ESTADISTICAS ESPACIOS FISICO
ACADEMICOS
Figura 4: Organigrama Unidad de Planificacion.
Estructura.
Enfoque de sistema de la situacion actual.
Medio Ambiente
+ Decanato de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
« Publico asistente
= Organizadores del evento
+ Administrador de espacios fisicos
= Unidad de Planificacion
B
Entradas | Procesos | Salidas
+ Carta de solicitud de reserva de + Revision de disponibilidad de escenarios solicitados. * Respuesta a la solicitud de reserva
escenario dirigido al Decanato | = Asignacion de fecha y hora del escenario. | de escenario.
de la Facultad de Ingenieria y | « Asignacion de insumos en caso sean regueridos. | .
Arquitectura. = Asignacion de personal para la gestion logistica en caso sea * Respuesta a formato de solicitud
| solicitada. | de local.
+ Formato de solicitud de local « Control de solicitudes generales para la reserva escenarios . .
dirigido al encargado de la | + Control de asistencia al evento | . Llst_afio de asistentes al evento o
Unidad de Planificacion de la | | actividad academica
Facultad de Ingenieria y
Arquitectura. | |
+ Formato de control de | Control |
asistencia de participantes » Calendario universitario
inscritos. | + Calendarizacion general de eventos y actividades |
academicas dentro de la Facultad de Ingenieria y
| Arquitectura. |
| = Definicion del personal responsable de cada evento y |
actividades academicas
| = Capacidades y disponibilidades de los diferentes escenarios. |
L - J

Frontera
Unidad de Planificacién de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura.

Figura 5: Enfoque de sistemas de situacion actual.

Objetivo: Gestionar los eventos que tienen lugar en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la

Universidad de El Salvador.
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Medio ambiente:

Decanato de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura: Maxima autoridad dentro de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura.

Publico asistente: Las personas que asisten a los diferentes eventos.

Organizadores del evento: Es la persona encargada de dirigir el evento, puede ser el ponente, maestro,
instructor, etc.

Administrador de espacios fisicos: Persona encarga de coordinar diferentes aspectos relacionados con
los aspectos fisicos en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador.

Unidad de Planificacion: Es la encargada de gestionar las diferentes solicitudes de reserva de escenarios
dentro de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador.

Entradas:

Carta de solicitud de reserva de escenario: Carta dirigida al Decano de la facultad en la que se solicita
un escenario especifico, para una fecha y hora indicada, en la que también se puede agregar la solicitud
de otros insumos a utilizar como el sonido, manteles, agua, etc. haciéndose responsable de ellos.

Formato de solicitud de local: Formato dirigido al Encargado de la Unidad de Planificacién de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura, por medio del cual se solicita un local para una determinada fecha y hora.

Formato de control de asistencia de participantes inscritos: Formato de verificacién, donde se lleva
un control de asistencia de los participantes que se inscribieron al evento.

Procesos:

Revision de disponibilidad de escenarios solicitados: El encargado de la Unidad de Planificacion de
Facultad de Ingenieria y Arquitectura contrasta la solicitud recibida con los eventos ya agendados y mira
la disponibilidad del escenario en la fecha y hora solicitadas.

Asignacion de fecha y hora del escenario: El encargado de la Unidad de Planificaciéon de Facultad de
Ingenieria y Arquitectura asigna la fecha y hora previamente revisada.

Asignacion de insumos en caso sea requerido: En caso de que el organizador haya solicitado recursos
especificos a prestar, el encargado de la Unidad de Planificacion de Facultad de Ingenieria y Arquitectura
revisa que estén disponibles y los asigna al evento.

Asignaciéon de personal para la gestion logistica en caso sea solicitado: En caso de que el
organizador haya solicitado ayuda para gestionar la logistica del evento, se le asigna el personal adecuado
basado en el tamario del evento.

Control de solicitudes generales para la reserva de escenarios: El encargado de la Unidad de
Planificacion de Facultad de Ingenieria y Arquitectura, mediante calendarizacion, lleva un control de todos
los eventos agendados dentro de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.
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Control de asistencia al evento: Se realiza un control de asistencia al evento para posteriormente tener
estadisticas sobre el numero de asistentes a cada uno de los diversos eventos que se realizan junto con
un listado de asistencia al evento o actividad académica segun sea el caso.

Salidas:

Respuesta a la solicitud de reserva de escenario: El encargado de la Unidad de Planificacién de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura da una respuesta al organizador que realizé la solicitud, ya sea
positiva o negativa.

Respuesta a formato de solicitud de local: El encargado de la Unidad de Planificacion de Facultad de
Ingenieria y Arquitectura envia una notificacién de aprobaciéon o negaciéon con opciones de horario
disponibles al organizador.

Listado de asistentes al evento o actividad académica: El encargado de la Unidad de Planificaciéon de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura posee la informacion de los asistentes al evento para realizar
control y estadistica de asistencia segun los eventos o al personal interesado en dicha informacion.

Control:

Calendario Universitario: Calendario utilizado por la comunidad universitaria, asi como por el personal
docente y administrativo para planificar actividades académicas, debido a que contiene fechas de inicio y
fin de ciclo escolar, vacaciones, dias festivos, entre otros.

Calendarizacion general de eventos y actividades académicas dentro de la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura: Es la agenda general de la que dispone la Unidad de Planificacion de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura para ver los horarios de los eventos ya aprobados.

Definicién del personal responsable de cada evento y actividad académica: Persona que presenta la
solicitud para la utilizacion de un escenario o local, es definida como responsable por la utilizacién de la
instalacion, asi como de los insumos en dado caso sean requeridos.

Capacidades y disponibilidades de los diferentes escenarios: Verificacion que los eventos a realizar
en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura posean adecuadamente la distribucion del espacio como
asientos, zonas de acceso garantizando la seguridad y comodidad de los asistentes.

Frontera:

Unidad de Planificacién de Facultad de Ingenieria y Arquitectura: Es la encargada de gestionar las
diferentes solicitudes de reserva de escenarios dentro de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de El Salvador.
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1.4. Metodologia.

Anidlisis de metodologia a utilizar.

Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

En el siguiente cuadro se realizara la comparacién entre diversas metodologias que se pueden utilizar en

el proyecto:

Metodologia Descripcion Ventajas Desventajas Cuando usarla

Cascada con| Cada fase sigue a laje  Estructuraclarayje Puede ser rigidal Proyectos con

retroalimentacion | anterior de manera facil de seguir. para cambios| requisitos bien
secuencial, perog frecuentes. definidos, pero con
permite  volver g® Reduccion  de riesgo de cambios o
etapas previas si hay] ~ ©T0res ale Ciclos del necesidades  del
errores o cambios. permitir revision. retroalimentacion ajuste menores.

. pueden extender el
e Documentacion tiempo del
detallada. proyecto.

Cascada Fases de desarrolloje Facil de entenderie Dificil de gestionar Proyectos con

tradicional secuenciales y gestionar. cambios. requisitos estables|
(analisis, disefio, y bien definidos
implementacion, ¢ Buena parge  Poco flexible. desde el inicio.
pruebas, proyectos  con Costoso si  ha
mantenimiento). requisitos fijos. cambios en faseZ

tardias.

Agile Enfoque iterativo ele Flexible antele Requiere alta| Proyectos  donde
incremental, con cambios. colaboracién los requisitos
ciclos cortos| continua. cambian
llamados "sprints”. |*  Entrega continua _|frecuentemente |

de partes dele Puede ser dificil dejgq necesita

proyecto. gestionar eNlfeedback continuo
«  Mayor equipos grandes. | 4e| ysyario final.

colaboracién con

usuario final.

Scrum Variante de Agile conle  Facilita laje Requiere Proyectos
roles especificos| entrega rapida. experiencia  paral complejos que
(Scrum Master, . implementacion requieren iteracion
Product Owner,|® Procesos  bien ., octs rapida y constante]
Team), sprints y  definidos. ~ |retroalimentacién
revisiones e Flexbildad | Puede ser cadticq ye| ysuario final.
periddicas. retroalimentacion o buena

organizacion.
continua.

Kanban Gestion visual dele Facil dele No siempre tiene| Proyectos con flujos
trabajo en columnas implementar. una estructura clara| de trabajo

continuos y enfoque|

11
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para optimizar flujo y| Flexibilidad en Ia para proyectos mas|en mejoras
mejorar la eficiencia. planificacion. grandes. constantes.
Visualizacién del
progreso.
Modelo El sistema se Reduccion de Puede ser difici| Proyectos grandes
Incremental desarrolla en riesgos y entrega integrar los| que pueden
incrementos 0 mas rapida de incrementos. dividirse en partes
modulos, cada uno funciones. _ funcionales Y]
de los cuales pasa . Requiere ] UNa entregables.
por un mini-ciclo del Mayor erX|.b|I|dad plgnlflcacmn
ante cambios. cuidadosa.

desarrollo.

Modelo Espiral

Combinacion

iterativa con
evaluacion de
riesgos en cada
ciclo.

Enfoque en Iq
gestion de
riesgos.

Flexible V]
adaptable.

Buen control deg
proyectos
grandes.

Complejo y costoso
de implementar.

Requiere  gestion
continua de
riesgos.

Proyectos grandes
y complejos con
alto riesgo Vi
necesidad de|
revisiones
frecuentes.

Tabla 1: Comparacion de metodologias.

Posteriormente al analisis realizado, se ha llegado a la conclusién que la metodologia que mejor se adapta
para el desarrollo del proyecto es la metodologia Cascada con retroalimentacion, porque ofrece una
estructura clara y secuencial que facilita el avance ordenado a través de fases clave, mientras permite
realizar ajustes cuando se identifican errores o nuevas necesidades, sin comprometer el plan general. A
diferencia de metodologias agiles como Scrum, que requieren una mayor flexibilidad y pueden generar
incertidumbre en proyectos con requisitos relativamente estables, Cascada con retroalimentacion
garantiza una planificacién sélida y documentacién exhaustiva.

Metodologia para el desarrollo del proyecto.

El proyecto sera desglosado en varias etapas siguiendo el modelo de ciclo de vida de desarrollo en
cascada. Este modelo se desglosa en las siguientes etapas:

e Investigacién preliminar.

e Analisis y determinacion de requerimientos.

e Disefio de la solucion.

e Construccion de la solucion.

e Pruebay documentacion.

¢ Plan de implementacion.

12
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Metodo

Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Investigacion preliminar

Andlisis y determinacion
de requerimientos

Disefo de la solucion

Construccion de la solucion

Prueba y documentacion

Plan de implementacion

Figura 6: Diagrama del ciclo de vida en cascada con retroalimentacion.

logia para planificacién de actividades.

Tomando como base el ciclo de vida de desarrollo del proyecto se realizara un cronograma para la
programacion de actividades dentro de este.

Metodo

logia para investigacion preliminar.

Entrevistas: Se realizaran entrevistas a algunos miembros del personal de la Unidad de
Planificacion de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador, para
obtener informacion sobre los procedimientos administrativos utilizados actualmente para la
gestion de los eventos realizados dentro de la facultad.

Encuestas: Se realizaran encuestas al personal administrativo de la Unidad de Planificacion de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador, con el fin de obtener datos
relevantes sobre el desarrollo del proceso para gestionar los eventos dentro de la facultad.
Revision de documentos: Se revisaran todos los formularios necesarios para la solicitud de un
evento, los datos minimos a la hora de hacer una reserva para realizar un evento y la
documentacién que contenga las normativas y politicas aplicadas a la hora de hacer una reserva
de un escenario.
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Metodo

Metodo

Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

logia para planteamiento del problema.

Enfoque de sistemas: Se empleara un enfoque sistémico para examinar los componentes
esenciales del proyecto, incluyendo elementos de entrada, salida, procesos, control, ambiente y
frontera.

Caja negra: Proporcionara una perspectiva panoramica del problema, abarcando desde su
situacion presente hasta el estado deseado, a través de un proceso de transformaciéon que
culminara en una solucion.

FODA: Serd utilizada para analizar tanto los factores internos como externos que influyen en la
gestion actual de eventos en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El
Salvador.

Ishikawa: También conocido como diagrama de Ishikawa o de espina de pescado, servira como
un medio para organizar y representar diversas teorias sobre las causas de un problema dado.

logia para analisis y determinacion de requerimientos.

Se realizara un analisis de la situacion y una definicion de los requerimientos a cumplir en el sistema.

Analisis de la situacioén actual.

Enfoque de sistemas: Se empleara esta herramienta para obtener una comprension de los
aspectos mas importantes del sistema que se va a desarrollar. Se llevara a cabo la creacion de un
diagrama de enfoque de sistemas junto con una explicacion detallada de los elementos que lo
integran.

Determinacion de requerimientos.

Metodo

Diseno

Casos de uso: Servira para describir la interaccion de los distintos actores del sistema con las
acciones que estos necesiten realizar.

Diagrama de procesos: Se realizaran para visualizar la secuencia de actividades necesaria para
implementar todos los procesos administrativos necesarios para la organizacion y realizacion de
un evento.

logia para andlisis y determinacion de requerimientos.
de interfaces.

Estandares de disefo: Se establecera un conjunto de pautas para los menus de navegacion,
mensajes de advertencia, formatos de consultas y reportes, asi como para los formularios de
entrada del sistema. Todos los disefios utilizaran una paleta de colores coherente y consistente.
Diagrama de clases: Presenta un conjunto de clases, interfaces y sus interacciones, detallando
las relaciones entre ellos en un sistema.

Modelo conceptual de la base de datos: Se centra en describir las estructuras de datos y las
restricciones de integridad, representando los elementos involucrados en el problema y sus
relaciones.

Modelo fisico de la base de datos: Consiste en las estructuras de datos a nivel bajo,
implementadas directamente dentro del gestor de la base de datos.
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Metodologia para la construccién del sistema.

Se programaran las entradas, salidas y procesos del sistema tomando de base lo definido en la etapa de
disefo y analisis. Se utilizaran los estandares MVC para programacion web.

Metodologia para la etapa de pruebas y documentacion.
Metodologia para pruebas.

e Pruebas de unidad: Su enfoque principal radica en verificar la conformidad con las caracteristicas
visuales de la aplicacidén, como la precision en la generacion de reportes y consultas.

e Pruebas del sistema: Englobaran diversos aspectos como la funcionalidad, usabilidad,
seguridad, confiabilidad, disponibilidad, capacidad, desempefio, recuperacién y portabilidad.

e Pruebas de validacién y verificacion con usuarios de negocios: Se llevaran a cabo para
asegurar que las entradas de datos se ajusten adecuadamente a las restricciones establecidas,
validando asi la idoneidad de los tipos de entrada.

Metodologia para la documentacion.
Para la etapa de documentacion se elaboraran los siguientes manuales:

e Manual de implementacion.
e Manual de usuario.

Metodologia para la etapa del plan de implementacion.
La metodologia por seguir para esta etapa es la siguiente:

e Enumerar los recursos humanos y materiales requeridos para desarrollar el sistema.

e Desarrollar un cronograma detallado para guiar la implementacion del proyecto.

o Disefar un programa de capacitacion adaptado a los distintos roles de los usuarios del sistema.

e Establecer un plan de seguimiento para supervisar las actividades de implementacion y
capacitacion, e instaurar puntos de control para evaluar su progreso.

Herramientas y técnicas por utilizar.

Herramientas para planificaciéon de actividades.

El software por utilizar para la creacion del cronograma de actividades sera Microsoft Project.
Herramientas para investigacién preliminar.

Se utilizaran las siguientes herramientas:

e Microsoft Word.
e  Microsoft Excel.
e Google Forms.
e Google Meet.

Serviran para realizar las siguientes técnicas:

e Entrevistas.
e Encuestas.
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Herramientas para la etapa de analisis del sistema.
Las herramientas por utilizar seran:

e Microsoft Word.
e Microsoft Excel.
e LucidChart.

Serviran para realizar las siguientes técnicas:

e Matriz FODA.

e Caja negra.

e Diagrama de Ishikawa.

e Diagrama de enfoque de sistemas.

Herramientas para la etapa de diseno del sistema.

Para esta etapa se utilizaran las siguientes herramientas:

Disefio de interfaces:

e Microsoft Word.

o Microsoft Excel.

e Balsamiq Wireframes.
e Figma

Disefio de base de datos:

SybasePowerDesigne
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1.5. Formulacioén del problema.

Para la formulacion del problema se utilizaron las siguientes técnicas:

e Diagndstico del problema: Técnicas de observacién directa, entrevista, lluvia de ideas, diagrama
de Ishikawa y matriz FODA.
e Planteamiento del problema: Técnica de caja negra.

Lluvia de ideas:

e El proceso de solicitud para la reserva de un escenario se realiza de forma manual. Aunque existe
un sistema interno de gestion, este no esta disefiado para recibir solicitudes de reservas, lo que
ha llevado a que, en ocasiones, se realicen las reservas de manera informal.

e Falta un consolidado eficiente de escenarios disponibles para la reserva de eventos.

e Ausencia de numeracioén en los asientos de los escenarios.

e El publico no tiene forma de realizar una reserva de asiento para eventos.

¢ No se ha conformado un comité de protocolo y logistica para la administracién de eventos.

o Existen limitaciones en la comunicacion y promocién de los eventos.

e Se presenta dificultad en el seguimiento y analisis de datos para la generaciéon de reportes
relacionados con la asistencia y la cantidad de eventos realizados.
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1.5.1. Diagrama Ishikawa

Herramientas de Recursos
trabajo Humanos
Los solicitantes no tienen un conocimiento claro de como
Falta de un sistema de gestion de reservas automatizado realizar adecuadamente una reserva de escenario, ya que
que facilite el proceso y reduzca los errores. el proceso ain no esta documentado.

Ausencia de numeracion de asientos que simplifique la asignacién
y reserva de asientos para los eventos.

Falta de personal con experiencia adecuada para
utilizar el sistema actual de reserva de escenarios.

Falta de una herramienta para el seguimiento y analisis de datos de

eventos.
Adopcion de métodos informales para la solicitud de reservas de Falta del comité de protocolo
escenarios, lo que conduce a una falta de seguimiento y organizacion. y logistica.
No existe un sistema de reserva de
asientos para el publico.
Falta de un proceso para verificar la disponibilidad de los Falta de recursos financieros para invertir en la
escenarios. implementacion de herramientas y sistemas de
gestion de eventos mas eficientes.
Métodos de Entorno

trabajo

Figura 7: Diagrama del ciclo de vida en cascada con retroalimentacion.
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1.5.2. Planteamiento del problema

Problema General

Poca eficiencia en los procesos de gestion de eventos para los escenarios de la Universidad de El
Salvador.

Problemas especificos

e ;Como se puede mejorar el proceso de reservas para los distintos tipos de eventos (académicos,
congresos, cursos, talleres, etc.) en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura?

e ;De qué manera se pueden mejorar los formatos de solicitud de reserva para facilitar su
cumplimiento y envio por parte de los organizadores?

e ;Como asegurar una verificacion eficiente de la disponibilidad de espacios para eventos, asi como
una comunicaciéon oportuna con los organizadores?

o Qué estrategias pueden implementarse para fortalecer la gestion logistica de los eventos,
incluyendo el soporte en audio, mesas, banderas y demas insumos necesarios?

e ;Como se puede facilitar a los organizadores la modificacion de fechas y horarios de sus eventos
cuando no haya disponibilidad inicial, ofreciendo alternativas viables?

o De qué forma se puede mejorar la coordinacion entre la Unidad de Planificaciéon de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura y el decanato para agilizar las respuestas a las solicitudes de reserva?

e ;Como se mejorara el control y seguimiento de los insumos prestados por la facultad para los
eventos, asegurando su retorno o buen uso?

e Qué procedimientos pueden establecerse para asegurar una comunicacion efectiva y oportuna
con los organizadores, desde la solicitud hasta la ejecucion del evento?

e . Como integrar los procesos de solicitud y gestién de reservas en una plataforma que simplifique
y agilice dichas gestiones?
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1.5.3. Método de caja negra.

Estado Actual
y administracion de reservas de
Esto conduce a una asignacion
ineficaz de escenarios, asi como a
analizar los datos necesarios para

elaborar reportes detallados y
efectivos.

Actualmente, el proceso de solicitud

eventos en la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura no esta automatizado.

dificultades para hacer seguimiento y

Estado Deseado
El proceso de solicitud de reserva de
eventos dentro de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura estaran
mecanizados, seran eficientes y la
informacién se encontra centralizada
para facilitan el analisis de datos para
generar reportes sobre la utilizacion
de escenarios.

Proceso

» Falta de un sistema para la
y que permita una mejor
de eventos.

para solicitud de reservas de
escenarios.

« Dificultad de seguimiento y
analisis de datos para la
realizacion de reportes.

« Calendarizacion y organizacion
poco eficientes de reserva de
escenarios.

gestion de reservas automatizado
comunucacion para coordinacion

* Adopcion de métodos informales

» Nuevo sistema de gestion de
solicitudes de reservas para
escenarios, el cual permite el
envio de notificaciones por medio
de correos.

» Un solo método para solictud de
reservas de escenarios.

» Capacidad de andlisis de datos y
generar reportes, gracias a la
informacién centralizada.

« Calendarizacion eficiente para la
gestion de solicitudes de reserva
de escenarios.

Figura 8: Diagrama de caja negra.
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1.5.4. Matriz FODA

Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Factores internos

Factores externos

Fortalezas
* Diversidad de instalaciones para
la realizacién de eventos.
» Formatos definidos para la
solicitud de reserva de
escenarios.

Debilidades

« No existe una normativa que establezca de
manera clara y precisa los procedimientos
para la reserva de escenarios en la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

» Manejo ineficiente en la distribucién de
escenarios.

« Carencia en el seguimiento y analisis de
datos para la generacién de reportes.

Oportunidades
 Tecnologias
informaticas que
permiten la gestion
de reservas de
escenarios.
» Capacidad de
gestionar mas

Estrategia FO (Maxi-Maxi):
 Implementar tecnologias
informaticas para la gestion de
reserva de escenarios.

« Utilizar la diversidad de
instalaciones para realizar mas
eventos en la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura.

Estrategia DO (Mini-Maxi):

« Crear una solucioén informatica que
permita gestionar eficientemente la
reserva de escenarios.

« Elaborar un manual de usuario claro y
detallado, junto con material de apoyo, que
facilite la adopcion exitosa del sistema por
parte de los usuarios

eventos.
Amenazas Estrategia FA (Maxi-Mini): Estrategia DA (Mini-Mini):
* Resistencia al « Utilizar la experiencia de la « Implementar un sistema informatico que
cambio. Unidad de Planificacion y los sea facil de utilizar para los usuarios

» Remodelaciones en
las instalaciones.

procedimientos previamente
establecidos para mejorar los
procesos y gestion de reservas.

finales.

« Capacidad de generar reportes
facilmente, gracias a la informacion
centralizada.

Figura 9: Matriz FODA.
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1.6. Factibilidad.
1.6.1. Factibilidad técnica.
Los recursos técnicos por utilizar en el desarrollo del proyecto son:

a) Recursos de Desarrollo

Software para el desarrollo.

Software

Descripcion

Microsoft Office
2021

Es un conjunto de programas informaticos relacionados con las operaciones
basicas de oficina, como la redaccion de cartas e informes, la organizacién de
citas o la contabilizacion de facturas.

OneDrive Es el servicio en la nube de Microsoft que conecta todos los archivos. Permite
almacenar y proteger archivos, compartirlos con otros usuarios y acceder a ellos
desde cualquier lugar en todos los dispositivos.

Sybase Software que permite el modelado de diagramas de base de datos de distintos

PowerDesigner
16.5

tipos y con gran flexibilidad para generar varios tipos de diagramas de base de
datos.

Google Chrome

Navegador web creado por Google, es el mas utilizado del mundo.

Brave

Navegador web de cédigo abierto basado en Chromium.

Visual Studio
2022 Community

Es un IDE completo, extensible y gratuito para crear aplicaciones modernas para
Android, iOS, Windows, asi como aplicaciones web y servicios en la nube.

Google Forms

Es una de las herramientas de Google Workspace (Antes conocido como Gsuite),
sirve para crear formularios simples y rapidos.

Google Meets

Es una herramienta para realizar reuniones virtuales de una forma muy sencilla.
Esta enfocada al ambiente profesional y sustituye a Google Hangouts, dentro de
G-Suite.

LucidChart Es una plataforma de diagramacién que permite trabajar en un documento con
otros usuarios al mismo tiempo, un espacio digital para crear en equipo sin
importar el lugar donde se encuentren.

Balsamiq Es una herramienta rapida wireframing que le ayuda a trabajar mas rapido y mas

Wireframe inteligente. Reproduce la experiencia de dibujar en una pizarra, pero utilizando un
ordenador, también se pueden crear maquetas.

Figma Es un editor de gréficos vectoriales disefiado para paginas web, es una de las

plataformas mas utilizadas por disefiadores UX/UI, agencias de comunicacion y
empresas de todo el mundo.

Tabla 2: Software de desarrollo.

Recursos humanos para el desarrollo del proyecto.

Cargo

Cantidad

Lider del proyecto

Analista-Programador

Tabla 3: Cantidad de recursos humanos a utilizar.

Evaluacion de conocimientos del recurso humano para el desarrollo.

e A: Avanzado.
e |: Intermedio.
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e B: Basico.

Tipo Conocimiento Nivslidsldominio
1 2 3 4
Dominio de sistema operativo Windows A A A A
Herramientas Dominio de sistema operativo Linux I B B B
Dominio de Microsoft Office A A A A
Dominio de herramientas de edicion multimedia I I I I
Programacion en HTML A A I I
Programacion en lenguaje C# A A I I
Conocimiento Programacion en lenguaje SQL A I I I
Programacion en lenguaje JavaScript A I I A
Programacion en JQuery I B B I
Dominio de estilo CSS A A A A
Desarrollo de sistemas informaticos I I I I
E . Administracién de proyectos A I A A
xperiencia —
Elaboracion de manuales I I I I
Implementacion de proyectos B B B B
Tabla 4: Conocimiento del equipo de desarrollo.
b) Recursos de Produccioén
Software de las estaciones de trabajo.
Software Nombre del software
Sistema Operativo Cualquier sistema operativo que soporte un navegador web.
Navegador Cualquier navegador web actualizado.

Tabla 5: Software necesario para las estaciones de trabajo en la produccién.

Software del servidor de produccién.

Software Descripcion
Sistema Operativo Linux Debian 12.5
Servidor web Apache 2.4.62
ASP.NET Core Runtime ASP.NET Core Runtime 6.0.32
Administrador de base de datos | MySQL 8.0

Tabla 6: Software del servidor de produccion.

Conocimiento técnico del personal de produccién para el mantenimiento del sistema.

Técnico Descripcion
Técnico de sistemas informéticos | Conocimientos técnicos sobre lenguaje de programacion C#,
dominio de ASP.Net Core, Mysql, SQL, conocimiento en web
services y desarrollo de aplicaciones moviles.
Tabla 7: Conocimiento del personal de produccion.

¢) Regquisitos técnicos para el sistema

Requisitos técnicos para la ejecucion del software en el equipo de desarrollo.

Comparacion de requerimientos para la estacion de trabajo de desarrollo: A continuacion, se muestra
un cuadro con el listado de software que se utilizara en el desarrollo del sistema informatico, en las
siguientes columnas se ha colocado la frecuencia del procesador, la RAM y el almacenamiento necesario
para que el software se ejecute con normalidad haciendo un calculo final de la suma de almacenamiento
y se tomara la frecuencia del procesador mas alta para poder conocer el minimo general.
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Software Frecuencia de CPU RAM Almacenamiento

Microsoft Office 2021. 1,1 GHz 4 GB 4 GB
OneDrive. 1,6 GHz 1 GB 1 GB
Sybase PowerDesigner 16.5. 2 GHz 3 GB 1GB
Google Chrome. 1GHz 256 MB 600 MB
Brave. 1 GHz 256 MB 600 MB
Visual Studio 2022 Community. 1,6 GHz 8 GB 50 GB
Windows 10. 1 GHz 2 GB 32 GB
Windows 11. 1 GHz 4 GB 64 GB
Google Forms. 1,6 GHz 2GB X
Google Meets. 1,6 GHz 4 GB X
LucidChart. 1,6 GHz 2 GB X
Balsamiq Wireframe. 2 GHz 4 GB 250 MB
| Figma. 1,6 GHz 4 GB X
Total, requerimientos necesarios: 2 GHz 8 GB 131.5 GB

Tabla 8: Software a usar en el desarrollo del proyecto.

Comparacion de los requerimientos necesarios con la estacion de trabajo de mas baja capacidad.

Hardware Requisitos minimos Estacion de trabajo
Procesador 2 GHz 2,4 GHz
RAM 8 GB 8 GB
Almacenamiento 121,5 GB 475 GB
Sistema Operativo | Windows 10 Windows 10

Tabla 9: Comparacion de requerimiento para el desarrollo del proyecto.

Requisitos técnicos para la ejecucion del software en el equipo de produccién

Recursos de software | Tipos de procesador RAM Almacenamiento
Google Chrome Intel Pentium 4+ 256 MB 600 MB
Windows 11 Intel Pentium 4+ 4 GB 64 GB
Windows 10 Intel Pentium 4+ 2GB 32 GB

Tabla 10: Software minimo para el equipo de produccion.

Requisitos de software minimos para el servidor de produccion.

Recursos de software | Tipos de procesador RAM Almacenamiento
Ubuntu 12.04 LTS. Intel i5 2400S 4 GB 25 GB
MySQL 6.0 Intel i5 2400S 4 GB 50 GB
Maximo requerido Intel i5 2400S 8 GB 75 GB

Tabla 11: Requisitos de software minimos para el servidor de produccion.

Comparacion entre el minimo requerido y la estacién de trabajo que se tiene para la produccién

Caracteristicas Requerimientos Estacién de trabajo
minimos
Procesador Intel Pentium 4+ Intel i3-1115G4
RAM 8 GB 8 GB
Almacenamiento 128 GB 475 GB
Sistema Operativo Windows 10 Windows 10

Tabla 12: Comparacién de estacién de trabajo con requerimientos minimos.
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Comparacién entre el minimo requerido y el servidor que se tiene para la producciéon

Caracteristicas

Requerimientos

Servidor de produccién

minimos
Procesador Intel i5 2400S Intel Xeon E3-1200
RAM 8 GB 96 GB
Almacenamiento 75 GB 30 TB HDD + 2 TB SSD

Sistema Operativo

Ubuntu 12.04 LTS

A instalar

Tabla 13: Comparacién de servidor con requerimientos minimos.

Conclusiones de la factibilidad técnica:

e El equipo de desarrollo cuenta con el hardware necesario para el desarrollo del software.

e Las estaciones de trabajo son factibles técnicamente para el desarrollo del sistema informéatico.

e El servidor de desarrollo es factible técnicamente para el desarrollo del software.
e El grupo de trabajo cuenta con el conocimiento necesario para el desarrollo del sistema

informatico.
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1.6.2. Factibilidad econémica.

La evaluacion econdmica se basara en la metodologia de costo-beneficio, la cual comparara los beneficios
proyectados con los costos totales del proyecto. El objetivo es garantizar que los beneficios superen los
costos en términos actuales. Para ello, se considerara un periodo de ocho meses para el desarrollo del
sistema informatico y cinco afios para su operacion. En primer lugar, se realizara un calculo detallado de
los costos del proyecto.

Costos de desarrollo.

e Costo de recursos humanos.

Los costos de desarrollo se han planificado para que la duracion del proyecto sea de ocho meses.

v'  Costo de recuso humano para desarrollo.

Recurso Cantidad Salario Horas a la Salario Salario Total ($)
de por hora semana semanal® | mensual ($)
empleados (%) (%)
Lider del 1 7.50 40 300.00 1,200.004 | 1,200.00
Proyecto
Analistas 3 6.16 40 246.75 987.005 | 2,961.00
programadores
TOTAL 4,161.00

Tabla 14: Costo salarial mensual.

v Recurso humano de la instituciéon que colabora con el proyecto.

El personal asignado para apoyar el desarrollo del sistema, pertenecen a la dependencia de la Universidad
de El Salvador.

Cantidad Horas diarias Dias al mes
1 empleado 8 20
Tabla 15: Horas laborales de los empleados

Total de horas al mes
160

En el siguiente cuadro, se muestra el costo mensual del tiempo que el personal del Area de Planificacion
de la Universidad de El Salvador invierte en el desarrollo del proyecto.

Recurso Cantidad Salario Salario por Porcentaje Costo total
(hora/mes) | mensual® ($) hora ($) de apoyo (%) (%)

Jefe de la unidad de 8 1,431.82 8.94 5.00 71.52
planificacién.

Técnico de la unidad de 0 887.58 5.54 0.00 0
planificacién.

Secretaria de la unidad 0 817.80 5.11 0.00 0

de planificacion.
TOTAL 71.52

Tabla 16: Porcentaje de apoyo del personal colaborador.

3 Se trabaja 5 dias a la semana, 8 horas al dia, haciendo un total de 40 horas a la semana.

4 Computrabajo El Salvador. (s. f.). Salario de Lider de desarrollo en El Salvador 2024 | Computrabajo El Salvador.
Computrabajo el Salvador. https://sv.computrabajo.com/salarios/lider-de-desarrollo

5 Computrabajo El Salvador. (s. f.-a). Salario de Analista programador en El Salvador 2024 | Computrabajo El Salvador.
Computrabajo el Salvador. https://sv.computrabajo.com/salarios/analista-programador
6 Salarios de la Universidad de El Salvador
https://nextcloud.ues.edu.sv/index.php/s/i4kJtqdzXMSnMjz

(s. f.). UesCloud.
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Férmulas utilizadas para los calculos:

o Salario por hora de los empleados:

Salario por hora =

Salario mensual ]

160 horas laborales al mes

o Porcentaje de apoyo en el proyecto de cada empleado:

Porcentaje de apoyo =

Tiempo estimado mensual

v Costo mensual de recursos humanos

160 horas laborales al mes

X 100] %

Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Recurso humano Costo total
Desarrolladores 4,161.00
Colaboradores 71.52
TOTAL 4,232.52

e Insumos.

Tabla 17: Costo mensual de recurso humano.

Presupuesto de material consumible para el proyecto de ocho meses, dicho aporte se realizara en el primer

mes del proyecto.

Insumo Cantidad Precio unitario ($)’ Total ($)
Papeleria 11 resmas de papel 5.90 64.90
bond tamafio carta.

Impresiones 3,500 paginas 0.05 175.00
Fotocopias 2,000 paginas 0.03 60.00
Folder 50 0.25 6.40
Fastener 50 0.07 3.50
Otros articulos de oficina:

e Empastado. 3 20.00 60.00

e Anillado. 9 3.00 27.00
TOTAL 396.80

o Costos fijos.

Tabla 18: Insumos para el desarrollo del proyecto

Se tienen como costos fijos el internet y la electricidad, dichos datos se obtuvieron de los gastos que ya
presenta cada integrante del equipo, estos se listan en la siguiente tabla:

Internet Electricidad Total
Integrante 1 $35.00 $45.00 $80.00
Integrante 2 $35.00 $15.00 $50.00
Integrante 3 $37.00 $35.00 $72.00
Integrante 4 $35.00 $50.00 $85.00
Total $287.00

Tabla 19: Costos fijos para el desarrollo del proyecto.

7 Precios obtenidos de “Office Depot El Salvador | Compra en linea Articulos de Oficina, Computadoras, Sillas,
Escritorios y mas. (s. f.). https://www.officedepot.com.sv/”
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e Recursos tecnolégicos.

A fin de determinar el costo de los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo, se presenta a
continuacion un cuadro detallando la descripcion del equipo, su valor de compra, la tasa de depreciacion
anual, asi como la depreciacion anual y mensual. Es importante destacar que el equipo a utilizar en el
desarrollo del sistema sera aquel que ya posee el equipo de trabajo de graduacion.

La depreciaciéon del equipo tiene una vida util de dos afios y su tasa es de 50%8. Para calcular la
depreciacion del equipo en un afo, se utilizara la siguiente formula:

Depreciaciéon del tiempo de dos afios = valor de compra del equipo X tasa de depreciacion

Para el analisis del proyecto necesitamos saber la depreciacion del equipo por el afio, esto lo calculamos
de la siguiente forma:

Depreciacion del tiempo de dos afios

Depreciacion del tiempo de un afio = 5

Para el proyecto necesitamos conocer la depreciacion mensual que se obtendra de la siguiente forma:

depreciacion del equipo de un afio

Depreciacion del equipo mensual =

12 meses

Consolidado de los recursos tecnolégicos por el equipo de trabajo de graduacion:

Equipo Valor de Tasa de Depreciacion del Depreciacion del
compra del depreciacion (%) | equipo en un afho equipo mensual
equipo ($) ($) ($)

Equipo de 900.00 50 450.00 37.50
computo 1

Equipo de 900.00 50 450.00 37.50
computo 2

Equipo de 900.00 50 450.00 37.50
cémputo 3

Equipo de 900.00 50 450.00 37.50
cémputo 4

Impresora 249.00 50 124.50 10.38
Epson

TOTAL 1,924.50 160.38

Tabla 20: Costos de los recursos tecnologicos de desarrollo.
El costo de los recursos tecnolégicos de desarrollo mensual es de: $160.38
El costo total de los recursos tecnolégicos de desarrollo para los ocho meses es de: $1,283.04

o Recursos tecnolégicos de produccion.

Dado que la institucién ya posee todo el equipo necesario para la implementacion del sistema, no es
necesario realizar gastos adicionales. Ademas, la depreciacion del equipo no se considerara en este
analisis, ya que, aunque el sistema informatico para la Universidad de El Salvador no esté implementado,
el equipo de produccion seguira depreciandose con el tiempo.

8 La tasa de depreciacion ha sido tomada de: “Ley de impuestos sobre la renta, Art. 30 de 19 de diciembre de 1963
(El Salvador)”.
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o Total de recursos tecnolégicos.

Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Recurso Costo de recurso del proyecto ($)
Tecnolégicos de desarrollo 1,283.04
Tecnolégicos de produccién 0.00
TOTAL 1,283.04

Tabla 21: Total, de los costos en los recursos tecnolégicos.
Monto mensual de la planificacién de recursos de desarrollo.

Recurso Total (mensual)
Recurso humano 4,232.52
Tecnoldgico?® 1,283.04
Costos fijos 287.00
Insumos 396.80
Subtotal para el primer mes 6,199.36
Imprevistos'© (15% del subtotal) 929.90
TOTAL 7,129.26

Tabla 22: Monto mensual para el primer mes de desarrollo.

Recurso Total (mensual)
Recurso humano 4,232.52
Costos fijos 287.00
Insumos 396.80
Subtotal del segundo al octavo mes 4,916.32
Imprevistos (15% del subtotal) 737.45
TOTAL 5,653.77

Tabla 23. Monto mensual del segundo al octavo mes de desarrollo

Costo total del desarrollo.

El gasto total del desarrollo del proyecto se calcul6 sobre un lapso de ocho meses, empleando el método
de valor presente para determinar su costo actual. Dicho proyecto se realizara en el afio 2024.

Costo inicial

Costo de desarrollo

A

Costo de implementacion

aal
o

Y

.

abr24_—_may24jyn24—jul24—ago24—sep24—oct24—nov24—dic24—ene25—feb25—mar25—abr25—may25—jun25—

Figura 10: Costo total de desarrollo.

El diagrama anterior muestra la linea temporal para calcular el valor presente del costo de desarrollo e
implementacion durante un lapso de doce meses.

Mes

Abril Mayo Junio Julio

Agosto

Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Costo

7,129.26 | 5,653.77 | 5,653.77 | 5,653.77

5,653.77

5,653.77 | 5,653.77 5,653.77 5,653.77

Tabla 24: Detalle del costo de desarrollo en el tiempo presente (Parte |).

9 Los recursos tecnoldgicos seran tomados como una inversién que se efectda solo el primer mes.
10 Se reserva parte del presupuesto por algun gasto adicional.

29




Capitulo I. Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Costo 5,653.77 5,653.77 5,653.77 5,653.77 5,653.77
Tabla 25: Detalle del costo de desarrollo en el tiempo presente (Parte Il).

El costo de desarrollo del proyecto es de: $80,628.27

Costo de implementacion.

Se planea contratar a un técnico en informatica con un salario mensual de $887.58 y proporcionar
suministros para material didactico. Se prevé que la implementacion del sistema tenga una duracién
aproximada de dos meses.

Mes Junio
Costo $887.58
Tabla 26: Detalle del costo de implementacion en el tiempo presente.

La implementacion del sistema se prevé que tomara un mes después del desarrollo, con un costo total
de $887.58

En cuanto al costo para el primer afio en la situacion actual, seria:

Tipo de costo Monto ($)
Costo de desarrollo 80,628.27
Costo de implementacion 887.58
TOTAL 81,515.85

Tabla 27: Total de los costos de desarrollo e implementacion.
Beneficios.

Ahorro en las diversas actividades con el sistema propuesto para la Universidad de El Salvador.
Consideramos que cada criterio listado en la tabla es uno de los beneficios que podremos ver a la hora de
implementar el sistema

Formulas a utilizar:

e Ahorro por criterio
Ahorro por criterio = Sueldo por hora X Tiempo de los criterios en horas

e Ahorro anual por criterio

Ahorro anual por criterio = n° de veces al afio X Ahorro por criterio

Criterio Personal Sueldo por | Tiempo de | Ahorro por | N° de | Ahorro
encargado hora ($)" los criterios | criterio ($) | veces al | anual por
en horas'? ano ($) criterio ($)
Gestion  de | Unidad de 8.94 0.30 2.68 1,000 2,682.00
eventos planificacion
organizado de la
Universidad
de El
Salvador
Disponibilidad | Unidad de 8.94 0.20 1.79 1,000 1,788.00
de los | planificacion
escenarios de la
" Salarios de la Universidad de El Salvador (s. f.). UesCloud.

https://nextcloud.ues.edu.sv/index.php/s/i4kJtqJzXMSnMjz
2 Tiempos estimados para la realizacion de la tarea en especifico.
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para los | Universidad
eventos de El
Salvador
Generacion Unidad de 8.94 0.40 3.58 500 1,788.00
de informes y | planificacién
analisis de | de la
datos Universidad
de El
Salvador
Control de | Servicios 413 1 4.13 900 3,717.00
acceso en los | generales de
eventos la Universidad
de El
Salvador
Realizacion y | Unidad de 8.94 1.10 9.83 900 8,850.60
envio del | planificacion
comprobante | de la
de reserva de | Universidad
escenarios de El
para un | Salvador
evento
Publicacion Asistente 511 1 5.11 500 2,555.00
del evento en | administrativo
el sistema | de la
con su | Universidad
respectiva de El
informacion Salvador
Asignacion Servicios 4.13 0.30 1.24 1,000 1,239.00
fisica de | generales de
asientos para | la Universidad
los asistentes | de El
al evento Salvador
TOTAL 32,619.60

Tabla 28: Ahorro anual por criterio.

Beneficio del sistema informatico.

Se proyecta que el sistema informético tendréa una vida util de cinco afnos. Se anticipa que los beneficios
se empezaran a recibir a partir de 2025, una vez que el proyecto se haya completado y el sistema esté en
funcionamiento.

Este cuadro muestra los costos de desarrollo e implementacion del proyecto para el periodo comprendido
entre abril de 2024 y marzo de 2025. A partir de abril de 2025 hasta marzo de 2029, que abarcan los afios
2 al 5 respectivamente, se detallan los costos de operacion.

Ano 1 2 3 4 5
48,480.81 0.00 0.00 0.00
Tabla 29: Detalle de los costos de operacion.

Costo ($) 0.00

El costo obtenido es: $48,480.81

Para el periodo comprendido entre abril de 2024 y agosto de 2025, no se anticipa ningun beneficio. Sin
embargo, a partir de septiembre de 2025 hasta marzo de 2029, que abarcan los afios 2 al 5
respectivamente, se espera empezar a percibir los beneficios del sistema propuesto.
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Ao 1 2 3 4 5
Beneficio ($) 0.00 | 16,758.39 32,619.60 32,619.60 32,619.60
Tabla 30: Detalle de los beneficios del proyecto.

El beneficio obtenido es de: $114,617.19

Costo-beneficio.

Beneficio $114,617.19
Costo $81,515.85
Total (costo-beneficio) 1.41

Tabla 31: Costo-beneficio del proyecto.

La relacion costo-beneficio es de 1.41, lo que significa que, por cada délar invertido en el sistema, se
espera obtener $1.41 en beneficios. Esto indica que el proyecto es financieramente viable.

Por los resultados obtenidos podemos concluir lo siguiente:

e Durante los cinco afios, los beneficios totales del sistema informatico propuesto ascienden a
$114,617.19, mientras que los costos son de $81,515.85. Esta disparidad favorable entre
beneficios y costos confirma la viabilidad econémica del proyecto.

e Los recursos necesarios para el desarrollo seran proporcionados por el grupo de trabajo de
graduacion, lo que reduce significativamente los costos iniciales.

e Tomando en cuenta que los ingresos anuales son de $32,619.60 se espera que se obtengan
beneficios a partir del afio y medio, aproximadamente.
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1.6.3. Factibilidad operativa.

Con el propésito de evaluar el grado de operatividad que tendra el desarrollo del “Sistema Informatico para
la Gestion de Eventos en los Escenarios de la Universidad de El Salvador”, se ha llevado a cabo un estudio
de operatividad que el sistema propuesto tendra, dicho estudio fue analizado dentro solamente dentro de
la Unidad de Planificacién de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, el cual es el responsable dentro de
la facultad en realizar la gestidon de los eventos, esto no excluye que el sistema puede ser utilizado por
cualquier unidad dentro de la Universidad.

Usabilidad esperada de la solucién.

Debido a la falta de una herramienta para la gestion de reservas de escenarios en la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura, que posea toda la informacion necesaria para la verificacion de disponibilidad de escenarios
o locales por lo que el proceso se vuelve ineficiente, con la implementacion del sistema informatico reducira
los tiempos de organizacién de eventos, simplificara la reserva de espacios, optimizando asi la experiencia
para todos los involucrados.

Gréficamente se tiene la representacion pondera.

Con respecto a la solucién que se menciona, ;Cree que beneficiaria un sistema
Informatico para la gestion de eventos en los escenarios en linea?

3 respuestas

@ s
@ No

Figura 11: Beneficios del Sistema a desarrollar.

Justificacion: Se tiene que el 100% opina que si seran beneficiados con un sistema de reserva de
escenarios.

Dificultades esperadas para la implementaciéon de la solucidn.

En la encuesta realizada se sefala un aspecto a considerar, que consiste en que el control del sistema
debe pertenecer a las jefaturas o secretarios de escuela aspecto que ya se habia tomado en cuenta para
la realizacion de dicho sistema utilizando diversos tipos de usuarios con funcionalidades establecidas, por
lo que se considera que no se observan barreras para la implementacion, debido a que se cuenta con el
apoyo de la Unidad de Planificacién, donde encontramos los siguientes puestos:

e Jefe de Unidad de Planificacion
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e Secretaria
e Técnico

El siguiente grafico refleja el grado de experiencia en informatica que poseen los usuarios directos al
sistema.

£Cual es su nivel de conocimiento en computacion?

3 respuestas

@ E:xperio

@ Intermedio (Previamente a utilizado
sistemas especializados en tareas
administrativas)
Basico (Utilizacion de una computadora
y herramientas de Microsoft Office)

@ Sin experiencia

Figura 12: Nivel de conocimiento en computacién por parte de Unidad de Planificacion.

Justificacion: El 66.7% del personal posee un nivel de experiencia en computacion de nivel Intermedio,
es decir que han utilizado sistemas especializados para tareas administrativas y un 33.3% es experto en
a nivel computacional.

Nivel de aprobacion esperada de los usuarios finales.

No se observa resistencia por parte de los usuarios, debido a que cuentan con el equipo y conocimientos
necesarios para la utilizaciéon del sistema. Se tiene aprobacién con respecto a la solucién.

Entidades que brindan apoyo al desarrollo y futura implementaciéon de la solucidn.

Se cuenta con el apoyo necesario por parte de la Unidad de Planificacion de Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, asi como personal perteneciente a la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Graficamente se muestra el personal que se vera directamente beneficiado.
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¢Qué personal considera que sera beneficiado con el desarrollo del proyecto del
sistema Informatico para la gestion de eventos?

3 respuestas

Unidad de Planificacion 2 (66,7 %)

Organizadores de eventos

{Catedraticos u otros) 2 (66,7 %)

Piiblico asistente[—0 (0 %)

Figura 13: Porcentaje del personal que se vera beneficiado con el sistema.

Afectacion del sistema propuesto.

El sistema propuesto no afectaria negativamente a ninguna de las areas involucradas en la gestién de
reservas de escenarios, ya que su finalidad es agilizar y hacer mas eficientes los procesos actuales. Sin
embargo, se debe considerar que la implementacién del sistema implicara un cambio en la forma en que
se realizan las reservas, que ahora se llevaran a cabo a través del sistema. Esto requerira una adaptaciéon
por parte de las areas involucradas, quienes deberan ajustar sus procesos para aprovechar las ventajas
del nuevo sistema.

Conclusidon de factibilidad operativa.

Se concluye que el sistema es factible operativamente, ya que el personal a cargo de la Unidad de
Planificacion cuenta con los conocimientos necesarios para su implementacion y utilizacion.

Se cuenta con el apoyo necesario por parte de la Unidad de Planificacion y se nos ha comunicado que
para ellos no presentan una resistencia ante el cambio.

Conclusién general de la factibilidad de la solucién.

La solucién demuestra ser viable desde multiples perspectivas. Desde el punto de vista técnico, se cuenta
con el equipo necesario y el conocimiento adecuado para el desarrollo del sistema informatico propuesto.
En términos econdmicos, el analisis revela una diferencia positiva entre beneficios y costos a lo largo de
cinco anos, confirmando la viabilidad econémica del proyecto, especialmente con el respaldo de los
recursos proporcionados por el grupo de trabajo de graduacion. Por ultimo, la evaluacién de la factibilidad
operativa indica que el sistema cuenta con el apoyo necesario de los usuarios y se encuentra en
condiciones de ser implementado y utilizado de manera efectiva.

35



Capitulo I. Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

1.7. Justificacion.

Se pretende que el sistema a desarrollar sirva para que se administren los eventos del congreso de
computacién para el desarrollo (COMPDES), del cual sera sede la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad de EI Salvador en los meses de junio y julio del 2026 aproximadamente.

La necesidad de optimizar los procesos operativos actuales, que a menudo se ven obstaculizados por la
dependencia de métodos manuales o sistemas desfasados, constituye una razén primordial para este
proyecto. La transicién hacia un sistema automatizado promete no solo mejorar la eficiencia en la
organizacion de eventos, sino también minimizar los errores operacionales, conduciendo a una gestion
mas fluida.

Anualmente, en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, se realizan multiples eventos, incluyendo
graduaciones de pregrado y posgrado, jornadas técnicas, ponencias, cursos y premiaciones, con una
asistencia que varia de 15 a 250 personas segun el evento. Estos se desarrollan en diversos escenarios,
cada uno con distintas capacidades.

La gestidn de estos eventos actualmente es llevada a cabo de manera conjunta por decanato, planificacion
y posgrados, no cuenta con un sistema centralizado que permita una administraciéon eficaz, mas aun,
considerando la falta de un comité de protocolo y logistica.

Este sistema facilitaria la planificacién y ejecucién de eventos, ademas, optimizaria el uso de los espacios
disponibles, podra realizar reservas de insumos para sus eventos y los usuarios finales podran realizar
reservas para asistir a los eventos programados, esto garantizara una mejor experiencia para los
participantes y organizadores.
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1.8. Importancia.

La implementacion del sistema informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador sera util para mejorar significativamente la
organizacion y promocién de eventos dentro de la institucién. La importancia de este proyecto se evidencia
en varios aspectos clave:

Optimizacion de recursos y logistica: La plataforma permitira una gestion eficiente de la disponibilidad
de escenarios, evitando conflictos de programacion mediante validaciones automaticas y ofreciendo una
vision clara del uso de espacios.

Mejora en la comunicacién: El sistema incluira la informacion de los eventos segun las caracteristicas
de cada uno. Esto garantizara una mayor visibilidad y participacién de la comunidad universitaria.

Facilitacion de la gestion de roles y permisos: El control de acceso se realizara mediante una
administracion flexible y segura de roles, permitiendo que cada usuario interactie unicamente con las
funcionalidades correspondientes a su perfil.

Mejora en la experiencia del usuario: Con un disefio intuitivo y una navegacion clara, el sistema
proporcionara una experiencia de usuario satisfactoria tanto para organizadores como para asistentes.
Esto aumentara la satisfaccion del usuario y fomentara la participacion en futuros eventos.

Estos aspectos mencionados anteriormente respaldan la importancia del desarrollo del sistema informatico
para que la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador agilice todas sus
operaciones internas administrativas, incluyendo desde la reserva de escenarios hasta el control de
asistentes a cada evento.
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1.9. Alcances.

o Sistema Parametrizable: Implementacion de un sistema parametrizable que permita la creacion
y personalizacién de escenarios, unidades administrativas y otros elementos clave. Los usuarios
con accesos podran definir parametros como la cantidad de asientos, tipos de eventos, y gestionar
unidades administrativas. El sistema incluira una interfaz grafica que facilite la creacion y
administracion de estos parametros.

e Automatizacion con Confirmacion Manual de Reservas: Implementacién de un sistema
digitalizado para la solicitud de espacios para eventos, que permita a los organizadores elegir el
tipo de evento, y enviar solicitudes de reserva. Sin embargo, todas las reservas pasaran por una
revision y autorizacién final manual por parte del personal encargado antes de confirmarse
oficialmente. Este proceso mejorado incluira notificaciones automaticas para informar al solicitante
sobre el estado de su solicitud.

e Gestion de Formatos de Solicitud: Digitalizacién y estandarizacion de los formatos de solicitud
existentes, permitiendo el envio a través del sistema. Esto reducira la necesidad de gestion de
documentos fisicos.

o Sistema de Notificaciones Automatizadas: Creacién de un médulo de notificaciones por correo
electrénico que informe a los usuarios sobre la aprobacion de sus solicitudes, cambios en la
programacion de los eventos, y otros avisos relevantes, mejorando la comunicacion entre los
usuarios.

o Difusiéon de Eventos: Implementacién de un mdédulo que permita emitir y validar cédigos de
acceso para eventos, asi como la publicacion de contenido multimedia relacionado.

e Reportes: Desarrollo de una funcionalidad para la generacién de reportes detallados sobre las
reservas, asistencia, utilizacién de espacios, entre otros.

e Gestion de Usuarios y Permisos: Creacion de un sistema de roles y permisos que permita
diferenciar entre los diferentes tipos de usuarios (organizadores, administrador, usuario),
asegurando que cada usuario tenga acceso solo a las funciones que le corresponden.
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1.10. Limitaciones.

El sistema informatico para la gestion de eventos debe ser disefiado para operar dentro de las capacidades
de la infraestructura tecnolégica actual de la Universidad de El Salvador, lo que limita la implementacion
de funcionalidades avanzadas que requieran hardware o software de ultima generacion. Esto podria
restringir la eficiencia operativa del sistema y la experiencia del usuario debido a la posible incompatibilidad
con tecnologias mas modernas o demandantes en términos de recursos de hardware.

Es importante aclarar que la investigacién y el desarrollo del sistema se realizaran unicamente en la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura, a pesar de que el sistema estd destinado para su uso en los
escenarios de toda la Universidad de El Salvador.

Ademas, no se tendra acceso al servidor LDAP, ya que la Universidad de El Salvador ha restringido su
uso. Actualmente, el acceso al servidor LDAP esta limitado exclusivamente al correo institucional, Moodle
y el expediente universitario.

Finalmente, es importante senalar que los procesos actuales carecen de un marco legal que los respalde,
ya que se estan llevando a cabo segun las practicas establecidas por la administracién vigente de la unidad
de planificacion.
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Capitulo Il. Definicion de estandares.

2.1. Definicion de estandares.
2.1.1. Estandares para el analisis de requerimientos.

Los estandares para el analisis de requerimientos son reglas y normas que guian el proceso de captura y
comprension de las necesidades y expectativas de los usuarios, asi como los objetivos que el sistema
debe satisfacer. Estos estandares son fundamentales para garantizar una comunicacion clara y precisa
entre los diferentes stakeholders para establecer una base sélida en el desarrollo del sistema.

La metodologia a utilizar para el analisis de requerimientos sera la orientada a objetos. Esta metodologia
se destaca por su capacidad para modelar el mundo real de manera mas fiel, al enfocarse en identificar
objetos individuales y las interacciones entre ellos para representar el sistema. La orientacion a objetos
ofrece una serie de ventajas que la hacen optima para proyectos de desarrollo de software, como la
reutilizacion de codigo, la modularidad, la capacidad de encapsulacion y la facil escalabilidad.

La eleccidon de la metodologia orientada a objetos se justifica por varias razones. En primer lugar, al
modelar el sistema en términos de objetos y clases, podemos capturar de manera mas precisa las
relaciones y comportamientos entre los diferentes elementos del sistema, lo que facilita una comprension
mas clara y completa de los requerimientos. Ademas, la orientacion a objetos promueve la reutilizacion de
componentes de software, lo que puede acelerar el desarrollo. También, la metodologia orientada a objetos
se alinea bien con la naturaleza del sistema informatico para la gestién de eventos en los escenarios de la
Universidad de El Salvador. Dado que el sistema involucrara una variedad de entidades y relaciones
complejas, la orientacién a objetos proporciona un marco conceptual sélido para modelar y organizar estos
elementos de manera eficiente y efectiva.
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2.1.2. Estandares para el diseiio de la solucion.
Principios de Diseiio

El disefio del sistema se regira bajo principios fundamentales que aseguran su efectividad y eficiencia:

e Claridad: Cada componente del sistema debera ser intuitivo tanto en su uso como en su
implementaciéon. La interfaz de usuario sera disefiada de manera que todos los usuarios,
independientemente de su nivel técnico, puedan navegar facilmente por las distintas secciones del
sistema. Se emplearan principios de disefio centrado en el usuario, asegurando que la disposicién
de los elementos sea coherente y clara. Ademas, se proporcionaran mensajes y etiquetas
explicativas que guien al usuario durante el uso del sistema, evitando confusién. En cuanto a la
implementacion, se utilizaran patrones de disefio como MVC (Modelo-Vista-Controlador), lo que
garantizara que el cédigo sea modular, facil de entender y mantener. La estructura del cédigo sera
organizada, con nombres descriptivos para las variables y funciones, lo que permitirda a los
desarrolladores comprender rapidamente la funcionalidad de cada componente sin necesidad de
largas explicaciones.

e Mantenibilidad: Se escribira codigo limpio y documentado para facilitar las actualizaciones y el
mantenimiento del sistema. Ademas, se implementaran interfaces claras y bien definidas que
permitiran una facil extensién y modificacion del sistema en el futuro. Las interfaces aseguraran
que las funcionalidades del sistema sean modulares y desacopladas, lo que facilitara el
mantenimiento y la actualizacién sin afectar otras areas del sistema. La documentacién incluira
tanto el cédigo como las interfaces, describiendo su propdsito y cédmo interactian entre si para
asegurar una correcta comprension y un facil seguimiento durante el proceso de mantenimiento.

o Seguridad: Dada la naturaleza de la gestion de eventos, donde se manejan datos sensibles como
informacion personal de los usuarios, el sistema implementara medidas de seguridad rigurosas
para proteger la privacidad y la integridad de los datos. Esto incluira la autenticacién de usuarios
lo que asegurara que solo usuarios autenticados puedan acceder a ciertas funcionalidades del
sistema. Ademas, se estableceran politicas de autorizacion para definir qué recursos o acciones
puede ejecutar cada tipo de usuario, segun su rol dentro del sistema. Se utilizaran encriptacion de
contrasefas para garantizar que las credenciales de los usuarios estén protegidas, incluso en caso
de brechas de seguridad.

Tecnologias Seleccionadas
A continuacién, se describen las tecnologias seleccionadas para cada componente del sistema:

Backend:

e ASP.NET Core 6.0 y C# 10.0: Se empleara ASP.NET Core 6.0, un framework multiplataforma
optimizado para el desarrollo de aplicaciones web y servicios RESTful API. Este framework se
destaca por su alto rendimiento y un uso eficiente de los recursos. Ademas, se utilizara C# 10.0,
una version moderna del lenguaje que incluye nuevas caracteristicas y mejoras de rendimiento.
Se integrara también ASP.NET Core Identity, un sistema completo de gestion de identidad y
autenticacion que soporta multiples esquemas de autenticacion. Los estandares de programacion
para ASP.NET Core se puede encontrar en la documentacion para ASP.NET Core 6.013 y en C#
10.0%4

3 Wadepickett. (s.f.). Documentacion de ASP.NET. Microsoft Learn. https://learn.microsoft.com/es-
es/aspnet/core/?view=aspnetcore-6.0

14 Erikdietrich. (2024, 17 abril). Historia de C#. Microsoft Learn. https://learn.microsoft.com/es-es/dotnet/csharp/whats-
new/csharp-version-history#c-version-10
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Base de Datos:

e MySQL 8.0: Se ha seleccionado MySQL como el sistema de gestién de bases de datos relacional
debido a su robustez y soporte para grandes volumenes de transacciones. MySQL ofrece
caracteristicas avanzadas como el manejo eficiente de indices. Ademas, su capacidad de
integracion con Entity Framework Core en ASP.NET Core permitira la creacion de consultas SQL
dinamicas y optimizadas. Los estandares para MySQL se pueden encontrar en la documentacion

para MySQL 8.015

Control de Versiones:

e Git: Para el control de versiones, se utilizara Git, que es una herramienta distribuida de gestion de
versiones ampliamente adoptada. Git permite un flujo de trabajo eficiente mediante el uso de
ramas (branches) para el desarrollo de nuevas caracteristicas y correccion de errores, facilitando
el trabajo colaborativo y la integracion continua. Esto reduce los riesgos de conflictos y asegura la
trazabilidad de los cambios en el cédigo fuente.

Frontend:

e HTML 5: Lenguaje de marcado estandar que garantiza la correcta semantica del contenido y
facilita la accesibilidad a nivel global.

e Bootstrap 5: Framework de disefio responsivo basado en CSS, utilizado para garantizar la
coherencia visual en diferentes dispositivos y tamafios de pantalla. Bootstrap también ofrece
componentes personalizables que aceleran el desarrollo de interfaces intuitivas.

e CSS: Para el control y personalizacion del disefio visual, incluyendo animaciones y transiciones
fluidas, con un enfoque en el rendimiento y la compatibilidad con navegadores modernos.

e JavaScript: Se utilizara para agregar interactividad avanzada a la interfaz de usuario, mejorando
la experiencia dinamica del usuario a través de la gestiéon de eventos y consumo de APl RESTful
del backend.

Herramienta de Modelado de Base de Datos.

o PowerDesigner: Se ha utilizado PowerDesigner como herramienta principal para el disefio y
modelado de la base de datos. Esta herramienta ha permitido desarrollar los modelos conceptual,
I6gico y fisico de manera eficiente, proporcionando una visién clara de la estructura y relaciones
de los datos. PowerDesigner facilita la generacién de scripts SQL y asegura que la arquitectura de
la base de datos sea consistente y optimizada para su implementaciéon en el sistema.

Metodologias de Desarrollo
El desarrollo seguira un enfoque estructurado para asegurar la calidad y la coherencia:

e Modelo en Cascada con Retroalimentacion: Es una variacion del tradicional modelo de
desarrollo en cascada, donde las fases del ciclo de vida del desarrollo de software se realizan de
manera secuencial, una después de la otra. A diferencia del modelo de cascada puro, que sigue
un flujo estrictamente lineal, esta version permite retroalimentacién o retorno a etapas previas
cuando se detectan errores o cuando surgen nuevos requisitos 0 cambios imprevistos.

Para determinar el patrén de disefio mas adecuado para nuestro sistema informatico, realizaremos una
comparacion detallada entre diversos patrones, evaluando cual se ajusta mejor a nuestras necesidades
el cual es el siguiente:

5 MySQL Documentation. (s. f.). https://dev.mysql.com/doc/
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Patron de Descripcién Ventajas Desventajas
Diseno
MVC (Modelo- Divide la aplicacion en Claridad en la Puede ser

Vista-Controlador)

tres componentes:
Modelo, Vista 'y
Controlador. ASP.NET
Core tiene soporte
integrado para MVC.

separacion de
responsabilidades.
Facilidad para mantener
y escalar.

Separacion de la logica
de negocio y la
presentacion.

Ideal para aplicaciones
web de tamafio mediano
a grande.

sobreingenieria para
aplicaciones pequefias.
La légica del
controlador puede
volverse compleja si no
se organiza
adecuadamente.

MVVM (Modelo-
Vista-ViewModel)

Similar al MVC, pero
introduce el ViewModel
para gestionar la légica
de la vista, ideal para
aplicaciones con
interfaces de usuario
mas interactivas.

Excelente para
aplicaciones con
interfaces como WPF o
Xamarin.

Mejora la reutilizacion de
caodigo.

Facilita el data-binding y
pruebas de UlI.

Mas complejo de
implementar.

No es nativo de
ASP.NET Core,
requiere adaptaciones.
Puede resultar
excesivo para
aplicaciones puramente
web.

Patron de Capas

Organiza el cédigo en
capas logicas, como
Presentacion, Légica de
Negocio y Acceso a
Datos. Cada capa
interactua solo con la
capa inmediata superior
o inferior.

Separacion clara de
preocupaciones.

Facilita la mantenibilidad
y la escalabilidad.
Permite el desarrollo
paralelo de distintas
capas.

Puede volverse
complejo si hay
demasiadas capas.
Posible sobrecarga en
el rendimiento debido a
la comunicacién entre
capas.

Arquitectura de
Microservicios

Divide la aplicacion en
servicios independientes
gue se comunican entre
si, cada uno
responsable de una
funcién especifica.

Ideal para aplicaciones
grandes que requieren
escalabilidad
independiente.

Facilita el despliegue,
desarrollo y escalado
independiente de
modulos.

Gran complejidad en la
implementacién y el
despliegue.

Requiere experiencia y
conocimiento en el
manejo de sistemas
distribuidos.

Dificil de mantener si
no se gestiona
adecuadamente.

Tabla 32: Comparacién de patrones de disefio.

Luego de la comparativa desarrollada anteriormente seleccionamos el patrén MVC (Modelo-Vista-
Controlador), ya que, es una eleccion solida para el desarrollo de aplicaciones web en ASP.NET Core
debido a varias razones clave que lo destacan frente a otros patrones:

1. Separacion de responsabilidades: El patrén MVC divide la aplicacién en tres componentes
principales:

Modelo: Representa los datos de la aplicacion.
Vista: Es responsable de la interfaz de usuario y de la presentacion de los datos.

Controlador: Maneja la interaccién del usuario, procesa las entradas y actualiza tanto el
modelo como la vista.
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Esta separacion de responsabilidades facilita el mantenimiento, ya que cada componente puede
desarrollarse y modificarse de manera independiente sin afectar directamente a los demas.

2. Escalabilidad y mantenibilidad: En proyectos de gran escala, como los desarrollados en
ASP.NET Core, es esencial contar con un patrén que permita la facil actualizaciéon y expansion de
la aplicacion sin que se vuelva inmanejable. MVC permite una estructura modular que facilita el
trabajo en equipo, la incorporacion de nuevas funcionalidades y la correcciéon de errores sin
comprometer otras partes del sistema.

3. Compatibilidad con frameworks y herramientas modernas: ASP.NET Core proporciona un
soporte robusto para MVC, incluyendo Razor Pages para vistas mas dinamicas, integracién con
Entity Framework para el acceso a datos, y herramientas que simplifican el desarrollo de APIs
RESTful. El uso de MVC en ASP.NET Core permite aprovechar de manera o6ptima todo el
ecosistema de la plataforma, mejorando la productividad.

4. Eficiencia en el manejo de aplicaciones web: MVC es particularmente adecuado para
aplicaciones web donde la interaccion del usuario y el manejo de datos son importantes. Al
centralizar la légica de control en el controlador, el modelo MVC permite gestionar de manera
eficiente las solicitudes HTTP, lo cual es crucial para aplicaciones web que necesitan ser rapidas
y escalables.

5. Facilidad de personalizacién y extensibilidad: ASP.NET Core y MVC permiten un alto grado de
personalizacion. Desde el enrutamiento flexible hasta la inyeccion de dependencias, el patrén MVC
esta disefiado para adaptarse a diferentes necesidades del proyecto, sin dejar de ser estructurado
y comprensible
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2.1.3. Estandares de elaboracién de manuales y documentacion.

La documentacion en el ambito de sistemas y proyectos es esencial para garantizar la comprension,
implementacion y mantenimiento adecuados de las soluciones propuestas. A continuacion, se detallan los
estandares que deben seguirse en la elaboracién de manuales y documentos relacionados a la
documentacion del proyecto a desarrollar:

1.

Perfil del Proyecto: Se requiere una breve descripcién que presente de manera concisa y clara
el propdsito y alcance del proyecto. Este perfil debe ofrecer una visiéon general que permita a
cualquier lector entender rapidamente la naturaleza y la importancia del proyecto.

Anteproyecto: El anteproyecto representa la fase inicial y crucial del proyecto, donde se lleva a
cabo la investigacion y la planificacion detallada. Debe contener informacién sobre la justificacion
del proyecto, los objetivos especificos, la metodologia de trabajo propuesta, el cronograma
tentativo y los recursos necesarios.

Analisis y Diseio: Para esta seccion, se realizara un analisis exhaustivo de los requerimientos
del proyecto y se disefara la solucion a implementar. Se utilizaran diagramas de casos de uso,
diagramas de procesos y diagramas de clases, junto con modelos y especificaciones técnicas
detalladas que serviran de guia para el desarrollo del sistema.

Manual de Usuario: El manual de usuario es una herramienta vital que detalla de manera clara y
concisa como utilizar el sistema desde la perspectiva del usuario final. Debe incluir instrucciones
paso a paso, ejemplos de uso y consejos practicos para maximizar la eficacia y la comprension.

Manual de Implementacion: Detalla los procedimientos necesarios para instalar y configurar
correctamente el sistema en el entorno de produccién. Incluye requisitos de hardware y software,
pasos de instalacion, configuraciones recomendadas y pruebas de verificacion.

Manual técnico: Proporciona informacién detallada sobre la arquitectura del sistema, los
lenguajes de programacion utilizados, las dependencias, la estructura de las bases de datos, las
configuraciones avanzadas, y los procedimientos para el diagnéstico y solucion de problemas
técnicos. Este documento es esencial para garantizar un soporte eficiente y una evolucion futura
del sistema y este va dirigido para el equipo de desarrollo.

Consideraciones Generales:

Todos los documentos deben llevar la identificacion correspondiente de la institucion, incluyendo
el nombre y el logo oficial, asi como la fecha de elaboracién del documento.

Se debe proporcionar un titulo claro y descriptivo para cada documento, que refleje su contenido
de manera precisa.

La estructura minima de cada documento debe incluir: portada, indice, introduccién, objetivos y
cuerpo del documento, garantizando asi una presentacion organizada y facil de seguir para los
lectores.
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2.1.4. Estandares de seguridad.

Cuando se aborda el desarrollo de sistemas informaticos, es importante considerar el nivel de seguridad
necesario, abarcando tanto la seguridad fisica como la légica, ya que, con estas seguridades
garantizamos la proteccion integral de los recursos y datos criticos del sistema.

1. Seguridad Fisica: La proteccion del acceso directo al hardware requiere la implementacion de
medidas de seguridad robustas, que incluyen:
e Acceso Directo: Se recomienda ubicar el servidor y los periféricos en espacios con
acceso restringido.
e Suministro Eléctrico: Se deben instalar sistemas de regulacién de voltaje, UPS (Sistema
de Alimentacién Ininterrumpida), alarmas de seguridad y sistemas de vigilancia. Ademas, se
recomienda mantener alejados objetos magnéticos y realizar pruebas periédicas para verificar
los niveles de voltaje.
e Mantenimiento: El cableado debe cumplir con estandares de seguridad certificados.
Todos los componentes y cables deben estar debidamente etiquetados para facilitar la
identificacion y el mantenimiento. Es recomendable actualizar los componentes cada
dieciocho meses y mantener una reserva de repuestos.

2. Seguridad Légica: La seguridad l6gica se materializa a través del software y herramientas de
desarrollo como ASP NET CORE, MySQL, JavaScript y Java. Se describen a continuacién las medidas
de seguridad para la implementacién en el sistema informatico:
e Control de Acceso: Cada usuario que acceda al sistema y administre informacién debe
contar con una cuenta de acceso Unica y segura.
o Privilegios de Usuario: Se asignaran privilegios especificos a cada usuario,
determinando las acciones que pueden realizar en el sistema, como agregar, maodificar,
consultar o eliminar informacion.
e Roles: Establecer roles claros y bien definidos, cada uno debe tener acceso solo a las
funcionalidades que le corresponden, por lo que deben asignarse a nivel de accion (lectura,
escritura, modificacion, eliminacion).
o Auditoria de accesos: Registrar acciones criticas realizadas por los usuarios, como
creacion, modificacion o eliminacién de datos. Esto permite rastrear comportamientos
sospechosos o no autorizados para su rol.
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Capitulo lll. Analisis del sistema informatico.

3.1. Anadlisis y determinacion de requerimiento.
311 Moédulo de gestion de seguridad y acceso.

Nombre de requerimiento

Gestion y asignacion de menus por rol

Objetivo

Permitir la gestidon y asignacién de menus personalizados a
los distintos roles del sistema, con el fin de controlar
dinamicamente el acceso a funcionalidades segun el rol del
usuario.

Numero de requerimiento |

1.1

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo

Moédulo de gestion de seguridad y acceso.

Descripcion

El sistema permitira realizar las siguientes operaciones:
e Registrar, consultar, modificar y eliminar menus.
e Asignar uno o varios menus a un rol especifico.
e Consultar, modificar o eliminar asignaciones de
menus a roles.

Especificaciones de uso

e Los menus se asignaran a los usuarios segun su rol.

e Cada menu incluira un nombre, URL, icono y sera
asignado a uno o mas roles.

e Un rol podra tener asignados multiples menus.

Parametros del requerimiento

Nombre del menu, URL del menu, icono, identificador del rol.

Usuarios que utilizarian el
requerimiento

Super Administrador.

Tabla 33 Requerimiento: Gestion y asignacion de menus por rol.

Nombre de requerimiento
Objetivo

Gestion de accesos por rol

Gestionar el acceso a vistas especificas del sistema segun
los roles definidos, permitiendo al super administrador
otorgar o restringir el acceso de forma dinamica.

Namero de requerimiento |

1.2

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo

Médulo de gestion de seguridad y acceso.

Descripcion

El sistema permitira realizar las siguientes operaciones:

e Registrar nuevos accesos a vistas por rol.

e Consultar los accesos existentes.

e Modificar accesos previamente definidos.

e Eliminar accesos.
Asociar multiples vistas a uno o varios roles desde
un mismo modulo.

Especificaciones de uso

e Los accesos se asignaran en funcion del rol y se
basaran en las vistas (acciones) disponibles en los
modulos del sistema.

e La asignacion sera dinamica y gestionada desde
una interfaz amigable.

e Un rol puede tener acceso a multiples vistas y una
vista puede ser asignada a multiples roles.

Parametros del requerimiento

Rol, Médulo, Vistas (acciones/controladores)

Usuarios que utilizarian el
requerimiento

Super Administrador

Tabla 34 Requerimiento: Gestién de accesos por rol.

49



Capitulo IlI.

Nombre de requerimiento Gestionar roles
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Gestionar toda la informacion relacionada con los roles del
sistema informatico.

Nudmero de requerimiento | 1.3

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo

Modulo de gestidon de seguridad y acceso.

Descripcion

El sistema informatico permitira las siguientes
operaciones:
o Registrar rol.
Consultar rol.
Modificar rol.
Eliminar rol.
Asignar menu a roles

Especificaciones de uso

El sistema permitira registrar nuevos roles,
consultar la informacion de los roles existentes,
actualizar los datos de un rol registrado, y eliminar
aquellos roles que ya no sean necesarios en el
sistema. Estas operaciones facilitaran la correcta
administracion de los roles dentro del sistema.

e Cada rol tendra asignados uno o varios menus
segun las funcionalidades que deba manejar.

Parametros del requerimiento

Rol, nombre del menu, URL del menu.

Usuarios que utilizarian el
requerimiento

Super Administrador.

Nombre de requerimiento

Objetivo

Tabla 35 Requerimiento: Gestionar roles.

Gestion de usuarios

Gestionar toda la informacion relacionada con los usuarios
del sistema informatico.

Numero de requerimiento | 1.6

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo

Moédulo de gestion de seguridad y acceso.

Descripcion

El sistema informatico permitira las siguientes
operaciones para el rol “Administrador Facultad”:
Revision de solicitudes de usuario.
Consultar usuario.
Modificar usuario.
Desactivar usuario.
Activar usuario.
Registro masivo de usuarios.
Desactivacion masiva de usuarios.
Todos los roles tendran las opciones siguientes:
e Solicitud de registro de usuario.
e Visualizar perfil.
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e Restablecer contrasena

Especificaciones de uso

o Elregistro de usuarios no sera directo. Los
interesados deberan enviar una solicitud de registro
que sera revisada por los administradores facultad
del sistema. Solo si la solicitud es aceptada, el
usuario recibira un correo con sus credenciales.

e Los usuarios estaran clasificados segun su rol en el
sistema (administradores, organizadores y usuario).
Cada usuario tendra un perfil asociado que define
sus accesos a las funcionalidades del sistema,
asegurando que solo puedan realizar las acciones
correspondientes a su rol.

Parametros del requerimiento

Nombre de Usuario, correo, contrasenfa.

Usuarios que utilizarian el
requerimiento

Todos los roles del sistema.

Tabla 36 Requerimiento: Gestién de usuarios.

Nombre de requerimiento

Objetivo

Log de actividades

Registrar unicamente las acciones de los usuarios
relacionadas con la creacion, edicién y eliminacion de
registros, con el fin de monitorear, auditar y rastrear
cualquier actividad que pueda tener un impacto en el
sistema.

Nudmero de requerimiento (1.7

Tipo de requerimiento  |Entrada/Salida

Médulo

Modulo de gestion de seguridad y acceso.

Descripcion

e Ellog de actividades capturara informacién como la
fecha, la hora, el tipo de accidén (cambio de
accesos, creacion de registros, etc.) y el usuario
que realizd la accion.

Especificaciones de uso

e (Cada vez que un usuario realice una accion de
creacion, edicion o eliminacion de registros dentro
del sistema, se registrara automaticamente un
evento en el log de actividades.

e Se podra acceder a un panel donde podran filtrar
los logs.

Parametros del requerimiento

Usuario, detalle de actividad

Usuarios que utilizarian
requerimiento

el

Super Administrador y Administrador Facultad.

Tabla 37 Requerimiento: Log de actividades.
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3.1.2 Moédulo de gestion académica.

Nombre del requerimiento

Gestionar ciclos académicos

Objetivo

Gestionar los ciclos académicos dentro del sistema,
permitiendo a los usuarios registrar, editar, actualizar y
eliminar ciclos, ademas de consultar los ciclos activos e
inactivos.

Numero de requerimiento (2.1

Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Médulo

Moédulo de gestion académica.

Descripcion

Este requerimiento permite la administracién de los ciclos
académicos en el sistema. Un ciclo académico incluye
informaciéon como su nombre, fecha de inicio, fecha de fin,
y su estado (activo o inactivo). La funcionalidad permitira
registrar nuevos ciclos, editar la informacion de ciclos
existentes, y desactivar ciclos antiguos para mantener el
historial académico actualizado y accesible.

Especificaciones de uso

e Los administradores podran acceder a una
interfaz donde podran gestionar los ciclos
académicos.

e Se mostrara una lista con todos los ciclos
existentes (los que pertenezcan a la misma
facultad que el administrador), permitiendo filtrar
por estado.

e Las fechas de inicio y fin del ciclo deben ser
obligatorias, y no se permitira registrar ciclos con
fechas inconsistentes y solo un ciclo puede estar
activo a la vez.

Parametros del requerimiento

Nombre del ciclo, fecha de inicio de ciclo, fecha de fin de
ciclo.

requerimiento

Usuarios que utilizaran

el

Super Administrador, Administrador Facultad

Tabla 38 Requerimiento: Gestionar ciclos académicos.

Nombre del requerimiento ‘ Gestionar materias.

Objetivo

Permite realizar la gestion de las materias del sistema
informatico.

Numero de requerimiento |

2.2

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo

Médulo de gestion académica.

Descripcion

El sistema informatico permitira las siguientes
operaciones:

e Registrar materia.

e Consultar materia.

¢ Modificar materia.

e Eliminar materia.

Especificaciones de uso

Las materias seran registradas para mantener un
control académico adecuado, permitiendo su
correcta asociacion con los registros de clases y
eventos académicos.
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Parametros del requerimiento

Caodigo de la materia, nombre de la materia.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super Administrador, Administrador
Administrador.

Facultad,

Tabla 39 Requerimiento: Gestionar materias

Nombre del requerimiento

Gestionar registro de clases del ciclo

Objetivo

Permitir la carga y gestion de clases asociadas a un ciclo
académico especifico, asignando cada clase a una materia,
grupo, horario y escenario, de forma automatizada
mediante la carga de un archivo Excel.

Numero de requerimiento

23

Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Médulo

Modulo de gestidn académica.

Descripcion

Este requerimiento se centra en la funcionalidad para
gestionar el registro de clases en el sistema. Se
proporcionara una opcion para cargar un archivo que
contenga la informacion de las clases del ciclo,
incluyendo la materia, grupo, horario, dia, y escenario. El
sistema procesara este archivo y automaticamente
asignara cada registro a su respectiva materia, horario, y
demas parametros. La funcionalidad permitira también
modificar o eliminar registros si es necesario.

Especificaciones de uso

o El sistema permitira descargar el archivo de Excel
compatible por si el usuario no lo posee y realizar bien
la carga.
e Podran cargar un archivo Excel en formato
compatible con la informacion de las clases.
e El sistema validard la informacién antes de
procesarla, asegurandose de que los datos como el
cédigo de materia, horario, grupo y escenario existan
en el sistema.
e En caso de que existan registros no validos (como
materias o0 escenarios no registrados), el sistema
generard un reporte indicando los elementos no
encontrados y preguntara si se desea continuar con la
carga del resto de los datos validos.
e Una vez validado el archivo, el sistema registrara las
clases para el ciclo académico correspondiente,
asignando cada clase a la materia, horario y escenario.
e Se generara un reporte de carga masiva que
detallara los registros exitosos y los no creados.

o El sistema permitira la edicion y eliminacién manual

de registros especificos si es necesario.

Parametros del requerimiento

Materia, horario, escenario, ciclo, grupo

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super Administrador, Administrador Facultad.

Tabla 40 Requerimiento: Gestionar registro de clases del cic
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Nombre del requerimiento Gestionar dias feriados

Objetivo

Gestionar los dias feriados dentro del calendario.

Numero de requerimiento |

24

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo

Modulo de gestidn académica.

Descripcion

El sistema informatico las
operaciones:

e Agregar dia feriado.

e Consultar dia feriado.
e Modificar dia feriado.
[ )

Eliminar dia feriado.

permitira siguientes

Especificaciones de uso

e El administrador podra agregar cada dia feriado.
También, podra modificarlo, visualizarlo y eliminarlo si
€s necesario.

Parametros del requerimiento

Fecha especifica del dia feriado.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super Administrador y Administrador Facultad.

Tabla 41 Requerimiento: Gestionar dias feriados

Nombre del requerimiento \ Gestionar facultades

Objetivo

Permitir la creacion, modificacion y eliminacion de
facultades dentro del sistema.

Ndmero de requerimiento |

25

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo

Médulo de gestion académica.

Descripcion

Este requerimiento permitira registrar diferentes
facultades académicas, como "Ingenieria", "Ciencias
Econdémicas", "Medicina" o “Universidades Externas” en
el sistema.

Especificaciones de uso

e El super administrador podran agregar nuevas
facultades ingresando el nombre de la facultad.

e El sistema mostrara una lista de todas las
facultades registradas, permitiendo su
modificacién o eliminaciéon segun sea necesario.

e El sistema validara que no existan nombres de
facultades duplicados.

Parametros del requerimiento

Cadigo de facultad, nombre de facultad.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super Administrador.

Tabla 42 Requerimiento: Gestionar facultades.

Nombre del requerimiento

Gestion de unidad administrativa

Objetivo

Gestionar toda la informacion relacionada con las unidades
administrativas en el sistema informatico.

Numero de requerimiento (2.6

Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Médulo

Moédulo de gestion académica.
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Descripcion

El sistema informatico permitira las siguientes
operaciones:

Registrar unidad administrativa
Consultar unidad administrativa
Modificar unidad administrativa
Eliminar unidad administrativa

Especificaciones de uso

Las unidades administrativas se registraran y se

asociaran con la facultad correspondiente.

e (Cada unidad administrativa debe tener un
nombre Unico dentro de su facultad.

e En el caso de las universidades externas deberdn

de ser registradas como unidad administrativa y

debera de pertenecer a la facultad “Universidad

externa”.

Parametros del requerimiento

Nombre de la unidad administrativa y facultad a la que|
pertenece

Usuarios que utilizaran

requerimiento

el

Super Administrador y Administrador Facultad.

Tabla 43 Requerimiento: Gestioén de unidad administrativa.

Nombre del requerimiento

Gestion de evento extraordinario

Objetivo

Gestionar eventos extraordinarios que no estan
contemplados dentro de los dias feriados o en eventos
regulares.

Numero de requerimiento | 2.5

Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Modulo

Médulo de gestion académica.

Descripcion

El sistema informatico permitira las siguientes
operaciones:

e Agregar evento extraordinario o periodo feriado.
Consultar evento extraordinario.
Modificar evento extraordinario.
Eliminar evento extraordinario.

Especificaciones de uso

Los eventos extraordinarios se registraran y se
asociaran con la facultad correspondiente o a la
universidad.

Parametros del requerimiento

Nombre del evento extraordinario, fecha de inicio, fecha de
fin y facultad a la que pertenece

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super Administrador y Administrador Facultad

Tabla 44 Requerimiento: Gestion de evento extraordinario.
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313 Modulo de gestion de eventos.

Gestionar solicitud de evento

Nombre del requerimiento

Objetivo Permitir a los organizadores solicitar la realizacion de
eventos en escenarios especificos dentro de la institucion.
El sistema gestionara estas solicitudes y las enviara a la
unidad correspondiente para su aprobacién o rechazo.

Numero de requerimiento 3.1 Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Médulo Moédulo de gestion de eventos

Descripcion Este requerimiento contempla la funcionalidad que permite

a los organizadores registrar solicitudes para organizar
eventos. En el formulario de solicitud deberan indicar los
detalles del evento: nombre, tipo, fechas, horarios,
escenario deseado, cantidad de asientos, si requiere
insumos o si pertenece a un grupo de eventos. La solicitud
serd enviada al administrador de la unidad administrativa,
que sera responsable de revisarla, aprobarla o rechazarla,
y se enviara un correo notificando al solicitante sobre la
decision.

En el caso de eventos prioritarios, el usuario podra marcar|
la solicitud como tal. Esto permitira al administrador, al
momento de revisarla, podra darle prioridad sobre las
reservas existentes.

Especificaciones de uso

e El sistema mostrara a los usuarios un formulario
para ingresar los detalles del evento, incluyendo el
horario deseado y los requerimientos especificos

e Una vez enviada, la solicitud quedara visible para el
usuario solicitante en la seccion "Mis Eventos",
mostrando su estado.

e El administrador de la unidad administrativa
correspondiente revisara la solicitud y podra aprobarla
o rechazarla.

e El administrador seleccionara el escenario al
momento de aprobar la solicitud, en funcién de la
disponibilidad y preferencias indicadas por el
solicitante (si las hubiera).

Parametros del requerimiento

Nombre del evento, fechas, horario, tipo de evento, grupo
de evento, unidad responsable, cantidad de asientos,
insumo, descripcion, preferencias del solicitante.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Organizador, Administrador

Tabla 45 Requerimiento: Gestionar solicitud de evento.

Nombre del requerimiento

Gestionar solicitudes recibidas.

Objetivo

Gestionar las solicitudes de reserva de eventos enviadas
por los organizadores.

Nudmero de requerimiento 3.2

Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Médulo

Moédulo de gestion de eventos
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Descripciéon

El sistema permitird a los administradores realizar las
siguientes operaciones sobre las solicitudes de reserva de
eventos:

o Consultar solicitudes recibidas.

e Aprobar solicitud.

e Denegar solicitud.
Para las solicitudes marcadas como eventos prioritarios
seran las primeras en aparecer y en la solicitud se indicara
que es prioritario.

Especificaciones de uso

e El administrador podra visualizar todas las

solicitudes pendientes de aprobacion.

e Las solicitudes seran listadas en funcion del orden

de llegada.

¢ El administrador podra realizar las siguientes

acciones sobre las solicitudes:

Aprobar solicitud:
o Asignar el escenario donde se realizara el
evento, el sistema solo mostrara los
escenarios disponibles para la hora solicitada.
¢ Si se ha solicitado insumos para este
evento se deberia de asignar dentro de los
disponibles que se tiene y detallar el estado de
este cuando se aprueba el evento.
o El sistema notificara automaticamente a los
usuarios cuando se apruebe su solicitud.
Denegar solicitud:

¢ Anadir un comentario explicando el motivo
de la denegacion.
o El sistema notificara que no se ha aprobado
la solicitud.

Parametros del requerimiento

Nombre del evento, descripcién, fecha de inicio, fecha de
fin, escenario seleccionado.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Administrador

Tabla 46 Requerimiento: Gestionar solicitudes recibidas.

Nombre del requerimiento Reservar entrada para asistir a un evento.

Objetivo

Generar y asignar los boletos de entrada a los diferentes
eventos dentro del sistema.

Nidmero de requerimiento

3.3

Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Modulo

Médulo de gestion de eventos

Descripcion

El sistema informatico permitira las siguientes
operaciones:

e Generar un boleto de entrada a un evento, con su
cédigo QR, por disponibilidad de asientos
numerados, cuando corresponda y se asigna ese
boleto al usuario que lo genero.

Especificaciones de uso

e El Usuario podra generar un boleto de entrada a un
evento especifico, eligiendo el asiento que desea,
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si aplica, y se generara un cédigo QR de validacion
asignado a esa entrada.

e Mientras el usuario este seleccionando un asiento,
este permanecera bloqueado un cierto tiempo para
que otro usuario no pueda escogerlo en el mismo
tiempo y de conflictos, una vez termine este tiempo
y el usuario no confirmd su seleccion el asiento
vuelve a quedar como disponible para otro
usuario.

e Todas las reservadas que sean realizado por el
usuario se podran visualizar en “Mis Reservas”.

Parametros del requerimiento

Identificador del asiento y codigo QR

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Todos los usuarios.

Tabla 47 Requerimiento: Registrar entrada para asistir a un evento.

Nombre del requerimiento

Objetivo

Gestionar tipos de eventos.

distintos tipos de eventos para asegurar su correcta
clasificacién y gestion dentro del sistema informatico.

Facilitar la creacion, actualizacién y eliminacién de los

Ndmero de requerimiento |

3.4

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo

Médulo de gestion de eventos

Descripcion

El sistema informatico permitira las siguientes operaciones:
e Registrar tipo de evento.
e Modificar tipo de evento.
e Eliminar tipo de evento.

Especificaciones de uso

e Los tipos de eventos permitiran una clasificacion
clara de las actividades que se gestionan en los
diferentes escenarios.

Parametros del requerimiento

Nombre del tipo de evento.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super Administrador.

Tabla 48 Requerimiento: Gestionar tipos de eventos.

Nombre del requerimiento \ Cartelera de eventos.

Objetivo

Visualizar los eventos dentro del sistema que se llevaran a
cabo, a través de un filtro por fecha o los eventos
préximos.

Ndamero de requerimiento |

3.5

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Maddulo

Médulo de gestidon de eventos

Descripcion

El sistema Informatico debera permitir las siguientes
operaciones:
e Consultar los eventos proximos dentro del sistema,
a través de un filtro de fecha o los eventos del mes

proximo.
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Especificaciones de uso

e Elusuario podra consultar qué eventos se
realizaran una fecha especifica indicada por él, por
defecto, la cartelera mostrara los eventos del dia
en el que esta.

e Solo se podran realizar reservas para asistir a un
evento si se ha iniciado sesién. En caso de
eventos por grupo no aparecera en la cartelera si
no pertenece a este, pero de ser un evento de
paga se debe estar en el listado correspondiente
para poder realizar una reserva.

Parametros del requerimiento

Identificador del evento, fecha de inicio del evento, fecha
fin del evento.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Todos los usuarios.

Tabla 49 Requerimiento: Cartelera de eventos.

Nombre del requerimiento

Gestionar multimedia de cada evento

Objetivo

Administrar los archivos multimedia que se asignan a cada

evento realizado.

Numero de requerimiento (3.6

Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Médulo

Moédulo de gestion de eventos

Descripcion

El sistema Informatico debera permitir las siguientes
operaciones:
e Agregar archivos multimedia a cada evento
especifico realizado.
e Ver archivos multimedia agregados por cada
evento.
e Modificar archivos multimedia asignados a cada
evento especifico.
e Eliminar archivos multimedia asignados cada
evento.

Especificaciones de uso

e El organizador podra agregar archivos multimedia
que haya creado durante un evento especifico, al
mismo, también podra modificar los que ya ha
agregado y eliminarlos si asi lo requiere.

e Se puede agregar una portada para el evento o
seleccionar alguna plantilla previamente cargada
en el sistema.

e Todos los usuarios podran ver los archivos
multimedia que se hayan asignado a un evento al
que asistio.

Parametros del requerimiento

Identificador multimedia, nombre, archivo.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Organizador(gestidn) y todos los usuarios (ver el
multimedia).

Tabla 50 Requerimiento: Gestionar multimedia de cada evento.
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Nombre del requerimiento

Visualizacion de calendario.

Objetivo

Visualizar el calendario de eventos programados en un
escenario especifico, por tipo de evento y por grupo de
eventos, mostrando las fechas y horas ocupadas y
disponibles.

Numero de requerimiento (3.7

Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Médulo

Médulo de gestion de eventos

Descripcion

Permite la visualizacion del calendario de ocupacién de
eventos por cada escenario disponible, por tipo de evento
o por grupo de evento en el sistema. Los usuarios podran
seleccionar un escenario especifico, tipo de evento o
grupo de evento, y ver un calendario que muestra los
eventos programados.

Especificaciones de uso

e Los usuarios pueden acceder a un médulo de
visualizacion de calendario, seleccionar el filtro
especifico y ver los eventos ya registrados.

e Los eventos se mostraran de manera grafica,
indicando claramente los horarios reservados.

Parametros del requerimiento

Nombre del evento, escenario, Fecha

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super Administrador, Administrador Facultad,
Administrador y Organizadores

Tabla 51 Requerimiento: Visualizacion de calendario de eventos por escenario.
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Nombre del requerimiento Gestionar grupo evento.

Objetivo Permitir la creacion, edicion, eliminacién y asignacion de
usuarios a grupos de eventos, con el fin de organizar y
restringir la participacién a eventos bajo una misma
categoria especifica.

Numero de requerimiento 3.8 Tipo de requerimiento Entrada/Salida
Médulo Moédulo de gestion de eventos
Descripcion Este requerimiento contempla la funcionalidad para definir|

grupos de eventos dentro del sistema, con el objetivo de
facilitar la organizacién de eventos que pertenecen a un
mismo grupo como un congreso. Ademas, se incorpora un
control de acceso, de modo que unicamente los usuarios
asignados a un grupo determinado podran participar en los
eventos que formen parte de dicho grupo.

Especificaciones de uso e El sistema permitira registrar nuevos grupos de
eventos, especificando su nombre, descripcion y la
facultad a la que pertenecen (o indicando si aplican
a todas las facultades).

e Los administradores podran modificar o eliminar la
informacion del grupo cuando sea necesario.

e Se habilitara una interfaz para asignar usuarios a
cada grupo, desde la cual se podran seleccionar
usuarios disponibles y transferirlos al grupo de
forma visual.

e Solo los usuarios que pertenezcan a un grupo
especifico podran visualizar, acceder o inscribirse a
los eventos creados bajo ese grupo.

e Larestriccién de acceso a eventos por grupo sera
automatica al momento de registrar un nuevo
evento asociado a un grupo determinado.

Parametros del requerimiento Nombre del grupo, descripcion, facultad, usuarios
asignados
Usuarios que utilizaran el Administrador, Super Administrador, Organizador grupo

requerimiento

Tabla 52 Requerimiento: Gestionar grupo evento.

Nombre del requerimiento Agregar usuarios a eventos de paga.

Objetivo Permitir que los usuarios accedan a eventos especificos
dentro de un grupo de eventos posteriormente realizado el
pago.

Numero de requerimiento | 3.9 Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo Moédulo de gestion de eventos

Descripcion El sistema debe permitir agregar usuarios a eventos de

pago una vez que hayan realizado el pago externamente al

sistema. Esto asegura que los usuarios puedan reservar y

participar en eventos que requieren una tarifa.

Especificaciones de uso e Permite agregar manualmente a usuarios a eventos
de paga, siempre que pertenezcan al grupo de
eventos correspondiente.

e El acceso a estos eventos esta restringido y solo se
habilita para los usuarios que hayan realizado el
pago por fuera del sistema.
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o El proceso de asignacion es responsabilidad del
“organizador grupo”, quien valida que el pago ha
sido realizado antes de agregar al usuario.

Parametros del requerimiento

ID del evento, nombre del evento, usuarios que
pertenecen al grupo del evento.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Organizador grupo.

Tabla 53 Requerimiento: Agregar usuarios a eventos de paga.

Nombre del requerimiento

Validar insumos en eventos finalizados.

Objetivo

Permitir al usuario encargado actualizar el estado final de
los insumos que fueron asignados a un evento, una vez
que este haya finalizado. Esto con el fin de mantener el
control sobre el estado fisico de los insumos y registrar
cualquier cambio en su estado.

Numero de requerimiento 3.10

Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Modulo

Modulo de gestidon de eventos

Descripcion

Este requerimiento contempla la funcionalidad que permite
a los administradores revisar y actualizar el estado final de
los insumos utilizados en un evento, una vez que este tenga
el estado “Finalizado”. Por ejemplo, si un insumo fue
prestado en buen estado, pero durante el evento sufrig
algun dafio o cambio de condicién, el sistema permitira
registrar este nuevo estado. La actualizacion quedara
registrada en la base de datos junto con la referencia al
evento en el que se produjo el cambio, permitiendo
trazabilidad del uso y deterioro de los insumos.

Especificaciones de uso

e Elsistema listara los eventos con estado “Finalizado”
Yy que tengan insumos asociados.

e Al seleccionar un evento, se mostraran todos los
insumos que fueron asignados.

e Para cada insumo, el administrador podra
seleccionar un nuevo estado final, diferente al estado
inicial si corresponde.

e Una vez actualizados, el sistema almacenara el
nuevo estado en el insumo correspondiente y en el
control de los insumos solicitados.

Parametros del requerimiento

ID del evento, nombre del evento, fecha de finalizacion,
insumos asignados, estado inicial del insumo, estado final
del insumo.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super Administrador, Administrador Facultad y

IAdministrador.

Tabla 54 Requerimiento: Validar insumos en eventos finalizados.
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314 Moédulo de gestion de escenarios y recursos.

Nombre del requerimiento Gestionar tipos de escenarios.

Objetivo Administrar los diferentes tipos de escenarios en los que
se pueden realizar un evento dentro del sistema.

Numero de requerimiento | 41 Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Modulo Modulo de gestion de escenarios y recursos.

Descripcion El sistema permitira gestionar los tipos de escenarios

disponibles para la realizacion de eventos, habilitando las
siguientes operaciones:

o Registrar tipo de escenario.

¢ Modificar tipo de escenario.

o Eliminar tipo de escenario.
Especificaciones de uso e Lostipos de escenarios se utilizaran para clasificar
los diferentes escenarios donde se pueden
realizarse eventos. Esta clasificacion permitira
seleccionar el escenario adecuado segun el tipo
de evento y su capacidad.
Parametros del requerimiento Nombre del tipo de escenario.
Usuarios que utilizaran el Super Administrador.
requerimiento

Tabla 55 Requerimiento: Gestionar tipos de escenarios.

Nombre del requerimiento Gestionar escenarios.

Objetivo Administrar y gestionar la informacion relacionada con los
escenarios donde se realizan eventos, asegurando su
correcta disponibilidad y asignacion. Ademas, incluir la
funcionalidad para configurar asientos deshabilitados o
inexistentes en cada escenario.

Numero de requerimiento (4.2 Tipo de requerimiento Entrada/Salida
Médulo Modulo de gestion de escenarios y recursos.
Descripcion El sistema debe permitir las siguientes operaciones:

e Registrar escenario.

Modificar escenario.

Consultar escenario.

Eliminar escenario.

El registro y gestion de escenarios incluiran informacion
como la capacidad, ubicacion, filas y columnas del lugar,
asi como la distribucién de los asientos. Los
administradores podran marcar asientos especificos como
deshabilitados (por mantenimiento, por remodelacién o
cambios en la infraestructura u otras razones). Esto
permitira que los escenarios reflejen fielmente su
disposicion fisica en tiempo real.

Especificaciones de uso e El registro de escenarios incluira informacion
como la capacidad, ubicacion, filas y columnas del
lugar. Los administradores podran consultar y
actualizar la informacion de los escenarios para
garantizar que estén disponibles, y podran
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eliminar aquellos que ya no sean utilizados.

Parametros del requerimiento

Nombre de los escenarios, capacidad, ubicacién, filas y
columnas.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Administradores.

Tabla 56 Requerimiento: Gestionar escenarios.

Nombre del requerimiento Gestionar asientos.

Objetivo

Administrar y gestionar los distintos tipos asientos en los
escenarios donde se realizara el evento especifico,
permitiendo su asignacién y control dentro del sistema.

Ndmero de requerimiento |

4.3

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Modulo

Modulo de gestion de escenarios y recursos.

Descripcion

El sistema debe permitir las siguientes operaciones:
o Gestionar asientos.

Especificaciones de uso

o El sistema debe permitir registrar el asiento, el tipo
de los asientos del escenario (VIP, Docentes, etc), de|
igual forma podran consultar su QR generado, modificar|
y eliminar asientos para facilitar la administraciéon de un
evento.

Parametros del requerimiento

Numero de asiento y estado del asiento.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Administradores y Organizador.

Tabla 57 Requerimiento: Gestionar asientos disponibles.

Gestion de insumo.

Nombre del requerimiento
Objetivo

Gestionar los insumos u objetos necesarios que se prestan
a los organizadores para realizar eventos especificos.

Ndmero de requerimiento |

4.4

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo

Médulo de gestidon de escenarios y recursos.

Descripcion

El sistema informatico permitira las siguientes
operaciones:

e Reqgistrar insumos.

e Consultar insumos.

e Modificar insumos.

e Eliminar insumos.

Especificaciones de uso

e El administrador registrara los distintos insumos
que se poseen para ser utilizados en los eventos,
estos registros pueden ser actualizados o
eliminados, en caso de que se requiera.

Parametros del requerimiento

Identificador del insumo y estado del insumo.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super Administrador, Administrador facultad y
Administrador.

Tabla 58 Requerimiento: Gestién de insumo.
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Gestionar tipos de insumos.

Objetivo

Gestionar toda la informacién relacionada con los tipos de
insumos utilizados en los eventos dentro del sistema
informatico.

Ndmero de requerimiento |

4.5

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo

Modulo de gestion de escenarios y recursos.

Descripcion

El sistema informatico permitira las
operaciones:

o Registrar tipo de insumo.

e Modificar tipo de insumo.

e Eliminar tipo de insumo.

siguientes

Especificaciones de uso

e Los tipos de insumos ayudaran a clasificar los
recursos necesarios para la universidad a la hora
de realizar la reservar a un evento dentro del
sistema.

Parametros del requerimiento

Nombre del tipo del insumo y descripcién del tipo de
insumo.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super Administrador y Administrador facultad.

Tabla 59 Requerimiento: Gestionar tipos de insumos.

Nombre del requerimiento
Objetivo

Gestionar tipo de asiento.

Gestionar toda la informacién relacionada con los tipos de
asientos para utilizarse en eventos especificos.

Ndmero de requerimiento |

4.6

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo

Médulo de gestidon de escenarios y recursos.

Descripcion

El sistema informatico permitira las
operaciones:

e Registrar tipo de asiento.

¢ Moadificar tipo de asiento.

e Eliminar tipo de asiento.

siguientes

Especificaciones de uso

e Los tipos de asientos ayudaran a identificar los
boletos de asiento para eventos especificos.

Parametros del requerimiento

Nombre del tipo del asiento y descripcién del tipo de
asiento.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super Administrador.

Tabla 60 Requerimiento: Gestionar tipo de asiento.
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Moédulo de gestion de comunicacion y plantillas.

Nombre del requerimiento
Objetivo

Gestionar plantillas de correo

Administrar las plantillas de correo que se utilicen dentro

del sistema.

Numero de requerimiento 5.1

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo

Modulo de comunicacion y plantillas

Descripcion

El sistema informatico permitira las siguientes
operaciones:

e Agregar plantilla.

e Ver plantillas.

e Modificar plantilla.

e Eliminar plantilla.

Especificaciones de uso

El administrador podra agregar las plantillas de
correo que considere necesarias para ser usadas
dentro del sistema. Ademas, podra ver las
plantillas ya agregadas, modificarlas y
eliminarlas.

Parametros del requerimiento

Nombre de la platilla de correo.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super Administrador.

Tabla 61 Requerimiento: Gestionar plantillas de correo.

Nombre del requerimiento

Envio de notificaciones por correo

Objetivo

Notificar a los usuarios del sistema sobre las diversas
actividades relacionadas con sus acciones en el sistema.

Ndmero de requerimiento 5.2

Tipo de requerimiento Entrada/Salida

Modulo

Moédulo de comunicacién y plantillas

Descripcion

El sistema informatico permitira el envio automatico de
correos electrénicos en los siguientes casos:

e Cuando un usuario realice una reserva para
asistir a un evento, se enviara una notificacion
confirmando la recepcion de su solicitud.

e El organizador recibira una notificacién cuando el
administrador apruebe o rechace la solicitud del
evento

e El sistema enviara una notificacion al usuario
cuando solicite cambiar su contrasena.

e Cuando se apruebe la solicitud de un nuevo
usuario en el sistema, se enviara una notificacion
de confirmacion de registro.

e Cuando el organizador realiza una solicitud de
evento, el sistema enviara una notificacion al
administrador de dicha unidad administrativa.

e Cuando se cancela un evento se enviara una
notificacién informandole a todos los usuarios
gue posean una reserva.

e Entre otros.

Especificaciones de uso

o El contenido de los correos debe ser
personalizado segun el tipo de notificacion
(reserva, cambios en evento, aprobacion/rechazo
de solicitud).
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e Elsistema debe utilizar plantillas predefinidas
para los correos, que incluiran detalles como
nombre del evento, fechas, y estado de la

solicitud.

Parametros del requerimiento

Correo electrénico del destinatario, tipo de notificacion
(reserva, cambio de evento, aprobacion/rechazo de
solicitud), asunto del correo, contenido del correo (basado
en la plantilla).

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Todos los usuarios.

Tabla 62 Requerimiento: Envié de notificaciones por correo.
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Nombre del requerimiento

Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Gestionar tipos de informe

Objetivo

Administrar los tipos de informe que se utilizaran dentro
del sistema.

Numero de requerimiento |

6.1

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Maddulo

Mddulo de informes

Descripcion

El sistema informatico permitira las siguientes
operaciones:

e Agregar tipo de informe.

e Modificar tipo de informe.

e Eliminar tipo de informe.

Especificaciones de uso

e El super administrador podra agregar los tipos de
informe que se necesiten dentro del sistema,
ademas de poder modificarlos, ver la lista de los
ya agregados y eliminar alguno si es necesario.

e Se debe tomar en cuenta que si se elimina un
tipo de forme, no se podra seleccionar en la vista
de informes correspondiente.

Parametros del requerimiento

Nombre del tipo de informe.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super Administrador.

Tabla 63 Requerimiento: Gestionar tipos de informe.

Nombre del requerimiento \ Gestion de informes

Objetivo

Administrar los informes que se podran generar dentro del
sistema.

Ndamero de requerimiento |

6.2

Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo

Mddulo de informes

Descripcion

El sistema informatico permitira las siguientes
operaciones:
e Generar informe especifico, dependiendo del tipo
de informe.
e Verinforme especifico generado, donde es
posible filtrarlo por escenario, fechas, evento
entre otros.

Especificaciones de uso

e El administrador y organizador podran generar
informes especificos de evento y de escenarios.

e Los informes generados solos podran ser vistos
por el usuario que los generé.

Parametros del requerimiento

Identificador de tipo de informe.

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super administrador, Administrador facultad,
Administrador, Organizador y Organizador Grupo.

Tabla 64 Requerimiento: Gestion de informes.
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3.1.7 Modulo de control de acceso.

Nombre del requerimiento

Validacion de cédigo QR

Objetivo Implementar una funcionalidad que permita, mediante el
escaneo de un codigo QR, con detalles como el
escenario, el numero de asiento en caso aplique, la
fecha, ubicacion, etc.

Ndamero de requerimiento | 7.1 Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Moédulo Médulo de control de acceso

Descripcion Al escanear un coédigo QR, se valida la informacion del

usuario. Dicha entrada incluira datos como el escenario
donde se realizara el evento, el numero de asiento en
caso de que aplique, la fecha y hora del evento, y
cualquier otra informacién relevante. El QR escaneado
estara previamente asociado con una reserva, que el
sistema debe validar antes.

Especificaciones de uso

e El personal encargado del acceso escaneara el
cédigo QR del usuario en el punto de entrada.

¢ El sistema validara la informacion contenida en el
codigo QR (como la reserva del evento, el
usuario, etc.).

e Tras la validacion, el cédigo QR no se podra
utilizar para otra entrada al evento.

Parametros del requerimiento

Cdédigo QR

Usuarios que utilizaran el
requerimiento

Super administrador, Administrador facultad,
Administrador, Organizador, Organizador grupo y Usuario
(debera mostrar su cédigo QR).

Tabla 65 Requerimiento: Validacion de cédigo QR.
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3.1.8 Moédulo de gestion de horarios.

Nombre del requerimiento Gestién de horarios

Objetivo Permitir la creacion y gestiéon de franjas horarias para
dias especificos de la semana, sin asociar estas franjas
a fechas especificas. Esto facilitara la organizacion de
horarios recurrentes para clases, eventos o actividades
dentro de los dias de la semana, asegurando que no
existan conflictos entre los horarios.

Numero de requerimiento (8.1 Tipo de requerimiento Entrada/Salida
Médulo Moédulo de gestion de horarios
Descripcion El sistema permitira a los administradores definir franjas

horarias para cada dia de la semana (por ejemplo, lunes

de 08:00am a 10:00am). Estas franjas no estaran

asociadas a una fecha concreta, sino a un dia de la
semana (por ejemplo, lunes, martes, etc.).

Especificaciones de uso o El administrador seleccionara el dia de la
semana (por ejemplo, lunes) y luego ingresara la
hora de inicio y la hora de fin del horario y la
facultad a la que pertenece este horario.

e El sistema verificara que no haya duplicados con
otros horarios establecidos para ese dia y franja
horaria especifica de la semana.

Parametros del requerimiento Dia, Hora de Inicio, Hora Fin, Facultad

Usuarios que utilizaran el Super Administrador y Administrador Facultad.
requerimiento

Tabla 66 Requerimiento: Gestién de horarios.

Nombre del requerimiento \ Gestionar grupo

Objetivo Gestionar toda la informacién relacionada con los grupos
registrados en el sistema informatico.

Numero de requerimiento | 8.2 Tipo de requerimiento | Entrada/Salida

Médulo Maodulo de gestion de horarios

Descripcion El sistema informatico permitirda las siguientes

operaciones:

e Registrar grupo.

e Modificar grupo.

e Eliminar grupo.
Especificaciones de uso e Los grupos se identificaran por medio del nombre
del registro realizado. Se podran modificar en caso
de necesitar una actualizacion y eliminar si ya no
se utilizaria el grupo.
Parametros del requerimiento Nombre del grupo
Usuarios que utilizaran el Super Administrador y Administrador facultad.
requerimiento

Tabla 67 Requerimiento: Gestionar grupo.
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3.2. Requerimientos operativos.
3.2.1. Regulaciones legales.

El Sistema Informatico para la Gestién de Eventos en los Escenarios de la Universidad de El Salvador
debe cumplir con todas las regulaciones legales vigentes, incluyendo las normativas internas de la
universidad y la legislacion nacional. Especificamente, el sistema debe respetar las disposiciones sobre
derechos de autor estipuladas en el Articulo 29 del Reglamento General de Procesos de Graduacién de la
Universidad de El Salvador, Acuerdo No. 74/99-2001 (V). Segun este reglamento, los derechos de autor
sobre los trabajos de investigacién elaborados durante los procesos de graduacion son de propiedad
exclusiva de la Universidad de El Salvador. La universidad tiene la facultad de disponer de estos trabajos
conforme a su marco juridico interno. Por lo tanto, cualquier contenido generado o utilizado en el sistema
que involucre este tipo de trabajos debe gestionarse de acuerdo con estas directrices para asegurar la
proteccion de la propiedad intelectual y el cumplimiento legal'®

16 Universidad de El Salvador. (2001). Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El
Salvador, Acuerdo No. 74/99-2001 (IV).

71



Capitulo IlI. Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

3.2.2. Condiciones ambientales.

El Sistema Informatico para la Gestidon de Eventos debe disefarse y operar en un entorno que garantice
la integridad y el rendimiento 6ptimo de sus componentes. Esto implica que el ambiente debe mantenerse
dentro de parametros controlados de temperatura y humedad que prevengan el dafio a los equipos
electronicos y aseguren su funcionalidad continua. Ademas, se debe tener especial cuidado en la eleccion
de ubicaciones para los equipos que eviten la exposicion directa a la luz solar, polvo y cualquier otro agente
que pueda comprometer la operatividad del sistema. También es crucial garantizar una adecuada
ventilaciéon para prevenir el sobrecalentamiento de los dispositivos durante su funcionamiento. Estas
medidas son esenciales para preservar la longevidad y la eficiencia del sistema, y para prevenir fallos
técnicos que puedan afectar la gestidon de eventos en la universidad.

72



Capitulo IlI. Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

3.2.3. Software.

El Sistema Informatico para la Gestiéon de Eventos ofrecera una flexibilidad operativa siendo independiente
del sistema operativo para su acceso a través de un navegador web. Esto permite su uso en cualquier
plataforma que soporte navegadores web modernos y actualizados, facilitando la accesibilidad desde
cualquier dispositivo. Se recomienda el uso de navegadores como Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, o Safari para garantizar una experiencia de usuario 6ptima y segura.
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3.2.4. Recursos humanos.

El eficaz funcionamiento del Sistema Informatico depende crucialmente de contar con un equipo humano
especializado y adecuadamente capacitado. Los roles fundamentales que necesitan ser cubiertos para la
implementacion y el mantenimiento continuo del sistema incluyen:

o Lider del Proyecto: Este profesional sera responsable de supervisar el proyecto en su totalidad,
coordinando las actividades entre diferentes equipos, gestionando recursos y asegurando que el
proyecto cumpla con todos sus objetivos dentro de los plazos establecidos. Debe tener experiencia
previa en liderazgo de proyectos de Tl y habilidades sélidas en gestion de equipos y toma de
decisiones.

e Analistas Programadores: Encargados de disefar, desarrollar y mantener el software del
sistema, adaptando las soluciones a las necesidades especificas del sistema. Requieren
conocimientos en .NET Core 6.0 y desarrollo de aplicaciones web, asi como una comprension
profunda de bases de datos MySQL y principios de seguridad de la informacion.

o Jefe de la Unidad de Planificacién: Este rol implica la responsabilidad sobre la planificacion
estratégica y la coordinacion de las operaciones del sistema. Debera asegurarse de que los
recursos estan siendo utilizados eficientemente y de que los objetivos estratégicos se alinean con
los requerimientos técnicos y las capacidades del sistema.

e Técnico de la Unidad de Planificacion: Profesional técnico que apoya en la implementacion de
las estrategias y planes disefados por la unidad. Su trabajo incluye la recopilacion y analisis de
datos, el apoyo en la elaboracion de informes y la realizacién de tareas administrativas y técnicas
necesarias para el funcionamiento de la unidad.

o Secretaria de la Unidad de Planificacion: Encargada de gestionar todas las comunicaciones,
documentacion y coordinacion administrativa dentro de la unidad. Este rol es crucial para mantener
el flujo de informacién eficiente y organizar agendas, reuniones y otros requisitos logisticos para
el equipo.
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3.2.5. Hardware.

Para asegurar el funcionamiento 6ptimo del Sistema Informatico, es importante disponer de hardware
adecuado tanto en servidores como en estaciones de trabajo. A continuacién, se detallan las

especificaciones minimas y recomendadas para cada tipo de dispositivo:

Servidores:
Procesador: Intel Xeon o AMD EPYC con al menos 8 nucleos.
RAM: 32 GB o0 mas.

Almacenamiento: SSD de 1 TB para garantizar un acceso rapido a los datos.

Conectividad de Red: Adaptador de red Gigabit Ethernet para una conexioén de red estable y rapida.

Estaciones de Trabajo:

Procesador: Intel i5 0 AMD Ryzen 5 de ultima generacién.

RAM: 8 GB o mas.

Almacenamiento: SSD de 256 GB para mejorar la velocidad de arranque y carga de aplicaciones.
Sistema Operativo: Windows 10 o superior.

Monitor: Pantalla de alta resolucién para una visualizacion clara de la informacion.
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3.2.6. Infraestructura de red.

Para el 6ptimo funcionamiento del Sistema Informatico para la Gestion de Eventos, es esencial contar con
una infraestructura de red robusta y segura. La red debe ser capaz de soportar volimenes de trafico de
datos y proporcionar una conectividad constante y sin interrupciones. Se requiere la implementaciéon de
una red LAN (Red de Area Local) que interconecte todas las estaciones de trabajo y servidores implicados
en el sistema.

Es crucial que la red esté equipada con hardware de red de alta calidad, como switches y routers
configurados para maximizar la eficiencia y la seguridad del trafico de datos. Ademas, debe implementarse
un sistema de seguridad de red que incluya firewalls actualizados y software antivirus para proteger contra
amenazas externas e internas.

76



Capitulo IlI. Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

3.3. Requerimientos de desarrollo.
3.3.1. Requerimientos de software de desarrollo.

Herramientas de Desarrollo:

o Visual Studio 2022 para el desarrollo de la versiéon web utilizando ASP.NET Core 6.0.
Lenguajes de Programacion y Frameworks:
e C#y ASP.NET Core 6.0 para la version web.

e Microsoft Asp Net Core Identity
¢ Microsoft Entity FrameworkCore

Base de Datos:

¢ MySQL para gestionar los datos del sistema.
e MySql Entity FrameworkCore

Control de Versiones:

e Uso de Git para la gestidon de versiones y colaboracion.
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3.3.2.

Requerimientos de hardware de desarrollo.

Servidores de Desarrollo:

Para el desarrollo del sistema se requiere un entorno capaz de soportar tecnologias como
ASP.NET Core 6.0, C# 10.0, Entity Framework Core, MySQL 8.0 y diversas librerias JavaScript
utilizadas en el cliente. Los servidores de desarrollo, incluyendo entornos virtualizados para
pruebas, pueden configurarse mediante soluciones como VirtualBox. Un ejemplo practico es la
configuracion de una maquina virtual con Debian 12, asignandole un minimo de 4 GB de memoria
RAM, chipset PIIX3, EFI habilitado y disco duro como primer dispositivo de arranque. Esta maquina
permite instalar y ejecutar servicios como el servidor de base de datos MySQL, asi como ejecutar
pruebas basicas del backend. Se recomienda, sin embargo, que las maquinas virtuales utilizadas
como servidores de desarrollo cuenten idealmente con al menos 2 nucleos de CPU y entre 4 a 8
GB de RAM para asegurar un rendimiento aceptable durante el despliegue y pruebas simultaneas
de médulos como SignalR, generaciéon de PDF, y renderizado dinamico de asientos con seatchart.

Estaciones de Trabajo:

Computadoras equipadas para el desarrollo en Visual Studio 2022, utiliza tecnologias como
ASP.NET Core 6.0, C# 10.0, MySQL 8.0, y diversas librerias JavaScript (como seatchart, jsPDF,
html2canvas, Select2, jsQR, Chart.js, SignalR y Quill.js), por lo que los equipos utilizados por los
desarrolladores deben ser capaces de ejecutar herramientas como Visual Studio 2022 de manera
fluida, asi como navegadores modernos para pruebas y depuracion del frontend. Se recomienda
contar con un procesador Intel Core i5 de décima generacion o superior (0 equivalente AMD Ryzen
5), acompariado de al menos 16 GB de memoria RAM. Para mejorar los tiempos de compilacion
y la carga de soluciones, se sugiere un disco SSD de 512 GB o mas. Una tarjeta grafica integrada
es suficiente, aunque si se realizaran tareas intensivas en procesamiento visual (como el manejo
de vistas con renderizados complejos o simulaciones interactivas), puede considerarse una GPU
dedicada de gama media. Las estaciones deben contar con una pantalla de al menos resolucién
Full HD (1920x1080) y preferiblemente disponer de doble monitor para facilitar la multitarea. El
sistema operativo recomendado es Windows 10 u 11 de 64 bits.

Adicionalmente, para pruebas de funcionalidades especificas como la generacion de documentos
PDF o el escaneo de cddigos QR desde la camara, puede ser util disponer de una camara web
funcional y acceso a una impresora si se desea verificar la calidad de impresion de los documentos
generados.
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3.4. Analisis de la solucion propuesta.
3.4.1. Enfoque de sistemas de la solucion propuesta.

Medio Ambiente
- Organizadores de eventos dentro de la Universidad
de El Salvador.
e — e — e — - Asistentesaeventos. = bl i— e e e e — e — =
+ Unidad Administrativa.
|  Decanato de la facultad.

r n
| | |
: | Procesos I
! | - Verificacion de disponibilidad de escenarios |
I solicitados.
. | - Asignacion de fecha, hora y escenario para el evento. I
| Entradas | » Gestién de insumos necesarios para el evento. I
I -, . | - Control de solicitudes de reserva de escenarios. |

- Solicitud de reserva de escenario. e ) . Salid
: Proaramacion de evento | - Modificacién de propiedades del escenario. | alidas
| Re gi]stro de usuarios conssus roles | - Carga masiva de los registros. | - Confirmacion de reserva de escenario.
I Registro de insumos para el evemc‘) | - Carga de los archivos multimedia. | - Reportes de reservas de escenarios y
- 9 . - p ' [ - Comprobar la disponibilidad de espacios para la reserva | a5|st9r_10|a. . o
I -eCrgagl%n y modificacion de | de entradas a un evento. - Emision de codigos QR de validacion
scenarios. > : . ——
- Asignar usuarios que pertenecen a un Grupo de Evento para la entrada al evento.
: e\?:rigna de archivos multimedia por | - Gestién de roles, usuarios, permisos, tipo de eventos, I - Notificaciones por correo electronico
I : ) | tipo de escenario, tipo de insumo, etc. del sistema. | sobre cambios y confirmaciones de
. - Formato para cargas masivas. | | eventos.
| - Parametrizacion del sistema. | Control | - Calendarizacién de fechas de los
) - Reserva para asistencia a un evento. L - eventos.
| p | - Programacion general de eventos y actividades | J
: | académicas. |
[ | - Capacidad y disponibilidad de los diferentes |
escenarios.
| i o )
. | - Unidad Administrativa de cada escenario. |
| | - Decanato de la facultad. |
| | |
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I
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Figura 14: Enfoque de sistemas de la solucién propuesta.
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3.4.2. Descripcion del enfoque de sistemas de la soluciéon propuesta.

Objetivo: El Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios para la Universidad de El
Salvador tiene como obijetivo principal facilitar la organizacion y reserva de eventos dentro de esta. Esto
permitira superar los desafios logisticos y de comunicacion enfrentados por organizadores y asistentes,
mejorando asi la eficiencia y la experiencia general.

Medio Ambiente:

¢ Organizadores de eventos dentro de la Universidad de El Salvador: Son los responsables de
planificar y coordinar eventos dentro de la universidad.

e Asistentes a eventos: Comprende a los estudiantes, profesores, personal administrativo y publico
externo que participan en los eventos.

o Unidad Administrativa: Esta se encargara de la gestidn de todas las solicitudes de los escenarios
de su respectiva area.

o Decanato de la Facultad: Entidad encargada de aprobar las solicitudes a la reserva de un
escenario cuando esta se realice por otra facultad.

Entradas:

o Solicitud de reserva de escenario: Formulario para solicitar la reserva de un escenario especifico
dentro de la universidad, esta sera dirigida a la unidad administrativa correspondiente.

e Programacion de eventos: Registro de fechas y horarios asignados a cada evento.

o Registro de usuarios con sus roles: Registro de cada usuario que tendra acceso al sistema con
su respectivo rol el cual se le daran permisos especificos para que este pueda visualizar.

o Registro de insumos para el evento: Dentro de la solicitud para realizar un evento se debe de
colocar los insumos que desea utilizar para que se le puedan asignar.

e Creacién y modificacion de escenarios: Crea y actualiza dentro del sistema la informacién
necesaria de los escenarios.

e Carga de archivos multimedia por evento: Carga en el evento correspondiente los archivos
multimedia (fotos o videos) del evento ya realizado, esto se realizara solamente si el organizador
lo desea.

o Formato para cargas masivas: Se podra descargar el formato para realizar una carga masiva al
inicio de ciclo con los horarios del ciclo en curso, esto se realizara con la finalidad de que esos
escenarios ya estaran bloqueados cuando se quiera solicitar un evento.

o Parametrizacion del sistema: Se realizara la gestién necesaria para el sistema, por ejemplo, el
ingreso de los dias feriados para que no se pueda realizar la solicitud de un evento en esos dias.

¢ Reserva para asistencia a un evento: El usuario podra reservar un cupo para poder asistir a un
evento ya creado, en este podra reservar su ingreso y reservar un asiento (si es necesario).
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Procesos:

o Verificacion de disponibilidad de escenarios solicitados: Proceso para confirmar la
disponibilidad de los escenarios solicitados para eventos.

e Asignacion de fecha, hora y escenario para el evento: Proceso para asignar horarios y
escenarios a los eventos aprobados.

¢ Gestion de insumos necesarios para el evento: Administracién de los recursos necesarios para
la realizaciéon de cada evento.

e Control de solicitudes generales de reserva de escenarios: Monitoreo y seguimiento de todas
las solicitudes de reserva de escenarios.

o Modificacion de propiedades del escenario: Proceso el cual modifica algunos de los datos o
todos del escenario registrado previamente en el sistema.

e Carga masiva de los registros: Carga al sistema de forma masiva los horarios del ciclo.

e Comprobar la disponibilidad de espacios para la reserva de entradas a un evento: Valida la
disponibilidad de un escenario para realizar la solicitud para un nuevo evento.

e Asignar usuarios que pertenecen a un grupo de eventos: Agrega usuarios a un grupo de
eventos especificos.

e Gestion de roles, usuarios, permisos, tipo de eventos, tipo de escenario, tipo de insumo,
etc. del sistema: Gestiona todos los catalogos que se tienen en el sistema

Control:

¢ Programacién general de eventos y actividades académicas: Planificacion global de eventos
y actividades en la Universidad de El Salvador.

e Capacidad y disponibilidad de los diferentes escenarios: Gestién de la capacidad y
disponibilidad de los escenarios para eventos.

e Unidad administrativa de cada escenario: Es el encargado de gestionar las solicitudes
ingresadas para un evento dentro de su misma unidad administrativa.

¢ Decanato de la facultad: Es el encargado de gestionar las solicitudes ingresadas para un evento
que sean externas a su unidad administrativa.

Frontera:

e Universidad de El Salvador: Limite externo del sistema donde se gestionan las actividades y
eventos universitarios para la Universidad de El Salvador.
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Salidas:

o Confirmacion de reserva de escenario: Confirmacion oficial de la reserva de escenario para un
evento.

e Reportes de reservas y asistencia: Informes completos sobre las reservas de escenarios y la
asistencia a los eventos.

¢ Emision de cédigos QR de validaciéon para la entrada al evento: Generacion de codigos QR
para validar la entrada a los eventos cuando aplique.

¢ Notificaciones por correo electronico sobre cambios y confirmaciones de eventos:
Comunicacioén con los usuarios sobre cambios y confirmaciones de los eventos, a los que asistira.

e Calendarizacion de fechas de los eventos: Mostrara en el sistema un calendario con todos los
eventos previamente aprobados.
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3.5. Analisis UML.

3.5.1.

Descripcion de actores.

Super administrador: Es el encargado principal del sistema, responsable de realizar todas las
operaciones de gestidon y mantenimiento necesarias para su funcionamiento 6ptimo. Supervisa la
creacion, modificacién y eliminacion de cuentas de usuario, asegurando que cada miembro tenga
los permisos adecuados segun su rol y gestionara todo el sistema de forma global.

Administrador Facultad: Es el encargado de gestionar los escenarios, desde afiadir nuevos
espacios hasta actualizar su disponibilidad, es también quien aprueba o rechaza las solicitudes de
eventos. Asimismo, se encarga de mantener actualizados los catalogos y registros de insumos
necesarios para los eventos, asegurando que todo esté disponible cuando se requiera.

Administrador: Este usuario sera para cada unidad administrativa y se encargara de gestionar
los escenarios, desde afadir nuevos espacios hasta actualizar su disponibilidad. Es también quien
aprueba o rechaza las solicitudes de eventos, garantizando que se ajusten a la disponibilidad del
escenario. Asimismo, se encarga de mantener actualizados los catalogos y registros de insumos
necesarios para los eventos, asegurando que todo esté disponible cuando se requiera. Existen
diferentes tipos de administradores dentro del sistema, cada uno con distintos niveles de permisos,
lo que permite una gestibn mas especifica y segura segun las areas de responsabilidad
asignadas.

Organizador: El Organizador es responsable de planificar y coordinar las actividades necesarias
para la ejecucion exitosa de los eventos en la institucion. Se encarga de seleccionar los escenarios
adecuados, completar y enviar las solicitudes de reserva de espacios a través del sistema.
También es responsable de ingresar y gestionar la informacion detallada de los eventos, como
horarios, fechas y necesidades especificas de cada actividad. Durante el evento, valida la
asistencia de los participantes escaneando los codigos QR de las entradas. Adicionalmente, tiene
la facultad de subir archivos multimedia relacionados con el evento al sistema.

Organizador grupo: Tiene acceso a la seleccién de escenarios, gestion de solicitudes de reserva
y administracién de la informacion detallada de los eventos, como horarios, fechas y
requerimientos especificos. Su funcion principal es asignar usuarios a los eventos de paga,
asegurando que los participantes queden correctamente registrados en el sistema. Ademas, puede
validar la asistencia mediante el escaneo de cédigos QR y subir archivos multimedia relacionados
con los eventos.

Usuario: El Usuario en el sistema de gestion de eventos es tipicamente un asistente o participante
que utiliza la plataforma para participar en eventos. Su interaccién principal con el sistema incluye
la visualizacion de informacion sobre eventos disponibles, como fechas, horarios, y detalles
especificos de cada evento. También tiene la capacidad de inscribirse en eventos mediante el
registro en linea y la generacion de un cédigo QR que sera utilizado para su validacién en el acceso
al evento.

Es importante mencionar que, en los casos de uso que se presentan a continuacion, no se incluira al actor
“Super Administrador”. Este actor fue agregado unicamente en el diagrama de contexto para proporcionar
una vision mas clara del funcionamiento general del sistema. Sin embargo, en los demas casos de uso se
ha omitido con el propdsito de mejorar la visibilidad de los actores especificos que tendran permisos
asignados. A pesar de ello, debe considerarse que el “Super Administrador” tendra acceso total a todas
las funcionalidades del sistema. También, cuando se mencione “Administradores” u “Organizadores” se
referira a todos los roles pertenecientes a ese nombre.
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3.5.2. Casos de uso.
Diagrama de contexto

Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.
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Figura 15: Diagrama de contexto.
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Moédulo de gestion académica

C. de U. Gestionar registro de clases del ciclo

Administrador Facultad

Gestionar registro de clases del ciclo

Cargar archivo de clases

Modificar clases del ciclo

/
= GEESEEEE Eliminar registro de clases
\\

Visualizar clases registradas
Crear registro individual de clase

\
I

Figura 16: C. de U. Gestionar registro de clases del ciclo.

Caso de uso

Cargar archivo de clases

Descripcion

Permite al administrador facultad cargar un archivo que contiene la informacién
de las clases asociadas a un ciclo académico. El archivo debe tener el formato
correcto para que el sistema pueda procesarlo y registrar las clases
automaticamente. Si el administrador no cuenta con el archivo en el formato
correcto, podra descargar una plantilla predefinida desde el sistema.

Objetivo

Permitir la carga masiva de clases asociadas a un ciclo académico, simplificando
la gestion y reduciendo el tiempo de ingreso manual.

Actor principal

Administrador Facultad.

Personal
involucrado

Super Administrador.
Administrador Facultad.

Precondicién

El administrador debe estar autenticado en el sistema.

El archivo debe estar en un formato compatible

Deben existir las materias, grupos, horarios y escenarios en el sistema
para la facultad en la que se agregaran los registros.

Debe existir un ciclo activo.

Postcondicion

El archivo es procesado, y las clases son registradas en el sistema para
el ciclo académico correspondiente.

Escenario
principal

LN

El administrador accede al médulo de gestion académica.

Selecciona “Registro de clases”.

El sistema muestra la lista de clases previamente registradas para la
facultad del administrador.

Selecciona la opcién de "Cargar archivo de clases".
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5. Si el administrador no cuenta con el archivo en el formato correcto,
selecciona la opcion “Descargar plantilla” predefinida desde el sistema.

6. Eladministrador llena la plantilla con la informacion de las clases y vuelve
al sistema.

7. El administrador selecciona el archivo a cargar.

8. Selecciona “Previsualizar Archivo”

9. Si hay registros que no se encuentran, el sistema mostrara un mensaje
donde se puede descargar un archivo con los datos que faltan para
ingresar todos los registros.

10. El sistema valida el formato del archivo y muestra los datos incluidos en
una tabla de previsualizacion.

11. El administrador selecciona “Realizar carga”.

12. Si todo es correcto, el sistema registra las clases asociadas al ciclo
académico.

13. El sistema notifica al administrador que la carga fue exitosa.

Flujos alternativos

FA1 - El archivo tiene un formato incorrecto.
1. Elsistema muestra un mensaje de error indicando que el formato
no es valido y solicita corregirlo.
FA2 - Algun dato del archivo no coincide con las materias, grupos o escenarios
existentes en el sistema.
1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que ciertos
datos no son validos y detalla los errores.

Requisitos
especiales

e El archivo debe tener el formato correcto

Tabla 68: C.U. Cargar archivo de clases.

Caso de uso

Modificar clases del ciclo

Descripcion Permite al administrador facultad modificar los registros de clases ya cargadas
para corregir errores o hacer ajustes en las materias, horarios, grupos o
escenarios.

Objetivo Permitir la edicion de clases ya registradas para asegurar que la informacién sea

correcta y esté actualizada.

Actor principal

Administrador Facultad.

Personal
involucrado

Super Administrador.
Administrador Facultad.

Precondicion

e El administrador debe estar autenticado.
e Debe existir un ciclo académico con clases previamente cargadas.

Postcondicion

e Las modificaciones realizadas a los registros de clases son guardadas
en el sistema.

Escenario 1. El administrador accede al médulo de gestion académica.
principal 2. Selecciona “Registro de clases”.
3. El sistema muestra la lista de clases previamente registradas para la
facultad del administrador.
4. Selecciona “Editar” en la clase que desea modificar.
5. Modifica los campos que desea modificar.
6. Guarda los cambios.
7. El sistema muestra un mensaje de confirmacion y actualiza la
informacion.
Flujos alternativos | N/A
Requisitos e El sistema debe validar los nuevos datos antes de permitir la
especiales modificacion.

Tabla 69: C.U. Modificar clases del ciclo.
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Caso de uso

Eliminar registro de clases

Descripcion

Permite al administrador facultad eliminar un registro de clases previamente
cargado en el ciclo académico.

Objetivo

Eliminar clases que ya no son necesarias o0 que fueron cargadas de manera
incorrecta.

Actor principal

Administrador Facultad.

Personal
involucrado

e  Super Administrador.
e Administrador Facultad.

Precondicién

El administrador debe estar autenticado.
Debe existir un ciclo académico con clases previamente cargadas.

Postcondicion

e Laclase es eliminada del registro del ciclo académico.
Escenario 1. El administrador accede al médulo de gestion académica.
principal 2. Selecciona “Registro de clases”.
3. El sistema muestra la lista de clases previamente registradas para la
facultad del administrador.
4. Selecciona “Eliminar” en la clase que desea borrar.
5. El sistema muestra una vista de confirmacién de la eliminacién.
6. El administrador confirma la eliminacién de la clase.
7. Elsistema elimina la clase del registro y muestra mensaje de eliminacion
con éxito.
Flujos alternativos | N/A
Requisitos N/A
especiales

Tabla 70: C. U. Eliminar registro de clases.

Caso de uso

Visualizar clases registradas

Descripcion

Permite al administrador ver el estado actual de las clases registradas en un ciclo
académico.

Objetivo

Permitir la visualizacion y auditoria de las clases registradas en el ciclo
académico.

Actor principal

Administrador Facultad.

Personal
involucrado

e  Super Administrador.
e Administrador Facultad.

Precondicion

o El administrador debe estar autenticado.
o Debe haber clases registradas en el ciclo académico.

Postcondicion

e Eladministrador puede visualizar la lista de clases registradas dentro del
sistema.

Escenario
principal

El administrador accede al médulo de gestion académica.

Selecciona “Registro de clases”.

El sistema muestra la lista de clases previamente registradas para la
facultad del administrador.

Selecciona “Ver Mas” en la clase de la que desea ver mas detalles.

El sistema muestra los detalles de la clase especifica, incluyendo su
materia, grupo, horario, escenario, etc.

6. El administrador puede revisar los detalles de la clase.

o

S

Flujos alternativos

FA1 - No hay clases registradas.
1. El sistema muestra un mensaje indicando que no hay registros

disponibles.
Requisitos o El sistema debe ser capaz de mostrar un resumen claro y actualizado de
especiales las clases.

Tabla 71: C. U. Visualizar clases registradas.
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Caso de uso

Crear registro individual de clase

Descripcion

Permite al administrador facultad crear un registro de clase especifico para su
facultad dentro de un ciclo académico.

Objetivo

Permitir la creacion de un registro de clase especifico dentro del sistema.

Actor principal

Administrador Facultad.

Personal
involucrado

e  Super Administrador.
e Administrador Facultad.

Precondicion

o El administrador debe estar autenticado en el sistema.

e Deben existir las materias, grupos, horarios y escenarios en el sistema
para la facultad en la que se agregara el registro.

e Debe existir un ciclo activo.

Postcondicion

La clase nueva queda registrada en la base de datos.

Escenario
principal

El administrador accede al médulo de gestién académica.

Selecciona “Registro de clases”

El sistema muestra la lista de clases previamente registradas para la
facultad del administrador.

Selecciona la opcion de "Registrar nueva clase".

El sistema muestra un formulario para poder crear el nuevo registro.

El administrador rellena el formulario y selecciona “Registrar clase”.

Si todo es correcto, el sistema registra la clase asociada al ciclo
académico elegido.

8. El sistema notifica al administrador que el registro fue exitoso.

N~

Nooa s~

Flujos alternativos

FA1 — Datos incorrectos en el formulario de agregar registro.
1. El sistema muestra un mensaje de error indicando la seccion del
formulario que esta incorrecta.

Requisitos
especiales

El sistema debe validar los datos antes de permitir la creacion del registro.

Tabla 72: C.U. Crear registro individual de clase.
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Moédulo de gestion de eventos

C. de U. Gestionar solicitud de eventos

Administradores

=~
s

=

Gestionar solicitud de evento

I — Solicitar evento

Modificar evento solicitado
Cancelar evento solicitado

Organizadores

@ar solicitudes e@

Figura 17: C.U. Gestionar solicitud de evento.

Caso de uso

Solicitar evento

Descripcion

Permite a un organizador realizar una solicitud a un evento especifico.

Objetivo

Permitir que los usuarios realicen solicitudes para la organizacion de eventos en
los escenarios.

Actor principal

Organizador.

Personal
involucrado

Super Administrador.
Administrador Facultad.
Administrador.
Organizador Grupo.
Organizador.

Precondicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
Deben existir escenarios, fechas y horas disponibles para la solicitud.

Postcondicion

La solicitud de evento es registrada en el sistema y enviada al
administrador para su revision.

Escenario
principal

Rl

El organizador accede al médulo de gestién de eventos.

Selecciona la opcién de “Crear Solicitud”.

El sistema muestra la opcién de crear una solicitud dentro o fuera de la
facultad a la que pertenece el organizador.

El organizador selecciona la opcién que desea.

El sistema muestra un formulario donde el organizador ingresa los
detalles del evento incluyendo los insumos disponibles.

El organizador confirma el envio de la solicitud.

89



Capitulo IlI.

Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

7. El sistema registra la solicitud y la envia automaticamente al
administrador correspondiente.

8. El sistema notifica al organizador que la solicitud ha sido enviada y esta
en proceso de revision.

Flujos alternativos

N/A

Requisitos
especiales

o El sistema debe validar la disponibilidad de los escenarios para evitar
reservas duplicadas.

Tabla 73: C.U. Solicitar evento.

Caso de uso

Modificar evento solicitado

Descripcion Permite a los organizadores o administradores modificar los detalles de un
evento solicitado antes de su revision.
Objetivo Permitir que se realicen modificaciones a una solicitud de evento antes de que el

administrador correspondiente lo revise.

Actor principal

Organizador.

Personal
involucrado

Super Administrador.
Administrador Facultad.
Administrador.
Organizador Grupo.

e Organizador.

Precondicion

La solicitud de evento no debe haber sido aprobada aun.
El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Postcondicion

La solicitud de evento es modificada y actualizada en el sistema.

Escenario
principal

El organizador accede al modulo de gestion de eventos.

Selecciona “Editar” en la solicitud de evento que desea modificar.

El sistema muestra los detalles actuales del evento.

El organizador realiza los cambios necesarios.

El organizador guarda los cambios.

El sistema actualiza la solicitud con los nuevos detalles.

El sistema notifica al administrador correspondiente de los cambios
realizados.

Nogsr~wON =

Flujos alternativos

N/A

Requisitos
especiales

e La solicitud de evento debe estar en el estado “Pendiente de
aprobacion”

Tabla 74: C. U. Modificar evento solicitado.

Caso de uso

Cancelar evento solicitado

Descripcion

Permite a los organizadores y administradores cancelar una solicitud de evento
que ya ha sido enviada.

Objetivo

Permitir que los organizadores y administradores cancelen una solicitud de
evento.

Actor principal

Organizador.

Personal
involucrado

Super Administrador.
Administrador Facultad.
Administrador.
Organizador Grupo.
Organizador.
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Precondicién

e Debe de existir una solicitud de evento

Postcondicion e La solicitud de evento es cancelada y eliminada del sistema.
Escenario 1. El organizador accede al mdédulo de gestion de eventos.
principal 2. Selecciona “Ver mis eventos”.
3. Selecciona “Cancelar” en la solicitud de evento que desea cancelar.
4. El sistema solicita confirmacién de la cancelacién.
5. El organizador confirma la cancelacion.
6. El sistema elimina la solicitud y notifica al administrador que la solicitud
ha sido cancelada.
Flujos alternativos | N/A
Requisitos N/A
especiales

Tabla 75: C.U. Cancelar evento solicitado.

Caso de uso

Consultar solicitudes enviadas

Descripcion Permite a los organizadores consultar el estado de sus solicitudes de eventos,
pudiendo verificar si han sido aprobadas, rechazadas o estan pendientes de
revision.

Objetivo Permitir que los organizadores verifiquen el estado de sus solicitudes de eventos

y tomen decisiones basadas en las respuestas del administrador
correspondiente.

Actor principal

Organizador.

Personal e  Super Administrador.
involucrado e Administrador Facultad.
e Administrador.
e Organizador Grupo.
e Organizador.
Precondicion e Debe haber solicitudes de eventos enviadas.
Postcondicion e El organizador puede visualizar el estado actual de sus solicitudes.
Escenario 1. El organizador accede al médulo de gestién de eventos.
principal 2. Selecciona “Ver mis eventos”.
3. El sistema muestra una lista de todas las solicitudes enviadas por el

organizador, con su estado actual.
4. El organizador selecciona una solicitud para ver detalles adicionales.
5. El sistema muestra la informacion de la solicitud seleccionada.

Flujos alternativos

FA1 - No hay solicitudes enviadas por el organizador.
1. El sistema muestra un mensaje indicando que no hay solicitudes
disponibles para mostrar.

Requisitos
especiales

e El sistema debe mostrar el estado de cada solicitud.

Tabla 76: C.U. Consultar solicitudes enviadas.
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C. de U. Gestionar solicitudes recibidas.
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Figura 18: C. de U. Gestionar solicitudes recibidas.

Caso de uso

Consultar solicitudes recibidas

Descripcion

Esta funcion permite al administrador visualizar todas las solicitudes de
eventos que han sido enviadas y estan pendientes de aprobacion.

Objetivo

Permitir que el administrador tenga acceso a todas las solicitudes
pendientes para tomar decisiones sobre su aprobacién.

Actor principal

Administrador.

Personal
involucrado

e Administrador
e Organizadores (quienes envian las solicitudes).

Precondicion

o Deben existir solicitudes pendientes en el sistema.

Postcondicion

e El administrador tiene una vision clara de
pendientes y puede realizar la revision de esta.

las solicitudes

Escenario principal

El administrador accede al médulo de gestion de eventos.

El administrador elige la opcidn de ver solicitudes recibidas.

El sistema muestra una lista de todas las solicitudes pendientes
de aprobacion.

4. El administrador visualiza la lista de solicitudes ordenadas por
fecha de llegada.

wNh =

Flujos alternativos

Si no existen solicitudes pendientes, el sistema mostrara un mensaje
indicando que no hay solicitudes para procesar.

Requisitos
especiales

e La interffaz debe mostrar las solicitudes de manera clara,
ordenadas cronolégicamente por fecha de llegada.

Tabla 77: C.U. Consultar solicitudes recibidas.
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Caso de uso

Aprobar solicitud

Descripcion El administrador revisa una solicitud especifica y la aprueba, permitiendo
que el evento propuesto se lleve a cabo.

Objetivo Dar continuidad a los eventos que cumplen con los requisitos para llevarse
a cabo.

Actor principal Administrador.

Personal e Administrador.

involucrado ¢ Organizador.

Precondicion

e Debe existir al menos una solicitud pendiente.

Postcondicion

e La solicitud queda aprobada y el evento pasa a estado aprobado.

Escenario principal

1. El administrador accede al médulo de gestién de eventos,
opcion de “Ver solicitudes recibidas”.

2. El administrador selecciona una solicitud de la lista de
solicitudes recibidas.

3. El administrador revisa la informacién detallada del evento y

selecciona uno o varios escenarios para realizarse el evento.

El administrador hace clic en el botén de aprobar.

El sistema cambia el estado de la solicitud a aprobada.

El sistema notifica al organizador (mediante un correo

electronico) de que su solicitud ha sido aprobada.

oo s

Flujos alternativos

FA1 — Los insumos solicitados ya no estan disponibles.

1. El sistema no permite aprobar una solicitud si uno o varios de los
insumos solicitados ya no estan disponibles, sin embargo, muestra
la opcidn de realizar un cambio en los insumos que no estan
disponibles o eliminar el insumo de la solicitud del evento.

2. Luego de realizar ya sea el cambio a un insumo disponible o
eliminarlo, el sistema habilita la opcién de aprobar.

Requisitos
especiales

N/A

Tabla 78: C.U. Aprobar solicitud.
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Caso de uso

Denegar solicitud

Descripcion El administrador revisa una solicitud especifica y decide denegarla, lo que
impide que el evento se lleve a cabo.

Objetivo Rechazar eventos que no cumplen con los criterios necesarios para su
aprobacion.

Actor principal Administrador.

Personal e Administrador.

involucrado ¢ Organizador.

Precondicion

Debe existir al menos una solicitud pendiente.

Postcondicion

La solicitud queda rechazada y el organizador es notificado.

Escenario principal

El administrador accede al modulo de gestion de eventos, opcion
de “Ver solicitudes recibidas”.

2. El administrador selecciona una solicitud de la lista de solicitudes
recibidas.

3. El administrador revisa la informacién detallada del evento.

4. El administrador hace clic en el botdon de denegar, ya que no
cumple con los criterios necesario.

5. El sistema cambia el estado de la solicitud a denegada.

6. Eladministrador puede agregar un comentario con las razones del
rechazo.

7. El sistema notifica al organizador (mediante un correo electrénico)
de que su solicitud ha sido denegada.

Flujos alternativos | N/A

Requisitos
especiales

El sistema debe permitir que el administrador afiada comentarios
explicando por qué la solicitud fue rechazada.

Tabla 79: C.U. Denegar solicitud.
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C. de U. Reservar entrada para asistir a un evento.
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Figura 19: C. de U. Reservar entrada para asistir a un evento.

Caso de uso

Reservar asientos.

Descripcion

Funcionalidad que permite a cualquier usuario del sistema registrar su
entrada para asistir a un evento determinado. Desde la cartelera de
eventos, el usuario puede seleccionar el evento de su interés y, segun el
tipo de acceso configurado para dicho evento, podra reservar su asistencia
general o seleccionar asientos especificos. Esta accion garantiza su lugar
dentro del evento y genera su respectivo registro con un cédigo QR en el
sistema.

Objetivo

Permitir a los usuarios asegurar su participacion en un evento mediante la
reserva de su asistencia o de un asiento especifico, dependiendo del tipo
de evento.

Actor principal

Todos los roles del sistema (Super Administrador, Administrador Facultad,
Administrador, Organizador, Organizador Grupo, Usuario).

Personal
involucrado

e  Super Administrador.
Administrador Facultad.
Administrador.
Organizador.
Organizador Grupo.
Usuario.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Debe existir al menos un evento activo en la cartelera.

o Elevento debe tener cupos disponibles o asientos habilitados para
reserva.

Postcondicion

e El usuario queda registrado como asistente al evento con su
asiento asignado o con acceso general segun corresponda.
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El sistema genera el boleto de entrada con QR especifico para esa
reserva.

Escenario principal

Sl

No o

El usuario accede a la cartelera de eventos del sistema.

El usuario selecciona el evento al que desea asistir.

El sistema muestra los detalles del evento y la opcién de realizar
una reserva de asientos al evento.

El usuario selecciona para reservar:

a. Si el evento requiere seleccion de asiento, el sistema muestra
el mapa de asientos disponibles.

b. Si el evento es de acceso general, el sistema permite confirmar
la reserva.

El usuario confirma su reserva.

El sistema valida la disponibilidad.

El sistema registra la reserva y, si corresponde, asigna el asiento
seleccionado.

El sistema genera una entrada digital y envia una notificacién al

usuario.

Flujos alternativos

FA1 — Evento sin cupos disponibles:

1.

2.

El sistema informa que no hay mas espacios disponibles para el
evento.
El usuario no podra realizar la reserva.

FA2 — El tiempo de la reserva su excedido.

1.

2.

El sistema muestra un temporizador donde va indicando cuanto
tiempo tiene para realizar la reserva del asiento.

Si el usuario excede el tiempo el sistema lo regresa a la
informacién del evento y no guardara ninguna seleccion realizada.

Requisitos
especiales

El sistema debe actualizar en tiempo real la disponibilidad de
asientos.

El QR de la reserva debe generarse automaticamente al confirmar
la reserva.

La cartelera debe permitir filtrar y visualizar eventos.

El sistema debe impedir la reserva duplicada para un mismo
asiento en el evento seleccionado.

Tabla 80: C.U. Reservar asientos.
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Cartelera de eventos

T
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Figura 20: C. de U. Cartelera de eventos.

Caso de uso

Consultar eventos

Descripcion Permite a los usuarios consultar qué eventos se realizaran en una fecha
especifica indicada por ellos, o los eventos del préximo mes. Por defecto, la
cartelera mostrara los eventos programados para el dia actual.

Objetivo Facilitar al usuario la consulta de eventos que se llevaran a cabo en una fecha

determinada o el dia actual.

Actor principal

Todos los usuarios

Personal
involucrado

Administradores.
Organizadores.
Usuarios.

Precondicion

Deben existir eventos registrados con fechas futuras en el sistema.

Postcondicion

El sistema muestra los eventos correspondientes a la fecha seleccionada
por el usuario.

Escenario
principal

6.

7

El usuario accede a la cartelera de eventos desde el sistema.

El sistema, por defecto, muestra los eventos que se realizaran el dia
actual.

El usuario tiene la opcidn de seleccionar una fecha especifica o bien
selecciona “Ver eventos proximos” sin elegir fecha.

El usuario navega a través de un calendario para elegirla.

El sistema actualiza la lista y muestra los eventos programados para la
fecha seleccionada.

El usuario puede seleccionar un evento especifico para ver mas
detalles.

El sistema muestra la informacién detallada del evento seleccionado.

Flujos alternativos

FA1 — Sin evento en la fecha seleccionada.

1.

2.

El usuario selecciona una fecha para la cual no hay eventos
programados.

El sistema muestra un mensaje indicando que no hay eventos
programados para esa fecha.

Requisitos
especiales

El sistema debe ofrecer un selector de fechas para facilitar la seleccion
de fechas futuras.

Tabla 81: C.U. Consultar evento.
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C. de U. Gestionar Grupo Evento
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Figura 21: C. de U. Gestionar Grupo Evento

Caso de uso

Registrar grupo evento

Descripcion

Permite registrar un nuevo grupo de evento dentro del sistema,
asignandole un nombre y una facultad especifica (o indicando que aplica
a todas las facultades).

Objetivo

Permitir a los usuarios autorizados crear grupos de eventos que puedan
ser utilizados para clasificar y organizar los eventos registrados en el
sistema.

Actor principal

Organizador grupo.

Personal
involucrado

Administradores.
Organizadores

Precondicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El usuario debe contar con un rol que le permita acceder al médulo
de grupos de eventos.

Postcondicion

Se registra un nuevo grupo de evento en el sistema, disponible
para ser asociado a futuros eventos.

Escenario principal

pobp-=

oo
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10.

El organizador grupo accede al sistema con sus credenciales.
Desde el menu principal, selecciona Catalogo de tipos.

Luego selecciona la opcion Grupo de eventos.

El sistema muestra el formulario para registrar un nuevo grupo de
evento.

El organizador grupo ingresa el nombre del grupo.

El organizador grupo selecciona si el grupo aplica a una facultad
especifica o a todas las facultades.

El organizador grupo confirma y guarda la informacion.

El sistema valida los datos ingresados.

Si los datos son validos, el grupo de evento se registra
exitosamente.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion: "Grupo de evento
registrado exitosamente".

Flujos alternativos

FA1 - El usuario no completa los datos requeridos:
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1. El sistema muestra un mensaje de error indicando los campos que
son obligatorios.

FAZ2 - Ya existe un grupo con el mismo nombre para la misma facultad:

1. El sistema muestra un mensaje indicando que el grupo ya esta
registrado.

Requisitos
especiales

o El sistema debe validar que el nombre del grupo no se repita para
la misma facultad.

e La interfaz debe permitir seleccionar "Todas las facultades" como
opcion valida.

e El registro debe estar disponible solo para usuarios con roles
autorizados.

Tabla 82: C.U. Registrar grupo evento.

Caso de uso

Modificar grupo evento

Descripcion

Permite a los usuarios autorizados editar la informaciéon de un grupo de
evento previamente registrado, incluyendo el nombre del grupo y su
asociacion a una facultad especifica 6 a todas las facultades.

Objetivo

Facilitar la actualizacion o correccion de la informacion asociada a un
grupo de evento existente.

Actor principal

Organizador grupo.

Personal
involucrado

e Administradores.
e Organizadores

Precondicion

e El usuario debe estar autenticado en el sistema.

o Debe existir al menos un grupo de evento registrado.

e El usuario debe contar con permisos adecuados para editar
grupos de eventos.

Postcondicion

Se actualiza la informacién del grupo de evento seleccionado.

Escenario principal

Desde el menu principal, selecciona Catalogo de tipos.

Luego accede a la opcion Grupo de eventos.

El sistema muestra la lista de grupos de eventos existentes.

El organizador grupo selecciona el grupo de evento que desea
modificar.

El sistema muestra un formulario con los datos actuales del grupo.
El organizador grupo edita el nombre del grupo y/o la facultad
asociada.

El organizador grupo guarda los cambios.

El sistema valida los datos ingresados.

Si los datos son validos, se actualiza el grupo de evento en el
sistema.

10. El sistema muestra un mensaje de confirmacién: "Grupo de evento
modificado exitosamente".

Pop=
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Flujos alternativos

FA1 - El usuario no completa los datos requeridos:
1. El sistema muestra un mensaje de error indicando los campos que
son obligatorios.

FAZ2 - El nuevo nombre del grupo ya existe para la misma facultad:

1. Elsistema muestra un mensaje: de que ya existe un grupo con ese
nombre para la facultad seleccionada.

Requisitos
especiales

o El sistema debe validar que el nombre del grupo no se duplique
para la misma facultad.
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e La interfaz debe permitir seleccionar "Todas las facultades" como
opcion valida.

Tabla 83: C.U. Modificar grupo evento.

Caso de uso

Asignar usuarios a grupo

Descripcion

Permite a los administradores y organizadores asignar usuarios a un grupo
de eventos especifico, brindandoles acceso para gestionar o visualizar los
eventos pertenecientes a ese grupo. La funcionalidad muestra un listado
de usuarios disponibles para agregar al grupo.

Objetivo

Controlar y gestionar qué usuarios tienen acceso a los eventos de un grupo
especifico.

Actor principal

Organizador grupo.

Personal
involucrado

e Administradores.
e Organizadores

Precondicion

e El usuario debe estar autenticado en el sistema.
o Debe existir al menos un grupo de eventos registrado.
o Deben existir usuarios registrados en el sistema.

Postcondicion

e Se actualiza la asignacion de usuarios al grupo de eventos
seleccionado.

e Los usuarios asignados podran visualizar los eventos del grupo.

Escenario principal

1. Desde el menu, selecciona Catalogo de tipos y posteriormente
seleccionar Grupo de eventos.

2. El sistema muestra la lista de grupos de eventos registrados.

3. El organizador grupo selecciona un grupo de eventos.

4. EIl sistema muestra la opcion "Asignar usuarios" para el grupo
seleccionado.

5. El organizador grupo accede a la interfaz de asignacion, donde se
muestra un listado de usuarios disponibles.

6. El organizador grupo selecciona uno o mas usuarios a asignar al
grupo.

7. El organizador grupo confirma la asignacion.

8. EIl sistema muestra un mensaje de confirmacién: “Usuarios
asignados correctamente al grupo de eventos”.

Flujos alternativos

FA1 - No hay usuarios disponibles para asignar:
1. El sistema muestra un mensaje que no hay usuarios disponibles
para asignar a este grupo.

Requisitos
especiales

e La interfaz debe permitir seleccionar multiples usuarios de forma
facil.

e El sistema debe evitar la asignacion duplicada.

e La asignacién debe reflejarse en los permisos de acceso a los
eventos del grupo.

Tabla 84: C.U. Asignar usuarios a grupo.
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Caso de uso

Eliminar grupo evento

Descripcion Permite a los usuarios autorizados eliminar un grupo de evento
previamente registrado.

Objetivo Eliminar un grupo de evento que ya no es necesario o fue creado
incorrectamente, siempre que no tenga dependencias activas.

Actor principal Organizador grupo.

Personal e Administradores.

involucrado e Organizadores

Precondicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El grupo de evento no debe estar asociado a eventos activos.

Postcondicion

El grupo de evento es eliminado del sistema si no tiene
dependencias.
Si hay asociaciones, se notifica al usuario y no se elimina.

Escenario principal

Nk~ WN =~

Desde el menu principal, selecciona Catalogo de tipos.

Luego accede a la opcion Grupo de eventos.

El sistema muestra la lista de grupos de eventos registrados.

El organizador grupo selecciona el grupo que desea eliminar.

El sistema solicita confirmacion para eliminar el grupo.

El organizador grupo confirma la eliminacion.

El sistema valida si el grupo esta asociado a eventos activos.

Si no tiene asociaciones, elimina el grupo de evento.

El sistema muestra el mensaje: “Grupo de evento eliminado
exitosamente”.

Flujos alternativos

FA1 - El grupo de evento esta asociado a eventos activos:

1.

El sistema muestra un mensaje que no se puede eliminar el grupo
de evento porque esta asociado a uno o mas eventos activos.

Requisitos
especiales

El sistema debe validar que el grupo no esté vinculado a eventos
antes de permitir la eliminacion.
Debe solicitar confirmacién al usuario antes de eliminar.

Tabla 85: C.U. Eliminar grupo evento.
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C. de U. Agregar usuario a evento de paga

Agregar usuarios a evento de paga

P Rpre S

Administradores

gregar usuarios

Organizador grupo

Figura 22: C. de U. Agregar usuario a evento de paga.

Caso de uso

Agregar usuarios

Descripcion

Permite al organizador grupo agregar usuarios especificos ya creados a eventos
que se hayan seleccionado como de paga.

Objetivo

Controlar el acceso de los usuarios a los eventos de paga registrados en el
sistema.

Actor principal

Organizador grupo.

Personal
involucrado

Super Administrador.
Administrador Facultad.
Administrador.
Organizador grupo.

Precondicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
Debe existir, al menos, un grupo evento.
El usuario por agregar ya debe pertenecer a ese grupo evento.

Postcondicion

Mostrar evento de paga al usuario agregado para poder registrar su
boleto.

Escenario
principal

pobn

Desde el menu de gestion de evento, el organizador selecciona “asignar
usuarios a evento de paga”.

El sistema muestra una vista donde se debe seleccionar un evento.

El organizador selecciona el evento deseado.

El sistema muestra una vista con todos los usuarios asignados al grupo
evento del evento que seleccioné y permite agregar esos usuarios a
eventos de paga dentro del grupo evento.

El organizador selecciona a él/los usuarios que desea agregar a eventos
de paga y selecciona “Guardar”.

El sistema guarda los cambios y muestra un mensaje de éxito.

Flujos alternativos

N/A

Requisitos
especiales

El usuario que sera agregado debe haber pagado el monto para el
evento fuera del sistema.

Tabla 86: C.U. Agregar usuarios.
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C. de U. Validar insumos.

@)

A

Administradores

Validar insumos

Eventos finalizados
con insumos

Figura 23: C. de U. Validar insumos.

Caso de uso

Validar insumos

Descripcion Permite al administrador validar el estado final de los insumos que fueron
asignados a un evento una vez este ha sido finalizado, con el fin de registrar
posibles cambios en su condicién.

Objetivo Mantener el control del estado fisico de los insumos utilizados en eventos,

permitiendo registrar cambios y asegurar su trazabilidad.

Actor principal

Administrador

Personal
involucrado

Super Administrador.
Administrador Facultad.
Administrador.

Precondicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
Debe existir al menos un evento con estado "Finalizado".
El evento debe tener insumos asignados.

Postcondicion

El estado final de los insumos sera actualizado y registrado en el sistema.

Escenario
principal

El administrador accede al menu “Solicitudes Eventos finalizados” desde
el moédulo de Gestion de Eventos.

2. El sistema lista todos los eventos finalizados con insumos asociados.
3. El administrador selecciona un evento y da clic en “Detalle”.
4. EIl sistema muestra la informacion general del evento y el listado de
insumos utilizados.
5. Para cada insumo, el administrador puede:
a. Indicar si el insumo no fue utilizado.
b. Seleccionar el estado en que fue devuelto.
6. El administrador da clic en “Guardar Estados”.
7. El sistema solicita confirmaciéon mediante un mensaje emergente.
8. Tras la confirmacion, el sistema almacena los nuevos estados y muestra
un mensaje de éxito.
Flujos alternativos | N/A

Requisitos
especiales

El sistema debe almacenar el estado inicial y el estado final de cada
insumo validado, junto con el evento relacionado.

Tabla 87: C.U. Validar Insumos.
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Médulo de control de acceso

C. de U. Validacién de cédigo QR

Q

Organizadores

— codigo QR \

Validacion de Codigo QR

.""_\l
L

.,--'-"'"_'_'___‘_‘_""‘-H-..
<~ Validacién de

Administradores

Figura 24: C. de U. Validacién de cédigo QR.

Caso de uso Validacién de cédigo QR
Descripcion Permite al organizador validar la entrada de los usuarios a un evento, mediante
el escaneo de un cédigo QR generado al momento de realizar una reserva.
Objetivo Controlar y validar el acceso de los usuarios a los eventos mediante un cédigo
QR unico por reserva, evitando entradas duplicadas o no autorizadas.

Actor principal Administrador
Personal e  Super Administrador.
involucrado ¢ Administrador Facultad.

e Administrador.

e Organizador

e Organizador Evento
Precondicion e El usuario debe haber realizado una reserva valida.

e El cddigo QR debe haber sido generado por el sistema.

o El personal debe estar autenticado y autorizado en el sistema.
Postcondicién e El cédigo QR queda invalidado tras ser escaneado exitosamente.

e Seregistra la entrada del usuario al evento en el sistema.
Escenario 1. El organizador accede al médulo “Validar entrada con el cédigo QR”.
principal 2. El sistema muestra la opcién para escanear el cédigo QR.

3. El personal hace clic en “Escanear QR”.

4. Se activa la camara del dispositivo.

5. El usuario muestra su cédigo QR generado por el sistema.

6. Elsistema procesa y valida el QR.

7. Se muestra mensaje de confirmacion.

8. Si el codigo ya fue usado o es invalido, se muestra un mensaje de error.
Flujos alternativos | N/A
Requisitos El codigo QR debe ser de Unico uso por evento.
especiales o El dispositivo en el que se hara este caso de uso debe tener camara.

Tabla 88: C.U. Validacién de coédigo QR

Para visualizar los casos de uso restantes consultar en el disco en: “Casos de uso/Casos de uso.pdf”
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CAPITULO IV. DISENO DEL SISTEMA
INFORMATICO.
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Capitulo IV. Diseno del sistema informatico.

4.1. Diseno de solucion.
4.1.1. Diseino de la base de datos.
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Figura 25: Disefio de la base de datos.
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Accesos: Almacena la informacion relativa a los accesos especificos que pueden ser asignados a
los roles dentro del sistema.

Campo Llave | Tipo Descripcion

id pk Integer Identificador Unico del acceso.

rolld fk String Identificador del Rol

nombreControlador String Nombre del controlador al que posee acceso el
rol.

nombreAccion String Nombre de la accién dentro del controlador a la
cual tiene acceso el rol

tieneAcceso Bool Indicador para conocer si tiene acceso el rol

Tabla 89:

Acceso

AsientoEvento: Se utiliza para relacionar los asientos con los eventos

Campo Llave | Tipo Descripcion

idAsientoEvento pk Integer Identificador Unico para la relacion entre
asiento y evento.

estadoAsientoEvento Var char(500) Estado del asiento durante el evento

codigoQR Var char(500) Cdédigo QR generado para validar la reserva
del asiento para el evento.

imagenCodigoQR Byte Almacena la imagen del QR generado

Asientos String Almacena el asiento reservado

Usado Boolean Indica si el QR ya fue utilizado

idReserva fk Integer Identificador Unico de Ila reserva.
Relacionado con la tabla de reserva.

idTipoAsiento fk Integer Identificador Unico del tipo del asiento.
Relacionado con la tabla de tipo asiento.

idUsuario fk Integer Identificador del usuario que reservo el
asiento. Relacionado con la tabla de
usuarios.

Tabla 90: AsientoEvento

Ciclo: Almacena los diferentes ciclos que se crean dentro del sistema.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idCiclo pk Integer Identificador Unico para cada ciclo.

nombreCiclo Var char(10) Nombre especifico asignado a cada ciclo.

fechalnicioCiclo Date & Time Fecha en la que inicia el ciclo.

fechaFinCiclo Date & Time Fecha en la que se cierra el ciclo.

estadoCiclo Boolean El estado en el que se encuentra el ciclo.

idFacultad fk Integer Identificador Unico de la facultad. Relacionado
con la tabla de facultad.

Tabla 91: Ciclo.

Escenario: Almacena informacién sobre los escenarios disponibles en el sistema, como auditorios,
salones, o cualquier otro tipo de espacio que puede ser utilizado para eventos.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idEscenario pk Integer Identificador Unico del escenario.
idTipoEscenario fk integer Llave foranea de la tabla TipoEscenario.
idUnidad fk integer Llave foranea de la tabla Unidad.
nombreEscenario Var char (100) Nombre del escenario.

107




Capitulo IV. Sistema Informatico para la gestioén de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

capacidadEscenario Integer Capacidad maxima del escenario en
términos de nimero de personas que puede
albergar.

filas Integer Numero de filas de asientos disponibles en el
escenario.

columnas Integer Numero de columnas de asientos disponibles
en el escenario.

ubicacionEscenario Var char (500) Ubicacién fisica del escenario.

espacioColumnas String Define el espacio que tendra entre las
columnas cada escenario.

espacioFilas String Define el espacio que tendra entre las filas
cada escenario.

asientosDesabilitados String Indica cuantos asientos no se encuentran
fisicamente y no los muestra de manera
visual.

descripcionEscenario String Descripcion del escenario

colorAsientos String Color de las butacas del espacio fisico

estado Boolean Indica si el escenario esta habilitado o no
fisicamente.

Tabla 92: Escenario

Evento: Almacena la informacion relativa a los eventos que se llevaran a cabo en los escenarios

disponibles.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idEvento pk Integer Identificador unico del evento.

idTipoEvento fk integer Llave foranea de la tabla TipoEvento

idUnidad fk integer Llave foranea de la tabla Unidad.

idUsuario fk Integer Identificador del usuario que reservo el
asiento. Relacionado con la tabla de usuarios.

idGrupoEvento fk Integer Llave foranea de la tabla GrupoEvento.

nombreEvento Var char (100) Nombre del evento.

descripcionEvento Var char (500) Descripcion detallada del evento, incluyendo
informacion sobre el contenido y propésito del
evento.

preferenciaEvento String Detalla que escenarios desea el organizador
que le reserven o que debe de tomar en cuenta
el administrador cuando se le aprueban la
solicitud.

fechalnicio DateTime Fecha y hora de inicio del evento.

fechaFin DateTime Fecha y hora de finalizacién del evento.

fechaSolicitud DateTime Fecha y hora de la realizacion de la solicitud
del evento.

capacidadSolicitada Integer Capacidad requerida de asistentes para el
evento.

reservaMaxima Integer Reservas maximas que puede hacer un
usuario a un evento.

estadoEvento Var char (100) Estado actual del evento.

asientosNumerados Boolean Indica si se desea asientos numerados para el
evento.

prioritario Boolean Indica si se desea que el evento tenga
aprobacion de forma preferencial.

dePaga Boolean Indica si el evento es de paga dentro de un

grupo evento.

Tabla 93: Evento
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EventoExtraordinario: Evento que no se tenia previsto, si se agenda un evento extraordinario se
cancelan los eventos que estaban previamente agendados.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idEventoExtraordinario pk Integer Un numero unico que identifica a
cada evento extraordinario.

nombreEventoExtraordinario Var char (100) | EI nombre descriptivo del evento
extraordinario.

descripcionEventoExtraordinario Var char (500) | Proporciona una explicacion o
descripcion del evento
extraordinario.

fechalnicio DateTime Fecha y hora de inicio del evento
extraordinario.

fechaFin DateTime Fecha y hora de finalizacion del
evento extraordinario.

idFacultad fk Integer Identificador unico de la facultad.
Relacionado con la tabla de facultad.

esFeriado Boolean Indica si el evento extraordinario es
un periodo feriado.

Tabla 94: EventoExtraordinario

EventoUsuario: Almacena los usuarios que pertenecen a un evento de paga.

Campo Llave | Tipo Descripcion

id pk Integer Identificador Unico para cada EventoUsuario.

idEvento fk Integer Identificador Unico del evento. Relacionado
con la tabla de evento.

userName fk Integer Identificador unico del usuario. Relacionado
con la tabla de usuario.

Tabla 95: EventoUsuario

Facultad: Almacena las diferentes facultades que existen dentro del sistema.

Campo Llave | Tipo

Descripcion

idFacultad pk Integer

Identificador Unico para cada facultad.

nombreFacultad Var char(100)

Nombre especifico de la Facultad.

codigoFacultad Var char(10)

Cddigo especifico de la Facultad.

Tabla 96: Facultad

Feriado: Almacena los dias feriados.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idFeriado pk Integer Identificador Unico para cada dia feriado.

nombreFeriado String Nombre del dia feriado.

fechaFeriado Date Fecha especifica a la que corresponde ese
feriado.

Tabla 97: Feriado

Grupo: Almacena los grupos que existan para asignarlos a los registros especificos.

Campo Llave | Tipo Descripcion
idGrupo pk Integer Identificador Unico de cada grupo.
nombreGrupo Var char(100) Nombre asignado a cada grupo.

Tabla 98: Grupo
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GrupoEvento: Almacena los grupos que se pueden crear para los eventos.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idGrupo pk Integer Identificador Unico de cada grupo evento.

nombreGrupo Var char(100) Nombre asignado a cada grupo evento.

descripcionGrupo Var char(500) Descripcién asignada a cada grupo evento.

idFacultad fk Integer Identificador Unico de la facultad. Relacionado
con la tabla de facultad

Tabla 99: GrupoEvento.

Horario: Almacena los diferentes horarios que pueden tener los registros para las clases.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idHorario pk Integer Identificador Unico de cada horario.

diaHorario Var char(10) Dia al que corresponde cada horario.

horalnicioHorario Time Hora especifica a la que inicia el horario.

horaFinHorario Time Hora especifica a la que termina el horario.

idFacultad fk Integer Identificador Unico de la facultad. Relacionado
con la tabla de facultad.

Tabla 100: Horario

Icono: Almacena los iconos que se pueden usar en la creacién de menu.

Campo Llave | Tipo Descripcion
idlcono pk Integer Identificador Unico de cada icono.
nombrelcono Var char(100) Nombre que identifica a cada icono.

Tabla 101: Icono

Insumo: almacena informacién sobre los diferentes insumos que pueden ser utilizados en los

eventos.
Campo Llave | Tipo Descripcion
idlInsumo pk Integer Un numero unico que identifica a cada insumo.
idTipolnsumo fk Integer Llave foranea de la tabla Tipolnsumo
idUnidad fk Integer Llave foranea de la tabla UnidadAdministrativa.
nombrelnsumo Var char (100) El nombre descriptivo del insumo.
descripcionlnsumo Var char (500) Proporciona una explicacién o descripcion del

insumo.

estadolnsumo Var char(100) Muestra el estado especifico del insumo.

Tabla 102: Insumo

InsumoEvento: Almacena los insumos usados en cada evento especifico.

Campo Llave | Tipo Descripcion

id pk Integer Identificador unico del InsumoEvento
idEvento fk Integer Llave foranea de la tabla Evento.
idlnsumo fk Integer Llave foranea de la tabla Insumo.
estadolnsumolnicial String Estado del insumo al inicio del evento
estadolnsumoFinal String Estado del insumo al final del evento

Tabla 103: InsumoEvento
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LogActividad: Almacena los registros de las actividades del sistema.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idLogActividad pk Integer Identificador Unico para cada registro de
actividad.

idUsuario fk Integer Llave foranea de la tabla Usuario.

descripcionActividad Var char (500) Proporciona una explicacién o descripcion de
las actividades en el sistema.

fecha DateTime Fecha del registro del log

Tabla 104: LogActividad

Materia: Almacena las diferentes materias de las que se podra hacer registro en el sistema.

Campo Llave | Tipo Descripcion

codigoMateria pk Var char(10) Identificador Unico de cada materia.
idUnidad fk Integer Llave foranea de la tabla Rol
nombreMateria Var char(250) Nombre completo de cada materia.

Tabla 105: Materia

Menu: Almacena los diferentes menus que existiran en el sistema.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idMenu pk Integer Identificador Unico de cada menu.
idlcono fk Integer Llave foranea de la tabla Icono.
nombreMenu Var char(100) Nombre de cada menu agregado.
urlMenu Var char(500) Direccién especifica para ese menu.

Tabla 106: Menu

Multimedia: Almacena los archivos multimedia que se agregan de cada evento.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idMultimedia | pk Integer Identificador Unico para cada archivo multimedia.

idEvento fk integer Llave foranea de la tabla Evento.

nombreMulti Var char (100) El nombre descriptivo del archivo multimedia.

esPortada Boolean Almacena si la imagen es portada para el evento o
no

tipoMulti Var char (100) Especifica a qué tipo corresponde el archivo.

rutaArchivo String Almacena la ruta de donde se almacena el archivo
subido.

fechaSubida DateTime Fecha en la que se subio el archivo multimedia

Tabla 107: Multimedia

PlantillaCorreo: Almacena informacién sobre las diferentes plantillas de correo electrénico que
pueden ser utilizadas en el sistema.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idPlantilla pk Integer Identificador Unico de la plantilla de correo.

nombrePlantilla String El nombre descriptivo de la plantilla de correo.

asuntoCorreo String Almacena el asunto que se le pondra al correo
enviado cuando se utilice la plantilla.

contenidoCorreo String Este atributo almacena el contenido del correo
electrénico predeterminado que sera enviado
utilizando esa plantilla.

Tabla 108: PlantillaCorreo
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Registro: Almacena los diferentes registros de clases que se crean dentro del sistema.

Campo Llave | Tipo Descripcion
IdRegistro pk Integer Identificador Unico de cada registro.
cupo Integer Cupo del registro
codigoMateria fk Var char(10) Llave fordnea de la tabla Materia.
idTipoEvento fk Integer Llave foranea de la tabla TipoEvento.
idGrupo fk Integer Llave foranea de la tabla Grupo.
idHorario fk Integer Llave foranea de la tabla Horario.
idCiclo fk Integer Llave foranea de la tabla Ciclo.
idEscenario fk Integer Llave foranea de la tabla Escenario.
encargadoGrupo Var char(100) Encargado del grupo al que pertenece este
registro.

Tabla 109: Registro

Reserva: Almacena la informacion sobre las reservas realizadas para eventos en los escenarios
disponibles. Esta tabla relaciona los eventos con los escenarios.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idReserva pk Integer Identificador Unico de cada reserva

idEvento fk integer Llave foranea de la tabla Evento y llave
principal de la tabla

idEscenario fk integer Llave foranea de la tabla Escenario y llave
principal de la tabla

Tabla 110: Reserva

Rol: Almacena la informacion relativa a los roles que pueden ser asignados a los usuarios en el
sistema.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idRol pk Integer Identificador unico del rol.
nombreRol Var char (100) Nombre del rol.
descripcionRol Var char (500) Descripcién detallada del rol.

Tabla 111: Rol

RolMenu: Almacena los menus que puede ver cada rol.

Campo Llave | Tipo Descripcion
idMenu pk, fk | Integer Llave foranea de la tabla Menu.
idRol pk, fk | Integer Llave foranea de la tabla Rol.

Tabla 112: RolMenu

TipoAsiento: Almacena los diferentes tipos de asientos disponibles en un evento.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idTipoAsiento pk Integer Identificador Unico del tipo de asiento.
nombreTipoAsiento Var char(100) Nombre del tipo de asiento.
descripcionTipoAsiento Var char(500) Descripcion detallada del tipo de asiento.
color String Color del tipo asiento.

Tabla 113: TipoAsiento
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TipoEscenario: Aimacena informacion sobre los diferentes tipos de espacios fisicos que pueden
ser reservados para eventos.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idTipoEscenario pk Integer Identificador Unico de cada tipo de
escenario.

nombreTipoEscenario Var char (100) El nombre descriptivo del tipo de
escenario.

Tabla 114: TipoEscenario

TipoEvento: Alimacena informacion sobre los diferentes tipos de eventos que pueden ser
reservados y organizados en el sistema.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idTipoEvento pk Integer Un ndmero Unico que identifica a cada tipo
de evento.

nombreTipoEvento Var chat (100) El nombre descriptivo del tipo de evento.

descripcionTipoEvento Var char (500) Proporciona una explicacion o descripcion
del tipo de evento.

Tabla 115: TipoEvento

Tipolnforme: Almacena informacion sobre los diferentes tipos de informes que pueden ser
generados en el sistema.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idTipolnforme pk Integer Un ndmero unico que identifica a cada tipo
de informe.

nombreTipolnforme Var char (100) El nombre descriptivo del tipo de informe.

descripcionTipolnforme Var char (500) Proporciona una explicacion o descripcion
del tipo de informe.

Tabla 116: Tipolnforme

Tipolnsumo: Almacena informacién sobre los diferentes tipos de insumos que pueden ser
generados en el sistema.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idTipolnsumo pk Integer Identificador Unico de cada tipo de
insumo.

nombreTipolnsumo Var char (100) El nombre descriptivo del tipo de insumo.

descripcionTipolnsumo Var char (500) Proporciona una explicacion o}
descripcion del tipo de insumo.

Tabla 117: Tipolnsumo

UnidadAdministrativa: Almacena informacién sobre las distintas unidades administrativas a las que
puede pertenecer un escenario. Esta tabla actia como un catalogo que permite clasificar los
escenarios segun su unidad administrativa.

Campo Llave | Tipo Descripcioén

idUnidad pk Integer Identificador Unico de la unidad administrativa.
idFacultad fk Integer Llave foranea de la tabla Facultad.
nombreUnidad Var char (100) Nombre de la unidad administrativa.

Tabla 118: UnidadAdministrativa
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Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Usuario: Tabla que almacena la informacion esencial de cada usuario registrado en el sistema.

Campo Llave | Tipo Descripcion

id pk integer Identificador unico del usuario.

nombreUsuario var char (100) Nombre de usuario o alias que utiliza el usuario
para iniciar sesion en el sistema.

nombreCompleto var char (100) Nombre completo del usuario.

estadoUsuario Boolean Estado de la cuenta del usuario.

genero String Genero del usuario

fechaNacimiento DateTime Fecha de nacimiento del usuario

imagenUsuario Byte Foto de perfil o imagen que el usuario agregue.

idUnidad fk integer Llave foranea de la tabla UnidadAdministrativa

email var char (100) Direccién de correo electronico del usuario.

password var char (100) Contrasefia del usuario, almacenada de manera

encriptada.

Tabla 119: Usuario

UsuarioGrupoEvento: Almacena los usuarios que pertenecen a grupo de evento.

Campo Llave | Tipo Descripcion

idUsuarioGrupoEvento | pk Integer Identificador unico del usuario grupo evento.
idUsuario fk String Llave foranea de la tabla Usuario.
idGrupoEvento fk Integer Llave foranea de la tabla GrupoEvento

Tabla 120: UsuarioGrupoEvento.

UsuarioRol: Almacena los usuarios con su rol asignado.

Campo Llave | Tipo Descripcion
userld fk String Llave fordnea de la tabla usuario
roleld fk String Llave foranea de la tabla Rol.

Tabla 121: UsuarioRol
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4.1.3. Diseio de interfaces.

Diagrama de navegacion.

Para visualizar el diagrama de navegacion consultar en el disco en: “Diagrama/Diagrama de
navegacion.pdf”

Iconografia.

A continuacién, se muestra un listado de las iconografias mas relevantes que son utilizadas en el sistema:

Icono Nombre Descripcion
Registrar Para la insercién de un nuevo registro.
Agregar
@ Editar Icono utilizado para identificar editar un registro.
Ver mas Icono utilizado para identificar la consulta de un
registro.
I Detalle Icono utilizado para identificar los detalles de un
Detalles registro.
T Eliminar Icono utilizado para identificar la eliminacién de un
- registro
m Atras Regresa a la vista anterior.
Buscar: Buscar Permite buscar por nombre dentro de los registros
existentes.
Exito Icono utilizado para identificar el éxito de un proceso
v/ realizado.
. Informacién Icono utilizado para identificar alguna informacién o
| advertencia de alguna accion que se va a realizar.
Error Icono utilizado para identificar si se ha detectado
algun error a la hora de realizar alguna accién dentro
del sistema.

Tabla 122: Iconografia.
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Paleta de colores.

Estilos

Colores principales

Colores secundarios

Neutros

BOTON BOTON

BOTON BOTON

Figura 26: Paleta de colores disefiada en Figma.

Fuente48

Fuente40

Fuente36

Fuente32

Cuerpo de texto: Fuente 24

Ejemplo: Desarrollar un sistema informatico
para la gestion de eventos en la Universidad de
El Salvadar, que permita mejorar la
organizacioén, promocion y reserva de eventos,
asegurando la accesibilidad y eficiencia en la
distribucion de los espacios disponibles.
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Diseino de interfaces
Crear solicitud.

Con cualquier usuario a excepcion del Usuario, desde el Index de Gestion de Eventos seleccionar
“Crear solicitud”. Este modulo sera mayormente utilizado por el rol Organizador, el cual dentro del
sistema es el duefio de los eventos a realizar.

Gestion de Eventos

Crear SOIICItUd

Solicita la creacion de un nuevo evento, especificando todos los detalles / Consulta el estado de tus eventos. Aqui podras ver si estan aprobados,

necesarios, como fecha, escenario y descripcian. rechazados o pendientes.

Crear Solicitud Ver Mis Eventos
Calendario de Eventos

Visualizar un calendario con los eventos programados. Visualizar las reservas a los eventos y descargar comprobante de dichas

reservas.

Ver Calendario
Validar entrada con el codigo QR

Se podra validar la entrada con el codigo QR generado al usuario al
momento de realizar su reserva.

Figura 27: Gestién de Eventos (Organizador).

Para crear una solicitud hay dos formas de realizarlo, seleccionando “Escenario dentro de su
Facultad” o “Escenario externo a su Facultad”, a partir de esta seleccién el sistema sabra y filtrara
los escenarios de la unidad administrativa que se seleccione.

Gestion de Eventos

© Debe seleccionar la facultad a la que pertenece el escenario: externo o interno a su facultad. Tenga en cuenta que esta decisién serd definitiva y no podra ser modificada una vez creada la solicitud.
Escenario dentro de su Facultad Escenario externo a su Facultad
Solicita la creacién de un nuevo evento, especificando todos los detalles Solicita la creacién de un nuevo evento, especificando todos los detalles
necesarios, como fecha y descripcion que se realizara dentro de los necesarios, como fecha y descripcién que se realizara en un escenario
escenarios que pertenecen a su Facultad. externo a su Facultad.

Crear Solicitud Crear Solicitud

Figura 28: Crear solicitud (facultad externa o interna).

La diferencia entre ambas solicitudes es el filtro de las unidades administrativas, si selecciona la
opcion “Escenario dentro de su Facultad” apareceran las unidades de la facultad que pertenece el
usuario, mientras que si selecciona “Escenario externo a su Facultad” aparecera todo el listado de
todas las unidades administrativas que tienen un administrador que pueda aprobar la solicitud y que
posea escenarios. Ambos formularios solicitan lo mismo:
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Crear Solicitud de Evento para: Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Formulario de Solicitud del evento

© Loscampos dos con un*son

¢Este evento pertenecerd a un Grupo de Evento?*

Seleccione una opcién -

Tipo de Evento*

Seleccione el tipo de evento v

Seleccione la Unidad Administrativa a la que se enviara la solicitud*

Seleccione una opcién v
Nombre*
Descripcién*
/)
Preferencias

Fecha y Hora de Inicio*

11/05/2025 02:14 p.m. ]

Fecha y Hora de Fin*

11/05/2025 03:14 p.m. [m]

Cantidad de asientos necesarios*

0

Cantidad maxima de asientos que podran reservar los asistentes*

Ingrese la cantidad v

¢Asientos Numerados?*

No v

¢Desea agregar algiin insumo?*

No W

Figura 29: Formulario de solicitud.
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Mensaje de confirmacion del envio de la solicitud.

v/

Exito

La solicitud del evento fue creado exitosamente.

Figura 30: Mensaje de confirmacion.

Una vez enviada la solicitud el evento queda “Pendiente de aprobacion” hasta que el administrador
de la unidad administrativa la revise y tome la decisién de aprobarla o rechazarla.

Eventos

Listado de Eventos

Prueba

Prueba 2

Evento de prueba

Ponencia 2 defensa 3

Evento privado prueba

Prueba sin grupo evento

Mostrando registros del 21 al 30 de un total de 33 registros

26/04/2025 15:09

26/04/2025 16:22

29/05/2025 14:14

30/04/2025 07:00

30/04/2025 19:20

30/04/2025 19:39

26/04/2025 16:09

26/04/2025 17:22

29/05/2025 15:14

30/04/2025 16:00

30/04/2025 20:20

30/04/2025 20:39

Finalizado

Finalizado

Pendiente de aprobacion m

Finalizado

Asignacion de Asientos

Finalizado

a

Anterior 1 2 4 Siguiente
v

4

Figura 31: Vista de mis solicitudes

»
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Ver solicitudes recibidas.

Como Super Administrador, Administrador Facultad, Administrador, Organizador vy
Organizador Grupo desde la vista de Gestidon de Eventos seleccionar “Ver Solicitudes Recibidas”.

Gestion de Eventos

Solicita la creacién de un nuevo evento, especificando todos los detalles Consulta el estado de tus eventos. Aqui podrds ver si estan aprobados,
necesarios, como fecha, escenario y descripcian. rechazados o pendientes.

Crear Solicitud Ver Mis Eventos

Visualizar un calendario con los eventos programados. Visualizar las reservas a los eventos y descargar comprobante de dichas

reservas.

Ver Calendario
Validar entrada con el codigo QR Asignar usuarios a eventos de paga

Se podra validar la entrada con el codigo QR generado al usuario al Agregar a usuarios para que puedan reservar en un evento de paga.
momento de realizar su reserva.

Solicitudes Recibidas Solicitudes Eventos finalizados

Consulta las solicitudes de eventos que has recibido. Aqui podras Consulta los eventos finalizados a los que se les presto algun insumo.
revisarlas para su aprobacién o rechazo. Aqui podras cambiar el estado del insumo seglin como se entrego este

presencialmente.

- Ver Solicitudes Recibidas

Figura 32: Index de Gestion de Eventos.
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Desde el Index de Solicitudes Recibidas se puede seleccionar “Detalles” y “Atras” segun se necesite.

Solicitudes Recibidas

Gestiona las solicitudes pendientes de aprobar, visualiza los detalles

Listado de Solicitudes Pendientes

Mostrar| 10 % registros Buscar:
# 1 Nombre del Evento Fecha de Inicio Fecha de Fin G
1 Ponencia sobre el impacto de la tecnologia en el medio ambiente 20/05/2025 11:02 24/05/2025 12:03 100
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anteriol Siguiente

Figura 33: Index de Solicitudes Recibidas.
Paso 1: Seleccionar “Detalles” para visualizar la informacion completa de la solicitud del evento.

Solicitudes Recibidas

Gestiona las solicitudes pendientes de aprobar, visualiza los detalle

Listado de Solicitudes Pendientes

Mostrar 10 % registros Buscar:
# Nombre del Evento Fecha de Inicio Fecha de Fin Capacidad Solicitada Acciones
1 Ponencia sobre el impacto de la tecnologia en el medio ambiente 20/05/202511:02 24/05/2025 12:03 100 > -
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Figura 34: Index de Solicitudes Recibidas.
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Paso 2: Se muestra la informacion completa de la solicitud, el estado de disponibilidad de los
insumos, asi como el listado de escenario disponibles para el evento.

Detalle de Solicitud

a solicituc fica la disponibilidad y toma una de

Hinformacién de la Solicitud

Nombre del Evento: Ponencia sobre el impacto de la tecnologfa en el medio ambiente Prioritario: [

Fecha y Hora de Inicio: 20/05/2025 11:02 Descripcién: Ponencia sobre el impacto de la tecnologia en el medio ambiente
Fecha y Hora de Fin: 24/05/2025 12:03 Preferencias del solicitante:

Capacidad Solicitada: [IT) Usuario solicitante: Karen Elias

&8 Insumos Solicitados

Proyector 1 FIA [ visponibie |
Bandera L FIA

Escenarios Disponibles

[ Auditorio Miguel Marmol - 293 asientos disponibles
[ Auditorio Espino - 162 asientos disponibles
[ B11 - 100 asientos disponibles

[ C11- 100 asientos disponibles

[J D11 - 100 asientos disponibles.

[0 B21 - 40 asientos disponibles

[0 B22 - 40 asientos disponibles

[J B31- 40 asientos disponibles

[ B32 - 40 asientos disponibles

[ Ba41 - 40 asientos disponibles

[ B42 - 40 asientos disponibles

[ B43 - 40 asientos disponibles

(] B44- 40 asientos disponibles

[J €21 - 40 asientos disponibles

[0 €22 - 40 asientos disponibles

[J 31 - 40 asientos disponibles

[J €32- 40 asientos disponibles

(] ca1- 40 asientos disponibles

[0 c42 - 40 asientos disponibles

[J 43 - 40 asientos disponibles

[J C44- 40 asientos disponibles

(] D21 - 40 asientos disponibles

[ D22 - 40 asientos disponibles

[J D31 - 40 asientos disponibles

[J D32 - 40 asientos disponibles

[J Auditorio Espino A - 80 asientos disponibles
[ Auditorio Espino B - 80 asientos disponibles
[J LCOMP4 - 35 asientos disponibles

@Accién sobre la Solicitud

Figura 35: Vista de Detalle de Solicitud.
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Paso 3: Para poder aprobar la solicitud se debe seleccionar el escenario y que concuerde con la
capacidad necesaria para llevar a cabo el evento y que los insumos estén disponibles. Luego de
elegir el escenario, seleccionar “Aprobar”

Detalle de Solicitud

Revisa los detalles de la solicitud, ve E bilidac 3 decisio
a - -
&Informacién de la Solicitud
Nombre del Evento: Ponencia sobre el impacto de la tecnologfa en el medic ambiente Prioritario: [
Fecha y Hora de Inicio: 20/05/2025 11:02 Descripcién: Ponencia sobre el impacto de la tecnologfa en el medio ambiente
Fecha y Hora de Fin: 24/05/2025 12:03 Preferencias del solicitante:
Capacidad Solicitada: [T7) Usuario solicitante: Karen Elias

&8 Insumos Solicitados

Proyector 1FIA

i

Bandera 1 FIA

Escenarios Disponibles

[ Auditorio Miguel Marmol - 293 asientos disponibles
[J Auditorio Espino - 162 asientos disponibles
B11 - 100 asientos disponibles

[ C11- 100 asientos disponibles

[J D11- 100 asientos disponibles

[J B21 - 40 asientos disponibles

() B22 - 40 asientos disponibles

[ B31- 40 asientos disponibles

[ B32 - 40 asientos disponibles

[J B41 - 40 asientos disponibles

() B42 - 40 asientos disponibles

[ B43 - 40 asientos disponibles

(] B44 - 40 asientos disponibles

[J €21 - 40 asientos disponibles

[ c22 - 40 asientos disponibles

[ ¢31 - 40 asientos disponibles

[J 32 - 40 asientos disponibles

[J ¢41 - 40 asientos disponibles

() C42 - 40 asientos disponibles

[ 43 - 40 asientos disponibles

[ c44 - 40 asientos disponibles

[J D21 - 40 asientos disponibles

() D22 - 40 asientos disponibles

[ D31 - 40 asientos disponibles

[J D32 - 40 asientos disponibles

[ Auditorio Espino A- 80 asientos disponibles
[ Auditorio Espino B - 80 asientos disponibles
[ LCOMP4 - 35 asientos disponibles

@Accion sobre la Solicitud

Figura 36: Vista de Detalle de Solicitud.

123



Capitulo IV. Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Paso 3.1: En caso de que un insumo no esté disponible, se mostraran las opciones de “Cambiar” y
“Eliminar”.

Detalle de Solicitud

s de |a solicitud, verifica |a disponibilidad y toma una decisién.

finformacién de la Solicitud

Nombre del Evento: Ponencia sobre el impacto de |a tecnologia en el medio ambiente Prioritario: [

Fecha y Hora de Inicio: 20/05/2025 11:02 Descripcién: Ponencia sobre el impacto de la tecnologia en el medio ambiente
Fecha y Hora de Fin: 24/05/2025 12:03 Preferencias del solicitante:

Capacidad Solicitada:m Usuario solicitante: Karen Elias

ﬂ Insumos Solicitados

Bandera 1 FIA

Figura 37: Vista de Detalle Solicitud con insumos no disponibles.

Paso 3.1.1: Al seleccionar “Cambiar”, se muestra una vista con los insumos disponibles.

Selecciona un nuevo insumo disponible

Figura 38: Vista para seleccionar un nuevo insumo disponible.
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Paso 3.1.2: Seleccionar en “Selecciona un insumo disponible” para observar el listado de insumos
disponibles que pertenecen al mismo tipo de insumo que se desea reemplazar.

Selecciona un nuevo insumo disponible

—| Selecciona un insumo disponible

Figura 39: Vista para seleccionar un nuevo insumo disponible.

Paso 3.1.3: Luego de seleccionar el insumo nuevo, seleccionar “Confirmar”.

Selecciona un nuevo insumo disponible

Proyector - Proyector 2 FIAx

Confirmar

Cancelar

Figura 40: Vista para seleccionar un nuevo insumo.
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Paso 3.1.4: Se muestra un mensaje de éxito en la actualizacion del insumo.

v/

Insumo actualizado exitosamente

Figura 41: Mensaje de éxito en la actualizacién de insumo.

Paso 3.1.5: Y se actualiza la solicitud con el nuevo insumo.

Detalle de Solicitud

s de la solicitud, verifica la disponibilidad y toma una decisidn.

Einformacién de la Solicitud

Nombre del Evento: Ponencia sobre elimpacto de la tecnologfa en el medio ambiente Prioritario: [[J

Fecha y Hora de Inicio: 20/05/2025 11:02 Descripcién: Ponencia sobre el impacto de la tecnologfa en el medio ambiente
Fecha y Hora de Fin: 24/05/2025 12:03 Preferencias del solicitante:

Capacidad Solicitada: [[IIJ Usuario solicitante: Karen Elias

&8 Insumos Solicitados

Bandera 1 FIA

Disponible
Proyector 2 FIA m

Figura 42: Vista de Detalle de Solicitud.
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Paso 3.2: En caso no tener otro insumo del mismo tipo de insumo disponible, se muestra el
siguiente mensaje.

No hay insumos disponibles para cambiar

Figura 43: Mensaje de notificaciéon que no se tienen mas insumos disponibles

Paso 3.2.1: Si es necesario aprobar la solicitud sin el insumo, seleccionar “Eliminar”.

Detalle de Solicitud

Revisa los detalles de |a solicitud, verifica la disponibilidad y toma una decisién.

ginformacién de la Solicitud

Nombre del Evento: Ponencia sobre el impacto de la tecnologia en el medio ambiente Prioritario: [J

Fecha y Hora de Inicio: 20/05/2025 11:02 Descripcién: Ponencia sobre el impacto de la tecnologia en el medio ambiente
Fecha y Hora de Fin: 24/05/2025 12:03 Preferencias del solicitante:

Capacidad Solicitada: [[I) Usuario solicitante: Karen Elias

a Insumos Solicitados

Bandera 1 FIA Disponible

R
Proyector 1 FIA

Figura 44: Vista de Detalle de Solicitud.
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Paso 3.2.2: Se requiere de una confirmacion para eliminar el insumo que no esté disponibles y
que no es posible realizar un cambio, seleccionar “Si, eliminar”.

?

:Estas seguro?

iQuieres eliminar este insumo no disponible?

Figura 45: Vista de confirmacion para eliminar un insumo.

Paso 3.2.3: Se muestra un mensaje de éxito en la eliminacién del insumo.

‘Exito!

Insumo eliminado correctamente.

Figura 46: Mensaje de éxito en la eliminacién de un insumo.
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Capitulo IV. Sistema Informatico para la gestioén de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Paso 3.2.4: Se actualiza la informacién de los insumos solicitados.

Detalle de Solicitud

ginformacion de la Solicitud

Nombre del Evento: Ponencia sobre el impacto de la tecnologfa en el medio ambiente Prior‘ltariu:m

Fecha y Hora de Inicio: 20/05/2025 11:02 Descripcién: Ponencia sobre el impacto de la tecnologfa en el medio ambiente
Fecha y Hora de Fin: 24/05/2025 12:03 Preferencias del solicitante:

Capacidad Solicitada: () Usuario solicitante: Karen Elias

& Insumos Solicitados

Bandera 1 FIA [ visponibe |

Figura 47: Vista de Detalle de Solicitud.

Paso 4: Al tener los insumos solicitados disponibles, y seleccionar el escenario para evento se le

da click en “Aprobar”.

Detalle de Solicitud

sponib:

@informacién de la Solicitud

Nombre del Evento: Ponencia sobre el impacto de la tecnologia en el medio ambiente Prioritario: [

Fechay Hora de Inicio: 20/05/2025 11:02 Descripcién: Ponencia sobre el impacto de la tecnologia en el medio ambiente
Fechay Hora de Fin: 24/05/2025 12:03 Preferencias del solicitante:

Capacidad Selicitada: [T) Usuario solicitante: Karen Elias

ﬂ Insumos Solicitados

Proyector 1 FIA

01

Bandera 1 FIA

Escenarios Disponibles

[ Auditorio Miguel Marmol - 293 asientos disponibles
[ Auditerio Espino - 162 asientos disponibles
B11 - 100 asientos disponibles

[ €11 - 100 asientos disponibles

[ D11 - 100 asientos disponibles

[ B21 - 40 asientos disponibles

[ B22 - 40 asientos disponibles

[ B31 - 40 asientos disponibles

[J B32 - 40 asientos disponibles

[J B41 - 40 asientos disponibles

[J B42 - 40 asientos disponibles

[ B43 - 40 asientos disponibles

[ B44 - 40 asientos disponibles

[ €21 - 40 asientos disponibles

[ €22- 40 asientos disponibles

[ ¢31- 40 asientos disponibles

[ ¢32- 40 asientos disponibles

[ c41- 40 asientos disponibles

[ 42 - 40 asientos disponibles

[ 43 - 40 asientos disponibles

O ¢44 - 40 asientos disponibles

[J D21 - 40 asientos dispenibles

[J D22 - 40 asientos disponibles

(] D31 - 40 asientos disponibles

[J D32 - 40 asientos disponibles

[ Auditorio Espino A - 80 asientos disponibles
[ Auditorio Espino B - 80 asientos disponibles
[ LcOMP4 - 35 asientos disponibles

n sobre la Solicitud

[

Figura 48: Vista de Detalle de Solicitud.
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Capitulo IV. Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Paso 5: Se muestra una confirmacién de aprobacion, seleccionar “Aprobar”.

Confirmar Aprobacion

Estas a punto de aprobar la solicitud con los siguientes
escenarios asignados:

B11 - 100 asientos disponibles

Capacidad Total: 100 (Requerido: 100)

—_—
Lo ]| e

Figura 49: Vista de confirmacion de solicitud de evento

Paso 6: Se muestra un mensaje de aprobacion de solicitud.

v/

Aprobado

La solicitud ha sido aprobada exitosamente.

Figura 50: Mensaje de éxito de aprobacion de solicitud.
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Capitulo IV. Sistema Informatico para la gestioén de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Reservar Asientos.

Paso 1: Desde la vista de Detalle de evento especifico, seleccionar “Reservar Asientos”.

Congreso sobre robética.

& Inicia: 21/05/2025 14:00
& Termina: 21/05/2025 17:00
Ubicacidn:

Q B11

© Descripcién:

Congreso sobre robética de el afio 2025.

|

Figura 51: Detalles de evento especifico.

Paso 2: Seleccionar la cantidad de asientos que se desean reservar, el lugar especifico, en caso de
ser posible, y “Reservar” para guardar la reserva.

Reservar Asientos para el Evento: Congreso sobre robética.

Seleccione el nimero de asientos Escenario: B11 (Capacidad disponible: 92)

o Los campos marcados con un*son obligatorios

Solo puede realizar 3 reservas a un evento por usuario, favor de
seleccionar la cantidad y asiento correctos, una vez creada la reserva no
se podra modificar su asiento, solo podra cancelar la reserva.

Cantidad de asientos *

2 v

Asientos seleccionados

A4 A5

- —

Figura 52: Reservar asientos para un evento.
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Capitulo IV. Sistema Informatico para la gestioén de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Paso 3: Asientos reservados con éxito.

v/

Exito

Asientos reservados correctamente.

Figura 53: Mensaje de éxito para asiento reservado.

Para visualizar los disefios restantes de las interfaces consultar en el disco en: “Manuales/Manual
de Usuario.pdf”’ donde es posible consultar todos los flujos que posee el sistema.
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Conclusiones.

La presente investigacién tuvo como finalidad el desarrollo de un sistema informatico que optimizara la
gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador. A lo largo del proceso, se llevaron
a cabo actividades orientadas a comprender la situacion actual, definir los requerimientos funcionales y
técnicos, disefiar una solucion adecuada y asegurar su implementacién en un entorno institucional real. A
partir de la experiencia obtenida y los resultados alcanzados, se formulan las siguientes conclusiones:

e A través de la investigacion preliminar, se identificaron debilidades significativas en los procesos
manuales utilizados para gestionar eventos, tales como la falta de centralizacién, duplicacion de
esfuerzos, dificultades en la coordinacion y escasa trazabilidad de las reservas. Estos hallazgos
permitieron establecer con claridad la necesidad de una solucion tecnolégica que contribuyera a
mejorar la organizacion y eficiencia en la administracion de los espacios universitarios.

e EIl andlisis de requerimientos permitid6 establecer criterios precisos, fundamentados en las
necesidades de los usuarios administrativos y organizadores de eventos. Dicho analisis contemplo
aspectos clave como el control de disponibilidad de escenarios, validacion de solicitudes y envio
automatizado de notificaciones.

e EIl sistema informatico desarrollado cumple con los requerimientos definidos, integrando
funcionalidades esenciales como el registro y seguimiento de eventos, la aprobacion y asignacion
de escenario para las solicitudes, la visualizacién de un calendario y el control de asistencia. Las
pruebas realizadas evidenciaron que la solucion mejora significativamente los tiempos de
respuesta, la transparencia en los procesos y la experiencia de usuario.

e Se elabor6 la documentacién correspondiente que garantiza la correcta adopcion y sostenibilidad
del sistema. Esta documentacion incluye un manual de usuario dirigido al personal operativo, un
manual técnico para el equipo de soporte, y una guia de implementaciéon que detalla los pasos
para la puesta en marcha del sistema dentro de la infraestructura tecnolégica de la Universidad.

e Finalmente, la implementacién en un entorno controlado dentro de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura permitié validar el desempefio del sistema en condiciones reales. Esto demuestra la
viabilidad de su uso institucional y sienta las bases para su futura expansién a otras unidades
académicas, fortaleciendo asi los procesos de planificacién y gestion de eventos a nivel
universitario.
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Recomendaciones. Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Recomendaciones.

e Dado que el sistema sera utilizado por diferentes unidades académicas y administrativas de la
universidad, es necesario definir roles de usuario claramente diferenciados. Esta asignacién debe
considerar las funciones especificas de cada usuario dentro de la universidad, evitando accesos
innecesarios a eventos o escenarios fuera de su ambito de gestion.

o Elsistema debe permitir la visualizaciéon centralizada del calendario de eventos por escenario, con
acceso controlado para consulta y gestion. Esto facilitara la toma de decisiones y fomentara el uso
eficiente de los espacios universitarios.

¢ Una vez implementado el sistema, es recomendable contar con personal de soporte técnico que
brinde mantenimiento correctivo y evolutivo. Esto garantizara que el sistema se mantenga
actualizado y funcional ante cualquier incidente o nueva necesidad.
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Glosario. Sistema Informatico para la gestion de eventos en los escenarios de la Universidad de El Salvador.

Glosario.

A

Automatizar: Proceso de utilizar tecnologia para realizar tareas repetitivas o rutinarias sin intervencion
humana, aumentando la eficiencia y reduciendo errores.

Cc

Calendarizacion: Proceso de planificacion y asignacion de tiempos para actividades, tareas o hitos dentro
de un proyecto de desarrollo.

E

Escalabilidad: Habilidad de un sistema o aplicacién para manejar un aumento en la carga de trabajo o
para expandirse eficientemente sin perder rendimiento.

Estandares: Conjuntos de normas o especificaciones técnicas que garantizan la compatibilidad, calidad y
funcionamiento correcto de sistemas, productos o procesos en el ambito informatico.

F

Factibilidad: Evaluacion de si un proyecto, idea o solucién es viable técnica, econdmica y operativamente
antes de su implementacion.

Framework: Conjunto estructurado de herramientas, bibliotecas y convenciones que facilitan el desarrollo
de software, proporcionando una base reutilizable.

Implementacioén: Proceso de poner en funcionamiento un sistema, componente o funcionalidad, pasando
de la fase de desarrollo a su uso real.

Interfaz: Medio a través del cual los usuarios interactian con un sistema, aplicacion o dispositivo. Puede
ser grafica (GUI) o de linea de comandos.

Iterativa: Metodologia que implica el desarrollo en ciclos repetitivos o fases, donde se hacen mejoras
incrementales basadas en retroalimentacién y pruebas.

L

Logistica: Gestion y coordinacién de recursos, procesos y flujos de informacién necesarios para que un
proyecto o sistema funcione correctamente, especialmente en entornos distribuidos.

N

Navegacion: Acciones y mecanismos que permiten a los usuarios desplazarse dentro de un sistema, sitio
web o aplicacion, accediendo a distintas funciones o contenidos.

P

Procedimientos: Conjunto de pasos estructurados que definen como se debe realizar una actividad dentro
de un sistema o proceso informatico.
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T

Trazabilidad: Capacidad de rastrear y seguir el historial, uso o ubicacién de un elemento dentro de un
sistema, util para auditorias, control de versiones y aseguramiento de calidad.

w

Wireframing: Creacion de esquemas o bocetos visuales que representan la estructura y elementos clave
de una interfaz antes de su desarrollo completo.
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