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RESUMEN

El presente estudio de “Gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas y su incidencia en
la identificacion de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia en los centros escolares
Confederacion Suiza distrito de San Salvador del municipio de San Salvador Centro, Sector Unido
Cantdn San Luis Mariona del distrito de Cuscatancingo y Colegio Espafiol Padre Arrupe del distrito de
Soyapango del municipio de San Salvador Este.”, se realizo como parte de una investigacién mas amplia
de eficacia escolar. En el estudio se analiza como influye la gestion del director en la incidencia que esta
tiene en cuanto a las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar, de los Centros
Educativos antes mencionados, en el afio 2023. La investigacion es descriptiva inferencial que busca
identificar caracteristicas de la gestion del director de los centros educativos y describir de forma general
cdémo inciden en las causas que generan la problematica. Se estudié una poblacién general de 146
individuos entre directores, subdirectores. Mediante la investigacion se pudo comprobar que los factores
planteados por tedricos como: “liderazgo del director; planes estratégicos para logro de objetivos”,
influyen positivamente para tener una gestion. eficaz. También se comprueba que existe una relacion
entre el tiempo que dedica el director al desarrollo profesional docente y el desempefio que se realiza
para los procesos de ensefianza y aprendizaje, en la medida que el personal docente esta capacitado y
actualizado en el uso de técnicas didacticas y en su metodologia empleada en los salones de clases para
apoyar efectivamente los resultados de los estudiantes; ademas, que existe alta influencia entre la
experiencia y formacion en el area directores/as y el rendimiento escolar, dicha relacion se refleja en la
calidad de gestién y estrategias implementadas por el director en procurar seguimiento del personal
docente y gestion de recursos necesarios para lograr mejoras en el rendimiento del estudiante

Palabras clave: Gestion del director, Investigaciones educativas, Desercién escolar, Ausentismo

escolar, Repitencia escolar, Eficacia escolar, Liderazgo, Modelos de eficacia escolar, Escuelas eficaces
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Introduccion

La tematica principal que se desarroll6 en la investigacion es papel del director-a en los centros
escolares y gestion de las funciones administrativas que le competen como tomador de decision, en El
Salvador y el tema secundario es gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas y su
incidencia en la identificacion de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia en los centros
escolares “Confederacion Suiza” distrito de San Salvador del municipio de San salvador Centro, “Sector
Unido Canton San Luis Mariona” del distrito de Cuscatancingo y Colegio Espafiol Padre Arrupe del
distrito de Soyapango del municipio de San Salvador este, estos temas son de gran relevancia ya que es

importante conocer las funciones del director y su incidencia en el centro escolar.

El presente documento ha sido elaborado a partir de los lineamientos proporcionados por las
autoridades del departamento de Ciencias de la Educacién y autoridades de la facultad de Ciencias y
Humanidades. Este trabajo de graduacion se ha estructurado de la siguiente forma: Portada,
agradecimientos, indice, introduccion, capitulos de la investigacion, referencias bibliogréaficas, anexos.

En el capitulo uno, se presenta el Planteamiento del Problema, que contienen la situacién
problematica, el enunciado del problema, su justificacibn de esta investigacion, alcances y
delimitaciones, los objetivos de la investigacion general y especificos, sistemas de hipétesis, y la matriz
de operacionalizacion.

El capitulo dos por su parte, plantea el Marco Teorico, en el cual se presentan diferentes enfoques
tedricos de las principales variables de estudio También se agrega un material valioso sobre los
antecedentes y de definiciones y términos basicos que fueron importantes para un mejor analisis de esta

investigacion.
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En el capitulo tres, denominado Metodologia de la investigacion se puntualiza el tipo de
investigacion utilizada en el desarrollo de la investigacion, la definicion de la poblacion, muestra y tipo
de muestreo objeto de estudio, asi como la descripcion de las técnicas e instrumentos utilizados en el
trabajo de campo, sus procedimientos de investigacion y el estadistico que se utilizo.

En el capitulo cuatro, se presenta el Analisis de datos el cual contiene matrices, cuadros y graficos
para un mejor analisis, los principales hallazgos, el analisis de cada una de las variables que ha hecho el
equipo investigador etc.

En este ultimo capitulo cinco se formulan las conclusiones y recomendaciones finales de la

investigacion.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA



1.1 Situacion problematica.

El problema que se abordd en esta investigacion fue el papel del director-a en los centros escolares y
la gestion de las funciones administrativas que le competen como tomador de decision, en El Salvador
asi mismo como la gestidn de investigaciones en cuanto a las causas que generan la desercion, ausentismo
y repitencia escolar, es de gran importancia para la comunidad educativa en general, pues lo anterior
tiene un gran impacto en los centros educativos: Centro Escolar Confederacion Suiza, Centro Escolar
Sector Unido y Colegio Espafiol Padre Arrupe, Yy parte de este problema se ha visto reflejado
principalmente en la pandemia de COVID 19, ya que se tuvieron que tomar decisiones importantes para

continuar con la ensefianza y evitar las causas que generan el problema en estudio.

Se estudié y analiz6 por medio de un diagnostico, el papel del director-a en los tres centros escolares
antes mencionados y la gestion de las funciones administrativas que le competen como tomador de
decisiones. También si existe gestion de investigaciones en cuanto a las causas que generan la desercion,
ausentismo y repitencia escolar en los centros escolares ya sean publicos o privados, es de gran
importancia, debido a que esta problematica afecta a todos los sectores de la sociedad, generando una
frontera entre los intereses personales de los afectados y el desarrollo integral una sociedad, de tal manera
que detiene el desarrollo social , econémico, cultural, tecnolégico y moral de un pueblo si este problema
no se controla de manera adecuada. Es por esta razén que, el conocer si existen investigaciones sobre
esta tematica y las consecuencias que promueven el fracaso escolar en nuestros estudiantes, no puede ser
un tema que se tome a la ligera, debe estudiarse con profundidad y asi crear estrategias que minimicen
esta problematica.

La intencion de haber realizado este estudio, se debe principalmente a que en nuestro pais la
desercion, ausentismo Yy la repitencia escolar, deberia ser una temaética de suma importancia y tener
contempladas ciertas estrategias que den solucion a dichos factores asociados. Lo ideal seria tener datos

actualizados en cada centro escolar trimestralmente o por periodo y asi poder dar seguimiento de cada
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uno de los casos, los primeros en conocer sobre la desercion en el centro escolar son los docentes ya que
se debe llevar un registro diario de la asistencia, posteriormente al identificar la inasistencia de ciertos
estudiantes se deberia notificar a la coordinacion y demas autoridades y convocar a los padres de familia
de estos estudiantes y tomar las medidas necesarias para solucionar esta situacion, ya que la desercion
escolar va de la mano con el ausentismo y repitencia escolar.

El proposito principal de investigar sobre este problema, es que existe poco interés sobre la gestion
de investigaciones de la desercion, el ausentismo y la repitencia escolar aunque dicha tematica sea latente
en los diferentes centros escolares publicos y privados, esto debido a muchos factores que intervienen en
dicho fendbmeno como la situacion econémica, la migracién, el bajo rendimiento académico, problemas
sociales del entorno de la comunidad, el desinterés del estudiante y de las familias en relacion al estudio,
asi como también las consecuencias que afectan al estudiante, la familia y la sociedad. Ademas de los
efectos que ocasiona a nivel estudiantil tanto urbano como rural, en los niveles de direcciones y
subdirecciones escolares. Por su parte, las autoridades y docentes de los centros educativos hacen los
esfuerzos para mantener a los estudiantes dentro del sistema educativo, pero son insuficientes, ya que las
condiciones econdmicas de las familias son dispares y en muchos casos no permiten que todos los

estudiantes tengan las mismas condiciones y oportunidades.

1.2 Enunciado del problema.

¢Serda que la gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas incide en la
identificacion de las causas que generan desercion, ausentismo Yy repitencia en los centros escolares
“Confederacion Suiza” distrito de San Salvador del municipio de San Salvador Centro, “sector Unido
Canton San Luis Mariona” del distrito de Cuscatancingo y colegio espafiol Padre Arrupe del distrito de

Soyapango del municipio de San Salvador Este?
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1.3 Justificacion.

La importancia de esta investigacion en cuanto a la pertinencia, se enfoca principalmente al problema
en estudio, porque es uno de los que mas afecta en los centros educativos: Centro Escolar Confederacion
Suiza, Centro Escolar Sector Unido y Colegio Espafiol Padre Arrupe. La matricula en estos centros
educativos se ha visto afectada y no ha llegado a los numeros esperados, es decir, aproximadamente tres
de cada cuatro jovenes con edad para estudiar no estan en el grado que corresponde. En relacion a lo
anterior lo ideal seria que todos los alumnos ingresen oportunamente a los centros educativos y se
mantengan estudiando hasta alcanzar su educacion media. Sin embargo, la realidad es que quienes
ingresan tardiamente, repiten grado o abandonan las instituciones educativas antes de completar su

educacion media.

Los factores que permitieron viabilidad en esta investigacion , es decir, que fue factible y son
importantes son los siguientes: en primer lugar, porque se desarrolld en un tiempo prudencial que
comprendié los meses de julio a octubre del 2023, en segundo lugar fue el espacio geogréfico accesible
de los centros escolares en los cuales se desarrollaron los procesos metodoldgicos de la misma; los
recursos econémicos son el tercer factor que permitié de su realizacion porque fueron cubiertos por

fondos propios de los investigadores.

Investigar este problema es muy necesario porque la desercion escolar llega a generar fuerza de
trabajo menos competente y mas dificil de calificar, por ejemplo: la dificultad de la implementacion de
programas de entrenamiento (capacitaciones, actualizaciones etc.), baja productividad en los trabajos
como consecuencia decrecimiento en las economias, bajo nivel educacional producido por el abandono
de la escuela, costos elevados para implementar programas sociales y de transferencia a sectores que no
logran generar recursos propios, reproduccion intergeneracional de las desigualdades sociales y de la

pobreza y como consecuencia su impacto negativo en la integracion social.
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La necesidad de haber realizado esta investigacion cuyo valor tedrico fue la aportacion que tendra
hacia otras areas del conocimiento, como en los aspectos sociales de la comunidad educativa y siendo

esto de gran ayuda con los resultados obtenidos para poder ser aplicados en otros Centros Escolares.

La metodologia que se utiliz6 en este estudio fue el método hipotético-deductivo, el cual permitio
basarse en hipdtesis generales sobre el problema que se investiga y posteriormente poder comprobarlas
obteniendo conclusiones. La implementacion de esta metodologia permitié que los procedimientos

fuesen practicos.

Por lo tanto, se hace necesario llevar a cabo una investigacion para conocer la gestion que realiza el
director y la forma u organizacion que este hace para conocer cuéles son los factores socio pedagdgicos
que provocan la desercion, el ausentismo y repitencia escolar en los Centros Escolares y colegios antes
mencionados. Ademas, existe en este tiempo una escasez de investigaciones pedagogicas para elaborar
diagnosticos apropiados de los problemas de la poblacion estudiantil salvadorefia. Desde el punto de vista
tedrico, esta investigacion generara reflexion y discusién tanto sobre el conocimiento y la existencia de
los factores que provocan la desercion, ausentismo y repitencia escolar, siendo el area de las instituciones
educativa investigadas y que se hace para solventarlos. Si se les da un uso adecuado por parte del director
a los resultados del estudio podria utilizarse como herramienta para disminuir los factores y causas que
afectan este fenémeno, beneficiandose de esta manera gran parte de la poblacion estudiantil, asi como

las instituciones educativas, padres de familia y aun la sociedad en general.

En este estudio puede o debe de servir como base o principio para otras investigaciones similares,
con la finalidad de que los directores de las instituciones educativas puedan conocer mejor este fendmeno
y asi poder atacar con mayor efectividad, desarrollando alternativas de solucion que puedan disminuir en

gran medida la desercion, ausentismo y repitencia escolar.
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Asimismo, poner en practica los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera y aplicar la
teoria a una investigacion de campo, para proponer algunas estrategias para disminuir el problema

planteado.

1.4 Alcances y delimitaciones.

1.4.1 Alcances

e Comprobacion de las hipotesis sobre la labor del director enfocada a los procesos que
conciernen a su actividad administrativa, tales como: el funcionamiento y organizacion
escolar, el trabajo metodolégico, la planificacion general de trabajo, el desarrollo con la
familia y comunidad, ademas de promover la investigacion activa sobre las causas que
generan la desercion, ausentismo y repitencia escolar.

e Andlisis de la postura de la comunidad educativa, en cuanto a la gestion del director de la
realizacion de investigaciones educativas sobre las causas que generan la desercion,
ausentismo y repitencia escolar.

e Correlacion de la gestion del director sobre las metodologias utilizadas por parte de los
docentes con respecto a la desercién, ausentismo y repitencia escolar.

e No es objeto de estudio en esta investigacién, analizar las causas posibles que generan la
problematica, sino, analizar si existen gestiones por parte de la direccion y todo el personal
involucrado (jefes de estudio, coordinadores, docentes, personal administrativo, Contador
y consejo de padres y estudiantes), de tal manera que se brinde una atencion oportuna a

dicha problematica.
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1.4.2 Delimitacion de la investigacion:

1.4.2.1 Delimitacion temporal:

La investigacion se llevara a cabo en el afio 2023. Se toma este periodo de tiempo ya que se considero
oportuno recolectar la informacidn pertinente en cuanto a la gestion del administrador escolar y toma de

decisiones al resolver la problematica en estudio.

1.4.2.2 Delimitacion espacial:

La investigacion sobre la gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas y su incidencia
en la identificacion de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar se llevara a cabo
primero en el Centro Escolar Confederacion Suiza del distrito de San Salvador del municipio de San
Salvador Centro, ubicado en el kilometro ocho y medio carretera a planes de Renderos frente a
restaurante casa de piedra, segundo en el Centro Escolar Sector Unido Canton San Luis Mariona del
distrito de Cuscatancingo, ubicado en la calle a Mariona entrada el Cojin, colonia aceituno y tercero en
el Colegio Espafiol Padre Arrupe del distrito de Soyapango del municipio de San Salvador, ubicado en

calle padre Salazar Simpson finca espiritu santo.

1.4.2.3 Delimitacién social:

La investigacion se desarrollara en 2 centros escolares del sector publico y un colegio del sector
privado. En el centro escolar Confederacion Suiza ubicado en el municipio de San Salvador centro, en el
kilometro ocho y medio carretera a planes de Renderos, se ubica alrededores del kilometro 3, cerca del
desvié a los planes de Renderos, la poblacion en cuanto al &mbito socio econdmico, es de clase media,
los estudiantes cuentan con los recursos necesarios para poder subsistir con comodidades. El horario de
estudio dentro de la institucion es de 7:00 am a 12 pm, atendiendo los niveles de parvularia hasta noveno

grado. La institucion cuenta con 680 estudiantes, distribuidos en los dos turnos. A los alrededores de la
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institucion se encuentran ubicadas ventas de diferente tipo de articulos, los cuales son atendidos por las
mismas madres de familia de los estudiantes, también cabe mencionar que, en su mayoria, las familias a
las que pertenecen los estudiantes, son familias desintegradas con diversos problemas y conflictos en las
mismas. En cuanto al personal administrativo y docente, incluido la direccion, son personas de clase
media, con comodidades, en su mayoria viven alrededor de la zona, conociendo muy bien la parte social

de la comunidad.

El Centro Escolar sector unido cantén San Luis Mariona del distrito de Cuscatancingo ubicado en la
calle a Mariona se encuentra ubicado en una comunidad marginal, en la cual no existe acceso a internet,
esto debido a al penal que esta a unos kilometros de la institucion, pese que, en la comunidad, si existe
suministro de agua potable, no existe alcantarillado y los bafios son de fosa, ademas, las calles se
encuentran en muy mal estado, dificultando el acceso a la institucion. En los alrededores del centro
escolar no existe presencia de pandillas hasta la fecha, promoviendo un ambiente de seguridad para los
educandos. En los alrededores existe una quebrada, que en invierno se convierte en una zona de riesgo
para la comunidad educativa de los alrededores. El transporte no es regular, no existe un transporte que
llegue hasta la comunidad, por lo que debe pagarse transporte privado o caminar hasta la escuela. En
cuanto al contexto social, la poblacién de la zona es de escasos recursos, pertenecientes a familias
desintegradas. La directora no vive en la zona, esta es una direccién que no cuenta con nombramiento
oficial del ministerio de educacion, siendo una direccion interina. Los niveles que se atiende son de

parvularia, hasta tercer ciclo en horarios especificos.

Finalmente, la comunidad educativa del colegio Espafiol Padre Arrupe, cuenta con una poblacion de
aproximadamente 1800 estudiantes, esto sin incluir al personal docente, administrativo y de servicio que
conforman la institucion, los docentes y estudiantes en su mayoria viven en los alrededores de
Soyapango, las Margaritas y Ciudad Delgado, existen un pequefio grupo que se desplazan desde lugares

remotos como San Marcos, San Martin, entre otros distritos. Los estudiantes pertenecen en su mayoria a
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clase media, aunque existe un grupo significativo de estudiantes con padres que poseen un nivel de vida
sobre el promedio, siendo hijos de médicos, ministros, abogados y duefios de microempresas, de
cualquier forma, también existe un grupo significativo de estudiantes que bajos recursos que se
encuentran becados desde el 50% de la escolaridad, hasta un 100% que asume la fundacion y el ministerio
de educacion. La comunidad educativa se encuentra ubicada en una zona accesible, existe transporte

constante, aunque el trafico de la zona, se considera problematico para muchos.

1.5 Objetivo de la investigacion.

1.5.1. Objetivo General

Analizar como la gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas incide en la
identificacion de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia en los Centros Escolares
Confederacion Suiza distrito de San Salvador del municipio de San Salvador Centro, sector Unido
Canton San Luis Mariona del distrito de Cuscatancingo y colegio espafiol Padre Arrupe del distrito de

Soyapango del municipio de San Salvador Este.

1.5.2. Objetivos especificos

e Valorar si la gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas incide en la toma de
decisiones para la ejecucién de planes de accion que minimicen las causas que generan desercion,
ausentismo y repitencia escolar.

e Analizar desde el punto de vista de la comunidad educativa la gestion del director-a en cuanto a
investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia

escolar.
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e Determinar si la gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los
centros escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes que puedan generar

desercidn, ausentismo y repitencia escolar.

1.6 Sistema de Hipdtesis

1.6.1 Hipotesis general de trabajo:

Hg: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas incide en la identificacion
de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia en los Centros Escolares “Confederacion
Suiza” distrito de San Salvador del municipio de San Salvador Centro, “sector Unido Canton San Luis
Mariona” del distrito de Cuscatancingo y colegio espafiol “Padre Arrupe” del distrito de Soyapango del

municipio de San Salvador Este.

1.6.2 Hipotesis Especificas:

Hel: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas incide en la toma de
decisiones para la ejecucion de planes de accion que minimicen las causas que generan desercion,
ausentismo y repitencia escolar.

He2: Desde el punto de vista de la comunidad educativa la gestion del director-a en cuanto a
investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar es de
importancia para los centros escolares.

He3: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes incide en los indices de desercion,

ausentismo y repitencia escolar.
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1.6.3 Hipotesis estadisticas.

Hipotesis estadistica 1.

HO: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas no incide en mas del 70%
en la toma de decisiones para la ejecucion de planes de accion que minimicen las causas que generan

desercidn, ausentismo y repitencia escolar.

HO: R =70%

H1: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas incide en mas del 70% en la
toma de decisiones para la ejecucién de planes de accion que minimicen las causas que generan

desercidn, ausentismo y repitencia escolar.

H1l: R>70%

Hipotesis estadistica 2.

HO: Desde el punto de vista de la comunidad educativa la gestion del director-a en cuanto a
investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar no

tiene mas del 70% de importancia para los centros escolares.

HO: R=70%

H2: Desde el punto de vista de la comunidad educativa la gestién del director-a en cuanto a
investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar tiene

mas del 70% de importancia para los centros escolares.

H2: R >70%
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Hipotesis estadistica 3.

HO: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes no reduce en mas del 70% los

indices de desercion, ausentismo y repitencia escolar.

HO: R =70%

H3: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes reduce en mas del 70% los indices

de desercidn, ausentismo Yy repitencia escolar.

H3: R > 70%
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1.7 Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Hipotesis general: Hg: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas incide en
la identificacion de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia en los Centros
Escolares “Confederacion Suiza” distrito de San Salvador del municipio de San Salvador
Centro, “sector Unido Cantén San Luis Mariona” del distrito de Cuscatancingo y colegio
espafiol “Padre Arrupe” del distrito de Soyapango del municipio de San Salvador Este.

Hipdtesis Especificas Variables Definicion Indicadores
operativa de
la variable
HE1: La gestion del X1: Se entendera e Organizacion de
director-a en cuanto a INDEPENDIENTE como las planes de accién
investigaciones educativas ~ Planes de accion actividades e Calendarizacion de

incide en la toma de
decisiones para la
ejecucion de planes de
accién que minimicen las
causas que generan
desercion, ausentismo y
repitencia escolar.

para minimizar las

académicas y

los planes de accion

causas de la administrativ e Actividades
situacion as que se especificas para
problemética. realizan en la minimizar las
institucion, causas que generan
para la desercion,
minimizar ausentismo y
los indices de repitencia escolar.
desercion, e Seguimiento de
ausentismo y casos individuales.
repitencia
escolar.
Y1 Se entendera e Comunicacion
DEPENDIENTE como la directa con el
Alternativas de variedad de estudiante.
solucion de la propuestas y e Comunicacion
problematica planes de directa con el padre
accion de familia.
desarrolladas e Compromiso
por la profesional
comunidad docente.
educativa e Apoyoala
para necesidad
minimizar educativa.
los casos de e Refuerzos
desercion, educativos.

ausentismo y
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repitencia

escolar
HEZ2: Desde el punto de X2: Se entendera
vista de la comunidad INDEPENDIENTE como la e Clima escolar
educativa la gestion del Opiniones de los satisfaccion e Integracion de la
director-a en cuanto a miembros de la de las partes comunidad
investigaciones educativas comunidad interesadas educativa.
sobre las causas que educativa. en cuanto a e Capacidad de
generan desercion, la gestion del percepcion de la
ausentismo y repitencia director-a comunidad
escolar es de importancia sobre las educativa.
para los centros escolares. investigacion e Tomador de
es educativas decisiones
sobre las asertivas.
causas que e Consenso de
generan opiniones para la
desercion, toma de decisiones.
ausentismo y
repitencia
escolar es de
importancia
para el centro
escolar.
Y2: Se e Nivel de
DEPENDIENTE  comprendera escolaridad.
Estudio académico como el nivel e Profesién u oficio.
de la familia. académico e Estadisticas de la
que posea familia.
cada uno de e Nivel econémico
los miembros de las familias.
de la familia
del
estudiante, lo
anterior
representa un
ente de
actuacion en
el proceso
academico de
cada
estudiante.
He3: La gestion del X3: Se entendera e Administracién de
director-a en cuanto a INDEPENDIENTE como las la gestion del
investigaciones educativas La gestion del actividades director
dentro de los centros director-a que realiza e Organizacion de las
escolares, sobre las en las areas metodologias
metodologias utilizadas administrativ docentes.
por parte de los docentes asy e Evaluacion docente
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incide en los indices de
desercidn, ausentismo y
repitencia escolar.

pedagdgicas
en el centro
escolar en las
que debe
delegar
responsabilid
ades,
supervisar al
personal
docente bajo
su
administracio
n para poder
evaluar el
funcionamie
nto de la
institucion.

e Resolucion de
problemas dentro
de la comunidad

educativa
e Toma de decisiones
en la
administracion
escolar.

DEPENDIENTE
las metodologias
utilizadas por parte
de los docentes.

Se
entenderan
como
metodologias
aquellas
estrategias
que se
utilizan para
la ensefianza
de las
diferentes
areas
académicas.

e [Estrategias de
aprendizaje
significativo.
e Metodologias de
ensefianza y
aprendizaje
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CAPITULO Il: MARCO
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2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Al visitar las paginas web en busca de tesis hechas por diferentes universidades sobre la gestion
de las funciones administrativas que le competen como tomador de decision al director, y tomando en
cuenta el contexto educativo salvadorefio se han realizado investigaciones cercanas a la tematica
estudiada. Es decir, la educacion, como un elemento significativo para los paises, se ha convertido
progresivamente de gran importancia; de tal manera que, en El Salvador no esta excluido y tiene sus
origenes aproximadamente en el afio de 1832. Por lo que en esa época ya se mostraba algo de interes
porque hubiese un sistema de ensefianza en el pais, desde ese momento hasta la fecha han ocurrido
muchos hechos educativos y, hoy en dia, observamos que el sistema educativo salvadorefio dista mucho
de sus origenes, por ejemplo, el MINEDUCYT, como se conoce actualmente, no existio de forma

independiente sino hasta el afio de 1939. (Alvarez, Abril 2019)

Anteriormente, todo lo referente a educacion estaba bajo la Subsecretaria de Instruccién Publica
dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores y Justicia. De hecho, esta subsecretaria era la
responsable de llevar todo lo relacionado a educacidn, fue durante el gobierno del General Martinez que
se da la primera reforma de educacion donde se incluy6 solo el nivel de Primaria. En ella se crean los
planes de estudio que servian como guias didacticas. De modo que para esta época no existia una
formacion especializada de la docencia por lo que la mayoria de ellos eran profesores empiricos. Se
crearon las Escuelas Normales el cual su objetivo principal era poder superar las deficiencias de los

profesores.

Posteriormente, se llevd a cabo la segunda Reforma Educativa en 1968, tomandose en cuenta
para esta reforma el desarrollo industrial. De modo que la educacion basica era obligatoria y aumenté de
6 a 9 afos, se crearon los bachilleratos diversificados y se realizaron esfuerzos para minimizar el

analfabetismo en mayores de 14 afios. Fue en ese entonces se pretendia satisfacer las necesidades del
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desarrollo social y economico; Para esa época los maestros no tenian estabilidad laboral y su salario era
muy bajo. Para el afio 1964 nace la Asociacion Nacional de Educadores Salvadorefios (ANDES 21 de
junio), siendo la organizacion representativa del magisterio salvadorefio y su fin no solo seria la lucha
por el gremio, sino también por una educacion gratuita, de calidad y para todos. En otras palabras, la
estructura del sistema se constituyd en cuatro niveles: Parvularia, Basica, Media y Superior, siendo los

que prevalecen hasta la fecha.

Cabe destacar que se fueron haciendo ajustes al sistema educativo en 1989 se instituyd la creacion
de la Ley General de Educacion mas tarde, surgen cambios importantes en 1995 como se lee en Machuca
(2013): La Reforma Educativa en marcha tiene como antecedente los Lineamientos del Plan Decenal
(1995-2005). Esta plantea los principales lineamientos para el proceso de Reforma Educativa, cuyo fin
es mejorar la cobertura y la calidad de la educacion de forma tal que las nuevas generaciones deberan
estar en condiciones de acoplarse a las nuevas situaciones politicas, sociales, econdmicas, ambientales y
culturales, ambientales a las que ya se estan enfrentando. Se puede sefialar ademas que en los afios 90 se
cred el programa EDUCO para brindar mayor cobertura en educacién, donde este programa en la
actualidad ya no existe, pero, de dentro de todas estas reformas siempre se ha hecho necesario contar
dentro de los Centros Escolares una persona que administre la escuela, siendo esta la figura del director
quien ha tomado ese rol, desarrollando diversas actividades que deben realizar para que la escuela

funcione apropiadamente. (Segovia Flores, Agosto 2012)

Para una gestién escolar efectiva en el marco del Plan Nacional de Educacion 2021, el
MINEDUCYT en el 2008 plante6 que, para mejorar la calidad de la educacion, es importante que los
centros escolares cuenten con una gestion escolar efectiva al servicio de la ensefianza y aprendizaje, que
se apoye en los procesos de planeamiento, organizacion y direccién escolar efectiva y normativas de
funcionamiento institucional adecuadas para su buen funcionamiento. Dicho de otra forma, para cada

elemento de gestion existen documentos informativos de los cuales se toman como base para definir
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variables de instrumentos de evaluacion para la investigacion del rol de los directores exitosos, en su
primer documento sobre gestion escolar efectiva. Por lo cual este se enfoca en una gestion escolar que
apunte a que los estudiantes desarrollen todo su potencial, de forma que logren las expectativas de sus
suefios; pero que el papel de la direccidn de los centros educativos sea efectivo para la administracion

adecuada de todos los recursos humanos y econémicos. (MINED, 2008)

En relacion a lo anterior, se precisa un estudio sobre el liderazgo y la toma de decisiones por parte
del director, para poder obtener una mirada global, a la naturaleza de este estudio. Al investigar un perfil,
se pretende conocer a fondo y de una manera amplia la practica de liderazgo y el rol que se debe de
desempefiar como lider eficaz dentro de un centro escolar, un director lider que comprenda que: "El
liderazgo es un proceso altamente interactivo y compartido, que los miembros de todos los equipos
desarrollan habilidades en un mismo proceso; que implique establecer una direccidn, vision y estrategias
para llegar a una meta, alineando a las personas y al mismo tiempo motivandolas”. Segun (Maureira,
2014) en el articulo, “Mas liderazgo distribuido y menos liderazgo directivo Nuevas perspectivas para
caracterizar procesos de influencia en los centros escolares” propone que la importancia del liderazgo
educativo en el mejoramiento de los aprendizajes, entendido generalmente por las atribuciones de
jerarquia posicional directiva escolar, tanto para el conocimiento de dicho componente en nuestra

idiosincrasia como region.

Al asociar lo anterior la investigacién sobre el liderazgo y la gestion educativa esta
mayoritariamente circunscrita a la investigacion sobre escuelas eficaces, desarrollada preferentemente a
partir de las reacciones al Informe Coleman, en la década de los sesenta, en el contexto escolar inglés.
Asi mismo los autores de dicho articulo, (Maureira, 2014) establecen que el liderazgo instructivo,
representa a partir de la figura del director con su rol, siendo una manifestacion conceptual y operacional

de esta linea de investigacion. A través de ello se dio apertura a mas enfoques sobre liderazgo de forma
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mas organizacionales, cuyo centro quedd situado en la persona “director” y la “posicion jerarquica”

puesta en su cargo.

En la actualidad, la investigacion establece perspectivas mas colegiadas, mas focalizadas en el
conocimiento sobre practicas de liderazgo de los diferentes actores que participan en las decisiones de
mejora, innovacion y desarrollo escolar. Dichas tendencias se justifican ampliamente en el marco de los
importantes desafios que los centros escolares tienen, en el ejercicio de sus capacidades de cambio y
desarrollo. Los autores dejan de manifiesto que el liderazgo educativo constituye un factor estratégico de
importante mejora e innovacién escolar, donde se establece al director como eslabdn para mejorar el

funcionamiento y resultados escolares. (Maureira, 2014)

Siendo evidente en Espafa, el estudio de Pascual (Pascual, 1993) constituye uno de los mas
importantes en materia de liderazgo en las instituciones educativas. Este concluye que la dimension
transformacional, mas que la transaccional, esta correlacionada con la satisfaccion de los docentes con
la direccidn escolar, el esfuerzo extra y la efectividad organizacional del centro escolar. Basandose en el
mismo enfoque de liderazgo, la investigacion realizada por Bernal (Bernal, 2000) sobre las dimensiones
de liderazgo transformacional mas recurrentes en centros educativos espafioles y pertenecientes a la
Comunidad Auténoma de Aragon, revela la centralidad de indicadores asociados al enfoque de liderazgo
transformacional de Bass y Avolio (Avolio, 1997). Asimismo, debido a la estructura del enfoque de
liderazgo, y a las diversas investigaciones sobre los efectos positivos que ofrece este modelo, tanto en el
campo de organizacional de forma educativa y no educativa, Maureira (Maureira, 2014) y Murillo
(Murillo, 2008), se refieren a este enfoque de liderazgo de la direccion de la escuela como modelo a
seguir para el ejercicio de las direcciones educativas, Lépez y Lavié (Lopez Yafiez & Lavié Martinez,

2010), destacan la importancia de un liderazgo distribuido como sostén de los procesos de innovacion.
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Por otra parte, Murillo (Murillo, 2008), en una reflexion sobre direcciones escolares para el
cambio, precisaba que, para el cambio de la cultura escolar, es clave transformar el modelo de direccion
escolar y su liderazgo, y sugiere el enfoque compartido o distribuido. Por lo que, Murillo sostiene que la
distribucion del liderazgo no significa la delegacion de tareas de parte del director a los docentes y/o
administrativos, sino mas bien, una forma de trabajar colectivamente en la que se integra actividades de

toda la comunidad educativa que movilice hacia el cambio y la mejora del centro educativo.

Escudero (Escudero, 2010) hace notar que el liderazgo de la direccion escolar es una realidad que
ha de construirse y en la cual otros mas deben participar. un deficiente liderazgo de los directores lleva a
disminuir el aprendizaje de los alumnos, y una desorganizacion en la autonomia y sobre todo en la
rendicion de cuentas por parte de los lideres, Por lo cual, la calidad educativa y los niveles de aprendizaje
que cada estudiante pueda poseer ira cada vez en retroceso. Es asi, que se plantea por parte de los

directores puedan responder con mayor eficacia a las necesidades de las instituciones educativas.

Lorenzo, a raiz de lo que se ha denominado liderazgo de sistema (Hopkins, 2008), plantea de
forma clara la necesidad de generar ambientes plenos de lideres de directores en los centros escolares de
instituciones que pudiesen compartir una zona geografica comun, o dentro de un proyecto educativo de
forma corporativa. El desarrollo de competencias para una excelente gestion directiva en los Gltimos
afios, ha dado un impulso notable a nuevas metodologias las cuales hasta hace pocos afios no pasaban de

simplemente buenas ideas.

El Mineducyt ha estado dando algunas capacitaciones que han aportado a la construccion de
herramientas para un éptimo e integral y profundo trabajo en el liderazgo. Un ejemplo del mismo es la
Gestion educativa, Formacion Continua de Docentes en Servicio (MINEDUCYT, 2014) Rol de los
directores Exitosos en los Centros Escolares de Educacion Media de El Salvador (Campos Moran et al.

2016-2017) y Liderazgo directivo (MINEDUCYT, El liderazgo directivo, 2017) entre otros. De acuerdo
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al blog "Liderazgo Educativo”, apunta a que el liderazgo en la actualidad partiendo desde el director,
docentes y su desempefio en el aula, no siempre es notorio, sino que Mas bien se trata de un respeto de

los alumnos hacia una autoridad y no tanto hacia las cualidades de lider que transmite el docente.

De igual manera en los mandos directivos de las instituciones muchas veces hace falta esa actitud
incansable por mejorar las condiciones en que se desarrolla el aprendizaje, por realizar gestiones y
contactos apropiados que permitan solventar las necesidades mas importantes de un centro escolar. Se
ha considerado de mucha importancia indagar sobre la evolucion que ha tenido el director a través del
tiempo, y para esto es necesario recabar informacion de algunos paises, de Europa, siendo Espafia
referente a esta investigacion. Por lo que La Ley de Ordenacidn de la Ensefianza Media (1953) establece
el modelo de Direccion Escolar de Espana como “la administracion que nombra al director del centro de
la terna de profesores numerarios propuesta por el claustro y el rector de distrito, teniendo potestad para

desestimar la propuesta y para cesar al director.

En el proceso de eleccion cobra especial importancia la experiencia docente, la categoria y la
antigiiedad, sin que se requiera formacion especifica para el cargo, “su labor es marcadamente burocratica
considerado como el representante juridico del centro gozando de una situacion administrativa superior
a la de sus compaiieros docentes” (Garcia Garnica, 2018). Ya en 1970 la Ley General de Educacion de
Espafia hacia gala de ciertos tintes democraticos, proponiendo entre sus objetivos principales hacer
participes de la educacién a todos los espafioles, ofrecer igualdad de oportunidades educativas y
desarrollar al maximo las capacidades de todos los alumnos. Con ella qued6 sin vigencia la figura de los
directores, aunque habria que esperar al Decreto del 30 de agosto de 1974 para que se regulara el ejercicio
de la funcion directiva en los centros de Educacion General Basica de caracter publico. Este decreto
determina que todo centro tendra un director, que debera pertenecer al Cuerpo de Profesores de
Educacion General Bésica, poseer una especial formacion educativa y someterse a reentrenamiento

periddico para ejercer permanentemente la funcién directiva. (Garcia Garnica, 2018)
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Gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas y su incidencia en la

identificacion de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar en El Salvador.

2.1.1 GESTION EDUCATIVA Y DESERCION ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL NIVEL
SECUNDARIO, INSTITUCION EDUCATIVA N° 6097

En la tesis de investigacion de la Universidad Cesar Vallejos de Pert, muestra como su fin, el
determinar la relacion entre Gestién Educativa y la Desercion Escolar en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa N°6097 UGEL 07 — 2016. Dicho de otra forma, es una
investigacion de tipo descriptivo, por medio del muestreo probabilistico debido a que se establece
relacion entre dos variables Gestion institucional y desercion escolar, ya que toman una muestra de
224 estudiantes del nivel secundaria, a los cuales se les aplico una encuesta y el instrumento del
cuestionario, para medir la gestion educativa de los docentes y el director, en las dimensiones;
organizacionales, administrativas, pedagdgicas y comunitarias. siendo asi que dicha investigacion
consistio sobre la calidad de la gestion educativa de la institucion y como esta interviene en la
desercidn escolar, de modo que se tenga como objetivo, explicar la influencia que tiene la calidad
de la gestion educativa de la institucion y la desercidn escolar del nivel primario. (Cornejo Jurado,
2017)
Son muchos los factores que influyen en la calidad de gestion educativa con relacién a la desercion
escolar, es por ello que la accion de los integrantes de la comunidad educativa puede ser bastante
negativa o positiva por el desinterés o interés que le tomen a la desercion de los estudiantes siendo
uno de los grandes problemas que afecta a todo un pais. (Ascon Loyaga, 2016), desarroll6 su
investigacion sobre la gestidn educativa y su relacidn con la practica docentes y estableci6 que el
liderazgo del director es evidente, la préactica docente no es efectiva con una administraciéon que no
permite el desarrollo 6ptimo de las actividades educativas, ademas, las gestiones planteadas por los
directivos establecen que se ha hecho un buen desarrollo pedagdgico con los estudiantes. La
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conclusion a la que llegd dicha investigacion fue que los directores no ejecutan una excelente
gestion; debido a que la organizacion, la direccion y el control han presentado serios inconvenientes
que no les permite una calidad en los servicios que ofrecen para el desarrollo de la institucion.
(Castarfieda Castafieda, 2013), su investigacion se basa en algunos factores asociados a la desercion
de estudiantes universitarios. ya que establece que, la desercion se constituye por algunos factores
como: el econdmico, el cultural, el académico y por falta de una orientacion para elegir la carrera
profesional, y una mala gestion institucional. entre estos factores los mas relevante son, el
econémico, ya que no permite que el estudiante culmine sus estudios y se vea obligado a desertar o
abandonar la Institucion, y una mala gestion de parte del director omite por falta de conocimiento
en estrategias que pueda implementar para erradicar o disminuir significativamente este problema.
Por dltimo, se establece la gestion educativa y en la desercion escolar como una relacion
significativa, una mala gestion institucional es un factor importante de desercion y ausentismo
escolar.
2.1.2 TRABAJO FINAL DE GRADUACION (PIA) “Desercion, Desafio, Inclusion”

La siguiente investigacion educativa hace referencia a la desercion escolar, estableciendo en primer
lugar, una referencia al trabajo desarrollado por el Programa Naciones Unidas para el Desarrollo —
PNUD, 2009. “Abandono escolar y politicas de inclusion en la educacion secundaria”, brindando
este estudio un analisis en dos sentidos diferentes pero vinculados. De modo que, uno establece en
cuanto a un estudio cualitativo donde este aporta un analisis sobre las opiniones, percepciones y
actitudes que estos individuos del sistema educativo tienen con respecto al modo en que se gestiona
por parte de los directores en las escuelas los distintos programas orientados a mejorar las causas
que provocan la desercion de los alumnos al centro escolar. Por otro lado, el anélisis cuantitativo
que toma datos brindados en los operativos que se hacen cada afio, utilizando datos estadisticos

(RAE) del afo 2002 sobre “alumnos salidos sin pase”. de tal forma permitiendo medir el nivel de
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desercidn escolar que se registra antes de finalizar el ciclo lectivo en cada una de las instituciones
que brindan educacién secundaria en el Pais.
Cabe destacar que esta investigacion tiene como objeto presentar una serie de indicadores que
permitirian construir insumos para determinar el nivel de abandono escolar que existe y las causas
que lo determinan y se establece ademas el interés que le ponen los directores de los centros
escolares. En este sentido, el desarrollo de esta investigacion hace énfasis en la presentacion de los
resultados alcanzados a través del analisis cuantitativo realizado y que en algunos casos con
evidencia cualitativa realizadas por otros estudios que se tomaron en cuenta. por lo cual los
resultados de dicha investigacion muestran que hay al menos cuatro tipos de escenarios que
requieren de un plan de politicas distintas para presentar una oferta educativa de nivel en cada uno
de los diferentes centros escolares, ademas advierte de la necesidad de profundizar el andlisis de
esta problematica junto con mayores datos sobre el contexto social y la gestién institucional de los
diferentes centros escolares. (Gonzalez, 2020)

2.1.3 LA INVESTIGACION SOBRE EFICACIA ESCOLAR EN EL SALVADOR: ESTUDIO

RETROSPECTIVO Y PROSPECTIVO

La presente investigacién dara aportaciones importantes para la toma de decisiones de las
instituciones de educacién en el pais, ya que pretende entregar a las instituciones educativas ciertas
herramientas para ser eficaces y socialmente responsables. De modo que, implican una serie de
situaciones sobre lo investigado, que detallan resultados obtenidos, para tener posibilidades de utilidad o

también establezca aportaciones al devenir educativo de El Salvador. (Ramos Ramirez, 2013)

Se puede sefialar que la mayoria de investigaciones educativas realizadas en El Salvador estan
basadas en meras situaciones especulativas, sin bases serias y de recoleccion de datos de poblaciones no
confiables. Dicho de otra manera, se establece la necesidad de desarrollar una investigacion que llene

sustancialmente las necesidades de tener un conocimiento claro de la gestion educativa'y cémo esta afecta
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las causas de desercidn, ausentismo escolar. Como afirma en un libro sobre avances metodologicos de la
eficacia educativa, las conclusiones para la toma de decisiones, son tan importantes en las investigaciones
de esta linea ya que pueden dejar un concepto completamente claro y definitivo sobre la eficacia

educativa.

Por consiguiente, Es asi, que se analiza las diferentes necesidades educativas del pais,
referenciandolas con el modelo propuesto. asi mismo Se establece recomendaciones al pais para crear un
sistema educativo eficaz, que esté basado en el conocimiento adquirido a partir de un buen modelo
educativo que brinde el apoyo a la gestion educativa de los centros escolares para su mejor desempefio.
Finalmente, es importante insisten que la escuela importa y a la misma vez aporta significativamente lo
que aprenden los estudiantes, en aquellos provenientes de condiciones sociales desfavorables. Estos
representan el objetivo primordial de las escuelas publicas del pais, por tanto, cualquier tipo de aportacion
que la institucién escolar haga para transformar el rendimiento y la armonia del individuo en sociedad es
sumamente importante para cambiar las condiciones de una sociedad.

Con relacion al tema en indagacion se presentan dos estudios exploratorios, el primero lo realizaron
los estudiantes Pedro Arnoldo Aguirre Nativi, Manuel Hugo Canjura Ramirez, de la Universidad
Tecnolodgica de El Salvador, el tema de esta investigacion es: Que provoca la desercion de estudiantes en
educacion media en el municipio de Soyapango, el objetivo principal es investigar los principales factores
psicopedagdgicos que provocan la desercion escolar en el bachillerato general de las instituciones
nacionales, también se describe los sujetos de estudio y el rol de los docentes ante el problema en
investigacion, los resultados muestran que la desercion ocurre por factores internos como la condicion
econémica y desintegracion de la familia, también la metodologia empleada por los docentes. (Aguirre
Nativi et al. 2011)

El segundo estudio exploratorio tiene por titulo: Desercién escolar en el distrito 08-17 del municipio
de San Juan Tepe zontes, La Paz; desarrollado por los estudiantes Edwin Isai Diaz Martinez, Luz Maria
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Chamagua de Diaz, de la Universidad de El Salvador, el objetivo general de esta investigacion es Indagar
sobre las causas de la desercidn escolar en los niveles de educacién basica y media en el distrito 08-17
del municipio de San Juan Tepezontes, Departamento de La Paz, los principales resultados son que el
85.71% de los centros educativos encuestados manifestaron tener un plan para atender el fenémeno de
la desercion escolar, también de 1,033 estudiantes registrados en matricula inicial, deserté el 5.71% lo
cual demuestra que no es significativa la cantidad de estudiantes desertores para el sistema educativo del
municipio en estudio. Con estos dos trabajos de grado se evidencia la existencia de investigaciones
exploratorias referentes al tema de este estudio, aunque lo anterior pudiese tener un porcentaje minimo
cabe destacar que siempre genera un impacto en la comunidad escolar y hay que tener conocimiento de

dichas situaciones para poder abordarlas con una solucion idonea. (Diaz Martinez et al. 2020)

LA GESTION DIRECTIVA: UN CONCEPTO CONSTRUIDO DESDE LAS COMPRENSIONES DE

LOS DIRECTIVOS DOCENTES DE LAS ESCUELAS PUBLICAS BOGOTANAS

El presente articulo, establece los principales referentes tedricos y la construccidén conceptual
sobre el nivel de gestion directiva, surgida del trabajo de investigacion desarrollado en el postdoctorado
en Administracion y Gestidn de Planteles Educativos del Centro de Estudios e Investigaciones para el
Desarrollo Docente CENID. Dicha investigacién tuvo como objetivo principal la construccion
conceptual de una gestion directiva significativa, a partir de las practicas pedagogicas y administrativas
que surgieron de los directivos docentes participantes del estudio (rectores y coordinadores) de tres
escuelas publicas ubicadas en Bogota- Colombia. Por lo que, en las Gltimas décadas, la profesion de
educar se ha visto envuelta en una serie de exigencias para los directores docentes de llevar a sus

instituciones educativas acorde con los requerimientos que el mundo global les impone.

Dentro de este marco y sin duda alguna, representa un cimulo de problemas para quien tiene la

tarea de administrar este tipo de instituciones. Por su parte las situaciones derivadas de las fracturas
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sociales, la violencia escolar y los avances en la sociedad del conocimiento, son algunas de las incégnitas
que se muestran complejas a la hora de gestionar en las organizaciones educativas. siendo asi los roles
de los directores en sus instituciones educativas contribuyan en la eliminacién de prototipos de modelos
tradicionales de la gestion, respondiendo asi, a las realidades que actualmente se viven en los centros
educativos y que se exige un proceso organizacional abierto a los cambios y la toma de decisiones en
beneficio de la comunidad educativa y a los diferentes problemas que pueden padecer como la desercion

escolar. (Beltran, 2016)

2.1.4 CAUSAS QUE GENERAN DESERCION, AUSENTISMO Y REPITENCIA.

La investigacion educativa como gestion del director en los centros escolares, es una actividad
que genera el desarrollo de habilidades para el trabajo intelectual y del conocimiento y a través de estas,

los alumnos analizan, conocen y transforman su realidad, es decir, construyen su conocimiento.

En la actualidad al investigar, puede el director valerse de coordinarse con otros centros escolares
para investigar e intercambiar experiencias, estos centros se pueden conectar entre si a través de las redes
telematicas, ya que el acceso y la informacion que permiten las redes representa una revolucion con
consecuencias positivas de la realidad educativa, pero el director también tiene que tener en cuenta que
por su propia naturaleza toda investigacion educativa esta sujeta a limites de diversos 6rdenes, como
pueden ser, de tipo ético y moral, ambientales o técnicos, y esta es responsabilidad del director estar
vigilante de ello, todo director tiene que tener claro que la investigacion es una necesidad en la educacion
de los centros escolares ya que la investigacién ayuda a incrementar el conocimiento y a obtener
conclusiones sobre la realidad, ayuda analizar la relacion que se establece entre los elementos que

configuran una determinada situacion educativa y muchas veces, a tomar decisiones.
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DESERCION:

Es la interrupcion de los estudiantes de sus estudios, es decir a estudiantes que dejan de asistir a
clases y quedan fuera del sistema educativo, implicando abandonar las obligaciones que como estudiante
conlleva. Aunque las causas de la desercién pueden ser muy variadas, la verdad es que siempre se
determinan por factores que complican el acceso al estudio o que impiden completamente la culminacion

del mismo.

AUSENTISMO:

Se comprende como la inasistencia reiterada o prolongada a clases durante el afio escolar de un
estudiante de primaria o secundaria matriculado en un centro educativo. Las causas estan relacionadas a
problemas econdémicos, familiares, de salud, de autoestima, este ausentismo afectd el progreso académico
e influye en la desercion escolar, impactando las opciones de trabajo y el desempefio en el futuro del
propio estudiante. EI ausentismo normalmente provoca también bajo rendimiento académico del alumno

y que al final se convierte en un problema social.

REPITENCIA ESCOLAR:

La repitencia la podemos definir como el retener a los alumnos uno o mas afios adicionales en el
mismo grano de estudio ya cursado, donde las causas principales es por el nivel académico o de
escolaridad de los padres de familia, también esta el nivel socioeconémico, el involucramiento familiar
en el proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos e hijas, el ausentismo escolar, la metodologia de los
profesores, todo tiene consecuencias y es la frustracion y la estigmatizacion como efectos mas
importantes en el estudiante. Estd demostrado que los alumnos no aprenden por repeticién y que la

repitencia aumenta las probabilidades de abandono posterior definitivo de la escuela.
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2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1 Planes de accion para minimizar las causas de la situacion problematica.

Un plan de accion es una herramienta fundamental para resolver problemas en los centros
escolares. Esto se debe a que proporciona una estructura para abordar los problemas de manera eficaz y
eficiente. El plan de accion es una guia para ayudar a los administradores y maestros a identificar, evaluar
y abordar los problemas de manera estratégica. Esto les permite tomar decisiones informadas y establecer
prioridades para abordar los problemas de manera efectiva. El plan de accion también ayuda a los
administradores y maestros a establecer objetivos realistas y medibles para abordar los problemas. Esto
permite evaluar el progreso y los resultados de los esfuerzos para abordar los problemas. El plan de
accion también ayuda a los administradores y maestros a involucrar a los padres, alumnos y miembros
de la comunidad en la solucion de los problemas. Asegurando que todos los interesados tengan la

oportunidad de contribuir al proceso de resolucién de problemas.

Un plan de accién es un documento que detalla los pasos especificos que se deben tomar para
alcanzar un objetivo especifico. Estos pasos se definen en términos de tareas, responsables, recursos y
plazos. El cual es una herramienta util para ayudar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos y metas
dado lo anterior se pueden crear un plan de accién que ayude a minimizar la problematica de la desercion

escolar un ejemplo de este seria:

1. Mejorar la calidad de la educacién: Implementar programas de mejora de la calidad de la
educacion para asegurar que los estudiantes reciban una educacion de calidad. Esto incluye mejorar el

nivel de ensefianza, proporcionar mejores materiales educativos, mejorar las instalaciones, etc.
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2. Mejorar el acceso a la educacion: Asegurar que los estudiantes tengan acceso a la educacion,
especialmente en areas rurales y de bajos ingresos, proporcionando transporte escolar gratuito, becas,

etc.

3. Fomentar el compromiso de los padres: Fomentar el compromiso de los padres con la
educacion de sus hijos, proporcionando informacion sobre la importancia de la educacion, organizando

reuniones con los padres para discutir los problemas de los estudiantes, etc.

4. Mejorar la motivacion de los estudiantes: Fomentar la motivacion de los estudiantes para que
se interesen por la educacion, proporcionando incentivos para los estudiantes que se destacan, ofreciendo

programas de tutoria, etc.

5. Mejorar la seguridad escolar: Mejorar la seguridad en las escuelas para reducir el acoso escolar
y la violencia, proporcionando un entorno seguro para los estudiantes, implementando programas de

prevencion de la violencia, etc.

De lo anterior podemos ver que es de suma importancia contar con un plan de accién que ayude
a minimizar dichas problematicas que se presentan en el centro escolar, pero ¢ Como puede minimizar un
plan de accion la problematica del ausentismo, repitenciay desercion escolar? Para ello se debe establecer
un programa de tutoria para ayudar a los estudiantes a superar los desafios académicos, también
establecer un programa de incentivos para los estudiantes que asistan a clases y completen sus tareas, se
puede crear un programa de apoyo para los estudiantes que estén en riesgo de desercién escolar y
establecer un programa de prevencién de la repitencia escolar para ayudar a los estudiantes a mejorar sus
habilidades académicas , como se puede ver con un plan de accion tenemos claro los pasos a seguir para
la solucidn de una problematica. Y es por eso que es necesario establecer uno en el centro escolar ya que

esto ayudara a su mejor funcionamiento.
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El director debe tener un plan de accién para resolver problemas en los centros escolares porque
es responsable de garantizar un ambiente seguro y saludable para los estudiantes, el personal y los padres
de familia. Por lo que un plan de accion bien disefiado ayuda a identificar y abordar problemas antes de
que se vuelvan graves. Lo anterior ayudara a prevenir problemas de comportamiento, violencia, acoso y
otros problemas que pueden afectar la calidad de la educacion, ayudando a establecer una cultura de
respeto y responsabilidad entre los estudiantes, el personal y los padres de familia lo cual puede ayudar

a mejorar la comunicacion, la colaboracion y la confianza entre todas las partes involucradas.

Tomando como referencia lo anterior entonces ¢cuéles son las consecuencias de que el director
de un centro escolar no posea un plan de accion para resolver problemas en la escuela? las consecuencias
de que el director de un centro escolar no posea un plan de accion para resolver problemas en la escuela
pueden ser graves. Esto puede llevar a una falta de direccién y una falta de liderazgo en la escuela, lo
que puede resultar en un ambiente de inseguridad y una falta de motivacion entre los estudiantes y el
personal, ademas, una falta de planificacion puede resultar en una falta de recursos para abordar los
problemas de la escuela, 1o que puede llevar a una mayor incidencia de problemas y una menor calidad
de educacion. Finalmente, una falta de planificacion puede llevar a una falta de comunicacion entre los

miembros de la comunidad escolar, lo que puede dificultar la solucion de los problemas.

Explicado lo anterior entonces lo que debe hacer el director de un centro escolar para crear un

plan de accién que ayude a resolver problematicas en la escuela es lo siguiente:

1. Identificar los problemas que se estan enfrentando en la escuela.

2. Reunir a un equipo de trabajo para abordar los problemas.

3. Establecer objetivos y metas claras para el plan de accion.

4. Establecer un calendario de trabajo para el plan de accion.

44



5. Establecer un presupuesto para el plan de accion.

6. Establecer una estructura de liderazgo para el plan de accién.

7. Establecer un sistema de seguimiento para el plan de accion.

8. Establecer un sistema de evaluacion para el plan de accion.

9. Establecer un sistema de comunicacion para el plan de accion.

10. Establecer un sistema de seguimiento de casos para los estudiantes beneficiados.

11. Implementar el plan de accion.

12. Evaluar el plan de accion.

13. Ajustar el plan de accion segun sea necesario.

Para comprender de manera mas sencilla lo anterior se sigue la estructura que se muestra a
continuacion en la figura 1 para que sea mas sencillo su ejecucion en cada uno de los centros escolares.
Figura 1

Como Hacer Un Plan De Accién Efectivo

Defina sus objetivos

Fija tus metas

preparar un plan visual

Evalue sus recursos

Mire, mida y actualice

Autor: Equipo Investigador




2.2.2. Opiniones de los miembros de la comunidad educativa.

Una opinidn es un juicio personal sobre un tema, basado en los conocimientos, experiencias y
sentimientos de una persona. Ya que una opinion no es un hecho, sino una interpretacion personal de
sucesos, una opinion es importante porque ayuda a tomar decisiones fundamentadas y a evaluar
diferentes perspectivas. De esta forma las opiniones permiten ver el mundo desde una perspectiva
diferente y ayudan a entender mejor los problemas y los temas. Las opiniones también permiten
comprender mejor a las personas y a los grupos con los que se interactla, es decir al escuchar y

comprender las opiniones de los demas, se puede aprender de ellos y mejorar las propias opiniones.

En la sociedad existen distintos tipos de opiniones estas pueden ayudar al desarrollo de una idea,
a la mejora de un plan, al desarrollo de un objetivo etc. Basados en el planteamiento anterior conocer los
distintos tipos de opiniones ayudara a realizar mejor el trabajo en el centro escolar ya que de las opiniones
depende muchos planes de accidn que se pueden llevar a cabo, para comprender mejor los distintos tipos

de opiniones que existen se presentan a continuacion en la figura 2
Figura 2

Tipos De Opiniones

\ OPINIONES
OBRJETIVAS
piniones s
f::r:r:n aalgoquese
consideracomo un
hechoouna verdad.

OPINIONES POSITIVAS

Estas opiniones se refieren :
algo que s€ considera buen

outil.

Onsij,
ati

TIPOS DE
OPINIONES \Q\ OP\MONES NEUTRAS

Estas opiniones Sea 6
refierena alg® s

(g : se considera nibueno
ni malo.

{TICAS
ONES CRY
0?““09\“‘0“65 = 'e“::yen OPINIONES ¢ ONSTRUCTIV £y
Es‘(:;o e cons‘\\::l flsg':sq opiniones se refieren a
a eficaz: ue ;
\nadecuadoo“‘ it os:; ‘::;::’:;:m para

L
nes seg refieren a
Onsidera como
Persona|,

2lgo que se ¢
Una opinijgp,

Autor: Equipo Investigador

46



Como se puede analizar existen distintos tipos de opiniones y cada una de ellas es importante
para el centro escolar y el director/a tomando referencia del mapa conceptual anterior se tomara en cuenta
el significado que tiene una opinién positiva acerca de la administracion en el centro escolar esta puede
tener un impacto significativo en la cultura y el clima de la escuela. Esto puede contribuir a un ambiente
de respeto, motivacion y compromiso entre los estudiantes, profesores y personal, esto también puede
ayudar a mejorar la comunicacién entre los miembros de la comunidad escolar y promover una cultura
de colaboracion. Lo anterior puede contribuir a un mejor rendimiento académico y a una mayor
satisfaccion de los estudiantes, ademas, una opinidn positiva acerca de la administracion en el centro
escolar puede ayudar a mejorar la imagen de la escuela y aumentar el nivel de confianza de los padres.

No obstante, todo administrador debe estar preparado también para recibir opiniones negativas
ya que a pesar de su naturaleza son importantes ya que hacen ver las fallas que tiene el administrador,
toda negativa acerca de la administracion en el centro escolar puede tener un impacto significativo. Esto
puede afectar la moral de los estudiantes, el ambiente escolar y la reputacion del centro y puede ser dificil
para los estudiantes sentirse motivados y respetuosos hacia la administracion si hay una opinién negativa
generalizada. Esto también puede afectar la capacidad de la administracidn para atraer y retener a los
mejores docentes y personal; por ejemplo, si los estudiantes y los padres tienen una opinion negativa
sobre la administracidn, es posible que el centro escolar tenga una menor participacion de los padres y
una menor asistencia de los estudiantes. Lo cual puede tener un impacto negativo en la calidad de la
educacion que se ofrece en el centro escolar. O a lo mejor no sea el caso porgue a pesar de lo anterior
estas opiniones sirven para conocer los errores y poder rectificarlos.

Un administrador se enfrenta a distintos puntos de vista en la comunidad educativa. La cual esta
formada por los estudiantes, los docentes, los administradores, los padres de familia, los tutores, los
profesionales de la educacién, los miembros de la comunidad local y los organismos gubernamentales.

Ya que todos ellos emitirdn su opinion acerca de la administracion del centro escolar y el principal

47



responsable de una buena administracion es el director/a por lo que se debe realizar una administracion
que contribuya la mejora del centro escolar.

Como buen administrador escolar el director/a debe tomar en cuenta todas las opiniones una de
ella es la opinion de los estudiantes la cual es de gran importancia ya que
les da a los docentes y administradores una perspectiva unica sobre como mejorar la experiencia
educativa de los estudiantes. Dicho de otra forma, los estudiantes tienen una comprension unica de lo
que se necesita para mejorar la calidad de la educacion, y sus opiniones pueden ser una herramienta
invaluable para los profesores y administradores. Por tal razon al escuchar a los estudiantes, los
profesores y administradores pueden tomar decisiones informadas sobre como mejorar la experiencia
educativa de los estudiantes, lo que puede ayudar a mejorar el rendimiento académico y la satisfaccion
de los estudiantes.

Otra opinion muy importante a tomar en cuenta por el director/a es la de los docentes esta es
importante en el centro escolar porque son los principales responsables de la educacion de los estudiantes.
De tal manera los docentes tienen una gran cantidad de conocimientos y experiencias que pueden ayudar
a los estudiantes a mejorar su aprendizaje, desarrollo y ademas, los docentes tienen una visién unica
sobre el ambiente escolar, lo que les permite identificar problemas y oportunidades que pueden mejorar
la calidad de la educacién. Por Gltimo, los docentes son una fuente importante de apoyo para los
estudiantes, lo que les permite sentirse seguros y motivados para aprender.

Al tomar en cuenta las distintas opiniones que hay en la comunidad educativa no se pueden dejar
de lado la opinidn de los padres de familia o tutores de los estudiantes, dichas opiniones son importante
para él o la director/a porque permiten conocer mejor a los estudiantes y entender mejor sus necesidades.
Igualmente, Los padres de familia o tutores tienen una vision Unica de sus hijos, y pueden proporcionar
informacidn valiosa sobre como mejorar la educacion de sus hijos. De este modo , los padres de familia

0 tutores pueden ayudar a los docentes y administradores a comprender mejor los problemas que
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enfrentan los estudiantes, como la falta de motivacion, el bajo rendimiento académico, el acoso escolar
y otros problemas relacionados con la educacion se podria decir que es en parte una aportacion o
colaboracion entre los padres de familia o tutores para el centro escolar lo cual puede ser muy util a
ayudar a mejorar la educacion de los estudiantes y asegurar que reciban la mejor educacion posible.

Al asociar lo anterior el o la director/a como administrador también esta bajo la supervision
constante de los asesores técnicos pedagogicos los cuales son profesionales en la educacion, son enviados
por el Ministerio de Educaciéon para verificar el correcto funcionamiento de los centros escolares. Por lo
cual su opinidén es importante ya que estos profesionales tienen una amplia experiencia en el campo de
la educacion y conocen los mejores métodos para ayudar a los estudiantes a aprender y, ademas, pueden
proporcionar una perspectiva externa sobre el funcionamiento del centro escolar y ayudar a mejorar la
calidad de la educacion que se ofrece. Esto puede ayudar a los estudiantes a obtener los mejores
resultados académicos y prepararse para el futuro.

Al abordar los distintos puntos de vista que existen en la comunidad educativa no se puede dejar
de lado la opinidn que tienen los miembros de comunidad local esta es importante para el centro escolar
y el director/a porque ayuda a garantizar que los programas y servicios sean relevantes para las
necesidades de los estudiantes y que sean aceptables para la comunidad. Lo cual puede ayudar a mejorar
la calidad de la educacion, aumentar el compromiso de la comunidad y asegurar que los recursos se
utilicen de manera eficaz. Siendo asi que los miembros de la comunidad local también pueden
proporcionar informacion Gtil sobre los problemas y preocupaciones de los estudiantes, asi como de los
recursos disponibles para ayudar a los estudiantes y, ademas, la participacién de la comunidad local
puede ayudar a crear un entorno escolar seguro y acogedor para todos los estudiantes.

Por ultimo y no menos importante debemos tomar en cuenta la opinion de los organismos
gubernamentales como alcaldias, distritos entre otros ya que es importante en el centro escolar porque

proporciona una perspectiva externa sobre la calidad de la educacién que se ofrece en el centro. Esto
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ayuda a los administradores a evaluar la eficacia de los programas educativos, identificar areas de mejora
y asegurar que se cumplan los estandares nacionales. Los organismos gubernamentales también pueden
proporcionar recursos adicionales para mejorar la educacion, como becas, fondos y asistencia técnica.
Lo anterior ayuda a los centros escolares a proporcionar una educacion de calidad a sus estudiantes.

Como se puede observar al tomar en cuenta todas las opiniones de la comunidad educativa sean
estas buenas o malas ayuda al administrador a darse cuenta de como se percibe su administracion y si
hay opiniones malas o negativas se podria mejorar llevando a cabo los siguientes pasos:

1. Establecer una comunicacion abierta entre la administracion y la comunidad educativa. Esto
permitira que los miembros de la comunidad educativa se sientan escuchados y respetados.

2. Establecer una politica de retroalimentacion para recibir opiniones y sugerencias de la
comunidad educativa. Esto permitira que los miembros de la comunidad educativa se sientan parte de la
toma de decisiones.

3. Establecer una cultura de respeto y colaboracion entre la administracion y la comunidad
educativa. Esto permitira que los miembros de la comunidad educativa se sientan parte de un equipo.

4. Establecer una politica de transparencia para informar a la comunidad educativa sobre las
decisiones y acciones de la administracion. Esto permitird que los miembros de la comunidad educativa
se sientan parte de un proceso de toma de decisiones abierto. 5. Establecer un programa de mejora
continua para identificar y abordar los problemas de la comunidad educativa. Esto permitira que los

miembros de la comunidad educativa se sientan parte de un proceso de mejora continua.

2.2.3 La gestion del director-a

Gestion es el proceso de administrar recursos para alcanzar los objetivos. Esto implica la
planificacién, organizacion, direccion y control de los recursos para lograr los objetivos de una
organizacion. Debe sefialarse que la gestidn incluye la toma de decisiones, la asignacion de recursos, la

gestion de proyectos, la gestion de la calidad, la gestion de la produccion, la gestion de la innovacion y
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la gestion de la cadena de suministro. De esta manera la gestion es una disciplina que se aplica a todos
los tipos de organizaciones, desde empresas privadas hasta organizaciones sin fines de lucro.

Una buena gestion es importante ya que ayuda a asegurar que los recursos sean utilizados de
manera eficiente y eficaz. Esto significa que los recursos sean utilizados de manera eficaz para lograr los
objetivos de la organizacion. Lo cual esto también ayuda a asegurar que los recursos sean utilizados de
manera responsable y se cumplan los objetivos establecidos y una buena gestion también ayuda a mejorar
la productividad y la rentabilidad de la organizacion, lo que contribuye a su éxito a largo plazo.

En general hay distintos tipos de gestiones que se realizan ya sea en una empresa u organizacion
estos tipos de gestiones se enfocan en distintas areas como se muestra a continuacion en la figura 3.
Figura 3

Tipos De Gestién

Gestion operativa: Esta es una forma de
gestién que se centra en el dia a dia de una
organizacion. Esto implica el desarrollo de
planes de accién para lograr los objetivos a
corto plazo, asi como la implementacién de
estos planes.

2/

Gestioén financiera: Esta es una
forma de gestién que se centraen la
administracién de los recursos
financieros de una organizacion.
Esto implica el analisis de los flujos
de efectivo, el control de los gastos y
la toma de decisiones financieras.

Autor: Equipo Investigador
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Con el esquema anterior nos damos una idea general de los diferentes tipos de gestion que se
aplican, pero también es importante definir los distintos tipos de gestiones en los centros escolares ya
que como futuros administradores debemos tener dicho conocimiento estas se clasifican, asi como se
muestra en la figura 4:

Figura 4

Tipos De Gestion en El Centro Escolar

Gestién académica: Esta gestion se
encarga de la planificacién y desarrollo de
los programas educativos, la evaluacién
de los resultados, el seguimiento de los
alumnos, la implementacién de nuevas
Ti pos de metodologias, etc.
gestion en el

centro \
escolar u

Gestién de recursos humanos: Esta
gestién se encarga de la seleccién,
contratacion y formacion del
profesorado, la gestién de los
conflictos entre el profesorado y los
alumnos, la evaluacién de los
resultados, etc.

Autor: Equipo Investigador
Del mapa anterior podemos observar que cada gestion en el centro escolar es importante por lo
que desglosaremos una a una para explicar su importancia en el centro escolar, comenzaremos hablando
de la gestion administrativa esta es una parte fundamental de la administracion de un centro escolar. Esta
gestidn se encarga de organizar y administrar los recursos del centro escolar para lograr los objetivos de
la institucion. Esto incluye la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos financieros,

humanos, materiales y tecnolégicos.
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La gestion administrativa es importante para garantizar que los recursos se utilicen de manera
eficiente y eficaz para lograr los objetivos de la institucion. Esto significa que los recursos se utilicen de
manera eficaz para lograr los objetivos de la institucién, como mejorar la calidad de la educacion, el
desarrollo de los alumnos y el bienestar de los docentes. Ademas, la gestion administrativa ayuda a
mejorar la comunicacién entre los miembros de la comunidad escolar, lo que contribuye a un ambiente
de trabajo maés positivo, esto se logra a través de la implementacion de estrategias de comunicacion
eficaces, como reuniones regulares, encuestas y otros canales de comunicacion. En conclusién, la gestion
administrativa es una parte fundamental de la administracién de un centro escolar. Esta gestion ayuda a
garantizar que los recursos se utilicen de manera eficiente y eficaz para lograr los objetivos de la
institucién, mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad escolar y contribuir a un
ambiente de trabajo mas positivo.

Otra gestion de gran importancia es la gestion académica de esta podemos decir que es
fundamental para el éxito de los estudiantes. La cual ayuda a los directores de escuela a planificar y
organizar el curriculo, los horarios, los programas de estudio y los recursos para que los estudiantes
tengan la mejor experiencia educativa posible, también ayuda a los directores a asegurarse de que los
estudiantes estén recibiendo una educacion de calidad y que estén preparados para los desafios
académicos que enfrentaran en el futuro. Siendo asi la gestion académica también ayuda a los directores
a identificar y abordar los problemas académicos de los estudiantes, como el fracaso escolar, el bajo
rendimiento académico, el ausentismo, la desercién y la repitencia escolar, ayudando a tener un mejor
control en la calidad académica del centro escolar que a la vez beneficia a los estudiantes a tener éxito
en la escuelay en la vida.

De la mano de la gestién académica va la gestion de calidad que es de gran importancia para
garantizar que los estudiantes reciban la mejor educacion posible. Lo anterior significa que los docentes

deben estar bien preparados, que el curriculo debe estar actualizado y que los recursos educativos deben
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estar disponibles para los estudiantes. De alli, la gestion de calidad ayuda a los centros escolares a
asegurar que los estudiantes reciban una educacion equitativa, que los programas educativos sean
eficaces y que los estudiantes sean tratados de manera justa contribuyendo a mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes y a reducir el ausentismo, repitencia y desercion escolar.

Por otra parte, también se debe tomar en cuenta la gestion de los recursos humanos ya que muchas
veces se deja de lado y esta tiene un gran impacto para el éxito del centro escolar. De esta manera los
recursos humanos son el principal factor en el éxito de una escuela. Los recursos humanos incluyen a los
maestros, el personal administrativo, los padres y los estudiantes. La gestion de los recursos humanos
ayuda a asegurar que los miembros de la comunidad escolar trabajen juntos para lograr los objetivos de
la escuela. Lo cual incluye la creacion de un ambiente de aprendizaje seguro y positivo, el desarrollo de
programas de educacion de calidad y el fomento de una cultura escolar positiva. La gestion de los
recursos humanos también ayuda a asegurar que la escuela tenga los recursos necesarios para satisfacer
las necesidades de sus estudiantes.

Por ultimo, pero no menos importante se tiene la gestion de la comunicacion, que es un pilar
fundamental del director/a con el centro escolar, la comunicacion es la base de la interaccion entre los
miembros de la comunidad escolar, y es la clave para la creacién de un ambiente de aprendizaje seguro,
saludable y productivo. Por consiguiente, la gestion de la comunicacion permite a los administradores
escolares, docentes, personal de apoyo y padres compartir informacion y trabajar juntos para lograr los
objetivos educativos, lo cual incluye el uso de herramientas de comunicacion como internet, noticias, el
correo electrénico, el teléfono, grupos de WhatsApp, grupos en Telegram entre otros medios para

compartir informacion.
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Se plantea entonces que la gestion de la comunicacion ayudara a los administradores escolares a
mantenerse al dia con los cambios en la legislacion, los programas y los requisitos de la comunidad y asi

asegurando que los estudiantes reciban la educacion de la mejor calidad posible.

2.2.4 Alternativas de solucion de la problematica

Una alternativa de solucion es una posible solucion a un problema. Estas alternativas pueden ser
evaluadas para determinar cuél es la mejor opcion para abordar el problema. Por tal razon las alternativas
de solucion pueden ser creadas por una persona o un grupo de personas, y pueden incluir una variedad
de opciones, desde soluciones simples hasta soluciones mas complejas.

El director debe tener siempre una posible solucion a cualquier problematica que se presente en
el centro escolar ya que es el representante de dicha entidad. Dicho lo anterior se puede decir que tener
una solucién para una problematica en el centro escolar es importante porque ayuda a mantener un
ambiente de aprendizaje seguro y saludable para todos los estudiantes y ellos pueden concentrarse en su
educacion sin preocuparse por problemas externos que puedan afectar su aprendizaje. En este sentido,
una solucion eficaz a un problema en el centro escolar puede ayudar a mejorar la relacion entre los
estudiantes, profesores y el personal del centro escolar. Pudiéndose asi mejorar la calidad de la educacion
y la experiencia de los estudiantes en el centro escolar.

Las soluciones para un problema en el centro escolar se pueden clasificar en cuatro categorias

principales las se muestran en la figura 5.
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Figura 5

Tipos de Soluciones

CLASIFICACION LAS SOLUCIONES PARA UN
PROBLEMA EN EL CENTRO ESCOLAR
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plazo: Estas
soluciones se
centran en los
problemas

inmediatos y buscan
soluciones répidas.

2. Soluciones de

TIPOS DE
SOLUCIONE

~J

Estas

soluciones se centran
en los problemas a
largo plazo y buscan

soluciones que

sostenibles a largo

plazo.

Autor: Equipo Investigador A

De acuerdo a lo anterior, existen distintos tipos de soluciones, para las problematicas que surgen
en los centros escolares y dependera del plan de accién con el que cuente el director, para poder abordar
la solucidn a cualquier problematica un ejemplo de una buena gestién para la solucion de problemaéticas
en la escuela podria ser tener un listado de los problemas mas frecuentes, conocer en qué consiste cada

uno de ellos y tener una posible solucién como se muestra en la siguiente figura 6.

Figura 6

Tabla Problemas y Soluciones

PROBLEMA
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2. Falta de respeto a
los docentes.
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conducta.
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académicas.

i
AN

3. Soluciones de largo

4. Soluciones de prevencion:
Estas soluciones se centran
en prevenir problemas antes

de que ocurran. Estas

soluciones pueden incluir la

plazo: Estas soluciones se
centran en los problemas
a largo plazo y buscan
soluciones que puedan
durar aGn mas tiempo.

i6n de p

programas y pricticas para
prevenir problemas futuros.
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Es importante dar soluciones a los distintos problemas que existen en el centro escolar, pero
también no se puede responsabilizar de resolver los problemas solamente al director/a ya que
dependiendo el problema asi se puede delegar responsabilidad por lo que la respuesta depende de la
naturaleza del problema. Los problemas relacionados con el personal, la financiacion y la infraestructura
generalmente son responsabilidad del director de la escuela, y los problemas relacionados con el
curriculo, la educacion y el comportamiento de los estudiantes generalmente son responsabilidad de los
maestros y el personal de la escuela. Y por lo demas, los problemas relacionados con la seguridad y la
salud de los estudiantes a menudo son responsabilidad de los funcionarios de la escuela y del distrito
escolar.

Entonces ¢qué puede hacer el director/a si no encuentra una solucion a una problematica en
particular? el director de una escuela puede buscar ayuda externa para encontrar una solucion al
problema. Lo cual puede incluir consultar con otros directores de escuelas, consejeros, lideres
comunitarios, expertos en la materia, entre otros. Ya que el director también puede organizar reuniones
con los padres y los maestros para discutir el problema y buscar soluciones. Ademas, el director puede
buscar recursos en linea para obtener informacion atil y recomendaciones.

La comunidad educativa debe trabajar en conjunto para encontrar soluciones a distintas
problematicas ya que el apoyo de todas las partes involucradas es importante, por lo tanto, si un docente
no puede solucionar un problema en el centro escolar puede buscar ayuda de otros docentes, recurrir a
la administracion del centro escolar o buscar recursos externos para resolver el problema. También puede
buscar consejo de expertos en el tema, asi como recurrir a la investigacion para encontrar soluciones.
Finalmente, el docente puede involucrar a los estudiantes para gque trabajen juntos para encontrar una
solucioén.

Siguiendo con la tematica se puede mencionar que los padres de familia juegan un papel

importante en proponer alternativas de solucion a distintas problematicas, ya que los padres de familia
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deben trabajar en conjunto con los docentes y director/a de la escuela para el bien comun de la poblacion
estudiantil. Por lo que si los padres de familia no pueden encontrar soluciones a distintas problematicas
puede buscar ayuda externa para solucionar el problema. Esto puede incluir hablar con un consejero
escolar, un abogado especializado en educacion, un miembro de la junta escolar o un profesional de la
salud mental. También puede buscar recursos en linea, como articulos de blog o videos de YouTube
sobre cdmo abordar problemas en el centro escolar. Finalmente, un padre de familia también puede
buscar apoyo de otros padres de familia que hayan experimentado problemas similares.

Por ultimo y no menos importante el estudiante juega un rol importante ya que puede ayudar a
encontrar una solucion a problemas en su centro escolar de varias maneras. Primero, puede hablar con
los profesores y otros miembros del personal para obtener informacion sobre el problema. Lo cual puede
ayudar a identificar posibles soluciones. Ademas, el estudiante puede hablar con otros estudiantes para
obtener ideas y perspectivas diferentes. Por lo tanto, esto puede ayudar a encontrar soluciones creativas.
El estudiante también puede trabajar con el consejo estudiantil para organizar una discusion sobre el
problemay llegar a una solucion. Finalmente, el estudiante puede hablar con los padres y otros miembros
de la comunidad para obtener una mayor comprension del problema y buscar soluciones.

Dicho lo anterior se comprende muy bien ¢qué es una alternativa de solucion?, también ¢;quiénes
son los principales aportadores de soluciones? Pero, {qué pasa si ho se encuentran soluciones o no se
llevan a cabo las soluciones? ;Qué consecuencias hay para el centro escolar? Si hay muchos problemas
en una escuela y no se le da solucion, los problemas pueden empeorar. Esto puede afectar la calidad de
la educacion que reciben los estudiantes, asi como el ambiente general de la escuela. Los problemas
pueden incluir falta de recursos, violencia, bullying, problemas de conducta, bajo rendimiento
académico, etc. Es decir, si no se abordan estos problemas, los estudiantes pueden perder interés en la
escuela y los padres pueden buscar otras opciones educativas. Sumado a ello, los problemas pueden

afectar la reputacion de la escuela, lo que puede disuadir a los padres de enviar a sus hijos a la escuela.
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Finalmente podemos comprender la importancia y las consecuencias de no encontrar alternativas
de solucion a distintas problematicas en el centro escolar se puede resumir en la siguiente figura 6:
Figura 6

Consecuencias de No Solucionar Problemas.

Una disminucion en
la calidad de la
educacion recibida
por los alumnos.

Un aumento en la
tasa de desercion
Un aumento en la tasa de escolar.

ausentismo escolar.

¢cuales son las
consecuencias de no
encontrar una solucion a
problemas en el centro

escolar?
Una disminucion en la Un aumento en la U":‘I ‘:;sn':::::::: en
motivacion de los violencia y el acoso s
alumnos para aprender. entre los alumnos. academico de los
alumnos.

Autor: Equipo Investigador

Por lo anterior tener alternativas de solucién en un plan de accién en el centro escolar es de vital

importancia para la comunidad educativa y su desarrollo.

2.2.5 Estudio académico de la familia.

El estudio académico es el proceso de aprendizaje y adquisicion de conocimientos a través de la
investigacion, lectura, discusion y analisis de temas académicos. Cabe resaltar el estudio académico se
lleva a cabo en un entorno educativo, como una universidad o una escuela, y los estudiantes pueden

obtener créditos académicos por completar cursos y programas. Y en el cual se puede realizar fuera de
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un entorno educativo, como en la biblioteca o en linea, para obtener conocimientos sobre un tema

especifico.

Es importante tener clara la diferencia entre estudio y nivel académico, esta es que el estudio

académico se refiere al proceso de aprendizaje y adquisicion de conocimientos en un area especifica,

mientras que el nivel académico se refiere al grado de educacién alcanzado por una persona. El nivel

académico puede ser medido por el nimero de afios de estudio, los titulos obtenidos y los logros

académicos como se muestra en la figura 7.
Figura7

Niveles Académicos.

NIVELES ACADEMICOS

En El Salvador hay varios niveles académicos,

entre los cuales se encuentran:
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ELa educacién de posgrado consiste en
un programa de estudios de nivel
superior, normalmente después de una
licenciatura, que se enfoca en un drea
especifica de estudio. Estos programas
pueden ser de maestria o doctorado, y
pueden tomar uno o varios afios para
completarse.

comprende la
etapa universitaria
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carrera que se elija

esta etapa
comprende 1°
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el estudiante
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técnico puede
cursar hasta el
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Autor: Equipo Investigador

En EI Salvador existen distintos niveles academicos, comenzando por la educacion preescolar,

también conocida como educacion parvularia, es una etapa educativa que se enfoca en el desarrollo de

habilidades basicas para los nifios antes de que comiencen la escuela primaria. Esta etapa de educacion
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se enfoca en el desarrollo de habilidades sociales, emocionales, cognitivas y fisicas para preparar a los
nifios para el éxito en la escuela primaria. Estas habilidades incluyen el lenguaje, la lectura, la escritura,
el célculo, el pensamiento critico, la creatividad, la resolucion de problemas, la toma de decisiones, el
trabajo en equipo y la interaccion social. Dentro de este marco la educacion preescolar también se enfoca
en el desarrollo de habilidades de autocontrol, como la capacidad de seguir instrucciones, la capacidad
de trabajar de forma independiente y la capacidad de tomar decisiones responsables. Estas habilidades
son importantes para el éxito en la escuela primaria y en la vida.

Luego de esta etapa el estudiante pasara a primer ciclo la educacion en primer ciclo es el primer
nivel de educacion bésica. En este sentido esta dirigido a los nifios de entre 6 y 9 afios de edad. El objetivo
principal de este nivel educativo es preparar a los alumnos para la educacion en segundo ciclo. Sucede
pues que, durante este ciclo, los alumnos adquieren habilidades basicas en areas como la lectura, la
escritura, el calculo, la comprension de textos, el lenguaje y la comunicacion. Ademas, los alumnos
también reciben clases de educacién fisica, educacion artistica, ciencias sociales, ciencias naturales y en
algunas instituciones privadas dan educacion religiosa.

Posteriormente el siguiente nivel es el segundo ciclo que se desarrolla en los grados 4°, 5° y 6°
se enfoca en la preparacion de los estudiantes para el siguiente nivel de ensefianza, el cual es el
secundario. Estos grados se enfocan en el desarrollo de habilidades académicas, sociales y emocionales
para que los estudiantes estén preparados para el siguiente nivel, es decir en estos grados, los estudiantes
se enfocan en el desarrollo de habilidades de lectura, escritura y matematicas, siendo que estas
habilidades se enfocan en el desarrollo de la comprensién lectora, la escritura de ensayos, el calculo
matematico y la solucion de problemas. Ademas, los estudiantes también se enfocan en el desarrollo de
habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y habilidades de comunicacion.

Los estudiantes también se enfocan en el desarrollo de habilidades sociales, como el trabajo en

equipo, la solucion de problemas y la toma de decisiones. Se plantea pues estas habilidades esenciales

61



para el éxito en el siguiente nivel de ensefianza. En resumen, la educacion en los grados 4°, 5° y 6° se
enfoca en el desarrollo de habilidades académicas, sociales y emocionales para preparar a los estudiantes
para el siguiente ciclo de ensefianza, son esenciales para el éxito académico y profesional.

Luego del segundo ciclo llega el tercer ciclo de educacion el cual comprende 7°, 8°y 9° grado y
este se enfoca en la preparacion de los estudiantes para la transicion a bachillerato. Durante este ciclo,
los estudiantes se enfocan en el desarrollo de habilidades académicas y sociales para prepararse para el
bachillerato. Esto incluye la adquisicion de habilidades de lectura, escritura, matematicas, ciencias,
tecnologia, estudios sociales y artes. Los estudiantes también se enfocan en el desarrollo de habilidades
de liderazgo, trabajo en equipo y habilidades de comunicacion.

Posteriormente a esta etapa continda el bachillerato que se realiza después de aprobar los grados
del tercer ciclo. Esta etapa prepara a los estudiantes para el ingreso a la universidad. Los estudiantes
también pueden optar por estudiar un bachillerato general el cual dura dos afios o un bachillerato técnico,
el cual tiene la duracion de tres afios y que les permita explorar diferentes areas de estudio, y en el
bachillerato, los estudiantes tienen la oportunidad de profundizar en un area de estudio especifica y
adquirir habilidades académicas y profesionales. Al finalizar el bachillerato, los estudiantes reciben un
titulo que los acredita como bachilleres.

La siguiente etapa a cursar es la universitaria la cual consiste en los afios de educacion superior
que se realizan después del bachillerato. Esta etapa se caracteriza por la realizacion de estudios de
pregrado como profesorados, licenciatura, doctorados e ingenierias, asi como por la realizacion de
actividades de investigacion y formacion profesional. Durante esta etapa, los estudiantes adquieren
conocimientos y habilidades especificas en un area de estudio, lo que les permite desarrollar una carrera
profesional.

Asi mismo, pero no menos importante tenemos la educacion de posgrado, la cual consiste en un

programa de estudios de nivel superior, normalmente después de una licenciatura, que se enfoca en un

62



area especifica de estudio. En el cual estos programas pueden ser de maestria o doctorado, y pueden
tomar uno o varios afios para completarse, dichos programas de posgrado se enfocan en la investigacion
y el desarrollo de habilidades profesionales, y los estudiantes generalmente deben completar un proyecto
de investigacidn o una tesis para obtener su titulo. Puesto que los programas de posgrado también pueden
incluir cursos de formacion profesional, seminarios y talleres. En los programas esta inmerso que deben
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades especializadas y conocimientos avanzados en un area
especifica, lo que los prepara para una carrera profesional exitosa.

Ahora analizando todo lo anterior ¢por qué es importante el nivel académico en la familia de un
estudiante? porque puede tener un impacto significativo en el éxito académico del estudiante. En muchas
ocasiones los padres con un nivel académico alto pueden proporcionar un modelo de comportamiento
positivo para sus hijos, asi como una orientacion y apoyo para ayudarlos a alcanzar sus metas académicas,
los padres con un nivel académico alto también pueden ayudar a sus hijos a comprender mejor los
materiales académicos, lo que les ayuda a tener éxito en la escuela. En consecuencia, se espera que,
ademas, los padres con un nivel académico alto puedan ayudar a sus hijos a desarrollar habilidades de
pensamiento critico y habilidades de resolucion de problemas, lo que les ayuda a prepararse para el éxito
académico a largo plazo.

Por otra parte, el bajo nivel académico de la familia puede tener un efecto negativo en el
rendimiento académico del estudiante. Los padres pueden no tener 10s recursos para proporcionar un
ambiente de aprendizaje adecuado en casa, lo que puede dificultar el desarrollo de habilidades
académicas. Los padres con un bajo nivel académico pueden no comprender la importancia de la
educacion y no motivar a sus hijos a alcanzar el éxito académico. Lo cual puede tener un efecto negativo
en la motivacién y el rendimiento académico del hijo estudiante.

Para un estudiante el nivel académico es muy importante para la vida. El nivel académico ayuda

a los estudiantes a desarrollar habilidades y conocimientos que les permitiran tener éxito en la vida. Se
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podria decir que el nivel académico también les ayuda a desarrollar una buena reputacion, lo que les
ayudara a conseguir trabajos y oportunidades de carrera. Ademas, el nivel académico también les ayuda
a desarrollar habilidades de pensamiento critico, lo que les ayudara a tomar decisiones informadas y a
tener éxito en la vida. EI docente por medio de la ensefianza puede influir en un estudiante para que este
logre alcanzar un nivel académico alto esto se puede lograr a través de los siguientes pasos:

1. Establecer metas realistas y alcanzables: Establecer metas realistas para el estudiante le ayudara
a mantenerse motivado y comprometido con el proceso de aprendizaje.

2. Fomentar la motivacién: Alentar al estudiante a que explore sus intereses y descubra nuevas
formas de aprender.

3. Establecer un horario de estudio: Establecer un horario de estudio regular y estructurado para
el estudiante le ayudara a mantenerse enfocado y comprometido con el proceso de aprendizaje.

4. Establecer un ambiente de aprendizaje adecuado: Establecer un ambiente de aprendizaje
adecuado para el estudiante le ayudara a concentrarse y a mantenerse motivado.

5. Fomentar el interés por el tema: Alentar al estudiante a que explore el tema y descubra nuevas
formas de aprender.

6. Ofrecer apoyo y refuerzo: Ofrecer apoyo y refuerzo al estudiante le ayudara a mantenerse

motivado y comprometido con el proceso de aprendizaje.

2.2.6 las metodologias utilizadas por parte de los docentes.

Una metodologia es un conjunto de principios, practicas y herramientas que se utilizan para
abordar un problema o realizar un proyecto. Dichas metodologias se utilizan para guiar el proceso de
toma de decisiones, asegurando que los resultados sean consistentes y de calidad. A continuacién, las
metodologias pueden variar dependiendo del area de aplicacion, pero generalmente incluyen pasos para
la recopilacion de datos, el analisis de los mismos, la formulacién de hipotesis, la toma de decisiones y

la implementacion de soluciones.
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Ahora si se habla de metodologias de aprendizaje estas se refieren a un conjunto de principios y
estrategias que se utilizan para ensefiar y aprender. Es decir, estas metodologias se basan en el
conocimiento de como funciona el cerebro humano para procesar la informacion y adquirir nuevos
conocimientos. Se incluyen la ensefianza basada en proyectos, el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje basado en juegos, el aprendizaje basado en la web y el aprendizaje basado en la comunidad.
Estas metodologias pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento critico,
aumentar su motivacion y mejorar su comprension de los temas.

Al hablar de metodologia se debe tener cuidado y evitar confundir este término con el de didactica
ya que la metodologia de la ensefianza se refiere a la forma en que un profesor ensefia un tema a sus
estudiantes. Esto incluye el uso de técnicas de ensefianza, estrategias de ensefianza, materiales de
ensefianza y evaluacion. La didactica, por otro lado, se refiere a la forma en que un profesor organiza y
presenta el contenido para que los estudiantes puedan aprenderlo. Por una parte, esto incluye el uso de
estrategias de ensefianza, materiales de ensefianza, recursos de aprendizaje, evaluacion y actividades de
aprendizaje.

Luego de haber aclarado lo anterior, nos enfocaremos en definir ;cudles son las distintas
metodologias de ensefianza? Y la importancia que estas tienen para los estudiantes, comencemos
entonces mencionando la importancia de las metodologias de ensefianza, estas son importantes para
garantizar que los estudiantes reciban una educacion de calidad. Esto significa que los estudiantes
recibirdn una educacién que se adapte a sus necesidades individuales y les permita desarrollar sus
habilidades y conocimientos de la mejor manera posible. Esto también ayuda a los maestros a ensefiar de
manera eficaz y a los estudiantes a aprender de manera eficaz. Por lo que una buena metodologia de
ensefianza también ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento critico, habilidades
de trabajo en equipo y habilidades de comunicacién. Estas habilidades son esenciales para el éxito

académico y profesional de los estudiantes.
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Caso contrario si las metodologias de ensefianza son malas los estudiantes pueden tener
dificultades para comprender los conceptos y materiales que se les presentan. Esto puede llevar a una
disminucion en el rendimiento académico, el desarrollo de habilidades deficientes y la falta de
motivacion para el aprendizaje. Esto también puede afectar la confianza de los estudiantes en sus
habilidades y su capacidad para alcanzar el éxito. Las malas metodologias de ensefianza tienen un
impacto negativo en el centro escolar. Lo anterior puede afectar no solo la motivacion de los estudiantes,
sino también la calidad de la educacién, la satisfaccion de los estudiantes y el rendimiento académico.
Esto puede llevar a una disminucion en el numero de estudiantes matriculados, una reduccion en los
fondos para el centro escolar y una disminucién en la calidad de la educacion. Ademas, las malas
metodologias de ensefianza pueden afectar la moral de los profesores y el ambiente general del centro
escolar.

Dicho lo anterior es importante identificar si los docentes estan desarrollando buenas o malas
metodologias de ensefianza ya que esto ayudara al docente a replantearse su forma de ensefianza y
mejorar en su ejercicio docente, la mejor forma de cambiar las malas metodologias de ensefianza a buenas
es a través de la innovacién. Esto significa que los profesores deben estar abiertos a probar nuevas formas
de ensefianza y aprendizaje. Esto incluye la incorporacion de nuevas tecnologias, el uso de materiales
interactivos, la creacion de proyectos colaborativos, el uso de actividades de aprendizaje basadas en
problemas, etc. Por lo que los profesores también deben estar dispuestos a escuchar a sus alumnos y
aceptar sus ideas sobre codmo mejorar la forma en que se ensefia. Esto ayudara a los profesores a entender
mejor a sus alumnos y a encontrar formas mas efectivas de ensefianza.

En la siguiente figura 8 se muestran las distintas metodologias de ensefianza que existen, luego
de ello se definira una a una.

Figura 8

Metodologias de Ensefianza.
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Metodologias de ensenanza

1. Ensefanza tradicional 4. Aprendizaje basado en
juegos
2. Aprendizaje basado 5. Ensefianza basada en
en proyectos el descubrimiento
v

Autor: Equipo Investigador

1. Ensefianza tradicional: Esta metodologia se basa en el modelo de ensefianza y aprendizaje
tradicional, donde el profesor es el centro de la clase y el contenido se transmite de forma unidireccional.

2. Aprendizaje basado en proyectos: Esta metodologia se centra en el aprendizaje a través de la
realizacion de proyectos, donde los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos en la clase a situaciones reales.

3. Ensefianza basada en problemas: Esta metodologia se centra en el aprendizaje a través de la
resolucion de problemas, donde los estudiantes tienen que encontrar soluciones a problemas reales.

4. Aprendizaje basado en juegos: Esta metodologia se centra en el aprendizaje a través del juego,
donde los estudiantes tienen que aplicar los conocimientos adquiridos en la clase para resolver juegos y
retos.

5. Ensefianza basada en el descubrimiento: Esta metodologia se centra en el aprendizaje a través
del descubrimiento, donde los estudiantes tienen que descubrir por si mismos nuevos conocimientos a
partir de la informacién disponible.

6. Aprendizaje colaborativo: Esta metodologia se centra en el aprendizaje a través de la

colaboracion, donde los estudiantes trabajan juntos para resolver problemas y discutir temas.
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7. Ensefianza basada en la tecnologia: Esta metodologia se centra en el aprendizaje a través de la
tecnologia, donde los estudiantes utilizan herramientas digitales para aprender y compartir informacion.

Habiendo definido cada una de las principales metodologias de ensefianza se debe identificar
¢cudl es la metodologia que mejor se adapta a nuestro grupo escolar? La mejor forma de identificar cuél
es la metodologia que mejor se adapta a un grupo escolar es evaluando las necesidades y caracteristicas
del grupo. Esto implica considerar el nivel de habilidad de los estudiantes, el contenido y objetivos del
curso, el estilo de ensefianza del profesor, el entorno y las herramientas disponibles. Una vez que se
hayan evaluado estos factores, se puede determinar cual metodologia se adapta mejor al grupo escolar.

Entonces como docentes también es importante ver las ventajas que posee cada una de las
metodologias de ensefianza y asi decidir la que se puede implementar por ejemplo se puede hacer una
comparacion de dos metodologias. Por ejemplo, la ventaja principal de la ensefianza tradicional es que
proporciona una estructura y una secuencia para el aprendizaje. Esto significa que los estudiantes pueden
seguir un plan de estudios establecido y obtener una educacion sélida y estructurada. Y por ultimo se
pude decir que existe ademas otra ventaja del aprendizaje basado en proyectos es que permite a los
estudiantes desarrollar habilidades practicas que les ayudaran a tener éxito en el mundo real, de esa
manera se pueden ir comparando las distintas metodologias de aprendizaje y elegir la que mejor se adapte

al grupo de alumnos y al centro escolar.

2.3 Definicion de Términos Basicos.

= Desercion escolar: La desercion escolar se refiere a la tendencia de los alumnos a abandonar sus
estudios antes de terminarlos, debido a una variedad de factores.

= Ausentismo escolar: es un concepto que se utiliza para designar a la falta de asistencia de los
estudiantes a clases. Esta falta de asistencia puede tener diversos origenes entre los que se

incluyen desde problemas familiares hasta asuntos ligados a las aulas.
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Repitencia escolar: Se refiere a la repeticion de un curso academico por parte de un alumno, a
raiz de sus resultados académicos insuficientes.

Rol del docente: se refiere a la funcion que asumen cada docente dentro del salon de clase, como
colaborador y guia del proceso de aprendizaje de cada estudiante.

Anomia familiar: se refiere o indica desorganizacion, pero también incapacidad de unir, en este
sentido es la separacion del nucleo familiar, entiéndase como familias que se encuentran
desintegradas.

Hipotético deductivo: EI método hipotético-deductivo es uno de los modelos para describir al
método cientifico, basado en un ciclo induccidon, deduccion, induccion para establecer hipotesis

y comprobar o refutarlas.
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CAPITULO III:

METODOLOGIA DE

INVESTIGACION



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion mixta es una metodologia de investigacion que combina elementos de la
investigacion cuantitativa y cualitativa. Estas dos formas de investigacion tienen ventajas y desventajas
diferentes, y el uso de la investigacion mixta puede permitir al investigador aprovechar al maximo estas
ventajas y compensar los defectos inherentes a cada una de ellas. Por ejemplo, la investigacion
cuantitativa es til para recopilar estadisticas y datos en grandes cantidades, pero no da una imagen clara
de cuéles son las motivaciones de las personas detras de la informacion recopilada. Por otro lado, la
investigacion cualitativa puede ofrecer un estudio en profundidad de los significados, contextos, y
procesos detras de los datos, pero los resultados obtenidos son dificiles de generalizar a una poblacion
mas amplia. Al combinar ambos métodos, la investigacién mixta es Gtil para obtener tanto una cantidad
significativa de datos numéricos como una mayor comprension de los factores psicoldgicos y sociales

que influyen en los resultados.

3.2. POBLACION, MUESTRA Y TIPO DE MUESTREO.

3.2.1. POBLACION.

La poblacion se establece de acuerdo a (Ritchey, 2008), como: “es el grupo grande de personas
de interés particular que deseamos estudiar y entender”, por tanto, nuestra poblacion de estudio sera los
directores de las instituciones educativas: Centro Escolar Confederacion Suiza, Centro Escolar Sector
Unido Canton San Luis Mariona y la institucion privada Colegio Espariol Padre Arrupe.

Para obtener los datos cualitativos, y cuantitativos de dicha poblacion de estudio se tomara una
poblacién secundaria que permita recabar informacion clave y confiable para contrastar si la informacion
recabada por la poblacion principal sea verdadera, y obtener un mejor anélisis del estudio. Ese contraste
entre la poblacién principal objeto de estudio y poblacion secundaria (subdirectores y docentes de las

instituciones educativas), permite obtener una informacion real y fidedigna. En este estudio la poblacion
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sera la muestra ya que por ser una poblacion sumamente pequefia el equipo de investigacion considera
no aplicar muestra alguna la poblacion se representa claramente en sectores: directores, y docentes.
Constituyendo cada uno la representacion, caracteristicas y el comportamiento que representa la

poblacién.

3.2.2. MUESTRA.

En este estudio la poblacidn sera la muestra ya que por ser una poblacién sumamente pequefia el
equipo de investigacion considera no aplicar muestra alguna; la poblacion se representa claramente en
sectores: directores, y docentes. Constituyendo cada uno la representacion, caracteristicas y el
comportamiento que representa la poblacién. De modo que la formula para determinar de forma aleatoria
una muestra representativa de la poblacién no se tomaré en cuenta debido a que no seré necesaria.

Esta informacion de la poblacion permitira que se apliquen cuestionarios de opinidn sobre la
influencia de la gestion efectiva del director de los centros educativos del sector publico y privado de
San Salvador centro y norte en el afio 2023; administrado a un total de ciento cuarenta y seis, como se

refleja en las siguientes tablas.
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Tabla 2

Poblacion de los Centros Educativos

DIRECTOR SUBDIRECTOR DOCENTES TURNO  TOTAL

CENTRO M F M F M F MA  TA
ESCOLAR/COLE NA RD
GIO NA E
Centro Escolar 1 2 12 21 21 15 36
Confederacion
Suiza
Centro Escolar 1 1 4 4 6 4 10

Sector Unido
Cantoén San Luis

Mariona
Colegio Espariol 1 1 24 74 100
Padre Arrupe
Total 1 2 3 1 40 99 146

Nota: Esta tabla muestra la poblacion total de los tres centros educativos.

Tabla 3

Docentes por Ciclo

Docentes por ciclo

INSTITUCION PARV 1Y 1l 111 CICLOY TOTAL
EDUCATIVA CICLO BACH
M F M F M F

Centro Escolar 6 7 8 6 5 32
Confederacion Suiza
Centro Escolar Sector 2 2 4 8

Unido Canton San
Luis Mariona
Colegio Espafiol Padre 23 5 27 19 23 97
Arrupe

Total 31 12 37 29 28 137

Nota: Esta tabla muestra la poblacién total de docentes de los centros educativos.
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3.2.3. TIPO DE MUESTREO

El muestreo es un proceso estadistico que se utiliza para recopilar informacién de un grupo mayor.
Consiste en seleccionar una muestra representativa de un grupo mas grande para obtener datos sobre este.
Aunque en esta investigacion la muestra es la poblacion en general, el estadistico se mantiene, por tanto,
de lo anterior se puede especificar que existe el muestreo probabilistico y el muestreo no probabilistico.

El muestreo probabilistico es un método de seleccion de una muestra aleatoriamente de una
poblacidn a partir del cual se pueden obtener datos para realizar posteriores estimaciones y prondsticos.
Al realizar el muestreo probabilistico, a cada elemento de la poblacion se asigna una probabilidad
especifica de ser seleccionado para la muestra. Esto permite seleccionar una muestra aleatoria que refleje
de forma fiel la poblacion en la que se basa.

El muestreo no probabilistico es un conjunto de técnicas de muestreo en las que los elementos de
la poblacion no tienen la misma probabilidad de ser elegidos como parte de la muestra. Estas técnicas se
suelen usar cuando existe una necesidad especial de seleccionar una muestra no aleatoria para responder
a alguna pregunta en particular. Ejemplos de muestreo no probabilistico incluyen el muestreo por
conveniencia, el muestreo intencional, muestreo por bola de nieve.

Tomando como referencia lo anterior y por el tipo de tema de investigacion se utilizé el muestreo
no probabilistico ya que 1. Proporciona datos precisos, ya que la seleccion deterministica significa que
los sujetos seleccionados para la muestra tendran una caracteristica comdn conocida. 2. Es una forma
eficiente de recopilar datos, ya que el tiempo necesario para seleccionar a los participantes es superior a
los tipicos requerimientos de escala de los cuestionarios. 3. El tamafio de la muestra puede ser reducido,
lo cual resulta en un menor costo para la investigacion. 4. Los sujetos con caracteristicas especiales
pueden seleccionarse facilmente, lo cual no es posible en el muestreo aleatorio. 5. Los sujetos tienen
mayor conciencia acerca de su participacion al saber que fueron especificamente seleccionados para la

investigacion. 6. Los sujetos pueden estar ubicados en la muestra sin necesidad de ser parte de una
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poblacién general. 7. Permite a los investigadores conocer las fuentes de sus datos. 8. Reduce el sesgo
en la investigacion al seleccionar dispositivos de medicion adecuados y metodologias apropiadas para
cada tipo de muestra.

Tomando en cuenta también que la poblacion es pequefia se decidié tomar al total de individuos
para la investigacion, tomando en total 146 personas para la recoleccion de datos, que se realizd por
medio de la técnica de la encuesta con un cuestionario elaborado previamente. Cabe destacar que por ser
un muestreo de tipo no probabilistico todos los individuos seleccionados cumplian con la caracteristica
de ser docentes ya que este fue el parametro principal para ser seleccionados por ser un muestreo por

conveniencia. (QuestionPro, 2023)

33. METODO, TECNICAS, INSTRUMENTOS, PROCEDIMIENTO DE

INVESTIGACION Y ESTADISTICO.

3.3.1. METODOS.

Para la realizacion de esta investigacion se tomd en cuenta el método hipotético-deductivo, este
es un enfoque utilizado en la investigacion cientifica para formular y probar hipétesis. Este método sigue
un proceso légico que implica la formulacion de una hipotesis basada en observaciones o teorias previas,
seguida por la deduccion de predicciones especificas que pueden ser probadas a través de la recopilacion
de datos, por las caracteristicas de la investigacion en la cual se debe realizar una prueba de hipotesis el
proceso del método hipotético-deductivo es el mas adecuado.

Para realizar la investigacion se realizaron distintos pasos los cuales fueron:

1. Plantear el tema de la investigacion: lo anterior consistio en definir el tema a investigar
en este caso fueron dos temas, el principal es el papel del director-a en los centros escolares y gestion de
las funciones administrativas que le competen como tomador de decision, en El Salvador el sub tema a

investigar fue gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas y su incidencia en la
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identificacion de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia en los centros escolares
“Confederacion Suiza” distrito de San Salvador del municipio de San Salvador Centro, “Sector Unido
Canton San Luis Mariona” del distrito de Cuscatancingo y Colegio Espafiol Padre Arrupe del distrito de
Soyapango del municipio de San Salvador Este. Teniendo claro el temay subtema se definio el problema
y se formuld la pregunta de investigacion.

2. Definir objetivos y formular las hipdtesis: En este apartado se elaboraron los objetivos de
la investigacion, tanto generales como especificos, también se formularon 4 hipdtesis entre ellas se tienen
una hipétesis general estadistica y tres hipotesis estadisticas especifica, lo anterior dio la pauta para la
eleccion del método que se utilizo para aceptar o rechazar dichas hipotesis.

4. Recopilacion y analisis de datos: Consistio en recopilar datos, estandarizarlos,
interpretarlos, y luego sacar conclusiones a partir de ellos. Esta etapa también incluyo la revision
cuidadosa de la literatura relacionada con el tema de la investigacion para identificar hechos, teorias,
relaciones, y tendencias. Por Gltimo, los resultados se organizaron y se prepararon los informes finales.

5. Verificacion o refutacion de la hipotesis: Basandose en el analisis de los datos, se evalla
si la hipotesis es compatible con los resultados observados. Si las predicciones son consistentes con los
datos, la hipotesis se considera respaldada. Si las predicciones no se cumplen, la hipétesis puede ser

refutada o revisada.

3.3.2. TECNICAS

Para la realizacion de esta investigacion se tomo en cuenta las técnicas de investigacion que
permitieron recopilar, organizar y presentar la informacion encontrada de la manera mas adecuada, y
asi poder realizar su respectivo analisis. Teniendo en cuenta que la investigacion se basa en el analisis
de la gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas y como estas inciden en la
identificacion de las causas y toma de decisiones al detectar casos de desercion, ausentismo y repitencia

escolar, dentro de sus instituciones educativas, se determin6 que para lograr recolectar esta informacion,
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las técnicas mas adecuados debian ser la observacion, por medio de una guia de observacién , la

entrevista dirigida al director y subdirector,y unaencuesta dirigida a los docentes del centro educativo.

3.3.2.1 Observacion

Una de las técnicas utilizadas dentro de la investigacion, fue la observacién, esta técnica fue de
gran utilidad pues permite al investigador un acercamiento directo al objeto de estudio y a los fendmenos
que son de interés para la investigacion. En tal sentido, esta técnica fue necesaria, pues a través de esta,
se logr6 obtener informacidn relevante y evidenciable sobre el fendmeno en estudio, de ahi que, al
observar la gestion del administrador escolar , y los diferentes mecanismos de actuacion que estos poseen
ante la presencia de casos de ausentismo, repitencia o desercion escolar en sus instituciones fue posible
valorar el efecto de la gestion como administrador escolar y 1os mecanismos puestos estos en préctica
por medio del personal docente. La observacion permite verificar la informacion o el ideal de la

institucion y contrastar con la realidad que se vive dentro del centro escolar.

3.3.2.2 Entrevista

También, se hace uso en esta investigacion de la técnica de la entrevista, esta técnica permite
mantener un didlogo entablado entre el entrevistador y el administrador escolar, permitiendo asi obtener
informacidn relevante sobre el tema en estudio. Esta fue dirigida al director y subdirector del centro
escolar. La opinion obtenida, fue de gran importancia para el desarrollo de la investigacion, pues a través
de ella, se logra comparar la expectativa en cuanto a la gestioén realizada por los administradores
escolares 'y la percepcion de la comunidad educativa en cuanto a gestion y la toma de decisiones ante la
problematica en estudio. En este sentido la entrevista permite conocer de primera mano, si dentro de las
instituciones se realizan investigaciones educativas, si existen planes de accion y cudles son las

principales causas que generan dicha problematica.
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3.3.2.3 Encuesta

Otra de las técnicas utilizadas en el desarrollo de esta investigacion: la encuesta, esta técnica
permite obtener informacion directa y veraz por parte de la poblacion en estudio, en este caso, el 100%
de los docentes de cada institucion escolar. Esta técnica consiste en formular una serie de preguntas
claras, para conocer su opinion respecto al problema, y cuyas respuestas sirven para comprobar y/o
rechazar hipotesis, ademas para confrontar las opiniones emitidas por los administradores escolares y la
realidad de la puesta en préctica de la gestion en cuanto a investigaciones educativas dentro del centro
escolar y como estas influyen en la toma de decisiones en cuanto a los planes de accidn, en tal sentido,
la informacion recopilada por medio del cuestionario a los docentes, nos permitié verificar y confrontar

los datos obtenidos.

3.3.3. INSTRUMENTOS.

En esta investigacion se tomd en cuenta el uso de instrumentos para recolectar informacion acerca
de la problematica en estudio. Los instrumentos elaborados para la recoleccion de los datos corresponden
en primer lugar, a la Guia de Observacion la cual permite describir criterios de manera concisa y directa;
en segundo lugar, se encuentra la Guia de Entrevista dirigida a directores y subdirectores, esta permite
ampliar la informacion recogida mediante preguntas abiertas; y, finalmente, el Cuestionario dirigido a
docentes de los centros educativos, el cual fue elaborado mediante preguntas cerradas; cada uno de estos
instrumentos tuvo el objetivo de facilitar la recoleccion, organizacién y presentacion de datos para el

proceso de investigacion.

3.3.3.1. Guia de Observacioén

La guia de observacion cientifica de tipo directa simple, debido a que en ella se realiza una

inspeccion y estudio de campo realizada en las instituciones educativas, sobre los hechos y realidades
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sociales del objeto de estudio, producidas de manera espontanea y natural. El instrumento presenta diez

criterios especificos que se desarrollan en la jornada de trabajo.

3.3.3.2. Entrevistas dirigidas a directores y subdirectores.

La entrevista fue elaborada para recolectar y ampliar la informacion donde se determina
mediante preguntas abiertas el pensar de los entrevistados sobre la situacion problematica. La entrevista
cuenta con trece preguntas de respuestas especificas del conocimiento y la aplicacion de la gestion de los

directores de las instituciones educativas donde se realizé la investigacion.

3.3.3.3. Cuestionario dirigido a docentes.

Este instrumento fue construido con veintidos interrogantes que permiten recolectar informacion
especial sobre las acciones de gestion que realizan los directores y subdirectores en su labor educativa y
sobre todo en solventar las causas que generan la desercion, ausentismo y repitencia escolar,
especificamente de sus acciones en beneficio de los centros educativos para el desarrollo de la Calidad
Educativa. El cuestionario fue estructurado a partir de un conjunto de preguntas ordenadas con
coherencia, sentido l6gico; expresado en lenguaje sencillo y claro, que permite la obtencion de datos
fidedignos. Tuvo un modelo uniforme que favorece la contabilidad y la comprobacion y una vinculacién
con el planteamiento del problema. El cuestionario utilizado fue de preguntas de opcion multiple, donde
las opciones fueron valoradas en una escala de Likert con opciones 1. Nunca, 2. Casi nhunca, 3. A veces,

4. Casi siempre, 5. Siempre.

3.4. PROCEDIMIENTOS

3.4.1. Procedimientos

El primer procedimiento realizado por el equipo de investigadores fue la elaboracion de los

instrumentos de recoleccién de la informacidn en la cual paso todos los filtros que se necesitaban para la
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presentacion del mismo, el cual tuvo la confirmacion y evaluacion perfecta para que los instrumentos se
realizaran.

El segundo procedimiento realizado por el grupo de investigacion fue de llevar a cabo la prueba
piloto en el Complejo Educativo Cristiano ubicado en San Jacinto en la que se aplicaron los tres
instrumentos dirigidos cada uno de los que integran el personal docente de la instituciéon las cuales fueron:
un cuestionario para docentes, una entrevista dirigida a directora y subdirectora y guia de observacion;
para ello se solicito la colaboracion de la planta docente, directora y subdirectora del Centro Educativo,
quienes fungieron como jueces al evaluar cada item en cada uno de los instrumentos y aportar por parte
de la planta docente recomendaciones y observaciones a cada uno de los instrumentos; por el cual,
tomamos en cuenta para mejorarlos y obtener asi mejores instrumentos de recoleccion de la informacion.

El tercer procedimiento fue de organizar y tabular la informacién recopilada de cada uno de los
instrumentos, en este proceso se utilizd el programa SPSS como herramienta para facilitarnos la
tabulaciéon de la informacion recopilada de la encuesta a los docentes; se vaciaron los datos en este
programa y se pudo tener una base de datos que nos sirvio para poder realizar el analisis de la informacion
obtenida. En la encuesta dirigida a los docentes se obtuvieron 16 respuestas donde se hicieron
valoraciones propias del instrumento y gracias a este se pudo utilizar la mediana como medida de
tendencia central para conocer donde estaban ubicados el 50% de los datos; ya que las hipotesis
planteadas en la investigacion se utilizan con porcentajes para su respectiva comprobacion.

Con la base de datos obtenida se le aplicd el Alfa de Cronbach y se obtuvo un 0.92 grado de
confiabilidad lo que significa la calidad de las preguntas y la fiabilidad de las mismas; basandose de
forma individual de las interrogantes, tres de las preguntas se eliminaron debido a que no permitian un
mayor puntaje de grado de confiabilidad, siendo las preguntas 12,13 y 14; por lo que se tomo la decision
de abortarlas y elaborar dos preguntas mas para poder realizar el emparejamiento de variables. Se aplicd

también a la base de datos recopilada la prueba de Friedman para datos no paramétricos es decir para
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variables cualitativas, ya que se trata de datos estadisticos descriptivos ordinales y que nuestro objetivo
fue de contrastar la hipétesis nula de que las variables relacionadas procedan de la misma poblacién,
ordenando los datos por filas o bloques, reemplazandolos por su respectivo orden.

En cuanto a la guia de entrevista que se realizo a directora y subdirectora como sugerencia de los
entrevistados dieron observaciones a las interrogantes del instrumento y el resultado fueron
recomendaciones que se tomaron en cuenta para mejorar el instrumento. Atendiendo a estas
recomendaciones y al resultado que arrojaba el alfa de Cronbach en el cuestionario dirigido a los
docentes, se modifico también el instrumento de guia de entrevista para poder contrastar el resultado de
la guia de entrevista con el instrumento del cuestionario y realizar una mejor interpretacion de la
informacidn recopilada. En cuanto a la guia de observacién no se tuvo mayor problema y los datos

obtenidos de las observaciones sirvieron también para un mejor analisis de la investigacion.

3.5. ESTADISTICO.

La estadistica que se utilizé en la investigacion fue del tipo descriptiva e inferencial. La estadistica
descriptiva es un area de la estadistica que se encarga de la recopilacion, organizacién, analisis y
presentacion de datos, la estadistica descriptiva se ocupa del resumen de los datos para que sean claros y
abstraer conclusiones coherentes. Esta se incluye en el andlisis de datos junto con herramientas como
graficos para facilitar la interpretacidn y andlisis de los mismos. También se pueden extraer conclusiones
estadisticas como la moda, media, mediana y desviacién estandar para la comprension y la simulacion
de los datos. Esto se utiliza para comparar datos y elegir la mejor observacion para la toma de decisiones.
Por otra parte, la estadistica inferencial es una de las ramas de la estadistica que se ocupa del proceso de
tomar decisiones basadas en los datos recolectados. Se basa en inferir conclusiones generales de los datos
en lugar de confiar en decisiones basadas en datos individuales. Se usa para ayudar a generar prondsticos

futuros, descubrir nuevos patrones, identificar tendencias, detectar anomalias, optimizar procesos y
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definir respuestas a preguntas. Estos resultados son generalmente usados para tomar mejores decisiones
comerciales.

Por otra parte, el tipo de investigacion que se realizd tiene variables cualitativas del tipo nominal
y ordinal lo anterior se refiere a que una variable cualitativa nominal es una variable que se usa para
clasificar los objetos o datos en diferentes grupos o categorias. Estos grupos no estan relacionados entre
si de manera ordenada, lo que significa que no hay una jerarquia entre ellos. Por ejemplo, una variable
cualitativa nominal puede usarse para describir el género de una persona como femenino, masculino u
otro. En cuanto a una variable cualitativa ordinal es un tipo de variable cualitativa que tiene un orden o
jerarquia implicito entre los valores diferentes que puede tomar. Esta jerarquia puede ser el resultado de
una clasificacion ordenada (por ejemplo, tamafio pequefio, mediano y grande) o puede ser el resultado
de una escala ordenada (por ejemplo, saturacion de color baja, media y alta). Los datos cualitativos
ordinales se suelen utilizar para identificar patrones y relaciones entre los diferentes grupos clasificados.

Cabe mencionar que los datos cualitativos suelen ser muy utiles para descubrir los motivos de
una pequefia proporcién de encuestados, o para entender mejor los datos cuantitativos en una encuesta.
Lo importante para analizarlos es clasificarlos en categorias para poder comparar los resultados.

Esto se puede hacer agrupando los datos por pregunta o por tema, para asi poder comparar
diferentes respuestas a la misma pregunta. Se puede usar un andlisis de contenido para categorizar las
frases o narraciones escritas por los encuestados. También es importante tener en cuenta el contexto en
el que se realizd la encuesta. El tipo de pregunta es importante para interpretar los resultados, ya que
también pueden influir en las respuestas. Es importante tener en cuenta cualquier sesgo presente en la
recopilacion de datos, lo que puede afectar a las conclusiones obtenidas. Finalmente, el analisis de datos
cualitativos debe incluir la identificacidn de patrones y tendencias entre el conjunto de datos recopilados.
Esto puede ayudar a los responsables de la encuesta a identificar los aspectos principales en la experiencia

y comportamiento de sus encuestados.
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Tambien cabe destacar que las hipdtesis que se plantearon en el trabajo de investigacion fueron
del tipo estadistica porcentual de lo anterior se entiende que una hipotesis estadistica con porcentaje es
una afirmacién sobre una propiedad de una poblacion que se prueba mediante la recoleccion de datos y
un andlisis estadistico para determinar si el porcentaje especifico de ésta puede ser explicado de forma
significativa. En los estudios estadisticos, se usa esta hipotesis para determinar si los resultados
estadisticos son realmente relevantes y pueden ser usados para tomar decisiones o conclusiones.

Dado lo anterior se llegd a la conclusion de que el tipo de datos obtenidos fueron datos no
paramétricos estos son aquellos que no siguen una distribucién normal o que no se pueden medir
aproximadamente con parametros. Estos datos se analizan usando fuentes estadisticas diferentes de las
usadas para los datos paramétricos, como el andlisis de rangos o el uso de tablas de contingencia. Los
datos no paramétricos carecen de estructura interna y suelen estar formados por una pequefia cantidad de
datos. Usualmente se usan para el analisis de datos cualitativos y no numéricos, como puede ser si una
persona esta satisfecha o insatisfecha con las respuestas y opiniones obtenidas. (Godoy Rodriguez, 2019)

El tipo de variables y datos son del tipo cualitativo ordinal por lo que tomando en cuenta lo
anterior estos datos se deben analizar mediante pruebas estadisticas no paramétricas, también conocidas
como pruebas no paramétricas o estadisticas no paramétricas. Estas pruebas no requieren que los datos
se ajusten a una distribucién especifica y, por lo tanto, se usan con frecuencia para probar hipotesis sobre
conjuntos de datos con distribuciones no-normales. Las pruebas no paramétricas se pueden clasificar
segun el tipo de datos que se estan analizando. Estas pruebas incluyen pruebas de muestra Gnica (Prueba
de Wilcoxon-Mann-Whitney, Prueba de Kolmogorov-Smirnov, Prueba de Rango) para comparar grupos,
pruebas para datos de conteo (Prueba de Kruskal-Wallis, Prueba de Chi-Cuadrado, Prueba de McNemar)
para determinar si hay diferencias estadisticas significativas entre las variables de conteo, y pruebas para

mediciones (Prueba de Friedman, Prueba de Wilcoxon Signed-Rank).
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De lo anterior se realizo un analisis del tipo de prueba y estadistico mas adecuado para el analisis
de los datos y su prueba de hipotesis y se concluyd utilizar la prueba de Friedman y la mediana, ademas
de un analisis estadistico por cada una de las variables. Cada uno de los estadisticos anteriores tuvo un
objetivo fundamental al momento del analisis de los datos, con respecto a la prueba de Friedman compara
la mediana de los resultados de las diferentes muestras. Esta prueba se aplica para determinar si existen
diferencias significativas entre las medias de varias muestras independientes. Esta prueba se utiliza
principalmente cuando hay mas de dos muestras independientes, y utiliza un estadistico de prueba
(Ilamado estadistico de Friedman) para determinar si existen diferencias significativas entre las medias
de las muestras. (Velazquez, 2023)

Para el calculo de la prueba de Friedman se utilizo la férmula presentada en la figura 9:

Figura 9

Formula de Friedman

X2, = 12 LRe?—3H (K +1)
HEK(K+1)

En la expresion anterior:
+ X2 = estadistico caleulado del analisis de varianza por rangos de Friedman.
= H=representa el niimero de elementos o de bloques (niimero de hileras)
* K=el nimero de vanables relacionadas

> Rc” = es la suma de rangos por columnas al cuadrado

Formula prueba de Friedman, Editorial EIDEC, Primera Edicion 2019, Estadistica no
paramétrica aplicada a la investigacion cientifica con software SPSS, MINITAB Y EXCEL. ISBN.

Los pasos que se siguieron para aplicacion de la Prueba de Friedman fueron los siguientes:

1. Se reunieron los datos que se utilizaron en la prueba. Estos datos fueron organizados en una
matriz, donde cada columna representd una prueba o condicion diferente y cada fila representa a una
unidad particular o sujeto que se sometio a esas condiciones.

2. Se calculd la suma de rango para cada prueba o condicion.
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3. Se calculo el estadistico de prueba de Friedman. El estadistico (la mediana) sera igual al nimero
de condiciones menos uno multiplicado por la suma de los cuadrados de los rangos calculados, dividido
por el nimero de unidades menos el numero de pruebas o condiciones.

4. Se comparo el estadistico de prueba con una tabla de valores criticos. Calcula el valor critico
de tu prueba con la tabla de valores criticos, dependiendo de la muestra.

5. Se realiz6 una prueba de hipdtesis. La prueba de hipdtesis fue para asumir que las condiciones
no son iguales entre si para un nivel de significancia seleccionado.

El pardmetro que se tomo en cuenta fue el siguiente: si el estadistico de prueba excede el valor
critico del nivel de significancia seleccionado, se rechaza la hipétesis nula de que todas las respectivas
condiciones son iguales. (Quispe Andia et al. 2019)

En cuanto a la mediana fue un estadistico necesario para determinar la ubicacién central de un
conjunto de datos. Esto se logra ubicando los datos en una escala de menor a mayor, luego ubicando el
dato que se encuentra en la ubicacion centrada y tomando el promedio de los datos mas cercanos
izquierdo y derecho. A diferencia de la media, la mediana no se afecta por los extremos de los valores y
esto hace que sea una herramienta (til para cuando los datos contienen valores extremos. En la
investigacion realizada también fue necesaria la mediana para poder realizar la prueba de Friedman ya
que como se establecio anteriormente esta compara la mediana de dos 0 mas grupos.

Para el calculo de la mediana se utilizo la formula:

Para datos no agrupados

Xn+1 .
T,Tl esimpar
Me = x% + x%ﬂ

,nes par
2 p
Tomando como referencia la formula anterior se siguieron los siguientes pasos:

1. Se ordenaron los datos de menor a mayor. Esto significa colocar los nimeros en una secuencia

ascendente. 2. Se contaron el nimero de datos que habia. 3. Si el nimero total de datos es un numero
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par, dividir el conjunto de datos en 2 partes iguales. 4.Si el nimero total de datos es un nimero impar,
el punto medio de la secuencia de datos seria la mediana.

A pesar de que los datos recopilados son del tipo cualitativo se pudo obtener la mediana debido
a que las respuestas seleccionadas por los individuos fueron presentadas en escala de Likert, dicha escala
estaba numerada de manera ordinal con opciones 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre,
5. Siempre, y fueron los nimeros establecidos para el orden de las posibles respuestas que permitieron
establecer la mediana. Por Gltimo y no menos importante se realizé un andlisis estadistico descriptivo e
inferencial de los datos que se obtuvieron al realizar la encuesta, cabe destacar que todo lo anteriormente
mencionado se calcul6 utilizando el programa SPSS el cual facilito los célculos de cada uno de los
estadisticos mencionados, automatizando el proceso y sin necesidad de la aplicacion de formulas de

manera manual. (Quispe Andia et al. 2019)

3.6. PRUEBA PILOTO

En esta investigacion, la prueba piloto es una parte muy importante, ya que permitié realizar
aproximaciones reales de la investigacion, antes de establecer la prueba final con la poblacion en estudio.
Esto contribuyd a mejorar la validez y confiabilidad de los procedimientos. El objetivo de la prueba
piloto como simulacro previo a la investigacion final, fue contribuir a disminuir los posibles sesgos y
errores en la obtencion de los datos que pueden orientar a mejorar la metodologia previamente planteada
y validar los instrumentos de recoleccion de datos y finalmente proporcionar entrenamiento a los
investigadores en cuanto a la metodologia de recoleccién de datos. En otras palabras, la prueba piloto
permitio verificar si los sujetos de investigacion comprenden el instrumento, si los items o preguntas son
verdaderamente suficientes y claras, ademas de que se tiene la oportunidad de evaluar la congruencia del
lenguaje, redaccion o adaptacion de las preguntas.

Como ya es sabido, la prueba piloto no puede ser aplicada a la misma poblacion, es decir, no

puede aplicarse en el mismo centro escolar que es el sujeto de estudio, por esta razén se tomo al Complejo
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Educativo Cristiano como institucion para suministrar los instrumentos en nuestra prueba piloto y asi
validar los instrumentos.

El primer analisis que se realizo fue la guia de observacion, llenando el instrumento de manera
individual por cada uno de los integrantes del grupo. El segundo analisis que se realizo fue el de la

entrevista a la directora y subdirectora del centro educativo.

3.6.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Al realizar el anélisis de la entrevista de la prueba piloto, la directora y subdirectora manifiestan que no
existen o no realizan investigaciones sobre la atencién de las causas y factores que generan el ausentismo,
desercion y repitencia escolar. Ellas comprenden de la importancia de tener una investigacion que les
favorezca mejorar el desempefio para contrarrestar esas causas, pero también afirman que siendo una
institucion pequefia no seria problema el no tener una investigacion referente a las causas y la forma de
tratar sobre el ausentismo, desercion y repitencia escolar. comprenden que conocer al alumno es su
estrategia. Lo anterior demuestra que las creencias que la directora y subdirectora tienen presentan un
vacio con respecto al conocimiento que deberian de tener para minimizar estos factores. (\Ver anexos,
tabla 4)

También manifiestan que serian una herramienta para contrarrestar esas causas que determinan la
desercion, ausentismo y repitencia escolar, pero aclaran que en la institucion no se tienen, ni se llevan a
cabo en la institucion educativa estas investigaciones. (Ver anexos, tabla 5)

Ademas, la directora manifiesta que si motiva a realizarla de forma deductiva pero no a que realicen
investigaciones para determinar y contrarrestar las causas que ocasionan la desercion, ausentismo y
repitencia escolar. Por otro lado, la directora establece de forma clara que no motiva y menos que no
delega el poder realizar en equipo investigaciones que contribuyan a erradicar o minimizar estos
problemas. Esta claro que no se refleja un trabajo en equipo y menos un liderazgo por parte de los jefes
para tratar estos problemas. (Ver anexos, tabla 6)
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3.6.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA

Por otra parte, para que la encuesta pueda ser validada, se debe calcular el alfa de Cronbach, el
cual es un coeficiente que sirve para la fiabilidad de una escala de medida, en nuestro caso, el alfa de
Cronbach global en la encuesta debia ser de 0.80 o superior a este y el alfa de Cronbach individual
minimo de 0.300 por cada pregunta, estos estadisticos son necesarios, pues sin ellos no hubiera sido
posible asegurar la idoneidad de los instrumentos.

El complejo educativo consta de una poblacion de 16 maestros , ademas de su respectiva directora
y subdirectora, a los cuales se les administro el cuestionario y guia de entrevista respectivamente, para
ello, el equipo de investigacion se presentd al centro escolar y asi poder recolectar la informacion, en
dicho proceso se logré identificar los sesgos en ciertas preguntas del cuestionario y entrevista, ademas
de escuchar las sugerencias de los entrevistados, en cuanto a las sugerencias del tipo de preguntas o el
enfoque a la hora de redactar o presentar el formato de cuestionario; por supuesto estas observaciones se
tomaron en cuenta, a la hora de calibrar nuestros instrumentos.

Luego de la recoleccion de datos, por medio de la entrevista, encuesta y guia de observacion, el
equipo de investigacion procedié a organizar, clasificar e introducir los datos en el programa SPSS, el
cual es un programa estadistico informatico, el cual permite realizar captura y analisis de datos, en este
caso particular, se utilizé para conocer el alfa de Cronbach global e individual, ademas de realizar el
analisis de cada una de las preguntas del cuestionario. (Ver anexos. Tabla 7, figura 9)

Finalmente, para validar la entrevista, se considerd, las recomendaciones y correcciones
realizadas por los entrevistados en la prueba piloto, ademas de considerar la idoneidad de las
interrogantes en cuanto a la validacion de las hipotesis de investigacion, de esta manera se redujeron las
interrogantes de un total inicial en la prueba piloto de 25, a un total de 10 preguntas, estas responden a
las necesidades de la investigacion e idoneidad de las mismas; de esta manera se valido la entrevista para

los administradores escolares.
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3.6.3. ANALISIS GUIA DE OBSERVACION

En cuanto a la guia de observacion, se aplico considerando trece aspectos a observar, los
resultados se muestran a continuacion:
Tabla 12

Aspectos de la guia de observacion.

Aspectos a observar Si % No %
1. El/ la director/a asigna a los maestros sus respectivos grados y
asignaturas. 3 100 0 0
2. Se evidencia que el/ la director/a organizé los grupos o redes
territoriales de apoyo y gestion. 2 67 1 33
3. El/ la director/a orienta a los profesores ante dificultades
académicas. 3 100 0 0
4. El/ la director/a verifica las aulas para conocer el trabajo
realizado por los docentes. 3 100 0 0
5. El/ la director/a proporciona recursos didacticos para el aula. 2 0 1 33
6. El/ la director/a da a conocer de manera oportuna las normas y
manuales de convivencia a toda la comunidad educativa. 3 100 0 0
7. Existe convocatoria oportuna a los padres de familia para dar a
conocer informacion relevante. 3 100 0 0
8. Se promueve las escuelas de padres con anticipacion. 3 100
9.El/ la director/a promueve un clima de trabajo adecuado en el
centro escolar. 3 100 0 0
10. El/ la director/a toma en cuenta las decisiones de la comunidad
educativa. 3 100 0 0
11. El/ la director/a evidencia compromiso en el trabajo y desarrolla
todas las actividades académicas. 3 100 0 0
12. El/ la director/a trabaja con liderazgo pedagdgico y administra
efectivamente el centro escolar. 3 100 0 0
13. El/ la director/a realiza las gestiones necesarias para que las
instalaciones del Centro educativo estén en optimas condiciones. 3 100 0 0

Nota: La tabla muestra cada uno de los aspectos a observar con sus respectivas estadisticas.
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De trece aspectos observados, solamente dos de ellos obtuvieron el 67% de respuestas negativas estos
fueros “se evidencia que el/ la director/a organizé los grupos o redes territoriales de apoyo y gestion” y
“El/ la director/a proporciona recursos didacticos para el aula”, por otra parte once aspectos tuvieron el
100% de respuestas positivas, lo cual quiere decir que el director/a realiza una buena gestion en el centro
escolar ya que lleva a cabo cada una de las actividades que le corresponden como administrador escolar.

(Ver anexos, figura 11)
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CAPITULO IV:
PRESENTACION, ANALISIS
E INTERPRETACION DE

LOS DATOS



En este capitulo se analizan los resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion

dirigidos a: directores, subdirectores, docentes y guia de observacion.

4.1. Presentacion y andlisis de la Informacion

En este apartado se procede a presentar la informaciéon recopilada con la aplicacién del
cuestionario dirigido a docentes de los centros escolares Confederacion Suiza y Sector Unido Cantdn

San Luis Mariona, también del colegio Padre Arrupe.

4.1.1. Del Cuestionario Dirigido a docentes.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario dirigido a los docentes de
los centros escolares Confederacion Suiza y Sector Unido Canton San Luis Mariona, también del colegio

Padre Arrupe.
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4.1.1.1. Variables Socio — Demograficas

Categoria: Generalidades.
Tabla 13

Variable socio demografica sexo

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 39 28.5 28.5 28.5
Femenino 98 71.5 71.5 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra los resultados de la variable socio demografica sexo.

Analisis tabla:

En esta categoria se encuentran las preguntas de la 1 a la 3, las cuales muestran el género de los
docentes encuestados, su especialidad y nivel en que imparte clases. Del 100% de docentes consultados
sobre la gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas y su incidencia en la identificacién
de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia en los centros escolares “Confederacion
Suiza” distrito de san Salvador del municipio de San Salvador centro, “Sector Unido Canton San Luis
Mariona” del distrito de Cuscatancingo y Colegio Espafiol Padre Arrupe del distrito de Soyapango del
municipio de san salvador este, el 71.53% pertenecen al sexo femenino y el 28.4% al sexo masculino,

siendo la mayor cantidad de docentes encuestados del sexo femenino.
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Figura 12

Variable Socio Demogréfica Sexo

Sexo

[ Masculino
M Femenino

28.47%
Masculing

71.53%
Femening

Gréfico de pastel con los resultados de la variable socio demogréfica sexo.
Interpretacion gréafico: Luego del anélisis anterior se observa que el mayor porcentaje es del sexo
femenino, mientras que el sexo masculino solo representa la un poco méas de la cuarta parte de la

poblacion total.

Tabla 14

Variable Socio Demogréfica Especialidad Docente

Especialidad docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Matematica 27 19.7 19.7 19.7
Lenguaje 18 13.1 13.1 32.8
Ciencias 17 124 12.4 45.3
Sociales 12 8.8 8.8 54.0
Inglés 17 12.4 12.4 66.4
Informatica 8 5.8 5.8 72.3
Educacion Fisica 3 2.2 2.2 74.5
Otra 35 25.5 25.5 100.0
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Total 137 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra los resultados de la variable socio demogréafica especialidad docente.

Andlisis tabla
En cuanto a la especialidad docente se tiene porcentajes variados en donde matematica alcanza

un 19.7% y docentes de educacion fisica con el mas bajo porcentaje con un 2.2%. Ademas, en esta lista
de especialidades Lenguaje ocupa el segundo lugar con un 13.1% y un 12.4% les corresponde a las

especialidades de ciencias e inglés, mientras que Informatica tiene apenas un 5.8%

Figura 13

Variable Socio Demogréfica Especialidad Docente

Especialidad docente

[ Matematica

M Lenguaje

M Ciencias

[ sociales
inglés

[ informatica

[ Educacién Fisica
W otra

19.71%
IMatematica

219% | e | 13.14%
ducacién Fisica Lenguaje
5.84%
Informética

12.41%
Ciencias

12.41%
Inglés

8.76%
Sociales

Gréfico de pastel con los resultados de la variable socio demogréfica especialidad docente.

Interpretacion gréafico: Con esos resultados podemos afirmar que un 66.5% de los docentes
encuestados tiene como especialidad las materias basicas como son matematicas, lenguaje, ciencias,
sociales e inglés. Y un 8% de los docentes encuestados tienen como especialidad informatica y educacion

fisica. Cabe destacar que, aunque la opcion otra tiene un 25.5% no representa la especialidad con mayor
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cantidad de docentes ya que en esta se toman especialidades no muy comunes pero que estan presentes
en las tres instituciones educativas donde se realizo la investigacion.
Tabla 15

Variable Socio Demogréfica Nivel en Que Imparte Clases.

Nivel en que imparte clases

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Parvularia 23 16.8 16.8 16.8
I Ciclo 18 13.1 13.1 29.9
Il Ciclo 36 26.3 26.3 56.2
111 Ciclo 28 20.4 20.4 76.6
Bachillerato 32 23.4 23.4 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra los resultados de la variable socio demogréfica nivel en el que imparte clases.

Anélisis tabla: Segun la informacidn recopilada, el nivel en el que los docentes imparten clases
se refleja que un 23.4% lo hacen en bachillerato es decir que lo hacen en el Colegio Espafiol Padre Arrupe
ya que es en esa institucion donde se imparte hasta el bachillerato; existe ademas un 26.3% que imparten
las asignaturas en el 11 ciclo en las tres instituciones educativas investigadas. Y solo un 13.1% lo hace en

el | ciclo siendo esta la menor cantidad de maestros en términos de porcentajes encuestados por nivel.
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Figura 14

Variable Socio Demogréfica Nivel en Que Imparte Clases.

Nivel en que imparte clases

E Parvularia
M Ciclo

W ciclo

& Ciclo

O Bachillerato

16.79%
Parvularia

23.36%
Bachillerato

20.44%
Il Ciclo

26.28%
Il Cicla

Grafico de pastel con los resultados de la variable socio demogréfica nivel en el que imparte clases.

Interpretacion grafico: Se observa también que la acumulacién de los porcentajes de parvulario
hasta Il ciclo se acumula el 56.2% de los encuestados y es alli donde se observa también que hay mayor
cantidad de maestras que maestros, mientras que los maestros de Il ciclo y Bachillerato representan

menos del 50%.
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4.1.1.2. Variables independientes y dependientes.

Tabla 16

Variable Existe un Plan de Accion

1. ¢Existe un plan de accion como un documento formal donde se establezcan las
causas Yy las estrategias a seguir, ante la deteccion de casos de desercion,
ausentismo y repitencia escolar dentro de su institucién?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 18 13.1 13.1 13.1
Casi nunca 13 9.5 9.5 22.6
A veces 22 16.1 16.1 38.7
Casi 27 19.7 19.7 58.4
siempre

Siempre 57 41.6 41.6 100.0

Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable existe un plan de accién.

Anélisis tabla: En la siguiente tabla se observa que el mayor porcentaje de docentes
encuestados con un 41.61%, establece que Siempre existe un plan de accion en fisico donde se
detectan las causas y las estrategias a seguir facilitando la deteccién temprana de casos particulares
de desercion, ausentismo y repitencia escolar en jovenes de las tres instituciones donde se realiz6 la
investigacion. Ademas, se observa que un 38.7% de los encuestados afirma que, aunque existe un
plan en fisico se utiliza poco 0 nunca para detectar casos de desercion, ausentismo y repitencia

escolar la cual se podria pensar que lo hacen de forma empirica o particular de cada docente.
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Figura 15

Existe un Plan de Accion

1. ¢ Existe un plan de accién como un documento formal donde se establezcan las causas y las estrategias a
seguir, ante la deteccion de casos de desercion, ausentismo y repitencia escolar dentro de su institucion?

E Nunca

O Casi nunca

WA veces

[ Casi siempre

M Siempre

9.49%
Casi nunca

41 61%
Siempre

16.06%
A veces

19.71%
Casi siempre

Grafico de pastel con los resultados de la variable existe un plan de accion.

Interpretacion grafico se observa que el mayor porcentaje de docentes encuestados respondid
afirmativamente con un 41.61% y establece que siempre existe un plan de accion en fisico donde se
detectan las causas, mientras que se observa que solo un 38.7% de los encuestados afirma que, aunque

existe un plan en fisico se utiliza poco o nunca
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Tabla 17

Variable El Director Realiza Investigaciones Educativas.

2.¢El director del centro escolar realiza investigaciones educativas sobre las causas
del ausentismo, desercion y repitencia escolar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Nunca 11 8.0 8.0 8.0
Casi nunca 13 9.5 9.5 17.5
A veces 23 16.8 16.8 34.3
Casi siempre 33 24.1 24.1 58.4
Siempre 57 41.6 41.6 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable realiza investigaciones educativas.

Analisis de la tabla: un 41.61% de los encuestados consideran que siempre se realizan
investigaciones por parte del director, ademas se establece que en un 65.7% se acumulan en siempre y
casi siempre se realizan investigaciones y solo un 17.52% considera que nunca o casi nunca se realizan
investigaciones por parte del director, por tanto, en las tres instituciones el rol del director en la
realizacion de investigaciones educativas sobre las causas del ausentismo, desercién y repitencia escolar

aunque no las cumpla por completo se realizan en gran medida.

100



Figura 16

El Director Realiza Investigaciones Educativas.

2.;El director del centro escolar realiza investigaciones educativas sobre las causas del ausentismo,
desercion y repitencia escolar?
H Hunca
[ Casi nunca
W A veces
M Casi siemprz
Siempre

9.45%
Casi nunca

41.61%
Siempre

24.09%
Casi sismpre

Graéfico de pastel con los resultados de la variable realiza investigaciones educativas.

Interpretacion grafico: En esta grafica se puede observar que la aprobacion de los docentes
sobre si el director realiza investigaciones educativas en las instituciones sobre las causas del
ausentismo, desercion y repitencia escolar no difiere en gran medida entre los resultados obtenidos

mientras que solo un pequefio porcentaje respondi6é de manera negativa a dicha interrogante
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Tabla 18

Variable Las Investigaciones Educativas Son Importantes

3.¢Considera usted que las investigaciones educativas son importantes para comprender,
identificar y dar posibles soluciones a la problematica de desercion, ausentismo y repitencia

escolar?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 0.7 0.7 0.7
Casi nunca 3 2.2 2.2 2.9
A veces 8 5.8 5.8 8.8
Casi siempre 27 19.7 19.7 28.5
Siempre 98 715 715 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable las investigaciones educativas son importantes

Anélisis de la tabla: EI 0.7 de los docentes respondi6 nunca, mientras que el 2.2 eligié la opcion de casi
nunca, por otra parte, el 5.8% respondié que a veces es importante comprender e identificar las
investigaciones educativas, y el mayor porcentaje se acumula en casi siempre y siempre.

Figura 17
Las Investigaciones Educativas Son Importante

3.;Considera usted que las investigaciones educativas son importantes para comprender, identificar y dar
posibles soluciones a la problematica de desercion, ausentismo y repitencia escolar?

I O Munca
0.73% M Casi nunca
Hunca s 649 W Aveces
[] A L
veces [H casi siempre

219%
Casi nunca

Siempre

19.71%
Casi siempre|

71.53%
[Siempre

Graéfico de pastel con los resultados de la variable las investigaciones educativas son importantes.
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Interpretacion del grafico: La siguiente grafica revela que un 71.53% de los docentes
encuestados manifiestan que las investigaciones educativas son importantes para comprender, identificar
y resolver la problematica de desercion, ausentismo y repitencia escolar. Ademas, establece que de forma
contraria un 2.92% consideran gue nunca o casi nunca son importantes estas investigaciones. No esta en
duda que las investigaciones educativas son importantes para solucionar estos problemas pero que
también se podria considerar que la forma en como se realizan o se ponen en préactica es lo que algunos
docentes podrian diferir.

Tabla 19

Variable Realiza Investigaciones que Identifiquen las Causas.

4.¢El director le motiva a realizar investigaciones educativas, que permita
identificar las causas que generan la desercidn, ausentismo y repitencia escolar?.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Nunca 12 8.8 8.8 8.8
Casi nunca 9 6.6 6.6 15.3
A veces 26 19.0 19.0 34.3
Casi siempre 34 24.8 24.8 59.1
Siempre 56 40.9 40.9 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable realiza investigaciones que identifiquen las causas
Anélisis tabla: La tabla 19 refleja que con un 40.88% de los docentes encuestados afirman que siempre
el director les motiva a realizar investigaciones educativas, las cuales les permiten identificar las causas
que generan la desercion, ausentismo y repitencia escolar, en consecuencia, un 65.7% de los encuestados
afirman que el director les motiva siempre y casi siempre a realizar investigaciones educativas y solo un

8.76% afirman que nunca el director les motiva a realizar investigaciones educativas.
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Figura 18

El Director Realiza Investigaciones que ldentifiquen las Causas.

4.;El director le motiva arealizar investigaciones educativas, que permita identificar las causas que generan la
desercion, ausentismo y repitencia escolar?.

Enunca

M Casi nunca
WA veces

[ Casi siempre
Osiempre

40.88%
Siempre
18.98%
A veces

2482%
Casi siempre

Graéfico de pastel con los resultados de la variable realiza investigaciones que identifiquen las causas.

Interpretacion grafica: Podemos decir que por el alto porcentaje que afirma que, si los motiva,

pero ese 8.76% no se sienten motivados por como el director los integra y el esfuerzo que el director

realiza por garantizar el trabajo en equipo en pro de las instituciones investigadas.
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Tabla 20

Variable Realiza Investigaciones que Proporciona Mecanismos Para Prevenir.

5.¢El realizar investigacion educativa proporciona mecanismos para prevenir la
desercion, ausentismo y repitencia escolar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 2.9 2.9 2.9
Casi nunca 4 2.9 2.9 5.8
A veces 23 16.8 16.8 22.6
Casi siempre 37 27.0 27.0 49.6
Siempre 69 50.4 50.4 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable realiza investigaciones que proporciona

mecanismos para prevenir.

Anélisis tabla: Se puede evidenciar en la Figura N° 19 una respuesta positiva que establece que

en un 50.36% de los docentes encuestados siempre consideran que al realizar las investigaciones

educativas proporcionan mecanismo y herramientas que previenen la desercion, ausentismo y repitencia

escolar y solo un 5.84% establece que nunca o casi nunca estas investigaciones educativas no

proporcionan mecanismos para prevenir este problema.
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Figura 19

El Director Proporciona Mecanismos Para Prevenir

5.¢El realizar investigacién educativa proporciona mecanismos para prevenir la desercion, ausentismo y
repitencia escolar?

Enunca
[ casi nunca
2.92% .
Nunca Aveces
Hcasi siempre
2.92% E siempre
Casi nunca

16.79%
A veces

50.36%
Siempre

27.01%
Casi siempre

Graéfico de pastel con los resultados de la variable Realiza Investigaciones que Proporciona Mecanismos
Para Prevenir.

Interpretacion grafico: Podemos concluir que mas 70% de los encuestados manifiestan que
realizar estas investigaciones proporciona mecanismos para prevenir la desercion, ausentismo y

repitencia escolar y es menos del 30% que manifiestan lo contrario.
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Tabla 21

Variable La Gestion educativa Ayuda a Solucionar Las Causas.

6. ¢ Sera que la investigacion educativa realizada por el director ayuda a solucionar las
causas de la desercion, ausentismo y repitencia escolar en la Institucion educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 5.1 5.1 5.1
Casi nunca 8 5.8 5.8 10.9
A veces 42 30.7 30.7 41.6
Casi siempre 39 28.5 28.5 70.1
Siempre 41 29.9 29.9 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable la gestion educativa ayuda a solucionar las causas.

Anélisis tabla: En la siguiente tabla se observa que el mayor porcentaje de docentes encuestados
con un 29.93%, establece que Siempre las investigaciones educativas realizadas por el director ayudan
significativamente a solucionar o minimizar las causas de la desercion, ausentismo y repitencia escolar.
Establecen ademas los docentes en sus respuestas que un 30.66% afirman que solo a veces estas

investigaciones ayudan a minimizar o erradicar las causas de este problema.
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Figura 20

La Gestion educativa Ayuda a Solucionar Las Causas.

6. ;Sera que lainvestigacion educativa realizada por el director ayuda a solucionar las causas de la desercion,
ausentismo y repitencia escolar en la Institucion educativa?

Enunca

M Casi nunca

DA veces

[ casi siempre

M Siempre

29.93%
Siempre

2847T%
Casi siempre

Graéfico de pastel con los resultados de la variable la gestién educativa ayuda a solucionar las causas.

Interpretacion grafico: Se observa algo interesante en los porcentajes porque aparentemente no
compagina los que consideran que siempre con los que consideran que a veces, pero también, se puede
analizar que se debe a que no todos los directores ponen en practica esas investigaciones de forma
correcta o que en conjunto los docentes no se sienten conforme con esas investigaciones y creen que no

siempre funcionan.
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Tabla 22

Variable El Director Realiza Planes de Accion Anuales que Minimicen las Causas

7.¢El director realiza planes de accion anuales que minimicen las causas que generan la
desercion, ausentismo y repitencia escolar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 18 13.1 13.1 13.1
Casi nunca 16 11.7 11.7 24.8
A veces 23 16.8 16.8 41.6
Casi siempre 33 24.1 24.1 65.7
Siempre 47 34.3 34.3 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable el director realiza planes de accion anuales que

minimicen las causas

Andlisis tabla: En cuanto a si el director realiza planes de accion anuales que minimicen las

causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar, el 34.31% de los encuestados manifiestan

que siempre se realizan estos planes de accién, el 24.09% menciona que casi siempre se realizan dentro

de sus instituciones, por otra parte, se puede observar que los porcentajes de nunca, casi nuncay a veces

suman entre si el 41.61% .

109



Figura 21

El Director Realiza Planes de Accion Anuales que Minimicen las Causas

7..El director realiza planes de accién anuales que minimicen las causas que generan la desercién,
ausentismo y repitencia escolar?

E Nunca

O Casinunca

M A veces

M Casi sismpre

M Siempre

3M.3%

Siempre 11.68%
Casi nunca

24.09%
Casi siempre

Gréfico de pastel con los resultados de la variable el director realiza planes de accion anuales que

minimicen las causas.

Interpretacion gréafico: se puede observar que un porcentaje significativo del 41.6%, que

deja entrever que dentro de las instituciones no se evidencia las planificaciones de acciones que

minimicen la problematica en mencion, pero por otra parte mas de 50% respondieron de manera

afirmativa estableciendo que si se realizan las planificaciones de acciones que minimicen la

problemética.
Tabla 23

Variable las Investigaciones Educativas tienen Incidencia en la Toma de Decisiones.

8. ¢ Las investigaciones educativas tienen incidencia en la toma de decisiones sobre la
gjecucion de planes de accion para minimizar el ausentismo, repitencia y desercién escolar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
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Valido Nunca 5 3.6 3.6 3.6

Casi nunca 10 7.3 7.3 10.9
A veces 25 18.2 18.2 29.2
Casi siempre 40 29.2 29.2 58.4
Siempre 57 41.6 41.6 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable las investigaciones educativas tienen incidencia en
la toma de decisiones.

Analisis tabla: Al observar los resultados obtenidos en la interrogante anterior se tiene que los
docentes manifestaron en un 3.6% que nunca las investigaciones educativas tienen incidencia en la toma
de decisiones, con un porcentaje de 7.3 quedd la opcion de casi nunca, mientras que a veces presentd
18.2%, dejando con mas del 50% el acumulado de respuestas afirmativas, siendo estas casi siempre y
siempre
Figura 22

Las Investigaciones Educativas Tienen Incidencia en La Toma de Decisiones.

8. ;Las investigaciones educativas tienen incidencia en latoma de decisiones sobre la ejecucion de planes de
accion para minimizar el ausentismo, repitencia y desercioén escolar?

Enunca

[ cCasinunca

W A veces

M casi siempre

M Siempre

41.61%
Siempre

20.20%
Casi siempre

Graéfico de pastel con los resultados de la variable las investigaciones educativas tienen incidencia en
la toma de decisiones.

111



Interpretacion grafico: Al observar el porcentajes que nos muestra la figura 22, se observa
que el 70.81% se acumula entre siempre y casi siempre, esto refleja que dentro de las instituciones
las investigaciones que realiza en cuanto a los casos de ausentismo, repitencia y desercion escolar
si tienen un impacto e incidencia en la toma de decisiones que se realizan para plantear planes de
accion que ayuden a minimizar la problematica, un pequefio porcentaje del 3.65% expresa que pese
a considerarse los casos de riesgo, poco se hace por parte de la administracién e implementar
estrategias que mejoren o aborden de manera significativa la situacion problematica.

Tabla 24

Variable Implementacion de Acciones para Minimizar la Desercidn, Ausentismo y Repitencia Escolar.

9.¢La implementacion de acciones para minimizar la desercién, ausentismo y repitencia
escolar favorece la calidad de la educacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 2.2 2.2 2.2
Casi nunca 7 51 5.1 7.3
A veces 19 13.9 13.9 21.2
Casi siempre 35 25.5 25.5 46.7
Siempre 73 53.3 53.3 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable implementacion de acciones para minimizar la
desercion, ausentismo y repitencia escolar.

Analisis de la tabla: la tendencia porcentual a las respuestas afirmativas es mas del 75% que manifiestan
que implementacion de acciones para minimizar la desercién, ausentismo y repitencia escolar favorece
la calidad de la educacién, solamente el 2.2 y el 5.1% eligieron la opcion de nuca y casi nunca

respectivamente.
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Figura 23

Implementacion de Acciones para minimizar la desercion, ausentismo y repitencia escolar.

9.;Laimplementacion de acciones para minimizar la desercion, ausentismo y repitencia escolar favorece la
calidad de la educacion?

M runca

[ Casinunca
CIA veces

M Casi siempre
Osiempre

5.11%
Casi nunca

13.87%
A veces

53.28%
Siempre

25.55%
Casi siempre

Gréfico de pastel con los resultados de la variable implementacion de acciones para minimizar la
desercion, ausentismo y repitencia escolar.

Interpretacion grafico: La figura 23, muestra una clara tendencia en cuanto a la opinion de los
encuestados referente a si las acciones que minimizan la desercién, ausentismo y repitencia escolar
favorecen a la calidad de la educacién, en su gran mayoria con un 53.26% mencionan que siempre y un
25.55% casi siempre, esto evidencia que mas del 70% opina que las acciones gque se puedan realizar para
minimizar la problematica en estudio, si presentan un impacto significativo en la calidad educativa de

los afectados.
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Tabla 25

Variable La Gestion del Director en Cuanto Planes de Accién

10.¢ La gestion del director en cuanto planes de accion asegura el buen desarrollo de los
estudiantes en el aula?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Nunca 5 3.6 3.6 3.6
Casi nunca 9 6.6 6.6 10.2
A veces 22 16.1 16.1 26.3
Casi siempre 43 31.4 31.4 57.7
Siempre 58 42.3 42.3 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable la gestion del director en cuanto planes de accion
Analisis de tabla: Al consultar a los encuestados sobre si la gestion del director en cuanto a

planes de accién asegura el buen desarrollo de los estudiantes en el aula, el 42.35% expresa que siempre

aseguran el buen desarrollo de los estudiantes, el 31.39% expresa que casi siempre, por otra parte, se

observa gque nunca, casi nuncay a veces acumula un 26.28%,
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Figura 24

La Gestion del Director en Cuanto Planes de Accion

10.;La gestion del director en cuanto planes de accién asegura el buen desarrollo de los estudiantes en el

aula?
M Hunca
[H Casi nunca
W A veces
6.57% [ casi siempre
s || Cas M siempre
Unca | nunca

16.06%
A veces
42.34%
Siempre

31.39%
Casi siempre

Graéfico de pastel con los resultados de la variable la gestién del director en cuanto planes de accion.

Interpretacion grafico: al observar los porcentajes plasmaos en el grafico de pastel son en su
mayoria positivos se acumulan en siempre y casi siempre con mas del 70% se concluye, que aunque por
una parte las estrategias que se implementan ante la identificacion de casos de riesgo , aseguran un buen
desarrollo en el aula de los involucrados, estos no son los Unicos factores intervinientes, y por tanto existe
un porcentaje significativo de menos del 30% que afirma que pese a estas acciones , no es un factor

determinante ante el éxito de estos dentro del aula.

115



Tabla 26

Variable El director toma decisiones contundentes

11.;El director toma decisiones contundentes con el objetivo de generar el aprendizaje en un
clima escolar que minimice la desercidn, ausentismo y repitencia escolar?.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 8 5.8 5.8 5.8
Casi nunca 10 7.3 7.3 13.1
A veces 24 17.5 17.5 30.7
Casi siempre 38 271.7 27.7 58.4
Siempre 57 41.6 41.6 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable el director toma decisiones contundentes.
Anélisis tabla: La figura 25, muestra que el 41.61% de los encuestados opina que el director toma
decisiones contundentes con el objeto de generar un clima escolar que minimice la desercion y repitencia

escolar, por otra parte, las respuestas nunca, casi nunca y a veces acumulan un 30.66%.
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Figura 25

El director toma decisiones contundentes

11.;El director toma decisiones contundentes con el objetivo de generar el aprendizaje en un clima escolar
que minimice la desercién, ausentismo y repitencia escolar?.

E Nunca

Il Casi nunca

WA veces

M Casi siempre

[ siempre

41 61%
Siempre

27 T4%
Casi siempre

Graéfico de pastel con los resultados de la variable el director toma decisiones contundentes.

Interpretacion grafico: los porcentajes en la gréafica de pastel indican que existe un porcentaje
significativo que considera que las autoridades dentro de las instituciones no toman decisiones
contundentes ante la identificacion de casos de riesgo en cuanto a desercion, ausentismo y repitencia
escolar, sin embargo, mas del 50% si evidencian una reaccién activa por parte de los directivos dentro

de los centros escolares.
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Tabla 27

Variable la gestion del director en cuanto a la desercion, ausentismo y repitencia escolar.

12.¢La gestion del director en cuanto a la desercion, ausentismo y repitencia escolar, ofrece
apoyo educativo a los estudiantes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 5.8 5.8 5.8
Casi nunca 6 4.4 4.4 10.2
A veces 24 17.5 17.5 27.7
Casi siempre 35 25.5 25.5 53.3
Siempre 64 46.7 46.7 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable la gestion del director en cuanto a la desercion,
ausentismo y repitencia escolar.

Analisis tabla: los docentes respondieron con un 46.72% siempre y un 25.55% casi siempre y
un 17.52% a veces, esto acumula un 89.79% favorable ante la interrogante, es decir que un porcentaje
significativo, asegura que dentro de sus centros escolares existe y se realiza apoyo escolar ante la

deteccidn de estudiantes que se ven afectados por dicho fenémeno.
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Figura 26

La Gestion del Director en Cuanto a la Desercidn, Ausentismo y Repitencia Escolar.

12.;La gestidon del director en cuanto a la deserciéon, ausentismo y repitencia escolar, ofrece apoyo educativo
alos estudiantes?

E Nunca

[l Casi nunca

WA veces

[ Casi siempre

M Siempre

4.38%
Casi nunca

1752%
A veces

25.55%
Casi siempre

Grafico de pastel con los resultados de la variable la gestion del director en cuanto a la desercion,
ausentismo y repitencia escolar.

Interpretacion grafico: En cuanto a conocer si la gestion del director proporciona apoyo
educativo a los estudiantes que presentan cuadros de desercion, ausentismo y repitencia escolar , los
docentes respondieron con un 46.72% siempre y un 25.55% casi siempre y un 17.52% a veces, esto
acumula un 89.79% favorable ante la interrogante, es decir que un porcentaje significativo, asegura que
dentro de sus centros escolares existe y se realiza apoyo escolar ante la deteccion de estudiantes que se

ven afectados por dicho fenémeno.
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Tabla 28

El Punto de Vista de la Comunidad Educativa sobre la Gestion del Director.

13. ¢ Considera usted desde el punto de vista de la comunidad educativa que la gestion del
director es importante para los centros escolares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1.5 1.5 1.5
Casi nunca 2 1.5 1.5 2.9
A veces 14 10.2 10.2 13.1
Casi siempre 34 24.8 24.8 38.0
Siempre 85 62.0 62.0 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable el punto de vista de la comunidad educativa sobre

la gestion del director.

Anélisis tabla: Al consultar sobre el punto de vista de la comunidad educativa en cuanto a la
gestion del director, el 62.04% opinan que siempre es importante la gestion de director para los centros
escolares, por otro lado, un 24.82% de la poblacién considera que casi siempre es importante, esto

acumula a mas del 80% de los encuestados, una minoria del 1.46% opina que nunca

Figura 27

El Punto de Vista de la Comunidad Educativa sobre la Gestion del Director.
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13.;Considera usted desde el punto de vista de la comunidad educativa que la gestion del director es
importante para los centros escolares?

E Nunca
1 453 M Casi nunca
Munca W A veces
1 46% [ casi siempre
B Siempre

10.22%
A veces

52.04%
: 24.82%
S

Gréfico de pastel con los resultados de la variable el punto de vista de la comunidad educativa sobre la
gestion del director.

Interpretacion grafico: podemos concluir que un porcentaje bastante significativo de mas del
80%, opina que gestion del director es bastante importante para la comunidad educativa., mientras que

con un porcentaje menor al 20% manifiestan una respuesta negativa a esta interrogante.

121



Tabla 29

La Comunidad educativa se Siente Satisfecha con la Gestion del Director

14. ¢ La comunidad educativa se siente satisfecha con la gestion del director, en cuanto a
planes de accidén para minimizar la repitencia, ausentismo y desercion escolar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 4.4 4.4 4.4
Casi nunca 11 8.0 8.0 12.4
A veces 30 21.9 21.9 34.3
Casi siempre 39 28.5 28.5 62.8
Siempre 51 37.2 37.2 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable la comunidad educativa se siente satisfecha con la

gestion del director

Analisis tabla: el 4.4% de la poblacién manifiestan que la comunidad educativa nunca se ha sentido

satisfecha con la gestion del director, seguido de un 8% que eligieron la opcion de casi nunca, por otra

parte a veces presenta un porcentaje considerable del 21.9%, por ultimo con un 28.5% y 37.2% quedaron

las opciones de casi siempre y siempre.
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Figura 28

La Comunidad educativa se Siente Satisfecha con la Gestion del Director.

14. ;La comunidad educativa se siente satisfecha con la gestion del director, en cuanto a planes de accién
para minimizar la repitencia, ausentismo y deserciéon escolar ?

O Nunca

[ Casi nunca

WA veces

M Casi siempre

[ Siempre

37.23%
Siempre

21.90%
A veces

28.47%
Casi siempre

Gréfico de pastel con los resultados de la variable la comunidad educativa se siente satisfecha con la
gestion del director.

Interpretacion grafico: Al observar la figura 28, podemos inferir que mas del 50% de los
encuestados opina que la comunidad educativa siempre o casi siempre se siente satisfecha con la gestion
del director en cuanto a planes de accion para minimizar la problematica en estudio, por otra existe una
minoria que considera que la poblacion educativa no se encuentra satisfecha con los planes de accion
con la que la institucion cuenta, en este sentido el 4.38% considera que nunca se sienten satisfechos y en

un 8.03% opina que casi nunca se sienten satisfechos .
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Tabla 30

Variable Pone en Préactica Planes de Accion

15. ¢ Usted como docente pone en practica los planes de accion que el director establece en su
gestion de forma que minimice la repitencia, ausentismo y desercion escolar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 7 5.1 5.1 5.1
Casi nunca 7 51 51 10.2
A veces 18 131 131 23.4
Casi siempre 38 21.7 27.7 51.1
Siempre 67 48.9 48.9 100.0
Total 137 100.0 100.0

Anélisis tabla: el 5.1 de los docentes encuestados respondieron que nunca ponian en practica los planes
de accion dados por el director, con el mismo porcentaje se encuentra la opcion de casi nunca, mientras
que la opcion de a veces qued6 con un 13.1%, por ultimo con los mayores porcentajes se tiene a casi

siempre con un 27.7 y con un 48.9 siempre siendo esta la de mayor porcentaje.

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable pone en préactica planes de accion
Figura 29

Pone en Préctica Planes de Accion
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15.; Usted como docente pone en practica los planes de accién que el director establece en su gestion de
forma que minimice la repitencia, ausentismo y desercion escolar?

Enunca

M Casi nunca
511% B A veces
Munca [ casi siempre

Esiempre

3.11%
Casi nunca

13.14%
A veces

48.91%
Siempre

2774%
(Casi siempre

Gréfico de pastel con los resultados de la variable pone en practica planes de accion.

Interpretacion grafico: Al observar la figura 29, podemos observar que el 48.91% de los
encuestados asegura que “siempre” los docentes ponen en practica los planes de accion que el director
establece en su gestion para minimizar los indices de repitencia, ausentismo y desercion escolar, luego
un porcentaje del 27.74% responde que “‘casi siempre” se ponen en practica estos planes de accion, es

decir, que mas del 50% responden de forma afirmativa a esta interrogante.
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Tabla 31

Variable El Director Muestra Interés por las Metodologias Implementadas

16. ¢ Ha observado interés por parte del director en la forma en como usted
implementa las metodologias de ensefianza en la institucion educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vaélido Nunca 8 5.8 5.8 5.8
Casi nunca 3 2.2 2.2 8.0
A veces 27 19.7 19.7 27.7
Casi siempre 27 19.7 19.7 47.4
Siempre 72 52.6 52.6 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable el director muestra interés por las metodologias

implementadas

Anélisis tabla: Los porcentajes obtenidos en la interrogante ¢Ha observado interés por parte del

director en la forma en como usted implementa las metodologias de ensefianza en la institucion

educativa? Fueron el 2.2% en la opcion casi nunca, mientras que el 5.8% respondieron nunca, en las

opciones a veces y casi siempre se obtuvo un porcentaje de 19.7%, por ultimo y con el porcentaje mas

alto de 52.25% la opcion de siempre.
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Figura 30

El Director Muestra Interés por las Metodologias Implementadas.

16.¢Ha observado interés por parte del director en la forma en como usted implementa las metodologias de
ensefianza en la institucion educativa?

5.84%
Hunca

219%
Casi nunca

E Nunca

[ Casi nunca
WA veces

M Casi siempre
M Siempre

19.71%
A veces

19.71%
Casi siempre

Grafico de pastel con los resultados de la variable el director muestra interés por las metodologias

implementadas.

Interpretacion grafico: Con los porcentajes acumulados se puede observar que mas de la mitad
de los docentes afirman que el director siempre ha mostrado interés por las metodologias empleadas,
aunque el porcentaje que dice lo contrario es ligeramente significativo con menos del 30% que tuvo una

respuesta negativa a dicha interrogante.
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Tabla 32

Variable El Director Realiza Revisiones Perioddicas de las Planificaciones

17.¢El director como parte de las funciones de administrador escolar, realiza
revisiones periddicas en cuanto a las planificaciones, metodologias y estrategias que
implementa el personal docente en el desarrollo de sus clases?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Nunca 5 3.6 3.6 3.6
Casi nunca 2 1.5 1.5 51
A veces 31 22.6 22.6 27.7
Casi siempre 34 24.8 24.8 52.6
Siempre 65 47.4 47.4 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable el director realiza revisiones periddicas de las

planificaciones

Andlisis tabla: De la interrogante anterior los resultados obtenidos fueron un 1.5% en la opcion de casi

nunca realiza revisiones periddicas de las planificaciones y metodologias, un 3.6% respondié nunca,

mientras que con porcentajes muy similares con un 22.6% la opcion de a veces y con un 24.8% la opcion

de casi siempre, finalmente la opcién con mayor porcentaje fue siempre con un 47.4% que manifiesta

que el director realiza revisiones periddicas a las planificaciones y metodologias.
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Figura 31

El Director Realiza Revisiones Periddicas de las Planificaciones.

17.¢El director como parte de las funciones de administrador escolar, realiza revisiones periodicas en cuanto a
las planificaciones, metodologias y estrategias que implementa el personal docente en el desarrollo de sus

clases?
E Nunca
3.65% M Casi nunca
Munca [ A veces
[ Casi siempre
1.46% :
B Siermpre

2263%
A veces

24 82%
Casi siempre

Grafico de pastel con los resultados de la variable el director realiza revisiones periddicas de las
planificaciones.

Interpretacion grafico: De lo anterior se puede concluir que el 72.2% fueron respuestas positivas por
lo que queda claro el compromiso del director con respecto a las revisiones de planificaciones y

metodologias ya que es menos de 30% que establece lo contrario.
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Tabla 33

Variable Escuchar Sugerencias de la Comunidad Educativa.

18 ¢ Existe dentro de la institucion la apertura en cuanto a escuchar y tomar
en cuenta las sugerencias de la comunidad educativa para desempefiar la
aplicacion de metodologias que fortalezcan el aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 5.8 5.8 5.8
Casi nunca 8 5.8 5.8 11.7
A veces 31 22.6 22.6 34.3
Casi siempre 37 27.0 27.0 61.3
Siempre 53 38.7 38.7 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable escuchar sugerencias de la comunidad educativa.

Analisis tabla: El analisis en la interrogante anterior dio en las opciones de casi nunca y nunca
un 5.8% el director tiene una apertura a escuchar sugerencias de la comunidad educativa, en la opcion de
a veces se obtuvo el 22.6%, mientras que con un 27.01% fue el porcentaje para la opcion de casi siempre,

por ultimo, con el 38.6% la opcion siempre siendo esta la de mayor porcentaje
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Figura 32

Escuchar Sugerencias de la Comunidad Educativa.

18 ; Existe dentro de la institucién la apertura en cuanto a escuchar y tomar en cuenta las sugerencias de la
comunidad educativa para desempenfar la aplicacién de metodologias que fortalezcan el aprendizaje?

M Nunca

[ Casi nunca

WA veces

M Casi siempre

M Siempre

38.69%
Siempre

27.01%
Casi siempre

Graéfico de pastel con los resultados de la variable escuchar sugerencias de la comunidad educativa.
Interpretacion grafico: de lo anterior se puede decir que el 65.7 de las respuestas fueron positivas esto

quiere decir que mas de la mitad manifiesta que hay apertura por parte del director a escuchar sugerencias

de la comunidad educativa, ya que menos del 35% manifestaron lo contrario.
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Tabla 34

Variable la Gestion del Director en Relacion a las Metodologias.

19. ¢ Los resultados obtenidos por la gestion del director en relacion con las
metodologias aplicadas en el desarrollo de sus clases son satisfactorios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 2.9 2.9 2.9
Casi nunca 6 4.4 4.4 7.3
A veces 33 24.1 24.1 31.4
Casi siempre 43 31.4 31.4 62.8
Siempre 51 37.2 37.2 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable la gestion del director en relacion a las

metodologias.

Analisis tabla: Los resultados obtenidos para la interrogante anterior fueron el 2.9% que

manifestd que los resultados obtenidos nunca son satisfactorios, por otra parte, la opcion casi nunca

obtuvo un porcentaje de 4.3%, en la opcidn a veces el porcentaje final fue del 24.09%, finalmente con

un porcentaje muy similar quedaron las opciones de casi siempre con 31.3% Yy siempre con un 37.2%

siendo esta la de mayor porcentaje.
Figura 33

Resultados Obtenidos por la Gestion del Director en Relacién a las Metodologias.

132



19.;Los resultados obtenidos por la gestion del director en relacion con las metodologias aplicadas en el
desarrollo de sus clases son satisfactorios?

E Nunca
Il Casi nunca
2.92% WA veces
Munca L

M Casi siempre

4.38% [ Siempre
Casi nunca

31.39%
Casi siempre

Graéfico de pastel con los resultados de la variable la gestion del director en relacién a las metodologias.
Interpretacion grafico: De lo anterior se observé que 68.5% fueron respuestas positivas lo cual
significa que la mayoria de los docentes, tienen resultados satisfactorios con respecto a sus metodologias

utilizadas, ya que es menos del 35% que manifiestan lo contrario.
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Tabla 35
Variable El Caracter del Docente y la Metodologia Incide en los indices de Repitencia, Ausentismo y

Desercion.

20. ¢Considera usted que el caracter del docente y la metodologia utilizada por este, incide
en los indices de repitencia, ausentismo y desercion del centro escolar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 8 5.8 5.8 5.8
Casi nunca 8 5.8 5.8 11.7
A veces 41 29.9 29.9 41.6
Casi siempre 38 21.7 21.7 69.3
Siempre 42 30.7 30.7 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable el caracter del docente y la metodologia incide en
los indices de repitencia, ausentismo y desercion.

Analisis tabla: Los resultados obtenidos fueron el 5.8% que manifiestan que nuncay casi nunca
el caracter del docente incide en los indices de repitencia, ausentismo y desercion escolar, en la opcion
de a veces el porcentaje obtenido fue el 29.9%, para la opcion de casi siempre 27.7% y finalmente la

opcidn con mayor porcentaje fue siempre quedando con el 30.6%.
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Figura 34

El Caracter del Docente y la Metodologia Incide en los indices de Repitencia, Ausentismo y Desercion.

20. ;Considera usted que el caracter del docente y la metodologia utilizada por este, incide en los indices de
repitencia, ausentismo y desercién del centro escolar?

E Nunca

[ Casi nunca

WA veces

[ Casi siempre

[ siempre

3066%
Siempre

27 T4%
Casi siempre

Graéfico de pastel con los resultados de la variable el caracter del docente y la metodologia incide en los
indices de repitencia, ausentismo y desercion.

Interpretacion grafico: De lo anterior se tiene al 58.3% de la poblacion con una respuesta
afirmativa con respecto a la incidencia del caracter del docente con los indices de repitencia, ausentismo

y desercion escolar, mientras que menos del 45% manifiestan lo contrario.

135



Tabla 36

Variable El Director Promueve un Ambiente Agradable

21. ¢El director promueve un ambiente agradable entre la comunidad educativa
del Centro Escolar?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 5.1 5.1 5.1
Casi nunca 4 2.9 2.9 8.0
A veces 21 15.3 15.3 23.4
Casi siempre 42 30.7 30.7 54.0
Siempre 63 46.0 46.0 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable el director promueve un ambiente agradable.
Anélisis tabla: Los resultados obtenidos en la interrogante anterior fueron en la opcion casi hunca
con el 2.9%, la opcidn de nunca con un 5.1%, en la opcidon de a veces el resultado fue del 15.3%, mientras

que el 30.6% quedo en la opcion de casi siempre y finalmente con un 45.9% se tuvo la opcion de siempre.
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Figura 35

El Director Promueve un Ambiente Agradable

21.;El director promueve un ambiente agradable entre la comunidad educativa del Centro Escolar?
E Nunca
Il Casi nunca

S11% WA veces
Nunca M Casi sismpre

2.90% M Siempre
Casi nunca

15.33%
A veces

45.99%
Siempre

30.66%
Casi siempre

Graéfico de pastel con los resultados de la variable el director promueve un ambiente agradable
Interpretacion grafico: De la interrogante anterior con un 76.65% de respuestas afirmativas los
docentes manifestaron que el director promueve un ambiente agradable mientras que menos del 25%

manifiesta lo contrario.

137



Tabla 37

Variable El Papel del Responsable Familiar como Factor Determinante

22. ¢Considera usted que el papel del responsable familiar es un factor
determinante, en las causas que generan la desercion, ausentismo y repitencia

escolar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Nunca 1 0.7 0.7 0.7
A veces 7 5.1 5.1 5.8
Casi siempre 32 23.4 23.4 29.2
Siempre 97 70.8 70.8 100.0
Total 137 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra los resultados de la variable el papel del responsable familiar como factor

determinante

Analisis tabla: Al hacer el andlisis de la pregunta ;Considera usted que el papel del responsable

familiar es un factor determinante, en las causas que generan la desercidn, ausentismo y repitencia

escolar?, las estadisticas fueron con un porcentaje minimo del 0.7% en la opcion de nunca, con el 5.1%

a veces, mientras que con el 23.3% casi siempre, por ultimo y con el mayor porcentaje la opcion de

siempre con un 70.8%.
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Figura 36

El Papel del Responsable Familiar como Factor Determinante

22. ;Considera usted que el papel del responsable familiar es un factor determinante, en las causas que
generan la desercion, ausentismo y repitencia escolar?

M hunca

O A veces

[ Casi siempre
M siempre

23.36%
Casi siempre

70.80%
Siempre

Gréfico de pastel con los resultados de la variable el papel del responsable familiar como factor
determinante

Interpretacion grafico: haciendo una interpretacion general de las respuestas se pudo observar
que con un 94.16% de respuestas afirmativas se deja claro que el papel del responsable familiar es un
factor determinante, en las causas que generan ausentismo, desercién y repitencia escolar, menos del 6%

manifiestan lo contrario.
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4.1.1.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de Friedman

La regla de decision para aceptar o rechazar hipotesis establece que si el valor p es menor que o igual al

nivel de significancia (0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

Hg: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas incide en la
identificacion de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia en los Centros Escolares
“Confederacion Suiza” distrito de San Salvador del municipio de San Salvador Centro, “sector
Unido Canton San Luis Mariona” del distrito de Cuscatancingo y colegio espanol “Padre Arrupe”

del distrito de Soyapango del municipio de San Salvador Este.

HIPOTESIS NULA.

Hg: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas no incide en la
identificacion de las causas que generan desercién, ausentismo y repitencia en los Centros Escolares
“Confederacion Suiza” distrito de San Salvador del municipio de San Salvador Centro, “sector
Unido Canton San Luis Mariona” del distrito de Cuscatancingo y colegio espanol “Padre Arrupe”
del distrito de Soyapango del municipio de San Salvador Este.

Tabla 38

Cruce de preguntas N° 1. y N° 5 (nivel de significacion = 0.05)

Estadisticos de prueba

N 137
Chi-cuadrado 11.845

Gl 1
Sig. asintdtica .001

a. Prueba de Friedman

Nota: Tabla con los estadisticos de prueba preguntas N° 1.y N° 5
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Tabla 39

Estadisticos descriptivos preguntas N° 1. y N° 5

Estadisticos descriptivos

Desv. Percentiles
Desviacio 50
N Media n Minimo Maximo 25 mediana 75
1. ¢Existe un plan de accion 137 3.67 1.430 1 5 3.00 4.00 5.00
como un documento formal
donde se establezcan las
causas Yy las estrategias a
seguir, ante la deteccion de
casos de desercion,
ausentismo y repitencia
escolar dentro de su
institucion?
5. ¢El realizar investigacion 137 4.19 1.011 1 5 400 5.00 5.00

educativa proporciona
mecanismos para prevenir la
desercidn, ausentismo y
repitencia escolar?

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de 1. ;Existe un
lan de accidn como un documento
ormal donde se establezcan las

causas y las estrategias a seguir,  Analisis de
ante la deteccidn de casos de varianza de dos
q desercidn, ausentismo y repitencia  vias por rangos 001 Eieg?::iir E
escolar dentro de su institucion? de Friedman : nupla
and 5. El realizar investigacidn para muestras :

educativa proporciona mecanismos  relacionadas
para prevenir la desercidn,

ausentismo y repitencia escolar?

son las mismas.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de .05.

Nota: Tabla con Estadisticos descriptivos preguntas N° 1.y N° 5

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Analisis: Al realizar el analisis se rechazo la hipétesis nula y se acept6 la hipétesis alterna con
un nivel de significacién del 0.001, comparando este resultado con las medianas, se observo que el
acumulado del 50% en la pregunta 1, la cual cuestiona si existe un plan de accion como un documento
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formal dentro de los centros escolares esta en la opcion “casi siempre”, mientras que el acumulado del
50% en la pregunta 5, la cual establece si realizar investigaciones educativas proporciona mecanismos
de prevencion, se encuentra en la opcion “siempre”.

Interpretacion: por lo tanto se concluy6 que al ser estas dos opciones respuestas favorables
coincide y se afirma que la gestién del director-a en cuanto a investigaciones educativas si incide en la
identificacion de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia en los Centros Escolares.
Tabla 40

Cruce de preguntas N° 2. y N° 4 (nivel de significacion = 0.05)

Estadisticos de prueba

N 137
Chi- .750
cuadrado
Gl 1
Sig. .386
asintodtica

a. Prueba de Friedman

Nota: Tabla con los estadisticos de prueba preguntas N° 2.y N° 4
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Tabla 41

Estadisticos descriptivos preguntas N°2 'y N° 4

Estadisticos descriptivos

Desv. Percentiles
Desviac 50
N  Media ibn  Minimo Maximo 25 mediana 75
2.¢El director del centro 37 3.82 1.290 1 5 3.00 4.00 5.00

escolar realiza
investigaciones educativas
sobre las causas del
ausentismo, desercion y
repitencia escolar?
4..El director le motiva a 37 3.82 1.277 1 5 3.00 4.00 5.00
realizar investigaciones
educativas, que permita
identificar las causas que
generan la desercion,
ausentismo y repitencia
escolar?

Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula Prueha Sig. Decision

Las distribuciones de 2.; El director
del centro escolar realiza
investigaciones educativas sobre
las causas del ausentismao,
desercidn y repitencia escolar? and

1 4., El director le motiva a realizar
investigaciones educativas, que
permita identificar las causas que
generan la desercidn, ausentismo y
repitencia escolar?. son las
mismas.

Analisis de
varianza de dos
vias por rangos
de Friedman
para muestras
relacionadas

Retener la
386 hipdtesis
nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de .05,

Nota: Tabla con Estadisticos descriptivos preguntas N° 2.y N° 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Analisis: Al observar el nivel de significacion de la pregunta 2 y 4 , este es superior al 0.05,

teniendo un nivel de significancia asintdtica del 0.386.

Interpretacion: este valor nos indica que estas dos interrogantes no son estadisticamente
significativas para responder a la hipotesis referente a si la gestion del director-a en cuanto a

investigaciones educativas incide en la identificacion de las causas que generan desercion, ausentismo y
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repitencia en los Centros Escolares, al observar las medianas de estas interrogantes, observamos que el
50% de los docentes afirman que “Casi siempre “se realizan investigaciones por parte del director y “Casi
siempre” se motiva a realizar estas investigaciones , sin embargo, estas no son determinantes para la

identificacion de las causas que generan dicha problematica.

Tabla 42
Cruce de preguntas N° 3.y N° 6 (nivel de significacion = 0.05)

Estadisticos de prueba

N 137
Chi-cuadrado 61.831

Gl 1
Sig. Asintotica .000

a. Prueba de Friedman

Nota: Tabla con los estadisticos de prueba preguntas N° 3.y N° 6
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Tabla 43

Estadisticos Descriptivos Preguntas N° 3y N° 6

Estadisticos descriptivos

Desv. Percentiles
Desvi Minim Maxim 50
N  Media acion 0 0 25 Mediana 75
3.¢Considera usted que las 137 459 763 1 5 400 5.00 5.00
investigaciones educativas son
importantes para
comprender, identificar y dar
posibles soluciones a la
problematica de desercion,
ausentismo y repitencia
escolar?
6. ¢Seré que la investigacion 137  3.72 1.110 1 5 3.00 4.00 5.00

educativa realizada por el
director ayuda a solucionar
las causas de la desercion,
ausentismo y repitencia
escolar en la Institucion
educativa?

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesis nula Prueha Sig. Decisidon

Las distribuciones de 3., Caonsidera
usted gue las investigaciones
educativas son importantes para
comprender, identificar y dar

] ] Analisis de
posibles soluciones ala Rt Al
problematica de desercidn, T BT PRI Rechazar la
1 ausentismo y repitencia escolar? de Fﬂedmaﬁ 000  hipdtesis
and B. j,Sera que la investigacidn para muestras nula.
educativa realizada por el director :
p relacionadas

ayuda a solucionar las causas de
la desercidn, ausentismo y
repitencia escolar en la Institucion
educativa? son las mismas.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de .05

Nota: Tabla con Estadisticos descriptivos preguntas N° 3y N° 6
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Analisis: Al realizar el analisis se rechazd la hipétesis nula 'y se aceptd la hipotesis alterna con un

nivel de significacion del 0.000, comparando este resultado con las medianas, se observé que el 50%
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que se acumula en la pregunta 3, la cual consulta a los docentes si considera que las investigaciones
educativas son importantes para comprender, identificar y dar posible solucién a la problematica, esta
en la opcion “siempre”, mientras que el acumulado del 50% en la pregunta 6, la cual establece si las
investigaciones realizadas por el director ayuda a solucionar las causas que generan la problematica en

estudio, se encuentra en la opcion “casi siempre .

Interpretacion: por lo tanto, se concluyd que al ser estas dos opciones respuestas favorables
coincide y se afirma que la gestién del director-a en cuanto a investigaciones educativas si incide en la
identificacion de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia en los Centros Escolares.
HIPOTESIS ESPECIFICAS 1

Hel: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas incide en la toma de
decisiones para la ejecucion de planes de accion que minimicen las causas que generan desercion,

ausentismo y repitencia escolar.

CRUCE DE PREGUNTAS N° 7.y N°9
Hi: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas incide en mas del 70% en la
toma de decisiones para la ejecucién de planes de accion que minimicen las causas que generan

desercidn, ausentismo y repitencia escolar.

H1l: R>70%

Ho: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas no incide en mas del 70% en la toma
de decisiones para la ejecucion de planes de accion que minimicen las causas que generan desercion,

ausentismo y repitencia escolar.

HO: R =70%
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Tabla 44

Cruce de preguntas N° 7.y N° 9 (nivel de significacion = 0.05)

Estadisticos de prueba

N 137
Chi-cuadrado 28.595

Gl 1
Sig. Asintoética .000

a. Prueba de Friedman
Nota: Tabla con los estadisticos de prueba preguntas N° 7.y N° 9

Tabla 45

Estadisticos Descriptivos preguntas N° 7.y N° 9

Estadisticos descriptivos

Desv. Percentiles
Medi Desviaci6 Minim 50
N a n 0 Maximo 25 Mediana 75

7..El director realiza 137 3.55 1.404 1 5 2.50 4.00 5.00
planes de accion anuales
gue minimicen las causas
que generan la desercion,
ausentismo y repitencia

escolar?
9.¢(Laimplementacion de 137 4.23 1.015 1 5 4.00 5.00 5.00

acciones para minimizar la
desercion, ausentismo y

repitencia escolar favorece

la calidad de la educacion?

Resumen de prueba de hipoétesis

Hipotesis nula Prueha Sig. Decision

Las distribuciones de 7., El director
realiza planes de accidn anuales

gue minimicen las causas que Analisis de

generan la desercidn, ausentismo y  varianza de dos Rechazar la
1 'epitencia escolar? and 3. La vias por rangos ooo R

implementacidn de acciones para de Friedman ' pi

minimizar la desercidn, ausentismo  para muestras s

y repitencia escolar favorece la relacionadas

calidad de la educacian? son las

mismas.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de .05

Nota: Estadisticos Descriptivos preguntas N° 7.y N° 9
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Analisis: Al observar los resultados del nivel de significancia asintotico de la pregunta 7y 9, las
cuales interrogan si el director realiza planes de accion anuales que minimicen la problematica en estudio
y si la calidad de la educacion es favorecida por la implementacion de estos planes de accidn

respectivamente, se determind que, al ser el nivel de significancia del 0.000,

Interpretacion: se rechaza la hipo6tesis nula 'y se acepta la alterna, es decir que la gestion del
director-a en cuanto a investigaciones educativas incide en mas del 70% en la toma de decisiones para la
ejecucion de planes de accidén que minimicen las causas que generan desercién, ausentismo y repitencia
escolar, esto se observa en el analisis del acumulado del percentil 75 en la tabla de los estadisticos al
observar que 75% de la poblacion coincidid en responder “siempre” , a las interrogantes ya mencionadas,

lo que afirma lo antes planteado.

CRUCE DE PREGUNTAS N° 8.y N° 10
Hi: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas incide en mas del 70% en la
toma de decisiones para la ejecucién de planes de accion que minimicen las causas que generan

desercion, ausentismo y repitencia escolar.

H1l: R>70%

Ho: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas no incide en méas del 70% en la toma
de decisiones para la ejecucion de planes de accion que minimicen las causas que generan desercion,

ausentismo y repitencia escolar.

HO: R =70%
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Tabla 46

Cruce de preguntas N° 8 y N° 10 (nivel de significacion = 0.05)

Estadisticos de prueba

N 137
Chi-cuadrado 1.000

Gl 1
Sig. Asintoética 317

a. Prueba de Friedman

Nota: Tabla con los estadisticos de prueba preguntas N° 8.y N° 10

Tabla 47

Estadisticos Descriptivos preguntas N° 8.y N° 10

Estadisticos descriptivos

Percentiles
Desv. 50
Desviacié Minim Median
N Media n 0 Maximo 25 a 75
8. ¢ Las investigaciones 137 3.98 1.108 1 5 3.00 400 5.00

educativas tienen incidencia en

la toma de decisiones sobre la

gjecucion de planes de accion

para minimizar el ausentismo,

repitencia y desercion escolar?

10.¢La gestion del directoren 137  4.02 1.088 1 5 3.00 4.00

cuanto planes de accién
asegura el buen desarrollo de
los estudiantes en el aula?

5.00
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Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Pruebha Sig. Decision

Las distribuciones de 8. jLas
investigaciones educativas tienen
incidencia en la toma de decisiones

sobre la ejecucian de planes de Analisis de

varianza de dos

accidn para minimizar el : S Retener la
1 ausentismo, |'e[53iten|:ia y desercian ;I:SFEE::MIT?QEDS 317 hipdtesis
escolar? and 10.;La gestidn del nula.

para muestras

director en cuanto planes de accidn [ sionadas

asegura el buen desarrollo de los
estudiantes en el aula? son las
mismas.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de .05

Nota: Estadisticos Descriptivos preguntas N° 8.y N° 10

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Anélisis: Al observar los estadisticos de prueba, observo que el nivel de significancia asintética

es de 0.317, tomando como referencia la tabla 46 obtenida por medio del programa SPSS.

Interpretacion: lo anterior indica que se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la alterna, esto
indica que la gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas no incide en mas del 70% en
la toma de decisiones para la ejecucion de planes de accién que minimicen las causas de dicha
problematica. Al observar el acumulado de las medianas se observo que al consultar si las investigaciones
educativas tienen incidencia en la toma de decisiones sobre los planes de accion para minimizar la
problematica, el 50% de los encuestados responde que “casi siempre”, mientras que al consultar si la
gestion del director en cuanto a planes de accion asegura el buen desarrollo de los estudiantes, el 50% se
acumula en responder “casi siempre”, por tanto, afirmamos en aunque estas variables son importantes,
no son determinantes en cuanto a la incidencia en la toma de decisiones en la ejecucion de los planes de
accion.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS NO.2
He2: Desde el punto de vista de la comunidad educativa la gestion del director-a en cuanto a
investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar es de

importancia para los centros escolares.

Hipotesis estadistica 2.

HO: Desde el punto de vista de la comunidad educativa la gestion del director-a en cuanto a
investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar no
tiene mas del 70% de importancia para los centros escolares.

HO: R =70%

H2: Desde el punto de vista de la comunidad educativa la gestion del director-a en cuanto a
investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar tiene
maés del 70% de importancia para los centros escolares.

H2: R >70%

Tabla 48
Cruce de preguntas N° 11y N° 12 (nivel de significacion = 0.05)

Estadisticos de prueba

N 137
Chi- 2.632
cuadrado
Gl 1
Sig. 105
asintética

a. Prueba de Friedman

Nota: Tabla con los estadisticos de prueba preguntas N° 11. y N° 12
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Tabla 49

Estadisticos Descriptivos preguntas N° 11.y N° 12

Estadisticos descriptivos

Desv. Percentiles
Medi Desviacié Minim 50
N a n 0 Maximo 25 Mediana 75
11¢ El director toma 137  3.92 1.189 1 5 3.00 4.00 5.00

decisiones contundentes con el
objetivo de generar el
aprendizaje en un clima
escolar que minimice la
desercidn, ausentismo y
repitencia escolar?.
12.¢La gestion del directoren 137  4.03 1.163 1 5 3.00 4.00 5.00
cuanto a la desercion,
ausentismo y repitencia
escolar, ofrece apoyo
educativo a los estudiantes?

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueha Sig. Decision

Las distribuciones de 11.,El
director toma decisiones
contundentes con el ohjetivo de

generar el aprendizaje en un clima  /:nalisis de

varianza de dos

escolar que minimice la desercidn, 7 . Retener la
1 ausentismo y repitencia escolar?. EISSFEEE:"?QEDS 105 hipdtesis
and 12.; La gestidn del director en nula.

para muestras

cuanto a la desercian, ausentismo R

y repitencia escolar, ofrece apoyo
educativo a los estudiantes? son
las mismas.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de .05,

Nota: Estadisticos Descriptivos preguntas N° 11.y N° 12
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:
Analisis: al realizar la prueba de Friedman que compara el nivel de significacion que poseen las
medianas en las preguntas once y doce se observo gque con un nivel de significacion del 0.105.
Interpretacion: se acepta la hipétesis nula la cual manifiesta que desde el punto de vista de la
comunidad educativa la gestion del director no tiene incidencia en méas del 70% en cuanto a
investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar, lo

anterior no quiere decir que el director tiene 0% de incidencia, si no que tiene un grado de incidencia
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menor que el 70% en cuanto a investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion,

ausentismo y repitencia escolar.

CRUCE DE PREGUNTAS N° 13.y N° 14

HO: Desde el punto de vista de la comunidad educativa la gestion del director-a en cuanto a
investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar no
tiene més del 70% de importancia para los centros escolares.

HO: R =70%

H2: Desde el punto de vista de la comunidad educativa la gestion del director-a en cuanto a
investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar tiene
maés del 70% de importancia para los centros escolares.

H2: R > 70%

Tabla 50

Cruce de preguntas N° 13 y N° 14 (nivel de significacion = 0.05)

Estadisticos de prueba

N 137
Chi- 33.197
cuadrado
Gl 1
Sig. 0.000
asintética

a. Prueba de Friedman

Nota: Tabla con los estadisticos de prueba preguntas N° 13. y N° 14
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Tabla 51
Estadisticos Descriptivos preguntas N° 13.y N° 14

Estadisticos descriptivos

Desv. Percentiles
Desviacié Minim 50
N Media n 0 Maximo 25 Mediana 75
13.¢;Considera usted 137 4.45 .848 1 5 4.00 5.00 5.00

desde el punto de vista de
la comunidad educativa
que la gestion del director
es importante para los
centros escolares?

14. ;La comunidad 137 3.86 1.139 1 5 3.00 4.00 5.00
educativa se siente
satisfecha con la gestion
del director, en cuanto a
planes de accion para
minimizar la repitencia,
ausentismo y desercion
escolar?

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de 13.
i Considera usted desde el punto
E{e vista de la comunidad educativa

que la gestidn del director es Analisis de

varianza de dos

importante para los centros ; " Rechazar |a
1 escolares? and 14. jLa comunidad ;IESFEEE:'EQEDS 000  hipatesis

educativa se siente satisfecha con para muestras nula.

la gestidn del director, en cuanto a RS

planes de accidn para minimizar la
repitencia, ausentismo y desercidn
escolar ? son las mismas.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de 05

Nota: Estadisticos Descriptivos preguntas N° 13.y N° 14
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Analisis: al realizar la prueba de hipdtesis utilizando la prueba de Friedman que compara el nivel
de significacion que poseen las medianas en las preguntas trece y catorce se observd que con un nivel de
significacion menor a 0.05

Interpretacion: se acepta la hipdtesis estadistica la cual manifiesta que desde el punto de vista
de la comunidad educativa la gestion del director si tiene incidencia en mas del 70% en cuanto a

investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar.

HIPOTESIS ESPECIFICAS NO.3

He3: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes incide en los indices de desercion,

ausentismo y repitencia escolar.

HO: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes no reduce en méas del 70% los

indices de desercidn, ausentismo y repitencia escolar.

HO: R=70%

H3: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes reduce en mas del 70% los indices

de desercion, ausentismo Yy repitencia escolar.

H3: R>70%
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Tabla 52

Cruce de preguntas N° 15y N° 19 (nivel de significacion = 0.05)

Estadisticos de prueba

N 137
Chi-cuadrado 10.286

al 1
Sig. asintdtica .001

a. Prueba de Friedman
Nota: Tabla con los estadisticos de prueba preguntas N° 15. y N° 19

Tabla 53

Estadisticos Descriptivos preguntas N° 15. y N° 19

Estadisticos descriptivos

Desv. Percentiles
Medi Desviaci6 Minim 50
N a n 0 Maximo 25 Mediana 75
15 ¢ Usted como docente pone 137 4.10 1.133 1 400 4.00 5.00
en préctica los planes de
accion que el director
establece en su gestion de
forma que minimice la
repitencia, ausentismo y
desercidn escolar?
19. ¢ Los resultados obtenidos 137 3.96 1.028 1 3.00 4.00 5.00
por la gestion del director en
relacion con las metodologias
aplicadas en el desarrollo de
sus clases son satisfactorios?
Resumen de prueba de hipotesis
Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de 15.; Usted

como docente pone en practica los

planes de accion que el director

establece en su gestién de forma Analisis de

aplicadas en el desarrollo de sus
clases son satisfactorios? son las
mismas.

fque minimice la repitencia, varianza de dos

1 ausentismo y desercidn escolar? wias por rangos 001
and 19.; Los resultados obtenidos  de Friedman :
por la gestidn del director en para muestras
relacién con las metodologias relacionadas

Rechazar la
hipdtesis
nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de .05,

Nota: Estadisticos Descriptivos preguntas N° 15.y N° 19
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Analisis :Al realizar el analisis se rechazd la hipétesis nula 'y se aceptd la hipotesis alterna con un
nivel de significacion del 0.001, comparando este resultado con las medianas de la pregunta 15y la 19,
se observo que el acumulado del 50% en la pregunta 15, la cual cuestiona si como docente pone en
practica los planes de accion que el director establece en su gestion de forma que minimice la repitencia,
ausentismo y desercion se encuentra en la opcion “casi siempre”, mientras que el acumulado del 50% en
la pregunta 19, la cual establece la interrogante que si las metodologias aplicadas en el desarrollo de sus
clases son satisfactorias toma como opcion “Casi siempre”,

Interpretacion: por lo tanto, se concluyd que al ser estas dos opciones respuestas favorables

coincide y se afirma que la gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro

de los centros escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes incide en los

indices de desercion, ausentismo y repitencia escolar.
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CRUCE DE PREGUNTAS N° 16.y N° 17
He3: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros

escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes incide en los indices de desercion,

ausentismo y repitencia escolar.

HO: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes no reduce en méas del 70% los

indices de desercion, ausentismo y repitencia escolar.

HO: R =70%

H3: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes reduce en mas del 70% los indices

de desercion, ausentismo y repitencia escolar.

H3: R>70%

Tabla 54

Cruce de preguntas N° 16 y N° 17 (nivel de significacion = 0.05)

Estadisticos de prueba

N 137
Chi- .200
cuadrado
al 1
Sig. .655
asintotica

a. Prueba de Friedman

Nota: Tabla con los estadisticos de prueba preguntas N° 16. y N° 17
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Tabla 55

Estadisticos Descriptivos preguntas N° 16. y N° 17

Estadisticos descriptivos

Desv. Percentiles
Medi Desviacio Minim 50
N a n 0 Maximo 25 Mediana 75
16.¢,Ha observado interés por 137 4.11 1.155 1 5 3.00 5.00 5.00
parte del director en la forma
en como usted implementa las
metodologias de ensefianza en
la institucion educativa?
17.¢El director como partede 137 4.11 1.041 1 5 3.00 4.00 5.00
las funciones de administrador
escolar, realiza revisiones
periddicas en cuanto a las
planificaciones, metodologias y
estrategias que implementa el
personal docente en el
desarrollo de sus clases?
Resumen de prueba de hipotesis
Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Las distribuciones de 16.; Ha
ohservado interés por parte del
directar en la forma en como usted
implementa las metodologias de Rt
ensefianza en la institucidn fg}.ﬂfg ‘éz e
educativa? and 17.; El director vias por ranaos Retener la
1 como parte de las funciones de de Flpiedmarg G55 hipdtesis
administrador escolar, realiza ar3 muestras nula.
revisiones periddicas en cuanto a Felac:innadas
las planificaciones, metodologias y
estrategias que implementa el
personal docente en el desarrollo
de sus clases? son las mismas.

Se muestran significaciones asintaticas. El nivel de significacidn es de .05,

Nota: Estadisticos Descriptivos preguntas N° 16.y N° 17
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Analisis: Al realizar el analisis se acepta la hipotesis nula con un nivel de significacion del 0.655,
comparando este resultado con las medianas de la pregunta 16 y la 17, se observo que el acumulado del
50% en la pregunta 16, la cual cuestiona si como el docente observo el interés por parte del director en
la forma en como implemento las metodologias de ensefianza en la institucion educativa se encuentra en
la opcion “Siempre”, mientras que el acumulado del 50% en la pregunta 17, la cual establece la
interrogante que si el director como parte de sus funciones de administrador escolar, realiza revisiones
periddicas en cuanto a las planificaciones, metodologias y estrategias que implementa el personal docente
en el desarrollo de sus clases toma como opcion “Casi siempre”,

Interpretacion: por lo tanto se concluy6 que al ser estas dos opciones respuestas favorables
coincide que la gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes no reduce en mas del 70% los
indices de desercion, ausentismo y repitencia escolar siendo estas variables independientes y que no
afectan o no son determinantes en los indices de desercién, ausentismo y repitencia escolar.

CRUCE DE PREGUNTAS N° 18.y N° 21
He3: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros

escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes incide en los indices de desercion,

ausentismo y repitencia escolar.

HO: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes no reduce en mas del 70% los

indices de desercion, ausentismo y repitencia escolar.

HO: R =70%
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H3: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes reduce en mas del 70% los indices

de desercidn, ausentismo Yy repitencia escolar.

H3: R >70%

Tabla 55

Cruce de preguntas N° 18 y N° 21 (nivel de significacion = 0.05)

Estadisticos de prueba

N 137
Chi-cuadrado 10.083
gl 1
Sig. asintdtica .001

a. Prueba de Friedman

Nota: Tabla con los estadisticos de prueba preguntas N° 18. y N° 21
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Tabla 56

Estadisticos Descriptivos preguntas N° 18. y N° 21

Estadisticos descriptivos

Desv. Percentiles
Desviacié Minim 50
N Media n 0 Maximo 25 Mediana 75
18 ¢ Existe dentro de la 137 3.87 1.168 1 5 3.00 400 5.00

institucion la apertura en
cuanto a escuchar y tomar
en cuenta las sugerencias de
la comunidad educativa para
desempenfar la aplicacion de
metodologias que fortalezcan
el aprendizaje?
21.;El director promueve un 137 4.09 1.091 1 5 4.00
ambiente agradable entre la
comunidad educativa del
Centro Escolar?

4,00 5.00

Resumen de prueba de hipétesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decisidn

Las distribuciones de 18 ; Existe
dentro de la institucian la apertura
en cuanto a escuchar y tomar en

S Analisis de
cuenta las sugerencias de la y
comunidad educativa para I?a:lsangfrgﬁ dc?ss Rechazar la
1 desempefar |a aplicacidn de da Fﬁedmar% 001 hipotesis
metodalogias que fortalezcan el para muestras nula.
aprendizaje? and 21.4 El director B0 oo

promueve un ambiente agradahble
entre la comunidad educativa del
Centro Escolar? son las mismas.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es de .05

Nota: Estadisticos Descriptivos preguntas N° 18 y N° 21

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Analisis: Al realizar el analisis significativo se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis

alterna con un nivel de significacion del 0.001, comparando este resultado con las medianas de la

pregunta 18 y la 21, se observé que el acumulado del 50% en la pregunta 18, la cual cuestiona si existe

dentro de la institucion la apertura en cuanto a escuchar y tomar en cuenta las sugerencias de la
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comunidad educativa para desempefiar la aplicacion de metodologias que fortalezcan el aprendizaje se
encuentra en en la opcion “casi siempre”, mientras que el acumulado del 50% en la pregunta 21, la cual
establece la interrogante que si el director promueve un ambiente agradable entre lacomunidad educativa

del Centro Escolar la cual establece como opcion “Casi siempre”.

Interpretacion: por lo tanto, se concluyd que al ser estas dos opciones respuestas favorables
obteniendo la misma mediana coincide y se afirma que la gestion del director-a en cuanto a
investigaciones educativas dentro de los centros escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de

los docentes incide en los indices de desercion, ausentismo y repitencia escolar.

CRUCE DE PREGUNTAS N° 20.y N° 22
He3: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros

escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes incide en los indices de desercion,

ausentismo y repitencia escolar.

HO: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes no reduce en mas del 70% los

indices de desercion, ausentismo y repitencia escolar.

HO: R =70%

H3: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes reduce en mas del 70% los indices

de desercidn, ausentismo y repitencia escolar.

H3: R>70%
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Tabla 57

Cruce de preguntas N° 20 y N° 22 (nivel de significacion = 0.05)

Estadisticos de prueba

N 137
Chi- 61.714
cuadrado
Gl 1
Sig. .000
Asintotica

a. Prueba de Friedman
Nota: Tabla con los estadisticos de prueba preguntas N° 20. y N° 22

Tabla 58
Estadisticos Descriptivos preguntas N° 20 y N° 22

Estadisticos descriptivos

Desv. Percentiles
Medi Desviaci6 Minim 50
N a n 0 Maximo 25 Mediana 75
20. ¢Considera usted queel 137 3.72  1.137 1 5 3.00 4.00 5.00

caracter del docente y la
metodologia utilizada por
este, incide en los indices de
repitencia, ausentismo y
desercion del centro escolar?
22. ;Considera usted queel 137 4.64 652 1 5 400 5.00 5.00
papel del responsable familiar
es un factor determinante, en
las causas que generan la
desercion, ausentismo y
repitencia escolar?

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de 20.

i Considera usted que el caracter

éel docente y la metodologia

utilizada por este, incide en los Analisis de

indices de repitencia, ausentismo y  varianza de dos
q desercion defcentrn escolar? and  vias por rangos 000 Eieg?::iir Iz
22 i Considera usted que el papel  de Friedman ' nupla

del responsable familiar es un factor  para muestras
determinante, en las causas qgue relacionadas
generan la desercidn, ausentismo y

repitencia escolar? son las

MISMas.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de .05.

Nota: Estadisticos Descriptivos preguntas N° 20 y N° 22
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Anadlisis: Al realizar el andlisis se rechazd la hipdtesis nula 'y se acepto la hipotesis alterna con un
nivel de significacion del 0.000, comparando este resultado con las medianas de la pregunta 20 y la 22,
se observo que el acumulado del 50% en la pregunta 20, la cual cuestiona si el caracter del docente y la
metodologia utilizada por este, incide en los indices de repitencia, ausentismo y desercion del centro
escolar se encuentra en la opcion “casi siempre”, mientras que el acumulado del 50% en la pregunta 22,
la cual establece la interrogante que el papel del responsable familiar es un factor determinante, en las
causas que generan la desercion, ausentismo y repitencia escolar ,establece como opcion “Siempre”,

Interpretacion: por lo tanto, se concluyd que al ser estas dos opciones respuestas favorables se
afirma por tanto que, la gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes incide en los indices de desercion,

ausentismo y repitencia escolar.
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4.1.2. DE LA GUIA DE ENTREVISTA CON RESPUESTAS CERRADAS DIRIGIDA A LAS

AUTORIDADES.

Para la interpretacion y analisis de las respuestas en la entrevista, se tomd en cuenta cada una de
las respuestas obtenidas de los directores y sub directores, se respetd el punto de vista de cada uno de
ellos y su planteamiento, posteriormente se hizo un andlisis en conjunto de las respuestas dando un
planteamiento general sobre la interrogante, no es parte de los objetivos de esta investigacion analizar,
la edad en el cargo, el titulo del profesional, el tipo de institucién, ya que el objetivo principal es la

gestion del director, por lo que lo antes mencionado no forma parte de las variables ni de las hipétesis.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

Hg: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas incide en la identificacion
de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia en los Centros Escolares “Confederacion
Suiza” distrito de San Salvador del municipio de San Salvador Centro, “sector Unido Cantdén San Luis
Mariona” del distrito de Cuscatancingo y colegio espafol “Padre Arrupe” del distrito de Soyapango del

municipio de San Salvador Este.

HIPOTESIS NULA.

Ho: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas no incide en la identificacion
de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia en los Centros Escolares “Confederacion
Suiza” distrito de San Salvador del municipio de San Salvador Centro, “sector Unido Canton San Luis
Mariona” del distrito de Cuscatancingo y colegio espafiol “Padre Arrupe” del distrito de Soyapango del

municipio de San Salvador Este.
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Tabla 59

Pregunta 1: Guia de Entrevista

1. ¢Como director del centro escolar, realiza usted investigaciones educativas sobre las causas
del ausentismo, desercion y repitencia escolar?

CARGO

GRADO
ACADEMICO

RESPUESTAS

CODIGOS CATEGORIAS

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

SUBDIRECTO
R

Lic. En
Administracion
Escolar.

Lic en derecho

Ciencias
comerciales

Ingeniero

En el colegio
ausentismo,
desercion o
repitencia no hay. Se
dan ausencias, pero
son por enfermedad
y estos casos se lleva
un seguimiento a
través del expediente
del estudiante,
entrevistas con los
padres, apoyo
emocional a las
familias.

Si, a través de la
comunidad
educativa, padres y
madres de familia.

Si, especialmente en
los casos de
ausentismo, dado
que los casos de
desercion, en estos
altimos afios se han
dado por factores
como cambio de
domicilio. En la
repitencia igual ha
ocurrido
minimamente.
Si, las
investigaciones se
realizan a traveés del
siguiente canal:
tutor- jefatura -

Casos Apoyo activo

seguimient
0

apoyo

Apoyo
comunidad

Investigaciones

Factores Responsabilidad

tiempo

entorno

Técnicas Seguimiento de

casos
entrevista
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SUBDIRECTO
R

SUBDIRECTO
R

SUBDIRECTO
R

Letras

Tarde suiza

Estudios sociales

direccion. Se utilizan

diferentes técnicas

como son las
entrevistas
presenciales, y

comunicacion via

telefénicay
mensajeria

instantanea, dejando

evidencia de todos
los procesos
realizados.

Sobre el ausentismo

y desercion se lleva
un seguimiento a
través del reporte de
los docentes y en
atencion a la ley
Crecer juntos.
También se
considera la
repitencia escolar, ya
que es un indicador
bésico para plan de
éxito institucional.

Se hace, aunque no
con la intensidad que
se debe hacer, pero
las causas detectadas
son diversas: actitud
del maestro,
indiferencia de los
padres de familia;
algunos casos,
problemas entre
alumnos.

Si, en dichas

investigaciones se ha
encontrado que las

causas de la
desercion son;

cambio de domicilio,

factores sociales,
entre otros. En

cuanto al ausentismo
y repitencia estd mas

comunicacio

n

Seguimiento
Apoyo

éxito

Actitud
Indiferencia

Companieris
mo

Causas

factores
sociales

alcances

Indicadores

Empatia

Apoyo activo

motivacion
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a nuestro alcance
darle solucién.

ANALISIS: Al analizar las respuesta de los entrevistados, al consultar sobre si dentro de sus
centros escolares realizan investigaciones educativas sobre las causas del ausentismo, desercion y
repitencia escolar, la respuesta fue en su totalidad afirmativa, todas las instituciones tienen un
registro sobre los casos de ausentismo escolar, estos se dan a través de varios mecanismos,
inicialmente por medio de la informacion obtenida por cada docente tutor u orientador ,ademas de
dar seguimiento via telefonica o entrevistas con los responsables familiares.

Nota: Andlisis de pregunta 1, Guia de Entrevista a directores y subdirectores
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Tabla 60

Pregunta 2: Guia de Entrevista

2.;Considera usted que las investigaciones educativas son importantes para comprender,
identificar y dar posibles soluciones a la problematica de desercidn, ausentismo y repitencia

escolar?
CARGO GRADO RESPUESTAS CODIGOS CATEGORIAS
ACADEMICO
Son importantes
DIRECTOR Licenciado en porque ayudan a Estrategias Prevencién
administracion tener un panorama B
escolar general sobre la ~ Prevencion
situacion del .
estudiantado y de esa  AAusencias
manera disefiar las
estrategias para
prevenir los casos de
ausencias.
DIRECTOR Lic. en derecho Si
DIRECTOR Ciencias Sinduda quesi. La  circunstanc Calidad de
comerciales investigacion ias educacion
determina los
motivos de estos  problematic
indicadores, dando la as
pauta para la
bdsqueda de
soluciones y
minimizar las
problematicas que
dan origen a estos
indicadores.
Es importante,
SUBDIRECT Ingeniero aunque muchas Control e Continuidad
OR veces los problemas  influencia educativa
(ue generan este de la
fendmeno no estan escuela
dentro del ambito de )
control o influencia  Alternativa
de la escuela. En los s de
solucion

casos que si son
controlables o
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SUBDIRECT
OR

SUBDIRECT
OR

SUB
DIRECTOR

influenciables se
buscan las
alternativas y/o
medidas a tomar
para que haya
continuidad
educativay la
busqueda del éxito
académico de las y
los estudiantes.

Letras Para hacer
planificaciones se
necesita investigar
indicadores claves

como los
mencionados, asi
como otras
situaciones, recursos
materiales e
infraestructura,
docencia, aspectos
familiares de los
estudiantes, etc.

Tarde suiza Claro que lo es, para
solucionar un
problema, debemos
identificar las
causas.

Estudios sociales Definitivame
nte si, no solo para
dar soluciones, sino

que también estas
sean completamente
efectivas para el
estudiante.

planificacio
nes

indicadores

infraestruct
ura

Causas

efectividad

innovacion
pedagdgica

Diagnostico

Calidad
educativa

ANALISIS: Al analizar las respuestas sobre si dentro de las instituciones las investigaciones
educativas son importantes para comprender, identificar y dar posibles soluciones a la
problematica de desercion, ausentismo y repitencia escolar, todos los entrevistados afirman, que
si son importantes, conocer e investigar sobre las causas que generan dicho fendmeno es vital,
pues a través de estos mecanismos es posibles disefiar protocolos de accién. Dentro de las
opiniones también concuerda que existen factores determinantes entre las causas que se escapan
de los alcances de los mecanismos que como directores pueden influir, tales como cambio de

domicilio, problemas familiares, recursos econémicos etc.
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Nota: Analisis de pregunta 2, Guia de Entrevista a directores y subdirectores

Tabla 61

Pregunta 3: Guia de Entrevista

3. ¢Qué grado de incidencia tienen las investigaciones educativas en la toma de decisiones sobre
la ejecucion de planes de accidn para minimizar el ausentismo, repitencia y desercion escolar?

CARGO GRADO RESPUESTAS  CODIGOS CATEGORIAS
ACADEMICO
DIRECTOR Licenciado en Es de vital Planes de Planesy
administracion ~ importancia, ya que accion protocolos de
escolar ayuda a toda la Comunidad accion
comunidad educativa  educativa
a estar involucrados y
a tener planes de
accion cuando se
presenta alguna de
estas situaciones.
DIRECTOR Lic. en derecho  Alto grado, porque de indicadores  innovaciones
eso dependen las educativos pedagdgicas
acciones que se
tomaran para
minimizar los
indicadores
educativos
mencionados.
DIRECTOR Ciencias Incide totalmente en toma de motivacion
comerciales la toma de decisiones
decisiones.
SUBDIRECTOR Ingeniero Si son causas Acciones  Planes de accién
controlables por la Acciones  Acompafiamient
institucién se realizan econémicas 0 psicoldgico.
todas las acciones Acciones
necesarias, tanto académicas
desde el &mbito Acompana
econémico como miento
académico y de salud
mental de los
estudiantes.
SUBDIRECTOR Letras Los planes que se han ~ Entorno innovacion
elaborado en la educativo pedagdgica

escuela se han hecho
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sobre la base de datos
tomados de la
realidad educativa del
Centro Escolar.
SUBDIRECTOR Tarde suiza La incidencia es de incidencia Diagnostico
gran magnitud ya que  medidas a
la investigacion y el tomar
detectar las causas,
esto nos daré la pauta
para definir medidas
a tomar para
solucionar o al menos

minimizar el
problema.
SUBDIRECTOR Estudios Tienen una gran incidencia organizacion
sociales incidencia, por los gestores

cambios que se estan  territoriales
dando en los gestores
territoriales y
educativos, quienes
reciben la
informacion de los
directores en torno a
los indicadores.

ANALISIS: Al consultar sobre el grado de incidencia que tienen las investigaciones educativas
en la toma de decisiones sobre la ejecucion de planes de accion para minimizar el ausentismo,
repitencia y desercion escolar, los encuestados afirman que el grado de incidencia es alto, al
menos en los factores en los que la institucion si puede intervenir, ya que, al identificar las
causas, es posible disefiar mecanismos de actuacién que minimicen la problematica.

Nota: Analisis de pregunta 3, Guia de Entrevista a directores y subdirectores

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Al analiza las opiniones obtenidas de los administradores escolares referente a la realizacion
de investigaciones educativas dentro de sus centros escolares, si estas son importantes para
comprender, identificar y dar posibles soluciones a la problematica en estudio y el grado de
incidencia que estas tienen en la toma de decisiones sobre la ejecucion de planes de accion, en su

totalidad, los directores afirman que dentro de sus centros escolares existen registros sobre los casos,
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estos registros se realizan a traves de varios mecanismos internos, ademas considera que la
identificacion de las causas , son de gran relevancia para planificar estrategias que les permitan
minimizar los indices de ausentismo, desercion y repitencia escolar, por supuesto siempre y cuando
los factores identificados estén bajo los limites de actuacion dentro de las instituciones, por tanto se
acepta la hipotesis general la cual establece que las investigaciones educativas realizadas por el
director si incide en la identificacion de las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia

escolar.

Hel: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas incide en la toma de
decisiones para la ejecucién de planes de accion que minimicen las causas que generan desercion,

ausentismo y repitencia escolar.

Tabla 62

Pregunta 4: Guia de Entrevista

4. ; Toma usted decisiones contundentes en la comunidad educativa con el objetivo de generar
en el aprendizaje un clima escolar agradable que minimice la desercion, ausentismo y
repitencia escolar?

CARGO GRADO RESPUESTAS CODIGOS CATEGORIAS
ACADEMICO
DIRECTOR Licenciadoen  El Colegio tiene Protocolos Planes de accion
administracion protocolos Accion docente
escolar claros de Acompariamient
actuacion para o docente
el cuerpo

docente cuando
se presentan este
tipo de
situaciones.
DIRECTOR Lic en derecho Si
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DIRECTOR

SUBDIRECTOR

SUBDIRECTOR

SUBDIRECTOR

Claro que si.
Los indicadores
educativos se
actualizan
periddicamente,
si se presentan
casos en
aumento se
generan
estrategias
efectivas.

Si, se establecen
directrices para
dar seguimiento
y control a este
fendmeno, estas
directrices estan
directamente
relacionadas a la
evaluacion de
los docentes y
las constantes
retroalimentacio
nes hacia ellos
en caso de no
cumplimiento.
Las decisiones
se toman en
buena parte en
acuerdo con el
cuerpo docente.
Para ello se han
realizado
reuniones por
ciclo para
conocer los
problemas y
establecer
medidas.
También se ha
hecho campania
para conocer y
respetar las
normativas.

Tarde suiza Si;
personalizamos
varios casos
entablando

Ciencias
comerciales

Ingeniero

Letras

actualizaciones
de los
indicadores
estrategias
efectivas

Seguimiento
Control
Evaluacion
Retroalimentaci
on

Decisiones en
conjunto
medidas a
tomar en base a
las normativas

Dialogo
actitud
personalizada

Mecanismos
institucionales

Evaluacion
docente.

Adecuaciones
précticas

Clima laboral
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SUBDIRECTOR

dialogo con
responsabilidad
con el alumno;
aprovechamos
para una
reflexion
encaminada a
mejorar
conducta y
estudio.

Si, actualmente
se realizan
festivales, ferias
de logros,
actividades
recreativas y un
buen refrigerio
escolar.

Estudios sociales

actividades motivacion
recreativas
motivacion
acompariamient
0

ANALISIS: Al consultar a los entrevistados sobre si como administradores escolares toman
decisiones contundentes en la comunidad educativa con el objetivo de generar en el aprendizaje
un clima escolar agradable que minimice la desercion, ausentismo y repitencia escolar, en su
totalidad afirmaron que si se toman decisiones contundentes, existes dentro de sus instituciones
mecanismos de actuacion en cuanto a ello, estos se encuentran encaminados hacia la labor
docente, normativas de la institucion, ademas de promover actividades académicas que permita
la potencializacion de los valores y la sana convivencia entre la comunidad educativa.

Nota: Analisis de pregunta 4, Guia de Entrevista a directores y subdirectores
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Tabla 63

Pregunta 5: Guia de Entrevista

5. ¢Ofrece usted, como administrador escolar, apoyo educativo a los estudiantes que presentan

cuadros de desercion, ausentismo y repitencia escolar?
GRADO RESPUESTAS CcODIGOS CATEGORIAS

ACADEMICO

DIRECTOR Licenciado en
administracion

en escolar

CARGO
Seguimiento

seguimiento
integral

académico,
socioemocional
y econoémico.

Todas aquellas
familias que se
encuentran en
situacién de
vulnerabilidad.
Los estudiantes
son beneficiados
con un
seguimiento
académico,
socioemocional
y econdémico,
segun las
necesidades del
estudiante.
Si, a través de
diferentes
mecanismos,
visitas a casa,
ofertando la
educacion en

linea.
Si. plan educativo

refuerzo
académico

Seguimiento
planes de accion
oferta académica

Seguimiento

Lic. En derecho
educativo

DIRECTOR

organizacion

Ciencias
institucional

DIRECTOR
comerciales

Particularmente
estoy ejecutando
un plan de
refuerzo a
estudiantes con
dificultades de
aprendizaje en

primer ciclo.
Esto con el fin
de evitar a
posteriori,
repitencia que a
Su vez genera
sobre edad.
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SUBDIRECTOR Ingeniero
SUBDIRECTOR Letras
SUBDIRECTOR Tarde suiza
SUBDIRECTOR Estudios
sociales

Existen en la
institucion los
planes,
procedimientos
y protocolos a
seguir en cada
caso y se exige
al personal
docente dicho
cumplimiento,
colocando
siempre el
interés superior
del nifio, nifla 'y
adolescente por
sobre todo.
Se dan dos tipos
de apoyo, uno
mediante
conversaciones
con los
estudiantes a fin
de motivar su
permanenciay
mejorar
académicamente
, y dos,
mediante
citatorios a los
encargados y
establecimiento
de compromisos
para resolver los
problemas.
Una de las
medidas que se
tomaron hace ya
varios anos es la
creacion de un
aula de terapia
educativa.

Si, se realiza a
través de las
funciones
administrativas.

Planes de
accion
Procedimientos
Protocolos de
seguimiento

Seguimiento
Apoyo familiar
Mecanismos de

apoyo

aula de apoyo

funciones
administrativas

Interés superior
del estudiante

Protocolos de
accion

motivacion

responsabilidad
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ANALISIS: Al consultar al administrador escolar sobre el apoyo educativo a los estudiantes
que presentan cuadros de desercion, ausentismo y repitencia escolar, en su totalidad afirman
que dentro de sus instituciones existen mecanismos de apoyo ante la deteccién de casos, estos
van encaminados en apoyo socioemocional, economico y académica. Esto se asegura mediante
la implementacion de los docentes con refuerzos, visitas a casa, llamadas telefonicas, reuniones
con los responsables familiares o el refuerzo académico.

Nota: Andlisis de pregunta 5, Guia de Entrevista a directores y subdirectores

Tabla 64

Pregunta 10: Guia de Entrevista

10. ¢Existe un plan de accion como un documento formal donde se establezcan las causas y las
estrategias a seguir, ante la deteccion de casos de desercidn, ausentismo y repitencia escolar

dentro de su institucién?
RESPUESTAS CODIGOS CATEGORIAS

CARGO GRADO
ACADEMICO
DIRECTOR Licenciado en  En nuestro PEI, Proyecto Estrategias y
administracion se aborda el educativo proyecto
escolar seguimiento a institucional institucional
este tipo de
situaciones.
DIRECTOR Si, Plan de plan calidad educativa
Lic. en derecho Propuesta pedagogico
pedagdgica practica
actualizacion
DIRECTOR Ciencias Un documento  plan de accion técnicas de
comerciales como tal no, fortalecimiento aprendizaje
pero existen
planes de
accion; dentro
de los cuales
forman parte
todas las

formaciones
docentes que
vienen a
fortalecer y dar
herramientas a
los docentes
para emprender
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SUBDIRECTOR

SUBDIRECTOR

SUBDIRECTOR

acciones con
estudiantes con
sobreedad, y
repitencia si la
hay se lleva un
registro de los
casos de
desercion
ausentismo y
repitencia para
dar seguimiento
y buscar
soluciones para
minimizar esta
situacion.
Existen los
protocolos de
seguimiento,
académico,
conductual y
desarrollo
biopsicosocial
de los
estudiantes.
Estos protocolos
son revisados
por las Jefaturas
de estudios y
departamento de
Orientacion
Escolar.
El plan de
accion esta
planteado en el
Plan de éxito
académico
institucional.
Alli hay
estrategias para
involucrar a la
comunidad
educativa.
Aunque las
acciones las
llevaremos a
cabo pero adin
no tenemos estas
acciones

Protocolos y
estrategias de
accion

Protocolos
Estrategias
Seguimiento

Ingeniero

innovacion

plan de accion
pedagogica

plan de éxito
estrategias
curriculares

Letras

toma de empatia
decisiones
apoyo docente

metodologias

Tarde suiza
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plasmadas en un
documento; pero
tenemos un
borrador que no
se ha terminado,
no solo las
medidas a tomar
frente a los
€asos, Si no
vamos mas
haya, es tener
elementos
institucionales
que atraigan al
nifio o joven,
estudiar en esta
institucion.
Ejemplo: banda
escolar, grupo

musical de
nifios, el aula de
apoyo.
SUBDIRECTOR 4 Estudios Se lleva un toma de motivacion
sociales informe con los decisiones
indicadores y se acciones a

toman acciones implementar
basandose en los

resultados.
ANALISIS:

La mayoria de directores comentan que no se tiene un documento como tal a seguir para
enfrentar este problema ya que no se han hecho este tipo de investigaciones, pero si comentan
que no se tienen ellos si tratan de realizar acciones que minimicen el problema, este plan de
accion, aunque no se tenga en papel lo estan construyendo en el camino por las situaciones que
a veces ocurren. también otros directores declaran que, si se tiene un plan de accion detallado
en el plan de éxito y que se rigen a este para solventar problemas de repitencia, desercion y
ausentismo escolar. son protocolos hechos por la experiencia de afios anteriores. por ultimo, se
tiene un plan de propuesta pedagogica que la desarrolla un director y se construy6 debido a la
informacion que pide el MINEDUCYT de forma constante para llevar un estadistico para
desarrollar un diagnostico para de forma general tratar de solventar este problema.

Nota: Analisis de pregunta 10, Guia de Entrevista a directores y subdirectores

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:
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Al consultar a los entrevistados sobre si como administradores escolares toman decisiones
contundentes en la comunidad educativa con el objetivo de generar en el aprendizaje un clima escolar
agradable que minimice la desercion, ausentismo y repitencia escolar, en su totalidad afirmaron que, si
se toman decisiones contundentes, ademas existes dentro de sus instituciones mecanismos de actuacion
en cuanto a ello. Ademas, cuentan con apoyo educativo a los estudiantes que presentan este tipo de
dificultades, estos van encaminados en apoyo socioemocional, econémico y académico. Por tanto, la
gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas si incide en la toma de decisiones para la
ejecucidn de planes de accion que minimicen las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia

escolar.

He2: Desde el punto de vista de la comunidad educativa la gestion del director-a en cuanto a
investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar es de

importancia para los centros escolares.
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Tabla 65

Pregunta 6: Guia de Entrevista

6. Desde su percepcion como administrador escolar, considera que: ¢La comunidad educativa
se siente satisfecha con la gestion realizada, en cuanto a planes de accion para minimizar la
repitencia, ausentismo y desercion escolar?

CARGO GRADO RESPUESTAS CODIGOS CATEGORIAS
ACADEMICO
DIRECTOR Licenciado en Las familias Familias Reconocimiento
administracion agradecen el Apoyo al apoyo integral.
escolar apoyo brindado Seguimiento

por el Colegio en
todas las areas. El
seguimiento este
tipo de
situaciones es
permanente
DIRECTOR Lic en derecho Si porque se Optima responsabilidad

minimizan estos  organizacion

indicadores. y gestion

DIRECTOR Ciencias Podria afirmar
comerciales que si. Los
esfuerzos
realizados en cada
uno de los planes
ejecutados para
bajar los
indicadores
educativos, han
dado resultados
satisfactorios para
toda la comunidad

educativa.
SUBDIRECTOR Ingeniero Las percepciones  Percepcion. Datos apegados
no nos brindan un a la realidad.

dato real o que se
apegue fielmente

a la realidad.
SUBDIRECTOR Letras En lo desarrollado  colaboracion empatia
ha habido resultados
bastante Optimos

colaboracion de
los encargados,  apoyo docente
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aunque hay
siempre casos
dificiles. Sin
embargo, ha
habido logros
muy
satisfactorios, que
considero han
dejado satisfecho
a estudiantes y
encargados. El
apoyo docente es
también relevante.

SUBDIRECTOR Tarde suiza Mentiria si dijera optimismo motivacion
que un cien por resultados
ciento, pero hay positivos

manifestaciones
positivas ya que
en varias
ocasiones hemos
observado casos
de alumnos a
punto de desertar.

SUBDIRECTOR Estudios Si, los padres de cambiose  calidad educativa
sociales familia reconocen  innovaciones
los cambios que curriculares
se ven en el
Centro Educativo.
ANALISIS:

Los encuestados consideran que la percepcion que la comunidad educativa tienen en cuanto a
su propia gestidn es positiva ya que consideran los entrevistados que se han esforzado en
conseguir un ambiente laboral con liderazgo ante las dificultades que puedan ocurrir, creando
un clima favorable para innovar, asi como poniendo en practica los nuevos conocimientos, y
por supuesto generando la motivacion necesaria para salir de la zona de confort y poder estar a
la vanguardia en la educacion.

Nota: Analisis de pregunta 6, Guia de Entrevista a directores y subdirectores

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Al consultar sobre si desde el punto de vista de la comunidad educativa la gestion del director-a

en cuanto a investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion, ausentismo y repitencia
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escolar es de importancia para los centros escolares, los entrevistados manifestaron que su gestion ha
sido para la mayoria importante ya que los padres reconocen los cambios y beneficios que se ofrecen y
mencionan estar agradecidos por la dedicacion y esfuerzo que manifiesta la gestion del director, a pesar
de existir algunos casos a los que no se les pueda dar una solucion en general se manifiesta un respuesta
positiva a dicha interrogante, tomando como referencia lo anterior se puede afirmar que la hipotesis
especifica 2 es verdadera.

He3: La gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros
escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de los docentes incide en los indices de desercion,

ausentismo y repitencia escolar.

Tabla 66

Pregunta 7: Guia de Entrevista

7. ¢Considera usted como administrador escolar que tanto el caracter del docente y la
metodologia utilizada por este, incide en los indices de repitencia, ausentismo y desercion del
centro escolar?

CARGO GRADO RESPUESTAS CODIGOS CATEGORIAS
ACADEMICO
DIRECTOR Licenciado en Los docentes son  Comunicacid6 ~ Comunicacion
administracion una parte n activa Acompafamient
escolar fundamental del Apoyo 0
proceso, ya que docente Atencion a las
ellos son los que necesidades
diariamente

conviven con los
estudiantes y la
comunicacion
activa para
informar cualquier
situacion es
fundamental.

DIRECTOR Lic en derecho  Si porque algunos  metodologia  responsabilidad
estudiantes aducen  calidad de la
gue no entienden, 0 docencia
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DIRECTOR

SUBDIRECTOR

mala fe del

docente.
Ciencias En alguna medida. metodologias
comerciales Los docentes innovacion
emplean pedagdgica
metodologias en
practicas desinterés de
pedagogicas en el los
aula; pero por mas  estudiantes
esfuerzo que se
realicen hay
factores
determinantes,
como el desinterés
de los estudiantes y
falta de
responsabilidad de
padres.
Ingeniero No tenemos datos Caracter
concretos que Metodologia
relacionan Rendimiento
directamente este académico
fendmeno con el Factores
caractery externos
metodologia. La
mayoria de

deserciones y
ausentismos se
tiene a causa de

factores externos
(cambios de
domicilio tanto al
interior como al
exterior del pais,
problemas
familiares o de
salud de los
estudiantes). Sin
embargo, ambas
variables
planteadas influyen
directamente en el
grado del logro de
los objetivos
didacticos y en la
educacion en
general. En otras

rendimiento
académico
responsabilidad

Metodologia
Logro de
objetivos

didacticos.
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SUBDIRECTOR

SUBDIRECTOR

SUBDIRECTOR

Letras

Tarde suiza

Estudios
sociales

instituciones es
posible que, si solo
un docente atiende
a un grado, es
mucho mas
probable que el
caracter del docente
y su metodologia
sean determinante
en este fendmeno.
Efectivamente tiene
incidencia. Un
docente equilibrado
emocionalmente
conduce mejor a los
estudiantes y los
ayuda a estabilizar
la metodologia,
también influye a
que asimilen mejor
los conocimientos y
evitar malos
resultados.
Al principio lo dije
y lo reafirmo, si un
maestro no le da
confianza y afecto a
sus alumnos o no
tiene un método
adecuado,
dificilmente
motivara a los
alumnos en su
proceso educativo.
Si, el trato del
profesor tiene que
ver con la
motivacion del
estudiante para
asistir a clases a
excepcion de unos
casos que estan
fuera del alcance
del docente.

confianza
motivacion

motivacion
responsabilid
ad del
alumno

motivacion

responsabilidad
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ANALISIS:

El buen desempefio de los profesores en el aula esta relacionado con la buena organizacion y
planificacion del trabajo en el aula, para lo cual se necesita tener responsabilidad con el trabajo,
ademas de mantener en el aula un clima de amistad, respeto y de ayuda hacia los demas, siendo
necesario generar un ambiente agradable y motivador. consideran que, aunque no se tiene datos
o informacion que las metodologias y el caracter del docente inciden en las causas de desercion,

repitencia ausentismo escolar si han observado que si influye ya que estan pendiente del
desemperio de ellos.

Nota: Andlisis de pregunta 7, Guia de Entrevista a directores y subdirectores

Tabla 67

Pregunta 8: Guia de Entrevista

8.Como parte de las funciones de administrador escolar, ¢realiza revisiones periodicas en
cuanto a las planificaciones, metodologias y estrategias que implementa el personal docente en
el desarrollo de sus clases?

CARGO GRADO RESPUESTAS CODIGOS CATEGORIAS
ACADEMICO
DIRECTOR Licenciado en Se dan Planificacion Planificaciones,
administracion orientaciones Calendariode  metodologias y
escolar sobre la actividades estrategias.

planificacion en
realizar procesos
mas que teorias.
Los docentes
tienen un
calendario de
tareas en los
cuales deben
presentar sus
tareas docentes.

DIRECTOR Lic en derecho Si, el sub
director este
delegado.
DIRECTOR Ciencias Si. Lasrevisoal  fiscalizacion apoyo grupal
comerciales inicio del afo docente docente

escolar y cada planificacion
trimestre, asf
como también
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las
planificaciones
de refuerzo

académico.
SUBDIRECTOR Ingeniero Si, larevision y Evaluacion Evaluacion
evaluacion de docente

estos aspectos
son constantes y
permanentes
durante todo el
afio lectivo.

SUBDIRECTOR Letras Esto se realizaal  organizacion buen ambiente
inicio del afio y trimestral laboral
trimestralmente

a través de los apoyo al
estudiantes docente
(cuadernos,

libros de trabajo,
preguntas
directas) y en
conversaciones

con los
docentes.

SUBDIRECTOR Tarde suiza Periddicamente  investigaciones organizacion
no, pero en la periddicas laboral
medida de lo

posible se hace.
SUBDIRECTOR Estudios Si, organizacion clima laboral
sociales trimestralmente trimestral
se realizan las apoyo al
respectivas docente
revisiones.
ANALISIS:

En general se considera que si hacen revisiones periodicas en las planificaciones, metodologias
y estrategias en la forma de implementarlas en el aula debido a diferentes formas, ya que una
seria que es parte de la obligacion que como directores tienen y mencionan que lo hacen unos
de forma trimestral y al principio del afio y otros no muy periédicamente, pero que si lo hacen,
mencionan también que esto lo realizan como forma de apoyo y organizacion para el docente,

para gque no se sienta solo en su desempefio si no un apoyo y un excelente clima laboral.

Nota: Analisis de pregunta 8, Guia de Entrevista a directores y subdirectores
Tabla 67

Pregunta 9: Guia de Entrevista
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9. ¢Existe dentro de la institucion la apertura en cuanto a escuchar y tomar en cuenta las
sugerencias de la comunidad educativa para desempefiar la aplicacion de metodologias que

fortalezcan el aprendizaje?

CARGO GRADO RESPUESTAS  CODIGOS CATEGORIAS
ACADEMICO
DIRECTOR Licenciadoen  Todo proceso de Comunicacion  Comunicacion
administrador aprendizaje Escucha activay
escolar siempre es activa acompafamiento
mejorable. La docente.
comunidad
educativa en
aquellas
sugerencias, que
son razonables
son escuchadas.
DIRECTOR Lic en derecho Si Toma de Ambiente laboral
decisiones
DIRECTOR Ciencias Se brindan participacion  Ambiente laboral
comerciales espacios de metodologias
participacion
sobre otros temas
de organizacion
del C.E, pero
sobre
metodologias de
ensefianza no son
retomados porque
es competencia de
la planta docente
y director.
SUBDIRECTOR Ingeniero La opinidn de Opinién Inclusién e
toda la comunidad  Politica de integracion
educativa es puertas educativa.
fundamental y en abiertas
la institucion
existe la politica
de puertas
abiertas.
SUBDIRECTOR Letras Como autoridad Autoridad liderazgo
siempre se esta toma de
afectando aloque  decisiones

proponen tanto
docentes como
padres y
estudiantes. A
partir de lo dicho
se toman
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SUBDIRECTOR

SUBDIRECTOR

decisiones de
mejora.
Tarde suiza Siempre hemos
sido una escuela
de puertas
abiertas, esto
siempre se ha
pedido a la
comunidad. Tener
confianza que sus
opiniones o
sugerencias son
importantes para
Nosotros.

Se dan espacios
para que los
padres puedan dar
sugerencias
respecto a otras
problemaéticas, en
cuanto a las
metodologias de
aprendizaje es
competencia
unicamente de los
docentes y
personal
administrativos.

Estudios
sociales

Confianza
respeto
dedicacion

empatia

adecuaciones
practicas

metodologias
calidad de
aprendizaje

ANALISIS :El buen desempefio de los docentes en el aula, esta estrechamente relacionado con
la buena organizacion y planificacion del trabajo en el aula, para lo cual se necesita tener una
excelente apertura para saber escuchar y tomar en cuenta las sugerencias de la comunidad
educativa consideran una buena comunicacion con el personal docente y que directores y
subdirectores estan pendientes en todo tiempo de las necesidades de los estudiantes y maestros,
pero consideran necesario la opinion de los padres también son abiertos a criticas para mejorar
la gestidn educativa con responsabilidad con el trabajo, ademas de mantener en el centro
educativo un clima de amistad, respeto y de ayuda hacia los demas, siendo necesario generar

un ambiente agradable y motivador.

Nota: Analisis de pregunta 9, Guia de Entrevista a directores y subdirectores
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

De acuerdo con la hipotesis especifica nimero tres que establece que: La gestion del director-a
en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros escolares, sobre las metodologias utilizadas
por parte de los docentes incide en los indices de desercion, ausentismo y repitencia escolar. Se analiz6
con los resultados de la encuesta que se obtenida de los docentes comparandola con los resultados
obtenidos de la entrevista dirigida a los directores y subdirectores de los centros educativos donde se
realizo la investigacion, podemos concluir como un analisis en conjunto que el director aplica planes de
accion para minimizar este problema, y que siendo el docente quien aplique metodologias y estrategias
en el desarrollo de sus clases sean satisfactorias para la ensefianza de los estudiantes en el salon de clases.
Ademas, se confirma que los directores muestran un interés en la forma en que los maestros aplican esas
metodologias y estrategias de ensefianza y que expresan ser Utiles para la comunidad educativa en cuanto
a la toma de decisiones para erradicar este problema, y se establece que lo hacen de forma periddica en
observacién y revision de estas metodologias que implementan los docentes en el salén de clases, se
considera también que se tiene conocimiento por parte de los docentes que los directores lo realizan ya
forma parte de las obligaciones que se tiene como director. Con los resultados obtenidos de este analisis
se confirma que los directores promueven un ambiente agradable en los centros escolares, y que esto
conlleva ademas a tomar en cuenta la opinion y la sugerencia de toma la comunidad educativa para dar
seguimiento y solucion a estos problemas. Los directores afirman que una buena organizacién y
planificacion de parte del docente en el aula, incide en minimizar las causas de ausentismo, desercion y
repitencia escolar. Por tanto, podemos decir que como grupo se confirma la hipétesis especifica namero

tres con la informacion obtenida y analizada.
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4.1.3. DE LA GUIA DE OBSERVACION

Se realizd una guia de observacion en cada una de las instituciones, se observaron trece
aspectos los cuales fueron enfocados a las funciones del director/a, los resultados obtenidos fueron

los siguientes:

Tabla 68

Guia de Observacion

Aspectos a observar Si % No %

1. El/ la director/a asigna a los maestros sus respectivos grados y asignaturas. 9 100 0 0
2. Se evidencia que el/ la director/a organizé los grupos o redes territoriales

de apoyo y gestion. 9 100 0 O
3. El/ la director/a orienta los profesores ante dificultades académicas. 6 67 3 33
4. El/ la director/a verifica las aulas para conocer el trabajo realizado por los

docentes. 3 33 6 66
5. El/ la director/a proporciona recursos didacticos para el aula. 9 100 0 O
6. El/ la director/a da a conocer de manera oportuna las normas y manuales

de convivencia a toda la comunidad educativa. 9 100 0 O
7. Existe convocatoria oportuna a los padres de familia para dar a conocer

informacién relevante. 9 100 O

8. Se promueve las escuelas de padres con anticipacion. 9 100 O
9.El/ la director/a promueve un clima de trabajo adecuado en el centro

escolar. 6 67 3 33

10. El/ la director/a toma en cuenta las decisiones de la comunidad educativa. 9 100 0 0
11. El/ la director/a evidencia compromiso en el trabajo y desarrolla todas las

actividades académicas. 9 100 0 O
12. El/ la director/a trabaja con liderazgo pedagdgico y administra

efectivamente el centro escolar. 9100 0 O
13. El/ la director/a realiza las gestiones necesarias para que las instalaciones

del Centro educativo estén en dptimas condiciones. 9 100 0 O

Nota: Resultados de Guia de Observacion
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Figura 37

Guia de observacion

1. El la director/a asigna a
los maestros sus respec...

2. Se evidencia que el/ la
director/a organizo los gr...
3. El/ la director/a orienta
los profesores ante dific...
4. El/ la director/a verifica
las aulas para conocer e...
5. El/ la director/a
proporciona recursos did...
6. El/ la director/a da a
conocer de manera opor...
7. Existe convocatoria
oportuna a los padres d...
8. Se promueve las
escuelas de padres con...
9.El/ la director/a
promueve un clima de tr...
10. El/ la director/a toma
en cuenta las decisiones...
11. El/ la director/a
evidencia compromiso e...
12. El/ la director/a trabaja
con liderazgo pedagdgic...

13. El/ la director/a realiza
las gestiones necesarias...

Aspectos a observar

0 2 4 6 8

S B No

Nota: resultados de guia de observacion.

Anélisis e interpretacion de resultados
De los aspectos observados cabe destacar que trece aspectos observados solamente tres de
estos obtuvieron un porcentaje de respuestas negativas, los aspectos que tuvieron este resultado
fueron “El/ la director/a orienta los profesores ante dificultades académicas” también “El/ la
director/a verifica las aulas para conocer el trabajo realizado por los docentes” y por tltimo tenemos
“El/ la director/a promueve un clima de trabajo adecuado en el centro escolar.”, mientras que diez
aspectos tienen un resultado positivo dejando claro que en su gran mayoria la gestion del director es

buena ya que este cumple con la mayor parte de sus actividades como administrador escolar.
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4.2. Interpretacion General de la Informacion.

La gestion del director en cuanto a investigaciones educativas desempefia un papel crucial en la
toma de decisiones para la ejecucion de planes de accion que buscan minimizar las causas que generan
desercidn, ausentismo y repitencia escolar. Esta afirmacion destaca la importancia de la investigacion
educativa como una herramienta valiosa para mejorar la calidad de la educacion y abordar problemas
criticos que afectan a los estudiantes, sobre todo, siendo la escuela un lugar donde se le brinde al
estudiante el apoyo necesario para superar cualquier obstaculo en su desarrollo académico.

En tal sentido es importante la cultura de investigacion dentro de los centros escolares, ademas
del disefio de planes de accion especificos ante la deteccion de casos de riesgo ante dicha problematica.
La recoleccion de datos que pueden incluir tasas de desercion, ausentismo, repetitividad, factores
socioecondémicos, métodos de ensefianza, recursos disponibles en la escuela, etc.

Es decir, un plan especifico de actuacion, que dentro de los centros escolares debe ser mejorado,
por una parte, mediante esta investigacion se logro determinar que las investigaciones educativas son
importantes y el realizarlas inciden significativamente en la toma de decisiones, estas no se encuentran
previamente establecidas en un documento formal, con normas especificas y métodos concretos de
actuacién ante la deteccion de situaciones de riesgo, lo que impide en cierta manera dar solucion a la
problematica o que esta no se realice pertinentemente y con eficiencia.

Al observar el analisis se concluye que la gestion del director-a en cuanto a investigaciones
educativas no incide en mas del 70% en la toma de decisiones para le ejecucion de planes de accion, es
decir, si existe un grado de incidencia, pero este puede ser mejorable si se cuenta con protocolos
establecidos, ademas se debe considerar que existen factores en los cuales las instituciones no pueden
intervenir, tales como cambio de domicilio, problemas familiares, trasporte entre otros, los cuales son
importantes y el centro escolar no puede intervenir y por tanto no asegura el buen desarrollo del

estudiante.
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Por tanto, la gestion del director en relacion con la investigacion educativa es esencial para
comprender y abordar los problemas de desercion, ausentismo y repitencia en la escuela.

Al utilizar datos e investigaciones solidas, los directores pueden tomar decisiones informadas y
disefiar planes de accion efectivos que beneficien a los estudiantes y promuevan un ambiente escolar mas
exitoso.

El punto de vista de la comunidad educativa sobre la gestion del director o directora en relacion
a investigaciones educativas es de gran importancia y expectativa. La comunidad educativa, incluye a
docentes, estudiantes, padres de familia y personal de apoyo, estos, tiene un interés directo en abordar
estos problemas, ya que afecta no solo el rendimiento académico de los estudiantes, sino también el
funcionamiento general de la escuela y la calidad de la educacion que se ofrece.

Dentro de la investigacion se observa que desde el punto de vista de la comunidad educativa la
gestion del director-a en cuanto a investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion,
ausentismo y repitencia escolar tiene mas del 70% de importancia para los centros escolares, es decir
que, la gran mayoria considera que estas investigaciones son relevantes.

La comunidad educativa espera que el director o director esté comprometido en llevar a cabo
investigaciones educativas serias y sistematicas para identificar las causas de la desercién, el ausentismo
y la repitencia escolar en la institucion.

Esto implica el uso de datos y estadisticas, asi como la recopilacion de informacion cualitativa a
través de encuestas, entrevistas y observaciones, ademas de la asignacién de presupuesto, tiempo y
personal necesarios para llevar a cabo el proceso de investigacién de manera adecuada.

En resumen, la comunidad educativa se siente satisfecha con la gestion que hasta el momento se
realiza dentro de las instituciones, por supuesto, todos los procesos son mejorables y deben ser planteados

tomando en cuenta las necesidades educativas de los involucrados.
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La desercion, el ausentismo y la repitencia escolar pueden ser resultado de una serie de factores,
incluyendo factores personales, familiares y socioecondémicos, asi como las practicas educativas de los
docentes. Aunque la mayoria de los docentes trabajan diligentemente para evitar estos problemas,
algunas préacticas pueden contribuir a estos desafios, dentro de la investigacion se considerd que la gestion
del director-a en cuanto a investigaciones educativas dentro de los centros escolares, sobre las
metodologias utilizadas por parte de los docentes reduce en mas del 70% los indices de desercion,
ausentismo y repitencia escolar.

Es importante destacar que la desercion, el ausentismo y la repitencia escolar son problemas
multifacéticos que generalmente se deben a una combinacion de factores, tanto dentro como fuera de la
escuela. Los docentes desempefian un papel importante en abordar estos problemas, pero no son los
unicos responsables. La colaboracion entre educadores, padres, estudiantes y la comunidad en general es
esencial para abordar eficazmente estos desafios.

Los docentes desempefian un papel fundamental en el éxito académico de los estudiantes, pero,
en algunos casos, las metodologias pedagdgicas pueden llevar a la desercidn, el ausentismo o la repitencia
escolar, por ellos es importante que los administradores escolares mantengan una constante observacion
sobre los métodos y estrategias utilizadas en el aula y capacite al personal docente, para la
implementacidn de proyectos que ayuden a minimizar dicha problematica. La clave esta en la adaptacién
de las metodologias a las necesidades individuales de los estudiantes, brindando apoyo y orientacion
cuando sea necesario y manteniendo un enfoque en el desarrollo integral de los estudiantes.

Finalmente se puede decir que, la gestion del director es fundamental para la investigacién
educativa sobre la desercion, el ausentismo y la repeticidn escolar, ya que desempefia un papel crucial
en la direccidn estratégica, la toma de decisiones, la implementacidn de intervenciones y la colaboracion

con otros miembros. de la comunidad educativa. La capacidad de liderar y apoyar eficazmente estos
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esfuerzos puede marcar una gran diferencia en el éxito de los estudiantes y en la mejora de la calidad

educativa de la institucion.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y
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5.1. Conclusiones.

La gestion del director o directora en cuanto a investigaciones educativas tiene un impacto
significativo en la toma de decisiones para la ejecucion de planes de accion destinados a minimizar las
causas que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar, ya que, la realizacion de investigaciones
educativas permite a la direccion de la escuela identificar de manera mas precisa las causas subyacentes,
estos pueden ser de tipo socioecondmicos, pedagogicos, familiares o de otro tipo. Con base en los
hallazgos de las investigaciones educativas, el director o directora puede desarrollar estrategias
especificas para abordar los problemas identificados. siempre y cuando se encuentren dentro de los
factores en la que la direccion pueda intervenir, tales como cambios en el curriculo, programas de apoyo
académico, capacitacion para el personal docente, programas de tutoria.

En el planteamiento de la situacion problematica se establecié que uno de los factores de
ausentismo, desercion y repitencia escolar fue el COVID-19, ya que este afecto a todos los centros
educativas no importando si fuesen publicos o privados, se evidencio que los directores ejecutaron la
implementacién de una nueva metodologia propuesta por EI Ministerio de Educacion para tener la
continuidad de la educacion por medio de tutorias y clases virtuales, evitando la problematica antes
planteada, sin embargo la gestion de los directores cambié en cierta forma porque la realidad del 2023
es distinta, los estudiantes regresaron a clases presenciales y no hay las restricciones de antes, por lo
tanto, esta nueva realidad generd otras causas de desercion, ausentismo y repitencia escolar las cuales
por medio de la gestion de los directores han sido detectadas y se establecieron nuevos procesos para

apoyar la continuidad escolar.
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Con base a los objetivos de la investigacion se logré analizar como la gestion del director-a en
cuanto a investigaciones educativas incide en la identificacion de las causas que generan desercion,
ausentismo y repitencia en los centros escolares, por medio de la entrevista dirigida la cual arrojé la
siguiente informacion sobre dicha interrogante, la respuesta de los directores fue en su totalidad
afirmativa, estableciendo que las instituciones tienen un registro sobre los casos de ausentismo, repitencia
y desercion escolar; estos datos se recopilan a través de varios mecanismos, inicialmente por medio de
la informacion obtenida por cada docente tutor u orientador ,ademas de dar seguimiento de dicha
problematica ya sea via telefonica o por medio de entrevistas con los responsables de cada estudiante.

En cuanto al objetivo que plantea valorar si la gestion del director-a en cuanto a investigaciones
educativas incide en la toma de decisiones para la ejecucion de planes de accidén que minimicen las causas
que generan desercion, ausentismo y repitencia escolar, los directores afirmaron que el grado de
incidencia es alto, al menos en los factores en los que la institucion si puede intervenir, ya que al

identificar las causas, es posible disefiar mecanismos de accion los cuales ayuden a minimizarlas.

Con respecto al objetivo orientado a analizar desde el punto de vista de la comunidad educativa la gestion
del director-a en cuanto a investigaciones educativas sobre las causas que generan desercion, ausentismo
y repitencia escolar los resultados obtenidos por medio de la entrevista dirigida fueron positivos, los
directores consideraron que la percepciéon que la comunidad educativa tienen en cuanto a su propia
gestion es positiva, los entrevistados afirmaron que se han esforzado en conseguir un ambiente laboral
con liderazgo ante las dificultades que puedan ocurrir, creando un clima favorable para innovar, también
poniendo en practica los nuevos conocimientos, y generando la motivacién necesaria para salir de la zona

de confort y estar a la vanguardia en la educacion.
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En cuanto al uGltimo objetivo que plantea determinar si la gestion del director-a en cuanto a
investigaciones educativas dentro de los centros escolares, sobre las metodologias utilizadas por parte de
los docentes que puedan generar desercion, ausentismo y repitencia escolar, los directores entrevistados
manifestaron que el buen desempefio de los profesores en el aula si estd relacionado con la buena
organizacion y planificacion del trabajo en la misma, por lo cual se necesita tener responsabilidad con el
trabajo y ademas mantener en el aula un clima de amistad, respeto y de ayuda hacia los demas, siendo
necesario generar un ambiente agradable y motivador. También consideran que, aungue no se tiene datos
o informacidn sobre las metodologias y el caracter del docente, estos si inciden en las causas de desercion,
repitencia y ausentismo escolar; si han observado que influye ya que como administradores escolares
estan pendiente del desempefio de los docentes en las aulas.

Con relacion a los resultados de la prueba de hipotesis y el analisis de los datos recopilados, la
gestion del director o directora en cuanto a investigaciones educativas es fundamental para la toma de
decisiones efectivas en la lucha contra la desercién, el ausentismo y la repitencia escolar. Al basar las
decisiones en datos y evidencia, se aumenta la probabilidad de desarrollar estrategias exitosas y de
abordar de manera efectiva los problemas que afectan a los estudiantes.

La gestion del director influye altamente en la eficiencia y eficacia del docente en su desempefio
y en el uso productivo de metodologias de ensefianza en el salon de clases incidiendo significativamente
en las causas de desercion, ausentismo y repitencia escolar en los centros educativos en los que se realizd
lainvestigacién. Una revision periddica de las metodologias utilizadas por los docentes en las aulas puede

incidir en la deteccion temprana de las causas que determinan desercion, ausentismo y repitencia escolar.
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5.2. Recomendaciones.

Como parte de la gestion del director se recomienda realizar al inicio de cada afio escolar una
asamblea con el personal docente y administrativo, para conocer las cifras del afio anterior con respecto
a la problematica de desercion, ausentismo y repitencia escolar, esto permitird tener datos reales y
actualizados y conocer los casos de dichas problematicas, asi se establece un plan de accion con respecto

a cada uno de los casos identificados y se da seguimiento en el afio escolar en vigencia.

Se sugiere dar seguimiento mensual de cada uno de los casos identificados al principio del afio
escolar, también a los nuevos casos identificados, se debe establecer un apoyo para minimizar las causas
de dicha problematica, realizando una asamblea mensual en la cual los docentes orientadores expongan
los reportes de cada uno de los estudiantes afectados por dichas problematicas estableciendo asi un
seguimiento continuo de cada estudiante, esto permitira ejecutar un plan de accion efectivo, evitando
esperar hasta el final del periodo o trimestre, esto permitira brindar un apoyo oportuno a los estudiantes

afectados por la problematica.

Se sugiere a los docentes orientadores elaborar un registro anecdotico de cada uno de los
estudiantes afectados, por dicha problematica y compartir los resultados con los responsables del
estudiante haciéndoles ver la situacion del mismo y sugiriendo soluciones que ayuden a minimizar las
causas del ausentismo para asi evitar la desercion y por consecuencia la repitencia escolar, si la situacion
continua se debe realizar una reunion con los responsables del estudiante para firmar carta de

compromiso en donde se establezcan acuerdos para solucionar el problema identificado.
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Se debe fomentar una cultura de investigacion educativa, es vital para minimizar los indices de
ausentismo, desercion y repitencia escolar. Promover entre el personal docente y administrativo la
importancia de la investigacion educativa como herramienta para la toma de decisiones, enfatizando la
importancia del registro real de las asistencias, comunicacion constante con responsables familiares,
observacion constante del grupo de estudiantes y una intervencion oportuna ante la deteccion de casos
en riesgo.

Se debe establecer una estructura para la investigacion, esto implica la asignacion de un equipo
de investigacion o un coordinador de investigacion, el cual se encargue de generar las investigaciones,
llevar registros y detalles de asistencias, estadisticas de promedios y encargado de dar el seguimiento
pertinente ante la deteccion de casos de estudiantes con ausentismo, desercion y repitencia escolar.

Desarrollar planes de accion oficiales. Dentro de la investigacion se observa que, aungue existen
mecanismos de accion ante la deteccion de casos en riesgo, no existen el disefio de planes de accion
especificos que aborden las causas subyacentes de los problemas identificados y establezca estrategias

concretas, actividades y responsabilidades.
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Anexo 1: Guia de observacion

%ﬂé UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
®
pererauento FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
CIENCIAS DE
LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN EDUCACION
ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION ESCOLAR
PLAN COMPLEMENTARIO
CENTRO ESCOLAR: FECHA DE LA OBSERVACION:

NOMBRE DEL DOCENTE OBSERVADOR:

ASPECTO A OBSERVAR

Si

No

1. La directora asigna a los maestros sus respectivos grados y asignaturas.

2.Se evidencia que la directora organizo los grupos o redes territoriales de apoyo y gestion.

3. La directora proporciona orientacién a los profesores que tengan necesidad en cualquier
aspecto académico.

4. La directora realiza observaciones en las aulas para verificar el trabajo de los docentes.

5. La directora proporciona recursos didacticos para el aula.

6. La directora da a conocer de manera oportuna las normas y manuales de convivencia a toda
la comunidad educativa.

7. Existe convocatoria oportuna a los padres de familia para dar a conocer informacién
relevante.

8. Se promueve las escuelas de padres con anticipacion.

9. La directora promueve un clima de trabajo adecuado en el centro escolar.

10. La directora toma en cuenta las decisiones de la comunidad educativa.

11. La directora evidencia compromiso en el trabajo y desarrolla todas las actividades
académicas.

12. La directora trabaja con liderazgo pedagdgico y administra efectivamente el centro
escolar.

13. La directora realiza las gestiones necesarias para que las instalaciones del Centro educativo
estén en Optimas condiciones.

210




Anexo 2: Entrevista al director

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

L .
% DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

o LICENCIATURA EN EDUCACION

LA EDUCACION
ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION ESCOLAR

PLAN COMPLEMENTARIO

Entrevistador:

Nombre: Edad: Sexo:
Cargo: Afos ejerciendo el cargo:

Fecha: Especialidad docente:

Saludo: Somos estudiantes egresados de la Licenciatura en Administracion Escolar,
Universidad de El Salvador, estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una
tesis sobre la gestion del director. Solicitamos su colaboracién para contestar unas preguntas,
le pedimos que conteste con mucha sinceridad, esto ayudard a reducir el sesgo en este
proceso.

Objetivo: Recopilar informacion, para el analisis de cada una de las variables expuestas, con
el fin de validar nuestro instrumento de recoleccién de datos.

Indicaciones: Conteste de manera clara y directa cada una de las interrogantes realizadas
por el entrevistador.

1. ¢Como director del centro escolar, realiza usted investigaciones educativas sobre las
causas del ausentismo, desercion y repitencia escolar?

2. ¢Considera usted que las investigaciones educativas son importantes para comprender,
identificar y dar posibles soluciones a la probleméatica de desercion, ausentismo y

repitencia escolar?
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10.

¢, Qué grado de incidencia tienen las investigaciones educativas en la toma de
decisiones sobre la ejecucion de planes de accién para minimizar el ausentismo,
repitencia y desercion escolar?

¢ Toma usted decisiones contundentes en la comunidad educativa con el objetivo de
generar en el aprendizaje un clima escolar agradable que minimice la desercion,
ausentismo y repitencia escolar?

¢, Ofrece usted, como administrador escolar, apoyo educativo a los estudiantes que
presentan cuadros de desercion, ausentismo y repitencia escolar?

Desde su percepcion como administrador escolar, considera que: ¢La comunidad
educativa se siente satisfecha con la gestion realizada, en cuanto a planes de accion
para minimizar la repitencia, ausentismo y desercion escolar?

¢ Considera usted como administrador escolar que tanto el caracter del docente y la
metodologia utilizada por este, incide en los indices de repitencia, ausentismo vy
desercion del centro escolar?

Como parte de las funciones de administrador escolar, ¢realiza revisiones peridédicas
en cuanto a las planificaciones, metodologias y estrategias que implementa el personal
docente en el desarrollo de sus clases?

¢ Existe dentro de la institucion la apertura en cuanto a escuchar y tomar en cuenta las
sugerencias de la comunidad educativa para desempefiar la aplicacion de metodologias
que fortalezcan el aprendizaje?

¢ Existe un plan de accién como un documento formal donde se establezcan las causas
y las estrategias a seguir, ante la deteccion de casos de desercién, ausentismo y

repitencia escolar dentro de su institucién?
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Anexo3: Encuesta dirigida docentes

o

LA EDUCACION

DERARTAMENTO

CIENCIAS DE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN EDUCACION
ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION ESCOLAR

PLAN COMPLEMENTARIO

Parte 1: Preguntas sociodemogréficas.

Marque con una “X”

exo

Mas

culino

Fem

enino

Especialidad

docente

Marque
con “X” una

especialidad

1.Matemética

2.Lenguaje

3.Ciencias

4.Sociales

5.inglés

6.Informatica

fisica

7.Educacién

8.0tra
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Nivel en que Marque

imparte clase: con “X” un nivel

1.Parvularia

2.1CICLO

3. 11 CICLO

4. 111 CICLO

5.

BACHILLERATO

Parte 2: La gestion del director/a en cuanto a investigaciones educativas.

Preguntas 1. Nunca | 2.Casi | 3. Aveces | 4.Casi 5.Siempre
nunca siempre

1. ¢Existe un plan de accion como un
documento  formal donde se
establezcan las causas y las estrategias
a seguir, ante la deteccion de casos de
desercion, ausentismo Yy repitencia
escolar dentro de su institucion?

2. ¢El director del centro escolar realiza
investigaciones educativas sobre las
causas del ausentismo, desercion vy
repitencia escolar?

3. ¢Considera usted que las
investigaciones educativas son
importantes para comprender, identificar
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y dar posibles soluciones a la
problemaética de desercion, ausentismo y
repitencia escolar?

4. (El director le motiva a realizar
investigaciones educativas, que permita
identificar las causas que generan la
desercién, ausentismo y repitencia
escolar?

5. ¢El realizar investigacion educativa
proporciona mecanismos para prevenir
la desercion, ausentismo y repitencia
escolar?

6. ¢Seréa que la investigacion educativa
realizada por el director ayuda a
solucionar las causas de la desercion,
ausentismo y repitencia escolar en la
Institucion educativa?

Parte 3: Desarrollo de planes y programas institucionales

Preguntas

1. Nunca

2.Casi
nunca

3. A veces

4.Casi
siempre

5.Siempre

7. ¢El director realiza planes de accion
peribdicamente que minimicen las
causas que generan la desercion,
ausentismo y repitencia escolar?

8 ¢Las investigaciones

educativas tienen incidencia en la toma
de decisiones sobre la ejecucién de
planes de accion para minimizar el
ausentismo, repitencia y desercion
escolar?
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9. ¢La implementacién de acciones para
minimizar la desercién, ausentismo y
repitencia escolar favorece la calidad de
la educacion?

Parte 4: Percepcion por parte de la comunidad educativa sobre la gestion del director

Preguntas

1. Nunca

2.Casi
nunca

3. A veces

4.Casi
siempre

5.Siempre

10. ¢La gestion del director en cuanto
planes de accién asegura el buen
desarrollo de los estudiantes en el
aula?

11. ;El director toma decisiones
contundentes con el objetivo de
generar el aprendizaje en un clima
escolar que minimice la desercion,
ausentismo y repitencia escolar?

12. ¢La gestion del director en cuanto a
la desercidn, ausentismo y repitencia
escolar, ofrece apoyo educativo a los
estudiantes?

13. ¢Considera usted desde el punto de
vista de la comunidad educativa que la
gestion del director en cuanto a
investigaciones educativas sobre las
causas que generan la desercion,
ausentismo 'y repitencia escolar es
importante para los centros escolares?

14. ;La comunidad educativa se siente
satisfecha con la gestion del director, en
cuanto a planes de accion para minimizar
la repitencia, ausentismo y desercion
escolar?

15. ¢Usted como docente pone en
practica los planes de accién que el
director establece en su gestion de forma
que minimice la repitencia, ausentismo y
desercion escolar?
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Parte 5: Desarrollo profesional y metodologias del docente

Preguntas

1. Nunca

2.Casi
nunca

3. A veces

4.Casi
siempre

5.Siempre

16. ¢Ha observado interés por parte del
director en la forma en como usted
implementa las metodologias de
ensefianza en la institucion educativa?

17. ¢El director como parte de las
funciones de administrador escolar,
realiza revisiones periddicas en cuanto
a las planificaciones, metodologias y
estrategias que implementa el personal
docente en el desarrollo de sus clases?

18 (Existe dentro de la institucion la
apertura en cuanto a escuchar y tomar en
cuenta las sugerencias de la comunidad
educativa para desempefiar la aplicacion
de metodologias que fortalezcan el
aprendizaje?

19. ¢Los resultados obtenidos por la
gestion del director en relacion con las
metodologias aplicadas en el desarrollo
de sus clases son satisfactorios?

20. ¢Considera usted que el caracter del
docente y la metodologia utilizada por
este, incide en los indices de repitencia,
ausentismo y desercion del centro
escolar?

21. (El director promueve un ambiente
agradable entre la comunidad educativa
del Centro Escolar?

22. (Considera usted que el papel del
responsable familiar es un factor
determinante, en las causas que generan
la desercion, ausentismo y repitencia
escolar?
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Anexo 4: Evidencias fotograficas

e

CENTRO ESCOLAR SECTOR UNIDO CANTON SAN LUIS MARIONA
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Anexo 5: Estadistico de prueba piloto

ANALISIS DE LA ENTREVISTA PRUEBA PILOTO

PREGUNTA 1: ;Como director del centro escolar, realiza usted investigaciones educativas sobre las

causas del ausentismo, desercion y repitencia escolar?
Tabla 4

Analisis de pregunta 1

ESPECIALIDAD CARGO RESPUEST CODIGOS CATEGORIAS
ACADEMICO AS
Educacion Directora No la Trabajo grupal Técnicas de
especial poblacion es y trabajo observacion
pequefia todo individual, deductiva
lo hacemos
de forma Conocer cada
deductiva alumno
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Inglés Subdirectora Si, no de Trabajo grupal Diagnostica

manera y trabajo

formal individual.
De forma
empirica

ANALISIS: La directora y subdirectora manifiestan que no existen o no realizan
investigaciones sobre la atencion de las causas y factores que generan el ausentismo,
desercidn y repitencia escolar. Ellas comprenden de la importancia de tener una investigacion
que les favorezca mejorar el desempefio para contrarrestar esas causas, pero también afirman
que siendo una institucion pequefia no seria problema el no tener una investigacion referente
a las causas y la forma de tratar sobre el ausentismo, desercion y repitencia escolar.
comprenden que conocer al alumno es su estrategia. Lo anterior demuestra que las creencias
que la directora y subdirectora tienen presentan un vacio con respecto al conocimiento que
deberian de tener para minimizar estos factores.

Nota: Esta tabla muestra el andlisis de las respuestas de la interrogante 1.

PREGUNTA 2: ;Considera usted que las investigaciones educativas que realiza dentro del centro

escolar, ayudan a comprender la desercion, ausentismo y repitencia escolar?

Tabla b

Analisis de pregunta 2

ESPECIALIDAD CARGO RESPUESTA  CODIGOS CATEGORIAS
ACADEMICO S
Educacion especial Directora Si, ayudaria Trabajo en Responsabilidad
mucho equipo
Inglés Subdirectora Si Conocimiento  Diagnostico
de cada
alumno

ANALISIS: La directora y subdirectora manifiestan que serian una herramienta para
contrarrestar esas causas que determinan la desercion, ausentismo y repitencia escolar, pero
aclaran que en la institucion no se tienen, ni se llevan a cabo en la institucion educativa estas
investigaciones.

Nota: Esta tabla muestra el analisis de las respuestas de la interrogante 2.
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PREGUNTA 3: ;(Motiva usted al personal docente y comunidad educativa en general, a realizar

investigaciones educativas, que permitan identificar las causas que generan la desercion, ausentismo y
repitencia escolar?

Tabla 6

Analisis pregunta 3

ESPECIALIDAD CARGO RESPUESTAS CODIGOS CATEGORIAS
ACADEMICO
Educacion Directora No, porque siendo Liderazgo,  Responsabilidad
especial sincera no lo hago )
yo y no lo delego Trabajo,
para que lo realicen.
Inglés Subdirectora Si, ya que es muy Motivacion  Clima laboral en
importante el aula

realizarlo, pero
aclaro lo hacemos
de forma empirica 'y
no le pedimos que
realicen
investigaciones en
papel, sino que lo
hagan observando
el comportamiento
de cada alumno.

ANALISIS: La directora manifiesta que si motiva a realizarla de forma deductiva pero no a
que realicen investigaciones para determinar y contrarrestar las causas que ocasionan la
desercion, ausentismo y repitencia escolar. Por otro lado, la directora establece de forma clara
gue no motiva y menos que no delega el poder realizar en equipo investigaciones que
contribuyan a erradicar o minimizar estos problemas. Esté claro que no se refleja un trabajo en
equipo y menos un liderazgo por parte de los jefes para tratar estos problemas.

Nota: Esta tabla muestra el analisis de las respuestas de la interrogante 3.

ANALISIS DE LA ENCUESTA PRUEBA PILOTO
Por otra parte, para que la encuesta pueda ser validada, se debe calcular el alfa de Cronbach, el

cual es un coeficiente que sirve para la fiabilidad de una escala de medida, en nuestro caso, el alfa de
224



Cronbach global en la encuesta debia ser de 0.80 o superior a este y el alfa de Cronbach individual
minimo de 0.300 por cada pregunta, estos estadisticos son necesarios, pues sin ellos no hubiera sido
posible asegurar la idoneidad de los instrumentos.

El complejo educativo consta de una poblacion de 16 maestros , ademas de su respectiva directora
y subdirectora, a los cuales se les administro el cuestionario y guia de entrevista respectivamente, para
ello, el equipo de investigacion se presentd al centro escolar y asi poder recolectar la informacion, en
dicho proceso se logré identificar los sesgos en ciertas preguntas del cuestionario y entrevista, ademas
de escuchar las sugerencias de los entrevistados, en cuanto a las sugerencias del tipo de preguntas o el
enfoque a la hora de redactar o presentar el formato de cuestionario; por supuesto estas observaciones se
tomaron en cuenta, a la hora de calibrar nuestros instrumentos.

Luego de la recoleccion de datos, por medio de la entrevista, encuesta y guia de observacion, el
equipo de investigacion procedi6 a organizar, clasificar e introducir los datos en el programa SPSS, el
cual es un programa estadistico informatico, el cual permite realizar captura y analisis de datos, en este
caso particular, se utilizé para conocer el alfa de Cronbach global e individual, ademaés de realizar el
analisis de cada una de las preguntas del cuestionario.

El anélisis que se realiz6 por medio del programa SPSS de cada una de las preguntas de nuestro
cuestionario, arrojo la siguiente informacion.

Tabla 7

El Director Realiza Investigaciones Educativas

4.¢El director del centro escolar realiza investigaciones educativas sobre las causas del
ausentismo, desercion y repitencia escolar?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 2 12.5 12.5 125
Casi nunca 3 18.8 18.8 31.3
A veces 7 43.8 43.8 75.0
Casi siempre 3 18.8 18.8 93.8
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Siempre 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Tabla muestran los resultados sobre la interrogante 4.
Figura 9
El Director Realiza Investigaciones Educativas

4.4 El director del centro escolar realiza investigaciones educativas sobre las causas del ausentismo,
desercion y repitencia escolar?

)

&h
x
2 oo
1875%)
12 50%)
0

Munca Casi nunca A vaces Casi siempre Siempre

Porcentaje

=

4..El director del centro escolar realiza investigaciones educativas sobre |as causas del ausentismao,
desercion y repitencia escolar?

Grafico de barras que muestran los resultados sobre la interrogante 4.

En cuanto a conocer si los administradores escolares realizan investigaciones educativas sobre
las causas del ausentismo, desercion y repitencia escolar, un 43.75% de los docentes respondié que A
veces los directores realizan este tipo de investigaciones, reforzando la opinién con un 18.75% que
respondid que casi nunca se realizan y un 12.5% que menciona que nunca se realizan investigaciones en
cuanto a conocer las causas de dicha problematica dentro de la institucién educativa en el estudio en la
prueba piloto, de este modo , concluimos que , mas del 50% concuerda al decir que los administradores,
no realizan investigaciones en cuanto a la tematica de interés, lo que es realmente preocupante, pues al
no realizar investigaciones , los planes de accion que minimicen estas , no podran llevarse a cabo.

Tabla 8
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El Director Realiza Investigaciones que Proporcionan Mecanismos Para La Prevencion

7. ¢El realizar investigacion educativa proporciona mecanismos para prevenir la desercion,
ausentismo y repitencia escolar?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 3 18.8 18.8 31.3
A veces 5 31.3 31.3 62.5
Casi siempre 2 12,5 12,5 75.0
Siempre 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Tabla muestran los resultados sobre la interrogante 7
Figura 10

El Director Realiza Investigaciones que Proporcionan Mecanismos Para La Prevencion

T.iEl realizar investigacion educativa proporciona mecanismos para prevenir la desercion, ausentismo y
repitencia escolar?

&0 |

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempra Siempre

7.:El realizar investigacion educativa proporciona mecanismos para prevenir la desercion,
ausentismo y repitencia escolar?

Gréfico de barras que muestran los resultados sobre la interrogante 7.
Al analizar la pregunta referente a la realizacion de investigaciones educativas y los mecanismos
de prevencion que estos proporcionan, observamos que el 31.25% de los encuestados menciona que a

veces, el realizar investigaciones educativas proporciona mecanismos preventivos para minimizar la
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problematica dentro de la institucion, por otra parte, se observo que un 25% de la poblacion, considera
que estas investigaciones siempre proporcionan mecanismos de prevencion. Sin embargo, podemos ver
claramente que las opiniones se encuentran dispersas, por lo que podemos concluir que no siempre el
investigar sobre los indices de desercion, ausentismo y repitencia escolar dentro de un centro educativo,

estas proporcionardn mecanismos de prevencion de las mismas.

Tabla 9

El director Realiza Planes de Accion

9.¢El director realiza planes de accion anuales que minimicen las causas que generan la
desercion, ausentismo y repitencia escolar?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 3 18.8 18.8 18.8
Casi nunca 5 31.3 31.3 50.0
A veces 2 12.5 12,5 62.5
Casi siempre 4 25.0 25.0 87.5
Siempre 2 12.5 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Tabla muestran los resultados sobre la interrogante 9.

Figura 10
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El director Realiza Planes de Accién

9.4El director realiza planes de accion anuales que minimicen las causas que generan la desercion,
ausentismo y repitencia escolar?

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Averes Casi siempre Siempre

9,:El director realiza planes de accion anuales que minimicen las causas que generan la desercion,
ausentismo v repitencia escolar?

Grafico de barras que muestran los resultados sobre la interrogante 9.

Al realizar el andlisis de la esta interrogante , observamos que el 31.3% de los docentes
respondieron que el director casi nunca realiza planes de accion anuales que minimicen las causas que
generan la desercion, ausentismo y repitencia escolar, y un 18.75% menciond que el director nunca
realiza planes de accion, ademas un 12.5% de los encuestados menciona que A veces se llevan a cabo
dichos planes, por tanto podemos concluir que , mas del 50% de los encuestados coinciden en que el
administrador escolar no realiza planes de accion anual que contribuyan a la disminucidn de los casos de
ausentismo, repitencia y desercion escolar , dentro del centro educativo.

Por otra parte, los datos en las estadisticas de fiabilidad arrojados por el programa SPSS fueron
0.923 en el alfa de Cronbach global, el cual nos determiné la validacion de nuestros instrumentos,

arrojando un nivel de validacién superior al requerido.
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Tabla 10

Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

923 23

Nota: Esta tabla muestra el Alfa de Cronbach

En cuanto al alfa de Cronbach individual, la mayoria de preguntas, arrojaron un alfa superior al
0.300, a excepciodn de las preguntas 12, 13 y 14 de la prueba piloto, estas obtuvieron un alfa de Cronbach
de -0.117, 0.045 y -0.022 respectivamente, esto indico un sesgo significativo en estas interrogantes, en
cuanto a la redaccion y significancia en la investigacion, por tanto, como equipo investigadores, se

decidio suprimir estas interrogantes del instrumento del cuestionario final de investigacion, esto permitid

un aumento significativo de 0.951 en el alfa de Cronbach global.

Tabla 11

Estadistica de cada elemento

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elementose  elemento se elementos se ha
ha suprimido hasuprimido corregida suprimido
1. ;Sexo? 84.06 259.929 -.053 .881
2. ¢Especialidad docente? 79.44 286.529 -.420 914
3. ¢Nivel en que imparte clases? 82.75 258.733 -.029 .887
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4. ¢ El director del centro escolar
realiza investigaciones educativas
sobre las causas del ausentismo,
desercion y repitencia escolar?
5. ¢La investigacion educativa que
realiza el director ayuda a
comprender la desercion, ausentismo
y repitencia escolar?

6. ¢El director le motiva a realizar
investigaciones educativas, que
permita identificar las causas que
generan la desercion, ausentismo y
repitencia escolar?

7. ¢El realizar investigacion
educativa proporciona mecanismos
para prevenir la desercion,
ausentismo y repitencia escolar?
8. ¢Sera que la investigacion
educativa realizada por el director
ayuda a solucionar las causas de la
desercion, ausentismo y repitencia
escolar en la Institucion educativa?
9. ¢El director realiza planes de
accion anuales que minimicen las
causas gque generan la desercion,
ausentismo y repitencia escolar?

10. ¢ Los planes de accidn
implementados por el director son
efectivos para reducir el ausentismo,
repitencia y desercién escolar?
11. ;La implementacion de acciones
para minimizar la desercion,
ausentismo y repitencia escolar
favorece la calidad de la educacion?
12. ¢ Al existir planes de accion para
minimizar la desercién, ausentismo y
repitencia escolar, los resultados
educativos del resto de estudiantes se
veran afectados?

13. ¢ Al existir planes de accion para
minimizar la desercién, ausentismo y
repitencia escolar, las aptitudes
socioemocionales del resto de
estudiantes se veran afectadas?
14. ;Los planes de accion para
minimizar la desercién, ausentismo y

82.94

82.81

83.06

82.63

82.69

83.00

82.88

82.44

83.19

82.69

81.63

236.596

230.029

233.129

243.450

236.763

225.600

234.383

234.929

262.829

254.763

259.183

.645

799

126

326

.603

770

619

623

-117

.045

-.022

870

.865

.867

877

870

.864

.869

.869

891

.887

.883
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repitencia escolar seran esenciales
para la calidad de la educacién?

15. ¢ La gestion del director en
cuanto planes de accion asegura el
buen desarrollo de los estudiantes en
el aula?

16. ¢El director toma decisiones
contundentes con el objetivo de
generar el aprendizaje en un clima
escolar que minimice la desercion,
ausentismo y repitencia escolar?
17. ¢La gestion del director en
cuanto a la desercion, ausentismo y
repitencia escolar, ofrece apoyo
educativo a los estudiantes?

18. ¢El nivel educativo de los padres
del centro escolar influye en la
gestion del director?

19. ;La comunidad educativa se
siente satisfecha con la gestion del
director, en cuanto a planes de
accion para minimizar la repitencia,
ausentismo y desercién escolar?
20. ¢Usted como docente pone en
préctica los planes de accion que el
director establece en su gestion de
forma que minimice la repitencia,
ausentismo y desercién escolar?
21. ¢{Ha observado interés por parte
del director en la forma en como
usted implementa las metodologias
de ensefianza en la institucion
educativa?

22. (El director pone en préactica
todos los medios necesarios para
promover la calidad de las
metodologias de ensefianza?

23. ¢(El director ha tomado en cuenta
las sugerencias de los docentes para
desempeniar la aplicacion de
metodologias que fortalezcan el
aprendizaje en los estudiantes?
24. ;¢ Los resultados obtenidos por la
gestién del director en relacion con
las metodologias aplicadas en el
desarrollo de sus clases son
satisfactorios?

82.06

82.50

82.44

82.81

82.69

82.44

82.00

82.31

82.25

82.56

244.862

231.733

229.196

236.696

233.829

226.796

233.067

228.363

239.800

232.796

.354

.760

750

.600

132

.858

.664

.900

579

.838

876

.866

.866

870

.868

.863

.868

.863

871

.866
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25. ¢ Existe una evaluacién constante 83.00 226.133 .788 .864
por parte del director acerca de la
forma en que los docentes aplican las
metodologias para desarrollar
habilidades y destrezas en las
asignaturas que imparten?
26. ¢El director promueve un 82.06 244.863 514 873
ambiente agradable entre la
comunidad educativa del Centro
Escolar?

Nota: La tabla muestra la estadistica de cada una de las preguntas.

Finalmente, para validar la entrevista, se considerd, las recomendaciones y correcciones
realizadas por los entrevistados en la prueba piloto, ademas de considerar la idoneidad de las
interrogantes en cuanto a la validacion de las hipotesis de investigacion, de esta manera se redujeron las
interrogantes de un total inicial en la prueba piloto de 25, a un total de 10 preguntas, estas responden a
las necesidades de la investigacion e idoneidad de las mismas; de esta manera se validd la entrevista para
los administradores escolares.

ANALISIS GUIA DE OBSERVACION PRUEBA PILOTO

En cuanto a la guia de observacion, se aplicd considerando trece aspectos a observar, los
resultados se muestran a continuacion:

Tabla 12

Aspectos de la guia de observacion.

Aspectos a observar Si % No %
1. El/ la director/a asigna a los maestros sus respectivos grados y
asignaturas. 3 100 0 0
2. Se evidencia que el/ la director/a organizé los grupos o redes
territoriales de apoyo y gestion. 2 67 1 33
3. El/ la director/a orienta a los profesores ante dificultades
academicas. 3 100 0 0
4. El/ la director/a verifica las aulas para conocer el trabajo
realizado por los docentes. 3 100 0 0

233



5. El/ la director/a proporciona recursos didacticos para el aula. 2 0 1
6. El/ la director/a da a conocer de manera oportuna las normas y

manuales de convivencia a toda la comunidad educativa. 3 100 0
7. Existe convocatoria oportuna a los padres de familia para dar a

conocer informacion relevante. 3 100 0
8. Se promueve las escuelas de padres con anticipacion. 3 100

9.El/ la director/a promueve un clima de trabajo adecuado en el

centro escolar. 3 100 0
10. El/ la director/a toma en cuenta las decisiones de la comunidad

educativa. 3 100 0
11. El/ la director/a evidencia compromiso en el trabajo y desarrolla

todas las actividades academicas. 3 100 0
12. El/ la director/a trabaja con liderazgo pedagdgico y administra

efectivamente el centro escolar. 3 100 0
13. El/ la director/a realiza las gestiones necesarias para que las

instalaciones del Centro educativo estén en éptimas condiciones. 3 100 0

Nota: La tabla muestra cada uno de los aspectos a observar con sus respectivas estadisticas.
Figura 11

Guia de Observacion Prueba Piloto

1. El/ la director/a...

2. Se evidencia q...

3. El/ la director/a...

4. El/ la director/a...
5. Elf la director/a...

6. El/ |a director/a...

7. Existe convoca...

8. Se promueve |...

9.El/ |a director/a. ..

10. El/ la director/...

Aspectos a observar

11. El/ la director/...

12. El/ la director/...

13. El/ la director/...

0 1 2

Gréfica con los resultados de la guia de observacion de la prueba piloto.
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