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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, es notorio que las organizaciones hacen uso de instrumentos de gestion, asi
pues, en El Salvador se observa mayor toma de conciencia en la implementacion de sistemas
de gestion en las dependencias de gobierno, esto, en busqueda de fortalecer la ejecucion de
procesos Yy asi aumentar la eficacia. Las normas ISO son herramientas fundamentales para la
implementacion de los sistemas de gestion, disponen de requisitos que pueden ser aplicables
en cualquier tipo de organizacion, permiten orientar la documentacion y definicion de planes

operativos para el cumplimiento de objetivos y metas planteadas en blsqueda de la mejora.

La problematica identificada en la Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios
Veterinarios (USA/DSV), son limitantes en la prestacion de servicios que incluye aspectos
de calidad y ambientales, algunas de ellas asociadas a la ejecucion de las actividades de los
procesos misionales son: errores recurrentes en la emision de certificados de exportacion y
constancias de inscripcion de granjas, retraso en el cumplimiento de actividades del plan
anual de vigilancia, deficiencia en las actividades de monitoreo, ineficacia de los procesos,
falta de medicion de satisfaccion del usuario, retraso de la emision de los certificados de

exportacién y tramite de inscripcién de granjas, entre otras.

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno especificas del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia emitido por la Corte de Cuentas de la Republica, especifica el “Estilo
de Gestion” que rige al MAG, la medicion del desempefio es a través de indicadores de
gestion, estos se definen en el Plan Estratégico y Operativo de la Institucion (Art. 8). La
USA/DSV refleja gestion a nivel macro que consta de planes operativos generales de la DSV
y procedimientos e instructivos de monitoreo generales para las especies porcinos, bovinos
y aviares, generando limitantes en la especificidad de los procesos y el cumplimiento de

metas mediante indicadores especificos para la Unidad.

En atencion a la problematica identificada, el estudio propone disefiar un sistema integrado
de gestion (SIG) incluyendo los aspectos de calidad y ambientales, por medio del cual se
realizara un diagndstico preliminar para la determinacion de la situacién actual del sujeto de
estudio; posterior al disefio se estima que tras la implementacién del SIG habra optimizacion
de los procesos operativos mejorando la prestacion de los servicios ofertados, asi como

mejoras en el desempefio organizacional en calidad y ambiente de la USA/DSV.



INTRODUCCION

El Ministerio de agricultura y Ganaderia, MAG, es una institucion estatal que formula y
ejecuta politicas que promueven el desarrollo sustentable agricola, pecuario, forestal, pesquero
y acuicola, la seguridad y soberania alimentaria dentro del territorio Salvadorefio, esta
institucidn naci6 en 1946, sus facultades son establecidas a través de la Ley de Sanidad Vegetal
y Animal, “El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) tendra la competencia para
aplicar la Ley de sanidad vegetal y animal y sus reglamentos, asi como para velar por su
cumplimiento”(Decreto N° 524, 1995). El presente trabajo de graduacion identifica la
problematica, enfocada en materia de calidad y ambiente, existente en la Unidad de Sanidad

Avicola de la Division de Servicios Veterinarios del MAG.

En la actualidad las empresas ya sean del sector privado o publico se esmeran por lograr una
imagen corporativa que cumpla con las expectativas de los clientes, en el sector publico, los
gobiernos se enfrentan a la desconfianza actual de la sociedad por la mala calidad de los
servicios prestados y la problematica para hacer frente a nuevos desafios, situacion que
dificulta la recuperacion de la reputacién perdida obligando a enfocar sus esfuerzos en prestar
servicios que aporten significativamente a la vida de los ciudadanos, al medio ambiente y al
cuido de las comunidades, es asi como los ministerios puablicos de manera general en El
Salvador estan retomando estas iniciativas de ofrecer mejores servicios a los usuarios y
sociedad general, en busqueda que las politicas de estos ministerios vayan mas alla de la
preocupacién por la calidad, si no que se retomen otros aspectos como la proteccion y

conservacién del medio ambiente, la seguridad y salud de los trabajadores, etc.

El sistema integrado de gestion es una herramienta disefiada para administrar multiples
aspectos de las operaciones de una organizacion, cumpliendo con las normas nacionales,
internacionales, leyes, reglamentos, y otras normativas, involucradas el manejo de la calidad
de sus servicios, la proteccion del medio ambiente, la sustentabilidad, la salud y la seguridad

laboral, responsabilidad social, entre otras.

La sanidad animal es una competencia asignada al MAG por decreto legislativo, siendo parte
de esta competencia la sanidad avicola, por lo cual, se demanda un cumplimiento integral y
organizado a través de procesos que agreguen valor por medio de la eficacia y eficiencia
evidenciada en la prestacion de los servicios que ofertan. La Unidad de Sanidad Avicola del



Area de Vigilancia Epidemioldgica de la Division de Servicios Veterinarios, perteneciente a
la Direccion General de Ganaderia del MAG, lleva a cabo una serie de actividades
encaminadas a la prevencion y control de enfermedades aviares, para lo cual, desarrolla una
serie de actividades a nivel de administrativo y de campo, en el que busca que los procesos se
sistematicen y poder ofrecer servicios de mejor calidad tomando en cuenta de igual manera
los aspectos e impactos ambientales que se generan a raiz del desarrollo de sus actividades, es
por ello, que con la finalidad de contribuir a mejorar los servicios que se ofrecen a los usuarios,
se desarroll6 una propuesta de disefio de un Sistema Integrado segin NTS ISO 9001:2015
Gestion de Calidad y NTS 1SO 14001:2015 Gestién Ambiental, el contenido del proyecto se

distribuye de la siguiente forma:

CAPITULO I: Detalla los fundamentos que sustenta el planteamiento de la investigacion
como: La problematica actual, la delimitaciéon del tema, determinacion de los objetivos,
hipétesis, las variables, los fundamentos éticos, el grado de compromiso, disposicion del

equipo investigador, concluyendo con las dificultades y limitaciones.

CAPITULO II: Detalla los fundamentos tedricos considerados para la ejecucion de la
propuesta como: el marco de antecedentes, marco conceptual, marco de teoria fundamental y

marco legal.

CAPITULO I111: Consiste en el desarrollo de una investigacion aplicada, presenta un
diagnostico en gestién de calidad, y gestiébn ambiental, asi como los resultados que se

ejecutaran con el objetivo del cumplimiento de los requisitos normativos.

CAPITULO IV: Detalla el plan de accién y la propuesta de una estructura documental para
el disefio del sistema integrado de gestion, se desarrolla un manual del SIG, asi como un

manual de procesos, procedimientos, documentos y formatos del SIG.

CAPITULO V: Finalmente se presenta las conclusiones como argumentos y resultados
fundamentales que se obtuvieron del proceso de la investigacion y las recomendaciones como
sugerencias de las acciones y disposiciones encaminadas a mejorar la prestacion del Servicio
de la USA/DSV. Se desarrollan anexos y apéndices que complementan a mayor detalle la

informacion presentada en la investigacion.



CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL
1.1 Introduccion

Toda investigacion nueva debe fundamentarse en el conocimiento existente y asumir una
postura frente al mismo, por este motivo se debe realizar dentro de un marco de referencia que

ubique la investigacion que se realizaran dentro de un enfoque. (Bernal Torres, 2022, p. 155).

En el presente marco referencial se concreta el planteamiento del problema, se argumentan las
razones o causas que han dado lugar a la problematica y las consecuencias de no resolverla, esto
mediante el diagnostico y delimitacion de la investigacion permitiendo el establecimiento de
objetivos general y especificos; justificacion, formulacion de hipotesis o supuestos y definicion
de las variables. Se consideran los fundamentos éticos sobre la originalidad y exigencia critica
del estudio, propiedad intelectual, consentimiento informado, asi como la viabilidad y la
determinacion de las posibles dificultades y limitaciones en diferentes escenarios que podrian

presentarse durante el desarrollo de la investigacion.

1.2. Descripcion del sujeto de estudio

En 1946 nace el Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG) la entidad de gobierno encargada
de formular y ejecutar politicas que promueven el desarrollo sustentable agricola, pecuario,
forestal, pesquero y acuicola (De acuerdo a la Guia de Archivo Institucional del MAG), esta
entidad posee multiples dependencias interrelacionadas para la realizacion de sus procesos,
estilo de gestion que ha sido definido mediante decretos y acuerdos de los Organos Legislativo

y Ejecutivo.

Para describir de manera gréafica el sujeto de estudio de la investigacion se presenta la estructura
organizativa (ver figura 1) en la que se detallan partiendo del despacho ministerial todas las
dependencias oficinas, direcciones y otros departamentos, incluyendo los centralizados y
descentralizados, necesarios para conocer la ubicacion del sujeto de estudio y su interrelacion

con las demaés dependencias que intervienen en la ejecucion de los procesos que ejecuta.

A continuacion, en la figura 1 se presenta el organigrama general del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia.



Figura 1: Organigrama del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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Fuente: Portal de Transparencia del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Gobierno de El Salvador, Seccion Marco Institucional (2023).



En los ministerios publicos de El Salvador a través de la Ley de Medio Ambiente se crean las
Unidades Ambientales con el objetivo de dar cumplimiento al Sistema Nacional de Gestion del
Medio Ambiente (SINAMA), el cual tiene por finalidad establecer, poner en funcionamiento y
mantener en las entidades e instituciones publicas los principios, reglamentos, programacion,

direccion y coordinacion de la gestion ambiental del estado.

El MAG crea La Oficina Ambiental y de Cambio Climatico (OFACC), mediante la cual se
incorpora la dimension ambiental en las politicas, planes, programas, proyectos y acciones en
todas las dependencias del Ministerio. A la fecha la OFACC no se encuentra funcionando, por

ello, la dimension ambiental no se ha incorporado en las dependencias del MAG.

El sujeto de estudio se ubica en la Direccion General de Ganaderia (DGG), la cual promueve y
fomenta la produccion y productividad animal conforme al cumplimiento del marco legal y
normativo correspondientes al sector pecuario, como parte de la DGG existe la Division de
Servicios Veterinarios (DSV), el objetivo de esta division es proteger la salud de las especies
pecuarias de importancia econdmica del pais, a través de la prevencion, control y erradicacion
de enfermedades prevalentes y/o exoticas; a fin de evitar pérdidas a la produccion pecuaria y
dafos a la salud publica, procurando de esta forma la seguridad alimentaria de la poblacion, esto
se logra ya que la DSV cuenta con un area denominada: Area de Vigilancia Epidemioldgica que
a su vez esta conformada por varias unidades, entre ellas, la Unidad de Educacion Sanitaria, la

Unidad de Sanidad Porcina, la Unidad de Sanidad Avicola, etc.

Se consider6 a la Unidad de Sanidad Avicola como el sujeto de estudio de la presente
investigacion (ver figura 2), debido a que es una de las unidades més extensas, en la cual existe

mayor orden en cuanto a los procesos que desarrolla incluyendo su respectiva documentacion.

Se detalla a continuacion la relacion existente entre la Unidad Sujeto de estudio con las

diferentes unidades a la cuales se amplia la investigacion (ver figura 2):

DGG-USA: La DGG es la maxima autoridad, direccion a la cual pertenece la USA, a través del
cumplimiento del Plan Nacional de Vigilancia Epidemiolédgica para Enfermedades Aviares en
El Salvador en la Unidad de Sanidad Avicola se contribuye al cumplimiento del POA como

parte de la Direccion General de Ganaderia.



DSV-USA: La DSV es la responsable de la distribucion del presupuesto asignado por la DGG
a todas las unidades que la conforman, es por ello, que es la responsable de distribuir los recursos
necesarios para la ejecucion de las actividades en la USA, esta unidad debe reportar el desarrollo

o cumplimiento del Plan Nacional de Vigilancia Epidemiol6gica a la DSV.

RLV-USA: La RLV proporciona un soporte para la USA, ya que la Red de Laboratorios
Veterinarios es la encargada de realizar el analisis de las muestras tomadas por la USA en las
visitas 0 monitoreos de campo en las granjas, esto se realiza previo a la emision de constancias

de inscripcién de granjas o Certificados de exportacion.

DCARV-USA: La Division de Cuarentena Animal y Registro Veterinario es la responsable de
dar seguimiento a los resultados en los procesos operativos de la USA, es por ello, que en esta
division se realiza la revision de los certificados de exportacion y la emision oficial de los

mismos.

Figura 2: Organigrama del sujeto de estudio
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Fuente: Elaboracién propia de la representacion gréfica de la interrelacién de la USA/DSV con las demas
dependencias institucionales.

A través del Area de Vigilancia Epidemioldgica la USA cumple su objetivo de prevencion y
control de enfermedades del sector avicola a nivel nacional mediante el cumplimiento del Plan
Nacional de Vigilancia Epidemiologica, para ello cuenta con los médicos veterinarios de planta

y los médicos de la DGG que proporcionan apoyo a nivel regional.



La USA realiza actividades que forman parte de los esfuerzos del gobierno por prevenir o
mitigar la propagacion de enfermedades aviares dentro del territorio nacional, labor que
desempefia de manera conjunta a otras entidades correspondientes. La USA en cumplimiento
del POA cuenta con un Plan Nacional de Vigilancia Epidemiol6gica para Enfermedades Aviares
en El Salvador, se le atribuyen mediante el marco legal y reglamentario la prevencion, control,
monitoreo y vigilancia epidemioldgica de las enfermedades aviares en granjas y bandadas en
migracion que hacen estacion dentro del territorio nacional, para ello cuenta con personal
operativo que realiza trabajo de campo y personal administrativo encargado de la logistica de
los procesos, los productos resultantes de la prestacién de servicios son las constancias de

inscripcion de granjas y certificados de exportacion.

A continuacién, en la figura 3 se realiza la descripcion de las dependencias que poseen injerencia

en la ejecucion de los procesos de la USA/DSV:

Figura 3: Mapa de procesos de la USA/DSV y relaciones con dependencias del MAG.
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Procesos estratégicos de la USA/DSV:

-Gestion estratégica (PEL): cuenta con las siguientes actividades: analisis de contexto,
formulacidn de objetivos y estrategias, disefio de indicadores, planteamiento de metas, registro
y control de indicadores, establecimiento de POA’S, analisis de cumplimiento de metas. Para
realizar este proceso la DSV se auxilia en la Oficina de Politicas y Planificacion Sectorial
(OPPS) la cual sirve de insumo para iniciar su proceso denominado planificacion institucional.
El MAG pretende incluir la dimension ambiental en todas sus dependencias al iniciar el

funcionamiento de la Oficina Ambiental y de Cambio Climatico.

-Gestion de calidad (PE2): el analisis de contexto emitido por el PE1 funciona como entrada
para el PE2, se realizan la formulacion de estrategias orientadas a la mejora de la calidad,
evaluacion de procesos, monitoreo y evaluacién de indicadores y realizacidn de autoevaluacion.
Para ejecutar este proceso la DSV se auxilia en la OPPS, la cual sirve de insumo para dar inicio
a su proceso denominado planificacion institucional. Como parte de los requisitos
institucionales la Oficina de Auditoria Interna (OAI) se encarga de ejercer el control interno
sobre el sistema de gestion del MAG, por ello, realiza la auditoria de la gestion de calidad en la
actividad de realizacion de autoevaluacion y el cumplimiento de metas segun POA’S, y sirve

como entrada para su proceso de auditoria interna institucional.

Procesos misionales de la USA/DSV:

-Gestion de Solicitudes de Inscripcion de Granjas (PM1): Este proceso recibe como entrada
informacion proporcionada por los usuarios mediante comunicacion con la DSV, la USA

mediante un formulario solicita y recibe los requerimientos legales que el usuario debe cumplir.

-Visitas y Monitoreo (PM2): Los insumos de entrada para este proceso son las solicitudes de
inscripcion de granjas, para las cuales se realiza una programacion y coordinacion de visita y
monitoreo por la USA, en este proceso, se verifica el cumplimiento de las especificaciones
técnicas y legales con las que debe contar un establecimiento de produccién y reproduccion
avicola, se realizan las evaluaciones de bioseguridad asi como las tomas de muestras biologicas
a las aves las cuales son enviadas para analisis, estas muestras sirven como insumo de entrada
al proceso de procesamiento de muestras de la Red de Laboratorios Veterinarios (RLV), los
resultados de los andlisis son enviados a la USA.



-Emision de Constancias y Certificados de Exportacion (PM3): Los insumos de entrada para
este proceso son los resultados de las evaluaciones de bioseguridad asi como los certificados de
analisis de la RLV, en este proceso se lleva a cabo él envié de la documentacion y los resultados
de andlisis del muestreo por parte de la USA a la Division de Cuarentena Animal y Registro
Veterinario (DCARV) para iniciar su proceso de certificacion de sanidad animal y sus derivados
para la exportacion, posterior a la verificacion del cumplimento la DCARYV emite o deniega la

constancia/certificado y notifica el resultado a la USA.

Procesos de apoyo de la USA/DSV:

-Gestion de Compras (PA1): este proceso inicia con la solicitud de compra institucional de la
USA, que sirve como entrada para el proceso de compra por licitacion pablica o de libre gestion
(seguln sea el caso) de La Direccion de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (DACI), la
cual estructura y publica las bases de licitacion sobre las cuales se analizan las ofertas para las
contrataciones o adquisiciones de insumos institucionales. La DACI emite la notificacion de
aprobacion de la compra con las especificaciones de los insumos para la verificacion del

cumplimiento al momento de la entrega a la USA/DSV.

-Gestion de recursos humanos (PA2): Para la contratacion de personal u otra gestion relacionada
al personal, la USA envia solicitudes que sirven como entradas a procesos de La Direccion de

Administracion Institucional (DAI).

-Unidad de Mantenimiento (PA3): la USA se auxilia en la DAI, la solicitud sirve como entrada
al proceso de mantenimiento institucional, la DAI gestiona la visita a la dependencia,
diagnostica si la problematica se encuentra dentro de sus facultades de solucion, o si es requerida
contratacion externa, de ser asi el proceso inicia con la solicitud de mantenimiento institucional
de la USA, esta sirve como insumo para el proceso de contratacion de servicios de la DACI,
envia la notificacion de aprobacién y contratacidn con las especificaciones del servicio para la

verificacion del cumplimiento por la USA/DSV.

Servicios de Tecnologia de Informacién (PA4): La USA/DSV realiza las solicitudes de apoyo
que sirve como insumo a varios de los procesos de tecnologias de informacion, especificamente
de La Direccion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones (DTIT) y los
pertenecientes a la Oficina de Informacion y Respuesta (OIR).



1.3. Planteamiento del problema

Plantear el problema de investigacion consiste en hacer una presentacion clara y concisa de la
revelacion del tema objeto de estudio, mostrando de forma breve pero rigurosa el estado de la
reflexion sobre el tema seleccionado, es decir, se debe describir de forma detallada, clara, y
concisa las caracteristicas del problema identificado. (Bernal Torres, 2022, p.119). Los
elementos que conforman este apartado se encuentran interrelacionados y se fundamenta en:
contextualizacion de la situacion problematica, formulacion del problema, y el desarrollo de la
sistematizacion del problema. A continuacion, se presenta la contextualizacion de la situacion
problematica para la USA/DSV/MAG.

1.3.1. Antecedentes y contexto de la situacion problematica

A raiz de la produccion avicola masiva reflejada en el Plan Nacional de Vigilancia
Epidemiolodgica para Enfermedades Aviares en El Salvador correspondiente al afio 2023, se
presenta demanda de un aproximado de 600 granjas a nivel nacional para la ejecucion de planes
de vacunacion, monitoreo, muestreo y vigilancia epidemiolégica de aves de granja, actividades
que se atribuyen al Ministerio de Agricultura y Ganaderia mediante legislacion aplicable a la
Unidad de Sanidad Avicola. (Plan de Vigilancia Epidemioldgica, 2023)

Mediante reuniones con la jefatura de la Division de Servicios Veterinarios se identifica que la
USA presenta limitantes en la prestacion de servicios, como: poco personal para la ejecucién de
los procesos operativos, incurre en reprocesos, manifestacion de dudas, consultas constantes y

dificultades en la ejecucion de los procesos, colocacidn de datos erroneos en los formatos.

Las limitantes descritas anteriormente dificultan la emision de certificados de exportacién y
constancias de inscripcion de granjas, esto debido al retraso del cumplimiento de actividades
requeridas por los procesos para su emision. El poco personal disponible para desempefiar los
procesos operativos obliga a la Unidad a solicitar apoyo de veterinarios polivalentes que rotan
por las tres dependencias de la DSV (porcino, bovino y aviar) los cuales desconocen la correcta

ejecucion de los procesos de la USA.

Se identifican limitantes con respecto a la piramide documental, se evidencia la existencia de
registros obsoletos, no posee instructivos para la ejecucion de los procedimientos y la estructura

documental se encuentra desactualizada.



El uso de documentacién desactualizada provoca aumento en los tiempos de respuesta y emision
de los certificados de exportacion y constancias de inscripcion de granjas, esto impide a la
USA/DSV generar una prestacion de servicios cumpliendo con las demandas exigidas por los
usuarios, es del conocimiento del sujeto de estudio los comentarios, sugerencias y/o quejas por
parte de los usuarios sobre el servicio ofrecido, sin embargo, no se documentan y no existe un
seguimiento sobre la satisfaccion del usuario, lo que impide a la USA/DSV obtener una

retroalimentacion y favorecer la toma acciones para alcanzar la mejora continua.

La USA se rige por macroprocesos y procesos generales para las tres dependencias de la DSV,
los procedimientos son especificos para la Unidad, pero existe falta de divulgacion de estos y
de acciones para la toma de conciencia del personal polivalente, la Unidad cuenta con
indicadores de desempefio para metas de produccion contemplados en el Plan Anual de
Vigilancia Epidemioldgica, mas no se identifican indicadores de desempefio relacionados a la

calidad y ambiente en la prestacion de servicios.

Las limitaciones anteriormente expuestas dificultan el cumplimiento del Plan Anual de
Vigilancia Epidemioldgica provocando incumplimiento de las metas establecidas por la Unidad,
deficiencia en las actividades de monitoreo de granjas, aunado a esto durante la ejecucion de los
procesos administrativos y de trabajo de campo existe generacion de desechos bioinfecciosos,
desechos solidos, consumo de combustible, consumo energético, entre otros aspectos
ambientales que se derivan del cumplimiento de la actividad del sujeto de estudio, de los cuales

no existe evidencia de la gestion exigida por el marco legal y reglamentario ambiental aplicable.

En el ambito ambiental el MAG a través de la OFACC crea la Unidad Ambiental para dar
cumplimiento al SINAMA vy a la gestion ambiental para la administracion publica, pero a la
fecha dicha unidad del Ministerio no se encuentra ejecutando actividades. La USA requiere de
la incorporacion de la dimension ambiental en sus procesos, en la Unidad se evidenciada falta
de herramientas de tecnologias de la informacion, lo que provoca generacion de grandes
cantidades de papeleria y su consecuente acopio, esto a partir del mantenimiento de toda la base
de datos en soporte papel, por lo que las solicitudes de usuarios y ejecucién de procesos por
parte del personal, se vuelven cantidades abundantes de desechos sélidos, existe contencion de
desechos bioinfecciosos y cortopunzantes (jeringas, hisopos, agujas contaminadas, viales de

medicamentos veterinarios, frascos de medicamentos, etc.)
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Es importante aclarar que la contencion de desechos bioinfecciosos y cortopunzantes son
generados a partir de visitas y monitoreo a campo siendo acumulados en bodegas que no cuentan
con las condiciones para almacenamiento requerido por el marco reglamentario para
contenedores de almacenamiento previo a disposicion final, las oficinas administrativas de la
unidad poseen luminarias antiguas las cuales no cuentan con tecnologia orientada a ahorro
energético, existe consumo de combustible al utilizar el transporte institucional tanto por
personal administrativo como los técnicos que realizan trabajo de campo del cual no se obtiene

evidencia del conteo de las emisiones generadas.

1.3.2. Definicion (formulacion) del problema

La formulacion se realiza cuando el investigador ha hecho un prondstico sobre la situacién del
problema y se plantea mediante la formulacion de preguntas orientadas a dar respuesta a la
problematica. (Bernal Torres, 2022, p. 120). Descrita y analizada la situacion problematica de
la Unidad de Sanidad Avicola, se concretiza el porqué de la investigacion y se formula el

problema que esté afectando al sujeto de estudio, para ello se plantea la siguiente interrogante:

¢Como sistematizar los aspectos de calidad y ambientales; aplicado en la prestacion de

servicios de la Unidad de Sanidad Avicola del Ministerio de Agricultura y Ganaderia?

Una vez definido el problema se emplea la técnica “lluvia de ideas”, en la cual hubo
participacion por parte del personal clave del sujeto de estudio y de los investigadores que
permitié generar la maxima cantidad de ideas posibles por ambas partes, ideas que
posteriormente se ordenaron de manera grafica exponiendo las causas que originaron el
problema, asi como los efectos negativos que produce, el entrelace de los tres componentes
(causa-problema-efecto) permitié plantear diversas alternativas de soluciéon con una
visualizacion grafica del arbol de problema (ver figura 4). Respecto a este método (Hernandez,

Garnica y Morales, 2015) definen lo siguiente:

Un arbol de problema consiste en desarrollar ideas creativas para identificar las posibles
causas del conflicto, generando de forma organizada un modelo que explique las razones
y consecuencias del problema. En similitud a un arbol, el problema principal representa
el tronco, las raices son las causas y las ramas los efectos, reflejando una interrelacion

entre todo el elemento (p.40).



Figura 4: Arbol de problemas del proceso investigativo.

Gestion de los aspectos
de calidad deficiente

Desconocimiento del
marco legal y
reglamentario
ambiental

Fuente: Elaboracién propia

1.3.3. Sistematizacion (problematizacién) del problema

Estructura documental
desactualizada

PROBLEMA

11

Para desarrollar posteriormente la investigacion es necesario descomponer o desagregar la

pregunta planteada en pequefias interrogantes o subproblemas. Es importante tener en cuenta

que las respuestas deben permitir a los investigadores atender la pregunta de investigacion

(formulacion del problema). A partir de las preguntas favorecera la formulacion de objetivos,

las hipdtesis o supuestos de la investigacion y finalmente el planteamiento de las variables

indicadores con el propdsito de desarticular el problema, se plantean las siguientes interrogantes:
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1. ¢De qué forma la condicion actual de los aspectos de calidad afecta la ejecucion de los
procesos en la USA/DSV?

2. ¢Cudl es la situacion actual de la USA/DSV respecto al cumplimiento del marco legal

ambiental aplicable?
3. ¢Cdémo es la documentacion existente de los procesos de la USA/DSV?

1.3.4. Matriz diagndstica de planteamiento del problema

Se presenta graficamente con el objetivo de resumir desde la etapa inicial (diagndstico
preliminar) hasta la etapa de la sistematizacion del problema, inicialmente se identifican ciertos
sintomas y signos (hechos o situaciones que se observan al analizar el sujeto de estudio) y las
causas (hechos o situaciones que se producen por la existencia de los sintomas identificados)
tanto los signos y sintomas y las causas originan las variables del planteamiento del problema
en dependientes e independientes, guardando una correlacion entre ellas , posteriormente se
describe un pronostico, declarando las situaciones que pueden presentarse si se siguen
generando sintomas y causas (efectos o consecuencias), asi mismo se plantea un control de
prondstico describiendo acciones para anticiparse Yy controlar las situaciones identificadas en

sintomas, causas, y pronosticos.

De acuerdo con lo descrito se formula el problema en forma de pregunta hasta la
descomposicion en subpreguntas denominado sistematizacion del problema. Es importante
mencionar que los elementos no se colocan de forma narrativa, sino de forma puntual lo

requerido por cada elemento (Ver Apéndice 1).

1.4. Delimitacion de la investigacion

Es necesario plantear las delimitaciones dentro de las cuales se realiza la investigacion, esto
permite al investigador precisar la dimension y ubicarse en el contexto especifico del tema de

investigacion. (Bernal Torres, 2022, p. 136).
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1.4.1. Delimitacién espacial o geogréfica

El sujeto de estudio posee delimitacién geografica comprendida por la (USA/DSV) del MAG,
ubicado en Centro Agropecuario EI Matazano, Canton El Matazano, Municipio de Soyapango,

Departamento de San Salvador. (Ver figura 5y 6)

Figura 5: Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Centro Agropecuario El Matazano. (conocido

como MAG sede Soyapango)

Fuente: Toma de fotografia propia

Figura 6. Ubicacion geografica del Ministerio de Agricultura y Ganaderia sede Soyapango.
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Fuente: Ubicacidn geogréfica del Ministerio de Agricultura y Ganaderia sede Soyapango,Calle antigua al
Matazano, Soyapango, San Salvador, El Salvador. Recuperada de Google Map. (Consultado 02/07/2023,
https://www.google.com/maps/place/MAG+Ministerio+de+Agricultura+y+Ganader%C3%Ada/@13.6918833. -
89.1457205,1371m/

1.4.2. Delimitacién temporal

Se realizard un analisis que permita la sistematizacion de aspectos de calidad y ambiental en los
procesos de la USA/DSV, para permitir mejorar las limitaciones en la prestacion de servicios,
con referencia a la informacion historica a nivel documental durante un periodo de 6 meses, que

inicia del 05 de febrero y finaliza el 30 de agosto del afio 2023

1.5. Justificacion

Toda investigacion esta orientada a contribuir o brindar solucion de un problema por
consiguiente es necesario realizar la justificacion exponiendo los motivos de su realizacion
(Bernal Torres, 2022, p.134)

A continuacion, se expone la justificacion practica:


https://www.google.com/maps/place/MAG+Ministerio+de+Agricultura+y+Ganader%C3%ADa/@13.6918833,-89.1457205,1371m/
https://www.google.com/maps/place/MAG+Ministerio+de+Agricultura+y+Ganader%C3%ADa/@13.6918833,-89.1457205,1371m/
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1.5.1. Justificacion practica

Se considera gque una investigacion tiene justificacion practica cuando su desarrollo contribuye
en el corto o0 mediano plazo a resolver un problema o propone estrategias que de aplicarlas
contribuirian a resolverlo. (Bernal Torres, 2022, p. 135). La implementacion de sistemas de
gestion ha adquirido relevancia en las instituciones de gobierno, por medio de estas
herramientas, demuestran su compromiso en controlar los riesgos por procesos, partes
interesadas pertinentes y mejora continua. Tomando en cuenta el Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas especifica del MAG, se identifica que la
USA/DSV, posee la responsabilidad de dar cumplimiento a las regulaciones legales inherentes
a la naturaleza de su creacion como entidad gubernamental, a través de la implementacion de

mecanismos de control y seguimiento en la gestion de la unidad, incluyendo calidad y ambiental.

Con el disefio de un sistema integrado de gestion de calidad y gestion ambiental, la USA/DSV
podra gestionar los requisitos normativos y legales contemplados por el sistema integrado de
gestion, con el objetivo de aprovechar la oportunidad de unificar criterios orientados a la mejora
continua de la Unidad que favorecerd la distribucion de recursos disponibles. Si la USA/DSV,
no toma en cuenta el disefio de un sistema integrado de gestion para su posterior
implementacion; seguira desarrollando las actividades con la ausencia de la gestion de calidad
y falta de armonia con el medioambiente, perdiendo la oportunidad de incorporar ambos

aspectos, unificando los criterios y seguimiento para la generacién de mejora continua.

1.6. Objetivos

Los objetivos son los propdsitos de la investigacion, expresan el fin que pretende alcanzar; por
tanto, todo el desarrollo del trabajo de investigacion se orienta a lograrlos. La pertinencia de los
objetivos depende del planteamiento y formulacién del problema. (Bernal Torres, 2022, p.126).
Es necesario sefialar que toda investigacion requiere plantear dos niveles de objetivos general y

especificos, los cuales se detallan a continuacion:

1.6.1. Objetivo general

El objetivo general responde al planteamiento del problema y la idea expresada en el titulo de

la investigacion. (Bernal Torres, 2022, p.128). A continuacion, se plantea el objetivo general:
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Disefiar un sistema integrado de gestion de Calidad NTS ISO 9001:2015 y Ambiental NTS 1SO
14001:2015, para la prestacion de servicios de la USA/DSV.

1.6.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos se desprenden del general, cada uno esta disefiado para lograr un
aspecto de este y en conjunto logran la totalidad del cumplimiento (Bernal Torres, 2022, p.128),

los objetivos de la investigacion se presentan a continuacion:

1) Conocer como la condicion actual de los aspectos de calidad afecta la ejecucion de los
procesos de la USA/DSV.

2) Determinar la situacion actual de la USA/DSV respecto al cumplimiento del marco legal

ambiental aplicable.
3) Conocer la documentacion existente de los procesos de la USA/DSV.

El arbol de objetivos (medios y fines) es la version positiva del arbol de problemas, para
elaborarlo se parte del diagnostico de la situacion problemética. Es necesario revisar cada
problema y convertirlo en un objetivo realista y deseable. Asi, las causas se convierten en

medios y los efectos en fines, para mayor representacion (ver figura 7).

1.7. Formulacion de hipdtesis o supuestos

Una hipotesis es una suposicion o solucion anticipada al problema objeto de la investigacion,
por tanto, la investigacion debe orientarse a probarlas. Las hipdtesis son un medio por el cual se
responde a la formulacion del problema y se operacionalizan los objetivos. (Bernal Torres, 2022,

p. 172). A continuacion, se exponen la hipotesis general y las especificas:

1.7.1. Hipétesis general

Hipétesis inicial que plantea el investigador al dar una respuesta anticipada al problema de

investigacion (Bernal Torres, 2022, p.174), este tipo de hipoétesis se detalla a continuacion:

La sistematizacion de los aspectos de calidad y ambientales por medio del SIG podria permitir

mejorar la prestacion de servicios de la USA/DSV.
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Figura 7. Arbol de objetivos del proceso investigativo
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Fuente: Elaboracion propia.

1.7.2. Hipdtesis especificas

Son los supuestos respecto a caracteristicas especificas de la problematica a investigar (Bernal

Torres, 2022, p.174). Las hipotesis especificas de la investigacion se detallan a continuacion:

1) La condicién actual de los aspectos de calidad afecta la ejecucion de los procesos de la
USA/DSV.

2) Elgrado de cumplimiento de la USA/DSV del marco legal ambiental aplicable no supera
el 50%.

3) De la documentacion de los procesos de la USA/DSV se utilizara el 30% para el disefio

del sistema integrado de gestion.
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Para mayor comprension en la formulacion de la pregunta de investigacion, el planteamiento de

objetivos y supuestos o hipdtesis tanto generales como especificos, en la tabla 1 se logra una

mayor visualizacion en coherencia y concordancia o relacion entre cada uno de los apartados.

Tabla 1: Planteamiento de aseveraciones a la problematica.

‘ Preguntas
Pregunta general

Objetivos
Objetivo general

Hipdtesis
Hipotesis general

¢ Como sistematizar los aspectos de
calidad y ambientales; aplicado en
la prestacion de servicios de la
Unidad de Sanidad Avicola del
Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia?

Disefiar un sistema integrado de
gestion de Calidad NTS ISO
9001:2015 y Ambiental NTS 1SO
14001:2015, para la prestacion de
servicios de la USA/DSV.

La sistematizacién de los aspectos
de calidad y ambientales por medio
del SIG podria permitir mejorar la
prestacion de servicios de la
USA/DSV

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

1. (De qué forma la condicion
actual de los aspectos de calidad
afectan la ejecucion de los procesos
en la USA/DSV?

1. Conocer como la condicién
actual de los aspectos de calidad
afecta la ejecucion de los procesos
de la USA/DSV.

1. La condicién actual de los
aspectos de calidad afecta la
ejecucion de los procesos de la
USA/DSV.

2. ¢Cual es la situacién actual de
la USA/DSV  respecto  al
cumplimiento del marco legal
ambiental aplicable?

2. Determinar la situacion actual
de la USA/DSV respecto al
cumplimiento del marco legal
ambiental aplicable.

2. El grado de cumplimiento de la
USA/DSV  del marco legal
ambiental aplicable no supera el
50%.

3. (Cémo es la documentacion
existente de los procesos de la
USA/DSV?

3. Conocer la documentacion
existente de los procesos de la
USA/DSV.

3. El 30% de la documentacion de
los procesos de la USA/DSV se
utilizara para el disefio del sistema
integrado de gestion.

Fuente: Elaboracion propia

1.8. Variables e indicadores de investigacién

Las variables son caracteristicas que pueden estar presentes 0 no en una poblacion del sujeto de
estudio variando en diferentes magnitudes, grados o medidas distintas a lo largo de un
continuum (referida a que la exploracion no se agota al cumplir cada fase del método, sino que
va recreandose) (Bernal Torres, 2022, pp.174-175). Las hipotesis son suposiciones acerca de las
variables, por ello las aseveraciones planteadas en el apartado 1.7 son las posibles respuestas a
la situacion problematica identificada en esta seccidn se redactara la operatividad mediante el
disefio de una matriz que especifica los indicadores (ver tabla 2), y su nivel de medicién en

términos de cantidad o cualidad de cada variable planteada.



Tabla 2: Matriz de conceptualizacion y operacionalizacion de variables de investigacion

Micro

Conceptos (Micro variables)

Hipotesis

Indicadores
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Medicion

Macro H

variables

variables

Procesos
Operativos

Proceso: Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado
previsto. (NTS ISO 9000:2015).

Liderazgo

Liderazgo: Los lideres en todos los niveles
establecen la unidad de propésito y la
direccion y crean condiciones en las que las
personas se implican en el logro de los
objetivos de la calidad de la organizacién.
(NTS ISO 9000:2015).

Porcentaje de Indicadores de Procesos
PIPL= [(# indicadores cumplidos / # indicadores propuestos) *100]

@) Técnica (Instrumentos)

Revisién documental

Ejecucion del Plan Operativo Anual.

Revision documental
Guia de entrevista estructurada.

Porcentaje de cumplimiento del POA
PCPOA-= [(# de actividades logradas / # actividades establecidas) *100]

Revision documental

Realizacion de Revision por la Direccion

Guia de entrevista estructurada.

Porcentaje de cumplimiento de Realizacion de revision por la direccion
PCRD= [(# revision por la direccion realizada/ # de revision por la
direccion planificadas) *100]

Revision documental

Hipotesis 1

Establecimiento de roles, responsabilidad y autoridades

Guia de entrevista estructurada.

Prestacion de
servicios

Concientizacion
del talento
humano.

Toma de conciencia: la toma de conciencia
se logra cuando las personas entienden sus
responsabilidades y como sus acciones
contribuyen al logro de los objetivos de la
organizacién. (NTS ISO 9000:2015).

La condicién actual de los
aspectos de calidad afecta Ia
ejecucion de los procesos de Ia|
USA/DSV.

Implementacion de acciones orientadas a la toma de conciencia

Guia de entrevista estructurada.

Satisfaccion del

Percepcion del cliente (parte interesada
pertinente) sobre el grado en que se han

Porcentaje de Satisfaccion del Usuario
PSU= [# encuestas aprobadas satisfactoriamente / # encuestas totales)
*100]

Encuesta de satisfaccion de
usuario
(Cuestionario)

Porcentaje de Actividades Logradas PAL= [(nimero de actividades
Ejecutadas//nimero de actividades planificadas) *100]

Revisién documental

Porcentaje de Reprocesos PR= [(nimero de reprocesos realizados /nimero
de procesos documentados) *100]

Porcentaje de Servicios No Conformes PSNC= [(ndmero de servicios no
conformes/nimero de servicios efectuados) *100]

Revision documental

Marco legal
Ambiental
aplicable

Hipétesis 2
El grado de cumplimiento de I
USA/DSV del marco legal
ambiental aplicable no supera el
50%.

Grado de Cumplimiento de Requisitos Legales Ambientales GCRLA=
[(nimero de requisitos cumplidos/nimero de requisitos totales a cumplir)
*100]

Revision documental
(Lista de comprobacion)

Documentacion

usuario. cumplido las expectativas de los clientes
(NTS 1SO 9000:2015, p. 26)
Logro de .
Objetivos Resultado a lograr (NTS 1SO 9000:2015)
Accién tomada sobre un producto o
REDIOCESOS servicio no conforme para hacerlo
P ' conforme con los requisitos (NTS ISO
9000:2015)
Requisitos Requisito obligatorio especificado por un
Legales organismo legislativo (NTS 1SO
Ambientales 9000:2015)
Informacién que una organizacion tiene
Informacién |que controlar y mantener, y el medio que la
documentada contiene, como parte de la gestion de la

informacion (NTS 1SO 9000:2015).

Hipétesis 3
El 30% de la documentacién de
los procesos de la USA/DSV sg
utilizard para el disefio del

sistema integrado de gestion.

Informacién Documentada de Procesos Existente IDPE = [(nimero 1D
existente/ nimero de ID minima segun normas de SG) *100]

Revision documental
(Lista de comprobacion)

Nota: C=Cualitativa; Q= Cuantitativa

Fuente: Elaboracion propia



20

1.9. Matriz de consistencia del marco referencial

En la matriz de consistencia, se detalla la relacion existente entre cada uno de los elementos
que permite evaluar el grado de conexion légica y coherente entre el diagndstico preliminar,
la formulacion del problema, la sistematizacion, el planteamiento de los objetivos, las
hipotesis y la operacionalizacion de las variables de investigacion, se plantea una matriz para
mostrar un panorama general respecto al marco referencial (Ver Apéndice 2)

1.10. Fundamentos éticos

Se han considerado como fundamentos éticos la originalidad del estudio y exigencia critica,
la propiedad intelectual incluido los derechos de autor de investigaciones previas y
consentimiento informado de resultados investigativos, estos fundamentos analizados para

desarrollar el proceso investigativo, los cuales se presentan a continuacion:

1.10.1. Originalidad del estudio y exigencia critica

Segun (Tafur e lzaguirre, 2022) un estudio es original cuando tiene novedad, sea por el
objeto que estudia, la técnica que sigue, el instrumento que utiliza o la poblacion que se
investiga (p.110). Existen estudios previos o antecedentes sobre la investigacion a
desarrollar, sin embargo, la propuesta por los investigadores tiene ciertas particularidades, ya
que a nivel nacional no existe evidencia de estudios realizados en la integracion de sistemas
de gestion con marcos legales y regulatorios, especificamente en materia ambiental aplicado
a un organismo que tiene responsabilidades en la vigilancia e inspeccion del sector avicola
como parte del sector publico, respecto a la critica como exigencia ética significa que la
investigacion que se propone pretende superar una situacion actual en la USA/DSV o por lo

menos se intenta contribuir en la solucidn de problemas.

1.10.2. Propiedad intelectual

Segln la Organizacion Mundial para la Propiedad Intelectual (OMPI), 2016, “la legislacion
de derecho de autor forma parte del cuerpo mas amplio del derecho conocido con el nombre
de Derecho de la Propiedad Intelectual (P.1.)” (p.3).
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Se debe respetar la autoria de estudios previos, antecedentes y toda informacion necesaria
para desarrollo del estudio, ya que “el derecho de autor se aplica a las creaciones literarias y
artisticas como los libros, obras musicales, pinturas, esculturas, peliculas y obras realizadas
por medios tecnoldgicos como los programas informaticos y las bases de datos electronicas”
(OMPI1,2016), es importante tener en cuenta que para la ejecucion de toda la investigacion se
haréa uso de material producto del intelecto humano, de igual manera es imposible pensar que
no se utilizara algun tipo de referencia, es por ello que en este trabajo se citan de acuerdo a
normativa de la American Psychological Association, por sus siglas en ingles APA en su
sexta edicion, los diferentes documentos que se han usado y se usaran, con el fin de respetar

los derechos de autor y la propiedad intelectual.

1.10.3. Consentimiento informado de resultados investigativos

Inicialmente la Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de Calidad (MASIG) emite una
carta de presentacion, en la cual detalla los maestrantes responsables y la propuesta del tema
preliminar de trabajo de graduacién dirigida al personal clave (autoridad) del sujeto de
estudio (Ver anexo 1), la cual incluye las caracteristicas que el tema preliminar debia cumplir
y los acuerdos que la autoridad debe conocer, a partir de esta correspondencia se emite la
carta de consentimiento informado de resultados investigativos por parte del sujeto de estudio

dirigida a la MASIG, la cual incluye los siguientes acuerdos:

- Para la recopilacion de informacion la Unidad de Sanidad Avicola del area de vigilancia
epidemiologica de la division de servicios veterinarios del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia debe asegurar el trabajo de campo de los maestrantes para la recopilacion de la
informacion cualitativa y cuantitativa de la investigacion / consultoria mediante la realizacion
de entrevistas, encuestas, observacion de procesos y actividades, revision de documentos y
registros, informes, entre otras metodologias y herramientas para tener acceso a fuentes
documentales y no documentales, con la participacion activa de personal clave de la
organizacion, mediante un plan de visitas debidamente organizado y consensuado para
asegurar la viabilidad de la investigacion en la etapa metodologica y de obtencion de la
informacion requerida del sujeto de estudio, acorde al anteproyecto formulado y aprobado al
inicio del trabajo de graduacion.
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- El documento final del trabajo de graduacidn con sus diferentes apartados de marco
referencial, marco tedrico, marco metodoldgico y resultados de la investigacion y la
propuesta de disefio del sistema integrado de gestion, entre otros apartados de un documento
académico aplicado a nivel de maestria, sera de dominio publico, a través de su publicacion
y las consultas en las bibliotecas de la FCE y de la UES y en los diferentes repositorios

institucionales u otras fuentes de la red de internet.

1.11. Viabilidad del trabajo de graduacion

La viabilidad del trabajo de investigacion incluye la viabilidad técnica, la cual se refiere a la
existencia de evidencia requerida para la comprobacién del compromiso adquirido por los
investigadores; la viabilidad del consentimiento informado, especifica la disposicion de la
informacion generada por el proceso investigativo; y por ultimo la viabilidad metodoldgica,
bajo las condiciones de la MASIG, de tener las competencias necesarias para el desarrollo
del estudio, estos tres aspectos se describen a mayor detalle a continuacion.

1.11.1. Viabilidad técnica

Los maestrantes mediante una carta manifiestan su compromiso con la viabilidad técnica,
dicha carta fue entregada a la coordinacion MASIG, declarando que se cuenta con las
competencias técnicas necesarias para la realizacion exitosa de la investigaciéon vy
optimizacion de los tiempos establecidos. Para efectos de robustecer la competencia técnica
de los maestrantes en el &mbito técnico del sujeto de estudio (salud animal-sanidad avicola),
se declara el compromiso del sujeto de estudio brindando acompafiamiento a los maestrantes
proporcionando capacitaciones como parte complementaria para asegurar la viabilidad

técnica, se adjunta evidencia en el Apéndice 3.

1.11.2. Viabilidad del consentimiento informado del sujeto de estudio

El director de la DGG del MAG ha sido informado sobre las condicionantes significativas en
la viabilidad del consentimiento informado, donde se especifica que la informacion generada
por el proceso investigativo y sus resultados serdn de dominio publico a traves de las
bibliotecas correspondientes de la Universidad de El Salvador, como respaldo se cuenta con

la carta firmada y sellada por la méxima autoridad de la DDG. (Ver anexo 2).
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1.11.3. Viabilidad metodoldgica

La viabilidad metodoldgica es la valoracidn que realiza una instancia sobre todo el contenido
del presente documento, se incluyen las declaraciones de viabilidad técnica por los
maestrantes y viabilidad de consentimiento informado por parte del sujeto de estudio, a partir
de lo cual se declara una viabilidad metodoldgica, evidenciada a través de una carta de
aprobacion por parte de la coordinacion MASIG (Ver anexo 3)

1.12. Dificultades y limitaciones preliminares

La investigacion en la exploracion del problema, en el analisis de posibles soluciones, asi
como en la busqueda de oportunidades y mejoras deja al descubierto algunas dificultades y
limitaciones preliminares, las cuales se refieren a los problemas con los que los
investigadores se encontraran en el desarrollo de la investigacion, algunas de ellas se

presentan a continuacion:

- ldentificacion del alcance del sujeto de estudio, existe gran cantidad de evidencia
investigativa y bibliografica en sistemas integrados de gestion, la investigacion se orienta a

sistemas de gestion de calidad y ambiente

- El Tiempo, para el desarrollo del presente documento se ha presentado la dificultad de
coincidir entre los investigadores debido a los horarios laborales completamente diferentes,
de igual manera el limitado recurso humano en el sujeto de estudio es muy dificil coincidir
en los tiempos para poder desarrollar reuniones, ya que este personal clave se encuentra en

el desarrollo de actividades o misiones oficiales fuera del pais.

- Habilidades y conocimientos en tematicas de salud animal por parte de los investigadores,

ninguno de los investigadores tiene profesiones en Medicina Veterinaria y Zootecnia

-Limitacién en el cumplimiento especificamente a lo requerido por el (SINAMA) como parte
de lo exigido en la NTS 1SO 14001:2015

-Subjetividad de la informacion, al hacer uso de instrumentos como la lista de verificacion
en la técnica de la observacion y el cuestionario en la técnica de la entrevista y encuesta, entre
otros, a la hora de realizar la evaluacién de las variables indicadores mediante las

declaraciones del personal entrevistado se hara presente el término de subjetividad.
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Se concluye este capitulo de marco referencial, para el cual se ha realizado, un bosquejo de
la situacion actual, analizando las causas y delimitando la investigacion en el sujeto de
estudio, de esta manera, se identifico en el arbol de problemas, sus causas y efectos, que
posteriormente se transformd en su version positiva, el arbol de objetivos, los cuales
proporcionaron argumentos para justificar el desarrollo del trabajo de graduacion. Junto con
el planteamiento del problema y los objetivos, se realiz6 la propuesta de las hipétesis o
supuestos, que buscan dar respuesta a la problematica y que a su vez sirvieron de fundamento
para establecimiento de las variables de la investigacion y los diferentes aspectos éticos

inherentes de un trabajo de graduacion.

Finalmente, con la declaracion de la viabilidad del trabajo de graduacion y las limitaciones y
dificultades preliminares que presentaran el desarrollo del mismo se cierra este primer

capitulo, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la MASIG.

Al concluir este capitulo, se plantea a continuacion el marco teérico, por medio del cual dara
sustento al desarrollo de la investigacion, a través de los antecedentes, estudios previos,
documentos bibliograficos sobre el objeto de estudio, de la conceptualizacion de los términos
y definiciones que se utilizaran en desarrollo del trabajo de graduacion, finalizando con la
teoria fundamental, conjunto de planteamientos tedricos, directamente relacionados con la

realidad a investigar del sujeto de estudio con respecto a los sistemas integrados de gestion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Introduccion

El marco teorico es la fundamentacion tedrica dentro de la cual se enmarca la investigacion, es
una presentacion critica de los principales enfoques sobre el tema objeto de estudio donde se
muestran los aspectos pertinentes. (Bernal Torres, 2022, p.159). En el ambito de sistema
integrado de gestion para el area de calidad y ambiente, contiene informacién obtenida de
diferentes fuentes consultadas, entre ellas, documentos normativos , leyes, reglamentos,
entrevistas sostenida con personal clave del sujeto de estudio; el presente marco tedrico se
constituye por: el marco de antecedentes que describe estudios e investigaciones previas
relacionadas al tema, el marco conceptual que retoma los términos mas relevantes y pertinentes
al tema de investigacion, el marco de teoria fundamental sintetiza un conjunto de planteamientos
tedricos, directamente relacionados con el sistema integrado de gestién y el marco legal y

reglamentario aplicable al sujeto de estudio.

2.2 Marco de antecedentes

Con el objetivo de llevar a cabo a futuro la investigacion, se hace necesaria la bisqueda
exhaustiva de estudios previos a nivel nacional e internacional relacionados a la integracion de

sistemas de gestion que estén conformados por normas que presenten estructura de alto nivel.

Segun (Hernandez y Mendoza, 2018, pp.28-29) la necesidad de conocer los antecedentes radica
en revisar estudios, investigaciones y trabajos anteriores, especialmente si no hay experticia en
el tema, conocer lo que se ha hecho respecto de una idea ayuda a: estructurar mas formalmente
la idea de investigacion y a seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara la idea
de investigacién. A continuacién, se detallan los antecedentes los cuales presentan un enfoque

similar a la investigacion:

2.2.1 Nacionales

Es de rigor enfatizar que en el &mbito nacional los estudios son limitados, ya que, no se cuenta
con antecedentes de estudios que sustenten el desarrollo del proyecto, incluyendo en esta
aseveracion el sector al que se encuentra orientado, sin embargo, fuera del rubro de agricultura
y ganaderia se presenta un estudio en el cual se han integrado las normas NTS 1SO 9001:2015
y NTS ISO 14001:2015 planteadas en la investigacion.
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-Colindres Martinez Y. F. y Trejo de Reina J. I. (2020) mediante la investigacion “Disefo de un
sistema integrado segun NTS 1SO 9001:2015 Gestion de Calidad y NTS I1SO 14001:2015
Gestion Ambiental, aplicado en cadena de hoteles villa serena. San Salvador” demuestran que
mediante la aplicacion del ciclo PHVA y la estructura de alto nivel facilita la integracion de las
normas NTS ISO 9001:2015 y 14001:2015, aplicado a una cadena de hoteles donde se
identificaron como principales causas del problema: Planes de trabajo no sistematizados,
deficiente planificacion y liderazgo para sistematizar las buenas practicas; inadecuado control,
medicion y seguimiento de procesos y satisfaccion del cliente; perfiles, roles y responsabilidades

desactualizados para dar mantenimiento de las buenas précticas entre otras.

Identificadas las causas realizaron un diagndstico del cumplimiento de ambas normas mediante
listas de verificacion obteniendo un mayor porcentaje en el requisito 5 Liderazgo de ambas
normas, 72% para la ISO 9001 y 67% para la 14001 y un menor porcentaje en requisito 9
Evaluacion del desempefio con porcentajes de 11% y 8% respectivamente, posteriormente se

propone el plan de accidn para el disefio del SIG y se estructura la base documental del sistema.

2.2.2 Internacionales

Existe respaldo internacional sobre la factibilidad y viabilidad de integracion de normas de
sistemas de gestion en organizaciones del sector agropecuario publico y privado. Estos
antecedentes respaldan el desarrollo del disefio de un sistema integrado de gestion conformado
por las normas NTS ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad y NTS ISO 14001:2015
Sistema de Gestion Ambiental; aplicable a la Unidad de Sanidad Avicola de la Divisién de

Servicios Veterinarios del MAG.

A continuacion, se presentan dos antecedentes pertenecientes al sector publico del ambito
espafiol y colombiano, ambas entidades son equivalentes al Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG) del presente proyecto, siendo estos el Ministerio de Agricultura, pesca y
alimentacion de Espafia y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia
(Minagricultura), ambas son dependencias de gobierno y se encuentran interrelacionadas para

dar cumplimiento al marco legal del sector avicola en los paises correspondientes.
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- El Ministerio de Agricultura, pesca y alimentacién de Espafia posee un laboratorio central de
veterinaria donde se realiza analisis de especies del sector agropecuario, el cual posee un sistema
integrado de gestion basado en el cumplimiento de requisitos de las normas implantadas UNE-
EN ISO/IEC 17025:2017 (acreditacion emitida por ENAC) e ISO 14001:2015 (certificacion
emitida por AENOR). Ambas normas se basan en el “Ciclo Deming” planificar, hacer, verificar

y actuar; siendo esta la metodologia utilizada para la integracion.

Anualmente se elabora el informe del desemperio del Laboratorio Central de Veterinaria (LCV),
este se analiza mediante indicadores de desempefio, que muestran de manera cuantificable su
progreso y transformacion afio tras afio. Con estos se evalua la actividad del centro o vectores
ambientales como el consumo de recursos naturales o segregacion de residuos. Los indicadores
de desemperfio aseguran una rapida evaluacion de las principales mejoras y de los puntos débiles

cuantificandolas y haciéndolas comparables afios tras afio.

-El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia posee un sistema integrado
robusto reflejado en su “Manual del sistema integrado de gestion del Minagricultura.”
(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia, 2021). La metodologia de
integracion utilizada fue mediante el enfoque del ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y
actuar), los elementos de integracion fueron las normas ISO 27001:2013, Decreto 1072 de 2015,
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Cabe destacar que el MIPG esta conformado por Sistema de Control Interno (SCI) y Sistema de
Gestion de la calidad (SGC). Esta integracién persigue el propdsito de impulsar la aplicacion de
buenas préacticas de administracion estatal, que permitan legitimar su accion y que redunden en
una gestion mas eficiente, eficaz y efectiva; mejorando su desempefio y la capacidad de
proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas del cliente,
fortaleciendo el control y la evaluacion interna, y orientar a la Entidad hacia el cumplimiento de

sus objetivos institucionales y la contribucién de estos a los fines esenciales del Estado.

2.3 Marco conceptual

Es la exposicidn conceptual del contenido que es fundamental del tema, del problema y de los
objetivos de la investigacion.
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El marco conceptual debe ser corto, preciso, pertinente, completo y expresado en un lenguaje

univoco; conduce a una definicion clara de las dimensiones y caracteristicas de los conceptos
(Nifio Rojas, 2019, p.49).

Se identifica el marco conceptual referente a gestion de calidad y gestion ambiental, en este

apartado se detallan los términos que orientan y son relevantes para la investigacion, los
conceptos identificados han sido tomados de la norma NTS ISO 9000:2015 e NTS ISO

14001:2015. Se realiza la aclaracion de cada concepto como se muestra a continuacion:

a)

b)

d)

Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos
objetivos (NTS ISO 14001:2015, num.3.1.1, p.1). Puede estar presente en cualquier
organizacion independientemente si se aborda una disciplina de calidad o ambiente, es

la forma bajo la cual desarrolla sus actividades para el logro de sus objetivos.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple
con los requisitos (ISO 9000:2015, num.3.6.2, p.7). Da cumplimiento a los requisitos
expresados por los clientes, de manera que ofrecer productos y servicios satisfagan las

necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decisién o actividad (1SO 9000:2015, num.3.2.3, p.17). Las partes
interesadas pertinentes se identifican en el proceso de analisis del contexto, estas pueden

ser internas o externas y pueden tener injerencia directa o indirecta a la organizacion.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio (ISO 9000:2015,
num.3.3.2. p.18). La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia,

adecuacion y eficacia del sistema de gestion como parte de la mejora continua.

Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion debe
cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir (NTS ISO 14001:2015,
num.3.2.9, p.3). Los requisitos legales y otros requisitos surgen de requisitos obligatorios
propios del pais o regidén de una organizacion, entre ellos cabe mencionar leyes y

reglamentos aplicables a la naturaleza o al rubro al que pertenece.
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9)

h)

29

Requisito reglamentario: Requisito obligatorio especificado por una autoridad que
recibe el mandato de un dérgano legislativo (1ISO 9000:2015, num.3.6.7. p.23). Son los
requisitos que una organizacion debe cumplir en el desarrollo de sus actividades
productivas conforme a la naturaleza de la organizacion, por ejemplo, en el &rea de la
salud hay reglamentacidn especifica para el rubro emitidos por acuerdos legislativos, por
tanto, las organizaciones como hospitales publicos y privados, centros asistenciales,

clinicas, etc., deben cumplir con los requisitos reglamentarios especificados.

Medio ambiente: entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones
(NTS ISO 14001:2015). El entorno al que se refiere la presente definicion de medio
ambiente engloba desde el interior y exterior de la organizacion, local, regional y global

dependiendo el alcance determinado por la organizacion.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto (9000: 2015, num.3.4.1, p.19). Los procesos en
la organizacion pueden clasificarse de acuerdo con su nivel estratégico, claves o
misionales y soporte, e identificarse descripcion, alcance, entradas, recursos, usuarios,
proveedores, actividades o procedimientos relacionados, indicadores, aspectos e
impactos ambientales y salidas; lo que permite planificarlos, controlarlos y medir su
desempefio. Estos pueden ser detallados por medio de una representacion gréfica con la

secuencia e interaccién entre ellos.

Riesgo: efecto de la incertidumbre (ISO 9000:2015, num.3.7.9. p.25). Consiste en una

desviacion de lo esperado, ya sea positivo 0 negativo.

2.4 Marco de teoria fundamental

El marco de teoria fundamental es una descripcion detallada de los elementos esenciales de la

teoria, de tal manera que la formulacién del problema y su solucién sean una deduccion légica.

(Hernandez y Mendoza, 2018, p.70). Este apartado detalla aspectos sobre sistemas integrados
de gestion segun UNE 66177:2005, sistema de gestion de calidad segin NTS ISO 9001:2015 y
sistemas de gestion ambiental segiin NTS ISO 14001:2015.
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2.4.1 Sistemas Integrados de Gestion (SIG)

Un sistema integrado de gestion aglutina en un solo sistema el cumplimiento de los requisitos
de las normas a integrar, entre ellas, calidad, medioambiente, seguridad y salud en el trabajo. El
SIG también da cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios (relacionados con las
areas de gestion incluidas en la integracion) exigidos por el pais donde se encuentra situada la

organizacion. (Guia préactica para la integracion de sistemas de gestion, 2018, pag. 26)

Los beneficios que aporta un sistema integrado de gestion son diversos y dependen de cada

organizacion, pero de manera general se pueden sefialar los definidos a continuacion:

e Mayor alineacion con la politica y estrategia de la organizacion, pues se dispone de una
perspectiva conjunta de la calidad (negocio), el medio ambiente, SST, etc.

e Aumento de la eficacia en la gestion debido a una mayor integracion de la faceta
ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo en el dia a dia de la organizacion.

e Simplificacion y minimizacion de la documentacion y registros.

e Reduccidn de costes por la optimizacién de los procesos, tiempo y recursos asignados al
sistema.

e Aumento de la coordinacion y mejora del trabajo en equipo entre las distintas areas de
la organizacion.

e Mejora de la comunicacion interna y de la imagen externa.

e Mayor confianza de clientes y proveedores.

e Simplificacion del proceso de certificacion.

La norma UNE 66177:2005 Sistemas de Gestidn, Guia para la integracion de los sistemas de
gestion; esta fundamentada en el proceso de integracion de los sistemas de gestion con base en
el ciclo PHVA, por ser un método de probada eficacia y rentabilidad. (UNE 66177:2005, p.6)

En ella se establecen las directrices para desarrollar, implantar y evaluar un SIG:

e Planificar: desarrollando un “plan de integracion”. Implica establecer los beneficios
esperados, analisis del contexto o de la situacion de partida, seleccion del nivel de
integracién y elaboracidon del plan de integracion.

e Hacer: implica la implantacion del “plan de integracion”. La norma contiene directrices

para elaborar el plan de integracion, asi como realizar su seguimiento.
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e Verificar: de acuerdo con lo establecido en los capitulos “evaluacion de la eficacia del
plan de integracion y el capitulo” y “seguimiento y mejora del sistema integrado”

e Actuar: incorpora la revisién y mejora del sistema integrado de gestion.

En la figura 8 se visualiza de forma ilustrativa la aplicacion del ciclo de la mejora continua, el
cual se aplica a todos los procesos considerados dentro del alcance de los sistemas de gestion a
integrar, el proceso de integracion consta de tres etapas detalladas a continuacion:

Figura 8: Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de integracion de SG.

5. DESARROLLO DEL PLAN DE
INTEGRACION.

5.1 Beneficios esperados

5.2 Analisis del contexto.
5.3 Seleccion del nivel de integracion.
5.4 Elaboracion del plan de integracion.
7. REVISIONY M:EJORA 5.5 Apoyo de la alta direccion.
DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION.

7.1 Evaluacion de la eficacia
del plan de integracion. V
7.2 Seguimiento y mejora del

Sistema integrado. \

6. IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE INTEGRA CION.

Fuente: Retomado de la Norma Espafiola UNE 66177:2005. Sistemas de gestion. Guia para la

integracion de los sistemas de gestion. P.6.
Método de integracion mediante la gestion por procesos.

Segun UNE 66177:2005 la gestién por procesos se puede aplicar paulatinamente limitando su
aplicacion a ciertos procesos, areas o sistemas, 0 si es posible para la organizacion aplicarla a la
totalidad de esta. Por ello esta norma recomienda tres métodos de integracion cuya aplicacion
esta ligada al nivel de madurez (ver tabla 3) o experiencia que posee una organizacion en la
gestion por procesos. (UNE 66177:2005, nim 5.3.1. p.10)



32

Tabla 3: Nivel de Madurez del Sistema de gestion

Nivel de Madurez Descripcién Representacion Porcentual
1. Inicial Sin aproximacién Formal 0%
2. Bésico Aproximacién Reactiva 25%
3. Avanzado Aproximacion del Sistema Formal Estable 50%
4. Experto Enfasis en la mejora continua 75%
5. Premio Desempefio del “Mejor en su Clase” 100%

Fuente: Elaboracion propia, con informacién de (UNE 66177:2005, 2005, pégs. 22, 23)

-Método Basico: es un método rentable al requerir una pequefia inversién obteniendo resultados
a corto plazo, debido a la optimizacion de recursos destinados a la gestion de la documentacion
y a la integracion de procesos, no requiere experiencia en la gestion por procesos, y es abordable

por todo tipo de organizaciones.

-Método Avanzado: este método supone la continuidad natural del método “Bésico”, y su
rentabilidad se obtiene a mediano plazo, ya que se requiere experiencia para implantar
eficazmente la gestion por procesos. Para aplicar este método se necesita un nivel de madurez

en la gestion por procesos suficiente, que supone alcanzar o superar el nivel 2, (ver tabla 3).

-Método Experto: este método supone la continuidad natural del método “Avanzado”, y es muy
rentable, ya que supone extender la integracién a corto plazo del sistema de gestion por procesos
existente a otras &reas o aspectos no contemplados, sin inversion adicional. Se pueden conseguir

grandes resultados si se alinean los procesos con las estrategias de la organizacion.

2.4.2 Sistemas de Gestion de la Calidad

Un SGC comprende actividades mediante las que la organizacién identifica sus objetivos y
determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados. El enfoque
principal de la gestion de la calidad es cumplir con los requisitos del cliente y tratar de exceder
sus expectativas. (ISO 9000:2015. P.8-9)
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Los requisitos del sistema de gestion de la calidad segun NTS ISO 9001:2015 son
complementarios a los requisitos para los productos y servicios de una organizacion. Esta norma
emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo PHVA y el pensamiento basado en riesgos.
El enfoque a procesos permite a una organizacion planificar sus procesos y sus interacciones
(ver figura 9). El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar los
factores que podrian causar que sus procesos Yy su sistema de gestion de la calidad se desvien de
los resultados planificados implementando controles preventivos, para minimizar los efectos

negativos y maximizar el uso de las oportunidades a medida que surjan. (ISO 9001:2015, p. vii)

La NTS 1SO 9001:2015, enfatiza que la adopcidn de un SGC es una decision estratégica de la
organizacion que ayuda a mejorar su desempefio global. Es importante tener conocimiento que
“esta norma es aplicable a cualquier organizacion”. A continuacion, se detalla la estructura de

la norma conforme a su interaccion con el ciclo PHVA:

Figura 9: Interaccion de los requisitos conforme al ciclo PHVA.
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-Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades. Requisitos que

interaccionan. Capitulo 4 Organizacion y su contexto; Capitulo 6 Planificacion.
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-Hacer: implementar lo planificado. Requisitos que interaccionan. Capitulo 7 Apoyo; Capitulo

8 Operacion.

-Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos y los
productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las
actividades planificadas, e informar sobre los resultados. Requisitos que interaccionan; Capitulo

9 Evaluacion del desempefio.

-Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario. Requisitos que
interaccionan; Capitulo 10 Mejora.
Es necesario especificar que el Capitulo 5 Liderazgo posee requisitos normativos que

interaccionen con todas las etapas del ciclo PHVA.

2.4.3 Sistema de Gestién Ambiental

Un Sistema de gestion es el conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Por
tanto, un SGA es parte del sistema de gestion utilizada para gestionar aspectos ambientales,
cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades. (NTS
14001:2015, p. 2). Lanorma NTS 1SO 14001:2015 tiene como proposito principal proporcionar
a las organizaciones un marco de referencia para la proteccién y conservacion del medio
ambiente y responder de manera coherente a condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio
con las necesidades socioeconémicas de la organizacion. A su vez establece requisitos
necesarios para que una organizacion logre obtener los resultados previstos definidos en su

sistema de gestion ambiental.

A continuacion, se detalla la interaccion existente entre el ciclo PHVA vy los requisitos de la
norma NTS I1SO 14001:2015. (Ver figura 10)



Figura 10: Relacién del ciclo PHVA y la referencia NTS 1SO 14001:2015.
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-Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y

proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacién. Requisitos que

interaccionan; Capitulo 4 Organizacion y su contexto; Capitulo 6 Planificacion.

-Hacer: implementar los procesos segun lo planificado. Requisitos que interaccionan. Capitulo

7 Apoyo; Capitulo 8 Operacion.

-Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental, incluidos

sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de sus resultados.

Requisitos que interaccionan; Capitulo 9 Evaluacion del desempefio.

-Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente. Capitulo 10 Mejora.

Es necesario especificar que el Capitulo 5 Liderazgo posee requisitos normativos que

interaccionen con todas las etapas del ciclo PHVA.
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2.5 Marco legal y reglamentario

El marco legal y reglamentario aplicable a la Unidad de Sanidad Avicola se establece en leyes,
reglamentos y Normas Salvadorefias oficiales (Norma técnica para la autorizacion sanitaria de
granjas avicolas. ; NSO: 13.11.03: 01: Emisiones atmosféricas fuentes maviles, entre otras). En
este contexto, la USA/DSV al ser parte de una dependencia de gobierno, entre sus funciones se
encuentra velar y salvaguardar la salud de la poblacién avicola y por ende la salud de la
poblacion salvadorefia. A continuacion, se detallan los requerimientos legales y reglamentarios

aplicables en calidad y ambiente relacionados al sujeto de estudio (Ver Apéndice 11):

2.5.1 Marco legal y reglamentario aplicable en calidad.

-Ley de Sanidad Vegetal y Animal:

Establece las disposiciones fundamentales para la proteccion sanitaria de los vegetales y
animales, esta ley confiere facultades al MAG mediante lo establecido en su Articulo 2 que cita
“El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) tendra la competencia para aplicar la Ley de
sanidad vegetal y animal y sus reglamentos, asi como para velar por su cumplimiento”.
Efectivamente el MAG por medio de las diferentes dependencias que lo conforman vela por el

cumplimiento de la salud vegetal y animal en El Salvador.

- Reglamento de normas técnicas de control interno especificas del Ministerio de

agriculturay ganaderia:

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas son emitidas por la corte de cuentas son
de caracter obligatorio para las diferentes dependencias del Ministerio y sus servidores, se
entiende por Sistema de Control Interno el conjunto de procesos continuos e interrelacionados,
realizados por los titulares del Ramo de Agricultura, directores y jefatura, esta normas han sido

disefiadas para proporcionar seguridad razonable a los fondos publicos.

El MAG da cumplimiento a este reglamento, a través de la OPPS donde desarrollan y mantiene
un estilo de gestion con un nivel de riesgo residual definido; orientado a la medicion del
desempefio a través de indicadores de gestion, mostrando una actitud y acciones abiertas hacia
mejores procedimientos de control; los indicadores se definen en el Plan Estratégico y Operativo

de la Institucion; y la OAI la cual se encarga de verificar el cumplimiento de este reglamento.
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- Reglamento para la prevencion control y erradicacion de la Influenza Aviar de baja

patogenicidad:

Este reglamento proporciona las bases legales, para prevenir, controlar y erradicar la Influenza
Aviar de Baja Patogenicidad en aves domésticas y silvestres confinadas en el territorio nacional.
Este reglamento aplica al MAG porque es el encargado de velar por la sanidad animal a nivel
nacional. EIl MAG por medio de la USA/DSV realiza el diagnostico en aves mediante las
pruebas seroldgicas o aislamiento viral, utilizando exclusivamente las técnicas y los reactivos
de diagndstico autorizados por el MAG. Para la inscripcion de granjas e incubadoras, si las
granjas cuentan con quinientas aves o0 mas, de cualquier especie y finalidad, deberan ser inscritas
en el registro que para tal efecto llevara el MAG. Todos los articulos de este reglamento son

aplicables para el sujeto de estudio.

- Acuerdo No. 1164. Norma técnica para la autorizacion sanitaria de granjas avicolas.

De acuerdo Diario Oficial N° 227, 5 de diciembre de 2007. El presente Acuerdo aprueba la
norma técnica para la autorizacion sanitaria de granjas avicolas, que tiene como objeto
establecer las condiciones sanitarias que deben cumplir las granjas que se dedican a la crianza
y explotacion de aves para obtener la autorizacion sanitaria. Para esta norma son aplicables todos
los requisitos descritos en ella.

2.5.2 Marco legal y reglamentario ambiental aplicable.

- Ley de Medio Ambiente:

Desarrolla las disposiciones de la Constitucion de la Republica relativas a la proteccion,
conservacion y recuperacion ambiental; busca, ademas, asegurar el uso sostenible de los
recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes y futuras
generaciones; normar la gestién ambiental, publica y privada y la proteccion ambiental como
obligacion basica del Estado. Aplica al MAG ya que es una entidad del gobierno que aparece
en la Ley como actor de las estrategias de aprovechamiento sostenible de los bosques, asi como

también la inclusion de la dimension ambiental en sus planes programas y proyectos.
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El MAG se encuentra realizando esfuerzos multidisciplinarios para la incorporacion de la
dimensién ambiental en sus planes, programas y proyectos por medio del Centro Nacional de
Tecnologia Agropecuaria y Forestal del MAG, la OPPS y la Oficina Ambiental y de Cambio

Climético (OFACC) esta ultima no se encuentra ejecutando funciones a la fecha.
- Ley de Gestidn Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje:

Esta ley establece que los residuos de origen bioldgico-infeccioso dada su naturaleza deben ser
clasificados como residuos peligrosos y atender a lo estipulado en el reglamento especial en
materia de sustancias, residuos y desechos peligrosos, cédigo de salud y el reglamento técnico
salvadorefio para el manejo de desechos bioinfecciosos. Aplica al MAG ya que al momento que
la USA/DSV realiza el diagnostico en aves mediante las pruebas seroldgicas es generador de

desechos bioinfecciosos, sin embargo, al momento no se cuenta con gestién integral de residuos.
- Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente:

En el presente reglamento se establece El Sistema Nacional de Gestion del Medio Ambiente
(SINAMA) al cual corresponde coordinar las actividades sectoriales e intersectoriales para
lograr los objetivos de la gestion ambiental, estara integrado por las unidades ambientales de
cada dependencia del gobierno. Este sistema es de estricto cumplimiento para Ministerios,
Autonomas y Municipalidades de todo el territorio Nacional, por tanto, es de cumplimiento para
el MAG para ello ha creado la Oficina Ambiental y de Cambio Climético (OFACC) la cual no

se encuentra ejecutando funciones a la fecha.
- Reglamento Interno del Sistema Nacional de Gestion del Medio Ambiente:

En este reglamento el SINAMA establece dos niveles de gestion: el Centralizado Normativo,
este es el nivel donde se toman las decisiones politicas y se establecen las regulaciones de
gestion administrativa; y el Descentralizado Operativo es el Nivel que ejecuta las regulaciones
y directrices que se emitan en el Nivel Centralizado Normativo. ElI Nivel Descentralizado
Operativo, esta conformado por todas las Unidades Ambientales de los Ministerios del Organo
Ejecutivo, de las entidades o instituciones del sector publico. Aplica el MAG el nivel
descentralizado, para ello ha creado la Oficina Ambiental y de Cambio Climético (OFACC) la

cual no se encuentra funcionando.
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- Reglamento Técnico Salvadorefio: RTS 13.03.01:14 Manejo de los Desechos

Bioinfecciosos:

Establece los requisitos sanitarios que se deben cumplir para el manejo de los desechos
bioinfecciosos, aplica a toda persona natural o juridica, que establecida en el territorio nacional
y que por sus actividades genere, almacene o se dedique a recolectar, transportar, tratar y
disponer los desechos bioinfecciosos. Este reglamento es de cumplimiento para el MAG, ya
que, al momento que la USA/DSV realiza el diagndstico en aves mediante las pruebas
serologicas se vuelve generador y almacenador de estos desechos para los cuales no ha
establecido la debida gestion.

- Reglamento de Transporte del Ministerio de Agricultura'y Ganaderia:

Este reglamento establece las directrices para la administracion del servicio de transporte: para
el uso, mantenimiento, conservacion y control de los vehiculos automotores del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia; y para el suministro y control de combustible y deméas recursos

utilizados en el servicio de transporte al personal.

Este reglamento es aplicable a todas las unidades organizativas que integran el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, y debe ser cumplido por todo el personal que hace uso de los servicios
de transporte y vehiculos del Ministerio; ya sean éstos de su propiedad o que se encuentren
mediante forma legal a su disposicion para la gestion institucional. Para dar cumplimiento a este
requisito legal el MAG cuenta con la Oficina general de administracion en la gestion de trasporte
(OGAGT) para la dimension ambiental no se cuenta con el calculo de emisiones de Gases de
efecto invernadero se espera que con la entrada en labores de la Oficina Ambiental y de Cambio

Climatico (OFACC) se incorpore esta accion.
- Reglamento de la Ley Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje:

Mediante este reglamente se pretende dar cumplimiento a la ley de gestion de residuos y
fomento al reciclaje en él se describe la forma en que se debe elaborar el manual de gestion de

residuos.
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Las disposiciones del presente reglamento se aplicaran en todo el territorio nacional y seran de
observancia general y de cumplimiento obligatorio para toda persona natural o juridica. Por
tanto, es aplicable al MAG y por consiguiente a la USA/DSV de lo cual no se tiene evidencia
del cumplimiento del presente reglamento, se espera que con la entrada en labores de la Oficina
Ambiental y de Cambio Climéatico (OFACC) se incorporen estas acciones.

- Norma salvadorefia obligatoria: NSO: 13.11.03: 01: Emisiones atmosféricas fuentes

moviles.

Esta norma establece los limites permisibles de emisiones de contaminantes a la atmdsfera
generados por fuentes moviles. Es aplicable en todo el territorio nacional, en lo relativo a la
prevencion y control de la contaminacion atmosférica generada por las emisiones en cualquier
estado de agregacion de la materia, provocada por fuentes maviles, por lo cual es aplicable al
MAG y por consiguiente a la USA/DSV la cual realiza salidas en vehiculos institucionales para
trabajo de campo y no cuenta con el calculo de emisiones de Gases de efecto invernadero
generados por su actividad, se espera que con la entrada en labores de la Oficina Ambiental y

de Cambio Climatico (OFACC) se incorpore esta accion.

Se concluye el marco teorico al haber descrito los aspectos necesarios, que sustentan la
estructura tedrica de la investigacion los cuales se aplicaran al sujeto de estudio, se considero
pertinente detallar lo referente al sistema de gestion integral segin norma internacional UNE
66177:2005 Sistemas de Gestidn, Guia para la integracion de los sistemas de gestion, NTS ISO
9001:2015 sistema de gestion de calidad, NTS 1SO 14001:2015 Sistemas de gestién ambiental;

y por ultimo el marco legal y reglamentario.

A continuacion, se detallara en el siguiente capitulo las metodologias aplicadas en bisqueda de
dar respuestas a las aseveraciones planteadas en la problematica detectada, asi mismo, se
presentara el diagnostico respecto a la aplicacion de los instrumentos de medicion y los

resultados obtenidos en la investigacion.
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CAPIULO I1l. MARCO METODOLOGICO, DIAGNOSTICO Y RESULTADOS

3.1 Introduccion

Este apartado precisa el tipo de investigacion que se desarrollara, el enfoque o ruta de la
investigacion, el alcance o tipo de estudio, incluye los métodos, el disefio metodoldgico y
determinacidn de la poblacion y la muestra, se detallan las fuentes y niveles de informacion a
utilizarse, las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos para el desarrollo del estudio, se
presenta una matriz metodoldgica que relaciona las variables y las técnicas e instrumentos que
se utilizaran para el estudio, posteriormente se describe cdmo sera el tratamiento y analisis de
los datos obtenidos de la investigacion, la aplicacion de los instrumentos, los resultados y
analisis de diagnostico, analisis de variables identificada y finalmente las posibles respuestas

o refutaciones a las hipétesis formuladas.

3.2 Tipo de investigacion

Entre los tipos de investigacion se encuentran las investigaciones puras y las aplicadas, en la
investigacion pura, también denominada basica, tedrica o dogmatica, se caracteriza porque se
origina en un marco teérico y permanece en él, el objetivo es incrementar los conocimientos
cientificos, pero sin contrastarlos con ningan aspecto practico; por el contrario, la investigacion
aplicada, también denominada practica o empirica, se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos que se adquieren, este tipo de investigacion depende de los
resultados y avances de la investigacion pura, es decir, toda investigacion aplicada requiere un

marco tedrico, con mayor interés en las consecuencias practicas (Rios Cabrera, 2020,p.191)

El tipo de investigacion a desarrollar fue aplicada, segun Rios Cabrera (2020) hay tres factores

importantes al realizar una investigacion aplicada, estos son:

a) Disponer de conocimientos tedricos consolidados en el area;
b)Contar con los resultados de investigaciones empiricas que permitan basarse en
evidencias; y

c¢)Conocimiento del contexto donde se va a realizar la aplicacion.
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Lo que se investigd fueron las variables propuestas mediante el conocimiento de mecanismos
para la realizacion de un diagnostico que dio a conocer la realidad y condicidn actual de aspectos
de calidad y ambientales que cuenta del sujeto de estudio. Se realizé la propuesta de un disefio
de un SIG en la busqueda de resolver la situacion problematica identificada. La investigacion
aplicada puede responder a la rigurosidad especifica, sin embargo, para el caso particular de la
investigacion en el sujeto de estudio no aplicd porque el tipo de &mbito es especifico y
delimitado, ya que no se trata de explicar una amplia variedad de situaciones, sino que mas bien

se intenta abordar un problema especifico.

3.3 Enfoque o ruta de la investigacion

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi

como su integracién y discusion conjunta

Una de las principales ventajas de la ruta mixta es lograr una perspectiva mas amplia y profunda
del fendbmeno, la percepcion de este resulta mas integral, completa y holistica. Los métodos
mixtos caracterizan a los objetos de estudio mediante nimeros y lenguaje e intentan recabar un
rango amplio de datos para robustecer y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo
estudio”. (Hernandez y Mendoza, 2018, p 615). Se utilizaron los enfoques cualitativos y
cuantitativos, con la finalidad de crear una sinergia que permitié obtener mayor cantidad de
resultados, una descripcion mas completa de las variables de investigacién en relacion con la

realidad del sujeto de estudio.

La ruta a utilizar en la investigacion fue mixta, a partir de la definicion de variables en el marco
referencial se incluyen variables cuya medicion responde a lo cualitativo y cuantitativo, las

variables corresponden a las hipotesis y a las preguntas del problema de investigacion

3.4 Alcance o tipo de estudio

El estudio tiene un alcance exploratorio, descriptivo y correlacional, a continuacion, se describe

por qué se considera cada alcance:



a)

b)
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Alcance exploratorio: se llevan a cabo cuando el propésito es examinar un fenémeno
0 problema de investigacién nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes. Esta clase de investigaciones resulta comun sobre todo

en situaciones en las que existen pocos datos (Herndndez y Mendoza,2018 p.106-107).

Alcance descriptivo: se desarroll6 en el sujeto de estudio, debido que en el sector
publico a nivel nacional son limitadas las investigaciones previas existentes respecto a
integracion de sistemas de gestion de la calidad y gestion ambiental. Los estudios
descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos,

variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar.

En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de variables y después
recaba informacién sobre cada una de ellas, para asi describir y caracterizar lo que se
investiga (Hernandez y Mendoza,2018 p.108-109). Esta clase de estudios aplica para la
investigacion a desarrollarse, ya que se han definido, o al menos visualizado, las

variables e indicadores qué se mediran y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos.

Alcance Correlacional: Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién
o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular. Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion
entre las variables, primero miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y las
describen, y después cuantifican y analizan la vinculacion. La utilidad principal de los
estudios correlacionales es saber como comporta una variable al conocer el

comportamiento de otras variables vinculadas (Hernandez y Mendoza, 2018, p.109-110)

En la investigacion se pueden presentar correlaciones positivas (directamente
proporcionales) o negativas (inversamente proporcionales), si es positiva, significa que
los casos que muestren altos valores en una variable tenderan también a manifestar
valores elevados en la otra variable. Si es negativa, implica que casos con valores

elevados en una variable tenderan a mostrar valores bajos en la otra variable.
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3.5 Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion se definen como el conjunto de técnicas que, coherentes con la
orientacion de la investigacion y el uso de determinadas herramientas, permitiran la obtencion

de un resultado particular.

Al definir el método de investigacion se retoma lo establecido en la norma ISO 19011:2018
Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion, por tanto, en el escenario de auditoria a
nivel de métodos de auditoria existen 2 tipos: métodos presenciales o in situ y los métodos
remotos o0 a distancia 0 una combinacion de estos (mixto), que a su vez pueden ser con

interaccion humana o sin interaccion humana (1SO 19011:2018, p.43)

De igual manera se retoman 3 técnicas que fueron utilizadas en el desarrollo de la investigacion
estdn planteadas: observacién de procesos y actividades, la entrevista y la revision de
documentos y registros. Por ejemplo, la observacion como tal implica un recorrido sobre las
instalaciones observando lo que realizan las personas (con o sin interaccion humana), de igual
manera se puede combinar la observacién y la entrevista, incluso mediante el método presencial

o virtual se puede emplear la técnica de revisién de documentos y registros (ver tabla 4).
Para mayor comprensiéon se detallan los métodos a continuacion:

Tabla 4: Métodos de investigacion

Grado de interaccidn entre el
investigador y el sujeto de
estudio

Ubicacion del Investigador

In Situ (Presencial) Remoto (a distancia)

A través de medios de
comunicacion interactivos:
Realizar entrevistas

-Completar listas de verificacién y
cuestionarios

-Revisar los documentos con la
participacion del auditado

-Realizar entrevistas

-Completar listas de verificacion y
cuestionarios con la participacién
del auditado

-Revisar los documentos con la
participacion del auditado

Con interaccién humana

Revisar los documentos (por | -Revisar los documentos (por

Sin interaccién humana

ejemplo, registros, procedimientos,
etc)

-Observar el trabajo desempefiado
-Realizar visitas al sitio
-Completar listas de verificacion

ejemplo, registros, procedimientos,
etc.)

-Observar el trabajo desempefiado
a través de medios de vigilancia,
considerando los requisitos legales

Fuente: Retomado de los métodos de auditoria de la norma 1SO 19011:2018, p.43.
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3.6 Disefio metodoldgico

Segun Hernandez y Mendoza (2018), definen el disefio como el plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacién (datos) requerida en una investigacion con el fin tltimo

de responder satisfactoriamente el planteamiento del problema (p 150).

En el desarrollo de una investigacion existen dos tipos de disefios metodoldgicos, el
experimental y el no experimental; en el disefio experimental, el termino experimento tiene dos
significados basicos, el primer es mas general y se refiere a realizar una accién y después
observar las consecuencias y el segundo hace referencia a una investigacion en la que se
manipula, de manera intencional, una o mas variables independientes (causas) para analizar las
consecuencias de tal manipulacién sobre una o mas variables dependientes (efectos) dentro de

una situacion de control para el investigador.

Por otra parte, el disefio no experimental se define como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables, es decir, se trata de estudios en los que no se varian en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables
(Herndndez y Mendoza, 2018, p.176). Lo que se efectla en la investigacion no experimental es
observar o medir fendmenos y variables tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas.
En diferencia con el método experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la

realiza el estudio.

Con base a lo anterior y por la naturaleza del trabajo, el estudio empled un disefio metodolégico
no experimental, que se fundamenta en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos, se propone el disefio de un SIG para dar respuesta a
las preguntas problema, no se considera la parte experimental ya que no se efectuaran las fases

de implementacion/implantacion.

3.7 Determinacién de poblacion y muestra

Al identificar la poblacion se especifica el sujeto de estudio, se constituyen unidades que pueden
conformar el ambito de una investigacion. Es necesario delimitar la poblacion en contenido,
tiempo y lugar. Una muestra es una porcion representativa de la cantidad total de la poblacion.
(Nifio Rojas, 2019: p. 54).
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Para la investigacion se determina como sujeto de estudio la Unidad de Sanidad Avicola de la
Division de Servicios Veterinarios del MAG. La poblacién identificada para dar respuesta a las
variables de investigacion se divide en dos muestras que fueron medidas por: la primera por
muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual, fue aplicado a las variables conformada
por la muestra identificada en las unidades organizativas del sujeto de estudio; la segunda
corresponde al muestreo probabilistico estratificado que fue aplicado a la variable orientada a

medir la satisfaccién del usuario.

3.7.1 Unidad de andlisis y poblacién

La unidad muestral es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual se obtiene la
informacion para el desarrollo de la investigacién y sobre la que se efectuaran la medicién y la
observacion de las variables objeto de estudio. (Cesar Bernal Torres, 2022: p 199). Para la
investigacion se establece 3 unidades de estudio (ver tabla 5) se detallan a continuacion:
Tabla 5: Unidades de estudio

\ Unidades de estudio Poblacién H Muestra
Unidad de anélisis 1

Unidad de Sanidad Avicola

- Encargada de Unidad 2 empleado 2
Unidad de analisis 2
Divisién de Servicios Veterinarios.
ST 2 empleados 2
- Jefa de Division.
Alta direccion; Direccion General de Ganaderia.
- Director General de Ganaderia 1 empleatos 1
Personal clave involucrado en el servicio que ofrece la unidad.
2 empleados 2

- Veterinarios (Técnicos)

Oficina de Politicas y Planificacion Sectorial - OPPS
- Encargado de Unidad. 63 empleados 5
- Personal clave

Direccion de Administracion Institucional-DAI
- Encargado de Unidad. 199 empleados 5
- Personal clave

Oficina de Auditoria Interna
- Encargado de Unidad. 8 empleados 3
- Personal clave

Subtotal 277 empleados 20
Unidad de anélisis 3
. Granjas que exportan 3 3
Usuarios - - - -
Granjas con actividad comercial nacional 597 25
Subtotal 600 28
Poblacion total 877 48

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.2 Disefio de la muestra (unidad muestral)

El muestreo por conveniencia es la técnica que permite seleccionar muestras con una clara
intencion o por un criterio preestablecido, se aplica el criterio de la muestra mas conveniente
para la investigacion. (Nifio Rojas, 2019: p. 55-56). Para las unidades muestrales 1 y 2 se aplicd
el muestreo por conveniencia, considerandose pertinente por la informacion que se pretende

obtener de procesos administrativos y documentacion especifica.

Se usa el muestreo aleatorio estratificado cuando la poblacion no es homogénea, esta se clasifica
segun sus caracteristicas en grupos o estratos y luego al azar se determinan las unidades

asegurando la proporcionalidad segun los estratos. (Nifio Rojas, 2019: p.56).

Para la unidad muestral 3 orientada a satisfaccion del usuario se identificé el muestreo aleatorio
estratificado debido a que la poblacion general es de 600 granjas, de esas granjas existen 2
estratos, el primero conformado por granjas con actividad comercial nacional y el segundo

estrato conformado por 3 usuarios que exportan.

3.8 Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Habiendo determinado la poblacion y las unidades muestrales, se llevo a cabo la recoleccion de
datos, por medio de procedimientos especificos que se han de aplicar en la investigacion, para
recoger la informacién atreves de instrumentos preparados y utilizados por el investigador.
(Nifio Rojas, 2019: p.61)

3.8.1 Niveles de informacion

Existen tres niveles de informacidn para construir la investigacion, (Rojas Soriano,2013, p. 41)
(ver tabla 6). La informacion de primer y segundo nivel se ha obtenido y colocado en el apartado
previo denominado marco tedrico donde se recurrid a revision bibliografica confiable,
documentos relacionados a la integracién de sistemas integrados de gestion e informacion
recopilada de informacion conforme a las variables planteadas, el tercer nivel se obtuvo
mediante la aplicacion del disefio metodologico definida en esta seccidn, esta informacion ayuda
a obtener los datos de las variables e indicadores planteados con los cuales se dio respuesta a las
hipdtesis y objetivos de la investigacion.

A continuacion, se detalla con mayor claridad en que consiste cada nivel de la informacion:
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Tabla 6: Niveles de la Informacién

Nivelesidella Descripcion Aplicacion para la Investigacion
Informacion P P P g

Se usoO de la norma NTS I1SO 9001:2015 sistema de
gestion de calidad, NTS ISO 14001:2015 Sistemas de
gestion ambiental-requisitos con orientacion para su
uso, segun norma internacional UNE 66177:2005
Sistemas de Gestion, Guia para la integracion de los
sistemas de gestion y Marco legal y reglamentario.

Implica el manejo de las teorias
generales y los elementos teodricos
Primer nivel | particulares  existentes  sobre el
problema planteado reflejado en el
marco de teoria fundamental.

Conforma la informacién de los datos que se
Consiste en analizar la informacion | recopilaron  de  experiencias y  practicas,
empirica secundaria o indirecta | acercamientos al disefio o implementacion de
proveniente de distintas fuentes. sistemas de gestién en otros ministerios a nivel
regional e internacional, trabajos de graduacion de
pregrado y postgrado relacionados a la tematica.

Segundo
nivel

Es la informacidon obtenida mediante
instrumentos, métodos o0 técnicas
Tercer Nivel | aplicadas al sujeto de estudio durante la
investigacion.

Es la informacion obtenida por medio de la
aplicacion del disefio metodoldgico.

Fuente: Retomado Rojas Soriano,2013, p.41)

Los primeros dos niveles de informacion ayudan en la construccion del marco teérico, el marco

metodoldgico de esta seccion permitio obtener el tercer nivel de informacion.

3.8.2 Fuentes de informacion

En la investigacion, existen diferentes fuentes de informacion entre ellas se encuentran
publicaciones de autores reconocidos, normas internacionales de sistemas de gestion de calidad,
ambiente y sistemas integrados, marco legal y reglamentario, para el desarrollo del estudio se
utilizaron dos fuentes de informacion de acuerdo al problema, los objetivos e hipotesis
planteados: las fuentes primarias y las fuentes secundarias, ambas brindaron informacién

necesaria y pertinente para el analisis y procesamiento de datos.

a. Fuentes primarias: proporcionaron datos directos, recolectados mediante investigacion
de campo en el espacio geogréafico determinado dentro del alcance de la investigacion,
se realizaron por medio de entrevistas y encuestas a los niveles de jefatura pertinentes,

personal clave y usuarios.
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Ademas de la entrevista y la encuesta, aplica la observacién y la revision documental
que se desarrolla en el servicio del Area de Vigilancia Epidemiol6gica como parte del
diagnostico para conocer la situacion actual del sujeto de estudio en funcion de las
variables e indicadores definidos en la seccion marco referencial, cuya informacion a

obtener sirvié como insumo para el disefio del sistema integrado.

b. Fuentes secundarias: con el objetivo de recopilar datos concretos y veridicos, que
respalde la base tedrica y marco referencial sobre la construccion de la problemética de
investigacion; se utilizaron como referencia la informacion con respecto a normas
técnicas de ambito nacional e internacional, leyes y reglamentos, trabajos de graduacién

de pregrado y postgrado, y toda la documentacion vinculada a la investigacion.

3.8.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas son el medio para establecer la relacién entre el investigador y el sujeto de estudio
y los instrumentos son los mecanismos para recolectar y registrar la informacion (Rios Cabrera,
2020, p.383). La recoleccion de datos de la investigacion relacionada con la problematica del
sujeto de estudio permitio el disefio del sistema integrado de gestidn, esta se efectuara por medio
de las teécnicas de observacion, entrevista estructurada y participativa , encuesta y revision
documental, los instrumentos de medicion que se utilizaron seran listas de chequeo o
verificacion, notas de campo, guia de entrevista y fichas bibliograficas, los cuales ayudaron a

registrar informacion y datos necesarios sobre las variables de investigacion.

En esta etapa de la investigacion, se utilizaron técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
las cuales guardan coherencia con los elementos en el marco referencial donde se definen
planteamiento del problema, objetivos, hipotesis, etc. En atencién a la captacién de la
informacion primaria y secundaria, las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la

recoleccion de datos en la investigacion son los que presentan en la tabla 7.



Tabla 7: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Fuentes

1.Técnicas e instrumentos
para captar informacion
primaria:

Este tipo de informacion se
obtiene del sujeto de estudio
trabajo de campo, y segun el
tipo de informacion, seleccién,
disefio 'y adecuacion de
instrumentos utilizados
durante la ejecucion de la
investigacion,  puede  ser
cualitativa y/o cuantitativa.

El volumen y el tipo de
informacién  cualitativa 'y
cuantitativa que se recaben en
el trabajo de campo deben
estar plenamente justificados
por los objetivos y las hipotesis
de la investigacién, o de lo
contrario se corre el riesgo de
recopilar datos de poca o
ninguna utilidad para efectuar

un andlisis adecuado del
problema. (Rojas Soriano,
2013, p. 197)

Técnicas

Observacion

La observacion es un procedimiento de
recoleccion de datos destinado a constatar
por cuenta propia determinado fenémeno
que se esta investigando en el contexto en
que éste ocurre
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Instrumentos

Revision Documental (Lista
de comprobacién)

También denominada lista de
comprobacion, de cotejo o de
control, es un instrumento que
sirve para registrar la ausencia o
presencia de un determinado
rasgo, conducta o secuencia de
acciones. La escala se
caracteriza por ser dicotomica;
es decir, acepta solo dos
alternativas: si-no; lo logra-no lo
logra; presente-ausente;
verdadero-falso, entre otras.

Entrevista estructurada y participativa

La entrevista es una técnica orientada a
obtener informacién de manera oral y
personalizada sobre hechos vividos y
aspectos subjetivos de los informantes, los
cuales se relacionan con el tema que se
investiga. Se lleva cabo en forma de
conversacion entre dos personas, el
entrevistador y el entrevistado Se llevara a
cabo la recopilacion de informacion de
manera sistematica y especifica, con
preguntas concretas al personal identificado
como poblacién/muestra del estudio.

Guia de entrevista
estructurada

Cuestionario:  Conjunto  de
preguntas utilizadas para la
recopilacion de informacion de
una persona. Se disefiara una
guia de entrevista estructurada
tipo cuestionario con preguntas
abiertas, los datos seran
recopilados en diarios de campo
y se realizara un respaldo digital
para facilitar su analisis.

Encuesta

Encuesta: Estudio detallado mediante la
recopilacion de informacion para después
analizarla. Es una técnica de recoleccion de
datos que utiliza un listado de preguntasy se
aplica mediante un  procedimiento
estandarizado para recabar informacion en
formato oral (entrevista) o escrito
(cuestionario),

Encuesta de satisfaccion de
usuario

Encuesta: es un procedimiento
dentro de la investigacion
cuantitativa en la que el
investigador recopila
informacion mediante el
cuestionario previamente
disefiado.
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Fuentes Técnicas Instrumentos

2.Técnicas e instrumentos
para captar informacién
secundaria:

Revisién Documental

Se analizara mediante fichas de trabajo y se | Revision Documental (Lista
realizard una revision de literatura de las de comprobacion)
fuentes que presentan resultados de
investigacion, analisis y evaluacion de | lgualmente, con la técnica de la
trabajos de otros investigadores, reforzando | observacion en la revision de
ideas o criterios propios y asi complementar | documentos y registros de puede
las fuentes primarias del estudio sobre el | desarrollar mediante una lista de
disefio de sistemas integrados de gestion. | comprobacion, ya que en la
Mediante la revision de la literatura se | revision documental se busca
detectara, consultara y obtendra la| comprobar el cumplimiento de
bibliografia pertinente y Util para el trabajo | la norma NTS 1SO 9001:2015 y
de graduacion. NTS 1SO14001:2015

La utilizacion de técnicas e
instrumentos de recoleccion de
datos para la revisién de la
documentacion y/ sobre el
estudio, proporcionaran una
solida interpretacion, analisis,
criterio o explicacion derivada
del contenido creado por
alguien que no participa
directamente en el proceso de
la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia retomado Rios Cabrera, P. (2020, pp. 379-448) y norma ISO 19011:2018, p.43.

3.8.4 Matriz metodoldgica de variables, técnicas e instrumentos

En el Apéndice 4 se detalla la matriz integral metodoldgica, en esta se describe la unidad de
estudio, poblacion y muestra utilizada, las variables expresadas como macro y micro variables
de investigacion, de estas micro variables se especifica el metodo (como), las técnicas (a través
de qué) y los instrumentos (con qué) para la de recoleccion de datos, de los cuales se obtuvo los
resultados de la investigacion.

3.85 Tabulacién y anélisis de resultados

La tabulacién y analisis de datos consistié en procesar la informacion que se obtuvo de la
muestra del sujeto de estudio durante el trabajo de campo, y tuvo como finalidad generar
resultados, a partir de los cuales se realizd el analisis segun los objetivos planteados en la
investigacion. El procesamiento de la informacion se realizd mediante el uso de herramientas

estadisticas informaticas y hojas de calculo (Excel).

El andlisis de datos se realiz6 mediante el método de distribucion de frecuencias y
representaciones graficas, los resultados del trabajo de campo fueron presentados graficamente;

segun Bernal Torres, (2022, pag. 303), define el analisis de resultados como:
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“El analisis de resultados consiste en interpretar los hallazgos relacionados con el problema de
investigacion, los objetivos propuestos, las hipdtesis y preguntas formuladas en el marco

tedrico”.
3.9 Matriz metodoldgica de consistencia de la investigacion

En el Apendice 5 se detalla la matriz metodologica de consistencia de la investigacion, donde se
establece la concordancia entre cada una de las partes y subpartes o elementos que conforman
el proceso investigativo para la USA/DSV, se presenta de forma sintética y secuencial a partir

de la formulacion del problema.

3.10 Metodologia de diagndstico y resultado

Previo al desarrollo de los instrumentos de medicion que buscan refutar o comprobar las
hipdtesis de investigacion, a solicitud del sujeto de estudio se realizé un diagnostico de
cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 y 14001:2015, todo esto considerando que aunque
la Unidad Avicola de la institucion de gobierno no cuenta con sistema de gestion implementado
ni certificado, se solicito a los investigadores realizar un diagndéstico inicial para verificar el

nivel de cumplimiento que posee la unidad en cuanto a ambas normas.

La USA/DSV tiene conocimiento que a pesar de no tener normas internacionales implementadas
como tal, la institucién de gobierno lleva a cabo un tipo gestion en la cual de manera indirecta
da cumplimiento a ciertos requisitos de los dos estdndares internacionales, es por ello, que los
investigadores retoman las recomendaciones de la Unidad y determinan la situacion actual del
respecto al nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma internacional 1SO
9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad, 1SO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental,

asi como, los requisitos legales aplicables.

Los instrumentos de las listas de verificacion de normas ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015
(Apéndice 6 y 7) consistieron en plasmar los requisitos de las normas en aseveraciones
planteadas por los investigadores, para las cuales se realizd una valoracion en cuanto a su
cumplimiento, cumplimiento parcial o incumplimiento, asi mismo, se redactaron comentarios u
observaciones respecto a las valoraciones asignadas; se tienen las consideraciones que la
ejecucion de esto no da cumplimiento de manera directa a las variables de investigacion, sin

embargo, se retoma como un insumo para el desarrollo general del estudio.
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3.10.1 Aplicacion de Instrumentos

La metodologia consistid en realizar entrevistas al personal clave de los distintos procesos de la
institucion; encuesta a usuarios de los servicios de la USA/DSV; se realizo revision documental
referente a la prestacion del servicio de emision de certificados de exportacion y constancias de
inscripcion y funcionamiento de granjas, obteniendo datos sobre las actividades desarrolladas,
procedimientos o instructivos de trabajo y conocimiento del soporte documental del cual
proporcionaron la informacién general para verificar el nivel de cumplimiento que tiene la

unidad, las diferentes metodologias ejecutadas se describen de manera escueta a continuacion.

En la tabla 8, se detallan las técnicas e instrumentos que se utilizaron en el presente trabajo de
graduacion, partiendo de las variables e indicadores de cada una de ellas, se obtuvieron los datos
del sujeto de estudio Unidad de Sanidad Avicola del Ministerio de Agricultura y ganaderia, en
relacion con las normas NTS ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad, NTS 1SO
14001:2015 Sistema de Gestién Ambiental y marco legal ambiental:

Tabla 8: Instrumentos de recoleccion de datos.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Variable Indicador Técnica  Instrumento | Descripcion ' Apéndice

. Estos instrumentos consistieron
Aungue no aplica D
. AN . en desarrollar los requisitos de
No Aplica. ningun indicador Lista de :
N las normas en aseveraciones L
como tal al Verificacién Apéndice
. L planteadas por los
Diagnostico | cumplimiento de de Norma ISO | : : N° 6
e - . investigadores, para las cuales se
Inicial de una variable, para | Observacion 9001:2015 . -
S L realiz6 una valoracion en cuanto
Cumplimiento | dar respuestaal | y Revision a s cumplimiento
de normas de | sujeto de estudio | Documental . b !
SG (solicitado | se considera el Lista de pumpllrn_ler_m p,armgl °
or el suieto de orcentaie de ISta de incumplimiento, asi mismo se L
P Estudio) cupm IimieJnto de Y eeac plantearon ~ comentarios U Aper;dlce
e darr)lorma de SG de Norma ISO | gpservaciones respecto a las N7
14001:2015 | \ajoraciones asignadas.
Se disefia una Lista de Chequeo
para dejar evidencia de toda la
documentacion revisada, en esta
lista se describe el o los
. L Lista de documentos revisados, asi como
Porcentaje de | Observacion o
Procesos . y Chequeo de | algunas preguntas que buscan | Apéndice
X Indicadores de | y Revision C : - 0
Operativos Revision recabar informacion para dar N° 8
Procesos Documental -
Documental | respuesta al indicador planteado
para cada variable.
Liderazao Ejecucion del Guia de Cuestionario que consistié en 18 | Apéndice
g POA entrevista preguntas que se midieron por N° 10




| Variable

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Indicador

Técnica

Instrumento |

Descripcion
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. Apéndice

Realizacion de estructurada | medio de una escala numérica la
Revisién por la sobre cual hizo  referencia  al
Direccion Entrevista Ildgrazgo Yy 9ese_mpen9 II'nStItL.JCIOI’]al Ic'omo
concientizacio Bajo 1-4", "Medio 5-7", "Alto
estructurada o , .
Establecimient ndeltalento | 8-107, segun el siguiente
SZ ngzlrlmen © RN humano. detalle:
R € %.e;.s‘a d participativa -13 preguntas orientadas al
esr'J:ntsa é Ida es liderazgo institucional.
y Autoridades -5preguntas orientadas a la
concientizacién del personal.
Porcentaje de Se disefia una Lista de Chequeo
Cumplimiento del para dejar evidencia de toda la
POA . documentacion revisada, en esta
. Lista de . .
Observacion lista se describe el o los o
. ey Chequeo de . . Apéndice
Porcentaje de y Revision Revision documentos revisados, asi como N° 8
Cumplimiento de | Documental algunas preguntas que buscar
- Documental : -
Revision por la recabar informacion para dar
Direccion respuesta al indicador planteado
para cada variable.
Cuestionario que consistio en 18
preguntas que se midieron por
Guia de medio de una escala numérica la
Implementacion _ entrevista cual h~|zo_ _refe_renma al
s - Entrevista estructurada | desempefio institucional como
Concientizacion de Acciones Non "o : w o A
- estructurada sobre Bajo 1-4", "Medio 5-7", "Alto | Apéndice
del Talento orientadas a la . " . - R
y liderazgoy | 8-10”, segun el siguiente N° 10
Humano toma de L2 A ]
conciencia participativa | concientizacid | detalle:
ndeltalento | -13 preguntas orientadas al
humano. liderazgo institucional.
-5 preguntas orientadas a la
concientizacién del personal.
Cuestionario que consisti6 en 14
con escala de medicién del 1 al 5
donde "1 es malo" y "5 es
Satisfaccion del Po_rcentz?ljle de Enguesta_gie exceler_1te, segun el siguiente Apéndice
. Satisfaccion del Encuesta satisfaccion detalle: o
Usuario X : . N° 9
Usuario del usuario -9 relacionadas con la
competencia del personal.
-5 relacionadas con los procesos
operativos.
. Observacién Lista de Se disefia una Lista de Chequeo
Porcentaje de S . . .
Logro de Actividades y Revision Chequeo de para dejar evidencia de toda la
Obijetivos Documental Revisién documentacion revisada, en esta
Logradas . .
Documental lista se describe el o los oo
Porcentaje de _ documentos revisados, asi como Apﬁg%lce
Reprocesos | Observacion CPI;ISta ded algunas preguntas que buscar
Reprocesos Porcentaje de | y Revision €queo de | recabar informacion para dar
Servicios No | Documental Revision respuesta al indicador planteado
Conformes Documental | para cada variable.
Requisitos Grado de Revision Lista de Se disefia lista de verificacion Apéndice
Legales Cumplimiento de Verificacion | para conocer el grado de P °
: . Documental . N° 11
Ambientales Requisitos de cumplimiento del marco legal
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| Variable Indicador Técnica Instrumento | Descripcion ' Apéndice
Legales Cumplimiento | ambiental aplicable al sujeto de
Ambientales de Requisitos | estudio, segin el siguiente
Legales detalle:
Ambientales. | 16 preguntas cerradas (si/no)
relacionadas con los articulos
del marco legal ambiental
aplicable identificados para el
sujeto de estudio.
Se disefia lista de verificacion
Lista de para conocer la documentauon
e con la que cuenta el sujeto de
., verificacion . ; .,
Informacion de estudio, en base a la informacion
Informacion | Documentada de | Revision informacion documentada requeridas por las | Apéndice
Documentada Procesos Documental documentada | normas de referencia NTS 1SO N° 12
Existentes a mantener 9001:2015 Sistema de gestion de
Y| calidad y NTS 1SO 14001:2015
conservar . . .
Sistema de gestion ambiental.

Fuente: Elaboracién propia

Para la realizacion del diagndstico en la USA/DSV en la investigacion se desarrolld la
aplicacion de siete instrumentos, los cuales proporcionaron datos relevantes del sujeto de
estudio. Los instrumentos implementados fueron: para desarrollar el diagnostico inicial del
sujeto de estudio respecto al cumplimiento de las normas de Sistema de Gestion, el cual fue
solicitado y recomendado por ellos mismos, se implementaron Listas de Verificacion de
Normas de Sistema de Gestion (Aseveraciones, determinar Diagndstico Inicial) una para cada

norma.

En busqueda de refutar o comprobar las hipotesis de las variables de investigacion se desarrollé:
una guia de entrevista estructurada sobre liderazgo (disefiado mediante cuestionario, verificando
la ejecucion y cumplimiento del POA, revision por la direccion y el establecimiento de roles y
responsabilidades), Encuesta de satisfaccion del usuario (disefiado mediante cuestionario), Lista
de Verificacion de Cumplimiento de Requisitos Legales Ambientales, Lista de verificacion de
informacion documentada a mantener y conservar de las normas de (disefiado segun las normas
NTS ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad y NTS 1SO 14001:2015 Sistema de Gestidn
Ambiental).
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Es importante aclarar que, ademas para los siguientes indicadores de las variables de
investigacion: porcentaje de indicadores de procesos, ejecucion del plan operativo anual,
cumplimiento del POA, revision por la direccion, porcentaje de actividades logradas, porcentaje
de reprocesos y porcentaje de servicios no conformes, se desarrollé la técnica de observacion y
revision documental, para lo cual como evidencia se elabor6 una Lista de Chequeo de Revision
Documental, que describe los documentos de mayor importancia que fueron revisados en

busqueda de datos para el desarrollo de las formulas de cada indicador (Ver Apéndice 8).

A continuacion, se describen como se desarrollaron los instrumentos, tomando en cuenta el
diagnostico inicial del cumplimiento de las normas de gestion, asi como cada una de las

variables que buscan refutar o comprobar las hipdtesis planteadas en la investigacion:
A) Diagnostico inicial de normas de Sistemas de Gestion

Los investigadores con base a sugerencias y recomendaciones del sujeto de estudio toman en
cuenta la evaluacion de las normas de sistemas de gestion para determinar el nivel de
cumplimiento que posee la USA/DSV con respectos a los estandares NTS I1ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de Calidad y NTS ISO 14001:2015 Sistema de Gestién Ambiental para ello
se disefiaron listas de verificacion. Estas listas detallan una serie de preguntas separadas con los
requisitos de los capitulos del 4 al 10 de ambas normas, asi obtener el nivel de cumplimiento
que tiene la USA/DSV.A continuacion, se presentan los titulos de los capitulos de las normas
NTS ISO 9001:2015 SGC y NTS ISO 14001:2015 SGA:

1) Objetivo y campo de aplicacion.
2) Referencias normativas.

3) Términos y definiciones.

4) Contexto de la organizacion.

5) Liderazgo

6) Planificacion.

7) Apoyo.

8) Operacion.

9) Evaluacion del desempefio.

10) Mejora.
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La metodologia del diagnostico consistié en evaluar cada requisito establecido en ambas
normas, tomando en cuenta que los 3 primeros capitulos son de caracter introductorio y
explicativo “Objeto y campo de aplicacion, Referencias normativas y Términos y definiciones”.
En latabla 9: se plantea la escala utilizada para evaluar el nivel de cumplimiento de las normas
NTS ISO 9001:2015 SGC y NTS ISO 14001:2015 SGA.

Tabla 9: Escala de evaluacion nivel de cumplimiento de las normas NTS ISO 9001:2015 SGC

y NTS I1SO 14001:2015 SGA.
Escala de evaluacion nivel de cumplimiento de normas NTS ISO 9001:2015 SGC y

NTS ISO 14001:2015 SGA

Puntaje Criterio
0 No Cumple
1 Cumple parcialmente
2 Cumple

Fuente: Elaboracién propia

Los puntajes de la tabla anterior se definieron tomando en cuenta el nivel o avance en
cumplimiento del requisito, el analisis de las normas para la evaluacion de los sistemas de
gestion, se realizo de la forma siguiente: Se asigné valoracion (puntaje) O en los casos que el
sujeto de estudio no entrego ningun evidencia documentada respecto al cumplimiento del
requisito en cuestion; valoracion 1 cuando se determina que el cumplimiento del requisito es
parcial, lo que significa que la evidencia documentada es limitada, y por Gltimo con valoracion
2 cuando existe cumplimiento del requisito en su totalidad con evidencia comprobable. Con el
objetivo de volver robusto el instrumento se agregé una columna de comentarios u
observaciones donde se incluye el analisis de cumplimiento de cada requisito evaluado de la

norma correspondiente.

Para establecer el nivel de porcentaje de cumplimiento de cada capitulo de la norma, se realizo
una relacion entre las valoraciones obtenidas y el nimero de requisitos de evaluacion. Se dividio6

la sumatoria de valoracion asignada a cada requisito.

Segun la tabla 9 entre el producto del valor maximo de valoracion (criterio de cumplimiento

méaximo) por el total de requisitos en evaluacion, se detalla la férmula a continuacion:
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. X devaloracién del requisito
% de cumpliemto = ——— — — — —— 100
Criterio de cumplimiento maximo #* total de requisitos de evaluacion

Donde:

- % de cumplimiento = Nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma.

- X de Valoracion de requisito = Es la suma del puntaje establecido para cada requisito de
la norma (segun tabla 9).

- Total de requisitos de evaluacién = Numero total de requisitos evaluados.

- Criterio de cumplimiento maximo = Puntaje de cumplimento méximo (2).

Para ejemplificar lo anterior se propone el requisito 8.2 de la Norma NTS 1SO 9001:2015 y los
requisitos que la conforman. Los pasos del diagnostico se describen a continuacion y se

muestran en la tabla 10 para mejorar la interpretacion de la metodologia aplicada:

Paso 1: Se asigna la valoracion (0, 1 y 2) a cada subrequisito que conforman el requisito 8.2,
segun corresponda el nivel de cumplimiento, para este ejemplo el correlativo 37 del instrumento
se valoro con 2 y el 38 con 1, en la parte de comentarios/observaciones se justifico el porqué de

su valoracion.

Paso 2: Luego, se realizo la sumatoria de la columna “VALORACION”, que corresponde a la

suma (2+1+2+1+0+0+1+0=7).

Paso 3: Se cuentan el nimero de subrequisito que conforman el requisito, en este caso el

requisito 8.2 lo conforman 8 subrequisito.

Paso 4: Se aplica la formula y se obtiene el porcentaje para el requisito en especifico, para el

ejemplo el resultado es 43.80% de cumplimiento.

Para obtener el porcentaje por Capitulo se hace un promedio de los requisitos que conforman
ese Capitulo, por ejemplo, el Capitulo 5-Liderazgo lo conforman 3 requisitos: 5.1 Liderazgo y
compromiso, 5.2 Politica y 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, por
tanto, el porcentaje (%) total del Capitulo 5, se obtiene del promedio de los porcentajes (%)

obtenidos en los requisitos 5.1, 5.2y 5.3.
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Tabla 10: Ejemplo de Calculo de % de Cumplimiento de requisitos.

REQUISITOS DEL SISTEMA DE

GESTION DE CAL IDAD VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

N°

8.2 Requisitos para los productos y servicios 43.80%

La comunicacion con los clientes

37fincluye informacion relativaa los 2 Si se incluye informacion relativa a los servicios
SETVICIOS. que ofrece la USA, la retroalimentacion se recibe
Se obtiene la retroalimentacion de los através de quejas, aunque el sujeto de estudio no
38| clientes relativa a los servicios, 1 las documente.

incluyendo las quejas.

Se determinan los requisitos legales y
reglamentarios para los servicios que se
ofrecen y aquellos considerados
necesarios para la organizacion.

La unidad posee una base documental de todos los
2 requisitos legales y reglamentarios para los
servicios que se ofrecen

39

La organizacion se asegura que tiene la Falta de recurso humano en la USA, falta de
40 [capacidad de cumplir los requisitos de 1 insumos en laboratorios que lleva a cabo los
los servicios ofrecidos. andlisis (Red Laboratorios Veterinarios)

La organizacion revisa los requisitos del
41|cliente antes de comprometerse a 0 No posee evidencia de cumplimiento
suministrar servicios a este.

Se confirma los requisitos del cliente
antes de la aceptacion por parte de

estos, cuando no se ha proporcionado
informacién documentada al respecto.

42 0 No posee evidencia de cumplimiento

Se conserva la informacién Se videncia través de la base documental de los
43| documentada, sobre cualquier requisito 1 requisitos legales a cumplir para la ejecucion de
nuevo para los servicios. SUS procesos.

Las personas son conscientes de los
cambios en los requisitos de los

44 |servicios, se modifica la informacion 0 No posee evidencia de cumplimiento
documentada pertinente a estos
cambios.

Total de Requisitos 8
Sumatoria de Valoracion (puntaje) de
Requisito 7
Criterio de Cumplimiento maximo
(valoracion Maxima) 2

% de valoracion del requisito

Criterio de cumplimiento méaximo™ total de requisitos de evaluacion

% de cumplimiento= *100

7
% de cumplimiento= T*loo

% de cumplimiento=| 43.80%

Fuente: Elaboracién Propia
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B) Procesos Operativos

Mediante una Lista de Chequeo de Revisiébn Documental (Apéndice N° 8) se recopilo
informacion de la USA/DSV del MAG para obtener los datos por parte del sujeto de estudio
sobre la documentacion necesaria para comprobar el porcentaje de indicadores de procesos que
la Unidad ha establecido, revisada la documentacion se desarrollaron cuatro preguntas con dos
alternativas de respuestas, Si 0 No, al darle respuestas a las preguntas en el instrumento se
establece un espacio para observaciones, donde se describe de manera generalizada la

informacion recabada concluyendo si se puede desarrollar el indicados de la variable propuesta.
C) Liderazgo

Para esta variable se desarroll0 una Guia de entrevista estructurada sobre liderazgo y
concientizacion del talento humano (Apéndice N° 9), con esta se recopil6 informacion del
personal técnico operativo de la USA/DSV del MAG para recabar informacion para los
siguientes indicadores: ejecucion del POA, realizacion de revision por la direccion vy
establecimiento de roles, responsabilidades y autoridades. La metodologia fue por medio de un
cuestionario empleado de forma fisica y verbal (por los investigadores), este cuestionario fue
integrado por 18 preguntas que conto con una escala de medicion conformada de la siguiente
forma: "Bajo 1-4", "Medio 5-7", "Alto 8-10".

Por otra parte, para los indicadores: porcentaje de cumplimiento del POA y porcentaje de
cumplimiento de revision por la direccion se desarrollo el literal anterior (Apéndice N° 8) de
estos indicadores después de reflejar algunos de los documentos revisados se dio respuesta a 4
preguntas para dar respuesta a dichos indicadores, las alternativas de respuestas fueron cerradas
(Si 0 No).

D) Concientizacion del Talento Humano

Para esta variable se desarrollaron 5 preguntas que fueron incorporadas en el instrumento
descrito en el literal anterior (Guia de entrevista estructurada sobre liderazgo y concientizacion
del talento humano (Apéndice N° 9) para recabar informacidn referente a la implementacién de
acciones orientadas a la toma de conciencia, para ello, se contd con una escala de medicion

conformada de la siguiente forma: "Bajo 1-4", "Medio 5-7", "Alto 8-10".
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E) Satisfaccion del Usuario

El instrumento que se desarrollé para esta variable fue una encuesta de satisfaccion al usuario
(Apéndice N° 10), con esta encuesta se recopild informacion de los usuarios de la USA/DSV del
MAG en busqueda de obtener datos calcular el porcentaje de satisfaccion de usuario. La
metodologia para obtener los datos por parte de los usuarios sobre las competencias del personal
y ejecucion de procesos operativos fue por medio de un cuestionario empleado de forma fisica,
digital y verbal (via telefdnica), integrado por 14 preguntas que conto con una escala de

medicion del 1 al 5 donde "1 es malo" y "5 es excelente”.
F) Logro de Objetivos

Con el objetivo de recabar informacion para calcular el porcentaje de actividades logradas se
hizo uso del instrumento descrito en el literal B, Lista de Chequeo de Revision Documental
(Apéndice N° 8), en este instrumento se dejo plasmada la evidencia de la revision documental,
después de reflejar algunos de los documentos revisados se propusieron 2 preguntas para dar

respuesta a dichos indicadores, las alternativas de respuestas fueron cerradas (Si 0 No).
G) Reprocesos

Al igual que el literal anterior con la finalidad de recabar informacion y dejar plasmada la
evidencia de la revision documental se hizo uso del instrumento descrito en el literal B, Lista
de Chequeo de Revision Documental (Apéndice N° 8), con el objetivo de obtener informacion
respecto al nimero de reprocesos realizados y documentados y el nimero de servicios no
conformes y servicios prestados totales, para obtener posteriormente los porcentajes
correspondiente a reprocesos Yy servicios no conformes, en el instrumento se reflejan algunos de
los documentos revisados, mediante esta revision se dio respuesta a 2 preguntas para calcular

dichos indicadores, las alternativas de respuestas fueron cerradas (Si o No).
H) Requisitos Legales Ambientales

Se desarroll6 una Lista de Verificacion de Cumplimiento de Requisitos Legales Ambientales,
con el objetivo de calcular su grado de cumplimiento, la metodologia consistié en aplicarla al
sujeto de estudio, desarrollado con las jefaturas y unidades claves identificadas que se

encuentran relacionadas a la gestion institucional.
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Para la aplicacion del instrumento, se tuvieron varias reuniones con las jefaturas y unidades
claves durante diferentes oportunidades, se abordaron durante el trabajo a fin de recabar y
obtener informacidn necesaria para completar el instrumento. Cada pregunta se acompafid de
evidencia documental fisica o digital. La lista de verificacion cuenta con una escala de medicion
conformada de la siguiente forma: "Cumple: Valoracion =2", "Cumple Parcialmente:

Valoracion =1"y "No Cumple: Valoracién =0".
I) Informacién Documentada

Se desarroll6 una lista de verificacion de informacion documentada a conservar y mantener con
el objetivo de obtener la ID de procesos existente en la USA/DSV y la ID minima segun las
normas de SG, para ello el instrumento se realiz6 mediante el disefio de dos cuestionarios que
permitieron la medicién de la variable, con el fin de identificar informacion documentada con
la que cuenta el sujeto de estudio de acuerdo con los requisitos de las normas de referencia NTS
ISO 9001:2015 Sistema de gestion de calidad y NTS ISO 14001:2015 Sistema de gestion

ambiental.

El cuestionario present6 respuestas cerradas con las que se logré obtener la documentacion
actual tanto a mantener y conservar del sujeto de estudio que guarda correlacion con las
requeridas por las normas de referencia. Con esta informacion se logro realizar el analisis sobre
la documentacion que podria ser utilizada para el desarrollo y propuesta de la guia del sistema
integrado segun normas NTS ISO 9001:2015 Sistema de gestion de calidad y NTS ISO
14001:2015 Sistema de gestion ambiental.

3.10.2 Resultados y analisis de diagnostico

A continuacion, se presentan los resultados y el analisis de diagnodstico obtenidos de la
investigacion por cada una de las variables, se tiene en cuenta presentar inicialmente el resultado
del cumplimiento de las normas de Sistemas de gestion involucradas en la investigacion,

expresado como el diagndstico inicial de normas de sistema de gestion.

A) Diagnostico inicial de normas de Sistemas de Gestion
- Sistema de Gestion de Calidad NTS 1SO 9001:2015
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Con la aplicacion del instrumento de la lista de verificacion (Ver apéndice 6), para la evaluacion
del grado de cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, se obtuvieron los resultados
que permitieron identificar la condicion actual de los aspectos de calidad de la institucion, de
acuerdo con los capitulos y sus respectivos requisitos contenidos en la norma NTS ISO
9001:2015. En la tabla 11, se muestran los resultados del diagndstico realizado de cada capitulo
de lanormay en la figura 11 su correspondiente perfil de resultados. El diagndstico se realizd
basandose en el Apéndice 6 -Lista de Verificacion de Norma ISO 9001:2015.

Tabla 11: Resultados del diagnéstico NTS I1SO 9001:2015

Resultados del Sistema de Gestién de Calidad

Capitulo de la Norma Porcer?taJe ik

cumplimiento
4. Contexto de la Organizacién 18.70%
5. Liderazgo 27.80%
6. Planificacion 33.30%
7. Apoyo 33.30%
8. Operacion 33.70%
9. Evaluacién del Desempefio 21.10%

10. Mejora 25%

Total, resultado 27.50%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: Perfil de resultados del diagnostico NTS I1SO 9001:2015

Resultados del Sistema de Gestion de Calidad

4. Contexto
de la
Organizacion

10. Mejora 5. Liderazgo
18.70%
250% 27.80%
9. Evaluacion 21.10% 33.30% 6
del e
~ Planificacion
Desempefio

33.70% 33.30%

8. Operacion 7. Apoyo

Fuente: Elaboracion propia
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e Descripcién por requisito normativo
4 Contexto de la organizacion
4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto

Para que la identificacion de los factores internos y externos sea lo suficientemente provechoso
se debe disponer del mayor conocimiento posible orientado a la naturaleza de la organizacién,
ademas de la conciencia de lo dinamica que puede llegar a ser la informacion para determinados
contextos, este apartado no establece la metodologia, herramientas o fuentes concretas de
informacion, cada organizacion deberé elegir la combinacion adecuada de métodos conforme a
las caracteristicas de su contexto, la naturaleza de sus servicios o productos y las particularidades
organizacionales. La USA/ DSV no cuenta con anélisis de contexto por ello se sugiere realizarlo
mediante técnicas de analisis como: DAFO, estudio de mercado, andlisis de competencia,

informes socioecondmicos, etc.
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El cumplimiento de los requisitos del cliente y su satisfaccion seguiran siendo el proposito
fundamental de la norma, sin embargo, ademas del cliente existen otras partes interesadas
relacionadas con el SGC. Se sugiere a la USA/DSV la realizacion de la comprension de las
necesidades y expectativas de sus clientes, ya que si es un hecho que posee una idea de quienes
son sus clientes, no poseen evidencia de la realizacion de analisis formales donde se establezcan

las necesidades y expectativas de sus clientes.

Al obtener dicha informacion respecto a las partes interesadas pertinentes la USA/DSVA podria
adaptar su SG a esta realidad que la condiciona, esto reorientaria los servicios, la asignacién de
recursos, establecimiento de objetivos, revision de la politica, modificacion en determinados
procesos, establecimiento de nuevos indicadores, y, por ende, la informacion ira alineada al SG

Yy Su estrategia.
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4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

En organizaciones sencillas generalmente puede realizarse un alcance global, en otros casos
donde las organizaciones suelen ser complejas y con amplia extension geografica el alcance
suele ser parcial por dos razones, primero puede ser decision de la organizacion llevar una
implementacion de forma gradual siguiendo planificacion y extensién en fases; segundo puede
ser decision de la organizacién limitar el alcance a productos o servicios. Con respecto a la
USA/DSV con cuenta con alcance del SG, pero se sugiere un alcance global, ya que, es una

dependencia pequefa gque forma parte de una entidad gubernamental de gran tamafio.
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

Este apartado es clave para el desempefio, desarrolla el principio de gestién de calidad,
denominado enfoque basado en procesos, se alcanzan resultados coherentes y previsibles de
manera mas eficaz cuando las actividades se gestionan como procesos interrelacionados. La

USA/DSV da cumplimiento parcial a este requisito.
5 liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

La norma refiere a los lideres en una organizacién, como aquellas personas que son capaces de
convertir y dirigir al resto hacia la consecucion de metas, apoyandose en la motivacién y no en
la imposicién, creando condiciones favorables para la implicacion de las personas en la
organizacion. La USA/DSV cuenta con jefaturas establecidas mediante el organigrama

institucional pero no posee evidencia de la ejecucion del liderazgo organizacional.
5.1.2 Enfoque al cliente

El cliente es el foco principal de 1ISO 9001:2015, el fin ultimo del SGC es cumplir con sus
requisitos y aumentar su satisfaccion, para cumplir con este proposito se habran tratado los
riesgos y oportunidades que puedan afectar la conformidad del producto o servicio prestado. La
USA/DSV no posee evidencia de haber sido capacitado sobre el enfoque al cliente, tampoco ha
identificado necesidades y expectativas de las partes interesadas siendo parte de ello el cliente.
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5.2 Politica

La politica de calidad es la herramienta de la alta direccion para establecer los principales ejes
del SGC, en su contenido debe transmitirse el compromiso y propoésito de cumplir los requisitos
del SG y determinacion para la mejora continua, trazarse los fundamentos estratégicos, las
directrices en las que se apoyaran para concretar los objetivos de calidad. La USA/DSV no posee

evidencia de haber integrado el aspecto de calidad a su politica.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Las funciones y responsabilidades deben estar claramente definidas, las personas dentro de la
organizacion deben conocer cual es su papel dentro del SGC y en los propdsitos que lo
conforman, conociendo también la autoridad que le compete para llevar a cabo las funciones
asignadas. Existe evidencia que la USA/DSV posee documentado sus roles, responsabilidades

y autoridades, mas no posee evidencia la divulgacion de estos documentos.
6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La planificacion del SGC y sus procesos, consiste en definir el modo en que se llevara a cabo
las actividades de la organizacion, para cumplir: requisitos del cliente aspirando a aumentar su
satisfaccion, requisitos pertinentes de las otras partes interesadas, requisitos relativos al producto
0 servicio, objetivos de calidad, requisitos de la norma y de la organizacion respecto al SGC.
Respecto al abordaje de riesgos y oportunidades, toda actividad esta sujeta a situaciones de
incertidumbre y el propdsito del apartado 6.1 es hacer explicita esta consideracion, como
elemento inherente a la planificacion de los procesos para potenciar su eficacia y promover la
organizacion una cultura orientada a la mejora. La USA/DSV no posee evidencia del

cumplimiento de este apartado.
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Los objetivos de la calidad constituyen una de las principales vias para alcanzar la mejora en un
SGC, ejecutan las directrices generales marcadas por la politica y por consiguiente son

compatibles con la direccion estratégica.
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La USA/DSV posee objetivos orientados a la calidad de la prestacion de sus servicios, aunque

no han sido establecidos propiamente como objetivos de calidad.
6.3 Planificacion de los cambios

Este apartado recoge los requisitos que se deben considerar, siempre que haya posibilidad de
planificar los cambio, es decir adelantarse a las nuevas situaciones. La USA/DSV no posee

evidencia del cumplimiento de este apartado.
7 Apoyo

7.1 Recursos

La organizacion debe realizar una valoracion sobre cuales son necesarios en su sistema de
gestion de calidad y por tanto en sus procesos, también debe identificar los recursos de los que
no dispone internamente ya sea por limitantes de capacidad o por decision estratégica, esto
deberéa estar contemplado en el SGC. La USA/DSV al ser una entidad de gobierno cuenta con
presupuesto anual, sin embargo, cuenta con limitantes por la escasa asignacion de fondos para
la Unidad.

7.2 Competencia

Asegura el grado en que el talento humano aplica sus habilidades, formacion, educacion, y
experiencia laboral, favorablemente al SGC. Partiendo de la determinacion de las funciones y
responsabilidades se establece el perfil de puesto coherente a las demandas exigidas por cada

puesto de trabajo. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

7.3 Toma de conciencia

Aspectos como el sentido de responsabilidad, conciencia, motivacion e involucramiento de las
personas son intangibles, existe una serie de condiciones y valores de la organizacidn que ayuda
a la toma de conciencia del personal, entre ellas: comunicacion, esto refuerza el involucramiento
del personal; participacion, trabajo orientado a objetivos, y trabajo en equipo, desarrollo
profesional. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

7.4 Comunicacion
Se encuentran en este apartado los requisitos generales de comunicacion interna y externa, como

elemento de engranaje de un SG.
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Es importante que se establezcan las directrices a seguir para la comunicacion, el avance
tecnologico condiciona la forma en que se realiza la comunicacion en la actualidad, los medios
disponibles son cada vez méas diversos y novedosos, es requerido que las organizaciones
establezcan sus canales o medios oficiales de comunicacion. La USA/DSV no posee evidencia
del cumplimiento de este apartado.

7.5 Informacion documentada

Es uno de los diferentes medios para efectuar los logros del SG, esta es flexible y agrega valor,
esta agrega ldgica a la manera de documentar de una organizacion lo fundamental es la
informacion de la que se dispone no el soporte elegido para ello. La USA/DSV posee evidencia
parcial sobre el cumplimiento de este requisito con respecto lo establecido en la norma ISO
9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.

8 Operacién

8.1 Planificacion y control operacional
El objetivo de este requisito es establecer la base que se debe tener en cuenta al planificar los
procesos operacionales, es decir aquellos cuyo resultado son los productos o servicios de la

organizacion. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

8.2 Requisitos para los productos y servicios

En este se sefialan los aspectos mas importantes de la relacion con el cliente respecto al producto
y servicio que se ofrece, se debe determinar la informacion objeta de esa interactuacion los
requisitos del producto o servicio y las condiciones en que se proporcionan al cliente. La

USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Este esta orientado en dos enfoques, el alcance se extiende a la definicion de las caracteristicas
que debera poseer un producto o servicios, también todas las consideraciones necesarias para el
proceso de produccion o provision. Los requisitos de este apartado son aplicables siempre que
la organizacién se encuentre en la capacidad de ofrecer un nuevo producto o servicios a sus
clientes, o pueda modificar los existentes. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento

de este apartado.
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8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

En la norma se especifica de forma explicita que los requisitos de provision externa abarcan no
solo la compra de materias primas o productos, también la subcontratacion de servicios o
procesos de la organizacion. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este

apartado.

8.5 Produccion y provision del servicio

En este apartado se describen las actividades directamente relacionadas con el funcionamiento
de los procesos operativos aquellos cuyo resultado ultimo es el que se entrega al cliente. Se
utilizan todos los medios posibles para lograr que los procesos operacionales se lleven a cabo
de manera controlada, ofreciendo productos y servicios conformes a requisitos determinados.

La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

8.6 Liberacioén de los productos y servicios y 8.7 Control de las salidas no conformes:

Ambos apartados cierran el ciclo productivo; el fin tltimo de todos los requisitos del capitulo 8
es establecer las condiciones necesarias para que la produccion y provision del servicio sean
eficaces. La USA/DSV posee evidencia parcial sobre el cumplimiento de este requisito con

respecto lo establecido en la norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.

9 Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
La fortaleza de un SGC radica en su capacidad para ofrecer informacion, de ello depende que
la organizacion evalué la eficacia de su actividad y mejorar los resultados. La USA/DSV no

posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

9.2 Auditoria interna

El objetivo general de la auditoria interna es que la organizacion conozca el grado de eficacia
de su sistema de gestion; determinando donde existen problemas; para corregirlo y mejorar el
desempefio de sus actividades. Puede ademas suponer una ayuda para identificar riesgos y

oportunidades. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.
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9.3 Revisidn por la direccion

La alta direccion posee la mas importante via para valorar el desempefio global del sistema de
gestion de calidad. El enfoque correcto para el uso de esta herramienta es la relacion con el
requisito 5.1 liderazgo y compromiso: es fundamental que la revision muestre con claridad como
la alta direccion se responsabiliza de los resultados del sistema y toma decisiones para mejorarlo.

La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

10.2 No conformidad y accion correctiva

Se observa la exposicion de ambas herramientas, como parte de un mismo proceso, puede
facilitar su aplicabilidad, en este requisito se agrupan los criterios generales de actuacion para
todo tipo de no conformidad en el sistema, independientemente el requisito que se vea afectado.
La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

10.1 Generalidades y 10.3 Mejora continua

Ambos apartados resumen el fin tltimo de todos los requisitos de la norma, si la implementacién
de los capitulos del 4 al 9 de la norma es eficaz la mejora en el sistema de gestion se producira
consecuentemente. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

- Sistema de Gestion Ambiental NTS 1SO 14001:2015

Con la aplicacion del instrumento de lista de verificacion (Ver Apéndice 7), se evalla el nivel
de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental, para este se obtuvieron los resultados que
permitieron identificar la situacion actual de la institucion, de acuerdo con los capitulos y sus
requisitos contenidos en la norma NTS ISO 14001:2015. En la tabla 12, se muestran los
resultados del diagnostico realizado de cada capitulo de la norma y en la figura 12 su
correspondiente perfil de resultados. El diagndstico se realizo basandose en el Apéndice 7 - Lista
de verificacion de Norma NTS ISO 14001:2015
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Tabla 12: Resultados del diagndstico NTS 1SO 14001:2015.

Resultados del Sistema de Gestion Ambiental

Capitulo de la Norma CPSr;C;E :ﬁf:nc:g
4. Contexto de la Organizacion 12.50%
5. Liderazgo 18.50%
6. Planificacion 19.60%
7. Apoyo 30.90%
8. Operacion 28.80%
9. Evaluacion del Desempefio 13.90%
10. Mejora 11.1%
Total resultado 19.33%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Perfil de resultados del diagnostico NTS ISO 14001:2015

Resultados del Sistema de Gestion Ambiental

4. Contexto de la
Organizacion

10. Mejora 5. Liderazgo

12.50%

111% 18.50%
170

13.90% 19.60%
9. Evaluacion del

- 6. Planificacion
Desempefio

28.80% 30.90%

8. Operacion 7. Apoyo

Fuente: Elaboracion propia

e Descripcion por requisito normativo
4 Contexto de la organizacion

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto
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Como paso previo al establecimiento o la adaptacion de un sistema de gestion ambiental a la
realidad que le rodea, la organizacion debe examinar el contexto en el que opera. La
organizacion debe identificar factores internos y externos que puedan ser relevantes para su

eficacia, asi como para lograr los resultados esperados del mismo.

En la norma no se establece una metodologia concreta para la identificacion y analisis de las
cuestiones internas y externas relevantes, pudiendo utilizarse cualquier sistema o herramienta
metodoldgica que considere la organizacion. La USA/DSV no posee evidencia del

cumplimiento de este apartado.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Las organizaciones no operan de forma aislada, sino que interactian con varios elementos de su
contexto. Las partes interesadas forman parte del contexto de las organizaciones. La norma, en
el apartado 3.1, define las partes interesadas como "persona u organizacion que puede afectar,
verse como afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad". Si se reflexiona
sobre el contenido de esta definicion, las organizaciones se relacionan, producen, funcionan
internamente y crecen o desaparecen, en funcion de su interaccidn con sus partes interesadas.

La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

La organizacion debe establecer el alcance de su sistema de gestion ambiental, es decir, los
limites fisicos, funcionales y organizacionales a los que se aplica el sistema de gestion ambiental
teniendo en cuenta el grado de control o la influencia que puede ejercer sobre sus actividades,
productos y servicios, desde una perspectiva de ciclo de vida. La USA/DSV no posee evidencia

del cumplimiento de este apartado.
4.4 Sistema de gestion ambiental

Al establecer un sistema efectivo, la organizacion debe tener en cuenta los requisitos del modelo
de SGA descritos en la Norma 1SO 14001, asi como los identificados durante el analisis del

contexto y de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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Es responsabilidad de la organizacion el decidir cbmo dar cumplimiento a dichos requisitos en
cuanto a nivel de detalle y grado de conformidad. Cada organizacion deberd medir hasta donde
quiere llegar asumiendo responsabilidades y rendicion de cuentas de la gestion ambientales. La

USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.
5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso

El liderazgo, laimplicacion y el compromiso de la alta direccion, entendida esta como la persona
0 grupo de personas que dirigen y controlan la organizacion al mas alto nivel, son esenciales
para la implantacion de un sistema de gestion ambiental efectivo y capaz de alcanzar los

resultados esperados. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

5.2 Politica ambiental

La politica ambiental es una declaracion de intenciones de la alta direccion con respecto al
medio ambiente. En la Norma ISO 14001:2015 se define como "las intenciones y direccion
generales de una organizacion relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado
formalmente la alta direccion™. Por tanto, este documento debe contener informacion sobre las
lineas de actuacién en materia ambiental de forma que proporcione un marco para el desarrollo
del sistema de gestion ambiental, aunque debe existir un equilibrio en la informacion
proporcionada para que no sea excesivamente genérica y, por tanto, aplicable a cualquier
organizacion. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Todas las personas de la organizacién cuyo trabajo tenga incidencia en el sistema de gestion
ambiental deben conocer sus responsabilidades, lo que se espera que hagan y la autoridad
asociada para el desempefio de sus funciones. Como paso previo a la asignacién y comunicacion,
deben establecerse las responsabilidades de las funciones individuales mas relevantes para el
sistema, como las de los directores o responsables de medio ambiente, los responsables del
control operacional, de la auditoria interna, de los procedimientos de preparacion y respuesta

ante emergencias etc. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.
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Capitulo 6. Planificacion
6.1Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades
En este apartado, la norma exige que, al planificar su sistema de gestion ambiental, una
organizacion debe considerar el resultado del analisis del contexto incluyendo las necesidades

y expectativas de las partes interesadas y el alcance de su sistema de gestion.

De forma que determine los riesgos (riesgos como amenazas) y oportunidades (riesgos como
oportunidades) relacionados con los aspectos ambientales, los requisitos legales y otras
cuestiones derivadas del analisis del contexto econdmico, tecnoldgico y social en que se mueve

la organizacién. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

6.1.2. Aspectos ambientales

La organizacion debe determinar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que puede controlar, y aquellos en los que puede influir. Ademas, debe relacionar estos
aspectos identificados con sus impactos ambientales asociados. La norma requiere que este
andlisis se realice desde una perspectiva de ciclo de vida. La USA/DSV no posee evidencia del

cumplimiento de este apartado.

6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos

La norma exige que la organizacion analice los requisitos ambientales que tiene que cumpliry
aquellos otros requisitos que, por voluntad de la organizacion o por su relacion con las partes
interesadas identificadas en el apartado 4.2, se compromete a cumplir. Al establecer los
procedimientos operativos de su sistema de gestion ambiental, la organizacién tiene que
establecer un proceso que le permita identificar la legislacion que es de obligado cumplimiento
y los requisitos que voluntariamente se compromete a cumplir y que estan incluidos en su

alcance. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

6.1.4. Planificacion de acciones
Este apartado se incorpora de manera novedosa en esta version de la norma, ya que es el cierre

del capitulo completo de planificacion del sistema de gestion ambiental.
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Una vez que se conocen los aspectos ambientales significativos, los requisitos legales y otros
requisitos de aplicacion, asi como los riesgos y oportunidades, es momento de comenzar a
planificar las acciones para abordarlos. Esta planificacion consiste en definir qué acciones se
van a poner en marcha y cdmo se van a desarrollar. La USA/DSV no posee evidencia del

cumplimiento de este apartado.

6.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
El proceso de establecer objetivos en un sistema de gestion es esencial para conseguir la mejora
de los resultados en materia de gestion ambiental. La USA/DSV no posee evidencia del

cumplimiento de este apartado.

6.2.1. Objetivos ambientales

Este punto indica que la organizacion debe establecer objetivos ambientales para cumplir con
los resultados que pretende obtener de acuerdo con la politica ambiental. El proceso de
implantacién y revision de objetivos constituye la forma sistematica que la organizacion utiliza
para conseguir mejorar el sistema de gestion ambiental y el medio ambiente. La USA/DSV no

posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

6.2.2. Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

Al igual que en otros sistemas de gestion, la planificacion de acciones se realiza a través del
establecimiento de un programa. La planificacion de los objetivos se tiene que realizar a través
de la asignacion de acciones, responsabilidades, la dotacion de recursos (materiales, humanos y
econdmicos), el establecimiento de plazos y prioridades y, por supuesto, mediante el liderazgo

de la alta direccion. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

7. Apoyo
La norma proporciona una serie de herramientas de soporte a las actividades del SGA: recursos,

competencia y toma de conciencia, comunicacion e informacién documentada.

7.1. Recursos

Una de las responsabilidades de la alta direccion es asegurar la disponibilidad de los recursos
gue se necesitan para implantar, mantener y mejorar la eficacia del sistema de gestion ambiental,
con el fin de mejorar el comportamiento ambiental de la organizacion. La USA/DSV no posee

evidencia del cumplimiento de este apartado.
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7.3. Toma de conciencia
La organizacion debe fomentar la concienciacion, motivacion e implicacion tanto del personal
propio como de aquellas personas que trabajan bajo el control de la organizacion, incluidas las

contratadas y las subcontratadas, en relacion con su comportamiento ambiental.
La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.
7.4. Comunicacion

7.4.1. Generalidades

La organizacion debe definir, implantar y mantener los procesos necesarios para gestionar las
comunicaciones internas y externas relevantes para el sistema de gestion ambiental, lo que
implica determinar los contenidos, la periodicidad, las partes interesadas a quienes van dirigidas,

los canales 0 medios de comunicacién y las personas responsables de la gestion.

De lo anterior descrito la USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.
7.4.2. Comunicacion interna

La comunicacion interna puede realizarse en varias direcciones:

o Comunicacion descendente: desde los niveles organizativos mas altos al resto de niveles
de la organizacién. Algunos ejemplos son: reuniones con la direccidn, publicaciones
internas en la intranet, tablones informativos, boletines, reuniones de formacion y

sensibilizacion, etc.

e Comunicacion ascendente: desde cualquier nivel de la organizacion hasta la alta
direccion. Algunos ejemplos son: direccion electronica para el envio de sugerencias,

reuniones de formacion y sensibilizacion, etc.

e Comunicacién horizontal: entre las diferentes &reas. Por ejemplo: reuniones de grupos

de mejora, etc.

De lo anterior descrito la USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.
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7.4.3. Comunicacién externa

La organizacion debe comunicar informacion pertinente al SGA, segin lo establecido en los
procesos de comunicacién, teniendo en cuenta los requisitos legales y otros requisitos de
aplicacion, como los procedentes de necesidades y expectativas de las partes interesadas y
aquellos requeridos por la Norma ISO 14001:2015. La USA/DSV no posee evidencia del

cumplimiento de este apartado.
7.5. Informacion documentada
7.5.1. Generalidades

La organizacion debe desarrollar y mantener la informacion documentada requerida por la
norma y aquella que considere necesaria para asegurar la eficacia del sistema de gestion
ambiental y para aportar evidencias de su desempefio, teniendo total libertad para determinar su
extension, formato y medios de soporte. La USA/DSV posee evidencia parcial del cumplimiento

de este apartado.
7.5.2. Creacion y actualizacion

La informacién documentada puede hacer referencia a diferentes tipos manteniendo la pirdmide
documental: manual, procedimientos, registros, etc. La USA/DSV posee evidencia parcial del

cumplimiento de este apartado.
7.5.3. Control de la informacion documentada

Dentro de las disposiciones para tener en cuenta para controlar la informacion documentada se
encuentra el modo en que esta se elabora, revisa y actualiza, indicando el estado de revisién e
identificando que cambios se han producido entre la version anterior y la nueva. Es importante
el control de la informacion documentada de origen externo, siendo conveniente definir las
responsabilidades de archivo, de permisos y autorizaciones de caracter ambiental dada la
relevancia de estos documentos. La USA/DSV posee evidencia parcial del cumplimiento de este

apartado.
8. Operacion

8.1. Planificacién y control operacional
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El principal objetivo del control operacional de los procesos es satisfacer los requisitos del
sistema de gestion ambiental alcanzando los resultados esperados. Por tanto, todas las acciones
dirigidas a controlar las operaciones productivas deben ir encaminadas a cumplir con los
requisitos legales y otros requisitos suscritos por la organizacion, cumplir con los objetivos
ambientales y mejorar de manera continua el desempefio ambiental. La USA/DSV posee

evidencia parcial del cumplimiento de este apartado.
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

Al igual que se establecen y planifican pautas de control operacional para los aspectos
ambientales que se dan en condiciones normales y anormales de funcionamiento de una

instalacion.

Para el caso de los aspectos asociados a estas situaciones de emergencia (los tradicionalmente
denominados aspectos potenciales) también hay que definir unas pautas de actuacion. La
USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.

9. Evaluacion del desempefio
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

En la norma se especifica que la organizacion tiene que establecer un método sistematico para
comprobar, medir, analizar y evaluar el comportamiento (desempefio) ambiental en periodos de
tiempo definidos, que dependeran de los requisitos legales, de sus propias necesidades, del
sistema de gestion ambiental definido y de la relacion con las partes interesadas con las que
interacciona. De lo anterior descrito la USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este

apartado.
9.1.1. Generalidades

Las organizaciones determinaran, de acuerdo con los requisitos del sistema de gestion
establecido, qué pardmetros necesitan medicion y cuales requieren seguimiento, y con qué

frecuencia realizarlo. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.
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9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

En relacién con la evaluacion del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos, lo
establecido en la norma confirma la necesidad de disponer de un proceso para evaluar el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos. La organizacion debera determinar la
frecuencia de la evaluacion, emprender acciones en caso de incumplimiento y ser consciente del
estado en el que se encuentra en relacion con el cumplimiento de la legislacion ambiental
aplicable, asi como con el cumplimiento de otros requisitos voluntarios que se hayan
identificado y adoptados como obligatorios. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento

de este apartado.
9.2. Auditoria interna

Las auditorias internas constituyen una potente herramienta de control y seguimiento de la
eficacia de los sistemas de gestion ambiental, de hecho, sus resultados y conclusiones son Utiles
para corregir o prevenir no conformidades especificas, como base para la verificacion de datos
para otros programas de auditoria y para proporcionar elementos de entrada para la realizacion
de la revisién por la direccion. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este

apartado.
9.2.1. Generalidades

La norma define auditoria como un “proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado

en el que se cumplen los criterios de auditoria”.
9.2.2. Programa de auditoria interna

Un programa de auditoria se define en el apartado 3.13 de la Norma ISO 19011:2012, como "los
detalles acordados para un conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de

tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico".
En este programa de auditoria se debe indicar:

o El periodo de tiempo comprendido; los programas suelen realizarse para un afio o tres
afios, dependiendo de la complejidad de la empresa.
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o La programacion de auditorias, tanto internas como externas; en la programacion de las
auditorias internas se debe tener en cuenta la importancia ambiental de los procesos, los
cambios que afectan a la organizacion y los resultados de las auditorias previas. La
programacién debe cubrir todas las actividades y los centros (tanto fijos como

temporales).

e Las responsabilidades en cuanto a: la elaboracion del programa de auditoria,
seguimiento y actualizacion, la realizacion de la auditoria interna, es decir, a los

requisitos que debe cumplir la auditoria.
De lo anterior descrito la USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.
9.3. Revisidn por la direccién

La direccidn se encuentra enmarcada en la verificacion del ciclo de Deming (PHVA). En este
requisito se debe reconocer que las "salidas" de la revision son en realidad parte de "actuar" y
las entradas son parte de "verificar”. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de

este apartado.
10. Mejora
Requisito 10.1. Generalidades

Uno de los fines primordiales de un sistema de gestion ambiental es la mejora del desempefio
ambiental. Como se ha comprobado, el establecimiento, la implementacién y el mantenimiento
del ciclo PHVA de forma iterativa a lo largo del tiempo esta enfocado y dirigido hacia la mejora

continua. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.
10.2. No conformidad y accion correctiva

La norma define no conformidad como "incumplimiento de un requisito”. En un sistema de
gestion ambiental, los requisitos estan establecidos en la Norma 1SO 14001:2015, en el sistema
de gestion ambiental y en los requisitos legales de aplicaciéon y otros requisitos que la

organizacion suscriba. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento de este apartado.
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10.3. Mejora continua

Este apartado contiene lo que pretende alcanzar una organizacién, lograr mejorar de manera
continua su desempefio ambiental, asegurando que su sistema de gestion ambiental también va
mejorando a lo largo del tiempo, demostrando que es conveniente para el funcionamiento de la
organizacion, es adecuado a sus necesidades Yy, sobre todo, es eficaz para alcanzar los resultados
esperados definidos por la alta direccion. La USA/DSV no posee evidencia del cumplimiento

de este apartado.
B) Procesos Operativos

Después de la revision documental, se pudo comprobar que el sujeto de estudio mantiene los
indicadores propuestos en el Plan Operativo Anual de la Direccion General de Ganaderia,
indicadores gue estan estrechamente relacionados con los procesos operativos de la Unidad, sin
embargo, no se abarcan todos los procesos operativos que la unidad desarrolla en su dia a dia,

la tabla 13 muestra los indicadores planteados en el POA, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 13: Indicadores de procesos operativos del sujeto de estudio.

Unidad de Valor | Cumplimiento

Medida Meta el (%)

Indicador

NUmero vigilancias [(# visitas ejecutadas / Mas del
1 epidemioldgicas Realizadas Visita # V|S|tas*plr(c))(g);]ramadas) 50 153 100.00%
NUmero de casos clinicos [(# casos atendidos / #
2 : Caso casos programados) 2 2 100.00%
atendidos *
100]
[(# certificaciones
Ndmero de certificaciones . realizadas / # Mas del
3 emitidas Certificado certificaciones esperadas) 40 66 100.00%
*100]
Numero de animales [(# animales en
4 - Animal contencion / # animales | 1,000 | 303 30.3%
en contencion
esperados) *100]
Hombre [(# hombre o mujer 5 25 Mas del
- 100.00%
Eventos de divulgacion en asistentes / # hombre o Mas del
. . -
5 sanidad avicola y Mujer mujer esperados*100] 5 39 100.00%
bioseguridad en granjas [(# eventos realizados / # Mas del
Evento eventos programados) 1 3 100.00%
*100]
6 Declarar el pais I|_bre de Documento No aplica for_mula. 1.00 1 100.00%
Influenza Aviar Documento Vigente]

Fuente: Elaboracion propia, tomado del informe del POA de la DGG correspondiente al mes de mayo 2023.
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En la tabla anterior se puede observar que en su mayoria los indicadores estan enfocados en el
proceso de monitoreo y visitas a campo (granjas), como uno de los procesos operativos de
mayor relevancia, ya que las actividades van encaminadas en la vigilancia y el mantenimiento

de estatus zoosanitario en el pais.

El primer indicador persigue tener un control de las visitas a unidades productivas avicola bajo
vigilancia epidemioldgica para la prevencion control y erradicacion de enfermedades aviares
restrictivas al comercio internacional, el segundo se enfoca en visitar a unidades productivas
avicola para la atencién de casos clinicos y poder confirmar o descartar la presencia de
enfermedades restrictivas al comercio internacional realizadas, el tercer indicados busca
favorecer la exportacion, ya que, la certificacion sanitaria se dirige en mayor porcentaje a

pollitos, pollitas, huevo fértil y huevo de consumo.

El cuarto indicador se enfoca en desarrollar campafias de vacunacién para animales (aves)
contra enfermedad de Newcastle Coriza infecciosa y Colera en aves y otras para el control de
enfermedades, el quinto indicador busca tener asistencia de avicultores (niGmero de hombres y
mujeres) en eventos de divulgacion en sanidad avicola y medidas de bioseguridad en granjas
realizados, con el objetivo de que puedan poner en practica en sus comunidades los
conocimientos adquiridos, y por Gltimo el sexto indicador va orientado al mantenimiento del

decreto legislativo “Declaracion de pais libre de Influenza Aviar”.
C) Liderazgo
Guia de entrevista estructurada sobre liderazgo y concientizacion del talento humano

El personal técnico operativo (incluido en la muestra) de la USA/DSV del MAG, dio respuesta
al 100% de las preguntas del instrumento de medicion, durante la recoleccion se muestran
colaborativos y abiertos a ser entrevistados. A continuacion, en la tabla 14 se presentan los
resultados generales referente al porcentaje de desempefio institucional alcanzado dejando
evidenciado el nivel de compromiso en cuanto al Liderazgo, se expresa individualmente los
niveles alcanzados por cada indicador que conforma la variable (Cumplimiento del POA,
Realizacion de revision por la direccion y establecimiento de roles, responsabilidades y
autoridades), del mismo modo para visualizar un panorama mas general se expresan un

resultado total del nivel de desempefio institucional obtenido en cuanto a Liderazgo:
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Tabla 14: Resultados Generales obtenidos de la variable Liderazgo

Variable-Liderazgo

e Liderazgo (Niveles alcanzados a nivel general en la variable)

Liderazgo

50,0% 46,5%
40,0%
30,0%

18,8%
20,0%

Desempeiio Obtenido

10,0%

0,0%
Alto Medio Bajo

Niveles de Desempeno Institucional

Anadlisis: A nivel general, tomando los indicadores de ejecucion del POA, realizacién de revision por la
direccion y el establecimiento de roles, responsabilidades y autoridades, se puede observar que el nivel de
desempefio institucional en cuanto al liderazgo es bajo con un porcentaje de 46.5%, un nivel medio del 34.6%
y un nivel alto del 18.8%, cabe destacar que niveles mas altos fueron obtenidos en la ejecucion del POA, y los
valores mas bajo se reflejaron en la realizacién de revision por la direccion.

e Ejecucion del POA

Ejecucion del POA
50,0%

50,0%
40,0%
30,0% 26,0%

24,0%

20,0%

Desempeno Obtenido

10,0%

0,0%
Alto Medio Bajo

Niveles de Desempeiio Institucional

Andlisis: Se observa que el 50% de la muestra califica como alto el desempefio institucional en cuanto a la
ejecucion del POA, un 24% lo califica como nivel medio, y un 26 % expresa el nivel como bajo, este porcentaje
es debido a que la mayoria de los encuestados expresaron que hay una falta de inclusién de los aspectos de
calidad y ambientales en la Politica institucional de la DSV.
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Variable-Liderazgo

e Realizacion de Revisién por la Direccion

Realizacion de Revision por la
Direccion

80,0%

69,0%

60,0%

40,0%

20,0%

Desempeno Obtenido

5,0%

0,0%
Alto Medio Bajo

Niveles de Desempeio Institucional

Andlisis: Se observa que el 69% de la muestra califica como bajo el nivel de desempefio en cuanto a la realizacion
de revision por la direccion, un 26% lo califica como medio y solamente un 5% como alto, esto es debido a que
se carece de planificacién para la realizacién de reuniones de revision por la direccion, ademas no se tiene
claridad sobre las entradas y salidas de las reuniones, no existe seguimiento de dichas revisiones.

e Establecimiento de Roles, Responsabilidades y Autoridades

Establecimiento de Roles,
Responsabilidades y Autoridades
50,0%
50,0% 45,0%

40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 5,0%

Desempeinio Obtenido

0,0%
Alto Medio Bajo

Niveles de Desempeno Institucional

Andlisis: Se observa que el nivel de despefio obtenido en cuanto al establecimiento de roles, responsabilidades
y autoridades a sido calificado por los encuestados como medio, obteniendo un 50%, y un 5% como nivel alto,
por otra parte existe un 45% lo califica como bajo, esto es debido a que el personal considera que al realizarse el
debido establecimiento al alta direccion no se asegura que los procesos estan generando y proporcionando las
salidas previstas, igualmente consideran que falta el establecimiento de roles, responsabilidades y autoridades
para la incorporacién de la dimension ambiental en el que hacer institucional y verificacion de su desempefio

Fuente: Elaboracion propia
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Después de reflejar los resultados a nivel general en la variable y en los indicadores por
separado, se expresan a continuacion en la tabla 15 los resultados a nivel especifico de la
entrevista con el objetivo de conocer los aspectos relacionados al liderazgo organizacional, para
ello se expresa los resultados obtenidos por cada pregunta planteada a los encuestados referente
a los indicadores planteados para la variable, entre ellos estan la ejecucion del POA, la
realizacion de revision por la direccion y el establecimiento de roles, responsabilidades y
autoridades, se expresa el resultado obtenido por cada una de las preguntas que conformaba

cada uno de los indicadores mencionados.

Tabla 15: Resultados a nivel especifico de entrevista estructurada sobre liderazgo

Liderazgo

e Ejecucion del POA
Pregunta 1: El monitoreo de la Alta Direccion en la ejecucion del Plan Operativo Anual y su cumplimiento es.

"Liderazgo: Pregunta 1"

20
15
10
0,
° & P
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Analisis: Se observa que el 85% de la muestra califica como alto el monitoreo de la Alta Direccion en la
ejecucion del Plan Operativo Anual y su cumplimiento y el 15% lo califica como medio.
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Liderazgo
Pregunta 2: La ejecucion del POA segln lo planificado por la institucion se considera.

"Liderazgo: Pregunta 2"

15
10
0,
; “
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Andlisis: Se observa que el 15% de la muestra califica como alto la ejecucion del POA segun lo planificado por
la institucion, el 55% lo califica como medio y el 30% lo califica como bajo. Se sugiere que la dependencia
establezca mecanismo que permitan dar cumplimiento a su plan operativo anual segin lo planificado, ya que, a
razén de comentarios los técnicos administrativos expresaron que muchos de los planes incluidos en el POA no
se cumplen por falta de los recursos necesarios.

Pregunta 3: La participacion o involucramiento de la alta direccion en las actividades de la USA/DSV, se
considera.

"Liderazgo: Pregunta 3"

20
15
10
5 iy
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Andlisis: Se observa que el 90% de la muestra califica como alto la participacion o involucramiento de la alta
direccion en las actividades de la USA/DSV y el 10% lo califica como medio.
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Liderazgo
Pregunta 4: La inclusion de los aspectos de calidad y ambientales en la Politica institucional de la DSV es.

"Liderazgo: Pregunta 4"

15
10

Analisis: Se observa que el 10% de la muestra califica como alto la inclusion de los aspectos de calidad y
ambientales en la Politica institucional de la DSV, el 15% lo califica como medio y el 75% lo califica como bajo.
Se sugiere que la dependencia analice la factibilidad y establezcas acciones para incorporar el aspecto de calidad
y la dimension ambiental dentro de la politica institucional.

e Realizacion de Revisién por la Direccion

Pregunta 5: "La Alta Direccion revisa la gestion de la organizacién a intervalos planificados, para asegurarse
de su conveniencia, adecuacidn, eficacia y alineacién continuas con la direccién estratégica de la organizacién”

"Liderazgo: Pregunta 5"

20
P
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Analisis: Se observa que el 20% de la muestra califica como alto que la Alta Direccion revisa la gestion de la
organizacion a intervalos planificados y el 80% lo califica como medio. Se sugiere que la Alta Direccion
establezca acciones para mejorar el desempefio de la revision de la gestion, debido que a pesar de existir periodos
planificados de entrega de resultados de la gestion de la USA/DSV, no se logran las metas planificadas ni existe
compromiso y apoyo por la Alta Direccion para mejorar el rendimiento de la dependencia 0 mejoramiento de los
recursos disponibles.
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Liderazgo
Pregunta 6: La Alta Direccidn ha establecido las entradas de la revision por la direccion.
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes a la Institucion;
c) la informacion sobre el desempefio y la eficacia de la gestion institucional, incluidas las
tendencias relativas a:
1) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;
2) el grado en que se han logrado los objetivos;
3) el desempefio de los procesos y conformidad de los productos, servicios y desempefio ambiental;
4) las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados de seguimiento y medicién;
6) los resultados de las auditorias;
7) el desempefio de los proveedores externos;
d) la adecuacién de los recursos;
e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades;
f) las oportunidades de mejora.

"Liderazgo: Pregunta 6"

20
10 .
O L Ay
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Analisis: Se observa que el 10% de la muestra califica como medio el establecimiento de las entradas de la
revision por la direccidn y el 90% lo califica como bajo. Se sugiere que la Alta Direccion establecer el mecanismo
de las entradas de la revision por la direccion.

Pregunta 7: Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones y acciones relacionadas con:
a) las oportunidades de mejora;

b) cualquier necesidad de cambio en la gestién institucional y el desempefio ambiental;

¢) las necesidades de recursos.

La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccion.
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"Liderazgo: Pregunta 7"

90%
20
10 9% 10%
A
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Analisis: Se observa que el 10% de la muestra califica como medio el establecimiento de las salidas de la
revision por la direccion y el 90% lo califica como bajo. Se sugiere que la Alta Direccién establecer el
mecanismo de las salidas de la revision por la direccion.

Pregunta 8: Ejecucién de reuniones de Revision por la Direccion.

"Liderazgo: Pregunta 8"

20
10 .
L A
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

implementacion de las reuniones de Revisidn por la Direccion.

Analisis: Se observa que el 5% de la muestra califica como medio la ejecucion de reuniones de Revision por la
Direccién y el 95% lo califica como bajo. Se sugiere que la Alta Direccién establecer acciones para la
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Liderazgo
e Establecimiento de Roles, Responsabilidades y Autoridades

Pregunta 9: La alta direccion asegura que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se
asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacién.

"Liderazgo: Pregunta 9"

20 659
359
10
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Analisis: Se observa que el 65% de la muestra califica como medio el aseguramiento de la alta direccién de las
responsabilidades y autoridades para que los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda
la organizacién y el 35% lo califica como bajo. Se sugiere que la Alta Direccion establezca acciones para el
aseguramiento de la correcta socializacion de las responsabilidades y autoridades para que los roles pertinentes
se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.

Pregunta 10: Se informar a la alta direccion sobre el desempefio organizacional y las oportunidades de
mejora.

"Liderazgo: Pregunta 10"

15
10
5 goﬁ
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Andlisis: Se observa que el 60% de la muestra califica como medio la transmisién de la informacion a la Alta
Direccion sobre el desempefio organizacional y las oportunidades de mejora y el 40% lo califica como bajo. Se
sugiere que la Alta Direccién establezca mecanismos para la generacion de feedback por parte de las
dependencias para obtener informacion sobre el desempefio organizacional y oportunidades de mejora.
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Liderazgo
Pregunta 11: La organizacidn se asegurarse que se promueve el enfoque al cliente.

"Liderazgo: Pregunta 11"

15
10 9
° h P
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Andlisis: Se observa que el 25% de la muestra califica como alto que la organizacion se asegure que se promueve
el enfoque al cliente y el 75% lo califica como medio. Se sugiere que la dependencia establezca acciones de
sensibilizacion y capacitacién sobre el enfoque al cliente y su importancia para el desempefio organizacional.

Pregunta 12: La alta direccién asegura la responsabilidad y autoridad para asegurarse que los procesos estan
generando y proporcionando las salidas previstas.

"Liderazgo: Pregunta 12"

20 ?
15
10 0
5 S D
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Andlisis: Se observa que el 20% de la muestra califica como medio que la alta direccion asegura la
responsabilidad y autoridad para asegurarse que los procesos estan generando y proporcionando las salidas
previstas y el 80% lo califica como bajo. Se sugiere a la Alta Direccidn el aseguramiento de la responsabilidades
y autoridades dentro de la organizacion, de igual forma el establecimiento de mecanismos para para garantizar
que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas.

Pregunta 13: La alta direccion ha establecido roles, responsabilidad y autoridades para la incorporacion de la
dimension ambiental en el que hacer institucional y verificacion de su desempefio.
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Liderazgo

"Liderazgo: Pregunta 13"

15
10 302
> P h
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Andlisis: Se observa que el 30% de la muestra califica como medio que la alta direccion ha establecido roles,
responsabilidad y autoridades para la incorporacion de la dimensién ambiental en el que hacer institucional y
verificacion de su desempefio y el 70% lo califica como bajo. Se sugiere a la Alta Direccidn el establecimiento
de acciones para proceder al establecimiento de roles, responsabilidades y autoridades para la incorporacion de
la dimension ambiental en el que hacer institucional y verificacion de su desempefio.

Fuente: Elaboracion propia

En la variable de Liderazgo para los indicadores del porcentaje de cumplimiento del POA y
porcentaje de cumplimiento de realizacion de revision por la direccion, se realizé mediante la
revision documental, y como evidencia de ello para el porcentaje de cumplimiento del POA,
través de la revision del POA (Octubre, noviembre y diciembre de 2022; y de enero a mayo de
2023).

En los POA’s se plantean actividades propiamente de la Unidad de Sanidad Avicola como
Acciones Operativas para el cumplimiento de diversos Eje/Linea/Resultado /Accion Estratégica
del POA general de la Direccion General de Ganaderia (DGG) a la cual pertenece el sujeto de
estudio, en la tabla 13 descrita anteriormente se puede verificar que hasta el mes de mayo de
2023 el porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas con las reales en las que la
USA/DSV tiene participacion en el POA de la DGG.

Referente al indicador porcentaje de cumplimiento de realizacidn de revision por la direccion,
al conversar con el sujeto de estudio, se dejé de manifiesto que documentalmente no existe una
planificacion o programacion de reuniones con la DGG o DSV, sin embargo, se realizan
reuniones informativas y de revisiones para programacion de actividades a desarrollarse

semanalmente por parte de la DSV.
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Ademas, se explicd que mensualmente la DSV entrega el avance del POA correspondiente a la
DGG, el sujeto de estudio expres6 que el Director General de Ganaderia realiza visitas
eventuales a las diferentes divisiones que conforman la DGG, para proporcionar un soporte en
el cumplimiento de sus operaciones y contribuir al cumplimiento del POA general

correspondiente a la direccion.
D) Concientizacion del Talento Humano

En simultaneo, en el mismo instrumento descrito en el literal anterior (Guia de entrevista
estructurada sobre liderazgo y concientizacion del talento humano) se evalué la toma de
conciencia, tomando como base lo que se requiere segun las normas de gestion en los
respectivos requisitos. A continuacion, en la tabla 16 se presentan los resultados generales
referente al porcentaje de desempefio institucional alcanzado dejando evidenciado el nivel de
compromiso en cuanto la concientizacion del talento humano. Segun los resultados el porcentaje
mayor obtenido en el estudio fue un nivel medio con un valor del 42.0%, dejando evidencia al
sujeto de estudio el mayor compromiso que debe tomar la alta direccion en tematicas

relacionadas a la toma de conciencia.

Tabla 16: Resultados Generales obtenidos de la variable Concientizacion del Talento Humano

Concientizacion del Talento Humano-Variable

e Resultados Generales de Toma de conciencia

Toma de Conciencia

50,0%
42,0%
40,0%

30,0%

20,0%

Desempeiio Obtenido

10,0%

0,0%

Alto Medio Bajo

Niveles de Desempeiio Institucional
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Andlisis: Se observa que solo un 22.0% de la muestra califica como alto el desempefio institucional referente la
toma de conciencia en el personal que conforman el sujeto de estudio. Un 42.0% lo consideran nivel medio,
siendo este el mayor porcentaje obtenido y un 36.0% lo consideran bajo debido a que segun el instrumento de
medicion se pudo observar que segin el personal, la organizacion no se asegura que el talento humano tome
conciencia de la politica institucional, asi mismo, no se asegura que el talento humano comprenda la importancia
de la eficacia en sus procesos.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la tabla 17 se presentan los resultados a mayor detalle, se expresa de manera
especifica los niveles que el personal considera el desempefio institucional de la alta direccion

respecto a la toma de conciencia del talento humano:

Tabla 17: Resultados a nivel especifico de entrevista estructurada sobre Concientizacion del

Talento Humano

e Toma de conciencia

Pregunta 1: La organizacion se asegura que el talento humano tome conciencia de la politica institucional

"Toma de conciencia: Pregunta 1"

20 659
3 0,
10
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Andlisis: Se observa que el 35% de la muestra califica como medio que la organizacion se asegura que el talento
humano tome conciencia de la politica institucional y el 65% lo califica como bajo. Se sugiere a la organizacion
el establecimiento de acciones para asegurar que el talento humano tome conciencia de la politica institucional.

Pregunta 2: La organizacion se asegura que el talento humano tome conciencia de los objetivos
organizacionales
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"Toma de conciencia: Pregunta 2"

15
10
i P
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Andlisis: Se observa que el 70% de la muestra califica como medio que la organizacion se asegura que el talento
humano tome conciencia de los objetivos organizacionales y el 30% lo califica como bajo. Se sugiere a la
organizacion el establecimiento de acciones para asegurar que el talento humano tome conciencia de los objetivos
organizacionales y la importancia del logro de estos.

Pregunta 3: La organizacidn se asegura que en talento humano comprenda la importancia de la eficacia en sus
procesos.

"Toma de conciencia: Pregunta 3"

20
15
10 0
5 e
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Andlisis: Se observa que el 5% de la muestra califica como medio que la organizacién se asegura que el talento
humano comprenda la importancia de la eficacia en sus procesos y el 85% lo califica como bajo. Se sugiere a la
organizacion el establecimiento de acciones para asegurar que el talento humano comprenda la importancia de
la eficacia en sus procesos.

Pregunta 4: La organizacidn se asegura que el talento humano comprenda los beneficios de mejorar el
desempefio.
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"Toma de conciencia: Pregunta 4"

15
10
5 Qoﬁ
0
Alto Bajo
8-10 1-4

Andlisis: Se observa que el 30% de la muestra califica como alto que la organizacion se asegura que el talento
humano comprenda los beneficios de mejorar el desempefio y el 70% lo califica como medio. Se sugiere a la
organizacion el establecimiento de acciones para asegurar que el talento humano comprenda los beneficios de
mejorar el desempefio de la prestacion de servicios de la institucion.

Pregunta 5: La organizacion se asegura que el talento humano comprenda las implicaciones del
incumplimiento de los procesos institucionales.

"Toma de conciencia: Pregunta 5"

20
15
10 0
5 Y
0
Alto Medio Bajo
8-10 5-7 1-4

Anélisis: Se observa que el 80% de la muestra califica como alto que la organizacién se asegura que el talento
humano comprenda las implicaciones del incumplimiento de los procesos institucionales y el 20% lo califica
como medio. Se sugiere a la organizacién el establecimiento de acciones para asegurar que el talento humano
comprenda las implicaciones del incumplimiento de los procesos institucionales.

Fuente: Elaboracion propia

E) Satisfaccion del Usuario

-Encuesta de satisfaccion del usuario
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Los usuarios de los servicios (incluidos en la muestra) prestados por la Unidad de Sanidad
Avicola (USA/DSV) del MAG, dieron respuesta al 100% de las preguntas del instrumento de
medicion, durante la recoleccion de datos se presenta cierta resistencia a colaborar por parte de
algunos usuarios, pero con la debida explicacion por parte de los investigadores sobre el
objetivo y la finalidad que se busca con el instrumento acceden a colaborar.

Posterior a la recoleccion de datos, se realiz6 el procesamiento de la informacion haciendo uso
de herramientas informaticas y estadistica descriptiva, lo que significa que la informacion se
organizé mediante la tabulacién, el célculo y la representacion grafica, a continuacion, en la
tabla 18 se presentan los resultados generales referente al grado de satisfaccion de usuario
alcanzado, en la cual se puede constatar que el porcentaje obtenido para un nivel de satisfaccion

excelente fue del 40.1% del personal encuestado:

Tabla 18: Satisfaccion del usuario de la USA/DSV

Porcentajes Generales de Satisfaccion al usuario

% Satisfaccion contra Niveles de Satisfaccion

50,0%

40,1%

40,0%

30,0%

20,0%

% Satisfaccion

10,0%
3,6%

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

0,0%

Niveles de Satisfaccion

Andlisis: Los porcentajes de satisfaccion a nivel general fueron variados, las respuestas obtenidas fueron
subjetivas, ya que los usuarios incluian en el servicio general otros factores que estan fuera del alcance de la
USA/DSV, por ejemplo, Tramites requeridos por el MISAL, MARN, BCR. aun considerando estos factores
el sujeto de estudio obtuvo un nivel de satisfaccion del 40.1% como Excelente, 29.8 % Muy bueno; 19.9%
Bueno; 6.6% Regular y un 3.6% como Malo, se tiene en cuenta que los usuarios expresaron que la buena
atencion dependia del técnico que realizara la prestacion del servicio




98

A continuacion, en la tabla 19, se detallan los resultados a nivel especifico de la encuesta de
satisfaccion del usuario con el objetivo de conocer la percepcion actual del usuario sobre la
prestacion de servicios de la USA/DSV, conforme con la competencia del personal, como

también la ejecucion de los procesos operativos.

Tabla 19: Resultados de encuestas de satisfaccion del usuario

Satisfaccion del usuario

e Competencias del personal

Pregunta 1: ;Como calificaria el conocimiento y prestacion del servicio de la USA/DSV?

"Competencias del personale: Pregunta 1"

0,
20 61%
15 25%
10 . o
2 3% 4%
g ' ay =--> =
5 4 Muy 3Bueno 2Regular 1 Malo

Excelente  bueno

Analisis: Se observa que el 61% de la muestra califica el conocimiento y la prestacion de servicio como
excelente, el 25% como muy bueno, el 7% como bueno y la suma del 7% como regular y malo. Se sugiere
que la dependencia establezca acciones para el fortalecimiento de los conocimientos del talento humano en
los procesos operativos de la USA/DSV, puesto que, al estar estos relacionados con la guia directa en los
procesos solicitados por los usuarios se les demanda solventar dudas o consultas y resolucion de problemas
que surjan durante la ejecucion de los procesos.

Pregunta 2: ;Como calificaria las habilidades para la comunicacién verbal y escrita del talento humano de
la USA/DSV?
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Satisfaccion del usuario

"Competencias del personal: Pregunta 2"

54%
15
0,
10 29%
5 = 4% 3%
0 0
- A —
5 4Muy  3Bueno 2Regular 1 Malo

Excelente  bueno

Analisis: Se observa que el 54% de la muestra califica las habilidades para la comunicacién verbal y escrita
como excelente, el 29% como muy bueno, el 10% como bueno y la suma del 7% como regular y malo. Se
sugiere que la dependencia establezca acciones para el fortalecimiento de las habilidades de comunicacion
verbal y escrita del talento humano, puesto que, al estar estos relacionados con la guia directa en los procesos
solicitados por los usuarios se les demanda comunicacion efectiva para su ejecucion eficaz y eficiente.

Pregunta 3: ;Cémo calificaria el apoyo técnico brindado para realizar su trdmite durante todo el proceso
realizado en la USA/DSV?

"Competencias del personal: Pregunta 3

15 46%
32%
10
14%
- 4% 4%
0 4 4
5 4Muy 3Bueno 2Regular 1Malo

Excelente  bueno

Andlisis: Se observa que el 46% de la muestra califica el apoyo técnico brindado como excelente, el 32%
como muy bueno, el 14% como bueno y la suma del 8% como regular y malo. Se sugiere que la dependencia
establezca acciones para fortalecer el apoyo técnico brindado a los usuarios durante la ejecucion de sus
procesos.

Pregunta 4: ;Como califica la informacion brindada por el funcionario de la USA/DSV durante la realizacién
de su proceso?, conforme a: clara, completa, oportuna, pertinente.
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Satisfaccion del usuario

"Competencias del personal:Pregunta 4"

15
36% 39%
10
5 L% % %
5 4 Muy 3 Bueno 2Regular 1 Malo

Excelente bueno

Andlisis: Se observa que el 11% de la muestra califica la informacién brindada como excelente, el 36% como
muy bueno, el 39% como bueno y la suma del 14% como regular y malo. Se sugiere que la dependencia
establezca acciones de sensibilizacion sobre la importancia de la transmision de informacion oportuna al
usuario, con el fin de lograr la ejecucion eficaz y eficiente de los procesos.

Pregunta 5: Cuando ha sido requerido: ;Cémo calificaria la solicitud de requisitos faltantes para continuar
oportunamente con sus tramites?

"Competencias del personal: Pregunta 5"

43%
15 36% :
10
5 P % 4%
5 4 Muy 3Bueno 2Regular 1 Malo

Excelente  bueno

Andlisis:  Se observa que el 11% de la muestra la solicitud de requisitos faltantes para continuar
oportunamente con sus tramites como excelente, el 36% como muy bueno, el 43% como bueno y la suma del
10% como regular y malo. Se sugiere que la dependencia establezca mecanismos para la solicitud oportuna
de requisitos a los usuarios de forma oportuna, para evitar entorpecer la ejecucion de los procesos solicitados.

Pregunta 6: ;Como calificaria la resolucién de consultas y/o preguntas por parte del talento humano de la
USA/DSV?
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Satisfaccion del usuario

"Competencias del personal: Pregunta 6"

15 43%
10 25%
18%
5 10%
I =
0
5 4Muy 3Bueno 2Regular 1 Malo

Excelente  bueno

Andlisis: Se observa que el 43% de la muestra califica la resolucion de consultas y/o preguntas como
excelente, el 25% como muy bueno, el 18% como bueno y la suma del 14% como regular y malo. Se sugiere
que la dependencia establezca acciones de sensibilizacidn sobre la importancia de la resolucién de consultas
y/o preguntas del usuario, con el fin de lograr la ejecucion eficaz y eficiente de los procesos.

Pregunta 7: Respuesta oportuna a solicitudes y requerimientos del usuario.

"Competencias del personal: Pregunta 7"

36%
10 25%
5 7%
0
5 4 Muy 3Bueno 2 Regular 1 Malo

Excelente bueno

Anélisis: Se observa que el 25% de la muestra califica respuesta oportuna a solicitudes y requerimientos del
usuario como excelente, el 36% como muy bueno, el 21% como bueno y la suma del 18% como regular y

malo. Se sugiere que la dependencia establezca mecanismos para solventar oportunamente solicitudes y
requerimientos del usuario.

Pregunta 8: ;Cémo calificaria la capacidad del talento humano en la solucion de inconvenientes durante su
tramite?
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Satisfaccion del usuario

"Competencias del personal: Pregunta 8"

32%
10 29%
25%

7% 7%

o N B~ O 0

5 4Muy  3Bueno 2Regular 1 Malo
Excelente  bueno

Analisis: Se observa que el 25% de la muestra califica la capacidad del talento humano en la solucién de
inconvenientes durante su trdmite como excelente, el 32% como muy bueno, el 29% como bueno y la suma
del 14% como regular y malo. Se sugiere que la dependencia establezca acciones de fortalecimiento en el
talento humano para fomentar la capacidad de solucién de problemas durante la ejecucion de los procesos.

Pregunta 9: ;Como calificaria la atencion y trato recibido?

"Competencias del personal: Pregunta 9"

68%
20
15
10
5 11% 7% 7% 7%
0
5 4 Muy 3Bueno 2Regular 1 Malo

Excelente  bueno

Andlisis: Se observa que el 68% de la muestra califica la atencion y trato recibido como excelente, el 11%
como muy bueno, el 7% como bueno y la suma del 14% como regular y malo. Se sugiere que la dependencia
establezca acciones de sensibilizacion sobre la importancia de la correcta la atencion y trato digno al usuario.

e Procesos Operativos
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Satisfaccion del usuario

Pregunta 1: Cumplimiento de los tiempos estipulados para la solicitud, procesamiento y entrega de resultados
del tramite.

"Procesos operativos: Pregunta 1"

20 57%
15
10 ” 25%
° & U
5 4Muy 3Bueno 2Regular 1 Malo

Excelente  bueno

Analisis: Se observa que el 4% de la muestra califica el cumplimiento de los tiempos estipulados para la
solicitud, procesamiento y entrega de resultados de los tramites como excelente, el 14% como muy bueno, el
57% como bueno y la suma el 25% como regular. Se sugiere que la dependencia establezca mecanismos para
mejorar el cumplimiento de los tiempos de respuesta y entrega al usuario, de los diferentes procesos.

Pregunta 2: Comunicacion de la documentacion requerida para apertura el tramite.

"Procesos operativos: Pregunta 2"

10
AL 0% 0%
0 A A
5 4Muy 3Bueno 2Regular 1 Malo

Excelente  bueno

Analisis: Se observa que el 43% de la muestra califica la comunicacion de la documentacion requerida para
apertura el trdmite como excelente, el 50% como muy bueno, el 7% como bueno. Se sugiere que la
dependencia establezca acciones de sensibilizacion sobre la importancia de la comunicacion de la
documentacion requerida para apertura el tramite al usuario.
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Satisfaccion del usuario

Pregunta 3: Comunicacién oportuna sobre cambios de fecha o inconvenientes durante el procesamiento de
tramites.

"Procesos operativos: Pregunta 3"

15 46%
32%
10
11%
5 7% 4%
0
5 4Muy  3Bueno 2Regular 1 Malo

Excelente  bueno

Analisis: Se observa que el 32% de la muestra califica la comunicacién oportuna sobre cambios de fecha o
inconvenientes durante el procesamiento de tramites como excelente, el 46% como muy bueno, el 11% como
bueno y la suma del 11% como regular y malo. Se sugiere que la dependencia establezca acciones de
sensibilizacion sobre la importancia de la comunicacién oportuna sobre cambios de fecha o inconvenientes
durante el procesamiento de tramites al usuario.

Pregunta 4: Apertura de un canal digital para realizar solicitudes de tramite.

"Procesos operativos: Pregunta 4"

20 61%
15
10 25%
14%
o o
A A
5 4 Muy 3Bueno 2Regular 1 Malo

Excelente  bueno
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Satisfaccion del usuario

Andlisis: Se observa que el 61% de la muestra califica la apertura de un canal digital para realizar solicitudes
de tramite como excelente, el 25% como muy bueno, el 14% como bueno. Se sugiere que la dependencia
estudie la posibilidad de establecer un mecanismo para la apertura de un canal digital para realizar solicitudes
de trdmite por parte de los usuarios.

Pregunta 5: Comprensién de la documentacion (formularios, formatos, etc.) a llenar durante todo el proceso.

"Procesos operativos: Pregunta 5"

30 79%
20
21%
10 0% 0% 0%
0 A A A
5 4Muy  3Bueno 2Regular 1 Malo

Excelente  bueno

Anélisis: Se observa que el 79% de la muestra califica la comprensidn de la documentacién (formularios,
formatos, etc.) a llenar durante todo el proceso como excelente, el 21% como muy bueno.

Fuente: Elaboracion propia

F) Logro de Objetivos

Mediante la revision del Plan Nacional de Vigilancia se pudo constatar que existe una
planificacion anual de las actividades especificas que la USA/DSV ejecuta en contribucion al
cumplimiento de las acciones operativas del POA, en la tabla 20 se puede constatar que el
nimero de actividades ejecutadas que se desarrollan a lo largo del afio, se encuentran
documentado los avances en los informes que la Direccion General de Ganaderia elabora.



Tabla 20: Objetivos de procesos operativos del sujeto de estudio.

Actividades

Indicador

“ Meta

Valor
Real

106

Cumplimiento
(%)

Realizar vigilancia epidemioldgica activa para la
1 prevencion control y erradicacion de Numero vigilancias 50 153 Mas del
enfermedades aviares restrictivas al comercio epidemiolégicas Realizadas 100.00%
internacional
Atender notificaciones de casos clinicos de
5 sospech_a c_;le enfermedades aviares restrictivas al NUmero de casos clinicos 2 2 100.00%
comercio internacional para mantener el estatus atendidos
sanitario nacional
Rea!lzar certlflca,cm.)nes sanitarias de pollitos NGmero de certificaciones Més del
3 | pollitas huevos fértil y huevo de consumo para la emitidas 40 66 100.00%
exportacion VU0
Realizar medidas de contencion a través de
campafias de vacunacion contra enfermedad de Nimero de animales 0
4 Newcastle Coriza infecciosa Colera y otras en contencion 1,000 303 30.3%
enfermedades,
Mas del
) B 5 25 100.00%
Impartir eventos de divulgacion en sanidad Eventos de divulgacion en Mas del
5 b : ; . sanidad avicola y bioseguridad 5 39
avicola y bioseguridad en granjas . 100.00%
en granjas ~
1 3 Mas del
100.00%
. : Declarar el pais libre de 0
6 | Declarar el pais libre de Influenza Aviar Influenza Aviar 1.00 1 100.00%

G) Reprocesos

Fuente: Elaboracién propia, tomado del informe del POA de la DGG correspondiente al mes de mayo 2023.

Para el desarrollo de esta variable, se solicitaron algunos posibles documentos para recabar

informacion y dar respuestas a los indicadores planteados para la variable, el sujeto de estudio

manifestd la recurrencia de estar repitiendo la elaboracion de constancias de inscripcion y

funcionamiento de granjas, asi como la emision de certificados de exportacion, sin embargo, no

se documenta el nimero de reprocesos y servicios no conformes realizados por la USA/DSV.

H) Requisitos Legales Ambientales

Lista de Verificacion de Cumplimiento de Requisitos Legales Ambientales

A traveés de este instrumento se logré recolectar informacion valiosa a nivel de conocimiento y

de la valoracion del cumplimiento del marco legal reglamentario ambiental aplicable al sujeto

de estudio.
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La metodologia para obtener los datos referentes al marco legal ambiental fue mediante la
revisién documental de manera remota sin participaciéon humana e in situ en las instalaciones
del MAG en la Jefatura de Division de Servicios Veterinarios y el area de la Unidad de Sanidad
Avicola, acompariada de esta revision por parte de los investigadores y el sujeto de estudios se
desarrollé una lista de verificacion del cumplimiento del marco legal ambiental aplicable a la
USA/DSV.

El instrumento en la tabla 21, se detalla los resultados del instrumento que tuvo como objetivo
conocer el estado actual del cumplimiento de los requisitos legales ambientales en la USA/DSV,
conforme a su aplicabilidad; el instrumento solicité la realizacion de la valoracién de acuerdo a
la siguiente escala, "Cumple: Valoracion =2", "Cumple Parcialmente: Valoracion =1" y "No
Cumple: Valoracion =0".

Tabla 21: Resultados de lista de verificacion del Cumplimiento de requisitos legales
ambientales.

Requisitos legales ambientales

Cumplimiento del Marco Legal Ambiental

6.67%6.67%6.67%6.67% 6.67% 6.67%

7.00%

6.00%

5.00%

4.000% 3-33%3.33%3.33% 3.33% 3.33%3.33%
3.00%

2.00%

1.00% 0% 0% 0%

O. 0 — — A—

Porcentaje de Cumplimiento

00%
Art. Art. Req. Reg. Req. Req. Art. Art. Art. Art.8 Reg. Art. Art. Art.1 Art
58 29 51 53 54 55 11 21 36 50 13 14 23
A B C D E F G H

Marco Legal Ambiental Aplicable

= Cumplimiento del Marco Legal Ambiental Aplicable

Analisis: Se consideran 15 requerimientos (articulos de ley, requisitos, numerales, etc.) en el marco legal ambiental los
que le aplican a la Unidad de Sanidad Avicola, por tanto, de cumplirse en su totalidad cada requerimiento se obtiene
una ponderacion del 6.67%, lo que significa que su valoracion ha sido igual a 2, si el cumplimiento es parcial la
valoracion el 1, la ponderacién es igual a 3.33% y si existe incumplimiento la ponderacién es 0%.

En la escala “x” (Marco Legal Ambiental Aplicable), se refleja un cumplimiento parcial para “A” que representa a la
LMA en el Art. 58, que indica que se debe regular el manejo, almacenamiento y disposicion final de desechos
peligrosos;
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“B” representa a la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje con cumplimiento parcial del Art. 29 que
establece que los residuos de origen biolégico-infeccioso dada su naturaleza deben ser clasificados como residuos
peligrosos;

“C” representan el Reglamento Técnico Salvadoreiio RTS 13.03.01:14 Manejo de los Desechos Bioinfecciosos. Dando
cumplimiento parcial a los Req. 5.1 y 5.5 e incumplimiento a los Req. 5.3 y 5.4 por lo que estos dos se ponderan con
0%;

“D” representa el Reglamento de transporte del Ministerio de Agricultura y Ganaderia., el cual se le da cumplimiento
total a los Art. 11, 21, 29 y 36 por parte de la USA, acciones las cuales son monitoreadas por el departamento de
Transporte del MAG;

“E” representa el Reglamento de la Ley Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje, el sujeto de estudio da
cumplimiento a este reglamento ya que en el Art. 8. Los contenedores para el almacenamiento temporal de residuos,
recolectados en la USA, DSV y en las granjas cumplen con los requisitos minimos;

“F” representa la Norma salvadorefia obligatoria: emisiones atmosféricas fuentes moviles. NSO: 13.11.03: 01, para ese
se evidencia una ponderacion de 0%, debido a que el sujeto de estudio expresa que no lleva control de las emisiones
atmosféricas del uso de los automdviles utilizados en la ejecucién de sus actividades de campo.

El correlativo “G” representa la Norma Técnica para el Funcionamiento, inspeccion y certificacion de establecimientos
avicolas, se puede observar que para el Art. 13 se valora con cumplimiento total, obteniendo una ponderacion de 6.67%
ya que; la USA/DSV dispone sanitariamente de los otros desechos sélidos comunes, garantizando que durante el
manejo, tratamiento y disposicidn final no haya contaminacién al ambiente., al contrario para el Art. 14 su cumplimiento
es parcial, por lo que, se pondera con un 3.33% ya que no se cumple del todo respecto a los desechos peligrosos
generados por el personal del MAG en las visitas a las granjas, ya que a pesar de recolectar adecuadamente los desecho,
y transportarlos al MAG, no se tiene certeza de tratarse conforme a la Norma para el manejo de DB;

Por tltimo, “H” representa la Ley de Sanidad Vegetal y Animal, el Art. 1 se pondera con 3.33% debido a que la USA
es consciente de no cumplir al 100% dicho articulo, ya que muchas veces algunas acciones realizadas no estan en
armonia con la proteccion del medio ambiente, por ejemplo, uso de luminarias ineficientes, alto consumo de papel,
entre otros, el Art. 23 se pondera con 6.67% ya que el cumplimiento es total, los médicos veterinarios en calidad de
profesionales y/o técnicos agropecuarios informan inmediatamente al MAG el aparecimiento de plagas y de
enfermedades, la presencia de residuos tdxicos y contaminantes de vegetales, de los animales, de sus productos y del
ambiente.

Fuente: Elaboracidn propia

I) Informacion Documentada
Lista de verificacion de informacion documentada a mantener y conservar.

Después de completar la lista de verificacion retomando la revision documental y
conversaciones con personalidades de las diferentes areas administrativas del MAG que dan
apoyo o soporte a la USA/DSV (reflejados en la muestra), se evidencia la valoracion del nivel
de cumplimiento de la informacion documentada (ID) a mantener y conservar para las normas
internacionales 1ISO 9001:2015 y 14001:2015.
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Se puede observar que existe mayor cumplimiento de la ID en la norma de Gestion de Calidad
que en la ambiental, esto se debe, pese a que el MAG no tiene implementado un sistema de
Gestion de Calidad propiamente, cuenta con la herramienta que le brindan las normas de Control

Interno que favorece la gestion publica.

Debido a lo anterior descrito indirectamente se cumplen de manera parcial o completamente
requisitos de la norma de calidad (ISO 9001:2015) que guardan correlacion en las

especificaciones de las exigencias a cumplir.

Se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 50% en informacion documentada a mantener y
un 33% a conservar; por otro lado, en materia ambiental a nivel general el MAG tiene poca
participacion y poco seguimiento, ya que, aunque en cumplimiento del SINAMA
(cumplimiento de rigor) que se estipula para todas la entidades Publicas reflejado en la LMA,
se cred la OFACC (Oficina Ambiental y de Cambio Climatico) pero sin dar nombramiento
alguno desde su creacion, por ende carece de funcionalidad, aun asi , la USA/DSV conociendo
lo minimo requerido y aplicable en materia legal como sujeto de estudio, reflejan un 7% de

cumplimiento en Informacion documentada a mantener y un 19% a conservar.

A continuacion, en la tabla 22 se detallan los resultados de la Lista de Verificacion de
informacion documentada a mantener y conservar con el objetivo de conocer la valoracién del
cumplimiento de los requisitos que conforman la informacion documentada a mantener y

conservar para las normas de sistemas de gestion de calidad y ambiente.

Tabla 22: Resultados de lista de verificacion de informacion documentada a conservar y
mantener.

Informacion documentada a mantener y conservar

e Informacion documentada a mantener ISO 9001:2015 (SGC)

Valoracion de Cumplimiento de ID a Mantener

40% 25%
20% 13% 13%
0 0,
o =
0%
43 4.4.23) 5.2 6.2

Requisitos de Norma 1SO 9001:2015

Porcentaje de Cumplimiento

u Valoracion de Cumplimiento de ID a Mantener
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Informacién documentada a mantener y conservar

Analisis: Al considerarse 4 requisitos en total en la informacién documentada a mantener para la norma ISO 9001:2015,
en la valoracién se evidencia que cada requisito de ser cumplido en su totalidad (valoracion=2= se pondera con 25%, si el
cumplimiento es parcial (valoracion=1) se pondera con 12.5%, en la grafica se observa que el sujeto al retomar la
planificacion de los objetivos del POA de la DGG, da cumplimiento en su totalidad al requisito 6.2, por otro lado respecto
al alcance del SG y la documentacion para apoyar la operacién de sus “procesos se obtiene un puntaje del 12.5 % ya que
la evidencia se recogio de diversos documentos, y por tanto, el cumplimiento de los requisitos no es explicito. Finalmente,
respecto a la politica de calidad se evidencia el incumplimiento por lo que se pondera con 0%.

Cabe destacar que, aunque el conocimiento es bajo respecto a las normas de Sistemas de gestion, a través de la gestion
publica se da cumplimiento de manera parcial a requisitos de normativas internacionales, dando la pauta para organizar la
informacién en bisqueda de la sistematizacion de los procesos.

¢ Informacion documentada a conservar 1SO 9001:2015 (SGC)

Valoracion de Cumplimiento de ID a Conservar

4.76% 4.76% 4.76% 4.76%

5.00%

4.00% ,

3000/2 2:38% 2.38% 238% 23892 0" 2.38%

2.00%

1.00% l 0% 0% 0% ' 0% 0% 0% 0% 0% l 0% l ' 0% l 0%

0.00% — = —— = g g 0
W) Q) 2 © N D VD (S o (\’\, Q ) n

VN DD D
N L N L L L L PO O A L%
% ,\_\/\\5- AR T BT T o7 T T e e S RICAGIE RN

Porcentaje de Cumplimiento

Requisitos de Norma ISO 9001:2015

m Valoracion de Cumplimiento de ID a Conservar

Anélisis: Al considerarse 21 requisitos en total en la informacién documentada a conservar para la norma 1SO 9001:2015,
en la valoracidn se evidencia que cada requisito de ser cumplido en su totalidad (valoracién=2 se pondera con 4.76%, si
el cumplimiento es parcial (valoracién=1) se pondera con 2.38%.

En la gréfica se observa que el sujeto da un cumplimiento parcial a | requisito 4.4.2 b) ya que aunque posee registros de
que los procesos se realizan, existen otros registros que se deberian implementar, tales como comunicaciones iniciales con
el usuario, entrega de certificados, constancias, reprocesos, trabajos no conformes, atenciones de quejas y reclamos, entre
otros; a los requisitos 7.1.5.1 y 7.1.5.2 a) se ponderan con 0% ya que el sujeto de a pesar de no utilizar instrumentos de
medicién que requieren ser calibrados y/o que reciban mantenimiento el laboratorio si hace so de equipos de medicién,
por lo que la Unidad debe asegurarse de que los resultados del laboratorio son confiables, ya que son determinantes para
emitir una constancia o certificado de exportacion.

La evidencia de la competencia del personal (req. 7.2 d) se valora con un porcentaje de 4.76% al existir cumplimiento total
del requisito, el requisito 8.1 e) se pondera con 0% al no existir documentacion que respaldara la planificacion de los
procesos y de la conformidad de los productos y servicios;

El requisito 8.2.3.2 se pondera con 2.38% ya que , aunque la USA/DSV posee los requisitos para la prestacion de sus
servicios que los usuarios deben cumplir , falta actualizacion de requisitos; los requisitos relativos al disefio y desarrollo
se ponderan con 0% ya que la Unidad no ha realizado la introduccion de nuevos servicios o productos por largo tiempo;
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Informacién documentada a mantener y conservar ‘

Los requisitos 8.4.1, 8.5.1 a) y 9.1.1 se ponderan con 4.76% por existir cumplimiento total de los mismos, ya que, aunque
son acciones que propiamente no realiza la unidad existen otros departamentos o direcciones del MAG responsable de
ejecutarlas, las caracteristicas que deben cumplir los productos, la Unidad tiene claridad y son indispensables para que los
certificados y/o constancias se puedan emitir;

Los requisitos 8.5.2, 8.5.6, 9.2.2 f) y 10.2.2 se ponderan con 0% por no contar con evidencia suficiente que respalde su
cumplimiento, por el contrario, los requisitos 8.5.3, 8.6, 8.7.2 y 9.3.3 se ponderan con un porcentaje de 2,38% debido a
que la evidencia no era completa, pero que en cierta medida se da cumplimiento de manera parcial.

Se identifica que en la parte operativa (Requisitos del Capitulo 8) el cumplimiento se puede observar solamente en 2
requisitos, y uno de ellos es realizado por otro departamento del Ministerio, 3 requisitos se cumplen de manera parcial y
7 no se cumplen (méas del 50%), dejando evidenciado que las actividades se realizan de manera mecénica sin el seguimiento
de los instructivos de trabajos, bajo ningin procedimiento, al no existir personal de planta en la Unidad se dificulta poder
inducir a los veterinarios que apoyan a la Unidad Avicola por la diversidad de actividades que se realizan.

e Informacion documentada a mantener 1SO 14001:2015 (SGA)

Valoracion de Cumplimiento de ID a Mantener

8% 7.14%
7%
6%
5%
4%
3%
2%

Porcentaje de Cumplimiento

1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
A A A V- 4 A A

0%
4.3 5.2 6.1.1 6.1.2 6.1.3 8.1 8.2
Requisitos de Norma 1SO 14001:2015

= Valoracion de Cumplimiento de ID a Mantener

Andlisis: Al considerarse 7 requisitos en total para la informacién documentada a mantener para la norma ISO 14001:2015,
al existir cumplimiento total de cada requisito se pondera con 14.28% (valoracion=2), 7.14% (valoracién=1) y 0% al no
existir cumplimiento., se observa que solo existe cumplimiento parcial en los requisitos legales y otros requisitos, esto se
puede ver evidenciado en el instrumento de medicion del cumplimiento de Requisitos legales ambientales aplicables
obteniendo un 60%;
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Informacién documentada a mantener y conservar ‘

Por otra parte, la USA/DSV no cuenta con Alcance (req. 4.3), politica ambiental (req. 5.2), riesgos y oportunidades (req.
6.1.1), aspectos ambientales (req. 6.1.2) la planificacion y el control operacional (reg. 8.1) y finalmente no cuentan con
evidencias de estar preparados para dar respuesta a las emergencias que puedan suceder, por lo que a estos requisitos
descritos anteriormente se ponderan con 0%.

El bajo porcentaje de cumplimiento respecto a la informacién documentada a mantener para la Norma de Sistema de
Gestion Ambiental se debe a que no se retoma lo mandado por el SINAMA para el MAG, ya que de cumplirse eso se
estuviera cumpliendo de manera indirecta muchos requisitos de la norma 14001:2015 tanto para informacién documentada
a mantener como conservar.

e Informacién documentada a conservar 1ISO 14001:2015 (SGA

Valoracion de Cumplimiento de ID a Conservar

% 6.25% 6.25% 6.25%
6%
5%
4%
3%

2%

Porcentaje de Cumplimiento

1%
° 0% 0% 0% 0% 0%
0% 4 4 A A - 4

6.2.1 7.2 74.1 9.1.1 9.1.2 9.2.2 9.3 10.2
Requisitos de Norma 1SO 14001:2015

m Valoracion de Cumplimiento de ID a Conservar

Anélisis: Al considerarse 8 requisitos en total para la informacién documentada a conservar para la norma ISO
14001:2015, al existir cumplimiento total de cada requisito se pondera con 12.5% (valoracién=2), 6.25% (valoracién=1)
y 0% al no existir cumplimiento.

En la gréfica se puede observar que en ningln requisito existe cumplimiento total, solamente se refleja cumplimiento
parcial para el requisito 7.2, el cual se evidencié con los atestados que respaldan la competencia del personal de la
USA/DSV, el requisito 7.4.1, las evidencias de las comunicaciones, ya que evidenciaron los comunicados enviados por el
MAG como llamamiento a la proteccion y conservacion del medio ambiente, igual manera memorandums para brindar
informacidn relativas a todo tipo de actividades ya sea que esté relacionada la calidad de sus servicios o el cuido del medio
ambiente tanto en la institucion como en el campo donde el MAG asiste; y por Gltimo el requisito 9.3, revision por la
direccién, que aunque no se puedan abordar tematicas relacionadas al desempefio ambiental, se realizan las reuniones para
verificar el cumplimiento del POA.
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Informacién documentada a mantener y conservar ‘

Se observa incumplimiento en los requisitos 6.2.1, al no existir objetivos enfocados a la proteccién y/o conservacion del
medio ambiente, requisito 9.1.1y 9.1.2, al no demostrar que se realiza el seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion en
la medida apropiada del desempefio ambiental, asi mismo, la Unidad no implementa, ni mantiene los procesos necesarios
para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos, requisito 9.2.2 , la USA no cuenta con evidencia
suficiente que respalde su cumplimiento, ya que no se realiza ningin tipo de auditoria. Por Gltimo, el requisito 10.2, a
pesar de que se puede tener claridad de las no conformidades durante la ejecucidn de sus procesos, no existe evidencia del
andlisis de la causa raiz de las no conformidades generadas en el desarrollo de sus operaciones.

Comparativo valoracion de cumplimiento de ID 1SO 9001:2015-1SO 14001:2015

Comparativo -Valoracion de Cumplimiento de ID
ISO 9001:2015-ISO 14001:2015

50%
2 50%
T 45%
£ 40%
TEl 35%
S 30%
g 25% m SO 9001:2015
o 20%
T 15% B 1SO 14001:2015
§ 10%
s 5%
o

0%
Informacién Documentadaa Informaciéon Documentada a
Manterner Conservar

Informacion Documentada

Andlisis: Al comparar ambas normas se puede observar que la informacién documentada a mantener es mayor el
cumplimiento en la Norma de Gestidn de Calidad (con un porcentaje del 50%) respecto a la norma Ambiental (con un
porcentaje del 7%), de igual manera la informacion documentada a conservar es mayor en la norma ISO 9001 (con un
porcentaje de 33%) respecto a la ISO 14001 (con un porcentaje de 19%).

En la norma 1SO 9001:2015 se puede observar que el cumplimiento de la ID a mantener es mayor que la ID a conservar,
debido a que la primera la conforman solo 4 requisitos, mientras que la segunda la conforman 21 requisitos, sin embargo,
en la Norma 1SO 14001:2015 la cantidad de requisitos son cercanos y pasa lo contrario a la norma de calidad ya que el
cumplimiento de la ID a mantener es menor que la ID a conservar, la primera la conforman solo 7 requisitos, mientras que
la segunda la conforman 8 requisitos.

Los porcentajes en la gestion de calidad se ven favorecidos (mayores) gracias al tipo de gestion que maneja el MAG, de
igual manera los porcentajes en materia ambiental se ven desfavorecidos debido a que el MAG no ha retomado seriamente
el cumplimiento del SINAMA.

Fuente: Elaboracion propia
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3.11 Anadlisis de variables identificada

A continuacion, se muestra una breve descripcion del estado de las variables de investigacion
en referencia al diagndstico que dan cumplimiento al desarrollo de estas y una visualizacion de

su anélisis:

3.11.1 Procesos Operativos

A pesar que el sujeto de estudio no tenga documentado los procesos que ejecuta a nivel
operativo, si los tiene definidos en cuanto al que hacer de la Unidad de Sanidad Avicola, por
otra parte aunque posean algunos procedimientos e instructivos de trabajo a nivel operativo
documentados, se encuentran establecidos indicadores de procesos relacionados estrechamente
con el cumplimiento del POA de la Direccion General de Ganaderia, sin embargo, no se

encuentran establecidos para todos los procesos operativos que ejecuta el sujeto de estudio.

Segun los resultados presentados poseen un excelente cumplimiento de los indicadores de
procesos, ya que segun el POA revisado mayo de 2023, se observa que todos los indicadores
superan el 100%, siendo el indicador “nimero de animales en contencion” el Unico que presenta
un porcentaje del 30.3% de cumplimiento segun lo programado, este porcentaje es debido a que
la mayoria de técnicos realizaron actividades de monitorios en aves, por la emergencia de

Influenza Aviar anunciada en ese periodo, segun manifesté el sujeto de estudio.
3.11.2 Liderazgo

Para la Unidad de Sanidad Avicola los lideres que representan la direccion esta principalmente
el Director General de Ganaderia, asi mismo bajo su autoridad se encuentra la Jefatura de
Division de Servicios Veterinarios, estas dos figuras crean condiciones en las que el personal
se implican en el logro de los objetivos de la calidad de la organizacién. Para evaluar el
Liderazgo, se hizo necesario tener los indicadores: ejecucion del Plan Operativo Anual,
porcentaje de cumplimiento del POA, realizacion de Revision por la Direccion, porcentaje de
cumplimiento de Realizacién de revisién por la direccion y establecimiento de roles,

responsabilidad y autoridades.



115

A través de la revision documental y el desarrollo de una entrevista estructurada a personal
clave en la ejecucion de las actividades en la Unidad, se validé que, en cuanto al cumplimiento
y ejecucion del POA, asi como el establecimiento de roles, responsabilidad y autoridades se
observo participacion de la alta direccién y buena aceptacion por el personal clave, obteniendo
los siguientes porcentajes; un 50% de nivel alto en la ejecucién del POA y un 50% de nivel
medio en el establecimiento de roles, responsabilidades y autoridades, por lo que respectos a
estos indicadores de investigacion denota que en cierta medida si existe buen desempefio

institucional por parte de la alta direccion.

En cuanto al cumplimiento de realizacion de revisién por la direccion siguiendo la estructura de
las normas de referencia, la aceptacion por el personal fue baja obteniendo un porcentaje del
69% en nivel bajo, dejando de manifiesto el bajo involucramiento de la alta direccion, se
evidencio6 el bajo conocimiento en las normativas de referencia, por las que las revisiones por
la direccion poseen otros esquemas sin tomar en cuenta muchos aspectos de entradas y salidas

estipulados en las normativas internacionales.
3.11.3 Concientizacion del talento humano.

Esta variable guarda correspondencia con la anterior, puesto que en el mismo instrumento (guia
estructurada) se abordd la temética de toma de conciencia, donde se valid6 que la organizacion
y en ella alta direccidén no hace énfasis en la concientizacion de la importancia de la politica,
objetivos institucionales y la eficacia en sus procesos, mas sin embargo, el personal clave
califica como medio (42%) y alto (22%) la toma de conciencia que la institucion ha
puntualizado respecto a los beneficios de mejorar el desempefio y las implicaciones del

incumplimiento de los procesos institucionales respectivamente.
3.11.4 Satisfaccion del usuario.

La USA/DSV al tener conocimiento de los usuarios como partes interesadas pertinentes en los
procesos que realiza, se requirid tener conocimiento del grado de satisfaccion que poseen,

respecto a los servicios que el sujeto de estudio ofrece.
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Mediante trabajo de campo los investigadores asistieron hasta las unidades productivas en
acompafiamiento del sujeto de estudio, se verificd a través de la observacion directa, revision
de la documentacion y desarrollo de encuestas a los usuarios, los resultados de la evaluacion
del servicio por parte del sujeto de estudio se presentaron en forma tabulada, analizando el logro
de la satisfaccion del usuario.

El indicador asociado a esta variable es el porcentaje de satisfaccion del usuario (Variable
Cuantitativa): Se evidencio un mecanismo de evaluacion de satisfaccion del cliente por medio
de una encuesta realizada donde se observaron los resultados bastantes variados, se obtuvo un
nivel de satisfaccion del 40.1% como Excelente, 29.8 % Muy bueno; 19.9% Bueno; 6.6%
Regular y un 3.6% como Malo, se logro detectar que el nivel de satisfaccion va orientado

respecto a quien les ofrece el servicio.

De acuerdo a lo anterior, los usuarios decian que no se podia generalizar, que hubieron muchos
médicos veterinarios muy competentes, amables, con una calidad de servicio excelente, asi lo
hay desde la perspectiva contraria, asi mismo se logré identificar que el nivel de satisfaccion no
solo depende el servicio ofrecido por el MAG a través de la USA/DSV, ni no que existe la
participacion de otras areas del ministerio ajenos al sujeto de estudio, inclusive, existen otros
ministerios pablicos que ofrecen sus servicios en simultaneo con el MAG, por tanto los usuarios

manifestaron que en general los procesos son engorrosos y tardados.
3.11.5 Logro de Objetivos

Esta variable est estrechamente relacionada con los indicadores que la USA retoma del POA
de la Direccion General de Ganaderia, no se evidencian objetivos propiamente de calidad de los
servicios que oferta o las actividades que desarrolla el sujeto de estudio, en la tabla 23 se
detallan las actividades establecidas en el eje del Fortalecimiento de los mecanismos de
promocién y vigilancia sanitaria del MAG en el POA de la DGG, asi mismo las metas
propuestas para cada actividad planteada y el valor real de las actividades ejecutadas.
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Tabla 23: Objetivos de procesos operativos del sujeto de estudio.

Valor
Real

Cumplimiento

Actividades Indicador Meta (%)

Realizar vigilancia epidemioldgica activa para la NUmero vigilancias

1 | prevencion control y erradicacion de enfermedades epidemiolégicas 50 153 100.00%
aviares restrictivas al comercio internacional Realizadas
Atender notificaciones de casos clinicos de sospecha

2 de enfermedades aviares restrictivas al comercio NUmero de casos clinicos 2 2 100.00%
internacional para mantener el estatus sanitario atendidos )
nacional

3 rF]Qealizar ,ce(tificaciones sanitarias de pollitos pollit_a§ de ce’\rltl:;?cee:((:)iones 40 66 100.00%

uevos fértil y huevo de consumo para la exportacion emitidas

Realizar medidas de contencion a través de camparias , .
NUmero de animales

4 | de vacunacion contra enfermedad de Newcastle . 1,000 303 30.3%
Coriza infecciosa Colera y otras enfermedades, en contencion
Impartir eventos de divulgacion en sanidad avicola y Eventos de divulgacion > 25 100.00%
5 bioseauridad en aranias en sanidad avicola y 5 39 100.00%
g grany bioseguridad en granjas 1 3 100.00%

Declarar el pais libre de
Influenza Aviar 1.00 1 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, tomado del informe del POA de la DGG correspondiente al mes de octubre.

6 | Declarar el pais libre de Influenza Aviar

El indicador de esta variable es el porcentaje de actividades logradas, para lo cual, concluida la
revisién documental, se realiz6 la relacion de las actividades logradas entre las actividades
esperadas, por ejemplo, en la tabla 23, en la actividad “Realizar certificaciones sanitarias de
pollitos pollitas huevos fértil y huevo de consumo para la exportacion” esa actividad se espera
realizarse 40 veces (actividad esperada) y el valor real denota que esta actividad se ha realizado
66 veces (actividad ejecutada), se validd que la Unidad posee excelentes porcentajes de

cumplimiento en cuanto al desarrollo de las actividades planteadas en el POA.
3.11.6 Reprocesos.

A través de la observacion directa y la revision documental los investigadores pudieron
presenciar caso en los que se tendria que desarrollar nuevamente un servicio a “x” usuario duefo
de granjas por incumplimiento o falta de revision de medidas requisitos por el usuario, asi
mismo, en varias ocasiones se presenciaron las correcciones de certificados de exportacion, de
inscripcion o funcionamiento de granjas, existiendo discrepancias entre los datos que el cliente
proporciona, errores en codificacion asignada, ubicaciones, cantidades de aves, tipos de
productos, etc., se evidencia in situ la toma de accion tomada sobre dichos productos o servicios
no conforme, sin embargo, documentalmente no se registran, no existe una bitacora de

reprocesos, de TNC o acciones correctivas.
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Los indicadores para el cumplimiento de esta variable son el porcentaje de reprocesos y el
porcentaje de servicios no conformes, se validé que no existe evidencia objetiva documental
para el desarrollo de estos indicadores, las acciones son tomadas de manera inmediata para que

los productos y/o servicios puedan estar conforme con los requisitos.
3.11.7 Requisitos Legales Ambientales

El sujeto de estudio presentd de manera digital toda la base legal que concierne a la Unidad
respecto a la calidad de sus servicios como a los requerimientos legales en materia ambiental a
tomar en cuenta como producto del desarrollo de las actividades operativas de la USA/DSV. La
documentacion se revisO y evaludé en una lista de verificacion del cumplimiento de los
requisitos, articulos, numerales, etc., de leyes, reglamentos, normas, etc., segun el Apéndice 11,
se obtuvieron resultados relevantes sobre el cumplimiento de los requisitos legales ambientales
aplicables, los cuales llevaran a la Institucién a tomar medidas para fortalecer el cumplimiento

en todas las unidades o dependencias del MAG.

El indicador asociado a esta variable es Grado de Cumplimiento de Requisitos Legales
Ambientales (variable cuantitativa): en la verificacion de la documentacidn que se presento, se
determind que el sujeto de estudio cuenta con la informacion necesaria concerniente a lo
ambiental, se encuentra ordenada y de facil acceso, ademas se constato, que la Unidad presentd

todas las evidencias necesarias en soporte fisico como digital.

Se verificd un cumplimiento parcial por encima de lo esperado por los investigadores, ya que
aungue la mayoria de requisitos se cumplian de manera parcial, la USA/DSV obtuvo un
porcentaje del 60.00% de cumplimiento, ademas se expresd que los requisitos no se cumplen
en su totalidad, por falta de recursos o apoyo por parte de las altas jerarquias, por falta de

capacitacion, y muchas ocasiones por falta de interés del personal clave responsable.
3.11.8 Informacion documentada

Gracias a la sugerencia del sujeto de estudio al realizar un diagndstico inicial del cumplimiento
de normas de gestion, la documentacion presentada por el sujeto de estudio se reviso y evalud
en listas de verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos por las normas de
referencia ISO 9001:2015 y 14001:2015, segin Apéndice 6y 7.
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Simultaneamente se desarrollo el instrumento de medicién denominado “Lista de Verificacion
de Informacion documentada a conservar y mantener” (ver Apéndice 12) obteniendo resultados
importantes sobre la informacion documentada a mantener y conservar necesaria para la

elaboracion de la propuesta de la Informacion documentada del disefio SIG.

El indicador asociado a esta variable es la informacion documentada de procesos existente en
la Unidad de Sanidad Avicola: en la verificacién de la documentacion que se presentd, se
determind que la informacidn no se encuentra ordenada ni de facil acceso, ademas se constato,
que la Unidad al presentar todas las evidencias a su alcance, se verifico el bajo cumplimiento
de la informacion documentada que posee el sujeto de estudio versus la documentacion

solicitada por las normas de referencia.

Se cumple parcialmente con la informacion solicitada en las normas de referencia, teniendo
un mayor porcentaje la Norma ISO 9001:2015 respecto a la ISO 14001:2015, se observé que la
informacion documentada a mantener es mayor el cumplimiento en la Norma de Gestion de
Calidad (con un porcentaje del 50%) respecto a la norma Ambiental (con un porcentaje del 7%),
de igual manera la informacion documentada a conservar es mayor en la norma ISO 9001 (con

un porcentaje de 33%) respecto a la ISO 14001 (con un porcentaje de 19%).

Se observa una gran deficiencia en el cumplimiento de informacion documentada a mantener y
conservar, siendo superior el ramo ambiental sobre la calidad, es evidente la falta de
funcionalidad de la Oficina Ambiental y Cambio Climatico (OFACC) en el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, ya que es la encargada de introducir elementos relacionado a lo
ambiental, en las politicas, objetivos, ejes, estrategias y acciones del Ministerio, en

cumplimiento a lo establecido en el SINAMA.

Es importante sefialar que en cuanto al tema de calidad , su cumplimiento es mayor debido al
tipo de gestion que posee la institucidon y que a su vez la DGG en su estructura a nivel de la Red
de laboratorios, cuenta con ciertos laboratorios acreditados bajo la norma ISO/IEC 17025:2017,
y que estos prestan servicios de analisis de muestras como soporte a la Unidad de Sanidad
Avicola de la Divisién de Servicios Veterinarios, estos servicios son dependientes para poder
emitir las respectivas constancias de funcionamiento de granjas o certificados de exportacién

para los usuarios.
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3.12 Respuesta a hipdtesis o supuestos

El presente trabajo de graduacion posee un enfoque de investigacion mixta, el cual permitid
obtener respuestas a las hipotesis tanto general como especificas planteadas durante el proceso

investigativo Segun Bernal Torres (2022, pag. 172):

“Las hipotesis de investigacion son un aspecto importante en el proceso de investigacion
cientifica debido a que son un medio por el cual se responde a la formulacion del problema de

investigacion y se operacionalizan los objetivos”.

Posterior al desarrollo del diagnostico, se procede a dar respuesta a las hipotesis formuladas en
el marco referencial (Ver Capitulo I. Pag. 16-17), las cuales han sido explicaciones anticipadas
o0 provisionales de alguna suposicion tentativas a las preguntas relacionadas al disefio de un
sistema integrado de gestion de calidad NTS ISO 9001:2015 y ambiental NTS ISO 14001:2015,
aplicable en la unidad de sanidad avicola de la division de servicios veterinarios del Ministerio

de Agricultura y Ganaderia.

A continuacion, se presentan respuestas a las hipétesis formuladas en la investigacion:
A) Hipotesis General

La sistematizacion de los aspectos de calidad y ambientales por medio del SIG podria

permitir mejorar la prestacién de servicios de la USA/DSV.

Respuesta: La sistematizacion de los aspectos de calidad y ambientales de los procesos
mediante el SIG puede permitir a largo plazo una mejora en la prestacion de servicios de la
USA/DSV. La integracion de los sistemas le permite a la USA/DSV gestionar eficazmente los
aspectos de calidad y ambiente, mejorara la capacidad de reaccidn frente a nuevas necesidades
y expectativas de las partes interesadas, mejora de la percepcidn e involucramiento del personal,
mejora de la comunicacion interna y externa de la organizacion. Segdn la norma 1SO 9000:2015

Sistema de Gestion de la Calidad- fundamentos y vocabulario, un Sistema de Gestién es:

“Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactlian para establecer

politicas, objetivos y procesos para lograr sus objetivos”
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B) Hipotesis Especificas
e La condicién actual de los aspectos de calidad afecta la ejecucién de los procesos
de la USA/DSV.

Respuesta: la presente hipotesis es verificada puesto que, la condicién actual de los aspectos
de calidad permite la afeccion de la ejecucion de los procesos, mediante el diagndstico se
evidencia la incidencia de la no calidad en la ejecucién de los procesos, si bien es cierto que el
porcentaje de indicadores de proceso, segun los POA’s revisados muestra cumplimientos
superiores al 100% en su mayoria, estos indicadores no estan orientados a la calidad del servicio
ni formulados de manera que respondan a todos los procesos claves que ejecuta el sujeto de

estudio.

En cuanto al liderazgo, se observé que el nivel de desempefio institucional es bajo con un
porcentaje de 46.5%, un nivel medio del 34.6% y un nivel alto del 18.8%, a nivel especifico la
ejecucion del POA fue el Unico indicador que obtuvo un porcentaje del 50% de aceptacion en
nivel alto, la asignacion de roles, responsabilidades y autoridades son considerados por el
personal entrevistado como nivel medio con un porcentaje del 50%, caso contrario en el
indicador realizacion de revision por la direccion su nivel de aceptacion fue del 69% en nivel

bajo.

Respecto a la variable concientizacion del talento humano, se observé un nivel medio con un
valor del 42.0% y un 36 % como nivel bajo, dejando evidencia al sujeto de estudio el mayor
compromiso que debe tomar la alta direccion en tematicas relacionadas a la toma de conciencia;
respecto a la satisfaccion del usuario, el sujeto de estudio obtuvo un nivel de satisfaccion del
40.1% como Excelente, 29.8 % Muy bueno; 19.9% Bueno; 6.6% Regular y un 3.6% como
Malo, en la variable de logro de objetivos, el porcentaje de actividades logradas, segun los
POA’s representan un 100% en su mayoria, pero que al igual que los indicadores de procesos
estan formulados Unicamente como acciones operativas en cumplimiento del eje Fomento a la

competitividad y productividad de cadenas agroproductivas del POA de la DGG.

Por Gltimo, respecto a la variable reprocesos no existe evidencia objetiva documental para el
desarrollo de estos indicadores, las acciones son tomadas de manera inmediata para que los

productos y/o servicios puedan estar conforme con los requisitos.
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En general se constatd que existe retraso en los tiempos de entrega, bajo desempefio
institucional en cuanto a liderazgo, toma de conciencia, insatisfaccion del usuario, reprocesos,
dificultades en la comunicacion tanto interna como externa, entre otros aspectos, la condicion
actual de estos es evidente que afectan la ejecucion de los procesos, ya que no existe una
sistematizacién de los mismos, de manera que integren aparte de aspectos de calidad , aspectos
ambientales que ayuden a eliminar las limitantes en la prestacion de servicios por parte de la
USA/DSV del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

e El grado de cumplimiento de la USA/DSV del marco legal ambiental aplicable no

supera el 50%.

Respuesta: De acuerdo con los resultados obtenidos mediante el diagndéstico, esta hipotesis es
refutada, ya que el cumplimiento de la USA/DSV del marco legal y reglamentario ambiental
aplicable es del 60%, no obstante, no se cumple la totalidad de requisitos aplicables por parte
de la Unidad como lo pide la NTS ISO 14001:2015 (SGA), pero el cumplimiento actual puede

ser utilizado para una futura implementacion del SGA.

Es importante sefialar que, en cuanto al cumplimiento del marco legal ambiental, el sujeto de
estudio dejo claro que en muchos requisitos de las leyes, reglamentaciones u normas el
cumplimiento era completo y en otra proporcion era cumplimiento parcial, debido a que no se

puede asegurar el cumplimiento total.

Gracias al instrumento de medicion, en la verificacion del cumplimiento del marco legal, se
observo que el Reglamento Técnico Salvadorefio RTS 13.03.01:14 Manejo de los Desechos
Bioinfecciosos y la Norma salvadorefia obligatoria: emisiones atmosféricas fuentes moviles.
NSO: 13.11.03: 01. Fueron las que presentaron mayor incidencia en cuento a incumplimiento
por el sujeto de estudio, segun la investigacion esto es debido a la falta de apoyo de otras areas
del ministerio, por falta de concientizacion, por falta de conocimiento de mismo sujeto de

estudio, entre otras razones.
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e EI 30% de los documentos de la USA/DSV se utilizara para el disefio del sistema

integrado de gestion.

Respuesta: De los resultados obtenidos mediante el diagndstico, el cumplimiento de la
USA/DSV de la Informacion Documentada a mantener y conservar del aspecto de calidad es de
39.5% con respecto a la exigida por el estdindar NTS 1SO 9001:2015 (SGC) y del aspecto
ambiental es del 13% con respecto a la exigida por el estandar NTS 1SO 14001:2015 (SGA),
porcentajes que al ser unificados generan un promedio del 26.25% de ID para ser utilizado en
el SIG.

De acuerdo a lo anterior, esta hipétesis es refutada, ya que, no se cumple con la documentacion
minima requerida por ambos estandares, pero el cumplimiento actual puede utilizarse como
insumo para una futura implementacion del SIG, la lista de los documentos existentes que
serviran para la propuesta del SIG, se presenta precisamente en el préximo capitulo del presente
trabajo “Propuesta del SIG”.

Mediante la recoleccion de datos de los instrumentos disefiados en el marco metodoldgico el
Trabajo de graduacion dio respuesta a las hipotesis formuladas, posteriormente se procedio a

elaborar el Capitulo IV de Propuesta del SIG.

3.13 Resumen de la investigacion

A nivel de la macro variable “prestacion de servicios” se realizo la investigacién para obtener
datos relevantes respecto a la ejecucion de procesos operativos, aspectos propiamente de
liderazgo, toma de conciencia, satisfaccién del usuario, logro de objetivos y reprocesos, en la
busqueda de comprobar como la situacion actual de calidad afecta la ejecucién de los procesos
de la USA/DSV; a nivel de la macro variable “marco legal ambiental aplicable” se realizo el
estudio de los requisitos legales y reglamentarios ambientales que aplican propiamente al sujeto
de estudio, y por ultimo a nivel de la macro variable “documentacion” se verifico la informacién
documentada de procesos existente, en referencia a la informacién minima exigida por las

normas de SG.
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Lo anterior se realiz6 con el objetivo de dar respuesta a la pregunta de investigacion formulada
(planteamiento del problema) ¢Como sistematizar los aspectos de calidad y ambientales;
aplicado en la prestacion de servicios de la USA/DSV del MAG?”. A manera de resumen
general de la situacion de la USA/DSV, con base en la investigacion desarrollada, se presenta a
continuacién, la tabla 24 con los diferentes elementos que se evaluaron y el resultado de dicha
evaluacion y el resumen de los hallazgos que estan directamente relacionados a las variables de

investigacion:

Tabla 24: Resumen de evaluacion de la investigacion

\ Variable Componente a evaluar % de cumplimiento

e, .. INTS ISO 9001:2015 - Sistema de Gestion de la Calidad 27.50%
Diagnostico Inicial - — _
NTS ISO 14001:2015 - Sistema de Gestién Ambiental 19.3%
Procesos Operativos|Porcentaje de indicadores de procesos >100%*
Alto:50%
Ejecucion del POA Medio: 24%
Bajo:26%
Porcentaje de Cumplimiento del POA >100%*
. -0,
Liderazgo Realizacion de Revision por la Direccién/Porcentaje de M'z‘g%'_szé]%
Cumplimiento de Revisién por la Direccion Bajo:69%
Alto:5%
Establecimiento de Roles, Responsabilidades y Autoridades Medio:50%
Bajo:45%
Concientizacién del Alto:22%
Implementacion de acciones orientadas a la toma de conciencia Medio:42%
Talento Humano Bajo:36%

Satisfaccion del

Porcentaje de Satisfaccion del Usuario

Excelente:40.1%
Muy Bueno:29.8%
Bueno:19.9%

Usuario Regular:6.6%
Malo:3.6%
Logro de Objetivos |Porcentaje de Actividades Logradas >100%*
Reprocesos Porcentaj:e de Repr.o§esos 0%
Porcentaje de Servicios No Conforme 0%
Requisit_os Legales Grado de Cumplimiento de Requisitos legales Ambientales 60%
Ambientales
Informacién documentada a Mantener (ISO 9001:2015) 50.0%
Informacién Informacion documentada a Conservar (ISO 9001:2015) 33.0%
Documentada  |nformacion documentada a Mantener (1ISO 14001:2015) 7.00%
Informacién documentada a Conservar (ISO 14001:2015) 19.0%

*Datos segiin Documentos de la USA/DSV (POA’s, Planes Operativos, Planes de Vigilancia y sus respectivos Informes)

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la informacion obtenida en la investigacion, se encuentra bastante limitada la
evidencia de la inclusion de los aspectos de calidad y ambiente en la gestion organizacional,
incluso bajo los requisitos de la Norma de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica
en el aspecto de calidad, que como se ha mencionado con antelacion guarda correspondencia
con lo establecido en NTS 1SO 9001:2015 (SGC), con relacion al aspecto ambiental tampoco
guarda correspondencia con el SINAMA el cual guarda correspondencia con lo establecido en
NTS ISO 14001:2015.

A partir del analisis realizado en el diagndéstico se determiné el nivel de cumplimiento que
presenta la USA/DSV, en el diagndstico inicial del cumplimiento de normas de SG, se concluye
que del total de 100% de los requisitos de la norma NTS ISO 9001:2015, obtuvo un 27.5% por
lo que los aspectos de calidad no son abordados por la institucion y de la norma NTS ISO
14001:2018 obtuvo un 19.3% evidenciando que la gestion ambiental en la institucién no es
retomada, se concluye que ambas normas estan en nivel de madurez inicial, puesto que ambas
normas no superan el 25.0% para considerarse en nivel basico en cuanto a la implementacion
de un SG.

De acuerdo a los resultados antes mencionados se identifica que las carencias en el
cumplimiento de los requisitos de la norma NTS ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de Calidad
y NTS ISO 14001:2015 Sistema de Gestién Ambiental son grandes para la USA/DSV, lo cual
es requerido un mayor compromiso Yy disponibilidad de la alta direccion, asi como del personal

en general de la institucion.

Por otra parte, el resultado y analisis del cumplimiento legal en materia ambiental, se identifico
con un porcentaje global del 60.0%, ya que el sujeto de estudio cuenta con una base documental
en soporte papel y digital de los requerimientos legales a cumplir tanto en aspectos de calidad y
ambiente, la mayoria del personal clave aun asi no conozcan donde estan establecidos los
requisitos, articulos, numerales en las leyes, reglamentos, normas, etc., la Unidad, asi como, la
Division de Servicios Veterinarios cumplen parcialmente con la mayoria de los requisitos

legales, esto es debido a las directrices y lineamientos del Ministerio de Agriculturay Ganaderia.
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Se refleja en el instrumento informacion documentada a mantener y conservar, que para el
aspecto de calidad no se han considerado el analisis del contexto o las necesidades y
expectativas de las partes interesadas de la USA/DSV, no sé a establecido una cultura de
evaluacion de la gestion y el desempefio institucional, se puede evidenciar lo anterior descrito

mediante la falta de auditorias internas e inexistencia de evidencia de mejora continua.

Con respecto a la gestion del aspecto ambiental no se ha definido la estructura documental por
parte de la USA/DSV tampoco ha sido incluido en la gestion de la institucion como politica,
objetivos o planificacion estratégica, aunque se identifica la disposicion de la alta direccion para
la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental. La USA/DSV posee una base de
informacion documentada del aspecto de calidad del 39.5% y del aspecto ambiental del 13%
con respecto a lo solicitado en las dos normas de referencia tanto de NTS 1SO 9001:2015 (SGC)
y NTS I1SO 14001:2015 (SGA), que pueden utilizarse para el SIG.

De manera concluyente a este capitulo, se establece que los resultados obtenidos durante el
diagnostico, se plantea el Capitulo IV con una propuesta de un disefio de Sistema Integrado de
Gestién y un plan de accion, para lo cual se elabora documentacion alineada con las necesidades
de la Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios Veterinarios del MAG, de manera
que pueda resultar practico, eficaz y atil haciendo uso de la estructura de alto nivel que poseen
las normas de gestion, esta estructura proporciona los pasos a seguir y asi considerar la
integracion de los sistemas con los requisitos, procesos, procedimientos y formatos comunes

para el sujeto de estudio.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DEL DISENO DEL SIG.
4.1 Introduccion

Mediante los resultados obtenidos en el Capitulo Il Disefio Metodoldgico, Diagnostico y
Resultados, se presenta la propuesta de un Sistema Integrado de Gestion para la Unidad de
Sanidad Avicola del MAG, conforme al cumplimiento de las normas 1SO 9001:2015 SGC e
ISO 14001:2015 SGA, mediante la investigacion y conocimiento de la organizacion se logra
incorporar documentacién existente y adaptar los requisitos de las normas de referencia a la

naturaleza de la dependencia.

El trabajo de investigacion propone una guia para el disefio del Sistema Integrado de Gestion
de lasnormas NTS ISO 9001:2015 Sistema de Gestion Calidad y NTS ISO 14001:2015 Sistema
de Gestion Ambiental, haciendo uso de los resultados recopilados y analizados en el desarrollo
del Capitulo 11, con el objetivo de integrar los requisitos a partir de la estructura de alto nivel
de ambas normas, establecidos en los criterios del 4 al 10. La propuesta se limita al
cumplimiento de los objetivos del TG-MASIG vy al alcance de actividades que se identificaron
como acciones por tomar para el disefio del SGC y SGA de la USA/DSV.

4.2 Descripcion de la propuesta del disefio

La propuesta del disefio del SIG, se plante6 para que la Unidad de Sanidad Avicola la
implemente cuando considere necesario y cuente con los recursos necesarios (humano,
econdmico, tecnologico y tiempo) asi como el apoyo de la alta direccion y la disponibilidad de

todo el personal clave involucrado.

Esta propuesta se delimité en cumplir los objetivos de la investigacion, los cuales estan
alineados a las causas reales encontradas en la USA/DSV, para poder comprobar que ambos,
objetivos y causas reales del problema, estan relacionados, se identificaron acciones para el
disefio del Sistema Integrado de Gestidn, como resultado del diagndstico realizado en el capitulo
anterior, incluyendo: Politica del SIG, objetivos, metodologias, procedimientos, instructivos,
documentos, matrices y formatos, que aplican tanto para proporcionar una respuesta a las
exigencias de las normas NTS 1SO 9001:2015, NTS ISO 14001:2015, como a la prestacion de
los servicios de informacion que brinda la USA/DSV del MAG.
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La propuesta contiene la planificacion de diferentes actividades retomando todas las acciones
identificadas en el diagndstico de la investigacion, en consideracién a los requisitos de las
normas identificadas 1SO 9001:2015 SGC e 1ISO 14001:2015 SGA de las cuales de acuerdo con
ello se detallan a continuacion en la tabla 25, la relacidn existente entre los objetivos especificos
de la investigacion con las actividades desarrolladas para el disefio del Sistema Integrado de

Gestion:

Tabla 25: Objetivos Especificos vs Actividades del SIG

‘ PLANIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Objetivos especificos
de la investigacion

Actividades

Evidencia

1) Conocer como la
condicion actual de los
aspectos de calidad afecta
la  ejecuciébn de los
procesos de la USA/DSV.

Actividades del requisito 4:

Se realizd un diagndstico del nivel de cumplimiento
de las NTS ISO 9001:2015, ademas de este se
realiz6 también para la NTS 1SO 14001:2015 y
requisitos legales ambientales

Capitulo I11- TG-MASIG

Especificar la metodologia para el analisis del
contexto e identificacién de las partes interesadas
pertinentes considerando el impacto, influencia o
capacidad de afectar a la institucion y también que

Procedimiento de anlisis
del contexto y partes
interesadas pertinentes.

tengan la capacidad para crear riesgos Yy
oportunidades mediante las decisiones o actividades
Determinar el alcance del SIG Manual del SIG
Proponer mapa de procesos de primer nivel que | Manual del SIG.

integren los procesos clave.

Realizar la caracterizacion de los procesos,
reflejando las entradas, salidas, sus respectivos
indicadores, recursos, proveedores, usuarios,
aspectos e impactos ambientales, roles y

responsabilidades e informacién documentada, etc.

-Fichas de procesos.
-Procedimiento de los
Procesos

Actividades de la clausula 5:

- Establecer responsabilidades que debe llevar a
cabo la Alta direccion respecto al sistema de
gestion para demostrar liderazgo y compromiso.
-Documentar la Politica de SIG.

Actualizar Organigramas de manera que reflejen las
responsabilidades acordes al SIG, segun lo
solicitado en las secciones 5.3 de ambas normas de
referencia.

Definir como la alta direccién considera el enfoque
al cliente dentro del sistema de gestion.

-Definir el enfoque al cliente de la organizacién con
la consideracién de riesgos y oportunidades que
pueden afectar la conformidad de los servicios y la
capacidad de aumentar su satisfaccion.

Manual del SIG.

Identificar los recursos necesarios para el SIG en las
fichas de los procesos que se realicen.

Fichas de procesos

Actividades del requisito 6:

Manual del SIG.
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PLANIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Objetivos especificos
de la investigacion

Actividades

Evidencia

Actualizar y definir los objetivos de calidad y
ambientales para el SIG.

Establecer metodologia para las acciones necesarias
para abordar los riesgos y oportunidades.

Procedimiento para la
identificacion de riesgos y
oportunidades

Actividades de la clausula 7:

Elaborar una propuesta de metodologia para la
deteccion de necesidades de capacitacion, plan de
formacion, evaluacion de desempefio, actualizar
formatos de perfiles de puestos y otros formatos
necesarios para evidenciar la competencia. Definir
las competencias para el SI1G.

-Manual del SIG -
Procedimiento de
formacién de RRHH y
toma de conciencia.

Definir los mecanismos de comunicacion interna'y | Manual del SIG
externa del SIG.
Actividades de la clausula 9: Procedimiento de

Revisar los elementos que se han considerado en las
encuestas de satisfaccién y como se da seguimiento
a los resultados obtenidos.

medicién de satisfaccion
del cliente.

Establecer metodologia para llevar a cabo el proceso
de auditorias internas a intervalos planificados y sus
respectivas evidencias.

Procedimiento de
Auditorias.

Actividades de la clausula 10:
Definir metodologia para el tratamiento de las no
conformidades y establecer acciones correctivas.

Procedimiento  acciones
correctivas y no
conformidades

2) Determinar la situacion
actual de la USA/DSV
respecto al cumplimiento
del marco legal ambiental
aplicable.

Actividades de la clausula 6:
Definir una metodologia para la actualizacion de los
aspectos ambientales

Procedimiento de
identificacion y
evaluacion de aspectos
ambientales.

Establecer informacion documentada de los | Procedimiento de

requisitos legales y otros requisitos aplicables. identificacion y
evaluacion de requisitos
legales.

Actividades de la clausula 8: Procedimiento de
identificacion y

Incorporar donde aplique la perspectiva de Ciclo de
vida del servicio.

evaluacion de aspectos
ambientales
significativos.

Definir los procesos necesarios sobre como
prepararse y responder a situaciones potenciales de
emergencia identificadas, actualizar la informacion
que ya provee la organizacion.

Evidencia: Procedimiento
de respuesta ante
emergencias

Actualizar metodologia para la evaluacion y
reevaluacion de proveedores con la consideracién de
aspectos de calidad y ambiente.

Evidencia: Procedimiento
de evaluacién de
proveedores y
contratistas.

Actividades de la clausula 9

Establecer los mecanismos necesarios para evaluar
el cumplimiento de sus requisitos legales y otros
requisitos

Evidencia: Procedimiento
de  identificacion vy
evaluacion de aspectos
ambientales significativos
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PLANIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Objetivos especificos Actividades Evidencia
de la investigacion
Actividades de la clausula 7: -Procedimiento de control
de informacion
3) Conocer la | Establecer una estructura documental para el SIG y documentada del SIG

documentacion existente | procedimiento actualizado para cumplir los | -Manual de Procesos,
de los procesos de la | requisitos de la seccion 7.5 de las ambas normas de | Procedimiento,
USA/DSV. referencia, tomar en cuenta:  formatos, | documentosy Formatos.
procedimientos, codificacion de documentos y
responsables de seguimiento.

Fuente: Elaboracién Propia

Es de vital importancia especificar que la propuesta del disefio del SIG posee como principal
propdsito dar cumplimiento a los requisitos de las dos normas incluidas, aunque de forma
conjunta es capaz de contribuir al cumplimiento de requisitos legales identificados en el
Capitulo 111, que no son responsabilidad unicamente de la Unidad de Sanidad Avicola, sino del
MAG. En las tablas 26 y 27 se presenta la relacién entre algunos de los requisitos legales

identificados en etapa diagnostica y la documentacion que colabora con su cumplimiento.

Tabla 26: Relacion entre cumplimiento de NTCI especifica para el MAG y la propuesta de SIG.
RELACION ENTRE CUMPLIMIENTO DE NTCI ESPECIFICA PARA EL MAG Y LA

PROPUESTA DE SIG

NTCI- MAG Documento SIG
NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL
Integridad y Valores Eticos No existe documentacion
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de
Compromiso con la Competencia Personal,
P P Programa anual de formacién y sensibilizacion del
personal.
Estilo de Gestion Matriz de evaluacion de riesgos y oportunidades.
Estructura Organizacional
Definicion de Areas de Autoridad, Responsabilidad Manual de Perfiles de Puestos.

y Relaciones de Jerarquia

Manual de Perfiles de Puestos.
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de
Personal.

Politicas y Précticas para la Administracion del
Capital Humano

Procedimiento de Auditoria Interna.
Programa de Auditorias Internas.
Unidad de Auditoria Interna Plan de Auditoria interna.
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RELACION ENTRE CUMPLIMIENTO DE NTCI ESPECIFICA PARAEL MAG Y LA

PROPUESTA DE SIG

NTCI- MAG

Documento SIG

NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL

NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS

Definicidn de Objetivos Institucionales

Manual del Sistema Integrado de Gestién
Matriz de Politica y Objetivos del Sistema Integrado
de Gestion.

Planificacion Participativa

Manual del Sistema Integrado de Gestion.
Plan Operativo Anual.
Planes de Accion.

Identificacion de Riesgos

Anadlisis de Riesgos Identificados

Gestion de Riesgos

Matriz de evaluacién de riesgos y oportunidades.
Matriz de acciones para abordar riesgos y
oportunidades

NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Documentacién, Actualizacion y Divulgacion de
Politicas y Procedimientos

Politica del SIG.
Manual del Sistema Integrado de Gestion.

Actividades de Control

Manual del Sistema Integrado de Gestion.
Manual de procesos.

Definicién de Politicas y Procedimientos de
Autorizacion y Aprobacion

Proceso gestion de compras.

Definicion de Politicas y Procedimientos sobre
Activos

Procedimiento de Auditoria Interna.
Proceso gestién de compras.

Definicion de Politicas y Procedimientos sobre
Disefio y Uso de Documentos y Registros

Definicién de Politicas y Procedimientos sobre
Conciliacion Periddica de Registros

Procedimiento de Gestién de la Informacién
Documentada del SIG.
Lista Maestra de documentos y registros del Sistema
Integrado de Gestidn.
Lista de control de documentos externos del Sistema
Integrado de Gestidn.
Control de distribucion de documentos.

Definicién de Politicas y Procedimientos sobre
Rotacion de Personal

Manual de Perfiles de Puestos.

Definicion de Politicas y Procedimientos sobre
Garantias o Cauciones

No existe documentacion

Definicion de Politicas y Procedimientos de los
Controles Generales de los Sistemas de Informacion

Definicion de Politicas y Procedimientos de los
Controles de Aplicacién

Manual del Sistema Integrado de Gestion.
Procedimiento de Mantenimiento Preventivo de
Infraestructura y Equipos
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RELACION ENTRE CUMPLIMIENTO DE NTCI ESPECIFICA PARAEL MAG Y LA

PROPUESTA DE SIG

NTCI- MAG

Documento SIG

NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL

NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y COMUNICACION

Adecuacion de los Sistemas de Informacion y
Comunicacion

Proceso de Identificacion, Registro y Recuperacion
de la Informacion

Caracteristicas de la Informacion

Efectiva Comunicacion de la Informacién

Archivo Institucional

Matriz de comunicaciones internas y externas.
Lista Maestra de documentos y registros del Sistema
Integrado de Gestidn.

Lista de control de documentos externos del Sistema
Integrado de Gestién.

Procedimiento de Gestidn de la Informacion
Documentada del SIG.

NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO

Monitoreo sobre la Marcha

Seguimiento de Planes de Accidn.

Monitoreo mediante Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno

Procedimiento de Revisiones por la Direccion.

Unidad de Auditoria Interna

Procedimiento de Auditoria Interna.
Programa de Auditorias Internas.
Plan de Auditoria interna.

Control Externo Posterior

No existe documentacion

Comunicacion de los Resultados del Monitoreo

Informe de Revision por la Direccion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 27: Relacion entre cumplimiento del SINAMA y la propuesta de SIG.

RELACION ENTRE CUMPLIMIENTO DEL SINAMA Y LA PROPUESTA DE SIG

SINAMA

Documento SIG

Planear

Compromiso de la maxima
autoridad

Procedimiento de Revision por la Direccion

Coordinacion entre la Unidad Ambiental y
el Comité de Gestion Ambiental

Manual de Perfiles de Puestos

Diagnéstico de las instalaciones y
levantamiento
de informacion base

Matriz de aspectos e impactos ambientales.

Definicion del alcance del PGAI

Manual del Sistema Integrado de Gestion.
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RELACION ENTRE CUMPLIMIENTO DEL SINAMA Y LA PROPUESTA DE SIG ‘

SINAMA Documento SIG

Manual del Sistema Integrado de Gestion.

Definicion de objetivos, metas e indicadores Matriz Politica- Objetivos del Sistema Integrado de

ambientales Gestion.
Definicidon de medidas ambientales Matriz de aspectos e impactos ambientales.
Elaboracién del documento del PGAI Manual del Sistema Integrado de Gestion.
Validacion interna del documento de PGAI No existe documentacion
Hacer
Implementacion institucional del PGAI Manual del Sistema Integrado de Gestion.
Capacitar. Programa anual de formacién y sensibilizacion del

personal.

Matriz de acciones para abordar riesgos y

Desarrollar acciones. oportunidades.
Procedimiento de Respuesta ante Emergencias

Establecer controles. Plan Operativo Anual
Verificar

Monitorear Procedimiento de Revisiones por la Direccion.

Obtener resultados
del seguimiento

Corregir desviaciones Seguimiento de Planes de Accién.
Actuar

Informe de Revision por la Direccion.

Revisar el proceso. Manual de Procesos (Fichas de Procesos)

Matriz de seguimiento de Acciones

Identificar mejoras. .
correctivas.

Plan anual de reuniones sobre establecimiento de

Comunicar resultados. Lo ;
iniciativas de mejora.

Fuente: Elaboracion Propia

El disefio del SIG cuenta con una cantidad representativa de documentacion, por tal motivo para
la presente propuesta, se han tomado en cuenta la cantidad existente que se consider Gtil para
ser incluida en el disefio del SIG (ver tabla 28), aunado a esto en la tabla 29 se presenta la nueva

documentacion propuesta.
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Tabla: 28: Documentacioén existente (til al SIG.

DOCUMENTACION EXISTENTE UTIL AL SIG
Cddigo Nombre del documento

IT-SAN 02 SELECCION Y TOMA DE MUESTRAS EN AVES PARA
MONITOREO DE ENFERMEDADES BAJO VIGILANCIA

P-SAN 03 MUESTREO EN AVES

P-SEV 12 CERTIFICACION PARA LA EXPORTACION DE
POLLITA(OS) DE UN DIA

P-SAN 04 REGISTRO DE GRANJAS AVICOLAS

P-SEV 14 EVALUACION DE LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD,
PARA GRANJAS AVICOLAS E INCUBADORAS

N/A Plan de vigilancia epidemiolégica anual
N/A Plan Operativo anual
N/A Manual de perfil de puestos

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla: 29: Documentos nuevos del SIG

DOCUMENTOS NUEVOS DEL SIG ‘

Cadigo Nombre del documento
SIG-MSIG-01 Manual del Sistema Integrado de Gestion (Manual del
SIG)
Lista Maestra de documentos y registros del Sistema
SIG-I-PR-09-F01 Integrado de Gestion
SIG-I-PR-09-E03 Lista de control de documentos e>_<'fernos del Sistema
Integrado de Gestion.
SIG-M-02 Manual de procesos, procedimientos, documentos y
formatos del SIG
SIG-I-PR-01-F01 Matriz de Partes Interesadas Pertinentes del SIG.
SIG-1-PR-01-F02 Matriz anélisis de fortalezas y debilidades.
SIG-I-PR-01-F03 Matriz de analisis PESTLA
SIG-DOC-MP-01 Mapa de Procesos
SIG-P-01 Politica del SIG
SIG-Py0-01 Matriz Politica-Objetivos del Sistema Integrado de
Gestion.

SIG-MARO-DOC-01 | Matriz de acciones para abordar riesgos y oportunidades




DOCUMENTOS NUEVOS DEL SIG ‘

Cadigo Nombre del documento
Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de
SIG-GA-PR-02 Aspectos Ambientales Significativos
SIG-GA-PR-02-F01 Matriz de aspectos e impactos ambientales
SIG-GA-PR-03 Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de
Requisitos legales y otros requisitos
SIG-GA-PR-03-FO1 Matriz de Identificacion y evalua_lc_lon de requisitos
legales y otros requisitos
SIG-GPC-01 Procedimiento Gestion de proveedores y contratistas
SIG-I-PR-06 Procedimiento de Mantenlmlent(_) Preventivo de
Infraestructura y Equipos
SIG-I-PR-05 Procedimiento de Formacion de RRHH 'y Toma de
Conciencia
SIG-I-PR-08 Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa
SIG-I-PR-08-F01 Matriz de comunicaciones internas y externas
SIG-1-PR-09 Procedimiento de control de Informacién Documentada
del SIG
SIG-1-PR-09-FO1 Lista Maestra de documentos y registros del Sistema
Integrado de Gestidn
SIG-GA-PR-20 Procedimiento de Respuesta ante Emergencias
SIG-I-PR-21 Procedimiento de Solicitud de Compras
SIG-I-PR-28 Procedimiento de (_sestlon de Nq Conformidades y
Acciones Correctivas
SIG-1-PR-28-F02 Matriz de seguimiento de Acciones correctivas.
Procedimiento de medicion de la satisfaccion del cliente
SIG-GC-PR-23 y gestion de quejas.
SIG-1-PR-27 Procedimiento de Auditoria Interna
SIG-I-PR-29 Procedimiento de Revisiones por la Direccion
SIG-I-PR-28 Procedimiento de Gestion de No Conformidades y
Acciones Correctivas

Fuente: Elaboracion Propia
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Debido a la complejidad de los procesos y las diferentes actividades, es necesario evidenciar la
planificacion del SIG, estableciendo una politica integrada, objetivos derivados de esta y los
procesos implicados para que la institucion este encaminada en la busqueda de la mejora
continua. Se deben elaborar procedimientos y documentados consistentes con los requisitos de
las normas NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO 14001:2015, con una politica integrada establecida

para gque efectivamente en un futuro se implemente el SIG.



136

La documentacion del SIG elaborada seré la evidencia verdadera en la cual la institucion se
fundamenta para comprobar al usuario que efectivamente los procesos se estan realizando con
procedimientos y sistemas optimos, y aumentar asi el grado de confiabilidad de usuarios
avicultores, es por ello, que la documentacién es un factor muy importante y necesaria, para la

investigacion se desarrollé lo siguiente:

-Manual del SIG: Se describen los elementos principales y generales del SIG, asi como la
interaccion con los procesos en la institucion y la referencia a los documentos relacionados.
Contiene informacion importante que la Unidad debe mantener, entre esta se encuentra: el
alcance del SIG, los objetivos de calidad y ambientales, la politica integrada, los procesos,
mapas, estructura organizativa, entre otros.

- Manual de procesos: Este documento contiene la descripcion de actividades que deben
seguirse en la realizacion de las funciones de la USA/DSV, incluye la estructura organizativa,

asi como el mapa de proceso, la caracterizacion de estos y las fichas de proceso.

- Indicadores: Para cada uno de los procesos se propuso indicadores, esto permitira conocer el
desempefio de estos, lo cual servira de informacion de entrada para la mejora de los procesos,

esto se puede evidenciar en las fichas de procesos y los procedimientos de los procesos.

- Mapa de procesos: Se visualiza en representacion grafica y refleja la estructura configurada
a partir de los procesos ya identificados y la interrelacion que tienen entre ellos. Este compuesto
por 3 tipos de procesos: Estratégicos, Operativos y de Apoyo. Se identifican cuales son las

entradas y salidas que necesita para poderse ejecutar.

- Documento de caracterizacion de procesos: La informacion que contiene un detalle de los
procesos de una manera ordena y simplificada, esta incluye objetivo, alcance, responsabilidades,
entradas, salidas, proveedores, cliente, indicadores, documentos de apoyo, infraestructura del
proceso, matriz de riesgo y competencias. Las fichas de procesos elaboradas son todos los
procesos de mapa de ler nivel (estratégicos, misionales y de apoyo, abonando de una manera
maés detallada la caracterizacidn de los procesos se presentan los procedimientos de los procesos

misionales y de apoyo.
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- Procedimientos: Se elaboraron 14 procedimientos los cuales describen de forma especifica
como llevar a cabo un proceso o0 una actividad. Se establecio una estructura con un formato para
la unificacion de la documentacion, se incluyo al contenido: Cuadro de revision y aprobacion,
Identificacion (Titulo, codigo, version, fecha de emision, fecha de Ultima revision, paginas), un
indice, cuadro destinatario (copia, destinatario, firma recepcion y fecha), cuadro de elaborado,
revisado y aprobado e informacion general como el objetivo, alcance, definiciones, referencias,

desarrollo, anexos, matriz de registros y control de cambios.

En el procedimiento para el control de la documentacion y los registros (SIG-PR-CDR-13),
define la sistematica que establece como crear, modificar, elaborar y codificar la documentacion
del SIG, la manera de aprobarla y distribuirla, asi como cualquier modificacion o cambio que
se realice. Se presenta un listado con la documentacion requerida como propuesta de

ejemplificacion para el SIG (ver tabla 30).

- Formatos: Para los procedimientos establecidos se tiene un listado de formatos con su cédigo
para su identificacion los cuales se elaboran con la intencion de facilitar la comprension del

documento a cualquier empleado que lo requiera.

- Registros: De acuerdo con cada uno de los procedimientos elaborados, se determing el detalle
de los registros a utilizar para que a la USA/DSV del MAG les sirva como evidencia de

cumplimiento de documentacion ante cualquier tipo de auditoria de su funcionalidad.

4.3 Propuesta documental del SIG

Segun la conceptualizacion del disefio del SIG, es necesario identificar los pilares
fundamentales, para comprender como se interrelacionan sus elementos y lograr integrar
aspectos de calidad y ambientales, asi mismo visualizar que es un sistema que se fundamenta en

la retroalimentacién para lograr la mejora de este.

A través de la integracion, la institucidn aprende a introducir criterios y requisitos comunes en
sus procesos Y sistemas, ahorrando esfuerzos, recursos y costos, buscando satisfacer al tiempo
a todas las partes interesadas. Este enfoque integrador es posible debido a que las normas son
compatibles entre si, indicando la correspondencia entre cada requisito. En el Apéndice 13 se
determina la relacion de apartados de las normas a integrar. En el proceso de disefio de la

documentacion se parte de una vision general del SIG, vision que se resume en el Manual.
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Luego, se procede al disefio de los procedimientos, y se termina con el disefio de instrucciones

y otros documentos que los soportan.

La importancia de la creacion de documentos (manuales, procedimientos, instrucciones, etc):
en gran medida esta relacionado con el “conocimiento”, pero no exclusivamente, y por ello
aparece diferenciado. Por un lado, estarian todos los documentos que contienen directrices para
el funcionamiento de la organizacion y sus procesos (manuales, procedimientos, instrucciones,
planes, etc.) y por otro los documentos que presentan resultados obtenidos o proporcionan

evidencias de las actividades realizadas en los procesos, denominados comdnmente registros.

La primera tipologia de documentos formaria parte del conocimiento de la organizacién,
mientras que la segunda (registros) en gran parte seria consecuencia de la aplicacion de ese
conocimiento, de ahi la diferenciacion. Este elemento se podria representar mediante una

piramide estratificada por blogues de documentos (ver figura 13)

Figura 13: Piramide documental de un sistema de gestion

Fuente: Elaboracion propia, retomado de Norma ISO 10013:2021 (p.13)
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Para la codificacion de los documentos, se utilizd una clasificacion estandarizada, a fin de
unificar el idioma, de tal manera que cuando se refieren a un documento se interprete de igual

manera para todos lo que lo consulten.

Se detalla a continuacion un ejemplo de la codificacion para los documentos propuestos

Documento Formato

SIG - XX | - PR - 01 - F - 01

Donde:  SIG: Sistema Integrado de Gestidn

xX: GA (Gestion Ambiental) 6 GC (Gestion de Calidad),

cuando aplique.

PR: Procedimiento o manual

01: Correlativo de documento

F: Formato

01: Correlativo de formato
En la tabla 30 se presenta un listado de documentacion requerida para el disefio del Sistema
Integrado de Gestion, como propuesta de ejemplificacion para USA, el manual del SIG se

presenta en este capitulo y los procedimientos elaborados se detallan en el Apéndice 15.

Tabla 30: Propuesta documental para el SIG en la Unidad de Sanidad Avicola del MAG

Relacion documental propuesta con requisitos de normas de referencia
NORMAS DE REFERENCIA

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO | ¢ 5 9001:2015 | 10 14001:2015

Procedimiento para analisis del
contexto, partes interesadas y

SIG-1-PR-01 L . 4.1 4.1
determinacion de cuestiones externas e
internas.
Matriz de Partes Interesadas
SIG-1-PR-01-F01 Pertinentes del SIG. 41,42 4.1,4.2
SIG-1-PR-01-F02 Matriz anaI|§|§ de fortalezas y 41 41
debilidades.

SIG-1-PR-01-F03 Matriz de analisis PESTLA 4.1 4.1

SIG-1-PR-01-F04 Matriz de anélisis 5 Fuerzas de Porter 4.1 41
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Relacion documental propuesta con requisitos de normas de referencia

NORMAS DE REFERENCIA
DI NOMBRE DEL D MENT
CcODIGO © ocu © ISO 9001:2015 | ISO 14001:2015
Matriz resumen amenazas y
SIG-1-PR-01-F05 oportunidades. 4.1 4.1
SIG-I-PR-01-F06 Matriz cuestiones internas y externas 4.1 4.1
4.3,6.1,6.2
. RS 4.3,6.1,6.11
Manual del Sistema Integrado de 6.2.1,6.2.2, S '
SIG-MSIG-01 Gestion (Manual del SIG) 7.15,7.1.5.1, 6.1.2, gi 6.2.1,
7.15.2,8.1 '
SIG-MPP-02 Manual de Perfiles de Puestos 51,712 51
SIG-P-01 Politica del SIG 52,521,522 5.2
SIG-PO-01 Matriz Politica-Objetivos del Sistema |5.2,5.2.1,5.2.2,| 5.2,6.2,6.2.1,
Integrado de Gestidn. 6.2,6.2.1,6.2.2, 6.2.2,
SIG-MPP-02 Manual de Perfiles de Puestos 5.3 5.3
SIG-PRGA-02-F03 Programas de Gestién Ambiental - 6.14
Procedimiento de Identificacion y
SIG-GA-PR-02 Evaluacion de Aspectos Ambientales - 6.1.2
Significativos
SIG-GA-PR-02-FO1 Matriz de aspectos e impactos i 6.1.2
ambientales
Procedimiento Identificacion y
SIG-GA-PR-03 Evaluacion de Requisitos legales y - 6.1.3,9.1.2
otros requisitos
SIG-GA-PR-03-FO1 Matrlg !dentlflcaC|on y evaluac-lo_n de i 6.1.3,9.1.2
requisitos legales y otros requisitos
Matriz Planificacion de cambios del
SIG-PC-02 Sistema Integrado de Gestion. 6.3 i
Procedimiento de Gestion de
SIG-GPC-01 proveedores y contratistas 71,711 71
SIG-1-PR-06 Proc_edlmlento de Mantenlmlent(_) 713 i
Preventivo de Infraestructura y Equipos
Instructivo de mantenimiento y
SIG-GC-I1T-01 limpieza automdviles para viajes de 7.14 -
campo.
SIG-1-PR-05 Procedimiento de Formaglon _de RRHH 716,73 73
y Toma de Conciencia
SIG-1-PR-05-F01 Progra}mq anqa}l de formacion y 7.1.6 -
sensibilizacion del personal.
SIG-1-PR-09-E05 Registro de induccion del Sistema 716 i
Integrado de Gestion.
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Relacion documental propuesta con requisitos de normas de referencia
NORMAS DE REFERENCIA

DI NOMBRE DEL D MENT
CcODIGO © ocu © ISO 9001:2015 | ISO 14001:2015
SIG-]-PR-04 Procedimiento de Reclutamiento y 79 79
Seleccion de Personal
SIG-1-PR-05-FO1 Programa anual de formacion y 79 79
sensibilizacion del personal
Procedimiento de Comunicacion
SIG-I-PR-08 Interna y Externa 7.4 7.4,74.1,7.4.2,
SIG-1-PR-08-FO1 Matriz de comunicaciones internas y 74 74 741,742,
externas
Procedimiento de control de 75,751,753,
SIG-I-PR-09 Informacion Documentada del SIG | 7.5.3.1, 75.3.2. | /> 11 753
Lista Maestra de documentos y 75 751 753
SIG-1-PR-09-F01 registros del Sistema Integrado de L o 7.5,75.1,75.3
i 7.5.3.1,75.3.2.
Gestion
Lista de control de documentos 75 751 753
SIG-1-PR-09-F03 externos del Sistema Integrado de e e 75,75.1,75.3
., 7.5.3.1,7.5.3.2
Gestion.
C 7.5,751,75.3,
SIG-1-PR-09-F04 Control de distribucion de documentos. 7531 753.2. 75,751,753
Manual de procesos, procedimientos,
SIG-M-02 documentos y formatos del SIG 8.1 8.1
SIG-1-PR-30 Procedimientos de control operacional, 8.1 8.1
seguimiento y medicion.
SIG-]-PR-22 Procedimiento de Gestl_on de 821 i
proveedores y contratistas
SIG-GC-PR-10 Instructivo para gest!op de Solicitudes 8.2.1. 823, i
de servicios
SIG-GC-PR-11-F02 Bitacora ingreso de datos del usuario 8.2.3,8.2.4 -
SIG-I-PR-31 Procedimiento revision de requisitos 823 i
del servicio
SIG-I-PR-21 Procedimiento de Solicitud de Compras| 8.4.1,8.4.3 -
SIG-|-PR-22 Procedimiento gestion de proveedores 8.4.1 i
y contratistas
SIG-1-PR-22-FO1 Listado de proveedores y contratistas 841 i
Aprobados
SIG-GC-PR-16 Procedimiento Evaluacion de 8.5,85.1 i
Bioseguridad
SIG-GC-PR-25 Procedimiento Gestion de la Seguridad 8.5,85.1 i
de la Informacidn
SIG-GC-PR-11-F01 Bitacora de actividad de granjas 8.5.2 -
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Relacion documental propuesta con requisitos de normas de referencia
NORMAS DE REFERENCIA

DI NOMBRE DEL D MENT
CcODIGO © ocu © ISO 9001:2015 | ISO 14001:2015
SIG-GC-PR-14 Procedimiento de Contr_ol de Propiedad 8.5.3, 8.5.4 i
del Usuario
SIG-GC-PR-11-F03 Seguimiento de fupC|onam|ento de 855 i
granjas
SIG-GC-PR-11-F01 Registro de Granjas 8.5.6 -
SIG-1-PR-16-F01 Base de datos digital de granjas en 86 i
funcionamiento.
Procedimiento Gestion de No
SIG-I-PR-28 Conformidades y Acciones Correctivas 8.7 i
SIG-I-PR-28-FO1 Control d_e No Conformldades y 8.7 _
Acciones correctivas.
SIG-]-PR-28-F02 Matriz de segwmle_nto de Acciones 8.7
correctivas.
SIG-GA-PR-20 Procedimiento de Rgspuesta ante 8.2
Emergencias
SIG-M-02-FP Fichas de Caracterizacion de Procesos 9.1,9.1.1, 9.1,9.1.1,
Procedimiento de medicion de la
SIG-GC-PR-23 satisfaccion del cliente y gestion de 9.1.2 -
quejas.
SIG-DOC-AC Actas dglreunlones sopre analls!§ y 913 i
evaluacién de datos e informacién
SIG-1-PR-27 Procedimiento de Auditoria Interna 9'29’29'22'1’ 9.2,9.2.1,9.2.2,
SIG-1-PR-27-F01 Programa de Auditorias Internas 9.2.2 9.2.2,
SIG-1-PR-27-F02 Plan de Auditoria interna 9.2.2 9.2.2,
Procedimiento de Revisiones por la
SIG-1-PR-29 Direccion 9.3,9.3.1,9.3.2, 9.3
SIG-1-PR-29-F01 Informe de Revision por la Direccion 9.3.3 9.3
SIG-1-PR-29-E02 Plan de Segwmlento d_ella Revision por 933 93
la Direccion.
SIG-DOC-ACRD Acta reunion por la direccién. 9.3.3 9.3
Procedimiento de Gestion de No
SIG-I-PR-28 Conformidades y Acciones Correctivas 101 101
SIG-]-PR-28-F01 Control d_e No Conformldades y 10.2 10.2
Acciones correctivas.
SIG-I-PR-28-F02 Matriz de seguimiento de Acciones 10.2 10.2
SIG-DOC-ACRMC | Actas de reuniones de mejora continua 10.3 10.3

Fuente: Elaboracién Propia
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Tomando en cuenta la estructura documental antes detallada en la figura 13 , los documentos
estdn de manera general agrupados en el Manual del SIG, Manual de Procesos, procedimientos,
instructivos y formatos del SIG (SIG-M-02), propuestos en el presente trabajo de graduacion,
se aclara que los formatos utilizados son los existentes en el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, el cual se solicitd utilizarlos debido a que son los vigentes, a continuacion a manera

de ejemplificacion los investigadores desarrollaron los siguientes documentos de la propuesta:
Procedimientos de Procesos Operativos o Misionales:

- Gestion de Solicitudes de Inscripcion de Granjas
- Visitas y Monitoreo

- Emision de Constancias y Certificados de Exportacion
Procedimientos de Procesos de Apoyo

- Gestion de Compras
- Gestién de Recursos Humanos
- Mantenimiento de infraestructura

- Servicios de tecnologia de informacion

También se proponen otros procesos propios del SIG, de Gestibn Ambiental y Gestién de
Calidad haciendo un total de 13 procedimientos, cabe recalcar que, de los procesos del mapa de
primer nivel, se elaboran todas las fichas de proceso para dejar una base a la USA/DSV, para
plantear la demas documentacion del SIG.

A continuacién, se presenta, el Manual del sistema integrado de gestion que contiene la
propuesta de disefio del SIG segin la NTS ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad y
NTS ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental, aplicable en la USA/DSV del MAG. En
el Apéndice 15 se muestran las fichas de procesos, procedimientos, documentos y formatos del
SIG, SIG-M-02, ambos documentos se han elaborado, respetando el formato establecido por el

sujeto de estudio.
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Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Division de Servicios Veterinarios
Unidad de Sanidad Avicola
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GOBIERNO DE
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Cddigo: SIG-MSIG-01

oz Revision: 0
MINISTERIO .
DE AGRICULTURA Manual del Sistema Integrado de Fecha de emision:
fbkeihoabestaats Gestion de la Unidad de Sanidad Agosto 2024
Y GANADERIA

Avicola/DSV

1. GENERALIDADES
1.1 OBJETIVO DEL MANUAL DEL SIG

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), en la basqueda de la mejora de sus procesos
ejecutados por la Unidad de Sanidad Avicola, presenta este manual del SIG, en el cual se
determinan los compromisos, actividades y roles, que daran lugar a la homogenizacién de sus
operaciones, pretendiendo el logro de la satisfaccion del usuario en armonia con la dimensién
ambiental. El objeto principal del presente manual es servir como guia para el correcto
desemperfio del Sistema Integrado de Gestion de la Unidad de Sanidad Avicola del MAG y
evidenciar la forma en la que se ha dado cumplimiento a las normas de referencia NTS ISO
9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos, NTS ISO 14001:2015 Sistema de

gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
1.2 ANTECEDENTES

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El Salvador fue creado en 1946, mediante Decreto
N° 134, es una institucion estatal que formula y ejecuta politicas que promueven el desarrollo
sustentable agricola, pecuario, forestal, pesquero y acuicola, la seguridad y soberania
alimentaria de El Salvador. De acuerdo con estas responsabilidades descritas la USA/DSV,
identifica la necesidad de implementar un sistema integrado de gestion, por medio del cual se
establecen los procesos técnicos y administrativos necesarios para el logro de sus actividades
asegurando la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes

en los aspectos de calidad y ambiente.
1.3 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Politica del SIG de la USA/DSV brinda un marco de referencia para el establecimiento de
los objetivos en materia de gestion de calidad y ambiente. Con ella se pretende sensibilizar al

talento humano y a su vez crear un sentido de pertinencia en la busqueda del logro de objetivos

P&ginas: 2 de 39
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EL SALVADOR

de la Unidad, también se declara el compromiso que se tiene con el SIG a sus partes interesadas

pertinentes. La politica se detalla a continuacion:

* *
. Vo > MINISTERIO
* %= * | DE AGRICULTURA

* o, *

GOBIERINO DE
EL SAINVADOR.

*

Y GANADERIA

La Unidad de Sanidad Avicola del MAG expresa su compromiso con la satisfaccion
del usuario mediante la prestacion efectiva de sus servicios, a través, de procesos
que sirven como mecanismos especializados que permiten verificar la calidad de
los productos avicola producidos, importados o exportados por el pais, asi como
con la protecciéon del medio ambiente, prevencion de la contaminacion, el uso de
energia renovable y la implementacion de cambios en los procesos que minimicen
los impactos ambientales mediante el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

Nuestra politica del Sistema Integrado de Gestion permite el establecimiento de
objetivos institucionales correspondientes al alcance establecido, y conforme aello,
nos comprometemos con:

A. Propiciar la protecciéon del medio ambiente y a su vez la prevencion de la
contaminacion generada como producto de nuestras actividades, esto
atreves, de la valoraciébn de los aspectos e impactos ambientales
significativos y la consiguiente toma de acciones;

B. Identificar y cumplir los requisitos legales y otros requisitos relacionados
tanto de calidad como ambiente, mediante el analisis de contextos y partes
interesadas pertinentes;

C. Mantener disponible y comunicada la politica con las partes interesadas
pertinentes tanto internas como externas a la institucion.

D. La busqueda de la mejora continua del SIG;

Para dar el debido cumplimiento de los objetivos y metas del SIG la USA/DSV
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1.4 OBJETIVOS DEL SIG

Conforme con la politica del Sistema Integrado de Gestidn, se plantean los siguientes objetivos:

1) Aumentar la proteccion del medio ambiente mediante la prevencion de la
contaminacion.

2) Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos en materia de
calidad y Ambiental;

3) Aumentar la satisfaccion del usuario por medio de la mejora continua de los procesos;

2. REFERENCIAS

e NTSISO 14001:2015

e UNE 66177:2005

e Norma de control interno de la corte de cuentas de la repablica para el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

e Sistema nacional de gestion del medio ambiente (SINAMA)

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1 Alta direccidn: persona o grupo de personas gue dirige y controla una organizacién al mas

alto nivel.

3.2 Accidn correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva

a ocurrir.

3.3 auditoria proceso: sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se

cumplen los criterios de auditoria.
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3.4 Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion

que interactla o puede interactuar con el medio ambiente.

3.5 competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los

resultados previstos.

3.6 Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse

como afectada por una decision o actividad.

3.7 Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como

resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

3.8 Informaciéon documentada: informacion que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene.

3.9 Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion debe cumplir

y otros requisitos que una organizacién decide cumplir.

3.10 Riesgos y oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales

beneficiosos (oportunidades).

3.11 Contratar externamente: establecer un acuerdo mediante el cual una organizacién

externa realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion.

4.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La Unidad de Sanidad avicola/DSV, determina las cuestiones externas e internas que son
pertinentes a su propdsito y su direccion estratégica, y que afectan a la capacidad para lograr los
resultados previstos del SIG de calidad y ambiental. Por ello, la Unidad realiza el analisis de
contexto tanto interno como externo a través del Procedimiento para andlisis del contexto, partes

interesadas y determinacion de cuestiones externas e internas (SIG-1-PR-01); por medio del cual

P&ginas: 5 de 39
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se modifican las Matrices PESTLA (SIG-I-PR-01-F03) (Ver Anexo 1), FODA (SI1G-I-PR-01-
FO2 (Ver Anexo 2), SIG-1-PR-01-F05) y Fuerzas de Porter (SIG-1-PR-01-F04) (Ver Anexo 3),

conforme a las necesidades organizacionales.

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones externas e
internas, de forma anual mediante la revision por la direccién o al suceder algun cambio donde

se vea afectado el Sistema Integrado de Gestion.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

La Unidad de Sanidad avicola/DSV, identifica las necesidades y expectativas correspondientes
a las partes interesadas pertinentes al SIG de calidad y ambiental a través del Procedimiento
para analisis del contexto, partes interesadas y determinacion de cuestiones externas e internas
(SIG-1-PR-01) por medio del cual se modifica la Matriz de partes interesadas pertinentes (SIG-
I-PR-01-F01) (Ver Anexo 4).

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones externas e
internas, de forma anual mediante la revision por la direccién o al suceder algin cambio donde

se afecte al Sistema Integrado de Gestion.

4.3 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y DE
AMBIENTE.

El alcance del sistema integrado de gestion de la Unidad de Sanidad avicola/DSV aplica
Unicamente para la Unidad e incluye los estandares NTS ISO 9001:2015 (SGC) y NTS 1SO
14001:2015 (SGA); todos los procesos de la Unidad que se llevan a cabo en la sede Centro
Agropecuario El Matazano, Cantén Matazano, Soyapango, S.S. forman parte del SIG, también
se han considerado las necesidades y expectativas del usuario, proveedores, contratistas, y otras
partes interesadas, asi como los requisitos legales y reglamentarios en la dimensién ambiental y

de igual forma en calidad.
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Las no aplicabilidades del SIG son las correspondientes a los requisitos:

e Disefio y desarrollo de los productos, numeral 8.3 no esta contemplado dentro del
sistema de gestion de la calidad ya que la USA/DSV no realiza investigacion de nuevos
servicios;

e Recursos de seguimiento y medicién, numeral 7.1.5 de la norma NTS ISO 9001:2015,
ya que los servicios que brinda la Unidad no requieren la utilizacion de equipos que se

les exija trazabilidad.

4.4 SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE CALIDAD Y DE AMBIENTE

La USA/DSV establece, implementa, mantiene y mejora continuamente su sistema integrado de
gestion de calidad y ambiental, incluyendo los procesos y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de la NTS ISO 9001:2015 y NTS I1SO 14001:2015.

4.4.1 ENFOQUE DE PROCESOS

La USA/DSV mantiene un enfoque a procesos en sus actividades institucionales, lo que permite
la interaccion dinamica de sus procesos, al igual que las dependencias interrelacionadas. La
interaccion de los procesos se presenta graficamente en el Mapa de procesos, donde se
representan los procesos esenciales para llevar a cabo la prestacion de los servicios de la
USA/DSV.

El Mapa de procesos se divide en tres categorias:

A. Procesos estratégicos: Ejecutados por altos mandos administrativos incluido el gestor
del SIG, mediante los cuales planifican, administran y mejoran el SIG. Los procesos que
componen este nivel son: Gestion estratégica, Planificacion del SIG y Direccién
administrativa y financiera.

B. Procesos Misionales: Representan la actividad de la institucion, en ellos se ve reflejada

la cadena de valor de la prestacion de sus servicios. Son el eje de la operacion en la
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C. organizacion y retnen las exigencias de todas las partes interesadas desde la dptica de

gestion de calidad y ambiental. Los procesos que componen este nivel son: Gestion

Solicitudes de Inscripcion de Granjas, Visitas y Monitoreo, Emision de Constancias y

Certificados de Exportacion.

D. Procesos de apoyo: Aportan valor al servicio desde los diferentes soportes que ayudan

a la Unidad para operar de acuerdo con las necesidades requeridas. Los procesos que

componen este nivel son: Gestion de compras, Gestion de RRHH, Unidad de

Mantenimiento, Servicios de tecnologias de la informacion.
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Fuente: Mapa de Procesos Nivel 1 del SIG (SIG-DOC-MP-01)
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Los procesos dan inicio al considerar como insumo de entrada las necesidades y expectativas
de partes interesadas, contexto organizacional y requisitos ambientales, como elementos de
planificacion y determinacion del riesgo del SIG, y finaliza con retroalimentacion de las partes

interesadas pertinentes, satisfaccion del usuario y proteccion ambiental.
Simbologia utilizada:

‘ SIMBOLO H SIGNIFICADO

Proceso Estratégico

Proceso Misional

Proceso de Apoyo

Entradas y salidas

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La Alta Direccion de la USA/DSV, representada por la Direccion de Servicios Veterinarios,
demuestra liderazgo y compromiso con el desarrollo y la implementacion del sistema integrado

de gestion de calidad y ambiental, mediante las siguientes acciones:

a) Asume la responsabilidad y obligacién del rendimiento de cuentas con relacion a la

eficacia del Sistema Integrado de Gestion;

Paginas: 9 de 39
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b)

d)

f)

9)

h)

)

Se asegura que se establezcan tanto la politica como los objetivos del Sistema Integrado
de Gestidn, estableciendo la compatibilidad con el contexto y la direccidn estratégica de
la Unidad;

Se asegura de la integracion de los requisitos del SIG en los procesos de negocios de la
Unidad por medio de las bases de licitacion para procesos de compras y/o adquisiciones,
asi como también de las alianzas estratégicas y/o convenios con otras instituciones ya
sea al interior o exterior del pais;

Promueve el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos en el que
hacer institucional;

Se asegura de que los recursos necesarios para el SIG estén disponibles con la previa
planificacion y estimacion anual incluida en la peticion de presupuesto;

Comunica la importancia de una gestion integrada eficaz y conforme con los requisitos
del SIG, a sus partes interesadas pertinentes tanto internas como externas;

Se asegura de que el SIG logre los resultados previstos, por medio del seguimiento del
comportamiento de los indicadores de desempefio establecidos;

Se compromete, dirige y apoya al talento humano, para contribuir a la eficacia del SIG;
Promueve la mejora continua, por medio de la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes;

Apoya otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma

en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

5.1.1 ENFOQUE AL CLIENTE

El SIG de la USA/DSV realiza el abordaje de los requisitos del usurario por medio de

mecanismos implementados regularmente el Procedimiento de medicion de la satisfaccion del

cliente y gestion de quejas (SIG-GC-PR-23).; por otra parte, se realiza una valoracion de forma
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anual o cuando el SIG sufra algin cambio por medio de los diferentes procesos y matrices

establecidas en los requisitos 4.1 y 4.2, los aspectos que se analizan son los siguientes:

a) Se determinan, se comprendeny se cumplen regularmente los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables;

b) Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente;

c) Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.

5.2 POLITICA
52.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA DEL SIG

La alta direccion establece, implementa y mantiene:

Una Politica (SIG-P-01) del SIG apropiada al propésito y contexto de la USA/DSV apoyando
su direccion estratégica, la cual a su vez propone un marco de referencia para el establecimiento
de los objetivos del SIG, incluyendo un compromiso con la mejora continua y con el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables tanto en materia de calidad como ambiental.

5.2.2 COMUNICACION DE LA POLITICA DEL SIG
La politica del SIG (SIG-P-01) en la USA/DSV:

a) Esta disponible en el lobby, el comedor de empleados, auditérium y sala de juntas colocada

en forma de afiches. También se mantiene como informacion documentada;

b) Se comunica, se entiende y se aplica dentro de la Unidad por medio del programa de
formacion y sensibilizacion del talento humano, establecido mediante el Procedimiento de
Formacion de RRHH y Toma de Conciencia (SIG-I-PR-05)

c) Se encuentra disponible para las partes interesadas pertinentes tanto internas como externas
en la pagina web oficial del MAG.




156

LA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Cddigo: SIG-MSIG-01

G Revision: 0

MINISTERIO .

m:l \GRICULTURA Manual del Sistema Integrado de Fecha de emision:
S Gestion de la Unidad de Sanidad Agosto 2024

Y GANADERIA

Avicola/DSV Paginas: 12 de 39

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

La alta direccidn se asegura que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes
se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la USA/DSV, esto para, asegurar que el SIG
es conforme con los requisitos de la NTS 1SO 9001:2015 Y NTS ISO 14001:2015, que los
procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas, informar en particular a la alta
direccion sobre el desempefio del SIG y las oportunidades de mejora, promover el enfoque al
cliente en toda la USA/DSV y mantener la integridad del SIG al planificar e implementar los

cambios.

A continuacion, se presenta el organigrama de la Direccion General de Ganaderia del MAG de
la cual es dependencia la USA/DSV.

Direccion General de
Ganaderia DDG

~—
|
Jefatura de Division DE——
Red de Laboratorio d e Cuarentena Animal y
e z e Servicios z Y
Veterinario-RLV Veterinarios.DSV Registro Veterinario-
eterinarios- DCARV
Secretaria de DSV
Area de Vigilancia
Epidemiologica
S| —
Encargada de Unidad
de Sanidad Avicola

— [ —
Meédico Veterinario de
DGG
~——

Fuente: Elaboracion propia

Médico Veterinario de
Planta

Médico Veterinario de
DGG
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Avicola/DSV

Se muestra la propuesta para el SIG con la gestion integrada al organigrama que depende

directamente de la Direccion General de Ganaderia del MAG de la cual es dependencia la

USA/DSV.
Direccion General de
Ganaderia DGG

Gestion del SIG

Red de Laboratorios
Veterinarios- RLV

Divisién de
Cuarentena Animal y
Registro Veterinario-

DCARV

Secretaria de DSV

Area de Vigilancia
Epidemioldgica

S

Encargada de Unidad
de Sanidad Avicola

I —

Médico Veterinario de

DGG
~ @@

Jefatura de Division
de Servicios
Veterinarios-DSV

Meédico Veterinario de
DGG

Fuente: Elaboracion propia

Médico Veterinario de
Planta

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 GENERALIDADES
La USA/DSV durante la planificacion del SIG, considera el contexto de la organizacién y las

necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes por medio del Procedimiento
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para analisis del contexto, partes interesadas y determinacion de cuestiones externas e internas
(SIG-1-PR-01), asi también los riesgos y oportunidades, con el fin de asegurar que el SIG pueda
lograr los resultados previstos, aumentar los efectos deseables, prevencion o reduccion de los

efectos no deseados y lograr la mejora continua.

Se planifican acciones para abordar los riesgos y oportunidades, se implementan acciones en los
procesos del SIG y se evalla la eficacia de estas acciones mediante la Matriz de acciones para
abordar riesgos y oportunidades (SIG-MRO-DOC-01).

6.1.2 ASPECTOS AMBIENTALES

La USA/DSV define dentro del alcance del SIG la determinacién de los aspectos ambientales
de sus actividades y sus impactos ambientales asociados desde una perspectiva de ciclo de vida,
tomando en cuenta los cambios, incluidas las actividades o servicios nuevos o modificados, asi
como también, las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente

previsibles.

La USA/DSV determina los aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental
significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos, mediante la Matriz de aspectos e
impactos ambientales segun los procesos realizados; también comunica los aspectos
ambientales significativos en la Unidad. Se mantiene informacion documentada sobre los
Aspectos Ambientales la cual se ha establecido en la Matriz de aspectos e impactos ambientales
SIG-GA-PR-02-F01 (Ver apéndice 14) y un Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de
Aspectos Ambientales Significativos SIG-GA-PR-02.

6.1.3 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
La USA/DSV determina y tiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados
con sus aspectos ambientales; también determina cOmo estos requisitos aplican a la Unidad, de

igual forma, tiene en cuenta estos requisitos cuando se establece, implemente, mantenga y
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mejore continuamente el SIG por medio del Procedimiento de Identificacion y Evaluacién de
Requisitos legales y otros requisitos SIG-GA-PR-03 y la Matriz de Identificacion y evaluacion

de requisitos legales y otros requisitos SIG-GA-PR-03-F01.

6.1.4 PLANIFICACION DE ACCIONES

La USA/DSV planifica la toma de acciones para abordar sus aspectos ambientales
significativos, sus requisitos legales y otros requisitos, asi como también, sus riesgos y
oportunidades identificados esto mediante las matrices y procedimientos expuestos en los
numerales 6.1.1, 6.1.2 y 6.1.3. La Unidad de igual forma planifica la manera de integrar e
implementar las acciones en los procesos, evalla la eficacia de estas acciones considerando sus

opciones tecnolodgicas, sus requisitos financieros y operacionales.

6.2 OBJETIVOS DEL SIG Y SU PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

La USA/DSV ha establecido Objetivos estratégicos en las funciones y niveles pertinentes y los
procesos necesarios para el SIG, los objetivos son coherentes con la politica del SIG, son
medibles, tienen en cuenta los requisitos aplicables, son objeto de seguimiento, son pertinentes
para la conformidad de los servicios y para el aumento de la satisfaccion del usuario, se

comunican y se actualizan segln corresponda y se mantienen como informacion documentada.

Se ha establecido la Matriz Politica-Objetivos del Sistema Integrado de Gestién (SIG-PO-01) la
cual contiene, qué se va a hacer, qué recursos se requeriran, quién sera responsable, cuando

finaliza y forma de evaluacion de resultados.

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Los cambios realizados en el SIG de la USA/DSV son planificados considerando los propositos,
las consecuencias potenciales, la integridad, la disponibilidad de recursos y la asignacion o
reasignacion de responsabilidades y autoridades. Esta informacion se encuentra disponible en

la Matriz Planificacién de cambios del Sistema Integrado de Gestién. (SIG-PC-02).

Paginas: 15 de 39
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EL SALVADOR
7. APOYO

7.1 RECURSOS

7.1.1 GENERALIDADES

La USA/DSV determina los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema integrado de gestion de calidad y ambiental,

considerando las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes y lo que se

necesita de los proveedores externos.

7.1.2 PERSONAS

La USA/DSV determina y proporcionar las personas necesarias para la implementacion eficaz
de su sistema integrado de gestion establecido en su Manual de Perfiles de Puestos (SIG-MPP-
02) y el adecuado funcionamiento, control de sus procesos y monitorea del desempefio mediante
el Procedimiento de Formacion de RRHH y Toma de Conciencia (SIG-1-PR-05)

7.1.3 INFRAESTRUCTURA

La USA/DSV determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la operacion
de sus procesos y lograr asi la conformidad se sus servicios por medio del Procedimiento de

Mantenimiento Preventivo de Infraestructura y Equipos (SIG-1-PR-06).

Para dar cumplimiento a este requisito, se apoya de la Direccion de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional (DACI), la Unidad de Mantenimiento Institucional (SIG-DOC-
MP-01) y del Departamento de Tecnologias de la informacion (SIG-DOC-MP-01).

7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

La USA/DSV determina, proporciona y mantiene el ambiente necesario para la operacion de
sus procesos y para lograr la conformidad de sus servicios. Para lograrlo se apoya del Manual
de Perfiles de Puestos (SIG-MPP-02) y el Procedimiento de Formacion de RRHH y Toma de
Conciencia (SIG-I-PR-05).
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7.1.5 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Gestion de Calidad)

Los recursos de seguimiento y medicion estan fuera del alcance del SIG, ya que, las actividades

que realiza la USA/DSV no requieren la utilizacién de equipo donde se exija trazabilidad.

7.1.6 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

La USA/DSV, determina los conocimientos necesarios para la operacion de los procesos y

lograr la conformidad sus servicios son:

e Leyes, Reglamentos, Normas y demas documentos de carécter oficial y de obligatorio
cumplimiento para la USA/DSV.

e Documentacion relacionada con el SIG seguiin competa.

e Conocimiento técnico veterinario.

e Procesos y Procedimientos internos tanto de los servicios como del SIG.

Los conocimientos se mantienen disponibles de acuerdo con su necesidad mediante el
Procedimiento de Formacion de RRHH y Toma de Conciencia (SIG-I-PR-05). Al enviar
personal a capacitaciones en el extranjero la USA/DSV incorpora la propagacion de la

formacion en el Programa anual de formacion y sensibilizacion del personal (SIG-1-PR-05-F01).

7.2 COMPETENCIA

La USA/DSV determina las competencias requeridas para las personas que realizan bajo su
control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del SIG de calidad y ambiental, dicha
informacion esta descrita en el Manual de Perfiles de Puestos (SIG-MPP-02), la evaluacion del
curriculum vitae, examen psicolégico y de conocimientos se realiza por medio del
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de Personal (SIG-I1-PR-04) y el Programa anual
de formacién y sensibilizacion del personal (SIG-I-PR-05-F01) se define conforme a las
necesidades de capacitacion y sensibilizacion identificadas necesarias para la correcta

implementacion del SIG tanto en la evaluacion anual y con las nuevas contrataciones.
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7.3 TOMA DE CONCIENCIA

La USA/DSV establece los mecanismos necesarios para que el talento humano se concientice
acerca de la politica y objetivos del SIG, los aspectos ambientales significativos y los impactos
ambientales reales o potenciales relacionados con las actividades de la USA/DSV, su
contribucion a la eficacia del sistema, al igual que los beneficios de la mejora del desempefio y
las implicaciones del incumplimiento de los requisitos esto a través del Procedimiento de
Formacion de RRHH y Toma de Conciencia (SIG-I1-PR-05). Las acciones implementadas para
la toma de conciencia son la colocacion de la politica en puntos estratégicos de la institucion, la
induccion inicial de las nuevas contrataciones, breves reuniones matutinas una vez por semana
para la socializacion de la politica y objetivos y el establecimiento del Programa anual de
formacién y sensibilizacion del personal (SIG-1-PR-05-F01).

7.4 COMUNICACION

La USA/DSV establece, implementa y mantiene las comunicaciones internas y externas
pertinentes al SIG de calidad y ambiental mediante el procedimiento de Comunicacién Interna
y Externa (SIG-I-PR-08) y la Matriz de comunicaciones internas y externas (SIG-1-PR-08-F01),

que incluye:

e Qué comunicar

e Cuando comunicar
e A quién comunicar
e CoOmo comunicar

e Responsable de la comunicacion
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7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

El SIG de calidad y ambiental de la Unidad de Sanidad avicola del MAG, incluye la informacién
documentada establecida por la NTS ISO 9001:2015 (SGC) y NTS 1SO 14001:2015 (SGA), de

igual forma se han establecido por parte de la Unidad:

e Manual del sistema integrado

e Procedimientos
e Politica
e Registros

e Legislacion

e Formatos e instructivos.

Los documentos del SIG tanto internos como externos se han recopilado en la Lista Maestra de

documentos y registros del Sistema Integrado de Gestion (SIG-I1-PR-09-F01) y la Lista de

control de documentos externos del Sistema Integrado de Gestion (SIG-1-PR-09-F03). La

creacion, actualizacion y control de la informacion documentada interna se realiza a través del

Procedimiento de control de Informacion Documentada del SIG (SIG-1-PR-09), donde se

establece el mecanismo para la distribucion, acceso, recuperacion, uso, almacenamiento,

preservacion, control de cambios, conservacion y disposicion.

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La Division de Servicios Veterinarios, realiza la Planificacion, implementacion y control de la

Unidad de Sanidad avicola, a través del Plan Operativo Anual (POA), para dar cumplimiento

de los requisitos para la provision de los servicios mediante:

e La determinacion de los requisitos para los servicios segun el SIG;
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e El establecimiento de criterios para: los procesos y la aceptacion de los servicios;

e La determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los
requisitos de los servicios;

e Laimplementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios del SIG;

e Ladeterminacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacion documentada

en la extension.

El POA de la DGG es planificado de acuerdo a los medios correspondientes al presupuesto

anual asignado a la Unidad por la DACI, a través, de fondos publicos.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS (Gestion de Calidad)

8.2.1 COMUNICACION CON EL CLIENTE

La USA/DSV comunica a los usuarios la informacién relativa del servicio al momento de iniciar
un nuevo proceso o tramite, se explica el procedimiento a seguir segun sea el tramite por realizar,
esta informacion se encuentra definida en los procesos misionales dentro del Manual de
procesos y procedimientos (SIG-M-02). La USA/DSV obtiene la retroalimentacién de los
clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas de los clientes; mediante

encuentras realizadas a los usuarios al haber dado por finalizado el tramita.

8.2.2 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Los requisitos para la prestacion de servicios estan definidos en los procesos misionales de la
institucion especificados en el Manual de procesos y procedimientos (SIG-M-02) y de igual
forma en el Instructivo para gestion de Solicitudes de servicios (SIG-GC-PR-10).

8.2.3 REVISION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La USA/DSV asegura su capacidad de cumplimiento de los requisitos para los servicios que

presta en el sector avicola, realiza la revision de los requisitos legales aplicables y los
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determinados por la institucién antes de proporcionar los servicios, lo anterior es realizado por
medio del Procedimiento revision de requisitos del servicio (SIG-1-PR-31) en el cual se
establece el mecanismo previo a realizar para la prestacion de los servicios, de esto se conserva

informacién documentada.

8.2.4 CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La USA/DSV, asegura la gestion de los cambios en los requisitos para la prestacion de sus
servicios en el sector avicola por medio del Procedimiento revision de requisitos del servicio
(SIG-1-PR-31), también documenta los cambios e informa a las partes interesadas pertinentes
por medio del Procedimiento para analisis del contexto, partes interesadas y determinacién de
cuestiones externas e internas (SIG-1-PR-01) modificadas y reflejadas segun aplique en la
Matriz de partes interesadas pertinentes (SIG-1-PR-01-F01).

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS (Gestion Ambiental)

La USA/DSV establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para prepararse y
responder a situaciones potenciales de emergencia, incluyendo, situaciones de emergencia
reales para lo cual poseen el Procedimiento de Respuesta ante Emergencias (SIG-GA-PR-20).
De lo anterior se mantiene informacion documentada.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Este requisito no se encuentra contemplado dentro del alcance del SIG, ya que, la USA/DSV no
realiza el proceso investigativo correspondiente al disefio y desarrollo de nuevos servicios y
productos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE (Gestion de Calidad)

La USA/DSV se asegura que sus servicios suministrados externamente son conformes a las

especificaciones establecidas en las bases de licitacion y/o contratacion (dependera de la
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naturaleza de la compra) de las 6rdenes de compra con la posterior revision del solicitante del
bien y/o servicio. El proceso de compras y la seleccion de los proveedores externos es realizada
por la Direccion de Adquisiciones y Compras Institucionales (DACI) del MAG, de acuerdo con
los procedimientos internos establecidos y tomando en cuenta la Ley de compras publicas (SIG-
I-PR-21). La USA/DSV, realiza la evaluacion de sus proveedores externos, por medio de su
capacidad para proporcionar productos y servicios de acuerdo con lo establecido en las bases de
contratacion (SIG-1-PR-22).

El administrador de contrato se asegura de la conformidad de los requisitos antes de

comunicarlos al proveedor externo.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO (Gestion de Calidad)
8.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

La USA/DSV, implementa los servicios al sector avicola de forma controlada, como las

descritas a continuacion:

e La disponibilidad de informacion que brinda las especificaciones del servicio a prestar
y los requerimientos que para ello se necesitan.

e Seguimiento y medicion del servicio mediante la retroalimentacion de Encuestas de
Satisfaccion de Clientes posterior a la finalizacion de su tramite o servicio, Auditorias
Internas y Revision por la Direccion.

e Laimplementacién de actividades de seguimiento y control en las etapas de los procesos
y/o tramites, verificando que se cumplen los criterios para el control de sus salidas y
criterios de aceptacion.

e El uso de infraestructuray el entorno adecuados para la operacion de sus procesos, entre
ellas instalaciones fisicas, equipo tecnologico, insumos de oficina, mobiliario, etc.

e Designacion de personal competente (SIG-MPP-02)
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e Implementacién de acciones para prevenir los errores humanos (SIG-M-02)

e Implementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega (SIG-M-
02)

8.5.2 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

La USA/DSV durante la ejecucion de sus procesos posee una etapa de verificacion de los
entregables del servicio para corroborar que estos cumplan con los requisitos y especificaciones
solicitadas y requeridas, dichas etapas se encuentran los procesos misionales incluidos en el

manual de procesos (SIG-M-02). De lo anterior conserva informacién documentada.

8.5.3 PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES
EXTERNOS

La USA/DSV cuida la propiedad perteneciente a los clientes entre ellos los datos personales de
los representantes y procesos, asi como, de los servicios que a cada organizacion se les brinda.
Con respecto a proveedores y contratistas externo también se guarda la informacion en la base
de datos institucional en forma de Listado de proveedores y contratistas aprobados (SIG-I1-PR-
22-F01).

8.5.4 PRESERVACION

La USA/DSV preserva las salidas durante la produccion y prestacion del servicio, durante los
procesos de inscripcion de granjas, emision de los certificados y constancias se procede a la
revision del contenido para verificar que cuente con los requerimientos exigidos para su

utilizacion. Lo anterior se encuentra establecido en los procesos misionales (SIG-M-02).

8.5.5 ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA

La USA/DSV cumple los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con

sus servicios, considerando:
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e Los requisitos legales y reglamentarios;

e Las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus Servicios;
e Lanaturaleza, el uso y la vida util prevista de sus servicios;

e Los requisitos del cliente;

e La retroalimentacion del cliente.

Posterior a la finalizacidn del proceso se procede a realizar el Procedimiento de medicién de la
satisfaccion del cliente y gestion de quejas (SIG-GC-PR-23). La USA/DSV dispone de la
Satisfaccion del cliente y quejas como retroalimentacion del SIG.

8.5.6 CONTROL DE LOS CAMBIOS

La USA/DSV, revisa y controla los cambios para la prestacion de sus servicios segun sea
necesario para asegurarse de la conformidad de los requisitos. De lo anterior descrito se conserva

informacién documentada.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS (Gestion de Calidad)

La USA/DSV, implementa las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar
que se cumplen los requisitos de sus servicios antes de la liberacion al usuario. La USA/DSV
posee su mecanismo de control interno mediante el cual la jefatura de la Unidad realiza la
revision de los documentos previo a la liberacion mediante el formato establecido para la
verificacion (SIG-M-02). De lo anterior se conserva informacion documentada que incluye,
evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion, trazabilidad a las personas que

autorizan la liberacién.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES (Gestion de Calidad)
La USA/DSV, se asegura que las salidas que no son conformes con los requisitos se identifican
y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada. Se toman las acciones adecuadas

basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los
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servicios. Lo anterior también aplica a los servicios no conforme detectados durante o después
de la prestacion de los servicios. En el Procedimiento de Gestion de No Conformidades y
Acciones Correctivas (SIG-1-PR-28), se establece el mecanismo para el control de las salidas

no conformes.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 GENERALIDADES

La USA/DSV, establece el mecanismo para dar seguimiento, medicién y analizar el SIG e
implementar los procesos de seguimiento, medicién, andlisis, evaluacion y mejora, segun

corresponda para asegurar resultado validos:

e De acuerdo con la conformidad de los servicios.
e Garantizando la conformidad del SIG.

e Al evaluar el desempefio y la eficacia del SIG.

De lo anterior planteado de conservar informacion documentada.
9.1.2 SATISFACCION DEL CLIENTE (Gestién de Calidad)

La USA/DSV, realiza la obtencidn de la retroalimentacion mediante la percepcion del usuario
conforme al cumplimiento de sus necesidades y expectativas, la Unidad determina los métodos
para obtener la retroalimentacién, y lo realiza por medio del Procedimiento de medicion de la

satisfaccion del cliente y gestion de quejas (SIG-GC-PR-23).

9.1.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO (Gestién Ambiental)

La USA/DSV, se encarga de establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para
evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos, mediante del Procedimiento

Identificacion y Evaluacion de Requisitos legales y otros requisitos (SIG-GA-PR-03) mediante
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el cual se actualiza la Matriz identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos

(SIG-GA-PR-03-F01)

9.1.3 ANALISIS Y EVALUACION

La USA/DSV, se encarga de analizar y evaluar los datos y la informacion apropiados que surgen

por el seguimiento y la medicion. Los resultados del analisis se utilizan para evaluar:

e Laconformidad de los servicios prestados por la USA/DSV;

e El grado de satisfaccion del usuario;

e El desempefio ambiental.

e El desemperio y la eficacia del SIG;

e La planificacion del SIG se ha implementado de forma eficaz;

e Laeficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades;

e El desemperio de los proveedores externos;

e Lanecesidad de mejoras del SIG.

9.2 AUDITORIA INTERNA

La USA/DSV, lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar

informacién acerca de si el SIG:

e Es conforme con los requisitos propios de la organizacién para el SIG y los requisitos
de NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 14001:2015.

e Se implementa y mantiene eficazmente.

Para la implementacion de las auditorias internas la USA/DSV establecié el mecanismo por
medio del Procedimiento de Auditoria Interna (SIG-1-PR-27).
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION

La revision por la Direccion se celebra de forma anual para la revision del SIG de calidad y
Ambiental, asegurando asi, su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la
direccion estratégica de la USA/DSV. La revision por la direccion se realiza mediante del

Procedimiento de Revisiones por la Direccion (SIG-1-PR-29).

10. MEJORA

10.1 GENERALIDADES

La USA/DSV, determina y selecciona las oportunidades de mejora implementando las acciones
necesarias para el cumplimiento de los requisitos del usuario, aumentando su satisfaccion.
Mediante:

e La mejora de la prestacion de servicios de certificados de exportacion e inscripcién de
grajas para el cumplimiento de requisitos, considerando necesidades y expectativas.
o Corregir, previene o reduce efectos no deseados.

e Lamejora del desempefio y la eficacia del SIG.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
La USA/DSV, reacciona ante las no conformidades y toma acciones para controlarlas y
corregirlas, de igual forma hace frente a las consecuencias, esto a través de la evaluacion de las
necesidades de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otro servicio; para ello realiza:

e Larevision y el anélisis de la no conformidad;

e La determinacion de las causas de la no conformidad,;

e La determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente

puedan ocurrir; implementa cualquier accion necesaria;

e Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada;
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e Silo considera necesario, actualiza los riesgos y oportunidades determinados durante la

planificacion;

Lo anterior descrito es establecido por la USA/DSV en el Procedimiento de Gestion de No

Conformidades y Acciones Correctivas (SIG-1-PR-28).

10.3 MEJORA CONTINUA

La USA/DSV, realiza la mejora continua del SIG mediante el analisis de la eficacia, a través,

del cumplimiento de la politica y objetivos del SIG, analisis de contexto de la institucion,

auditorias internas, acciones correctivas, revision por la direccion y comportamiento de los

indicadores de desempefio.

11. MATRIZ DE DOCUMENTACION

La documentacion se detalla en tres niveles, tal como se muestra a continuacion:

- Manual del Sistema Integrado de Gestion (Nivel A): Incluye el alcance del SIG, los

detalles de cualquier exclusién y su justificacion, procedimientos documentados, con

referencia a ellos, y descripcion de los procesos y sus interacciones.

- Procedimientos (Nivel B): Los procedimientos documentados hacen referencia a

instrucciones de trabajo define cémo se desarrollan las actividades realizadas en la

institucion. Las instrucciones de trabajo aplican a las tareas dentro de cada funcion.

- Instrucciones de trabajo y otros documentos (Nivel C): Concretan y detallan

actividades del SIG, como instrucciones de trabajo y especificaciones técnicas.

12. MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE NTS ISO 9001:2015 Y NTS I1SO 14001:2015

A continuacion, se muestra la matriz de cumplimiento de los requisitos establecidos en NTS
ISO 9001:2015 Y NTS ISO 14001:2015.
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CODIGO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

NORMAS DE REFERENCIA

1SO 9001:2015

1ISO 14001:2015

Procedimiento para analisis del contexto, partes
SIG-1-PR-01 interesadas y determinacion de cuestiones externas e 4.1 4.1
internas.
SIG-1-PR-01-F01 Matriz de Partes Interesadas Pertinentes del SIG. 41,42 41,42
SIG-1-PR-01-F02 Matriz andlisis de fortalezas y debilidades. 4.1 4.1
SIG-1-PR-01-F03 Matriz de analisis PESTLA 4.1 4.1
SIG-1-PR-01-F04 Matriz de analisis 5 Fuerzas de Porter 4.1 4.1
SIG-I-PR-01-F05 Matriz resumen amenazas y oportunidades. 4.1 4.1
SIG-I-PR-01-F06 Matriz cuestiones internas y externas 4.1 4.1
Manual del Sistema Integrado de Gestion (Manual Aé?é f%i 522 4.3,6.1,6.11,
SIG-MSIG-01 del SIG) 715 7151, 6.1.2, %21 6.2.1,
7.15.2,8.1 '
SIG-MPP-02 Manual de Perfiles de Puestos 51,7.1.2 5.1
SIG-P-01 Politica del SIG 52,521,522 5.2
SIG-PO-01 Matriz Politica-Objetivos del Sistema Integrado de |5.2,5.2.1,5.2.2,| 5.2,6.2,6.2.1,
Gestion. 6.2,6.2.1,6.2.2, 6.2.2,
SIG-MPP-02 Manual de Perfiles de Puestos 5.3 5.3
SIG-PRGA-02-F03 Programas de Gestion Ambiental - 6.1.4
Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de
SIG-GA-PR-02 Aspectos Ambientales Significativos i 6.12
SIG-GA-PR-02-F01 Matriz de aspectos e impactos ambientales - 6.1.2
SIG-GA-PR-03 PI’OCGdImI_eI’_ItO Identificacion y Eval_ugcmn de i 6.1.3,0.1.2
Requisitos legales y otros requisitos
Matriz Identificacién y evaluacion de requisitos
SIG-GA-PR-03-F01 legales y otros requisitos - 6.1.3,9.1.2
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CODIGO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

NORMAS DE REFERENCIA

ISO 9001:2015 | ISO 14001:2015

Matriz Planificacion de cambios del Sistema
SIG-PC-02 Integrado de Gestion. 6.3 i
SIG-GPC-01 Procedimiento de Gestl_on de proveedores y 71,711 71
contratistas
SIG-1-PR-06 Procedimiento de Mantenlmlentq Preventivo de 713 i
Infraestructura y Equipos
SIG-GC-IT-01 Instructivo de mantenimiento y limpieza automoviles 714 i
para viajes de campo.
SIG-I-PR-05 Procedimiento de Formaglon_de RRHH y Toma de 71673 73
Conciencia
SIG-I-PR-05-F01 Programa anual de formacion y sensibilizacion del 716 i
personal.
SIG-1-PR-09-FO5 Registro de induccion de_:[ Sistema Integrado de 716 i
Gestion.
SIG-1-PR-04 Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de 79 79
Personal
SIG-1-PR-05-FO1 Programa anual de formacién y sensibilizacion del 79 79
personal
SIG-1-PR-08 Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa 7.4 74,741,742,
SIG-1-PR-08-F01 Matriz de comunicaciones internas y externas 7.4 74,741,742,
Procedimiento de control de Informacion 7.5,75.1,7.5.3,
SIG-I-PR-09 Documentada del SIG 75.3.1,75.3.2. 75,751,753
Lista Maestra de documentos y registros del Sistema | 7.5, 7.5.1, 7.5.3,
SIG-I-PR-09-F01 Integrado de Gestion 75.3.1,753.2. 75,751,753
Lista de control de documentos externos del Sistema | 7.5, 7.5.1, 7.5.3,
SIG-1-PR-09-F03 Integrado de Gestion. 7.5.3.1,7.5.3.2. 75,751,753
C 75,75.1,75.3,
SIG-I-PR-09-F04 Control de distribucién de documentos. 7531 7532, 75,751,753
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CODIGO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Manual de procesos, procedimientos, documentos y

NORMAS DE REFERENCIA

1SO 9001:2015

ISO 14001:2015

SIG-M-02 formatos del SIG 8.1 8.1
SIG-1-PR-30 Procedimientos de control operacional, seguimiento y 8.1 81
medicion.
SIG-I-PR-22 Procedimiento de Gestl_on de proveedores y 821 i
contratistas
SIG-GC-PR-10 Instructivo para gestion de Solicitudes de servicios 8.2.1,8.2.3, -
SIG-GC-PR-11-F02 Bitacora ingreso de datos del usuario 8.2.3,8.24 -
SIG-1-PR-31 Procedimiento revision de requisitos del servicio 8.2.3 -
SIG-I-PR-21 Procedimiento de Solicitud de Compras 8.4.1,84.3 -
SIG-I-PR-22 Procedimiento gestion de proveedores y contratistas 8.4.1 -
SIG-I-PR-22-F01 Listado de proveedores y contratistas Aprobados 8.4.1 -
SIG-GC-PR-16 Procedimiento Evaluacién de Bioseguridad 8.5,8.5.1 -
SIG-GC-PR-25 Procedimiento Gestidn dejrla Seguridad de la 8.5.85.1 i
Informacién
SIG-GC-PR-11-F01 Bitacora de actividad de granjas 8.5.2 -
SIG-GC-PR-14 Procedimiento de Control de Propiedad del Usuario 8.5.3,85.4 -
SIG-GC-PR-11-F03 Seguimiento de funcionamiento de granjas 8.5.5 -
SIG-GC-PR-11-F01 Registro de Granjas 8.5.6 -
SIG-I-PR-16-F01 Base de datos digital de granjas en funcionamiento. 8.6 -
SIG-I-PR-28 Procedimiento Ggstlon de No F:onformldades y 8.7 i
Acciones Correctivas
SIG-1-PR-28-F01 | Control de No Conformidades y Acciones correctivas. 8.7 --
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NORMAS DE REFERENCIA

ODI NOMBRE DEL D MENT
CcODIGO © ocu © ISO 9001:2015 1SO 14001:2015
SIG-I-PR-28-F02 Matriz de seguimiento de Acciones correctivas. 8.7
SIG-GA-PR-20 Procedimiento de Respuesta ante Emergencias 8.2
SIG-M-02-FP Fichas de Caracterizacion de Procesos 9.1,9.1.1, 9.1,9.1.1,
SIG-GC-PR-23 Procedlmlen_to de medlqlpn de la s_atlsfacmon del 9.1.2 i
cliente y gestion de quejas.
SIG-DOC-AC Actas de reuniones sopre analls!§ y evaluacion de 913 i
datos e informacion

SIG-1-PR-27 Procedimiento de Auditoria Interna 9%;3221 9.2,9.2.1,9.2.2,
SIG-I-PR-27-F01 Programa de Auditorias Internas 9.2.2 9.2.2,
SIG-I-PR-27-F02 Plan de Auditoria interna 9.2.2 9.2.2,

. . L 9.3,9.3.1,

SIG-I-PR-29 Procedimiento de Revisiones por la Direccion 932 9.3
SIG-1-PR-29-F01 Informe de Revision por la Direccion 9.33 9.3
SIG-1-PR-29-F02 Plan de Seguimiento de la Revision por la Direccion. 9.33 9.3
SIG-DOC-ACRD Acta reunion por la direccion. 9.3.3 9.3

SIG-I-PR-28 Procedimiento de (_Bestlon de Nq Conformidades y 101 101

Acciones Correctivas
SIG-I-PR-28-F01 Control de No Conformidades y Acciones correctivas. 10.2 10.2
SIG-I-PR-28-F02 Matriz de seguimiento de Acciones 10.2 10.2
SIG-DOC-ACRMC Actas de reuniones de mejora continua 10.3 10.3
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13. ANEXOS

Anexo 1: Matrices PESTLE (SIG-1-PR-01-F03)

Factores

Cuestiones Externas

Oportunidad | Amenaza

Politico

Cambio de Gobierno de El Salvador

X

Decretos o leyes aprobados por AL

Concentracion de poder en el gobierno central

Relaciones y convenios con otros paises

Econdémico

Cambio de moneda

Deuda publica por COVID-19

Desempleo

Aumento de salario minimo

Aumento de canasta basica

Social

Importancia del gobierno actual hacia medios de comunicacion y
publicidad

Impacto en Salud del personal de los laboratorios a raiz de la
pandemia COVID-19

Tecnolégico

Acceso de maquinaria, equipos, instrumentos para actividades de
monitoreo

Inversién en nuevas tecnologias de informacién

Uso de herramientas tecnoldgicas de plataforma virtual para las
Unidades de la DSV.

Adquisicion de software especializado

Legal

Centralizacion de compras (UACI)

Ley Bitcoin

Cumplimiento de Requisitos Legales

Ecolbgico

Manejo de desechos sélidos, Bioinfecciosos y Quimicos

Impacto ambiental por consumo energético
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Anexo 2: Matriz FODA (SI1G-1-PR-01-F02)

Fortalezas
Lo que la USA/DSV hace bien

Debilidades
Desempefio deficiente o Carencia

1 | Personal con experiencia técnica 1| Comunicacion efectiva
§ 2 | Trabajo en equipo , compafierismo. 2 | Resistencia al cambio
S| 3|Alto espiritu de solidaridad 3 | Edificio no modernizado
[
& |4 | Buen servicio al cliente 4 | Procesos estan documentados
(5]
S | 5| Seguimiento completo de resultados fuera 5 | Planificacion de procesos
% | 6 |Baja rotacion de personal 6 | Fomentacion de filosofia y valores institucionales
O | 7| Capacitaciones continuas 7 | Comunicacion entre areas
Existencia de presupuesto especifico para Lento proceso de desembolso de efectivo para compra
8 | las actividades del laboratorio y USA/DSV. 8 | de insumos de laboratorio y USA/DSV
9 9 | Mantenimiento General (tardio 6 faltante)
Oportunidades Amenazas
Factores que se podrian aprovechar a favor de | Factores que representan un peligro o un inconveniente para
la USA/DSV la USA/DSV
1 | Decretos o leyes aprobados por AL 1| Proveedores Unicos
2 | Relaciones y convenios con otros paises 2 | Ley Bitcoin
Importancia del gobierno actual hacia Procesos engorrosos de devolucion y/o cambio de
@ 3 | medios de comunicacién y publicidad 3| insumos por parte de proveedores
§ Acceso de maquinaria, equipos,
5 |4 | instrumentos para la USA/DSV 4 | Centralizacion de compras (UACI)
@ Inversién en nuevas tecnologias de Impacto en Salud del personal de la USA/DSV a raiz
S | 5] informacion 5 | de la pandemia COVID-19
5 Uso de herramientas tecnoldgicas de
3 6 | plataforma virtual para la USA/DSV 6 | Aumento de canasta bésica
7 | Adquisicién de software especializado 7 | Desempleo
8 | Cumplimiento de Requisitos Legales 8 | Deuda publica por COVID-19
Manejo de desechos sélidos, Bioinfecciosos
9 | y Quimicos 9 | Cambio de moneda
Conciencia del Impacto ambiental por
10 | consumo energético 10 | Concentracion de poder en el gobierno central

Péginas: 34 de 39
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Anexo 3: Fuerzas de Porter (SIG-1-PR-01-F04)

insumos por parte de proveedores

5 Fuerzas de Porter Oportunidades | Amenaza
1| Potenciales Clientes Particulares (existentes X
1. El poder de . ; ( )
., 2 | Nuevas Exigencias de Usuarios X
negociacion de -
e 3 | Usuarios Fidelizados X
GOl 4 | Usuarios Disgustados X
(Usuarios) 150 -
5 | Nuevos Clientes Particulares X
1 | Nuevos suministrantes X
2 . . .
Proveedores con equipos de laboratorio de alta calidad X
3 | Proveedores Unicos X
2. El poder de - — -
negociacion de | 4 Res_puesta tardia ante validacion de garantias de X
equipos
los proveedores
5 . . . X
Ausencia de Ofertantes de insumos de laboratorio
6 | Procesos engorrosos de devolucion y/o cambio de X

3. La amenaza
de nuevos

competidores

: 1| N/A --
competidores
entrantes
4. Laamenaza |1|N/A -
de nuevos
productos 2 IN/A 3
sustitutivos
5. Larivalidad
entre los 1| N/A -
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Anexo 4: Matriz de partes interesadas pertinentes (SIG-1-PR-01-F01)

Requisitos Impacto o Influencia
3
3 o |8 oo Mecanismo de
Partes Interesadas ) ) 8 Q &() 0 9 Segéun’:llento_é/ I(?jewswn
Necesidades Expectativas E|lS|3|ON € Necesidades y
<|xx |5 0= Expectativas
04 w Ol x2
(= (2] | o <
o x (O}
UE x
O
Usuarios: Usuarios:
-Ser Prioridad
-Resultados Confiables -Constancias y
-Conocer los procesos -Resultados a Tiempo Certificados entregados
relacionados con el cliente -Servicios de alta Calidad -Solicitudes de
-Envio de resultados a tiempo de -Excelente Atencién al Constancias de
Constancias de Inscripcion de Cliente Inscripcion de Granjas y
1. Granjas y Certificados de X Certificados de
Usuarios Exportacion (cuando apligue) Exportacién
USA/DSV: USA/DSV: -Certificados emitidos.
-Que cumplan con todos los -Envio de documentacion -Control y Tratamiento
requisitos de ingreso de solicitudes clara y concisa. de Quejas
-Respeten los tiempos de entrega -Colaboracion con la _-Encuestas de
de Resultados segtn el orden en Unidad en Satisfaccion al Cliente
que fueron monitoreados en Retroalimentacion
campo. (Satisfaccién/Quejas)
Proveedores Proveedores
-Comunicacion clara ante el
@ -Contratacion de los servicios de surgimiento de problemas
g mantenimiento. con los equipos.
> -Compra de equipos. -Comunicacién clara ante
= -Revision de areas para la dudas de las
instalacion de equipo. especificaciones de los
-Compra de insumos para tomas de insumos.
muestras en Granjas -Capacitacion para la
manipulacion de desechos L i
bio-infecciosos Evaluacion y seleccion
2. - — de proveedores de
Proveedores USA/DSV: c IL,JSA/DSI’V' XX acuerdo a sus
-Mantenimiento de equipos en ~umplr con €l programa especificaciones
camno de mantenimientos
L po. preventivos y correctivos.
-Solucidn ante el surgimiento de L . h
- -Répida asistencia ante el
_ Quejas. . surgimiento de problemas
-Coordinacion para programacion .
A con los equipos.
de mantenimiento. o
S . -Personal tecnificado y con
-Capacitacion de manejo de - .
- criterio analitico.
software o hardware de los equipos -
< -Despacho de insumos a
-Asesoramiento en compra de .
. tiempo.
insumos.
Gobierno Gobierno X X
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Requisitos Impacto o Influencia
3
8 o & o g Mecanismo de
Partes Interesadas ) _ 8 Q 2 i 2 Seg;lrr’:llento_é/ I(?jevmlon
Necesidades Expectativas ElS|3|9ON 9 NISEHRETRES Y
<|lx|>5|9= Expectativas
@ w 0|l xZ
= w | o<
n o 0]
= x
(@]
-Asamblea, actualizacion de datos,
requisitos o pardmetros que ) . .
pudieran ser incluidos en reformas Asa(;‘nglrizlzjh;nfrc;;r}wacmn
de ley o sus reglamentos u otra cF:)om rol’)able y
informacion atil para la toma de __comp deh . d
decisiones de estado -Ministerio de hacien a
Ministerio de hacienda entrega de documentacion
comunicacion oportuna de las correcta en_forma y Correspondencia enviada
3. - h - contenido. . L
- necesidades financieras del a través del ministro de
Gobierno laboratorio. salud.
USA/DSV: USA/DSV:
-Recursos legales que
-Que sus necesidades financieras aseguren la estabilidad del
sean consideradas dentro de los laboratorio en el tiempo.
presupuestos designados para el -Aprobacién de lineas
MAG presupuestarias a la
brevedad posible.
Ente Ente
-Cumplimiento por parte de la -8u|(; ﬁéi?gg&otgﬁrfo?gg
USA/DSV de requisitos legales. P -
en el cumplimiento de todos
-Que la informacion brindada por los re;q‘;:iggfelsegales
la USA/DSV sea oportuna y clara -Aporte de la USA/DSV en
el participacion de los
comités regulatorios. Programa y Plan de
Auditoria
4. Entes -Informes de Auditorias
Regﬁlatorios X -Actas de Reunion.
- - -Correspondencia entre
USA/DSV: USA_/D_SV' ambas partes (Correos
-Cumplimiento de Electrénicos)
-Flexibilidad por parte de los entes | Planificacion de visitas de
regulatorios en temas de entes regulatorios
auditorfas, supervisiones. -Que las evaluaciones sean
-Que exista una retroalimentacion objetivas y acordes a la
con la USA/DSV para la blisqueda legislacion vigente.
de la mejora continua
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Requisitos Impacto o Influencia
3
(@] b4 = )
Ol o |Q|p0 Mecanismo de
Q1 5 |O| @G | Seguimientoy Revision
w | © i )

NS [T el Necesidades Expectativas =S i O ﬁ de Necesidades y
= o 8 8 > Expectativas
= %] w o <
i [

[
(e}
Trabajadores Trabajadores
-Seguridad y proteccion en el -Satisfaccion y motivacion
Trabajo. - Desarrollo profesional y

Internas

5.
Trabajadores

-Salarios Justos.

-Acceso a informacion.
-Bienestar y Estabilidad Laboral
-Contar con capacitacion
constante.

-Existencia de comunicacion entre
areas internas.

-Ser tomados en cuenta.

personal
- Desempefio laboral y
ambiental sin riesgos en las

personas seguridad y
estabilidad profesional
-Proteccion de sus datos
-Horas de trabajo de ley
-Mejores Prestaciones

-Equipos Necesarios para el -Vacaciones
desarrollo de las Actividades -Aumento de sueldo
Médicos Veterinarios: USA/DSV:

-Cumplimiento de metas.
-Jefatura Eficiente y Eficaz.
-Jefatura con alta Competencia.
-Personal Administrativo eficiente
y eficaz.

-Agilizacion de Procesos.
-Menores tiempos para ingreso y
registro de muestras.
-Contar con personal capacitado.
-Médicos Veterinarios eficientes y
eficaces.
-Optimizacién del tiempo en
monitoreos de campo.

- Médicos Veterinarios con alto
grado de Resolucion de problemas.
-Personal Auxiliar eficiente y
eficaz.

-Personal que optimice recursos.

-Reduccion de costes.
-Aumento de la
Productividad

-Excelente manejo de

empleados.(Jefaturas)

-Enfocados en la mejora

continua.
-Personal Etico y objetivo.
-Trabajo en equipo.

- Que el personal sepa el
uso de Nuevas tecnologias
para reduccion de tiempos

en los procesos.
-Personal comprometido con
la Unidad y/o la Division

- Médicos Veterinarios

éticos y objetivos.

- Personal dispuesto a

aprender.

-Evaluaciones de
Desempefio.
-Funciones y

Responsabilidades
-Planes de Capacitacion.
-Contratos del Personal.

-Diagnédstico de clima
laboral.
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Requisitos

Impacto o Influencia

6.
Alta Gerencia

- Productividad de la USA/DSV.
-Efectividad de la USA/DSV.
-Aprobacién del presupuesto

adecuado.
-Adaptacion de la USA/DSV a
nuevas disposiciones.

-Logro de metas y objetivos
establecidos para de la
USA/DSV
-Flexibilidad para la
adquisicion de
competencias.

USA/DSV:

USA/DSV:

-Recursos econémicos suficientes.
-Direccion administrativa.
-Consolidacion sistematica de las
areas.

-Desarrollo de eficiencia y
eficacia en los procesos

-Aprovechamiento
econémico para los
proyectos.
-Directrices a seguir en los
procesos.
-Implementacion del
trabajo en colaboracion
sistematica de todas las
areas de la USA/DSV.
-Infraestructura Fisica y
maquinas adecuadas al
trabajo que se realiza.
-Insumos necesarios y
suficientes para la totalidad
de las actividades de campo
realizadas por de la
USA/DSV.

-
<
2 = z Mecanismo de
=| O O l®) (@) P
ol 5135 25 Segw_m_lento y
Partes Interesadas Necesidades Expectativas E ) < E)J P4 Revision de
p <l z |3 oN Necesidades y
Elw o o Expectativas
i x Q
o
(@]
Direccion Direccion

-Asignacion Oficial de
presupuesto.
-Informe de Revision
por la direccion.
-Monitoreo de
Indicadores.

14. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion

Revision
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4.5 Plan de Accién de implementacion del SIG

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion propuesto en el trabajo de graduacion
propone un plan de accion, en el cual se describen las etapas, actividades, tiempo y recursos,

responsables, con las que la USA/DSV puede implementar y ejecutar.
1) Objetivo del plan

Establecer los lineamientos para la implementacién del sistema integrado de gestion de calidad
y ambiental, propuesto en este trabajo de graduacion, para la Unidad de Sanidad avicola del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
2) Alcance del plan

El presente plan de implementacién de Sistema Integrado de Gestion es una propuesta,
fundamentada en las normas NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO 14001:2015, para la Unidad de

Sanidad avicola del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

3) Resultados esperados

Al ser implementado el presente Plan, se estiman los siguientes resultados:

— La sensibilizacion del talento humano y dar inicio a la implementacion.

— Formacion de competencias en el talento humano de la Unidad sobre el SIG
— Valoracion de la documentacion del SIG.

— Realizacion de Auditorias Internas

— Realizacion de la revision por la direccion

4) Metodologia del proyecto a desarrollar

Para la implementacion del Sistema Integrado de Gestidn se plantean: las competencias, la
documentacion, el inicio de la implementacion, valoracion y actualizacion. Con esto se pretende
el desarrollo de competencias en el talento humano de la USA/DSV, para la adecuada

implementacion y seguimiento del SIG.



185

Se considera que, como parte del éxito de la implementacion, es necesario que la institucién

establezca los siguientes aspectos:

—Crear el puesto y dar nombramiento al Gestor del Sistema Integrado de Gestion de calidad y
ambiental, quien serd el lider que contara con el apoyo de la Alta Direccion, para la
implementacion del SIG. Esta accion se considera fundamental en esta etapa, por lo cual se
plasma en el apartado 5.3 (Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién) del
manual del SIG.

— Se proporcionara al Gestor de SIG la informacidn requerida que sea relevante y se encuentre

actualizada, la cual aporte a la implementacién del Sistema de Gestion Integrado.

— Se asegurara la ejecucion de las acciones correspondientes para la implementacion del sistema

integrado de gestion.

5) Gestion del proyecto de implementacién del SIG
Se considera importante tomar en cuenta:

—La gobernanza del proyecto: Las decisiones determinantes que involucren la
implementacion del SIG seran tomadas por la Alta Direccion de la USA/DSV.

—La gestion de los recursos necesarios para la ejecucion: El gestor de SIG administrara los
recursos necesarios para asegurar que la implementacion del SIG se ejecuta de forma eficiente

y eficaz.

—El seguimiento del progreso de implementacion del SIG: El seguimiento y control del
progreso de implementacion del SIG, se realizara conforme a controles y registros formales, por
medio de actividades de monitoreo. Se llevara registro de control de cambios o procesos, tales
como variaciones en planes de trabajo; cambios en asignaciones iniciales; cambios en las
expectativas de la USA/DSV.

—La gestion de riesgos y oportunidades: El gestor del SIG, seguira la metodologia de gestion

de riesgos y oportunidades, con el fin de entregar los servicios establecidos.
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—La comunicaciéon en cada etapa: El Gestor de SIG emitird informes al concluir cada etapa
de la implementacion a la Alta Direccidn, sobre el progreso y los riesgos y oportunidades

identificados durante la ejecucion de la implementacion.

—Aprobacion y aceptacion: La Alta Direccion aprobard y aceptara los informes recibidos,

realizando observaciones (si las hay) que estime convenientes.

—La evaluacion y retroalimentacion: El Gestor del SIG realizara evaluaciones contintas
tomando en cuenta el enfoque de retroalimentacion durante la implementacion del SIG,

tomando en cuenta las oportunidades de mejora de los procesos incluidos dentro del alcance.

6) Datos, informacion y recursos tecnolégicos

Segun la implementacion del SIG que se ha propuesto, se recopilaran datos e informacion
relevante de la Unidad e Institucion como tal, mediante lo establecido en el alcance del sistema
integrado de gestion, debido a ello los lideres de procesos de la USA/DSV brindaran los datos
e informacion relevante y necesaria. Durante este proceso, es necesario contar con recursos
tecnologicos, mobiliario y demas insumos de oficina, recursos que seran provistos por la
USA/DSV, cuando sea requerido para las actividades relacionadas a la implementacion del

Sistema Integrado de Gestion.
7) Roles y responsabilidades del personal

En la tabla 31, se establecen los roles y responsabilidades para el proceso de implementacion
del Sistema Integrado de Gestion de la USA/DSV

Tabla 31: Roles y Responsabilidades del personal de la USA/DSV

Personal . Roles | Responsabilidades
Direccién General de Toma de . .
ganaderia decisiones Aprobacion de las diferentes etapas del SIG

Responsables de Procesos
estratégicos, misionales y de Receptor Proveer informacion y aportes en la Implementar del SIG
apoyo de la USA/DSV

Brindar la formacion al personal clave de la Unidad acerca de
SIG. Actuar como moderador en el proceso de implementacion
del SIG y presentar los avances y oportunidades de mejora a la
alta Direccion.

Fuente: Elaboracion propia

Gestor del SIG Moderador
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8) Contenido (Etapas y actividades)

Se ejecutardn unas etapas durante la implementacion del Sistema Integrado de gestion que se
ha propuesto, de acuerdo con lo descrito a continuacion:

« ETAPA 1- Presentacion del Proyecto: Esta etapa se plantea con el objetivo de lograr
la Aprobacién del proyecto de implementacion del SIG, establecer
responsabilidades de cada miembro para la consecucion de una exitosa implementacion,

asi como, comunicar las decisiones tomadas sobre la implementacién del SIG.

o ETAPA 2- Planificacion: Esta etapa asegura la disponibilidad de recursos fisicos, asi
como la organizacion de las areas de trabajo tomando en cuenta una planificacion de
acciones para una correcta implementacion del SIG. Busca determinar las herramientas
y actividades necesarias y su secuencia, para llevar a cabo la implementacion., se

identifica al personal involucrado (clave) en la implementacion del SIG.

e ETAPA 3- Induccion y sensibilizacion: Esta enfocada al talento humano que se

encontrard involucrado en la implementacion del SIG.

« ETAPA 4- Formacion: Esta etapa se ejecutard en diferentes momentos por medio de

consultorias, segun la implementacion avance y apropiada al personal dirigido.

o« ETAPA 5- Validacion de Documentacion: Consiste en una etapa de prueba del SIG
para validar la propuesta de la estructura documental y futuras actualizaciones en caso

corresponda.

o« ETAPA 6- Documentacion: El avance sera de forma gradual, segun se requiera y se
documenten los procesos institucionales sean estos estratégicos, misionales, de apoyo o

del sistema integrado de gestion especificamente.

e ETAPA 7. Auditorias de primera parte y Mejora Continua: Fortalecimiento y
adquisiciéon de competencias del talento humano para que la institucion sea capaz de
evaluar el SIG conforme a los requisitos normativos del sistema conjunto a la basqueda

de la mejor continua.
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« ETAPA 8- Conclusionesy cierre de laimplementacion: En esta etapa se hacen ajustes
o cambios que la Alta Direccidn estime pertinentes, con el funcionamiento del Sistema

Integrado de Gestion propuesto.
9) Horario e hitos

Para que la propuesta de la implementacién del Sistema Integrado de Gestion en la USA/DSV
se pueda desarrollar, se estima una duracién de 12 meses (48 semanas), en la tabla 32 se presenta

a través del diagrama de Gantt el cronograma de la planificacién general del SIG:



Tabla 32: Cronograma de actividades de implementacion del SIG propuesto

Resultado

1. Presentacion
y Aprobacién
del Proyecto

Actividades por

desarrollar

Presentacion y
sustentacion el proyecto
de implementacién del
SIG ala Alta Direccion.
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Creacion del comité de
implementacién del SIG
y  presentacion  del
proyecto a los mismos.

Reunioén de la alta
direccion con personal
clave

Listar las actividades
principales a realizar,
con sus tiempos de
ejecucion proyectados.

Aprobacion de plan de
trabajo

2. Planificacion

Desarrollo  del plan
de implementacién del
SIG

Establecimiento de
responsabilidades del SIG

Establecimiento, gestion
y provision de recursos
necesarios para el disefio
del SIG y planificacion
de acciones.

Establecimiento de
metodologia de|
comunicacion interna |
consulta dentro de |4
institucion.

Establecimiento de
metodologia para la
identificacién de peligros
y evaluacion de riesgos y
planificacién de cambios.

3.
Sensibilizacién

Preparacion y gestion de
material necesario para las
capacitaciones
programadas

Capacitacion 12,
Requisitos de la norma

NTS ISO 9001:2015




Resultado

Actividades por

desarrollar
Capacitacion 12,
Requisitos de la norma

A E

41 1] 2]3

11 2(3[4(1

2|13 (4]1

2(3 141

4111213

411
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%

Mies 9 Mes 11

213 (4|12 (3 ]4f1]|2]|3|4]|1(2]3

)

4. NTS ISO 14001:2015
Formacion Capacitaciones 2°
Capacitacion al personal y
formacion continua en
temas de calidad y medio
ambiente
Evaluacion de las
capacitaciones
realizadas u los
conocimientos
adquiridos
Desarrollo de informacién
documentada de soporte
para el SIG
5 Organizacion V|
’ ., | Distribucion de k|
Implementacion| documentacion al personal
del SIG para su utilizacion |

mantenimiento

Puesta en marcha del SIG

Seguimiento y supervision,
del desarrollo de la
implementacion

Ejecucion de programa de
auditorias internas del SIG

6. Verificacion y

Recopilacion y andlisis de

validacion datos
Realizacion de la revision
por la direccion
Implementacién de
acciones  correctivas Y|
preventivas para la
correccion de no
conformidades y

7. Mejora observaciones

Continua Implementacion de

oportunidades de mejora

Seguimiento a las
acciones, mejora
implementadas yanalisis
de eficacia de dichas
acciones
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Resultado | Actividades por

desarrollar A E 41 1] 2]3 11 2(3[4(1 2(3 141 123412341234123

Conclusiones y
cierre de la
implementacion
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10)Recursos

En la tabla 33, se muestra la estimacion de costos de implementacién del Sistema Integrado de
Gestion, para la Unidad de Sanidad Avicola del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. En la

tabla 34 se realiza la estimacion del aporte del presente documento a la USA/DSV.

Tabla 33: Costos de implementacién del SIG

ESTIMACION DE COSTOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SIG

Detalle Costo
Descripcion . . por Total
Unidad Cantidad Unidad
HONORARIOS PROFESIONALES
4 técnicos de la USA/DSV 16h por semana /durante 12| g5 55 | 16,896
meses
1 jefatura de la DSV 16h por semana /durante 12| ¢q o5 | g5 960.8
meses
1Gestor del SIG 16h por semana /durante 12 $12 $9,216
meses
2 Técnicos especialistas de Personas 16h por semana /durante 12 $10.50 16,128
SIG meses
1Director general de ganaderia 16h por semana /durante 12 $13 $9,984
meses
8 técnicos de Ias_ dependencias 16h por semana /durante 12 $5.50 $33.792
interrelacionadas meses
5 colaboradores de area 16h por semana /durante 12 $5 $19,200
meses
INSUMOS
Papeleria Varios 10 resmas $4 $40
Computador . 19 $500 $9,500
-~ Equipo
Teléfono 19 $45 $855
Ancho de banda
Internet (10 MBJs) Por 12 meses $20 $240
Uso de vehiculos Combustible 2 por 12 meses $140 | $3,360
institucionales
OTROS COSTOS
. Cantidad
Viaticos estimada 19 por 12 meses $25 $5,700
COSTOS INDIRECTOS
- Consumo
Electricidad Mensual 6 departamentos $10/mes $720
Compra de normas . 2 $120 $240
- " Unidad
Compra de bibliografia 2 $100 $200
Impresiones Hojas 2500 $0.15 $375
Foliado de documentos Carpetas 5 $10 $50
TOTAL: $131,756.8

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 34: Estimacion del aporte de la investigacion a la USA/DSV.
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ESTIMACION DEL APORTE REALIZADO

Descripcion Detalle Costo por Total
Unidad | Cantidad Unidad
HONORARIOS PROFESIONALES
2 Especialistas en 24h por semana /durante 12
SIG Personas meses (c/u) $10.50 $24,192
INSUMOS
Papeleria Varios 4 resmas $4 $16
Computador . 2 $675 $1,350
Equipo
Impresor 1 $450 $450
Teléfono Plan Mensual/ Uso del 2 $35 $1,050
equipo.
Ancho de banda (10
Internet MBJs) Por 15 meses c/u. $20 $600
. Combustible/
Vehiculos Mantenimiento 2 por 15 meses $100 $3,000
OTROS COSTOS
Viaticos Cantidad estimada 2 por 15 meses $25 $750
COSTOS INDIRECTOS
. 48h mensuales/ durante 15 $7.08
Electricidad Consumo Mensual meses (0.1477 kwh) Imes $106.34
Compra de normas 2 $120 $240
Compra de Unidad
bibliografia 2 $100 $200
Impresiones Hojas 2500 $0.15 $375
Foliado de
documentos Carpetas 5 $10 $50
TOTAL: $32,379.34

Fuente: Elaboracién propia

11)  Metodologia de riesgo

Con la metodologia segin la norma NTS ISO 31000:2009, para la gestion del riesgo; se elaboro

un esquema para la determinacion de los riesgos que podrian materializarse en la ejecucion de

la implementacion del SIG, considerando a través de la Iluvia de ideas cada riesgo determinado,

en la tabla 35 se presentan las herramientas utilizadas.



Tabla 35: Analisis de Riesgo

POSIBLE
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REMOTO IMPROBABLE PROBABLE
Extremadamente | La posibilidad La posibilidad La posibilidad | FRECUENTE
0 raro, pero de que ocurraes | dequeocurraes | deocurrenciaes | Siempre ocurre
concebible muy baja media muy alta
1 2 3 4 5
Afecta o puede
afectar con Critico 5
consecuencias 5 10
catastrofica
Afecta o puede
afectar con Alto 4 4 8
A consecuencias
% graves
IS Afecta 0 puede
= afectar con Moderado | 3 3 6
@ consecuencias
% importantes
3 Afecta 0 puede
(2]
c
5 [ B : s ; 1
minimas
No afecta Bajo 1
significativamente ! 2 3 ¢ >

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con el uso de esta herramienta y al estudio relacionado de la probabilidad de
ocurrencia y consecuencia y/o impacto del riesgo se establecio en la tabla 36 el Nivel de
riesgo.

Tabla 36: Nivel de Riesgo

‘ Nivel de Riesgo ‘

1-2 Insignificante
3-8 Bajo
9-12 Medio
_ 15-25 Alto

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion de la propuesta de Sistema Integrado de Gestidn para los servicios ofertados
por la USA/DSV del MAG, se identifica, evalia y se les da el tratamiento a los riesgos, la

evaluacion a continuacion se presenta en la tabla 37:



Tabla 37: Evaluacion de riesgos para la implementacion de la propuesta de SIG

No conformidad

Tratamiento
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potencial Causa (éépor Probe;beilidad E aluacion ovortunid
. . . ui - valu I ortunida . .,
Calizgatt (aqfue HoGliE podn’g fallar?) ocurrencia COMEEETEE Nivel de riesgo Control d Se mejora Descr[puon
allar?) accion
Preguntar  al
Personal personal la Capacitacion
El personal no tiene |con al 2 3 disposicion para |es para
disponibilidad para |resistencia 6 lapoyar en la concientizar
Riesgo de involucrarseen la  |cambio implementacion del  |al personal
personal implementacion del SIG
SIG Falta de Que se compruebe el [Toma
compromiso por 2 2 4 compromiso de la alta
la Alta direccion de
Direccion conciencia -
para la alta
direccion
Renuncia del Gestor |Inestabilidad 2 3 6 Incentivar Contratacion de
del SIG Laboral personal un nuevo Gestor
SIG
No se actualiza en los|Actualizaciones Mantener actualizada Monitorear los
Cambios en las 1SO y cambios la documentacion avances en cada
Recursos parajnormativas len los requisitos etapa para tomar
elproyecto |relacionadas a los  [legales. acciones de
SIG y requisitos 2 5 forma oportuna.
legales. 10
Falta de o
instalacion de Realizar respaldos de Actualizacion
Falta de actualizaciones o 3 3 archivos digitales periddica y
Riesgo del  |disponibilidad de los jparches  de 9 controlada de
lequipo larchivos digitales.  |seguridad para parches de
solventar seguridad.
Fallas en No hay Realizar un plan de
computadoras o mantenimiento 2 2 4 mantenimiento al Reemplazo de
proyector en el equipo lequipo para evitar lequipo
Fallas.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

Conclusiones

Mediante la informacion descrita y obtenida por medio del presente documento se realiza un

apartado de conclusiones y recomendaciones haciendo énfasis en el estudio realizado.

1.

Se encuentra evidencia que la gestion de calidad efectuada en la USA/DSV del MAG es
la establecida en la Norma de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica, la
cual posee caracteristicas estructurales afines con NTS 1SO 9001:2015; aun asi, el
cumplimiento reflejado es parcial conforme a dicha norma de referencia, lo cual esta

afectando actualmente los aspectos de calidad en la prestacion de los servicios.

No existe evidencia que demuestre que se hayan iniciado esfuerzos por parte del
Ministerio para dar el debido cumplimiento a los requisitos legales ambientales
aplicables, pese a que se realizd la creacion de La Oficina Ambiental y de Cambio
Climatico (OFACC), esta sigue sin iniciar operaciones a la fecha, lo cual refleja la falta

de una gestion ambiental institucional formalmente establecida.

La estructura documental que posee actualmente la USA/DSV sirve como insumo de
inicio para el disefio del SIG, primordialmente en el aspecto de calidad la cual evidencia
informacidn documentada a mantener del 50% e informacion documentada a conservar
del 29%.

La estructura documental que posee actualmente la USA/DSV con respecto a la
dimensién ambiental es escasa la cual evidencia informacion documentada a mantener
del 7% e informacion documentada a conservar del 19%, por ello no es un insumo

relevante o significativo para la documentacion requerida por el SIG.

El Disefio del SIG para la USA/DSV es una contribucion vanguardista para entidades de
gobierno dedicadas al mismo rubro en la region, ya que, por medio de la investigacion
se encuentra escasa evidencia de la aplicacion de un SIG a entidades gubernamentales
equivalentes, de igual forma puede servir como modelo y ser adaptado por otras

organizaciones.
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Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones establecen las acciones a ejecutar para proveer criterios que

permitan el desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion propuesto:

1.

Se recomienda a la USA/DSV la mejora de los aspectos de calidad en la prestacion de
sus servicios por medio de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion, esto
permitird el incremento de la satisfaccidn del usuario y la mejora del desempefio en la

gestion organizacional de calidad y ambiental.

Se sugiere al MAG proseguir con la planificacion que dio inicio con la creacion de La
Oficina Ambiental y de Cambio Climatico (OFACC), pero que a la fecha no han logra
poner en marcha sus operaciones; lo anterior descrito seria un pilar fundamental en el
cumplimiento de los aspectos ambientales por medio del marco legal ambiental aplicable

de acuerdo con el alcance establecido para el SIG.

Se recomienda a la USA/DSV la verificacion de informacién documentada restante
conforme a NTS I1SO 9001:2015, para realizar su respectiva creacion y que pueda ser

tomada como una base sélida en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

Se recomienda a la USA/DSV el robustecimiento de su informacion documentada en el
aspecto de la dimension ambiental para que pueda ser tomada como base en la

implementacién del Sistema Integrado de Gestion.

Se sugiere al MAG efectuar la creacion del nombramiento de caracter permanente de la
figura del gestor del SIG, de esta forma se materializara el compromiso organizacional
en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del SIG, ya que, debido a esta

accion se establecera un presupuesto y el recurso humano para tal fin.
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APENDICE 1.
Matriz Diagnostica del Planteamiento del Problema de la Investigacion.
DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD NTS I1SO 9001:

5Y AMBIENTAL NTS ISO 14001:2 APLICABLE EN LA UNIDAD DE SANIDAD
AVICOLA DE LA DIVISION DE SERVICIOS VETERINARIOS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Hechos o situaciones que se
producen por la existencia de los
sintomas identificados. Por qué esta

Hechos o situaciones que se

observan al analizar el objeto de Redactar el problema como

una pregunta o de forma

investigacion.

Acciones por las cuales

S ocurriendo Situaciones ue ueden - . enunciativa  (como, cual
Descripcion o antecedentes de la . p como investigador puede] - . p ( e
At ™ . . presentarse si se siguen generando L dénde, qué) o aseveracion, - .
situacion probleméatica. Qué es lo Variables p A anticiparse y controlar las Definir preguntas secundarias, las que
A . sintomas y causas. Qué es lo que| ..~ ‘" ; e sobre lo que se busca Ao ] :
que estd ocurriendo (problema . . situaciones identificadas en . | seran (tiles al redactar conclusiones
. estd ocasionando (efectos of_. resolver 'y que estd
principal) . sintomas, causas, y .
consecuencias) P estrechamente  relacionada
prondsticos

Dependientes

Independientes

con el tema especifico a
investigar

La Unidad de Sanidad
Avicola (USA), en el analisis
de los procesos operativos
evidencia que las actividades
se desarrollan de forma
mecénica, lo que produce
una mayor inversion de
tiempo para el cumplimiento
del plan anual de vigilancia,
desinterés  en  aspectos
propios de calidad y
ambiente, esto repercute en
retrasos para la emision de
certificados de exportacion y
constancias de inscripcion de
granjas, desencadenando
limitaciones en la prestacion
de servicios por parte de la
Unidad de Sanidad Avicola.

-Limitaciones en la
prestacion de servicios por
parte de la Unidad de
Sanidad Avicola.

-Retraso en la emision de
certificados de exportacion y
constancias de inscripcion de

granjas.

-Retraso en actividades para
el cumplimiento del plan
anual de vigilancia.

-Cumplimiento parcial del
marco legal y reglamentario
medio ambiental.

-Falta de seguimiento de
Satisfaccion de las partes
interesadas pertinentes.

La presentacion de los
sintomas y causas pueden
llevar a la USA/DSV al
incumplimiento de
evaluaciones de
bioseguridad a la totalidad
granjas, uso innecesario de
formatos, deficiencia en las
actividades de monitoreo,
falta de conocimiento en el
manejo de desechos
bioinfecciosos e
insatisfaccion de las partes
interesadas pertinentes.

Al conocer la situacion
creada por las
limitaciones que
existen en la prestacion
de servicios por parte
de la USA/DSV, se
determina la necesidad
de establecer una
estructura documental
de los procesos
operativos, como parte
de la gestion de la
informacion
documentada, que
corresponda al disefio
de un sistema integrado
de gestion de calidad y
gestion ambiental.

¢Como sistematizar los
aspectos de calidad y
ambientales; aplicado
en la prestacion de
servicios de la Unidad
de Sanidad Avicola del
Ministerio de
Agricultura y
Ganaderia?

1. ¢De qué forma la condicién
actual de los aspectos de calidad
afectan la ejecucion de los
procesos en la USA/DSV?

2. ¢Cual es la situacion actual de
la. USA/DSV  respecto al
cumplimiento del marco legal
ambiental aplicable?

3. ¢(Como es la documentacion
existente de los procesos de la
USA/DSV?

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales.
48, Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo Noriega Editores. México. pag. 170.




APENDICE 2
Matriz de Consistencia del Marco Referencial

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD NTS ISO 9001:2015 Y AMBIENTAL NTS 1SO 14001:2015, APLICABLE EN LA UNIDAD DE SANIDAD AVICOLA
DE LA DIVISION DE SERVICIOS VETERINARIOS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

OPERACIONALIZACION

FORMULACION Y DE VARIABLES

DIAGNOSTICO

OBJETIVOS HIPOTESIS

(PRELIMINAR)

SISTEMATIZACION

Variables

Medicién (indicadores)

Descripcion o antecedentes
de la situacion
problematica.

Qué es lo que esta

Redactar el problema como una
pregunta o de forma enunciativa y
definir preguntas secundarias, las que

Orientan e identifican el tipo de
resultados que se pretende lograr. Son
las actividades de investigacion.

Son respuestas tentativas. Se
plantean como aseveraciones Por lo
general, guian hacia una direccion

Atributos que se miden o
se argumentan, se
utilizan para designar
cualquier caracteristica o

La operacionalizacion es un proceso de
traslado de un nivel abstracto a un nivel
empirico, observable, medible

ocurriendo (problema seran Utiles al redactar conclusiones concreta. cualidad de la unidad de (cuantitativa o cualitativamente)
principal) observacion.
General
. Revision documental (Lista de Chequeo)
¢Como sistematizar los aspectos de| Disefiar un sistema integrado de | Lasistematizacion de los aspectos de Procesos Operativos Observacion (Guia de Observacion)
calidad y ambientales; aplicado en la| gestion de Calidad NTS ISO | calidad y ambientales por medio del
prestacion de servicios de la Unidad de| 9001:2015 y Ambiental NTS 1SO | SIG podria permitir mejorar la
La Unidad de Sanidad|Sanidad Avicola del Ministerio de| 14001:2015, para la prestacion de | prestacion de servicios de la Revision documental (Lista de Chequeo)

Avicola (USA), en el analisis
de los procesos operativos
evidencia que las actividades
se desarrollan de forma
mecénica, lo que produce una
mayor inversién de tiempo
para el cumplimiento del plan
anual de vigilancia, desinterés

en aspectos propios de
calidad y ambiente,
esto repercute en retrasos

para la  emisién de
certificados de exportacion y
constancias de inscripcién de
granjas, desencadenando
limitaciones en la prestacion
de servicios por parte de la
Unidad de Sanidad Avicola.

Agricultura y Ganaderia?

servicios de la USA/DSV.

USA/DSV

Liderazgo

Guia de entrevista estructurada

Especifico

1. ¢De qué forma la condicion actual de
los aspectos de calidad afectan la

1. Conocer como la condicién actual de
los aspectos de calidad afecta la
ejecucion de los procesos de la

1. La condicion actual de los aspectos
de calidad afecta la ejecucion de los
procesos de la USA/DSV.

Concientizacién
del talento
humano

Guia de entrevista estructurada

Satisfaccion del

ejecucion de los procesos en la|USA/DSV. : Entrevista de satisfaccion de usuario

USA/DSV? usuarto.
Logro de Revision documental (Lista de Chequeo)
Objetivos Guia de entrevista estructurada

2.;Cual es la situacién actual de la|2. Determinar la situacién actual de la|2. El grado de cumplimiento de la Reprocesos Revision documental (Lista de Chequeo)

USA/DSV respecto al cumplimiento del | USA/DSV respecto al cumplimiento del | USA/DSV del marco legal ambiental —

marco legal ambiental aplicable? marco legal ambiental aplicable. aplicable no supera el 50%. Rigu;ggs Revisién documental (Lista de Chequeo)
Amgiental Matriz de aspectos e impactos ambientales

0 »
3. ¢(Cémo es la documentacion existente | 3. Conocer la documentacion existente ISO'S Er:rgge/soogedli dlgcuLTS%aDcslgp 33 Informacion
” s pro la | _ o .
de los procesos de la USA/DSV? de los procesos de la USA/DSV. utilizara para el disefio del sistema documentada Revision documental (Lista de Chequeo)

integrado de gestion.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales. 42, Ed. Editorial
LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo Noriega Editores. México. pag. 170




APENDICE 3
Carta de Viabilidad Técnica

San Salvador, 03 de enero de 2023

Julio Cesar Valle Valdez, Msc.
Coordinador de Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad
Facultad de Ciencias Economicas, Universidad de El Salvador

Presente

Respetable Maestro Valle:

Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en las labores que diariamente desempeia tanto

personal como profesionalmente en pro del Alma Mater,

El motivo de la presente es para comunicarle que Lopez Quijano, Miriam Catalina carnet
LQ11002y Zeceia Landaverde, Elias Alberto carnet ZL13004 cgresados de la Macstria en
Sistemas Integrados de Gestion de Calidad, de la Facultad de Ciencias Econdmicas, de la
Universidad de El Salvador, expresamos que llevaremos a cabo ¢l desarrollo de la propuesta
del trabajo de Graduacion denominado: “DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE CALIDAD NTS ISO 9001:2015 Y MARCO LEGAL Y
REGLAMENTARIO EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL: APLICABLE EN LA
UNIDAD DE SANIDAD AVICOLA DE LA DIVISION DE SERVICIOS
VETERINARIOS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA™,
declaramos que contamos con la competencia téenica para la realizacion de la investigacion
propucsta, no omitimos manifestar que en el ambito de sanidad avicola contaremos con el
acompaiiamiento del sujeto de estudio, el cual se ha comprometido en proporcionamos
capacitaciones en materia de Salud Animal, nosotros como investigadores nos
comprometemos a llevar a cabo el desarrollo de las actividades implicadas para la ejecucion
hasta alcanzar lo propuesto ¢n ¢l periodo de enero a junio de 2023,

De antemano, gracias por la atencion.

Atentamente,

Licda. Miam Catalina Lopez Quijano Licdo. Elias Alberto Zecena Landaverde
Maestrante MASIG 6G Maestrante MASIG 6G

RECIBIDO 19 ENE 2023




APENDICE 4
Matriz Integral Metodologica de Variables, Técnicas e Instrumentos

Unidad de analisis

Segmentos de poblacién (Qué se investiga)
- - : Coémo A través de qué Con qué
LUzt Macro variables Micro variables ( ) ( queé). ( qué)
Unidad de Analisis 1 In situ - .
Unidad de  Sanidad Con y sin participacion -Obs_er_v,acmn de procesos y act_lwdades -Lista de Chequeo
. . . -Revision de documentos y registros.
Avicola) Procesos operativos Mixto humana
Poblacién:2; Muestra: 2 Remoto L ] ]
. Y -Revision de documentos y registros. -Lista de Chequeo
Sin participacion humana
Unidad de Analisis 2 - -y - -
A . In situ -Revision de documentos y registros. -Lista de Chequeo
Alta d'_r eccion, DGG, Liderazgo Con participacion humana -Entrevista. -Guia de entrevista
Poblacién:1; Muestra: 1 —
Concientizacion In situ
DSV Prestacion de del talento rseryy -Entrevista. -Guia de entrevista
y Servicios humano Con participaciéon humana
Poblacion:2; Muestra: 2
In Situ -Encuesta de satisfaccion de
OPPS Satisfaccién del usuario Con participacion humana -Encuesta usuario.
Poblacién:63; Muestra: 5
DAI Logro de objetivos c i m h -Entr_e \.”,St% d t ist -Lista de Chequeo
Poblacion:199: Muestra: on participacion humana -Revision de documentos y registros.
5 . _ .
Reprocesos m Entr_ewsta . -Lista de Chequeo
. o Con participacion humana -Revision de documentos y registros.
Oficina de Auditoria In situ
Interna Marco legal Requisitos ST -Lista de Chequeo
. . . Con participacion humana . . B
Poblacion:8; Muestra: 3 Ambiental Legales Mixto P P -Revision de documentos y registros. -Matriz de aspectos
aplicable Ambientales . .%‘.’FO impactos ambientales.
Unidad de Analisis 3 Sin participacion humana
(Usuarios/granjas) In situ
Con participacion humana
Estrato 1: U. Exporta
Pablacién:3; Muestra:3
. Informacion . s . .
Estrato 2: U. con actividad Documentacion documentada Mixto Remoto - Revisién de documentos y registros. -Lista de Chequeo
comercial nacional Sin participacién humana
Poblacion:597
Muestra:25

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Rojas Soriano, R. (2013). Guia para realizar investigaciones sociales. 382 Edicién. México D.F. México:

Ed. Plaza y Valdés, S.A. p.202-203




APENDICE 5

Matriz Metodologica de Consistencia de la Investigacion

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTIQN DE CALIDAD NTS I1SO 9001:2015 Y AMBIENTAL NTS 1SO 14001:2015, APLICABLE EN LA UNIDAD DE SANIDAD
AVICOLA DE LA DIVISION DE SERVICIOS VETERINARIOS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y GANADERIA

FORMULACION

SISTEMATIZACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

La Unidad de Sanidad
Avicola (USA), en el analisis
de los procesos operativos
evidencia que las actividades
se desarrollan de forma
mecénica, lo que produce una
mayor inversién de tiempo
para el cumplimiento del plan
anual de vigilancia, desinterés
en aspectos propios de
calidad y ambiente,
esto repercute en retrasos
para la  emision  de
certificados de exportacion y
constancias de inscripcion de
granjas, desencadenando
limitaciones en la prestacion
de servicios por parte de la
Unidad de Sanidad Avicola.

General Variables Indicadores.
;{Como sistematizar los | Diseflar un sistema | La sistematizacion de Procesos -Porcentaje de Indicadores de | Tipo de investigacion: Aplicada.
aspectos de calidad y | integrado de gestion de | los aspectos de calidad Operativos Procesos. Enfoque o ruta de la investigacion: mixto.
ambientales; aplicado en | Calidad NTS ISO | y ambientales por Alcance o tipo de estudio: Exploratorio, descriptivo y
la prestacion de servicios | 9001:2015 y Ambiental | medio del SIG podria -Ejecucion del Plan correlacional
de la Unidad de Sanidad | NTS 1SO 14001:2015, | permitir mejorar la Operativo Anual. El método de investigacion: Observacion, inductivo,
Avicola del Ministeriode | para la prestacion de | prestacion de servicios Liderazgo -Realizacion de Revision por | deduccion, sintesis, analisis documental.
Agricultura y Ganaderia? | servicios de la USA/DSV. | de la USA/DSV la Direccién. Determinacién de poblaciéon y muestra: USA/ DGG-

Especifico

1. ;De qué forma la
condicién actual de los
aspectos de calidad
afectan la ejecucion de
los procesos en la
USA/DSV?

2.;Cual es la situacion
actual de la USA/DSV
respecto al cumplimiento
del marco legal
ambiental aplicable?

3.¢Cémoes la
documentacion existente
de los procesos de la
USA/DSV?

1. Conocer como la
condicion actual de los
aspectos de calidad
afecta la ejecucion de los
procesos de la
USA/DSV.

2. Determinar la
situacion actual de la
USA/DSV respecto al

cumplimiento del marco
legal ambiental aplicable.

3. Conocer la
documentacion existente
de los procesos de la
USA/DSV.

1. La condicion actual
de los aspectos de
calidad afecta la
ejecucion de los
procesos de la
USA/DSV.

2. Elgradode
cumplimiento de la
USA/DSV del marco
legal ambiental
aplicable no supera el
50%.

3. EI30%dela
documentacion de los
procesos de la
USA/DSV se utilizara
para el disefio del
sistema integrado de
gestion.

Concientizacion
del talento
humano.

Satisfaccion del
usuario.

Logro de
Objetivos

Reprocesos.

Requisitos
Legales
Ambientales

Documentacién

-Establecimiento de roles,
responsabilidad y
autoridades.

-Implementacion de acciones
orientadas a la toma de
conciencia.

-Porcentaje de Satisfaccion
del Usuario.

-Porcentaje de Actividades
Logradas.

-Porcentaje de Reprocesos.
-Porcentaje de Servicios No
Conformes.

- Grado de Cumplimiento de
Requisitos Legales
Ambientales.

- Porcentaje de Aspectos
Ambientales Significativos.
- Porcentaje de Impactos
ambientales significativos.

- Informacién Documentada
de Procesos Existente

DSV/OPPS/DAI y Usuarios

Niveles de informacion:

Primer nivel: NTS ISO 9001:2015 y NTS 1SO 14001:2015.
Segundo nivel: regionales, trabajos de graduacion.

Tercer nivel: Informacién considerada propia de la Unidad
de Sanidad Avicola.

Fuentes de Informacion:

Primaria: NTS 1SO 9001:2015 y NTS 1SO 14001:2015.
Secundaria: normas técnicas de ambito nacional e
internacional, leyes y reglamentos, libros de texto sobre
sistemas integrados de gestion, trabajos de graduacion de
pregrado y postgrado y documentacién vinculada a la
investigacion en estudio.

Técnicas e instrumentos recoleccion datos: observacién,
entrevista, revision de documentos y registros.

Tabulacion de datos y andlisis: tablas, graficos, fotografias
y otras representaciones gréaficas.

Respuestas o refutaciones a las hipodtesis: validacion de
hipotesis.

Redaccion y presentacion de resultados: Introduccion,
Marco Referencial (Capitulo 1), Marco Teérico (Capitulo 2),
Diagnostico y resultados de la investigacién (Capitulo 3),
Propuesta de investigacion (Capitulo 4), Conclusiones y
Recomendaciones (Capitulo 5), Referencias bibliograficas,
anexos y apéndices.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias
Empresariales. 42, Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo Noriega Editores. México. pag. 170




APENDICE 6

LISTA DE VERIFICACION
SEGUN NTS 1SO 9001:2015
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

MINISTERIO

DE AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIERNO DE

’J“‘\

> °0 h‘gﬂ; EL SAIVADOIR.
UNIDAD DE SANIDAD AVICOLA - DIVISION DE SERVICIOS
VETERINARIOS
Indicaciones: Escribir la VValoracién obtenida segun la siguiente escala:
0 No cumple
1 Evidencia Parcialmente
2 Cumple

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

4. Contexto de la Organizacion 18.7%
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

NO

VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

Se determinan las cuestiones externas e internas
1 | que son pertinentes para el propdésito y direccién 0 No posee evidencia de cumplimiento
estratégica

Se realiza el seguimiento y la revision de la
2 | informaci6n sobre estas cuestiones externas e 0 No posee evidencia de cumplimiento
internas.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de

. 25%
las partes interesadas
Se ha determinado las partes interesadas y los El sujeto de estudio si las ha
requisitos de estas partes interesadas para el identificado, entre ellas, a los usuarios
3 | SGC 1 de granjas, el DGG, los veterinarios,
etc., sin embargo, no las tiene
documentadas

Se realiza el seguimiento y la revision de la
4 | informacidn sobre estas partes interesadas y sus 0 No posee evidencia de cumplimiento
requisitos pertinentes.

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion

de la Calidad 16.6%

El alcance del SGC, se ha determinado
considerando:

Las cuestiones internas y externas, los requisitos
de las partes interesadas pertinentes, sus
productos y servicios.

0 No posee evidencia de cumplimiento

Esta disponible y se mantiene como
6 | informacion documentada 0 Se cumple parcialmente ya que la

El alcance debe establecer los tipos de Unidad tiene definido los tipos de
7 | productos y servicios cubiertos, y proporcionar 1 servicios que ofrece a la poblacion
la justificacion para cualquier requisito

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos 33.3%

Se tienen identificados los procesos necesarios Tiene claro los procesos operativos,
para el Sistema de Gestion de la organizacién aunqgue no cuente con un manual que le
permita sistematizarlos




» REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

Se tienen establecidos los criterios para la
gestién de los procesos teniendo en cuenta las
responsabilidades, procedimientos, medidas de

N

No posee evidencia de cumplimiento

9 | control e indicadores de desempefio necesarios 0
gue permitan la efectiva operacion y control de
los mismos.
Se mantiene y conserva informacion . -
. . Mantienen documentacién que respalda
10 | documentada que permita apoyar la operacion 1 | L
r a operacion de sus procesos
€ estos procesos.
5. Liderazgo 27.8% \
5.1 Liderazgo y compromiso 33.3%
Se demuestra responsabilidad por parte de la A través de las conversaciones en
alta direccidn para la eficacia del SGC. reuniones se dejo claro que tanto la
jefatura de la DSV, como la DGG
11 1 -
apoya a las actividades a desarrollarse
en la DSV
La alta direccidn garantiza que los requisitos de La jefatura de la DSV, como parte de la
los clientes se determinan y se cumplen. Alta direccion de la USA (delegada o
12 1 autorizada por la DGG) para la

gjecucion de sus funciones es la
encargada de darle seguimiento de los
requisitos de los clientes.

Se determinan y consideran los riesgos y

oportunidades que puedan afectar a la No posee evidencia de cumplimiento

13 | conformidad de los servicios y a la capacidad de 0
aumentar la satisfaccién del cliente.
5.2 Politica 0%

La politica de calidad con la que cuenta esta
acorde con los propdsitos establecidos, con el
14 | contexto, direccion estratégica, incluye los 0
requisitos aplicables y la mejora continua.

Se tiene disponible a las partes interesadas, se
15 | ha comunicado y aplicado dentro de la 0 No posee evidencia de cumplimiento
organizacion.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la

No posee evidencia de cumplimiento

organizacion S0
Se han establecido y comunicado las Se han establecido, sin embargo en
responsabilidades y autoridades para los toda la Unidad incluidos los médicos
roles pertinentes en toda la organizacion. veterinarios no conocen los
16 1 i .
responsabilidades y autoridades de los
roles pertinentes en la unidad.
6. Planificacion 33.3% \
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0%
Se han establecido los riesgos y oportunidades
17 | que deben ser abordados para asegurar que el 0 No posee evidencia de cumplimiento

SGC logre los resultados esperados.

La organizacion ha previsto las acciones
necesarias para abordar estos riesgos y
18 | oportunidades y los ha integrado en los procesos 0
del sistema.

No posee evidencia de cumplimiento




No

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD

lograrlos

VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

100%

Han establecido objetivos de calidad para las

Cuentan con los establecidos en el

10| frcionesy ivksparientesylosprocsios | 2| poacela DGS, s cuses s USA
Se mantiene informacién documentada sobre pusca_@ar cumpllmlentc_J gtrav_es de la
20 o . ejecucion del plan de Vigilancia Anual
estos objetivos de calidad 2
6.3 Planificacion de los cambios 0%
Existe un proceso definido para determinar la
’1 nec_e5|dad de ca(r)blos en el SGC y la gestién de 0 No posee evidencia de cumplimiento
su implementacion
7. Apoyo 33.3% \
7.1 Recursos 33.3%
La organizacion ha determinado y No posee evidencia de cumplimiento ,
29 proporci_on_ado Io_s recursos ne_cesarios para el 0 se mant_iene un presupuesto limitado
establecimiento, implementacién, para la ejecucion de los procesos en la
mantenimiento y mejora continua del SGC USA/DSV
La organizacion determina y proporciona las No posee evidencia de cumplimiento,
personas necesarias para la implementacion ademas se expresa por parte del sujeto
23 eficaz de su SGC, para la operacion y control de 0 de estudi(_) que inclusive _Ia§ personas
los procesos. en la Unidad no son suficiente para
desarrollar las actividades de la mejor
manera.
La organizacion determina, proporciona y
24 mantiene la infraestructura necesaria para la 1
operacion de sus procesos y asi lograr la
conformidad de los servicios
La organizacion determina, proporciona y
mantiene un ambiente necesario para la . o
25 operacion de sus procesos y paraplograr la 1 Se encuentra evidencia I_|r_n|tada del
conformidad de los servicios cumplimiento de los requisitos, ya que
La organizacion determina y proporcionar los no se C“”.“p'e” a cape}lldad, sin
recursos necesarios para asegurarse de la embargo, se tiene la nocion Qg aspectos
validez y fiabilidad de los resultados cuando se Importantes para |a operacion de sus
26 realice el seguimiento o la medicion para 1 procesos, entre ellos: la infraestructura,
verificar la conformidad de los servicios con amblente_, recursos y Ios_conoc_lmlentos
oy necesarios para el funcionamiento de
requisitos.
- — SUS procesos
Ha determinado la organizacion los
conocimientos necesarios para el
27 funcionamiento de sus procesos y el logro de la 1
conformidad de los servicios y, ha
implementado un proceso de experiencias
adquiridas.
7.2 Competencia 50%
La organizacion se ha asegurado de que las Se encuentra evidencia de la
personas que puedan afectar al rendimiento del competencia en la parte técnica para la
28 SGC son competentes en cugstién de una ejecucion de sus ac_tividades diarias,
adecuada educacion, formacién y experiencia, 1 ademas se evidencia en poco o nulo

ha adoptado las medidas necesarias para

conocimiento en normas de sistema de
gestion.




No

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD

asegurar que puedan adquirir la competencia
necesaria.

VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

7.3 Toma de conciencia 0%
Existe una metodologia definida para la
29 evalua(_:ién de la efic_acia de las acciones 0 No posee evidencia de cumplimiento
formativas emprendidas.

7.4 Comunicacion 50%
Se tiene definido un procedimiento para las Un procedimiento propiamente no
comunicaciones internas y externas del SIG existe en el que se deje claro, qué,

30 dentro de la organizacién. 1 como, cuando, a_quien c_omur!icar, sin

embargo, existen evidencia de
comunicaciones internas en el
desarrollo de actividades de la USA.
7.5 Informacion Documentada 33.3%
Se ha establecido la informacion documentada
requerida por la norma y necesaria para la .

31 in?plementpacién y funci)c/)namiento gficaces del 0 Al no poseer un SGC, el sujeto de
SGC. _ estud_lp no ha establecido la _
Existe una metodologia documentada adecuada informacion documentad_a requerida

32 L gla docur 2 por la norma y necesaria para la
para la revision y aptgahzacmn de documentos. implementacion y funcionamiento
Se tiene un procedimiento para el control de la - .

; y . eficaces del sistema.

33 | informacion documentada requerida por el 0
SGC.

8. Operacion 33.7% \
8.1 Planificacion y control operacional 16.7%
Se planifican, implementan y controlan los Se cumple parcialmente a través de

34 | procesos necesarios para cumplir los requisitos 1 Plan de Vigilancia anual para la
para la provision de servicios. USA/DSV

3 | externament estén conrolados, La USAIDSV o conirta procesos

' 0 externamente.
Se revisan las consecuencias de los cambios no

36 | previstos, tomando acciones para mitigar 0 No posee evidencia de cumplimiento
cualquier efecto adverso.

8.2 Requisitos para los productos y servicios 43.8%

37 .La comur_ucamén_con los cllenfte_s incluye 2 Si se incluye informacidn relativa a los
informacion relativa a los servicios. L

servicios que ofrece la USA, la
Se obtiene | i i6n de los cli retroalimentacion se recibe a través de
B w3 | e, e st e o
' y quejas. las documente.
Se determinan los requisitos legales y La unidad posee una base documental

39 reglamentarios para los servicio; que se ofrecen de todos_ los requisitos Ie_ggles y
y aquellos considerados necesarios para la 2 reglamentarios para los servicios que se
organizacion. ofrecen
La organizacion se asegura que tiene la Falta de recurso humano en la USA,

40 capa_ci_dad de cgmplir los requisitos de los falta de insumos en Iabo_ra_ltorios que
servicios ofrecidos. 1 lleva a cabo los anélisis (Red

Laboratorios Veterinarios)




No

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD
La organizacion revisa los requisitos del cliente

VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

misma.

41 | antes de comprometerse a suministrar servicios 0 No posee evidencia de cumplimiento
a este.
Se confirma los requisitos del cliente antes de la
42 aceptaci_én por _parte de e_z§tos, cuando no se ha No posee evidencia de cumplimiento
proporcionado informacién documentada al 0
respecto.
Se conserva la informacién documentada, sobre Se videncia través de la base
43 cualquier requisito nuevo para los servicios. 1 documen?al de los rt_aquisi_tos legales a
cumplir para la ejecucion de sus
procesos.
Las personas son conscientes de los cambios en
los requisitos de los servicios, se modifica la . . L
44 | . > ; No posee evidencia de cumplimiento
informacién documentada pertinente a estos 0
cambios.
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios - Requisito no aplicable a la USA.
8.4 Control de los procesos, productos y servicios 50%
suministrados externamente
La organizacion asegura que los procesos y
45 | servicios suministrados externamente son 2
conforme a los requisitos.
Se ha dgterminado_y aplicad_o (_:riterios para la Aunque son actividades que no realiza
6 evaluacion, seleccién, seguimiento del 1 oropiamente la USA, esta se apoya en
desempefio y la reevaluacion de los proveedores PN
externos los procesos dt_e I_a_Dlrecuon de
La organizacion se asegura que los servicios Compras y Adqmsmlones del MAG
suministrados externamente no afectan de que es la d(_as_lgnada para Ia_ realizacion
47 | manera adversa a la capacidad de la 0 de e§tas act|V|dade_s en conjunto con las
A L unidades que solicitan productos y/o
organizacion de entregar servicios, conformes .
X servicios
de manera coherente a sus usuarios.
La organizacion se segura de la adecuacion de
48 | los requisitos antes de su comunicacién al 1
proveedor externo.
8.5 Produccidn y provision del servicio 41.7%
La organizacion dispone de informacion Existe evidencia limitada del
documentada que defina las caracteristicas de cumplimiento de este requisito, se
49 | los servicios a prestar, o las actividades a 1 encuentra disponible en el Plan de
desempenar Vigilancia Anual de la unidas las
actividades a desempefiar
La organizacion utiliza medios apropiados para La USA/DSV posee una base digital de
50 identificar las salidas de los servicios. 5 las salidas los ser_vicios prestados
durante el afio (granjas que cuentan con
certificaciones vigentes)
La organizacion cuida la propiedad La unidad cuida la propiedad
perteneciente a los clientes o a proveedores perteneciente a los clientes mientras
externos mientras esté bajo el control de la esta bajo el control de la organizacion,
51 | organizacion o esté siendo utilizado por la 1 entre los datos que la Unidad maneja

de sus usuarios se encuentran: datos de
instalaciones, propiedad intelectual,
datos personales, entre otros




No

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD

La organizacion preserva las salidas en la
prestacidn del servicio, en la medida necesaria

VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

La USA/DSV posee una base digital de
las salidas los servicios prestados

correctivas adecuadas.

52 - - 1 -~ .
para asegurar la conformidad con los requisitos. durante el afio (granjas que cuentan con
certificaciones vigentes)
La organizacion cumple los requisitos para las
53 | actividades posteriores a la entrega asociadas 0 No posee evidencia de cumplimiento
con los productos y servicios.
La organizacion revisa y controla los cambios
54 | en la prestacion del servicio para asegurar la 0 No posee evidencia de cumplimiento
conformidad con los requisitos.
8.6 Liberacion de los productos y servicios 50%
La organizacion implementa las disposiciones Aunque el sujeto de estudio no
planificadas en las etapas adecuadas, para implementa las disposiciones
55 | verificar que se cumplan con los requisitos de 1 planificadas en las etapas adecuadas, Si
los servicios. se asegura de que se cumplan con los
requisitos de los servicios.
8.7 Control de las salidas no conformes 0%
La organizacion asegura de que las salidas que
56 | O ¢anno conformes con sus requisit_os S€ 0 No posee evidencia de cumplimiento
identifican y se controlan para prevenir su uso o
entrega no intencionados.
9. Evaluacion del Desempefio 21.1% \
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 30%
S7 SLEZE:?;}ZE%C;,O;SSR?;ana que necesita 1 La Unidad da seguimiento a las metas
58 | Evalla el desempefio y la eficacia del SGC. 0 y\;)_bj_(letlvo_s ﬂantelados e;n fJI Ff(!aré de
Cooranizacion ez seqimieo e s
59 | percepciones de Io_s clientes del grad_o en que se 0 MAG. Mensualmente se entrega el
cumplen sus necesidades y expectativas. avance del cumplimiento del POA de
60 Determina los métodos para obtener, realizar el 1 la DGG.
seguimiento y revisar la informacion.
La organizacion analiza y eval(a los datos y la
61 | informacién que surgen del seguimiento y la 1
medicion.
9.2 Auditoria interna 0%
62 La organizacion lleva a cabo auditorias internas 0
a intervalos planificados.
Las auditorias proporcionan informacion sobre
63 el SGC conforme con los requisitos propios de 0
la organizacién y los requisitos de la NTS ISO
9001:2015.
64 Define los criterios de auditoria y el alcance 0
para cada una. No posee evidencia de cumplimiento
Selecciona los auditores y lleva a cabo
65 | auditorias para asegurar la objetividad y la 0
imparcialidad del proceso.
66 Asegura que los resultados de las auditorias se 0
informan a la direccion.
67 Realiza las correcciones y toma las acciones 0




No

9.3 Revision por la direccion

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD

VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

33.3%

La alta direccidn revisa el SGC a intervalos
planificados, para asegurar su conveniencia,

oportunidades de mejora.

68 - - . - - .
adecuacion, eficacia y alineacion continua con 1 Mensualmente se entrega un informe a
la estrategia de la organizacion. laDSV, y asu vez a la DGG, (quienes
La alta direccién planifica y lleva a cabo la conforman la Alta direccion de la

69 | revisién incluyendo consideraciones sobre el 1 USA) para asegurar el cumplimiento de
estado de las acciones de las revisiones previas. metas y de todas las actividades del
Las salidas de la revision incluyen decisiones y POA

70 | acciones relacionadas con oportunidades de 0
mejora.

10. Mejora 25%

10.1 Generalidades 50%

La organizacion ha determinado y seleccionado Se cumple parcialmente, el sujeto de
las oportunidades de mejora e implementado las estudio ha introducido una base digital

71 | acciones necesarias para cumplir con los 1 para la preservacion de evidencias de
requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion. servicios prestados a los propietarios de

granjas

10.2 No conformidad y accion correctiva 25%

La organizacion reacciona ante la no La USA/DSV si toma acciones al

72 | conformidad, toma acciones para controlarla y 1 presentarse no conformidad en los
corregirla. certificados y/o constancias emitidos a
Se conserva informacién documentada como los usuarios, sin embargo, estos son

73 evidencig de la naturak_eza de .Ias no recurrente al no existir analisis de
conformidades, cualquier accién tomada y los 0 causa raiz que generan las no
resultados de la accidn correctiva. conformidades.

10.3 Mejora continua 0%

La organizacion mejora continuamente la

74 L ! o 0
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.

Con5|de_r’a los resu_ltados del ana_.ll_S,IS y No posee evidencia de cumplimiento

75 eyalua_qon, las salldas_de Ia_reV|S|on por la
direccion, para determinar si hay necesidades u 0

Resultados del Sistema de Gestion en Calidad

Capitulo de la Norma

Porcentaje de cumplimiento

4., Contexto de la Organizacién 18.7%
5. Liderazgo 27.8%
6. Planificacion 33.3%
7. Apoyo 33.3%
8. Operacion 33.7%
9. Evaluacién del Desempefio 21.1%
10. Mejora 25%

Total resultado

Fuente: Elaboracidn propia
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NG REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

4. Contexto de la Organizacion 12.5%

4.1. Comprension de la organizacion y de su 0%

contexto

VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

Determina las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para su
propdsito y que afectan a su capacidad
para lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion ambiental. Estas 0
cuestiones incluyen las condiciones
ambientales capaces de afectar o de verse
afectadas por la organizacion.

No posee evidencia de cumplimiento

4.2. Comprension de las necesidades y

ambiental.

. ) . 33.3%
expectativas las partes interesadas pertinentes
LA unidad tiene claro algunas de sus
partes interesadas pertinentes, que aunque
Se determinan las partes interesadas que no tengan establecido un SGA, estas
2 | son pertinentes al sistema de gestion 1 pueden considerarse pertinentes a dicho

sistema, entre ella: usuarios (granjas),
médicos veterinarios, unidad de
cuarentena, laboratorios veterinarios, etc.

Se determinan las necesidades y
3 | expectativas pertinentes (es decir, 1
requisitos) de estas partes interesadas;

Posee conocimiento de los requisitos a
cumplir de algunas de sus partes
interesadas, por ejemplo, requisitos a
presentar a la red de laboratorios para
analisis de muestras tomadas en granjas.

Se determina cuales de estas necesidades y

establecer su alcance

4 | expectativas se convierten en requisitos 0 No posee evidencia de cumplimiento
legales y otros requisitos.
4.3 Determinacion del alcance del SGA 16.7%
Se determina los limites y la aplicabilidad Aun I suicto de estudio o ten
5 | del sistema de gestién ambiental para 0 unque €7 sujeto de estudio no tenga

Al determinar el alcance, la organizacion
considera: las cuestiones externas e

internas; los requisitos legales y otros 1
requisitos; las unidades, funciones y

implementado un SGA, en la Unidad
posee evidencia de sus actividades,
productos y servicios, asi como, la
autoridad y capacidad para ejercer control
e influencia




REQUISITOS DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

limites fisicos de la organizacion; sus
actividades, productos y servicios; la
autoridad y capacidad para ejercer control
e influencia

Se tiene disponible el alcance del SGA,
como
informacién documentada

44S

istema de Gestion Ambiental

0%

8

Se establece, implementa, mantiene y
mejora continuamente un sistema de
gestion ambiental, que incluya los
procesos necesarios y sus interacciones

5. Liderazgo

5.1L

iderazgo y compromiso

18.5%
5.6%

No posee evidencia de cumplimiento

La alta direccion demuestra liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de
gestion ambiental de acuerdo a lo
siguiente:

Asume la responsabilidad y la rendicion de
cuentas con relacion a la eficacia del
sistema de gestion ambiental;

No posee evidencia de cumplimiento

10

Se asegura de que se establezcan la politica
ambiental y los objetivos ambientales, y
que éstos sean compatibles con la
direccidn estratégica y el contexto de la
organizacion

No posee evidencia de cumplimiento

11

Se asegura de la integracion de los
requisitos del sistema de gestion ambiental
en los procesos de negocio de la
organizacion;

12

Se asegura de que los recursos necesarios
para el sistema de gestion ambiental estén
disponibles

No posee evidencia de cumplimiento

13

Comunica la importancia de una gestion
ambiental eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion
ambiental;

No posee evidencia de cumplimiento

14

Se asegura de que el sistema de gestion
ambiental logre los resultados previstos;

No posee evidencia de cumplimiento

15

Dirige y apoya a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de
gestion ambiental

No posee evidencia de cumplimiento

16

Promueve la mejora continua

No posee evidencia de cumplimiento

17

Apoya otros roles pertinentes de la
direccion, para demostrar su liderazgo en
la forma en la que aplique a sus areas de
responsabilidad.

Existen evidencias de reuniones de la
DGG, en compafiia de la DSV y a su vez
de la USA, para promover mejoras en
todas las unidades de la DSV.




NO

REQUISITOS DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

5.2. Politica Ambiental

VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

0%

18

La alta direccién establece, implementa y
mantiene una politica ambiental que,
dentro del alcance definido de su sistema
de gestion ambiental sea apropiada al
proposito y contexto de la organizacién,
incluida la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios; proporcione un
marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos
ambientales; incluya un compromiso para
la proteccion del medio ambiente, incluida
la prevencion de la contaminacidn, y otros
compromisos especificos pertinentes al
contexto de la organizacién; incluya un
compromiso de cumplir con los requisitos
legales y otros requisitos; incluya un
compromiso de mejora continua del
sistema de gestion ambiental para la
mejora del desempefio ambiental.

No posee evidencia de cumplimiento

19

La politica ambiental se mantiene como
informacién documentada; se comunica
dentro de la organizacién y esta disponible
para las partes interesadas.

No posee evidencia de cumplimiento

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

50%

20

La alta direccién se asegura de que las
responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes se asignen y comuniquen
dentro de la organizacion.

21

La alta direccién asigna la responsabilidad
yla

autoridad para asegurarse de que el sistema
de gestion ambiental es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional,

22

La alta direccién asigna la responsabilidad
y la

autoridad para informar a la alta direccién
sobre el desempefio del sistema de gestion
ambiental, incluyendo su desempefio
ambiental.

La alta direccién ha asignado
responsabilidades y autoridades a sus
trabajadores, entre ellos ,a la jefatura de
DSV y de la USA, la DGG cuenta con
organigrama en el que establecen las
diferentes jerarquias.

6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y

oportunidades 10.0%
6.1.1 Generalidades
Se establece, implementa y mantiene los
23 | procesos necesarios para cumplir los 0 No posee evidencia de cumplimiento

requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4




24

REQUISITOS DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

Al planificar el sistema de gestion
ambiental, la organizacidn considera: el
contexto de la organizacion, la
comprension de las partes interesadas
pertinentes y el alcance de su sistema de
gestion ambiental

VALORACION

COMENTARIOS/OBSERVACIONES

No posee evidencia de cumplimiento

25

Al planificar el sistema de gestién
ambiental, la organizacion determina los
riesgos y oportunidades relacionados con
sus: aspectos ambientales; requisitos
legales y otros requisitos; ademas otras
cuestiones y requisitos identificados en los
apartados 4.1y 4.2,

gue necesitan abordarse para: asegurar que
el sistema de gestion ambiental puede
lograr sus resultados previstos; prevenir o
reducir los efectos no deseados, incluida la
posibilidad de que condiciones
ambientales

externas afecten a la organizacion; lograr
la mejora continua.

Aungue no exista una planificacion como
tal, el sujeto de estudio ha determinado los
requisitos legales que le aplican, y entre
ellos se encuentran para el cumplimiento
legal.

26

Dentro del alcance del sistema de gestién
ambiental, se determina las situaciones de
emergencia potenciales, incluidas las que
pueden tener un impacto ambiental.

No posee evidencia de cumplimiento

27

Se mantiene la informacién documentada
de sus riesgos y oportunidades que es
necesario abordar y de los procesos
necesarios especificados desde el apartado
6.1.1 al apartado 6.1.4, en la medida
necesaria

para tener confianza de que se llevan a
cabo de la manera planificada.

No posee evidencia de cumplimiento

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
6.1.2 Aspectos ambientales

20%

28

Dentro del Alcance del SGA, se
determinan los

aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar
y de aquellos en los que puede influir, y
sus impactos ambientales asociados, desde
una perspectiva de ciclo de vida

Aungue no los posean documentados
como tal, pero la unidad tiene claridad de
aquellos aspectos ambientales que se
derivan de la ejecucion de sus actividades

29

Al determinar los aspectos ambientales se
tiene en cuenta los cambios, incluidos los
desarrollos nuevos o planificados, y las
actividades, productos y servicios nuevos o
modificados; y las condiciones anormales
y las situaciones de emergencia
razonablemente previsibles.

La Unidad las actividades, productos y
servicios nuevos o modificados; y las
condiciones anormales y las situaciones de
emergencia razonablemente previsibles.

30

Se determinan aquellos aspectos que
tengan o puedan tener un impacto

No posee evidencia de cumplimiento




REQUISITOS DEL SISTEMA DE

VALORACION

COMENTARIOS/OBSERVACIONES

GESTION AMBIENTAL

ambiental significativo, es decir, los
aspectos ambientales significativos,
mediante el uso de criterios establecidos.

31

Se comunican los aspectos ambientales
significativos entre los diferentes niveles y
funciones de la organizacién, segun
corresponda

No posee evidencia de cumplimiento

32

S mantiene informacién documentada de
sus aspectos ambientales e impactos
ambientales asociados; de criterios usados
para determinar sus aspectos ambientales
significativos; y los aspectos ambientales
significativos —propiamente.

No posee evidencia de cumplimiento

6.1 Acciones para abordar riesgos y

oport
6.1.3

unidades
Requisitos legales y otros requisitos

62.5%

33

Se determina y tiene acceso a los
requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales;

E sujeto de estudio cuenta con base legal
que respalda que determina y tiene acceso
a los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales;

34

Se determina como estos requisitos
legales y otros requisitos se aplican a la
organizacion.

La unidad conoce de manera parcial como
algunos requisitos del marco legal se
aplican a la Unidad

35

Se ah tenido en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos en el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del
SGA.

No poseen un SGA establecido

36

Se mantiene informacién documentada de
los requisitos legales y otros requisitos.

La USA/DSV cuenta con una base digital
donde posee esta documentacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y

oport
6.1.4

unidades
Planificacion de acciones

0%

37

Se planifica la toma de acciones para
abordar los aspectos ambientales
significativos; requisitos legales y otros
requisitos; riesgos y oportunidades
identificados en el apartado 6.1.1

No posee evidencia de cumplimiento

38

Planifica de manera que integren e
implementen las acciones en los procesos
de su sistema de gestion ambiental, asi
como la evaluacion de la eficacia de estas
acciones.

No posee evidencia de cumplimiento

6.2. Objetivos ambientales y planificacion para
lograrlo

6.2.1

Objetivos ambientales

0%

39

Ha establecido objetivos ambientales para
las funciones y niveles pertinentes,
teniendo en cuenta los aspectos
ambientales significativos de la
organizacion y sus requisitos legales y

No posee evidencia de cumplimiento




REQUISITOS DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL
otros requisitos asociados, y considerando
sus riesgos y oportunidades.

VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

Los objetivos ambientales son coherentes
con la politica ambiental; medibles (si es

40 | factible); objeto de seguimiento; se 0 No posee evidencia de cumplimiento
comunican y actualizan, seglin
corresponda.
Se conserva informacion documentada
41 | sobre los objetivos ambientales 0 No posee evidencia de cumplimiento
6.2. Objetivos ambientales y planificacion para
Iogranlops . 25%
6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los
objetivos ambientales
Al planificar c6mo lograr sus objetivos
ambientales, se determina: que se va a
hacer; qué recursos se requeriran; quién Aungue no sean objetivos ambientales
serd responsable; cuando se finalizard; propiamente , mediante el POA y Plan de
42 i’ J e 1 SRR . .
como se evaluaran los resultados, incluidos Vigilancia anual de la Unidad de Sanidad
los indicadores de seguimiento de los Avicola
avances para el logro de sus objetivos
ambientales medibles.
Se considera como se pueden integrar las
43 accic_)nes para el logro de los objetivc_Js 0 No posee evidencia de cumplimiento
ambientales a los procesos de negocio de
la organizacion
7. Apoyo 30.9%
7.1 Recursos 50%
Determina y proporciona la institucion los Se evidencia que se proporciona los
recursos necesarios para el recursos necesarios para la SST, entre
44 | establecimiento, implementacion, 1 estos recursos se encuentran los
mantenimiento y mejora continua del SGA financieros, los humanos, de
infraestructura y los recursos tecnologicos.
7.2 Competencia 83.3%
Se asegura la institucion de que los A través de Recursos Humanos el sujeto
trabajadores sean competentes (incluyendo de estudio da cumplimiento a los
45 | la c(:ipamdad de |dent|f|<_:§r los pellg_r,os), 2 requisitos, ya sea completamente o de
basandose en la educacion, formacion o manera parcial, por lo que se asegura que
experiencia apropiadas : su personal es competente para el
La Unidad determina la competencia desarrollo de sus actividades, igualmente,
necesaria dg las personas que realizan la USA determina la competencia
46 | trabajos bajo su control, que afecte a su 2 necesaria de las personas que realizan
desem_peno amblgntal y su capacidad para trabajos bajo su control (médicos
cumplir sus requisitos legales y otros veterinarios polivalentes), se asegura que
requisitos; estos sean competentes, con base en su
Se asegura de que estas personas sean educacion, formacion o experiencia
47 | competentes, con base en su educacion, 2 apropiadas, se determinan las necesidades

formacion o experiencia apropiadas;

de formacion, mas sin embargo, no son en




REQUISITOS DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

VALORACION

COMENTARIOS/OBSERVACIONES

48

Se determinan las necesidades de
formacion asociadas con sus aspectos
ambientales y su sistema de gestién
ambiental;

49

Se toman acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia
de las acciones tomadas.

50

Se conserva informacidn documentada
apropiada, como evidencia de la
competencia

material ambiental. El sujeto de estudio
toma acciones para adquirir la
competencia necesaria, pero no existe
evidencia de evaluar la eficacia de las
acciones tomadas.

73T

oma de conciencia

0%

51

La unidad se asegura de que las personas
que realicen el trabajo bajo el control de la
organizacion tomen conciencia de la
politica ambiental; de los aspectos
ambientales significativos y los impactos
ambientales reales o potenciales
relacionados, asociados con su trabajo; de
su contribucion a la eficacia del sistema de
gestion ambiental, incluidos los beneficios
de una mejora del desempefio ambiental; y
de las implicaciones de no satisfacer los
requisitos del sistema de gestion
ambiental, incluido el incumplimiento de
los requisitos legales y otros requisitos de
la organizacion

No posee evidencia de cumplimiento

7.4 Comunicacion

74.1

Generalidades

50%

52

Ha establecido, implementado y
mantenido los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al SGA que incluya: qué
comunicar; cuando comunicar; a quién
comunicar; y cdémo comunicar.

53

Cuando se establecen los procesos de
comunicacion, se ha tenido en cuenta los
requisitos legales y otros requisitos; se
asegura de que la informacion ambiental
comunicada sea coherente con la
informacién generada dentro del sistema
de gestion ambiental, y que sea fiable.

54

La unidad responde a las comunicaciones
pertinentes sobre su sistema de gestion
ambiental, asi como conservacion de
informacién documentada como evidencia
de sus comunicaciones,

En la DSV se ha establecido notas, correos
electrénicos, reuniones de trabajo,
memorandums, reuniones emergentes de
acuerdo a la situacion de vigilancia
nacional y pizarra informativa, para
comunicarse con todo el personal.

7.4 Comunicacion

7.4.2

Comunicacion interna

0%

55

Se comunica internamente la informacion
pertinente del sistema de gestion ambiental
entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluidos los cambios en el

No posee evidencia de cumplimiento




REQUISITOS DEL SISTEMA DE

VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

GESTION AMBIENTAL

sistema de gestion ambiental, segin
corresponda; de igual manera se asegura
de que los procesos de comunicacion
permitan que las personas que realicen
trabajos bajo el control de la organizacién
contribuyan a la mejora continua.

7.4 Comunicacion

7.4.3

Comunicacion externa

0%

56

Se comunica externamente informacion
pertinente al sistema de gestién ambiental,
segln se establezca en los procesos de
comunicacion de la organizacién y segun
lo requieran sus requisitos legales y otros
requisitos.

No posee evidencia de cumplimiento

7.5 Informaciéon Documentada

33.3%

57

En el SGA la institucién incluye
informacién documentada requerida por la
norma, asi como la informacién
documentada que la organizacién
determina como necesaria para la eficacia
del sistema de gestién ambiental.

Se evidencia informacién documentada
relacionada al cumplimiento de los
requisitos legales aplicables, asi como,
informacion
de los procesos y actividades que realizan.

58

Al crear y actualizar la informacion
documentada, la institucion se asegura de
la identificacién, descripcién, formato,
medios de soporte, revisidn y aprobacion
de esta.

59

La informacion documentada requerida
por el Sistema de Gestion Ambiental y esta
norma se controla para asegurar que esta
disponible y es iddnea para su uso y estar
protegida adecuadamente.

8. Operacion

8.1P

lanificacién y control operacional

28.8%
20%

La OPPS mediante el departamento de
Planificacion en la delegacién de una
persona encargada de la gestidn de calidad
del MAG en la sede Soyapango es la
responsable de la creacién, y actualizacion
de la ID.

60

La organizacion debe establecer,
implementar, controlar y mantener los
procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del sistema de gestion ambiental
y para implementar las acciones
determinadas en los apartados 6.1y 6.2,
mediante: el establecimiento de criterios de
operacion para los procesos y la
implementacion del control de los
procesos de acuerdo con los criterios de
operacion.

61

Se controlan los cambios planificados y
examinar las consecuencias de los cambios
no previstos, tomando acciones para
mitigar los efectos adversos

Se evidencia algunos controles
operacionales como los procedimientos de
la prestacién de servicios cumpliendo el
Plan Operativo Anual, aseguramiento de la
competencia de los trabajadores,
aplicacion de requisitos legales.

62

Se asegura de que los procesos contratados
externamente estén controlados o que se
tenga influencia sobre ellos, del mismo

modo el SGA define el tipo y grado de

No posee evidencia de cumplimiento




REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

control o influencia que se va a aplicar a
estos procesos.

VALORACION

COMENTARIOS/OBSERVACIONES

63

En coherencia con la perspectiva del ciclo
de vida, la organizacién: establece los
controles, segin corresponda, para
asegurarse de que los requisitos
ambientales se aborden en el proceso de
disefio y desarrollo del producto o servicio,
considerando cada etapa de su ciclo de
vida; se determinan los requisitos
ambientales para la compra de productos y
servicios; se comunican los requisitos
ambientales pertinentes a los proveedores
externos, incluidos los contratistas; y se
considera la necesidad de suministrar
informacidn acerca de los impactos
ambientales potenciales significativos
asociados con el transporte o la entrega, el
uso, el tratamiento al fin de la vida til y la
disposicidn final de sus productos o
Servicios.

No posee evidencia de cumplimiento

64

Se mantiene informacién documentada en
la medida necesaria para tener la confianza
en que los procesos se han llevado a cabo
segun lo planificado

Cuentan con os procedimientos e
instructivos de trabajo para la prestacion
de servicios cumpliendo el Plan Operativo
Anual

8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

37.5%

65

La institucion establece, implementa y
mantiene procesos necesarios acerca de
como

prepararse Yy responder a situaciones
potenciales de emergencia identificadas en
el apartado 6.1.1.

No posee evidencia de cumplimiento

66

La institucion se prepara para responder,
mediante la planificacion de acciones para
prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos provocados por
situaciones de emergencia

No posee evidencia de cumplimiento

67

responde a situaciones de emergencia
reales;

68

toma acciones para prevenir o mitigar las
consecuencias de las situaciones de
emergencia, apropiadas a la magnitud de la
emergencia y al impacto ambiental
potencial;

69

pone a prueba periddicamente las acciones
de respuesta planificadas, cuando sea
factible;

70

evalla y revisa periddicamente los
procesos y las acciones de respuesta
planificadas, en particular, después de que

Entre las situaciones de emergencia que el

sujeto de estudio expresé se encuentran las

Alertas zoosanitarias, que pone en resiego

el status zoosanitario, asi como el impacto
ambiental, ya que, se incrementan los

gastos de combustible, gasto de papeleria,
asi como la generacion de desechos en

granjas




REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

hayan ocurrido situaciones de emergencia
0 de que se hayan realizado pruebas y;

VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

proporciona informacion y formacion
pertinentes, con relacion a la preparacion y
respuesta ante emergencias, segun

71 ; 1
corresponda, a las partes interesadas
pertinentes, incluidas las personas que
trabajan bajo su control.
La institucion mantiene la informacion
documentada en la medida necesaria para
72 | tener confianza en que los procesos se 1 Mediante la ejecucion del Plan de
llevan a cabo de la manera planificada Vigilancia Anual de la Unidad de Sanidad
Avicola
9. Evaluacion del Desempefio 13.9%
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion 16.7%
del desempefio '
La organizacion determina qué necesita
seguimiento y medicion; los métodos de
23%?&?;%”;05 ggzil(c::;)r?é Sa; g:]';: gara Se da seguir_njento a algu_nas activ_idqdes de
' L la prestacion de servicios, seguimiento
asegurar resultados validos; los criterios N L
73 | contra los cuales la organizacion evaluara 1 de la planlflcgcwn en el plan de vigilancia
~ . - anual, mediante la entrega de reportes
su desempefio ambiental, y los indicadores .
apropiados; cuando se deben llevar a cabo mensuales a Ia_ D.G G para monitorear el
RO D cumplimiento de POA..
el seguimiento y la medicién; cuando se
deben analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y la medicién
Se asegura de que se usan y mantienen El sujeto de estudié declaro la no
74 eqqipos de seguin_wiento y medicion 0 gplicat_:i()n de_r este requisito, ya que no
calibrados o verificados, segln utiliza ningln instrumento de medicién en
corresponda la ejecucién de sus actividades
Se evalla el desempefio ambiental y la
eficacia del sistema de gestién ambiental;
se comunica externa e internamente la
75 | informacidn pertinente a su desempefio 0 No posee evidencia de cumplimiento
ambiental, segun esté identificado en los
procesos de comunicacion y como se exija
en los requisitos legales y otros requisitos.
Conserva informacién como evidencia de
76 los rgs_ultados del_s_eguimiento, Ia_ 1 entrega (_je reportes men_sua_lles alaDGG
medicion, el analisis y la evaluacién para monitorear el cumplimiento de POA..
documentada apropiada de
La organizacion establece, implementa y
77 mantiene los procesos necesarios para 0
evaluar el cumplimiento de sus requisitos A pesar de tener la base documental de sus
legales y otros requisitos. pesar . :
La organizacion ha determinado fa reqw_sﬂqs Ieg,ales amblentalesi no existe
frecuencia con la que se evaluara el ningun método de eva!u_amon del
L . . , cumplimiento de sus requisitos legales y
cumplimiento; evalta el cumplimiento y S
78 0 otros requisitos.

emprender las acciones que fueran
necesarias; mantiene el conocimiento y la
comprension de su estado de cumplimiento




REQUISITOS DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

Conserva informacién documentada como
evidencia de los resultados de la
evaluacidn del cumplimiento.

VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

9.2.

Auditoria interna

79

Lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados, para proporcionar
informacién acerca del SGA

80

Lleva a cabo auditorias internas que estén
conformes con los requisitos propios de la
institucion para su SGA y los de esta
norma.

81

Lleva a cabo auditorias internas que
realicen la

implementacion y mantencion eficaz del
SGA

82

Planificd, establecid, implementd y
mantuvo uno 0 mas programas de auditoria
que incluyan los requisitos de consulta,
gue tengan en cuenta la importancia de los
procesos en cuestion y los

resultados de auditorias anteriores

83

Se han definido los criterios de auditoria y
el alcance para cada auditoria;

84

Se seleccionaron Auditores competentes y
se han llevado a cabo auditorias realizadas
para garantizar la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria

85

Se asegur6 de que los resultados de las
auditorias se informen a direccién
pertinente

86

Se conserva informacién documentada
como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados
de ésta.

Se realizan auditorias de la Corte de
Cuentas y del MAG, sin embargo, en las
actividades de los servicios, no existe
auditoria, ni procedimiento para medir el
desempefio del SGA, actualmente no se
encuentra implementado.

9.3.

Revision por la direccién

25%

87

La alta direccidn revisa el sistema de
gestion ambiental de la organizacion a
intervalos

planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas.

88

La revision por la direccién incluye la
consideracion de:

-El estado de las acciones de las revisiones
por la direccidn previas;

-Cambios en las cuestiones externas e
internas que son relevantes para el SGA,
incluidos las necesidades y expectativas de
las partes interesadas; los requisitos legales
y otros requisitos los y los riesgos y las
oportunidades;

Mensualmente se entrega un informe a la
DSV, y asu vez a la DGG, (quienes
conforman la Alta direccion de la USA)
para asegurar el cumplimiento de metas y
de todas las actividades del POA




REQUISITOS DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

-El grado en el que se han logrado los
objetivos ambientales;

-La informacion sobre el desempefio
ambiental de la organizacidn, incluidas las
tendencias relativas a:

1) no conformidades y acciones
correctivas;

2) resultados de seguimiento y medicion;
3) cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos;

4) resultados de las auditorias;
-Adecuacion de los recursos;

-Las comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas, incluidas las quejas;
-Las oportunidades de mejora continua;

VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

89

Las salidas de la revision por la direccién
incluyen:

- conclusiones sobre la conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas del
sistema de gestion ambiental

- decisiones relacionadas con la mejora
continua decisiones relacionadas con
cualquier necesidad de cambio en el
sistema de gestion ambiental, incluidas los
recursos

acciones necesarias cuando no se hayan
logrado los objetivos ambientales;

- oportunidades de mejorar la integracién
del sistema de gestion ambiental a otros
procesos de negocio, si fuera necesario;

- cualquier implicacion para la direccion
estratégica de la organizacion.

No posee evidencia de cumplimiento

90

Se conserva informacion documentada
como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion.

10. Mejora
10.1 Generalidades

11.1%
0%

No posee evidencia de cumplimiento

91

Determina las oportunidades de mejora e
implementa las acciones necesarias para
lograr los resultados previstos en su
sistema de gestion ambiental

No posee evidencia de cumplimiento

10.2

No conformidades y acciones correctivas

33.3%

92

Cuando ocurre una no conformidad, la
organizacion:

- Reacciona ante la no conformidad, y
cuando sea aplicable:

1) toma acciones para controlarla y
corregirla;

2) hace frente a las consecuencias, incluida
la mitigacidn de los impactos ambientales
adversos;

Se evidencia que el sujeto de estudio si
actia cuando ocurre una no conformidad,
entre las mas recurrentes se encuentra
correcciones de Constancias de
funcionamientos de granjas, correcciones
en Certificados de exportacion,
correcciones en datos proporcionados por
el cliente, etc., sin embargo, no existen
evidencias de estudio de causa raiz que




- | REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

- Evalua la necesidad de acciones para identifique el porqué de la No
eliminar las causas de la no conformidad, Conformidad

con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese
mismo lugar ni ocurra en otra parte,
mediante:

1) la revisién de la no conformidad;

2) la determinacidn de las causas de la no
conformidad;

3) la determinacion de si existen no
conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir;

- Implementar cualquier accion necesaria;
- Revisa la eficacia de cualquier accion
correctiva tomada; y

e) Hace cambios al SGA (de ser necesario)
Las acciones correctivas son apropiadas a
la importancia de los efectos de las no
conformidades encontradas, incluidos los
impactos ambientales.

Se conserva informacidn documentada
como evidencia de:

— la naturaleza de las no conformidades y
cualquier accién tomada posteriormente, y
— los resultados de cualquier accién
correctiva

10.3 Mejora continua 0%
La Organizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del
95 | sistema de gestién ambiental para mejorar
el desempefio ambiental

RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Numeral de la norma Porcentaje de cumplimiento
4. Contexto de la Organizacién 12.50%
5. Liderazgo 18.50%
6. Planificacion 19.60%
7. Apoyo 30.90%
8. Operacion 28.80%
9. Evaluacion del Desempefio 13.90%
10. Mejora 11.1%

Total resultado I X 1

Fuente: Elaboracion propia

N ‘ VALORACION COMENTARIOS/OBSERVACIONES

93

94

0 No posee evidencia de cumplimiento




Documentos Revisados

APENDICE 8
Lista de Chequeo de Revision Documental

Variable Indicador

Procesos

Porcentaje de
Indicadores

*Procedimientos e instructivos:

Seleccién y toma de muestras en aves
para monitoreo de enfermedades bajo
vigilancia (codigo: IT-SAN 02)

Muestreo en aves (cédigo: IT-SAN 03)

Registro de granjas avicolas (codigo: P-
SAN 04)

¢Se encuentran
documentados los procesos
operativos desarrollados por
el sujeto de estudio?

Observaciones

Certificacidn para la exportacion de
pollita(os) de un dia (codigo: P-SEV
12)

Autorizacion para la adquisicion,
aplicacién y seguimiento serolégico de

¢El sujeto de estudio tiene
establecidos procedimientos
e instructivos de trabajo a

A pesar que el sujeto de estudio no tenga
documentado los procesos que ejecuta a nivel
operativo, si los tiene definidos en cuanto al que
hacer de la Unidad de Sanidad Avicola, por otra
parte aunque posean algunos procedimientos e

Operativos la vacuna IAAP H7N3 (cédigo: P-SEV nivel operativo? instructivos de trabajo a nivel operativo
de Procesos :
13) documentados, no se encuentran establecido
Evaluacion de las medidas de indicadores de procesos, consecuentemente no se
bioseguridad, para granjas avicolas e encuentran - registros de cumplimiento de los
incubadoras (codigo: P-SEV 14) ¢Se han establecido LS
*Plan Nacional de Vigilancia indicadores de procesos?
Epidemioldgica para Enfermedades
Aviares en El Salvador - 2022-2023.
*Plan Operativo Anual 2022. o . .
* — ¢Existe evidencia del
Informe de Seguimiento del Avance e
. : . cumplimiento de
Fisico/Financiero del POA S
indicadores?
*entre otros Documentos
. s . . Se evidencia a través de la revision del POA
*Plan Nacional de Vigilancia ¢El sujeto de estudio cuenta (Octubre, noviembre y diciembre de 2022; y de
Epidemioldgica para Enfermedades con un Plan operativo enero a ’mayo de 2023) se plantean acti\’/idades
Porcentaje de | Aviares en El Salvador - 2022-2023. Anual? propiamente de la Unidad de Sanidad Avicola como
cumplimiento Acciones Operativas para el cumplimiento de
p p p p
Liderazgo del POA ¢Existe seguimiento de las diversos Eje/Linea/Resultado /Accién Estratégica

*Plan Operativo Anual 2022.

actividades realizadas en la
Unidad de Sanidad Avicola?

del POA general de la Direccidn General de
Ganaderia (DGG) a la cual pertenece el sujeto de

estudio




Variable Indicador

Porcentaje de

Documentos Revisados

¢Realiza la Divisién de
Servicios Veterinarios
Revisiones por la Direccion?

Nota: Reuniones de

N° Preguntas Si  No Observaciones

Al conversar con el sujeto de estudio, se dejo de
manifiesto que documentalmente no existe una
planificacion o programacién de reuniones con la
DGG o DS, sin embargo se realizan reuniones
informativas y de revisiones para programacion de

Porcentaje de
Servicios No
Conformes
PSNC=

de reprocesos efectuados

¢Se lleva un control de todos
las constancias de
funcionamiento de granja o
certificados de exportacion
erréneos?

cumplimiento p L
* - encargados de Areas, Jefe de actividades a desarrollarse semanalmente por parte
de Informe de Seguimiento del Avance -
o . : . DSV y Director General de de la DSV, y mensualmente la DSV entrega el
Realizacion | Fisico/Financiero del POA . .
YOS Ganaderia avance del POA correspondiente a la DGG, el
. de revision | *entre otros Documentos : . . -
Liderazgo or la sujeto de estudio expresé que el Director General de
diFr)eccién Existe una Planificacion de Ganaderia realiza visitas eventuales a las diferentes
¢ s divisiones que conforman la DGG, para
las Revisiones por la : | limi d
Direccién anualmente? proporcionar un soporte en el cumplimiento de sus
' operaciones y contribuir al cumplimiento del POA
general.
¢Existe a nivel Especifico de Mediante la revision del Plan Nacional de
. *plan Operativo Anual 2022, la USNDSY la o V|g|_Ie1.nC|a1_' se pudo constatar que eX|ste, una
Porcentaje de programacion de actividades planificacion anual de las actividades especificas
Logro de | Actividades a desarrollar anualmente.? que la USA/DSV ejecuta en contribucion al
Objetivos Logradas cumplimiento de las acciones operativas del POA,
PAL= N . . +Se encuentra documentado sin embargo, el niumero de actividades ejecutadas
Plan Nacional de Vigilancia el seguimiento de las que se desarrollan a lo largo del afio, no se
Epidemiolégica para Enfermedades actividades desarrolladas encuentran documentado los avances.
Auviares en El Salvador - 2022-2023. , L
segun la planificacion?
¢Existen Bitacoras que Para el desarrollo de esta variable, se solicitaron
Porcentaje de registren los reprocesos o algunos posibles documentos para recabar
Reprocesos servicios no conformes informacion y dar respuestas a los indicadores
PR= No existe un documento en especifico desarrollados en la pIan?eadcgs para la varlgble, el sujeto Qe_ estudio
T . USA/DSV? manifestd la recurrencia de estar repitiendo la
Reprocesos donde se puedan verificar los nimeros

elaboracion de constancias de inscripcion y
funcionamiento de granjas, asi como la emisién de
certificados de exportacion, sin embargo, no se
documenta el nimero de reprocesos y servicios no
conformes realizados por la USA/DSV.

Fuente: Elaboracion propia




APENDICE 9
Guia de entrevista estructurada sobre liderazgo y concientizacion del talento humano

1. TITULO: Guia de entrevista estructurada sobre liderazgo y concientizacion del talento humano.

2. OBJETIVO: Conocer los aspectos relacionados al liderazgo y concientizacion del talento humano institucional.

El presente instrumento se medira por medio de una escala numérica la cual estara referida en cuanto al desempefio institucional como
"Bajo 1-4", "Medio 5-7", "Alto8-10". El instrumento se valorara "Bajo" si existe escasa 0 nula evidencia sobre acciones tomadas por
la organizacidn, sera "Medio" si la organizacion presenta evidencia de acciones tomadas que den referencia a esfuerzos significativos,
serd "Alto" si la organizacion presenta esfuerzo integral de la gestion de las variables.

4. LUGAR: Unidad de Sanidad Avicola|5. FECHA: |Agosto/23 |6. HORA DE INICIO: |gam |7. HORA DE FINALIZACION:  |12md

3. DESCRIPCION

8. INDICACIONES |Marcar con una "X" segtn corresponda, Bajo, Medio, Alto, para lo cual se debe documentar mediante comentarios u observaciones
las evidencias o el porqué de las respuestas

Bajo ‘Medio Alto

Variable Indicador Pregunta Comentarios/Observaciones

El monitoreo de la Alta Direccion en la

1 |ejecucién del Plan Operativo Anual y su
cumplimiento es completo.

La ejecucion del POA segun lo planificado por
Ejecucion del Plan la institucion se considera efectivo.

Operativo Anual. La participacion o involucramiento de la alta

3 |direccion en las actividades de la USA/DSV, se
considera pertinente.

Se observa la inclusién de los aspectos de
Liderazgo 4 | calidad y ambientales en la politica institucional
de la DSV.

La Alta Direccion revisa la gestion de
organizacion a intervalos

planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
continuas con la

direccion estratégica de la organizacion

La Alta Direccion a establecido las entradas de
2 |larevision por la direccion.

a) el estado de las acciones de las revisiones por

Realizacion de Revision
por la Direccion




Bajo |Medio Alto

Variable Indicador Pregunta Comentarios/Observaciones

la direccion previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes a la Institucion;
¢) la informacion sobre el desempefio y la
eficacia de la gestion institucional , incluidas las
tendencias relativas a:

1) la satisfaccion del cliente y la
retroalimentacién de las partes interesadas
pertinentes;

2) el grado en que se han logrado los objetivos;
3) el desempefio de los procesos y conformidad
de los productos, servicios y desempefio
ambiental;

4) las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados de seguimiento y medicion;

6) los resultados de las auditorias;

7) el desempefio de los proveedores externos;
d) la adecuacién de los recursos;

e) la eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades;

f) las oportunidades de mejora

Salidas de la revision por la direccion.

Las salidas de la revision por la direccién
incluyen las decisiones y acciones relacionadas
con:

a) las oportunidades de mejora;

3 |b) cualquier necesidad de cambio en la gestion
institucional y el desempefio ambiental;

c) las necesidades de recursos.

La organizacion conserva informacion
documentada como evidencia de los resultados
de las revisiones por la direccidn.

Ejecucion de reuniones de Revision por la
Direccidn.

La alta direccidn asegura que las
responsabilidades y autoridades para los roles




Bajo |Medio Alto

Variable Indicador Pregunta Comentarios/Observaciones

pertinentes se asignen, se comuniquen y se
entiendan en toda la organizacion.

Se informa a la alta direccion sobre el

2 |desempefio organizacional y las oportunidades
de mejora

La organizacifn se asegurarse que se promueve

. 3 el enfoque al cliente en toda la organizacion
Establecimiento de roles, — —
e La alta direccion asegura la responsabilidad y
responsabilidad y autoridad para asegurarse de que los procesos
autoridades 4 P g g P

estan generando y proporcionando las salidas
previstas.

La alta direccién a establecido roles,
responsabilidad y autoridades para la

5 |incorporacion de la dimensién ambiental en el
que hacer institucional y verificacién de su
desempefio.

La organizacion se asegura que el talento

1 [humano tome conciencia de la politica
institucional

La organizacion se asegura que el talento

2 |humano tome conciencia de los objetivos
organizacionales

S Implementacion de La organizacion se asegura que en talento
Concientizacion del . ; : . "
talento humano acciones orlenta}das a la | 3 |humano comprenda la importancia de la eficacia
' toma de conciencia €en sus procesos-

La organizacion se asegura que el talento

4 |humano comprenda los beneficios de mejorar el
desempefio.

La organizacion se asegura que el talento

5 [humano comprenda las implicaciones del
incumplimiento de los procesos institucionales.

Fuente: Elaboracion propia.



APENDICE 10
Encuesta de satisfaccion del usuario.

Lugar:

Objetivo: Conocer la percepcion actual del
usuario sobre la prestacion de servicios de la
USA/DSV.

Fecha:

Indicciones: En una escala del 1 al 5 donde "1 es malo”

y "5 es excelente”, selecciones la opcién que mejor

describa su experiencia durante el proceso realizado en la USA/DSV.

Por favor indique el tramite realizado:

E | MB R M

Competencias del personal Comentarios
5 4 | 3| 2 1

1.Conocimiento y prestacion del servicio de la USA

2. Habilidades para la comunicacién verbal y escrita

3. Apoyo técnico para realizar su trdmite durante todo

el proceso

4. Como califica la informacidn brindada por el

funcionario de la USA conforme a: clara, completa,

oportuna, pertinente.

5. envié de solicitud de documentacién para continuar

oportunamente con el tramite

6. Resolucion de consultas y preguntas.

7. Respuesta oportuna a comunicaciones y

requerimientos del usuario.

8. Capacidad de solucion de inconvenientes durante el

trmite.

9. Atencidn y trato recibido.

. . . MB R| M .

Ejecucion de Procesos Operativos Comentarios
5 4 | 3| 2 1

1. Cumplimiento de los tiempos estipulados para la

solicitud, procesamiento y entrega de resultados del

tramite.

2. Comunicacion la documentacidon requerida para

apertura el tramite.

3. Comunicacién oportuna sobre cambios de fecha o

inconvenientes durante el procesamiento de trdmites.

4. Apertura de un canal digital para realizar solicitudes

de trdmite.

5. Comprension de la documentacién a llenar durante

todo el proceso.

Fuente: Elaboracién propia




Lista de Verificacion de Cumplimiento de Requisitos Legales Ambientales.

APENDICE 11

1. TITULO: Lista de Verificacion de Cumplimiento de Requisitos Legales Ambientales.
2. OBJETIVO : Conocer el estado del cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables a la USA/DSV.
. . . p . 5. HORA DE 6. HORA DE
3. LUGAR: Unidad de Sanidad Avicola 4. FECHA: " 5/09/2093 INICIO: 8:00am |FINALIZACION: |12:00am

7. INDICACIONES

Requisitos Legales
Ambientales

Escribir la VValoracién Obtenida segun la siguiente escala, "Cumple: Valoracion =2", "Cumple Parcialmente: Valoracion =1" y ""No Cumple:
Valoracion =0", para lo cual se debe documentar mediante comentarios u observaciones el ;por qué? de las respuestas.

y/Reglamento/Norma o
Acuerdo

Titulo: Ley de medio
ambiente.
Decreto Legislativo, publicado

Pregunta

‘ Cumple

Art, 58, indica que se debe regular el

Cumple
Parcialmente

‘ No Cumple Comentarios/Observaciones
La Unidad de Sanidad Avicola,

posee claro conocimiento sobre
el manejo, y almacenamiento de

en el Diario Oficial, N° 79 ;Ti]r?gletjj% daelsngsﬁggargllier;tozoyé disposicion i 1 los desechos peligrosos
tomo No. 339, fecha 4 de pelig ' generados a partir de las
mayo de 1998. actividades que esta desarrolla
Art 29. Establece que los residuos de
Titulo: Ley de gestion integral |origen biologico-infeccioso dada su El sujeto de estudio tiene
de residuos y fomento al naturaleza deben ser clasificados como clasificados los desechos como
reciclaje residuos peligrosos y atender a lo desechos comunes y desechos
Decreto Legislativo N° 527, |estipulado en el reglamento especial en - 1 peligrosos, sin embargo, no
publicado en el Diario Oficial |materia de sustancias, residuos vy existe conocimiento con claridad
tomo N°. 426, fecha 7 de  |desechos peligrosos, codigo de salud y el lo dispuesto en el codigo de
febrero de 2020. reglamento técnico salvadorefio para el Salud.
manejo de desechos bioinfecciosos.
Titulo: Reglamento Técnico
Salvadorefio RTS 13.03.01:14 [5.1. Deberes del generador 5.1.1. Las La Unidad realiza el manejo de
Manejo de los Desechos personas naturales o juridicas que por los desechos bioinfecciosos,
Bioinfecciosos. sus actividades generen desechos i 1 separandolos de los desechos

Acuerdo No. 1251, publicado
en el Diario Oficial N° 162,
tomo No. 408, fecha 7 de

septiembre de 2015.

bioinfecciosos, deben realizar un manejo
de éstos, conforme lo establecido en el
presente RTS.

comunes, rotula los contenedores
para evitar contaminaciones
cruzadas.




Variable

Ley/Reglamento/Norma o

Acuerdo

Pregunta

Cumple
Parcialmente

No Cumple

Comentarios/Observaciones

Requisitos Legales
Ambientales

Titulo: Reglamento Técnico
Salvadorefio RTS
13.03.01:14 Manejo de los
Desechos Bioinfecciosos.
Acuerdo No. 1251, publicado
en el Diario Oficial N° 162,
tomo No. 408, fecha 7 de
septiembre de 2015.

5.3. Plan de manejo de los DB 5.3.1. Las
personas naturales o juridicas que por sus
actividades generen DB, deben elaborar e
implementar un plan que describa las
acciones a realizar para el manejo
sanitario de los mismos, el cual debe
contener lo descrito en el anexo 3

5.4. Control de los DB 5.4.1. Todo
generador al momento de entregar los DB
al prestador de servicio de recoleccion y
transporte, debe recibir el formulario “B”
segln lo descrito en el anexo 2.

El sujeto de estudio no tiene
conocimiento de lo requerido en
los numerales 5.3 y 5.4 ya que es
el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia el que se encarga de
realizar estas actividades de una
manera general de todos los
desechos bioinfecciosos que se
generan en la institucién

5.5. Clasificacién 5.5.1. Para efectos del

La Unidad mostro contenedores

Reglamento de transporte
del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.
Decreto Legislativo No.
527, publicado en el Diario
Oficial No. 40 Tomo No.
426, fecha 27 de febrero de
2020,

Acuerdo N° 81, publicado
en el Diario Oficial tomo
No. 426, fecha 27 de febrero
de 2020,

manejo, los DB se deben clasificar en: rotulados como  desechos
infecciosos, punzocortantes 1 - comunes, desechos
bioinfecciosos y patologicos, segun cortopunzantes, desechos
anexo 4 del reglamento infecciosos.
Art. 11.- De conformidad al articulo 4 del .

La Unidad cumple

Reglamento para Controlar el Uso de
Vehiculos Nacionales y Consumo de
Combustible de la Corte de Cuentas de la
Repulblica, los vehiculos de wuso
administrativo general u operativo, para
el cumplimiento de misiones oficiales, ya
sea en horas y dias habiles como no
habiles, deberan disponer de la respectiva
autorizacién; que contendra los requisitos
minimos siguientes: Que sea emitida por
escrito por el funcionario competente;
Que se refiera a una mision oficial
especifica.  No  deberdn  emitirse
autorizaciones permanentes; Que se
indique fecha y objetivo de la mision y de
autorizacién; y d) Que se mencione el
nombre del funcionario o empleado a
cargo de la mision y del motorista
asignado.

completamente estos requisitos
que estan estrechamente ligados
con la conservacion del medio
ambiente, ya que existe en el
MAG un departamento
propiamente de transporte que se
encarga de darle seguimiento a
todas las unidades, divisiones,
oficinas y dependencias del
Ministerio que hagan uso de
transporte  institucional para
viajes de campo, para las cuales
se exigen diferentes requisitos
como, autorizaciones y
responsables de los vehiculos,
control de existencias, consumo
y rendimiento de combustible,
rutas o recorridos, etc.




Variable

Ley/Reglamento/Norma o
Acuerdo

Pregunta

Cumple
Parcialmente

No Cumple Comentarios/Observaciones

Requisitos Legales
Ambientales

Art. 21.- Se debera registrar la entrega y
liquidacion de las existencias de
combustible y su estructura estara
compuesta de la manera siguiente: a)
Control de existencias de combustible b)
Reportes: control diario de existencias de
combustible, consumo de combustible,
rendimiento de combustible, existencia
actual de combustible.

Aurt. 36.- Los conductores o signatarios de
los vehiculos deberan: literal f) Cumplir
con el recorrido de conformidad a la
programacion presentada y, en caso de
cambio de ruta, debera informarlo al
coordinador del Area de Transporte
correspondiente.

Titulo: Reglamento de la
Ley Gestion Integral de
Residuos y Fomento al

Reciclaje.

Decreto Legislativo No.
527, publicado en el Diario
Oficial tomo No. 426, fecha

27 de febrero de 2020,

Art. 8.- Los contenedores para el
almacenamiento temporal de residuos,
deberan cumplir los siguientes requisitos
minimos: estar adecuadamente ubicados
y cubiertos; la capacidad de los
contenedores debera ser acorde a la
cantidad de residuos que se genere a
diario, debiendo el generador mantener
depésitos de reserva para evitar que los
residuos contaminen el suelo y garantizar
el manejo adecuado de los mismos; estar
construidos con materiales que garanticen
su impermeabilidad y con la resistencia
necesaria para el uso al que estan
destinados; debera darseles el adecuado
mantenimiento; y deberan siempre estar
identificados respecto de sus usos y tipos
de residuos.

El sujeto de estudio cumple con
los requisitos minimos exigidos
por el art. 8.

Requisitos Legales
Ambientales

Titulo: Norma salvadorefia
obligatoria: emisiones
atmosféricas fuentes

5.1 Vehiculos con motor de encendido
por chispa, que utilicen gasolina, gasohol,
alcohol u otras sustancias para su

La unidad no tiene conocimiento
de dicha norma al declarar no




Variable

Ley/Reglamento/Norma o

Pregunta

Cumple

No Cumple

Comentarios/Observaciones

Acuerdo
moviles. NSO: 13.11.03: 01.

funcionamiento, cualquiera que sea su

Parcialmente

hace usos de dicho tipo de

tipo y peso. vehiculos.
Acuerdo No. 502, publicado |-Tabla 1 Limites maximos permisibles
en el Diario Oficial tomo |para vehiculo con motor de encendido por
No. 360, fecha 4 de junio de |chispa.
2003. -TABLA 2 Limites maximos permisibles
para vehiculos con motor diésel.
La Unidad cumple

Norma Técnica para el
Funcionamiento, inspeccion
y certificacion de
establecimientos avicolas

Acuerdo N° 170, publicado
en el Diario Oficial Tomo
N° 383, fecha 11 de junio de
2009

Manejo de los Desechos Sélidos comunes

0 Peligrosos
Art.13. Disponer sanitariamente de los
otros desechos solidos comunes,

garantizando que durante el manejo,
tratamiento y disposicion final no haya
contaminacion al ambiente.

completamente lo requerido en
el articulo 13 de la presente

norma, ya (gQue, cOmo Se
mencioné antes tienen
contenedores de  desechos

comunes, los cuales el MAG se
encarga de la disposicion final
de ellos

Art.14. Los desechos solidos peligrosos
que se generen en una granja avicola
como envases vacios de medicamentos,

El sujeto de estudio declard
realizar la recoleccion de los
desechos solido-peligrosos
generados en las visitas de
campo a las granjas entre ellos,
frascos y viales de farmacos

vacunas, insecticidas, y otros, deberén 1 - 2 - .
veterinarios, insecticidas,
tratarse conforme a la Norma para el :
. . - hisopos, frascos de toma de
Manejo de Desechos Bioinfecciosos S .
. muestras sucios, jeringas, agujas
vigente. . ] -
contaminadas etc., mas sin
embargo, es el MAG el que se
encarga de su disposicion final.
Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto La USA/ DSV. busca a la medida
: e de lo posible durante en
establecer las disposiciones desarrollo de sus actividades
DECRETO N° 524 fundamentales para la proteccion '
.. o . hacerlo acorde al Art. 1 de la
Requisitos Legales sanitaria de los vegetales y animales. Las o
1 - presente Ley, actividades que

Ambientales

LEY DE SANIDAD
VEGETAL Y ANIMAL

acciones que desarrolle el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia con motivo de la
aplicacion de esta Ley, deberan estar en
armonia con la defensa de los recursos

buscan estar en armonia con la
defensa de los  recursos
naturales, la proteccién del
medio ambiente y la salud




Ley/Reglamento/Norma o

Variable

Acuerdo

Pregunta

naturales, la protecciébn del medio

ambiente y la salud humana.

Cumple

Cumple
Parcialmente

No Cumple

Comentarios/Observaciones

humana y animal. Se considera
cumplimiento parcial, porque se
expresa que no todos los
involucrados tienen el mismo
nivel de conciencia al desarrollar
las actividades de la Unidad.

23.- Los propietarios, arrendatarios,
usufructuarios, ocupantes o encargados a
cualquier titulo, de muebles e inmuebles,
cultivos y animales; asi como cualquier
profesional o técnico agropecuario, tienen
la obligacion de informar inmediatamente
al MAG el aparecimiento de plagas y de
enfermedades, la presencia de residuos
toxicos y contaminantes de vegetales, de
los animales, de sus productos y del
ambiente.

Todo el Personal técnico
responsable de las actividades de
campo en las granjas informa
cualquier situacion que pueda
poner en riesgo la salud humana,
animal y el medio ambiente.

PORCENTAJE OBTENIDO 59,949 I

Fuente: elaboracién propia.




APENDICE 12
Lista de Verificacion de Informacion documentada a conservar y mantener

1. TITULO: Lista de Verificacién de Informacion documentada a conservar y mantener

2. OBJETIVO: |Conocer los aspectos relacionados a la informacion documentada en la Unidad de Sanidad avicola.

. . 5. HORA

. Unidad de Sanidad . . 6. HORA DE .
3. LUGAR: Avicola 4. FECHA: 03/09/2023 |N|DCE|O- 8:20am EINALIZACION: 8:50am
7 Escribir la Valoracion Obtenida segln la siguiente escala, "Cumple: Valoracion =2", "Cumple Parcialmente: Valoracion =1"y ""No

INDICACIONES |Cumple: Valoracién =0", para lo cual se debe documentar mediante comentarios u observaciones el ;por qué? de las respuestas.

Variable Norma | Requisitos Pregunta Cumple CL_JmpIe A Comentarios/Observaciones
parcialmente Cumple

Informacién Documentada

Porcentaje Obtenido: 50%

a Mantener
Aungue no se tenga un SGC implementado la USA/DSV
Alcance del . . , . .
4.3 ) - 1 - tiene establecido el nimero y tipo de servicios que ofrece
sistema !
a la poblacién.
Documentos
4423 para apoyar la i 1 ) La Unidad cuenta con una serie de documentos que
o operacion de los respalda las operaciones realizadas.
procesos
o El sujeto de estudio no cuenta con una politica de calidad
Politica de

5.2 Calidad - 0 propiamente para la Unidad de Sanidad avicola de la

L restacion de sus servicios.
Informacion ISO P

Documentada |9001:2015 Coa?{gggoslge La Unidad retoma los objetivos establecidos y
planificgcién planificados en el Plan Operativo Anual (POA) de la
6.2 ara 2 - - DGG del MAG, plantea metas en los planes de vigilancia
P . anuales y asi contribuir al cumplimiento de los objetivos
conseguirlos del POA.

| TETEENOn [LE U Eek Porcentaje Obtenido: 28,56%

a Conservar
La Unidad cuenta con evidencia parcial de los registros
Registros de que se generan durante la ejecucién de sus procesos, entre
4.4.2 b) |que los procesos 1 ellos, llenado de hoja de solicitud de inscripcion de
se realizan Granja, Hojas de visita a campo, listados de granjas

inscritas, etc.




Variable

Pregunta

Informacién
Documentada

Norma ‘ Requisitos H

1ISO
9001:2015

Los equipos de
seguimiento y
medicién cuentan

Cumple CL_JmpIe
arcialmente

Comentarios/Observaciones

7.15.1 __
con mantenimiento
y calibracién No Aplica, segtn la Unidad no hace uso de
Instrumentos que requieran mantenimiento y/o
Registros de calibracidn para la ejecucién de sus actividades
calibracion del operativas.
7.1.524) |S9uipode
vigilancia y
medicion
La Unidad, expresa que, a nivel de Recursos Humano,
7.24d) Evidencia c_ie la la Institucidn cuenta Atestados en Expedigntes del
' competencia Personal, la cual demuestra la competencia de cada
personal en su cargo asignado.
Registros de
planificacion de
procesos y No existe evidencia de que la unidad posea
8.1le) conformidad de planificacién de sus procesos y conformidad de
productos y productos y servicios
servicios
Revision de La unidad posee los requisitos para la prestacion de
requisitos de sus servicios que los usuarios deben cumplir (entre
productos o ellos, el nimero minimo de aves, la ubicacidn
servicios geogréfica, contar con permisos del MARN, MINSAL,
8.2.3.2 entre otros requisitos), ademas, poseen claridad de
NUevos requisitos aper'gur_ar un nuevo seryicic_)’en la DSV, por el
para el producto o surgimiento y/o actualizacion de_ I_eyes, reglamentos,
Servicio etc. se deben establecer los requisitos para esos nuevos
Servicios.
Datos de entrada No existe evidencia del disefio y desarrollo de nuevos
8.3.3 (inputs) del disefio servicios, ya que el sujeto de estudio sostiene que los

y desarrollo

servicios prestados son los mismos siempre, los




Variable

Cumple \[o]

Comentarios/Observaciones

Informacién
Documentada

1ISO
9001:2015

parcialmente Cumple

8.3.41) Controles en el ) 0 mandatorios por la Vigilancia para mantener el estatus
- disefio y desarrollo zoosanitario del pais.
Datos de salida en
8.35 el disefio y - 0
desarrollo
Cambios en el
disefio, resultados
836 de revisiones, y ) 0
acciones tomadas
para prevenir
impactos adversos
. El sujeto de estudio expresa que, a nivel de la
Evaluacion de o L N
8.4.1 - - Direccidn de compras y adquisiciones, la Institucion
proveedores . .
realiza dichas evaluaciones en los procesos de compra.
La Unidad posee evidencia de las caracteristicas que
Caracteristicas de gjeber) Cl_.l!”nphl’ los _produ_ctos a produc_lr (con_st_anuas de
8.5.14) - - - inscripcion o funcionamiento de granja, certificados de
producto o servicio y . i o
exportacién), asi como las actividades a desempefiar
en la prestacion de sus servicios.
La USA/DSV no utiliza los medios apropiados para
Trazabilidad del identificar las sallda_s, cuando sea necesario, para
8.5.2 . - 0 asegurar la conformidad de los productos y servicios, y
producto o servicio R .
tampoco identifica el estado de las salidas con respecto
a los requisitos de seguimiento y medicidn.
Cam_blos en las La unidad cuida la propiedad perteneciente a los
propiedades - . A
. clientes mientras esté bajo el control de la
pertenecientes al o . .
8.5.3 cliente o a 1 - organizacion, entre los datos que la Unidad maneja de
sus usuarios se encuentran: datos de instalaciones,
proveedores . .
propiedad intelectual, datos personales, entre otros
externos
8556 Evidencia de la ) 0 No existe evidencia de revisiones de cambios para la
" revision de cambios produccidn o la prestacion del servicio.
Evidencia de . . . N
conformidad de Se tienen registro de Ia_ls constancias _dg inscripcion de
8.6 1 - granjas, de funcionamiento y de certificados de
productos y <,
L exportacion conformes.
servicios




Variable

Cumple \[o]

Comentarios/Observaciones

Informacién
Documentada

No conformidades
8.7.2 y las acciones
tomadas

parcialmente Cumple

La Unidad cuenta con evidencia de correcciones de
1 - certificados de exportacion, constancias de
funcionamiento de granjas

Evidencia de los
resultados del
seguimiento y
medicién

9.11

La unidad cuenta con evidencia documentada de
resultados de seguimiento y medicion, ya que
mensualmente se realiza el seguimiento al
cumplimiento del POA.

Evidencia de la

El sujeto de estudio manifiesta que en la Unidad de

1ISO i i0 : . o
9001:2015 9.221) 'T(E)I?::T?:?glon del ) 0 Sanidad Avicola y en las demas unidades de la DSV
) - gu d?torl'as internas nunca se ha gestionado o ejecutado ningun tipo de
y sus resultados auditoria interna.
Resultado de la Anualmente se realiza revisiones a nivel de la DSV el
9.33 revision por la 1 . cumplimiento del Plan de Vigilancia anual, asi como a
- direcciénp nivel de Direcciones la DGG se relne para revisar el
resultado del cumplimiento del POA.
Naturaleza de No
conformidades, las La unidad no cuenta con evidencia del andlisis de la
10.2.2 acciones correctivas - 0 causa raiz de las no conformidades generadas en el
tomadas y sus desarrollo de sus operaciones.
resultados
Informac:\t;lr;rl?tzzl;:nentada a Porcentaje Obtenido: 7,14%
Alcance del
Sistema de Gestion . . ) . .
Ambiental segdn la El sujeto de estudio expresd que en materia ambiental
norma 1SO 14001 practicamente no existe documentacion en materia
versién 2015, tiene amb!ental, no exis_te ningt’m tipo de alcan_ce, politica
4.3 que estar - 0 |ambiental, abordaje de riesgos y oportunidades.
1SO documentado y Aunque la USA/DSV tenga conocimiento de los
14001:2015 disponible para aspectos ambientales que se general a raiz de la

todas las personas
que las quieran ver.

ejecucion de sus operaciones, no existe documentacion
que pueda respaldarlo, no existen criterios para el

5.2 Politica ambiental.

establecimiento de los aspectos ambientales, asi como
la evaluacion de la significancia de estos.

Los riesgos y
oportunidades son




Variable

Cumple \[o]

Comentarios/Observaciones

Informacién
Documentada

1ISO
14001:2015

6.1.1

necesarios para
abordarlos dentro
de la organizacion.

parcialmente Cumple

Procesos necesarios
para abordar los
riesgos y las
oportunidades para
ofrecer el
cumplimiento de
los apartados 6.1.1
a6.14

6.1.2

Los aspectos e
impactos
ambientales que se
encuentran
asociados

Los criterios
utilizados para
establecer los
aspectos
ambientales
significativos

Los aspectos
ambientales
significativos

6.1.3

Los requisitos
legales y otros
requisitos

El sujeto de estudio cuenta con una base documental
1 - de los requerimientos legales a cumplir, y entre ellos
se encuentran los requisitos ambientales.

8.1

Realizar la
planificacion y el
control operacional
es una medida
apropiada para el
Sistema de Gestion
Ambiental.

No existe evidencia del cumplimiento de estos
requisitos.

8.2

Las organizaciones
deben estar




Variable

Cumple \[o]

Comentarios/Observaciones

Informacién
Documentada

1ISO
14001:2015

parcialmente Cumple

preparadas para dar
respuesta a las
emergencias que
puedan suceder,
todas las medidas
se encuentran
descritas en el
apartado 8.2
IniferAnEeion DEsUmeTEee @ Porcentaje Obtenido: 18,75%
Conservar
6.2.1 Objgtivos ) 0 La Uniq§d no cuenta con_gbjetivos epfocad(_)s ala
- ambientales. proteccion y o conservacion del medio ambiente.
La informacién La Unidad, expresa que, a nivel de Recursos Humano,
79 apropiada s_obre la 1 . la Institucién cuenta Atestados en Expedi_entes del
' competencia de las Personal, la cual demuestra la competencia de cada
personas. personal en su cargo asignado.
7.4.1 Las eV|der?C|a5_ de 1 - Memorandums, correos electronicos, etc.
las comunicaciones.
Realizar el
seguimiento, El sujeto de estudio al no contar con un Sistema de
9.1.1 medicidn, analisis y - 0 Gestién Ambiental y al poco conocimiento en materia
evaluaciénen la ambiental y de manera general en todo el Ministerio,
medida apropiada. la Unidad no demuestra realizar seguimiento,
Las evidencias de medicién, analisis y evaluacién en la media aprobada
los resultados al el desempefio ambiental, asi mismo, la Unidad no
9.1.2 realizar la - 0 implementa, ni mantiene los procesos necesarios para
evaluacion del evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y
cumplimiento legal. otros requisitos.
La implantacion del
programa de - El sujeto de estudio manifiesta que en la Unidad de
9.2.2 auditoria. 0 Sanidad Avicola_y en las d(_amés unidgde§ de_ la DSV
- Los resultados de la nunca se ha gestionado o ejecutado ningdn tipo de
realizacion de las - auditoria interna.
auditorias internas.
9.3 Se gke_be realizar una 1 0 Anualme_nte se realiza revisipr_les a_nivel de la DSV el
' revision por parte cumplimiento del Plan de Vigilancia anual, asi como a




Pregunta

Comentarios/Observaciones

Variable Norma ‘ Requisitos H

de la direccion de la
organizacion.

parcialmente Cumple

nivel de Direcciones la DGG se retne para revisar el
resultado del cumplimiento del POA.

10.2

La naturaleza de las
no conformidades y
cualquier accién
tomada de forma
posterior.

Los resultados
obtenidos de
realizar las acciones
correctivas.

La unidad no cuenta con evidencia del analisis de la
causa raiz de las no conformidades generadas en el
desarrollo de sus operaciones.

Fuente: Elaboracion propia




APENDICE 13
Relacidn entre los requisitos de norma NTS ISO 9001:2015y la NTS ISO 14001:2015

Reg 0s de la Norma ISO 14001:20

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1
Comprension de la organizacion y de su contexto

4.1
Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.2
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambienta

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

4.4
Sistema de gestién ambienta

5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso 5.1.1 Generalidades 5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.2 Enfoque al cliente N/A
5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad 5.2
5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad Politica Ambiental
5.3 5.3

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6 PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades
(6.1.1- 6.1.2)
Nota: ElI nombre del apartado es equivalente en ambas normas mas
su contenido y especificaciones son propias a la naturaleza del SG.
(9001 no nombra los subrequisito 6.1.1- 6.1.2)

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2
N/A Aspectos ambientales
A 6.1.3

Requisitos legales y otros requisitos

N/A

6.1.4 Planificacion de acciones




6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Reg 0s de la No a O 1400 0

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlo

6.2.1 6.2.1
(9001 no nombra el sub requisito) Objetivos ambientales
6.2.2

(9001 no nombra el requisito)

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos ambientales

6.3 Planificacién de los cambios N/A
7 Apoyo
7.1 Recursos 7.1
7.1.1 Generalidades Recursos

7.1.2 Personas N/A
7.1.3 Infraestructura N/A
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos N/A
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion 7.1.5.1 Generalidades N/A
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones N/A
7.1.6 Conocimientos de la organizacién N/A
7.2 7.2

Competencia Competencia
7.3 7.3

Toma de conciencia

Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.4 Comunicacion.
Nota: 9001 establece un apartado global en 7.4.

7.4.1 Generalidades

N/A

7.4.2 Comunicacion interna

N/A

7.4.3 Comunicacién externa

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.1 Generalidades

75.2 7.5.2
Creacion y actualizacion Creacién y actualizacion
7.5.3 753

Control de la informacién documentada

Control de la informacién documentada




Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 Requisitos de la Norma I1SO 14001:2015

(7.5.3.1-7.5.3.2)
8 OPERACION
8.1 8.1
Planificacion y control operacional Planificacién y control operacional
. 8.2 . N/A
Requisitos para los productos y servicios
N/A 5 8.2 .
Preparacion y respuesta ante emergencias
. .%'2'1 . N/A
Comunicacion con el cliente
8.2.2 N/A
Determinacidn de los requisitos para los productos y servicios
8.2.3
Revision de los requisitos para los productos y servicios N/A
(8.2.3.1-8.2.3.2)
8.24 N/A
Cambios en los requisitos para los productos y servicios
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.3.1 N/A
Generalidades
8.3.2
Planificacién del disefio y desarrollo B
8.3.3
Entradas para el disefio y desarrollo B
8.3.4
Controles del disefio y desarrollo B
8.35
Salidas del disefio y desarrollo BUA
8.3.6
Cambios del disefio y desarrollo B
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente 8.4.1 N/A
Generalidades




Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015

Requisitos de la Norma I1SO 14001:2015

8.4.2

Tipo y alcance del control b
o 8.4.3 N/A

Informacion para los proveedores externos
8.5 Produccién y_provisién del s_el_'yicio N N/A

8.5.1 Control de la produccion y de la provisidn del servicio

8.5.2 ldentificacion y trazabilidad N/A
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos N/A
8.5.4 Preservacion N/A
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega N/A
8.5.6 Control de los cambios N/A
8.6 Liberacion de los productos y servicios N/A
8.7 Control de las salidas no conformes N/A

(8.7.1-8.7.2)

9 EVALUACI

ON DEL DESEMPERNO

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del cliente N/A
N/A 9.1.2 Evaluacién del cumplimiento
9.1.3 Andlisis y evaluacion N/A

9.2 Auditoria interna
9.21 .
(9001 no nombra el requisito) 9.2.1 Generalidades
9.2.2 9.2.2
(9001 no nombra el requisito) Programa de auditoria interna
9.3 Revisién por la direccion 9.3

9.3.1 Generalidades

Revision por la direccion

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

9.3.3 Salidas de la revisidn por la direccion

contemplados por 9001.

Nota: 14001 nombra un requisito global que contiene los 3 requisitos




Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015

Requisitos de la Norma I1SO 14001:2015

10 MEJORA
10.1 10.1
Generalidades Generalidades
10.2

No conformidad y accién correctiva
(10.2.1- 10.2.2)

10.2
No conformidad y accién correctiva

10.3
Mejora continua

10.3
Mejora continua

Fuente: Retomado de Normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015




GESTION DE
SOLICITUDES DE
INSCRIPCION DE

GRANJAS

APENDICE 14
Matriz de aspectos e impactos ambientales de los procesos misionales de la USA/DSV del MAG.

Aspecto e pacto ambienta s i :
X X 2 : o ey Significancia
A ctividag ondicion d ituacion d asociado PellnggSIdad Estado deE 'I'_fgls'ac'on Valoracion | de Aspecto
Yyl genge ) (EL) cuantitativa | Ambiental
Aspecto Impacto Cualitativo | Cuantitativo | Cualitativo | Cuantitativo 2P+EL
Agotamiento de
Fallo en planta Consumo de .
energética energia eléctrica recursos naturales Media 4 No regulado 1 9 BAJA
no renovables
Emisiones de
. - Incumplimiento | Consumo de sustancias
Revision de solicitud de i h Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
inscripcion de granjas Normal del requisito legal | refrigerantes. | agotadoras de
Ozono.
Saturacion o Consumo de Contaminacion
acumulacion de Panel del Suelo Baja 2 No regulado 1 5 BAJA
desechos solidos P
Saturacion o Generacionde | Contaminacion
acumulacion de Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
RAEE del Suelo
los RAEE
Agotamiento de
Fallo en planta Consumo de .
energética energia eléctrica recursos naturales Media 4 No regulado 1 9 BAJA
no renovables
Emisiones de
5 Incumpll_mlento Consumo de sustancias Alta 6 Regulada 15 ALTA
Recepcion de del requisito legal | refrigerantes. | agotadoras de
documentacion Normal Ozono.
requerida Saturacion o Consumo de Contaminacion
acumulacion de Baja 2 No regulado 1 5 BAJA
b Papel del Suelo
desechos solidos
Saturacion o Generacién de | Contaminacion
acumulacion de Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
RAEE del Suelo
los RAEE
Agotamiento de
Faélnoefné[tJiIs:ta en(é?r}zuggfﬂeca recursos naturales Media 4 No regulado 1 9 BAJA
9 9 no renovables
Emisiones de
Codificacion de Incumplimiento | Consumo de sustancias
solicitud Normal del requisito legal | refrigerantes. | agotadoras de Alta 6 Regulada 8 5 AULES
Ozono.
Saturacion o L
acumulacion de Consumo de Contaminacion Baja 2 No regulado 1 5 BAJA
b Papel del Suelo
desechos solidos




Criterios

- e Aspecto e impacto ambiental R S Significancia
. Actividad COhdICIO_I’,] de Situacion Qe asociado Peligrosidad Estado de legislacion Valoracion | de Aspecto
operacion emergencia P) (EL) cuantitativa | Ambiental
Aspecto Impacto Cualitativo | Cuantitativo | Cualitativo | Cuantitativo 2P+EL
Saturacion o - L
acumulacion de Generacion de | Contaminacién Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
RAEE del Suelo
los RAEE
Agotamiento de
Fallo en planta Consumo de .
energética energia eléctrica recursos naturales Media 4 No regulado 1 9 BAJA
no renovables
Emisiones de
Incump_ll_mlento Consumo de sustancias Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
. del requisito legal | refrigerantes. | agotadoras de
Ingreso_ qe granjas Normal Ozono
codificadas — -
Saturacion o Consumo de Contaminacion
acumulacion de Baja 2 No regulado 1 5 BAJA
b Papel del Suelo
desechos solidos
Saturacion o Generacionde | Contaminacion
acumulacion de Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
RAEE del Suelo
los RAEE
Agotamiento de
FaéLoefné[tJiIs:ta en(éror}zuglqe’?:tdr?ca recursos naturales Media 4 No regulado 1 9 BAJA
9 9 no renovables
Emisiones de
e | s | o, | A |6 | R |2 s | A
VISITAS Y Establecimiento de Plan Normal q 9 g ' 9 0z0n0
MONITOREO de visita y monitoreo. — -
Saturacion o Consumo de Contaminacion
acumulacion de Baja 2 No regulado 1 5 BAJA
b Papel del Suelo
desechos solidos
Saturacion o Generacién de | Contaminacion
acumulacion de Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
RAEE del Suelo
los RAEE
Saturacion o Consumo de Contaminacion
acumulacion de Baja 2 No regulado 1 5 BAJA
R - - Papel del Suelo
Realizacion de visita y desechos solidos
Llenado de formato de Normal Generacion de -
visita Incumplimiento emisiones Em|§|c_>nes
L L atmosféricas de Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
del requisito legal | atmosféricas de
A Cco2
fuentes moviles
Evaluacion del
cumplimiento conforme Saturacion o
a especificaciones de Normal acumulacion de Consumo de Contaminacion Baja 2 No regulado 1 5 BAJA
bioseguridad para desechos solidos Papel del Suelo
funcionamiento de
granjas.




Proceso

. . Criterios
- ) > Aspecto e impacto ambiental _ _ S Significancia
Actividad COhdICIO_I’,] de Situacion Qe asociado Peligrosidad Estado de legislacion Valoracién de Aspecto
operacion emergencia P) (EL) cuantitativa | Ambiental
Aspecto Impacto Cualitativo | Cuantitativo | Cualitativo | Cuantitativo 2P+EL
Generacion de o
acumulacion de desechos Contaminacion Alta 6 Regulado 3 15 ALTA
. - - del suelo
desechos solidos | bioinfecciosos
. . Saturacion o Generacion de S
Prep?cr)?:;o;edn(i&r;ztjrr:os Normal acumulacién de residuos Corét;rzlljrgelaglon Alta 6 Regulado 3 15 ALTA
y desechos solidos peligrosos
Saturacion o Consumo de Contaminacion
acumulacion de material no Alta 6 No regulado 1 13 ALTA
. . del suelo
desechos solidos | biodegradable
Saturacion o Generacion de Contaminacién
acumulacion de desechos Alta 6 Regulado 3 15 ALTA
A -~ - del suelo
desechos solidos | bioinfecciosos
Saturacion o Generacion de Contaminacion
acumulacién de residuos del suelo Alta 6 Regulado 3 15 ALTA
. desechos solidos peligrosos
Envio de muestras a Normal Saturacion o Consumo de
rocesamiento - . inacio
P acumulacion de material no Contaminacion Alta 6 No regulado 1 13 ALTA
A . del suelo
desechos solidos | biodegradable
Generacion de .
Incumplimiento emisiones Em|§;|(_)nes
L . atmosféricas de Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
del requisito legal | atmosféricas de
e CO2
fuentes moviles
Agotamiento de
Fallo en,p_lanta Con,sump d_e recursos naturales Media 4 No regulado 1 9 BAJA
energética energia eléctrica
no renovables
Emisiones de
del requisito legal| refrigerantes. | agotadorasce | Ata 6 | Regulada | 3 15 ALTA
Recepcion de Informe q 9 g ' g
Normal QOzono.
de Resultados —
Saturacion o Consumo de Contaminacion
acumulacion de Baja 2 No regulado 1 5 BAJA
b Papel del Suelo
desechos solidos
Saturacion o - L
acumulacion de Generacionde | Contaminacion Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
RAEE del Suelo
los RAEE
Agotamiento de
Fallo en,p_lanta Coqsump d.e recursos naturales Media 4 No regulado 1 9 BAJA
energética energia eléctrica
L . no renovables
Emision de informe de | —
visita Norma o Emnsnone_s de
Incumpll_mlento Consumo de sustancias Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
del requisito legal | refrigerantes. | agotadoras de
Ozono.




. . Criterios
- ) > Aspecto e impacto ambiental _ _ S Significancia
. Actividad COhdICIO_I’,] de Situacion Qe asociado Peligrosidad Estado de legislacion Valoracion | de Aspecto
operacion emergencia | P) (EL) cuantitativa Ambiental
Aspecto Impacto Cualitativo | Cuantitativo | Cualitativo | Cuantitativo 2P+EL
Saturacion o Consumo de Contaminacion
acumulacion de Baja 2 No regulado 1 5 BAJA
b Papel del Suelo
desechos solidos
Saturacion o Generacién de | Contaminacién
acumulacién de RAEE del Suelo Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
los RAEE
Saturacién o Consumo de Contaminacion
acumulacion de Baja 2 No regulado 1 5 BAJA
b Papel del Suelo
Realizacion de desechos solidos _
monitoreo Normal Incumplimiento Gir;sir;colgzsde Emisiones
del requisito legal | atmosféricas de atmos(f%lzcas de Alta 6 Regulada 3 n e
fuentes mdviles
Evaluacion del
cumplimiento conforme Saturacién o Consumo de Contaminacion
a especificaciones del Normal acumulacion de Baja 2 No regulado 1 5 BAJA
. . Papel del Suelo
Pais al que desea desechos solidos
exportar.
Agotamiento de
Fallo en,p_lanta Coqsump d_e recursos naturales Media 4 No regulado 1 9 BAJA
energética energia eléctrica
no renovables
Emisiones de
Incump_ll_mlento Cor_lsumo de sustancias Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
L . del requisito legal | refrigerantes. | agotadoras de
Emisién de informe de
: Normal QOzono.
monitoreo —
Saturacion o Consumo de Contaminacion
acumulacion de Baja 2 No regulado 1 5 BAJA
. Papel del Suelo
desechos solidos
Saturacion o Generacion de | Contaminacién
acumulacion de Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
RAEE del Suelo
los RAEE
Agotamiento de
Fallo en,p_lanta Coqsump d‘.? recursos naturales Media 4 No regulado 1 9 BAJA
energética energia eléctrica
no renovables
PROCESO Emisiones de
EMISION DE . L Incumplimiento | Consumo de sustancias
CONSTANCIAS Y Re(ﬁgcllg?o)rlnlfg\g:lon Normal del requisito legal | refrigerantes. | agotadoras de Alta 6 Regulada 3 15 el
CERTIFICADOS s - QOzono.
Visitas/Monitoreo —
DE . Saturacion o Consumo de Contaminacion
EXPORTACION acumulacion de Panel del Suelo Baja 2 No regulado 1 5 BAJA
desechos solidos p
Saturacion o Generacion de | Contaminacion
acumulacién de RAEE del Suelo Alta 6 Regulada 8 15 AR




Proceso

- . Criterios
- ) > Aspecto e impacto ambiental _ _ e~ Significancia
Actividad Condlcm_r] de Situacion Qe asociado Peligrosidad Estado de legislacion Valoracion | de Aspecto
operacion emergencia P) (EL) cuantitativa | Ambiental
Aspecto Impacto Cualitativo | Cuantitativo | Cualitativo | Cuantitativo 2P+EL
los RAEE
Agotamiento de
Fallo en,p_lanta Coqsump df" recursos naturales Media 4 No regulado 1 9 BAJA
energética energia eléctrica no renovables
Emisiones de
L - Incumplimiento | Consumo de sustancias
DlgltaCIOZgl Emision del requisito legal | refrigerantes. | agotadoras de Alta 6 Regulada 3 15 AU
Constancia/Certificad Normal — Ozono.
0s Saturacion o Consumo de Contaminacion
acumulacion de Baja 2 No regulado 1 5 BAJA
. Papel del Suelo
desechos solidos
Saturacion o Generacion de | Contaminacion
acumulacion de del | Alta 6 Regulada 3 15 ALTA
los RAEE RAEE el Suelo




APENDICE 15

FICHAS DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
PROPUESTOS PARA EL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION SEGUNNTS ISO
9001:2015y NTS ISO
14001:2015

MINISTERIO
DE AGRICUETUR A
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Unidad de Sanidad Avicola
Division de Servicios
Veterinarios



UNIDAD DE SANIDAD AVICOLA
Division de Servicios Veterinarios
Ministerio de Agricultura y Ganaderia

FICHA DE PROCESO PARA ANALISIS DEL CONTEXTO, PARTES INTERESADAS Y DETERMINACION DE CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS. Péagina 1 de 3
Cadigo: SIG-I-PR-01 Fecha de Emision: 13/8/2024 Cambio: 0
Elaborado por: MV. Mario Italo Graniello Revisado por: Jefatura de Division de Servicios Veterinarios Version: 1

PROCESO: ANALISIS DEL CONTEXTO, PARTES INTERESADAS Y DETERMINACION DE CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS.

Obijetivo:

Establecer el procedimiento para determinar el analisis del contexto, partes interesadas y determinacién de cuestiones externas e internas del Sistema Integrado de Gestion de la
Unidad de Sanidad Avicola de la Divisién de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG.

Alcance:

Identificar los elementos del contexto de la Unidad y las partes interesadas pertinentes que poseen injerencia en el establecimiento de las cuestiones externas o internas del SIG.

Responsables del proceso y
responsabilidades:

-Jefatura de la USA/DSV: revision y aprobacion del presente procedimiento con el posterior seguimiento.
-Gestor del SIG: completar la matriz de analisis de partes interesadas, identificacion de necesidades y expectativas, analisis PESTLA y FODA.

Entradas . . Salidas
_ _ Referencia al Diagrama — _
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes
Identificacién de lden(iﬁcavx‘sestablecer
-Contexto donde fue in -Matrices de
. - -Contexto .
identificado tanto interno partes -Acciones
-Anélisis de contexto. interesadas, estrategias para -EI SIG.
como externo
-Fecha de de la Unidad FODA, el SIG.
identificacion. ' PESTLA..
Analisis de cuestiones
i externas
INDICADORES DE GESTION
INDICADORES RESPONSABLES ol >
Nombre Férmula de calculo Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento Fuente de informacion
(Total de estrategias
. . FODA cumplidas por o
Porcentaje de cumplimiento afio/Total de estrategias A'canz.af 100% Anual Jefatura de la USA/DSV Gestor del SIG Documentacion del FODA
del FODA . de actividades.
FODA establecidas al
afio) *100




UNIDAD DE SANIDAD AVICOLA
Divisién de Servicios Veterinarios
Ministerio de Agricultura y Ganaderia

FICHA DE PROCESO PARA ANALISIS DEL CONTEXTO, PARTES INTERESADAS Y DETERMINACION DE CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS. Pagina 2 de 3
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PROCESO: ANALISIS DEL CONTEXTO, PARTES INTERESADAS Y DETERMINACION DE CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS.
Nombre Férmula de calculo Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento Fuente de informacion

Realizacion del
Analisis en las fechas
establecidas=Excelente | Realizacién en

Analisis PESTLA Realizacion tardia= el plazo Trimestral Jefatura de la USA/DSV Gestor del SIG Documentacion del PESTLA
Necesita mejorar establecido.
No realizacion=
Deficiente

Realizacion del
Analisis en las fechas
establecidas=Excelente | Realizacion en

Analisis de Partes Interesadas Realizacion tardia= el plazo Anual Jefatura de la USA/DSV Gestor del SIG Documentacion o_Ie partes interesadas
pertinentes . . - pertinentes
Necesita mejorar establecido.
No realizacion=
Deficiente

1- [(consumo L
I( Disminucion

Consumo de energia eléctrica energético 0 Trimestral . o
(Kw) actual/consumo linea de 5,/0 respecto Mensual Jefatura de la USA/DSV Gestor del SIG Recibo de energia eléctrica
a linea base
base) *100]
1- [(resmas consumidas Disminucion
0,
Consumo de papel actual/consumo linea del 10 /0 Mensual Jefatura de la USA/DSV Gestor de SIG Requisicion de bodega
(Resmas/mes) base) *100] respecto a linea
base

COMPETENCIAS DEL PERSONAL.:
Conocimiento sobre las NTS 1SO 9001:2015 Y NTS ISO 14001:2015, desarrollo de las Matrices FODA, PESTLA, conocimiento sobre el SIG.
DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

-Norma 1SO 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.
-Norma 1SO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
-Norma ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
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PROCESO: ANA D O O, PAR

- AYDJA D - A . D . - A - A

INFRAESTRUCTURA DEL PROCESO:

-Instalaciones fisicas,

-Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.

-Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.
-Sala de reuniones

AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.

] -Ergonomia.
-Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

-Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Solidos, Ley de Medio Ambiente, y demas que

apliquen.
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PROCESO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Obictivo: Establecer el procedimiento que describa la metodologia para la identificacion y evaluacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos relacionados al Sistema Integrado
) : de Gestion de la Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG.
Alcance: El presente procedimiento aplica a todos los requisitos legales aplicables y otros requisitos que se relacionan al Sistema Integrado de Gestion de Gestion de la Unidad de Sanidad
; Avicola de la Division de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG.
-Jefatura de la USA/DSV: Revisién y aprobacién del presente procedimiento con el posterior seguimiento.
Responsables del proceso -Gestor del SIG: acompafiamiento y seguimiento en el cumplimiento del presente procedimiento, apoyando en las propuestas de mejora y actualizacion en la identificacion de
y responsabilidades: requisitos legales y otros requisitos.
-Talento humano: Revisién y aplicacion correcta de este procedimiento.
_ SIS _ Referencia al Diagrama Sahdas: _ _
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes
-Aspecto donde -Valoracion de
. la pertinencia de
a S|d0 Identificar y mantener Realizar el ingreso de I H t
identiﬁcado ya fuentes de informacién Evaluacién de la los nuevos requisitos a 0s reqUISI 0S.
sea calidad o . o
ambiente. -Implementacion | Actualizacion
-Nuevos requisitos -Todos los del cumplimiento de la -Todos los
legales y/g{aé)licables al -Detalle del prOCSE?gS del Preparacion del Plan Valoracion de riesgos y Valoracién del estado p| de:j reqUi_S,itO' docum.entaCién prOCSE?gS el
) NUevo requisito. Taladlon Siorianicadc de Ia Unidad con -Plan de accion para|  pertinente.
el cumplimiento
-Fecha de -Info_;me de
identificacion. monitoreo y
Seguimiento y SegUImIentO
actualizado.
INDICADORES DE GESTION
INDICADORES RESPONSABLES
0 . A L . Fuente de informacion
Nombre Fogglwéﬂﬁ)de Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento
(Total de
actividades
Porcentaje de cumplidas por | Alcanzar Documentacion del Plan de
cumplimiento del Plan de | afio/Total de 100% de Anual Jefatura de la USA/DSV Gestor del SIG ACCi6
> - - ccion
Accion actividades | actividades.
programados al
afio) *100
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PROCESO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Nombre Fogl]éﬂﬁ)de Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento Fuente de informacién
(Total de
requisitos i
identificados Alcanzar Docyn}entaf:l_on de la
Porcentaje de requisitos /Total de 100% del . Matriz _|g|ent|f|caC|_o ny
. L . Trimestral Jefatura de la USA/DSV Gestor del SIG evaluacion de requisitos
cumplidos requisitos a los | cumplimien leqal -
ue se les da to egales y otros requisitos
que se 1€ (SIG-GA-PR-03-F01)
cumplimiento)
*100
1-[(consumo. | by e
Consumo de energia energetico n de 5% Trimestral . P
P actual/consumo Jefatura de la USA/DSV Gestor del SIG | Recibo de energia eléctrica
eléctrica (Kw) linea base) respecto a Mensual
*100] linea base
1- [(resmas Disminuci6
Consumo de papel conlsumldas n del 10% | P | S
(Resmas/mes) actua /consumo respecto a Mensua Jefatura de la USA/DSV Gestor de SIG Requisicion de bodega
linea base) linea base
*100]

COMPETENCIAS DEL PERSONAL.:

Conocimiento sobre las NTS 1ISO 9001:2015 Y NTS ISO 14001:2015, conocimiento del marco legal, conocimiento sobre el SIG.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

Marco Legal Ambiental y de Calidad
Norma 1SO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
Norma 1SO 14001 Sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacién para su uso.

INFRAESTRUCTURA DEL PROCESO:

-Instalaciones fisicas,
-Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
-Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.
-Sala de reuniones

AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.

) -Ergonomia.
-Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

-Descarte seguin lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de Medio Ambiente, y demas que

apliquen.
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PROCESO: MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y GESTION DE QUEJAS. |

Objetivo: Establecer el procedimiento que describe el seguimiento de Ifis percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas y como se gestionan las
’ quejas en la USA/DSV como parte del cumplimiento del SIG.
Alcance: El presente documento aplica a todos los procesos de la USA/DS_,V referente a la me_dicic’)n de _Ia satisfac_cic’)n del cliente externo (usuarios), asi como la gestion de quejas
) relacionadas a los servicios que brinda la Unidad.
-Jefatura de la USA/DSV: Revisar y aprobar el presente procedimiento, asi como su seguimiento, en conformidad con el SIG.
R -Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion, revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.
EpIEAlS EE] Procest -Técnico USA: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento
responsabilidades: Teécni ecnico UsA. Lul p - &p P S
-Técnico proyeccion social: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.
-Técnico estadistico: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento

SITUES Referencia al Diagrama celisie

insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes
Recurso Reatizar wn compitad -Satisfaccion
-Satisfaccion del usuario. humapo -Todos los procesos - del usuario. -Cumphr_nlento -Todos los procesos del
Gestion de quejas. requerido del SIG P S -Solventar o | de objetivos y SIG
-Disponibilidad * mitigar las metas del SIG
financiera A quejas.
INDICADORES DE GESTION
INDICADORES RESPONSABLES

Nombre Fog;?éﬂﬁ)de Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento e e o

(Total usuarios

atendidos) /
Porceenrfgtzg;gg:anos (J:J:Iigse Encuestar 100% Mensual Técnico USA Jefatbjrsaxie la Estadistica
encuestados)
*100%
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PROCESO: MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y GESTION DE QUEJAS. |

Nombre

Foérmula de

. Meta Frecuencia de medicion Medicion
calculo

Seguimiento

Fuente de informacion

Porcentaje de quejas
atendidas.

(Total de quejas
recibidas/Total
de quejas Solventar el 100% Semestral Gestor SIG
solventadas)
*100%

Jefatura de la
USA

Estadistica

Porcentaje de usuarios
satisfechos

[(Total de
usuarios
manifiesta
satisfaccion/ Alcanzar 85% de
Total de satisfaccion
usuarios
encuestados)-
1]*100

Anual Gestor SIG

Jefatura de la
USA

Estadistica

Consumo de energia
eléctrica (Kw)

[(consumo
energético | Disminucion de 5%
actual/consumo | respecto a linea Mensual Estadistica DACI
linea base
base)*100]

Gestor del
SIG

Recibo de energia eléctrica

Consumo de papel
(Resmas/mes)

[(resmas
consumidas Disminucion del
actual/consumo |  10% respecto a Mensual Estadistica DACI
linea linea base
base)*100]

Gestor del
SIG

Requisicion de bodega

COMPETENCIAS DEL PERSONAL.:

Conocimiento sobre las NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 14001:2015, conocimiento sobre el SIG.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

Manual de procesos.
Norma ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
Norma ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso.
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PROCESO: MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y GESTION DE QUEJAS. |

INFRAESTRUCTURA DEL PROCESO:

-Instalaciones fisicas,
-Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
-Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.
-Sala de reuniones
AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.
) -Ergonomia.
-Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.
-Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de Medio Ambiente, y demas que
apliquen.
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Objetivo:

PROCESO: AUDITORIA INTERNA
Establecer la metodologia a utilizar por la USA/DSV para realizar las auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Alcance:

El presente documento aplica a todos los procesos incluidos en el Mapa de primer nivel de la USA/DSV, para realizar el desarrollo del Programa, Planes y Auditoria Interna del Sistema

Integrado de Gestion (SIG)..

Responsables del
proceso y
responsabilidades:

-Jefatura de la USA/DSV: Revisar y aprobar el presente procedimiento, asi como su seguimiento, en conformidad con el SIG.

-Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion, revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.

-Auditor Lider: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.
-Equipo Auditor: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.

Entradas Referencia al Diagrama Salidas
insumos Requisitos Proveedor 9 Producto Requisitos Clientes
Realizar y distribuir ¢l Gt
Apmbaclén{ del o
NO s
-Informe de | “Programa
-Necesidad de anélisis o anual de
-Programa de o Y| -Todos los ion deapelac auditoria. L -Todos los
P determinacion de Plan " auditoria.
Auditoria interna de accién con el procesos del sl -Toma de procesos del
anual. - - SIG — — acciones. SIG
respectivo seguimiento. Dl Zemina -Plan de
Realizacion de la auditoria.

L

Preparacidn y

E

Realizacién del Plan de
Auditoria interna,
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PROCESO: AUDITORIA INTERNA |

INDICADORES DE GESTION
INDICADORES RESPONSABLES . )
- — — — Fuente de informacion
Nombre Formula de célculo Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento
Porcentaje de (Total de auditorias Cumplir con el
cumplimiento del | ejecutadas) / (Total de o . Jefatura de la .
Programa Anual de | auditorias programadas) 1(;20/;0?‘(2;515 Trimestral Gestor del SIG USA Registros del SIG
Auditoria. *100% '
Porcentaje de (Total de No
correcci(’)njde No Conformidades Cumplir con el Jefatura de la
. atendidas/Total de No 100% de la Trimestral Gestor del SIG Registros del SIG
conformidades . g USA
atendidas ) C(_)n_formldades correccion
' identificadas) *100%
Consumo de [(consumo energético | Disminucion de
energia eléctrica actual/consumo linea | 5% respecto a Mensual Estadistica DACI Gestor del SIG | Recibo de energia eléctrica
(Kw) base)*100] linea base
[(resmas consumidas Disminucion
0,
Consumo de papel actual/consumo linea del 10 /0 Mensual Estadistica DACI Gestor del Bitacora de consumo
(Resmas/mes) respecto a linea SIG
base)*100] b
ase
COMPETENCIAS DEL PERSONAL:
Conocimiento sobre las NTS 1ISO 9001:2015 Y NTS ISO 14001:2015, conocimiento sobre el SIG, conocimiento sobre proceso de auditoria
DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:
Norma ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
Norma I1SO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
Norma 1SO 14001 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacién para su uso.
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PROCESO: AUDITORIA INTERNA |

INFRAESTRUCTURA DEL PROCESO:

-Instalaciones fisicas,
-Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
-Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.
-Sala de reuniones
AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.
) -Ergonomia.
-Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

- Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de Medio Ambiente, y demas que
apliquen.
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PROCESO: CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA DEL SIG

Establecer el procedimiento de control de informacion documentada que determinara la metodologia para la creacion, actualizacion y control de la informacion documentada incluyendo

OlbEfieE tanto documentos como también registros, los cuales aplicara al SIG de la USA/DSV.
Alcance: El pre_sente doc_:ymento aplica a todos Iqs documentos y registros geqergdos intern,a.o externamgnte que sean nfacesario_s para_la ejecucion de'los proc.esos.SJeI SIG de la USA/_I?SV La
informacion documentada que se incluye es: Manuales, Procedimientos, Politica, Instrucciones de Trabajo, Matrices/Fichas, Formularios, Legislacion, Normas de gestion
-Jefatura de la USA/DSV: Revisar y aprobar el presente procedimiento, asi como su seguimiento, en conformidad con el SIG.

Responsables del
proceso y

-Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion, revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.

-Técnico USA: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.

responsabilidades:
Entradas _ _ Salidas
- — Referencia al Diagrama — -
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes
C INICIO
Identificacion de In Actualizacion de hase
ecesidad de crear )-l de dutos de la '
Proveedor istribmcion . .
! . cintemetin de o -Cliente interno:
Interno: -Cumplimiento
-Necesidad de -Todos los P
- - -Documento de -Todos los procesos
-Requerimiento cambio procesos del SIG . e
. S actualizado, |especificaciones del SIG
cambios o identificada sea Redaceion o Gestién y L A
actualizaciones de | pertinente y Proveedor o distribuido, tecnicas .
. . socializado y | correspondiente | Cliente externo:
la documentacién. | conforme al externo: . .
S resguardado. |en conformidad -Entidades
SIG. -Legislacion. o~
iy ’ con el SIG. gubernamentales
-Reglamentacién. ertinentes
-Normativas. p .
NO
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PROCESO: CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA DEL SIG
INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESPONSABLES
’ Fuente de informacion
Nombre Focrgéjulﬁ)de Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento
(Total de
Porcentaje de regﬁrznabdlc?:) /
1imi 0,
cumpllm_lento de (Total de Alcanzar 109 % Anual Gestor del SIG Jefatura de la Registros del SIG
cambio de - de los cambios USA
documentacion C?mb'os
solicitados)
*100%
(Total de

Porcentaje de

actualizaciones
realizadas/Total

Alcanzar 100%

Jefatura de la

actualizacion de de de las Anual Gestor del SIG USA Registros del SIG
documentacion | actualizaciones | actualizaciones
solicitadas)
*100%
Porcentaje de [(Total de .
personal capacitado personal Capag Itar Ial f |
sobre los cambios convocado/ 100% de Anual Gestor del SIG Jefatura de la Listados de asistencia
personal USA
en nueva personal que .
documentacion. | asiste)-1]*100 pertinente.
[(consumo
Consumo de energético Disminucién de
energia eléctrica | actual/consumo| 5% respecto a Mensual Estadistica DACI Gestor del SIG Recibo de energia eléctrica
(Kw) linea linea base
base)*100]
[(resmas
Consumo de papel consumidas | Disminucion del ) Gestor del _
actual/consumo | 10% respecto a Mensual Estadistica DACI Bitacora de consumo
(Resmas/mes) linea linea base SIG

base)*100]
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Cadigo: SIG-1-PR-09 Fecha de Emision: 13/8/2024 Cambio: 0
Elaborado por: MV. Mario Italo Graniello Revisado por: Jefatura de Division de Servicios Veterinarios Version: 1

PROCESO: CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA DEL SIG

Conocimiento sobre las NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 14001:2015, conocimiento sobre el SIG.
DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

Norma I1SO 9000 Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.
Norma 1SO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
Norma ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

-Instalaciones fisicas,
-Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
-Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.
-Sala de reuniones

AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.
) -Ergonomia.
-Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

- Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de Medio Ambiente, y demas que
apliquen.
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FICHA DE PROCESO DE GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS Péagina 1 de 3
Cadigo: SIG-1-PR-28 Fecha de Emision: 13/8/2024 Cambio: 0
Elaborado por: MV. Mario Italo Graniello Revisado por: Jefatura de Division de Servicios Veterinarios Version: 1

PROCESO: GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Objetivo: Establecer la metodologia a utilizar por la USA/DSV para identificar, analizar, evaluar, controlar y eliminar No Conformidades que se detecten en su Sistema Integrado de Gestion
: (SIG).
Alcance: El presente documento aplica desde la deteccidn y tratamiento de No Conformidades, analisis de causa, acciones a implementar, monitoreo y seguimiento hasta la aplicacion de las
) acciones correctivas y de mejora de los procesos del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
-Jefatura de la USA/DSV: Revisar y aprobar el presente procedimiento, asi como su seguimiento, en conformidad con el SIG.
Responsables del . - L e o - - - L
r0CES0 -Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion, revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.
res gnsabilid);des -Auditor Lider: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.
P ) -Técnico USA: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.
Entradas . . Salidas
- — Referencia al Diagrama — -
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes
Decteccion de la No Seguimicnto del Plan y
! -Plan de
alizacion del Analisi Evaluacion de la aCC|én
-Necesidad de -Matriz de
e v . seguimiento de
analisis y Hstablecimiento de -Manejo de la ACCiones
-No Conformidad determinacion -~Todos los no conformidad. correctivas -Todos los
de Plan de procesos del SIG -Resolucién de : procesos del
detectada. - actualizada.
accion con el T — lano - SIG
- . -Ficha Control
respectivo conformidad. de No
seguimiento. Conformidades
y Acciones
correctivas.
l Implementacion del l
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FICHA DE PROCESO DE GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS Péagina 2 de 3
Cddigo: SIG-1-PR-28 Fecha de Emision: 13/8/2024 Cambio: 0
Elaborado por: MV. Mario Italo Graniello Revisado por: Jefatura de Division de Servicios Veterinarios Version: 1

PROCESO: GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESPONSABLES
5 Fuen informacion
Nombre Foggl]éﬂﬁ)de Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento ente de Informacio
(Total de
Porcentaje de acciones
cumplimiento de cumplidas) / Cumplir con el Jefatura de la
acciones (Total de 100% de las Trimestral Gestor del SIG USA Registros del SIG
establecidas en el acciones acciones.
Plan de Accion establecidas)
*100%
(Total de No
Conformidades
Porcentaje de corregidas/Total | Cumplir con el Jefatura de Ia
correccion de No de No 100% de la Trimestral Gestor del SIG Registros del SIG
. . g USA
conformidades. | Conformidades correccion
identificadas)
*100%
Consumo de (E(r?é)rgséliirzg Disminucion de
energia eléctrica 5% respecto a Mensual Estadistica DACI Gestor del SIG | Recibo de energia eléctrica
(Kw) z/actual/consumo linea base
linea base)*100]
[(resmas c
Consumo de papel consumidas Disminucion del Gestor del
10% respecto a Mensual Estadistica DACI Bitacora de consumo
(Resmas/mes) actual/consumo linea base SIG
linea base)*100]
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FICHA DE PROCESO DE GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS Pégina 3 de 3
Cédigo: SIG-1-PR-28 Fecha de Emision: 13/8/2024 Cambio: 0
Elaborado por: MV. Mario Italo Graniello Revisado por: Jefatura de Division de Servicios Veterinarios Versién: 1

PROCESO: GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Conocimiento sobre las NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 14001:2015, conocimiento sobre el SIG, conocimiento sobre Auditoria
DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

Norma 1SO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
Norma 1SO 9001 Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos.
Norma 1SO 14001 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso.

-Instalaciones fisicas,
-Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
-Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.
-Sala de reuniones

AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.
i -Ergonomia.
-Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.
- Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sdlidos, Ley de Medio Ambiente, y demas que
apliquen.
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FICHA DE PROCESO DE REVISIONES POR LA DIRECCION Pagina 1 de 3
Cadigo: SIG-1-PR-29 Fecha de Emision: 13/8/2024 Cambio: 0
Elaborado por: MV. Mario Italo Graniello Revisado por: Jefatura de Division de Servicios Veterinarios Version: 1

PROCESO: REVISIONES POR LA DIRECCION

Objetivo: Establecer la metodologia a utilizar por la USA/DSV para realizar la revision por la direccion establecida en el Sistema Integrado de Gestion (SIG)
El presente documento aplica en las siguientes actividades:
Alcance: - planificacion y ejecucion de la Revision por la Direccion.

-Verificacion de la eficacia de las acciones de mejora implementadas como resultado de la revision por direccion.
Lo anterior establecido de acuerdo con los requisitos de las normas NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO 14001: 2015.

Responsables del
proceso y
responsabilidades:

-Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion, revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.
-Técnico USA: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.

-Jefatura de la USA/DSV: Revisar y aprobar el presente procedimiento, asi como su seguimiento, en conformidad con el SIG.

Entradas _ . Salidas
- — Referencia al Diagrama — -
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes
‘ Ejecucion de la
Planif‘“lc‘aciﬁn de la 4)*
: l Establecimiento de ;
-Necesidad de Compilado de i isi -Acciones
anélisis y -Todos los -Plan de para dar
i ificacio Seguimiento L -Todos los
-Comportamiento | verificacion de | procesos del .. | cumplimiento
foti de la Revisién procesos del
estadistico del SIG. la SIG ) - alos
. ., Elaboracién del por la P SIG
implementacion Direccién requerimientos
del SIG. ' del SIG.

laboracion del materi Establecimiento del

H
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FICHA DE PROCESO DE REVISIONES POR LA DIRECCION Pagina 2 de 3
Cadigo: SIG-1-PR-29 Fecha de Emision: 13/8/2024 Cambio: 0
Elaborado por: MV. Mario Italo Graniello Revisado por: Jefatura de Division de Servicios Veterinarios Version: 1

PROCESO: REVISIONES POR LA DIRECCION |

INDICADORES DE GESTION
INDICADORES RESPONSABLES
R Fuente de informacion
Nombre Foggéjulﬁ)de Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento
Porcentaje de (ToFaI de
cumplimiento de acclones .
acciones cumplidas) /| Cumplir con el Jefatura de la
. (Total de 100% de las Trimestral Gestor del SIG Registros del SIG
establecidas en la - - USA
revision por la acciones acciones.
Direccion establecidas)
) *100%
Porcentaje de (Total de
cumplimiento del actividades .
Plan de realizadas/Total Cumplir con el Jefatura de la
L S 100% de las Trimestral Gestor del SIG Registros del SIG
Seguimiento de la | de actividades L USA
L actividades
Revision por la planteadas)
Direccion. *100%
[(Total de
. indicadores con
Porcentaje de .
indicadores de metas Cumplir con el . Jefatura de la .
~ cumplidas/ 100% de Trimestral Gestor del SIG Registros del SIG
desempefio del SIG S USA
- Total de indicadores
cumplidos. -
indicadores del
SIG)-1]*100
[(consumo
Consumo de energético | Disminucion de Gestor del
energia eléctrica | actual/consumo | 5% respecto a Mensual Estadistica DACI SIG Recibo de energia eléctrica
(Kw) linea linea base
base)*100]
cgggejmizsas Disminucion
0,
Consumo de papel actual/consumo del 10 A) Mensual Estadistica DACI Gestor del Bitacora de consumo
(Resmas/mes) linea respecto a linea SIG
base)*100] base
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FICHA DE PROCESO DE REVISIONES POR LA DIRECCION Péagina 3 de 3
Cadigo: SIG-1-PR-29 Fecha de Emision: 13/8/2024 Cambio: 0
Elaborado por: MV. Mario Italo Graniello Revisado por: Jefatura de Division de Servicios Veterinarios Version: 1

PROCESO: REVISIONES POR LA DIRECCION

Conocimiento sobre las NTS 1ISO 9001:2015 Y NTS ISO 14001:2015, conocimiento sobre el SIG.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

Norma ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
Norma 1SO 14001 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacién para su uso.

-Instalaciones fisicas,
-Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
-Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.
-Sala de reuniones

AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.
-Ergonomia.
-Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.
- Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de Medio Ambiente, y demas que
apliquen.
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FICHA DE PROCESO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS Paginalde3
Codigo: SIG-GA-PR-02 Fecha de Emision: 13/8/2024 Cambio: 0
Elaborado por: MV. Mario Italo Graniello Revisado por: Jefatura de Division de Servicios Veterinarios | Version: 1

PROCESO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
Establecer el procedimiento para realizar la identificacion de los aspectos ambientales significativos de los procesos establecidos en el mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion de

Objetive: la Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG.
El presente procedimiento aplica a los servicios identificados en el mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion de la USA/DSV del MAG considerando el ciclo de vida en la
prestacion de servicios. Se toman en cuenta los aspectos ambientales significativos reales y potenciales tanto de la actividad presente como a futuro, valorando condiciones de operacion
Alcance: institucional normal, anormal y emergencias, asi como también, el marco legal y normativa vigente en materia ambiental. Por tanto, es aplicable a:

-ldentificacion de aspectos e impactos ambientales significativos.
-Evaluacion y actualizacion de los aspectos e impactos ambientales significativos.

Responsables
del proceso y
responsabilidad

-Jefatura de la USA/DSV: Revision y aprobacion del presente procedimiento con el posterior seguimiento.

-Gestor del SIG: acompafiamiento y seguimiento en el cumplimiento del presente procedimiento, apoyando en las propuestas de mejora y actualizacion en la identificacion de aspectos e

impactos ambientales.

es: -Talento humano: cumplimiento del presente procedimiento identificando y evaluando aspectos e impactos ambientales significativos en las actividades realizadas en sus servicios.
Entradas . . Salidas
- — Referencia al Diagrama — -
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes
ldentificacién de limitaciéen de lo:

-Controles

ambientales
Evaluacién de la P racionales.

-PI’OCESO donde fue - P ——— Establecimiento de la Ope ac 0 a es

identificado -Significancia -Impacto ambiental
-Todos los del Aspecto pacto
i : mitigado. -Todos los
-Aspecto -Detalle del nivel | procesos del — ambiental con procesos del
ambiental. documental SIG et e ot su
-Informe de SIG
consecuente .
. monitoreo y
-Fecha de impacto. L
dentlflcaClén Establecimiento o SegUImlentO
! . Ejecucion del Actualizacisn actualizado
Revision y
. ilunl.izaciﬂn de III —FIN
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PROCESO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

INDICADORES DE GESTION
INDICADORES RESPONSABLES . .
- - : — — — Fuente de informacion
Nombre Formula de célculo Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento
. (Total de actividades
Porcentaje de lid
cumplimiento cumptt asl por | 0 | - |
del programa de ano{Tota de A canzar 100% de Anual Jefatura de la USA/DSV Gestor de Documenta_c,lon de programa de
Gestion actividades i actividades. SIG Gestion Ambiental.
Ambiental programados al afio)
*100
Porcentaje de la (Total de aspectos
identificacion ambientales o i
de Aspectos | significativos/Total de Alca_n zar € I. 10(.),%’ Anual Jefatura de la USA/DSV Gestor del Informe o!e revision por la
- . de la identificacion. SIG direccion.
ambientales aspectos ambientales
significativos. identificados) *100
Porcentaje de (Total de controles
Aspectos implementados y . .
ambientales monitorizado/Total de | Alcanzar el 100% Trimestral Jefatura de la USA/DSV Gestor del Documentacm_n del control
s - Mensual SIG operacional.
significativos | controles establecidos)
controlados. *100
(Total de impactos
. ambientales
Porcentaje de R
Impactos significativos Trimestral Gestor del | Informes de medicién trimestral de
P atendidos/Total de Alcanzar el 100% Jefatura de la USA/DSV
ambientales . . Mensual SIG la USA/DSV.
. impactos ambientales
mitigados. AP
significativos
identificados) *100
Consumo de 1- [(consumo Disminucion de 5% .
PR energético p Trimestral Gestor del . T
energia eléctrica / . respecto a linea Jefatura de la USA/DSV Recibo de energia eléctrica
(Kw) actual/consumo linea base Mensual SIG
base) *100]
Consumo de | 1- [(resmas consumidas | Disminucion del
papel actual/consumo linea 10% respecto a Mensual Jefatura de la USA/DSV | Gestor de SIG Requisicion de bodega
(Resmas/mes) base) *100] linea base
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PROCESO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Conocimiento sobre NTS ISO 14001:2015, conocimiento sobre el SIG.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:
Sistema Nacional de Gestidn del Medio Ambiente (SINAMA)
Norma ISO 14001 Sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

-Instalaciones fisicas,
-Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
-Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.
-Sala de reuniones
AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.
) -Ergonomia.
-Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.
- Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de Medio Ambiente, y demas que
apliquen.
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Codigo: SIG-GA-PR-20 Fecha de Emision: 13/8/2024 Cambio: 0
Elaborado por: MV. Mario Italo Graniello Revisado por: Jefatura de Division de Servicios Veterinarios Version: 1

Obijetivo:

Establecer el procedimiento de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales derivadas de la actividad de la Unidad de Sanidad Avicola (USA), con el fin de mitigar los impactos

PROCESO: RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

ambientales adversos asociados.

Alcance:

El presente documento aplica a todos los procesos de la USA/DSV referente a: prevencion y planificacion de las emergencias ambientales potenciales, asi como su actuacién durante y

después de estas emergencias ambientales.

Responsables del

-Jefatura de la USA/DSV: Revisar y aprobar el presente procedimiento, asi como su seguimiento, en conformidad con el SIG.

proceso y -Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion, revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.
responsabilidades: -Equipo de respuesta ante emergencia: Cumplir lo establecido en el presente procedimiento para participar activamente en las actividades de respuesta ante emergencia
Entradas _ : Salidas
- — Referencia al Diagrama — _
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes
Cmera
)
Canfovmacidn del 4"*
! l Sacialicacitm i
Rsttaslfnde ctualizacion/cambi
A -Todos los * * . .
-Emergencia _-Dlsp_onlbllldad procesos del v -Control 0 manejo | -Cumplimiento Todos los
otencial financiera para la SIG At i adecuado ante | ante control de procesos del SIG
P ' USA/DSV. emergencia. la emergencia.

L

Ndentificaciin de
Diseiin y
icnto del

%
1

Flaburaciin del
Aprobacién del Flan

L
|
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FICHA DE PROCESO DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS Péagina 2 de 3
Codigo: SIG-GA-PR-20 Fecha de Emision: 13/8/2024 Cambio: 0
Elaborado por: MV. Mario Italo Graniello Revisado por: Jefatura de Division de Servicios Veterinarios Version: 1

PROCESO: RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS |

INDICADORES DE GESTION
INDICADORES RESPONSABLES
? Fuente de informacion
Nombre FO;;T;:Ede Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento
. (Total de
cufr?r(l:i?g:gig Sel actividades del Alcanzar 100% Jefatura de la Matriz de evaluacion de
P Plan) / (Total de S 0 Anual Equipo de respuesta ante emergencia. <
Plan de respuesta actividades de actividades. USA desempefio de proveedores.
ante emergencias realizadas) *100%
. Total de
Porcentaje de aE:tividades
cumplimiento del Alcanzar 100% . - Jefatura de la .
programadas/Total . Anual Equipo de respuesta ante emergencia. Solicitudes de Compras aprobadas
programa anual de de actividades de actividades. USA
simulacros realizadas) *100%
Porcentaje de [(Total de Capacitar al
i 0,
personal capacitado personal 100% del . . Jefatura de la Historial de Recepcion de
sobre el Plan de convocado/ personal Anual Equipo de respuesta ante emergencia. USA Producto/Servicio
respuesta ante personal que perteneciente a
emergencias asiste)-1]*100 la unidad.
Consumo de g(:grnséliirzg Disminucion de
energia eléctrica actual /3onsumo 5% respecto a Mensual Estadistica DACI Gestor del SIG Recibo de energia eléctrica
(Kw) linea base)*100] linea base
[(resmas Disminucion
i 0,
Consumo de papel consumidas del 10 A’ Mensual Estadistica DACI Gestor del Requisicion de bodega
(Resmas/mes) actual/consumo | respecto a linea SIG
linea base)*100] base
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PROCESO: RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Conocimiento sobre NTS ISO 14001:2015, conocimiento sobre el SIG.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

-Manual de procesos.
-Matriz de aspectos e impactos ambientales.
-Sistema Nacional de Gestion del Medio Ambiente (SINAMA)
-Norma ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

-Instalaciones fisicas,
-Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
-Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.
-Sala de reuniones
AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.
) -Ergonomia.
-Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.
- Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de Medio Ambiente, y demas que
apliquen.
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PROCESO: SOLICITUD DE COMPRAS INSTITUCIONALES
Establecer el proceso de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, a través, del tipo de contrato pertinente y conformé a las necesidades de la USA/DSV, de forma

Objetivo: transaccional a través del Sistema Electronico de Compras Publicas “COMPRASAL”, basado en la capacidad de los proveedores y contratistas de atender los requerimientos de
compras, asegurando que las actividades en la ejecucion de sus procesos reflejé conformidad con el Sistema Integrado de Gestion (SIG).
Alcance: El presente documento aplica a todas las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, a través, del tipo de contrato pertinente conformé a las necesidades de la

USA/DSV de acuerdo con su Plan Anual de compras y contrataciones, de forma transaccional a través del Sistema Electrénico de Compras Pablicas “COMPRASAL”.

Responsables del
proceso y
responsabilidades:

-Jefatura de la USA/DSV: Seguimiento del presente procedimiento y elaboracién del Pla anual de compras para la USA/DSV, en conformidad con el SIG.
-Jefe DACI: Revision y aprobacion del presente procedimiento de compras y adquisiciones.
-Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion, revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, selecciona, evalla y reevalda ofertas
de compras y/o adquisiciones para la USA/DSV.
-Técnicos DACI: Experto que apoya en el proceso de compras.

Entradas . . Salidas
- — Referencia al Diagrama — -
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes
USA/DSY Remision de DACT
-Cumplimiento de
Solicitud de emisidn de especificaciones
. - Certificada de técnicas
-Disponibilidad spoaibilidal cnicas y
. . proposito de uso
financiera para la -Obra, bien o establecidas en -Todos
-Requerimiento de USA/DSV. ) S los
L Todos los k servicio entregado las bases de
compras. -Aprobacion del Seleccidn de potenciales - procesos
Procesos del Establecimicnto de la cianies, invitacidn . ala USA/DSV. | contratacion, con
presupuesto h— del SIG
SGI la
anual. .
correspondiente
conformidad con
Emision de orden de
y — Publicacién de eI S |G
apelacion
Periodo de apc:l'mién ¥
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PROCESO: SOLICITUD DE COMPRAS INSTITUCIONALES |

INDICADORES DE GESTION

base)*100]

respecto a linea base

INDICADORES RESPONSABLES ) .
- - - — — — Fuente de informacion
Nombre Férmula de célculo Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento
Porcentaje de (Total de insumos
inSLMOs d(_efectuosos) / (Total de <59 Anual Técnico DACI Jefe DACI Matriz ~de evaluacion de
defectuosos insumos comprados) desempefio de proveedores.
*100%
Ordenes de compra
Aprobacion de aprobadas/Total de o Jefatura de la Solicitudes de Compras
ordenes de compra ordenes de compra 290% Anual Jefe de la USA/DSV DSV aprobadas
solicitadas) *100%
[(NUmeros de dias de
Mejora de los actuale:/sl\?gﬁeros de <40% Anual Jefe de la USA/DSV Jefe de la Historial de Recepcion de
Tiempos de espera . = USA/DSV Producto/Servicio
dias de espera
anteriores)-1]*100
Entrega en el plazo
Nivel de establecido = excelente.
cumplimiento de | Entrega con retraso de 1 . . .
entrega de insumos | dia = necesita mejorar. Entrega en e.l plazo Por cada gest_lon de compra Técnico de DACI Jefe DACI Matriz fj ¢ evaluacion de
- establecido realizada desempefio de proveedores.
0 equipos por parte | Entrega con retraso de
del proveedor mas de 2 dias =
deficiente.
Consumo de [(consumo energético Disminucion de 5%
energia eléctrica actual/consumo linea . 0 Mensual Jefe DACI Gestor del SIG | Recibo de energia eléctrica
* respecto a linea base
(Kw) base)*100]
resmas consumidas T
Consumo de papel I( . Disminucion del 10%
(Resmas/mes) actual/consumo linea Mensual Jefe DACI Gestor del SIG

Requisicion de bodega
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FICHA DE PROCESO SOLICITUD DE COMPRAS INSTITUCIONALES Pagina 3 de 3
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PROCESO: SOLICITUD DE COMPRAS INSTITUCIONALES |

COMPETENCIAS DEL PERSONAL:
Conocimiento del marco legal aplicable a compras de la administracion publica, evaluacion de empresas ofertantes, contaduria publica.
DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

Ley de compras publicas/ Decreto N.° 652
Manual de descriptor de puestos de la DACI.
Matriz de aspectos e impactos ambientales.
1SO 9001:2015 1SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario
ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

INFRAESTRUCTURA DEL PROCESO:

-Instalaciones fisicas,
-Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
-Mohbiliario: sillas, escritorios, estantes.
-Sala de reuniones

AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.
) -Ergonomia.
-Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.
-Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de Medio Ambiente, y demas que
apliquen.
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Elaborado por: MV. Mario Italo Graniello

PROCESO: GESTION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Establecer el procedimiento de gestion de proveedores y contratistas que describe la metodologia que muestra los criterios y acciones para seleccidon, evaluacion y reevaluacion de
proveedores de bienes y/o servicios y contratistas basado en su capacidad de atender los requerimientos de compras, asegurando que sus actividades se realicen de acuerdo con el SIG

Objetivo:
de la USA/DSV.
Alcance: El presente documento aplica para proveedores de bienes y/o servicios y contratistas que afectan directamente la prestacion del servicio de la USA/DSV de acuerdo al Plan de compras
) anual del MAG.
-Jefatura de la USA/DSV: Seguimiento del presente procedimiento y elaboracién del Pla anual de compras para la USA/DSV, en conformidad con el SIG.

Responsables del
proceso y

-Jefe DACI: Revision y aprobacion del presente procedimiento de compras y adquisiciones.
-Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion, revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, selecciona, evalla y reevalla ofertas

de compras y/o adquisiciones para la USA/DSV.

responsabilidades:
-Técnicos DACI: Experto que apoya en el proceso de compras.
Entradas . . Salidas

- — Referencia al Diagrama — -
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes

Identificacion de

* —’wmmm
valuacion de criterio -Cumplimiento
Evaluacion de de
financiera para la firl1arr)1cielzrz:1 I ara | proj ésilto deyuso
- USA/DSV. ~Todos los ey para | propostto
-Requerimiento de | 5 > la USA/DSV. | establecidas en |-Todos los procesos
-Aprobacion del | procesos del SIG s >
compras. -Aprobacion las bases de del SIG
presupUESto Incluirlo en el listado de 1A
anual ‘ del contratacion,
Rl presupuesto con la
anual. correspondiente
Seleccionar proveedor conformidad
con el SIG.
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PROCESO: GESTION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESPONSABLES . »
- - - — — — Fuente de informacion
Nombre Férmula de célculo Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento
Porcentaje de (Total de insumos defectuosos) / Matriz de evaluacién de desemnefio
insumos (Total de insumos comprados) <5% Anual Técnico DACI Jefe DACI d P
%1000 e proveedores.
defectuosos ) 100%
Aprobacién de Ordenes de compra aprobadas/Total Jefatura de la
P de 6rdenes de compra solicitadas) >90% Anual Jefe de la USA/DSV Solicitudes de Compras aprobadas
ordenes de compra USA/DSV
*100%
. [(NUmeros de dias de espera S i
. Mejora de los actuales/NUmeros de dias de espera <40% Anual Jefe de la USA/DSV Jefe de la Historial de Recep.c[on de
Tiempos de espera . " USA/DSV Producto/Servicio
anteriores)-1]*100
Porcentaje de .
S (Total de aspectos de calidad . .
cumpllmlento. de cumplidos) / (Total de aspectos de 100% Establecido en el contrato Gestor del SIG Jefe de la Registros de reevaluaCI_on de
aspecto de Calidad lidad solicitados) *100% USA/DSV proveedores y contratistas
del proveedor calidad solicitados) *100%
Porcentaje de
cumplimiento de (Total de aspectos de ambiente Jefe de la Reaistros de reevaluacion de
aspecto de cumplidos) / (Total de aspectos de 100% Establecido en el contrato Gestor del SIG USA/DSV rgovee dores v contratistas
ambiente del ambiente solicitados) *100% P y
proveedor
Nivel de Entrega en el plazo establecido =
L excelente.
cumpllmn_anto de Entrega con retraso de 1 dia = Entrega en el Por cada gestion de compra A Matriz de evaluacién de desempefio
entrega de insumos necesita meiorar plazo realizada Técnico de DACI Jefe DACI de proveedores
0 equipos por parte Jd > d establecido P '
del proveedor Entrega con retra;o_ e mas de 2
dias = deficiente.
Consumo de [(consumo energético Disminucion de Gestor del
energia eléctrica energ - 5% respecto a Mensual Jefe DACI Recibo de energia eléctrica
actual/consumo linea base)*100] . SIG
(Kw) linea base
Disminucién
Consumo de papel [(resmas consumidas del 10% Gestor del s
(Resmas/mes) actual/consumo linea base)*100] | respecto a linea Mensual Jefe DACI SIG Requisicion de bodega

base
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PROCESO: GESTION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Conocimiento sobre procesos de adquisiciones de la administracién publica, conocimiento sobre el SIG.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

* Ley de compras publicas/ Decreto N.° 652
* Procedimiento de Solicitud de Compras (SIG-I-PR-21)
Manual de procesos de la DACI
» Matriz de aspectos e impactos ambientales.
+ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.
Norma 1SO 14001 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacién para su uso.

-Instalaciones fisicas,
-Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
-Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.
-Sala de reuniones

AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.
] -Ergonomia.

-Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

- Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de Medio Ambiente, y demas

que apliquen.
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Veterinarios

PROCESO: FORMACION DE RECURSOS HUMANOS Y TOMA DE CONCIENCIA

Establecer las actividades correspondientes al procedimiento que describen la metodologia para programar, planificar y ejecutar las actividades orientadas a fortalecer las capacidades y

Objetivo: la sensibilizacion del talento humano sobre la influencia de su desempefio en el SIG, acompafiado de la medicion de la eficacia de las capacitaciones y definicion de la necesidad y
secuencia de los programas.
Este proceso aplica para el talento humano que goza de contratos permanente, interino y contratacion de servicios externos, desde la deteccion de la necesidad de formacidn, hasta la
Alcance: evaluacion de la capacitacion recibida y la toma de conciencia de su desempefio laboral, asi también, la forma en que afecta la calidad de los servicios prestados y si la ejecucién

presenta impactos ambientales significativos del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Responsables del
proceso y
responsabilidades:

-Jefatura de Division: Revisar y aprobar el presente procedimiento, dar cumplimiento a las actividades que le corresponden y dar seguimiento a los resultados obtenidos.
-Gestor del SIG: Asegurar el cumplimiento de este procedimiento, mediante la creacién de formatos, revision de propuestas, actualizaciones, apoyo y distribucion de las actividades

relacionadas del presente procedimiento.

-Talento Humano de la USA/DSV: Cumplir lo establecido en el presente procedimiento.

Entradas . 5 Salidas
- — eferencia al Diagrama — -
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes
ldentificacion de >.EV‘*1“9‘1“"1 de ]“-
--Necesidad de ! ™ " ; iz
formacién del Planificacion del Sy -AS|gnaC|on de
. Programu anual de presupuesto para
talento humano -Expediente del
> el desarrollo del
nuevo. talento humano. Documentacion de -Talento programa
.
P P procesos del SIG Netualicion del P ' competentes. procesos
talento humano talento humano. clualizacionde -Talento i
i i6 -Programacion | del SIG
antiguo. -Evaluacion de la . humano anual realista
-Falta de sensibilizacion del sensibilizado. '
e Comunicacién del conforme a la
sensibilizacion talento humano. -
realidad
del talento L
organizacional
humano.

Ejecuciéon del

sistencia del talento

1
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Veterinarios

PROCESO: FORMACION DE RECURSOS HUMANOS Y TOMA DE CONCIENCIA |

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESPONSABLES . .
. - - — — — Fuente de informacion
Nombre Formula de calculo Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento
(NUmero de talento humano
Porcentaje de programados/ nimero de | Programar al 100% del talento Coordinador del
talento humano talento humano que humano que necesita la Anual Coordinador de RRHH SIG Hojas de vida del Personal
programado. necesita ser incluido en el | formacién y sensibilizacion.
programa*100
Porcentaje de (Numero de actividades Programa de capacitacion
actividades del realizadas/ Total de Alcanzar el 100% del programa - . Coordinador del anual
L i LY trimestral Coordinador de RRHH
programa actividades programadas) | de formacién y sensibilizacion. SIG
cumplidas. *100 Listados de asistencia
Resmas de papel Nominal: Nimero de . - Coordinador del | Requisicion de insumos de
consumidas resmas consumidas <50 Resmas consumidas Anual Coordinador de RRHH SIG oficina

COMPETENCIAS DEL PERSONAL.:

Conocimiento sobre el SIG, conocimiento sobre manejo de personal.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

*ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.

Norma ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacién para su uso.

INFRAESTRUCTURA DEL PROCESO:

-Instalaciones fisicas,
-Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
-Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.
-Sala de reuniones

AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.

) -Ergonomia.
-Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

- Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de Medio Ambiente, y demas

que apliquen.
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PROCESO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPOS

Establecer las actividades correspondientes al procedimiento de mantenimiento preventivo de infraestructura y equipos de la Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios
Veterinarios (USA/DSV) del MAG.

Objetivo:

Este proceso aplica para la gestion de mantenimiento preventivo de la infraestructura y equipos en las instalaciones correspondientes a la Unidad de Sanidad Avicola de la Division de

B Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG, con el fin de evitar futuras fallas e incumplimientos de los aspectos de calidad y ambiente contemplados en el SIG.

-Jefatura de la USA/DSV: Planificacion y elaboracion del programa anual de mantenimiento preventivo de infraestructura y equipos de la Unidad.
-Jefatura DACI: Revisar y aprobar el programa de mantenimiento preventivo, asignacion de recurso financiero, publicacion del concurso de la licitacion publica en caso aplique.
-Técnico de mantenimiento: Sea este un recurso de contratacion tanto interna como externa, debera dar seguimiento a las actividades de mantenimiento planificadas y contempladas en
el programa segiin competa.

Responsables del
proceso y
responsabilidades:

Entradas Salidas

- — Referencia al Diagrama — -
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes

oo ]

Programa de
mantenimiento

Se somete a concurso

citacid -Infraestructura
-Descripcion de reparada en buen
las areas a dar estado y
mantenimiento funcional.
-Mantenimiento -Todos los -Informe de -Todos los
preventivo de -Detalle del procesos del mantenimiento -Equipos procesos del
infraestructura y | mantenimiento SIG — - bitécoras de | reparados y/o en SIG
equipos arealizar. Evaluacion el Ejer“:c'g"m gel mantenimiento|  buen estado.
-Fecha del -Informe del
Mantenimiento mantenimiento de
infraestructura

sellado y firmado.

ocnmenlacmn del
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PROCESO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPOS
INDICADORES DE GESTION

INDICADORES

RESPONSABLES

Nombre

Férmula de calculo

Meta

Frecuencia de medicion

Medicion

Seguimiento

Fuente de informacion

Porcentaje de
cumplimiento del
programa de
mantenimiento
Consumo de

(Total de mantenimientos
atendidos por afio/Total de
mantenimientos programados
al afio) *100

Alcanzar 90% de
mantenimiento.

Anual

Jefatura de la USA/DSV

Jefatura de la
USA/DSV

Documentacion del programa de
mantenimiento.

energia eléctrica
(Kw)
Consumo de

1- [(consumo energético
actual/consumo linea base)
*100]

Disminucion de 5%
respecto a linea
base

Trimestral
Mensual

Jefatura de la USA/DSV

Gestor del SIG

Recibo de energia eléctrica

papel
(Resmas/mes)

1- [(resmas consumidas
actual/consumo linea base)
*100]

Disminucion del
10% respecto a
linea base

Mensual

Jefatura de la USA/DSV

Gestor de SIG

Requisicion de bodega

COMPETENCIAS DEL PERSONAL.:

Conocimiento sobre el SIG, conocimiento sobre manejo de personal.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

-1SO 9001:2015 1SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.
-Matriz de aspectos e impactos ambientales.
-Programa de mantenimiento de infraestructura.

-Norma ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

INFRAESTRUCTURA DEL PROCESO:

-Instalaciones fisicas,

-Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.

-Sala de reuniones

-Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.

-Ergonomia.

-Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

- Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de Medio Ambiente, y demas

que apliquen.
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Objetivo:

PROCESO: SOLICITUD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Establecer las actividades correspondientes a la solicitud de servicios de tecnologia de la informacion como proceso de apoyo a las actividades de la Unidad de Sanidad Avicola de la
Division de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG, asegurando que las actividades en la ejecucion de sus procesos reflejé conformidad con el Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Alcance:

Responsables del

del MAG.

Este proceso aplica para la solicitud de servicios de tecnologia de la informacion correspondientes a la Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios Veterinarios (USA/DSV)

proceso y
responsabilidades:

-Jefatura de la USA/DSV: Seguimiento del presente procedimiento y elaboracion de las solicitudes de soporte al servicio de TIC.

-Técnicos TIC: Expertos que apoyan en el cumplimiento de lo solicitado.

-Gestor del SIG: Se asegura que el cumplimiento de este procedimiento refleje como prioridad conformidad con el Sistema Integrado de Gestion.
Entradas _ _ Salidas
- — Referencia al Diagrama — .
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes
! Cowsrelinaclor
Recepeion x Planificacion y
-Solicitud -Apoyo técnico. | -Producto/
- requerida S .
-Requerimientos mediante . -Mantenimiento Servicio
tecnoldgicos. memorandum Todos los Eumml‘"“" y actualizacion | entregado en
-Solicitud de icitud de software. tiempo y -Todos los
A por parte de la procesos del ware /
apoyo tecnico. ; -Capacitacion | forma segin | procesos del
- jefatura de la SIG : 1S
-Solicitud de q - en area lo solicitado. SIG
o ependencia . o :
capacitacion solicitante con informatica. -Copia de
técnica. . . ; -Disefio y informe de
los respectivos No si 7 -
. programacion servicio
sellos y firma. Coordinador
¥ técnica entregado.

Apoye téonice al Coordinaciin y

I ilnni:‘icucién de I

Desarrollo de

FIN [
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PROCESO: SOLICITUD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION |

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESPONSABLES ) >
- - : — — — Fuente de informacion
Nombre Férmula de calculo Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento
sglrig(ietttgjei gi (Solicitudes finalizadas con Coordinador de
A00OVO tECnico éxito / Total de solicitudes 90% trimestral Técnico de informatica area de Bitacora de actividades
p r?a/suel tas recibidas) *100% informatica
Porcentaje de (Capacitaciones conformes
capacitaciones zfsolicitud | Total de Coordinador de Listas de asistencia
otorgadas a o . 85% trimestral Técnico de informatica area de Informe del programa de
S . | capacitaciones solicitadas) . o L
solicitantes segun *100% informatica capacitaciones
requerimientos °
Coqsump d? (consumo enefgetlco Disminucién de 5% . . . - Coordinador de . AT
energia eléctrica | actual/consumo linea base) . Mensual Coordinador de area de informatica Recibo de energia eléctrica
- respecto a linea base SIG
(Kw) 100%
Resmas de_ papel Nominal: Numefo de <50 Resmas consumidas Anual Coordinador de area de informatica Coordinador de Reqmsmon_d_e insumos de
consumidas resmas consumidas SIG oficina

COMPETENCIAS DEL PERSONAL.:

Conocimiento sobre el SIG, conocimiento sobre manejo de tecnologias de le informacion

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

-Descriptor de Puestos (Responsabilidades y autoridades)

-Matriz de aspectos e impactos ambientales.
-Evaluacién de satisfaccion.
-Planificacion de actividades
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PROCESO: SOLICITUD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION |

INFRAESTRUCTURA DEL PROCESO:

-Instalaciones fisicas,
-Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
-Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.
-Sala de reuniones

AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.
) -Ergonomia.

-Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

- Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de Medio Ambiente, y demas

gue apliquen.
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‘ PROCESO: GESTION DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE GRANJAS

Obijetivo: Definir el mecanismo para la solicitud de inscripcion de granjas y la emision del codigo a los usuarios.

Alcance: El presente procedimiento inicia desde la solicitud de inscripcion de granja por parte del usuario hasta la emision del codigo por parte de la USA.

Responsable del
proceso y MVZ. Dra. Centeno, Verificacion del cumplimiento de los requisitos para los establecimientos por MARN Y MINSAL, asignacion de cédigo.
responsabilidades:

Entradas . . Salidas
- — Referencia al Diagrama — -
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes

Solicitud de informacion
Datos del Usuario | para realizar proceso de Usuario Revisién de solicitud

inscripcion de granja de inscripcion de
granja

Contar con la
cantidad minima de

Cumple Solicitud de .. .
requisitos de documentacion Solicitud ds Aves requeridas Visitas
Inscripcion de -
entrada faltante p . . Preliminares
Granja Cumplir con Continuas
Codificada | especificaciones de y
espacio

Entrega de Contar con permisos del Fisico/Instalaciones

permisos MINSAL Y MARN para Usuario Recepcion de Codificacion de
(Evidencias)  |funcionamiento de granja. d“iﬁ'ﬁ;‘“" Solicitud




UNIDAD DE SANIDAD AVICOLA
Divisién de Servicios Veterinarios

Ministerio de Agriculturay

Ganaderia

FICHA DE PROCESO GESTION DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE GRANJAS Pégina 2 de 2
Cddigo: USA-DSV/DGG-FP-GSIG Fecha de Emision: 13/8/2024 Cambio: 0
Elaborado por: MV Mario Italo Graniello Revisado por: Jefatura de Division de Servicios Veterinarios Version: 1

‘ PROCESO: GESTION DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE GRANJAS

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESPONSABLES
Nombre Férmula de calculo Meta Frecuencia de medicién Medicion Seguimiento Fuente de informacion
Porcentaje de (Total de solicitudes
usuarios atendidas en el mes/Total 90% Trimestral Encargado de Recepcién Jefatura Registro de la USA
atendidos por de solicitudes recibidas
mes. en el mes) *100
Porcentaje de (To_tal de granjas
Granjas registradas en el Meta: 95% de registros
. ) mes/Total de solicitudes . 9 Mensual Encargado de Recepcién Jefatura Registro de la USA
registradas por S realizados por mes.
mes de inscripcion en el mes)
' *100
Porcentaie de (Numero de quejas
) € C atendidas/ Total de quejas 90% Trimestral Encargado de Recepcion Jefatura Registro de Quejas y Reclamos
Quejas Atendidas Recibidas) *100

COMPETENCIAS DEL PERSONAL.:

Conocimiento sobre requisitos legales y reglamentarios para el funcionamiento de granjas y sobre la codificacion utilizada por la USA para las granjas.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

Procedimiento para el registro de Granjas

Procedimiento para monitoreo ambiental de areas

Registros de Granjas Inscritas

INFRAESTRUCTURA DEL PROCESO:

Oficina USA, equipo informatico, papeleria, mobiliario de oficina.

AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.

Mobiliario de oficina ergonémico, orden, limpieza, iluminacién apropiada.
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‘ PROCESO: VISITAS Y MONITOREO
Objetivo: Establecer el mecanismo para la ejecucion de visitas y monitoreo de granjas.
Alcance: Aplica desde el ingreso de granjas codificadas hasta los resultados de las visitas y monitoreos.
Respr(;r::séastc))le el MVZ. Dra. Centeno, Verificacion del cumplimiento de los requisitos para los establecimientos por MARN Y MINSAL, sobre las especificaciones de bioseguridad.
P o y . Evaluacion de las medidas de Bioseguridad a las granjas.
responsabilidades:
Entradas . . Salidas
- - Referencia al Diagrama — -
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes

Ingreso
de geanjas codificadas

Asignacion de MVZ
responsable

Establecimiento de

Plan de visita 3
manitorco.

¥ +

Realizaciin de visita

Reulizacion H H
ﬂmﬂ:ﬂvﬁgmﬁj L e J«— - Cumplimiento de
v

requerimientos de bioseguridad

Evaluacién del Evaluacion del

-Evaluacion de T camplimiento para el funcionamiento.
. bioseguridad. - e o especificacianes de -Resultados de muestras .
Solicitud de 4 Solicitud de et ot o . R Emisiones de
o -Toma de . granias. Informe de negativas a contaminacion -
Inscripcion de Inscripciones de - . - constancias y
- e muestras para . N Visita/Monitoreo. aviar. o
Granjas codificada granja Eepadi b Se compart certificados
analisis. e | o o -En cuanto a informe de
-Granjas que resuludos? i monitoreo, que cumpla con los
exportan. o requerimientos solicitados por

Envio de muestras a
i el pais al que se desea exportar.
Emision de informe de
monitores

Recepeion de Informe.
de Resultados

Se comparten
resultados con ¢l
propictario. se otorga
tiempo pradencial para
correccién de
inconsistencas y se Re-
programa visita.

Emisién de informe de.
visita
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‘ PROCESO: VISITAS Y MONITOREO

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESPONSABLES ) .
- - : - — — Fuente de informacion
Nombre Formula de célculo Meta Frecuencia de medicion Medicion Seguimiento
. (% de visitas realizadas al
% de Visitas . . . . .
. mes/% de visitas >90% Trimestral Encargado de visitas. jefatura Registro de la USA
realizadas
programadas al mes)
(% de monitoreos
0, 1 i 0,
% de monitoreos realizados al mes/% de > 90% Trimestral Encargado de jefatura Registro de la USA

realizadas

monitoreos programados al
mes)

monitoreos.

COMPETENCIAS DEL PERSONAL.:

Conocimiento sobre requisitos legales y reglamentarios para el funcionamiento de granjas y sobre las especificaciones de bioseguridad.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

Procedimiento visita y monitoreo
Procedimiento para monitoreo de bioseguridad
Registros de requisitos de exportacion

INFRAESTRUCTURA DEL PROCESO:

Oficina USA, equipo informatico, papeleria, mobiliario de oficina.

AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.

Mobiliario de oficina ergondémico, orden, limpieza, iluminacion apropiada.
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‘ PROCESO EMISION DE CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS DE EXPORTACION

Digitacion de Emision de
Constancia/Certificados tinnstancias/Certiﬁcados

Objetivo: Establecer las actividades necesarias para optimizar la emision de Constancias y Certificados de Exportacion
Alcance: Aplica desde la recepcién de informes de Visitas/Monitoreo hasta la emision de la constancia de inscripcion de granja o certificado de exportacion, seglin corresponda
Responsable del
proceso y MVZ. Dra. Sermefio, Jefe de Division de Servicios Veterinarios: Revision de Informes, Emision de Constancias/Certificados
responsabilidades:
Entradas . . Salidas
- - Referencia al Diagrama — -
insumos Requisitos Proveedor Producto Requisitos Clientes
Recepeion del Informe
de Visitas/Monitoreo
Cumplir con
Informe de P L
- - Evaluacion de .
Visitas/Monitores - - Cumplir con
Bioseguridad . S PR .
Revision del Informe de, %€ 1 requisitos
Visitas/Monitoreo : ,o.
; minimos
; requeridos de
: . medidas de .
: Constancias de . . Usuarios y
Proceso de No : L .| Bioseguridad
L Cumple Solicitud de Inscripcién de Granjas Partes
Visitas y Cumple T . : 1 ¢
X cquisitos Requeridos, informacion faltante ylo Certificado de i Interesadas
Monitoreo L Cumplir con .
Exportacion L Pertinentes
requisitos
| requeridos
L Cumplir con
Informacion del pir por el
. datos solicitados MINSAL
Usuario y
por la USA MARN
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PROCESO EMISION DE CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS DE EXPORTACION

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESPONSABLES
: Fuente de informacion
Nombre Formula de calculo Meta Frecue.nt_:lla o8 Medicion Seguimiento
medicion
. - (NUmero de C/C entregados a Lograr un 85% de . .
Porcentaje de cumplimiento de - S . . S Registro de Constancias y
- o tiempo/Total de C/C entregados) | cumplimiento de entrega Trimestral Jefatura de Unidad|  Jefatura de Division o .
entrega de Constancias/certificados o e Certificados emitidos
*100 de certificados de anlisis

. (Total C/C no conformes/ Total | Disminucion de un 5% de . S Registro de Constancias y

Porcentaje de C/C no conformes C/C emitidos)*100 certificados no conformes Mensual Jefatura de Unidad | Jefatura de Division Certificados emitidos

COMPETENCIAS DEL PERSONAL:

Conocimiento sobre requisitos legales y reglamentarios para el funcionamiento de granjas requeridos por el MINSAL y MARN, Conocimientos de paquetes de Office, Conocimiento en Tematicas de
Exportacion Aplicables para la USA.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO:

Procedimiento para la Elaboracion y Emisidn de Constancias y Certificados.
Procedimiento para monitoreo ambiental de &reas
Registros de Granjas Inscritas
Registro de Certificados y Constancias Emitidos
Registro de Certificados y Constancias No Conformes

INFRAESTRUCTURA DEL PROCESO:
Oficina USA, Oficina DSV, equipo informatico, papeleria, mobiliario de oficina
AMBIENTE DE TRABAJO DEL PROCESO.

Mobiliario de oficina ergonémico, orden, limpieza, iluminacion apropiada.
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para determinar el analisis del contexto, partes interesadas y
determinacion de cuestiones externas e internas del Sistema Integrado de Gestion de la Unidad de
Sanidad Avicola de la Division de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG.

2. ALCANCE
Identificar los elementos del contexto de la Unidad y las partes interesadas pertinentes que poseen

injerencia en el establecimiento de las cuestiones externas o internas del SIG.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Jefatura de la USA/DSV: revision y aprobacion del presente procedimiento con el posterior

seguimiento.

e Gestor del SIG: completar la matriz de andlisis de partes interesadas, identificacién de

necesidades y expectativas, analisis PESTLA y FODA.

4. REFERENCIAS

e Norma ISO 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.
e Norma ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.
e Norma ISO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacién para su

uso.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N° RESPONSABLE DESCRIPCION

Jefatura de la
USA/ Gestor del
SIG.

Identificacion de las partes interesadas pertinentes de la USA/DSV.

NOTA: se realizara conforme a la Matriz de Partes Interesadas
establecida (VER ANEXO 2).

Jefatura de la
USA/ Gestor del
SIG.

Establecimiento de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes.

NOTA: se realizarda conforma a la Matriz de Partes Interesadas
establecida (VER ANEXO 2).

Jefatura de la
USA/ Gestor del
SIG.

Identificar y establecer las oportunidades y amenazas derivadas de
aspectos politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos, legales y
ambientales, pertinentes para el proposito del SIG de la USA/DSV.

NOTA: se realizara conforma a la Matriz PESTLA establecida (VER
ANEXOS 3 Y 4)

Jefatura de la
USA/ Gestor del
SIG.

Realizar el anédlisis de las cuestiones internas y externas de la
organizacion mediante la determinacion de fortalezas y debilidades,
asi como también de las oportunidades y amenazas, evaluando la
posibilidad de agrupar factores criticos y plantearlos como acciones
estratégicas para el SIG.

NOTA: se realizara conforma a la Matriz FODA establecida (VER
ANEXOS5, 6,7 y 8).




Version: 1

Fecha: 13/8/2024

Cadigo: SIG-I-PR-01

Paginas: 4 de 15

6.FLUIOGRAMA

ENTRADAS
Insumos:
-Analisis de
contexto.
Proveedor:
-Contexto tanto
interno como

externo de la
Unidad.

Requisitos  del
insumo:
-Contexto donde
fue identificado

-Fecha de
identificacion.

DIAGRAMA DE BLOQUES

Identificacion de

Identificar y establecer
-

Analisis de cuestiones

SALIDAS

Producto:
-Matrices de
partes
interesadas,
FODA,
PESTLA.

Cliente:
-El SIG.

Requisito
del
producto:

-Acciones
estrategias
para el SIG.
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7.INDICADORES DE GESTION

MATRIZ DE INDICADORES |

Indicadores Responsables
Nombre Formula de célculo Meta Frecue_n(_:l’a et Medicion Seguimiento RIS Ul
medicion
(Total de estrategias FODA
Porcentaje de cumplidas por afio/Total de Alcanzar 100% de Anual Jefatura de la Gestor del SIG Documentacion del
cumplimiento del FODA estrategias FODA establecidas al actividades. USA/DSV FODA
afio) *100
Realizacion del Andlisis en las
Analisis PESTLA fechas establecidas=Excelente Realizacién en el plazo Trimestral Jefatura de la Gestor del SIG Documentacién del
Realizacién tardia= Necesita mejorar establecido. USA/DSV PESTLA
No realizacién= Deficiente
Realizacién del Andlisis en las Documentacion de
Analisis de Partes fechas establecidas=Excelente Realizacion en el plazo Anual Jefatura de la Gestor del SIG artes interesadas
interesadas pertinentes | Realizacion tardia= Necesita mejorar establecido. USA/DSV P -
T pertinentes
No realizacién= Deficiente
Consumo de energia 1- [(consumo energético Disminucién de 5% Trimestral Jefatura de la Gestor del SIG Recibo de energia
eléctrica (Kw) actual/consumo linea base) *100] respecto a linea base Mensual USA/DSV eléctrica
Consumo de papel 1- [(resmas consumidas Disminucion del 10% Jefatura de la L
(Resmas/mes) actual/consumo linea base) *100] respecto a linea base Mensual USA/DSV Gestor de SIG | Requisicion de bodega
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8. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS DEL CONTEXTO, PARTES INTERESADAS Y DETERMINACION DE CUESTIONES EXTERNAS E

INTERNAS.
No conformidad Causa (Por Riesdo Probabilidad Ncij\;el Tratamiento del riesgo o
Actividad potencial (¢Que = : g : Consecuencia . acciones preventivas o
. qué?) (¢ Efecto?) de ocurrencia riesgo - .
podria fallar?) (P*C) accion correctiva
Identificacion de | Opor_tqr)ldad C:f mejora. |
artes interesadas No tomar en e F? ta de -Rewspn exhaustiva _de as
partes ’ Identificacion conocimiento de partes interesadas pertinentes
asi como sus cuenta alguna . 1 5 5 .
necesidades y parte interesada poco exhaustiva .Ias partes tanto internas como externas,
expectativas ' interesadas tomando en cuenta la
P ' retroalimentacion que ofrecen.
elsigrt])tl:agg?rlgs Valoracion irreal Oportunidad de mejora:
. Anélisis con Desconocimiento L -Capacitacion del personal
oportunidades y A AT de la situacién 1 4 4 "
. alcance limitado institucional NN encargado de realizar el
amenazas mediante institucional PESTLA
la matriz PESTLA )
Analisis de . . Oportunidad de mejora:
cuestiones internas e Desconocimiento | Valoracion irreal o
externas por Analisis con institucional de la situacién 1 4 4 -Capacitacion del personal
y P alcance limitado encargado de realizar el

medio de la matriz
FODA

institucional

FODA.
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9.AMBIENTE DE TRABAJO.

e Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

o Descartar los residuos segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y
fomento al reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos,

Ley de Medio Ambiente, y demés que apliquen.

10. INFRAESTRUCTURA

o Instalaciones fisicas,
e Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
« Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

e Sala de reuniones
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11.ANEXOS

ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION  PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
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ANEXO 2: MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Partes Interesadas

Requisitos

Impacto o Influencia

Necesidades

Expectativas

ESTRATEGICO
SERVICIO
REGULACION
PROCESO
ORGANIZACIONAL

Mecanismo de
Seguimiento y Revision de
Necesidades y
Expectativas
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ANEXO 3: DETERMINACION FORTALEZAS Y DEBILIDADES (CARACTERISTICAS INTERNAS)

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR PRIMER IMPACTO ‘

FACTORES INTERNOS

MAYOR

MEDIO

BAJO

+

+

CLASIFICACION

COMPETENCIA DEL PERSONAL
(formacién, educacién, experiencia,
comparierismo, disciplina, trabajo en

equipo, etc).

INFRAESTRUCTURA (Maquinaria,
equipo, edificio, hardware, software, etc).

PROCESOS (interaccidn de procesos,
documentacidn, estandarizacion, mejora de

procesos etc)
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‘ ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR PRIMER IMPACTO

FACTORES INTERNOS

MAYOR

MEDIO

BAJO

+

+

+

CLASIFICACION

AMBIENTE INTERNO (Clima
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ANEXO 4: DETERMINACION DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES (CARACTERISTICAS EXTERNA)
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POLITICO

ECONOMICO




Version: 1

Fecha: 13/8/2024

Cadigo: SIG-1-PR-01

Paginas: 12 de 15
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ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR PRIMER IMPACTO PESTLA ‘

FACTORES INTERNOS MAYOR MEDIO BAJO CLASIFICACION
+ - + + -
COMPETENCIA
ANEXO 6: Matriz FODA
- Fortalezas Debilidades
= Lo que la USA/DSV hace bien Desempefio deficiente o Carencia
S
[<5]
E 1 1
o |2 2
(5]
S3 3
3|4 4
>
O|5 5
6 6
Oportunidades Amenazas
@ Factores que se podrian aprovechar a favor de la Factores que representan un peligro o un inconveniente para
UE) USA/DSV la USA/DSV
R 1
$ |2 2
c
23 3
3
<4 4
©ls 5
6 6
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ANEXO 6: FORTALEZAS DE LA UNIDAD RELACIONADA CON OPORTUNIDADES Y ESTRATEGIAS PLANTEADAS

ANEXO 7: FORTALEZAS DE LA UNIDAD RELACIONADA CON AMENAZAS ESTRATEGIAS PLANTEADAS

Matriz FODA |
N° |FORTALEZAS| N° |OPORTUNIDADES| N° ESTR'T:LEG'AS
F1 01 El
F2 02 E2
F3 03 E3
F4 04 E4
F5 05
F6 06
F7 07

| Matriz FODA |
N° |FORTALEZAS| N° | AMENAZAS | N° ESTR’T‘:TAEG'AS
F1 Al E5
F2 A2 E6
F3 A3 E7
F4 Ad E8
F5 A5 E9
F6 A6
F7 A7
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ANEXO 8: DEBILIDADES DE LA UNIDAD RELACIONADA CON OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS PLANTEADAS

| Matriz FODA |
N° | DEBILIDADES| N° |OPORTUNIDADES| N |=oTRATECIAS
Dl 01 E10
D2 02 E1l
b3 03 E12
b4 04 E13
D5 05
D6 06

ANEXO 8: DEBILIDADES DE LA UNIDAD RELACIONADA CON AMENAZAS ESTRATEGIAS PLANTEADAS

| Matriz FODA |
N°  |DEBILIDADES| N° | AMENAZA | N |SOTRATEGIAS
L Al E14
B A2 E15
D3 A3
D4 Ad
D5 A5
D6 A6
D7 A7
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento que describa la metodologia para la identificacion y evaluacion de los
requisitos legales aplicables y otros requisitos relacionados al Sistema Integrado de Gestion de la
Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todos los requisitos legales aplicables y otros requisitos que se
relacionan al Sistema Integrado de Gestidon de Gestion de la Unidad de Sanidad Avicola de la
Division de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Jefatura de la USA/DSV: Revision y aprobacion del presente procedimiento con el

posterior seguimiento.

e Gestor del SIG: acompafiamiento y seguimiento en el cumplimiento del presente
procedimiento, apoyando en las propuestas de mejora y actualizacion en la identificacion

de requisitos legales y otros requisitos.

e Talento humano: Revisidn y aplicacién correcta de este procedimiento.

4. REFERENCIAS

Norma 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestidn de la Calidad. Requisitos

Norma ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para

Su uso.
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5.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N° RESPONSABLE DESCRIPCION

Gestor del SIG.

Realizar revision periodica de medios fisicos y digitales donde se encuentre
a disposicion los requisitos legales tanto de calidad como medioambiental en
El Salvador, como lo son:

e Diario oficial;

e Comunicados oficiales dirigidos al MAG,;

e Portal de transparencia de los diferentes ministerios y entidades
gubernamentales;

e Convenios y acuerdos internacionales;

e Reformas de Ley que apliquen al SIG.

Nota: las revisiones se realizaran de caracter anual o al ser notificado por
fuentes oficiales gubernamentales.

Gestor del SIG/
Jefatura de la
USA/DSV

Evaluacion de los requisitos Legales u otro requisito como aplicable de
acuerdo con:

La relacion con los procesos y servicios de la USA/DSV;

Los aspectos ambientales significativos;

Los aspectos de calidad.

Planificacion anual de remodelaciones que tengan implicacién con
los aspectos ambientales significativos identificados para el SIG.

Gestor del SIG

Actualizacion de la Matriz identificacion y evaluacion de requisitos legales
y otros requisitos (SIG-GA-PR-03-F01)

Gestor del SIG/
Jefatura de la
USA/DSV

Valoracion del estado actual de la Unidad con respecto al cumplimiento del
nuevo requisito legal u otro requisito aplicable al SIG.

Gestor del SIG/
Jefatura de la
USA/DSV

Valoracion de los riesgos y oportunidades relacionados al incumplimiento
de requisitos legales y otros aplicables al SIG. Los cuales se incorporan a la
Matriz de acciones para abordar riesgos y oportunidades (SIG-MRO-DOC-
01)

Gestor del SIG/
Jefatura de la
USA/DSV

Preparacion y abordaje del Plan de accion para dar cumplimiento a los
nuevos requisitos identificados.

Gestor del SIG.

Implementacion de acciones de seguimiento y verificacion de la eficacia del
plan de accidn con respecto al cumplimiento de los requisitos.
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6. FLUIOGRAMA

ENTRADAS
Insumos:
-Nuevos
requisitos
legales ylo

aplicables al
SIG.

Proveedor
interno:

-Todos los
procesos del SIG

Requisitos  del
insumo:
-Aspecto donde
a sido
identificado ya
sea calidad o
ambiente.

-Detalle del
nuevo requisito.

-Fecha de
identificacion.

DIAGRAMA DE BLOQUES

Identificar y mantener
uentes de informacion

Realizar el ingreso de

Evaluacion de la los nuevos requisitos a

Preparacion del Plan Valoracion de riesgos y Valoracién del estado

SALIDAS

Producto:

Implementacio

n del
cumplimiento
del requisito.
-Plan de accidn
para el
cumplimiento
Cliente
interno:
-Todos los

procesos  del
SIG

Requisito del
producto:

-Valoracién de
la pertinencia
de los
requisitos.

-Actualizacién

de la
documentacion
pertinente.
-Informe  de
monitoreo 'y
seguimiento

actualizado.
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7.INDICADOR DE GESTION

MATRIZ DE INDICADORES |

Indicadores Responsables
Nombre Formula de célculo Meta Frecue_n(_:l’a e Medicion Seguimiento Fuente de informacion
medicion
I?or_centaje de (Total cje actividades (_:u_mplldas por Alcanzar 100% de Jefatura de la Gestor del SIG Documentacién del
cumplimiento del Plan afio/Total de actividades S Anual -,
> o\ 4 actividades. USA/DSV Plan de Accion
de Accion programados al afio) *100
Documentacién de la
e Matriz identificacion y
Porcentaje de (Total de requisitos identificados Alcanzar 100% del . Jefatura de la Gestor del SIG | evaluacién de requisitos
.. . /Total de requisitos a los que se les I Trimestral
requisitos cumplidos T - cumplimiento USA/DSV legales y otros
da cumplimiento) *100 he
requisitos (SIG-GA-
PR-03-F01)
Consumo de energia 1- [(consumo energético Disminucidn de 5% Trimestral Jefatura de la Gestor del SIG Recibo de energia
eléctrica (Kw) actual/consumo linea base) *100] respecto a linea base Mensual USA/DSV eléctrica
Consumo de papel 1- [(resmas consumidas Disminucion del 10% Jefatura de la s
(Resmas/mes) actual/consumo linea base) *100] respecto a linea base Mensual USA/DSV Gestor de SIG | Requisicion de bodega
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8. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Tratamiento del

legales aplicable y
otros requisitos.

utilizacién de la
Matriz.

otros requisitos
fundamentales para el SIG.

No conformidad - Nivel de A -
Actividad potencial (¢ Que Causa (¢ Por qué?) Riesgo (¢ Efecto?) Prggﬁﬂgg?& it Consecuencia riesgo rre:sz?]%\?aascg'ggg%n
podria fallar?) (P*C) P -
correctiva
Riesgo Importante
Identificar y mantener Medidas preventivas:
fuentes de informacién -Revisién  exhaustiva
y consulta del marco anticipada de la
legal aplicable en pirdmide  documental
calidad y ambiental. P, perteneciente a la
- Falta de identificacion de h
Identificacion Descon_oumlento requisitos legales aplicables y Unldad_, con _,Ia
- operacional de la .- 2 5 10 respectiva  correlacion
poco exhaustiva. USA/DSV otros requisitos de los requisitos legales
fundamentales para el SIG. y 01ros requisitos.
-Programacion de
Evaluacion de la actualizacion de la
aplicabilidad del Matriz de requisitos
requisito. legales a intervalos
prudenciales.
Riesgo Importante
Medidas preventivas:
-Capacitacion por parte
del gestor del SIG para
Realizar el ingreso de el demds talento
105 NUEVOS rquuisi tos a Desconocimiento Valoracion equivoca de los humano, sobre la forma
la Matriz de Aspectos del mecanismo de Falta de competencias. requisitos legales aplicables y 2 5 10 correcta de utilizacion.

-Revision exhaustiva de
la Matriz por parte del
gestor y demés equipo
que se considere idéneo
del SIG, previa a la
publicacién oficial.
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Nivel de Tratamiento del
Actividad No conformidad Causa (;Por qué?) Riesgo (¢ Efecto?) Probabilidad de | = o0 iencia riesgo riesgo 0 - acclones
potencial (;Que ocurrencia (P*C) preventivas o accion
podria fallar?) correctiva
Valoracion del estado Riesgo Importante
de la Unidad con Medidas preventivas:
respecto al -Capacitacion por parte
cumplimiento - del gestor del SIG para
Desconocimiento Valoracion equivoca de el demas talento
dellm'e\z/?a?[srzo de Falta de competencias riesgos y oportunidades ) 5 W humano, sobre la forma
a Matriz de . ; iy
. relacionados con el correcta de utilizacion.
acciones para incumplimiento. -Programacion de
Valoracion de riesgos y | abordar riesgos y actualizacion periédica
oportunidades oportunidades de la Matriz de acciones
relacionados con el para abordar riesgos y
incumplimiento. oportunidades.
Riesgo Apreciable
Accion de Mejora:
Prdeepzrci%%n ?;Iaplfn Posibles Falta de acciones necesarios ;jl:co'rog\)cocr%%lon daerlapla:r;
. par incumplimientos Factor econémico para la implementacion del 1 5 5 : P
implementacion del del Plan cumplimiento implementacion del
cumplimiento. P ' cumplimiento, en el
presupuesto anual de la
USA/DSV.
Riesgo Importante
Medidas preventivas:
-Actualizacion
Seguimiento y Incumplimiento Falta de seguimiento y de la gznztiij;:;znto “
valoracion del de la valoracion y Retraso en los tiempos ? iento'y 2 5 10 Ig Iy d);
cumplimiento. seguimiento vajoracion. AEIETEN €
' ' cumplimiento.

-Verificacion constante
del cronograma y de su
cumplimiento al dia.
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9. AMBIENTE DE TRABAJO.

e Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

o Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al
reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Solidos, Ley de
Medio Ambiente, y demés que apliquen.

10. INFRAESTRUCTURA

o Instalaciones fisicas,
« Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
« Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

e Sala de reuniones
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11.ANEXQOS
ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento que describe el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado
en que se cumplen sus necesidades y expectativas y como se gestionan las quejas en la USA/DSV

como parte del cumplimiento del SIG.

2. ALCANCE
El presente documento aplica a todos los procesos de la USA/DSV referente a la medicion de la
satisfaccion del cliente externo (usuarios), asi como la gestion de quejas relacionadas a los servicios

que brinda la Unidad.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Jefatura de la USA/DSV: Revisar y aprobar el presente procedimiento, asi como su
seguimiento, en conformidad con el SIG.

e Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion,
revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.

e Técnico USA: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.
e Técnico proyeccion social: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.

e Técnico estadistico: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.

4. REFERENCIAS
e Manual de procesos.
e Matriz de aspectos e impactos ambientales.

e [SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
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5.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N° RESPONSABLE

1 Técnico USA

DESCRIPCION

Consulta de la disponibilidad del usuario para completar encuesta al
finalizar el tramite.

Si el usuario accede, proceder a realizar la encuesta de forma inmediata y
brindar ayuda con dudas o ambiguiedades que el usuario pueda manifestar
durante el proceso.

Si el usuario no cuenta con algun factor para poder llenar el instrumento en
el instante, solicitar el envi6 del link para que lo pueda llenar en linea.

NOTA: sera deber del técnico brindar el debido seguimiento a los usuarios
que solicitan el envio del instrumento para llenar en linea.

2 Técnico USA

De caracter semanal el técnico debera enviar el compilado de encuestas a
estadistica para que realice el respectivo analisis de los datos.

Técnico Sera deber de proyeccion social mantener al dia la retroalimentacion de las
3 proyeccion redes sociales y lineas de comunicacion institucional, con respecto a
social. opiniones de las partes interesadas pertinentes.
Técnico
4 proyeccion Realizara el respectivo compilado para enviarlo a estadistica.
social.
5 Técnico Realizara la tabulacién y graficas de tendencias tanto de encuestas como la
estadistico. retroalimentacién de redes sociales y canales institucionales.

6 Gestor SIG

Sera el encargado de solicitar los resultados estadisticos de encuestas de
satisfaccion del usuario y retroalimentacidn con respecto a los objetivos y
metas del SIG, con estos datos debera realizar un informe para la Alta
direccion.

NOTA: el informe deberé presentarse de caracter semestral, a no ser que
las quejas u otra inconsistencia requiera de la toma de acciones inmediatas.

Jefatura de la
7 USA/ Jefatura de
la DSV.

Realizaran la toma de acciones mediante las reuniones que se tengan con el
gestor del SIG para la presentacion de informes.
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6.FLUIOGRAMA

ENTRADAS |

Insumos:
-Satisfaccion del
usuario.

Gestidn de
quejas.

Proveedor
interno:

-Todos los
procesos del SIG

Requisitos  del
insumo:
-Recurso
humano
requerido
-Disponibilidad
financiera.

Consulta de la
disponibilidad del

Completar encuesta y

remitir encuestas a

DIAGRAMA DE BLOQUES

Solicitar al usuario si
odria realizar la

Mantener al dia la
retroalimentacion de

i

Realizar un compilado

Preparacion de la

F

Realizacion de un

*

Establecimiento de

F.

;

SALIDAS

Producto:
-Satisfaccion
del usuario.
-Solventar o
mitigar las
quejas.

Cliente
interno:

-Todos los
procesos  del
SIG

Requisito del
producto:

-Cumplimiento
de objetivos y
metas del ISG.
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7.INDICADOR DE GESTION

Indicadores Responsables
F iad Fuente de
Nombre Férmula de Célculo Meta recuencla de |y pedicion Seguimiento informacion
medicion
Porcentaje de . . _
. (Total usuarios atendidos) / (Total o Técnico Jefatura de la s
usuarios de usuarios encuestados) *100% Encuestar 100% Mensual USA USA Estadistica
encuestados
Porcentaje de quejas | (Total de quejas recibidas/Total de 0 Jefatura de la .
atendidas. quejas solventadas) *100% Solventar el 100% Semestral Gestor SIG USA Estadistica
. [(Total de usuarios manifiesta 0
Po_rcenta!e de satisfaccion/ Total de usuarios Alcaqzar 85/0 de Anual Gestor SIG Jefatura de la Estadistica
usuarios satisfechos - satisfaccion USA
encuestados)-1]*100
Consumo de energia [(consumo energético Disminucidn de 5% Mensual Estadistica Gestor del Recibo de
eléctrica (Kw) actual/consumo linea base)*100] respecto a linea base DACI SIG energia eléctrica
. T, - Gestor del s
Consumo de papel [(resmas consumidas Disminucion del 10% Mensual Estadistica Requisicion de
(Resmas/mes) actual/consumo linea base)*100] respecto a linea base DACI SIG bodega
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8.RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y GESTION DE QUEJAS. |

enviar el enlace correspondiente

al usuario

; Nivel . .
No conformidad ) - Tratamiento del riesgo o
- S Causa (¢ Por . . Probabilidad . de . . .,
Actividad potencial (¢Que . Riesgo (¢ Efecto?) - Consecuencia . acciones preventivas 0 accion
» que?) de ocurrencia riesgo -
podria fallar?) (P*C) correctiva
Acciones preventivas:
. S -No cuenta con
nsul la disponibili I . : : ) -
Corea el dponbiied & | Usaroroqere | duempo | ol | o | g | oo cocumento digha
para pietar € realizar encuesta. -No le parece procedimiento. pare P
al finalizar el tramite. - -Capacitar a los técnicos en
importante. - A
estrategias de sensibilizacion al
usuario.
-no se llene el Oportunidad de mejora:
Completar encuesta y brindar Desconocimiento del -Falta de instrumento de 1 4 4 oc'al'pac'én del instr r{]ent.o con
apoyo al usuario de ser necesario instrumento conocimiento forma correcta. soclafizac instru
los técnicos que realizaran la
recoleccion de la informacion.
Acciones preventivas:
-Capacitacion de los técnicos en
- las herramientas virtuales que
. L . -Dificultades A
Solicitar al usuario si podria Que no llegue el informaticas del -Entorpecer el estaran utilizando.
realizar la encuesta en linea 'y enlace de la encuesta técnico procedimiento. 2 5 10 -Enviar el instrumento de forma

rapida al usuario y solita la
verificacion que le a llegado el
enlace de la encuesta.
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PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y GESTION DE QUEJAS. ‘
Nivel

No conformidad . -
- S Causa (¢ Por Riesgo Probabilidad ; de Tratamiento del riesgo o
Actividad potenf:lal (¢Que qué?) (¢Efecto?) de ocurrencia Consecuencia riesgo S TR @ gccién
podria fallar?) - .
(P*C) correctiva
Acciones preventivas:
-Brindar capacitaciones de
sensibilizacion sobre la
importancia de la correcta
-Falta de -Entorpecer el gjecucion de procedimiento para
Brindar seguimiento No dar seguimiento. sensibilizacion procedimiento. 2 5 10 cumplir las metas y objetivos del
SIG.
-Fomenta una cultura
organizacional empatica con los
aspectos relacionados al SIG.
Remitir encuestas a estadistica
para el respectivo andlisis. Acciones preventivas:
Mantener al dia la -Brindar capacitaciones de
retroalimentacion de las redes Omision o perdida -Falta de -Entorpecer el 2 5 10 sensibilizacion sobre la
sociales y lineas de comunicacion de datos sensibilizacion procedimiento importancia de la correcta
institucional ejecucion de procedimiento para
Realizar un compilado de la cumplir las metas y objetivos del
retroalimentacion y enviarlo a SIG.
estadistica.
Preparacion de la tabulacion y
resultados
-Entorpecer el Oportunidad de mejora:
Realizagi/én de un info_rme y Retraso de la entrega ) -Falta ‘?‘? procedimiento 1 5 5 -Se rea}liz_aré un cronograma de
presentacion a la Alta Direccion informacion. cumplimiento para los plazos y
fechas de entrega.
Oportunidad de mejora:
Establecimiento de acciones por la _ -Falta_de _ Entorpecer !e} -Progrgr_naci_t?n de jornadas de
Alta direccion Posponer reuniones. | compromiso con implementacion 1 5 5 sens_lblllzauon con respecto a
' el SIG. del SIG. teméticas del SIG donde se tome

en cuenta a la Alta Direccion.
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9. AMBIENTE DE TRABAJO.

e Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

o Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al
reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Solidos, Ley de

Medio Ambiente, y demas que apliquen.

10. INFRAESTRUCTURA

« Instalaciones fisicas,
« Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
e Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

o Sala de reuniones
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1.OBJETIVO

Establecer la metodologia a utilizar por la USA/DSV para realizar las auditorias internas del Sistema
Integrado de Gestion (SIG).

2.ALCANCE

El presente documento aplica a todos los procesos incluidos en el Mapa de primer nivel de la
USA/DSV, para realizar el desarrollo del Programa, Planes y Auditoria Interna del Sistema Integrado
de Gestion (SIG).

3.RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Jefatura de la USA/DSV: Revisar y aprobar el presente procedimiento, asi como su
seguimiento, en conformidad con el SIG.

e Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion,
revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.

e Auditor Lider: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.

e Equipo Auditor: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.

4 REFERENCIAS
e Norma ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.
e [SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

e Norma ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
5.1 Planificacion de Auditorias internas

N° RESPONSABLE DESCRIPCION

Realizar y distribuir el Programa de Auditorias Internas (SIG-I-PR-
27-F01), se tomara en cuenta:

Los procesos claves;

o El estado de los procesos en general,
1 Gestor SIG/ Necesidades detectad | . )
Auditor Lider * Necesidades detectadas en las operaciones;
e Auditorias internas anteriores.
NOTA: El programa sera de caracter anual, o cuando el SIG justifique
cambios.
2 Jefatura de la Aprobacion del Programa de Auditorias Internas (SIG-I-PR-27-F01)

USA
3 Gestor del SIG. | Divulgacion del Programa al personal clave.

Conformacion del equipo auditor el cual serd acorde a la
disponibilidad y lo establecido en el Programa.

Gestor SIG/
4 Auditor Lider
NOTA: los integrantes del equipo auditor deberan ser nombrados de
acuerdo con el perfil de puesto del auditor interno.
5 Gestor SI,G/ Realizacion del Plan de Auditoria interna (SIG-1-PR-27-F02)
Auditor Lider
5 Jefatura de la | Realizar recordatorio a los lideres de los procesos a auditar al menos

USA con una semana de anticipacion a la fecha de ejecucion de la auditoria.
Realizacion de la lista de chequeo conforme a los criterios de auditoria
7 Equipo auditor |y a la revision documental de los procesos incluidos en la auditoria
conforme al SIG.

5.2 Ejecucion de Auditorias internas

N° RESPONSABLE DESCRIPCION

Realizacion de la reunion de apertura de auditoria, donde se denotara:

e La confirmacion del acuerdo de todos los participantes sobre el

lan itoria;
Gestor SIG/ plan de aud tp, & . . _
1 . . e La presentacion del equipo auditor y sus roles;
Auditor Lider i . .
e El aseguramiento que se pueden realizar todas las actividades de

auditoria planificadas.
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'N° RESPONSABLE

DESCRIPCION

Ejecucion de la auditoria, donde se buscara:
e Evidencia Objetiva conforme a los criterios de auditoria;
5 Auditor Lider e Revision de la documentacion aplicable conforme al SIG de

/Equipo auditor calidad y ambiente.

e Objetivos fijados.
e Fichas de no conformidades.
Identificacion de hallazgos, los cuales seran:
e Conformidad (C);
e No Conformidad (NC);
5 Auditor Lider e Oportunidad de mejora (OM).

/Equipo auditor NOTA: Los hallazgos deberan quedar como evidencia en la lista de
Chequeo, para ser afiadido posteriormente al Informe de Auditoria que
se emitira, se debe hacer especial énfasis a los requisitos que pertenece
el hallazgo.

Preparacion para la reunién de cierre.
El equipo auditor se reunira antes de la reunion de cierre para:
e Realizar la revision de los hallazgos de la auditoria y cualquier
otra informacidon apropiada recopilada durante la auditoria frente
Auditor Lider a los objetivos de est_a, o _
4 : . e Acordar las conclusiones de la auditoria, teniendo en cuenta la
/Equipo auditor . . ) L
incertidumbre inherente al proceso de auditoria;
e Preparar recomendaciones, si estuviera especificado en el plan
de auditoria;
e Comentar el seguimiento de la auditoria, cuando sea aplicable.
Realizacion de la reunion de cierre.
Esta reunion se realizara para presentar los hallazgos y las conclusiones
de la auditoria, sera presidida por el Auditor Lider, a esta reunién asistira:
e La Direccion.
5 Auditor Lider e Los responsables de las funciones o procesos que se han
/EqQuipo auditor auditado.
e Los miembros del equipo Auditor
e El gestor del SIG.
e Otras partes interesas pertinentes segun disponga la institucion.
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'N° RESPONSABLE

Auditor Lider
/Equipo auditor

DESCRIPCION

Preparacion y entrega del informe de Auditoria.
El cual contendra:

Los objetivos y el alcance de la auditoria;

La identificacion del equipo auditor y de los auditados;

Las fechas y ubicaciones donde se realizaron las actividades de
auditoria;

Los criterios de auditoria;

Los hallazgos de la auditoria y las evidencias relacionadas;

Las conclusiones de la auditoria;

Declaracion del grado en el que se han cumplido los criterios de
la auditoria;

Si existe una opinién divergente sin resolver entre el equipo
auditor y el auditado;

NOTA: La emision del informe cuenta con siete dias habiles para su
entrega.

Auditor Lider
/Equipo auditor

Si el auditado no se encuentra conforme con alguna parte del informe de
auditoria podra realizar la respectiva apelacion, realizara el analisis y si
esta procede se celebrard una reunion con los involucrados, si la
apelacion no procede se notificara con el respectivo analisis.

NOTA: el auditado cuenta con siete dias habiles posterior a la
presentacion del informe de auditoria para presentar la apelacion.

8 Gestor SIG

En caso de existir una NC se debera seguir el Procedimiento de Gestion
de No Conformidades y Acciones Correctivas (SIG-I1-PR-28)

5.3 Evaluacion de desempefio de Auditores Internos

Con un méaximo de 10 dias habiles posterior a la ejecucion de la auditoria el Gestor del SIG y el

Auditor Lider procederan a entregar la Evaluacion del desempefio del auditor a los auditados, si

los resultados de la evaluacidn no son satisfactorios procede a la implementacion de acciones segun

sea el caso, de igual forma se procede a la revision y actualizacién del Plan de formacion del auditor

interno. Si los resultados son satisfactorios se prosigue con la programacion establecida.

5.4 ldentificacion y evaluacién de los riesgos del programa de auditoria

En la preparacion del programa de auditoria se evaluaran los riesgos de su ejecucion de la

siguiente forma:




Versién: 1 ||

Fecha: 13/8/2024 || Cadigo: SIG-I-PR-27 ||

Paginas: 6 de 12

INCIDENCIA

(PROBABILIDAD)

GRAVEDAD

(IMPACTO)

ALTA 5
MEDIA 3 MEDIO 9
BAJA 1 1 BAJO 3

e Alto: Accidn correctiva

e Medio: Accidn preventiva/mejora

e Bajo: Monitorear

6.FLUJIOGRAMA

~ ENTRADAS
Insumos:
-Programa  de
Auditoria interna
anual.
Proveedor
interno:
-Todos los

Requisitos
insumo:
-Necesidad
analisis

de Plan

respectivo

procesos del SIG

determinacion
accion con el

seguimiento.

del

de
y

de

Realiz;ur v distribuir el

DIAGRAMA DE BLOQUES

0

Comunicar el

Procede

.
-

Preparacion y

| SALIDAS

Producto:
-Informe
auditoria.
-Toma
acciones.

Cliente
interno:

-Todos
procesos
SIG.

producto:

-Programa
anual
auditoria.

-Plan
auditoria.

de

de

los
del

Requisito del

de

de
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7.INDICADOR DE GESTION

‘ MATRIZ DE INDICADORES

Indicadores Responsables
Frecuencia de Fuente de
Nombre Férmula de Célculo Meta T Medicion Seguimiento informacion
medicion
Porcentaje de o .
cumplimiento del (Total de auditorias _ejetzutadas) / Cumplir con el . Gestor del Jefatura de la Registros del
(Total de auditorias 100% de las Trimestral
Programa Anual de - h SIG USA SIG
L programadas) *100% acciones.
Auditoria.
Porcentaje de correccién de (Total de No Conformidades
No éonformi dades atendidas/Total de No Cumplir con el 100% Trimestral Gestor del Jefatura de la Registros del
. Conformidades identificadas) de la correccion SIG USA SIG
atendidas. -
100%
— 5
Consumo de energia [(consumo energético D'rser?'re]lé%o;l?ﬁeg/o Mensual Estadistica Gestor del Recibo de
eléctrica (Kw) actual/consumo linea base)*100] P base DACI SIG energia eléctrica
Consumo de papel [(resmas consumidas Disminucion del Estadistica Gestor del Bitacora de
. - 10% respecto a Mensual
(Resmas/mes) actual/consumo linea base)*100] linea base DACI SIG consumo
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8.RIESGOS Y OPORTUNIDADES

o No conformldad Causa (;Por _ . Probabilida Consecuenc Nl_veI de Trat_amlento del riesgo o
Actividad potencial (¢Que . Riesgo (¢ Efecto?) dde . riesgo acciones preventivas o
p qué?) . ia . - .
podria fallar?) ocurrencia (P*C) accion correctiva
Realizar y distribuir el Distribucién -Falta de Oportunu_jad_ de mejora:
; -Factor - -Establecimiento de
Programa tardia del humano preparacion para la 1 5 5 cronograma de actividades
de Auditorias Internas programa. auditoria. para la debida ejecucion.
Oportunidad de mejora:
Aprobacion del - -Entorpecimiento -Plan de formacion anual de
Programa de No aprobacion Inconsistencia del rogedimiento 1 5 5 la Oficina de Auditoria
Auditorias Internas P ' Interna institucional (OAI)
o Oportunidad de mejora:
. . No incluir . -,
Divulgacion del informacion -Factor -Entorpecimiento 1 5 5 -Plan de formacion anual de
Programa - humano. del procedimiento. la Oficina de Auditoria
importante. P
Interna institucional (OAI)
Oportunidad de mejora:
-Establecimiento del perfil
. Falta de . de puesto para el Auditor
Confprmamqn del objetividad en la -Factor -Entorpec!m!ento 1 5 5 Interno.
equipo auditor - humano. del procedimiento. S
eleccion. -Programa de sensibilizacion
para la correcta
implementacion del SIG.
Realizacién del Plan de
Auditoria interna, Oportunidad de mejora:
realizacion de Erroren la -Factor -Entorpecimiento 1 5 5 -Establecimiento de
recordatorios, comunicacién humano del procedimiento. cronograma de actividades
realizacion de lista de para la debida ejecucion.
chequeo
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

e botoncial (;Que | CAUSA(GPor | Riesgo | Probabilidad | Consecuenc | 'S F | JEIRENT L K00 2
a 4 : p . .
podria fallar?) GLEs) (B €8 EBUITENSE a4 (P*C) accion correctiva
i Oportunidad de mejora:
- L -Entorpecimiento . .
Inicio de auditoria con p -Factor -Se recalcard puntualidad en
. Llegadas tardias. del 1 5 5 !
reunion de apertura humano S los recordatorios por parte de
procedimiento. -
los involucrados.
_Entorpecimiento Oportunidad de mejora:
Ejecucion de la Falta de -Factor P -Plan de formacion anual de
o S del 1 5 5 L N
auditoria objetividad humano. rocedimiento la Oficina de Auditoria
P ' Interna institucional (OAL).
Falta de _Entornecimiento Oportunidad de mejora:
Identificacion de competencias -Factor P -Plan de formacién anual de
I del 1 5 5 L N
hallazgos para identificar humano. rocedimiento la Oficina de Auditoria
hallazgos P ' Interna institucional (OAl).
Oportunidad de mejora:
L ) -Entorpecimiento -Cumplimiento del Plan de
Prepa_rgcmn para la Falta de_ !a Ealta de del 1 5 5 Auditoria segun los horarios
reunion de cierre. preparacion. tiempo. S .
procedimiento. establecidos, de forma
estricta.
- Oportunidad de mejora:
N Incumplimient | -Entorpecimiento -Cumplimiento del Plan de
Realizacion de la . | | L in los horari
reunion de cierre Tiempo escaso. o_de 0s d_e _ 1 5 5 Audltorl_a segun los horarios
' tiempos procedimiento. establecidos, de forma
establecidos estricta.
Preparacion -Entorpecimiento Oportunidad de mejora:
para y Falta de -Factor P -Plan de formacion anual de
entrega del informe de . h del 1 5 5 I fici de  Auditori
Auditoria competencias umano. procedimiento a Oficina de Auditoria
' ' Interna institucional (OAL).
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

Falta de

Oportunidad de mejora:
-Socializaciéon y toma de

Apelacién entendimiento del -Factor -Entorpecimiento 1 5 conciencia sobre la
b Auditado humano. del procedimiento importancia de los hallazgos
en una auditoria y el objetivo
que tienen.
Oportunidad de mejora:
L, . Falta de . A
Evaluacion del Auditor Lo -Factor -Entorpecimiento -Programa de sensibilizacion
objetividad al - 1 5
Interno evaluar humano. del procedimiento para la correcta

implementacion del SIG
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9.AMBIENTE DE TRABAJO.

e Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

o Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al
reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de

Medio Ambiente, y demés que apliquen.

10. INFRAESTRUCTURA

o Instalaciones fisicas,
o Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
o Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

o Sala de reuniones
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11. ANEXOS
ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de control de informacién documentada que determinara la metodologia

para la creacion, actualizacion y control de la informacién documentada incluyendo tanto documentos

como también registros, los cuales aplicara al SIG de la USA/DSV.

2. ALCANCE

El presente documento aplica a todos los documentos y registros generados interna o externamente

gue sean necesarios para la ejecucion de los procesos del SIG de la USA/DSV La informacién

documentada que se incluye es:

Manuales
Procedimientos

Politica

Instrucciones de Trabajo
Matrices/Fichas
Formularios

Legislacion

Normas de gestion

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Jefatura de la USA/DSV: Revisar y aprobar el presente procedimiento, asi como su
seguimiento, en conformidad con el SIG.

Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion,
revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.

Técnico USA: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.

REFERENCIAS
Norma 1SO 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.
Norma 1SO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
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5.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Creacion, actualizacidn, revision y aprobacion de informacién documentada del
Sistema Integrado de Gestion.

N° RESPONSABLE

1 Técnico USA

DESCRIPCION
Identifica la necesidad de cambio o actualizacion de documentacion
existente.

NOTA: La sugerencia la realiza al gestor del SIG el cual deberia
socializarlo con la jefatura de la USA/DSV.

2 Gestor del SIG.

Realiza solicitud de cambio en documentacién con la justificacion
pertinente al caso, de ser aceptada procede a la ejecucion, en caso de
no ser aceptada finaliza la peticion,

Jefatura de la
USA

Aceptard o declinard la solicitud de cambio o actualizacion de la
documentacion.

4 Gestor del SIG.

Procede a la redaccion o actualizacion de la documentacion,
posteriormente lo envia a la jefatura de la USA/DSV.

Jefatura de la
USA

Aprueba o desaprueba nueva documentacion, esto dependera al grado
de cumplimiento que las actualizaciones o cambios conserven con
respecto a lo establecido al SIG.

6 Gestor del SIG.

Al contar con la aprobacion de la jefatura se procede a legitimar el
documento con las respectivas formas de autoridades y actualizacion
en el sistema.

5.2. Control de la informacion documentada interna del Sistema Integrado de Gestion.

N° RESPONSABLE

1 Gestor del SIG.

DESCRIPCION
Procede a actualiza la base de datos de la documentacién del SIG, la
cual se encuentra compilada en la Lista Maestra de documentos y
registros del Sistema Integrado de Gestion (SIG-1-PR-09-F01).

2 Gestor del SIG.

Documento fisico.

Posteriormente procedera a la distribucidn de la nueva documentacion
en fisico y se procedera a solicitar el llenado del formato de control
de distribucion de documento recibido por las areas que lo ameriten.

NOTA: Los originales fisicos de cada documento permaneceran
resguardados por la Jefatura de la USA/DSV.

Documento digital.

El documento en digital se mantendra en el equito de la Jefatura de la
USA/DSV, al cual tendrén acceso Unicamente la jefatura y el gestor
del SIG los cuales seran los Unicos que podran: imprimir, cambiar o
eliminar documentos
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3 Gestor del SIG.

Se extraera de las areas la documentacion antigua, para evitar el uso
sin intencion de documentacion no vigente.

Gestor del SIG/

Se realizard la socializacion de los cambios en la nueva
documentacién con las areas involucradas.

4 JefatUurSaAfje la NOTA: se c_ompletaré el formulario de la asistencia a la socializacion
de los cambios.
Gestor del SIG/ | Administrar y gestionar adecuadamente todos los registros generados
5 Jefaturade la | de los diferentes procesos, segiin como se detalle en la Lista maestra
USA de documentos y registros del SIG.

5.3. Control de documentos externos del Sistema Integrado de Gestion

N° RESPONSABLE

1 Gestor del SIG.

DESCRIPCION
Realizar la actualizacion del Lista de control de documentos externos
del Sistema Integrado de Gestion (SIG-I1-PR-09-F03). Este listado
contendra todos aquellos documentos de origen externo que son
aplicables a la USA/DSV ya sean en el aspecto de calidad o ambiental.

2 Gestor del SIG.

Realizara el resguardo de la informacién del Lista de control de
documentos externos del Sistema Integrado de Gestion en “fisico”, de
este resguardo existiran Unicamente tres copias con nimero de serie
las cuales se distribuiran en la Jefatura, el equipo técnico y el gestor
del SIG. Se debera llenar formato de recepcion de documentos por las
tres areas.

3 Gestor del SIG.

El documento en digital se mantendra en el equito de la Jefatura de la
USA/DSV, al cual tendrén acceso Unicamente la jefatura y el gestor
del SIG los cuales seran los Gnicos que podran: imprimir, cambiar o
eliminar documentos
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6.FLUJOGRAMA

ENTRADAS

Insumos:
-Requerimiento
cambios 0
actualizaciones
de la
documentacion

Proveedor
interno:

-Todos los
procesos del SIG

Proveedor
externo:
-Legislacion.
Reglamentacion.
-Normativas.

Requisitos  del
insumo:

-Necesidad de
cambio

identificada sea
pertinente y
conforme al SIG.

DIAGRAMA DE BLOQUES

Identificacion de la

Se acepta el cambio

Redaceion o

|

—

Actualizacién de base

Distribucion y

Gestion y

SALIDAS

Producto:
-Documento
actualizado,
distribuido,
socializado y
resguardado.

Cliente
interno:

-Todos los
procesos del
SIG

Cliente
externo:
-Entidades
gubernament
ales
pertinentes.

Requisito
del
producto:

Cumplimien
to de
especificacio
nes técnicas
correspondie
nte en
conformidad
con el SIG.
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7.INDICADOR DE GESTION

‘ MATRIZ DE INDICADORES

SIG

Indicadores Responsables
E ia d Fuente de
Nombre Formula de Célculo Meta recuenclade | \redicion | Seguimiento | informacién
medicion
i i Gestor del | Jefatura de la
Porcentaje de cumplimiento (Total de cambios rea_llzados) Alcanzar 100% de SIG USA Registros del
: - / (Total de cambios - Anual
de cambio de documentacion e - los cambios SIG
solicitados) *100%
(Total de actualizaciones Gestor del Jefatura de la
Porcentaje de actualizacion de realizadas/Total de Alcanzar 100% de las Anual SIG USA Registros del
documentacion actualizaciones solicitadas) actualizaciones SIG
*100%
Po_rcentaje de personal . [(Total de personal convocado/ | Capacitar al 100% del Gestor del Jefatura de la Listados de
capacitado sobre los cambios | . - | X Anual SIG USA : .
en nueva documentacion. personal que asiste)-1]*100 | personal pertinente. asistencia
o [(consumo energético Disminucion de 5% . Recibo de
Consumo de(|e<r\1,$)rgla eléctrica actual/consumo linea respecto a linea Mensual Esgg\létllca Gesstfédd energia
base)*100] base eléctrica
cormodepme | et ORI | Bt | S5 s
(Resmas/mes) 0 resp DACI consumo
base)*100] linea base
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8.RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA DEL SIG

N e Tratamiento del riesgo
. conformidad Causa (¢ Por Riesgo Probabilidad . de . €S9
Actividad L , ) ) Consecuencia . 0 acciones preventivas
potencial (¢Que queé?) (¢ Efecto?) de ocurrencia riesgo L, .
. . 0 accidn correctiva
podria fallar?) (P*C)
e Oportunidad de mejora:
r:gfeggg;ijag: r(;roelgrlao Personal no -Ejecucion -Programa de
. cuenta con la -Falta de e capacitaciones sobre
actualizar . o deficiente del 1 5 5 . e,
informacion competer_1C|a capacitacion. procedimiento |dent|f|caC|on _de
documentada necesaria. ’ necesidades en cambios
del SIG.
acif;jl?zcggi)gnode -Falta de Oportunidad de mejora:
o comunicacion. -Socializacion y
documento. Desaprobacion - .
) -Entorpecimiento capacitacion sobre
del cambio o -Falta de del dimi 1 4 4 | del
Revision del actualizacion conocimiento el procedimiento aspectos claves de SIG,
document del SIG también sobre la matriz
ocumento ’ de comunicacion.
o Oportunidad de mejora:
Actualizacién de ., .,
base de datos de la | Pasar por alto la -Factor -Desactualizacion -Creacion de un
documentacion del actualizacion humano de base de datos 1 4 4 cronograma - - de
' actividades al inicio del
SIG o
procedimiento.
Oportunidad de mejora:
Distribucion y _Parece -Ejecucion de ;Eeahchr:ggitggi g(r)]rnad;
somall_zauon de los -No somal_lzar redundante la documentacién 1 5 5 sensibilizacién sobre I
cambios y/o nueva los cambios L obsoleta. ; .
documentacion socializacion importancia de dar_ a
' conocer los cambios
organizacionales.
. Oportunidad de mejora:
Gestion y -No almacenar el -Creacion de un
almacenamiento de -Factor -Perdida del
la nueva NUevo humano nuevo documento 1 5 5 cronograma - - de
documentacion documento. ’ ' actividades al inicio del
procedimiento.
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9.AMBIENTE DE TRABAJO.

« Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

o Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al

reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Solidos, Ley de

Medio Ambiente, y demas que apliquen.

10. INFRAESTRUCTURA

o Instalaciones fisicas,

e Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.

o Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

e Sala de reuniones
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11. ANEXOS
ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia a utilizar por la USA/DSV para identificar, analizar, evaluar, controlar y

eliminar No Conformidades que se detecten en su Sistema Integrado de Gestion (SIG).

2. ALCANCE
El presente documento aplica desde la deteccidn y tratamiento de No Conformidades, analisis de
causa, acciones a implementar, monitoreo y sequimiento hasta la aplicacion de las acciones correctivas

y de mejora de los procesos del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Jefatura de la USA/DSV: Revisar y aprobar el presente procedimiento, asi como su
seguimiento, en conformidad con el SIG.

e Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion,
revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.

e Auditor Lider: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.

e Técnico USA: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.

4. REFERENCIAS
e Norma ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.
e [SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

e Norma ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N° RESPONSABLE DESCRIPCION

Deteccion de la no conformidad ya sea de calidad o ambiente y llenado
de la Ficha de No Conformidades y Acciones correctivas.

Gestor SIG/
Auditor Lider

NOTA: la no conformidad se encuentra definida en la Ficha Control de
No Conformidades y Acciones correctivas. (SIG-1-PR-28-F01)

Anélisis de la No conformidad detectada que incluya:

e Determinacion del origen por medio de técnicas de analisis
(técnicas como Lluvia de ideas y Diagrama de Causa y efecto,

2 Gestor del SIG. etc.)

e Registro de los resultados en la hoja de analisis de causa;

e Determinacion de la necesidad de implementar acciones
correctivas;

3 Gestor del SIG. | Establecimiento de acciones correctivas y el Plan de accidn.

4 JEfatLlJJrSZ‘\je la Aprobacion del Plan de accion propuesto.

Técnico USA/ . .
5 Gestor del SIG. Implementacion del Plan de accion.

Dar seguimiento al Plan de accion.

6 Gestor del SIG Actualizacion de la Matriz de seguimiento de Acciones correctivas

(SIG-1-PR-28-F02).

Evaluar la eficacia de las acciones tomadas, guardando evidencia en la
Gestor SIG/

7 . . Ficha Control de No Conformidades y Acciones correctivas. (SIG-I-PR-
Auditor Lider 28-FO1)
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6. FLUJOGRAMA

ENTRADAS

Insumos:
-No
Conformidad
detectada.

Proveedor
interno:

-Todos los
procesos del SIG

Requisitos  del
insumo:
-Necesidad de
analisis y
determinacion

de Plan de
accion con el
respectivo
seguimiento.

DIAGRAMA DE BLOQUES

Deteccion de la No

Establecimiento de

S‘I " ||

Seguimiento del Plan y

| SALIDAS

Producto:

-Manejo de
la no
conformidad

-Resolucion
de la no
conformidad

Cliente
interno:

-Todos los
procesos del
SIG.

Requisito
del
producto:

-Plan de
accion.
-Matriz  de
de
seguimiento
de Acciones
correctivas
actualizada.
-Ficha
Control de
No
Conformida
des y
Acciones
correctivas.
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7. INDICADOR DE GESTION

MATRIZ DE INDICADORES

Indicadores Responsables
Frecuencia Fuente de
Nombre Formula de Calculo Meta L Mediciéon | Seguimiento informacion
de medicion
Porcentaje de . . .
cumplimiento de acciones (Total de acizlé)nes c_umplldas) / Cumrgllrdcoln el . | Gestor del | Jefaturade la Registros del
establecidas en el Plan de (Tota de acclones 100/.0 € 1as Trimestra SIG USA SIG
ACCioN establecidas) *100% acciones.
(Total de No Conformidades cumolir con el
Porcentaje de correccion de corregidas/Total de No 10(?0 v de Ia Trimestral Gestor del | Jefaturade la Registros del
No conformidades. Conformidades identificadas) y SIG USA SIG
*100% correccion
Consumo de energia [(consumo energqtlco Disminucion de Estadistica Gestor del Rembo,de
Lo actual/consumo linea 5% respecto a Mensual energia
eléctrica (Kw) . DACI SIG 2
base)*100] linea base eléctrica
Consumo de papel [(resmas consum!das Disminucion del Estadistica Gestor del Bitacora de
(Resmas/mes) actual/consumo linea 10% respecto a Mensual DACI CONSUMo
base)*100] linea base SIG
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8. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

q Nivel
. N conformldad Causa . , Probabilidad . de Tratamiento del riesgo o acciones
Actividad potencial (¢Que : ) Riesgo (¢ Efecto?) . Consecuencia . . 2 .
. (¢Por que?) de ocurrencia riesgo preventivas o accion correctiva
podria fallar?) (PC)
Deteccion de 1a No Oportunidad de mejora:
Conformidad No tomar nota de -Factor -Falta de toma de 1 5 5 -Establecimiento de un instrumento
ay la No conformidad humano. las acciones. que se debe llenar en el instante de
llenado de la ficha. . e )
la identificacion de la accién.
Realizacién del s -No contar con Oportunidad de mejora:
o Anadlisis poco . i L
Anélisis de la No exhaustivo informacion -Establecimiento de cronograma de
Conformidad -Factor relevante actividades para la  debida
Establecimiento de . humano. ejecucion.
acciones y creacion Egtlgei]gg etaggé?écri]el -El Auditor Lider realizara una
del Plan de accion 1 4 5 breve introduccién sobre la debida
-Entorpecimiento seriedad y toma de conciencia con
del la que se debe de tratar las no
Aprobacién del Desaprobacion del -Falta de procedimiento. conformidades para la realizacion
Plan de Accion plan presupuesto adecuada del andlisis.
-Inclusion de las actividades del
SIG en el presupuesto anual.
Oportunidad de mejora:
-Al iniciar la implementacion el
L gestor del SIG realizara una
. -Entorpecimiento L . .
Implementacién del Erroresen la -Factor del 1 5 5 socializacién del Plan introductoria
Plan de accién ejecucion. humano S con el personal involucrado para
procedimiento. .
explicar, aclarar y responder a
dudas o consultas del equipo que se
encontrara a cargo.
Seguimiento del . i
Plan y Oportunidad de mejora;
Actualizacién de la -Al iniciar la implementacion el
Matriz Falta de la gestor del SIG realizara una
. iy -Factor -Entorpecimiento socializacion del Plan introductoria
implementacion de - 1 5 5 .
. humano. del procedimiento con el personal involucrado para
L acciones. .
Evaluacién de la explicar, aclarar y responder a
Eficacia dudas o consultas del equipo que se
encontrara a cargo
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9. AMBIENTE DE TRABAJO.

« Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

o Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al

reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Solidos, Ley de

Medio Ambiente, y demas que apliquen.

10. INFRAESTRUCTURA

o Instalaciones fisicas,

o Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.

o Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

e Sala de reuniones
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11.ANEXOS
ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA ‘ EDICION/REVISION ‘PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO




Version: 1 || Fecha: 13/8/2024 ” Cadigo: SIG-1-PR-28 H

Paginas: 9 de 11

ANEXO 2: FICHA CONTROL DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
DIRECCION GENERAL DE GANADERIA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DIVISION DE SERVICIOS VETERINARIOS
FICHA DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Codigo: SIG-1-PR-28-F01

Origen de la NC: Proceso de origen:
Auditoria interna Me.d'C'Or.],de Fecha de levantamiento de la NC:
satisfaccion
Auditoria externa Proveedores externos NC Mayo
Desempefio de procesos | Objetivos del SIG Categoria: NC Menor
Salida no conforme Quejas/Reclamos Observacion
Indicadores E?V'SK.)? por la
Ireccion N° correlativo de la NC:
Aspectos ambientales Otros:

Descripcion del hallazgo:
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Accion inmediata realizada (Correccion): Nombre y firma del responsable:

Fecha:

Andlisis de la No conformidad detectada:

Origen determinado:

Acciones correctivas por implementar:

Fecha limite para
i ) L finalizar la i .
Acciones | Responsable de la implementacion | . - Evidencias

implementacion de la

accion correctiva
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Nombre:

Determinacion de la eficacia.

Firma:

Fecha de Elaboracion:

ANEXO 3: MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
DIRECCION GENERAL DE GANADERIA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DIVISION DE SERVICIOS VETERINARIOS

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS

Codigo: SIG-1-PR-28-F02

Fecha de
identificacién de
laNC

Codigo de la
NC

Proceso de origen

Determinacion de eficacia

Fecha

Responsable

Observacion
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1. OBJETIVO
Establecer la metodologia a utilizar por la USA/DSV para realizar la revision por la direccion

establecida en el Sistema Integrado de Gestion (SIG)

2. ALCANCE

El presente documento aplica en las siguientes actividades:

e planificacion y ejecucion de la Revision por la Direccion.
e Verificacion de la eficacia de las acciones de mejora implementadas como resultado de la
revision por direccion.
Lo anterior establecido de acuerdo con los requisitos de las normas NTS ISO 9001:2015 y NTS
ISO 14001: 2015.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Jefatura de la USA/DSV: Revisar y aprobar el presente procedimiento, asi como su
seguimiento, en conformidad con el SIG.

e Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea
documentacion, revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.

e Técnico USA: Cumplir su rol establecido en el presente procedimiento.

o

. REFERENCIAS

Norma ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N° RESPONSABLE

1 Gestor del SIG.

DESCRIPCION

Planificar la Revision por la Direccion, la cual se realizara de caracter
anual en el mes de Julio, de la cual debe notificarse con 1 mes de
anticipacion para garantizar la asistencia con el posterior recordatorio
3 dias antes.

2 Gestor del SIG.

Generar un compilado estadistico donde se encuentren los datos
estadisticos de los indicadores de desempefio del SIG, asi como de los
procesos, actividades y areas pertenecientes a la USA; lo anterior
descrito debera generarlo con al menos 2 semanas de anticipacion.

3 Gestor del SIG.

Elaboracion del programa que se seguira en la revision por la
direccion, el cual deberd4 compartir con las partes con al menos 1
semana de anticipacion previo a la celebracion de la revision por la
direccion.

4 Gestor del SIG.

Se preparara una presentacion que incluya:
e Larevision por la Direccion anterior.

e EI cumplimiento de objetivos y metas establecidas en la
revision anterior.

e El comportamiento de indicadores de desempefio del SIG, por
medio de estadisticas, valores, tablas, graficos, etc.

e Sintesis de la informacion que evidencie la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SIG y su alineacion continua con la
direccion estratégica del Ministerio.

Jefatura de la
USA/ Gestor del
SIG/ Jefatura de

la DSV

Llevar a cabo la revision por la Direccion con el anélisis de la
informacion que se a presentado y el debido establecimiento de las
acciones a tomar de ser necesario.

6 Gestor del SIG.

Establecer un registro de la decisiones y acciones tomadas en cada
uno de los puntos de entrada de la Revision por la Direccion,
considerar el seguimiento de las Revisiones anteriores.
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N° RESPONSABLE DESCRIPCION

Jefatura de la
7 | USA/ Jefatura de
la DSV

Preparar el Informe de la revision por la direccién y adjuntar la
documentacion analizada. Registran las Salidas de la revision

Realizar el seguimiento de las acciones conforme las fechas
8 Gestor del SIG. | comprometidas con la Alta Direcciéon. Establecer el Plan de
Seguimiento de la Revision por la Direccion.

6. FLUIOGRAMA

ENTRADAS \ DIAGRAMA DE BLOQUES SALIDAS \
Insumos: Producto:
- @ -Plan de
Comportamiento Seguimiento
estadistico  del de la Revision

Ejecucion de la

SIG. Planificacion de la pOf ., la
Direccion.
Proveedor
interno: Cliente
-Todos los Establecimiento de interno:
procesos del SIG :
-Todos los
procesos  del
Requisitos  del SIG
insumo: .,
-Necesidad de
analisis y Requisito del
verificacion de la producto:
implementacién
del SIG. ic ' -Acciones para
cumplimiento
a los

requerimientos
del SIG.
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7.INDICADOR DE GESTION

‘ MATRIZ DE INDICADORES

Indicadores Responsables
Frecuencia Fuente de
. : L icio imi informacion
Nombre Férmula de Calculo Meta de medicién Medicion Seguimiento
Porcentaje de cumplimiento | (Total de acciones cumplidas) Cumplir con el Gestor del | Jefatura de la Redistros del
de acciones establecidas en la / (Total de acciones 100% de las Trimestral SIG USA 9 SIG
revision por la Direccién. establecidas) *100% acciones.

Porcentaje de cumplimiento del (Total de actividades cumplir con el 100% Gestor del Jefatura de la Registros del
Plan de Seguimiento de la realizadas/Total de actividades de E)as actividades Trimestral SIG USA g SIG
Revisién por la Direccion. planteadas) *100%

. - [(Total de indicadores con . 0 Gestor del | Jefatura de la .
dg:err%erggf ddeel g‘ltgcgggelsiggs metas cumplidas/ Total de Curgglilrr](;:icgr; declrt(s)o % Trimestral SIG USA Reglgteros del
P P | indicadores del SIG)-1]*100
Consumo de energia eléctrica [(consumo energetico 0D|sm|nu0|on de Estadistica Gestor del Recibo de
(Kw) actual/consumo linea 5% respecto a linea Mensual DACI SIG energia
base)*100] base eléctrica
Consumo de papel [(resr:}as consun:[das Dlsomlnuuon del | Estadistica Gestor del Bitacora de
(Resmas/mes) actual/consumo linea 10/9 respecto a Mensua DACI consuMo
base)*100] linea base SIG
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8.RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROCEDIMIENTO DE REVISIONES POR LA DIRECCION

No .
; Nivel . .
Actividad Conc]:(t)grr:(]:lig?d CauER (gler RIGEED Pl Consecuencia = T;ggﬁ)r:éint?e?/g:]:;szgsooo
.p . qué?) (¢ Efecto?) de ocurrencia riesgo €S -
(¢ Que podria (P*C) accion correctiva
fallar?)
Oportunidad de mejora:
Planificacion de la No enviar -Eactor -Ejecucion -Establecimiento ~ de
Revision por la recordatorio humano deficiente del 1 5 5 cronograma de actividades
Direccién. ' ' procedimiento. para la debida ejecucion de los
puntos.
Compilado de Oportuni(_iad_ de mejora:
informacion “Entorpecimiento -Establecimiento N de
-Falta de L cronograma de actividades
) -Falta de s del procedimiento oo
Elaboracion del inclusion de comunicacion. para la debida ejecucion de los
programa : . 1 4 4 puntos.
- m:;g::}:tlgn -Factor —N()fcontar_ con -Establecer una agenda sobre
Elaboracion del humano In olrmactlon la informacion que deberia ser
material a relevante incluida en este
presentar procedimiento.
Oportunidad de mejora:
o -Se limitaran las -Al enviar los recordatorios
Ejecucion de la . adjuntar informacién sobre la
Ay . . -Factor salidas de la : .
Revision por la Inasistencia h o 1 5 5 relevancia del compromiso de
S umano revision por la s
Direccién. direccion la alta Direccion con el SIG
' para la correcta
implementacion.
Establecimiento de
registros de la
revision por la Oportu_nidad de mejora: _
TS pasarporalto | | Fabadels creado por una astene qUE
Preparacion del informacién implementacion 1 5 5 o p d
humano. : realice las debidas
Informe clave de acciones. . .
_ anotaciones mediante un
Establecimiento instrumento preestablecido.
del plan de
seguimiento.
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9. AMBIENTE DE TRABAJO.

e Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

o Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al
reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Solidos, Ley de

Medio Ambiente, y demés que apliquen.

10. INFRAESTRUCTURA

o Instalaciones fisicas,
e Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
« Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

e Sala de reuniones.
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11. ANEXOS
ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para realizar la identificacion de los aspectos ambientales significativos
de los procesos establecidos en el mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestién de la Unidad
de Sanidad Avicola de la Division de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG.

2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica a los servicios identificados en el mapa de procesos del Sistema
Integrado de Gestion de la USA/DSV del MAG considerando el ciclo de vida en la prestacion de
servicios. Se toman en cuenta los aspectos ambientales significativos reales y potenciales tanto de la
actividad presente como a futuro, valorando condiciones de operacion institucional normal, anormal
y emergencias, asi como también, el marco legal y normativa vigente en materia ambiental. Por tanto,

es aplicable a:

e Identificacion de aspectos e impactos ambientales significativos.

e Evaluacion y actualizacion de los aspectos e impactos ambientales significativos.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Jefatura de la USA/DSV: Revisidn y aprobacion del presente procedimiento con el posterior

seguimiento.

e Gestor del SIG: acompafiamiento y seguimiento en el cumplimiento del presente
procedimiento, apoyando en las propuestas de mejora y actualizacion en la identificacion de

aspectos e impactos ambientales.

e Talento humano: cumplimiento del presente procedimiento identificando y evaluando

aspectos e impactos ambientales significativos en las actividades realizadas en sus servicios.

4. REFERENCIAS

e Sistema Nacional de Gestion del Medio Ambiente (SINAMA)
e Norma ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su

uso.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N° RESPONSABLE DESCRIPCION

Identificar los procesos, subprocesos y actividades incluidos en el SIG
con sus respectivos responsables; este insumo sera el punto de partida
para la identificacidn de aspectos e impactos ambientales significativos

Jefaturade la | 9€ 12 USA/DSV.

1 USA/ Gestor del

SIG La identificacién se realizara directamente con los responsables de los

procesos y demas talento humano involucrado en el desarrollo de
actividades, para garantizar de alguna forma un analisis riguroso de los
aspectos e impactos ambientales relacionados y la sensibilizacion de los
involucrados.

Delimitar los procesos identificados hasta su nivel documental méas
Gestor del SIG/ | especifico de tal forma que permita esculcar precisamente los aspectos e
2 | Responsable del | impactos e impactos ambientales.

proceso.
Nota: La delimitacion se debera apoyar del mapa y fichas de procesos.

Establecimiento de la Matriz de Aspectos e impactos ambientales (SIG-
GA-PR-02) (Ver apéndice 14) para cada nivel documental requerido en
los procesos incluidos en el SIG, conforme a sus entradas y salidas
tomando en cuenta las condiciones normales, anormales y situaciones de
emergencia (realizar especial énfasis a la perspectiva del ciclo de vida en
los insumos requeridos para la ejecucion de los procesos).

Gestor del SIG/
3 | Responsable del
proceso.

Evaluar la significancia de los aspectos e impactos ambientales mediante
la escala establecida en la Matriz de Aspectos e impactos ambientales
Gestor del SIG/ | (SIG-GA-PR-02).

4 Responsable del
proceso. Los aspectos ambientales que se consideren insignificantes se
monitorizaran y evaluaran de caracter anual o cuando se consideren
pertinente.
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Gestor del SIG/
Responsable del
proceso.

N° RESPONSABLE DESCRIPCION

Actualizacion de la Matriz de Aspectos e impactos ambientales (SIG-
GA-PR-02).

Nota: la actualizacion serd de caracter anual o cuando se consideren
pertinente.

Gestor del SIG/
Responsable del
proceso.

Establecimiento de controles operacionales orientados a monitorizar los
aspectos ambientales significativos y que a su vez permitan mitigar los
impactos ambientales asociados a ellos. Los controles se socializaran por
el gestor del SIG y el responsable del proceso al talento humano
involucrado previo a su implementacion.

Nota: el establecimiento de controles se realizara de caracter anual y se
monitorizara en este periodo con una valoracion trimestral de estos
controles.

Gestor del SIG/
Responsable del
proceso.

Establecimiento o actualizacidn de objetivos, metas y/o programas de ser
necesario. Definir o actualizar el Programas de Gestion Ambiental (SIG-
PRGA-02-FO3) acorde al control de los impactos ambientales
significativos.

Nota: Se realizara de caracter anual o cuando se considere pertinente.

Gestor del SIG/
Responsable del
proceso.

Lo anterior se ejecutara cuando:

a. Existan cambios en la Politica de SIG.

b. Se realicen nuevas bases de licitacion para la gestion de compras
0 adquisiciones sean estas de insumos 0 servicios suministrados
externamente correspondientes a la USA/DSV.

c. Soporte técnico de otras areas pertenecientes al MAG.

d. Modificacion de los requisitos legales aplicables en materia
ambiental.

e. Cambios en los procesos incluidos en el SIG.

Jefatura de la
USA/DSV/
Gestor del SIG/
Responsable del
proceso.

La revision y actualizacion de los aspectos ambientales como de sus
impactos asociados se realizara de caracter anual de forma conjunta a la
revision por la direccion, para asegurarse que la dimensién ambiental
esta siendo debidamente abordada por las altas autoridades e incluida en
la estrategia organizacional conforme a su relevancia en el SIG.
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6.FLUJIOGRAMA

~ ENTRADAS

Insumos:
-Aspecto
ambiental.

Proveedor
interno:

-Todos los
procesos del SIG

Requisitos  del
insumo:
-Proceso donde
fue identificado

-Detalle del nivel
documental

-Fecha de
identificacion.

DIAGRAMA DE BLOQUES

“

Evaluaciéon de la

Actualizacion de

Establecimiento o

A

Revision y

FIN

| SALIDAS

Producto:

Significanci
a del
Aspecto
ambiental
con su
consecuente
impacto.

Cliente
interno:

-Todos los
procesos del
SIG

Requisito
del
producto:

-Controles
ambientales
operacionale
S.

-Impacto
ambiental
mitigado.

-Informe de
monitoreo y
seguimiento
actualizado
trimestral
mente.
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7. INDICADOR DE GESTION

Indicadores Responsables
Nombre Formula de célculo Meta Frecuepgla it Medicién Seguimiento FUBIED €6 MEnmEEen
medicion
Porcentaje de L . .,
cumplimiento del | (10 etiaes || Aloamar 1006 ce |y Jefatura e la | oo i SIG | programa de Gestion
programa de Gestion dos al afio) * actividades. USA/DSV prog biental
Ambiental programados al afio) *100 Ambiental.
Porcentaje de la (Total de aspectos ambientales
identificacion de otal € asp Alcanzar el 100% de la Jefatura de la Gestor del SIG | Informe de revision por
- significativos/Total de aspectos NP Anual NI
Aspectos ambientales bientales identificados) * identificacion. USA/DSV la direccidn.
significativos. ambientales identificados) *100
Porcentaje de (Total de controles implementados
Aspectos ambientales monitorizado/Total ge controles y Alcanzar el 100% Trimestral Jefatura de la Gestor del SIG Documentacién del
significativos leci - 0 Mensual USA/DSV control operacional.
controlados. establecidos) *100
Porcentaje de (Total de impactos ambientales Informes de medicidn
J significativos atendidos/Total de Trimestral Jefatura de la Gestor del SIG -
Impactos ambientales . entales sianificati Alcanzar el 100% | trimestral de la
mitigados |mpacto§ amk_m_enta es significativos Mensua USA/DSV USA/DSV
' identificados) *100 '
Consumo de energia 1- [(consumo energético Disminucidn de 5% Trimestral Jefatura de la Gestor del SIG Recibo de energia
eléctrica (Kw) actual/consumo linea base) *100] respecto a linea base Mensual USA/DSV eléctrica
Consumo de papel 1- [(resmas consumidas Disminucién del 10% Jefatura de la s
(Resmas/mes) actual/consumo linea base) *100] respecto a linea base Mensual USA/DSV Gestor de SIG | Requisicion de bodega
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8. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

No conformidad Probabilidad Nivel de Tratamiento del riesgo o
Actividad potencial (¢Que Causa (¢ Por qué?) Riesgo (¢ Efecto?) B e Consecuencia riesgo acciones preventivas 0 accion
podria fallar?) (P*C) correctiva
Riesgo Importante
Medidas preventivas:
-Revision exhaustiva anticipada
Identificacion de de la piramide documental
Procesos del SIG y sus perteneciente a la Unidad.
responsables - S -Garantizar y facilitar la totalidad
e Desconocimiento Falta de asignacién de i
Identificacion poco . . de la documentacion de forma
- operacional de la Aspectos e impactos 2 5 10 i P
exhaustiva. . L anticipada (como minimo 1 mes
USA/DSV ambientales significativos. . :
calendario) a las autoridades
encargadas de esta etapa.
Delimitacion de los -P_rogramacién _de_ visitas
procesos. orientadas al conocimiento de los
procesos incluidos en el alcance
del SIG.
Establecimiento de la
Matriz de Aspectos e
impactos ambientales. Riesgo Importante
Medidas preventivas:
Evaluacién de la -Capacitacion por parte del gestor
ignificanci i . del SIG para el demas talento
desfg,s ascpicioi e Desncq(;r;gﬁli?r:]%n(tjoe del | Falta de competencias. | valoracion equivoca de los humano, sobre la forma correcta
impactos ambientales utilizacion de la Aspectos e Impactos 2 5 10 de utlllllz’auon. ' _
Matriz ambientales. -Revision exhaustiva de la Matriz
' por parte del gestor y demas
Actualizacién de equipo que se considere idoneo
la Matriz de Aspectos de_l _SIG, previa a la publicacion
e impactos oficial.
ambientales
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Revisiony
actualizacién de los
Aspectos e Impactos

ambientales

reglamentarios e
institucionales.

el SIG.

No conformidad Probabilidad Nivel de | Tratamiento del riesgo o
Actividad potencial (¢ Que Causa (¢ Por qué?) Riesgo (¢ Efecto?) de ocurrencia Consecuencia riesgo acciones preventivas o accion
podria fallar?) (P*C) correctiva
Valoracion equivoca . Rles_go Apreciable L
de 10 aspectos Cor)trole_s inadecuados a las Accibn de Mejora:
Establecimiento de . . exigencias de los aspectos -Establecer el mecanismo
controles ambientales/ Falta de competencias ambientales ! 5 2 adecuado ara la correcta
' establecimiento de N 0 P Lo -
. organizacionales. valoracion de la significancia de
controles equivoco. .
los aspectos ambientales.
Establecimiento o
actualizacion
de objetivos, metas i
/o programas de ser | Falta de actualizacion Riesgo Importante .
yioprog ; de la gestion Que la gestioén caiga en Medidas preventivas:
necesario. or anigacional Desactualizacion/ incumg Iimientog de 2 -Actualizacion  constante  con
] . g - comunicacion cump - respecto a requisitos legales
Ejecucion del conforme a requisitos inefectiva entre las requisitos considerados 5 10 aplicables a la USA/DSV en
Procedimiento. legales, normativos, partes. aplicables de acuerdo con materia  ambiental y  otros

requisitos tanto Normativos como
reglamentarios e institucionales.
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9. AMBIENTE DE TRABAJO.

« Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

o Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al

reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de

Medio Ambiente, y demas que apliquen.

10. INFRAESTRUCTURA

o Instalaciones fisicas,

e Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.

o Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

o Sala de reuniones
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11. ANEXOS

ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

ANEXO 2. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES Y ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS.

a) ldentificar las etapas los procesos de la Unidad de Sanidad Avicola.
b) Identificar las actividades asociadas a los Servicio de la Unidad de Sanidad Avicola con una perspectiva de ciclo de vida.
c) Indicar si la actividad realizada ocurre en una condicion de operacion especifica:
o Normal: Actividad que ocurre segun lo planificado.
e Anormal: Actividad que ocurre fuera de lo planificado.
« Emergencia: hechos que ocurren en caso fortuito y que interrumpen las actividades en condiciones normales exigiendo su rapida atencion.
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d) Identificar si en las actividades realizadas puede surgir una situacion de emergencia.
e) Analizar las entradas (recursos a utilizar) y salidas (residuos/desechos) de las etapas de los procedimientos realizados en la USA (las entradas y
salidas son los aspectos ambientales identificados).
f) Relacionar el aspecto ambiental con los impactos ambientales correspondientes:
e Agotamiento de recursos naturales hidricos
« Agotamiento de recursos naturales no renovables
e Agotamiento de la capa de ozono
« Contaminacion del aire
o Contaminacion del suelo
o Contaminacién del agua
g) Evaluar los aspectos ambientales para determinar su significancia mediante los siguientes criterios:

Tabla 10. Criterios para la determinacion de aspectos ambientales significativos

Criterio Clasificacion cualitativa Clasificacion cuantitativa

Peligrosidad Alta: residuos peligrosos, carbon, fuel, no reciclables sin criterios ecoldgicos, 6
inflamables, toxicos, corrosivos.

Media: residuos no peligrosos con destino final a vertedero, gas natural, 4
energia eléctrica o energias renovables.

Baja: residuos no peligrosos reciclables o residuos urbanos, energias 2
renovables, sin peligrosidad asignada

Estado de legislacion Regulado 3

No regulado 1

h) Realizar la valoracidn cuantitativa para conocer el grado de significancia del aspecto ambiental mediante la siguiente formula:
(2*PELIGROSIDAD) + ESTADO LEGISLACION
i) La significancia del aspecto ambiental de acuerdo con la valoracion cuantitativa es la siguiente:
e Baja: cuando los valores sean menor o igual a 9.
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e Alta: cuando los valores sean mayores a 9.
j) El formato por llenar para la determinacion de aspectos ambientales y aspectos ambientales significativos es el siguiente (posee un ejemplo
hipotético para la visualizacién de la correcta operacionalizacion de la matriz):

Tabla 11. Matriz de aspectos ambientales y aspectos ambientales significativos

Condicién de
operacion

Etapa Actividad

Procesamiento de
muestras

Limpieza del

. Normal
area orma

Situacion de

Aspecto e impacto ambiental asociado

Peligrosidad

ASPECTOS AMBIENTALES / ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Criterios

Estado de legislacion

: P EL Valoracion  |Significancia
emergencia ) (EL) cuantitativa
o o — o 2P+EL
Aspecto Impacto Cualitativo | Cuantitativo | Cualitativo | Cuantitativo
Agotamiento de recursos . No
N/A Consumo de agua naturales hidricos Baja 2 regulado 1 5 BAJA
Derrame de sustancias Consumo de : No
peligrosas productos quimicos o Media 4 regulado 1 9 BAJA
Generacion de aquas Contaminacion del agua
N/A 9 Alta 6 Regulado 3 15 ALTA

residuales
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales derivadas de la
actividad de la Unidad de Sanidad Avicola (USA), con el fin de mitigar los impactos ambientales

adversos asociados.

2. ALCANCE
El presente documento aplica a todos los procesos de la USA/DSV referente a: prevencion y
planificacion de las emergencias ambientales potenciales, asi como su actuacion durante y después de

estas emergencias ambientales.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Jefatura de la USA/DSV: Revisar y aprobar el presente procedimiento, asi como su
seguimiento, en conformidad con el SIG.

e Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion,
revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.

e Equipo de respuesta ante emergencia: Cumplir lo establecido en el presente procedimiento
para participar activamente en las actividades de respuesta ante emergencia

4. REFERENCIAS
e Manual de procesos.
e Matriz de aspectos e impactos ambientales.
e Sistema Nacional de Gestion del Medio Ambiente (SINAMA)

e [SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Nombrar e informar a los conformantes del equipo de respuesta ante
1 | Jefatura de la USA . . quip P
emergencia de la Unidad.
Gestor del Realizacion del diagndstico inicial que incluya: el anélisis de riesgos existentes,
, SIG/Equipo de tanto dentro de las instalaciones como los de origen externo.

r ta ant . . . L,
espuesta ante NOTA: podria ser necesario la contratacion de expertos para la realizacion del
emergencia. o

diagnéstico.
Realizacién del inventario de recursos disponibles en caso de una posible
emergencia donde se incluyen equipos y sistemas de prevencion y control con
Equipo de los que cuenta la USA (extintores, detectores de humo, sistemas de alarma,
3 respuesta ante bomba contraincendios, sefializacién adecuada, botiquines, etc.)
emergencia.
NOTA: también se estimaran los recursos que se consideren necesarios y la
Unidad no posee, para su adquisicién y posterior equipamiento.
Equipo de Realizacion del analisis de situaciones potenciales o reales, donde deba entrar
4 respuesta ante en accion la respuesta ante emergencia y el abordaje que se realizara en caso
emergencia. ocurra.
Se realizard el disefio del Plan de respuesta ante emergencias, el cual contendra:
e Titulo;
e Comunicacion tanto interna como externa;
o Detalle de las areas donde se puede existe posibilidad de la situacién
Gestor del de emergencia;
5 SIG/Equipo de e Acciones que se deben de llevar a cabo para prevenir o reducir los
respuesta ante impactos ambientales que puedan estar asociados con la emergencia;
emergencia. e Recursos necesarios (econémicos y humanos),
e Aspectos ambientales e impactos generados y su tratamiento, tiempo
de verificacion y el responsable de la implantacion.
NOTA: podria ser necesario la contratacion de expertos para la realizacion del
diagnostico.
6 | Jefatura de la USA | Aprobacion del Plan de respuesta ante emergencia.
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N° H RESPONSABLE

DESCRIPCION

Capacitar al personal de la USA en cuanto al contenido del presente
procedimiento y Plan de emergencia, asi como numeros telefonicos de

7 | Jefatura de la USA - o
emergencia, roles y responsabilidades (personal clave), puntos de encuentro,
rutas de evacuacion, etc.
Distribucion y socializacion del Plan a todas las areas de la unidad.
8 Gestor del SIG NOTA: establecer un espacio donde se socialice el plan y se puedan aclarar
dudas o consultas.
Se realizard la programacion, ejecucion y evaluacion de simulacros, de la
siguiente forma:
e Se realizara el Plan anual de simulacros.
Gestor SIG/ . . L . .
Jef e Se realizara la ejecucion en las fechas y horarios establecidos en el
9 efatura de la Plan
USA/ personal L ., . ., .
USA e Serealizara la evaluacion de la adecuada ejecucion de los simulacros y
' el estudio de posibles puntos de mejora.
NOTA: se sugiere que la Unidad solicite apoyo del comité de seguridad y salud
ocupacional en la ejecucion de este paso.
Gestor SIG/
10 Equipo de Actualizacion del Plan posterior a los simulacros y sus evaluaciones,
respuesta ante realizacion de cambios o modificaciones del Plan de ser necesario.
emergencia.
Equipo de Aplicar las medidas establecidas en el Plan, ante una situacién de emergencia
11 respuesta ante real, las acciones de mitigacion, asi como también la respuesta a tomar ante
emergencia. situaciones de emergencia.
Elaboracion del Informe de incidentes o accidentes ambientales, al término de
12 Gestor SIG cada simulacro o situacion real. Identificacion de no conformidades en caso se
presentaran inconsistencias durante el proceso para dar puesta en marcha a
acciones correctivas.
13 | Jefatura de la USA | Implementacion de cambios para la mejora.
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6. FLUJOGRAMA

ENTRADAS

Insumos:
-Emergencia
potencial.

Proveedor
interno:

-Todos los
procesos del SIG

Requisitos  del
insumo:
-Disponibilidad
financiera para la
USA/DSV.

e

DIAGRAMA DE BLOQUES

nformacion

Estimacion de

i

Al

1

nalisis de situaciones

Aprobacion del Plan

Disefio y

Aprobado

Sl

*

Identificacion de

Elaboracion del

SALIDAS
Producto:

-Control 0
manejo
adecuado ante
emergencia

Cliente
interno:

-Todos los
procesos  del
SIG

Requisito del
producto:

-Cumplimiento
ante control de
la emergencia
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7. INDICADORES DE GESTION

Responsables

Indicadores

Frecuencia de

Fuente de informacion

Nombre Foérmula de Célculo Meta L Medicion Seguimiento
medicion
Porcentaje de cumplimiento | (Total de actividades del Plan) Alcanzar 100% de Equipo de Jefatura de la Matriz de evaluacion de
del Plan de respuesta ante / (Total de actividades tivida deso Anual respuesta ante USA desempefio de
emergencias realizadas) *100% ' emergencia. proveedores.
Porcentaje de cumplimiento del (Total de actividades Alcanzar 100% de Equipo de Jefatura de la Solicitudes de Compras
. programadas/Total de S Anual respuesta ante USA
programa anual de simulacros L . * actividades. - aprobadas
actividades realizadas) *100% emergencia.
- - > -
Por_centaje de personal [(Total de personal convocado/ Capacitar al 100 A) del Equipo de Jefatura de la Historial de Recepcion de
capacitado sobre el Plan de ; - personal perteneciente a Anual respuesta ante USA L
. personal que asiste)-1]*100 . - Producto/Servicio

respuesta ante emergencias la unidad. emergencia.

Consumo de energia eléctrica [(consumo energe,tlco Disminucion de 5% - Gestor del Recibo de energia
actual/consumo linea . Mensual Estadistica DACI o
(Kw) * respecto a linea base SIG eléctrica
base)*100]
[(resmas consumidas T 0 Gestor del
Consumo de papel actual/consumo linea Dlsmlnucwr) del 10% Mensual Estadistica DACI Requisicién de bodega
(Resmas/mes) base)*100] respecto a linea base SIG




Version: 1 H Fecha: 13/8/2024 || Cddigo: SIG-GA-PR-20 || Paginas: 7 de 11

8. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

F Nivel . .
No conformidad Probabilidad de Tratamiento del riesgo o
Actividad potencial (¢Que Causa (¢ Por qué?) Riesgo (¢ Efecto?) e e Consecuencia riesgo acciones preventivas o
podria fallar?) (P*C) accion correctiva
-Falta de un perfil -Ejecucion
. Personal que conforma especifico para el deficiente del Oportunidad de mejora:
Conformacion del - I L .
eQUino de respuesta el equipo no cuenta con puesto. procedimiento. 1 5 5 -Establecimiento de un perfil
quip pu la competencia -Falta de transparencia | -Respuesta ineficaz especifico para los posibles
ante Emergencias. : . . .
necesaria. en la conformacion del ante una integrantes del equipo.
equipo. emergencia.
Oportunidad de mejora:
-Falta de -Alcance limitado. -Capacitacion del equipo
o . Diagnostico poco - -Aspectos conforme a las teméticas
Diagnostico Inicial . conocimiento en el . 1 4 4 .
exhaustivo. area importantes necesarias para la correcta
' omitidos. ejecucion del diagnostico
inicial.
Oportunidad de mejora:
o S -Preparacion  de  croquis
. Omision o . . -Estimacion P crod
Inventario de o -Falta de informacion . donde se contengan éareas y
recursos desconocimiento de la acceso a areas inadecuada de ! 4 . bodegas que se tomaran en
tenencia de insumos. y ' recursos. gas g N
cuenta para la estimacion de
recursos.
. . - Acciones preventivas:
Estimacion de No contar con -Asignacién equivoca “Reduccion de -Incluir epn el presupuesto
recursos necesarios resupuesto para la 3 4 12 NS
presupuesto. de presupuesto. presupuesto p anual del SIG Ila estimacion
faltantes. ejecucion del SIG. :
de recursos necesarios.

i -Ejecucion . .
Analisis de -Falta de defijciente del Oportunidad de mejora:
situaciones . conocimiento sobre S -Capacitacion del equipo

: Andlisis poco L - procedimiento. e
potenciales de - situaciones potenciales o 1 5 5 conforme a las tematicas
exhaustivo. -Respuesta ineficaz .
respuesta ante de respuesta ante ante una necesarias para la correcta
emergencias emergencias. . ejecucion del analisis.
g 9 emergencia. )
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PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

evaluar simulacros

a la convocatoria

sabe como proceder.

No conformidad : - Nivel de | Tratamiento del riesgo o
. . L Causa (¢ Por . : Probabilidad . . : . .,
Actividad potencial (¢Que a Riesgo (¢ Efecto?) . Consecuencia | riesgo | acciones preventivas o accion
» qué?) de ocurrencia - h
podria fallar?) (P*C) | correctiva
Disefio y Falta de inclusion -Alcance limitado. Oportumda}q de mejora; .
o -Falta de -Capacitacion del equipo
establecimiento del de factores o -Aspectos f | o
Plan de respuesta ante potenciales conoumlento en importantes 1 5 2 conforme -~ a - 1as tema}tlc:a\s
emeraencia imoortantes el area. omitidos necesarias para el correcto disefio
9 P ' ' del andlisis.
Aprobacién del Plan -Asignacion - Reduccion de Acuo_nes preventivas:
de respuesta ante No contar con equivoca de presupuesto para la 2 5 10 -Incluir en el_ presupuesto anual
emeraencia presupuesto. resuDUEsto ciccucion del SIG del SIG la estimacidon de recursos
9 ' presup ' ) ' necesarios.
Acciones preventivas:
-Falta de atencion -Solicitar listado de personal
a la convocatoria. -Problemaen la enterado sobre fecha, hora, lugar
L Poco personal . p - N
Capacitacién - -Consumo del ejecucion del 2 5 10 y temaética de capacitacion.
capacitado . L o
tiempo personal procedimiento. -Que el personal que asistird a la
libre. capacitacion asista con viaticos y
horas laborales pagadas.
-Material Oportunidad de mejora:
o . . complejo. . o -Se realizaré la socializacion de
Socializacion y Existencia de dudas -Temaéticas que se “Ejecucion 1 5 5 caracter grupal en el auditérium
distribucion del Plan 0 consultas. d inadecuada del Plan. grup . .
abordaran son para aprovechar lluvia de ideas
nuevas. cuando surjan dudas o consultas.
Oportunidad de mejora:
-Enviar aviso formal con la
informacidn sobre el simulacro y
la form r ran
Preparar, realizar y e -Falta de atencion -Personal no aatljogtarallogecoa:ztl:)uoiac?sjris(.jebe "
’ Poca participacion. sensibilizado, o no 1 5 5

-solicitar apoyo al comité de
seguridad y salud ocupacional
quienes estan brindando los
lineamientos y las medidas de
seguridad.
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PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

posibles cambios.

No conformidad . - NV Tratamiento del riesgo o
. S Causa (¢ Por Riesgo Probabilidad . de . - .
Actividad potencial (¢Que ; , . Consecuencia . acciones preventivas o accion
. qué?) (¢ Efecto?) de ocurrencia riesgo .
podria fallar?) (P*C) correctiva
Actualizacién/cambios del Falta de “Falta de -Perdida de %:); r;g:lﬁ:a;gnde mzjé)lra: equipo
identificacion de conocimiento en oportunidad de 1 5 5 P . | equip
Plan . . . conforme a la identificacion de
puntos de mejora. el area. mejora. )
puntos de mejora.
Oportunidad de mejora:
I -La Unidad debe brindar
. -Mala “Retraso la completa autonomia al equipo de
Puesta en marcha del Plan Respuesta tardia. planificacion. respuesta ante 1 5 5 respuesta ante emergencia para
emergencias. .
poder activar el plan la antes
posible en caso de ser necesario.
Oportunidad de mejora:
-La Unidad debe brindar
e . -Retraso de . .
Identificacion de acciones . completa autonomia al equipo de
. . -Mala acciones para -
para mitigar y solventar Respuesta tardia. e o 1 5 5 respuesta ante emergencia para
~ planificacion. mitigar y L .
dafios o poder iniciar acciones de
solventar dafios. SR o .
mitigacion y dafios de carécter
inmediato.
Oportunidad de mejora:
. -Establecer un formato sobre el
L . -Perdida de
Elaboracion del informe No retomar puntos -Falta de . iy cual se puedan tomar de forma
. o . S informacidon 1 4 4 o
de accidentes o incidentes. importantes. comunicacion. . rapida datos relevantes para
importante. . Je
realizar los respectivos informes.
-Falta de . Oportunidad de mejora:
., Falta de presupuesto. - Perdida de o .
Implementacion de implementacion de -Falta oportunidad de 1 5 5 “Capacitacion ~ del ~ equipo
cambios. P . . o portur conforme a la identificacion de
cambios. identificacion de mejora.

puntos de mejora.
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9. AMBIENTE DE TRABAJO.

e Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

» Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al
reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Solidos, Ley de

Medio Ambiente, y demas que apliquen.

10. INFRAESTRUCTURA

o Instalaciones fisicas,
e Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
« Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

« Sala de reuniones
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11. ANEXOS
ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION  PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
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1. OBJETIVO

Establecer el proceso de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, a través, del tipo
de contrato pertinente y conformé a las necesidades de la USA/DSV, de forma transaccional a traves
del Sistema Electronico de Compras Publicas “COMPRASAL”, basado en la capacidad de los
proveedores y contratistas de atender los requerimientos de compras, asegurando que las actividades

en la ejecucion de sus procesos reflejé conformidad con el Sistema Integrado de Gestion (SIG).

2. ALCANCE

El presente documento aplica a todas las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios,
a través, del tipo de contrato pertinente conformé a las necesidades de la USA/DSV de acuerdo con
su Plan Anual de compras y contrataciones, de forma transaccional a través del Sistema Electronico
de Compras Publicas “COMPRASAL”.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Jefatura de la USA/DSV: Seguimiento del presente procedimiento y elaboracion del Pla anual
de compras para la USA/DSV, en conformidad con el SIG.

e Jefe DACI: Revision y aprobacion del presente procedimiento de compras y adquisiciones.

e Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion,
revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, selecciona, evalta y reevalla ofertas de
compras y/o adquisiciones para la USA/DSV.

e Técnicos DACI: Experto que apoya en el proceso de compras.

4. REFERENCIAS
e Ley de compras publicas/ Decreto N.° 652,
e Manual de procesos de la DACI.
e Matriz de aspectos e impactos ambientales.
e [SO 9001:2015 ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y
vocabulario.

e [SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N° = RESPONSABLE DESCRIPCION
Elaboracion del Plan Anual de compras por parte de la jefatura con su respectiva
justificacion y requerimientos de contratacion conforme a la gestion estratégica del SIG
tanto para la dimension de calidad como ambiental.

1 Jefatura de la USA
Nota: en caso de realizar compra o contratacion aparte del Plan Anual abocarse al
seguimiento del personal técnico de la DACI y al tipo de adquisicion de acuerdo con lo
establecido en la Ley de compras publicas.

2 Jefatura de la USA | Remision del Plan anual de compras de la USA/DSV a la DACI.
Revision de la solicitud y solicitud de certificado de disponibilidad financiera.

3 Tecnico DACI Si existen fondos para la ejecucion de la totalidad del Plan o de la compra se envia a
aprobacion.

4 Jefe DACI Aprueba o desaprueba la compra institucional.
Si es aprobado el técnico DACI procede al establecimiento de las bases de licitacion
conforme a lo establecido en la Ley de compras publicas y a lo solicitado por la

5 Técnico DACI USA/DSV correspondiente al SIG.
Si es desaprobado el técnico DACI notifica con la respectiva justificacion a la
USA/DSV.
Al estar establecidas las bases de licitacion se procede a la publicacion en

6 Técnico DACI COMPRASAL, para informar a las empresas ofertantes sobre la necesidad de insumos
0 servicios y los términos que deben cumplir para poder realizar una oferta.

7 Técnico DACI Se realiza la recepcion de ofertas.

8 Tecnico DAC \/ Evaltan todas las ofertas conforme a lo establecido en las bases de licitacion.

experto técnico.
9 Técnico DACI Publica resultados de la evaluacion a todas las empresas ofertantes.
10 Técnico DACI/ Periodo de apelacién por parte de los ofertantes y presentacion de requisitos subsanados
experto técnico que se someteran a reevaluacion.

Emision de orden de compra y/o contratacion con la posterior celebracion del contrato

11 Jefe DACI e ; -
y notificacion a la Unidad solicitante.




| Version: 1

Fecha: 13/8/2024

| codigo: SIG-I-PR-21

Paginas: 4 de 10

6. FLUJOGRAMA
ENTRADAS |

Insumos:
-Requerimiento de
compras.

Proveedor
interno:

-Todos los
procesos del SIG

Requisitos  del
insumo:
-Disponibilidad
financiera para la
USA/DSV.
-Aprobacion  del

presupuesto anual.

DIAGRAMA DE BLOQUES

USA/DSV

Aprueba la compra

Remision de

Seleccion de potenciales

Emisién de orden de

DACT

No existe
apelacion

Solicitud de emisién de
Certificado de

Existe
apelacién

| SALIDAS
Producto:

-Obra, bien o
servicio
entregado a la
USA/DSV.

Cliente
interno:

-Todos  los
procesos del
SIG

Requisito del
producto:

Cumplimient
0 de
especificacion
es técnicas y
propésito  de
uso

Periodo de apelacion y
A =

establecidas
en las bases de
contratacion,

con la
correspondien
te

conformidad
con el SIG.
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7. INDICADOR DE GESTION

MATRIZ DE INDICADORES

Indicadores Responsables
i _ . Fuente de informacion
Nombre Férmula de Célculo Meta Frecuepg[a et Medicion Seguimiento
medicion
Porcentaie de insumos (Total de insumos defectuosos) / Técnico Matriz de evaluacion de
. (Total de insumos comprados) <5% Anual Jefe DACI desempefio de
defectuosos - DACI
100% proveedores.
Aprobacion de 6rdenes de aprobgdrg:/rjl?jtgf d?eog:zreies 4 Anual Jefedela | Jefaturadela | Solicitudes de Compras
compra o~ USA/DSV DSV aprobadas
P compra solicitadas) *100% >90% P
Meiora de los Tiempos de espera [(:\lu/me,ros de %iasdqe ejpera Anual Jefe de la Jefe de la Historial de Recepcion de
] P Pera actuales/Numeros de dias de espera USA/DSV | USA/DSV Producto/Servicio
anteriores)-1]*100 <40%
Entrega en el plazo establecido =
Nivel de cumplimiento de excelente. p Por cada gestion - Matriz de evaluacion de
: - Entrega con retraso de 1 dia = Entrega en el plazo Técnico de ~
entrega de insumos o equipos . . . de compra Jefe DACI desempefio de
necesita mejorar. establecido - DACI
por parte del proveedor . realizada proveedores.
Entrega con retraso de mas de 2
dias = deficiente.
Consumo de energia eléctrica | [(consumo energgtlco . D|sm|nu0|qn de 5% Mensual Jefe DACI Gestor del SIG | Recibo de energfa eléctrica
(Kw) actual/consumo linea base)*100] | respecto a linea base
Consumo de papel [(resmas consumidas Disminucion del
Pap . - 10% respecto a linea Mensual Jefe DACI Gestor del SIG Requisicién de bodega
(Resmas/mes) actual/consumo linea base)*100] base
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8. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROCEDIMEINTO SOLICITUD DE COMPRAS INSTITUCIONALES

compra.

de compras.

No conformidad Probabilidad Ncli\;el Tratamiento del riesgo o
Actividad potencial (¢Que Causa (¢ Por qué?) Riesgo (¢ Efecto?) d . Consecuencia . acciones preventivas o
. e ocurrencia riesgo L .
podria fallar?) (P*C) accion correctiva
-Personal con falta de
conocimiento de los -Atraso en el proceso Oportunidad de mejora:
., La cantidad de insumos | insumos y equipos a de compras. -Revision de los
Elaboracién del . . - -
Plan Y €quipos no satisfacen comprar. -Recepcion de ofertas 1 5 5 requerimientos _d’e compra por
Anual de compras las necesidades de la -Existencia de que no cumplen las la  coordinacion de la
P USA/DSV ambigliedades en el bases de contratacion. USA/DSV antes de enviarlo a
requerimiento de la DACI.
compra.
Oportunidad de mejora:
Rem_|5|_on de No enviar la solicitud -Planificacion -Retraso en la gestion -Tener un cronograma . con
requerimiento de . . 1 4 4 plazos establecidos para
en el plazo establecido. erronea. de compras. ) .
compra gestionar las solicitudes de
compras con la DACI.
-Fallas en la revision -Devolucion de la . o
e solicitud de compra a Oportunidad de mejora:
f . de la solicitud de | A/ | ision de | dinaci6
Revision de _ Informacion compra aus DSV_para a —Rewsmn e la coordinacion
- . incompleta en la ' subsanacion 1 4 4 y jefatura de las solicitudes de
solicitud y tramite . . e
solicitud de compra. - correspondiente. compra antes de remitirse a la
-Desconocimiento del -
- Retraso en la gestion DACI.
proceso de compras.
de compras.
. -Reduccion de obras, Acciones preventivas:
. Observacién en el . . o
Emision de Certificado de insumos o equipos -Ante la probabilidad de que
Certificado de Disponibilidad necesarios para el no haya asignacion
D|§pon|l?|lldad Financiera para que se | -Falta de presupuesto. _ corrgcto 3 4 12 presupuestaria sqf|C|ente para
Financieray funcionamiento de la la compra de insumos y/o
= reduzca el monto de la - : . ;
aprobacion de o Unidad. equipos, estimar la cantidad o
estimacion de la L L .
compra -Retraso en la gestion prioridades para cubrir las

necesidades de la USA/DSV.
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PROCEDIMEINTO SOLICITUD DE COMPRAS INSTITUCIONALES

No conformidad Probabilidad Nc'j\éel Tratamiento del riesgo o
Actividad potencial (¢Que podria Causa (¢ Por qué?) Riesgo (¢ Efecto?) de ocurrencia Consecuencia riesdo acciones preventivas o0
fallar?) *g accion correctiva
(P*C)
-Seleccion errénea
del tipo de Oportunidad de mejora:
- No hay claridad en los -Falta de conocimiento contratacion o -El personal que evalla los
Establecimiento Lo - : R
términos de referencia o sobre los tipos de especificaciones aspectos contractuales o
de las bases de ificaci o - I - 1 5 5 ificaci .
licitacion especificaciones técnicas contratacion en la técnicas. especificaciones  técnicas
contractuales. administracion publica. -Retraso en la debe capacitado en dichas
gestion de competencias.
compras.
Elegir errbneamente la -Falta de claridad de los -Retraso en la Oportunidad de mejora.
. . : . . . -El personal que selecciona
Seleccion de tipo convocatoria para la tipos de convocatorias gestion de compras ; .
) - . - 1 5 5 los tipos de convocatoria
de convocatoria seleccion de los establecidos en la por la seleccion X
i I P S debe estar capacitado en
potenciales ofertantes. administracion publica. erronea. . ;
dichas competencias.
No existe -Inexistencia de . -
Seleccion de proveedor/contratista participacion de Acciones preventivas:
. . -Ingresar la informacion del
potenciales registrado en . Proveedores/ .
-Lista de . proveedor/Contratista
ofertantes, COMPRASAL con la . contratistas en : ol .
S ) - proveedores/contratistas no : 2 5 10 identificado como potencial
invitacion y obra, bien o servicio : dicho proceso de .
o . . actualizadas. -/ oferente considerando otras
publicacion de vinculado al objeto seleccion. - o
. . - fuentes de informacion para
convocatoria contractual para el envio -Declaracién de o
L P . remitir la invitacion.
de la invitacion. compra desierta.
Acciones preventivas:
3 No haber recibido ninguna -Plazo corto de envio de —Declaracm_)n de —Amplla_r de forma
Recepcion de ofertas, el cual, no se compra desierta y prudencial el plazo para la
oferta en el plazo - : - 2 5 10 -
ofertas establecido ajusta a la cantidad de cierre por falta de recepcion de ofertas por un
' documentacion requerida. participantes. periodo mayor al
establecido inicialmente.
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PROCEDIMEINTO SOLICITUD DE COMPRAS INSTITUCIONALES

compra.

No conformidad - e Tratamiento del riesgo o
. i . ) , . ) Probabilidad . de . . L
Actividad potencial (¢Que podria Causa (¢,Por qué?) Riesgo (¢ Efecto?) d . Consecuencia . acciones preventivas o accion
e ocurrencia riesgo .
fallar?) . correctiva
(P*C)
Oportunidad de mejora:
-El instrumento de -Generar un procedimiento y
3 No hay claridad en los evaluacion de las —Declaracm_)n de matriz de evaluacion de los
Evaluacion de - -/ ofertas genera compra desierta y potenciales proveedores en el
criterios de evaluacion Co - 1 5 5 L
ofertas - ambiguedad en los cierre por falta de que se desglose el cumplimiento
de las ofertas recibidas. - L - -
requerimientos participantes. de la documentacion solicitada,
solicitados. aspectos legales y técnicos
solicitados.
Acciones preventivas:
No se publican los -Poseer otro  medio  de
Publicacion de resultados de la -Fallas en el Sistema de -Retraso en la comunicacion para la
resultados adquisicion o COMPRASAL gestion de 2 5 10 publicacién de los resultados de
contratacion en el plazo ' compras. Libre Gestién en caso de que el
establecido. Sistema COMPRASAL tenga
problemas técnicos.
Oportunidad de mejora:
-El instrumento de -Generar un procedimiento y
Periodo de evaluacion de las -Retraso en la matriz de evaluacién de los
apelacion No hay claridad en los ofertas genera formalizacion del 1 5 5 potenciales proveedores en el
Su%sanacié)ﬁl requisitos solicitados- ambiguedad en los contrato u orden que se desglose el cumplimiento
' requerimientos de compra. de la documentacién solicitada,
solicitados aspectos legales y técnicos
solicitados.
No se solicitan las
Celebracion de solvencias u otra -Retraso en la Oportunidad de mejora:
contrato y documentacion legal e celebracion del -Definir y sequir el
o o -Mala planificacion. 1 5 5 - .
emision de orden | para la formalizacion del contrato y orden procedimiento de celebracion de
de compra contrato u orden de de compra. contrato orden de compra.
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9. AMBIENTE DE TRABAJO.

e Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

o Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al
reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Solidos, Ley de

Medio Ambiente, y demés que apliquen.

10. INFRAESTRUCTURA

o Instalaciones fisicas,
e Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
« Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

e Sala de reuniones
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11. ANEXOS
ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de gestion de proveedores y contratistas que describe la metodologia que
muestra los criterios y acciones para seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores de bienes
y/o servicios y contratistas basado en su capacidad de atender los requerimientos de compras,
asegurando que sus actividades se realicen de acuerdo con el SIG de la USA/DSV.

2. ALCANCE

El presente documento aplica para proveedores de bienes y/o servicios y contratistas que afectan
directamente la prestacion del servicio de la USA/DSV de acuerdo con el Plan de compras anual del
MAG.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Jefatura de la USA/DSV: Seguimiento del presente procedimiento y elaboracién del Pla anual
de compras para la USA/DSV, en conformidad con el SIG.

e Jefe DACI: Revisidn y aprobacion del presente procedimiento de compras y adquisiciones.

e Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion,
revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, selecciona, evalla y reevalla ofertas de
compras y/o adquisiciones para la USA/DSV.

e Técnicos DACI: Experto que apoya en el proceso de compras.

4. REFERENCIAS
e Ley de compras publicas/ Decreto N.° 652,
e Procedimiento de Solicitud de Compras (SIG-I1-PR-21)
e Manual de procesos de la DACI.
e Matriz de aspectos e impactos ambientales.
e [SO 9001:2015 ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y
vocabulario.

e [SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1 Seleccion y evaluacion de proveedores

Ne

RESPONSABLE

Técnicos DACI

DESCRIPCION

Seleccionar a proveedor o contratistas, de procesos, productos y servicios de la
USA/DSV, a partir de las necesidades de compras establecidas en el Plan Anual de
Compras institucionales o a partir de la necesidad de una nueva compra, los criterios de
eleccion seran los siguientes:

PRECIO: Se evaluara que este dentro del presupuesto.

SERVICIO: Se evalla los plazos de entrega de los bienes y servicios de acuerdo con
lo establecido en el contrato.

CUMPLIMIENTO: Se evalua la disponibilidad de despacho del producto solicitado,
las garantias ofrecidas.

RECONOCIMIENTO EN EL MERCADO: Refiere a con prestigio nacional que
proyecten responsabilidad social, ambiental con certificacion de los productos,
servicios o del Sistema de Gestidn de la Calidad o0 Ambiente.

ORIGEN DEL PROVEEDOR: Se priorizara a los distribuidores locales de servicios
y productos para contribuir con el progreso de la regiény con la creacién de una ventaja
competitiva sostenible. Se compraran productos amigables con el Medio Ambiente o
que bien hayan realizado la estimacion de sus aspectos e impacto ambientales
significativos, y hayan tomado sus respectivas acciones.

NOTA: Se deberd realizar la verificacion exhaustiva cuando los proveedores o
contratistas con los Unicos en el mercado o los recursos son limitados. Al cumplir el
proveedor o contratista con los requisitos establecidos se enviaran los datos al gestor
del SIG.

Gestor del SIG

Sera el responsable de verificar en cumplimiento de los proveedores y contratitas con
los objetivos y metas del SIG y los agregara al Listado de proveedores y Contratistas
aprobados (SIG-I-PR-22-F01).

NOTA: El listado actualizado estara compartido con la DACI para la verificacion en
los procesos de compras o adquisiciones institucionales para la USA/DSV.

Técnicos DACI

En los procesos de compras o adquisiciones para la USA/DSV se seleccionaran los
proveedores o contratistas de acuerdo con el Listado de proveedores y contratistas
aprobados.

NOTA: en caso de que la compra fuese una emergencia y se necesiten insumos vitales
no se comprara a los proveedores incluidos en el listado de proveedores, el caso debe
ser debidamente justificado y reportado al gestor del SIG y la Jefatura de la USA/DSV.
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N°  RESPONSABLE

4 Jefatura de la USA

' DESCRIPCION

Recepcion de Insumos: La Jefatura (Administrador de contrato administrativo) junto
con el apoyo de un técnico (Administrados de contrato operativo) verificaran que los
insumos, equipos, etc. Que se entregan por parte del proveedor cumplan con las bases
de licitacién establecidas para cada producto, de igual forma debera realiza la respectiva
evaluacion de los términos y condiciones y su debido cumplimiento.

Recepcion de Servicios: La Jefatura debera asegurarse que a los servicios contratados
externamente se les brinde una induccién conforme a los requerimientos del SIG de la
USA/DSV, esta induccion serd impartida por el gestor del SIG y abordara tematicas
como la Politica y objetivos del SIG, procedimientos a seguir en emergencias, temas
ambientales y calidad. Si el proveedor es recurrente, se dara la induccidn en caso exista
cambios en el SIG o exista nuevo personal.

Jefatura de la

Evaluar al proveedor o contratista de procesos, productos y servicios

5 USA/Gestor del SIG NOTA:_se espera que para el correcto _cumpllmlento y mejor desempefio d_el_ SIQ las
evaluaciones se realicen de forma objetiva, teniendo en cuenta las bases de licitacion y
la Ley de compras publicas.

Llenado del formato de Evaluacion y Reevaluacion del desempefio de Proveedores y

6 Gestor del SIG contratistas.

Actualizacion del Listado de proveedores y contratistas Aprobados (SIG-1-PR-22-F01).

5.2. Reevaluacién de proveedores y contratistas

N°  RESPONSABLE

\ DESCRIPCION

Reevaluar a los proveedores y contratistas de acuerdo con las evaluaciones que se le

1 Gestor del SIG . .
realizaron después de cada compra.
Prepara las notas para informar al proveedor/ contratista el resultado de la reevaluacién
y su calificacion de acuerdo con los siguientes promedios y su clasificacion:
e Tipo A: Se extiende felicitacion y se les invita a seguir manteniendo el nivel
de excelencia.
2 Gestor del SIG

e Tipo B: Se les informa sobre la necesidad de mejoramiento en el factor
especifico. Si esta calificacidn persiste durante tres evaluaciones consecutivas,
se procedera a retirarlo del listado.

e Tipo C: Se les informa que no pueden continuar siendo proveedores de la
USA/DSV.
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N°  RESPONSABLE | DESCRIPCION

3 Jefe DACI Firmar y autorizar el envio de las notas.

Realizaran visitas cuando de considere necesario, para verificacion In Situ a los
Jefatura de la USA/ | proveedores o contratistas que hayan obtenido una clasificacion final, Tipo Ay B, y

Gestor del SIG que estén dispuestos a continuar dando sus servicios a la USA/DSV, con el fin de
verificar aspectos relacionados con gestion de calidad, gestion ambiental.

5.3. Periodicidad de evaluacion y reevaluacion
Esta frecuencia se definird en cada contrato para establecer esa fecha entre los proveedores y
contratistas y la USA/DSV de caracter formal y respetando las bases de licitacién mediante las

cuales se celebra cada adquisicion o contratacion publica.
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6. FLUIOGRAMA

ENTRADAS

Insumos:
-Requerimiento
de compras.

Proveedor
interno:

-Todos los
procesos del SIG

Requisitos  del
insumo:
-Disponibilidad
financiera para la
USA/DSV.
-Aprobacion del
presupuesto
anual.

DIAGRAMA DE BLOQUES

==

Identificacién de

Incluirlo en el listado de

Seleccionar proveedor

Actualizacion del

SALIDAS
Producto:

-Obra, bien o
servicio
entregado a la
USA/DSV.

Cliente
interno:

-Todos los
procesos del
SIG

Requisito del
producto:

Cumplimient
0 de
especificacio
nes técnicas y
proposito de
uso
establecidas
en las bases
de
contratacion,
con la
correspondie
nte
conformidad
con el SIG.
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7. INDICADOR DE GESTION

MATRIZ DE INDICADORES

Indicadores Responsables
i L - Fuente de informacion
Nombre Formula de Célculo Meta Frecue_n(_:lla et Medicion Seguimiento
medicion
Porcentaie de insumos (Total de insumos defectuosos) / Técnico Matriz de evaluacién de
deféctuosos (Total de insumos comprados) <5% Anual DACI Jefe DACI desempefio de
*100% proveedores.
Aprobacién de drdenes de Odrg%r:gzr?ees%%”l%ﬁggggﬂﬁj J;;)"’“ Anual Jefe de la Jefatura de la Solicitudes de Compras
compra USA/DSV USA/DSV aprobadas
: *100% >90% P
Mejora de los Tiempos de [(:\Iu/me’ros de ddlas dc,je edspera Anual Jefe de la Jefe de la Historial de Recepcion de
espera actuales Num_eros € dias de espera USA/DSV USA/DSV Producto/Servicio
anteriores)-1]*100 <40%
Porcentaje de cumplimiento de (Total de aspectos de calidad Establecido enel | Gestor del Jefe de la Registros de reevaluacion
aspecto de Calidad del cumplidos) / (Total de aspectos de contrato SIG USA/DSV de proveedores y
proveedor calidad solicitados) *100% 100% contratistas
Porcentaje de cumpllmlento de (Tote_ll de aspectos de ambiente Establecido en el Gestor del Jefe de Ia Registros de reevaluacion
aspecto de ambiente del cumplidos) / (Total de aspectos de contrato SIG USA/DSV de proveedores y
proveedor ambiente solicitados) *100% 100% contratistas
Entrega en el plazo establecido =
. L excelente. - . -
Nivel de cumplimiento de o Lol Por cada gestion . Matriz de evaluacion de
entrega de insumos o equipos Entrega con retraso de 1 dia = Entrega en ¢! plazo de compra Tecnico de Jefe DACI desempefio de
necesita mejorar. establecido - DACI
por parte del proveedor . . realizada proveedores.
Entrega con retraso de mas de 2 dias
= deficiente.
Consumo de energia eléctrica | [(consumo energético Disminucion c,je 5% . b
: * respecto a linea Mensual Jefe DACI Gestor del SIG | Recibo de energia eléctrica
(Kw) actual/consumo linea base)*100] base
Consumo de papel [(resmas consumidas Disminucion del
pap . - 10% respecto a Mensual Jefe DACI Gestor del SIG Requisicidn de bodega
(Resmas/mes) actual/consumo linea base)*100] linea base
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8. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROCEDIMIENTO GESTION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Unidad.

No conformidad - Nivel de . . .
Actividad potencial (¢Que Causa (¢Por qué?) | Riesgo (¢ Efecto?) Probab|l|da_d Consecuencia | riesgo UlLelE iz et FIESgo 0 acclones
P & ' J /| de ocurrencia * preventivas o accion correctiva
podria fallar?) (P*C)
e -Falta de un perfil L Oportunidad de mejora:
|dentificacion de Identificacion especifico del Adquisiciones no -Establecimiento de un perfil
proveedores y . conformes con el 1 5 5 -
contratistas equivoca. proveed_or y SIG espeC|f_|co para los proveedores y
contratista ' contratistas.
Oportunidad de mejora:

., -Sera de rigor la lectura, asi como
Evaluacion de Evaluacién poco -Falta de _-Aspectos tener a la mano los criterios de
criteriosy hausti desconocimiento en el importantes 1 5 5 luacic lecci6 d

seleccion exhaustiva. area omitidos evaluacion y  seleccion e
' ' contratistas y proveedores, durante
esta etapa.
Incluirlo en el -Perdida de Oporlt_umq;fld %e mejora. q
listado de . . proveedor o —Re;a_lzamon € un cronograma de
No inclusion -Factor humano . 1 4 4 actividades al momento de realizar
proveedores y contratista | dimi
aprobados valioso el presente procedimiento para
' tomar en cuenta los pasos a seguir.
Acciones de mejora:
Seleccionar No se cuente con e -Adquisiciones no Establecer clasificacion _ de
proveedor y/o -Compra o adquisicién propuestas que contemple el tiempo
- proveedor - conformes con el 2 4 8 . -
contratista del . por primera ves estimado necesario para completar el
. requerido SIG. : .
listado proceso y los imprevistos que
pudieran ocurrir.
Falta de -Asignacion de poco -No realizar la Sgglrjg%lgaddt:e rgeégra.la inversion
Realizar compras presupuesto. presupuesto a la compra. 1 5 g correspondiente al SIG en el Plan

Anual de compras.
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PROCEDIMIENTO GESTION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Reevaluacion de
proveedores

No se reevalGan

contratista valioso

No conformidad : - Nivel de . . .
Actividad otencial (;Que Causa (¢,Por Riesgo (; Efecto?) Probabilidad Consecuencia riesdo Tratamiento del riesgo o acciones
poten & que?) gole : de ocurrencia *g preventivas o accion correctiva
podria fallar?) (P*C)
s Oportunidad de mejora:
- . -Adquisiciones no - T .
- Incumplimiento de -Revision -Realizar revision con lista de
Recepcion de conformes con el -
- alguno producto o poco 1 5 5 chequeo en mano sobre los requisitos
productos y servicios S . SIG. . : I
servicio exhaustiva de cada insumo, equipo o servicio
debe cumplir seguin contrato.
Acciones preventivas:
- Proveedor no -Programa de sensibilizacién sobre la
Evaluacion de Evaluacion no -Falta de conforme con las 2 5 10 importancia de la objetividad en los
proveedores objetiva objetividad exigencias del SIG procesos del SIG, para la correcta
implementacion.
Actualizacion del -Adquisiciones no Acciones preventivas:
listado de No se actualiza conformes con el -Re:al_lzamon de un cronograma de
proveedores y SIG. actividades al momento de realizar el
contratista aprobados -Factor -Perdida de presente procedimiento para tomar en
humano proveedor o 2 5 10 cuenta los pasos a seguir.

-Programa de sensibilizacion sobre la
importancia de la objetividad en los
procesos del SIG, para la correcta
implementacion.
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9. AMBIENTE DE TRABAJO.

e Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

o Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al
reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Solidos, Ley de

Medio Ambiente, y demés que apliquen.

10. INFRAESTRUCTURA

o Instalaciones fisicas,
e Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
« Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

o Sala de reuniones.
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11. ANEXOS
ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades correspondientes al procedimiento que describen la metodologia para
programar, planificar y ejecutar las actividades orientadas a fortalecer las capacidades y la
sensibilizacion del talento humano sobre la influencia de su desempefio en el SIG, acompafado de la
medicion de la eficacia de las capacitaciones y definicion de la necesidad y secuencia de los

programas.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para el talento humano que goza de contratos permanente, interino y contratacion
de servicios externos, desde la deteccion de la necesidad de formacion, hasta la evaluacion de la
capacitacion recibida y la toma de conciencia de su desempefio laboral, asi también, la forma en que
afecta la calidad de los servicios prestados y si la ejecucién presenta impactos ambientales
significativos del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Jefatura de Division: Revisar y aprobar el presente procedimiento, dar cumplimiento a las
actividades que le corresponden y dar seguimiento a los resultados obtenidos.

e Gestor del SIG: Asegurar el cumplimiento de este procedimiento, mediante la creacion de
formatos, revision de propuestas, actualizaciones, apoyo y distribucion de las actividades
relacionadas del presente procedimiento.

e Talento Humano de la USA/DSV: Cumplir lo establecido en el presente procedimiento.

4. REFERENCIAS
e Norma NTS ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.
e Norma NTS ISO 14001 Sistemas de Gestiébn Ambiental. Requisitos con orientacion para su

uso.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N° RESPONSABLE

Gestor del SIG

DESCRIPCION

Manifestar por medio de una solicitud a la DACI, el requerimiento de
formacién para la adquisicion de competencias y sensibilizacion del
talento humano de la USA/DSV, abordando tematicas como:
adquisicion de competencias necesarias, evaluacion del desempefio,
comunicacién, cambios normativos, manipulacion de nuevos equipos,
requisitos legales tanto de calidad y ambiente, requisitos de las partes
interesadas pertinentes, aspectos e impactos ambientales, quejas y/o
reclamos, procedimientos y acciones correctivas, etc. Se debera
analizar la necesidad de incluir nuevas tematicas al programa de
formacion anual y se debe emitir la solicitud en el periodo de octubre a
noviembre para ser incluido en el presupuesto anual de la Unidad.

Gestor del SIG

Planificacion del Programa anual de formacion y sensibilizacion del
personal de la USA/DSV. Se evaluar la necesidad de cambios.

Jefatura DACI

Aprobacion de la propuesta del programa.

Gestor del SIG

Comunicacion del programa con las areas que se ha tomado en cuenta,
para la debida programacion y asistencia del personal convocado.

Gestor del SIG

Ejecucién del Programa de formacion, segun presupuesto aprobado.

Formacion del personal: Se efectuard la formacion de personal segun
las necesidades identificadas, sea este, personal antiguo, interino o
prestacion de servicios contratados externamente. La seleccion de la
entidad capacitadora se realizara mediante las bases de licitacién
establecidas por la DACI las cuales dependeran en cada caso particular.

Sensibilizacion: Se realizaran ponencias magistrales por parte del
gestor del SIG o de deméas ponentes, ya sean, internos o externos
contratados por la organizacion, los cuales cuenten con las debidas
competencias para realizar la transmision de informacién al personal
en el area de gestion de calidad y ambiental contempladas en el
programa de formacién y sensibilizacion. También se utilizara apoyo
de material visual en zonas comunes como pasillos, comedor, salas de
reuniones, recepcion, donde se den a conocer la Politica del Sistema
Integrado de gestion, Objetivos del SIG, los aspectos e impactos
ambientales significativos y la importancia y participacién en su debido
cumplimento.

Personal convocado

Asistencia del talento humano: llenar lista de asistencia.

\‘

Gestor del SIG

Evaluacion de la actividad.

Gestor del SIG

Valoracion de puntos de mejora.

Gestor del SIG

Documentar la evidencia del cumplimiento del programa, emision de
la actualizacion de los expedientes del personal formado y
sensibilizado a RRHH, evaluacién de los proveedores del programa y
emision de resultados a la DACI.

10

Gestor del SIG

Valoracion tanto de la inclusion como de la eliminacion de tematicas
de acuerdo con las necesidades del SIG.
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6. FLUJOGRAMA
 ENTRADAS |

Insumos:

-Necesidad de
formacion del
talento humano
nuevo.
-Carencias en
las
competencias

del talento
humano
antiguo.

-Falta de
sensibilizacion
del talento
humano.
Proveedor
interno:
-Todos los

procesos  del
SIG.

Requisitos del
insumo:
-Expediente del
talento
humano.
-Evaluacion de
las
competencias

del talento
humano.
-Evaluacion de
la
sensibilizacion
del talento

humano.

[ike

DIAGRAMA DE BLOQUES

Identificacién de

s

Planificacion del
Programa anual de

T

Actualizacion del

SALIDAS

Producto:

-Talento
humano
competente.
-Talento
humano
sensibilizado.

Cliente
interno:

-Todos los
procesos  del
SIG.

Requisito del
producto:

-Asignacion de

presupuesto
para el
desarrollo del
programa.
-Ponentes
competentes.
-Programacién
anual realista,

conforme a la
realidad
organizacional.
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7. INDICADOR DE GESTION

MATRIZ DE INDICADORES

Responsables

Indicadores

Nombre

Férmula de célculo

Meta

Frecuencia de
medicion

Medicién

Seguimiento

Fuente de
informacion

Porcentaje de
talento humano
programado.

(NUumero de talento humano
programados/ namero de talento
humano que necesita ser incluido en el
programa*100

Programar al 100% del talento
humano que necesita la
formacion y sensibilizacion.

Anual

Coordinador
de RRHH

Coordinador
del SIG

Hojas de vida del
Personal

Porcentaje de
actividades del

programa cumplidas.

(Namero de actividades realizadas/
Total de actividades programadas) *100

Alcanzar el 100% del programa
de formacion y sensibilizacion.

trimestral

Coordinador
de RRHH

Coordinador
del SIG

Programa de
capacitacion anual

Listados de
asistencia

Resmas de papel
consumidas

Nominal: Nimero de resmas
consumidas

<50 Resmas consumidas

Anual

Coordinador
de RRHH

Coordinador
del SIG

Requisicién de
insumos de
oficina
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8. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROCEDIMIENTO DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS Y TOMA DE CONCIENCIA

No conformidad - Nivel de Tratamiento del riesgo o
.. L : . . : Probabilidad . . . . .,
Actividad potencial (¢Que | Causa (¢Por qué?) Riesgo (¢ Efecto?) de ocurrencia Consecuencia riesgo acciones preventivas o accion
podria fallar?) (P*C) correctiva
Riesgo Apreciable
Identlflpacmn de - Desconocimiento | Dificultad en el logro de Oportun_|fjad de Mejora:
necesidad de Valoracion . L -Evaluacion de acuerdo con las
i de las necesidades objetivos y metas del 1 5 5 . !
formacion y desacertada competencias requeridas para
S del SIG SIG :
sensibilizacion otorgar el nombramiento del
gestor del SIG.
Planificacion del . Riesgo Apreciable
Programa anual de No inclusion de Evaluacion Faltg _de abordajg en Oportunidad de Mejora:
e [ - tematicas requeridas . !
formacion y tematicas deficiente del ara la correcta 2 2 4 -Realizar evaluaciones
sensibilizacion del necesarias programa anterior para 1a objetivas de acuerdo con los
ejecucion del SIG o
talento humano requerimientos del SIG.
Riesgo Importante
Medidas preventivas:
-Valoracion de ponentes que
laboren  dentro de la
organizacién que cuenten con
Desconocimiento del la capacidad requerida y se les
. L Falta de personal sobre material pueda - pagar  con  tiempo
Aprobacién Desaprobacion presupuesto vital para la correcta 2 5 10 laboral.
implementacion del SIG _solicitud de ponencias
magistrales de las tematicas de
posibles estudiantes de
posgrados que manejen las
tematicas incluidas en el
programa.
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PROCEDIMIENTO DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS Y TOMA DE CONCIENCIA

No conformidad : - Nivel de | Tratamiento del riesgo o
.. L Causa (¢ Por . . Probabilidad . . . i .,
Actividad potencial (¢Que ué?) Riesgo (¢ Efecto?) de ocurrencia Consecuencia | riesgo | acciones preventivas o accion
podria fallar?) que: (P*C) | correctiva
Riesgo Apreciable
Accion de Mejora:
Comunicacion del Errores en la Fallas en emisor, -Inasistencia a las 2 3 6 -Establecimiento en el programa
programa comunicacion canal o receptor. actividades. de un método de comunicacion
confiable para la divulgacion del
programa.
Falta de -Desarrollo ilcecs;g(r)] ApreCIgs ¢ Mejora:
Ejecucion del Descoorrd_lnauon compromiso por insatisfactorio del 1 2 4 -Establecer comunicacion previa
programa logistica. alguna de las o
programa. para fomentar la coordinacion de
partes. . L
la logistica en las actividades.
Riesgo Importante
Medidas preventivas:
-Reunién informativa previa al
. . inicio del programa para dar a
Asistencia del . Negativa al Faltg de conocer las necesidades y los
talento humano Renuencia del personal . compromiso con el 2 5 10 . |
convocado cambio SIG !requerlmlent<_)§ para la correcte}
' implementacion del SIG, asi
como los aspectos legales tanto
de calidad y ambiente inmersos
en el cumplimiento.
Evaluacion de la ]
formacion Riesgo Importante
o Medidas preventivas:
Falta de Evaluacion irreal g
Falta de objetividad compromiso con del cumplimiento 2 5 10 —Evaluauon de acuer(:io con las
' competencias requeridas para
el SIG. de metas

Obtencidn de
puntos de mejora.

otorgar el nombramiento del
gestor del SIG.
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PROCEDIMIENTO DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS Y TOMA DE CONCIENCIA

Nivel de | Tratamiento del riesgo o
Consecuencia | riesgo | acciones preventivas o accion

No conformidad

potencial (¢Que Probabilidad

de ocurrencia

Causa (¢ Por

Actividad qué?)

Riesgo (¢ Efecto?)

podria fallar?)

(P*C) | correctiva

Documentacién de
la informacion

No transmitir la
informacién a las
respectivas

Desactualizacion de
la documentacion.

Riesgo Apreciable

seguimiento

dependencias. Accion de Mejora:
Factor humano 1 4 4 -Establecer  mecanismos  de
izaci6 N control para la correcta ejecucién
Actur;t(l)lz?glrgg del No identificar puntos Programa de las aftividades. )
progran de actualizacién desactualizado
segun aplique
Riesgo Apreciable
Falta de Accibn de Mejora:
L L . Retraso del e
Seguimiento del cumplimiento de las Incumplimiento . -Verificacibn ~ del  correcto
P . cumplimiento del 1 4 4 L
programa. actividades de de los tiempos programa cumplimiento  del programa

mediante los tiempos designados
en cronograma de actividades.
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9. AMBIENTES DE TRABAJO Y EJECUCION.

e Ergonomia.
« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

e Buen clima laboral.

10. INFRAESTRUCTURA

o Instalaciones fisicas.

« Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
e Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

e Sala de reuniones.

o Auditérium.
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11. ANEXOS
ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

ANEXO 2. HOJA DE ASISTENCIA

HOJA DE ASISTENCIA

ACTIVIDAD:

FACILITADOR:

LUGAR:

FECHA: DURACION:

N° DE
N° NOMBRE DEPENDENCIA | CARGO | EMPLEADO
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1. OBJETIVO
Establecer las actividades correspondientes al procedimiento de mantenimiento preventivo de

infraestructura y equipos de la Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios Veterinarios
(USA/DSV) del MAG.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para la gestion de mantenimiento preventivo de la infraestructura y equipos en las
instalaciones correspondientes a la Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios
Veterinarios (USA/DSV) del MAG, con el fin de evitar futuras fallas e incumplimientos de los

aspectos de calidad y ambiente contemplados en el SIG.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Jefatura de la USA/DSV: Planificacion y elaboracion del programa anual de mantenimiento

preventivo de infraestructura y equipos de la Unidad.

Jefatura DACI: Revisar y aprobar el programa de mantenimiento preventivo, asignacion de recurso

financiero, publicacion del concurso de la licitacion publica en caso aplique.

Técnico de mantenimiento: Sea este un recurso de contratacion tanto interna como externa, debera dar
seguimiento a las actividades de mantenimiento planificadas y contempladas en el programa segun

competa.

4. REFERENCIAS

e Norma ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.

e Norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

e Norma ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su
uso.

e Programa de mantenimiento de infraestructura.

e Matriz de aspectos e impactos ambientales.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N°  RESPONSABLE

Jefatura de la
USA/DSV

DESCRIPCION

Elaboracion y solicitud de aprobacion del programa de mantenimiento
preventivo de infraestructura y equipos. Esta documentacion debe ser
presentada en el periodo de octubre a noviembre para que pueda ser
incluida en el presupuesto anual de la Unidad.

2 Jefatura DACI

Aprobacién, solicitud y asignacion de fondos segun el presupuesto
destinado para el mantenimiento preventivo de infraestructura y equipos
del MAG.

3 Jefatura DACI

Al contar con la aprobacion y los fondos del programa se debe verificar
si el MAG cuenta con técnicos de mantenimiento competentes de
acuerdo con las necesidades del programa, en caso contrario se debera
someter a licitacién publica la solicitud de servicios de mantenimiento
preventivo con los que el MAG no cuenta internamente.

Sea este:

Interno: Dara ejecucion a las actividades de mantenimiento preventivo
asignadas de acuerdo con lo establecido en el programa, solicitando los
insumos necesarios con antelacion para cumplir con los tiempos

USA/DSV

4 Técnico de establecidos.
mantenimiento
Externo: La empresa que presta los servicios de mantenimiento
preventivo deberd proceder de acuerdo con las bases de licitacion
establecidas en el contrato.
Evaluar el servicio de mantenimiento preventivo de acuerdo con lo
Jefatura de la . o A
5 USA/DSV establecido en el programa de mantenimiento y en las bases de licitacidn
en caso aplique.
Documentar la evidencia del cumplimiento del programa mediante los
reportes emitidos por los técnicos, las bitacoras de mantenimiento y la
Jefatura de la . . :
6 evaluacion de proveedores (la evaluacion de proveedores e informe de

cumplimiento del contrato de mantenimiento se deberd enviar a la
DACI).
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6. FLUIOGRAMA

ENTRADAS

Insumos:
-Mantenimiento
preventivo  de
infraestructura y
equipos

Proveedor
interno:

-Todos los
procesos del SIG

Requisitos  del
insumo:

-Descripcion de
las areas a dar

mantenimiento

-Detalle del
mantenimiento a
realizar.

-Fecha del
Mantenimiento

DIAGRAMA DE BLOQUES

I o ]

Programa de

. mantenimiento

Evaluacion del

l

Ejecucion del

Documentacion del

m

Se somete a concurso

R

| SALIDAS
Producto:

-Informe de
mantenimien
to
- bitacoras
de
mantenimien
to

Cliente
interno:

-Todos los
procesos del
SIG

Requisito
del
producto:

Infraestructu
ra reparada
en buen
estado y
funcional.

-Equipos
reparados
y/o en buen
estado.

-Informe del
mantenimien
to de
infraestructu
ra sellado y
firmado.
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7. INDICADOR DE GESTION

MATRIZ DE INDICADORES

(Resmas/mes)

actual/consumo linea base) *100]

respecto a linea base

USA/DSV

Indicadores Responsables
Nombre Férmula de célculo Meta Frecue_n(_:I’a it Medicion Seguimiento Fuente de informacion
medicion
Porcentaje de - . y
cumplimiento del (T%tra;r?g/?;r;egémggtgzi?;eiggtlg(s)s Alcanzar 90% de Anual Jefatura de la Jefatura de la DOCL:?err:r?g%r; del
programa de P . mantenimiento. USA/DSV USA/DSV programe
. programados al afio) *100 mantenimiento.
mantenimiento
Consumo de energia 1- [(consumo energético Disminucién de 5% Trimestral Jefatura de la Gestor del SIG Recibo de energia
eléctrica (Kw) actual/consumo linea base) *100] respecto a linea base Mensual USA/DSV eléctrica
i . L 0
Consumo de papel 1- [(resmas consumidas Disminucidn del 10% Mensual Jefatura de la Gestor de SIG | Requisicion de bodega
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8. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

No conformidad L Nivel de . . .
L. o ) , . . Probabilidad . . Tratamiento del riesgo o acciones
Actividad potencial (¢ Que Causa (¢ Por qué?) Riesgo (¢ Efecto?) d . Consecuencia riesgo . s -
, e ocurrencia . preventivas o accion correctiva
podria fallar?) (P*C)
Riesgo Apreciable
ng”?m.a de Oportunidad de Mejora:
mantenimiento Entrega del . . L o .
- Falta de asignacion de -Revision periddica como recordatorio
preventivo de programa fuera del Factor humano 2 4 8 de | . d de |
infraestructura y periodo establecido presupuesto. e los tiempos de entrega de las
. ' solicitudes a la DACI.
equipos
Riesgo Importante
Areas laborales y equipos Me:i_u_jas preventivas: lacid |
Aprobacion por la L que exceden los tiempos -S0 'C'tu.q con antelacion de la
Desaprobacion Falta de presupuesto P - 2 5 10 aprobacion del programa.
DACI limites para brindar e .
mantenimiento -Justificacion mediante fundamentos
' legales que otorguen prioridad a la
ejecucion del programa.
. Riesgo Importante
Necesidad de proveedor Propues!as carecen Medidas preventivas:
externo de solides ante -Realizar solicitud de servicios con
Declaracion de bases de licitacion. 5 : e estandares aceptables.
Se somete a concurso compra desierta. Quedar sin proveedor. -Separacion de la licitacion de acuerdo
externo por licitacion con la naturaleza de los servicios
publica requerido.
Riesgo Importante
Medidas preventivas:
-Inclusion en las bases de licitacion la
Eiecucion del proarama dimension ambiental en materia de
1 Mantenimﬁengt]o Mal manejo de Falta de Incremento del impacto 2 5 10 manejo adecuado de residuos de acuerdo
- residuos. competencias. ambiental del MAG. con lo exigido en el marco legal
preventivo . .
ambiental vigente.
-Concientizacion y socializacion
introductoria de la Politica, objetivos,
aspectos ambientales y metas del SIG.
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PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INFRAESTRUCTURA 'Y EQUIPOS

L. No ponformldad . Causa (¢Por . . Probabilidad de . N'.Vel de Tratamiento del riesgo o acciones
Actividad potencial (¢ Que podria ; Riesgo (¢ Efecto?) . Consecuencia riesgo . L .
qué?) ocurrencia . preventivas o accion correctiva
fallar?) (P*C)
Riesgo Importante
Medidas preventivas:
-Capacitacion sobre la Ley de compras
. publicas y la verificacion del
Eva_Iua_mlon del S Falta_de Evaluacion irreal del respectivo  cumplimiento  segun
cumplimiento de las Falta de objetividad. compromiso con L 2 5 10 "
cumplimiento de metas aplique.
metas del programa. el SIG
-Lectura y verificacion de los
contratos de mantenimiento para
emitir  evaluacion acorde a lo
solicitado.
Documentacion del No transmitir la iz:is;?)cr)l ApreCIab(lji Mejora:
- informacion a las Desactualizacion de la . Jora.
cumplimiento del . Factor humano - 1 4 4 -Establecer mecanismos de control
respectivas documentacion. p L
programa. dependencias para la correcta ejecucion de las
P ' actividades.




Version: 1 |  Fecha1smso2a || codigo: SIG-1-PR-06 || Péginas: 8 de 9

9. AMBIENTE DE TRABAJO.

e Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

« Proteccion requerida para técnicos de mantenimiento segun la Ley General de riesgos en los
lugares de trabajo.

o Descarte de residuos resultante del mantenimiento preventivo tanto de infraestructura como
de equipo segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al
reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Solidos, Ley de

Medio Ambiente, y demés que apliquen.

10. INFRAESTRUCTURA

« Instalaciones fisicas,
e Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
« Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

e Sala de reuniones
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11. ANEXOS
ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades correspondientes a la solicitud de servicios de tecnologia de la informacién
como proceso de apoyo a las actividades de la Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios
Veterinarios (USA/DSV) del MAG, asegurando que las actividades en la ejecucion de sus procesos

reflejé conformidad con el Sistema Integrado de Gestion (SI1G).

2. ALCANCE
Este proceso aplica para la solicitud de servicios de tecnologia de la informacion correspondientes a
la Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Jefatura de la USA/DSV: Seguimiento del presente procedimiento y elaboracion de las
solicitudes de soporte al servicio de TIC.

o Jefatura de la DSV: Aprobar el presente procedimiento.
e Técnicos TIC: Expertos que apoyan en el cumplimiento de lo solicitado.

e Gestor del SIG: Se asegura que el cumplimiento de este procedimiento refleje como prioridad
conformidad con el Sistema Integrado de Gestion.

4. REFERENCIAS
e Evaluacion de satisfaccion.
e Planificacion de actividades
e Descriptor de Puestos (Responsabilidades y autoridades).

e Matriz de aspectos e impactos ambientales.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° RESPONSABLE | DESCRIPCION

1 Jefattjjrsxje la Envio de solicitud por necesidad de apoyo técnico.

2 | Coordinador TIC | Recepcidn y clasificacion de la solicitud.

Planificacion 'y asignacion de actividades a los técnicos

3 Coordinador TIC .
correspondientes.

Evaluacion de las exigencias requeridas en la solicitud, conforme a la

4 Técnico TIC L9
naturaleza del requerimiento.

En caso de ser soporte técnico el requerido, el técnico asignado se
dispondra a solventar la solicitud a la brevedad posible.

2 Teenico TIC Nota: debera entregar un reporte donde se especifique si se ha dado el

debido cumplimiento a los objetivos del SIG y la forma en la que se han
manejado los desechos de haber existido algun tipo de descarte.

En caso de ser capacitacion el requerimiento técnico realiza la
planificacion, preparacion y desarrollo de las respectivas capacitaciones

6 Técnico TIC solicitadas.

Nota: debera entregar un reporte donde se especifique si se ha dado el
debido cumplimiento a los objetivos del SIG

7 Gestor del SIG. | Realiza la recepcion y analisis de los informes por parte del SIG.
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6. FLUIOGRAMA

 ENTRADAS |

Insumos:

Requerimiento
s tecnoldgicos.

-Solicitud  de
apoyo técnico.
-Solicitud  de
capacitacion
técnica.
Proveedor
interno:
-Todos los
procesos  del
SIG.

Requisitos del
insumo:

-Solicitud
requerida
mediante
memorandum
por parte de la
jefatura de la
dependencia
solicitante con
los respectivos
sellos y firma.

DIAGRAMA DE BLOQUES

*

Recepcion y Planificacion y

I Técnico

Evaluacion de

Coordinador

(Es Solicitud de
capacitacion?

Coordinador
y técnico

Apoyo técnico al

: FIN :<

Coordinacion y

Desarrollo de

SALIDAS
Producto:

-Apoyo
técnico.
Mantenimiento
y actualizacion
de software.
-Capacitacién
en area
informatica.
-Disefio y
programacion
de
herramientas

virtuales.
Cliente
interno:
-Todos los
procesos  del
SIG.
Requisito del
producto:
-Producto/
Servicio
entregado en
tiempo y forma
segun lo
solicitado.
-Copia de
informe de
servicio

entregado.
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7. INDICADOR DE GESTION

MATRIZ DE INDICADORES

Indicadores Responsables

Frecuencia de Fuente de
Nombre Férmula de céalculo Meta medicion Medicioén Seguimiento informacion

Porcentaje de solicitudes de (Solicitudes finalizadas con éxito /

e Total de solicitudes recibidas) 90% trimestral T ecnlcp _de Coord_lnador,dt_a area Bltgc_o ra de
apoyo técnico resueltas *100% informatica de informatica actividades
. o o Listas de asistencia
Porcentaje de capacitaciones (Capacitaciones conformes a . . ,
o g . . . Técnico de Coordinador de area
otorgadas a solicitantes segiin | solicitud / Total de capacitaciones 85% trimestral informatica de informatica Informe del proarama
requerimientos solicitadas) *100% prog

de capacitaciones

Consumo de energia eléctrica consumo energético Disminucion de 5% Coordinador de area . Recibo de energia
g ( gnergetico : > Mensual . o Coordinador de SIG ¢ energ
(Kw) actual/consumo linea base) *100% | respecto a linea base de informatica eléctrica
. Nominal: NUmero de resmas <50 Resmas Coordinador de Coordinador de Requisicion de
Resmas de papel consumidas . . Anual ) - - . s
consumidas consumidas area de informética SIG insumos de oficina
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8. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE SERVICIOS DE TECNOLIGIAS DE LA INFORMACION

No conformidad

informe.

solicitados

. . - Nivel de Tratamiento del riesgo o
. potencial Causa Riesgo Probabilidad . . : . )
Actividad , . : , : - Consecuencia | riesgo acciones preventivas o accion
(¢ Que podria (¢Por qué?) (¢ Efecto?) de ocurrencia . :
(P*C) correctiva
fallar?)
. No existe un canal claro Ri importante.
Solicitud de apoyo " esgo importante )
Recepcion y no fue recibida para la recepcion de la Acciones preventivas:
clasificacion de solicitud Atraso en el 3 3 9 Elaborar formato de solicitud de
solicitud Solicitud de apoyo No existe un formato servicio solicitado apoyo que recoja toda la
no cuenta con toda la claro para realizar la informacidn necesaria para dar
informacion del caso solicitud inicio al proceso.
No se consideraron los Riesgo apreciable.
tiempos operativos Acciones de mejora:
Planificacion reales segun la No se atendera la Establecer  clasificaciébn  de
asianacion dey No es posible seguir clasificacion de la totalidad de 2 4 8 solicitudes que contemple el
a(?tivi dades la planificacion solicitud de apoyo solicitudes tiempo estimado necesario para
Existen otras recibidas completar el proceso y los
actividades que imprevistos  que pudieran
necesitan prioridad ocurrir.
. No se consideran la . .
Evaluacion de . Riesgo apreciable.
- totalidad de . .
solicitud de apoyo L Acciones de mejora:
P requerimientos S ..
técnico . . Servicio ineficiente Asegurar que el personal técnico
solicitados Falta de competencia S -, .
ADovo tecnico al del personal técnico e insatisfaccion por 2 4 8 posea las competencias
gol);ci tante No se logran resolver parte del solicitante necesarias para realizar las
Y los requerimientos evaluaciones de solicitudes y
entrega de

apoyo técnico de manera eficaz.
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PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE SERVICIOS DE TECNOLIGIAS DE LA INFORMACION

No conformidad Causa Riesgo Probabilidad Né\éel Tratamiento del riesgo o0
Actividad potencial (.Por qué?) (¢ Efecto?) de ocurrencia Consecuencia riesdo acciones preventivas o accion
(¢,Que podria fallar?) ¢ror que: (P*g:) correctiva
Riesgo apreciable.
Acciones preventivas:
-Reunién previa con el personal
técnico de la capacitacion para la
Coordinacién y No se toman en cuenta -éE:;ﬁ;:.u:;a:;é revision de las tematicas a
planificacién de todas las tematicas canacitado en el 1 4 4 impartir.
capacitacioén con el solicitadas para la degarrollo de las -Crear un documento donde el
solicitante capacitacion tematicas solicitante pueda detallar los temas
en los que desea ser capacitado, la
meta que persigue y la
disponibilidad de tiempo con la
gue cuenta.
Falta de organizacion Riesgo apreciable.
de las teméticas a Acciones preventivas:
Desarrollo de Incumplimiento del impartir Extension del —Planlflcglr ((:jon | an'E[eIaglqn la
capacitacion y programa de No se administra programa de 2 3 6 ?r;ep;[[?rclon ¢ las tematicas a
entrega de informe. capacitacion eficientemente el capacitacion -Esptimar el tiempo de |l

tiempo

capacitacion en base a la cantidad
del material de las tematicas.




Version: 1 |  Fechaismso2a || codigo: SIG-1-PR-30 || Péginas: 8 de 9

9. AMBIENTE DE TRABAJO.
e Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.
« Descarte segun lo establecido en la Ley de gestion integral de residuos y fomento al
reciclaje, Reglamento especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Solidos, Ley de

Medio Ambiente, y demas que apliquen.

10. INFRAESTRUCTURA
o Instalaciones fisicas,

o Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.
« Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

e Sala de reuniones.
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11. ANEXOS

ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
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1. OBJETIVO

Establecer el proceso de gestion de solicitudes de Inscripcion de granjas con el fin de optimizar y
agilizar las actividades realizadas por la Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios
Veterinarios (USA/DSV) del MAG.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para la gestion de solicitudes de Inscripcidén de granjas correspondientes a la
Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Jefatura de la USA/DSV: Revisar el presente procedimiento, asi como su seguimiento, en
conformidad con el SIG.

o Jefatura de la DSV: Aprobar el presente procedimiento.

e Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion,
revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.

e Equipo técnico de la USA/DSV: Cumplir con lo establecido en el presente procedimiento.

4. REFERENCIAS

e Registros de solicitudes recibidas e ingresadas al sistema.
e Procedimiento de Tratamiento de Quejas

e Registros de Quejas

e Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

e Descriptor de Puestos (Responsabilidades y autoridades)

e Procedimiento de Identificacién y evaluacion de Riesgos
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5.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Técnico USA/DSV Revision de la solicitud de inscripcion de granjas conforme al cumplimiento

de requisitos establecidos tanto por MINSAL como del MARN.

2 Técnico USA/DSV Si cuenta con la documentacion solicitada tanto de medioambiente como de

salud publica se procede a recepcion de solicitud y apertura de expediente.

Si no cumple con los requisitos se procede a solicitar documentacion

faltante.
3 Técnico USA/DSV Se codifica la granja y se agrega al listado general de granjas a nivel
nacional.
6.FLUJOGRAMA
 ENTRADAS | DIAGRAMA DE BLOQUES . SALIDAS
Insumos: Producto:
-Solicitud de Revision de solicitud -Recepcion de
inscripcionde | [ SEEREEREGREEE T | documentacion.
granja. ! -Registro del
-Documentacion proceso de
requerida. inscripcion.
Proveedor Cumple Solicitud de Cliente interno:
externo: requisitos de documentacion
entrada faltante -PM2
-Granjas (Usuario) Visitas y
Monitoreo.

Requisitos del
insumo:

-Fecha de
solicitud.
-Documentacion
completa
requerida.
-Permisos por
entidades
correspondientes
requeridos para la
inscripcion.
-Clausulas para
inicio de tramite.

Requisitos del

Recepcion df Codificacion de producto:
m - -Registro de

solicitud.
-Inicio del proceso
de inscripcion.
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7. INDICADOR DE GESTION

. MATRIZDEINDICADORES

Indicadores Responsables
E ia d Fuente de
Nombre Formula de calculo Meta recuencia de Medicion Seguimiento informacion
medicion
Porcentaje de usuarios rg«[;:-(s)/t'?'lo(tj:I s(,joel ';;tllljgfj daet:r;g::(iigis dzz 2:1 Mayor a 90% de Trimestral Coordinador de Jefatura de la Registro de la
atendidos por mes. el mes) *100 solicitudes atendidas. la USA/DSV DSV USA/DSV
Porcentaje de registro de (r:eosthlthf gle'ng@%gﬁ'igﬁ%ﬁ&n;‘l Mayor a 95% de analisis Mensual Coordinador de Jefatura de la Registro de la
solicitudes por mes. el mes) *100 realizados por mes. la USA/DSV DSV USA/DSV.
. (Numero de quejas Resueltas/ Total 0 . Coordinador de Jefatura de la Registro de Quejas
Control de Quejas de quejas Recibidas) *100 Mayor a 90% Trimestral la USA/DSV DSV y Reclamos
Porcentaje de solicitudes (Total de solicitudes incompletas Mayor a 95% de Muestras . Registro de
: L - 2 ] . Coordinador de Jefatura de la . 4 .
incompletas recibidas recibidas en el mes /Total de sin que estén fuera de Trimestral inconsistencias en
- - - e la USA/DSV DSV
(documental) solicitudes recibidos en el mes) *100 especificacion los procesos.
Consumo de energia (consumo energético actual/consumo Disminucion de 5% Mensual Coordinador de | Coordinador de Recibo de energia
eléctrica (Kw) linea base) *100 respecto a linea base la USA/DSV SIG eléctrica
Consumo de papel Nominal: Nimero de resmas <50 Resmas consumidas Mensual Coordinador de | Coordinador de Requisicién de
(Resmas/mes) consumidas = la USA/DSV SIG bodega
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8.RIESGOS Y OPORTUNIDADES

No conformidad . L NI Tratamiento del riesgo o
Actividad otencial (¢ Que Causa (¢Por qué?) RIED POtk Consecuencia et acciones preventivas o accion
potencial t ¢ror que: (¢ Efecto?) de ocurrencia riesgo P .
podria fallar?) (P*C) correctiva
_ Oportur_lida(_j de ngqra:
-Error del Usuario. -Actualizacion de los requisitos
-Descono_cimiento por parte solicitad_os por la USA{DSV, que
Revisién de solicitud de N del usuario de los requisitos Prolongacion gl_u_suarlo debe cumplir para dar
o . Requisitos e necesarios para el ingreso de los tiemnos 2 4 8 inicio al proceso.
inscripcion de granja | jnformacién faltante | del proceso de inscripcién e entre 2 -Envio a los usuarios mediante
-La USA no brinda la ga. un correo  electronico  los
informacion requerida de requisitos necesarios que la
forma efectiva. solicitud debe cumplir para ser
recibida.
Oportunidad de Mejora:
SolElive ol Solicitud de Error de quien recibe -Prolongacion [JEHVK():O?r;gs UZLIJ:(:r':?c'fniTc?dlaTct)i
documentacion informacién geq ecibe y de los tiempos 2 3 6 . .
. registra la solicitud requisitos necesarios que la
faltante equivocada de entrega. L i
solicitud debe cumplir para ser
recibida.
Oportunidad de Mejora:
-Actualizacion de los requisitos
solicitados por la USA/DSV, que
- Documentacion . - el usuario debe cumplir para dar
Recepcion carece de Desconocimiento por parte -Prolongacion inicio al r0CeSO
de documentacion o del cliente de los requisitos de los tiempos 2 3 6 . . Proceso.
. requisiciones para el : -Envio a los usuarios mediante
requerida. . necesarios de entrega. P
registro un correo electronico  los
requisitos necesarios que la
solicitud debe cumplir para ser
recibida.
Oportunidad de Mejora:
-Contratacion  de  Personal
-Por falta Personal. - Sustituto ara realizar
Codificacion de e . -Por falta de un programa —ProIon_gaC|on godificacién 2 ingreso  de
Solici Codificacion tardia. . e = de los tiempos 2 4 8 - LI
olicitud informatico que agilice la de entreaa solicitud de inscripcion).
codificacién. ga. -Implementar un  programa
informatico que agilice la
codificacion.
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9. AMBIENTE DE TRABAJO.

« Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

10. INFRAESTRUCTURA

« Instalaciones fisicas,

Sala de reuniones.

11. ANEXOS

Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION

Equipo informatico: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.

PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
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1. OBJETIVO

Establecer el proceso de visitas y monitoreo realizado por la Unidad de Sanidad Avicola de la Division
de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG con el fin de optimizar y agilizar las actividades a

realizar.
2. ALCANCE

Este proceso aplica para el proceso de visitas y monitoreo correspondientes a la Unidad de Sanidad
Avicola de la Division de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG.

3. RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

e Jefatura de la USA/DSV: Revisar el presente procedimiento, asi como su seguimiento, en
conformidad con el SIG.

e Jefatura de la DSV: Aprobar el presente procedimiento.

e Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion,
revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.

e Equipo técnico de la USA/DSV: Cumplir con lo establecido en el presente procedimiento.

4. REFERENCIAS

e Registros de visitas y monitoreo
e Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
e Descriptor de Puestos (Responsabilidades y autoridades)

e Procedimiento de Identificacion y evaluacion de Riesgos
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5.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N°

1

RESPONSABLE

Técnico USA

DESCRIPCION
Al momento de ingresar una nueva granja al sistema se notifica al técnico

responsable para la respectiva inclusion en el Plan de visitas y monitoreo de
la USA/DSV.

Técnico USA

Establecimiento del Plan de visitas y monitoreo, con la posterior
notificacion de los usuarios.

Técnico USA

En el caso de las visitas se utilizara el formato de Visitas para registrar:
e Cumplimiento de los requerimientos para el correcto

funcionamiento del establecimiento: Bioseguridad, MARN vy
MINSAL.

Preparacion de insumos para toma de muestra.

Colocacion del equipo de bioseguridad para la toma de muestra.
Toma y almacenamiento de muestra.

Colocar el material contaminado con materia biol6gica y/o quimica,

en los contenedores establecidos para su almacenamiento y
posterior descarte.

e Llevar muestra al Laboratorio a procesar.
e Entregar contenedor de desechos a la unidad correspondiente.

Técnico USA

Si los resultados son favorables se extiende constancia de visita con los
resultados anexos al usuario.

Si los resultados no son favorables se extiende notificacion al usuario con
un tiempo prudencial de correccidn (el cual estara sujeto a cada caso en
particular) con la posterior programacion de nueva fecha de visita.

Técnico USA

En caso del monitoreo se utilizara el formato de monitoreo para registrar:

e Cumplimiento de los lineamientos solicitados por el pais al que el
usuario desea exportar.

Técnico USA

Si los resultados son favorables se extiende constancia de monitoreo con las
debidas especificaciones requeridas.

Si los resultados no son se comparte resultado con el usuario, se extiende

tiempo prudencial para la respectiva correccion y se reprograma el
monitoreo.
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6.FLUJOGRAMA

ENTRADAS \ DIAGRAMA DE BLOQUES SALIDAS
Insumos: Producto:
-Solicitud de -Informe de Visita
inscripcion de Asigaseifa de MV - Informe de
granja. responsable Monitoreo
-Documentacién Establecimiento de
requerida. isi Cliente interno:
Proveedor ! 1 -PM3
externo: Reatinacion de visit Emisiones de

constancias y
-Evaluacion de certificados.

bioseguridad.
-Toma de muestras
para anlisis.
-Granjas que
exporta

Requisitos del
insumo:

-Fecha de Visita y

Evaluacion del
cumplimiento
conforme a

Preparacion de

Evaluacion del

cumplimiento
conforme a

¢Se cumplen los
resultados?

Se comparten
resultados con el
propictario, se otorga
tiempo prudencial para
correccion de
inconsistencias y se Re-
programa monitore,

Requisitos  del
producto:

- Cumplimiento de
requerimientos de
bioseguridad para
el funcionamiento.
-Resultados de
muestras

Monitoreo. negativas a
-Permisos contaminacién

emitidos or aviar. -En cuanto a
entidades P fecenciin de Inforg informe de
correspondientes monitoreo,  que

requeridos para el
monitoreo y toma
de muestras.

Se comparten
resultados con el
propietario, se otorga
tiempo prudencial para
correccion de
inconsistencias y se Re-
programa visita.

Zeumplen los
resultados?

nision de informe de

cumpla con los
requerimientos
solicitados por el
pais al que se
desea exportar.
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7.INDICADOR DE GESTION

MATRIZ DE INDICADORES

Indicadores Responsables
F ia d Fuente de
Nombre Formula de calculo Meta recuencia de Medicion Seguimiento informacion
medicion
0 . 0 L. . 0
% de_V|S|tas (% dg visitas realizadas al mes/% de > 90% Trimestral Enca_rgado de Jefatura de la Registro de la USA
realizadas visitas programadas al mes) visitas. USA
0 I 0, I i 0
% de m_onltoreos (% de mc_mltoreos realizados al mes/% > 90% Trimestral Encar_gado de Jefatura de la Registro de la USA
realizadas de monitoreos programados al mes) monitoreos. USA
Consumo de energia (consumo energético actual/consumo Disminucion de 5% Mensual Coordinador de la | Coordinador de Recibo de energia
eléctrica (Kw) linea base) *100 respecto a linea base USA/DSV SIG eléctrica
Consumo de papel Nominal: Nimero de resmas <50 Resmas Mensual Coordinador de la | Coordinador de Requisicion de
(Resmas/mes) consumidas consumidas USA/DSV SIG bodega
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8. RIESGOS Y OPORTUNIDADES
PROCESO: Visitas y Monitoreo

Nivel . .
. No conformidad potencial : ) . ) Probabilidad de . de Tratamlento d_eI resgo o
Actividad . p Causa (¢,Por qué?) Riesgo (¢ Efecto?) - Consecuencia | . acciones preventivas o accion
(¢, Que podria fallar?) ocurrencia riesgo -
. correctiva
(P*C)
T d Homologacién de
oma de Mal procedimiento de toma de | Desconocimiento del Contaminacion a 2 3 6 procedimientos o instructivos de
Muestra muestra veterinario humano o ambiente trabajo a veterinarios que
colaboran en la USA/DSV
Descarte de viales de Dar a conocer a todos los
Superws_lon €Nl medicamentos veterinarios o Falta de conciencia Contaminacién de tecnicos que co Iaboran_ en la
Granjas insecticidas en contenedores de | por parte del técnico aguas, suelos 2 3 6 | USA los requisitos ambientales
' ' bajo los cuales se rigen las
desechos comunes . ;
actividades de la Unidad
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9.AMBIENTE DE TRABAJO.

e Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

10.INFRAESTRUCTURA

o Instalaciones fisicas,

e Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.

o Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

e Vehiculos institucionales para visitas

o Sala de reuniones.

11.ANEXQOS

ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION

PUNTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO
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1. OBJETIVO

Establecer el proceso de Emision de Constancias y Certificados de Exportacion realizado por la
Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG con el fin

de optimizar y agilizar las actividades a realizar.

2. ALCANCE
Este alcance aplica a la Emision de Constancias y Certificados de Exportacion correspondientes a la
Unidad de Sanidad Avicola de la Division de Servicios Veterinarios (USA/DSV) del MAG.

3. RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

e Jefatura de la USA/DSV: Revisar el presente procedimiento, asi como su seguimiento, en
conformidad con el SIG.

e Jefatura de la DSV: Aprobar el presente procedimiento.

e Gestor del SIG: Aseguramiento del cumplimiento de este procedimiento, crea documentacion,
revisa propuestas de mejora, actualiza, distribuye, para la USA/DSV.

e Equipo técnico de la USA/DSV: Cumplir con lo establecido en el presente procedimiento

4. REFERENCIAS
e Procedimiento para la Elaboracion y Emisién de Constancias y Certificados.
e Procedimiento para monitoreo ambiental de areas
e Registros de Granjas Inscritas
e Registro de Certificados y Constancias Emitidos

e Registro de Certificados y Constancias No Conformes
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5.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

N

RESPONSABLE

1 Técnico USA

extension del certificado.

e Creacion de la carpeta de documentacion requerida para la

e Al tener la carpeta lista se entrega la solicitud del certificado de
exportacion al jefe de la Unidad, para la evaluacion.

NOTA: al no contar el usuario con algun documento requerido se le
extendera un periodo de tiempo prudencial para presentarlo.

1 Jefe de la USA

y monitoreo del usuario solicitante.

Revision de la carpeta de forma conjunta a los tltimos informes de visita

2 Jefe de la USA

solicitud.

del certificado al director.

Si no cuanta con toda la documentacion solicitada se devuelve la carpeta
al técnico para la debida preparacion y realizacion de una nueva

Si cuenta con toda la documentacion se procede a la digitacion y envid

w

Director del MAG

Firma y sello del certificado.

4 Jefe de la USA

Entrega del certificado de exportacion al usuario.

6.FLUJOGRAMA

ENTRADAS

Insumos:

-Informe de
Visitas/Monitores
-Informacién  del
Usuario.

Proveedor
externo:

-Cumplir con
Evaluacion de

Bioseguridad.
-Cumplir con datos
solicitados por la
USA

Requisitos del
insumo:

-Proceso de Visitas
y Monitore.

| DIAGRAMA DE BLOQUES

(=il del Informes cTTTTETETETTTTS

Salicing ¢l
imformacion faltanes

l [hgntacion de I l lrmisncin cles |

. SALIDAS |
Producto:
-Constancias  de
Inscripcion de
Granjas ylo

Certificado de
Exportacion.

Cliente externo:

-Usuarios.

Requisitos del
producto:

-Cumplir con las
especificaciones
requeridas para el
uso de los
insumos.
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7.INDICADOR DE GESTION

MATRIZ DE INDICADORES

Indicadores Responsables
E ia d Fuente de
Nombre Formula de calculo Meta recuencia de Medicion Seguimiento informacion
medicion
Porcentaje de cumplimiento de (Namero de C/C entregados Lograr un 85% de Reglstro_ de
. 9 . Jefatura de Jefatura de Constancias y
entrega de a tiempo/Total de C/C cumplimiento de entrega de Trimestral . s o
. - % oo e Unidad Division Certificados
Constancias/certificados entregados) *100 certificados de andlisis emitidos
Registro de
Porcentaie de C/C no conformes (Total C/C no conformes/ Disminucién de un 5% de Mensual Jefatura de Jefatura de Constancias y
! Total C/C emitidos)*100 certificados no conformes Unidad Division Certificados
emitidos
Consumo de energia eléctrica (consumo ene[getlco Disminucién de 5% Coordinador de | Coordinador de Recibo de energia
actual/consumo linea base) . Mensual o
(Kw) *100 respecto a linea base la USA/DSV SIG eléctrica
Nominal: Nimero de resmas . Coordinador de | Coordinador de Requisicion de
Consumo de papel (Resmas/mes) consumidas <50 Resmas consumidas Mensual la USA/DSV SIG bodega
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8.RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROCESO: Emision de Constancias y Certificados de Exportacién

establecido.

Actividad No conformidad potencial Causa Riesgo Probabilidad Consecuencia eri\:eesl ge Tratamiento del riesgo o acciones
(¢Que podria fallar?) (¢ Por qué?) (¢ Efecto?) de ocurrencia (P*g) preventivas 0 accién correctiva
Oportunidad de mejora:
-ldentificacion de los  errores
L -Error del sistema. -Entrega de certificado con cometidos y las causas, para la posible
Edicion de .
certificado de Cpr_neter errores en la -Error hu_mano. errores. 1 5 5 mejora _del proceso. _
andlisis edicion del certificado. -Confusion en -Atraso en las actividades -ldentificacion de la confusién en la
certificados de analisis. posteriores del proceso. edicion y  causas, para la
implementacion de actividades que
eviten la confusion de los certificados.
Emisién de Inexistencia de una plantilla -Falta Qe sistema Aumenta el tiempo de Oportynldad d? Mejora:
o . - computarizado para la -Disefiar una plantilla con datos
certificado de predefinida para la emision o o espera para la entrega del 1 3 3 . L
s o, . emision de certificados p o predefinidos para la emision de
analisis de certificado de analisis. s certificado de andlisis. o P
de anélisis. certificado de anlisis
Oportunidad de Mejora:
-Falta de sistema -Disefiar una plantilla con los datos
Revision de Datos de la muestra no computarizado para la Aumenta el tiempo de predefinidos para la emision de
certificado de concuerdan con el informe emision de certificados espera para la entrega del 2 3 6 certificado de analisis.
analisis de resultados. de analisis. certificado de andlisis. -Verificacion visual de los datos del
-Error humano. informe con el contenido del informe
de inspeccién y muestreo.
Oportunidad de Mejora:
Incumplimiento de la -Preparacion  planificada de los
Entrega de Retraso en la entrega de e . - -
o s — -Mala planificacién de entrega de certificado de insumos de laboratorio.
certificado de certificado de andlisis a los o AT 1 5 5 s e
P - . los andlisis en la RLV analisis en el plazo -Comunicacion de la planificacion de
analisis usuarios/clientes externos.

analisis entre

analistas.

la coordinacion vy
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9.AMBIENTE DE TRABAJO.

e Ergonomia.

« Area de trabajo limpia, ordenada, iluminada.

10.INFRAESTRUCTURA

o Instalaciones fisicas,

e Equipo informético: computadora, mouse, teclado, impresora, fotocopiadora, software.

o Mobiliario: sillas, escritorios, estantes.

e Vehiculos institucionales para visitas

o Sala de reuniones.

11.ANEXQOS

ANEXO 1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA EDICION/REVISION

PUNTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO




ANEXOS
Anexo 1
Carta de atencion al sujeto de estudio

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

El Salvador América Central
Teléfonos: (503) 2521-0170/ 2621-0173  Correo slectrénico: masig.economia@ues.edu.sv

Ciudad Universitaria, 25 de agosto de 2022
Estimado(a)(s)
Lic. / Ing. / Dr. Néstor Odir Avendafio
Director General de Ganaderia.
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Gobierno de El Salvador
Presente

Reciba un cordial saludo de la Direccién de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad
de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador.

Por este medio respetuosamente solicito la atencion del(la)(s) Lic.(a)/Ing.(a)/Dr.(a) LOPEZ QUIJANO,
MIRIAM CATALINA (LQ11002) y ZECENA LANDAVERDE, ELIAS ALBERTO (ZL13004),
estudiante(s) proximo(s) a egresar de la MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE
CALIDAD (MASIG) de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador, quién(es)
se encuentra(n) en la etapa de identificar su tema preliminar de trabajo de graduacién y formular
su respectivo anteproyecto, el cual debe considerar las siguientes caracteristicas:
a) Orientado a la realidad nacional.
b) Con utilidad social, es decir de preferencia beneficiar a un sector del pais y no a una
organizacion en particular.
c) Enfocado en investigacion aplicada, con apego practico.
d) Calidad y veracidad de la informacion reflejada en el documento final.
e) Con una redaccion estructurada, l6gica, sencilla y de facil comprensién, segun normas APA.
f) Aplicacion de una metodologia adecuada y coherente con un trabajo de investigacion de nivel
de maestria.
g) Libre de errores de ortografia y gramatica.
h) Apegado a criterios éticos y de profesionalismo de un trabajo de esta naturaleza.

Dicho trabajo de graduacion debe enfocarse en términos generales en los sistemas integrados de
gestion (por ejemplo: calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo, etc.) en base a normas
internacionales y/o la reglamentacion aplicable, como minimo en dos ambitos de gestion y se
desarrollara en un periodo minimo de 6 meses y un maximo de 12 meses. A partir de los resultados de
la investigacion del trabajo de graduacion aplicado a la organizacion sujeto del estudio, el analisis e
interpretacion los resultados de la etapa de campo, los maestrantes procederan a la realizaciéon de una
propuesta de sistema integrado de gestién aplicado a la organizacién sujeto del estudio con enfoque
de consultoria empresarial.

Como tema de su trabajo de graduacion el/la/los(as) maestrante(s) ha(n) identificado el siguiente como
propuesta preliminar “DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD NTS ISO
9001:2015 Y GESTION AMBIENTAL NTS ISO 14001:2015 APLICABLE EN LA UNIDAD DE
SANIDAD AVICOLA DEL AREA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LA DIVISION DE
SERVICIOS VETERINARIOS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA”, para lo cual,
en los casos de aplicacién a una organizacién determinada, se requiere carta formal de
“consentimiento informado” declarando de forma explicita el conocimiento y aceptacién de los
siguientes términos, de preferencia por un nivel de direccién o gerencial de la organizacién
sujeto del estudio:
* La empresa u organizacién debe asegurar el trabajo de campo de los maestrantes para la
recopilacion de la informacion cualitativa y cuantitativa de la investigacion / consultoria mediante
la realizacién de entrevistas, encuestas, observacion de procesos y actividades, revision de
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Continuacion, Anexo 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

' San Salvador El Salvador América Central
Teléfonos: (503) 2621-0170/ 2521.0173  Correo electrénico: masig, mia@ues.edu.sv

documentos y registros, informes, entre otras metodologias y herramientas para tener acceso
a fuentes documentales y no documentales, con la participacion activa de personal clave de la
organizacion, mediante un plan de visitas debidamente organizado y consensuado para
asegurar la viabilidad de la investigacién en la etapa metodologica y de obtencion de la
informacion requerida del sujeto de estudio, acorde al anteproyecto formulado y aprobado al
inicio del trabajo de graduacion.

« El documento final del trabajo de graduacion con sus diferentes apartados de marco referencial,
marco tedrico, marco metodolégico y resultados de la investigacién y la propuesta de disefio del
sistema integrado de gestion, entre otros apartados de un documento académico aplicado a
nivel de maestria, sera de dominio publico, a través de su publicacién y las consultas en las
bibliotecas de la Facultad de Ciencias Econémicas y de la Universidad de El Salvador y en los
diferentes repositorios institucionales u otras fuentes de la red de internet.

El(la)(los)(las) maestrante(s) se compromete(n) a entregar los diferentes productos resultantes del
trabajo de graduacion como documento final de tesis y/o entregables parciales del proyecto de trabajo
de graduacién a la empresa u organizacion sujetc del estudio, una vez sean aprobados por la
Coordinacion MASIG acorde al Proceso de Seminario de Trabajo de Graduacién comrespondiente.

No omito manifestar el agradecimiento por la atencién a la present

Atentamente,

\ ‘\."
U

I /h"‘{y/ ‘

== stro Julio César Valle Valdez
Coordinador MASIG - FCE - UES

Teléfono 256210175 — Correo electronico julio.valle@ues.edu.sv

Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad (MASIG)

Facultad de Ciencias Econémicas — Universidad de El Salvador

c.c.: Expediente(s) alumno(s)
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Viabilidad del consentimiento informado del sujeto de estudio

@ « | MINISTERIO
%+ | bE AGricULTURA ~ DIRECCION GENERAL DE GANADERIA

e ol 8 GANADERIA
EL SALVADOR.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En ¢l presente documento se pretende explicar todas las cuestiones relativas a la utilizacion que se
realizaria de la informacién cualitativa y cuantitativa recolectada durante la investigacion a raiz del
Trabajo de Graduacion realizado en la Unidad de Sanidad Avicola del Area de Vigilancia Epidemiolégica
de la Division de Servicios Veterinarios del Ministerio de Agricultura y Ganaderia por los Maestrantes
LOPEZ QUIJANO, MIRIAM CATALINA (LQ11002) y ZECENA LANDAVERDE, ELIAS
ALBERTO (Z1.13004), estudiantes egresados de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de
Calidad (MASIG) de la Facultad de Ciencias Econdmicas, de la Universidad de El Salvador.

Tema preliminar de Trabajo de Graduacién.
“DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD NTS ISO 9001:2015 Y

MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL; APLICABLE
EN LA UNIDAD DE SANIDAD AVICOLA DE LA DIVISION DE SERVICIOS VETERINARIOS
DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA”

Informacién acerca de la Investigacion de trabajo de graduacion.
e Paralarecopilacion de informacion la Unidad de sanidad avicola del 4rea de vigilancia epidemiologica

de la divisién de servicios veterinarios del Ministerio de Agricultura y Ganaderia debe asegurar el
trabajo de campo de los maestrantes para la recopilacién de la informacién cualitativa y cuantitativa
de la investigacién / consultoria mediante la realizacion de entrevistas, encuestas, observacion de
procesos y actividades, revision de documentos y registros, informes, entre otras metodologias y
herramientas para tener acceso a fuentes documentales y no documentales, con la participacion activa
de personal clave de la organizacion, mediante un plan de visitas debidamente organizado y
consensuado para asegurar la viabilidad de la investigacion en la etapa metodolégica y de obtencién
de la informacién requerida del sujeto de estudio, acorde al anteproyecto formulado y aprobado al
inicio del trabajo de graduacion.

e Eldocumento final del trabajo de graduacién con sus diferentes apartados de marco referencial, marco
tedrico, marco metodolégico y resultados de la investigacion y la propuesta de diseio del sistema
integrado de gestion, entre otros apartados de un documento académico aplicado a nivel de maestria,
serd de dominio publico, a través de su publicacién y las consultas en las bibliotecas de la FCE y de

la UES y en los diferentes repositorios institucionales u otras fuentes de la red de internet.

Calle Antigua al Matazano, Cantén El Matazano, Soyapango, San Salvador
Tel: {503) 2202-0800 (Conmutador) | | (503) 2202-0881
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¢ %o |

@ « | MINISTERIO
* %% ' | DE AGRICUITURA DIRECCION GENERAL DE GANADERIA
hosd Y GANADERI{A

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

Declaracion de consentimiento

Yo Dr. Néstor Odir Avendafio, Director General de Ganaderia, del Ministerio de Agricultura v

Ganaderia, de ierno de El Salvador he leido el documento de consentimiento informado que me

ha sido facilitado, los/as investigadores/as me han explicado el estudio y solventado las interrogantes

iniciales que han surgido, y con el conocimiento que el producto de este estudio serd de dominio piiblico,

a través de su publicacion y las consultas en las bibliotecas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de
la Universidad de El Salvador y en los diferentes repositorios institucionales u otras fuentes de la red de
internet, doy voluntariamente mi consentimiento para que se desarrolle en dicha institucion de gobierno
la investigacion para el trabajo de graduacién “DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE CALIDAD NTS ISO 9001:2015 Y MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO EN
MATERIA MEDIOAMBIENTAL; APLICABLE EN LA UNIDAD DE SANIDAD AVICOLA DE
LA DIVISION DE SERVICIOS VETERINARIOS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
GANADERIA”, durante el afio 2023 por los maestrantes egresados de la MASIG Lépez Quijano,
Miriam Catalina (LQ11002) y Zeceiia Landaverde, Elias Alberto (ZL13004),

Extendido el dia 03 de enero del afio 2023 en Soyapango, San Salvador, El Salvador, Centro América.

MVZ. MSc. Néstor Odir Avendafio Romero
Director General de (Ganaderia

Maestro Julio César Valld Valdez
- M.umuhnm .

RECIBIDO 19 ENE 2023

Calle Antigua al Matazano, Cantén El Matazane, Soyapango, San Salvador
Tel: {503) 22020800 (Conmutader) | | (503) 2202-0851
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Carta de viabilidad metodoldgica

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

Ban salvador El Salvador América Central
Telefonos: (S03) 25210170/ 2521-0173  Correo electronico: masigeconomia@ues. edu.sw

Ciudad Universitaria, San Salvador, junio de 2023
ANTEPROYECTO DE TRABAJO DE GRADUACION — MASIG 6* GENERACION
“DICTAMEN DE APROBACION CON OBSERVACIONES"

En el marco del desarrollo del Anteproyecto de Trabajo de Graduacion correspondiente a la &°
Generacion de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad (M10811 — 2016) cumpliendo
el documento de referencia de “Metodologia del Proceso de Trabajo de Graduacion de la MASIG 6a
Promocion — Ciclo |/ 2023" con Acuerdo No. 1,080 de Junta Directiva Periodo 2021/2023 de la Facultad
de Ciencias Economicas de la Universidad de El Salvador, de sesion ordinaria No. 39-2023 de fecha
15 de marzo de 2023 y la correspondiente “Programacion del Seminario de Trabajo de Graduacion”
durante el Ciclo | del Ano Académico 2023, en referencia al tema “DISENO DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD NTS IS0 9001:2015 ¥ AMBIENTAL NTS ISO 14001:2015,
APLICABLE EN LA UNIDAD DE SANIDAD AVICOLA DE LA DIVISION DE SERVICIOS
VETERINARIOS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA ¥ GANADERIA™ inscrito/presentado por
el{la){los)(las) maestrante(s):

* Licda. LOPEZ DE CORADO, MIRIAM CATALINA (LQ11002)

» Lic. ZECENA LANDAVERDE, ELIAS ALBERTO (ZL13004)
Posterior a la revision del Anteproyecto de Trabajo de Graduacion por la “*Coordinacion MASIG™ y

la respectiva exposicion y defensa por los maestrantes en fecha 10 de junio de 2023 ante el
Coordinador de la MASIG y el “Asesor asignado, se presemla el siguiente “DICTAMEN DE
ANTEPROVECTO DE TRABAJO DE GRADUACION (ATG)":

O APROBADO = APROBADO CON OBSERVACIONES
En base a lo anterior, la Coordinacion de la MASIG emite el respectivo dictamen de
“APROBACION DE ATG" con los efectos consiguientes.

tro Julio César Valle Valdez
Coordinador MASIG — FCCEE - UES
Teléfono 25210175 — Correo electronico julio.valle@ues.edu.sv

Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad (MASIG)
Facultad de Ciencias Econdmicas — Universidad de El Salvador

Con conocimiento: Maestro Arg. Mario Roberto Rosales Padilla (Asesor).
c.c.: Expediente(s) alumno(s) MASIG.
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BREVE HOJA DE VIDA DE LOS INVESTIGADORES

Los autores del TG presentan sus correspondientes hojas de vida, evidenciando en ellas; las
competencias y pericias viables para la efectiva realizacién del trabajo de graduacién.

Miriam Catalina Lépez De Corado
- Maestrante egresado MASIG No. Carné: LQ 11002

- Nombre del proyecto servicio social MASIG: No Aplica.

- Nivel académico: Licenciatura en Anestesiologia e Inhaloterapia, Universidad de El
Salvador, San Salvador, El Salvador (2017).

- Experiencia profesional y/o laboral:

Terapeuta Respiratorio Ad - Honorem, Hospital Nacional de Maternidad Dra. Maria

Isabel Rodriguez, 2016); Hospital General del ISSS; Hospital Materno Infantil 1° de

Mayo, Instituto Salvadorefio del Seguro Social, San Salvador.

- Formacion adicional (Cursos, Diplomados, Congresos, otros):

- Habilidades, destrezas e intereses: Manejo de Word, Excel y Power Point.

- Teléfono Mavil (WhatsApp):78201714

- E-mail:lg11002 @ues.edu.sv, mclg9208@gmailcom

Elias Alberto Zecefia Landaverde
- Maestrante egresado MASIG No. Carné: ZL 13004

- Nombre del proyecto servicio social MASIG: “Apoyo en Gestion por procesos e
implementacion de la norma ISO 9001:2015 en el Laboratorio de Alimentos y
Toxicologia INS-MINSAL” (2022)

- Nivel académico: Licenciatura en Quimica y Farmacia, Universidad de El
Salvador, (2018)

Experiencia profesional y/o laboral: Analista Quimico, Laboratorio de Control de

Calidad de Plaguicidas y Laboratorio de Residuos de Sustancias Quimicas y

Bioldgicas Convenio MAG-OIRSA, (2019-presente)

- Formacion adicional (Cursos, Diplomados, Congresos, otros):

Curso sobre: “Gestion de Riesgos de acuerdo a los nuevos lineamientos de la Norma

ISO/IEC 17025:2017 Organismo Salvadorefio de Acreditacién, OSA. (2019) Curso

sobre: “Norma ISO/IEC 17025:2017 Requisitos Generales para la Competencia de

los Laboratorios de Ensayo y Calibracion”, Organismo Salvadorefio de Acreditacion,

OSA

- Habilidades, destrezas e intereses: Manejo de Word, Excel y Power Point

- Teléfono Movil (WhatsApp): +503 7793 8488

- E-mail: zI13004@ues.edu.sv ; elias75cc.a2011@gmail.com
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