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RESUMEN

El presente trabajo titulado “Disefio de tienda para la exhibicion y comercializacion de
productos del Departamento de Ciencias Agrondmicas” tiene como propdsito fortalecer la
visibilidad y comercializacion de la produccion agropecuaria universitaria mediante estrategias
de comunicacion digital. A través de la metodologia Design Thinking, se diagnostico la falta de
reconocimiento de los productos (hortalizas, lacteos, carnes) dentro de la comunidad
universitaria, lo cual limitaba su consumo y valoracion. La propuesta, denominada Agro
Minerva, se baso en el disefio e implementacion de un plan de difusion en redes sociales
(Facebook, Instagram, TikTok), apoyado en la creacion de un embudo de marketing digital, un
mapa de canales y materiales de apoyo como flyers y contenidos audiovisuales. Esta estrategia
permitid incrementar la interaccion digital, mejorar el posicionamiento de los productos y
fortalecer el vinculo entre estudiantes, docentes y consumidores. Asimismo, el proyecto
promovio el consumo responsable, la sostenibilidad y el emprendimiento estudiantil,
consolidandose como un modelo de integracion entre formacion académica e innovacion en

comunicacion.

PALABRAS CLAVES
Produccién agropecuaria universitaria, comunicacion digital, redes sociales, Design

Thinking, Agro Minerva, marketing digital, sostenibilidad, emprendimiento estudiantil.



ABSTRACT

This project, titled "Store Design for the Display and Marketing of Products from the
Department of Agricultural Sciences," aims to strengthen the visibility and marketing of
university agricultural production through digital communication strategies. Using the Design
Thinking methodology, the university diagnosed a lack of recognition of products (vegetables,
dairy products, meats) within the university community, which limited their consumption and
appreciation. The proposal, called Agro Minerva, was based on the design and implementation of
a social media outreach plan (Facebook, Instagram, TikTok), supported by the creation of a
digital marketing funnel, a channel map, and supporting materials such as flyers and audiovisual
content. This strategy increased digital engagement, improved product positioning, and
strengthened the connection between students, faculty, and consumers. The project also
promoted responsible consumption, sustainability, and student entrepreneurship, establishing

itself as a model for integrating academic training and innovation in communication.

KEY WORDS
University agricultural production, digital communication, social media, Design

Thinking, Agro Minerva, digital marketing, sustainability, student entrepreneurship.



3. INTRODUCCION

La produccion agropecuaria ha desempenado historicamente un papel fundamental en el
desarrollo econdmico y social de los paises, al garantizar el acceso a alimentos basicos y generar
oportunidades de empleo y formacion técnica. En el &mbito académico, las instituciones de
educacion superior no solo cumplen la funcion de formar profesionales competentes, sino
también de contribuir con proyectos productivos que fortalezcan el aprendizaje practico,
promuevan la investigacion aplicada y aporten al bienestar de las comunidades. En este contexto,
la Carrera de Ciencias Agronomicas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental se convierte en un
espacio estratégico para el desarrollo de iniciativas que integran la ensefianza con la produccion
de alimentos frescos, de calidad y accesibles, tales como hortalizas, lacteos y carnes, que
responden a las necesidades nutricionales y econdémicas de la poblacion.

A pesar de la importancia y del valor que representa esta produccion universitaria, existe
un problema latente: gran parte de la comunidad estudiantil, docente y publico en general
desconoce la existencia de estos productos o no tiene claridad sobre como adquirirlos. Esta falta
de visibilidad limita su consumo y comercializacion, reduciendo el reconocimiento del esfuerzo
académico y practico de quienes participan en su elaboracion. En un contexto en el que las redes
sociales han revolucionado la manera en que las organizaciones se comunican con sus publicos,
resulta evidente que la ausencia de estrategias de comunicacion digital ha representado un
obstaculo para posicionar esta produccion dentro de la universidad y hacia la comunidad externa.

La realidad actual demanda nuevas formas de interaccion y promocion, en donde los
medios digitales no solo cumplen una funcion informativa, sino también persuasiva y de

construccion de identidad.



Plataformas como Facebook e Instagram han demostrado ser herramientas efectivas para
difundir mensajes, crear comunidades en torno a intereses comunes y generar confianza en los
consumidores. Por ello, se vuelve indispensable disefiar € implementar un plan de comunicacién
digital que permita resaltar las caracteristicas de los productos agropecuarios (su frescura,
calidad y precios accesibles) y al mismo tiempo fortalecer la relacion entre la Carrera de
Ciencias Agronomicas y los diferentes publicos de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

El presente proyecto se orienta a dar solucion a esta necesidad, integrando esfuerzos
interdisciplinarios entre estudiantes de Mercadeo Internacional y Ciencias Agrondmicas, con el
fin de articular la teoria y la préctica en beneficio de la comunidad universitaria. A través del
disefio y ejecucion de estrategias de difusion en redes sociales, se busca no solo incrementar el
consumo de productos agropecuarios, sino también otorgar mayor reconocimiento a la carrera y
motivar a los estudiantes hacia el emprendimiento, el consumo responsable y la sostenibilidad.
Este enfoque permite valorar el trabajo académico, al mismo tiempo que promueve habitos de

consumo conscientes que favorecen la economia local y el cuidado del medio ambiente.



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Carrera de Ciencias Agronémicas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental se
producen alimentos como hortalizas, lacteos y carne, que son frescos, de buena calidad y
accesibles. Sin embargo, muchos estudiantes y docentes desconocen estos productos, lo que
limita su consumo y comercializacion, y no permite valorar el esfuerzo de quienes los elaboran.

Actualmente no hay estrategias de comunicacion que den visibilidad a esta produccion, lo
que representa una oportunidad desaprovechada para promover el consumo de alimentos locales
y frescos dentro de la comunidad universitaria.

Por ello, surge la necesidad de disefiar e implementar un plan de difusion, especialmente
en redes sociales, que visibilice los productos, impulse su venta y fortalezca la relacion entre la
produccion universitaria y la comunidad, ofreciendo una solucion clara a la falta de

reconocimiento de la produccion agropecuaria.



5. JUSTIFICACION

La necesidad de este proyecto surge en el marco integrado de nuestro trabajo de grado
con el diplomado de pre especializacion, cuyo propdsito es vincular a las diferentes carreras de la
Facultad Multidisciplinaria Oriental. En este contexto, la Carrera de Ciencias Agronomicas
desarrolla una importante produccion agropecuaria de la canasta basica, los cuales se
caracterizan por su frescura, calidad y en algunos casos por estar libres de quimicos. Sin
embargo, a pesar del valor que representan, gran parte de la comunidad universitaria desconoce
la existencia de estos productos y su disponibilidad a precios accesibles. Esta situacion limita su
comercializacion y reduce el reconocimiento del esfuerzo académico y productivo que realizan
estudiantes y docentes.

Las razones que nos motivan como grupo de comunicacion y redes sociales a realizar este
estudio se fundamentan en la necesidad de dar visibilidad a esta produccion, utilizando medios
digitales como herramientas estratégicas para llegar de manera mas efectiva a estudiantes y
docentes principalmente, destacando la frescura y calidad de lo que se produce.

La investigacion tiene una relevancia social al fomentar el consumo responsable de
alimentos frescos, locales y mas accesibles, lo cual beneficia tanto a la comunidad universitaria
como a la economia local. Asimismo, es factible porque se dispone de los productos elaborados
por la Carrera de Ciencias Agrondmicas, ademds de contar con redes sociales institucionales y el
interés de los estudiantes en impulsar su difusion. Su novedad radica en que, por primera vez, se
articularan esfuerzos interdisciplinarios entre Agronomia y Mercadeo internacional para
posicionar la produccion universitaria a traves de estrategias digitales, alineando la teoria con la

practica.



Los beneficios directos serdn que mas personas conozcan y compren los productos y que
la carrera gane reconocimiento dentro de la Universidad. Entre los beneficios indirectos esta que
se promueve el emprendimiento de los estudiantes, se incentiva un consumo mas consciente y
sostenible, y se fortalece la identidad de la Facultad.

Finalmente, el proyecto se conecta con la metodologia de Design Thinking, porque
partimos de una necesidad real y buscamos soluciones creativas que funcionen para los usuarios.
También se relaciona con el emprendimiento, al motivar iniciativas para comercializar los
productos, y con la sostenibilidad, al promover alimentos locales y frescos, cuidando el medio

ambiente y apoyando la produccion responsable



6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL:

Impulsar la produccion agropecuaria de la Carrera de Ciencias Agrondémicas de la
Facultad Multidisciplinaria Oriental mediante estrategias de comunicacion y difusion en redes
sociales, con el proposito de promover su comercializacion y posicionamiento entre estudiantes,

docentes de la institucion y publico en general.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Disefiar un plan de comunicacion digital que permita visibilizar los productos
agropecuarios de la Carrera de Ciencias Agronomicas en redes sociales, resaltando su
frescura, calidad y precios accesibles.

» Implementar campaiias de difusion y promocion en redes sociales para fomentar el
consumo y posicionamiento de los productos entre estudiantes, docentes y publico en

general.



7. MARCO CONCEPTUAL

En el siguiente marco conceptual se reunen principales términos que sustentan el

proyecto, orientado a visibilizar la produccion agropecuaria de la Carrera de Ciencias

Agronomicas mediante estrategias de comunicacion digital. Los conceptos incluidos permiten

comprender tanto la importancia de la difusion en redes sociales y el marketing digital, como la

relevancia de la produccion sostenible y el consumo responsable dentro de la comunidad

universitaria. De esta manera, se establece una base tedrica que guia el disefio de las campanas y

acciones de comunicacion propuestas.

>

Comunicacion digital: Se refiere al uso de medios digitales para transmitir mensajes y
generar interaccion entre instituciones y sus publicos. Permite inmediatez, segmentacion
de audiencias y medicion de resultados (Diaz, 2019).

Marketing digital: Estrategias que utilizan internet y plataformas digitales para atraer,
involucrar y retener consumidores mediante contenidos relevantes y experiencias
personalizadas (Ryan, 2016).

Agricultura sostenible: Sistema de produccion que busca satisfacer las necesidades
alimentarias presentes sin comprometer los recursos de las futuras generaciones,
reduciendo el impacto ambiental y fortaleciendo la seguridad alimentaria (FAO, 2019).
Sostenibilidad universitaria: Estrategia adoptada por instituciones de educacion superior
para integrar practicas responsables en la gestion, docencia y proyeccion social,
alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (UES, 2022).

Redes sociales: Plataformas digitales que permiten la creacion, intercambio y consumo
de contenidos en comunidades virtuales. Son un canal clave para la visibilidad y la

interaccion (Tuten & Solomon, 2017).
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Engagement: Nivel de compromiso, participacion y conexion emocional de los usuarios
con una marca, institucion o proyecto en el entorno digital (Tur-Vifes, 2015)
Posicionamiento: Estrategia mediante la cual un producto, servicio o marca ocupa un
lugar diferenciado en la mente del consumidor gracias a mensajes claros y coherentes
(Kapferer, 2008)

Customer Journey: Recorrido que realiza un consumidor desde el descubrimiento de un
producto hasta la compra y fidelizacion. Incluye fases como atraccion, consideracion,
conversion y retencion (Kotler et al., 2017).

Produccion agropecuaria universitaria: Actividad desarrollada por instituciones
educativas que integra ensefianza, practica y generacion de alimentos frescos,

sostenibles y accesibles (MAG, 2021; UES, 2022).



8. DESARROLLO DEL PROYECTO

8.1 CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES

FIGURA 1

Cronograma de Actividades

Cronograma de actividades

1 semana

2 dias

6 dias

11 dias

2 dias

Hlustracion 1: Elaboracion propia, mediante CANVAS, 2025.
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01/09/25

12/09/25

13/09/25
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El proyecto se organizd en las siguientes fases:

» Diagnostico inicial: Primeramente, se tuvieron reuniones presenciales y telefonicas con
los docentes de la carrera de Agronomia, posterior a esto, se visitaron las areas de
produccion agropecuaria, se entrevistd a docentes y alumnos encargados de los diferentes
procesos para hacer un levantamiento de informacion sobre los productos disponibles.

» Disefo del plan de comunicacion: Se analizo el publico objetivo (estudiantes y docentes
de la facultad principalmente) se definid el tono comunicacional (divertido y creativo) y
posteriormente, se cred el calendario de contenidos.

» Produccion de contenidos: Se llevo a cabo sesiones fotograficas y grabaciones de videos,
posteriormente se realizo la edicion de materiales graficos y audiovisuales, la redaccion
de textos para las redes sociales que habian sido creadas con anterioridad.

» Implementacion y difusion: Publicaciones en las diferentes redes sociales (Instagram,
Tiktok, Facebook), interaccion con la comunidad a través de encuestas, historias y
comentarios.

» Evaluacion y cierre: Revision de estadisticas y resultados, redaccion del informe final con

recomendaciones para los docentes y alumnos de Agronomia.
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8.2 HERRAMIENTAS APLICADAS

» Durante el desarrollo del proyecto se utilizaron diversas herramientas para la
planificacion, creacion, edicion, y evaluacion de los resultados.

» Herramientas de recoleccion de informacion: observacion directa, encuestas, entrevistas.

» Herramientas de planificacion: calendario de contenido.

» Herramientas de produccion y edicion de contenidos: celulares y camara profesional para
fotografia; Canva para disefio grafico, CapCut, para edicion de video, Google Drive para
almacenamiento y organizacion de archivos.

» Herramientas de gestion de redes sociales: Meta Business (programacion y seguimiento)

Instagram, Tiktok y Facebook (publicacion e interaccion)

FIGURA 2

Calendario mensual de publicacion y creacion de contenido.

® "
se pt I e m b re Calendario Mensual de
Contenido
Dom Lun Mar Mier Jue Vier Sab Tipo de Contenido
1 2 3 4 5 6 @ REEL
o Post ® In;:;lam Otistotialg @ Videott @ Reel ©® HISTORIA
Fb e Instagram _ O Post Fb Instagram
@ Videott O POST
z 7 % o 1 2 13 ® VIDEO TT
Istotia
?beli:\usi;gram ® video g ® e W poxt O Post
@ Video tt Reel Instagram Fb Instagram
14& o 15 16 17 18 19 20 Platformas
istotia Ig Reel
OPost Fb Instagram Instagram
21 2 23 24 25 26 27 e D
28 29 30

Hlustracion 2: Elaboracion propia, mediante CANVAS, 2025.



8.3 CRONOGRAMA POR INTEGRANTE

DETALLE DE TAREAS:

14

INTEGRANTE

RESPONSABILIDADES

ASIGNACIONES

Rebeca Garcia

Coordinacion

>

>

A\

VV VY

Convocar reuniones y
dar seguimiento
Comunicacion con
Ingenieros

Creacion de RRSS
(Instagram y Tik Tok)
Edicion de videos
para contenido
Apoyo en redaccion
Elaboracion de
diapositivas

Marcia
Orellana

Responsable de
contenidos y
documentacion final

Y

Creacion de pagina en
Facebook y enlazar
con las otras apps
Redactar mensajes
claros y atractivos
para las RRSS.
Revision y redaccion
de contenido
informativo, post e
historias en RRSS
Subir contenidos a las
plataformas digitales
Redaccion,
integracion y edicion
de trabajo final

Ratl Joya

Herramientas y
seguimientos

Fotografias y medios
audiovisuales
Creacion de esquemas
y mapas

Dar seguimiento a
mediciones del
contenido.
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8.4 EVIDENCIAS

FLYER PUBLICIATRIO

El flyer se disefi6 como estrategia para invitar a estudiantes y docentes a seguir las redes
sociales de Agro Minerva, facilitando que se mantengan informados sobre los productos frescos,
actividades del proyecto y contenidos educativos. Con ello se busca fortalecer la comunidad
digital, aumentar la interaccion y dar mayor visibilidad al trabajo de los estudiantes y docentes en

agricultura sostenible.

FIGURA 3

Flyer para publicidad

EN AGRO MINERVA TE
OFRECEMOS PRODUCTOS
FRESCOS PARA TU CONSUMO
DE LA MEJOR CALIDAD A
PRECIOS ACCESIBLES
COSECHADOS EN LA FACULTAD

Ilustracion 3: Elaboracion propia mediante CANVAS, 2025.
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EMBUDO DE MARKETING DIGITAL

El embudo de marketing digital de Agro Minerva permite organizar y planificar la forma
en que se atrae, interactua y convierte a los interesados en productos frescos y sostenibles. Nos
ayuda en la investigacion al mostrar estrategias concretas para captar clientes, fomentar la
participacion y fidelizarlos, demostrando como las acciones de comunicacion y venta impactan

en el proyecto educativo y en la comercializacion de los productos.

FIGURA 4
Embudo de Marketing Digital

I Embudo de Mkt digital

Agrominerva

DAR A CONOCER LA MARCA Y PRODUCTOS

+ Reels & historias mostrando los productos: tilaplas, girasoles,

o pallos de engorde.

ATRACCION « Publicaciones aducativas sobre agricultura sostenible y
beneficios de los productos frescos

+ Contenido visual atractive que muestre el trabajo de
estudiantes y docentes en el cultivo

CONTENIDO DE VALOR

+ Encuestas o preguntas en historias sobre los productos
« Publicaciones con tips de cultivo o curiosidades de los

INTERACCION productes
=T de estudiantes, d y clientes fi
+ Respuestas activas a mensajes directos y comentarios de
interesados

LOGRAR LA ACCION: COMPRA O REGISTRO

« Promociones de combos de productos frescos

* WhatsApp Business para pedidos directos y atencion
personalizada

« Formularios para contactos.

MANTENER CLIENTES Y GENERAR LEALTAD

r d do clientes y legros del proyscto
« Encuestas de satisfaccién y feedback sobre los productos
* Promociones especiales para compradores racurrentas

Tlustracion 4: Elaboracion propia, mediante CANVAS, 2025.
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MAPA DE CANALES DIGITALES

El Mapa de Canales Digitales de Agro Minerva muestra los medios y plataformas
utilizados para comunicar y promocionar los productos frescos y sostenibles del proyecto. Me
ayuda en la investigacion al identificar donde se interactua con la audiencia, como se entregan

contenidos educativos y como se gestionan pedidos y fidelizacion de clientes.

FIGURA 5

Canales digitales

CANALES
DIGITALES

Hlustracion 5: Elaboracion propia, mediante CANVAS, 2025.
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8.5 METODOLOGIA DE DESIGN THINKING

>

Descubrir: Se realiz6 un diagndstico inicial de la situacion de los productos
agropecuarios, identificando que, a pesar de su frescura, calidad y accesibilidad, eran
poco conocidos dentro de la comunidad universitaria. Esto revelo la necesidad de crear
mecanismos efectivos de comunicacion que favorecieran su promocion y
comercializacion.

Empatizar: Para comprender mejor a los usuarios, se aplicaron encuestas, entrevistas y
observaciones en redes sociales institucionales. Estos ejercicios evidenciaron que
estudiantes y docentes no solo desconocian la oferta, sino que también demandaban una
mayor interaccion digital y contenidos atractivos que mostraran los beneficios de la
produccion local.

Experimentar: En esta fase se desarrollaron y probaron diversas soluciones la creacion de
perfiles oficiales en Facebook, Instagram y TikTok, el disefio de un calendario editorial
de publicaciones, la produccion de videos cortos y la elaboracion de publicaciones
interactivas, Ademads, se incorporaron los lineamientos graficos del manual de marca del
Grupo 1, garantizando coherencia visual en todas las piezas.

Transferir: Una vez validadas las ideas iniciales, se ejecuto la estrategia en los canales
digitales definidos. Se publicaron contenidos en distintos formatos posts, reels, historias y
campanas tematicas que permitieron visibilizar la produccidn agropecuaria, fortalecer el
vinculo con la comunidad y generar mayor interaccion en las plataformas sociales.
Evaluar: Finalmente, se analizaron los resultados de la estrategia mediante el seguimiento

de métricas clave como alcance, interacciones, comentarios y crecimiento de seguidores.
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Esta evaluacion permitio realizar ajustes en el estilo comunicacional, reforzar los

formatos mas efectivos y asegurar la pertinencia de los mensajes difundidos.

9. RECURSOS UTILIZADOS

Para el desarrollo y ejecucion de la estrategia de comunicacion digital, se hizo uso de
diversos recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos. Estos elementos fueron
fundamentales para garantizar la calidad, coherencia y efectividad de los contenidos generados,

asi como para asegurar una adecuada difusion en los canales digitales seleccionados.

9.1 Recursos humanos

El desarrollo del proyecto requirid la participacion activa tanto del equipo de trabajo
como de colaboradores externos, cuyas contribuciones fueron fundamentales para alcanzar los
objetivos propuestos:

» Asignacion de roles en el equipo de trabajo: con el objetivo de optimizar el desarrollo
del proyecto y asegurar una organizacion eficiente, se realiz6 una asignacion de roles
basada en las habilidades, fortalezas e intereses de cada integrante del equipo. Esta
distribucion permitié una mejor coordinacion de tareas, fomentd la responsabilidad
individual y facilito el cumplimiento de los objetivos propuestos dentro de los plazos
establecidos.

» Asesorias con docentes de Agronomia: Se contd con el apoyo de ingenieros de la
carrera de Agronomia, quienes proporcionaron informacion valiosa sobre los diferentes
proyectos que desarrollan los estudiantes del departamento. Entre los temas abordados

se incluyeron:
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» Cultivos agricolas: pepino, yuca, maiz y otros productos que forman parte de las
practicas experimentales.

» Produccion animal: conejos, pollos de engorde, actividades relacionadas con el manejo
de ganado bovino para la obtencion de leche, la cual es utilizada como materia prima en
la elaboracion de derivados lacteos (queso, quesillo, crema y dulce de leche). Esta
asesoria permitio generar contenido digital con base en informacion real,
contextualizada y técnica, garantizando la veracidad y relevancia de la comunicacién
difundida en los canales digitales.

» Colaboracion con otro grupo: Se trabajo de manera coordinada con el Grupo 1
(Branding y disefio de marca) quienes facilitaron el Manual de Marca. Dicho
documento incluy6 principalmente:

» El logotipo oficial y sus variantes para diferentes aplicaciones.

» La tipografia institucional recomendada para mantener uniformidad en los textos.

» La paleta de colores corporativa, estableciendo lineamientos de uso en materiales
graficos.

Gracias a este acercamiento pudimos adaptar la estrategia de comunicacion digital a los
pardmetros de identidad visual, asegurando una presencia coherente, uniforme y profesional en

las plataformas digitales.
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Recursos materiales

» Durante la ejecucion del proyecto, se utilizaron diversos recursos fisicos que
facilitaron la creacion de contenido audiovisual de calidad. Entre ellos se incluyen:

» Camara profesional: empleada para capturar imagenes de alta resolucion destinadas a
la promocion de productos y actividades.

» Teléfonos inteligentes: utilizados en la grabacion de videos cortos y en la gestion de
redes sociales.

» Microfonos de ambiente: que permitieron mejorar la calidad del audio en los
materiales audiovisuales.

» Accesorios de apoyo: como tripode y estabilizador para teléfono, que contribuyeron a

una presentacion mas profesional del contenido visual.

9.2 Recursos financieros

El proyecto cont6 con una inversidon minima, ya que muchos de los materiales y
herramientas utilizadas fueron de uso personal de los integrantes del equipo. No obstante,
algunos gastos puntuales estuvieron relacionados con:

» Movilizacion para la toma de fotos y videos en campo.

» Adquisicion o reemplazo de accesorios menores para produccion audiovisual.

» Conectividad a internet para la gestion y programacion de contenidos digitales.
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9.3 Recursos tecnolégicos

>

A\

vV YV Vv

Se aprovecharon diversas aplicaciones y plataformas digitales que permitieron la
creacion, edicion, gestion y difusion de contenidos de manera eficiente. Entre ellas se
encuentran:

Canva: para el disefio grafico de post, historias, flyers y otros materiales visuales.
CapCut: herramienta de edicion de video utilizada para generar contenido dinamico.
Google Drive: almacenamiento de archivos sin bajar calidad.

Meta Business Suite: para programar publicaciones, segmentar audiencias y analizar
el rendimiento en Facebook e Instagram.

Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp): canales clave para
difundir informacidn, interactuar con la audiencia y promover los productos

elaborados en el proyecto.
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10. PROPUESTA FINAL DEL GRUPO

El producto de valor final del grupo consiste en el disefio e implementacion de una
estrategia de comunicacion digital y material de apoyo (flyer, redes sociales y contenido
educativo) para posicionar el proyecto Agro Minerva. Con esta propuesta se busca dar visibilidad
a los productos frescos como tilapias, lacteos, pollos de engorde, verduras y fortalecer la
conexion entre estudiantes, docentes y consumidores mediante redes sociales, impulsar la venta y
difusion del proyecto a través de un embudo de marketing digital enfocado en atraccion,
interaccion, conversion y fidelizacion, asi como crear comunidad y reforzar el aprendizaje
practico de los estudiantes en temas de sostenibilidad y comercializacion.

e Soporte visual
» Flyer impreso para invitar a estudiantes y docentes a seguir las redes sociales.
» Mapa de canales digitales que muestra los medios de comunicacion (redes sociales,
WhatsApp)
» Embudo de marketing digital adaptado al proyecto, con acciones especificas en cada
etapa.
» Contenido en RRSS (tiktoks, reels, historias, post, encuestas)

La estrategia disefiada permitiéo comprender como el marketing digital fortalece el
alcance y la sostenibilidad del proyecto Agro Minerva, al brindar herramientas concretas para
difundir el trabajo realizado y posicionar los productos en el entorno digital. Se logré articular la
parte académica, representada en el aprendizaje practico de los estudiantes, con la parte
comercial, enfocada en la difusion y venta de productos frescos, generando valor tanto educativo
como economico. Ademads, la implementacion de materiales de apoyo y canales digitales

favorecio la creacion de una comunidad activa alrededor del proyecto, fortaleciendo la
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interaccion entre estudiantes, docentes y consumidores, y consolidando a Agro Minerva como un

modelo que integra formacion, innovacion y responsabilidad social.
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11. CONCLUSIONES

La implementacion de una estrategia de comunicacion digital en la Carrera de Ciencias
Agronémicas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental se consolidé como una respuesta eficaz
ante la limitada visibilidad de los productos agropecuarios generados en el ambito académico. Al
crear perfiles institucionales en Facebook, Instagram y TikTok, junto con un calendario de
contenidos que incluyd publicaciones informativas, videos cortos, historias interactivas y
campafas tematicas, fue posible establecer canales de difusion que fortalecieron la relacién con
estudiantes, docentes y comunidad externa, incrementando el posicionamiento y la
comercializacion de los productos. Tal como sefala Ryan (2016), el marketing digital ha
transformado los procesos tradicionales de comunicacion, permitiendo alcanzar audiencias
especificas mediante estrategias interactivas y personalizadas, lo cual se evidencio en la
efectividad de esta propuesta.

La estrategia, sustentada en la metodologia Design Thinking, permitié disefiar soluciones
innovadoras basadas en las necesidades reales de los usuarios, lo que coincide con Brown
(2009), quien resalta que este enfoque fomenta procesos creativos y centrados en las personas.
Asimismo, la integracion de los lineamientos visuales desarrollados previamente garantizo
coherencia comunicacional, fortaleciendo la confianza y el sentido de pertenencia hacia el
proyecto. En este sentido, la propuesta responde a lo planteado por Kotler, Kartajaya y Setiawan
(2017, 2021) en torno al Marketing 4.0 y 5.0, al reconocer que los consumidores actuales buscan
mensajes auténticos, experiencias digitales significativas y una comunicacion que combine
tecnologia con cercania humana.

Finalmente, la experiencia demostr6é que la comunicacion digital no solo favorece la

visibilidad de los productos agropecuarios, sino que también se convierte en una herramienta
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estratégica para consolidar la identidad institucional, promover el consumo responsable y
proyectar a la Facultad como un referente de innovacion, sostenibilidad y compromiso social. Tal
como advierte Kapferer (2008), el éxito de una marca depende de su capacidad para transmitir
mensajes claros y diferenciadores; en este caso, destacar atributos como frescura, calidad,
accesibilidad y sostenibilidad permitié que la produccion universitaria se percibiera como valiosa
y confiable. Bajo esta logica, la estrategia se erige como un modelo replicable en otros proyectos
académicos y productivos, impulsando el emprendimiento estudiantil y fortaleciendo la

vinculacién entre universidad y comunidad



27

12. RECOMENDACIONES

1. Monitoreo de métricas digitales, se sugiere establecer un sistema de seguimiento
constante de indicadores clave para evaluar el desempefio de las publicaciones y
campafias en redes sociales. Por ejemplo:

» Medir la interaccion de los estudiantes y docentes con los contenidos de Facebook,
Instagram y TikTok.

» Analizar qué tipos de publicaciones generan mas comentarios, compartidos o “me
gusta”.

» Evaluar las conversiones, entendidas como pedidos de productos o inscripciones a
ferias agropecuarias. Esto permitird ajustar la estrategia de contenido, priorizar
formatos exitosos y optimizar la difusion de los productos agropecuarios.

2. Estrategias transmedia reels, videos TikTok, historias interactivas, aplicar formatos
diversos y dindmicos facilita la conexion con distintos segmentos de la audiencia. En
Agro Minerva se puede:

» Crear reels mostrando el proceso de produccion de hortalizas, lacteos o pollos de
engorde.
» Publicar videos cortos en TikTok con tips de consumo, curiosidades o beneficios de
los productos.
» Usar historias interactivas con encuestas, trivias o preguntas para aumentar la
participacion de estudiantes y docentes.
Esto no solo promueve los productos, sino que también fortalece la identidad de la marca y

genera engagement con la comunidad universitaria.
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3. Uso de segmentacion digital con Meta Ads para maximizar el alcance de las campanas
pagadas, se recomienda:

» Dirigir los anuncios a publicos especificos, como estudiantes de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental, docentes y comunidad interesada en alimentos frescos y
sostenibles.

» Aprovechar los datos demograficos e intereses para mostrar productos segiin
temporadas, destacando frescura, sostenibilidad y precios accesibles.

» Evaluar el impacto de estas campafas mediante métricas de alcance, clics e
interacciones, ajustando los anuncios para mejorar resultados y eficiencia en la
inversion publicitaria.

4. Integracion con estrategias existentes:
Estos puntos digitales se complementan con las recomendaciones previas: ferias
agropecuarias, sefializacion, empaques sostenibles, calendario de productos y contenido
educativo en redes sociales. De esta manera, se fortalece la visibilidad de Agro Minerva, se

fomenta el consumo responsable y se promueve el aprendizaje practico de los estudiantes.
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14. ANEXOS

Captura de Instagram de AgroMinerva
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Historia de Instagram/facebook

En Agro Minerva cultivamos con
dedicacion y esfuerzo.

A continuacion, te mostramos algunos
de los productos que ofrecemos, los
cuales pueden variar segin la
temporada.
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Estadisticas de historia de Instagram

»
2
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Visuali
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Visualizacione:
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—
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Post de Instagram/facebook
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Pronto conoceras mas sobre y cémo adquirirlos
jApoyanos compartiendo y

consumiendo lo que se produce
en nuestra universidad!

Meta Business enlazadas ambas cuentas
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Reel Historia Anunciarte Fato

Te damos la bienvenida a Meta Business Suite

Pasos para empezar
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Estadisticas de post en Facebook, utilizando Meta Business

< Estadisticas de la publicacién H

#{ En Agro Minerva creemos que la calidad empieza desde el campo. Por eso, trabajamos cada dia para ofrecerte productos frescos, confiables y
pensados en tu bienestar@ /" Q1 Q inerva #CienciasAgronémicas #OrgulloUES #uesfmo

@ Publicacién - € de septiembre de 2025 13:06

Comentar

Resumen ®
Visualizaciones
Alcance
Interacciones

Clics en el enlace

Visualizaciones @

62

Estadisticas de post en Instagram, utilizando Meta Business

< Detalles de la publicacién i

Estudiantes y docentes de la carrera de Ciencias Ag dmicas de Facultad idisciplinaria Oriental trabajan en la produccion de hortalizas,
|4cteos, carne, huevos y mucho mas. Todo esto con el objetivo de ofrecer ibles, y producidos
(@ Publicacién - 1de septiembre de 2025 15:51

Comentar
Resumen ©
Visualizaciones 1449
Alcance 612
Interacciones 32

Visualizaciones @

1.449

No seguidores
70%

Seguidores
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Estadisticas de reel en Instagram, utilizando Meta Business

< Detalles de la publicacién

®

- {Nace Agro Minerva! La nueva tienda de Ciencias Agronémicas UES para acercarte al conocimiento y a la tierra.

#AgroMinerva #CienciasAgrondmicas

(@) Reel - 4 de septiembre de

Resumen

Visualizaciones. 1123
Alcance 710
Interacciones a2

Visualizaciones @

1123

No seguidores

I, 5%

Seguidores

I, 24
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@ Promocién no disponible
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