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INTRODUCCION

El turismo en El Salvador forma parte de un sector importante, no solo por satisfacer las
necesidades del turista sino también por la cantidad de ingresos que genera, el empleo y por
consecuente un desarrollo socio econdmico para los receptores.

El departamento de La Libertad posee importante movimiento econdmico y turistico con
reconocimiento principalmente por sus playas. Segun estadisticas recientes, al comparar el
periodo de enero a marzo de los anos 2009 - 2013, se obtiene que los visitantes presentan un
crecimiento del 5.2%, los turistas en 3.6% y los excursionistas en 8.8%. Es decir, que en un periodo
de cuatro anos la cantidad de visitantes, turistas o excursionistas que ingresaron a El Salvador se
han visto incrementados, lo cual afecta positivamente en factores como la captacién de
ingresos y oportunidad de empleo, generando a la larga un impacto del ingreso turistico en el
PIB.

La microrregion “Cumbres del Mar” estd conformada por los municipios de La Libertad,
Chiltiupdn, Tamanigue, lJicalapa y Teotepeque. El Ministerio de Economia a través de la
Direccidén de Encadenamientos Productivos, detectd un fuerte potencial de desarrollo  turistico
en la microrregién basada en la existencia de negocios en una misma localidad, el nivel de
desarrollo y organizacién existente, el auge que habia estado teniendo como destino turistico
sobre todo los fines de semana, la ampliacién de la carretera al Puerto de La Libertad, entre
ofros.

La redlizacidén de este estudio surge de la necesidad de contribuir al desarrollo de la
microrregién Cumbres del Mar ubicado en el departamento de La Libertad, favoreciendo
especialmente al desarrollo de pequenos negocios y a la proteccidn y conservacion del medio
ambiente; a fravés del impulso del turismo sostenible en la zona, apoydndose principalmente en
el desarrollo turistico con el que cuenta El Paseo El Carmen, en Santa Tecla y El Boquerdn, en
San Salvador, considerados en este estudio, como municipios adyacentes, fodo esto con el fin
de que estos formen parte de una dindmica econémica enlazados por un Corredor Turistico.

Este estudio contemplard inicialmente el estudio de Diagnostico, el propdsito de esta etapa es
realizar un andlisis interno y externo de la microrregién, dentro del andlisis interno se muestra un
inventario del potencial turistico que posee, asi como también se recabo informacién
concerniente a la opinién de diferentes actores que intervienen directa o indirectamente en el
desarrollo del proyecto.

Continuando con el desarrollo de esta etapa se realizé un estudio dirigido al mercado
consumidor con el fin de identificar las preferencias y caracteristicas principales de este, a
través de la utilizacion de una encuesta como instrumento de recoleccidon de informacion.
Luego de éste, se presentan los resultados obtenidos de la investigacién realizada al mercado
competidor donde se llevé a cabo una investigacion secundaria y de campo que permitié
conocer diversas experiencias relacionadas a la prestacion de servicios de turismo en El
Salvador.

Con toda la informacién recolectada se obtuvo una radiografia de la microrregién que permite
observar su estado actual, identificando sus principales potenciales y aquellos aspectos en los
gue se debe trabajar para el correcto desarrollo turistico.

En la efapa de diseno se presenta el Plan de Desarrollo, que incluye una propuesta de
organizacion, el Plan de Encadenamiento Productivo y sus planes complementarios.

Dentro de la organizacion se establece el procedimiento para la legalizacién de la microrregiéon
Cumbres del mar, ademds se disena un modelo de estructura organizativa para su



administracién, con sus respectivas funciones. Posteriormente se desarrolla el Plan de
Encadenamiento Productivo en cual incluye el proyecto de Desarrollo de Productos Turisticos
con el que se potencian los atractivos de la zona y el proyecto “Corredor Turistico™ en el cual se
disena un corredor con todos sus elementos.

Se disena ademds la estandarizacidon de la oferta turistica, que concluye con un guia
metodoldgico para los prestadores de servicios turisticos basados en normas nacionales sobre
alojamiento y hospedajes. Luego se desarrollan los planes complementarios, siendo éstos el Plan
de Cobertura de Servicios e Infraestructura vial, el Plan de Identidad y Cultura Turistica, el Plan
de Seguridad, el Plan de Comunicacién, Promocién y Publicidad y por Ultimo el Plan de
Monitoreo y Control.

Posteriormente se readliza un estudio econdmico-financiero donde se establecen los
reguerimientos econdmicos en materia de costos, inversidn, capital necesarios para echar a
andar el proyecto en estudio igualmente se determina el precio de venta y se efectua la
evaluacién financiera para establecer sila propuesta del Plan de Desarrollo es sostenible.

De la misma manera se desarrollaron las evaluaciones socio-econdmica, de medio ambiente y
de género debido a que todo proyecto debe evaluarse en sus componentes de sostenibilidad
para saber qué tan beneficioso puede ser y cudles serdn las medidas para mitigar o prevenir los
aspectos negativos que pudiesen presentarse.

Finalmente se presentan los lineamientos para el desarrollo de la Administracién del Proyecto
donde se especifica de forma desglosada las actividades que deberdn realizarse para dar
inicio y posterior desarrollo de cada una de las actividades que lo comprenden con el fin de
poder poner en marcha el Plan de desarrollo turistico para fortalecer econdmicamente la micro
region Cumbres del Mar y otros municipios adyacentes, a través de un corredor turistico.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general

Establecer las bases para la implementacién de un plan de Desarrollo Turistico, que enmarcado
en el Programa Gubernamental Territorios en Progreso, incluya las lineas estratégicas y planes
de accidén necesarios, para el fortalecimiento de los enlaces econdmicos entre la zona alta y
baja de la micro regién Cumbres del Mar, que por medio de un corredor turistico permita
posicionarla como un atractivo turistico que conlleve a un desarrollo sustentable.

Objetivos especificos

#+ Readlizar un diagnéstico del turismo en la zona de estudio estableciendo fuentes de
Informacién primarias y secundarias que permitan la recoleccién y obtencion de
informacién referente a la situacion actual general y turistica de las zonas en estudio,
que sirva de insumo para el diseno de propuestas, planes y estrategias para el corredor
turistico.

+ Determinar la situacién actual de las zonas en estudio identificando factores internos
como: recursos, infraestructura, servicios, situacion socioecondmica, cultural, entre otros,
y externos como: leyes, politicas, programas de apoyo, entre otros; como base para
disefar el plan de desarrollo turistico.

+ Proponer posibles atractivos turisticos que podrian reactivar la economia de la zona en
estudio, considerando sus fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades.

* Disenar un corredor turistico que integre las zona alta y costera de la micro regiéon para
un desarrollo econdmico equilibrado vy sostenible, especificando la ruta que recorrerd,
los atfractivos y/o servicios turisticos que lo conformardn y su interrelacién con los
municipios adyacentes.

£ Establecer los requisitos minimos de los servicios turisticos para realizar el disefio de planes
y programas de acciéon, implementaciéon seguimiento y evaluacién que al ser
ejecutados conlleven al crecimiento econdmico de la micro regién.

+ Evaluar el impacto que la realizaciéon del plan tendrd sobre la zona en estudio en el
plano econdmico, social, de género y ambiental, asi como un programa de
implantacién del mismo de manera que el ente encargado del montaje y desarrollo del
plan tenga una guia acerca de los impactos esperados.

# Elaborar un Plan de Administracién que permita la implementaciéon de las estrategias y
lineamentos propuestos.



ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

-

+

El estudio analizard los municipios que forman parte de la micro regién Cumbres del Mar
(La Libertad, Tamanique, Chiltiupdn, Jicalapa y Teotepeque).

Los municipios que se consideran adyacentes son Santa Tecla y San Salvador debido a
sus afractivos turisticos de mayor provecho, el Paseo el Carmen y el Parque Nacional El
Boquerdn respectivamente.

La elaboracién de un plan de desarrollo turistico que permita generar propuestas de
mejora para la micro regién a fin de crear vinculos entre la costa y la montana.
Establecimiento de las lineas estratégicas necesarias para la implementacién del plan
de desarrollo turistico.

La determinacién de los planes de accidn que permitan fortalecer los vinculos
econdmicos que conlleven a un crecimiento y desarrollo equilibrado enfre la zona alta y
la zona costera de la Micro Region.

Limitaciones

-

=

=

Los datos estadisticos como censo de poblacién y vivienda estdn desfasados alrededor
de siete anos, lo que puede proporcionar informacién inadecuada para el estudio.
Minima informacién secundaria confiable respecto a datos turisticos.

Bajos niveles de informacion cultural de los diferentes municipios.

Poca coordinacion entre las diferentes alcaldias y resistencia a la cohesidon de la zona
alta y zona baja de Cumbres del Mar, propuestas por el Ministerio de Economia, hacen
que el flujo de informacién necesaria sea de dificil acceso, de veracidad dudosa o
diferente alo observado y recolectado.



IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Importancia

El tfrabajo de grado denominado “Plan de desarrollo turistico para fortalecer econdmicamente
la micro regidn Cumbres del Mar y ofros municipios adyacentes a través de un corredor
turistico”, pretende apoyar técnicamente el MINEC proporcionando el plan para la captacion
de fondos para la inversién de la zona, siempre dentro del marco de los programas vy las lineas
estratégicas que el Ministerio de Economia posee para la zona.

El turismo es de suma importancia para el desarrollo econdmico del pais, ya que en materia de
ingresos generados éste ha aportado el 19% y en 2012 se cerrd con ingresos superiores a los $700
millones de ddlares por turismo!, asi también este rubro representd en 2012 un 2.9% del Producto
Interno Bruto (PIB)2.

Al tener empresas relacionadas con el sector, los conecta con el turista y pueden conocer
costumbres, historias y eso le permite tener una mejor calidad de empleo a los residentes de la
zona. Es a través del turismo que se logra la unificacion de las diversas localidades de la zona y
segun el Ministerio de Turismo, la tendencia mostrada en la zona que comprende la micro
regidon “Cumbre del Mar” es de un crecimiento anual estimado del 8%3.

La Corporacion del Reto del milenio, (MCC por sus siglas en inglés), es una agencia de
cooperacion de los Estados Unidos de América que apoya el combate a la pobreza a escala
global y promueve el crecimiento econdmico. Dicha agencia se caracteriza por desarrollar un
proceso de seleccion competitiva de las naciones elegibles y las propuestas de desarrollo que
plantean los paises surgen a partir de un amplio proceso de consulta.

La zona costera es considerada una de las mejores zonas debido a la diversidad de recursos
con los que cuenta como importantes activos turisticos, tales como playas, olas priviegiadas
para el surf, manglares, arrecifes y valiosos ecosistemas marinos.

Por todo lo anterior la importancia del estudio radica en que a tfravés del Documento
entregado, el Ministerio de Economia buscard incorporar la micro regién Cumbres del Mar al
Fomilenio Il debido a que es considerada una zona estratégica de desarrollo, el cual posee
muchos recursos y que todavia no han sido unificados, a fin de contribuir al desarrollo
econdmico y social de la zona.

I Memoria de Labores MITUR junio 2012 mayo 2013

2 Diario Colatino; entrevista a Roberto Edmundo Viera, Gerente General de Corsatur.

3 Caracterizacién y mapeo de actores de la micro region Cumbres del Mar: La Libertad,
Tamanique, Chiltiupdn, Jicalapa y Teotepeque. San Salvador, abril 2012.
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Justificacion

Este estudio surge debido a la oportunidad del aprovechamiento de los diferentes recursos
existentes ya descritos en cada uno de los municipios de la regién cumbres del mar, -zona alta y
baja- del departamento de la libertad. Esta oportunidad se identifica debido a la descohesién
existente entre las dos zonas mencionadas, la cual no permite un encadenamiento productivo y
que puede ser de gran provecho para el desarrollo econdmico del departamento ya que
cuentan con elementos turisticos de playa y montana.

En cuanto a la recepcién de turistas, el departamento de La Libertad tiene un indice de
Desarrollo Humano* mayor (0.788) que el promedio nacional (0.761), lo cual lo convierte en un
territorio receptor de poblacién. En El Salvador, segun el Ultimo Censo de Poblacién de la
DIGESTYC-Ministerio de Economia, del afio 2007, sdlo los departamentos de San Salvador y La
Libertad son receptores de poblacion; los doce restantes departamentos son expulsores de
poblacién, lo cual puede ser aprovechado en la formulacidon de estrategias para el Plan
propuesto.

Respecto a demanda, segun el Ultimo registro, el flujo de visitantes incrementd un 2.65%, es decir
que se recibieron 1, 663,817 visitantes durante el ano (junio 2011 mayo 2012) y un crecimiento
acumulado en los 3 anos anteriores del 8.1%

1680 1700
1,663,817

1660 1650 -
« 1640 & 1600 - m2010
= 1,620,850 o
= 1620 = 1550 m2011
= = m2012
S 1600 = 1500 - i

L 1450 A .

m2010-2011 m™2011-2012 Categoria 1

llustracioén 1. Flujo de Turistas

Por tanto este estudio tendrd utilidad en cuanto a la elaboraciéon y diseno de un plan de
desarrollo turistico que indique lineas estratégicas que puedan posteriormente implementarse
para contribuir a promover el desarrollo econdmico local a través de la cohesidn de las
diferentes cadenas de turismo existentes en cada uno de los diferentes municipios involucrados
aprovechando los recursos y particularidades de cada uno de ellos.

4 PNUD (2010), Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2010.
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CAPITULO I: MARCO

CONCEPTUAL




1. Definiciones

TURISMO

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos de
ocio, por negocios y otros motivos. Fuente: OMT.

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano, ya
sea por negocios o con fines de ocio, pero nunca relacionados con el ejercicio de una
actividad remunerativa en el lugar visitado.>

VOCACION TURISTICA

Son las condiciones y potencialidades econdmicas, sociales, culturales y naturales con la
capacidad de poder generar un aprovechamiento turistico dptimo del territorio. Fuente: DNDT-
MINCETUR.¢

MoTIVO DE VIAJE
Es la principal razén para la decisién del vigje. Normalmente se consideran los siguientes grupos:

e Vacaciones, recreacién u ocio
e Visitas a familiares y amigos

e Negocios

e Tratamientos de salud

e Ofros Motivos

Fuente: PromPer(?

ACTIVIDAD TURISTICA

Es el acto que redliza el visitante para que se materialice el turismo.

Vislta a sitlos arqueoldglcos Wisita y disfrute de playas Caminata / Trekking

Visltas a Iglesias f conventos Visita a Areos Maturales Protegidos Montaiismo

Vislta a museos Observacion de flora Sfauna (avistarmiento Canohbaje
de aues)
Visita a Inmuebles histaricos Ciclismo
Vislta a centros de Interpretacian
Vislta o comunidades nativas / rurales Surf

Participacién de fiestas religiosas Pesca de altura
Visita a cludades o pueblos en particular Buceo
Participacién en manifestaciones Canobaje
culturales

Paracaldismo, Parapente y Ala Delta
Gastronomia

Fuente: DNDT-MINCETUR



VISITANTE

Es toda persona que se desplaza a un lugar distintfo al de su entorno habitual y cuya finalidad
principal de viaje no es la de ejercer una actividad remunerativa en el lugar visitado. Se clasifica
en turista y excursionista a continuacién:

A.

TURISTA

Toda persona que voluntariamente vigja dentro del territorio nacional o a un pais distinto
de su entorno habitual, pernocta por lo menos una noche pero no mds de un ano y
cuyo motivo principal de visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el
pais visitado.

EXCURSIONISTA
Toda persona que vigja a un lugar distinfo de aquel en el que tiene su domicilio habitual,
por un periodo inferior a 24 horas sin incluir pernoctacién y cuyo motivo principal no es el

de ejercer una actividad que se remunere
en el lugar visitado. Tabla 1. Tipos de Actividad Turistica

r VISITANTE 1
Turista Excursionista
Visitante que pernocta Visitante del dia
Toda persona que voluntariamente ulaja Toda persona que viaja a un lugar distinto
dentro de su territorio naclonal o a un pais de aquel en el que tiene su domicilio
distinto de su entorno habitual, que habitual, por un pericdo Inferior a 24
efectla una estancla de por Lo menos una horas sin incluir pernoctacion y cuyo
noche pero no superior a un afno | cuyo motivo principal no es el de ejercer una
motivo principal de la visita no es el de actividad que se remunere en el lugar
ejercer una actividad que se remunere en visitado.
el pais visitado.

Fuente: DNDT-MIMCETUR

Tabla 2. Clasificacion de Visitante

TURISMO EMISOR
Son los viajes que realizan los residentes de un pais hacia otfros paises. Fuente: PromPeru

TURISMO RECEPTIVO

Turismo realizado dentro del territorio nacional por turistas domiciliados en el exterior. Fuente:

Norma Técnica Peruana

TURISMO INTERNO



Incluye a los residentes que vigjan por un periodo de tiempo no superior a un ano, hacia un
lugar dentro de su pais de residencia pero distinto al de su entorno habitual. Fuente: Norma
Técnica Peruana

GASTO DEL TURISTA

Gastos de consumo efectuados por un turista durante su desplazamiento y estancia turistica en
el lugar de destino.

Se debe excluir del gasto turistico lo siguiente:

e Compras para efectos comerciales, es decir para venta o uso como factor de
produccion.

¢ Inversiones de tipo capital efectuadas por los visitantes, como adquisiciones de terrenos,
casas, fincas u ofros bienes importantes (automaéviles, remolques, barcos, segundas
residencias) aunque puedan ser utilizadas en el futuro para vigjes turisticos.

¢ Efectfivo dado a familiares o amigos durante un viagje de vacaciones que no representa
pago por bienes turisticos, asi como donaciones a instituciones.

OFERTA TURISTICA

Es la cantidad de bienes que individuos o empresas producen y ponen a disposicion en el
mercado para ser usados por los consumidores.

Conjunto de productos y servicios asociados a un determinado espacio geogrdfico y socio-
cultural y que poseen un determinado valor o atractivo turistico que es puesto a disposicidon de
los publicos en un mercado competitivo.

Conjunto de bienes infangibles (clima, cultura, paisaje) y tangibles (afractivos naturales o
creados) y servicios turisticos (Hoteles, restaurantes, recreacién etc.) ofrecidos efectivamente al
turista.

La oferta turistica estd integrada por siete partes muy importantes:

A. RECURSO TURISTICO
Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones histéricas materiales e
inmateriales de gran fradicién y valor que constituyen la base del producto turistico.
Fuente: Ley N°29408, Ley General de Turismo (Peru).

Son los recursos natfurales, culturales, fradiciones, costumbres y acontecimientos
programados que poseen una determinada zona o drea, con un potencial que podria
captar el interés de los visitantes.

B. ATRACTIVO TURISTICO
Es el recurso turistico aprovechado en la actualidad, que cuenta con la capacidad de
ofrecer condiciones adecuadas para la visita (con instalaciones y servicios para
agregarle valor y satisfacer las necesidades del visitante). Fuente: DNDT-MINCETUR.
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Son los recursos turisticos aprovechados en la actualidad, capaces de satisfacer las
necesidades del visitante. Cuenta con facilidades y servicios que permitirdn su
comercializacién mediante uno o varios productos.

Es el recurso turistico al cual la actividad humana le ha incorporado instalaciones,
equipamiento y servicios, agregdndole valor.

INFRAESTRUCTURA

Conjunto de elementos bdsicos necesarios para el funcionamiento de un centro
poblado urbano o rural, su existencia es vital para el desarrollo del turismo. Entre las mds
importantes tenemos: transporte, servicios bdsicos y comunicaciones.

\

Infraestructura basica requerida en un centro poblado

Sub kipo Ejemplos

Aéreo Aeropuertos, aerédromos, etc.
Transporte Terreskre Carreteras, caminos pedestres, terminales, etc.

Acudtico Puertos, embarcaderos, marinas, etc.

Agua Reseruorios, presas, redes, etc.
Seruicios Bdsicos Alcantarillado Planta de aguas seruidas, canales de LLuvia, etc.

Residuos solidos Rellenos sanitarios, gonas de acopio, etc.

Energia Plantas de energia, estaciones eléctricas, redes, etc.
Comunicaciones Telefonia fija, mouil, etc. Estaciones, centrales de comunicacion, redes, torres, etc.

Fuente: DNDT-MINCETUR

D.

Tabla 3. Infraestructura bdsica requerida en un centro poblado

INSTALACIONES TURISTICAS

Son las instalaciones fisicas que se relacionan directamente con el recurso o atractivo
turistico y se utilizan para realizar la visita turistica. Ejemplo: Miradores turisticos, Museos de
sitio, Centros de interpretacion, Paradores turisticos, Embarcaderos y muelles turisticos,
enfre ofros. Fuente: DNDT-MINCETUR.

PLANTA TURIiSTICA

Son los servicios e instalaciones que brindan soporte al desarrollo de la actividad turistica.
Ejiemplo: Prestadores de Servicios Turisticos (Hospedajes, Restaurantes, Agencias de
Vidjes, Operadores Turisticos), entre otros. Fuente: DNDT-MINCETUR.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
Personas naturales o juridicas que participan de la actividad turistica con el objeto
principal de proporcionar servicios que brindan soporte al desarrollo de la actividad
turistica. Fuente: DNDT-MINCETUR.
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Recurso turistico

Recursos
naturales

Espacio Geografico

Tradiciones y
costumbres

Acontecimientos
programados

Recursos
culturales

Infraestructura basica

Medios de Servicios

: telefonia,
transporte

internet

basicos: Agua,
energia, etc.

‘Comunicaciones

Planta turistica

Servicio
turistico de
soporte

Ejemplos:

Operadores
turisticos.

Instalacion
Turistica

Hospedajes,

Atractivo turistico

equipamiento

instalaciones

Recurso
turistico

——lInstalacion Turistica—

Estructura fisica
ejm: Muelles,
miradores

Recurso turistico
o atractivo
turistico

Relacionada dir(—.\ctament(—:4

Prestador de servicio turistico

Persona
natural o
juridica

Servicio turistico de
soporte a la actividad
turistica

llustracién 2. Relacidn entre conceptos de Oferta Turistica

G. PRODUCTO TURISTICO

Conjunto de componentes tangibles e intfangibles que incluyen recursos y/o atractivos
turisticos, infraestructura, planta turistica y actividades recreativas. El producto turistico
busca satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia
turistica. Fuente: Ley N°29408, Ley General de Turismo (Peru).

El producto turistico® puede definirse como todo aquello que se pueda ofrecer a un
mercado turistico para que se adquiera, se use, se consuma o se le preste atencidon, con
el objetivo de satisfacer un deseo o necesidad, asi, cuando acudimos a un
establecimiento turistico a consumir un determinado producto turistico, en realidad
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estamos consumiendo servicios que no podemos medir ni cuantificar pero que llevan
asociado el uso y disfrute de productos que si son tangibles.

El producto fturistico, por lo tanto, tiene componentes tangibles (como ruinas
argueoldgicas, una montaina o un museo), pero también intangibles (la hospitalidad de
la gente, la calidad de atencidn). Sus caracteristicas estédn dadas por la interaccion y la
combinacion entre todos estos componentes, de caracteristicas muy diversas entre si.
Puede decirse que el producto turistico incluye a todos los elementos que posibilitan el
desarrollo de la actividad turistica.

El producto turistico estd formado por tres elementos que en suma son su esencia, son
estos fres elementos los que configuran la denominada hospitalidad para el turista:

Producto turistico = Atractivos + Facilidades + Accesibilidad

Producto Turistico

Planta turistica

Medios de
transporte

—_—
Servicio

turistico

Actividad de Infraestructura

recreacion

Instalacién Recurso turistico

Turistica

Servicios basicos:
Agua, energia, etc.

Actividad de

o, Comunicaciones:
recreacion

telefonia, internet

Instalacion
Turistica

llustracién 3. Concepto de producto representado esquemdticamente

La relacion entre el recurso, afractivo y producto turistico es secuencial y progresiva segin las
necesidades del mercado, por ello se identifican por lo menos dos fases de desarrollo:
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Desarrollo de un Producto Turistico

Fase l: De Recurso a Atractivo Fase II: De Atractivo a Producto

Recurso g& Atractivo Turistico Producto Turistico
Turistico
Recurso Turistico Atractivo(s)
valorado, buen estado Turistico(s)
Instalaciones Experiencia
turisticas y Planta Turistica turistica
equipamiento de los
i visitantes
Actividades turisticas Infraestructura
Imagen y valor Imagen / Marca
simbélico

Fuente: MINCETUR - DNDT.

llustracién 4. Desarrollo de un Producto Turistico

Fase I: De recurso a atractivo. El recurso turistico por si mismo no garantiza actividad turistica. Si
se le incorpora instalaciones, equipamiento y servicios de calidad que agregan valor, el recurso
turistico se convierte en un atractivo turistico.

Fase ll: De atractivo a producto. Esto sucede cuando el atractivo turistico, en conjunto con la
planta turistica y la infraestructura, se unen para conformar un producto turistico.

PLAN

Un plan es una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sistemdtico que se elabora antes
de realizar una accién, con el objetivo de diigirla y encauzarla. En este sentido, un plan
también es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra.

PLANIFICACION

Proceso a fravés del cual se toman decisiones hoy para alcanzar situaciones futuras, partiendo
del andilisis de la situacién actual.

PLAN DE DESARROLLO

“Un plan de desarrollo se puede tomar como una herramienta de gestion que busca promover
el desarrollo social en una determinada regién. Este tipo de plan intenta mejorar la calidad de
vida de la gente y atiende las necesidades bdsicas insatisfechas. El plan de desarrollo incluye
una vision estratégica de futuro, ya que pretende ofrecer soluciones que se mantengan en el
tiempo.”
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El plan de desarrollo local se basa en la identificacidén y aprovechamiento de los recursos y
potencialidades enddgenas de una comunidad, barrio o ciudad.

Se consideran potencialidades enddgenas de cada territorio a factores econdmicos y no
econdmicos, entre estos Ultimos cabe recordar: los recursos sociales, culturales, historicos,
institucionales, paisajisticos, etc. Todos factores también decisivos en el proceso de desarrollo
econdmico local.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

Conjunto de disposiciones adoptadas por diversos organismos y enfidades, para elaborar
programas y proyectos especificos, con el fin de proyectar como destino turistico los recursos
culturales y naturales de una determinada zona.

PLAN DE ACCION

Es un documento que incorpora las actividades que deben llevarse a cabo para lograr los
objetivos y/o metas establecidos por una determinada organizacion. Incluye la asignacién de
recursos humanos, monetarios, fechas limites, resultados esperados e indicadores de éxito.

CORREDOR

El concepto de corredor se asocia generalmente a la idea de unir dos puntos distantes entre si
en funcidén de su proyeccién hacia otros mercados, mediante la mejora del transporte, la
energia y las telecomunicaciones, con lo cual se benefician las actividades productivas a lo
largo de todo el trayecto del corredor. Se cuida, ademds, de hacerlo en una forma ambiental y
socialmente sostenible. Fuente: Proyecto PRA, 2001: 6-8

CORREDOR TURISTICO

Un corredor turistico se define como la linea de unidn entre dreas, polos, zonas, complejos,
nUcleos, atractivos o puertos de destino, que sirven para el traslado de unos a otros por rutas
seleccionadas entre aquellas que cuentan con una mayor distribucién lineal de atractivos
ubicados sobre Ias mismas o fadciimente conectados a ellas y que pueden ser visitados a lo largo
del trayecto. Fuente: OEA.737

Trayecto dentro de una ruta turistica o que
parte de ella, hasta un centro receptor y que
contiene atractivos vy facilidades turisticas.
Fuente: CNT.OPLA 8510 Imiclo Pt

Es el itinerario de viaje, de duracion variable,
que por lo general parte y llega a sitios
diferentes luego de realizar la visita de uno o
mds atfractivos turisticos o centros soporte.
Fuente: DNDT-MINCETUR

En conclusiéon, El corredor turistico hace
referencia a las vias que conectan las zonas,
las dreas, los conglomerados, los atractivos, los . Atractive turistico o lugar de intenés
puntos de enfrada de los visitantes extranjeros

? Segun la OEA en el ano de 1973.
10 Segun la Comision Nacional de Turismo.

llustracidn 5. Estructura de Corredor Turistico



y los centros emisores, que funcionan como elementos estructuradores del espacio turistico y
pueden ser de fraslado o de estadia.

El corredor turistico de traslado lo constituyen la red de carreteras y caminos de un pais a través
de los cuales se desplazan los flujos turisticos para cumplir con sus itinerarios. En lo posible, las
rutas deben pasar por los mejores paisajes, aquellos que cuentan con los mayores atractivos. No
importa que el trayecto sea mds largo porque se compensa ampliamente con la posibilidad de
disfrutar de nuevos paisajes. El equipamiento de un corredor turistico de traslado estd
constituido bdsicamente por los servicios de ruta para automdviles y pasajeros, es decir, los
paradores turisticos.

Por otfro lado, el corredor turistico de estadia tiene por funcién combinar un cenftro turistico con
un corredor turistico, lo que lo convierte en un corredor turistico de estadia. Son superficies
alargadas, por lo general paralelas a las costas de mares, rios o lagos. Pueden tener uno o
varios centros turisticos y suficientes atractivos para motivar la estadia de los visitantes. Las
diferencias entre un corredor turistico de tfraslado y uno de estadia son la disposicion de los
atractivos, la forma del asentamiento de la planta (los

recursos) y su funcion.

CIRCUITO TURISTICO / \

Es el itinerario de vidje, de duracion variable, que por lo
general parte y llega al mismo sitio luego de circundar

y/o bordear una zona. Provee la visita de uno o mds
atractivos turisticos o centros soporte. (Fuente: DNDT-
MINCETUR)
RuTA TURiSTICA
o

Puede ser un circuito o un corredor turistico, su
particularidad es el concepto temdtico que adquiere a
2 : : 2 Centro de Soporte
fravés de los o’rrochvos o lugares de interés que la [“‘ ;mﬂ“mnmammu
componen Por ejemplo: “Ruta de los Museos”. Fuente:
DNDT-MINCETUR

llustracidn 6. Estructura de Circuito

CENTRO SOPORTE Turistico

Conjunto urbano o rural que cuenta con infraestructura
bdsica y planta turistica adecuada para que pueda desarrollarse la actividad turistica. Fuente:
DNDT-MINCETUR

CONCEPTOS RELACIONADOS AL DESTINO TURISTICO

A. DESTINO TURISTICO
El destino turistico es entendido como un espacio geogrdfico compuesto por uno o mds
productos turisticos (que componen la propuesta principal de venta), en adecuadas
condiciones de precio-valor, que ademds cuenta con el involucramiento de la
poblacién en el desarrollo de los diferentes aspectos de la experiencia de visita, y estd
dotado de una marca que se comercializa teniendo en cuenta su cardcter integral.
Fuente: DNDT-MINCETUR
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B. CICLO DE VIDA DE UN DESTINO
Los destinos turisticos estdn en constante cambio, pueden incrementarse o caer en
popularidad, y su éxito puede ser influenciado por cambios de moda o influencias
externas fuera del control del destino. Este proceso puede ser entendido en términos de
ciclo de vida, el cual considera las fases mostradas en el Grdfico: exploracion,
involucramiento, desarrollo, consolidacién y estancamiento. Esta Ultima fase puede dar
lugar al rejuvenecimiento o declinacién del destino.

Ciclo de vida de un drea turistica

Descubrimiento Institucionalismo
Control Local o declinacion

| Rejuvenecimiento

Estancamiento,

Consolidacion

Involucromiento
Decl inacion

Mimero deVisitontes

Tiempo

Fuente: Guia Prdctica de Gestidn de Destinos Turisticos ("A practicol Guide to Tourism Destination Management®), OMT

llustracién 7. Ciclo de Vida de un Area Turistica

Acompanando al grdfico anterior, se muestra el siguiente cuadro que describe las
caracteristicas de las fases del ciclo de vida de un drea turistica.

17



Caracteristicas de cada fase del ciclo de vida del turismo

Fase de Fase de Fase de Fase de Fase de
Exploracion Involucramiento Desarrollo Consolidacion Estancamiento

I_Irnltud-:l nlmero de Limitodo "/- Gron Llegada en a H. destino cuenta t:on EL niimero de
ulsitantes que vienen Imul_ucmmlerm delos nimero de turlstas. adecuada uisltantes ya ha
por atracciones residentes Locales Participacién de cadena Infraesbructura. alcangado su tope y
naturales y culturales. gulenes proveen de de hoteles y tour Buen nivel de calidad los destinos pueden ya
Existen pocas algunas faclidades a operadores. del destino y no ser considerados de
foclUodades turisticos. Los visitantes. Los turistos pueden seguridod. moda. Lo respuesta de
Los visitantes La estaclonalidad del provenir de varlas Hay una decuoda los encargados de
proulenen de turismo es reconocida partes del pais, asi gestidn del ente gestor, gestlonar el destino
localidades cercanas Yy Las dreas del como del extranjero del niuel de promaoclon, puede LLevar a los
mercado emplegan a el posiclonamiento de slgulentes escenarlos:
emerger. La marca ete. declinadién,
Los ulsitantes pueden Flujo turistico estabilizadén o
prouenir de La region. constante Destino rejuvenecimiento y
competitivo y reinvendan.
sostenible a nivel
econdmico, soclal y
- U\ J JA\__meEee )L J
Fuente: Guia Prictica de Gestién de Destins Turisticos | practical Guide to Tourlsm Destination Management?), OMT

llustracién 8. Caracteristicas de cada Fase del Ciclo de Vida del Turismo

C. ENTE GESTOR
El Ente Gestor es un espacio de coordinacién de organizaciones publicas y privadas de
los principales actores del destino, coordina actividades en favor del desarrollo integral
del destino, genera el compromiso de los actores competentes y realiza el seguimiento
de la ejecucion de las actividades identificadas. Fuente: DNDT-MINCETUR

DEMANDA TURISTICA

Conjunto de atributos, valores, servicios y productos que el mercado (los pUblicos) requieren a
los operadores turisticos, para satfisfacer determinadas necesidades de esparcimiento, ocio,
tiempo libre o vacaciones.

La demanda turistica opera en el contexto de un mercado en el que intervienen diversos
operadores de turismo ofreciendo determinados productos y servicios, y que supone ademds la
existencia de un conjunto de espacios geogrdficos y lugares donde se realizan estos servicios,
todo lo cual sucede en el marco de un libre juego de oferta y demanda.

PROMOCION TURISTICA

Es el conjunto de acciones publicas o privadas que se realizan con el fin de incentivar a los
potenciales vigjeros a visitar un determinado destino, pais o regidn. Fuente: PromPerU.

TURISMO SUSTENTABLE

El tfurismo sostenible es aquel que mantiene el equilibrio entre los intereses sociales, econdmicos
y ecolégicos.
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El turismo sustentable es aquel que atiende las necesidades de los viajeros actuales y de las
regiones receptoras, al mismo tiempo que protege y fomenta las oportunidades para el futuro.
Fuente: OMT.2000

Es aquel que engloba las actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y
social, y con los valores de una comunidad; el que permite disfrutar de un positivo intercambio
de experiencias entre residentes y visitantes; en el que la relacion entre el turista y la comunidad
es justa; en el que los beneficios de la actividad son repartidos de forma equitativa; y en el que
los visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa en su experiencia de vigje.

TURISMO CULTURAL

Entendemos por turismo cultural, aquel tipo de turismo que tiene por objeto la comprension de
la historia del hombre a través del tiempo, por medio del conocimiento de su patrimonio
material e inmaterial; en este sentido el turismo cultural, busca fortalecer las identidades del
pais, de una determinada ciudad, comunidad o sector. En su nivel éptimo el turismo cultural
debe tener presente la puesta en valor de la cultura local, bajo la consigna de que no se
puede valorar lo que no se reconoce. Este reconocimiento y fortalecimiento ayudan en la
configuracion de paisajes culturales complejos vy sistemas territoriales integrados que enfatizan el
desarrollo de una combinacién de factores (tradiciones, gastronomia, artesania, monumentos
naturales e histdricos, lugares arqueoldgicos, entre otros), mds que poner el énfasis en uno sélo
de ellos.

Estd orientado en promover pertenencias y atractivos culturales, folkldricos, tradicionales,
argueoldgicos, etc. Tratan de notificar en la subsistencia de una condicién de vida a punto de
desaparecer que indaga lo interesante delos paises como lo son costumbres, mitos, culturas
gue van acorde a una regidn, en los que contiene artesanias, bailes folkldéricos, comida tipica,
etc.

TURISMO RURAL

Es el tipo de turismo que ha surgido con la revalorizacién cultural y de las actividades rurales en
antfiguas haciendas o casas rurales convertidas en alojamiento para los visitantes.

Se define al turismo rural como viagjes que tienen como fin realizar actividades de convivencia e
interaccidn con una comunidad rural, conociendo sus expresiones sociales, culturales vy
productivas tales como tradiciones, folclor, ferias, fiestas, gastronomia y artesanias. Las
actividades que se pueden readlizar principalmente son: Talleres artesanales: La experiencia se
basa en participar y aprender la elaboracién de diferentes artesanias en los escenarios vy
procedimientos autdctonos. Existen talleres de alfareria, madera, piel, vidrio, barro, papel,
juguetes, fibras vegetales, etc.

ETNOTURISMO

Vidjes que se relacionan con los pueblos indigenas y su hdbitat, con el fin de aprender de su
cultura y tradiciones.

ECOTURISMO

Modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en vigjar o visitar dreas naturales
con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales y las manifestaciones culturales,
promoviendo y contribuyendo a la proteccién y conservacion de las zonas naturales. Tiene un
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bajo impacto ambiental y cultural y propicia una participacién activa y socioecondmicamente
beneficiosa de las poblaciones locales.

TURISMO DE AVENTURA

Vidje o excursion con el propdsito especifico de participar en las actividades para explorar una
nueva experiencia. Por lo general supone el riesgo advertido o peligro controlado asociado a
desafios personales, en un medio ambiente natural o en un exdtico escenario al aire libre. (Heidi
H. Sung, 1997).

PLAN DE DESARROLLO TURiSTICO LOCAL

El Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL) es un instrumento de gestion que contribuye a
impulsar el desarrollo turistico, social y econdmico de una localidad. Ademds, permite la
evaluacién del potencial turistico de ese territorio y busca orientar las acciones que se deben
llevar a cabo a corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta factores tales como: la oferta,
la demanda, la competencia, las tendencias del mercado y también las caracteristicas o
“vocacién" del territorio.

Asimismo, el PDTL contiene un conjunto planificado de actividades, programas y proyectos, que
ejecutados, van a potenciar la actividad turistica en el dmbito local  seleccionado.
Previamente, es necesario hacer una evaluacion, lo que permitird tener un diagndstico, para
luego proponer objetivos y estrategias, identificando a los responsables publicos y privados para
su implementacion

5Como se relaciona esto con el corredor?

1. En el PDTL, a través del diagndstico se evaluard el potencial turistico de la MRCM para
determinar aqguellos elementos que se conviertan en productos turisticos y formen parte
del corredor que el MINEC estd solicitando.

2. ElI PDTL contiene proyectos que potenciaran la actividad turistica en la MRCM que seria
para este estudio el “dmbito local”, el corredor turistico es uno de los proyectos que
pretende ejecutar el MINEC

TERRITORIO

Porcién geogrdfica o superficie terrestre en que se ubican los factores de producciéon vy
consumo que permiten la generacién de los productos turisticos y del turismo como actividad.
Es continuo, con componentes heterogéneos, cuyos limites son imprecisos y llegan hasta donde
alcanzan las aspiraciones, propuestas y/o posibilidades de la oferta, y la imagen y uso que del
mismo tiene y hace la demanda.

DIFERENCIA ENTRE PROGRAMA, PROYECTO Y PLAN

Plan: Se trata de un modelo sistemdtico que se elabora antes de realizar una accidén, con el
objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentfido, un plan también es un escrito que precisa los
detalles necesarios para realizar una obra.

El plan define a grandes rasgos las ideas que van a orientar y condicionar el resto de niveles de
la planificacién para el mismo. Determina prioridades vy criterios, cobertura de equipamientos y
disposicidn de recursos, su prevision presupuestaria y horizonte temporall.
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Seria el nivel estratégico, con unas metas genéricas que dan sentido al resto de los niveles, de
forma que no se hagan actuaciones aisladas sino que todas tengan una coherencia, una
finalidad.

Programa: El programa concreta los objetivos y los temas que se exponen en el plan, teniendo
como marco un tiempo mds reducido. Ordena los recursos disponibles en torno a las acciones y
objetivos que mejor confribuyan a la consecucién de las estrategias marcadas. Senala
prioridades de intervencién en ese momento.Seria el nivel tactico, situado entre el plan y el
proyecto. Intenta acercar uno al otro concretando esas ideas y objetivos mds generales del
plan en un lugar y fiempo determinados y a partir de unos recursos concretos disponibles. De
esta forma las ideas generales del Plan se llevan a una situacién concreta.

Proyecto: se refiere a una intervencién concreta, individualizada, para hacer realidad algunas
de las acciones contempladas en el nivel anterior (el nivel tactico). Define resultados previstos y
procesos para conseguirlos, asi como el uso concreto de los recursos disponibles.

Este es el nivel operativo del proceso de planificacién, por lo que no debe ser algo tedrico, sino
una actividad prdctica y Util de cara a la intervencion. Para aclarar estos tres conceptos,
complejos desde un punto de vista tedrico, puede decirse que programa es la serie de
acciones e iniciativas sin caducidad en el tiempo, representa la especificacion de fines y la
concrecion de recursos, por lo que corresponde a los responsables concretos de las estructuras,
centros o servicios concretos. El plan es la expresion de una voluntad institucional, tiene un
periodo y propdsito especifico vy los proyectos deben ser responsabilidad de las personas y
equipos gue tienen encomendada la intervencion

- Actividad: Las actividades serian aquellas actuaciones concretas que se harian para
conseguir los objetivos del proyecto.

- Programacioén: la programacién es el Ultimo nivel en este proceso, el mismo hace
referencia a la concrecion final de todos los aspectos de la planificacidén para llevarlos a
la préactica diaria.

RELACION ENTRE CONCEPTOS

Para aclarar estos conceptos esta definicion conjunta serd de gran ayuda: En administraciéon
publica un programa se desarrolla a través de diferentes PLANES, y de la missmma manera, cada
plan se desarrolla mediante diferentes PROYECTOS. Por Ultimo, los proyectos se ejecutan a
través de ACTUACIONES, unidad minima de efectos de la planificacion; por debajo de estas
estarian las tareas o ACTIVIDADES.
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llustracién 9. Relaciéon programa, plan y proyecto

2. Laingenieria industrial y el rubro turismo

La Ingenieria Industrial es por conviccidn una herramienta interdisciplinar de conocimientos
cuyo propdsito es la integracion de técnicas y tecnologias con miras a una produccién y/o
gestion competente, segura y calificada.

Disefio Programacion

\ 4

Implementando
estrategias de
optimizacion para

Sistemas Productivos y logisticos

Prestacion de

Servicios

Procesos ["] Humanos

[] Tecnolégicos

MAximo
rendimiento [] Financieros

llustracion 10. Ingenieria Industrial y el Rubro Turismo

Asi, la ingenieria industrial se presenta como el agente gestor del mejoramiento del rubro
turistico aplicando herramientas que permitan maximizar los recursos turisticos dentro de un
sistema sostenible para la prestacion de servicios turisticos competentes a través de lo cual se
pretende mejorar la economia del territorio microrregién cumbres del mar.
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CAPITULO Il: MARCO

CONTEXTUAL
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1. Antecedentes de Corredores Econdmicos Turisticos

A. Corredores en PerU y México
En dichos paises, se encuentran corredores de indole econdmicos v turisticos; donde predomina
mds el cardcter econdmico. A continuacidn se describen:

a. Perd
“Un corredor econdmico se identifica como una zona con caracteristicas geogrdficas
particulares y de potencial productivo diferenciado, donde interactian los actores econdmicos
de las cadenas productivas y de los servicios a la produccion y el comercio; generdndose al
interior de este, condiciones indispensables para su desarrollo especialmente referidas, a una
red vial de calidad, acceso a las comunicaciones cada vez mds globalizadas e infraestructura
social bdsica.”!

La idea de los corredores econdmicos nacen en el Pery por medio de un proyecto: “Proyecto
de Reduccidn y Alivio a la Pobreza (PRA)" de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), con la finalidad de contribuir a la reduccién de la pobreza a través de la
generacién de empleos en los Andes peruanos y la generacién de ingresos que sean sostenibles
en zonas pobres del interior, con un enfoque empresarial y de demanda. La forma que este
proyecto establece como efectiva y sostenible de generar ingresos y empleos es a través del
crecimiento y desarrollo de negocios privados con potencial econémico. De esta manera PRA
orienta sus actividades a la deteccidn y eliminacién de los obstdculos que enfrentan los agentes
para abastecer en forma eficiente a sus mercados.

El accionar del PRA, se basa en cuatro principios fundamentales:

1. El motor que impulsa el desarrollo econdémico en zonas pobres del pais pero con
potencial econdmico es la demanda, fuerza que impulsa a los diversos agentes
econdmicos (empresarios, productores, etc.), a invertir, acumular y desarrollar estas
dreas. Se trata de "Producir lo que se Vende", en vez de tratar de "Vender lo que se
Produce". El punto de partida es identificar una demanda segura y concreta, identificar
a potenciales compradores y que los esfuerzos se orienten a eliminar los obstdculos que
se presenten para proveer de forma eficiente dicho mercado.

2. La tarea de reducir la pobreza recae en el sector privado, que es quien debe generar
las oportunidades de empleo y de aumento de ingresos sosteniblemente. El rol del
Estado es complementar la tarea del sector privado mediante la creacidén de
infraestructura econdmica bdsica (caminos, energia y agua para riego), asi como de un
entorno juridico adecuado y confiable.

3. Oficinas de promocidén de negocios ubicadas en zonas con potencialidades, desde
donde se pretende irradiar dinamismo econdmico hacia las dreas mds pobres tanto
como generadora de demanda como de oporfunidades de tfrabajo potenciales. De
esta forma se logrard establecer una dindmica interdependiente entre las ciudades mds
grandes y las mds pequenas dentro de un corredor econémico dado. La dindmica
funciona porque las ciudades mds grandes necesitan a las mds chicas para que les
provean insumos y mano de obra y éstas, a su vez, necesitan a las primeras para tener
acceso a un mercado potencial mayor.

11 Definicién de Corredor Econdmico en Pery
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4. Enfasis en cuantificacién de los resultados. Preocupacién por alcanzar las metas y
cuantificar los progresos. Para poder medir el éxito o fracaso de la labor y los avances
que se logren cada dia, se debe crear un sistema de indicadores concretos,
cuantificables, de medicién periddica que permitan evaluar continuamente. Los
indicadores usados por el proyecto son: nuevas ventas, nuevos empleos y nuevas
inversiones inducidas por la accién del proyecto en los clientes.

A continuacién se presentan los corredores econdmicos-turisticos del Per(; donde a la par se
muestra el mapa politico de PerU, para poder visualizar los departamentos que conforman a
los corredores.
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llustracién 11. Corredores econémicos en Per(
b. México

“Los corredores econdmicos sirven como canales de comercio entre ubicaciones distintas y
pueden estar articulados por carreteras, hidrovias o por zonas econdmicas definidas. Para
entender la viabilidad de cada corredor, se le debe analizar en funcién de su contribucion al
desarrollo, su grado de preparaciéon y maduracion, los proyectos conexos que se puedan
ejecutar y su potencial de articulacion comercial nacional e internacional.”

Corredor Econémico del Norte
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Sinaloa, Durango, Coahuila, Chihuahua, Nuevo Ledn, Zacatecas y Tamaulipas han formado el
Corredor Econdmico del Norte, -COEN- al quedar unidos por la red carretera Mazatldn-
Matamoros, concluyéndose la obra de infraestructura carretera mds importante que se ha
construido en México; la carretera Mazatldn-Durango.

Este proyecto nace con la idea de obtener una mayor competitividad, retencién y atraccién
de inversién con la generacién de empleos mejor remunerados, para los estados del norte de
México.

Esta gran obra ha detonado la construccidn, en los estados del COEN, de 11 nuevas carreteras,
dos puertos maritimos, dos gasoductos, comunicaciéon ferroviaria y nuevas zonas industriales
interconectadas.

El puerto de Mazatldn, serd la puerta por donde ingresen mercancias principalmente de Asia,
gue podrdn ser fransportadas por carretera a la frontera Matamoros-Texas para ingresar al
mercado del sureste norteamericano.

La inversion en la carretera Mazatldn, Sinaloa-Durango, es superior a los 1,380 millones de
ddlares.
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llustraciéon 12. Corredor econdmico en México

La infraestructura vial que aporta la Super via a la dindmica regién del Corredor Econdmico del
Norte es una nueva y fuerte herramienta para, junto con la logistica, impulsar el crecimiento
econdmico, ya que viene a incrementar la competitividad, reducir costos de produccidon vy
distribuciéon, generar economias de escala y apoyar a los sectores generadores de divisas.

El Pacifico mexicano movilizé durante 2010 un total de 2, 475,818 contenedores, un resultado
positivo en el marco de una serie histérica en carga contenerizada que no deja de crecer y
cuyos escenarios hasta 2030 mantienen esa trayectoria.

El Puerto de Mazatldn: “Puerta del Corredor Econdmico del Norte” tiene un futuro promisorio, los
indicadores mds sélidos asi lo senalan: La dindmica comercial de la Cuenca del Pacifico
aunada a la fortaleza de la regidn norte de México generadora de una quinta parte del PIB
nacional; los resultados que muestra el estudio del comportamiento de corredores logisticos en
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el dmbito internacional, que ha sido confirmado por la experiencia nacional del Puerto de
Ldzaro Cdardenas que en 2004, antes de la puesta en operacién de la Autopista que ahora lo
conecta con ejes carreteros troncales, movilizaba 43.5 miles de Teus y que para 2010 alcanzé a
mover 796 miles de Teus, de los 2.5 millones que se operaron en el Pacifico mexicano, con lo
cual en seis anos multiplicd mds de 18 veces este tipo de carga. Todo lo anterior son
antecedentes y condicionamientos significativos para el caso de Mazatldn.

2. Estado actual del turismo en el mundo
Para conocer la situacion turistica de El Salvador es importante contar con un panorama mds
amplio, de manera que se puedan mostrar los diferentes contextos en los que el turismo
nacional se ve envuelto y por ende afectado. Es por ello que a continuacién se presenta un
breve vistazo del turismo en términos estadisticos partiendo desde el turismo mundial hasta el
nacional.

e Turismo mundial

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor
rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacién con el desarrollo y se
inscriben en él un nimero creciente de nuevos destinos. Esta dindmica ha convertido al turismo
en un motor clave del progreso socioeconémico. Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo
iguala o incluso supera al de las exportaciones de petrdleo, productos alimentarios o
automoviles. El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio
infernacional, y representa al mismo fiempo una de las principales fuentes de ingresos de
numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la
diversificacion y de la competencia entre los destinos.

Entre las cifras mds relevantes de turismo mundial'2 fenemos:

9% del PIB-efecto directo, indirecto e inducido.

- 1 decada 11 empleos estd relacionado al turismo

- 1.4 billones de ddlares en exportacion.

- 6% de las exportaciones mundiales.

- De 25 millones de turistas internacionales en 1950 a 1,087 millones en 2013.

- De 5 a 6 mil milones de turistas internos a 1,800 millones de turistas internacionales
previstos en 2030

3. Antecedentes de turismo en El Salvador
El sector turismo en El Salvador inicia en el ano 1924, en la Administracion del Dr. Alfonso
Quindénez Molina, el 20 de Junio del mismo ano el Gobierno hizo conciencia de la importancia
del turismo en El Salvador, no solo por el hecho de adquirir divisas, sino para que la Sociedad
Internacional conociera el pais en todos sus valores culturales e histdricos y establecer ademds,
nuevas relaciones que beneficiaran al comercio, es asi como se dio la creacién de la primer

12 SegUn Organizacién Mundial del Turismo en su articulo titulado “Panorama OMT del turismo
internacional” edicién 2014
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junta de Fomento, Turismo y Propaganda Agricola e Industrial, la cual tuvo como primer
Presidente el Dr. José Leiva.

A partir del ano 1930, dado que se facilitaron nuevas vias de comunicacién se hizo necesario
crear la Junta Nacional de Turismo, la cual fue el enlace entre el Gobierno y las Juntas
Departamentales de Caminos, dado que el acceso a las zonas turisticas resultaba facil se
acordd extender en forma gratuita a través de consulados, tarjetas de turistas a todos aquellos
que visitan el pais por un lapso de 8 dias, permiso que podia prorrogarse hasta por un mes.

Para el ano 1947, se celebra una Asamblea Nacional de Turismo, que involucra a instituciones
afines como Aduanas, Migracién, Obras publicas, Cultura Popular y Otras; naciendo de ellas la
Junta Nacional de Turismo, considerdndose que era deber del Estado fomentar el desarrollo
material y cultural del pais, combindndose los esfuerzos del Gobierno y la empresa privada.

En el ano 1961 se cred el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) como instancia gubernamental
rectora. EIl monitoreo del sector se facilité desde 1968, cuando comenzd a publicar boletines
estadisticos detallados sobre el flujo de turistas hacia El Salvador. EI panorama financiero
también mejord en la Industria, con la apertura de lineas de crédito para promover la inversion
turistica. En esta década se carecidé de lineamientos estratégicos especificos de desarrollo y los
programas de fomento del turismo aparecieron en la década siguiente.

En 1997 se constituye un nuevo ente rector de la industria del turismo, la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), con ello trajo nuevas energias y generar los incentivos
necesarios para hacer el turismo “clister’’ de calidad mundial.

En el afo 2004 se crea el Ministerio de Turismo asumiendo la responsabilidad de la conduccién
de dos instituciones ya existentes: El Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) y la Corporacién
Salvadoreia de Turismo (CORSATUR) como instancias operativas. El propdsito inicial fue crear
una Ley de Turismo.

En diciembre de 2005, se crea y aprueba la Ley de Turismo para responder a una estrategia
econdmica del sector. Esta Ley incluye definiciones bdsicas, referencias al registro nacional de
turismo, similar al planteado en la Ley de Fomento Turistico (donde se establecid el llamado
sistema de registro para los agentes involucrados en el turismo).

Entre las cifras actuales’> mds relevantes sobre turismo en El Salvador tenemos:
e Mdas de $800 millones en ingresos generados por turismo en el ano 2013.
e Crecimiento del 6.2% del ano 2012 sobre el 2011 y 4% del 2013 sobre el 2012.
e Se espera un crecimiento de 3.4% en el 2014.
e El gasto diario de turistas crecid un 23% en los Ultimos 5 anos.

e El67% ingresa al territorio via terrestre, el 32% lo hace via aérea y1% via maritima.

13 Informe estadistico CORSATUR 2012.
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4. Importancia del turismo
Es absolutamente estratégica para un pais, es una actividad fundamental para el desarrollo
econdmico, cultural y social del mismo:

- Importancia econémica:

El turismo es un sector, cuya importancia en la economia ha aumentado constantemente
durante la Ultima década en El Salvador, al igual que la competencia y la necesidad de
responder a los cambios que le afectan. El desarrollo de este sector produce ingresos
necesarios, para los diferentes entes que forman parte en esa actividad. Se caracteriza por una
alta generacién de empleos, ya que utiliza grandes cantidades de mano de obra, tanto en la
construccién de la infraestructura bdsica, hoteles y zonas comerciales. Se considera que una las
ventajas mds importantes es que diversifica la economia y genera divisas que permiten el
desarrollo econdmico del pais.

- Importancia social:

El turismo cobra relevancia y es reconocido como un sector importante para la generacién de
mejores y mayores alternativas productivas de empleo, generacién de riqueza, desarrollo local
y un factor importante para la erradicacion de la pobreza; en algunos casos permiten a los
microempresarios exponer sus productos artesanales, en su mayoria caracteristicos del lugar y
asi disponerlos a los turistas esto permite que las comunidades utilicen el turismo como una
fuente de ingresos para el desarrollo sostenible.

- Importancia cultural:

a. Que el turista o excursionista posea el deseo de cultivarse, de entender y conocer obras,
construcciones y formaciones que va a visitar.

b. Que se utilice un recurso cultural.

c. Que se produzca la intervencidén de un intermediario, persona, documento o material
audiovisual.

5. Programa Turistico Integral: *Pueblos Vivos”
El Programa Pueblos Vivos es la principal Estrategia Transversal del
Ministerio de Turismo que nacid en el ano 2009, bajo la iniciativa de
impulsar el turismo intferno y que ha puesto en valor la identidad,
historia, cultura, tradiciones y gastronomia de los municipios.

Este plan pretende contribuir al desarrollo de la Iniciativa propuesta al

ser un programa turistico integral que tiene como objetivo "Promover “Q/b‘os
y estimular la participacion e integracién de los habitantes de los
distintos municipios del pais, quienes con sus actividades, obras o

proyectos, contribuirdn a embellecer sus localidades y las han jysiracién 13. Programa Turistico
convertido en un destino atractivo, limpio y ordenado, capaz de Pueblos Vivos

afraer un mayor flujo de visitantes, fomentando la identidad,

costumbres y valores autéctonos, de las comunidades receptoras.”

Los ejes de Accién de Pueblos Vivos son:
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1. Renacimiento de la Identidad Nacional.
2. Valorizacién del Patrimonio Natural y Cultural.
3. Puesta en Valor Turistico de los Recursos

El Ministerio de Turismo MITUR informd que en 2013 se contabilizd la participacion de 222
municipios y proyectan en el 2014 suba al menos 225 inscripciones al programa que desde el
ano 2009 hace el llamado a los 262 municipios del pais a concursar para volver atractivos sus
lugares.

6. Generalidades del turismo en El Salvador
Para el estudio del turismo en El Salvador, y enmarcdndolo dentro del ente encargado de velar
por el desarrollo del mismo, a continuacidén se presentan los tipos de oferta turistica existente en
el pais de acuerdo al MITUR. Asi la oferta se presenta en la forma de Productos turisticos los
cuales son conjuntos de prestaciones que se presentan con el propdsito de satisfacer las
necesidades del turista; y en la forma de Rutas Turisticas, que es un eje en el que se encuentran
ordenados atractivos turisticos entre dos centros Emisores y Receptores de turistas.

A. Turismo de reuniones y hegocios
En el segmento de reuniones y negocios se identifican dos productos diferenciados:

Turismo de Reuniones (Convenciones, Congresos,
Incentivos y ofras tipologias): aquel que genera un
conjunto de actividades turisticas como consecuencia
de la organizacién vy redlizacidon de encuentros
voluntarios en un destino elegido, cuyos motivos giran en
torno a temas profesionales, v alores, aficiones o intereses
compartidos, o que se originan como consecuencia de
haber alcanzado determinadas metas o resultados
empresariales.

Turismo de Negocios aguel en que el principal motivo de llustracién 14. Turismo de reuniones y
desplazamiento por parte del turista radica en el negocios

desarrollo de actividades profesionales vinculadas al

mundo de los negocios.

Algunos de los hoteles con los que cuenta el pais y en los cuales se realizan las reuniones y
convenciones de negocios U ofras actividades son: Hotel Hilton Princess, Real Intercontinental,
Crowne Plaza, Decameron Salinitas.

B. Turismo de Sol y Playa

La playa es uno de los componentes del producto infegrado que El Salvador ofrece como
destino turistico, en estas se pueden practicar diversidad de deportes tales como: La pesca,
buceo, windsurf, y principalmente el Surfing, ya que las playas salvadorenas ocupan el tercer
lugar a nivel mundial de las preferidas para la préctica de este deporte. Algunas de las playas
han aparecido en revistas especializadas de dicho deporte. Desde el occidente hasta el
oriente del pais existen mds de 45 playas, con coloridos paisajes, donde se puede disfrutar de
aguas cdlidas, sol intenso e impresionantes olas que atraen a surfistas de todo el mundo.
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Se enlistan a continuacioén los principales lugares donde se realiza turismo de playal4:

(-Borro de Santiago ) (.« El Palmarcito ) (‘BOhI'CI de lJiguilisco )
*Playa Metalio *El Sunzal *Playa El Espino
*Playa Los Cobanos *El Tunco *Playa El Cuco
*Playa Salinitas eLa Paz *Playa Las Flores
*San Diego *Playa El Tamarindo
*Costa del Sol *Golfo de Fonseca
eEstero Jaltepeque

~ oy CEEG

llustracién 15. Principales lugares donde se realiza Turismo de Playa

ona
Central

ona
Occidental

C. Turismo Cultural

RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS DEL TURISMO CULTURAL

a. Arqueologia y museos
El Salvador posee una serie de atractivos arqueoldgicos, que lo convierten en elemento
importante en la Ruta Maya. Este turismo cultural o educativo es fomentado principalmente por
los sitios arqueoldgicos en toda la Republica; estos sitios reflejan rasgos de las culturas que
habitaron la region, entre estas los Mayas y Pipiles.

Museo de la Se Dedica Investigar, Rescatar, Preservar Y Mostrar AlPublico
Palabray la Elementos De La Cultura Y La Historia De ElSalvador

Imagen

Museo de La Arqueologia De La Ciudad, Filatelia Y Objetos Histdricos.

Ciudad

Museo Destinado A Mostrar El Acervo Histérico, Cultural Y Religioso De Los
Wanakirika Cacaoperas

Museo Joya de Muestra El Visitante Piezas Cerdmicas Arqueoldgicas, rRestos

Ceren Organicos (Carbdn, Cordeles, Semillas, Plantas)

Museo Nacional En Este Museo Se Encuentran exposiciones De Materiales

de Antropologia  pynograficos Y Arqueolégicos.

Tabla 4. Recursos y Atractivos Turisticos del Turismo Cultural

14 Fuente: CORSATUR
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Asi mismo se deben mencionar los distintos lugares arqueoldgicos que existen en el pais, y que a
continuacién se presentan, por departamento asi como sus principales atractivos.

La Libertad Joya de Cerén Sitio arqueoldgico declarado Patrimonio de la Humanidad por
San Andrés la UNESCO en 1993
Tazumal Ruinas arqueoldgicas que datan del afio de 1,200 A.C.
Guija Contiene los siguiente sitios arqueoldgicos: Azacualpa, Isla de
Santa Ana teotipa, Peninsula de Igualtepec
Casa Blanca Sitio arqueoldgico ocupado durante el periodo preclasico,
clasico y postclasico
San Salvador Cihuatan Restos de un centro ceremonial antiguo
San Vicente Tehuacan Posee edificaciones y otros restos precolombinos
Corinto Posee dos cavernas llamadas Espiritu Santo y cabeza ELF,
Morazan contiene pinturas rupestres que datan de 10,000 afios de
antigtiedad
San Miguel Quelepa Contiene restos de una villa precolombina
Santa Leticia Posee restos de monolitos de roca, asi como 3 monumentos
Ahuachapan . arquv.eolégicos de 2,600 af”mo§ de antig[]edad
Cajete Contiene restos de ceramicas y piedras que descubren la
marea baja

Tabla 5. Sitios Arqueolégicos en el Pais

b. Pueblos Coloniales a Folclore
El Salvador, encierra una gran cantfidad de
costumbres y tradiciones, especialmente en Se——
las diferentes comunidades ubicadas en las g
zonas rurales del pais. Cada municipio, cantén
o caserio, fiene sus propias tradiciones a lo
largo del ano, en donde a pesar de la
influencia de las grandes ciudades, todavia se
pueden apreciar costumbres como 1os
historiantes, la quema de pdlvora, las
procesiones religiosas, atuendos indigenas,
artesanias, danzas, comidas tipicas, juegos,
lenguqjes, etc., es todo lo que forma parte de
las raices histéricas de la identidad

salvadorena. En estos lugares, se puede
ademds observar la arquitectura colonial, con
las formas de construccion indigena, calles empedradas que se remontan a la época de la
conquista, parques e iglesias tradicionales, y sobre todo espiritu de cordialidad caracteristico de
sus habitantes.

llustracién 16. Pueblos Coloniales y Folclore

D. Turismo de Naturaleza y Aventura
La oferta de naturaleza tradicional dirigida a un publico motivado por el
disfrute y “encuentro” con los recursos naturales y la adrenalina, este
tipo concentra 6 actividades especificas dentro de los cuales se puede
disfrutar de paseos a campo fraviesa, climas agradables y parajes
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naturales, tales como volcanes, rios y mares, en los distinfos departfamentos del pais. Las
actividades son las siguientes:

Surf: El surf se define como un deporte que consiste en deslizarse sobre las olas del mar de pie
sobre una tabla, dirigiéndola gracias a varias quillas. Originario de las islas Hawaii, se exportd a
los Estados Unidos donde, a mediados del siglo XX se puso de moda vy, posteriormente, se
extendié al resto del mundo, incluida Europa. Esta actividad consiste en atraer a los turistas
hacia las 19 playas que poseen las olas de mayor altitud, idénea para la préctica de este
deporte. Es importante resaltar que esta prdctica por la importancia que ha adquirido en el
Plan Nacional de Turismo se considera como un tipo de Turismo independiente.

Kayacs: Mejor conocido como kayaking, es una actividad
que consiste en navegar con un kayac (tipo de piragua o
canoa) en el que el practicante va sentado mirando al
sentido de la marcha y en las manos lleva la pala o remo.
La prdctica del kayac en El Salvador se puede readlizar en
cuatro puntos conocidos: Bahia de Jiguilisco, Lago de
Coatepeque y Lago de llopango, Barra de Sanfiago. No
existe un ente que promocione esta prdctica como una
actividad singular, sino que forma parte de paquetes
promocionales ofrecidos por tour operadores.

Rafting: El rafting es también conocido como descenso de | usiracién 18. Actividad Turistica de
rios, que es una actividad deportiva y recreativa que Aventura: Kayaking
consiste en recorrer el cauce de rios en la direccién de la

corriente (rio abajo), por lo general sobre algin tipo de embarcaciéon. Por lo comun los rios que
se navegan tienen algun grado de turbulencia, éstos también son llamados rios de “aguas
blancas” debido a que este color es caracteristico de la espuma que genera la turbulencia en
los cuerpos de agua. Otra denominacidén comUn para este tipo
de rios es simplemente “répidos”.

Areas camping: Esta actividad consistente acampar al aire libre
implica pasar una o mds noches en una tienda, carpa o
caravana, con el fin de “alejarse de la civilizacién" y disfrutar de la
naturaleza. El Salvador posee 4 dreas para acampar: 1- Parque
nacional Montecristo, 2- Parque Nacional El Imposible, 3- El Pital y
4- Eco albergue Rio Sapo. Los cuales cuentan con cabanas con
camas, cocinas y banos en condiciones de higiene y seguridad. o

_- R a P :
llustracién 19. Actividad
Turistica de Naturaleza:

Camping

Rappel: El rapel (del inglés rappel) es un sistema de descenso por cuerda utilizado en superficies
vertficales considerables. Se utiliza en lugares donde es el descenso de ofra forma es
complicado, dificil o inseguro. Para su practica, El Salvador cuenta con Los Chorros de la calera,
La Puerta del Diablo, asi como otros despenaderos en Juayuaq, para lo cual el comité turistico
de JuayUa renta equipos necesario para este deporte.

Buceo: Se denomina buceo a la accién de nadar
por debajo de agua con o sin ayuda de equipos
especiales como escafandras. El buceo presenta
dos formas de practicarlo: la apnea, técnica
también conocida como buceo libre o a pulmédn; y
el buceo con equipo, que puede ser con

33 llustracién 20. Actividad Turistica de
Naturaleza: Buceo



escafandra auténoma deportiva —también denominado SCUBA (acrénimo inglés de Self
Contained Underwater Breathing Aparatus) o buceo con botella— o dependiente de superficie
(SSD —Surface Suply Dive).

E. Turismo de Cruceros
El mercado objetivo para el turismo de cruceros se encuenfra en las grandes navieras u
operadores internacionales que comercializan cruceros por el Océano Pacifico. En la
actualidad, el turismo de cruceros se posiciona como un segmento de elevado potencial en un
horizonte a medio/largo plazo. Ello debido a la inauguracion del nuevo puerto en La Unidn, asi
como la iniciativa de reactivar el Puerto de Acajutla.

7. Rutas Turisticas
La diversidad de destinos existentes en El Salvador, asi como de la demanda del turista, llevd a
El Salvador a utilizar el concepto de Rutas Turisticas con diferentes conceptos dirigidos a distintos
tipos de turistas. Las Rutas Turisticas sirven para clasificar y explotar los atractivos turisticos de
cada uno de los municipios que conforman dichas Rutas. Las rutas que se han crearon son las
siguientes

A. Ruta City Tour Monsenor Romero

Este tour de 6 horas inicia por el Centro Monsefor Romero y Museo de Mdrtires, Universidad
Centroamericana, UCA, que incluye la Sala de Mdartires, Capilla y el Jardin de las Rosas. Se
continba a la Catedral de San Salvador, sagrada morada de los restos de Monsefior Romero; y
posteriormente, se hace una parada para almorzar. Luego, se continUa al Museo de la Palabra
y la Imagen, para ver la exhibicion de fotografias personales de Monsefior Romero. Y a
continuacién al Centro Histérico Monsefior Romero, dentro del Hospital Divina Providencia,
recorriendo la casa en la cual vivid Monsenor y la Capilla donde ocurrid su muerte.

El Tour extendido permite extender el itinerario a 2 dias, visitando el Museo Nacional de
Anfropologia, MUNA, con un saldén dedicado a la memoria de Monsenor. Asi mismo, puede
visitar, en Santa Tecla, el Santuario de Monsenor Romero en la casa de las hermanas Chacon,
impregnada de recuerdos de la estrecha amistad con Monsenor, y conocer el Paseo El
Carmen, para un agradable paseo y degustacion de variada gastronomia. La ampliacién del
tour sugiere también la visita al Cenfro Histérico de San Salvador, especificamente la Basilica del
Sagrado Corazdn de Jesus, la Iglesia El Rosario y el Palacio Nacionall.

B. Ruta Arqueoldgica
Representa un acercamiento a una de las culturas mds avanzadas de la humanidad; la cultura
maya, en El Salvador conocerd el Unico sitio del mundo maya donde se aprecia la cotidianidad
de sus habitantes y que ha sido declarado patrimonio de la humanidad; Joya de Cerén, asi
como sitios monumentales, cenfros ceremoniales y museos, es un verdadero viaje al pasado
algo muy interesante y cultural.

Joya de Cerén: Patrimonio dela Humanidad declarado en 1993 por la UNESCO, conocerdla
Arquitectura Doméstica de los Mayas, asi como sus bellas muestras de cerdmica, Este Parque
Arqueoldgico posee un amplio Museo, Guias y senderos interpretativos. Ubicado a 36 Kms de
San Salvador.

San Andrés: Sitio Ceremonial, Centro Politico y lugar de Observaciones Astronémicas Pudo
haber regido el Valle de Zapotitdn posee estructuras piramidales y es actualmente lugar de
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investigaciones arqueoldgicas, en su drea existen vestigios de un obraje de anil que fue
soterrado por la erupcion del Volcdn El Playén en 1658 e inundado por las aguas del Rio Sucio.

Tazumal: Sitio Ceremonial, que posee la pirdmide mds alta descubierta en El Salvador con 24
Mts de altura. En su museo se encuentra una Escultura litica de 4 caras con grabados en relieve
enconfrada en 1942 y que data de800 A.C. aprox. Cuenta con un interesante museo con
muchas joyas arqueoldgicas.

Casa Blanca: Parque Arqueoldgico con varias estructuras piramidales, museo, y un interesante
Taller interactivo de tenido con anil (Indigo) donde puede disenar sus propios dibujos para
plasmarlos en prendas de vestir.

C. Ruta El Boquerdn
Ruta El Boquerdn: La cordilera de volcanes que tiene El Salvador pertenece a la época
comprendida enfre los 5 y 2 millones de anos, estos son tan antiguos como la era
pliopleistocenica, y por eso son considerados como estratovolcanes o volcanes cénicos de
gran altura, compuestos de multiples capas de lava endurecida.

En el pais, en la actualidad existen seis volcanes importantes por su historia eruptiva, entre estos
el complejo de Los Volcanes que incluye el volcdn de Santa Ana o llamatepeq, se encuentra a
15 kilometros de la ciudad de Santa Ana, vy el volcdn de Izalco, que nace en 1770 y hasta 1956
alcanzd su altura actual de 1950 msnm, este se conocié internacionalmente como El Faro del
Pacifico.

El volcdn de San Miguel o volcdn Chaparrastique, ha tenido al menos 26 erupciones durante los
Ultimos 304 anos, permanece con emision de gases a través de sus fumarolas, y el de San
Vicente o Chinchontepec a 50 kildmetros de San Salvador, la Caldera de llopango y el hermoso
volcdn de San Salvador o Quezaltepec que se encuentra a solo 7 kilometros del centro de Ia
ciudad de San Salvador.

Se muestran a continuacion los sitios recorridos durante dicha ruta:

Sitio arqueoldgico joya de Cerén. En el ano 0590 D.C. se da una explosién adventicia de la
laguna Caldera, al noroeste del Complejo Volcdnico de San Salvador, que dio lugar a la
conformacion de todo el material que cubrid el pueblo indigena que actualmente forma el
sitio de Patrimonio Mundial Joya de Cerén, (Hart, 1983); es uno de los mds importantes de la
regiobn centroamericana, se compara con la ciudad de Pompeya, muestra la actividad
cotidiana de los indigenas, su preservacion ha sido por mds de 1400 anos.

En el sitio patrimonial Joya de Ceren, se observan interesantes huellas de las costumbres
indigenas mayas, es importante porque a pesar de todo el tiempo que ha pasado, se
mantienen en forma casi intactos mazorcas de maiz, utensilios de cocina, muebles.

Mirador joyas negras: En el ano de 1659, se da otra erupcidn, esta vez en el volcdn El Playdn al
norte del volcdn de San Salvador, de gran magnitud, que alcanzd una extensién de 10 km2,
hasta llegar al rio Sucio, provocando una represa natural.

Esta zona pertenece al drea natural protegida Complejo El Playdn, que es sumamente
importante por ser zona de recarga acuifera. Esto provoca el nombre del mirador Joyas
Negras, desde donde se observa ese mar negro que es habitat de zorras, coyotes, gavilanes,
una gran variedad de murciélagos que habitan en profundas grietas.
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Caminata guiada a los chintos: Area Natural Protegida Los Abriles, 14 y 15 de Marzo del
Complejo El Playdn. Simula ser una gran porcidon de mar negro, la formacién de lo que es la
lava del Playdn fue hasta el ano de 1806 y se atribuye a la erupcién de los Chintos o El Pinar.
Esta caminata de aventura extrema, se realiza en las dreas naturales protegidas Los Abriles, y la
14y 15 de marzo, se accesa dejando la carretera de Quezaltepeque y tomando la carretera
gue va hacia el Boquerdn, entrando por la comunidad 14 de marzo, para encontrarse con 7
estaciones temdticas, que dejardn conocer mds sobre volcanes, encontrdndose huellas de
zorros, de coyotes y con suerte se ve alguno, un bosque petrificado, la esquirla volcdnica,
rocas que contienen diferentes minerales.

La caminata termina en la zona de los Chintos, que son enormes y profundas grietas que
también han eruptado lava y piro pldsticos, en donde se observa en el mismo sitio dos
ecosistemas muy diferentes, lava volcdnica y vegetacion siempre verde, los Chintos son de gran
profundidad.

D. Ruta Artesanal
Interesante ruta que intfegra diferentes fipos de atractivos, tales como altas montanas, pueblos
de artesanos, lugares eco turisticos, ciudades encantadoras bellamente decoradas con murales
ruralistas, drea con amplia oferta de servicios turisticos como hostales y restaurantes entre otros.

La Palma: Ciudad con clima fresco, ubicada a unos 1000 msnm, declarada Cuna dela Paz, sus
casas son una verdadera joya del arte, visite sus cooperativas de artesanos y participe en la
creacion de sus propios suvenires elaborados en finas maderas y pintados a mano, recorra sus
montes con olor a pino, y disfrute de sus actividades culturales al aire libre en su Plaza Central.

San Ignacio: a unos 1010 msnm, de clima agradable, En su jurisdiccidon se encuentra el punto
mds alto de El Salvador, Cerro El Pltal a 2735 msnm. Visite sus florecientes sus cultivos orgdnicos,
Practigue actividades de Ecoturismo & turismo extremo como: Rappel, montanismo, camping,
cabalgatas, bici montana, 6 simplemente descanse en un pinar sobre una hamaca le resultard
muy restaurador para sus energias.

Citald: Es un Poblado originario de los Mayas — Chortis y Toltecas, su nombre es derivado de
Kujkaija, “Lugar de estrellas”, ubicado a 715 msnm, recibe el ingreso al pais de las aguas del Rio
Lempa, rio mds caudaloso e importante de El Salvador, cuenta con una joya religiosa que es su
iglesia construida a finales de siglo 17, de estilo Neocldsico, y atractivos naturales como el Pefion
de Cayaguanca “Piedra que mira a las estrellas” es un bello mirador natural ubicado en una
zona de mucho aire puro y paz. Con amplia oferta de servicios Turisticos en la zona.

San Sebastidn: Ciudad ubicada a unos 660 msnm, Centro Textil artesanal que elabora finas
piezas usando maquinas movidas por la fuerza humana (Telares de palanca, Volante y Cintura)
métodos introducidos en Siglo XVIII, su iglesia Colonial fundada en 1795, que posee tres bellos
altares. Sus hamacas son conocidas a nivel Internacional por sus vistosos colores, comodidad
que brindan y la calidad de sus telas.

llobasco: Ubicado a 750 msnm, su nombre es derivado del Ndhuat que significa “Lugar de la
tortilla de elote tierno” es un Centro artesanal donde se elaboran finisimas figurillas en barro,
puede escoger entre cerdmica decorativa y utilitaria (vajillas, incensarios etc.) llobasco tiene
entre sus fradiciones una muy particular como son los “Nacimientos” las cuales consisten en
representaciones del nacimiento de Jesus, hecho con figurillas de barro en miniatura donde se
aprecia la fineza de estos trabajos y la creatividad de los artesanos.
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Suchitoto: Ubicada a 390 msnm, es una bella ciudad Colonial con calles empedradas, Grandes
balcones, casas de tejados, portales, podrticos y ventanas que nos transportan al pasado,
Suchitoto ha sido declarada la capital cultural de El Salvador, por sus constantes actividades
artisticas, Visite Su Iglesia una joya arquitectdnica muy bien conservada, Su teatro, Sus proyectos
comunitarios, aprenda Espanol en sus escuelas , recorra sus bares bohemios, navegue por el
Lago Suchitldn, Sitio Ramsar, con muchas islas y fours de observacion de aves.

E. Ruta Nahuatl Pipil
La ruta Ndhuatl pipil del cual se desglosa el tour del bdlsamo, incluye el drea del cultivo de
Bdlsamo, donde se podrd apreciar la forma de aprovechamiento de este valioso producto
ancestral, su extracciéon con todo su ritual y colecta de la resina y su utilizacién mediante la
destreza de los "Balsameros”, en las plantaciones. Conocer todos los productos que se elaboran
a partr de este drbol y sus derivados: jabones, champuUs, pomadas, dulces, miel,
medicamentos, artesanias y otros.

Los sitios que incluye dicha ruta se mencionan a continuacion:

Encuentro de los Cumpas, Cuisnahuat: Peregrinacién ancestral entre los municipios de Jayaque,
Comasagua y Cuisnahuat, que convergen en la cueva de los Cumpas, que coincide con las
fiestas patronales y bailes tradicionales desde la época de la colonia en cada uno de estos
pueblos. Llenos de colorido, bebidas de maiz (Chicha) y gastronomia tradicional, se observa y
acompana a los santos por veredas, estos son cargados por hombres y mujeres indigenas de la
zona.

Jarcia y Barro Rojo en Santo Domingo de Guzmdn: Visite talleres de tallado de utensilios de
cocina y adornos de barro rojo, donde podrd palpar esta delicada materia prima utilizada por
los antiguos Mayas para expresar sus ideales. Ahora, aun es parte de la vida de pequenas etnias
pipiles que habitan en la zona. Al final, podrd darse un bano en la paradisiaca cascada El
Escuco y apreciar el cultivo de hortalizas. Se puede visitar la escuela de Nahuat!.

Museo Comunitario Ndhuat Pipil de Nahuzalco: Este espacio cultural busca visualizar y educar
acerca de fibras naturales forjadas a base de mimbre, tule, anil y otros creados por diferentes
comunidades del departamento de Sonsonate. En su visita apreciard materiales compartidos
por el Museo de la Palabra y la Imagen (MUPI), que contiene una interesante resena llamada:
“"Memoria de los Izalcos™. Esta es una etnografia de finales del siglo XVIII, que da a conocer la
forma de vida de los naturales de la regidon de Izalco. En su exposicidn permanente disponen de
una coleccién de piedras de moler antiguas, asimismo piezas arqueoldgicas halladas en las
comunidades aledanas, muestras de los tipos de petates (Articulos tejidos a base de diferentes
materiales de la regién) y productos tenidos con adil.

Caminatas (Cabalgatas) al Faro del Pacifico: Las faldas del Izalco son veredas que fueron
caminadas por los habitantes de la época colonial para pedir que cesara la erupcidén de este
imponente volcdn. Visita a la Virgen de la Asuncidn, quien detuviera la erupcidn de 1935, ahora
senderos llenos de colorido y vida silvestre con bellas imdgenes paisqjisticas, en las cuales se
tiene contacto con especies silvestres como venados de cola blanca y coyotes, por mencionar
algunos.

Rituales Mdgicos en Izalco: Se recorren sitios histéricos de este municipio, explicando cémo los
antiguos originales se vieron forzados a esconderse. Se realizan y viven los rituales cosmogdnicos
y danzas originarias reales experimentando toda la energia del corazén del cielo y corazén de
la fierra, realizadas por tatas o chamanes.
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Sendero Tlaloc: Circuito realizado en el bosque de Atecozol, interpretando la flora y fauna que
le compone, utilizando las cédulas de identificacion de flora e interpretaciéon al aire libre de la
fauna, visitando La Pila del Padre, La Cuyancuat, El Soberano Rey Afonatl, con toda su historia
de la Batalla de Tacuzcalco, hasta llegar al monumento de Tlaloc y los manantiales de agua
alusivos al mismo, con la ventana hacia El Faro del Pacifico.

Recorrido de los Izalcos 1932: Realice una caminata por todo el corredor que, en el ano 1932,
los ancestrales originarios recorrieron durante la revuelta por la exigencia de sus derechos,
interprete el significado de acompanamiento de los ofros pueblos y vestigios actuales de dicho
evento, culminando en la fosa comun del Lianito y una ceremonia en memoria de los mdartires
del 32's.

Corredor de las Cofradias de Izalco: Caminata interpretativa por las cofradias principales del
pueblo del comun de lzalco, conociendo la historia de cada uno de los “santos”, a quienes se
conmemora, con su respectiva caracterizacién e historial que le respaldan, incluyendo la
degustacion de la gastronomia propia del pueblo: Chicha, atol, shuco, chilate, nuégados,
dulces, almibares, etc.

Café y avistamiento de aves (Ruta del Café): Observatorio de aves en bosque cafetero con
inventarios generales de vida silvestre desde hace 12 anos, senderismo, miradores, redes de
neblina, hostal en casa patronal y cafeteria. Vistas panordmicas de 360° en El Complejo los
Volcanes con vistas hasta el Océano Pacifico. Opcional visita a la maravilla natural del Lago de
Coatepeque.

Café y Pinares (Ruta de Café): El Congo: Café sobre el Lago de Coatepeque, escenas
paisqjisticas de una de las 10 maravillas del mundo. Senderos que recorren cafetales para llegar
al lago, disfrutando de paseos en lancha, sobre el crdter donde hace miles de anos era un
volcdn activo. Servicio de hostal rural, camping y restaurante, gastronomia tipica.

F. Ruta Sol y Playa
El Salvador ofrece a los visitantes mds de 300 kildmetros de bellas playas, entre ellas dos de las
mejores playas del mundo para practicar el surf, como son: El Sunzal y playa La Paz, existen otros
puntos donde también hallard olas magnificas para este deporte como son El Zonte, La Perla,
Punta Mango, entre ofras.

De occidente a oriente encontrard mds de 45 playas donde usted puede disfrutar de las cdlidas
aguas, revitalizantes olas vy la blanca espuma del océano pacifico, con una variedad
impresionante que va desde la arena negra de origen volcdnico hasta playas de arena dorada
de concha molida.

En la costa de El Salvador hay un bello golfo ubicado en la frontera oriente del pais en el
departamento de La Unién el cual posee aguas compartidas con Honduras y Nicaragua,
denfro de aguas salvadorenas podemos conocer la isla de Meanguera, con mucha riqueza
histérica por su fama de haber recibido embarcaciones de todo tipo en el tiempo de la colonia,
se puede llegar a esta isla por medio de lanchas que parten del puerto de La Unidn.

En el pais existen tres zonas de manglares que son: Estero de |a Barra de Santiago, Estero de
Jaltepeque y la Bahia de Jiquilisco, en estas zonas y en la bahia usted puede practicar
deportes como el ski acudtico, natacién, navegacién, kayaking, snorkeling, pesca artesanal y
deportiva u otras actividades acudticas, asi como ir mar afuera a través de sus bocanas.
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Todas las playas de El Salvador tienen excelentes accesos a través de calles pavimentadas, en
muy pocas habrd que recorrer muy breves espacios de carreteras de tierra, la carretera costera
(litoral) conecta con todas las playas, usted puede cruzar toda la costa de salvadorenaen 56 6
horas sobre esta carretera, en ella tendrd impresionantes vistas del océano pacifico y en esta
ruta encontrard muchos restaurantes con frescos productos del mar como; ostras, langostas,
camarones, pescados, calamares, pulpos, caracoles u otras exdticas comidas del mar, las que
puede acompanar con un rico coco, un jugo de mandarina ¢ su bebida preferida, todo servido
conla gentileza de la amistosa y cdlida gente salvadorena.

En El Salvador hay una amplia oferta de servicios turisticos como hoteles de playa, clubes y
restaurantes, servicios de lanchas, operadores de kayaks, centros de buceo, instructores de surf
y muchas atracciones que le invitardn a disfrutar de la costa salvadoreina que es simplemente
impresionante.

G. Ruta del Café

Existen diferentes destinos que incluye la ruta del café y en los cuales realizar muchas
actividades que van desde una caminata por impresionantes senderos donde podrd disfrutar
de escenarios paisdijisticos, conocer la historia del grano, la cultura o legado del café. Ademds
de apreciar la exuberante vegetacion y aire puro. La visita a estos lugares montanosos permite
también realizar otro tipo de turismo como el Turismo de Aventura o de deportes extremos
dentro de bosques de café, como: Rapelling, hiking, biking y canyoning.

A continuacion se detallan algunos de los atractivos de la impresionante Ruta del Café:

Café y Diversidon Extrema: Uno de los atractivos que combinan el cultivo del café con un toque
de adrenalina es Portezuelo Park en el municipio de Juayua, Portezuelo un parque en una finca
de café que cuenta con hostal, restaurante y senderismo, en el que el visitante podrd disfrutar
de 600 manzanas de bosque cafetero, donde ademds puede realizar deportes extremos como
juegos de cuerdas altas, rapel, motocross, vuelos en parapente y alas delta.

Hostal boutique y café cultural en Ahuachapdn: La Casa de Mamapdn, es un hostal boutique
que ofrece un tour cultural del café, en que puede visitarse las ciudades de Ahuachapdn vy
Santa Ana, el recorrido incluye una visita a un Beneficio de Café. El recorrido combina historias
de la época colonial en ambas ciudades, conocer el proceso del café y disfrutar de una taza
de café gourmet de la zona.

La ruta es la Finca Nuevos Horizontes: situada en el Complejo Los Volcanes en el municipio de
Izalco, con mds de 12 anos de investigacion en el avistamiento de aves, se puede disfrutar de
senderismo, miradores espectaculares, redes de neblina, ademds de hostal y cafeteria con
vistas panordmicas al complejo Los Volcanes y vistas hacia el océano pacifico.

Cooperativa Los Pinos (municipio El Congo) la cual ofrece a todos los visitantes caminatas hasta
el impresionante Lago de Coatepeque, degustacion de café gourmet, recorrido por escenas
paisqjistas alrededor del lago que es uno de los lugares que ha sido candidato a tener el titulo
de maravilla natural del mundo, cercano al Complejo Los Volcanes. Ademds podrd realizar
camping y paseos en lancha en dicho lago.

En los bosques cafeteros de El Salvador se encuentran localizados alrededor de polos turisticos
con diferentes temdticas a los cuales se pueden acceder rdpidamente debido a las cortas
distancia en el pais, asi pues en la regidon occidental se pueden disfrutar tanto de la ruta del
café como de atractivos cercanos que van desde sitios arqueoldgicos, talleres vivenciales de
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tenido con anil e incluso visitar el arrecife de coral mds grande del pacifico central en la costa
salvadorena.

En los diferentes puntos de la ruta del café tendrds la oportunidad de conocer de forma
vivencial el proceso que estd detrds de esa taza de café que tanto disfrutas en cualquier hora
del dia, y podrds saborear en el mismo pais de origen uno de los mejores cafés del mundo.

H. Ruta de las Flores
Una de las rutas mds visitadas en El Salvador, incluye los siguientes destinos:

Nahvuizalco: Bella Ciudad localizada a 70 Kms dela Capital con una fuerte presencia de
poblacién indigena iglesia colonial construida en Siglo XVII, Su patrimonio econdmico local
basado en la industria artesanal de las fibras naturales como; Madera, Mimbre, Tule, entre ofras;
Visite el Centro de Desarrollo Artesanal para conocer sobre la creatividad y fineza de las
laboriosas manos que dia a dia expresan belleza de estos trabajos, y su Centro de
Interpretacion Patrimonial.

Salcoatitan: Ciudad de Artistas cuenta con galerias de arte, y exposiciones permanentes,
Ubicada a 1045 msnm, puede disfrutar de la comida tipica en su plaza central y admirar su
iglesia estilo colonial recientemente reconstruida, pueblo donde se cultivd la primera planta del
virtuoso Café, patrimonio actual de dicho poblado.

Juayuta: Su nombre significa “Rio de Orquideas Moradas”, ubicada a 1,025 msnm, fundada
desde 1877 con ese nombre, su economia se basa en el cultivo de Café y produccién de
plantas ornamentales, puede disfrutar de su tradicional feria Gastrondmica que se realiza todos
los fines de semana, no puede dejar de visitar sus impresionantes cascadas de aguas cristalinas
y bello entorno natural, saboree el café Gourmet que se produce y sirve en esta fresca
comunidad.

Apaneca: Es la ciudad ubicada a mayor altura de El Salvador a 1477 msnm. Fundada en 1577
como tal, originaria de uno de los mejores cafés del mundo, en su jurisdiccidn se encuentra
Santa Leticia, sitio arqueoldgico muy importante por sus figuras talladas en piedra de origen pre
colombino, Apaneca es también sinbnimo de emocionantes actividades de turismo de
aventura, como: Canopy, tour en moto, buggies, caminatas, camping, parapente, entre ofros.

Ataco: A 1275 msnm, encantadora ciudad colonial con olor a vila antigua, de calles
empedradas, iglesia colonial y perteneciente a Los Izalcos desde sus inicios hasta 1824 que paso
a formar parte de Sonsonate y luego a Ahuachapdn, rodeada de cafetales y decorada
constantemente por la neblina, podrd apreciar la elaboracidon de textiles en sus talleres de
hilados que aun frabajan con mdaquinas artesanales. Disfrute también de musica folclérica en su
plaza central las tardes de fin de semana saboreando las bebidas y platillos tipicos.

|. Ruta de Paz
En esta ruta podrd percibir la serenidad vy la quietud de una zona montanosa muy bella, con
muchos recursos turisticos naturales como rios, cerros, cuevas, puntos escénicos, conozca la
historia de la guerra civil de los anos 80 relatada por los protagonistas y plasmada en su museo,
visite importantes sitios memoriales, participe en sus eventos artisticos como el festival de
invierno, acampe en sus apacibles llanos, realice recorridos en caballo ¢ bicicleta de montana
por sus bellos parajes.

Perquin: Escenario del conflicto civil de El Salvador y considerada la capital del movimiento
Revolucionario, es ahora un remanso de Paz y armonia, ubicada a una altura de 1230 msnm
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que le brinda un clima fresco, Sereno pueblo con encantadores hostales de montana, Denfro
de sus ineludibles atractivos encontramos: El Museo de Ia Revolucion, Cerro Perquin, y su Tour
Cultural Histérico al campamento guerrillero.

San Fernando: Pueblo Fronterizo con muchas montanas y pinares, caracterizado por su aire
puro, podrd encontrar el Area de Camping El Pinar que es un sitio seguro y tranquilo desde
donde podrd partir para visitar exdticos lugares naturales como: El Chorreron, una cascada de
39 mts con muchos pozos de agua fresca y pura, Los Manantiales, remansos de agua clara con
un nacimiento de agua tibia y rodeadas de mucha naturaleza, los medios de transporte
utilizados en la zona no rinen con el medio ambiente siendo estos Caballos y Carretas tiradas
por bueyes.
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CAPITULO lll: MARCO
LEGAL
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1. Legislacion Relacionada al Turismo Nacional

Un aspecto importante que debe considerarse para el presente estudio es el marco regulatorio,
el cual establece los lineamientos y estatutos sobre los cuales esta iniciativa se desarrollard. El
marco legal se ha clasificado de acuerdo al objeto o tipo de accidn de los instrumentos legales
(leyes, reglamentos, politicas). Clasificéndose en: Regulatorio, Desarrollo y de Fomento.

Clasificacion

del Marco
Legal

Mmfateeg% de Ley de Ley qI,e
Ambiente CORSATUR Inversion

Politica
Nacional de
Turismo

Secretaria de
la Cultura

Ley de
Turismo

Ley Nacional
de Medio
Ambiente

L Ley Nacional
de Patrimonio
Cultural

Ley de
Turismo

Ley de Areas
Naturales
Protegidas

Politica de
Areas
Protegidas

llustracion 21. Clasificacion del Marco Legal

A. Ley de furismo
La Ley de Turismo fue creada bajo el decreto legislativo N. 899 el 10 de Diciembre de 2005.

Esta Ley consta de 10 Capitulos y 41 articulos en los que se describe el interés y el apoyo que el
Gobierno de El Salvador se encarga de promover al desarrollo econdmico y social del pais a
través del sector turismo y de sus diferentes elementos que aportan a ese mismo objetivo.

La presente Ley tiene por objeto fomentar, promover y regular la industria y los servicios turisticos
del pais, prestados por personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras.

La Ley obliga el apoyo a los distintos proyectos turisticos de interés nacionales a través de sus
distintas instituciones de gobierno, como lo son la Secretaria de Estado, Ministerio de Hacienda,
entre otros, los cuales otorgan incentivos fiscales a todas aquellas empresas turisticas que
contribuyan a fortalecer el desarrollo del pais.
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B. Ley Nacional del Medio Ambiente

La ley nacional del medio ambiente tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la
Constitucidn de la Republica, que se refiere a la proteccion, conservacién y recuperacion del
medio ambiente; el uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de
vida de las presentes y futuras generaciones; asi como también, normar la gestién ambiental,
publica y privada y la proteccién ambiental como obligacién bdsica del Estado, los municipios
y los habitantes en general; y asegurar la aplicaciéon de los tratados o convenios internacionales
celebrados por El Salvador en esta materia.

e Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente

El Reglamento General tiene por objeto desarrollar las normas y preceptos contenidos en la Ley
del Medio Ambiente, a la cual se adhiere como su instrumento ejecutorio principal.

e Ley de dreas naturales protegidas

La Ley tiene por objeto regular el establecimiento del régimen legal, administracion, manejo e
incremento de las Areas Naturales Protegidas, con el fin de conservar la diversidad bioldgica,
asegurar el funcionamiento de los procesos ecoldgicos esenciales y garantizar la perpetuidad
de los sistemas naturales, a fravés de un manejo sostenible para beneficio de los habitantes del
pais.

C. Ley de proteccién especial al patrimonio cultural
La Ley ftiene por finalidad regular el rescate, investigacién, conservacién, proteccion,
promocién, fomento, desarrollo, difusion y valoracién del Patrimonio o Tesoro Cultural
Salvadoreno, a través del Ministerio de Educacion o de la Secretaria de Estado que tenga a su
cargo la Administracion del Patrimonio Cultural del Pais, quien en el franscurso de la presente ley
se denominard el Ministerio

e Reglamento de la ley especial de proteccidn al patrimonio cultural de el salvador

El Reglamento tiene por objeto facilitar y asegurar la aplicaciéon de la Ley Especial de
Proteccion al Patrimonio Cultural de El Salvador, en adelante denominada “La Ley Especial”.
Para los efectos indicados, el Ministerio de Educacién, que en adelante se denominard “El
Ministerio”, dictard todos los acuerdos, disposiciones y resoluciones que fueran necesarios para
el mejor cumplimiento de la Ley Especial y del presente Reglamento.

D. Ley de servicios internacionales
La presente Ley tiene por objeto regular el establecimiento y funcionamiento de parques y
centros de servicio, asi como los beneficios y responsabilidades de los titulares de empresas que
desarrollen, administren u operen en los mismos.

E. Ley de CORSATUR

Ley Nacional de CORSATUR tiene como propdsito el desarrollo del sector turismo, siendo
ejecutor de la Politica y el Plan Nacional de Turismo.

Dentro de sus funciones se encuentran: Llevar un censo y control estadistico actualizado y
Fomentar la integracion y funcionamiento de comités de desarrollo turistico, regional,
departamental y municipal
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F. Policia Nacional de turismo
Promueve el desarrollo sostenible en lo econdmico, social y cultural, estimulando proyectos
turisticos estratégicos regionales, locales y nacionales, promoviendo en el mundo la marca “El
Salvador” y reconociendo a los municipios un papel central en el desarrollo del sector turistico.
Su principal objetivo es convertir a El Salvador en uno de los mayores destinos turisticos
regionales e infernacionales y fomentar el turismo interno.

G. Ley de Inversion
Esta ley tiene por objeto fomentar las inversiones en general y las inversiones extranjeras en
particular, para contribuir al desarrollo econdémico y social del pais, incrementando la
productividad, la generacién de empleo, la exportacion de bienes y servicios y la diversificaciéon
de la produccidn.
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CAPITULO IV: OBJETO DE

ESTUDIO

46



1. Micro Regidon Cumbres del Mar
La zona sur del departamento de La

Libertad comprende Ia microrregion qu Cosmnnge b \oiae
“Cumbres del Mar” conformada por los S :

e . . . (achapin San Mouzin t b e
municipios de La Libertad, Tamanique, u S ol 7 pan mamiad
. arpe . Sonmanty e o) 0 S v
Jicalapa, Teotepeque y Chiltiupan. u LI 2 Hid

Usututan tewan ance

Dicha zona tiene un gran potencial
econdmico turistico en tanto posee
muchos recursos naturales, historicos y M'CROR:E:‘ZA':\§PMBRES
culturales (tangibles e intangibles). Su TEOTEPEQUE

. CHICLTIUPAN
potencial en cuanto al rubro TAMANIQUE
agroindustria es minimo, lo que mMmds se
cultiva  son granos bdsicos para

JICALAPA
LA LIBERTAD

subsistencia y un poco de frutales, pero no en llustracién 22. Objeto de Estudio
grandes volumenes. La gran apuesta es

apuntar a mejorar las condiciones turisticas de la zona y que sea el rubro turismo el que detone
los otros rubros productivos, en definitiva, transformar la cadena productiva del turismo actual
en una cadena de valor, ademds de generar empleo e ingresos a la poblacién de la zona, lo
gue redundaria en una mejora en la calidad de vida.

A. Generalidades

Ubicaciéon Departamental: La Libertad.

Descripcién de la Microrregion: Cumbres del Mar atribuye su nombre a las caracteristicas de los
municipios que la infegran, los cuales se encuenfran entre la zona costera y la cadena
montanosa del departamento de La Libertad.

a. Estructura Organizativa

e Vision del Territorio Cumbres del Mar

Ser la microrregién “Cumbres del Mar” un territorio turisticamente atractivo, libre de violencia,
donde se proteja al medio ambiente y sus habitantes, que permita gozar plenamente de los
derechos ciudadanos con enfoque de igualdad y equidad.

¢ Mision del Territorio Cumbres del Mar

Incrementar y diversificar el atractivo turistico sostenible del territorio como motor de desarrollo
econdmico-social del territorio.

La micro regidn no se encuentra constituida legalmente, en el 2011, CONAMYPE redalizo
esfuerzos por legalizarla, sin embargo, por motivos politicos no se logré llegar a un acuerdo con
las diferentes municipalidades en requisitos de inscripcion y futuro uso de marca.

b. Economia
Segun el IV Censo Agropecuario 2007-2008, el cual fue presentado en diciembre de 2009. Del
total de 395,588 productores del pais, el mayor nUmero de ellos estd en el departamento de La
Libertad: 39,247; es decir, un 10%. De estos, 8,871 productores pertenecen a la micro region
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Cumbres del Mar, del total de productores 8,050 son pequenos y de esos, la mayoria, 7,361 son
rurales.

Total Produccion agropecuaria
Municipio productores Comercial Pequeno productor
Urbano Rural Urbano Rural
La Libertad 2428 12 247 31 2138
Chiltiupan 1,647 42 86 196 1,323
Tamanigue 1,808 15| 101 176| 1,516
Teotepeque 2,107 19 225 209 1,654
Jicalapa 831 0 74 77 730
Totales 8,871 28 733 689 7,361

Tabla 6. Produccién Agropecuaria en la Micro Region

En el sector Agropecuario encontramos granos bdsicos, hortalizas y frutales especificamente
identificado el meldén; la produccion ldctea, la crianza de aves de corral, la pesca artesanal; en
la agroindustria se puede mencionar el café en Tamanique y Chiltiupdn y el bdlsamo en
Chiltiupdn, aungque son municipios fuertes para estas dos actividades, el Café y Bdlsamo, se han
mantenido con bajo perfil debido al decaimiento de la demanda y el precio, sin embargo son
productos que tienen un potencial para poder desarrollarlos. En El Salvador hay 397,433
explotaciones, en el departamento de La Libertad existen 39,497 explotaciones que representan
el 10% del total nacional y tuvo un creciendo de 20,202 explotaciones a 39, 497 de 1971 al 2007.

En cuanto a la produccién de hortalizas y otros de la micro region, se tiene que lo que mds se
produce es sandia, seguido de meldn, tomate, pepino, chile y pipidn. Existen otfras hortalizas y
frutas que se producen pero a menor escala. Asi mismo, la produccion del bdlsamo es de 94,966
lioras, siendo Teotepeque y Chiltiupdn los municipios que mds aportan, 49,792 lb y 43,488 Ib
respectivamente (498 y 434 quintales).

Produccion hortalizas y otros (QQ)

Municipio

sandia | Pipian | Tomate | Pepino | Chile | Melan
La Libertad 12876 2,593 1571 2,069 1,330 231
Chiltiupan 2017 12 939 393 s 0
Tamanigue 642 32 1,602 a76 233 0
Teotepeque | 28464 19 41 127 438 4,948
licalapa 32,402 0 283 304 225 443
Totales 77301| 2,656 4,436| 3,860 2,360| 5,622

Tabla 7. Produccién de Hortalizas y ofros (QQ) en la Micro Regién

c. Mapa de pobreza e Indicadores (IIMM, IDH)

EL MAPA DE POBREZA

Es una serie de indicadores (porcentajes) de las categorias de pobreza extrema expresados
geogrdficamente en los 262 municipios. Es asi que se determina que existen 32 municipios (con
una poblacidn proxima a los 175 mil habitantes) en extirema pobreza severa. Uno de cada dos
de esos hogares vive en extrema pobreza. En el ofro extremo de la medicién, se encuentran 80
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municipios con un promedio de 12 por ciento de hogares en exirema pobreza y con una
poblacién que sobrepasa los 4 millones de habitantes En resumen, el mapa de pobreza es un
instrumento técnico que ayuda a ubicar y conocer mejor las brechas sociales y los hogares
pobres, para asi focalizar las acciones nacionales y locales en pro del desarrollo humano a nivel
local.

Al sobreponer este mapa de pobreza extrema con la informacion del plan de ordenamiento
territorial, se aprecia que los municipios mds pobres son los de dificil acceso, servicios sociales
bdsicos deficitarios, menor potencial productivo, mayor deterioro ecoldgico y escasos recursos
humanos calificados. Ello quiere decir que los principales obstdculos para promover el bien
comun en dichos municipios son: la debilidad institucional, la fragmentacién social y el poco
mercado existentes. Por ello es que el desarrollo local es un medio idéneo para articular
esfuerzos de largo dliento y favorecer la accidn conjunta de comunidades, ONG,
municipalidades, sector privado y gobierno central.

TASA DE POBREZA EXTREMA

De los 262 municipios que conforman el mapa de pobreza, la mayor tasa de pobreza exirema
severa es de 60.40 correspondiente al municipio de Torola en el departamento de Morazdn, vy la
menor fasa de pobreza extrema baja es de 4.20 correspondiente al municipio de Anfiguo
Cuscatldn en el departamento de La Libertad.

En la micro regidon Cumbres del Mar, fres municipios se encuentran segin el mapa de pobrezals
en Pobreza Extrema Alta, un municipio en Pobreza Exirema Moderada y uno en Pobreza
Extrema Baja. En el siguiente cuadro se describen:

Tasa Pobreza
Extrema
Severa

Alta 34.30 41.60 36.30
Moderada 28.00

Baja _l

Tabla 8. Tasa de Pobreza Exirema por municipio de la Micro Region

Teotepeque Jicalapa Chiltiupdn Tamanigque La Libertad

iNDICE INTEGRADO DE MARGINALIDAD MUNICIPAL

El IMM mide tres dimensiones, ingreso, educacion y habitabilidad. Integra en un solo indicador
indicadores como:

v La brecha de Pobreza del Municipio
v EL indice de carencia educativa, construida a partir de:
> Latasa de inasistencia educativa de la poblacién de 7 a 15 anos.
» La tasa de analfabetismo de la poblacion mayor de 15 anos.
v Elindice integrado de carencias en las viviendas del municipio, elaborado a partir de:

> Proporcion de viviendas sin sanitario

15 Anexo: Mapa de Pobreza Extrema deparfamento La Libertad.
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> Proporcién de viviendas sin disponibilidad de agua por caneria
» Proporcién de viviendas sin acceso a energia eléctrica
» Proporcién de viviendas en hacinamiento

» Proporcién de viviendas sin piso.

Este indice por su cardcter integrado expresa las dimensiones de privaciones de ingreso y de
insatisfaccién de necesidades elementales no alimentarias vinculadas al mantenimiento de una
buena salud y produccidn de bienestar para los hogares.

El IMM se agrupa de la siguiente manera: Los municipios de van desde un IIMM de 4.02 a un
IIMM menor a 21.75 son considerados como baja marginalidad; los municipios que van de un
IMM de 21.75 a un IIMM menor a 26.86 son considerados de marginalidad moderada; |os
municipios que van de un IIMM de 26.86 a un IIMM menor a 33.86 son de alta marginalidad v,
finalmente, los municipios que presentan un IIMM que va de 33.86 hasta 53.91 se consideran
municipios en condicion de marginalidad severa.

De los 262 municipios, el municipio de Torola del departamento de Morazdn tiene el mayor [IMM
de 53.91 considerado en marginalidad severa, y el municipio de Antiguo Cuscatlidn del
departamento de La Libertad tiene el mds bajo IIMM de 4.02 considerado en marginalidad
baja. En la micro regién Cumbres del Mar, sélo el municipio de La libertad cuenta con
marginalidad baja y los demds municipios con marginalidad severa'é, En el siguiente cuadro se
describen:

Marginalidad | Teoftepeque Jicalapa Chiltiupdn Tamanigque La Libertad
Severa 37.49 42.56 34.69 35.10
Alta
Moderada
Baja 21.83

Tabla 9. indice Integrado de Marginalidad Municipal
iNDICE DE DESARROLLO HUMANO

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) presentd un informe de
indicadores sobre desarrollo humano de los 262 municipios del pais.!”

El indice de Desarrollo Humano (IDH) mide tres dimensiones bdsicas: (1) la probabilidad de
disfrutar de una vida larga y saludable, la cual se mide a través de la esperanza de vida al
nacer; (2) la capacidad de adquirir conocimientos y destrezas que le permitan a una persona
participar creativamente en la vida, la cual se mide por medio del indice de alfabetizacion de
adultos e indice combinado de matriculacién primaria, secundaria y terciaria; y (3) el logro de
un nivel decente de vida, la cual se mide por medio del ingreso per cdpita.

En sus informes a nivel mundial, el PNUD presenta tres rangos de desarrollo humano: alto (IDH de
0.8 a 1), medio (IDH de 0.5 a 0.7999) y bajo (IDH menor de 0.500). En términos de IDH, El Salvador
estaria colocado en la posicidn 104 entre 177 paises, con un valor de 0.722. Este valor del IDH

16 Anexo: Mapa por condicién de Marginalidad Departamento La Libertad.
17 Los resultados se encuentran en el "Aimanaque 262. Estado del desarrollo humano en los
municipios de El Salvador 2009".
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ubicaria a El Salvador un nivel medio de desarrollo humano a escala mundial similar al de
Azerbaiydn, Argelia y Palesting, y ligeramente arriba al de Cabo Verde, Siria y Guyana.

Lo revelador del Informe es que sélo cinco municipios; Antiguo Cuscatldn (0.878), Santa Tecla
(0.835), San Salvador (0.829) Mejicanos (0.826) y Ayutuxtepeque (0.808), presentan un nivel de
desarrollo humano alto. Los 257 municipios restantes estdn ubicados en un nivel de desarrollo
humano medio. Los cinco municipios con los valores mds bajos de IDH: Corinto (0.5%96),
Guatajiogua (0.594), Cacaopera (0.588), Jutiapa (0.588) vy Lislique (0.563); estarian ubicados
entre Botswana, Camboya y Comoras. Ninguno de los municipios de El Salvador tiene un nivel
de desarrollo humano bagjo.

Para el caso de la micro regién Cumbres del Mar, el municipio de La Libertad ocupa la posicion
90 con un IDH de 0.698, le sigue Chiltiupdn con la posicidon 191 y un UDH de 0.656, luego
Tamanique con la posicidon 193 y un IDH de 0.655, después Jicalapa con la posicidn 214 y un IDH
de 0.641, y finalmente Teotepeque con la posicidon 226 y un IDH de 0.631.

RESUMEN DE INDICADORES DE POBREZA

Condicién Municipios
La Libertad Chiltiupdn  Tamanigue Teotepeque  Jicalapa

Tasa de pobreza 13.30 36.30 28.00 34.30 41.60
extrema
Brecha de pobreza 16.19 32.94 27.36 30.72 37.03
indice de carencla 20.47 19.47 26.13 22.80 31.33
educativa
Indice integrado de 21.83 34.69 35.10 37.49 42.50
marginalidad
% viviendas sin agua 39.20 30.50 63.70 62.30 54.20
por caneria
7  viviendas  sin 14.60 35.00 24.60 31.10 23.20
sanitario
%  viviendas sin 15.40 34.90 41.90 46.30 59.00

energia eléctrica.

Tabla 10. Condiciones de pobreza en la Micro region
Fuente: Mapa de Pobreza, tomos | y I, FLACSO, 2005.

Se observa que todas las tasas de pobreza extrema, con excepcidn de La Libertad- son altas.
Entre mds alejado del puerto se estd, los indices se tornan mds bajos, que en este caso, significa
gue las condiciones de vida empeoran. Para profundizar en los demds indices aqui mostrados
se recomienda ir directamente a la fuente de informacion: el mapa de pobreza, que si bien es
cierto ya estd desfasado, son las Ultimas cifras oficiales que se tienen sobre el tema. Sobre las
necesidades o prioridades de inversidn  se tiene lo siguiente:

Condicion Prioridades de los municipios
La Libertad | Chiltiupdn | Tamanique | Teotepeque | Jicalapa
Nivel de pobreza Baja Alta Moderada Alta Alta
extrema
Condicién de
marginalidad Moderada Severa Severa Severa Severa
municipal
Inverspr) Alta Alta Mdaxima Mdaxima Mdaxima
educacion
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Inversidn agua L. L. L.
9 Alta Moderada Mdaxima Mdaxima Mdaxima
potable
Inversion drenajes Alta Mdxima Mdxima Mdxima Mdéxima
Inversidn energia L. L. L. L.
. . 9 Moderada Maxima Maxima Maxima Maxima
eléctrica
Inversion vivienda Moderada Mdaxima Mdaxima Mdaxima Mdaxima

Tabla 11. Prioridades de los Municipios

Fuente: Mapa de Pobreza, tomos | y II, FLACSO, 2005.
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d. Poblacién
Segun "VI Censo de poblaciéon y V de vivienda"”, DIGESTYC 2007, los municipios de Jicalapa, Chiltiupdn, Tamanique, Teotepeque y La
Libertad estdn ubicados en la zona sur del Departamento de La Libertad, cuentan con una poblacién aproximadamente de 77,874
habitantes, el total de la poblacién de los cinco municipios representa el 12% del Departamento de La Libertad representando la
poblacién urbana el 38%.

Municipio Total Hombres % Mujeres % Extension Territorial
La Libertad 35,997 17,399 48.33 18,598 51.67 162.00 km?
Chiltiupan 10,897 5,484 50.33 5,413 49.67 96.66 Km?2
Tamanique 13,544 6,725 49.65 6,819 50.35 59.04 km?
Teotepeque 12,320 6,066 49.24 6,254 50.76 109.67 km?2
Jicalapa 5116 2,543 49.71 2,573 50.29 42.93 Km?2
Totales 77,874 38,217 49.08 39,657 50.92 470.30 Km?
Tabla 12. Poblacién Total en la Micro Regién
Area
Municipio Urbana Rural
Total % Hombres % Mujeres % Total % Hombres % Mujeres %
La Libertad | 23,103 64.18 11,047 63.49| 12,056 64.82| 12,894 35.82 6,352 36.51 6,542 35.18
Chiltiupan 777 7.13 359 6.55 418 7.72| 10,120 92.87 5,125 93.45 4,995 92.28
Tamanique 3,957 29.22 1,960 29.14 1,997 29.29 9,587 70.78 4,765 70.86 4,822 70.71
Teotepeque 1,283 10.41 630 10.39 653 10.44] 11,037 89.59 5,436 89.61 5,601 89.56
Jicalapa 420 8.21 213 8.38 207 8.05 4,696 91.79 2,330 91.62 2,366 91.95
Totales| 29,540 37.93 14,209 37.18| 15,331 38.66| 48,334 62.07| 24,008 62.82| 24,326 61.34

Tabla 13. Poblacién Urbana y Rural en la Micro Region
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Se observa que la poblacién de la micro regidén es eminentemente rural, con mayor énfasis en
los municipios Jicalapa, Teotepeque y Chiltiupdn; Tamanigue sigue la misma dindmica pero en
menor medida. Solamente en el municipio de La Libertad la situacién es contraria, hay mds
poblacién concentrada en dreas urbanas que rurales, en parte por la cercania que existe con
la capital y Santa Tecla, en parte porque su casco urbano estd en la zona de la costa y no asi
los demds municipios y ademds la libertad, a diferencia de los otros cuatro municipios, no posee
tanta zona montanosa habitable.

Se infiere pues que, en general, a medida la poblacién habita -geogrdficamente hablando-
mas lejos de La Libertad, la poblacidén es menor, mds rural y con similares proporciones de entre
hombres y mujeres.

e. Conectividad Vial
Los cuatro municipios cuentan con carreteras principales (CA2 y CA4) en buen estado que
conectan entre ellos y a diferentes puntos importantes de municipios vecinos como San
Salvador y Santa Tecla, y a principales carreteras como la del Litoral. Sus accesos cantonales
generalmente son de fierra, accesibles en verano pero con muchas dificultades en el invierno,
lo que afecta especialmente a los productores para el fraslado de sus productos.
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f. Turismo y Dindmica Poblacional
La dindmica de los municipios md&s cercanos al municipio de La Libertad es diferente, el rubro
del turismo costero es mds rentable, hay mds productividad, diversificacion de productos
agricolas; el tipo de habitantes de la zona es mds auto gestor y emprendedor, busca los
servicios institucionales para crecer y ademds el turista le ha ensenado al empresario/a lo que
busca, por lo que se ha visto en la obligacién de ir creciendo y entendiendo las nuevas
exigencias que el turista actual demanda en la zona.

El segmento socio-econdmico que visita principalmente la micro regiéon corresponde al de
ingresos medios, el cual busca diversibn a un precio razonable, seguridad, alojamiento,
restaurantes, etc. en un solo sitio (los lugares turisticos en Jicalapa y Chiltiupdn adn no ofrecen
todos estos requerimientos).

Por ofro lado, la tendencia mostrada en la zona que comprende la micro regién “Cumbre del
Mar"” es de un crecimiento turistico anual estimado del 8%, comparado ano con ano, segun el
Ministerio de Turismo. Dentro de los visitantes y turistas en un concepto anualizado general se
observa que el 20% corresponden a exiranjeros, incluyendo como exiranjeros a los salvadorenos
residentes en el exterior.

RECURSOS NATURALES

Los municipios cuentan con extensa variedad de recursos naturales, playas, bosque, rios,
paisajes de piedra, fauna vy flora. Para sus caracteristicas topogrdficas cuenta con montanas y
Cerros.

B. Descripcidén Municipal

En este apartado se describe cada uno de los municipios con el objetivo de conocer las
caracteristicas propias de cada uno de ellos, de tal manera que se pueda apreciar sus
similitudes y sus diferencias.

a. Jicalapa

MUNICIPIO DE JICALAPA

Division Politico- El municipio se divide en tres cantones y 18 caserios; su casco urbano se
Administrativa y divide en 4 barrios. Ubicado entre 0 a 475 msnm, es una de las partes

Ubicacion mds altas de la Cordillera del bdlsamo. Limita al norte, al este y al oeste
geogrdfica con Teotepeque y Chiltiupdn y al sur con el Océano Pacifico.
Atractivo turistico

cultural Playas La Perla y El Balsamar.

Productos agropecuarios de mayor cultivo: granos bdsicos, hortalizas,
pastos, fruticolas y café, existe ademds crianza de ganado vacuno,
Economia porcino, caballar y mular, lo mismo la crianza de aves de corral. La
pesca es ofro importante rubro del Municipio. Industrias de menor
escala. En el comercio local existen pequenas tiendas.
Aungue por el territorio nacional corren mds de 300 rios; ninguno de
ellos permite la navegacion, en atencidén a su poco caudal, escaza
Hidrografia profundidad y trayectos cortos. A pesar de lo anterior los rios tienen una
notable importancia econdémica al conformar una amplia red, que
irrigan casi todo el territorio contribuyendo asi a la fertilidad del mismo;
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ademds, la pesca artesanal que en ellos propician, constituye un
importante aporte a la economia familiar.
Jicalapa se une por carretera de al menos 44 Km. de calle
pavimentada desde El Puerto de la Libertad haciendo un framo de 3.5
Km., por calle de tierra desde Teotepeque hasta Jicalapa.
Esta es una poblacién cuyos antecedentes se remontan a los lejanos
anos de la época precolombina. Su nombre verndculo, Xicalapa,
significa literalmente “rio de las jicaras”, pues proveniente del xical (en
azteca o mexicano xicalli), jicara, huacal de morro, yapa, rio. Xicalapa
fue sometida al real dominio después de prolongado y sangriento sitio
por los capitanes Diego de Rojas y Pedro de Portocarrero, en 1533. En
1550 tenia unos 100 habitantes

Tabla 14. Caracteristicas del Municipio Jicalapa

Conectividad

Resena Historica

b. Chiltiupdn

MUNICIPIO DE CHILTIUPAN

11 cantones y 37 caserios y los barrios Santo Domingo y San Marcos y
colonias en sus alrededores. Ubicado en el sector suroeste del
departamento de La Libertad, con un rango de 0 a 750 msnm. Limita al
norte con el municipio de Jayaque (departamento de La Libertad), al
sur por el Océano Pacifico, al oeste por los municipios de Jicalapa y
Teotepeque (departamento de La Libertad) y al este por el municipio
de Tamanique.

Division Politico-
Administrativa y
Ubicacion
geogrdfica

Afractivo turistico Las playas Shalpa, Rio Mar y El Zonte.

cultural
La economia del municipio se basa en la agricultura. La actividad
pecuaria se dedica a la crianza de ganado vacuno y porcino, d
pequena escala; ademds de las aves de corral. Comercio local. La
p actividad de la pesca artesanal se da en el cantén El Zonte y la mayor
Economia

parte de la produccidn se comercializa en El Puerto de La Libertad. La
actividad Turistica se encuentra en el cantén El Zonte ya que cuentan
con una porcion del Océano Pacifico como recursos natural, donde se
dan actividades como competencias de surf, entfre otros.

En el litoral banado por el Océano Pacifico con notables playas: El
Zonte, Rio Mar, El Pulpito, Aguacate y de Shalpa. Entre los rios mds
importantes del municipio se identifican el Rio Taquilo, Shutia,
Sunzacuapa, El Zonte, Huiza.

Hasta |la cabecera departamental Santa Tecla es de 29 Km de
carretera pavimentada, via litoral, la otra via alterna es desde
Chiltiupdn a Jayaque por medio de calle de tierra de 11 Km y desde
Conectividad Jayaque a Santa Tecla por calle pavimentada, a Tamanique 60 Km por
calle de tierra y pavimentada; a Teotepeque 23 Km por carretera via
litoral y a Jicalapa 26 Km por carretera pavimentada via litoral. Se une
por carretera pavimentada con las ciudades de Santa Tecla y San
Salvador; ofro ramal une al pueblo con la carretera litoral (CA2).

El topdnimo nahuat “Chilticteupan o Chiltiktiupan” significa “El Templo
Rojo”, “La Ciudad de Dios”; proviene de las voces: Chil, Chiltic, (rojo,
colorado), tiupdn, teopdn (templo, santuario), Teot (Dios), Pan (Ciudad,

Hidrografia

Resena Historica
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en, sobre, lugar).
Tabla 15. Caracteristicas del Municipio Chiltiupdn

c. Tamanique

MUNICIPIO DE TAMANIQUE

El Municipio se divide en 6 cantones, en 20 caserios y 7 lotificaciones.
Ubicado entre 0 a 600 msnm al sur del departamento de La Libertad,
limita al Norte con Jayaque y Talnique (departfamento de La Libertad);
al Este con Comasagua y La Libertad; al Sur con el Océano Pacifico vy
al Oeste con Chiltiupdn.

Division Politico-
Administrativa y
Ubicacion
geogrdfica
Afractivo turistico Las playas El Sunzal, El Palmarcito y El Tunco.
cultural
Actualmente se basa en la produccidon agricola. La produccién
agropecuaria importante en el Municipio gira alrededor de la crianza
de ganado. En carpinteria se elaboran muebles y artesanias de
madera, también las artesanias innovadoras realizadas con material
reciclable obtenidas de las playas como madera, conchas, caracoles,
y piedras obtenidas de canteras. Como parte de su economia se
Economia puede mencionar el potencial turistico en sus cerros y playas como El
Zunsal, El Palmarcito y El Tunco, sitios atractivos para la inversién,
significando un polo de desarrollo, que actualmente se estd
dinamizando. Segun el mapa nacional de pobreza, el Municipio de
Tamanigue tiene una tasa de pobreza total 57.1%; una tasa de pobreza
extrema de 28.0%; y un indice integrado de marginalidad municipal del
35.1%.
Lo irrigan los rios Tamanique o Santa Lucia, haciendo un recorrido de 5
km.; Rio Huiza, su longitud es de 10km.; Rio El Sunzal, su recorrido es de
13.2 km. y desemboca en el Océano Pacifico; Rio El Palmar, tiene una
longitud de 4.7 km., y desemboca en el Océano Pacifico; Rio Grande o
San Vicente, tiene una longitud de 6 km. y desemboca en el Océano
Pacifico.
Sus principales calles y avenidas estdn pavimentadas y las calles de
acceso canfonal son de fierra. Se une por acceso de 14 Km. de calle
pavimentada desde Puerto La Llibertad hasta el casco urbano de
Tamanigue.
La poblacién de Tamanigue se remonta a la época precolombina, fue
fundada por pueblos Pok, omanes que pertenecian a los maya-quiché,
Resefa Historica posteriormente fue conquistada por fribus yaquis o pipiles del grupo
nohoa o guco-azteca. Las fiestas patronales se celebran del 19 al 21 de
noviembre en honor a la Virgen de la Paz.
Tabla 16. Caracteristicas del Municipio Tamanique

Hidrografia

Conectividad
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d. Teotepeque

MUNICIPIO DE TEOTEPEQUE

El municipio esta geogrdficamente conformado por 9 cantones y 36

caserios, ademds de los barrios Santo Domingo, San Marcos (casco
Division Politico- urbano) y colonias en sus alrededores. Limita al norte, con los municipios
Administrativa y de Tepecoyo y Jayaque; al este, por Chiltiupdn y Jicalapa; al sur, por el
Ubicacion Océano Pacifico y al oeste, por Santa Isabel Ishuatdn (del
geogrdfica departamento de Sonsonate). El municipio estd situado a 67.1

kildbmetros al suroeste de la ciudad de Santa Tecla con una altura de

enfre 0 a 585.0 metros sobre el nivel del mar.
::;?;2‘;0 furistico Playas Metayo, Mizata y Sihuapilapa.

Entre las industrias manufactureras del municipio sobresalen la

extraccién del bdlsamo vy la fabricacion de productos ldcteos. En el

comercio local existen farmacias, bazares, agroservicio, tiendas y ofros

pegquenos negocios. Su comercializacién la realizan con las cabeceras
Economia municipales de lJicalapa, La Libertad, Chiltiupdn vy Sonsonate

(departamento de Sonsonate).

Los productos de mayor cultivo son: maiz, frijol, maicillo, café, bdlsamo,

hortalizas, y frutas. Hay crianza de ganado vacuno, porcino y equino;

asi como aves de corral.

Rio Sensipa a 5.8 kilbmetros al noroeste de la Villa de

Teotepeque; sirve de limite entre este municipio y Chiltiupdn, la longitud

de su recorrido dentro del municipio es de 6.0 kildmetros. Rio Los Trozos.

Nace a 9.3 kildmetros al noreste de la Villa de Teotepeque; sirve de
Hidrografia limite entre este municipio y el de Chiltiupdn con una longitud dentro
del municipio es de 3.5 kildmetros. Rio Mizata a 7.4 kildmetros al noreste
de la Villa de Teotepeque, desembocando en el Océano Pacifico,
constituye el rio de mayor extension de este municipio; y una longitud
de su recorrido dentro del municipio de 24.0 kilémetros.
Teotepeque se comunica con las cabeceras municipales de Jicalapa,
Jayaque y Comasagua por medio de carretera de balastrada.
Cantones y caserios se enlazan con la cabecera municipal por medio
de caminos de fierra.
En 1550 tenia unas 100 personas de poblacion. En 1740 San Pedro
Resena Historica  Teotepeque tenia 137 indios tributarios o jefes de familia, es decir

alrededor de 685 habitantes.

Tabla 17. Caracteristicas del Municipio Teotepeque

Conectividad

e. Lalibertad

MUNICIPIO DE LA LIBERTAD

Son 10 cantones y el drea urbana los que componen el Municipio de La
Division Politico- Libertad. Los 10 cantones abarcan 37 caserios. El 60% de los cantones
Administrativa y se ubican al oriente de la ciudad, el otro 40% se ubican hacia el norte y
Ubicacion poniente de la ciudad. Ubicado entre 0 a 30 msnm, cuenta con una
geogrdfica extensiéon territorial de 144.04 Km2 distribuidos en el drea rural 137.96
Km2, equivalente al 95.78% y en el drea urbana 6.07 Km2. Equivalente

58



Atractivo turistico
cultural

Economia

Hidrografia

Conectividad

Resena Historica

al 421% del total de la extensidon territorial. Limita al Norte con los
municipios de Comasagua, Santa Tecla, Zaragoza, San José Villanueva,
Huizucar (departamento de la Libertad), Rosario de Mora vy
Panchimalco (departamento de San Salvador), al Este con Olocuilta y
San Luis Talpa (departamento de La Paz) y al Oeste con el municipio de
Tamanique.

Playas Conchalio, La Paz, El Obispo, El Majahual y El Sunzal. Uno de los
lugares que mds lo caracteriza es el “muelle artesanal”, donde se
puede adquirir mariscos frescos.

Las actividades econdmicas que se desarrollan en el drea rural son
bdsicamente |la agricultura de subsistencia, (granos bdsicos: frijol vy
maiz) y corta de cana de azicar a excepcion de los cantones El
Cimarrén, El Majahual y San Diego, que se dedican mayoritariamente
al sector servicios en el drea de turismo, por estar ubicados en la zona
litoral de playas. También existe un sector dedicado al servicio y al
sector de la industria. Pequenos restaurantes y pequenos artesanos que
se dedican a la elaboracién de bisuteria y adornos diversos para el
hogar elaborado con material como conchas, caracoles, madera, etfc.
En lo relativo a la industria, encontramos que las actividades mds
importantes son las relacionadas con la industria azucarera, la pesca y
las pequenas artesanias. La mayor parte de las personas frabajan en
actividad comercial en el puerto. Una de las actividades econdmicas
fuerte es la restaurantera por la misma dindmica que ha creado la
industria turistica del municipio. El parque nacional Walter Deininger se
encuentra sobre la carretera del litoral sobre el km. 38. El parque es un
bosque tropical protegido que cuenta con caminos entre rios vy
quebradas y cuyas alfitudes oscilan entre los 8 y 280 metros sobre el
nivel del mar en un ambiente fropical drido. Segun el mapa nacional
de pobreza, el municipio de La Libertad, tiene una tasa de pobreza
total del 41.7%; una tasa de extrema pobreza del 13.2% y un indice
integrado de marginalidad municipal del 21.8%.

Conforman la hidrografia del Municipio cinco cuencas:

Cuenca Bandera-Chilama. Cuenca Chilama. Cuenca Chilama Huiza.
Cuenca Huiza y Tihuapa. Cuenca Comalapa.

Se encuentra ubicado a 35 Km de San Salvador y puede llegarse por
varias vias: la carretera que de Santa Tecla va hacia el Puerto de La
Libertad en direccion sur (CA-4), la carretera que une a San Salvador
con el Aeropuerto Internacional de Comalapa y la carretera Litoral CA-
2 que corre paralela a la costa y afraviesa la cabecera municipal. El
servicio interurbano fiene una cobertura total hacia todos los cantones
del municipio, teniendo como redes primarias las carreteras CA-2 y CA-
4. La conectividad con las comunidades se encuentra en regular
estado.

La porcién del litoral Salvadorefio donde actualmente se ubica la
Ciudad de La Libertad, fue en 1807 una extensa hacienda, conocida
por el nombre de "“Costa de Tepeahua” nombre de origen
precolombino que en Nahuat significa "“El cerro de los encinos” o mds
propiamente “Las aguas de cerro o de las montanas”, pues proviene
de tepe, Tepic: cerro, montana, localidad, y ahu: encino, roble o bien
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el nombre de una tribu de los yaquis o pipiles.
Tabla 18. Caracteristicas del Municipio La Libertad

2. Municipios Adyacentes

Los municipios de Santa fecla y San Salvador poseen altos niveles de desarrollo humano, en
parte debido al auge turistico con el que cuentan. Como estrategia para movilizar el flujo de los
turistas hacia la micro regién se pretende aprovechar el desarrollo turistico de estos dos
municipios; asi como también los atractivos turisticos mds visitados de dichas zonas, como lo son
el Paseo El Carmen y el Parque Nacional El Boquerdn.

Es importante destacar, que estos municipios adyacentes servirdn como anclas para atraer a los
visitantes al corredor turistico de la micro regién y que los atractivos turisticos tanto de playa
como de montana sean visitados.

llustracidn 24. Atractivos de los Municipios Adyacentes
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CAPITULO V:
DIAGNOSTICO
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Objetivos del Diagnostico

. Objetivo general

Describir la situacion interna vy turistica de los municipios de la microrregién en estudio, de
manera que se pueda identificar cudles son las lineas generales del desarrollo turistico
real y potencial de la zona, para que en fases posteriores se pueda disenar soluciones
para mejorar el desarrollo turistico de la zona.

Obijetivos especificos:
Inventariar los productos e iniciativas con potencial turistico que posea los municipios de
estudio para implantar estrategias y lineamientos que permitan su desarrollo.

Establecer la clasificacion de los atractivos con el fin de identificar el uso en el disefio de
productos y/o servicios turisticos especializados.

Identificar los gustos, preferencias, y los factores que influyen en los turistas para elegir la
modalidades de turismo que se hace presente en la micro regién Cumbres del Mar.

Establecer la esquematizacion de la solucidén a partir de los resultados de diagndstico

considerando todos los factores que interviene en el turismo de la zona de estudio, asi
como también la informacién requerida para la propuesta de la solucion.
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2. Metodologia del Diagnostico

Inicio de la etapa
de diagnostico

I

Definicion de
objetivos

Metodologia de
la etapa de
diagnostico
pe—— =

Ve

Marco tedrico Marco contextual Marco legal

- s
[ I |

Metodologia de
la investigacion

Andlisis de |a Analisis de
demanda comercializacion
y promocion

Tendencia,
cooperacion y
alianzas

Analisis de la
competencia

Analisis de la Analisis de la
situacion actual oferta

—L

Analisis
estratégico

S

Definicion del
problema

J —

Estrategias de
solucion

—l—)

l Conceptualizacion

del disefio

Diagrama 1. Metodologia del Diagnostico

La metodologia inicia con el planteamiento de los objetivos, para posteriormente realizar una
investigacién tedrica, una contextual de la zona, una investigacién legal y definir las fuentes de
informacién a utilizar; los cuales se presentaron en el apartado anterior. Con toda esta
informacién se procederd a las investigaciones de la situaciéon actual, el mercado de la oferta,
la demanda, el mercado competidor, la promocién y comercializacion del entorno turistico, asi
como también se presentan las tendencias del mercado, las alianzas y/o cooperacion con las
gue se cuenta. Para finalmente proponer alternativas de solucion y la conceptualizacion del
diseno.
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3. Metodologia de la Investigacion

El frabojo de grado es basado en dos metodologias, las cuales son empleadas a nivel
internacional en planes de desarrollo turistico; estas son:18

e "Guia Metodoldgica para la Elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local” del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo del Gobierno de Peru.

e “Guia para la elaboracion del plan de desarrollo turistico de un territorio” producido en el
marco del Convenio de colaboracién entre ICA Costa Rica y el Programa de Desarrollo
Agroindustrial Rural, 2008.

Cada una fiene sus propias etapas y contenidos de abordaje. Donde existen etapas que en
ambas metodologias coinciden, asi como también, etapas de las cuales carece una
metodologia de la ofra. Por lo tanto, comparando ambas metodologias se llega a una cruce
de las dos, teniendo como resultado una sola metodologia combinada. A continuaciéon se
describe:

Guia Metodolégica para

! Guia para la Elaboracion
la Elaboracion del PDTL

del PDT de un Territorio Guia para la Elaboracion del

Etapal. Vocacion PDT de la MRCM

o Fase 1. Lanzamiento de
Turistica

la propuesta de DT del
Territorio

Etapa 1. Lanzamiento de la

Elapa 2. Planificacion propuesta de DT del Territorio

Previa Etapa 2. Prospeccion Previa del

Territorio

Fase 2. Prospeccion

Etapa 3. Diagnostico

Etapa 4. Andlisis
Estratégico

Etapa 5.
Estratégica

Propuesta

Etapa 6. Matriz de
Actividades, Programas
y Proyectos, del PDTL

Etapa 7. Asignacién de
funciones a actores
involucrados

Etapa 8.
Implementacion,
Seguimiento y Monitoreo
del PDTL

Previa del Territorio

Fase 3. Elaboracion del
Diagndstico de la
Situacion Turistica

Fase 4. Formulacion del
Plan de Accion Turistica

Fase 5. Propuesta de
Gestion del Plan

Fase 6. Elaboracion del
plan de capacitacion
(fase complementaria)

Fase 7. Participacion y
concienciacién  social
(fase transversal)

18 Ver Anexo 3: Metodologias de la Investigacion.
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Etapa 3. Diagndstico de la
Situacion Turistica del Territorio

Etapa 4. Andlisis Estratégico

Etapa 5. Propuesta Estratégica

Etapa 6. Matriz de Actividades,
Programas y Proyectos

Etapa 7. Asignacion de
funciones a actores
involucrados

Etapa 8. Implementacion,
Seguimiento y Monitoreo del
PDT

Diagrama 2. Metodologia de la Investigacion



A. Guia para la Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico de la Micro
Region Cumbres del Mar

Esta metodologia combinada contendrd ocho etapas a desarrollar para la elaboraciéon del
Plan de Desarrollo Turistico necesario para el crecimiento econdmico en la micro regién, este
plan incluye dentro de la propuesta estratégica el diseiio del corredor turistico ya que en este se
concretizan las demds estrategias del plan.

Las etapas del plan de desarrollo turistico, llevan una secuencia lineal en el fiempo, estas son:

ETAPA 1. LANZAMIENTO DE LA PROPUESTA DE DESARROLLO TURISTICO DEL TERRITORIO

Etapa en la cual se conforma el equipo encargado de realizar el
Plan de Desarrollo Turistico en la Micro Region Cumbres del Mar.

Se programan reuniones con la contraparte, Ministerio de Economia,
para conocer cudles son los intereses que tienen para la Micro
Region.

ETAPA 2. PROSPECCION PREVIA DEL TERRITORIO

En esta etapa lo que se quiere lograr es tener una radiografia inicial
de la Micro Region, para identificar en una forma general cudl es su
situacion actual; por medio de indicadores socioecondémicos, su
geogrdfia territorial, historia, actividades econémicas en la
localidad, etc. Para lo cual, se hace el uso de fuentes secundarias
como: informes, manuales, planes nacionales y tesis de trabajo. Y
fuentes primarias, como entrevistas y visitas de campo.

La Prospeccién Previa del Territorio corresponde a la Etapa del
Anteproyecto del Trabajo de Grado.

ETAPA 3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TURISTICA DEL TERRITORIO

En esta etapa se utiliza como insumo la informacion recabada en la
etapa anterior, donde, teniendo la fotografia inicial de la Micro
Regiodn, se realiza el diagnostico turistico que servira para poder

identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del territorio.

Esta etapa corresponde a la Etapa del Diagnéstico del Trabajo de
Grado.

El contenido a desarrollar en el Diaanostico sera:
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SUB - ETAPA

1.1.

1.2.
Analisis de la situacion
actual
1.3.
2.1.
Analisis del entorno
2.2.
3.1.
3.2.
Analisis de la oferta
3.3.

Analisis de la demanda 4.1.
turistica

FASES

Vocacion
turistica

Planificacion
previa

Inventario
turistico

Andlisis del
entorno general

Andlisis  de la
infraestructura vy
Servicios

Andlisis de la
oferta turistica

Andlisis  de la
planta turistica

Andlisis  de la
oferta en
MuNICipios
adyacentes
Determinar nivel
de demanda

66

1.2.1.

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

2.1.1.

2.2.1.

22.2.
2.23.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.

SICHIE

3.3.2.

Wi =

DESCRIPCION

Hacer visita exploratoria de
campo

Identificar  preliminarmente
las condiciones del
mercado turistico
Caracterizar la
turistica del lugar

vocacion

Recolectar informacion

Recursos naturales
Patrimonio histérico y
MUSEO0S

Folklore y manifestaciones
de la cultura tradicional
Realizaciones técnicas o
artisticas  contempordneas
(incluye las fincas
agropecuarias, las
agroindustrias y otras formas
de procesamiento
arfesanal)

informacion
sub-etapas

Anadlizar la
obtenida en
previas

las

Servicios bdsicos: aguaq,
electricidad, teléfono,
recoleccién de basura, red
sanitaria, etfc.
Transportes
Caminos,

estado

rutas existentes,

Recursos

Afractivos
Infraestructura
Instalaciones turisticas

Alojamiento
Gastronomia
Recreacioén
Servicios:
educacién,
efc.

comercio, salud,
comunicaciones,

Santa Tecla: Paseo EIl Carmen
(capacidad y planta turistica)
Boguerdn: Delimitacion de drea
geogrdfica y capacidad
turistica

Determinacion del Universo
Determinacion de la muestra



4.2.
5.1.
Anilisis de
comercializacion y
promocion
6.1.
Analisis de la
competencia
7.1.

Analisis de tendencias
del mercado

Analisis de cooperacion
y alianzas

turistica  de la

localidad

Caracterizar a los
visitantes de la
localidad

Identificar
mecanismos  de
comercializacion
y promocién de la
localidad

Identificar
principales
territorios con los
que se competiria

Analizar las
tendencias que
modifican los
hdbitos
vacacionales vy
disfrute del ocio
de los
consumidores
Identificar
existentes y

posibles alianzas

4.2.1.

4.2.2.

5.1.1.

6.1.1.

o oo

W=

Informacion cuantitativa:
= Visitantes: cantidad,
consumo Yy alojamiento
= Duracion de la estadia
= Temporada
= Gasto medio

= Edad, sexo, nivel de
estudios, ingresos,
residencia habitual

Informacion cualitativa:

= Tipo de visitantes

=  Origen

= Motivaciones y
expectativas

= Medios de transporte
= Acftividades que realizan
= Profesiones

Revisar folletos de informaciéon
turistica y pdginas web

Que productos se ofrecen en el
mercado

Puntos fuertes y débiles de los
territorios competidores
Sugerencias para explotar los
puntos débiles
Sugerencias
puntos fuertes

para cubrir los

En qué medida afecta al
territorio

Como afecta a los
competidores

Evolucionara la demanda en
sentido positivo de nuestros
puntos fuertes
Como podemos
sobre la fendencia

montarnos

Qué proyectos existen

Sinergias entre estos proyectos
Que tipos de vinculos
empresariales existen

Tabla 19. Contenido del Diagnostico
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ETAPA 4. ANALISIS ESTRATEGICO

En esta etapa se realizara un andlisis interno y un andlisis externo,
que necesitan intervencion a través del Plan de Desarrollo Turistico.
Con estos andlisis se identificaran las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en la Micro region. Ademas se realizara

una consolidacion de estos andlisis, es decir, de manera resumida
exponer los aspectos positivos a explotar y los negativos a superar.

El Andlisis Estratégico es una continuacion de la Etapa de
diagnéstico del Trabajo de Grado.

ETAPA 5. PROPUESTA ESTRATEGICA

En esta etapa se definira lo que es la Mision y Vision de la Micro
Regidn. Asi como también, se definira el Objetivo estratégico
general y los objetivos estratégicos especificos; para marcar el
rumbo y las intenciones del Plan de Desarrollo Turistico, enfocado
al diseiio del corredor turistico.

Por Ultimo, se definen las estrategias para cada objetivo
estratégico especifico, y asi, establecer los mecanismos o las
formas de llegar a obtener lo que queremos en relacién a la

actividad turistica.

La Propuesta Estratégica es también, una continuacién de la Etapa
de diagnéstico del Trabajo de Grado.

ETAPA 6. MATRIZ DE ACTIVIDADES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Aqui se desarrollara una matriz de actividades, programas y
proyectos, que permitira definir un conjunto de acciones para
cumplir con los objetivos y estrategias que se han planteado en la
etapa anterior.

La Matriz de Actividades, Programas y Proyectos, corresponde a la
Ultima parte de la etapa de Diagndstico del Trabajo de Grado,
especificamente a la Conceptualizacion del diseno.
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ETAPA 7. ASIGNACION DE FUNCIONES A ACTORES INVOLUCRADOS

En esta etapa se identificaran y estableceran las responsabilidades
que tendran cada uno de los actores que formaran parte del
desarrollo de la Micro Region. Se establecerd el compromiso de las
entidades y se asignaran las acciones que deberdn desarrollar

cada uno de los actores.

La asignacion de funciones a actores involucrados corresponderd a
la etapa de Diseno del Trabajo de Grado.

ETAPA 8. IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

En esta etapa se definird como se llevara a cabo el seguimiento y
monitoreo de las actividades, programas y proyectos, y asi asegurar
que se incorporen a los Planes Operativos de cada uno de los
actores. Ademas se definirG como se llevara a cabo la
retroalimentacion de los resultados.

Esta etapa, corresponderia, igualmente a la Etapa de Diseno del
Trabajo de Grado.
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4. Diagndstico de la Situacion Turistica de la Micro Region

e
Ry
v

Diagrama 3. Diagndstico de la Situacién Turistica de la Micro Regidn (Parte 1)



sinergias entre ellos

de Desarrollo Turistico Local

Amenazas

Diagrama 4. Diagndstico de la Situacién Turistica de la Micro Regién (Parte 1)
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A. Andlisis de la situacion actual
Esta etapa se desglosa en 3 fases, vocacion turistica, planificacion previa e inventario turistico;
cada una se divide en sub fases tal y como se muestra a continuacion:

Analisis de la
situacion actual

Vocacion Planificacién Inventario
turistica previa turistico

Cardctrizacion
de la vocacion
turistica

Planes Recursos
nacionales naturales

Condiciones del
mercado turistico

Identificar la oferta
y demanda
turistica preliminar

Patrimonio
historico

Readlizaciones

técnicas

Diagrama 5. Andlisis de la Situacion Actual

VOCACION TURISTICA

La vocacidn turistica son las caracteristicas y potencialidades econdmicas, sociales, culturales y
ecolégicas que deben ser tomadas en cuenta para generar un aprovechamiento turistico
6ptimo del territorio. En esta fase se busca obtener informacién e impresiones preliminares para
determinar la vocacion turistica del dmbito seleccionado, por medio de informacién secundaria
sobre atractivos turisticos.
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Condiciones del mercado turistico

El objetivo primordial de esta fase es tener una primera aproximacion de las condiciones del
mercado turistico, desde el punto de vista de la oferta y demanda. Para ello se realizardn las
siguientes actividades: observacion directa, conversar con pobladores, turistas y proveedores
de servicios turisticos, ademds de consumir los productos turisticos para conocer de primera
mano las condiciones del mercado turistico.

Caracterizacion de la oferta turistica
e La libertad

La Libertad posee un clima cdlido, perteneciente a los tipos de tierra caliente y tierra templada.
La vegetacién es de tipo bosque humedo subtropical, encontrdndose drboles como la ceiba,
mangle colorado, mangle negro, ojushte, papaturro y conacaste.

En lo relativo a la industria, encontramos que las actividades mds importantes son las
relacionadas con la industria del azUcar, la pesca y las pequenas artesanias. El sector servicios
(turismo) es el que presenta mayor perspectiva de crecimiento propiciando el comercio local y
el desarrollo de hoteles, restaurantes, etfc.

Cuenta con atfractivos como Las playas: Las Flores, San Diego, El Obispo, El Majahual,
Conchalio, San Blas, La Paz."?

El Puerto de La Libertad estd considerado un lugar famoso por sus platillo tfipicos, cocteles de
camardn conchas, ceviches, caracol, ostras frescas, mariscada y todas las delicias del mar.

Malecén El malecdn del Puerto de La Libertad es el lugar ideal para aquellas que gusten de los
mariscos y gastronomia, este sitio alberga una gran cantidad de restaurantes y kioscos con
ventas desde cocteles hasta paletas.

Parque Nacional Walter Thilo Deininger

La reserva es la imagen del pais, un drea de poderosos contrastes. En la parte baja crece una
vegetacién exuberante, dominada por altos bambues y 144 especies de drboles, banados en la
humedad tropical.

¢ Tamanique

La cabecera del municipio de Tamanique se situa a 600 metros sobre el nivel del mar (MSNM), y
a una distancia de 16.2 kildmetros de carretera pavimentada, en buen estado, accesible para
cualquier tipo de vehiculo de la carretera el Litoral.

Durante el vigje de 16 km hasta la cabecera departamental se encuentran 2 miradores con
excelente panorama hacia las montanas y de fondo se puede observar el océano pacifico. En
el centro de Tamanique las carreteras son adoquinadas, en donde el servicio turistico no es su
fuerte, se encuentfran fiendas pequenas, ventas callejeras de comidas como papas fritas,
nuégados, dulces.

19 Las playas se analizan en la seccidn siguiente: Inventario de Recursos y Atractivos Turisticos
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Cascada de Tamanique

Esta serie de cascadas y pozas son increibles. Un cristalino rio de aguas frescas y puras que
atraviesa la Cordillera del Bdlsamo donde podrds tomar un refrescante bano o saltar en las
pozas. Una vigorizante actividad para los amantes de la naturaleza y la aventura.

Playas de Tamanique: El Tunco, El Sunzal, El Palmarcito.

Las playas de Tamanique son caracterizadas por su alegre vida nocturna la cual se desarrolla
con mayor afluencia en la Playa El Tunco, pero que de igual forma aunque en menos volumen
se readliza en la Playa El Palmarcito y El Sunzal.

Iglesia de Tamanique

Una Iglesia de estilo colonial, muy plana vy sin tantos revuelos gdticos como suelen caracterizar a
algunas, pues, esta iglesia se pierde en los anales del tiempo. Ideal para turistas que gozan
conocer la historia de los lugares visitados.

e Chiltiupdn

Chiltiupdn, como municipio posee un gran atractivo histérico, El origen de Chiltiupdn como
asentamiento humano data de tiempos extremadamente anteriores a la colonizacion
espanola. Algunos datos histéricos hablan del ano 1000 D.C. para aproximarse al tiempo en que
los primeros pipiles descendieron desde las mesetas mexicanas. Los artefactos en barro vy los
simbolos tallados en piedra que han sido encontrados en la zona dan muestra inequivoca del
legado que aun se conserva y en torno al cual se construye todo un universo que yace en la
tradicién oral y escondida en el subsuelo.

Hablando con los pobladores sobre el tipo de atractivos con los que cuenta el municipio nos
mencionaron el mirador y la playa, informacidén que pudimos corroborar con inventarios
proporcionados por el Ministerio de Economia. EI comercio local incluye pequenas tiendas,
comedores, enfre otros. El casco urbano se encuentra a 16km de la carretera el litoral sobre
carretera pavimentada con grandiosas vistas de la cordillera El Bdlsamo, a lo lejos se observa el
mar, cuenta con 1 mirador a lo largo de la carretera.

Santo Domingo de Guzman

Se dice que el lugar donde actualmente estd construida la Iglesia de Santo Domingo de
Guzmdn en Chiltiupdn era un antiguo cementerio indigena. La iglesia de Santo Domingo de
Guzmdn ha sido construida y modificada tres veces. De la primera estructura se conoce muy
pocCo.

Mirador

Ubicado en el casco urbano de Chiltiupdn, en el mirador se divisa todo el valle por el que
serpentea el rio Zonte hasta desembocar en el mar. Se divisan los cantones Cuervo Abagjo,
Siberia y parte de El Regadio Abajo, ademds de todo el largo del cero Tamanigue. La
estructura consiste en un plafén de cemento de 25 metros cuadrados y un barandal que
protege a las personas de caidas.

Cuevas de Chiltiupan

La cercania de nacientes de agua y de rios les otorgd a las personas que habitaban en estas
cuevas la oportunidad para vivir durante algin tiempo.

74



Ademds de su belleza natural, las cuevas ofrecen al visitante y a los pobladores locales la
oportunidad de redescubrir el pasado de la regidn gracias a los petrograbados que se
encuentran en ellas y los recorridos que se hacen por antiguos caminos.

Playa El Zonte

Esta playa se caracteriza por ser una pequena bahia de olas fuertes y rdpidas, apropiadas para
el surf. Durante muchos anos esta playa estuvo en manos de los lugarenos quienes levantaron
modestas estructuras de Idmina y madera donde atender a los visitantes, en la actualidad
gueda pocas de esas estructuras y cada vez mds se aprecian edificaciones de cemento y
rétulos en inglés.

e Jicalapa

Jicalapa, data su existencia desde la época precolombina cuando el pueblo se situaba auin
sobre las faldas de uno los cerros mds prominentes de la Cordillera del Bdlsamo.

El ingreso a Jicalapa, se puede realizar por medio de 2 municipios adyacentes, Teotepeque,
con una carretera de mds dificil acceso dado que la carretera todavia es de piedra vy tierra, en
invierto puede convertirse imposible fransitar por esa carretera. Para llegar al caso urbano se
recomienda hacerlo en un vehiculo de doble traccién. La otra carretera es por Comasagua,
una carretera de piedra y adoquin en mejores condiciones aungue el frayecto es mucho mds
largo.

El comercio y furismo es poco en la zona cenfral del municipio. No es posible vislumbrar turistas
a simple vista incluso en fines de semana o fiestas festivas. Es un municipio que se dedica mds
gue todo ala agricultura y ganaderia.

Cuenta con los siguientes atractivos turisticos:
Iglesia Santa Ursula

La iglesia de Santa Ursula se encuentra en el punto mds alto y en el centro del casco urbano de
Jicalapa. Su portal principal se encuentra dirigido hacia el mar, como ddndole continuidad a la
forma en que se extiende el pueblo a lo largo de la cresta de uno de los prominentes alcores
qgue descienden de la cordillera del Bdlsamo en direccidén al océano Pacifico. La creencia
popular dice que la patrona de Jicalapa se le presentd a un pescador conocido como Moja
Nalga mientras éste se encontraba en la faena en la playa La Perla.

Playa la Perla

Playa La Perla, una encantadora porcidn de costa que se encuentra al recorrer la colorida
Carretera del Litoral. Dentro de este pintoresco escenario, también podrd apreciar las
actividades de los pescadores artesanales del lugar. Vale decir que a pesar de que su
ubicacién sea un poco remota, sus olas son aptas para el surf. Ademds, en La Perla podrd
acampar a la orilla de la playa sin ningUn inconveniente.

¢ Teotepeque

Teotepeque es nicleo humano de origen precolombino y como tal fundado en tiempos
inmemoriales por tribus yaquis o pipiles. En idioma ndhuatl, su nombre verndculo significa "cerro
de Dios" o "lugar sagrado”. Chiltiupdn, uno de los centros religiosos mds importantes de los
pueblos indigenas del litoral de Tepeahua.
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La actividad econdmica predominante para el municipio de Teotepeque es la agricola, en
donde los productos de mayor cultivo son los granos bdsicos, café y el bdlsamo. La
comercializacién de estos productos la realizan en Teotepeque y San Salvador. Existen ademds
actividades relacionadas a la pequena industria y el comercio, en el comercio local existen
tiendas, cafetines, comedores, entfre ofros. No se reconoce por ser un municipio plenamente
turistico, aunque su conectividad vial se encuentra en buenas condiciones todavia no se
explota por completo los recursos con los que cuenta. Posee los siguientes atractivos turisticos:

Casa donde vivié Farabundo Marti

Farabundo Marti, un personaje histérico lider de la insurreccién de 1932. Su vivienda se
encuentra ubicada en Teotepeque.

La casa de Marti estd a un lado del parque principal. Imposible perderse. Es un caserén de
madera ennegrecida por el tiempo. Es un gran atractivo turistico para las personas que llegan al
municipio.

Playa Mizata

La playa es de arena negra un poco mds oscura que en la costa este y estd considerada como
una de las mejores playas de El Salvador (reconocido en el mundo por la calidad de sus costas
para la practica del surf).

Ademds de los atractivos con los que cuenta la Micro Regidén Cumbres del Mar, nuestro Plan de
Desarrollo incluye municipios aledanos como lo son Santa Tecla y San Salvador representado
por el Volcdn de San Salvador.

e SantaTecla

Santa Tecla es la ciudad cabecera del municipio homdnimo y del departamento de La Libertad
en El Salvador, tiene una extension territorial de 112 km? y fue fundada el 8 de agosto de 1854,
por decreto del presidente José Maria de San Martin con el nombre de Nueva San Salvador,
con la intencidn de sustituir a la ciudad de San Salvador (que habia sido gravemente danada
por un terremoto) como capital de la republica.

En 2003, el nombre de la ciudad fue legalmente cambiado a Santa Tecla, nombre con que ha
sido conocida tradicionalmente. El cambio se oficializd a partir del 1 de enero de 2004.

Entre sus atractivos turisticos tenemos:
- Paseo El Carmen
- Palacio Tecleno.

- Museo Tecleno.

¢ Parque Nacional El Boquerén

El Parque nacional El Boquerdn es un drea protegida que se encuentra en la parte superior del
volcdn de San Salvador a 1800 metros 5.905 pies (1800 metros) sobre el nivel del mar La
atraccion principal del parque es un crdter de 5 kildmetros de didmetro y 558 metros de
profundidad. El parque es el hogar de muchas especies de plantas identificadas como plantas
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ornamentales, tales como "Cartuchos”, hortensias, begonias, enfre otras. Hay vida silvestre,
como armadillos, mapaches, venados, zorros, enfre otfros.

Caracteristicas preliminares del turista.

El perfil preliminar de la persona que visita la Micro Regidn es aquella que busca turismo sol y
playa, la que encuentra en la arena el descanso o aventura que necesita para su recreacion.
Es minima la proporcién de turistas que visitan la zona de estudio por algin otro tipo de turismo,
ya sea ecoldgico, arqueoldgico o por conocer parte de la historia del pais.

Se describen preliminarmente tres tipos de turista que visita la micro regién Cumbres del Mar,
dado que cuenta con diversidad en la oferta turistica, se distinguen ademds que las siguientes
categorias son para turistas nacionales, aunque los turistas extranjeros también presentan rasgos
similares, es decir, algunos exfranjeros buscan lugares con precios bajos, mienfras que ofros
buscan mayores comodidades en su estadia. Se mencionan los siguientes:

a) Los turistas que buscan un buen precio, son los que mds les importa obtener lo mds
barato, la mayoria se ubica en el dmbito juvenil-estudiantes o grupos familiares con
poder adquisitivo no muy alto, localizada en su mayoria en zona urbana baja, les
interesa el tema de ocio en la playa y no tanto el fema de hospedarse en un sitio,
generalmente visitan el sitio para festividades especiales.

b) Turistas que buscan precio y calidad, en su mayoria son aquellos que buscan alojarse en
lugares buenos pero a un precio razonable que no les ocasione un gasto econdmico
muy elevado, pero que sea el suficiente gasto para disfrutar de una cémoda vacacion
en un lugar conocido por sus buenas caracteristicas.

c) Turistas que priorizan la calidad antes que el precio, son aquellos que no les importa
pagar un elevado precio, pues lo Unico importante es buscar las mejores zonas y los
mejores hoteles con amplia diversidad de recursos con acceso de forma privilegiada.
Este tipo de turista se hospeda generalmente en los exclusivos Resort que se encuentran
ubicados a lo largo de la carretera El Litoral.

Demanda turistica preliminar2°

Los principales mercados emisores del turismo exterior en El salvador se pueden representar por
cuatro regiones, siendo éstos los siguientes:

El principal nicho de mercado extranjero es el furista cenfroamericano con 748,039 llegadas de
turistas, representando el  56% de la demanda tfotal exiranjera en el 2013. Las siguientes
regiones en orden de importancia son: regién norteamericana con 37% (484, 710 personas),
suramericano con 4% (46,510 personas), Europa con 2% (32, 441 personas), y finalmente el resto
del mundo con 1% (8,025 personas), representada por el Caribe, Africa, Asia, Oceania. Por el
lado centroamericano el principal pais es Guatemala, Honduras y Nicaragua respectivamente.
Por el lado norteamericano, los turistas provienen de Estados Unidos y Canadd, mientras que por
el lado suramericano los paises con mds presencia de turistas son Colombia, Per( y Brasil;
finalmente por el lado europeo los turistas provienen de Espana, Francia, Alemania e Italia en su
mayoria. En cuanto al turismo interno segin la Encuesta sobre Turismo Doméstico de los
Residentes Salvadorenos Dentro del Territorio Nacional, en el ano 2013 un total de 6, 704,528

2 |Informe de rendicién de cuentas Junio 2009 - Mayo2014, Corporacién Salvadorena de
Turismo.
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salvadorenos realizaron turismo interno en El Salvador, representando un 60% de incremento con
respecto al aino anterior y los ingresos por turista salvadoreno fueron de US$107,236,399.

El impacto en la economia de la demanda turistica total para el ano 2009 representaba el 2.5%
del Producto Interno Bruto, con ingresos de $516.6 millones de ddlares. Para el ano 2013 esa cifra
se incrementd a $1,022.75 millones de ddlares, representando el 3.6% del PIB.

Vocacion turistica

Micro Regién Cumbres del Mar: Sol, playa, descanso y aventura.

La Micro Regidon Cumbres del Mar estd caracterizado
por el paisaje natural de playas que posee a lo largo
del litoral, que sumado al clima y a la hospitalidad de
los lugarenos, ofrece una serie de posibilidades de uso,
como lugar ideal para el descanso y el desarrollo de
prdcticas de aventura. La fragancia del campo,
mezclada con el cldsico olor del mar etemo,
proporciona serenidad al alma y franquilidad. El cielo
y el mar forman el teldn de fondo para un escenario
llustraciéon 25. Vocacién Turistica Micro donde predomina el verde: el clima subfropical
Regién Cumbres del Mar privilegiado y la tibieza de las aguas.

PLANIFICACION PREVIA
1.2.1. PLANES, PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES DE INTERES
a. LOS PLANES DE TURISMO: EL PLAN 2014 Y PLAN 2020

Los planes de turismo existentes en la actualidad (Plan 2014 y el Plan 2020) se elaboraron en la
gestién de los Gobiernos anteriores, donde la visibn era convertir a El Salvador en un referente
internacional para el turismo de convenciones y a partir de ahi, que los beneficios se
extendieran a los demds tipos de turismo.
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Fuente: (Grupo GDT y TURASIST, 2008)
llustracidn 26. Estrategia de desarrollo del turismo. Plan 2014

El Plan 2014 parte de un diagndstico segun el cual, las principales fortalezas para desarrollar el
turismo en el pais son: la apuesta del Gobierno por el sector turismo, el buen estado de la red
vial, la excelente conectividad con Norteamérica, el dinamismo del sector privado, variados
recursos con alto potencial turistico y ser el tercer pais centroamericano en llegadas turisticas.

El Plan 2020 es una adaptacién del Plan anterior donde se presenta la necesidad de poner
mayor atencién en el desarrollo turistico en el litoral y desarrollar un turismo con enfoque social
Como nuevo eje para un encuentro vivencial. Esta modalidad de turismo se caracteriza porque
la comunidad local tiene el control sustancial del manejo de la oferta, participa en su desarrollo,
en su manejo y donde una importante proporcidn de los beneficios se quedan en la
comunidad.

El Plan toma como eje estratégico el desarrollo de Pueblos Vivos, que, durante la gestidon
anterior, era un concurso donde se premiaba al municipio mds votado por los visitantes y
turistas. La idea de la gestibn actual es retomar Pueblos Vivos con el objetivo de que las
comunidades revaloricen sus recursos naturales y rescaten su historia y cultura.

Objetivos Plan 2014 Objetivos Plan Quinquenal 2010-2014 para el sector

turistico
Objetivos de la actividad turistica: e Fomentar e incentivar progresivamente el
e Crecimiento sostenido de la actividad desarrollo del turismo interno por medio de
turistica mecanismos y proyectos especializados:

e Primar la mejora cudlitativa de las
llegadas turisticas respecto a la
cuantitativa.

e Incremento de la confribucidn del
turismo al PIB de la nacién

e Consolidar a El Salvador entre los 3
principales destinos de Centro América

Demanda turistica:

e Posicionar El Salvador como primer
destino de negocios y reuniones de la
regidén centroamericana.

e |ncrementar el peso

del turismo
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Golfo de Fonseca, entre otros.

Identificar, captar y profundizar los
mercados regionales centroamericanos,
especialmente durante su primera fase en
paises como Guatemala y Honduras.
Concentrar recursos humanos y financieros
para promocionar de forma eficaz la
captacion de los mercados de la poblacién
salvadorena en el exterior

Desarrollar las micro, pequenas y medianas
empresas turisticas Ccomo sector
estratégicas generador de empleo, como



infernacional en defrimento de las fuente de oportunidades de progreso y de

llegadas centroamericanas participacion de la mujer y como
o Definir y consolidar la notoriedad de la dinamizador del mercado interno

imagen de marca fturistica de El e Colaborar con las iniciativas de inversién

Salvador. nacional y exirajera tendientes a fortalecer

Oferta turistica: la industria del turismo, mediante estrategias

e Aumentar la capacidad receptiva comerciales que potfencien una mayor

como destino turistico y proporcionar cobertura de mercados y las llegadas de

una oferta de servicios de calidad. turistas, de acuerdo a las metas
e Fomentar las inversiones nacionales vy programadas.

extranjeras en el sector. Ligar incentivos e Apoyar los esfuerzos del sector turismo en el

fiscales a la materializacién de al marco de los acuerdos de integracién

menos 1,000 inversiones en oferta cenfroamericana.

alojamiento restauracién y servicios e Estimular el turismo internacional a través de

complementarios nuevos conceptos y de productos
e Involucrar a los agentes publicos y diferenciados.

privados en el desarrollo sostenible del e Establecer cordones de seguridad en las

sector promoviendo su participacion rutas turisticas.

coordinada

e Profesionalizacién y cudlificacién de los
recursos humanos Yy creaciéon de
cultura turistica en el pais

Tabla 20. Objetivo del turismo en los planes nacionales
FUENTE: grupo GDT y TURASIST, 2008; y Gobierno de El Salvador, 2010.

EL PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO 2010-2014

El Plan Quinguenal es el instrumento de politica que orienta las grandes lineas de accidn
durante la gestidon. En este documento se plantea, entre otfros temas, la politica de turismo a
seguir; en el que se resalta la necesidad de dinamizar el turismo interno, de prestar atencién a
las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMEs), sobre todo en las zonas rurales, con el
objetivo de mejorar su calidad de vida y revalorizar los recursos naturales y culturales de los
territorios. (Gobierno de El Salvador, 2010).

El Plan Quinquenal de Desarrollo contiene la vision, las apuestas, las prioridades, los objetivos y
las metas del Gobierno de la Republica de El Salvador para el periodo 2010-2014. También
incorpora los instrumentos, las politicas publicas estratégicas y la cuantificacién e identificacion
de los programas y proyectos prioritarios que serdn implementados para alcanzar los objetivos y
las metas y asi avanzar en las apuestas estratégicas de largo plazo.

El Plan Quinquenal de Desarrollo busca contribuir a la definicién de una estrategia *nacional de
desarrollo de mediano vy largo plazo que cuente con un amplio respaldo nacional y con el
apoyo de la comunidad internacional. En este sentfido, el plan constituye una importante
herramienta que busca coadyuvar a la construccidén de una visibn compartida de pais y, por
tanfo, al logro de la unidad nacional. Por ello, si bien el Plan Quinquenal de Desarrollo se
circunscribe al periodo 2010-2014, las politicas y medidas que lo componen estdn
fundamentadas en una vision de largo plazo cuyo horizonte es el ano 2024.
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Las dreas prioritarias del quinquenio de interés para el estudio:

v La reactivacién econdmica, incluyendo la reconversion y la modernizacién del sector
agropecuario e industrial, y la generacién masiva de empleo decente.

v La creacion de las bases de un modelo de crecimiento y de desarrollo integral, la
ampliacién y el fortalecimiento de la base empresarial, y la reconstitucién del tejido
productivo.

Las principales metas del quinquenio de interés para el estudio:

v' Lograr una tasa promedio de crecimiento real del Producto Interno Bruto de 4.0% al final
del periodo.

v Generar al menos 250 mil nuevos empleos decentes, temporales y permanentes,
mediante la ejecucion de proyectos de inversion puUblica.

v Ampliar en al menos 250 kilémetros la red de caminos rurales.

b. BORRADOR DE TRABAJO DEL PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO 2014-2019

La formulacion del PQD, liderada y coordinada por la Secretaria Técnica y de Planificacion de
la Presidencia, inicié en el periodo de transiciéon y finalizard en el mes de diciemibre de 2014,

El presente documento borrador ofrece una versidn preliminar de los primeros cinco capitulos
del PQD, que son:

I. El buen vivir y el desarrollo humano para El Salvador.
II. Transformacion del Estado, planeacion del desarrollo y participacion ciudadana.

lll. El Salvador, un pais con desafios y oportunidades para el desarrollo. Los primeros resultados
del cambio.

IV. Vision de futuro y apuestas estratégicas al 2024.

V. Los objetivos del buen vivir: marco de programacién quinguenal.

De los cuales se retoman los apartados que son de interés comun al estudio y se presentan
como antecedentes en el capitulo Il y los objetivos en los que se debe enmarcar el plan
turistico para la zona segun el capitulo V

Capitulo lll. El Salvador, un pais de oportunidades y desafios.

En este apartado se hace mencidn de los antecedentes que son de interés dentro del plan
para su respectivo andlisis dentro del estudio:

Apartado D. Grandes proyectos estratégicos

Se ha iniciado el impulso de proyectos estratégicos que convocan grandes inversiones publicas
y privadas, como el proceso de concesidon del Puerto de La Unidn Centroamericana; la
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modernizacién del Aeropuerto Internacional de El Salvador; la licitacién de 350 MW de potencia
para generacion de energia eléctrica.

Asi como la estrategia para el desarrollo integral de la Franja Costero Marina, donde se
encuentran los principales activos estratégicos del pais (logisticos, productivos, turisticos y
medioambientales), y la gestion y reciente aprobacidén de un segundo convenio con la
Corporacién Reto del Milenio de los Estados Unidos (FOMILENIO Il) comprende proyectos que
significardn una inversion de mds de USD 365 millones para el desarrollo del pais.

Apartado E. Bases de la reactivacién econémica

El Gobierno del Cambio asumié el reto de la reactivacion econdmica, impulséd politicas
sectoriales de fomento productivo e instfrumentos financieros que han dinamizado las
economias locales, con lo cual se ha comenzado a revertir la profunda crisis econdmica
heredada.

e Se acompand y dio asistencia técnica a 49 512 mypes, emprendimientos y organismos
dedicados a la actividad econdmica a través de los programas de la CONAMYPE.

e Se estimuld el turismo interno, y se generd dinamismo econdmico local.

e Un conjunto de politicas sectoriales fueron impulsadas de manera participativa en
industria, energia, innovacioén, ciencia y tecnologia, turismo, proteccion al consumidor y
competencia. Estas politicas muestran un cambio sustancial, que imprimen al Estado su
papel promotor del desarrollo socioecondmico

Apartado F. Asocio para el Crecimiento

El Asocio para el Crecimiento, establecido entre los Gobiernos de El Salvador y de los Estados
Unidos, tiene como principal apuesta el desarrollo del corredor costero-marino. Para ello se
conformd el Consejo Nacional para el Crecimiento, compuesto por representantes del
Gobierno vy lideres del empresariado salvadoreno. Con su impulso, a julio de 2013, fueron
aprobadas leyes y reformas legislativas relativas a las zonas francas, los servicios internacionales
y a los asocios puUblico-privados, encaminadas a estimular la inversion y el crecimiento
econdmico.

Capitulo V
Los objetivos del buen vivir: marco de programacion quinquenal

Es importante senalar que en el Capitulo V se exponen las tres dimensiones y los 10 ejes del Plan.
En cada eje hay una identificacién de los principales factores criticos y se proponen los
objetivos y las estrategias para alcanzarlos.

El marco de la planeacion del Estado desde la perspectiva del buen vivir se organiza alrededor
de tres dimensiones de intervencion:

1. Desarrollo de capacidades para el buen vivir: La dimensién de la persona.
2. Fortaleciendo el tejido para el buen vivir: La dimensién comunitaria.

3. Elentornoy el buen vivir: La dimensidén del entorno.
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Objetivos y estrategias del quinquenio de interés al estudio

A continuacién, se presentan los objetivos y principales estrategias del quinquenio de interés
para el estudio, los cuales estdn estructurados en torno a cada uno de los ejes y dimensiones.

Apuesta
Estratégicay Eje Objetivo Estrategias
dimension

El  desarrollo | 1. Trabajar | Objetivo 1. Dinamizar la | 1.4. Desarrollo del turismo
de las | con dignidad | economia nacional | sostenible: El Salvador, un
capacidades |y crecer con | bajo un modelo de | destino Encantador
para el buen | inclusién crecimienfo inclusivo vy | 1.8. Aplicacién,
vivir: generador de empleo | fortalecimiento y
dimension de de calidad encadenamiento de las
la persona mipymes.

Objetivo 2. Promover | 2.1. Desarrollo de la Franja

un desarrollo inclusivo | Costero-Marina

en los fterritorios con | (FOMILENIO Il y proyectos

base en sus vocaciones | complementarios).

y potencialidades

productivas
Fortaleciendo | 2. Convivir | Objetivo 2. Ampliar la | 2.6. Revalorizacion y
el tejido social | con armonia | cobertura de bienes, | transversalizaciéon  de la
para el buen productos vy servicios | diversidad culfural, con
vivir: La culturales y el | énfasis en los pueblos
comunidad conocimiento y | originarios.

apropiamiento del

pafrimonio cultural.

Tabla 21. Objetivos y estrategias del Quinquenio

PROGRAMA PRESIDENCIAL TERRITORIOS DE PROGRESO

El dia 1 de septiembre de 2011 el presidente de la Republica, sefior Mauricio Funes, anuncié la
creacién del Programa Presidencial Territorios de Progreso (PPTP), durante un acto de
lanzamiento que se llevd a cabo en el municipio de Puerto El Triunfo en el departamento de
Usulutdn, durante el cual firmd el decreto ejecutivo No. 135, publicado en el Diario Oficial No.
162, tomo 392, que lo constituye.

El programa se inspira en la iniciativa del ex presidente Luis Ignacio “Lula” Da Silva, de la
Republica Federativa de Brasil, quien recuperd y desarrolld el potencial de mds de ochenta
territorios en ese pais y sacd de la pobreza a millones de brasilenos, utilizando una metodologia
participativa y la decisibn gubernamental de apoyar las iniciativas territoriales.

Con el Programa Presidencial Territorios de Progreso, en nuestro pais, se dard continuidad a la

relacion sistemdtica y coordinada de la sociedad civil con las instituciones del sector publico
para la construccidn del desarrollo social y econdmico para sus pobladores.
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Coordinacién del programa

En el decreto ejecutivo indicado se designa al Secretario Técnico de la Presidencia de la
Republica como coordinador del PPTP, el cual serd ejecutado por los Gabinetes Social y
Econdmico por medio de acciones publicas sectoriales cuyos fondos estén previstos en la Ley
de Presupuesto General del Estado.

Para poner en marcha el PPPT, el Secretario Técnico de la Presidencia ha creado un Ndcleo
Coordinador del Programa, constituido por la Unidad de Didlogo Social de dicha Secretaria.

¢ QUE ES EL PPTP?

Es una metodologia de articulacién entre las instituciones del gobierno con acciones en un
territorio especifico con las organizaciones de ciudadanos del mismo territorio, de tal forma que
exista una clara participacién ciudadana con incidencia en las decisiones para el desarrollo de
ese territorio.

Objetivos

Promover la superacion de la pobreza y las desigualdades sociales, primordialmente las de
género, edad y culturales, por medio del accionar coordinado de la administraciéon publica y la
gestiéon social de las comunidades.

Pasar de un accionar sectorial, vertical y descoordinado, a una actuacion tal que las politicas
de gobierno lleguen a las poblaciones que mds las necesitan, de modo articulado, para
cambiar la realidad de los territorios de progreso.

Participacién ciudadana

El gobierno del presidente Funes crea este programa para que la ciudadania tenga
informacién actualizada sobre el presupuesto de la nacién designado a su territorio y que
participe en el proceso de planificacion y desarrollo de su territorio. Por esta razén, se han
generado las instancias necesarias para la participacién. Se crea el Consejo del Territorio
constituido por: a) Asamblea general b) Junta directiva y c) Comités temdticos

1.2.2. CARACTERIZACION DEL AMBITO LOCAL

El MINEC a través de la Direccién de Fomento Productivo y la Gerencia de Fomento Productivo
Territorial se ha dado la tarea de caracterizar el territorio sur de la libertad conformado por los
cinco municipios en estudio, en sus documentos se presentan diversos puntos de interés y en
este apartado se muestra un extracto condensado de esto:

Estrategias y rubros priorizados por el MINEC

Para el presente ano, la Gerencia de Fomento Productivo Territorial ha priorizado en sus planes
trabajar en la zona sur de La Libertad, en los rubros turismo y agroindustria.

La Gerencia de Fomento Productivo Territorial presta especial atencién a las micro, pequenas y
medianas empresas, a efecto de contribuir a la creacidén de nuevas fuentes de empleo y de
ingresos y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién salvadoreia en la zona sur de
La Libertad, para poder a largo plazo potenciar a El Salvador en un lugar de destino para el
turismo nacional e internacional.

La direccidén de Fomento Productivo a través de la Gerencia de Fomento Productivo Territorial
ha determinado intervenir la zona sur del departamento de La Libertad que comprende la
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micro regién “Cumbres del Mar" conformada por los municipios de La Libertad, Tamanique,
Jicalapa, Teotepeque y Chiltiupdn. Esta zona estd dentro de la estrategia de intervencién de la
franja marino costera que el Gobierno de la Republica planificd para el quinquenio 2010-2014;

i i Quimica — Servicios de
Agroalimentario tarmacéutica Turisrno
avanzada
; Textiles-
Energia e Electronicay confeccion
S o componentes
Infraestructura T (paquete

completo)

Fuente: Estrategia Desarrollo Productivo de El Salvador 2009-2014, Ministerio de Economia, 2010.

llustracion 27. Ejes prioritarios por el MINEC

La estrategia de desarrollo productivo, enmarcada dentro del Plan quinquenal de desarrollo
2010-2014 establece algunos puntos que vale la pena mencionar. Entre ellos tenemos:

[109.] ...se requiere una accidn gubernamental que gire en torno a objetivos comunes y a
visiones integradoras en funcidn de territorios y sectores que histéricamente han sido
marginados de las politicas publicas...

[113.] Ofros objetivos de la estrategia son los siguientes: a) reactivar el crecimiento de las
actividades productivas y estimularlas... incentivar la generacién de empleos e ingresos... crear
riqueza en el territorio...; c) acercar al territorio los servicios y recursos gubernamentales
destinados a productores...; d) coordinar la accidon gubernamental para atender las demandas
de los productores y empresarios e impulsar la aplicacién del enfoque de territorios de
desarrollo...

[115] ...Ofra prioridad de la estrategia es atender a las comunidades y a los productores en
pequena escala...

[119.] La estrategia... tendrd como ejes transversales la asociatividad, el género y el
fortalecimiento de la gestion empresarial comprometida con el medio ambiente...

[120.] La coordinacién institucional se ha practicado poco en el pais... se apuesta por la
actuacién gubernamental unificada en un programa presidencial...

Asi también la direccién de Fomento Productivo a través de la Gerencia de Fomento Productivo
Territorial ha readlizado estudios pudiendo determinar la Cadena de Turismo actual de la
Microrregién de la cual se puede observar:
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Planificacién del Ofeta Turistica

Transporte Alojamiento Alimentacion

viaje delturista Actividades

Transporte colectivo

Cooperativas no
autorizadas
Automoviles
particulares

|
|
Vel il

Bajo nivel de
presencia

Fuente: “Creacidon de Capacidades Locales para la Promocién del Desarrollo Econémice Local en La Libertad”, COMPAS, 2010.

llustracion 28. Cadena de turismo actual en la Micro Regién

En los eslabones de alojamiento, alimentacién y oferta turistica, los niveles de presencia son
buenos, no asi los eslabones de transporte y la planificacién del viaje del turista. En todo caso,
este andlisis corresponde para la zona costera; la zona de la montana no se ve reflejada en
esta cadena, debido a que ni siquiera hay eslabones en esa zona. Esto indica que una manera
para diversificar los servicios de turismo es promoviendo la creacién de infraestructura en la
zona montanosa de al menos tres de los cinco municipios del territorio intervenido.
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Inventario de Recursos y Atractivos Turisticos?!

a. Lalibertad

AS FLORES

Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al
Atractivo

Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

Tabla 22

La Libertad

Atractivo Turistico
Sitios Naturales
Costas

Playas

Nacional y Extranjero

Descripcion

Playa Las Flores se encuentra mds alejada
del casco urbano del Puerto de La
Libertad. Sin embargo, esta playa ofrece
un ambiente cdlido, tropical y agradable
para disfrutar en familia de una manera
diferente.

Este es un sitio agradable, con una
explanada amplia, ideal para acampar al
frente de la playa. Ofrece a los turistas
vistas muy impresionantes del oleaje
majestuoso de mar. En esta playa se
puede encontrar con lindos hoteles y
restaurantes, que ofrecen una variedad
de platillos propios de la zona costera,
como el Restaurante Fisherman,
Restaurante Puerto Nuevo, Hotel vy
Restaurante El Rincon Familiar.

Vehiculo Particular y Transporte Publico
Playa rodeada de ranchos privados, pero el acceso a la playa es

para todo publico
Durante el Verano

Agua, Luz eléctrica,
sefalizacion

teléfono, servicio de aguas negras vy

Observacion de aves, flora. Caminatas por la playa, picnics,
acampar frente a la playa

Alojamiento, hoteles; restaurantes, negocios pequefios de comida.

. Inventario La Libertad - Playa Las Flores

21 Ver Anexo 4, para ver la Metodologia del Inventario Turistico utilizada

87



Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al
Atractivo

Infraestructura Bdsica
Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

Descripcion

Esta es una amplia playa con mas de 7
kildbmetros (4.35 millas) de extensidn,
ideal para deportes como jogging, volley
ball o futbol. A pesar de ser concurrida,
puede gozar de mucha privacidad.

San Diego comienza donde termina
Playa Las Flores y se extiende hasta la
bocana de San Diego. Cuenta con una
extensa poblacion de arboles de mangle
donde desembocan los rios San Antonio
y El Tacuazin, los turistas aprovechan
para lanzar sus arrayadas y disfrutar de
una muy entretenida pesca. En el lugar
se cuenta con una variada calidad
gastronomica, por supuesto el disfrute
del bello paisaje y el desfile de gaviotas y
pelicanos que son muy peculiares en la
zona; también se puede conocer el vivero
de tortugas que llegan a poner sus
huevos en ella.

La Libertad

Atractivo Turistico

Sitios Naturales

Costas

Playas

Nacional y Extranjero

Vehiculo Particular y Transporte Publico

Playa rodeada de ranchos privados, pero el acceso a su costa es
abierta a todo publico

Durante el Verano

Agua, Luz eléctrica, teléfono,
sefalizacion

Observacion de aves, flora. Caminatas por la playa, camping,
paseos a caballo, liberacidn de tortugas, pesca artesanal, futbol de
playa, volley ball, jogging

Alojamiento, ranchos privados con servicio de alquiler, hostales,
hoteles; restaurantes, negocios pequefos de comida

servicio de aguas negras vy

Tabla 23. Inventario La Libertad - Playa San Diego
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Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo
Epoca Propicia de Visita al
Atractivo

Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

Descripcion

Playa La Paz es una de las mas bellas en
el Puerto de La Libertad, se ubica al
costado sur del casco urbano. Conocida
mundialmente por la formacion del surf;

tanto asi que ya ha sido sede
competencias de surf a  nivel
latinoamericano en su punta con

formacion rocosa ubicada al costado
poniente llamada por los practicantes del
deporte acudtico: La Punta Roca.

Es un lugar que ha sido visitado por
surfistas internacionales como los del
Teem Quick Silver, Reef, etc. en la playa
puedes encontrar diferentes
restaurantes, hoteles y hostales ya que es
uno de los lugares donde la gastronomia
es variada.

La Libertad

Atractivo Turistico

Sitios Naturales

Costas

Playas

Nacional y Extranjero

Vehiculo Particular y Transporte Publico
Acceso Libre, para todo publico

Durante el Verano

Agua, Luz eléctrica, teléfono, servicio de aguas negras y
sefializacion

Observacion de aves, flora, especies marinas como: delfines
dorados, marlins, atunes, ballenas (de noviembre a marzo).
Caminatas por la playa, pesca artesanal, canopy, surf, kayaking,
tours en lanchas, compra de artesanias. Actividades religiosas y/o
patronales: 23 de Oct.,, San Rafael Arcangel, Patrono de los
Pescadores y 12 de Dic., Veneracion a la Virgen de Guadalupe
Alojamiento, hoteles, hostales; restaurantes, negocios pequefios
de comida. Los restaurantes y negocios del Malecén de La Libertad.
Alquiler de trajes de bafio y tablas de surf, clases de surf. Musica en

vivo

Tabla 24. Inventario La Libertad - Playa La Paz
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ElL. OBISPO

Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al
Atractivo

Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

Tabla 25

Descripcion

Conocida por sus bellas formaciones
rocosas con arrecifes de coral, que
detienen la fuerza de las imponentes olas
del mar y rodeada de una gama
extraordinaria de restaurantes que
presentan una muy diversa gastronomia
con los maravillosos frutos del mar,
representada muy dignamente por el
antiguo y reconocido Roca Linda que hoy
por hoy nada mds es un recuerdo
historico.

Esta playa esta ubicada a unos pasos al
este del muelle de pesca artesanal, El
Obispo colinda con uno de los mas
novedosos centros comerciales: “El Faro”
y El Hotel Pacific Sunrise, entre otros.

La Libertad

Atractivo Turistico

Sitios Naturales

Costas

Playas

Nacional y Extranjero

Vehiculo Particular y Transporte Publico

Playa rodeada de ranchos privados, pero el acceso a su costa es
abierta a todo publico

Durante el Verano

Agua, Luz eléctrica,
sefializacidn
Observacion de aves, flora. Caminatas por la playa, paseos a
caballo, compra de artesanias, surf. Actividades religiosas y/o
patronales: 24 de Oct., celebracion San Rafael Arcangel, patrono de
los pescadores; 1-8 Dic., celebracion a La Virgen de la Concepcion;
y 12 de Dic., celebracién a la Virgen de Guadalupe

Alojamiento, ranchos privados con servicio de alquiler, hostales,
hoteles; restaurantes, negocios pequefios de comida. Centro
Comercial El Faro

teléfono, servicio de aguas negras y

. Inventario La Libertad - Playa El Obispo
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ElL. MAJAHUAL

Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo
Epoca Propicia de Visita al
Atractivo

Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

Descripcion

Reconocida por sus numerosas cabafias
construidas con palmas de coco y otros,
es visitada por su extensa playa donde los
turistas practican deportes tales como el
futbol de playa, volley ball, monta de
caballos, entre otros. Cuenta también,
con una extensa gama de restaurantes
con un muy particular estilo a la orilla de
la playa, donde puede disfrutar de
sabrosos platillos tipicos de la zona, al
costado oeste se disfruta de formaciones
rocosas con figuras de elefantes y otros,
un lugar paradisiaco listo para disfrutar
en familia.

La Libertad

Atractivo Turistico

Sitios Naturales

Costas

Playas

Nacional, Extranjero es minimo
Vehiculo Particular y Transporte Publico
Acceso Libre, para todo publico

Durante el Verano

Agua, Luz eléctrica, teléfono, servicio de aguas negras y
sefializacidn

Caminatas por la playa, paseos a caballo, compra de artesanias,
pesca artesanal, futbol de playa, volley ball. Retratos por pintores
locales. Actividades religiosas: celebracion a la Virgen de
Guadalupe del 1 al 12 de Diciembre

Alojamiento, hoteles, hostales, ramadas; restaurantes, negocios

pequefios de comida. Musica en vivo

Tabla 26. Inventario La Libertad - Playa El Majahual
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Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al
Atractivo

Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

Tabla 27.

Descripcion

Esta playa ofrece el atractivo turistico de
la desembocadura del Rio El Majahual y
el encanto de apreciar la naturaleza
marina por medio de viveros de tortugas.
Tomando como referencia la ciudad, se
utilizan Unicamente cinco minutos para
llegar a disfrutar de buenas olas y
hermosos  atardeceres. Entre  sus
atractivos estdn: el barco hundido y el
arrecife de coral donde se cultivan ostras.
San Blas ha sido reconocido por el
desarrollo de proyectos de recreacion
familiar “condominios”, lo que hace

interesante la zona. Ademds, se ha
combinado muy bien la oferta
gastronomica y hotelera, con la

construccion de prestigiosos hoteles y
restaurante como: La Dolce Vita II, Sabas
Beach Resort, Hotel Bello Sol, Surfy Sol.

La Libertad

Atractivo Turistico

Sitios Naturales

Costas

Playas

Nacional y Extranjero

Vehiculo Particular y Transporte Publico

Playa rodeada de ranchos privados, pero el acceso a su costa es
abierta a todo publico

Durante el Verano

Agua, Luz eléctrica,
sefializacion
Caminatas por la playa, compra de artesanias, surf, liberacion de
tortugas, pesca artesanal, buceo

Alojamiento, ranchos privados con servicio de alquiler, hostales,
hoteles, ramadas; restaurantes, negocios pequefios de comida.
Reparacion de tablas de surf, clases de surf

Inventario La Libertad - Playa San Blas

teléfono, servicio de aguas negras vy
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PLAYA CONCHALIO

Descripcion

Esta playa es conocida por su bella arena
de color negro grisdceo, esta ubicada a
escasos 5 minutos del centro de Ia
ciudad, reconocida también por albergar
en ella uno de los centros turisticos mas
reconocidos de la zona “El Centro
Obrero Romero Albergue”. En esta playa
puede encontrar bellas y cémodas
ramadas y por supuesto los tradicionales
viajes a caballo en sus romanticas playas,
acompaiiada de bonitos restaurantes a la
orilla de la playa. Lugar caracterizado por
sus bellos atardeceres, convirtiéndose asi
en un lugar de atractivo descanso
familiar

Municipio  La Libertad
Clasificacion de Oferta Turistica  Atractivo Turistico
Categoria Sitios Naturales
Tipo Costas
Subtipo Playas
Tipo de Visitantes Nacional y Extranjero
Tipo de Medios de Acceso  Vehiculo Particular y Transporte Publico
e B G R?dgada de un complejo residencial privado y otra parte abierta al
publico
Epoca Propicia de VISIta.a/ Durante el Verano
Atractivo
Agua, Luz eléctrica, teléfono, servicio de aguas negras y
sefalizacién
Actividades Actuales dentro del Caminatas por la playa, paseos a caballo, compra de artesanias,
Atractivo  surf
Servicios Actuales dentro y fuera  Alojamiento, hoteles, ramadas; restaurantes, negocios pequefios
del Atractivo de comida
Tabla 28. Inventario La Libertad - Playa Conchalio

Infraestructura Bdsica
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Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al Atractivo
Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera del
Atractivo

Descripcion

Un Area Natural Protegida con 1047 manzanas de
terreno; es decir, 732 hectdreas. Su altura sobre el nivel
del mar oscila entre los 8 y 280 mts. Al entrar al
Parque, pareciera que se ha llegado a un oasis en
medio de una zona arida y seca. Frondosos arboles
apostados a ambos lados del camino, junto a las
plantas ornamentales que muestran un verdor
profundo, le dan la bienvenida al visitante. Cuenta con
145 especies de arboles. Durante la estacidn lluviosa, el
parque es irrigado por cinco arroyos, que se
distribuyen en diferentes sitios, mientras la quebrada
Chan Sefiora y el rio Amayo se mantienen con agua
todo el aflo.

En el parque se refugian animales actualmente en
peligro de extinciéon en nuestro pais tales como:
Venado, Tepescuintle, Garrobo, entre otros.

Su principal caracteristica es que el drea protegida
tiene dos rios, un bosque seco caducifolio, un bosque
de galeria y variada fauna, todo esto puede ser
recorrido en 4 senderos.

El parque es administrado por el Instituto Salvadoreiio
de Turismo.

La Libertad

Atractivo Turistico

Sitios Naturales

Areas Protegidas

Parque Nacional

Nacional y Extranjero

Vehiculo Particular y Transporte Publico

Entrada $1 para Nacionales y $3 Extranjeros

Para ingresar al Parque Nacional Walter Thilo Deininger se
debe gestionar permiso previo ante la Jefatura de la Unidad del
ISTU. Los horarios de entrada son de 7:00 a.m. a 4:00 p.m de
lunes a domingo. Debido a que el ingreso diario de personas es
de un maximo de 50 se recomienda que se llame con
anterioridad o se contacte con un operador de turismo.

Todo el afio

Agua, Luz eléctrica, servicio de aguas negras

Observacion de aves, flora, fauna, senderismo, rapel, circuito
de cuerdas altas, camping, picnics

Guia Turistico, recorridos motorizados en carritos turisticos
especializados para senderos con un trayecto de 12 km, equipo
contra incendios, estacionamiento para 15 vehiculos

Tabla 29. Inventario La Libertad - Parque Walter Thilo Deininger
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Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al
Atractivo

Infraestructura Bdsica
Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

La Libertad
Atractivo Cultural

Descripcion

La Parroquia Inmaculada Concepcion es
una comunidad catolica cuya vida gira
alrededor de la Eucaristia y la Palabra de
Dios. Camina en Fe vy Esperanza
instaurando el Reino de Dios a través del
trabajo solidario.

Esta parroquia forma parte de la
Arquidiocesis de San Salvador. Consta de
un aproximado de 40 comunidades que
se extienden a lo largo de la zona sur del
departamento de La Libertad; cada una
cuenta con un encargado. Estos, se
reunen periddicamente para planificar
junto al Equipo Pastoral las actividades a
realizar durante el mes en curso.

Desde hace unos 38 afosha sido
administrada por sacerdotes de la Mision
de Cleveland, Ohio, y atiende auna
poblacién aproximada de 45 mil
habitantes, en su mayoria catdlicos.

Manifestaciones Culturales
Arquitectura y Espacios Urbanos

Iglesia
Nacional

Vehiculo Particular y Transporte Publico
Acceso Libre, para todo publico
Horario de Misas. Domingo: 7 am, 9am, 1lam y 6pm. Lunes a

Sadbado: 6pm.

Todo el afio

Agua, Luz eléctrica, teléfono, servicio de aguas negras

Celebracion de misas, confesiones, reuniones de grupos pastorales

Ventas informales de comida

Tabla 30. Inventario La Libertad - Parroquia Inmaculada Concepcion
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Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso
Tipo de Ingreso al Atractivo
Epoca Propicia de Visita al
Atractivo

Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

Descripcion

Fiestas Patronales del 1 al 8 de diciembre
en honor a la Virgen Inmaculada
Concepcion de Maria, se inicia a las 4 de
la mafiana con una serenata a la Virgen,
finalizando a las 5:00 a.m. Se celebran
misas todos los dias hasta el 8 de
diciembre. A las 18 horas de este ultimo
dia se cierra con broche de oro con la
procesion, haciendo recorrido por las
principales calles de la ciudad y, por
supuesto, haciendo una visita al muelle
para darle sus bendiciones. Igualmente
se mantiene mucha actividad comercial y
de juegos en dichas celebraciones.

La Libertad

Atractivo Cultural

Acontecimientos Programados

Fiestas

Fiestas Patronales

Nacional

Vehiculo Particular y Transporte Publico
Acceso Libre, para todo publico

Del 1 al 8 de Diciembre

Agua, Luz eléctrica, telefonia movil

Serenatas a la Virgen, celebracion de misas, el desfile de correos,
viejos de agosto, carrozas, entrega del programa, alboradas,
bandas de cuero, quiebra de pifiatas, juegos infantiles, carnavales,
reparto de atol shuco, comilonas de tortas, payasos, procesion de
cierre

Entrega de la programacion a realizarse. Ventas informales de
comida tipica, dulces tipicos, bebidas tipicas

Tabla 31. Inventario La Libertad - Fiestas Patronales
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FIESTAS

COPATRONALES

LIBERTAD

Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso
Tipo de Ingreso al Atractivo
Epoca Propicia de Visita al
Atractivo

Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

Descripcion

La historia relata que en 1934 sucedi6 una
catastrofe, la cual dejo muerte y destruccion
en la ciudad del Puerto de La Libertad. Y que
en 1944, durante los trabajos de
reconstruccion se encontro, entre los
escombros, una caja dirigida al pueblo de San
Rafael Obrajuelo procedente de Italia.
En la caja, los lugarefios encontraron la
imagen intacta de San Rafael Arcangel,
hecho que fue considerado como milagroso
por los habitantes, y es desde esa época que la
comunidad catolica portefia venera al
Arcangel como su patrono y protector. Segin
se cuenta, los pescadores se comprometieron
a ser alma y organizadores de esta fiesta con
procesiones por mar y tierra.
Es asi que cada 23 y 24 de octubre se celebra
con mucha solemnidad la fiesta de San Rafael
Arcangel, para pedir abundantes pesca y
proteccidon de quienes se encargan de extraer
los productos del mar.

La Libertad

Atractivo Cultural

Acontecimientos Programados

Fiestas

Fiestas Patronales

Nacional

Vehiculo Particular y Transporte Publico
Acceso Libre, para todo publico

Del 22 al 24 de Octubre

Agua, Luz eléctrica, telefonia movil

Celebracion de la Santa Misa, reparto de shuco, procesion del Co-
Patrono en el mar, entrega de viveres a Cooperativas de pescadores,
Noche de boxeo amateur, Festival Municipal de Bandas, Quema de
pélvora desde el muelle, Carnaval del Pescador, Solemne misa del Co-
Patrono el 24 de Oct., Procesion de San Rafael Arcangel en las
principales calles, quema de pdlvora en el anfiteatro de la ciudad

Ventas informales de comida tipica, dulces tipicos, bebidas tipicas.

Tabla 32. Inventario La Libertad - Fiestas Copatronales
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b. Tamanique

PLAYA EL TUNCO

Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al
Atractivo

Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

Descripcion

A tan solo 42 kilémetros de San Salvador, la
playa El Tunco se ha convertido en una de
los destinos preferidos de la Ruta Sol y
Playa, en especial de los que disfrutan de la
vida nocturna y las mejores olas para
surfear. Su caracteristica imagen, una
impresionante formacion rocosa frente a
una bocana y rodeada de surfistas de todas
partes del mundo, es cada dia mas popular.
La playa es muy conocida por sus fiestas
todos los fines de semana, con musica en
vivo de diferentes géneros: desde conciertos
de rock, reggae y salsa. Asi como por sus
bares y restaurantes, entre los que destacan
La Guitarra, con un ambiente bohemio y
relajado; D’Rocas, donde la fiesta es
garantia, con musica y bebidas hasta el
amanecer; y La Bocana, el sitio predilecto
de los surfistas.

Tamanique

Atractivo Turistico

Sitios Naturales

Costas

Playas

Nacional y Extranjero

Vehiculo Particular y Transporte Publico

Acceso Libre, para todo publico

Durante el Verano.

Para los novatos en el surf, las mejores fechas para aprender
este deporte es entre septiembre y principios de marzo porque
las olas alcanzan los 2 mts de altura. Y la mejor temporada para los
profesionales del surf se encuentra entre abril y agosto con olas que
alcanzan los 6 mts de altura.

Agua, Luz eléctrica, teléfono y sefializacion

Caminatas por la playa; lunadas: fogatas, pasar la noche bajo las
estrellas; surf, batucadas, musica en vivo, camping, compra de
artesanias y ropa de playa

Alojamiento, hoteles, hostales; restaurantes, negocios pequenos de
comida, bares, tiendas bohemias, clases de surf, alquiler de tablas de
surf

Tabla 33. Inventario Tamanique - Playa El Tunco
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PLLAYA ELL. SUNZAL

Municipio

Clasificacién de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso
Tipo de Ingreso al Atractivo
Epoca Propicia de Visita al
Atractivo

Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo
Tabla 34

Tamanique

Atractivo Turistico
Sitios Naturales
Costas

Playas

Nacional y Extranjero

Descripcion

Playa el Sunzal ubicada en el kilémetro
44 y medio de la carretera del Litoral, El
Sunzal es parte del complejo de playas
donde los surfistas se reunen a retar la
fuerza de las olas de estas enérgicas
costas. Considerada por los medios
especializados y surfeadores
internacionales entre las mejores playas
del mundo para practicar el surfing,
excelente para practicar el snorkeling y
buceo a poca profundidad.

Esta playa goza de un lecho marino que
es rocoso donde se observa el habitat de
ostras, langostas, y otros crustaceos a
plena luz del dia, en especial en los
meses de verano (de noviembre a abril).

Vehiculo Particular y Transporte Publico
Acceso Libre, para todo publico

Durante el Verano

Agua, Luz eléctrica, teléfono y senalizacion
Caminatas por la playa, surf, practica de buceo a poca profundidad,
snorkel, pesca deportiva. Actividades religiosas y/o patronales: del
19 al 21 de Nov., celebracion a la Virgen de la Paz y en la 2da. mitad
del mes de febrero dedicadas a la Virgen de Santa Lucia
Alojamiento, hoteles, hostales, ramadas; restaurantes, negocios
pequeiios de comida, bares, areas de parqueo con vigilancia

. Inventario Tamanique - Playa El Sunzal
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Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al
Atractivo
Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

Tamanique

Atractivo Turistico
Sitios Naturales
Costas

Playas

Nacional y Extranjero

Descripcion

Se encuentra ubicada en el departamento
de La Libertad, tomando el desvio a la
derecha en el kilometro 51 y 1/2 de la
carretera CA-2 (litoral). Sobre Ia
carretera podra encontrar una sefal
indicativa de la playa.

Es una excelente playa para practicar el
surf o el body surf. Ademads, el club
(Atami) es una excelente opcion para los
turistas, ya que ofrece servicio de
alimentacién, alojamiento y comodas
instalaciones que cuentan con piscinas
artificiales, toboganes, piscinas de agua
salada contiguas al mar y miradores.

Los visitantes pueden disponer de esta
playa para acampar o acomodarse en
hostales de la zona a precios coémodos. Si
se desea acampar, cada visitante debera
llevar consigo el equipo adecuado.

Vehiculo Particular y Transporte Publico
Playa rodeada de ranchos privados, pero el acceso a la playa es

para todo publico

Durante el Verano

Agua, Luz eléctrica, teléfono y seializacion

Caminatas por la playa, surf, body surf, volley ball, camping,
fogatas. Actividades religiosas: celebracién a la Virgen Maria
Auxiliadora, el 24 de mayo

Alojamiento, hostales, un club; negocios pequefios de comida,
tiendas pequenas, areas de parqueo con vigilancia

Tabla 35. Inventario Tamanique - Playa El Palmarcito
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Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al Atractivo
Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera del
Atractivo

Descripcion

Para los amantes de las caminatas y de los espacios al
aire libre hay un tour que es ideal para vivir una
aventura unica en base a la practica de un Turismo
Extremo: Las Cascadas de Tamanique, una caida de
agua que se alimenta de los nacimientos de agua del
Rio Grande, localizados a 10 kilometros del pueblo,
en los cerros del municipio. Una buena condicion
fisica podria ser de mucha ayuda si se decide a visitar
este lugar, aunque si tiene fuerza de voluntad y le
gustan los retos, este recorrido se convertird en la
experiencia de su vida. Unas enormes rocas rodean la
primera de las tres pozas que posee la cascada, que
cuentan con la profundidad perfecta para hacer un
"clavado" desde esos pefascos que miden alrededor
de cuatro metros de altura. A unos cuantos metros se
puede llegar a la primer cascada, es la mds pequena y
tiene una caida de agua de 10 metros de altura
aproximadamente. Desde ahi y si es intrépido y no le
tiene miedo a las alturas, puede hacer un clavado a la
poza que se forma en medio de las inmensas
formaciones rocosas. Posterior a esta se encuentra
otra cascada con una caida de agua de alrededor de
40 metros de altura. En total, hay siete cascadas mas
en la montafa, las cuales puede recorrer si tiene
tiempo, paciencia y energias para caminar.

Tamanique

Atractivo Turistico

Sitios Naturales

Caidas de Agua

Cascadas

Nacional y Extranjero

Para llegar a la alcaldia en vehiculo o transporte publico. Para
llegar a las cascadas se realiza caminando y con la ayuda de un
guia turistico

Acceso Libre

Durante el Verano

N/A

Observacién de aves, flora. Caminatas, alpinismo, picnics, saltos
en las cascadas

Guias turisticos que se acompanan con los implementos
necesarios en alpinismo, ventas informales de comida tipica,
tiendas pequenas

Tabla 36. Inventario Tamanique - Las Cascadas
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Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo
Epoca Propicia de Visita al Atractivo
Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera del Atractivo

Descripcion

El cerro La Gloria es uno de los mas
visitados por los que buscan adrenalina
y practican parapente, deporte parecido
al paracaidismo en el que se pueden
recorrer distancias de mas de 100
kilometros por hora. Debido a sus
quebradas montanas y a que goza de
fuertes vientos (a una velocidad de 18
metros por segundo) es codiciada por
extranjeros para practicar este deporte.

Tamanique

Atractivo Turistico

Sitios Naturales

Montafias

Cerros

Extranjero

Transporte publico, vehiculo. Para la llegada al cerro en vehiculo
doble traccion

Acceso Libre

Segunda mitad del mes de febrero
Telefonia movil

Caminata, parapente, alas delta

Para practicar el parapente hay que ir en grupo y los paquetes
oscilan entre 150 y 200 ddlares que incluyen silla de vuelo, botas
para correr y caminar en terrenos accidentados, casco, pick-up
doble cabina para transportar a los turistas, guia y los honorarios
del instructor de vuelo.

Tabla 37. Inventario Tamanique - Cerro La Gloria
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FIESTAS PATRONALES - TAMANIQUE

Municipio
Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria
Tipo
Subtipo
Tipo de Visitantes
Tipo de Medios de Acceso
Tipo de Ingreso al Atractivo
Epoca Propicia de Visita al
Atractivo
Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

Descripcion

En honor a la Virgen de La Paz que se
celebra del 19 al 21 de Noviembre.
Empieza el 19 como a las dos de la
mafiana en donde sale una serenata por
el pueblo anunciando la llegada de las
fiestas. Luego hay cofradias en diferentes
cantones, paseo de carrozas con quema
de pdlvora; también la procesion de la
Virgen recorriendo el pueblo con banda
de musica. También hay entrada de “los
viejos” al pueblo con sus bailes y chistes.
En estas celebraciones también se corona
a la reina. Por la noche hay mas quema
de polvora, baile y venta de comida. El
dia 20 a las 5 de la mafiana se caracteriza
por la venta de atol chuco. El ultimo dia
se ofrece una Misa por el sacerdote de El
Puerto.

Tamanique

Atractivo Cultural

Acontecimientos Programados
Fiestas
Fiestas Patronales
Nacional
Vehiculo Particular y Transporte Publico

Acceso Libre, para todo publico

Del 19 al 21 Noviembre

Agua, Luz eléctrica, telefonia movil
Jaripeos, serenatas a La Virgen, reparto de la bebida tipica de
"shuco" y también el folclérico desfile de los "viejos", una danza
que se caracteriza por retratar personajes mitolégicos como el
Cipitio, la Ciguanaba, entre otros que buscan a los participantes del
desfile para jugarles bromas. Celebracidon de misas, cofradias,
procesion de la Virgen, carrozas, quema de poélvora, baile, actos en
la plaza del parque, quiebra de pifiatas para los nifios, coronacién
de la reina

Ventas informales de comida tipica, dulces tipicos, bebidas tipicas

Tabla 38. Inventario Tamanique - Fiestas Patronales
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FIESTAS
TAMANIQUE

COPATRONALES

Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso
Tipo de Ingreso al Atractivo
Epoca Propicia de Visita al
Atractivo

Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

Descripcion

En honor a la Virgen Santa Lucia, estas
fiestas se celebran en la segunda mitad
del mes de febrero. La Virgen Santa Lucia
es muy conocida por sus milagros en la
curacién de enfermedades de la vista. La
Virgen se puede encontrar en la Iglesia
de Tamanique y también, en el Cantén
Santa Lucia, la cual es de menor tamarfio.
Se comenta que dicha imagen la
encontraron en una gruta de una finca
llamada luego Santa Lucia.

Tamanique

Atractivo Cultural

Acontecimientos Programados

Fiestas

Fiestas Patronales

Nacional

Vehiculo Particular y Transporte Publico

Acceso Libre, para todo publico

En la segunda mitad del mes de febrero (ultimo fin de semana del
mes aprox.)

Agua, Luz eléctrica, telefonia movil

Celebracion de misas, cofradias en diferentes cantones, serenatas a
la Virgen a las 3 de la mafana, paseo de pdlvora por las calles,
entrada de los viejos de la fiesta, baile, eleccidon y coronacién de la
reina de las fiestas patronales, danza de grupo folklérico, reparto
de atol de chuco con pan francés a las 5 de la mafana, quiebra de
pifatas a los nifios, carrera de cintas, palo encebado

Ventas informales de comida tipica, dulces tipicos, bebidas tipicas

Tabla 39. Inventario Tamanique - Fiestas Copatronales
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IGLESIA NUESTRA SENORA DE LA

PAZ

Descripcion
Es una Iglesia de estilo colonial, plana y
sin elementos goticos. No existen
registros de su fundacion, aunque en su
interior se encuentra una placa en
donde, segun los pobladores, ahi se
encuentra la fecha de fundacion y otros
datos; sin embargo, se encuentra en
latin.
Posee unas paredes con un grosor de 125
cm, es decir, mds de un metro.
Caracteristica muy comun de la época

= cw: ﬁf,, = colonial, para hacerlas resistentes a los
2 o temblores y otorgarle una frescura
interior.

El cura del pueblo viene del Puerto de La

Libertad, ya que no hay un parroco del
propio pueblo que oficie la Misa.

Municipio Tamanique
Clasificacion de Oferta Turistica  Atractivo Cultural
Categoria  Manifestaciones Culturales
Tipo  Arquitectura y Espacios Urbanos
Subtipo Iglesia
Tipo de Visitantes Nacional
Tipo de Medios de Acceso Vehiculo Particular y Transporte Publico
Tipo de Ingreso al Atractivo  Acceso Libre, para todo publico
Epoca Propicia de Visita al
Atractivo
Infraestructura Bdsica  Agua, Luz eléctrica, teléfono, servicio de aguas negras
Actividades Actuales dentro del
Atractivo
Servicios Actuales dentro y fuera  Ventas informales de comida, zonas de recreacién: cancha para
del Atractivo  diferentes deportes por lo general futbol y el parque central
Tabla 40. Inventario Tamanique - Iglesia Nuestra Senora de La Paz

Todo el afio

Celebracién de misas, confesiones, reuniones de grupos pastorales
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Descripcion

Sus pobladores cuentan que los origenes de esta tierra, vasta de pefascos y montaiias, fue hogar para
tribus indigenas como los Pokomanes, que se dedicaban al cultivo del maiz en la época precolombina.
Posteriormente, fue conquistado por los Yaquis o Pipiles. Después de la invasidn espaiiola, se le bautizo
como Santiago Tamanique. Se dice que el pueblo de Tamanique es mas antiguo que la propia Republica
de El Salvador, pues sus documentos ejidales estan sellados bajo la Confederacién Centroamericana,
cuando las tierras salvadorefas pertenecian a esta entidad.

Tamanique cuenta con la bondad de poseer dos paraisos turisticos, sus playas y sus montafas con
bellos paisajes. De la zona célida de la playa se puede pasar a la zona fresca de las montaiias, a tan solo
15 km de la playa. A sus 638 msnm se encuentra el casco urbano del pueblo, con sus serenas calles
adoquinadas y sus estructuras coloniales.

Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al Atractivo
Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera del
Atractivo

Tamanique

Atractivo Cultural

Manifestaciones Culturales

Pueblos

Pueblos Tradicionales

Nacional y Extranjero

Vehiculo Particular y Transporte Publico

Acceso Libre, para todo publico

Todo el afo

Agua, Luz eléctrica, teléfono, servicio de aguas negras

Parapente, motocross, senderismo, downhill, skateboarding,
vuelos en ala delta, saltos y alpinismo en las cascadas de
Tamanique. Fiestas Patronales

Ventas informales de comida tipica, hospedaje, cancha para futbol,
parque central

Tabla 41. Inventario Tamanique - Pueblo
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c. Chiltiupdn

ElLL ZONTE

Descripcion

Esta playa es conocida por su ambiente
bohemio. Tiene zonas rocosas con
bellisimos paisajes y un suave oleaje para
la familia.

Playa El Zonte es ideal para las personas
que les gusta practicar el surfing, ya que
se presentan los medios como sus olas de
gran tamafno.

El Zonte es una pequena aldea dividida
por la desembocadura de un rio que
forma la punta derecha rocosa donde
rompen las olas. Dentro de la pequena
villa se encuentran hospedajes y hoteles
para mochileros en su mayoria, también
surf camps donde se encuentra la
comodidad necesitada.

Sin duda alguna es una opcién para los
turistas que les gusta la diversion.

Municipio  Chiltiupan
Clasificacion de Oferta Turistica  Atractivo Turistico
Categoria Sitios Naturales
Tipo Costas
Subtipo Playas
Tipo de Visitantes Nacional y Extranjero
Tipo de Medios de Acceso Vehiculo Particular y Transporte Publico
Tipo de Ingreso al Atractivo  Acceso libre, para todo publico
Epoca Propicia de Visita al Atractivo Durante el Verano
Infraestructura Bdsica  Agua, Luz eléctrica, teléfono, servicio de aguas negras
Caminatas por la playa, camping, fiestas, batucadas, y eventos
Actividades Actuales dentro del Atractivo deportivos exclusivos para el surf a escala nacional e internacional,
body surf
Alojamiento, hoteles, hostales, tiendas de campafia; restaurantes,
Servicios Actuales dentro y fuera del negocios pequefios de comida, areas de bar. Escuela de surfing,
Atractivo  servicios de tours con destinos a diferentes puntos de El Salvador,
Guatemala y Honduras.
Tabla 42. Inventario Chiltiupén - Playa El Zonte
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IGLESIA SANTO DOMINGO DE

GUZMAN

Descripcion

Se dice que el lugar donde actualmente
estd construida la Iglesia de Santo
Domingo de Guzmén en Chiltiupan era
un antiguo cementerio indigena. La
iglesia de Santo Domingo de Guzman ha
sido construida y modificada tres veces.
De la primera estructura se conoce muy
poco, aunque en la memoria de los
ancianos del pueblo, resaltan que era una
iglesia pequefia cuyo cuerpo y pilares
eran todos de madera de tablon
proveniente de la Cordillera. La segunda
edificacion se hizo a la llegada de las
Hermanas Dominicanas de la Anunciata
en 1973. La cual se termind de construir
en 1976, la Iglesia de madera y ldmina se
sustituyd por cemento y piedra. Se le
anexo una torre aprox. de 20 mts de alto
que servia como campanario. La tercera
edificacion se hizo luego de los
terremotos de 2001.

Municipio  Chiltiupan
Clasificacion de Oferta Turistica  Atractivo Cultural
Categoria  Manifestaciones Culturales
Tipo Arquitectura y Espacios Urbanos
Subtipo Iglesia
Tipo de Visitantes Nacional
Tipo de Medios de Acceso  Vehiculo Particular y Transporte Publico
Tipo de Ingreso al Atractivo  Acceso Libre, para todo publico
Epoca Propicia de Visita al
Atractivo
Infraestructura Bdsica  Agua, Luz eléctrica, teléfono, servicio de aguas negras
Actividades Actuales dentro del Celebracién de misas, confesiones, reuniones de grupos pastorales,
Atractivo oratorios
Servicios Actuales dentro y fuera Ventas informales de comida, una tienda pequefia, un negocio
del Atractivo pequefio de comida, la plaza publica, cancha municipal
Tabla 43. Inventario Chiltiupdn - Iglesia Santo Domingo de Guzman

Todo el afio
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FIESTAS PATRONAILKS,

MARCOS EVANGELISTA
CHILTIUPAN

Descripcion

En Chiltiupan se celebran dos fiestas,
una en honor a San Marcos Evangelista, y
la otra, a Santo Domingo de Guzman. Las
fiestas en honor a San Marcos gozan de
gran reconocimiento por parte de los
Chiltiupanenses. Es del dominio popular
que son las fiestas que acopian a la
mayor cantidad de personas y que se
trata de la fiesta popular con la que la
gente mas se identifica. Se celebran del
23 al 25 de abril, aunque los preparativos
y algunas actividades comienzan desde el
dia 22 y terminan el dia 26.

Municipio  Chiltiupan
Clasificacion de Oferta Turistica  Atractivo Cultural
Categoria  Acontecimientos Programados
Tipo Fiestas
Subtipo Fiestas Patronales
Tipo de Visitantes  Nacional
Tipo de Medios de Acceso  Vehiculo Particular y Transporte Publico
Tipo de Ingreso al Atractivo  Acceso Libre, para todo publico
Epoca Propicia de Visita al
Atractivo
Infraestructura Bdsica  Agua, Luz eléctrica, telefonia movil
Celebracion de misas, carrozas, coronacion de la reina de las
fiestas, baile de gala, desfile del correo, desfile de los viejos, toque
Actividades Actuales dentro del de bandas municipales, quema de pdlvora, palo encebado, carreras
Atractivo de cintas, bailes, toque de grupos de marimba, bailes y actos
tradicionales de adaptaciones de los mitos y leyendas, jaripeo de
clausura
Servicios Actuales dentro y fuera  Ventas informales de comida tipica, dulces tipicos, bebidas tipicas,
del Atractivo la plaza publica, cancha municipal
Tabla 44. Inventario Chiltiupdn - Fiestas Patronales, San Marcos Evangelista

Del 23 al 25 de Abril
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FIESTAS PATRONALES, SANTO DOMINGO

DE GUZMAN - CHILTIUPAN

Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso
Tipo de Ingreso al Atractivo
Epoca Propicia de Visita al
Atractivo

Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

Descripcion

Las festividades en honor a Santo Domingo de
Guzman tradicionalmente eran realizadas del
dos al cinco de agosto. Desde el afo 2009 se
celebran del seis al ocho para hacer coincidir
las celebraciones con las de las fechas
establecidas por la Iglesia Catdlica.

Como parte de las reactivaciones culturales
que ha tenido Chiltiupdn es necesario decir
que las celebraciones de Santo Domingo de
Guzmdn habian mermado considerablemente
en los afos que antecedieron a la
administraciéon municipal del 2006 al 2009.
Tradicionalmente se le habia rendido mucho
mas tributo a las festividades en honor a San
Marcos. A partir del 2006 se han retomado las
celebraciones para con Santo Domingo vy,
segin dicen los ancianos, es otra de las
tradiciones muy marcadas del municipio.
Chiltiupan

Atractivo Cultural

Acontecimientos Programados

Fiestas

Fiestas Patronales

Nacional

Vehiculo Particular y Transporte Publico

Acceso Libre, para todo publico

Del 6 al 8 de Agosto

Agua, Luz eléctrica, telefonia movil

Celebracion de misas, torneo de futbol agostino, desfiles, el desfile
de correo con sus tradicionales Viejos, procesion de la entrada de
Santo Domingo de Guzman por todo el pueblo, toque de bandas
municipales, toque de grupos musicales, palo encebado,
reparticiéon de tamales, quema de pdlvora, quiebra de pifiata para
los nifios, juegos mecanicos, rifas

Ventas informales de comida tipica, dulces tipicos, bebidas tipicas,
venta de alimentos derivados del maiz, la plaza publica, cancha
municipal

Tabla 45. Inventario Chiltiupdn - Fiestas Patronales, Santo Domingo de Guzmdn
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Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo
Epoca Propicia de Visita al
Atractivo

Infraestructura Bdsica
Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera
del Atractivo

Descripcion

La fundacion de esta poblacion data de
los tiempos precolombinos y en los
tiempos gentiles era un centro religioso
de primera magnitud, algo asi como la
ciudad religiosa de la Costa del Balsamo.
En efecto, en idioma nahuatl Chiltiupan
significa, la ciudad del Dios Rojo, o bien,
el Santuario Rojo, ya que proviene de
chil, chiltik, rojo, colorado, y tiupan,
teopan, santuario, templo. A su vez,
tiupan esta constituido de las raices tiut,
teot, Dios, y pan, en, lugar, ciudad.

La cabecera de Chiltiupan se encuentra a
725 msnm, por lo que cuenta con una
hermosa vista enmarcada con paisajes de
montafas. Su clima es muy agradable, es
un pueblo perfecto para disfrutarlo en
familia.

Chiltiupan

Atractivo Cultural

Manifestaciones Culturales

Pueblos

Pueblos Tradicionales

Nacional

Vehiculo Particular y Transporte Publico

Acceso Libre, para todo publico

Todo el afio

Agua, Luz eléctrica, teléfono, servicio de aguas negras

Celebracion de misas, senderismo, observacion de flora, torneos de
futbol, competencia de bandas escolares. Fiestas Patronales
Ventas informales de comida, una tienda pequefa, un negocio
pequeiio de comida, la plaza publica, cancha municipal

Tabla 46. Inventario Chiltiupdn - Pueblo
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d. Jicalapa

PLAYA LA PERIA

Descripcion

Esta playa se encuentra en la desembocadura del rio La Perla, el que da origen a la bocana de La Perla. Se
encuentran en el cantén La Perla del municipio de Jicalapa, a la altura del km 68 de la carretera de El
litoral. El principal atractivo turistico lo constituye la bocana del rio La Perla, seguido por la playa, la cual
es muy apreciada porque no es peligrosa, es decir, no tiene corrientes peligrosas. Otro de los atractivos, al
decir de los lugarefios, es la calidad de la atencion que brindan a los visitantes. Un aspecto notable es su
ausencia de delincuencia. En la bocana se encuentran ubicadas varias ramadas para atender visitantes.
Vale decir que a pesar de que su ubicacion sea un poco remota, sus olas son aptas para el surf. Ademas, en
La Perla se puede acampar a la orilla de la playa sin ningin inconveniente.

Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Recurso

Epoca Propicia de Visita al Recurso
Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del Recurso

Servicios Actuales dentro y fuera del Recurso

Jicalapa

Recurso Turistico

Sitios Naturales

Costas

Playas

Nacional y Extranjero

Vehiculo Particular y Transporte Publico

Acceso libre, para todo publico

Durante el Verano

Telefonia mavil

Caminatas por la playa, camping, fogatas, pesca artesanal,
surf

Ramadas, negocios pequefios de comida, pequefias tiendas

Tabla 47. Inventario Jicalapa - Playa La Perla

112



Descripcion

La iglesia de Santa Ursula se encuentra en el punto mds alto y en el centro del casco urbano de
Jicalapa. Su portal principal se encuentra dirigido hacia el mar, como dandole continuidad a la
forma en que se extiende el pueblo a lo largo de la cresta de uno de los prominentes alcores que
descienden de la cordillera del Bilsamo en direccién al Océano Pacifico. Este templo dedicado a
Santa Ursula fue construido a base de adobe y técnicas de mamposteria conocidas como calicanto.
Ha sido restaurada en algunas partes en diversas ocasiones y posee materiales que sobrepasan con
creces la antigiiedad de cualquier otro inmueble del pueblo. Aunque no cuenta con un documento
que haga constar la fecha probable de construccidn, en la madera que conforma el techo del
templo se encuentra un grabado que indica el afio de 1733. La figura de Santa Ursula, que se
encuentra en el centro de la fachada del altar, fue obsequiada en 1744 por parte del Rey Felipe V de
Espafia.
Municipio lJicalapa
Clasificacion de Oferta Turistica  Atractivo Cultural
Categoria  Manifestaciones Culturales
Tipo Arquitectura y Espacios Urbanos
Subtipo Iglesia
Tipo de Visitantes Nacional
Tipo de Medios de Acceso  Vehiculo Particular y Transporte Publico
Tipo de Ingreso al Atractivo  Acceso Libre, para todo publico
Epoca Propicia de Visita al Atractivo Todo el afio
Infraestructura Bdsica  Agua, Luz eléctrica, teléfono, servicio de aguas negras
Actividades Actuales dentro del Celebracion de misas, confesiones, reuniones de grupos
Atractivo pastorales
Servicios Actuales dentro y fuera del Ventas informales de comida, tiendas pequefias, cancha
Atractivo municipal, el parque municipal
Tabla 48. Inventario Jicalapa - Iglesia Santa Ursula
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FIESTA

Municipio

Clasificacién de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al Atractivo
Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera del
Atractivo

S PATRONALES - JICALAPA

Descripcion

En Las fiestas en honor a Santa Ursula se
celebran todos los afios en el mes de
octubre como una forma de conmemorar
el hecho de que la patrona decidiera
quedarse en el pueblo. Las festividades
inician el 2 de octubre cuando, segun la
tradicién, Santa Ursula se le apareci6 al
pescador en la playa La Perla para
anunciarle su voluntad de quedarse en el
pueblo, pidiéndole musica y bailes para
celebrar su llegada. Las festividades
finalizan el 21, con la misa solemne en
honor a la Virgen Santa Ursula

Jicalapa

Atractivo Cultural

Acontecimientos Programados

Fiestas

Fiestas Patronales

Nacional

Vehiculo Particular y Transporte Publico

Acceso Libre, para todo publico

Del 2 al 21 de Octubre

Agua, Luz eléctrica, telefonia movil

Quema de polvora, reparticion de rellenos de verduras, cofradias,
corte del arbol de molino, reparticion de bebida tipica (chaparro
o chicha), el baile de chocolate, la Vestida de la Garrucha
(decoracién y arreglo de la ofrenda de maiz y cacao). Reparticién
del almuerzo de gallina (como simbolo de accidn de gracias), el
baile de vela realizado por los historiantes con sus mascaras en el
parque municipal, el baile de la chaqueta (mujeres usan
sombrero y chaqueta), carrozas, la ofrenda de La Garrucha, el
paseo del tunco por el pueblo, bailes de los historiantes,
reparticiéon de tamales de cerdo y chocolate, celebracion de la
misa solemne

Ventas informales de comida tipica, dulces tipicos, bebidas
tipicas, tiendas pequefias, la cancha y el parque municipal

Tabla 49. Inventario Jicalapa - Fiestas Patronales
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Descripcion

Jicalapa, data su existencia desde la época precolombina. El origen de su nombre proviene del
Nahual, de la conjuncion de Xicalli o Jicara y Yapa, que quiere decir “rio”. Jicalapa, o bien, Xicalapa,
“Rio de las Jicaras”, es una muestra fehaciente del pasado prehispanico de los asentamientos
humanos que poblaron esta cordillera que atraviesa la zona paracentral del territorio salvadorefio.
Hablar de Jicalapa como aquel antiguo rio de Jicaras permite, indudablemente, la identificacion de
una cultura intimamente ligada con el medioambiente y el ciclo natural de la vida, de los cultivos y
las mareas. La presencia majestuosa del océano Pacifico es a veces un telon de fondo que deja
entrever los demds elementos de la idiosincrasia local. Por ejemplo, segun cuenta la creencia
popular, la patrona de Jicalapa, Santa Ursula, fue encontrada en la playa y pidi6 a un pescador que
fuera llevada al pueblo por los aldeanos que hubiesen ayunado. Es facil constatar que Santa Ursula
es un simbolo importante para el pueblo y que en torno a ella se entrecruzan historias, creencias,
saberes y artes en extincion como la elaboraciéon de mdscaras para los historiantes de la Cofradia y
los danzantes de las fabulas de fin de afio.

Municipio Jicalapa
Clasificacion de Oferta Turistica  Atractivo Cultural
Categoria Manifestaciones Culturales
Tipo Pueblos
Subtipo Pueblos Tradicionales
Tipo de Visitantes Nacional y Extranjero
Tipo de Medios de Acceso  Vehiculo Particular y Transporte Publico

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al Atractivo
Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera del
Atractivo

Acceso Libre, para todo publico

Todo el afo

Agua, Luz eléctrica, teléfono, servicio de aguas negras
Celebracion de misas, caminatas, observacion de sus paisajes,
torneos de futbol. Fiestas Patronales

Ventas informales de comida tipica, tiendas pequefias, cancha
y parque municipal

Tabla 50. Inventario Jicalapa - Pueblo
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e. Teotepeque

PLAYA MIZATA

Descripcion

La Playa Mizata se encuentra ubicada sobre el kildémetro 87 de la Carretera del Litoral en el
departamento de La Libertad (junto a Sonsonate) a unos 40 minutos de San Salvador. La playa es de
arena negra un poco mas oscura que en la costa este y esta considerada como la tercera mejor playa de
nuestro pais (reconocido en el mundo por la calidad de sus costas para la practica del surf), después de
las miticas Punta Mango (San Miguel) y Punta Roca (La Libertad).

Playa Mizata es un lugar excelente para surfistas principiantes. Estas playas son largas y con fondo de
arena. Las Olas cercanas a la orilla no tienen tanta fuerza, por lo cual son excelentes para los que deseen
aprender a montar una tabla de surf. Es una playa remota con hermosos paisajes.

Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al Atractivo
Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera del
Atractivo

Teotepeque

Atractivo Turistico

Sitios Naturales

Costas

Playas

Nacional y Extranjero

Vehiculo Particular y Transporte Publico

Acceso libre, para todo publico

Durante el Verano

Agua, Luz eléctrica, teléfono, servicio de aguas negras

Caminatas por la playa, camping, surf, body surf, pesca artesanal

Alojamiento, hoteles, hostales, ramadas; negocios pequefios de
comida, pequenias tiendas

Tabla 51. Inventario Teotepeque - Playa Mizata

116



ARROQUIA SAN PEDRO APOSTOL

Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al Atractivo
Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera del
Atractivo

Teotepeque
Atractivo Cultural

Descripcion

La Parroquia San Pedro Apostol,
Teotepeque, esta situada sobre la cadena
montafosa de la Costa del Bdlsamo en el
municipio de Teotepeque, Departamento
de La Libertad, a 560 msnm y a una
distancia aproximada de 67 km. de la
Ciudad de Santa Tecla.

Forma parte de la Arquididcesis de San
Salvador, en su agrupacidn pertenece a la
Vicaria Inmaculada Concepcion, junto a
otras 7 parroquias mas.

La Parroquia San Pedro Apdstol, atiende
a los feligreses de los municipios de
Teotepeque y Jicalapa, en un promedio
de 12,000 catolicos distribuidos en 26
comunidades catodlicas pastoralmente
formadas yotrass5 comunidades en
proceso de evangelizacion y formacidn.

Manifestaciones Culturales
Arquitectura y Espacios Urbanos

Iglesia
Nacional

Vehiculo Particular y Transporte Publico
Acceso Libre, para todo publico

Todo el afio

Agua, Luz eléctrica, teléfono
Celebracion de misas, confesiones, reuniones de grupos pastorales,

vigilias

Ventas informales

de comida, tiendas pequefas, negocios

pequefios de comida, el parque municipal
Tabla 52. Inventario Teotepeque - Parroquia San Pedro Apéstol
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FIESTAS
TEOTEPEQUE

PATRONALES

Descripcion

Las fiestas en honor a San Pedro Apostol, se celebran todos los afios en el mes de junio.

Debido a la falta de documentacién no se conoce la data exacta de la imagen del Patrono, pero se
guardan las anécdotas de los abuelos. La historia dice que la imagen aparecié a los pobladores en el
lugar conocido como las peiiitas (hoy conocido como Colonia Las Nubes), los pobladores llevaron
la imagen a su asentamiento, pero la imagen regresaba al lugar donde la habian encontrado. Las
apariciones sucedieron en 3 ocasiones, en la cual la 3ra fue acompanada de un fuerte ciclén que no
permitio salir a nadie de sus casas, fue hasta el dia siguiente que encontraron la imagen sentada al
tronco de una ceiba, en el mismo lugar donde actualmente es el altar mayor de la Iglesia
parroquial.

Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al Atractivo
Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera del
Atractivo

Teotepeque

Atractivo Cultural

Acontecimientos Programados

Fiestas

Fiestas Patronales

Nacional

Vehiculo Particular y Transporte Publico

Acceso Libre, para todo publico

Del 27 al 29 de Junio

Agua, Luz eléctrica, telefonia movil

Quema de pélvora, carrozas, eleccidn de la reina, bailes de los
historiantes, celebracidn de la misa solemne, procesiones
Ventas informales de comida tipica, dulces tipicos, bebidas
tipicas, tiendas pequefias, el parque municipal

Tabla 53. Inventario Teotepeque - Fiestas Patronales
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Descripcion

La cabecera de este municipio es la villa de Teotepeque, situada a 560 msnm y a 67.1 km de Santa Tecla.
Teotepeque proviene de las voces en ndhuatl: Teot - Dios, Divino y Sagrado; Tepec — Cerro, Montafia o
Localidad; significando: “Cerro de Dios o Montafa Sagrada”. Es un pueblo muy religioso que forma
parte de la cordillera del balsamo. Como los demas pueblos aborigenes de esta Cordillera, Teotepeque
es nucleo humano de origen precolombino, fundado en tiempos inmemoriales por tribus yaquis o
pipiles. En la actualidad es un lugar donde la gente lucha por su desarrollo; sus calles son empedradas
combinadas con adoquines; para llegar a este pueblo hay 2 rutas, si viaja desde San Salvador, se puede
desplazar carretera al Puerto de La Libertad y tomar la calle hacia Comasagua, antes de entrar a esta
ciudad se encuentra la calle hacia Teotepeque, es un camino de tierra caracterizado por poseer mucha
piedra; en época de invierno debe viajar en vehiculo de doble tracciéon y con cuidado, pues es una zona
de derrumbes; la otra via es por la carretera del Litoral, después de una excelente vista de la orilla del
mar y pasar por los 3 taneles que esa carretera posee, encuentra un desvio hacia este pueblo con
carretera de asfalto en muy buenas condiciones; hay muchas pendientes y curvas por lo que se debe
tener precaucion.

Municipio Teotepeque
Clasificacion de Oferta Turistica  Atractivo Cultural
Categoria  Manifestaciones Culturales
Tipo Pueblos
Subtipo Pueblos Tradicionales
Tipo de Visitantes Nacional y Extranjero
Tipo de Medios de Acceso  Vehiculo Particular y Transporte Publico
Tipo de Ingreso al Atractivo  Acceso Libre, para todo publico
Epoca Propicia de Visita al Atractivo Todo el afio
Infraestructura Bdsica  Agua, Luz eléctrica, teléfono
Celebracion de misas, caminatas, observacion de sus paisajes.
Fiestas Patronales
Servicios Actuales dentro y fuera del Atractivo  Negocios pequefios de comida, tiendas, parque municipal
Tabla 54. Inventario Teotepeque - Pueblo

Actividades Actuales dentro del Atractivo
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Descripcion

Agustin Farabundo Marti, naci6 en Teotepeque, el 5 de mayo de 1893. Su padre, Pedro Marti; fue
alcalde en Teotepeque, y su madre, Socorro Rodriguez de Marti. Fue el sexto de 14 hermanos; cinco
de ellos murieron en la infancia. Se gradu6 del Colegio Salesiano Santa Cecilia de Santa Tecla y
realizé sus estudios de Derecho en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad de El Salvador, quién abandond la universidad para abrazar las luchas por el pueblo
salvadorefio. Farabundo Marti muri6 fusilado el 1 de febrero de 1932. Teotepeque es la cuna de este
personaje, quien es simbolo de las luchas anti proletaristas de las primeras décadas del siglo XX
salvadorefio e icono innegable de izquierda politica salvadorefia.

Frente al parque municipal se halla la casa del Martir. Donde en el frente de la casa, hay un busto
que homenajea el lugar y lo vuelve un punto especial para aquellos que llevan su suefio idealista en
la sangre.

Municipio

Clasificacion de Oferta Turistica
Categoria

Tipo

Subtipo

Tipo de Visitantes

Tipo de Medios de Acceso

Tipo de Ingreso al Atractivo

Epoca Propicia de Visita al Atractivo
Infraestructura Bdsica

Actividades Actuales dentro del
Atractivo

Servicios Actuales dentro y fuera del
Atractivo

Teotepeque

Atractivo Cultural

Manifestaciones Culturales
Arquitectura y Espacios Urbanos
Edificaciones

Nacional

Vehiculo Particular y Transporte Publico
Acceso Libre, para todo publico

Todo el afio

Agua, Luz eléctrica, teléfono

Caminatas, observacion de paisajes.

Negocios pequefios de comida, tiendas, el parque municipal

Tabla 55. Inventario Teotepeque - Casa de Farabundo Marti
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f.  Tabla resumen de jerarquizacion
Tabla Resumen de Jerarquizacio:’m22
No. Atractivo Turistico Municipio Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
1 | Playa Las Flores 2
2 | Playa San Diego 3
3 | Playa La Paz 4
4 | Playa El Obispo Costas Playas 3
5 | Playa El Majahual Sitios Naturales 3
6 | Playa San Blas 3
7 | Playa Conchalio 3
i La Libertad .
3 Parq.ue Walter Thilo Areas Protegidas Par.que 3
Deininger Nacional
. . . Arquitect
Parroquia Inmaculada Manifestaciones faH ec.ura y .
9 . Espacios Iglesia 2
Concepcion Culturales
Urbanos
Fiestas Patronales - La
10 |,. 2
Libertad . .
Acontecimientos Fiestas Fiestas
11 Fiestas Copatronales - La Programados Patronales 2
Libertad
12 | Playa El Tunco 4
13 | Playa El Sunzal Costas Playas 4
14 | Playa El Palmarcito Sitios Naturales 2
15 | Las Cascadas de Tamanique Caidas de Agua Cascadas 3
16 | Cerro La Gloria Montafias Cerros 2
Fiestas Patronales -
17 Tamanique 2
Tamanique Acontecimientos Fiestas Fiestas
. Programados Patronales
Fiestas  Copatronales -
18 . 2
Tamanique
Iglesia Nuestra Sefiora de La Manifestaciones ArqmtecFura y .
19 Espacios Iglesia 1
Paz Culturales
Urbanos
20 | Pueblo de Tamanique Manifestaciones Pueblos Pu-e.blos 2
Culturales Tradicionales
21 | Playa El Zonte Sitios Naturales Costas Playas 2
Iglesia Santo Domingo de Manifestaciones ArqmtecFura 4 .
22 p . cul | Espacios Iglesia 2
uzman Chiltiupan ulturales Urbanos
Fiestas  Patronales, San . .
) Acontecimientos . Fiestas
23 | Marcos Evangelista - Fiestas 2
L Programados Patronales
Chiltiupan

22 Para ver las fichas de Jerarquizacion remitirse a Anexo 5.

121




Fiestas Patronales, Santo
24 | Domingo de Guzman -
Chiltiupan
, Manifestaciones Pueblos
25 | Pueblo de Chiltiupan I ! Pueblos u
Culturales Tradicionales
26 | Playa La Perla Sitios Naturales Costas Playas
. . Arquitecturay
. . Manifestaciones . .
27 | Iglesia Santa Ursula Espacios Iglesia
Culturales
Urbanos
Jicalapa
. . Acontecimient . Fiest
28 | Fiestas Patronales - Jicalapa contecimientos Fiestas estas
Programados Patronales
. Manifestaciones Pueblo
29 | Pueblo de Jicalapa antestaci Pueblos u . X
Culturales Tradicionales
30 | Playa Mizata Sitios Naturales Costas Playas
Manifestaciones Arquitectura y
31 | Parroquia San Pedro Apdstol Espacios Iglesia
Culturales
Urbanos
Fiestas Patronales = Acontecimientos . Fiestas
32 Fiestas
Teotepeque Teotepeque Programados Patronales
Manifestaciones Pueblos
Pueblo de Teot Puebl .
33 ueblo de Teotepeque Culturales ueblos Tradicionales
. . Arquitecturay
. Manifest . .
34 | Casa de Farabundo Marti anirestaciones Espacios Edificaciones
Culturales
Urbanos

Tabla 56. Tabla Resumen de Jerarquizacién

a. Andlisis del inventario turistico

Tipo: Se identificaron 34 atractivos turisticos en la zona de estudio, agrupados en 3 categorias:

Sitios naturales, manifestaciones culturales y acontecimientos programados.

Cantidad de recursos: Se identificaron 16 atractivos naturales, correspondiente al 47% de los
recursos totales. De los 16 atractivos, 13 son playas, es decir, el 82%, el restante 18% se distribuye

entre montana, cascada y parque Nacional.

Se identificaron 10 manifestaciones culturales, correspondiente al 29% de los recursos totales. De
las 10 manifestaciones, el 50% son iglesias, el 40% son pueblos y el 10% son edificaciones.

Se identificaron 8 acontecimientos programados, correspondiente al 24% de los recursos totales.
De los cuales el 100% estd relacionado a fiesta patronal.

Ubicacién: Un 32% del total de los recursos se encuentra en La Libertad, un 26% se encuentra en
Tamanique, mientras un 15% se encuentra en Chiltiupdn, un 12% vy 15% se encuentra en Jicalapa

y Teotepeque respectivamente.
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B. Andlisis del entorno

a. Andilisis del entorno general

Para llevar a cabo un andlisis del entorno, que permita observar las diferentes situaciones del
sector turismo a nivel de pais se hard uso de la identificacidon de aspectos que permitirdn
obtener un mejor panorama de factores que amenazan y generan oportunidades al sector,
siendo estos los siguientes: recursos, plan nacional, instituciones, ingreso de visitantes extranjeros.

Por parte de los recursos, el apartado se analizard los resultados mostrados en la vocacién
turistica y en los planes nacionales sobre turismo, a manera de conocer de primera mano |os
atractivos turisticos en el dmbito geogrdfico, mostrando su entorno favorable o desfavorable.
Como parte de los recursos se menciona lo siguiente:

Recursos Naturales

La micro regién es rica en recursos naturales, se identifican playas, arrecifes coralinos (en la
playa El Obispo), montanas, cerros, paisajes, bosques protegidos, que ven como potenciales
para ser destinos turisticos en el territorio.

Ademds cuentan con recursos hidricos y los suelos fértiles, ambos iddneos para la produccidn
agricola y para la pesca artesanal, facilitando el cultivo de especies que les permiten obtener
materia prima para algunos productos, cuenta con una economia de agricultura ademds de
playas como proveedores de materia prima para las artesanias.

Recursos Culturales

Los territorios cuentan con patrimonio cultural tangibles como iglesias coloniales, en Chiltiupdn y
Tamanique, sitios arqueoldgicos en Tamanique, Cuevas de Santa Ursula, propias para turismo de
senderismo, El muelle artesanal en el Puerto de La Libertad, que tienen una gran riqueza
histérica. Y entre los intangibles sus mitos y leyendas, sus costumbres religiosas, concursos o ferias
gastrondmicas, exposiciones artesanales, torneos de futbol, surf, voleibol, entre otros.

Percepcidén de los pobladores

A pesar de ser visitados por muchos turistas principalmente en la zona costera, no se percibe en
la poblacién, especialmente en la zona alta, identidad o conciencia ciudadana para fomentar
el turismo vy se percibe una descohesidn entre las dos zonas.

Hablando con pobladores tanto en Chiltiupdn como en Teotepeque vy Jicalapa mencionan que
los Unicos lugares turisticos con los que cuentan son las playas, incluso ellos no conocen los
potenciales recursos turisticos o no los reconocen como recurso para realizar actividades
productivas y de servicios que atraigan al turista a pesar de que los municipios cuentan con
recursos naturales y culturales para promoverse dentro de la industria turistica.

Plan Nacional

Tanto el Plan Nacional 2014 como el Plan Quinguenal 2014-2019 hacen mencidon al turismo con
un enfoque social, es decir que la comunidad debe poseer posesion sobre la oferta en su
municipio, esto con el fin de llevar los beneficios del turismo hasta la comunidad, a esto se le
conoce con el nombre de Turismo rural comunitario.
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Para ello se requiere que la comunidad sepa explotar sus productos turisticos ya sean culturales
y/o naturales. Por lo que se requiere un programa de conciencia ciudadana que fomente el
turismo en la localidad. Actualmente La Libertad es el municipio que mds ha explotado sus
recursos por ende el mds desarrollado en materia de turismo; dado que la ciudad se encuentra
en la zona costera, su posicibn geogrdfica ha ayudado a no existan discrepancias de
crecimiento econémico a lo largo del municipio, es decir el desarrollo se da por igual en
diferentes zonas, no asi el los demds municipios que constituyen la micro regién, que muestran
un desequilibrio territorial que conlleva a un desarrollo desigual de municipio a municipio e
incluso en diferentes zonas al interior de estos.

Seguridad en El Salvador

Para brindar turismo, es muy importante tener en cuenta la seguridad publica que se brinda por
parte de las diferentes instituciones de encargadas, tfeniendo en cuenta las tasas de violencia y
delincuencia para tomar medidas que ayuden a disminuirlas. Todo turista busca principalmente
la seguridad de los lugares que va a visitar. Las tasas de criminalidad, el desarrollo econdmico y
el crecimiento se relacionan de una manera compleja.

Bajos niveles de desarrollo econdmico implican altos grados de pobreza y niveles igualmente
altos de actividad criminal. El tema de la violencia sigue siendo uno de los principales talones de
Aquiles para El Salvador, la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga vy el Delito reveld un
informe de 2013 en el que detalla que El Salvador se encuentra entre los cinco paises mds
violentos del mundo, con una tasa de 41.2 homicidios por cada 100,000 habitantes.

La poblacién salvadorena considera la delincuencia el principal problema de El salvador,
incluso sobre los problemas econdmicos como el desempleo, salario, canasta bdsica, entre
otros.

Principal problema en el pais (en perspectiva)

conomia == Delincuencia

Otros

T ¥ ¥ 5
200 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

Fuente: Serie temporal IUDOF, 2001 - 2013

llustracion 29. Perspectiva de los problemas en El Salvador

El gréafico muestra la percepcidén de los problemas en El salvador, alcanzado la delincuencia
una puntuacién de 68/100 para el ano 2013.
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Seguridad en la micro regién

La tasa de homicidios en la micro regidn presenta unos niveles altos en los municipios de La
Libertad y Chiltiupdn, siendo La Libertad el de mayor tasa de homicidios. Por ofro lado, los
municipios de Teotepeque y Tamanique presentan niveles abajo del promedio vy Jicalapa que
posee una tasa de homicidios de 0%, como se muestra en el siguiente grdéfico.

Tasa de homicidios
70 66,2
60

=0 45,1

34,1
30 26,7

20

Tasa de homicidio

10

La Libertad Tamanique  Chiltiupdn Teotepeque  Jicalapa

i Tasa de homicidio Promedio

Fuente: Atlas de la violencia Fundaungu (2011-2013)

Por otro lado, el indice de seguridad puUblica que mide el Impacto del delito y la delincuencia
sobre los propietarios de negocios y grado de habilidad de una municipalidad para prevenir el
delito y mantenerlo dentro de limites aceptables muestra a dos municipios del departamento
de La Libertad con valores promedios a los municipios a nivel nacional, con valores de 6.54/10
para La Libertad y 5.54/10 para Tamanique. Siendo el valor minimo a nivel nacional 2.54 y el
valor mdximo 8.26. La seguridad es un elemento relevante para el sector turismo debido a que
es el elemento que estd directamente relacionado con la integridad fisica de los turistas y de los
pobladores locales.

Programa pueblos vivos

A la fecha existen 232 municipios inscritos en diferentes categorias en el programa lanzado en el
2009 por el Ministerio de Turismo llamado Pueblos Vivos, en donde cada municipio da a conocer
por medio de ferias, afiches, articulos en periddicos, entre otros, sus productos, su cultura, su
historia con el fin de promover el turismo en la zona.

Los municipios de la micro regién Cumbres del Mar se encuentran inscritos en el programa, en
las siguientes categorias:

Municipio Categoria
Jicalapa Danzas y Tradiciones
Chiltiupan Paisajismo
Tamanique Paisajismo
La Libertad Soly Playa
Teotepeque Soly Playa

Tabla 57. Municipios inscritos en la Feria Pueblos Vivos segin categoria
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El pasado 15y 16 de noviembre de 2014 se llevd a cabo la éta edicién del programa Pueblos
Vivos. Se ha realizado una visita a dicha feria para corroborar el grado de involucramiento que
tienen los municipios ante el programa al cual se han inscrito, el resultado es el siguiente:

¢ Teotepeque: Venta de ropa americana proveniente de una donacion, la persona a
cargo mencionaba que no era originario del municipio y que no conocia informacién
del lugar. El local carecia de algun distintivo propio del municipio como banner,
brochures, entre otros.

e _La Libertad: El local poseia diferentes distintivos propios del municipio, como banner,
brochures, mapas turisticos, la escenografia acorde al turismo sol y playa, demostrando
compromiso por parte del municipio. Al solicitar informacidén del municipio relacionada
al turismo, el personal se mostraba altamente calificado al mencionar diferentes
actividades turisticas que se realizan, asi como también contaban con diferentes
recursos.

e Jicdlapa: Solamente tenian venta de artesanias, , no existian distintivos alusivos all
municipios como banners, el personal a cargo no tenia conocimiento turistico del
municipio.

e Chilliupdn: Venta de artesanias, ropa disehada con aiil, muy mal en cuanto a
informacién turistica del municipio, ya que las personas que atendian el local se
dedicaban solamente a la venta de ropa, carecian de conocimiento referente a
servicios turistico que ofrece el municipio. El local no poseia banner que identifiquen vy
proyecte sus recursos turisticos e infraestructura del municipio.

¢ Tamanique: El local poseia una pequena venta de ropa disenado con aiil, ademds de
venta de artesanias. Tenian banners alusivos a su municipio, brochures, personal que
conocia muy bien el municipio y estaban dispuestas a dar informacién turistica.

Los municipios de la micro regidn se encuentran inscritos, sin embargo el 60% de ellos no apoya
el programa, como se verifico en la feria de pueblos vivos llevada a cabo en CIFCO, solamente
La Libertad y Tamanigque retoman esfuerzos para aprovechar este fipo de evento para ofrecer
servicios turisticos.

Programa Un pueblo, Un producto??

El Movimiento Un Pueblo Un Producto, es una estrategia de desarrollo local que surgié en Japdn
y fiene su fundamento en el frabajo de las comunidades, quienes se convierten actores activos
de la solucién de sus problemdticas locales, a través de la innovacién de sus productos y asi,
mejoran su calidad de vida y fomentan la equidad social.

Este Movimiento no se enfoca solamente en el desarrollo de productos o bienes y servicios, sino
en el desarrollo integral de las comunidades, a través del mejoramiento de las habilidades vy las
capacidades organizativas para que sus habitantes se empoderen del Movimiento y lo adopten
como una estrategia para su desarrollo econdmico local.

El programa tiene tres principios bdsicos:

¢ Ciudadania activa: son los habitantes de las comunidades quienes se empoderan del
movimiento para promoverlo.

23 Entfrevista con José Wilfredo Pérez, Técnico en Desarrollo Econémico Social, CONAMYPE.
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e Desarrollo enddégeno: empezar por ventas pequenas dentro de la comunidad, hasta
llegar a la exportacion.

e Participacion del Gobierno: a través de su apoyo y participacién activa en las ventas.

La Comisién Nacional de la Micro y Pequena Empresa (CONAMYPE), ha impulsado desde el
2010 el programa “Un Pueblo, un producto”, con la ayuda de la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japdn, JICA (por sus siglas en ingles), cuenta a la fecha con 32 municipios
inscritos, entre los cuales se destacan La Libertad y Tamanique quienes participan bajo el
concepto de artesanias elaboradas con conchas, piedras de mar y venta de ropa disefiada
con aiil. Se corrobora como estos municipios estdn comprometidos en programas en donde se
ofrecen servicios turisticos.

Este tipo de programa se orienta en las lineas estratégicas de plan quinquenal 2014-2019 dado
qgue fomenta el desarrollo de las micro, pequenas y medianas empresas como sector
estratégicas generador de empleo, como fuente de oportunidades de progreso partiendo
desde el nucleo de las comunidades.

Instituciones que regulan y apoyan el sector turismo

e El Ministerio de Turismo (MITUR): es |a institucién rectora en materia de turismo, su funcién
es determinar y vigilar el cumplimiento de la Politica y Plan Nacional de Turismo. MITUR.
Esta institucion ademds se encarga de financiar los proyectos turisticos, los cuales son
gestionados por CORSATUR y quiénes son los que deciden qué proyectos tienen
potencial a largo plazo.

e Corporacion Salvadorena de Turismo (CORSATUR): Sus acciones estdn orientadas hacia
la coordinacion de esfuerzos intersectoriales que buscan contribuir a que el sector se
convierta en una de las principales fuentes generadoras de empleo e ingresos que
conduzcan al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacidon, en forma
sostenible.

¢ Instituto Salvadoreino de Turismo (ISTU), tiene como finalidad la administracién de los
Centros Recreativos de su propiedad, asi como de los inmuebles e instalaciones que le
han sido asignados conforme a las leyes; ademds, tiene a su cargo la promociéon vy
estimulo de la recreacién familiar y excursionismo, en lo que se refiere a la atraccion de
visitantes hacia dichos Centros. Por lo anteriormente mencionado los hoteles, pensiones
y cualquier otro lugar de alojamiento de furistas deben registrarse ante el Instituto
Salvadoreno de Turismo

o Secretaria de la Cultura de la Presidencia, es el organismo encargado de la protecciéon
de los Centros Turisticos y bienes culturales inmuebles de nuestro pais. Para conseguir sus
objetivos la Secretaria de la Cultura se coordina con otras instituciones del Gobierno
Central.

¢ Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, La relacion de El Ministerio de Medio
Ambiente y Empresas del Sector Turistico sélo se puede dar en dos casos:

o Proyectos Nuevos: Lienar y presentar Formulario Ambiental (de acuerdo al tipo de
proyecto, obra o actividad), Elaboracion y aprobacion un Estudio de Impacto
Ambiental.
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o Proyectos en Ejecuciéon: Presentar el Diagnostico Ambiental de acuerdo a los
Lineamientos que se exigen

e Ministerio de Hacienda, Se encarga de registrar a fodas las empresas, incluyendo
empresas turisticas que formalizan su posicidén en la economia salvadoreia, se encarga
de mantener un control adecuado de las aportaciones de los empresarios registrados a
través del Impuesto.

¢ Policia de Turismo (POLITUR) La Policia Nacional Civil a través de la Divisibn de la Policia
de Turismo, es la encargada de brindar asistencia, orientacion, proteccién y seguridad a
los turistas extranjeros y nacionales.

Cooperantes Internacionales?4;
Los cooperantes internacionales que mayor aporte realizan al furismo nacional son:

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Es una organizacion financiera internacional.
Su objetivo central es reducir la pobreza en Latinoameérica.

e Agencia de Cooperacién Internacional de Japdn (JICA), promueve el desarrollo de sus
actividades con una orientacién hacia el trabcjo de campo, haciendo foco en la
seguridad humana.

e Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo  (AECID),
Organizacién de gestién, control y seguimiento de los proyectos y programas de
cooperacién oficial para el desarrollo que se ejecutan en este pais.

e Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), es la institucion
estadounidense encargada de distribuir la mayor parte de la ayuda exterior de cardcter
no militar.

e Agencia Alemana de Cooperacién Internacional (GIZ), Instituciéon alemana con sede en
El Salvador encargada de financiar proyectos contra la pobreza, inversion social.

ANALISIS ESTADISTICO
Visitantes Internacionales

Las llegadas de visitantes internacionales crecieron en un 53% en el Ultimo periodo
correspondiente a junio 2013 — mayo 2014, hasta alcanzar los 1, 854,314 visitantes.25

No cabe duda que el turismo internacional ha ido creciendo rdpidamente tras la caida del
21.0% del afo 2009, causado por la crisis financiera mundial y la recesibn econdmica
experimentada a finales de 2008 y 2009.

Como resultado de las estrategias implementadas por el Ministerio de Turismo y CORSATUR, las
cuales estan enfocadas a la desaceleracion y estabilizacion de las llegadas de visitantes
infernacionales, en el periodo de junio 2010 y mayo 2011 se obtuvo un crecimiento del 5.3%
comparado con el ano periodo anterior, y durante el periodo junio 2011 y mayo 2012, los
resultados obtenidos muestran que el turismo internacional se ha venido consolidando de

24 Entrevista con Ing. Héctor Cardoza, Especialista en Turismo, Ministerio de Turismo.
25 Rendicién de cuentas junio 2009 — mayo 2014, CORSATUR.
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manera responsable y constante, obteniéndose un incremento en visitantes del 2.7% con
respecto al ano periodo anterior, para el siguiente periodo el alza fue del 5.8%, para el Ultimo
periodo correspondiente a junio 2013 — mayo 2014 se presentd un aumento de 5.3% haciendo
un crecimiento acumulado de los Ultimos 5 periodos de 19.1%.

Periodo Visitantes — =
: : Variacion
correspondiente Internacionales

1 Jun 09-May10 1,539,452 -

2 Jun10-May11 1,620,850 +5.3%
3 Junl1-May12 1,644,835 +2,7%
4 Jun12-May13 1,760,989 +5.8%
5 Jun13-May14 1,854,314 + 5,3%

Tabla 58. Ingreso de visitantes

Visitantes Internacionales

0.8
0.6
0.4
0.2

0

= Visitantes 1539452 1620850 1644835 1760989 1854314
Internacionales

Millones
— N N O N

Estacionalidad de llegadas de visitantes

Las tfemporadas vacacionales en El Salvador son bien importantes pues favorecen a que el
turismo crezca considerablemente. Estas épocas son: Semana Santa, agosto y navidad.2¢

Temporada de Semana Santa. Esta temporada repuntd con un crecimiento importantes del
15.4% durante el ano 2013 comparado con 2012 y al comparar los anos 2009 con 2013 el
crecimiento es del 83.7%.

Temporada de vacaciones de agosto: La llegada de visitantes para la temporada 2012
representd un crecimiento del 3.2% con respecto al 2012 y el crecimiento 2009-2012 fue del
22.1%.

Temporada de vacaciones de navidad: La llegada de visitantes para la temporada 2012
representd un crecimiento del 3.9% con respecto al 2011 y el crecimiento 2009-2012 fue del 7.0%.

26 Segun CORSATUR, Memoria de Labores Jun12-May13
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Semana Santa

Las llegadas de visitantes extranjeros y los ingresos generados en los anos fiscales se muestran en
la siguiente tabla:

2011 2012 2013 2014

68,168 77,100 88,999 93,979
Ingreso (millones $) 30.78  39.1 50.8 54.5

Tabla 59. Llegadas en periodo de Semana Santa

Se observa en la siguiente grafica como las llegadas de visitantes han aumentado en un 34% en
el acumulado vy los ingresos por turismo han incrementado un 47.5 % en los Ultimos4 afos.
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Vacaciones Agosto

Las llegadas en las vacaciones de agosto al pais, asi como los ingresos generados por turismo se
muestran en la siguiente tabla:

Llegadas 40,228 41,523 42,521
Ingresos (Millones $) 18.7 19.01 20.01

Tabla 60. Llegadas en periodo de Vacaciones de Agosto

Se percibe una aumento acumulado de en las llegadas de visitantes de 5.6% en los Ultimos 3
anos y por ende un incremento en los ingresos por turismo del 6,9% en el mismo periodo de

tiempo.
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Vacaciones de navidad

Se muestra en la siguiente tabla la llegada de visitantes e ingresos turisticos para la temporada

navidena
Llegadas 78,095 81,078 88,188
Ingresos (Millones $) 18.7 22.8 34.2

Tabla 61. Llegadas en periodo de Navidad

Se observa la tendencia de aumento en las llegadas en la femporada navidena, llegando a un
acumulado de 12.6% y de igual forma un incremento en el ingreso de 71.9% para el mismo

periodo.

Llegada de visitantes en
vacaciones de navidad e Ingresos

turisticos
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Si analizamos las diferentes tfemporadas a lo largo de los anos 2011, 2012 y 2013, se descubre
gue Semana Santa es la temporada que mds ingresos monetarios deja con un 50% mds que la
temporada de agosto y un 37% mds que en diciembre. Esto a pesar de que la temporada
navidena es la que presenta mayores llegadas de visitantes extranjeros, un 50% mds que en
agosto vy ligeramente un 6% mds que en Semana Santa (Aungue en el afo 2013 Semana Santa
supero a la temporada navidena en un 1%).
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b. Andlisis de la infraestructura y servicios
i. Servicios basicos

El mapa de pobreza, si bien es cierto ya estd desfasado, son las Ultimas cifras oficiales que se
tienen sobre el tema de inversidn en servicios bdsicos. Sobre las necesidades o prioridades de
inversion que en aquel momento en que fue hecho el mapa de pobreza se tenian, se pueden
mencionar:

Condicién Municipio (prioridades)
La Libertad Chiltiupdn Tamanique | Teotepeque | lJicalapa
Nivel de pobreza Baja Alta Moderada Alta Alta
extrema
Condicién de
marginalidad Moderada Severa Severa Severa Severa
municipal
Inversion educacion Alta Alta Mdaxima Mdaxima Mdaxima
Inversidn agua potable Alta Moderada Mdaxima Mdaxima Mdaxima
Inversidn drenajes Alta Mdxima Mdxima Mdxima Mdxima
Inverspn energid Moderada Mdxima Mdxima Mdxima Mdxima
eléctrica
Inversion vivienda Moderada Mdaxima Mdaxima Mdaxima Mdaxima

Tabla 62. Prioridades de inversidon de los municipios de la micro region
Fuente: Mapa de Pobreza, Tomos | y II, FLACSO, 2005.

Las necesidades de inversion en servicios bdsicos, educacion y vivienda son mdximas en
Tamanique, Teotepeque y lJicalapa y disminuye un poco en los ofros dos municipios. Con
certeza, luego de ocho anos, esta situacion probablemente haya cambiado, sin embargo, no
hay estudios actualizados al respecto.

Acceso a servicios basicos en la MRCM.

Uno de los principales problemas que tiene la zona es la dificultad de acceso a agua potable y
la falta de fratamiento de aguas residuales. Debido a que la afluencia y estancia de turistas en
la zona es cada vez mayor, esta situacion se vuelve primordial resolverla.

SERVICIO LA LIBERTAD | CHILTIUPAN | TAMANIQUE | TEOTEPEQUE | JICALAPA
Porcentaje de hogares
con qacceso A  agua 68.4 58.7 45.1 37.0 13.6
(dentro de casa)
Porcentaje ~ de hogares | gq 667 757 56.6 70.8
con acceso a alumbrado
Porcentaje de hogares
con aqacceso de servicio 38.3 16.3 37.0 12.3 1.2
de recoleccidon de basura
Porcentaje de hogares
con saneamiento  por 48.8 17.5 26.9 16.2 11.2
alcantarillado
IDH 0.698 0.656 0.655 0.631 0.641

Tabla 63. Servicios bdasicos en la MRCM
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Fuente: Elaboracién propia en base al Aimanaque 262.
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90,0 m Porcentaje de hogares
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En sintesis

En cuanto al acceso a agua (denfro de casa) los tres municipios que se alejan de la
Libertad, menos del 50% de los hogares no tiene acceso a este servicio.

El Alumbrado eléctrico es el servicio que mejores condiciones presenta en todos los
municipios de la micro regién, mds de la mitad en todos los municipios y mayor a los dos
tercios de los hogares en cuatro de los cinco municipios.

El mds decadente de todos es el acceso de servicio de recoleccidn de basura con un
mdaximo del 38% del total de su poblacidon que posee acceso en La Libertad y un minimo
de 1.2% de sus hogares en Jicalapa.

Los hogares que cuentan con saneamiento por alcantarilado son menores al 50% en
todos los municipios.

Servicio de Agua potable en municipios y playas.

Ademds, segun el informe 2012 de caracterizacion y mapeo final del MINEC y a través de datos
proporcionados por ANDA sobre el agua potable dentro de los municipios en estudio se fienen
los siguientes datos:

La Libertad: 3,500 usuarios con servicio de agua potable, cubriendo el 50% de la
poblacién. El alcantarillado sanitario sélo lo posee un 20 % de la poblacién del municipio.

Jicalapa: 450 usuarios con servicio de agua potable, cubriendo el 30% de la poblacion.
No existe servicio de alcantarillado en el municipio.
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e Teotepeque: 300 usuarios con servicio de agua potable, cubriendo el 18 % de la
poblacién. No existe servicio de alcantarillado en el municipio.

e Chiltiupdn: 350 usuarios con servicio de agua potable, cubriendo el 30% de la poblacion.
No existe servicio de alcantarillado en el municipio.

¢ Tamanique: el sistema de agua potable es administrado por la municipalidad, sélo da
servicio al casco urbano del municipio, se alimentan por medio de dos nacimientos de
agua. No dan servicio a las playas El Tunco, Zonte, Palmarcito. No existe servicio de
alcantarillado en el municipio.

Sintesis de la informacion.

De todas las anteriores cifras se puede inferir que el polo de desarrollo donde se concentran las
actividades productivas y econdmicas es el municipio de La Libertad, donde se encuentran en
mejores condiciones todos los servicios. A medida se avanza hacia el occidente, hacia la
periferia del polo, el panorama va cambiando tanto a nivel econdmico (en la zona alta no hay
registro de elementos para el inventario de la planta turistica) como social, el acceso a los
servicios se ven disminuidos lo que genera ademds de carencia para los pobladores, una
desventaja para la zona en dos puntos importantes: el turista que necesita disponer del acceso
a los servicios y el inversionista que puede ver como desfavorable una mayor inversion para
contar con estos servicios en su establecimiento.

Por lo que para dinamizar la zona econdmicamente, tanto como atraer turistas a ésta, es
necesario invertir primero en infraestructura bdsica y dado que no se pueden cubrir por
completo todas las necesidades, es menester empezar por: intfroduccién de agua potable,
tratamiento de aguas residuales y recoleccion de basura.

ii. Transportes

Otro aspecto importante a considerar como parte del andlisis del entorno es el servicio
transporte publico, para lo cual se han identificado las principales rutas que conectan ala zona
de estudio. Las rutas de transporte hacia la micro regién son diversas como diversos son sus
paisajes.

RUTEO DE BUSES MICRO REGION CUMBRES DEL MAR
Conectividad entre municipios

Ruta Recorrido

187-A La Libertad - Tamanigque

287 La Libertad — Sonsonate

192 - A La Libertad — Chiltiupdn

187 La Libertad — Comalapa

192 - B La Libertad — Teotepeque

192 La Libertad — La Perla

13-LL La Libertad — Morral/San Rafael

12 - LL La Libertad — Conchalio

11-1LL La Libertad - Las Flores

80-B La Libertad — San Diego

80-A La Libertad — El Sunzal

102 La Libertad — San Salvador
Conectividad San Salvador — Micro Region

107 San Salvador - Teotepeque
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56 - LL San Salvador - Chiltiupdn
483 San Salvador - Tamanique
107 San Salvador - Jicalapa
102 San Salvador - La Libertad

Tabla é4. Transporte publico en la zona de estudio
Fuente: informe de la consultoria identificacion y caracterizacidén de cadenas de valor con potencial para
el departamento de la libertad, municipios de Jicalapa, Chiltiupdn, Tamanigue vy la libertad

Los horarios varian dependiendo de la cantidad de unidades asi como también del municipio.
Por lo general, las demds rutas inician la jornada a las 4:30/5:00 am. Todos los municipios
cuentan con transporte informal como pick-up 0 camiones de 4 ton. para movilizarse de su
municipio de origen hacia el municipio de La Libertad o San Salvador, con tarifas que van
desde los $5 hasta los $12 dependiendo de la lejania del lugar.

Caminos, rutas existentes, estado

En general, la conectividad vial de la micro regidén, se encuentra
en perfectas condiciones, conectado por la carretera
pavimentada litoral CA-2 (ilustracidén 14) que recorre toda la
costa salvadorena, pasando por los municipios de La Libertad,
Tamanique, Chiltiupdn, Jicalapa y Teotepeque, se encuentra
apta para todo tipo de vehiculo. Las vias de acceso hacia el
centro de los diferentes municipios se encuentran en buenas
condiciones con carreteras pavimentadas. Solamente el acceso
a Jicalapa estd entorpecida por una carretera de 3.5 km no
revestida de tierra y piedra que en invierno puede ser osado
ingresar con un vehiculo pequeno.

llustracién 30. Carretera CA-2

Los ingresos a las diferentes playas y/o centro de la ciudad se detallan a continuacion:
La Libertad

Se ingresa por la carretera CA-4 proveniente de Santa Tecla y luego por la carretera CA-2,
ambas son carreteras pavimentadas en buenas condiciones aptas para todo tipo de vehiculo.
Este municipio tiene la particularidad de tener en centro de la ciudad en la zona costera, por lo
que se puede incorporar por la carretera CA-2. Los ingresos por calles secundarias a las playas
San Diego, Las Flores, Majahual, Conchalio son de fierra, sin embargo accesibles a cualquier
tipo de vehiculo, el ingreso a las playas El Obispo, La Paz, son por carreteras adoquinadas; los
servicios turisticos mds cercanos a las playas se encuentran con calles de arena vy ftierra
facilmente accesibles.

Tamanique

Su principal acceso es la carretera Litoral CA-2 que recorre el municipio por su zona baja,
proporcionando acceso directo a diversas comunidades y al casco urbano a fravés de calle
asfaltada de 15 kildmetros. Esta después se hace de tierra y se comunica con cantones y con el
municipio de Comasagua y Talnique. Sus principales calles y avenidas en el centro del
municipio estdn pavimentadas y las calles de acceso cantonal son de tierra.

Las calles secundarias hacia la playa El Sunzal y El Tunco se encuentfran pavimentadas aptas
para todo tipo de vehiculo. La playa el Palmarcito tiene un ingreso por carretera de tierra pero
en buenas condiciones.
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Chiltiupan

Su ingreso principal se da por la zona costera a lo largo de la carretera principal CA-2, luego por
la incorporacién de la carretera secundaria hasta el casco urbano del municipio, recorriendo 13
km de carretera de asfalto en buen estado, accesible a todo tipo de vehiculo. La otfra via
alterna es por medio de Jayaque, con 11 km de calle de tierra dificimente transitable con
vehiculo pequeno.

Cuenta con una red vial interna que une y comunica a la mayoria de cantones y caserios. Con
el casco urbano mayoritariamente esta red vial son calles de fierra, transitables en verano y con
mucha dificultad durante el invierno.

El ingreso a la playa el Zonte se puede realizar por medio de dos rutas, una calle de adoquin
idénea para cualguier tipo de vehiculo y otra calle de fierra y arena de dificil acceso en
invierno.

Teotepeque

"“ Su ingreso principal se da por la carretera CA-2

recorriendo la zona costera del municipio, luego se
fransita por una calle de 13 km hasta el caso urbano
de carretera de asfalto en excelentes condiciones.

La conectividad interna del municipio es por medio
de carretera de adoquin (ver ilustracién 15) y fierra
transitables en cualquier época del ano y aptas para
todo tipo de vehiculo, solamente los cantones mds
alojados del centro del municipio se encuentran con
calles de tierra en malas condiciones. Otro acceso es

llustracién 31. Carretera adoquinada por el municipio de Comasagua, un camino de tierra
caracterizada por poseer mucha tierra y con alto
peligro de derrumbe en época de invierno.

El ingreso a la playa Mizata es por medio de calle adoquinada en un frayecto a los servicios
turisticos mds cercanos a la playa se encuentran en calle de tierra en buenas condiciones, apta
para todo tipo de vehiculo.

Jicalapa

Su ingreso al caso urbano se da por medio
del municipio de Teotepeque, luego de 3.5
km de carretera de tierra con abundante
piedra (ver ilustracion 16), solamente
transitable en vehiculos todo terreno. La
conectividad vial inferna del municipio se
encuentra en buenas condiciones con
carretera de adoquin vy tierra fransitables en
cualquier época del ano. El ingreso a la
playa La Perla se da por una Unica via de
fierra y piedra en verano transitable sin

llustracién 32. Carretera de tierra



mayores dificultades para cualquier tipo de vehiculo.

C. Andlisis de la oferta
a. Metodologia del andlisis de la oferta
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Diagrama 6. Metodologia de la investigacién de la Oferta

Identificacion y selecciéon de elementos

Identificacion de Servicios Turisticos en la zona de estudio. En nuestra investigacién se tomara
en cuenta para la cuantificacion los servicios de alojamiento y gastronomia, los tour operadores
se mencionaran en una seccion aparte.

La investigacion de la planta turistica se desarrollara de la siguiente manera:
e |dentificacion de restaurantes y alojamiento segin cada municipio de la micro regiéon.
Las playas?” a estudiar se detallan a continuacién:

o La Libertad: Playa Las Flores, San Diego, El Obispo, La Paz, Majahual, Conchalio,
San Blas.
o Tamanique: Playa El Tunco, El Sunzal y El Palmarcito.

27 Playas segun el mapa turistico de El Salvador elaborado por Cdmara Salvadoreia de Turismo
con asociacion de CORSATUR.
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o Chiltiupan: Playa el Zonte.
o Jicalapa: Playa La Perla.
o Teotepeque: Playa Mizata.
e |dentificacion de restaurantes y alojamiento en el centro de las municipalidades y zonas
aledanas (cantones, montanas u ofros sitios que puedan albergar turistas)

o Para los municipios adyacentes se identificaran restaurantes y alojamientos de Santa
Tecla ubicados en el Paseo El Carmen. Por ofro lado, el Parque Nacional El Boquerdn
serd el otro sitio de estudio, comprendiendo el drea geogrdfica el volcdn de San
Salvador.

Identificacion de fuentes de informacion

La investigacion de la oferta turistica comprenderd fuentes primarias y secundarias de
informacién. Las fuentes primarias que se han identificado son:

Entrevistas en:

¢ Alcaldias correspondientes.

e Centro de Atencién al Turista (Ubicado en el Puerto de La Libertad)

e Corporacion Salvadoreina de Turismo (CORSATUR)
Ademds de visitas al lugar, observaciéon directa y platicas con los habitantes de la zona.
Como fuentes secundarias fenemos los siguientes documentos:

e Inventario Cultural, Jicalapa, Chiltiupdn, Tamanique, La Libertad; elaborado por
CONAMYPE.

e Diagnédstico de la tesis “Plan de desarrollo turistico sostenible aplicado en la micro regién
Cumbres del Mar en las playas: El Obispo, San Blas, El Zonte, el Sunzal, el Majahual y el
Palmarcito”, 2014.

e Diagndstico de la tesis: “Plan de desarrollo turistico en las playas de la micro regién
Cumbres del Mar: San Diego, Mizata y la Perla™, 2014.

Instrumento de recoleccidn de datos

El instrumento para recopilacién y registro de datos utilizado en nuestra investigacion es la
entrevista. Esta se llevard a cabo con la unidad encargada de turismo en las alcaldias, asi como
también en Centro de Atencién al Turista y en Unidad de Registro de la Corporacién
Salvadorena de Turismo.

El objetivo de la entrevista es recopilar informacién relacionada a la capacidad que tiene la
micro region anfe la afluencia de turistas, la canfidad de restaurantes y hoteles/hostales
inscritos, el ftamano de los mismos.

La entrevista serd semi estructura abarcado preguntas bdsicas como si los entes publicos
poseen registros de los restaurantes u hoteles y algunas clasificaciones de estos, cada cuanto se
realiza un inventario de los negocios o cuando fue la Ultima vez que se hizo.
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Diagrama 7. Estructura del Andilisis de la Oferta

b. Andlisis de la oferta.

La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras ordenados y
estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados o consumidos por

los turistas.
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c. Cuantificacion de los servicios turisticos

Los servicios turisticos considerados para la presente investigacion son: Alojamiento vy
Gastronomia y turoperadores. Dado que la zona de estudio comprende 5 municipios, se dividird
la cuantificacion por cada uno de estos.

El resultado de las fuentes de investigacion es el siguiente:

De la informacién solicitada en las diferentes alcaldias, solamente la alcaldia de La
Livertad a través del Departamento de Comunicaciéon proporciond un listado de
empresas contribuyentes, para nuestro caso, restaurantes y hoteles/hostales.

El Centro de Atencién al Turista (CAT) ubicado en el Puerto La Libertad no posee un
inventario de la planta turistica de la micro regidn, aduciendo que es responsabilidad de
las alcaldias proporcionarlo.

La Corporacion Salvadorena de Turismo (CORSATUR) dice desconocer la cantidad de
empresas dedicadas al servicio al cliente mdas especificamente al turismo, lldmeseles
hoteles y restaurantes en la zona.

El Registro Nacional de Turismo posee un inventario desactualizado de la oferta turistica,
tanto para restaurantes, hoteles, tour operadores.

La siguiente tabla muestra la cuantificacién de la planta turistica2® en la micro regidén cumbres
del mar, ademds se han clasificado los establecimientos, atendiendo a esta clasificacién de
cardcter internacional? es que se evalud la calidad de los establecimientos de alojamiento y
gastronomia identificados en la zona de estudio. Cabe mencionar que para ambos casos se
consideraron normas técnicas establecidas.

28 Anexo: Listado de empresas en la micro region.
29 Ver Anexo: Clasificacién de hoteles, Clasificacidon de restaurantes.
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d. Capacidad de la planta turistica

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

SERVICIOS DE GASTRONOMIA

HOTELES CATEGORIA RESTAURANTES CATEGORIA
MUNIciPIO N* N° DE CANTIDA CAPACIDA N* DE OPE-II;ingES
CANTIDAD Habitacion ESTRELLAS D CANTIDAD D TENEDORE CANTIDAD
es S
5 Estrellas 0 5 Tenedor 0
4 Estrellas 3 4 Tenedor 4
La Libertad 22 163 3 Estrellas 9 100 6,650 3 Tenedor 17 0
2 Estrellas 7 2 Tenedor 26
1 Estrella 3 1 Tenedor 53
5 Estrellas 0 5 Tenedor 0
4 Estrellas 2 4 Tenedor 2
Tamanique 15 117 3 Estrellas 7 38 2,664 3 Tenedor 6 1
2 Estrellas 3 2 Tenedor 13
1 Estrella 3 1 Tenedor 17
5 Estrellas 0 5 Tenedor
4 Estrellas 1 4 Tenedor 1
Chiltiupan 5 52 3 Estrellas 3 8 480 3 Tenedor 3 0
2 Estrellas 1 2 Tenedor 3
1 Estrella 0 1 Tenedor 1
5 Estrellas 0 5 Tenedor 0
4 Estrellas 2 4 Tenedor 0
Teotepeque 2 30 3 Estrellas 0 1 56 3 Tenedor 1 0
2 Estrellas 0 2 Tenedor 0
1 Estrella 0 1 Tenedor 0
5 Estrellas 5 Tenedor
4 Estrellas 4 Tenedor
Jicalapa 0 0 3 Estrellas 0 9 3 Tenedor 0
2 Estrellas 2 Tenedor
1 Estrella 1 Tenedor
TOTAL 44 362 TOTAL 9,450 TOTAL 1

Tabla 65. Capacidad de la planta turistica
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE LA OFERTA

Municipio

Observacion

La Libertad

Existen 10130 ranchos privados/turicentros privados con beneficiarios
como Asociacion General de Empleados PuUblicos y Privados,
AGEPYN, Asociacién Salvadorefa de Oficiales Bancarios, ASOB,
entre ofros.
En el centro de la ciudad existen servicios como bancos,
gasolineras, farmacias, clinicas, supermercados, talleres, entre otros.
De los 27 servicios de alojamientos, 5 son hostales y 22
corresponden a hoteles, de los cuales el 14% son 4 estrellas, 32% 3
estrellas, 40% son 2 estrellas y 14% 1 estrella.
De los 100 restaurantes, el 53% corresponden a la categoria del
tenedor el 26% son de 2 tenedores, 17 de 3 tenedores y 4 % son de
3 tenedores.
Como municipalidad cuenta con pdgina web dedicada
exclusivamente al turismo del municipio,
. en donde se muestran los atractivos del
municipio, historias, eventos deportivos, entre ofros.

Tamanique

Chiltiupdn

Cuenta con 6 hostales y 15 hoteles clasificados de la siguiente

manera: 20% con 1 estrella, 20% con 2 estrellas, 47% con 3 estrellas y

13% con 4 estrellas.

En cuento a los restaurantes el 46% se clasifica con 1 tenedor, 35%

con 2 tenedores, 16% con 3y 3% con 4 tenedores.

El casco urbano del municipio cuenta con comedores y ventas de

platos tipicos los fines de semana en el parque central.

En el casco urbano del pueblo no hay infraestructura turistica, se

puede caminar por sus serenas calles adoquinadas y apreciar

cdmo se mantienen estructuras coloniales, como portales y el

templo de la iglesia, senderismo por la montana y caminata a las

cascadas.

Playa El Tunco cuenta con una pdgina web para promocionarse:
administrada por la cooperativa de

la zona.

Sus cerros esconden un sitio prehistérico llamado Cinacantdn,

actualmente pasa desapercibido porque en sus monticulos se

encuentran cultivos, ademds se encuentra sin excavaciones e

investigaciones.

Cuenta con 5 hotel y 1 hostales, 8 restaurantes se clasifican con 3

tenedores y 2 tenedores en mayor proporcion.

El casco urbano del municipio carece de restaurantes/hotfeles u

hostales, solamente cuenta con comedores.

En el parque central se alojan vendedores de comida tipica

durante los fines de semana

Teotepeque

Jicalapa

Los 2 hoteles son de 3 estrellas.

Esta playa cuenta con 15 ranchos privados.

El casco urbano del municipio carece de servicios como
gasolineras, farmacias, bancos, talleres.

La actividad principal en la playa La Perla es el comercio, en si la
pesca, Unicamente para dias festivos como las fiestas patronales

30 Fuente: Depto.

Promocién Social, Alcaldia de La Libertad.
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http://www.puertolalibertad.com/
http://www.playaeltunco.com/

de lJicalapa en febrero y vacaciones los lugarenos venden comida,
los demds dias del ano no se observa ningun tipo de oferta turistica
en esta playa, la playa cuenta con dos ranchos que alqguilan
cuartos pero que no estdn en condiciones 6ptimas, no poseen
servicios bdsicos y con aproximadamente 40 ranchos privados que
no se alguilan. En esta playa no hay cooperativas ni comités de
furismo y se cuenta con buenas olas para practicar el surf. En el
casco urbano no existen actividades turisticas e incluso sus
habitantes desconocen algun atractivo que ofrecer.

Tabla 66. Resultados de la Oferta

e. Andlisis de oferta en municipios adyacentes

Santa Tecla: Paseo El Carmen

Santa Tecla

Alojamiento Restaurantes/bares

Cantidad Capacidad Cantidad Capacidad
Paseo By 0 429 2,100
Carmen
Total 0 Total 2,100

Tabla 67. Capacidad de Santa Tecla

Resultado:

- Paseo El Carmen recibe aproximadamente 10,000 turistas cada fin de semana.s2

Parque Nacional El Boquerén

Volcan de San Salvador

Alojamiento Restaurantes

Cantidad Capacidad Cantidad Capacidad
El Boquerdn 1 10 7 480
Plaza Volcdn 0 0 4 130
Total 10 Total 610

Tabla 68. Capacidad del Parque El Boqueréon

Sintesis planta turistica micro region Cumbres del Mar
Capacidad instalada

Se cuenta con una capacidad de 362 habitaciones en hoteles y atencién de 12,160 personas en
restaurantes.

Cantidad de establecimientos

Existen 57 servicios turisticos de alojamiento (44 hoteles y 13 hostales), sin contar con los ranchos
privados, ademds se cuenta con un total de 146 restaurantes en la zona, sin contar los
comedores/mesones/cervecerics.

SThttp://www .elsalvador.travel/impresionante/index.php/acerca-el-salvador/18-restaurantes/285-
paseo-el-carmen-santa-tecla
32 Segun datos proporcionados por http://paseocelcarmen.com.sv/
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Concentracién de los servicios

Alojamiento: El 50% de los hoteles/hostales se encuentran en La Libertad, el 34% se encuentra en
Tamanique, el 11% se encuentra en Chiltiupdn, 5% en Teotepeque y 0% en Jicalapa.

Gastronomia: El 68% de los restaurantes se encuentran en La Libertad, el 25% se encuentra en
Tamanique, el 5% se encuentra en Chiltiupdn, el 1% se encuentra en Teotepeque vy Jicalapa no ofrece
servicio de gastronomia.

Calidad del servicio

Del total de 44 hoteles, el 14% se clasifica de 1 estrella, el 25% es de 2 estrellas, el 43% es de 3 estrellas,
el 18% es de 4 estrellas, no se cuenta en la zona con hoteles de 5 estrellas. Por ofra parte, el 48% de los
restaurantes es de 1 tenedor, el 29% es de 2 tenedores, el 18% es de 3 tenedores, el 5% es de 4
tenedores.

Precios

Los precios varian dependiendo de la clasificacidn del establecimiento, en los restaurantes de 1
tenedor se ofrecen platos de $4, mientras que en los de 3 a 4 tenedores se encuentran platos de $15
a $20. Caso similar es en los hospedajes en donde un turista puede pernoctar desde los $10 por noche
hasta los $200 por noche, dependiendo del tipo de hotel. La forma de pago varia dependiendo de la
clasificacién, en todos los restaurantes y hoteles con la menor clasificacion se paga en efectivo, sin
embargo, en los restantes se puede pagar via tarieta de crédito o efectivo.

Recurso Humano

Se cuenta con personal bilingue en las playas de mayor afluencia de turista extranjeros, como en
Playa La Paz, playa el Tunco y playa el Sunzal, asi también algunos guias turisticos son conocedores
del idioma inglés.

Sin embargo, en playas con mds presencia de turista local, las personas solamente hablan un idioma,
como en la playa San Diego, el Obispo. En la zona alta de la micro regién, dado que casi no existe
planta turistica, no hay personas que sean bilingUes.

Seguridad

Con respecto a la seguridad se cuenta con presencia casetas de la PNC en cada uno de los
municipios, pero no se realizan patrullajes constantes ni se cuenta con senalizacién donde se pueda
encontrar con POLITUR.

Infraestructura

La carretera el litoral que es el acceso principal tanto para las playas como para los cascos urbanos
de los municipios, la carretera propiamente dicho se encuentra en buen estado, sin embargo no
cuenta con sendalizacién, no cuenta con alumbrado eléctrico para los que transitan de noche por
ella.

Formas de financiamiento

La forma de financiamiento de la mayoria de los negocios es con el dinero que se va sacando dia a
dia, ya gque no hay ninguna institucion que los apoye con créditos.

f.  Tour operadores

Si entendemos que la distribucion fisica de los productos, consiste en acercar el producto al cliente, al
aplicar al Turismo este concepto, se hace referencia al acercamiento del consumidor al producto.
Para los canales de distribucién turistica la localizacién o punto de venta es importante, pero la
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localizacién no es suficiente y es necesario tener una red de ventas que actie lejos del lugar de
produccidén debido a la distancia entre consumidor y prestatario, al deseo de captar nuevos clientes
y a la necesidad de generar ventas anticipadas, es decir, reservas las cuales son hechas a través de
intermediarios.

Al comprender como la distribucién es importante en la oferta de servicios turisticos nos encontramos
con 2 escenarios presentes en la micro region Cumbres del Mar:

e Distribucidn indirecta

Implica la existencia de intermediarios entre el consumidor y los productos, supone establecer
acuerdos entre las partes para el buen funcionamiento de las mismas.

Los intermediarios bdsicos son los Tour-operadores y agencias de vigjes. Las funciones de estos son
vender servicios turisticos, asesorar a los clientes potenciales, organizar combinaciones de servicios
turisticos y mediar con sus prestadores. En la actualidad las nuevas tecnologias cobran importancia
en la labor de intermediacién la funcién de asesoramiento.

« Distribucion directa

Canal en el que no hay intermediarios entre prestatario y consumidor final. Se utiliza cuando el
producto o servicio estd préximo al consumidor la dirige y controla el productor, mayor control de la
actividad de distribucién, pero supone una limitada cobertura del mercado o una importante
infraestructura.

En la miro region, los establecimientos, cooperativas, comunidades operan bajo el canal directa de
distribucién, ya que esperan que el cliente llegue al lugar en donde se ofrece el servicio, sin embargo,
en nuestro pais existe una cantidad considerable3 de empresas que ofrecen sus servicios para que los
turistas tanto extranjeros como nacionales visiten y conozcan los lugares atractivos que existen, dichas
empresas son llamadas tours operadores las cuales actualmente estdn ofreciendo en mayor
proporcién su servicio a los visitantes extranjeros, ya que son estos los que buscan y pagan por su
servicio, la razdn de esto es que los turistas de nuestro pais o también llamado turista interno,
frecuentemente utiliza sus propios medios para accesar a estos lugares turisticos , y en algunos casos
busca el servicio de las agencias de viajes o infermediaros minoristas, para trasportarse en grupos y
conocer un cierto lugar, pero en pocas ocasiones hace uso de estas empresas3* No por ello se puede
dejar de considerar a los tours operadores para ofertar turismo a las personas en nuestro pais, ya que
son parte fundamental de promocién y publicidad, y hay ciertas empresas que si demandan
bastante al turista interno pero aun falta encontrar la manera de llegar mds a ellos por estos medios,
porque es la manera mds facil que el salvadoreino conozca realmente su pais.

Los tours operadores no trabajan de la mano con los propietarios de los lugares turisticos, pero si existe
una relaciéon en la que el tour operador vende el lugar turistico siempre y cuando se den las
condiciones higiénicas, de seguridad, comodidad, y belleza asi como la concordancia que debe de
haber del enfoque turistico que se ofrece en la zona y lo que realmente se observa.

33 Ver Anexo: Listado de tour operadores que ofrecen tour en la micro regién.
34 Entrevista con Rodrigo Moreno de Salvadorean Tours, Revista Inventa — Sector Turismo
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D. Andlisis de la demanda turistica
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Diagrama 8. Metodologia para el Andlisis de la Demanda
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a. Determinar el nivel de Demanda Turistica de la localidad.

El nivel de demanda turistica es el dato que nos permite recolectar de manera precisa la
informacién necesaria de los visitantes de la microrregidon a fin de establecer sus preferencias y
también con esto predecir el comportamiento del mercado.

Para poder determinar la demanda turistica de la microrregién cumbres del mar primero se
realiza una segmentacién de mercado, encontrando para cada uno de ellos, el universo y su
respectiva muestra.

b. Segmentacion de Mercado

Debido a que con la informacidn preliminar se percibe diferencias entre los hdbitos de consumo
entre visitantes nacionales e internacionales y a fin de obtener mejor informacién para lanzar
estrategias especificas para estos grupos se hace la respectiva segmentacion:

4 3\ 4 3\
Conocey
Nacional practica
oy turismo
Segmentacion . J
de Mercado 1 . ,
Vista el pais
Internacional por motivos de
| ) placer

Diagrama 9. Segmentacion del mercado consumidor

VISITANTE NACIONAL

El primer segmento es el salvadoreno que conoce y practica turismo en todo el territorio
nacional.

Segun el boletin estadistico 2012, en base a la Encuesta de turismo interno en Hogares
CORSATUR-DIGESTYC, un total de 4, 050,907 personas realizaron turismo interno en el Salvador,
para el ano 2011.

Para realizar el cdiculo de la muestra se hace uso de la ecuacidn de muestreo de aleatorio
simple para poblacién infinita

z2pq  (1,962)(0.466)(0.534)
n= =

ez 0.052 = 382

n: Tamano de la muestra

z: Nivel de confianza 95%, es apropiado para estudios de cardcter social, administrativos,
empresariales. Siendo su valor proporcionado por la curva normal de 1.96

p: Proporcién poblacional de la ocurrencia de un evento, es decir la proporcidén de la
poblacién que visita la zona microrregién cumbres del mar.

q: Proporcién poblacional de la no ocurrencia de un evento.
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e: Error muestral, el valor de este lo decide el investigador.

Para conocer la proporcidn “p" del total del universo, es decir la probabilidad que un visitante
interno decida realizar turismo dentro de la microrregién cumbres del mar se utiliza el dato de la
“ENCUESTA EN ZONAS TURISTICAS CONTEQOS DE MOVIMIENTOS TURISTICOS Y CARACTERIZACION
BASICA DEL VISITANTE EN LAS ZONAS TURISTICAS DE: SUCHITOTO, ALEGRIA, RUTA DE LAS FLORES,
PUERTO DE LA LIBERTAD Y ZONA NORTE DE CHALATENANGO. PRINCIPALES INDICADORES CUARTO
TRIMESTRE 2011™,

Los Visitantes estimados que ingresaron a las cinco zonas turisticas evaluadas, dentro de las
cuales se encuentra La Libertad, que es de nuestro interés, fueron en total 3, 708,847 de los
cuales:

= El nUmero de excursionistas (visitantes de un dia) en las cinco zonas a nivel general
alcanzan un total de 3, 378,361 que a nivel porcentual agrupa un 91.1% de los visitantes
a las cinco zonas turisticas. Lo que deja ver que la principal actividad es por visitantes
gue no pernoctan y cuyo vigje es del dia.

= Los turistas (visitante que pernocta) alcanzaron un total de 330,485 que a nivel
porcentual agrupa un 8.9% de los visitantes.

= La zona del Puerto de La Libertad es la que agrupa el mayor flujo de visitantes un total
de 1, 889,658 equivalente al 50.95% de los que acudieron a las cinco zonas mencionadas

Asi, del universo para 2011 que es 4, 050,907 visitantes que realizan turismo interno en todo el
pais 1, 889,658 de ellos realizaron turismo en las cinco zonas de estudio. Por tanto la probabilidad
que alguien del total del universo, realice turismo dentro de la zona de la Libertad es de 46.6%

ToD0% -
E0.DO%
=0.95%
SO0

20007

L0 DO

000

Autade Las Fores  Puertodela Suchitotn Tona Norte de Alegra
Libertad Chalatenango

B2 Trimestre W 3artrimestre . Trimestre Mokl

llustracién 33. Movimientos turisticos por zonas para 2011
Cuotas del mercado emisor interno

Para poder definir geogrdficamente de donde proviene el Turismo Emisor interno del pais se ha
tomado en cuenta criterios que ayudan a determinar la idoneidad de las zonas donde realizar
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la investigacion, esto con el fin de asegurar en la medida de lo posible que el sujeto encuestado
proporcione informacién de utilidad para el estudio. Estos criterios a tomar en cuenta son: nivel
de ingresos, urbanizacion departamental y tipologia por municipios.

Nivel de ingresos.

Se ha determinado que la investigacién del mercado objetivo se realizard en aquellas dreas
geogrdficas que tengan la mayor proporcion de la poblacion en situacién de no pobreza es
decir el que el sujeto que logra cubrir el costo de la canasta alimentaria ampliada per cépita,
que para 2013 en la zona rural fue de $58.7 y en la zona urbana de $93.50, esto con la
justificacién que para poder realizar turismo, el consumidor debe disponer de recurso monetario.
Para poder dar una clasificacidn segin el nivel de ingreso se realizard por quintiles de
porcentaje, esto a fin de poder estandarizar un cuadro resumen de todos los demds criterios.

Porcentaje Clasificacion
48.2 - 53.9 Muy Bajo
54.0-59.6 Bajo
59.7-653 Medio
654-71.0 Alto
71.1-76.7 Muy alto

Tabla 69. Clasificacion por nivel de ingreso
Fuente: Elaboracion propia

DEPARTAMENTO % POBLACION NO POBRE CLASIFICACION
San Salvador 76.7 Muy Alto
La Libertad 68.3 Alto
San Miguel 63.3 Alto
Cuscatldn 63.0 Alto
La Paz 62.2 Alto
La Unidén 61.9 Alto
Santa Ana 61.7 Alto
Sonsonate 61.4 Alto
Chalatenango 59.0 Bajo
San Vicente 58.8 Bajo
Usulutdn 57.8 Bajo
Ahuachapdn 53.2 Muy bajo
Morazdn 49.0 Muy bajo
Cabanas 48.2 Muy bajo

Tabla 70. Porcentaje de poblacién que vive en hogares en situaciéon de No Pobreza por departamento
Fuente: Digestyc-EHPM 2013

Urbanizacion departamental

Este factor se foma en cuenta debido a que se considera que enfre mayormente urbano es
una zona es mds posible que sus habitantes posean mejores condiciones econdmicas y sociales
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y en concordancia tengan la capacidad adquisitiva para realizar actividades de recreacion
turistica.

N° de personas N° de personas Zpersonas
Departamento

total urbano urbano
1 Ahuachapdn 319,503 134,925 42.2%
2 Santa Ana 523,655 332,650 63.5%
3 Sonsonate 438,960 261,348 59.5%
4 Chalatenango 192,788 64,148 33.3%
5 La Libertad 660,652 463,215 70.1%
6 San Salvador 1567156 1462999 93.4%
7 Cuscatldn 231,480 96,692 41.8%
8 La Paz 308,087 152,207 49 4%
9 Cabanas 149,326 49,694 33.3%
10 San Vicente 161,645 78.157 48.4%
11 Usulutan 344,235 165,143 48.0%
12 San Miguel 434,003 219,636 50.6%
13 Morazdn 174,406 45,561 26.1%
14 La Unién 238,217 72,461 30.4%

Tabla 71. Urbanizacién por departamento
Fuente: Elaboracién Propia en case al Aimanague 262 “Estado del desarrollo humano en municipios El
Salvador 2009"

Segun el documento de tipologia de municipios se pueden clasificar por grado de urbanizacién
de la siguiente manera:

Clasificacion de los municipio: segln porcentaje de poblacion que reside
en el Area Urbana. Afe 2007

0 a 19.99% Urbana &9 26.3 6.3
20 2 39.99% Urbana 24 3Z.1 364
40 a 59.99% Urbano 34 206 79.0
B0 2 79.99% Urbana 34 120 a1.0

80 a 100% Urbana 21 a0 100.0

Total 262 1000

Tabla 72. Clasificaciéon de los municipios segin porcentaje de poblacién

Tipologia de Municipios

Los factores anteriores fomados en cuenta se resumen en el estudio resultado de la iniciativa de
las instituciones que conforman el Programa de Asesoramiento en el Fomento Municipal y la
Descenftralizacion -PROMUDE/GTZ-, el cual estd integrado por las instituciones gubernamentales
Secretaria Técnica de la Presidencia, Comisidn Nacional de Desarrollo Local (CONADEL),
Instituto Salvadoreno de Desarrollo Municipal (ISDEM), Fondo de Inversién Social para el
Desarrollo Local (FISDL), Corporacién de Municipalidades de la Republica de El Salvador
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(COMURES), vy la GTZ, entidad de cooperacién alemana que presta asistencia técnica en el
tema de desarrollo local y descentralizacion al Gobierno de El Salvador por encomienda del
Gobierno de la Republica Federal de Alemania. Para ello fue contratada la Fundacién Dr.
Guillermo Manuel Ungo -FUNDAUNGO-.

En la construccién de la Tipologia de Municipios El Salvador 2007 se utilizaron cuatro variables
estructurales que estdn asociadas con el desarrollo de un municipio:

e la poblacién por municipio
e el grado de urbanizacién
e elindice de Necesidades Basicas Insatisfechas (INBI) por municipio

e el nuUmero de contribuyentes del IVA por cada 10,000 habitantes por Municipio, como
una variable a partir de la cual se puede medir la actividad econdmica formal en
representacion de la dimensidén econdmica.

La informacion estadistica utilizada en el estudio corresponde al ano 2007, siendo las principales
fuentes de informacién los datos del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda 2007 vy las
estadisticas fiscales 2007 del Ministerio de Hacienda en lo que concierne al niUmero de
contribuyentes del IVA por municipio. Por lo tanto, la Tipologia de Municipios 2007, captura la
nueva readlidad poblacional y socioecondmica imperante de los municipios en el momento
actual.

Las cinco clasificaciones responden a los siguientes pardmetros:

e EnelTipo 1 estdn agrupados los municipios de mayor nUmero de habitantes, mayor tasa
de urbanizacién, mayores niveles de satisfaccién de necesidades bdsicas (segun el INBI)
y un mayor nUmero de contribuyentes IVA por cada 10,000 habitantes, reflejando una
mayor actividad econdmica formal.

e Los municipios del Tipo 2 son en promedio igual de urbanos que el Tipo 1, con un INBI
intermedio bajo, ligeramente mayor al Tipo 1, y una relacién de contribuyentes IVA por
cada 10,000 habitantes intermedio bajo.

e Los municipios del Tipo 3 se diferencian del segundo por ser un poco menos poblados,
siempre con una combinacién entre lo rural y urbano, poseen un INBI intermedio vy
ademds tienen una relacion contribuyentes IVA por cada 10,000 habitantes intermedia.

¢ Los municipios del Tipo 4 son de tamano mds pequefio, principalmente rurales, un mayor
puntaje de INBI y una relacién de contribuyentes IVA por cada 10,000 habitantes
intfermedio-bajo

e Los municipios que se encuentran en el Tipo 5 se caracterizan por tener un menor
nUmero de habitantes, por ser predominantemente rurales, con indices de necesidades
bdsicas insatisfechas (INBI) mds elevados y tienen la relacién mds baja de niumero de
conftribuyentes del IVA por cada 10,000 habitantes.
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MNamero

Tamafio

Grado de

Contribuyentes

de = i IVA p/c
Municipios Poblacional Urbanizacién 10,000 Hab.

Tipo 1 7 Grande Urbano Alto Bajo
+ + ++ + + ==

Tipo 2 14 Intermedio a Urbano Intermedia/Alto Intermedio/Bajo
grande + + -
+

Tipo 3 45 Intermedio Urbano/Rural Intermedio Intermedlic
/- -+ +/- +/-

Tipo 4 91 Pequefio a Semi-rural Intermedio/Bajo Intermedio/Alto
intermedio - - +

Tipo 5 105 Pequefnio Rural Bajo Alto
== == == ++

Tabla 73. Descripcion de caracteristicas de municipios
Fuente: Tipologia por municipios 2007

Por tanto segun este estudio se toman en cuenta aquellos municipios en mejores condiciones
econdmico-sociales, estos son los fipo 1 y 2 segUn sus caracteristicas, es en este espacio
geogrdfico donde se encuentra una mayor probabilidad de abordar sujetos de estudio que
proporcionen informacién Util al estudio, en cuanto a realizar actividades turisticas.

Tipe  Poblacién por Gradede  INBI  Contribuyentes

Municipio  Municipio  Urbanizacién 2007 IVA p/c 10,000

2007 2007 Habitantes 2007
SANTA ANA 1 245 41 83.00 27 2124
ANTICGUO CUSCATLAM 1 33,698 100.00 B 1113.4
SANTA TECLA 1 121,908 89.00 12 5284
MEJICAMNOS 1 140,751 100.00 & 2198
3ANMN SALVADOR 1 316,090 100.00 B 1214.7
SOYAPAMGO 1 241,403 100.00 B 1446
SAMN MIGUEL 1 21840 7200 23 2497
SOMNS0OMNATE 2 71.541 &9.00 32 271.0
SOMNZACATE 2 25,005 100.00 10 95.2
COLOM 2 96,989 94.00 15 105.6
AGUILARES 2 21,267 90.00 26 189.5
APOPA 2 131,286 100.00 10 86.8
AYUTUXTEPEQUE 2 34,710 10000 ] 151.8
CUSCATANCINGD 2 Bk, 400 100.00 a B0
ILOPAMGO 2 103,562 100.00 a 1305
SAN MARCOS 2 63,209 100.00 13 1424
SAN MARTIN 2 72,758 91.00 15 as 9
TOMACATEPECQUE 2 a0, 596 86.00 11 301
CIUDAD DELGADO 2 120,200 93.00 12 Q34
COJUTEPEQUE 2 50,315 82.00 16 165.4
USULUTAN 2 73,064 70.00 31 1569

Tabla 74. Municipios tipo 1y 2 segun tipologia
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Determinacion de las cuotas de mercado

En base a todos los criterios mencionados anteriormente, se discriminan las dreas geogrdficas en
base a nivel de ingresos, aquellos que tengan mayor parte de poblacidbn no pobre;
urbanizacién departamental los mayormente urbanos y tipologia por municipios, aquellos que
se encuentren dentro del tipo 1y 2 por poseer mejores condiciones econdmicas y sociales que
los demds municipios.

Asi se puede estimar las cuotas de mercado emisor interno por departamento, asi como definir
las zonas de interés hacia la cual se aplicara el instrumento de recoleccién de la informacién.

| Porcentalede | o idad de Canfidad de
Departamento | Urbanizacidn | la poblacion s e
municipios tipo 1 | municipios fipo 2
no pobre
1 Ahuachapdn | Urbano/rural Medio
2 Santa Ana Urbano + Alto 1
3 Sonsonate Urbano/rural Alto 2
4 | Chalatenango | Semirural - Medio
5 La Libertad Urbano + Alto 2 1
6 San Salvador Urbano + Alto 3 9
7 Cuscatldn Urbano/rural Alto 2
8 La Paz Urbano/rural Alto
9 Cabanas Semirural - Medio
10 San Vicente Urbano/rural Medio
11 Usulutdn Urbano/rural Medio 2
12 San Miguel Urbano/rural Alto 1
13 Morazdn Semirural - Medio
14 La Unién Semirural - Alto

Tabla 75. Criterios para determinar las cuotas de mercado

Segun la tabla presentada la cual hace una diferenciacidon entre departamentos se
seleccionan aquellos que cumplan con minimo dos de los tres criterios presentados, estos son:
Santa Ana, Sonsonate, La Libertad, Cuscatldn, San Salvador y San Miguel; ya que en estos
departamentos es mds probable se encuentren sujetos de interés al estudio puesto que por las
condiciones que presentan la mayor parte de su poblacién cubre sus necesidades bdsicas y en
general sus habitantes se encuentran en capacidad adquisitiva de realizar turismo.

Para asignar la cantidad de encuestas a realizar en cada municipio segun el departamento
seleccionado serd de forma porcentual segun la poblacién de cada uno de estos, en los
municipios de tipo uno y dos, asi:

s .. Poblacion Cuota de N° de Departamento al
Municipio
Urbana mercado encuestas que perienece
SANTA ANA 204,340 10% 38 SANTA ANA
ANTIGUO CUSCATLAN 33.698 2% 8
LA LIBERTAD
SANTA TECLA 108,840 5% 19
MEJICANOS 140,751 7% 27 SAN SALVADOR
SAN SALVADOR 316,090 15% 57 SAN SALVADOR
SOYAPANGO 241,403 12% 46 SAN SALVADOR
SAN MIGUEL 158,136 8% 31 SAN MIGUEL
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SONSONATE 49,129 2% 8

SONSONATE
SONZACATE 25,005 1% 4

COLON 921,212 4% 15 LA LIBERTAD
AGUILARES 19,134 1% 4
APOPA 131,286 6% 23
AYUTUXTEPEQUE 34,710 2% 8
CUSCATANCINGO 66,400 3% 11

ILOPANGO 103,862 5% 19 SAN SALVADOR

SAN MARCOS 63,209 3% 11
SAN MARTIN 66,004 3% 11
TONACATEPEQUE 78,158 4% 15
CIUDAD DELGADO 112,161 5% 19

COJUTEPEQUE 41,072 2% 8 CUSCATLAN

Tabla 76. Proporcion de encuestas por municipio
Fuente: Elaboracidén propia en base a resultados censo de poblacion 2007.

Cuota de mercado

Departamento , . 2 N° de encuestas
segun poblacion

Santa Ana 10% 38
Sonsonate 4% 15
La Libertad 1% 42

San Salvador 65% 248
Cuscatlan 2% 8
San Miguel 8% 31

Tabla 77. Proporcién de encuestas por departamento
Fuente: Elaboracidén propia en base a resultados censo de poblacién 2007.

VISITANTE INTERNACIONAL

El segundo segmento es el visitante internacional que acude a nuestro pais por motivos de
placer, para el 2012 el principal motivo de vidje se debid al ocio con el 43.8% vy visita a familiares
y amigos el 34.9%, mientras que el 3.0%vino por motivos religiosos. Todo esto sumando un 81.7%,
que para el estudio se toma como la probabilidad que un visitante arribe al pais por motivos de
placer y realice turismo.

Segun la Encuesta del Perfil y Gasto del visitante Internacional 2009-2012 CORSATUR-ARALDI, EL
total de visitantes que arribaron en 2012 fueron 1, 254,724 visitantes.

Para el cdlculo de la muestra se hace uso de la ecuaciéon de muestreo de aleatorio simple para
poblacién infinita

2%pq  (1,96%)(0.82)(0.18)
n=T2 T 0.12 ~ 57
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n: Tamano de la muestra p: Proporcién poblacional de la ocurrencia de
g: Proporcién poblacional de la no ocurrencia | un evento, es decir la probabilidad que el
de un evento. sujeto en estudio realice turismo en el pais
z: Nivel de confianza 95%, es apropiado para | e: Error muestral, el valor de este lo decide el
estudios de cardcter social, administrativos, | investigador, en este caso es mds flexible que
empresariales. Siendo su valor proporcionado | el sesgmento nacional debido a que para los
por la curva normal de 1.96 demds datos se encontré directamente las
estadisticas para visitantes internacionales.

Cuotas del mercado emisor internacional

Segun la encuesta de conteos de visitantes internacionales CORSATUR-IT CORNER 2013-2014 y
datos via aérea DE MIGRACION, los visitantes que arriban el pais son en su mayoria
centroamericanos, seguidos por la regidn de Norteamérica, Sur América y Europa, por lo que la
proporcidon de encuestas por regidon se muestran en la tabla, asi:

Cuota de mercado segun

Regidn ! N° de encuestas
poblacion
Centroamérica 56% 32
Norteamérica 37% 21
Sur América 4% 2
Europa 2% 1
Oftros 1% 1

Tabla 78. Cuotas de mercado emisor internacional
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Diseno del instrumento de recoleccion de la informacion
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ENCUESTA SOBRE PREFERENCIAS DE CONSUMO TURISTICO
Objetivo: Conocer la percepcion del visitante nacional sobre el turismo local.

“Somos egresados de la carrera de Ingenierfa Industrial de la Universidad de El Salvador y estamos
realizando una investigaciéon relacionada a nuestro trabajo de grado; por lo cual muy atentamente le
solicitamos su colaboracion con la siguiente encuesta.”

Parte I: Informacion sobre turismo

1. De los siguientes tipos de turismo marque segin su interés en realizarlos.

No me Poco Si me Muy
interesa interesado  interesa interesado

Turismo Rural (visita a pueblos vy
gastronomia)

Turismo de playa

Turismo ecolégico (visitar parques naturales,
liberar tortugas)

Turismo urbano nocturno (bares, discotecas,
etc.)

Turismo arqueolégico

Turismo de montafia (senderismo y
aventura)

Agroturismo (recolecta de frutas, ver
paisajes, viveros, etc.)

pooooodo
p0oooo0o
poooobooo
Joooboon

Turismo de aventura

2. De las siguientes actividades turisticas marque segtin su interés en realizarlas.

Z

o me Poco Sime Muy
interesa interesado interesa interesado

Paseo en caballo

Observaciéon y Fotografia de fauna, flores y
paisajes.

Camping

Pesca

( (
( (
( (
( (
( (

Do0 0L

Do0 0L

Paseo en bote o ferry
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Paseo en cabinas colgantes(teleférico)

Folclérica: Ferias, Actividades Religiosas,
Patronales, Degustacién de Tipicos.

Compra de Artesanias

00
U0

3. Desearia practicar actividades extremas, si (pase a la siguiente cuadro) no, (pase a pregunta 4)

De las siguientes actividades extremas, marque segun su preferencia

No me Poco Sime Muy
interesado  interesa  interesado

Escalada con arnés sobre rocas

J CJ

Rappel: descenso en cuerda sobre montarfia o
cascada

J .J

J .J

Bici montana

Paseo en cuatrimoto

Canopy: desplazamiento entre arboles por
medio de cable y arnés.

Surf

Bungee: Salto en caida libre sostenido de una
cuerda.

00000 00;
Uooobooo

Parapente (Paracaidas en pendiente)

4. Cuando sale a lugares turisticos dentro del pais, ;Acostumbra a hospedarse dentro de estos
lugares?

S =

Si G ‘ ¢De cuantos dias es su estadia? 1 noche G 2 noches G
3 nochesomas [ |

5. Si su respuesta anterior es mayor a 1 noche, ;En qué lugares se aloja generalmente?

Hotel l ] Ranchos | | Hostal | |
Otro, especifique

6. En cuanto a gastronomia, ;Qué tipo de establecimiento prefiere visitar?

Coffee Shop (Establecimiento de café)

Restaurante de Lujo

000

Establecimiento de Comida tipica
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Establecimiento de Comida répida

Establecimiento de Comida a la vista

0 O

Otros, especifique

Parte II: Consumo y frecuencia

7. En forma general, ;cudnto invierte por visita cuando realiza actividades recreativas en una region
donde se practica turismo?

Visita 1 dia Visita més de 1 dia

Menos de $50.00

De $51.00 a $100.00

De $101.00 a $150.00

De $151.00 a $200

Mas de $200.00

00000
00000

8. ¢Con que frecuencia realiza viajes con fines turisticos?

Cada fin de semana ) Una vez al mes —
Cada quince dias c Una vez ¢/3 meses I
Otro, especifique

Parte III Generalidades de Micro Regién Cumbres del Mar

9. Conoce o ha escuchado alguna vez la micro regién “cumbres del mar”. Si su respuesta es si, pase
a la pregunta 10, de ser no, pase a la pregunta 11.

si [(J No (-

10. Cual de los siguientes municipios conoce dentro del departamento de la libertad:

La Libertad () Tamanique () Jicalapa —
Tamanique () Teotepeque )

11. De los siguientes destinos turisticos, seleccione los que ha visitado o conoce. (Puede seleccionar
mas de una)

La Punta de San Blas () Playa El Obispo )
Playa La Perla () Playa Las Flores )
Playa El Tunco () Playa El Majahual )
Playa El Sunzal () Parque Natural Walter Thilo Deininger c
Playa Las Bocanitas () Playa Mizata c
El Palmarcito () El Malec6n de La Libertad c
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Playa Riomar (] Playa El Cocotal —
Cascada El Salto (] Playa Toluca -
Playa La Paz () Playa Conchalio c
Playa San Diego (] Playa Shalpa I
Playa El Zonte () Playa San Blas c_
Playa El Amatal ) c

Parte IV: Informacion general

12. ;Con quienes suele practicar actividades turisticas?

Solo c Pareja ) Familia () Amigos c

Otros, especifique:

13. ;Quién influye en su decision al momento de escoger un destino turistico para visitar?

Hijos | ) Pareja ( ) Familia | ) Amigos ( )

Otros, especifique:

14. ;Qué medio de transporte utiliza usted al realizar un viaje turistico?

Vehiculo Particular () Transporte publico —
Vehiculo Alquilado (Carro o Microbts) () Tour operadores —
Otros. Especifique:

15. ;En qué época realiza las actividades turisticas?
Vacaciones de Semana Santa (] Vacaciones de Fin de Afo c
Vacaciones de Agosto () Cualquier época del aio )

16. ;Ha visitado alguna de las rutas turisticas existentes en el pais? Si su respuesta es “SI” contintie, si
es “NO”, pasar a la pregunta 21

Si No —

17. ;Cuéles Rutas Turisticas ha Visitado?

Ruta Sol y Playa (] Ruta de Artesanal _
Ruta Arqueolégica (__J Ruta de las mil Cumbres J
Ruta de Paz Ruta Paraiso Artesanal 4
Ruta de las Flores Ruta del Café )
Circuito bahia sierra L Otro, especifique:

18. ;Cémo se enter6 de las Rutas Turisticas?

Canales de TV ( ) Redes Sociales ( ) Radio ( )

Periédicos ( ) Revistas Turisticas ( ) Sitio Web ( )
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Brochure de turismo () Otros, especifique:

19. Cual es su percepcioén del servicio recibido en cuanto a los siguientes criterios en su tltima visita
a una ruta turistica?

Muy alto Alto Medio Bajo = Muy bajo
Precio ( ) I | ) LJ

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

Satisfaccion ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Seguridad = CJ CJ CJ c
Senalizacién ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

20. ;Considera justo el costo de los servicios recibidos en general?

SI 3 NO —_

21. ;Califique los criterios que considera usted como factor importante en una ruta turistica? (0%,
menor relevancia, 100%, mayor relevancia)

%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Amabilidad de las personas  mn i o Y s [ s Y s Y s Y s Y m— Y — Y — O —
Los paisajes ( ) | ( ) ) ) ( ) ) ) ) ( ) ( ) ( )
Gastronomia ( I CO CO OO CO ./ ./ )1 CO O3
Comercio ( I CO CO OO COCd ./ 1 CO O3
Clima ( )] CO CO O CO ./ .| )] CO COC3
Infraestructura ( I CO CO O C ../ .| ] CO COC3
Calles en buen estado ( ) ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( ) ( ) ( ) ( )
Precios accesibles ( ) ( ) ) ( ) ) ( ) ( ) ) ( ) ( ) ( )
Seguridad ( ) ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( ) | ( ) ( ) ) ( )
Informacién turisticaalolargo — — — — — M /A /@A EA EE
de la ruta
Diversidad en la oferta turistica
Salubridad s e B s Y e Y e S e e Y s { e s

Otros (especifique)

22. ;Estaria interesado en realizar recorridos sobre una o varias rutas turisticas nuevas, que integren
mas de un tipo de turismo? De ser Si, pasé a la siguiente pregunta, sino pasé a la pregunta 24.

Si ( ) No ( )

23. De las siguientes opciones dentro de un corredor turistico (rutas). ;Qué atractivos turisticos
prefiere encontrar en una sola ruta?

Montana->Pueblo>Playa
Arqueolégico>Pueblo>Playa
Urbano nocturno->Pueblo—>Playa

00
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24.

25.

26.

Ecolégico>Pueblo>Playa
Montania->Playa-> Urbano nocturno

Si planea un viaje turistico prefiere:

Utilizar un paquete de servicios (ruta establecida, transporte) —
Armar mi ruta de lugares a visitar =

;Qué tan interesante le pareceria un viaje a través de cabinas colgantes (teleférico) donde observe
paisaje de montafa y playa?

No me Poco Si me Muy
interesa  interesado interesa  interesado

Dentro del depto. De La Libertad ;Cuédnto tiempo estaria dispuesto a movilizarse como maximo
desde un destino turistico hacia otro?

0-15 km (20 min) c
16-30 km (40 min) c
30-70 km (1 hr) )
100 km (1 hr 45 min) )
+ de 100 km (de 2 a 3 hr) )
Parte V: Generalidades de la persona
27. Genero
Masculino (| Femenino _
28. Edad (afios)
15-25 c 26-40 3 41-60 c— +de60 ()
29. Profesién u oficio:
30. Estatus:
Soltero ) Casado ) Acompanado ()
Otro
31. Lugar de residencia:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Encuesta dirigida al turista internacional
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ESCUESTA SOBRE PREFERENCIAS DE CONSUMO TURISTICO
Objetivo: Conocer la percepcion del visitante extranjero sobre el turismo nacional.

“Somos egresados de la carrera de Ingenierfa Industrial de la Universidad de El Salvador y estamos
realizando una investigacién relacionada a nuestro trabajo de grado; por lo cual muy atentamente le
solicitamos su colaboracién con la siguiente encuesta.”

Parte I: Generalidades sobre turismo

1. ;Cual es el motivo de su visita?

J

Visita a familiares o amigos 4 Ocio/recreacion

Religioso (- Otros, especifique

2. ;De qué forma organizé su viaje?

A través de un operador o paquete turistico (-

Por medio de amigo/familia J

Yo organice mi propia ruta J

Otros, especifique

3. Pregunta: De los siguientes tipos de turismo marque segtn su interés en realizarlos.

—

No me Poco S me Muy
interesa  interesado interesa  interesado

Turismo Rural (visita a pueblos vy
gastronomia)
Turismo de playa

Turismo ecolégico (visitar parques naturales,
liberar tortugas)

Turismo urbano nocturno (bares, discotecas,
etc.)

Turismo arqueoldgico

Turismo de montafia (senderismo y
aventura)

Agroturismo  (recolecta de frutas, ver
paisajes, viveros, etc.)

00 00000
0000000
00 00000
00 00000
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Turismo de aventura

(I I —

(I I —

4. De las siguientes actividades turisticas marque segiin su interés en realizarlas.

z

Si me
interesa

Poco
interesado

0 me
interesa

Muy

interesado

Paseo en caballo

J J

Observacion y Fotografia de fauna, flores y
paisajes.

Camping

Pesca

Paseo en bote o ferry

Paseo en cabinas colgantes(teleférico)

( (
CJ J
CJ CJ
CJ J
CJ CJ
C_J CJ

Folclérica: Ferias, Actividades Religiosas,
Patronales, Degustacién de Tipicos.

Compra de Artesanias

U0 00000L

U 000000

5. Desearia practicar actividades extremas, si (pase al siguiente cuadro) no (pase a pregunta 6)

De las siguientes actividades extremas, marque segtn su preferencia

£

Poco Si me
interesado  interesa

No me uy

interesado

Escalada con arnés sobre rocas

J CJ

Rappel: descenso en cuerda sobre montafia o
cascada

J .J

Bici montania

J .J

Paseo en cuatrimoto

Canopy: desplazamiento entre arboles por
medio de cable y arnés.

Surf

Bungee: Salto en caida libre sostenido de una
cuerda.

Parapente (Paracaidas en pendiente)

00000 00;
Uooobooo

6. En cuanto a gastronomia, ;Qué tipo de establecimiento prefiere visitar?

Restaurante de Lujo/Gourmet

(—

Establecimiento de rango medio

(—

Establecimiento de tipo Comercial
(comida rapida)

-

Establecimiento de tipo econémico

(—

Establecimiento de Comida tipica

Establecimiento de Comida

-

Vegetariana

(—
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Coffee Shop (Establecimiento de café) 4

Otros, especifique

7. ¢Con quienes suele practicar actividades turisticas?

Solo c Pareja ) Familia () Amigos c

Otros, especifique:

8. ¢Califique los criterios que considera usted como factor importante en una ruta turistica?

o
i)
0 10 20 30 40 50 60 70O 80 90 100
Amabilidad de las personas CJ O COJ O O O 0 o3
Lospaisajes [ )| [ ) | ( ) | [ ) | ( ) | I ) | [ ) | ( )| ( )| ) [ )
Gastronomia e N s R s (R s R s 0 s T s T s 1 s 1 s | |
Comercio OO OO OO OO coOcoOcocoac
Clima e N s R s (R s R s 0 s T s T s 1 s 1 s | |
Infraestructura [ )| ( ] ] ] 1N ] ] ) ( ) ( ] [ ]
Calles en buen estado OO O O O OO coOcocacda
Precios accesibles o N s T s Y s N s Y s O s R s 1 s | s | |
Segu_ridad ( ]| [ ] ) |0 ] | )| 0 ] |0 ] | | | ) ]
Informacién turistica a lo
o N o TR o T s Y s I s R s s s 1 s | |
largo de la ruta
Diversidad en la oferta
; O OO OO O OO cCda c
turistica
Salubridad o s T s Y s N s R s O s R s Y s s | |
Otros (especifique)
9. (En cuanto a hospedaje, qué tipo prefiere?
Hotel 4
Hotel ecolégico (-
Bed & Brakfast 4
Hostal /Hostels (-
Apartamentos -
Casa de familiar o amigo 4
Otro, especifique (-
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10. Sirespondié Hotel, que clasificacion prefiere:

1 Estrella * Hotel sencillo con las comodidades bésicas. —
2 Estrellus** Hotel confortable. —
3 Estrellus*** Hotel muy confortable. (-
4 Estrellas**** Hotel de alta calidad. -
5 Estrellas***** Hoteles de Lujo, de muy alta calidad (-
11. ;Con que frecuencia visita nuestro pais?
Primera vez — Una vez cada 2 anos 3
Dos veces en el afio = Una vez al afio _

Otro, especifique

12. De las siguientes opciones dentro de un corredor turistico (rutas). ;Qué atractivos turisticos

prefiere encontrar en una sola ruta?

Montafa->Pueblo>Playa
Arqueolégico>Pueblo>Playa
Urbano nocturno—>Pueblo>Playa
Ecolégico>Pueblo>Playa
Montafia->Playa-> Urbano nocturno

10000

13. ;Cuénto tiempo estarfa dispuesto a movilizarse como maximo desde un destino turistico hacia
otro?
0-15 km (20 min) c
16-30 km (40 min) c
30-70 km (1 hr) )
100 km (1 hr 45 min) )
+ de 100 km (de 2 a 3 hr) )
Parte II: Generalidades del encuestado
14. Género:  Masculino () Femenino —_
15. Edad:
15-25 afios ) 26-40 afos () 41-60anos () +de60afos ()
16. Estatus:
Soltero ) Casado ) Acompanado ()

Otro, especifique:

17. Pais de origen:
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c. Caracterizacion de los visitantes de la localidad
RESULTADO DE LA ENCUESTA TURISTA NACIONAL
Generalidades del encuestado

El 52% de las personas encuestadas fueron hombres, el restante fueron mujeres, las encuestas no
han sido distribuidas bajo ningun orden, el resultado ha sido completamente aleatorio El 38% de
los encuestados son menores de 25 anos, el 46% se encuentra entre 26-40 anos, el restante son
mayores de 40 anos.

Informacién sobre turismo

Entre los tipos de turismo mds demandados estd el turismo de playa con un 83%, seguido por el
turismo de playa con un 81%. Entre los de menor interés estd el turismo arqueoldgico con un 50%
de rechazo y el agroturismo con un 52% de rechazo. El turismo urbano-nocturno tiene un 51% de
aprobaciéon entre la poblaciéon. Las actividades de tipo folcldrica y compra de artesanias tienen
una intencidon de redlizarlas de 52% vy 40% respectivamente.

El 86% de los encuestados desea practicar actividades extremas, entre las mds demandadas
estd el canopy con un 75% de aprobacién. Actividad que ya se realiza en la micro regién.

El 67% de la poblaciéon realiza turismo de dia, mientras el restante acostumbra a pernoctar en
sus viajes turisticos, de los cuales el 67% pasa la noche hoteles.

El 51% de los encuestados prefiere la comida tipica cuando realiza turismo, el 14% prefiere
establecimientos de comida a la vista, con lo que se concluye que la mayor parte de la
poblacién al momento de realizar turismo también le agrada el tipo de comida propio de la
localidad.

El 66% de los encuestados manifestd gastar menor de $50 al realizar turismo si su vidje dura 1 diq,
un 28% gasta menos de $100, cantidad que aumenta si su estadia es de 1 noche o mds, un 41%
dijo gastar al menos $100.

Mds de la mitad de los turistas salvadorenos (54%) realzan turismo cada 3 meses
aproximadamente, un 22% lo realiza cada mes.

Un 51% de los salvadorenos realiza turismo con su familia, mientras un 35% lo hace con sus
amigos, un 11% lo hace con su pareja. Las decisiones sobre destinos turisticos estdn influenciados
en un 46% por la misma familia, mientras un 36% por los amigos.

Al momento de realizar un vigje turistico, el 82% de los encuestados se transporta ¢ en vehiculos
particulares, solamente un 7% lo hace por medio de transporte publico. Un 76% considera armar
la ruta por cuenta propia, el restante se auxilia de un operador turistico.

Rutas turisticas

Un 74% de los encuestados ha visitado una ruta turistica, siendo la mds frecuentada la Ruta de
las Flores, con un 49%, seguida por la Ruta Arqueoldgica y la Ruta Sol y Playa. Un 43% de los
encuestados se ha enterado de estas rutas a fravés de las redes sociales, en segundo lugar se
encuentra la televisién con un 37%.

Un 47% de las personas encuestadas manifiesta que los precios del servicio turistico recibido es
acorde al servicio, mientras un 23% manifiesta un precio alto. En general, la satisfaccion,
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seguridad y sefalizacion son percibidas de buena manera por parte de los encuestados en sus
recientes viajes turisticos.

Entre los criterios que las personas consideran muy importante a la hora de realizar una visita
estd la seguridad con un puntaje de 72/100, le sigue la salubridad con un puntaje de 70/100, la
amabilidad de las personas y los paisajes se encuentran levemente debajo con un 65/100 y un
68/100 respectivamente.

El 95% de los encuestados estaria dispuesto a conocer nuevas rutas turisticas, entre los destinos
mds demandados estd la montaia-pueblo-playa en un 42%, le sigue la ruta montafia-playa-
urbano en un 22%.

Durante la investigaciéon, se descubrid que el 35% de los encuestados estd dispuesto a
movilizarse 40 minutos entre destinos turisticos, un 30% viajaria por 1 hora, un 19% se movilizard
por 20 minutos 0 menos.

Generalidades de la micro regién

Un 66% de los encuestados dijo no conocer el nombre micro regidn Cumbres del Mar, lo que
muestra una deficiencia en el posicionamiento de la marca. Sin embargo, el 94% si dijo
conocer lugares turisticos en el municipio de La Libertad. En los otros municipios la zona de
estudio es muy distinto, el 27% dice conocer Tamanique, aunque el 75% conoce la playa El
Tunco, por lo que se concluye que los municipios de la micro regién no se dan a conocer por €l
nombre del municipio, sino mds bien por sus atractivos.

d. Perfil del Visitante Nacional

Variable Observacion

Género
Edad

Estudios finalizados

Motivo del Viagje
Alojamiento

utilizado

Duracién de la
estancia
Organizacion del
viaje

Modo de vigje
Destinos preferidos
Motivo de seleccidon

Valoracion de los
precios
Preferencia
gastrondmica
Aspecto

valorado

maAs

Indiferente

15 - 40 anos

33% con educacién superior, 67% estudiantes de educacion
superior y bachilleres

Recreacién

Hoteles de rango medio.

Practica turismo generalmente por 1 dia. Si su estancia es mayor,
lo hace por 1 noche.

Por cuenta propia.

Con su familia, en menor proporcién lo hacen con sus amigos,
ambos en un vehiculo particular.

Turismo de: playa, montana, aventura

La familia ejerce la mayor influencia a la hora de escoger un
destino turistico

Considera justo el precio cancelado por los servicios turisticos y
no los considera alfos.

Comida tipica de la localidad

Seguridad, amabilidad de las personas, salubridad, paisajes vy el
clima del lugar.
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Estadia promedio 1 noche.

Menos de $50 (familia), ($10.67c/u), sisu visita es 1 dia, menos de

ekl per ey $100 si su estancia es por 1 diay 1 noche.

Publicidad Se entera de destinos turisticos a fravés de internet y televisiéon.
Rutas que incluyan Montana, pueblo, playa y turismo urbano-
Intereses en rutas g Y P playay
nocturno.
Tiempo entfre | Un tercio de los turistas estd dispuesto a movilizarse 40 minutos
destinos turisticos entre destinos, otro tercio esperaria al menos 1 hora.

Tabla 79. Perfil del turista nacional
TURISTA INTERNACIONAL
Generalidades del encuestado

El 60% de los encuestados en género masculino, mientras el restantes es femenino,
comprendidos en un 61% por personas entre 26 y 40 anos, un 23% entre 41 y 60 anos y un 11%
mayores de 60 anos. El 52% de los encuestados es soltero, el 41% se encuentra casado.

Informacion sobre turismo

El 47% de los turistas visita el pais por reencontrarse con familiares o amigos, un 42% viene por
motivos de ocio/recreacion. De todos los encuestados, un 72% organizd por cuenta propia el
viaje, a diferencia del 18% que utilizd una entidad externa como tour operador para hacerlo.

Un 75% estd interesado en turismo rural, un 90% estd interesado en turismo de playa, el turismo
urbano nocturno tiene un nivel de interés del 64% mientras el arqueoldgico alcanza el 38%. El
turismo de aventura tiene un 61% de interés. Las actividades turisticas mds representativas son el
paseo a caballo, con un 65%, le siguen las actividades folcléricas con un 63%.

sDesearia practicar actividades extremas?2 Un 63% respondid que si, siendo las actividades
principales el canopy vy surf con un 78%, bicimontana con un 69%.

Establecimientos de rango medio tienen el mayor indice de preferencia con un 27%, la comida
tipica tiene una aceptacién del 20%.

Un 32% de los encuestados dice realizar turismo con amigos, mientras el 30% lo hace con
familiares y un 23% con su pareja.

Entre los factores a considerar para realizar un vigje estd la amabilidad de las personas con un
puntaje de 8,46, la salubridad con 7,64, los paisajes con 7,86 y la gastronomia del lugar con un
7.46. Lo que indica que los turistas buscan consumir los productos alimenticios que se hacen en
las localidades.

Un 43% dijo hospedarse en casa de amigos/familiares cuando visita el pais, mientras un 37% lo
hace en hoteles. De la muestra que prefiere hoteles, un 38% se decide por hoteles 3 estrellas.

Un 18% de los turistas visitan el pais por primera vez, mientras un 35% visita el pais una vez al afo.
Un 28% prefiere una ruta montana-pueblo-playa, un 12% prefiere una ruta arqueoldgico-pueblo-
playa, un 21% prefiere urbano-pueblo-playa, un 16% prefiere ecoldgico-pueblo-playa, mientras
un 23% prefiere montana-playa-urbano.
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La mayoria de los encuestados, un 48% estd dispuesto a viajar mds de 100 km para movilizarse
de un destino turistico a ofro. Esto debido a que generalmente los turistas extranjeros estdn
acostumbrados a pasar bastante fiempo viajando entre destfinos.

e. Perfil del Visitante Internacional.

Variable
Género
Edad
Estudios finalizados
Gasto diario
Lugar de origen
Motivo del Vigje

Observacion
Hombres en un 61%, el restante son mujeres.
De 26 a 40 anos.
Un 45% posee un grado universitario
$99.70 por persona
Centro Américal.
Visitas a familiares o amigos, ocio y recreacioén.

Alojamiento Casa de familiares/amigos, en menor proporcion prefieren
utilizado hoteles de rango medio.

Organizacion del .

L Por cuenta propia.

vigje

Modo de viaje En grupos familiares, otro grupo lo hace con amigos.

Aspecto mas Amabilidad de las personas, salubridad y gastronomia

valorado

Preferencia Establecimientos de rango medio y comida tipica de la
gastrondmica localidad.

Publicidad Por recomendacioén e internet.

Intereses en rutas Montana, playa, pueblo.

Tiempo entre | Est&n dispuestos a movilizarse de 2 a 3 horas, por

destinos turisticos

aproximadamente 100 km entre un destino y otro.

Tabla 80. Perfil del turista Internacional
f.  Proyeccidn de la afluencia turistica.
Metodologia

Se utilizard el método de series de tiempo con un enfoque extrapolativo realizando una
inferencia estadistica para determinar un coeficiente que relacione el flujo de turistas a nivel
nacional con el flujo de turistas en la micro regidon, especificamente en el puerto de La Libertad,
luego se proyectard el flujo de turistas en la zona de estudio, dado que se cuenta con datos
histéricos y con tendencia, el método utilizado es el mds conveniente.

Se conoce por medio de estudios de CORSATUR que el flujo de turistas para el ano 2012 fue de
4,050,90735 a nivel nacional. De los cuales 1, 889, 65736 visitaron el Puerto de La Libertad.

El coeficiente se obtiene de la siguiente manera:

Flujo de turista en la zona de estudio

Coeficiente: - - - -
f Flujo de turista a nivel nacional

35 Informe de Rendicion de Cuentas 2009-2014, CORSATUR
36 “Encuesta en zonas turisticas conteos de movimientos turisticos y caracterizacion bdsica del

visitante en las zonas turisticas de: Suchitoto, alegria, Ruta de las Flores, Puerto de la Libertad y
zona norte de Chalatenango”
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En donde los datos son:

Flujo de turista en la zona de estudio: 1, 889,657

Flujo de turista a nivel nacional: 4, 050, 907

El coeficiente da como resultado: 0.4664. Es decir el 46.64% del flujo total de turistas visita la
micro regién Cumbres del Mar.

Flujo de turistas en la MR

7.000.000

6.000.000

5.000.000

TURISTAS

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

0

y =521331x + 1E+06
R?=0,8522

En el presente cuadro se observa los datos proyectados para el flujo turistico.

2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019

Aho F'f‘jo NMR?’ Flujo Internacional IMR?® Flujo en Ia Micro
Nacional Region
2,011 4050,907 1887,723 1634,679 761,760 2651,757
2,012 4191,594 1953,283 1738,317 810,056 2765,710
2,013 6704,528 3124,310 1822,003 849,053 3976,774
2,014 6939,186 3233,661 1903,993 887,261 4124,459
2,015 3604,420 930,908 4535,328
2,016 4125,304 972,458 5097,762
2,017 4646,188 1014,008 5660,196
2,018 5167,072 1055,558 6222,630
2,019 5687,956 1097,108 6785,064

Tabla 81. Proyecciones de la demanda

ANALISIS DE LAS PROYECCIONES

37 Nacional Micro Regioén.
38 Internacional Micro Regidn.
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Segun estadisticas de proporcionados por estudios de CORSATUR, 1, 889,657 personas visitan la
micro regidén anualmente, si el dato lo pasamos a flujo diario, resulta aproximadamente 5,300
personas diarias. Si vemos la tabla 65 .Capacidad de la planta turistica, en la seccién de
Andlisis de la Oferta, se tiene una capacidad de 362 habitaciones y 9,450 personas en
restaurantes.

Se analizardn 2 escenarios que suceden con la demanda en la micro region.
e Demanda de hoteles.

Segun resultados de la encuesta, el 33% de los visitantes pernocta, es decir 1,749 personas
diarias de las cuales el 66% se hospeda en hoteles, o sea, 1,166 personas. Considerando la
capacidad de 362 habitaciones y 4 personas por habitacion, a un 85% de capacidad de
servicio, da un fotal a hospedar de 1,230 personas. El resulfado muestra como la demanda
actualmente queda cubierta por la oferta de hospedaje. Sin embargo, para la proyeccién al
ano 2,019 la demanda no queda cubierta. Véase tabla 219. Anexo 15.

¢ Demanda de restaurantes.

Se posee una capacidad de 9, 450 personas en restaurantes, es decir, se cubre la demanda de
5,300 personas diarias con la oferta de restaurantes presentes en la micro regiéon a un 56% de su
capacidad total. Sin embargo, para la proyeccién al ano 2,019 la demanda no queda
cubierta. Véase tabla 221. Anexo 15.

E. Andlisis de la comercializacion y promociéon

Objetivo: Identificar los mecanismos mediante los cuales se realiza la comercializacién de la
localidad por su actividad turistica de acuerdo a los recursos, atractivos turisticos y servicios que
ofrece.

La comercializacién no es la simple transferencia de productos o servicios hasta las manos del
cliente; esta actividad debe conferirle al producto los beneficios de tiempo y lugar, es decir,
una buena comercializacidn es la que coloca al producto en un sitio y momento adecuados,
para dar al cliente la satisfaccion que él espera con la compra de éste.

El proceso de distribuciéon, es considerado por los investigadores, como el elemento mds
importante después del producto en si, de los diversos componentes de la mezcla de
mercadeo.

a. Comercializacion por parte del Estado

Debido a que la micro regién no estd constituida legalmente no se promociona como tal, sin
embargo, cada municipio tiene la oportunidad de darse a conocer a través del Estado en sus
diferentes programas de promocién y publicidad, tales como:

Feria Pueblos Vivos

Desde 1° de Junio de 2009 CORSATUR implemento la estrategia bajo el modelo denominado
“CRECIMIENTO DE ADENTRO HACIA AFUERA CON RECIPROCIDAD", el cal relaciona el turismo
nacional con el receptivo, fundamentando las bases para el despegue del desarrollo turistico
sostenible a todo nivel. Dicho modelo se concretiza a través de la estrategia transversal de
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turismo nombrado PUEBLOS VIVOS, instrumento de participacién local que se convierte en la
base para el fortalecimiento de la imagen pais “El Salvador Impresionante”, la filosofia de
Pueblos Vivos propicia el apoyo a la micro, pequena y mediana empresa, dando impulso al
turismo interno.

La Feria Pueblos Vivos, representd para 2012 un éxito en participacion de 60 espacios en
gastronomia. 121 Stand-Artesanias; asistencia de 21 gremiales, asi como 20,000 visitantes. Con
un monto invertido de $72,000

El programa estatal Pueblos Vivos, que premia el desarrollo turistico de los municipios, para 2012
los pueblos se inscribieron través de siete categorias: pueblos de sol y playa, pueblos
artesanales, pueblos agro turisticos, pueblos con comunidades originarias, pueblos histdrico-
culturales, pueblos de naturaleza y aventura y pueblos arqueoldgicos.

En una encuesta realizada al final de la Feria Pueblos Vivos 2012, el 96% de los empresarios
participantes consideraron que el programa ha ayudado al aumento del turismo inferno y el
93% percibe que ha contribuido al desarrollo econdmico y local de los municipios.

Mds sobre la encuesta

¢ Segun MITUR en la feria se constatd que el 50% de los participantes son empresas que se
dedican a la artesania.

e El45% de las empresas tienen entre uno y cinco anos de existencia.
e EI83% son microempresas y 17% son pequenas empresas.

Los municipios solo pueden participar en una de ellas 7 _Grafico 6: Municipios participantes 2009-2012.
categorias y los premios se entregardn por categoria.

En septiembre, casi coincidiendo con El Salvador Travel
Market, se realizd la Feria Pueblos Vivos 2013, del 6 al 8 de

septiembre. \IVOS 20092

+ISTORIAL PUEBLLS

En ella, los municipios participantes presentaron su oferta
turistica, los cambios que han realizado, y los mejores se
premian con infraestructura y herramientas de promocion
turistica, asi como capacitaciones.

Para 2014

“El Salvador, un destino encantador” fue el lema utilizado
Fuente: CORSATUR

en el lanzamiento de la sexta edicidon El Ministerio de Turismo  |lusiracién 34. Feria de Pueblos Vivos:
(Mitur) lanzd el doce de junio el programa Pueblos Vivos — Municipios participantes 2009-2012
2014, en el que proyectd la participacion de al menos 225
municipios. En la sexta edicidn del proyecto, los municipios se inscribieron bajo dos segmentos:
pueblos con encanto cultural y pueblos con encanto natural.

El grupo de pueblos con encanto cultural tiene siete subcategorias como gastronomia
autdctona, danzas y fradiciones, historia y arquitectura, urbanismo y compras, comunidades
originarias, arqueologia y artesania. Los pueblos con encanto natural son aquellos que dentro
de sus territorios se caracterizan por tener agrofurismo, deportes y aventura, sol y playa vy
paisajismo.
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Dentro de las novedades de Pueblos Vivos 2014 se incluye la coordinacidén de cuatro concursos
en los que se premid al traje tipico, la cancién y el cuento de los Pueblos Vivos, ademds de
reconocer al “Cocinero Impresionante™.

El Mitur destaca que la estrategia de Pueblos Vivos ha logrado que los municipios desarrollen
una oferta turistica de calidad con la cual atraen en primer lugar al turismo interno, que para el
cierre de 2013 habia movilizado $107 millones; alrededor de siete millones mds que en 2012.

El ministro Duarte explicé a los medios de comunicacién que la advertencia de Estados Unidos
sobre violencia e inseguridad en el pais, ha impedido continuar haciendo un esfuerzo para
desarrollar el turismo nostdlgico e internacional. “A pesar de eso ha estado creciendo, no al
mejor ritmo pero si estd creciendo. Vamos a lanzar un programa especial llamado Vive tu pais”,
dijo el fitular. Senald que la estrategia es que los salvadoreios en el exterior se conviertan en
replicadores de los destinos turisticos presentados en la campana a fravés de Comités de
Desarrollo Turistico (CDT).

Durante los cinco anos, las ferias de Pueblos Vivos han reunido a 80,000 personas y ha
establecido 199 CDT (mayormente en Morazdn, La Unién y La Libertad). Ademds, alrededor de
$80,000 han sido invertidos en proyectos de mejora de imagen de los municipios participantes.
167 municipalidades lograron crear su portafolio turistico y se inventariaron (oferta hotelera,
gastronomia vy sitios turisticos) a 128 municipios.

Segun el Ultimo informe de rendicidén de cuentas 2012-2013, para lograr resultados en llegadas
de visitantes internacionales: asi como incremento de los ingresos turisticos se han llevado a
cabo dos grandes campanas de publicidad: una nacional orientada a fortalecer el turismo
interno y la internacional con un componente regional de corto, mediano y largo alcance bajo
un monto de inversion de $4, 853, 926

En vacaciones agostinas de 2012, se lanzé la campana “PASA LA VOI" con el objetivo de
incentivar a los salvadoreios a descubrir los tesoros escondidos del pais en cuando a turismo, a
hablar de ellos, logrando con esto ademds de una promocién en medios ATL, una promocion
de boca a boca, impulsando a los demds a visitar diferentes lugares con un monto de inversién
de $272,873

Todo el pais.

CORSATUR participd el periodo junio 2012- mayo 2013, en 17 ferias, 3 ruedas de negocio y 8
eventos internacionales, correspondientes a los 4 grandes mercados en que se enfoca:
Norteameérica(salvadorenos en el exterior), Centroamérica, Suramérica y Europaq; en diversos
segmentos especializados como Mundo Maya, cultura, ocio, surf, aerolineas, cruceros,
congresos, convenciones e incentivos.

El objetivo de esta participacion es promocionar El Salvador como destino turistico de calidad
internacional y dar a conocer la variada oferta de los atractivos turisticos con que cuenta el
pais.

Estrategia DIGITAL Dentro de la estrategia Digital de
CORSATUR, se permite posicionar la pdgina web promocional
www.elsalvador.iravel a nivel nacional e internacional,
convirtiéndola en una herramienta de informacién y ayuda a
los turistas que visitan los diferentes destinos del pais. En el
dmbito de redes sociales tales como Facebook y Twitter, El
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Salvador Impresionante, se encuentra en los primeros puestos a nivel centroamericano.
Logrando en enero 2013, 200 mil fans y colocando la pdgina como una de las mds seguidas a

nivel nacional.

Monitoreo de Visitas en Redes Sociales:

FACEBOOK TWITTER YOUTUBE RANKING
PERIODO FANS  INTERACCIONES SEGUIDORES  TWEETS WEB

JUN 2012 97,752 844,320 6,307 210
24,585 488,109

JUL2012 106,205 1,280,449 6,744 305
30,540 486,333

AGO 2012 121,107 1,567,977 7,285 357
31,633 458,698

SEP 2012 145,187 1,907,199 7,623 210
32,446 484,463

OCT 2012 164,792 73,066 8,000 270
28,401 503,114

NOV 2012 186,820 2,107,692 8,728 380
31,502 485,474

DIC 2012 200,000 1,924 924 9,406 402
30,029 479,482

ENE 2013 201,366 1,266,954 10,157 5,477
31,354 417,966

FEB 2013 202,984 5,727
604,038 10,569 27,946 356,328

MAR 2013 204,990 5,982
958,684 11,031 45,196 315,274

Tabla 82. Monitoreo de visitas en redes sociales
Fuente: Estadisticas proporcionadas por Redes Sociales a MITUR. Rendicién de Cuentas 2012-2013.

Acciones Co-marketing

Se efectVan acciones

complementarias

de mercadeo cooperativo con mayoristas
especializados en turismo, estas acciones llegan directamente a los nichos interesados en la
venta de paquetes turisticos y en la bUsqueda y posicionamiento de nuevos destinos.

En total se han tenido seis acciones de este tipo dirigidas a Estados Unidos, Canadd y Espana.
Las acciones desarrolladas incluyeron Promocién digital, boletines de promocién turistica,
brochures con promocién del pais, roadshows, seminarios para agencias de viagje, acciones de
posicionamiento de los productos turisticos entre otras.

Acciones desarrolladas ‘ Paises
LATOUR USA
TRAVEL IMPRESSION USA
CANANDES Canadd
ORIZONIA Espana
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CATAI

Espana

TOTAL VACATIONS

Canadd

Tabla 83. Acciones desarrolladas segUn paises

LAMERIQUE LATINE

en 12 saveurs

llustracion 36. Revistas distribuidas por el MITUR

Eventos Alusivos al Mundo Maya:

El Ministerio de Turismo fue nombrado por un periodo de dos ainos contados a partir del 14 de
julio de 2011 al 14 de junio 2013 como presidente Pontempore de la Organizacién del Mundo
Maya (OMM), nombramiento que revistié relevancia para potenciar los sitios arqueoldgicos del

pais de la cultura Maya, como un destino turistico alternativo, entre ellos estdn:

Conversatorio “raices y cultura ndhuatl
maya pipil de Cushcatdn”

Que tuvo como objefivo dar a conocer
nuestras  propias raices |y origenes,
celebrando el solsticio de invierno

Baktin Xlll-semana turistica Maya:

Del 17 al 21 de diciembre, 2012 se
realizaron diferentes actividades alusivas al
evento, que tuvieron lugar en diferentes
lugares turisticos.
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Actividades realizadas: Presentacion del
ritual, conversatorio sostenido por los tatas
Ceremonia del Fuego Sagrado, en Puerto ~ Mayas, finalizando con la celebracién que

de La Libertad concentro unos 20,000 turistas nacionales e
internacionales en el sitio Arqueoldgico
Tazumal.

Del 15 al 17 de agosto 2012, evento de
nivel infernacional, en el marco del evento
se adoptd la Declaracidon del Encuentro
Maya 2012 "Antorcha de La Paz" y se firmd
la carta de entendimiento El Salvador-
Belice

Tabla 84. Ceremonia del Mundo Maya

Evento internacional Antorcha de La Paz

La Libertad

Una de las estrategias impulsadas por CORSATUR para promocionar a El Salvador a nivel
mundial y atraer mds turistas al pais y potenciar los atractivos turistas al pais y potenciar los
atractivos turisticos se realizd los siguientes eventos:

Copa Quiksilver:

G
Realizada del 4 al 8 de Junio de 2012, en Punta Roca, Puerto de la | UI LVER

Libertad, donde se logrd la inscripcidén de 145 competidores y la ® @\\ £1 SAIVADOR
asistencia fue de aproximadamente 9,000 personas. Se transmitié por > OF e
TV internacional: FOX SPORT, ESPN, y cuya audiencia fue de mds de 30 ‘
millones de personas en Latinoamérica y mds de 5 milones de
personas han visto las fotos, videos, informacién del evento por medio
de internet. Ademds mds de 25 mil personas conectadas viendo
incidencias del evento. Monto invertido $128, 263 (datos de
CORSATUR).

Tamanique llustracién 37. Copa
Quicksilver
Latin Pro Copa Golden El Salvador

El evento se realizé del 15 al 17 de noviembre de
2012 en la playa el Sunzal, ya que las playas de
Tamanique son consideradas como las mejores
para el surf, debido a la calidad de sus olas,
segun CORSATUR pueden llegar a los casi cinco
meftros de altura y extenderse a lo largo de 500
meftros.

Ademds contd con la participacion de mds de
120 competidores de diferentes paises de
Latinoamérica entre ellos: PerU, Ecuador, Chile,
Uruguay, Brasil. Venezuela, Argentina, Panamd,
Costa Rica, México entre otros logrando una

asistencia de 5,000 personas. Monto invertido llustracién 38. Latin Copa Golden El Salvador
$26, 283 (datos de CORSATUR).
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Zona Costera Futbol Playa realizado del 28 al 30 de marzo
. / 2013, participaron 4 paises: Espana, paraguay, costa rica y
T s <l salvador, logrando una asistencia de 9,000 personas
. aproximadamente, dicho evento fue transmitido por TV
internacional: FOX SPORT, ESPN

S TTORRE

llustracion 39. Futbol Playa en la Zona
Costera

CATS

Los Centros de Amigos al Turista (CAT), tienen la finalidad de atender e informar al turista, asi
como dar asistencia técnica a los empresarios, dichas oficianas estdn estratégicamente
ubicadas en seis polos turisticos: La Palma(Chalatenango), La Libertad(Puerto de La Libertad),
Suchitoto, Salcoatitdn(Ruta de Las Flores), La Unidn y la Ruta de Paz(Morazdn).

Estos CAT benefician, de acuerdo a su zona de influencia a 108 municipios de diferentes
departamentos, incluyendo La Libertad; con la implementacién de estas oficinas se logra que
las localidades unifiqguen esfuerzos para el desarrollo turistico de sus municipios, de manera
sostenible, contribuyendo al mejoramiento de la imagen de estos y el fortalecimiento de las
MIPYMES v la calidad de los servicios turisticos.

Nuevos Nichos de Mercado

Para aumentar el flujo de turistas que llegan al pais CORSATUR estd incursionando en la industria
de cruceros, haciendo gestfiones de enlace regional, a fin de formar la RUTA MESOAMERIC ANA
que busca la atraccidon de cruceros a la regidn y de lo cual se obtuvo participacion en ferias
internacionales del rubro y el lanzamiento de la marca regional AMAZING PACIFIC, que nos
identifica como destino turistico, en los Ultimos cuatro anos se contabilizo con el arribo de dos
cruceros QUEST FOR ADVENTURE y BALMORAL con 1,606 pasajeros a bordo, que afracaron en el
puerto maritimo de Acajutla y visitaron varios destinos turisticos entre ellos: San Salvador City
Tour, Ruinas del Tazumal y Finca San Antonio, Parque el Cerro Verde, lzalco y los Cobanos tours-
Museo de FUNDARRECIFE.
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llustracién 40. Nuevos nichos de mercado

Diseno, edicién y difusion de documentos técnicos de informacién para inversionistas

En el periodo Junio-Diciembre 2012 se realizaron diversos eventos que generaron cinco
documentos técnicos elaborados con la participacion de entes relacionados con cada libro
que son:

e Modelo para emprendimientos turisticos, |[dnzate a invertir en turismo, elaborado con el
apoyo de CONAMYPE y la Universidad Francisco Gavidia.

¢ Impulsando la inversién hotelera en El Salvador, elaborado con apoyo de la Universidad
Doctor José Matias Delgado y la Universidad Francisco Gavidia.

e ABC de la inversidn turistica, impulsando la inversidon turistica en El Salvador, elaborado
por CORSATUR.

e Guia de corredores turisticos- El Salvador elaborado por CORSATUR.

e Portafolio de Proyectos de inversién turistica en El Salvador elaborado por CORSATUR,
con el aporte de los propietarios de cada proyecto.

Beneficiando a emprendedores turisticos, micro empresarios del sector informal, pequenos,
medianos y grandes empresarios inversionistas, propietarios de proyectos de inversién,
instituciones financieras y/o cooperantes de proyectos de inversidn turistica.

b. Comercializacion local

Hablando en términos locales, cada municipalidad tiene diferentes formas de publicitarse, los
cuales podemos mencionar:

La Libertad

La municipalidad de La Libertad apoya el turismo por medio de una pdgina web,
www.puerfolaliberfad.com en donde se muestran los atractivos con los que cuenta el
municipio, ademds administra una fan page en Facebook la cual le da mantenimiento
mostrando afractivos del lugar. Las cooperativas y establecimientos manejan una publicidad
digital, generalmente con fan pages que rara vez actualizan, ademds de colocar algunos
banner cerca de las playas en las temporadas de mayor afluencia.
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Tamanique

La municipalidad no posee ninguna pdgina web, solamente una fan page en Facebook la cuall
no da mantenimiento. Las cooperativas y establecimientos realizan publicidad digital por medio
de blogs que muestran atractivos, pdginas en Facebook poco actualizadas. Inclusive sus playas
no poseen sefalizacién.

Chiltiupan, Teotepeque y Jicalapa

Estas municipalidades tienen el factor comin que no cuentan con ningun medio para
publicitarse en términos turisticos, no cuenta con pdgina web, ni sefalizacion turistica al llegar a
los municipios. La forma en como sus cooperativas y establecimientos se dan a conocer es por
publicidad digital en Facebook, blogs elaborados por inversores de la localidad.

F. Andlisis de la competencia
a. Metodologia

Para realizar la investigacién de la competencia se procederd utilizar la siguiente metodologia
la cual pretende abarcar los diferentes sectores que la conforma:

Determinacion de
las fuentes de
informacion

Identificacion de la Andlisis y resultados

competencia

Diagrama 10. Metodologia del andlisis de la competencia

b. Determinacion de las fuentes de informacion
Fuentes primarias

Es informacién que se considera de primera mano relativo al fenédmeno que se investiga. Una
fuente primaria puede ser un individuo que se encontrara de forma presencial ante un evento,
en nuestro caso se considera fuente primaria la informacion obtenida en la feria de Pueblos
Vivos llevaba a cabo en noviembre de 2014 en CIFCO, en donde se recabaron entrevistas con
lugarenos del interior del pais, y enfrevistas con algunos gerentes y duenos de
establecimientos.

Fuentes secundarias

Este tipo de fuente proporciona informacién en la cual los datos han sido previaomente
procesados por algin ente o individuo. Dentro de estas fuentes tenemos periddicos, revistas,
pdginas web, entre otras. Principalmente haremos uso de informacion de CORSATUR, MITUR,
MINEC, etc.

c. Identificacién de la competencia
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En un mercado competidor, los ofertantes de turismo se encuentran en circunstancias de libre
competencia, sobre todo debido a que existe cierta cantidad de ofertantes que realizan el
mismo servicio y la participacién en el mercado estd determinada por la calidad, precio vy el
servicio que se brinda al consumidor.

Para poder identificar el tipo de competencia, se deberd tener en cuenta las diferentes
modalidades de turismo que se encuentran en el pais, para este caso, se hard énfasis en las
caracteristicas similares a las diferentes microrregiones y rutas turisticas que se ofrecen en H
Salvador, considerados los principales territorios con los que se compite.

La micro regidn Cumbres del Mar, geogrdficamente se encuentra incluida en la Ruta Sol vy
Playa, por lo tanto su competencia directa abarcaria las demds playas de nuestro pais, sin
embargo, debido a la diversificacién de recursos con que cuentan, tales como montanas,
cascadas, playas y la reseia histérica que existe en sus pueblos, se abarcard la competencia
directa con diversidad de turismo, no solamente Sol y Playa.

Centroamérica se convierte en un competidor indirecto,, los paises que poseen mejores
atractivos turisticos con las modalidades de turismo sol y playa, para esto caso Honduras y
Nicaragua se considera la competencia mds fuerte debido a la cercania y con el cual se
podria compartir mercado, sin embargo, nuestra investigacion se limitard Unicamente al
mercado nacional.

d. Micro regiones en El Salvador

En El salvador, existen aproximadamente 22 micro regiones inscritas3?, a continuaciéon se enlistan
los principales referentes al turismo. La conformacién de las microrregiones analizadas se
muestra a continuacién:

La Microrregiéon Ahuachapdn Sur conformada por cuatro municipios San Francisco Menéndez,
Guaymango, San Puxtla y Jujutla. Pacifico Sonsonate Integrada por los municipios de
Sonsonate, Acajutia, Sonzacate, San Antonio del Monte y Nahulingo, Bahia de Jiquilisco: Puerto
El Triunfo, Jiquilisco, Usulutdn, San Dionisio, Concepcién Batres, Alegria. Ahuachapdn centro:
Ahuachapdn, Tacuba, Concepcidn de Ataco, Apaneca

Microrreaién Oraanizacién Servicios Infraestructura Promocion y
g 9 turisticos turisticas publicidad
Plan Atractivos
. .. Servicio Bdsicos  Diversidad de turisticos con
Ahuachapan estratégico, g . . ..
Sur Altq deficientes fipos de furismo  publicidad del
L, MINEC (Pueblos
organizacion .
Vivos)

Cuenta con

80 % de los dreas,
o Poca - . Poco
Pacifico oraanizacion servicio protegidas, Ublicidad
Sonsonate 9 publicos diversidad de P
servicios
turisticos
Servicio de Ecoturismo y Reconocida
, Alta .

Bahia de R aseo Alto, dreas Ccomo
. organizacion : . L
Jiquilisco Cobertura protegidas, microrregion

eléctrica diversidad de

3 Fuente: Instituto Salvadoreno de Desarrollo Municipal (ISDEMU)
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Ahuachapdan
Centro

Cumbres del
Mar

e. Rutas Turisticas

media,
Cobertura de

tipo de turismo

agua
Diversidad, No conocida
. como
Alta Servicios ZoNnas micromegién
organizacion bdsicos al 60% T%I’r(i)sﬁgl(rju(?;'l oublicidad del
MINEC

No reconocida

. . Servicios Concentracion =
Bajos niveles de - . Como region,
L bdasicos al Turismo Sol y
organizacion . pEero son muy
deficientes playa

famosos sus
atractivos

comunitaria

Tabla 85. Cuadro comparativo con ofras Micro regiones

Se describen las rutas turisticas existentes4 en El Salvador

Ruta Turistica

Ruta City Tour
Monsenor
Romero

Ruta
Argueoldgica

Ruta El
Boguerdn

Ruta Artesanal

Ruta Ndahuatl
Pipil

Ruta Sol y Playa

Ruta del Café

Ruta de las
Flores

Descripcién

Visitando la Catedral Metropolitana, UCA, Capillas de las Rosas, el
centro de San Salvador. Relacionado al turista que desea conocer la
historia de la guerra y la vida de Monsenor Romero.

Comprende Joya de Cerén, San Andrés, Tazumal, Casa Blanca.
Relacionado al turista que desea conocer una de las culturas mds
avanzadas del mundo, la cultura Maya.

Comprende Joya de Cerén, Mirador Joyas Negras y caminata por el
volcdn de San Salvador. Relacionado al turismo arqueoldgico vy
senderismo.

Comprende los municipios de La Palma, San Ignacio, Citald, San
Sebastidn, llobasco, Suchitoto. Relacionado al turista que busca
montana, pueblos de artesanos, lugares eco turisticos.

Comprende los municipios de Jayaque, Comasagua, lzalco, El
Congo. Relacionado al turista que busca eco turismo, conocer la
historia, tradiciones de los pueblos, senderismo.

Mdas de 300 km a lo largo de la zona costera de El Salvador con
hermosas playas (45) en las diferentes zonas. Relacionado al turista
que busca atractivos como hoteles, restaurantes en la playa,
deportes acudticos.

Comprende los municipios de Juayua, Ahuachapdn, El Congo.

Relacionado al turisfa que busca senderismo, paisgjismo,
gastronomia, turismo de aventura y extremo.
Comprende los municipios de Nahuizalco, Salcoatitdn, Juayua,

Apaneca, Ataco. Relacionado al turista que busca exposiciones de
artesanos, montana, gastronomia, ciudades coloniales.

40 Registradas en

pdgina oficial de la marca El Salvador Impressive
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f.

Comprende los municipios de Perquin, San Fernando. Relacionado al
Ruta de Paz turista que busca conocer la historia de la guerra, senderismo,
camping, montana.

Tabla 86. Rutas turisticas

Andilisis y Resultados

Puntos Fuertes de la competencia

Se pone en vdlor "lo auténtico”, que es lo que este tipo de turista desea consumir, es
decir se muestra la historia, la cultura y costumbres de una zona en cuestion.

Se ofrece trato personalizado y familiar en ambientes poco mecanizados.

Se logran formar empresas familiares con este desarrollo.

La actividad turistica convive con las actividades tradicionales del campo.
Mejor reconocimiento de los diferentes modalidades de turismo.

Excelentes alianza con tour operadores.4!

Posee diversificacion de servicios.

Existe mds cultura de turismo, es decir, los habitantes estdn mds comprometidos.

Aprovechan la publicidad de MITUR y MINEC.

Puntos débiles de la competencia

Modalidades de turismo nuevo en el pais, lo cual genera desconocimiento en el pais.
Destinos turistico alejaos de la cuidad.

Poca informacioén sobre las otras modalidades de turismo.

Solo cubre un sector especifico de mercado.

Los turistas pueden ocasionar cambios en los comportamientos de la fauna del destino,
ya seqa por ignorancia, por accidente.

Por su parte, la micro regién Cumbres del Mar, cuenta con una ubicacidn geogrdfica
estratégica, con lugares de gran afluencia turistica y con importante actividad comercial,
frente a un gran recurso la playa y montana, sin embargo, muchos establecimientos no realizan
turismo sostenible, como el otras rutas turisticas, ademds no se promueve la cultura de la zona,
existe una leve transculturizacion.

G. Andlisis de cooperacion y alianzas
a. Cooperativas turisticas en la Micro Region

La micro regidn cuenta con una serie de cooperativas dedicadas al turismo en las
comunidades generalmente en la zona costera, estas se enlistan a continuacion:

41 Véase Anexo 10- Listado de tour operadores
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Comité pro-conservacion de tortuga marina y turismo: enfocados en la preservacién de
la tortuga marina y en inducir a las personas en la conservacién de las mismas, en la
playa San Diego.

Cooperativas La Nueva Esperanza: legalizada como agricola pero que estd en la
disposicién de apoyar cualquier iniciativa turistica.

Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y servicios MUltiples Turisticos de playa el
tunco R.L.

Asociacion de Desarrollo Playa El Obispo (ASODESPO), ofrece servicios de alimentacién
en la mayoria de los negocios.

Asociacion de Conservacién de la Tortuga Marina San Blas: asociacion destinada a la
proteccidén, conservacién vy liberacion de tortugas. Los turistas pueden ver la liberacién
de tortugas como la prieta y golfina en temporadas

Asociacion Cooperativa de Comercializacion e Improvisacion El Sunzal de R.L.: Ofrece
servicios de alimentacién y alojamiento en la playa El Sunzal.

Asociacion de Desarrollo Comunal playa El Tunco (ADESCOPET): ofrece servicios de
restaurantes, alojamiento, venta de artesanias, tour operadores.

Asociacion de Desarrollo Bello Mar Majahual: Ofrece servicios de restaurantes,
alojamiento, conformado por 67 negocios de la localidad.

Asociacion Cooperativa de Produccidon Agropecuaria y Pesquera El Palmarcito: Es una
cooperativa de pescadores que ademds ofrecen servicios de viajes en lancha a los
turistas.

Asociacion Cooperativa Mar y Plata, El Zonte: Ofrece servicios de alimentacién,
transporte, clases de surf, alquiler de tablas de surf y venta de artesanias elaboradas por
la comunidad.

b. Andiisis de las cooperativas

Las cooperativas estdn integradas por persona locales que tiene sus negocios a la orilla de mar
o cerca de la playa, comerciantes locales o agricultores y pescadores, personas que buscan un
desarrollo para su comunidad y progresos en sus actividades productivas.

Un problemas que enfrenta las asociaciones y cooperativas es que no cuenta con las escrituras
de propiedad donde ofrecen el servicio turistico, esto dificultad la ampliacion de los negocios o
establecimiento, ya que por no estar constituidas legalmente no son sujetos de créditos. No
poseen un programa de promocién y publicidad y las que poseen fan pages en las redes
sociales no les dan mantenimiento.

Instituciones que apoyan las cooperativas.
Ministerio de Economia a través del Unidad de Fomento Productivo
Ministerio de Agricultura y Recursos Naturales (MARN)

Fundacidén Zooldgica de El Salvador (FUNZAL)
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e Comisién Nacional de la Micro y Pequeina Empresa (CONAMYPE)
e FUNDAVIDA
e Programa Salvadoreno de Investigacion sobre Desarrollo y Medio Ambiente (PRISMA).

¢ Alcaldia Municipal de La Libertad

d. Mesa de Turismo Rural Comunitario

La Mesa Nacional de Turismo Rural Comunitario (TRC) de El
Salvador nacié en septiembre de 2009. Desde entonces ha
buscado infegrar  los esfuerzos de instituciones
gubernamentales,  universidades y  organizaciones
comunitarias y no gubernamentales (ONG's) a fin de visibilizar
y fortalecer a este sector y que forme parte de la oferta
turistica del pais.

Se desarrolla en dreas rurales con familias, cooperativas,
asociaciones de desarrollo comunal, grupos indigenas y ofras
organizaciones de fipo colectivo que manejan la actividad llustracién 41. Turismo Rural
turistica planificando, gestionando y cuidando los recursos Comunitario

naturales e histdricos que sirven de atractivo en sus territorios.

La Mesa se caracteriza por la busqueda de un esfuerzo conjunto para apoyar al turismo rural
comunitario, es decir, no se limita a la coordinacién de los esfuerzos aislados de las
comunidades, sino que intenta poner el tema en las estrategias y politicas de cada institucion.
Los ingresos que se generan de la venta de productos y servicios se distribuyen entre la misma
comunidad.

La mesa de turismo estd trabajaondo en cercania con las cooperativas y comités de Ia micro
regién a fin de buscar la articulacién entre los actores, fomentando la distribucién equitativa de
los beneficios turisticos y los ingresos de las familias rurales.

Roxana Flamenco, presidenta de la Mesa de Turismo Rural Comunitario y representante de la
micro regién Cumbres del Mar manifiesta4?2 que actualmente las diferentes cooperativas de la
zona estdn dispuestas a trabajar en conjunto para enlazar los eslabones productivos a fravés del
turismo rural, como la venta de artesanias, ecoturismo, agroturismo con los productores de la
zona alta.

Entre los aspectos que deben mejorar menciona mejoras en la calidad de servicio y productos,
en la comercializacién y venta de productos, en la capacitaciéon del recurso humano y en la
competitividad en precio y calidad, pero, sobre todo, se requiere mantener el enfoque del
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y culturales y el balance de la actividad
turistica con el resto de actividades econdmicas y sociales de las comunidades, a fin de crear
espacios para la inclusién de la mujer y los jbvenes.

Cabe mencionar que los lideres de las comunidades estdn reacios a desarrollar planes turisticos
econdmicos en los que no se les ha tomado en cuenta, ya que consideran que nadie mds sabe

42 Segun manifestd en la primera reuniéon 2015 de la Mesa Nacional de Turismo Rural Comunitario, llevaba a
cabo en las instalaciones de la Universidad José Matias Delgado, enero 2015.
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de sus recursos que ellos mismos, por lo que existen confrontaciones con proyectos en los que
no se les ha tomado en cuenta.43

e. Instituciones que apoyan el Turismo Rural Comunitario

e El Ministerio de Turismo (MITUR), a través de los programas “Pueblos vivos” y apoyando el
I Foro Centroamericano de Turismo Rural titulado: “Una Ventana a la unidn
cenfroamericana”, organizado por la Presidencia Pro tempore del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT)

e La Secretaria de Integracién Turistica de Centroamérica (SITCA), en coordinacién con la
Red Regional de Posadas Rurales a fravés del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible (PEDTS).

¢ La Cdmara Salvadorena de Turismo y la Federacidén de Cdmaras de Turismo
(FEDECATUR).

e El Ministerio de Economia través de la CONAMYPE y la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japdn (JICA) en el programa “Un Pueblo, Un Producto”

e La Cooperacion Austriaca para el Desarrollo a fravés de CONAMYPE, es su proyecto de
turismo rural enfocado al agro-furismo.

Es fundamental el hecho de que estas instituciones apoyen el turismo rural, debido a que la
zona alta de la micro regién Cumbres del Mar, estd compuesta en su mayoria con zonas rurales,
comunidades que no conocen como potenciar sus recursos, pero que, como se ha dicho
anteriormente, estdn en plena disposicidn de buscar una manera alternativa a la agricultura
para obtener ingresos y que mejor forma que hacerlo que a través del turismo. Por tanto es
necesario que el Gobierno, a través de sus ministerios priorice el apoyo a esta modalidad de
turismo, puesto que la mayor drea geogrdfica del pais es rural y en consecuencia son donde se
evidencia menor desarrollo econdmico y social.

Mds importante adn, es que el apoyo hacia la micro regién debe incluir la implementaciéon de
politicas que permitan el desarrollo econdmico de ésta a través de la generacién de empleo
directo para los pobladores de la micro regién anteponiendo el apoyo a los micro empresarios
sobre las grandes empresas, ya que solo de esta manera se podrdn obtener ingresos que
beneficien directamente la localidad haciendo de esta una actividad econdmica sostenible en
el tiempo a fravés de la cual llegue el desarrollo a las comunidades.

43 Enfrevista con Roxana Flamenco, presidenta de Mesa Nacional de Turismo Rural Comunitario.
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1. Metodologia del Planteamiento del Problema

La metodologia para el planteamiento del problema se basara en el proceso de diseno de la
solucion establecido por Krick.

El disefio en ingenieria no es un producto acabado sino una metodologia que se apoya en el
conocimiento, la inventiva, la creatividad y la foma de conciencia del concepto de urgencia,
para visualizar un problema real, formularlo en términos técnicos, explorar posibles soluciones,
evaluar alternativas, proponer una o mds formas o vias de solucidn, evaluar los procesos
posibles que se necesite usar y sus correspondientes resultados, seleccionar una de las mejores
soluciones con base en un conjunto de criterios, ejecutar las acciones necesarias para llevar a
cabo una propuesta particular y evaluar el proceso vy los resultados de todas y cada una de las
acciones, readlizando permanentemente ajustes y correctivos y permitiendo juicios vy
recomendaciones que se apoyen en hechos, preferentemente cuantificables.

Para Krick (1995), el diseho en ingenieria es un proceso de cinco fases comenzando con la
formulacion del problema cada fase con sus respectivas entradas y salidas, sin embargo segin
F.W. Wilson antes de estas fases de debe observar e identificar el problema.

Fases del proceso de diseno propuesto:
1. Observacioén e identificacién del Problema
Formulacion del problema
Andilisis del problema

2

3

4. Investigacién
5. Decisién

6

Especificacion
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Observacion e
identificacién del
problema

Formulacién del
problema

Vista panordmica del
problema

Andlisis del problema

Detalles del problema Investigacion

Detalles de la solucién

Diagrama 11. El proceso de disefo en Ingenieria. Krick 1995 y F. W. Wilson
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A. Observacion e identificacion del problema

A tfravés de informacion secundaria se ha podido clasificar a los municipios segin indices
socioecondmicos mds relevantes. Estos se muestran a continuacién:

. .. Escolaridad Tasa pobreza PelseEE
Municipio IDH . % PEA receptora de
promedio extrema
remesas (%
La Libertad  0.498 4.79 13.20 57.3 21.83 9.1
Chiltiupan  0.656 3.86 36.30 52.2 34.69 12.5
Tamanique 0.655 3.96 28.00 543 35.10 8.8
Teotepeque 0.631 3.43 34.30 51.8 37.49 9.6
Jicalapa 0.641 3.44 41.60 51.7 42.56 6.1

Tabla 87. indices Socioeconémicos relevantes de la Micro regién

De todas las anteriores cifras se puede inferir que el polo de desarrollo donde se concentran
mds las actividades productivas y econdmicas es el municipio de La Libertad, es el punto
neurdlgico de la zona y donde confluyen todos los servicios, carreteras, comercio, etc. A
medida se avanza hacia la periferia del polo, el panorama va cambiando tanto a nivel como
social, lo que se evidencia en la disminucién del IDH a medida los municipios se alejon de La
Libertad.

El nivel de educacion es bajo en la micro regidn, considerando que el promedio nacional es de
6.4 anos. Mdas aun, la tendencia que se vislumbra en el apartado de poblacién se repite en el
aspecto educativo, es decir, a medida la poblacion estd mds lejos del municipio de La Libertad,
mds bajo es el nivel educativo.

De los cinco municipios de la micro regiéon, tres estdn catalogados con un nivel de pobreza
extrema alta: Chiltiupdn (36.3), Jicalapa (41.6) y Teotepeque (34.3), uno moderada: Tamanigue
(28.00) y uno baja: La Libertad (13.20).

En cuanto a las remesas las cuales sobrepasaron los US $ 3,470.9 millones (18.6% del PIB) en
200644, el porcentaje de la poblacidn receptora de remesas, la micro regién se encuentra bajo
del promedio del pais (11.6%) y en general se puede decir que son indices bajos, fomando en
cuenta que hay diez municipios, en los que la poblacion receptora de remesas ronda el 30%4S.

Ademds no se puede inferir una relacién directa entre el porcentaje de remesas recibidas y
pobreza, mds bien, el fendmeno que se da es el que se da en todo el pais: la finalidad de las
remesas es el consumo y no la inversién en actividades productivas. Segin datos de DIGESTYC,
para 2005 el 22% de los hogares que recibieron remesas, se destinaron un 76% al consumo, 16%
gastos de educacién, médicos y vivienda y lo restante a otros gastos.

44 Programa de remesas internacionales en el salvador. Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos, 2009.

45 Elaboracién basada en “Almanaque 262. Estado del desarrollo humano en los municipios de
El Salvador 2009".
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Descripcién del Problema

La micro regidén Cumbres del Mar, ubicada en el departamento de La Libertad, presentan no
solo condiciones geogrdficas similares sino también discrepancias en cuanto al desarrollo
econdmico municipal, esto es debido a que la zona costera presenta un desarrollo mayor a la
zona alta de la micro regiéon. Existe mucha desigualdad y desvinculacion entre sus sectores, es
decir en la zona alta, existen inconvenientes que afectan el crecimiento, no asi en la zona baja,
el cual fiene un crecimiento aceptable. No obstante, iniciativas de desarrollo tales como el
turismo basado en la belleza escénica (lagos, volcanes, playas y rios), turismo cultural, turismo
rural comunitario y redes de carreteras pueden ayudar a descentralizar la actividad econdémica
de la micro region.

Entre los problemas que afectan el crecimiento econdmico de la zona alta podemos
mencionar el dificil acceso a los diferentes sectores de los municipios, ya que en algunos de
ellos no existe una carretera por la cual acceder fadcimente, poca inversidn en la zona, baja
oferta turistica, dificultad al acceso de agua potable, diferencias por ideologias politicas entre
gobiernos municipales, ademds de una desmotivacion de los lugareios por la inversion, debido
al poco conocimiento en cuanto a desarrollar proyectos, la percepcién del turista en cuanto a
la delincuencia.

La micro regién cuenta con una inmensa cantidad de recursos naturales en donde invertir, es
por ello que existen diagndsticos y planes de algunos municipios para incentivar la economia
local propuestos por la Comisidén Nacional de la Micro y Pequeina Empresa CONAMYPE, como lo
son: Programa de emprendimiento e innovacidn, Programa un producto por pueblo, Programa
de desarrollo del tejido productivo; programa presidencial Territorios de Progreso, ademds de
proyectos en estudio actualmente readlizados por el Ministerio de Economia que pretenden
reactivar la economia por medio de la pesca y la agricultura.
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Estructura del problema

Para abordar la problemdtica en primera instancia se hace uso de la técnica lluvia de ideas asimismo nos auxiliamos del diagrama
Ishikawa para organizar y clasificarlas.

Conectividad vial Inversion

Prioridad para la zona

B:aja oferta turistica costera por parte del GOES

Poca asistencia técnica A .. .,
Ineficiente promocién y

Dificil acceso vial a para desarrollar proyectos , oublicidad Crt.ecimienio ecqnémicq,bojo y no
los municipios \ Proyectos de inversion uniforme en la micro region Cumb.r,es
> sislados del Mar generando una descohesion
de la zona costera con la zona
Poco nivel de conocimiento en Esfuerzos aislados por montanosa lo que conlleva a un
cuanto a desarrollar proyectos parte de las cooperativas desaprovechamiento de sus recursos
) > naturales y culturales.
Acomodamiento para Diferencias ideoldgicas politicas
<invertir por la delincuencia . entre municipalidades

" No hay coordinacién entre
MITUR y MINEC en investigacion

o .. de proyecto
Desmotivacion Integracion

Diagrama 12. Diagrama Causa-Efecto. Estructura del Problema
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B. Formulacioén del problema
Estado Inicial

A4

Crecimiento econdmico
bajo y no uniforme en la
micro regién Cumbres del
Mar generando una
descohesion de la zona
costera con la  zona
montanosa lo que conlleva
a un desaprovechamiento
de sus recursos naturales y
culturales.

C. Andlisis del problema

a) Restricciones:

Estado final

A4

Puesta en marcha de un
corredor turistico que
permita la cohesién de la
zona montanosa con la zona
costera, resultando en un
crecimiento econdmico
uniforme que conlleve al
desarrollo  econdmico vy
social de la micro regién.

Alcances

Limitaciones

+ El estudio analizard los municipios que forman parte

+ Los datos estadisticos como censo

de la micro regidon Cumbres del Mar (La Libertad,
Tamanique, Chiltiupdn, Jicalapa y Teotepeque).
Los municipios que se consideran adyacentes son
Santa Tecla y San Salvador debido a sus atractivos
turisticos de mayor provecho, el Paseo el Carmen y
el Pargue Nacional El Boquerdn respectivamente.
La elaboracion de un plan de desarrollo turistico
que permita generar propuestas de mejora para la
micro regién a fin de crear vinculos entre la costa y
la montana.

La determinacion de los planes que permitan
fortalecer los vinculos econdmicos que conlleven a
un crecimiento y desarrollo equilibrado entre la
zona alta y la zona costera de la Micro Regidn.
Establecimiento de las lineas estratégicas vy
estructura bdsica necesarias para la
implementacion planes complementarios.

de poblacién y vivienda estdn
desfasados alrededor de siete
anos, lo que puede proporcionar
informacién inadecuada para el
estudio.

Minima  informacién  secundaria
confiable respecto oferta turistica.

Bajos niveles de informacion
cultural de los diferentes municipios.
Poca coordinacion entre las
diferentes alcaldias y resistencia a
la cohesién de la zona alta y zona
baja de cumbres del mar.

Requisito especifico de corredor
turistico como parte fundamental
del diseno a peticibn de la
confraparte.

Tabla 88 Restricciones del problema

b) Variables de enfrada
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Variables de enfrada

Valor

Tasa de pobreza
extrema

Libertad 13.2 (baja), Chiltiupdn 36.3 (alta), Tamanique 28.0 (moderada),
Teotepeque 34.3 (alta), Jicalapa 41.6 (alta).

indice Intfegrado de
Marginalidad Municipall

La Libertad 21.83 (baja), Chiltiupdn 34.69 (severa), Tamanique 35.10
(severa), Teotepeque 37.49 (severa), Jicalapa 42.56 (severa).

indice de Desarrollo
Humano

La Libertad 0.698 (posicion 90), Chiltiupdn 0.656 (posicion 191),
Tamanigue 0.655 (posicidn 193), Jicalapa 0.641 (posicidn 214), vy
Teotepeque 0.631 (posicidn 226). Todos con IDH medio.

Poblacién desempleada

98746 personas para los municipios de Tamanique, Chiltiupdn,
Teotepeque, Jicalapa

NUmero de unidades
econdmicas

Jicalapa 5; Chiltiupdn 16; Teotepeque 34; y Tamanique 76.

Inventario de productos
turisticos

Un 9% de los recursos son jerarquia 1, un 53% es jerarquia 2, un 29% es
jerarquia 3y un 9 % es jerarquia 4. Por lo tanto, un 36% (jerarquia 3y 4) es
comercializable a nivel nacional. El 62% de lo inventariado son productos

turisticos, el resto son atractivos o recursos.

Tabla 89 Variables de entrada

y cuantificacién

c) Variables de solucién

Variables de solucion

Restriccion

A | Reactivacién de la agricultura

Manzanas totales para el cultivo los
municipios,  Chiltiupdn, Jicalapa vy
Teotepeque 3,818

Cultivo de hortalizas para Chiltiupdn y
Jicalapa 5,000 Lb/mes

Porcentaje de cultivo de subsistencia para
Chiltiupdn 71%, Jicalapa 88%, Teotepeque
72%.

Manzanas totales para la crianza bovina

B | Promocién de la ganaderia 45Mz en Chiltiupdn, lJicalapa 50Mz,
Teotepeque 395Mz
Produccién de Bdlsamo para Chiltiupdn
C | Aplicacion de silvicultura en terrenos adecuados 6,000Lb/ano, para Teotepeque
10,150Lb/ano

Superponer la actividad de furismo sobre la

D actividad agricola tradicional en cada municipio Proyeccion del incremento de la
Superponer la actividad de turismo sobre la demanda en 10% anual
E | actividad Iogn’colo tradicional integrédndose en 2014 4,535,328
micro regién
Superponer la actividad de turismo sobre la 2015 51097.762
actividad agricola tradicional integrédndose en 2016 51 660,196
F micr_o _regién agrggondo afractivos onclo§ <_je otros 2017 61222.630
municipios, constituyendo un corredor turistico con
planes que sirvan para su mantenimiento vy 2018 61785,064
sostenibilidad.
Tabla 90 Variables de soluciéon
d) Criterios de solucién
Criterio Concepto Valor
Aplicabilidad Alta aplicabilidad: la alternativa utilizard en gran medida de las 2
46 Ver anexo 11 — Cdlculo de personas desempleadas
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de la carrera de
ingenieria
industrial

técnicas aprendidas durante la carrera de ingenieria industrial y
estas formardn parte esencial en el disefno de la solucidn

Baja aplicabilidad: las técnicas de la carrera tienen cabida dentro
de la alternativa de solucién propuesta sin embargo no son la base
primordial para la realizacién del disefo.

No hay aplicabilidad: Las técnicas de la carrera de ingenieria
industrial no se utilizan en el diseno de la solucidén propuesta

Vision de
conjunto

Si la alternativa propuesta permite el desarrollo de la zona en
estudio en su totalidad, tiene visidn de conjunto

La alternativa propuesta no tiene visibn de conjunto

Enfoque de
sostenibilidad

Alto: Es decir que la alternativa propuesta asegura las necesidades
del presente sin comprometer las necesidades de futuras
generaciones.

Bajo: Es decir que la alternativa propuesta en la medida de lo
posible asegura las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de futuras generaciones.

No es posible la aplicacidén del enfoque de sostenibilidad en la
alternativa propuesta.

Concordancia
con el PLAN
QUINQUENAL
DE DESARROLLO
2010-2014

Existe alta concordancia con los objetivos y estrategias del PLAN
QUINQUENAL DE DESARROLLO 2010-2014.

Existe baja concordancia con los objetivos y estrategias del PLAN
QUINQUENAL DE DESARROLLO 2010-2014.

No existe concordancia con los objetivos y estrategias del PLAN.

Tabla 91 Criterios de solucion

Evaluacion de alternativas de solucidn

Variables | Aplicabilidad de la | Visibn de | Enfoque de | Concordancia con el | TOTAL

de carrera ingenieria | conjunto sostenibilidad | PLAN QUINQUENAL DE

solucidn | industrial DESARROLLO 2010-2014
A 0 0 1 2 3
B 0 0 1 1 2
C 0 0 1 0 1
D 1 2 1 1 5
E 1 2 1 2 6
F 1 2 2 2 7

Tabla 92 Evaluacion de alternativas de solucion

De acuerdo a la evaluaciéon realizada, la mejor opcidn es la F “Superponer la actividad de
turismo sobre la actividad agricola tradicional integrdndose en micro region agregando
atractivos anclas de otros municipios, constituyendo un corredor turistico con planes que sirvan
para su mantenimiento y sostenibilidad.”

e) Volumen de produccién
Que para este problema el volumen es uno, es decir una solucién Unica e integral que puede
aplicarse como tal una sola vez para toda la microrregidén y es Unica porque se toman en
cuenta para la solucion, las caracteristicas Unicas del territorio y una vez implementada podrd
monitorearse y mejorarse.

Salida: Detalles del problema; variables de salida y definicion del problema.
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En general, 1os cinco municipios cuentan con recursos naturales y culturales para promoverse
dentro de la industria turistica y desarrollar actividades productivas y de servicios para
abastecer la cadena de servicios del turismo ya que fienen una riqueza de montanas y playas y
aspectos culturales tangibles e intangibles que construye un ambiente territorial 6ptimo para el
desarrollo de la actividad turistica, son municipios que son visitados bdsicamente en sus playas,
por turistas internos, nacionales e internacionales.

Partiendo de la entrada del problema Crecimiento econémico bajo y no uniforme en la micro
region Cumbres del Mar se percibe en la poblacién, especialmente en la zona alta, falta de
identidad y conciencia ciudadana para fomentar el turismo y descohesidon entre las dos zonas.

Debido a esta desvinculacién, se considera necesario superponer la actividad de turismo sobre
la actividad agricola fradicional integrdndose en micro regién agregando atractivos anclas de
ofros municipios, constituyendo un corredor turistico y planes complementarios que sirvan para
su mantenimiento y sostenibilidad, que genere crecimiento econdmico y desarrollo social,
englobando al sector como un conjunto, vinculando la zona alta y la zona costera de la micro
region

Variables de Salida Valor

Tasa de pobreza extrema Baja en Tamanique y tasa de pobreza extrema moderada en

Chiltiupdn, Teotepeque vy Jicalapa.

indice Integrado de Marginalidad

e IIMM moderada de 21.75 a 26.86 para todos los municipios
Municipal

indice de desarrollo humano -
los municipios.

Incremento del nUmero de
personal ocupado en proporcidon
a las unidades econdmicas del 400 empleos para el ano 5 de implementacion.
rubro comercio, exceptuando al

municipio de La Libertad.

Incremento en el nUmero de

. P Incremento del 25% de las unidades econdmicas
unidades econdmicas

Inventario de productos turisticos | siendo asi, comercializables a nivel nacional e internacional.

Tabla 93 Variables de salida

D. Definicion del problema
En funcidon de lo anterior la problemdtica a resolver es:

“Desarrollo desigual de la micro region Cumbres del Mar, con bajo crecimiento econdmico,
debido a la falta de integracién de los sectores y al deficiente uso de los recursos naturales y
culturales, provocando, en general, altos indices de pobreza y marginalidad municipal en los
habitantes”

2. Andlisis Estratégico
Se utilizard la metodologia FODA para analizar las fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades que se presentan en la micro region Cumbres del Mar.

A. Campos de interés
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Campos de interés

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Todos los municipios de
la micro regién tienen

zona costera .
~ Y Posibles derrumbes en la
montanosa .
zona alta de la micro
exceptuando La .
. . . L region en temporada
Libertad. Cercania con Los demds municipios .
. . de lluvia.
la capital. No hay conectividad | pueden aprovechar la . .
. ; o Las sequian vy lluvias en
Territorio La Libertad se | entre los cascos urbanos | demanda  turistica que
L . exceso afecta el sector
encuentra desarrollado | de cada municipio. posee La Libertad. - .
- agropecuario, dejan de
turisticamente. escar bor riesaos. la
Localizado P P 905,
L afluencia de  turista
estratégicamente con Lo
s , . disminuye.
los sitios arqueoldgicos
Joya de Ceren y San
Andrés.
Los lugarenos fienen
pPOCO conocimientos de
los afractivos de su
municipio. Sustitucion de comida
La escolaridad D tipica y productos
- . Los municipios cuentan .
. 2 Los lugarenos son | promedio de los : artesanales debido a la
Poblacion L o con un PEA arriba del N
amables y serviciales. mMunicipios se encuentra 50% Transculturizacion  (60%
2 anos por debajo del ° de rechazo a la compra
promedio nacional. de artesanias)
Los municipios cuentan
con daltos indices de
pobreza
Las calles internas de los
municipios se
encuentran
Md&s de la mitad de | deterioradas.
todos los municipios y | Los 3 municipios mds L . .
- . : Las principales | Dificil acceso al interior
mas de 2/3 en 4 | alejados de La Libertad, . L
Infraestructura carreteras  estdn  en | de los municipios en

municipios cuentan con
alumbrado eléctrico.

menos de la mitad no
cuentan con  agua
potable. Decadente
servicio de recoleccion
de basura.

Los hogares que

buenas condiciones.

temporada de lluvia.
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cuentan con
saneamiento por
alcantarillados son
menor al 50%.

Menos del 50% de la

poblacién tiene acceso
a agua potable.

Cuenta con una gran

diversificacion  turistica:
playas, montanas, | Algunos recursos han
. paisajes, cascadas, | sido deteriorados por la | Existen recursos turisticos . .,
Recursos vy Aftractivos . . . . - Contaminaciéon por
P~ parques nacionales. Se | contaminacioén, tales | que aun no han sido -
turisticos . . . parte de los visitantes.
realizan diversas | como rios, bocanas, | aprovechados.
actividades turisticas | arrecifes.
como surf, canopy,
ecofurismo.
Se cuenta con buen
Diversificacion de la | La mayoria de los | acceso a los servicios | Los locales se ven
. . oferta turistica. locales se encuentran | turisticos. afectados por las lluvias
Servicios y planta . . g . . - .
turistica Percepcion de precios | en malas condiciones | Por su ubicacion, la | (inundaciones), ya que
accesibles por parte de | debido a la falta de | planta turistica se puede | el nivel del mar
los visitantes. inversion. abastecer de productos | aumenta.
de la microrregion.
Para cada municipio
existe fransporte
publico. . Posibilidad de ofrecer | Existen fransporte
. . El fransporte publico . - .
Hay diversidad de tfransporte  alternativo, | publico informal
Transportes S para las zonas rurales es . . . )
fransporte publico que . exclusivamente (pickup, camiones) sin
reducido. . .
conecta San Salvador dedicado al furismo. conftrol.
con los municipios de la
micro region.
L . Deficiente informacion . Ly
Los 5 municipios estdn o . . o La coordinacién actual
. . turistica por parte de los | Sinergia y crecimiento .
inscritos en el programa . enfre  municipalidades
. . ‘e . CAT. enfre los municipios al D
Gestion turistica | pueblos Vivos. La . L . ; no le da continuidad a
. . . . Falta de coordinacion | tfrabajar en conjunto los .
municipal libertad y Tamanique en S los planes estipulados
enfre  municipalidades | planes y programas d . .
el programa un pueblo NN debido al cambio de
en la legdlizacién de la | largo plazo. -
un producto. . g gestion.
microrregion.
Demanda Actualmente posee el | Aungque la demanda es | Proyeccion de | Preferencia de ofros

46.6% de visitacion el

alta los visitantes

crecimiento en 8 % en

destinos turisticos en el
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Promocion

puerto de la libertad | prefieren el turismo sol y | furismo. extranjero debido a
respecto a todo el pais. | playa (42%) y factores como
90% del turista extranjero | actualmente visitan delincuencia (hurto
piensa volver al pais en | poco la zona representa 33% de
el futuro. montanosa de la delitos)

microrregion.

La estrategia de

Crecimiento de la
inversion en promociéon
por parte del Gobierno
en programas Ccomo
Pueblos Vivos.
Estrategias de marketing
hacia el exterior.

promocioén y difusién por
parte del Gobierno es

muy generalizada (no
destinos especificos).
Deficiente  promocion
por parte de las
alcaldias.

La informacion vy el

interfaz en las pdginas
web no es llamativa.

Se pueden aprovechar
las redes sociales para
promocién vy difusidon
destinos en especificos.

Otros destinos turisticos y
rutas  turisticas  si se
promocionan a fravés
de capsulas televisivas e
internet.

Competencia

Poca diversidad de los
recursos turisticos.

Las ofras rutas turisticas
como la Ruta de las
Flores cuentan con
mayor promocién.

La ruta de las flores
presenta una visitaciéon
de 49% vy la ruta
arqueoldgica un 44%

Tabla 94 Campos de interés
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B. Matriz cruzada — estrategias DA

1. Los municipios de la MRCM cuentan con zona costera y de
montana; exceptuando La Libertad. Cercania con la Capital

2. Municipio de La Libertad se encuentra desarrollado turisticamente.

3. MRCM se encuentra localizada estratégicamente con los sitios
arqueolégicos como Joya de Cerén y San Andrés

4. Los Lugarenos son amables y serviciales

5. Municipios cuentan con diversificacion turistica, y por ende, con
diversificacion de actividades turisticas

6. Municipios cuentan con transporte publico, y a la vez, con
transporte publico que conecta a San Salvador con la MRCM

7. Percepcidn de precios accesibles por parte de los visitantes

8. Los 5 municipios estdn inscritos en Programa Pueblos Vivos. La
Libertad y Tamanigue también en Un Pueblo Un Producto

9. 46.6%, porcentaje de visita al Puerto de La Libertad respecto a
todo el pais. El 90% del turista extranjero piensa visitar nuevamente al
pais en el futuro

10. Crecimiento de inversion en promocién del Gobierno en Pueblos
Vivos. Estrategias de Marketing hacia el exterior

11. Poca diversidad de recursos turisticos en demds rutas turisticas

1. Posibles derrumbes en la zona alta de la MRCM en temporada de lluvia.
Sequias y lluvias en exceso afectan al sector agropecuario y de pesca. Afluencia
del turista disminuye. Dificil acceso al interior de los municipios en temporada de
lluvia, exceptuando La Libertad

2. Sustitucidn de comida tipica y productos artesanales debido a la
transculturizacion

3. Contaminacién por parte de los visitantes

4. Locales se ven afectados por lluvias

5. Transporte publico informar, sin control

é. Falta de coordinacion entre municipalidades, no dando continuidad a los
planes, debido a cambios de gestion

7. Preferencia de destinos turisticos en el extranjero debido a la inseguridad
8. Demds destinos y rutas turisticas se promocionan en TV e internet

9. Ruta de las flores presenta el 49% de visitas y ruta arqueoldgica 44%

v

1. Ofrecer servicios de transporte turistico alternativo a través de programas
municipales y/o gubernamentales. D1, O6

2. Programas de capacitacion enfocada a guias turisticos locales para
personas econdmicamente activas que estdn sub empleados D2, D3, O2.

3. Disenar dentro del plan que al invertir en infraestructura se potencia el
turismo e incrementa la demanda. D4, DS, D6, O8.

4. Estrategia de movilizaciéon del visitante de turismo playa hacia la zona
montanosa. D8, O6.

5. Disenar un sistema en que La MR cuente con una entidad de organice y
mantenga actualizada la informacién de oferta y el CAT la libertad disponga de
esta MITUR la difunda y también esto esté en linea con interfaz atractiva. D7, D9,
D10, O7, O9.
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C. Matriz cruzada - estrategias DO

4

1. Los municipios de la MRCM cuentan con zona costera y de
montana; exceptuando La Libertad. Cercania con la Capital

2. Municipio de La Libertad se encuentra desarrollado turisticamente.

3. MRCM se encuentra localizada estratégicamente con los sitios
arqueoldgicos como Joya de Cerén y San Andrés

4. Los Lugarenos son amables y serviciales

5. Municipios cuentan con diversificacion turistica, y por ende, con
diversificacion de actividades turisticas

6. Municipios cuentan con transporte publico, y a la vez, con
transporte publico que conecta a San Salvador con la MRCM

7. Percepcidn de precios accesibles por parte de los visitantes

8. Los 5 municipios estdn inscritos en Programa Pueblos Vivos. La
Libertad y Tamanique también en Un Pueblo Un Producto

9. 46.6%, porcentaje de visita al Puerto de La Libertad respecto a
todo el pais. El 90% del turista extranjero piensa visitar nuevamente al
pais en el futuro

10. Crecimiento de inversién en promocién del Gobierno en Pueblos
Vivos. Estrategias de Marketing hacia el exterior

11. Poca diversidad de recursos turisticos en demads rutas turisticas

1. Los 4 municipios pueden aprovechar la demanda turistica que posee €l
municipio de La Libertad

2. Municipios cuentan con un PEA arriba del 50%

3. Principales carreteras en buenas condiciones

4. Existen recursos turisticos que aun no han sido aprovechados al méximo

5. Por su ubicacién, la planta turistica puede abastecerse de productos de la
MRCM

6. Posibilidad de ofrecer transporte alternativo, dedicado al turismo

7. Posibilidad de sinergia y crecimiento entre municipios al trabajar en conjunto
los planes y programas a largo plazo
8. Proyeccién de crecimiento en un 8%

9. Aprovechar redes sociales para promocion y difusion de destinos especificos

v

1. Ofrecer servicios de transporte turistico alternativo a través de programas
municipales y/o gubernamentales. D1, Oé

2. Programas de capacitacién enfocada a guias turisticos locales para
personas econdémicamente activas que estdn sub empleados D2, D3, O2.

3. Disenar dentro del plan que al invertir en infraestructura se potencia el
turismo e incrementa la demanda. D4, D5, D6, O8.

4. Estrategia de movilizacién del visitante de turismo playa hacia la zona
montanosa. D8, O6.

5. Disenar un sistema en que La MR cuente con una entidad de organice y
mantenga actualizada la informacién de oferta y el CAT la libertad disponga de
esta MITUR la difunda y también esto esté en linea con interfaz atractiva. D7, D9,
D10, O7, O9.
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D. Matriz cruzada — estrategias FO

1. Los municipios de la MRCM cuentan con zona costera y de
montafa; exceptuando La Libertad. Cercania con la Capital

2. Municipio de La Libertad se encuentra desarrollado turisticamente.

3. MRCM se encuentra localizada estratégicamente con los sitios
arqueoldgicos como Joya de Cerén y San Andrés

4. Los Lugarenos son amables y serviciales

5. Municipios cuentan con diversificacion turistica, y por ende, con
diversificacion de actividades turisticas

6. Municipios cuentan con transporte publico, y a la vez, con
transporte publico que conecta a San Salvador con la MRCM

7. Percepcidén de precios accesibles por parte de los visitantes

8. Los 5 municipios estdn inscritos en Programa Pueblos Vivos. La
Libertad y Tamanique también en Un Pueblo Un Producto

9. 46.6%, porcentaje de visita al Puerto de La Libertad respecto a
todo el pais. El 90% del turista extranjero piensa visitar nuevamente al
pais en el futuro

10. Crecimiento de inversidn en promocién del Gobierno en Pueblos
Vivos. Estrategias de Marketing hacia el exterior

11. Poca diversidad de recursos turisticos en demds rutas turisticas

1. Los 4 municipios pueden aprovechar la demanda turistica que posee el
municipio de La Libertad

2. Municipios cuentan con un PEA arriba del 50%

3. Principales carreteras en buenas condiciones

4. Existen recursos turisticos que aun no han sido aprovechados al méximo

5. Por su ubicacién, la planta turistica puede abastecerse de productos de la
MRCM

6. Posibilidad de ofrecer transporte alternativo, dedicado al turismo

7. Posibilidad de sinergia y crecimiento entre municipios al trabajar en conjunto
los planes y programas a largo plazo

8. Aprovechar redes sociales para promocién y difusion de destinos especificos

v

1. Movilizar la demanda turistica de La Liberfad hacia la zona costera vy
montanosa que poseen los demds municipios. F1, F2, O1, O8.

2.Crear un circuito que una la ruta arqueoldégica con la microrregion
aprovechando las vias de conexion en mejor estado vy el transporte publico que
existe actualmente. F3, F7, O3.

3. Estrategias de publicidad enfocada a la diversidad de recursos en un
espacio geogrdfico de recorridos cortos a precios accesibles. F5, F6, F10, O9.

4. Encadenar los productos de identidad propia de cada municipio en un
circuito por medio de transporte turistico alternativo al actual. F8, 06, O7.

5. Aprovechando la demanda actual y proyeccidn, potenciar recursos
turisticos dentro de la microrregién, e incluirlos en un circuito en el que la planta
turistica sea modalidad turismo rural comunitario. F9, F11, O4, O5, O8.

6. Dentro de los circuitos implementar procesos vivenciales y participativos en
el que los visitantes puedan palpar el proceso de los productos, lo cual les da
valor agregado. F4, O5.
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E. Matriz cruzada — estrategias FA

1. Los municipios de la MRCM cuentan con zona costera y de
montafa; exceptuando La Libertad. Cercania con la Capital

2. Municipio de La Libertad se encuentra desarrollado turisticamente.
3. MRCM se encuentra localizada estratégicamente con los sitios
arqueoldgicos como Joya de Cerén y San Andrés

4. Los Lugarenos son amables y serviciales

5. Municipios cuentan con diversificacion turistica, y por ende, con
diversificacion de actividades turisticas

6. Municipios cuentan con transporte publico, y a la vez, con
transporte publico que conecta a San Salvador con la MRCM

7. Percepcion de precios accesibles por parte de los visitantes

8. Los 5 municipios estdn inscritos en Programa Pueblos Vivos. La
Libertad y Tamanique también en Un Pueblo Un Producto

9. 46.6%, porcentaje de visita al Puerto de La Libertad respecto a
todo el pais. El 90% del turista extranjero piensa visitar nuevamente al
pais en el futuro

10. Crecimiento de inversién en promocién del Gobierno en Pueblos
Vivos. Estrategias de Marketing hacia el exterior

11. Poca diversidad de recursos turisticos en demds rutas turisticas

1. Posibles derrumbes en la zona alta de la MRCM en temporada de lluvia.
Sequias y lluvias en exceso afectan al sector agropecuario y de pesca. Afluencia
del turista disminuye. Dificil acceso al interior de los municipios en temporada de
lluvia, exceptuando La Libertad

2. Sustitucidén de comida tipica y productos artesanales debido a la
transculturizacién

3. Contaminacién por parte de los visitantes

4. Locales en la costa se ven afectados por lluvias

5. Transporte publico informal, sin control

6. Falta de coordinacién entre municipalidades, no dando continuidad a los
planes, debido a cambios de gestidn

7. Preferencia de destinos turisticos en el extranjero debido a la inseguridad

8.  Ofros destinos y rutas turisticas se promocionan en TV e internet
9.Ruta de las flores presenta el 49% de visitas y ruta arqueologica 44%

-

1. Ofrecer alternativas de turismo en época de lluvia en la zona de montana y
zona rural. F5, Al, A4.

2. Ofrecer vias alternas de llegada a municipios de Jicalapa y Teotepeque. F7,
Al.

3. Implementar programas de identidad cultural, conciencia ciudadana y
estrategias de promocién enfocadas al consumo interno y al cuido del medio
ambiente. F6, A2. A3

4. Fomentar la asociatividad entre las cooperativas turisticas que estan
establecidas en la miro regién, monitoreada por entidades gubernamentales.
(F4, Aé)

5. Reforzar los agentes de seguridad para el control contra la delincuencia y
generar actividades orientados a los jdvenes de ocupacién para prevencién de
violencia. F10,A7

6. Trabagjar en conjunto con medios de publicidad independiente para
promocionar los recursos locales. (F5, A8, A9)
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3. Conceptualizaciéon del diseno

La conceptualizacién del diseiio consiste en una serie de planes interrelacionados e
independientes

Plan de encadenamiento productivo

Plan de cobertura de servicios e infraestructura vial

ml  PlON de desarrollo turistico sostenible.

mamw PlON de identidad y cultura turistica

Plan de seguridad

Plan de Comunicaciéon, promocion y publicidad

mm  PlON de monitoreo y control

Dichos apartados ayudardn a fortalecer los elementos del sistema turistico optimizando los
recursos con que cuenta actualmente la microrregién, dando como resultado la transformacion
de la informacién analizada en el diagnostico en estrategias y un plan maestro que aplicados
logren el desarrollo turistico de la zona.

La retroalimentacién es la mejora continua del plan a través de la evaluacion de los resultados,
para ello se deben disefar y utilizar indicadores que permitan una correcta retroalimentacion,
para eso se hace uso del Plan de Seguimiento y Conftrol.

203



A. Planes

Plan de encadenamiento
productivo

Plan de cobertura de servicios e
infraestructura vial

Plan de desarrollo turistico
sostenible

Plan de identidad y cultura
turistica

Plan de seguridad

Plan de comunicacion,
promocion y publicidad

Plan de monitoreo y control

Establecimiento de estrategias que permitan crear
sinergia entre los productos turisticos elaborados por
las comunidades de cada municipio, enlazéndolos
dentro de un corredor turistico a través del cual se
comercialicen sus productos. Se realizard en base a
dos proyectos principales: “proyecto de desarrollo de
productos turisticos” y ‘“proyecto de corredor
turistico”.

Estd basado en la configuracion del Sistema
compuesto por las siguientes dreas: Infraestructura
vial, estrategias para la formulacién de proyectos de
servicios bdsicos como agua, recoleccidn de
desechos sélidos, alumbrado eléctrico.

Utilizar las normativas existentes para la prestacion de
servicios turisticos. Ademdads, definir aquellas variables
gue permitan la utilizacion sostenible de los productos
turisticos en la zona, al mismo tiempo mejorar la
cobertura de los servicios turisticos dotdndolos
también de un enfoque de sostenibilidad.
Establecimiento de politicas y lineamientos para
controlar la comercializacién dentro de la micro
regiéon.

Establecimiento de estrategias de entrenamiento y
capacitacién para la concientizacion y socializacién
hacia la poblacién local con respecto a la
importancia que tiene para el desarrollo econdmico
y social de sus comunidades conocer las normativas
de informacién higiene y salubridad para la
prestacion de servicios turisticos, normativa para
prestadores de servicios turisticos de hospedaje para
la proteccién y seguridad de los turistas o usuarios,
requisitos de seguridad, informacién y operacién que
deben cumplir los prestadores de Servicios turisticos
de Turismo de aventura, establecer los elementos a
que deben sujetarse los guias especializados en
actividades turisticas.

La realizacién de estrategias que permitan mejorar la
situacion de seguridad en la zona para la prdctica
del turismo.

Consiste en la definicion del proceso de publicidad
enfocado a una cultura de identidad, asi como las
estrategias de promocidn mds adecuadas que
permitan el posicionamiento del destino, los
productos y servicios turisticos en el mercado
objetivo.

La medicidén del avance del desarrollo turistico a
fravés de la utilizacién de indicadores y el logro de
objetivos de los demds planes.

Tabla 95. Planes a desarrollar
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DISENO DE

CAPITULO VI

LA SOLUCION




1. Desarrollo de la solucidon: plan de desarrollo turistico para la
microrregion cumbres del mar

A. Contenido del Plan

Contenido Propuesta estratégica
del Plan
de Desarrollo Turistico

Alcance

Politicas del Plan de Desarrollo
Turistico

Metodologia de desarrollo del plan
Desarrollo del Plan

llustraciéon 42 Contenido del Plan de Desarrollo Turistico

B. Propuesta estratégica
La Propuesta Estratégica, busca establecer los objetivos vy las lineas de accidén que se deben
llevar a cabo para alcanzar la visibn de desarrollo del dmbito local, en relacién al turismo.
Luego de haber culminado con el Diagndstico y el andlisis estratégico se desarrolla la Propuesta
Estratégica. Se elabora teniendo en cuenta los factores claves o criticos identificados en el
Diagndstico, que permitan definir las estrategias que se deben poner en marcha vy las
responsabilidades en el cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo Turistico Local.

Fases de la propuesta estratégica

Cefinir el Definir los Crefinir las

Joginrle Y, obieivo i obios ) estaiegias |\ e los
Vciores | estratégico |7 estrategicos para cada esperados
Y general especificos . objetivo P

) ~ ~—

llustracidn 43. Fases de la propuesta estratégica

o Definir la Misién.

Establecer en relacion a la actividad turistica del dmbito local (territorio), respondiendo a estas
interrogantes: 3Quiénes somos? sQué es lo que se va a lograre sQuiénes somose  3Qué
buscamos? zPor qué lo hacemos? sPara quién frabajamose zCudles son nuestros valores?

i.  3Quiénes somos? Se debe identificar el tipo de institucion o dmbito de intervencién. Por
ejemplo: La micro regién Cumbres del Mar, es un territorio o espacio de recreaciéon
turistico.

ii. 2Qué buscamos? Se debe establecer los objetivos mds elevados para el dmbito local o
el propdsito del dmbito local. Por ejemplo: Ser reconocidos como el destino turistico
preferido o elegido para actividades de descanso, disfrute, placer y diversion.

ii. aPorquélohacemos? Establecer la razén de ser del dmbito local o la naturaleza de sus
actividades asi como la funcién de cardcter nacional a la que contribuye.
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Por ejemplo: Para dar a conocer a los visitantes la riqueza y diversidad de recursos que
poseemos como pdis.

iv. sPara quién trabajomos? Establecer cudles son los sectores sociales atendidos, la
poblacién beneficiaria directa e indirecta asi como los usuarios y/o clientes.

Por ejemplo: Pobladores de la regidn y en general todos los turistas salvadorefos y extranjeros.

V. sCudles son nuestros valores? Establecer los valores, principios, motivaciones de indole
social, politica, comercial, religiosa, cultural, etc.

Por ejemplo: Identidad social de los pobladores transmitida a los visitantes, Solidaridad entre los
gobiernos municipales y entes cooperantes, Compromiso de los gobiernos locales con la
poblacién para el crecimiento dela region.

e Definir la Visién.

Establecer la direccidn hacia la cual se encaminard el dmbito de accidén. Para su formulaciéon
se debe tener en cuenta:

i Plantear un horizonte de tiempo.
ii. La Visibn es una representacidon de lo que aldn no es y se espera que seq.

iii. La Visibn no debe ser una simple descripcion de la situacién ideal, sino una apuesta
factible, es decir cudntos de estos suenos son realizables o posibles de alcanzar

iv. Redactar la Visibn en estricta relacion a la Misidn, debido a que la primera es una
mirada hacia el futuro, es decir, hacia una meta Ultima de lo que queremos con el
desarrollo turistico; mientras que la ofra es una declaracién de cémo se nos vemos en el
presente
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¢ Propuesta de Misién

"La micro region Cumbres del Mar es el espacio recreativo que
busca ser reconocido como el destino turistico para disfrute y

placer preferido por los salvadorenos, mostrando la riquiza y
diversidad de sus recursos al turistas que buscan en un solo lugar,
la calidez de costa y la frescura de sus montanas.”

e Propuesta de Visidon

"La micro region Cumbres del Mar al ano 2020, pretende
posicionarse como una de las principales regiones de desarrollo
turistico,especializada en servicios y productos de calidad para

las actividades de aventura de montana, playa y descanso."

e Propuesta de Valores

Los valores que deben regir las acciones de los involucrados en el sector turistico son:

e |dentidad con la regidon

e Solidaridad

e Compromiso

e Transparencia

e Respeto por los recursos, los ciudadanos y la cultura
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o Objetivos y estrategias

OBJETIVO ESTRATEGICO LINEAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA PLAN, PROGRAMA,
GENERAL ESTRATEGICAS ESPECIFICOS ACTIVIDAD O PROYECTO
Promover el desarrollo Fortalecer vinculos entre las | Disenar una estructura para | Dissho de  estructura
econdmico, social y diferentes municipalidades y | facilitar la elaboraciéon y gestion | organizativa para el
cultural, de la micro Organizativa | actores que operan en la | de proyectos que contribuyan al | funcionamiento del plan
regién Cumbres del Mar, micro region. crecimiento econdémico y | de desarrollo.
a fravés de planes que desarrollo de los pobladores.
faciliten el desarrollo de Movilizacion del visitante de | Elaborar un plan que defina las
capacidades y/o turismo de playa hacia las | actividades y proyectos Plan de
conocimientos de sus comunidades y sona | Necesarios para crear sirje.rgio encadenamiento
pobladores, asi también montafosa. entre los productos TU.I’ISTICOS productivo.
o elaborados por las comunidades
faciliten los procesos para de cada municipio.
el apoyo, fortalecimiento Desarrollar  de  productos | Convertir los atractivos y recursos
y creacion de pymes a fin turisticos es ofrecer servicios | en  productos mediante la
de dar valor agregado a que estén en sintonia con los | integracién de sus sitios y | Proyecto “Desarrollo de
los recursos y productos requerimientos de los furistas y | disenando mejoras en el servicio productos turisticos”
turisticos como sector de como resultado facilitar su | e infraestructura que  éstos
apoyo a la economia comercializacion. ofrecen.
local. Potenciar los recursos | Ofrecer experiencias vivenciales,
Econémica turisticos y convertirlos en un | de los productos fturisticos

conjunto que se posicione
como destino turistico
importante

enlazdndolos dentro de un
corredor turistico a través del
cual se comercialicen.

Proyecto “Diseno de
Corredor turistico”

Incrementar el nUmero de
unidades econdmicas y por
tanto el nUmero de empleos
en la microrregion.

Apoyo al emprendimiento

Disenar una guia metodolégica

para la elaboracion y
estandarizacién de  servicios
turisticos para facilitar a los
emprendedores la puesta en

marcha de proyectos y
fomentar el incremento de
unidades econdmicas y empleos

Estandarizacién de la
oferta turistica
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Politica

Disenar un sistema entre la
estructura de la micro regidn
y los centros de informacién
turistica en que se organice y
mantenga actualizada la
oferta turistica.

Definir el proceso de publicidad
y promocién mds adecuado
qgue permita el posicionamiento
del destino, los productos vy
servicios furisticos en el mercado
objetivo.

Plan de comunicacién,
promocién y publicidad.

Disminuir la brecha enftre los
sectores mds vulnerables y los
sectores desarrollados
promoviendo el uso
adecuado de los recursos
para garantizar la
sostenibilidad.

Mejorar la cobertura de los
servicios turisticos dotdndolos
también de un enfoque de
sostenibilidad.

Disenar un sistema basado en 3
dreas principales: Infraestructura
vial y bUsqueda de vias alternas
de llegada al territorio, flujo de
fransporte y los servicios de
fransporte.

Plan de cobertura de
servicios e
infraestructura.

Establecimiento de politicas vy
lineamientos para controlar la
comercializacion dentro de la
microrregién y la utilizaciéon
sostenible de los recursos
turisticos de la zona.

Plan de desarrollo
turistico sostenible.

Concientizar a la poblacién

Establecimiento de estrategias

sobre el uso de los recursos | de enfrenamiento y . .
- o Plan de identidad y
furisticos  fomentando el | capacitaciéon para la L
e . . e C cultura turistica.
senfimiento  de idenfidad | concientizaciéon y socializacion
regional. cultural.
Brindar seguridad a los | Acciones que permitan mejorar | Plan de seguridad

comerciantes y turistas.

la situacion de seguridad en la
zona para la prdctica del
furismo.

Tabla 96 Propuesta estratégica, objetivos y estrategias
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Para que el plan maestro funcione, es necesario enmarcarlo en una friple dimensién de la
formulacion estratégica: Politica, econdmica y organizativa; estas tres dimensiones estdn en
constante interaccion y se benefician mutuamente.

Organizativa

Estructura Acorde, que permita

| 4 )

Evitar obstaculos para la implantacién de Plan Fomentar el crecimiento de empresas

Politica Econdmica

llustracién 44. Triple dimension de la formulacion estratégica

1. Alcance del Plan Maestro

El Plan Maestro es aplicable a Proyectos e Iniciativas de Turismo que estén dirigidos para la
Micro Regidon Cumbres del Mar y el municipio Santa Tecla con sus productos turisticos de Paseo
El Carmen, y el Parque El Bogquerdn. Pone especial énfasis en los pequenos y micro empresarios
del sector; los servicios turisticos que considera en primer plano se orientan a alojamiento y
gastronomia El principal ente ejecutor del Plan es la Oficina Técnica de la Micro Regidn.

Los planes que constituyen el Plan Maestro consideran las dreas de desarrollo turistico,
seguridad, transporte y conectividad vial, promocién y publicidad, concientizacién sobre
cultura turistica, monitoreo, control y finalmente el plan encargado de unificarlos
Encadenamiento Productivo. Como resultados principales se encuentran estrategias,
indicadores y planes de accién que faciliten la implantacidn o puesta en marcha de los
diferentes proyectos.

2. Interrelacion de planes

Como se observa en la ilustracién 3, a relacién existente entre los Planes deberd ser de una
forma interactiva, debido a que cada plan no trabajard de forma aislada; cada uno de ellos es
de vital importancia; es decir, no existe un plan mds importante que el otro. Cada plan debe
trabajar de la mano con los demds, aportando informacién crucial al otro.
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llustracidén 45.

planes

Interrelacion de los

Enfoque de |

Normativas y/o
estdndares para la
prestacién de
Servicios Turisticos

Estandarizacion de la
oferta turistica

L Sostenibilidad

Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible

Tipos de servicios

Guia Metodoldgica

turisticos

Indicadores y avance
de objetivos definidos
en cada Plan

l

Plan de Monitoreo y
Control

Productos Turisticos

Plan de identidad y Cultura de Identidad

para la elaboracion y

Importancia de la

cultura turistica

f

Importancia de la
Seguridad en la
Actividad Turistica

Plan de Seguridad

Estrategias de
seguridad que
permitan la préctica
del turismo

i

Plan de
Encadenamiento
Productivo

P

Actividad Turistica

Turistica

i

Plan de Promocion y
Publicidad

Condiciones de
Seguridad en la Micro
Regién
Accesos para los
Destinos Turisticos

Plan de cobertura de
servicios e
infraestructura vial

|

Rutas Turisticas

Servicios y
Actividades Turisticas
dentro del Corredor
Turistico

estandarizacién de
Servicios Turisticos
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La relacién existente entre los Planes deberd ser de una forma interactiva, debido a que cada
plan no trabajard de forma aislada; cada uno de ellos es de vital importancia; es decir, no
existe un plan mds importante que el ofro. Cada plan debe trabajar de la mano con los demds,
aportando informacién crucial al otro.

Al frabajar en conjunto, lo que se pretende es crear un flujo de informacioén continuo, el cual
arrancard con la estandarizacién de la oferta, cabe recalcar que en el presente estudio la
estandarizacién de la oferta no se maneja propiamente como un plan, sino mds bien como una
guia metodoldgica, esta deberd trasladar informacion a tres planes: (1) Las normativas y/o
esténdares para la prestacidon de servicios turisticos al Plan de Desarrollo Turistico Sostenible. (2)
Los tipos de servicios turisticos al Plan de Seguridad; para que las estrategias que se definan en
este plan estén orientadas a estos servicios turisticos. (3) “La Guia Metodolégica para la
elaboracién y estandarizacién de servicios turisticos” al Plan de Encadenamiento Productivo.

El Plan de Desarrollo Turistico Sostenible aportara el Enfoque de Sostenibilidad a dos planes, al
Plan de identidad y Cultura Turistica y al Plan de Encadenamiento Productivo. El Plan de Cultura
Turistica estard informando acerca de la importancia de la actividad turistica con ayuda del
Plan de Encadenamiento Productivo. Y se encontrara en comunicacién con el Plan de
Promocién y Publicidad para desarrollar una cultura de identidad turistica en la micro region.

El Plan de Seguridad se encontrara en comunicacion con tres planes: (1) con el Plan de Cultura
Turistica brinddndole la importancia de la seguridad en la actividad turistica, (2) al Plan de
Promocién y Publicidad otorgdndole las condiciones de seguridad para la micro regién, y (3) al
Plan de Encadenamiento Productivo, las estrategias de seguridad que permitan la préactica del
turismo.

El Plan de Cobertura de servicios e infraestructura vial se comunicara con el Plan de Promocién
y Publicidad, informdndole acerca de los accesos para los diferentes destinos turisticos. El Plan
de Encadenamiento Productivo, frasladara informacién a tres planes: (1) Los servicios y
actividades turisticas dentro del Corredor turistico al Plan de Promocion y Publicidad. (2) Las
rutas turisticas al Plan de Plan de Cobertura de servicios e infraestructura vial, para su
correspondiente creacién de accesos, y (3) los productos turisticos se los comunicara al Plan de
Monitoreo y Control, para el andlisis del avance de los objetivos en dichos productos turisticos.

Politicas para el logro de sostenibilidad del plan

El logro de la Sostenibilidad del proyecto se identifica en 4 lineas fundamentales: Econdmica,
Social, Ambiental y Politica. En cuanto al dmbito ambiental y social, se desarrollan en los planes
mds adelante.

Sin embargo para el logro de la Sostenibilidad en las ofras dos dimensiones consideradas:
Econdmica y Politica se ha considerado como elemento clave el establecimiento de politicas
qgue garanticen su desarrollo y faciliten la toma de decisiones.

¢ Sostenibilidad econdmica

La dimension econdmica recoge aspectos relacionados con la viabilidad a largo plazo de la
actividad turistica como actividad econdmica:

1. El primero de ellos es el grado de aprovechamiento de los beneficios econdmicos del
turismo por parte de los agentes del sector. En este grupo se contemplan cuestiones
bdsicas como la estacionalidad de la actividad, el empleo turistico, los efectos indirectos
de la actividad en ofros sectores o los niveles de competitividad del producto turistico
del destino.
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2. El segundo aspecto considerado es el control de las actividades turisticas a través del
nUmero de turistas y la intensidad de uso turistico.

3. En tercerlugar, se encuentra el aspecto de la ordenacién y control del lugar de destino,
en el que se consideran tres cuestiones bdsicas: la integracién del sector turistico en los
procesos de planificacién regional y local, los mecanismos de control de la puesta en
marcha del modelo turistico y el sistema de transportes que garantice la accesibilidad y
movilidad de la demanda.

4. En cuarto lugar se consideran cuestiones relativas al diseno y la gama de productos y
servicios de la oferta turistica del destino, contemplando su calidad y diversidad a través
de instrumentos como los circuitos y rutas turisticas, asi como las actividades de
marketing de turismo sostenible.

5. Ofra factor es el establecimiento de una imagen de marca adecuada del destino que
permita identificar y diferenciar al destino por una experiencia turistica memorable
(Ritchie y Crouch, 2003). Para este caso, legalizar y potenciar la marca “Cumbres del
Mar”

6. Un Ultimo aspecto es el mantenimiento a largo plazo de la satisfaccién de la demanda,
que garantice la consolidacion del destino en el mercado asi como una demanda fiel a
los atractivos del mismo.

¢ Sostenibilidad politica

Para garantizar la Sostenibilidad del Proyecto considerando el entorno Politico en el que se
desarrolla, se propone el establecimiento de una serie de acuerdos que garanticen la
participaciéon de las cinco alcaldias que conforman la micro regién mds Santa Tecla, los cuales
consistan en un acuerdo de voluntades suscrito para formalizar y ejecutar las actividades,
proyectos y programas especificos definidos en la presente investigacion.

Ahora bien antes de continuar con la definicién de los Acuerdos, es importante considerar el
impacto que la realidad politica puede tener sobre la iniciativa en estudio.

Existe una diversidad en cuanto a los partidos politicos que gobiernan los municipios
actualmente, siendo un 80% correspondiente al partido de oposicion (ARENA) 20% al partido de
gobierno (FMLN). Este escenario serd muy distinto para el préoximo cambio de gobierno local, ya
gue los 5 gobiernos locales serdn del mismo partido (ARENA).

Como se menciond al principio de este enunciado, como garantia a la sostenibilidad de la
operacién y gestion del Plan se propone el establecimiento de Acuerdos entre las cinco
Alcaldias que forman la zona de estudio, en dos etapas:

1. Generacién de una carta de entendimiento.
2. Generacidon de un convenio de cooperacion.

Mediante la Carta de Entendimiento se busca garantizar la participacion, coordinacién y
trabajo en conjunto de las Municipalidades a través de los Oficina Técnica para la operaciéon
del Plan y de la micro region para la Gestidn de Fondos.

La Carta de entendimiento es un documento que manifiesta una voluntad politica de explorar
posibilidades de cooperacidon entre una, dos, o mds instituciones y para el caso de la
Investigacion 5 municipalidades. Se prefiere que sea firmada por el Alcalde de modo que se
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garantice el seguimiento al compromiso que deberd al final, concretarse en la firma del
Convenio Marco o Especifico de cooperacién. Esta Carta de Entendimiento no es vinculante.
No contfienen compromisos formales sino que Unicamente regula la ejecucion de actividades,
proyectos o programas y compromisos de fondos y recursos previomente identificados y
estimados en el convenio principal.

Por su parte el Convenio de Cooperaciéon es una clase de acuerdo con fuerza legal, que puede
ser Convenio marco o especifico, es vinculante; es un documento en el que se concretan
actividades pactadas de cooperacidén mutua entre una, dos o mds instituciones, y para el caso
de la Investigaciéon entre las 5 Municipalidades; el Convenio Marco documentos en los que se
trasciende de la simple manifestacion politica de establecer relaciones de cooperacion y se
concretan compromisos entre las partes firmantes. Este documento plante a lineas generales de
cooperacién en las diversas dreas del conocimiento y diferentes modalidades de intercambio:

Los modelos tanto de la Carta de Entendimiento como del Convenio de Cooperacion se
muestran a Continuacion:
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MODELO CARTA DE ENTENDIMIENTO PARA LA MICRO REGION CUMBRES DEL MAR

La Libertad de de 20____, en las instalaciones de se
levanta la presente carta de entendimiento, que estipula la responsabilidad que los diferentes
alcaldes que formen parte de la junta directiva de la MICRO REGION CUMBRES DEL MAR,
tendrdn como Ultimo objetivo el desarrollo econdmico y social de los municipios que integran
dicha microrregion. La carta de entendimiento tiene como fin desligar a todo miembro de la
microrregion sobre interés personales o politico que beneficie a su propia persona o a terceros,
es de esa manera gue se busca la mutua cooperacidén de los miembros, asi como también el
apoyo a todo proyecto que ayude al desarrollo econdmico y social de los diferentes municipios
gue conforman a la microrregion. Ademds se presentan las diferentes firmas de los alcaldes que
conforman la junta directiva de la microrregidén Cumbres del Mar:

Alcalde de La Libertad:

Alcalde de Tamanique:

Alcalde de Chiltiupdn:

Alcalde de Teotepeque:

Alcalde de Jicalapa:

Las partes declaran que todas las manifestaciones de intencidén contenidas en esta Carta estdn
condicionadas a la formalizacién de futuros acuerdos y prevén gque ninguna obligacion surgird
para ello hasta que dichos acuerdos no sean aprobados.

llustracién 46 Modelo de carta de entendimiento

MODELO DEL CONVENIO DE COOPERACION

La Libertad, de de 20

(nombre de representante)
Representante de la Oficina Técnica
Estimado Junta Directiva Micro Regién:

De acuerdo con la pasada reunién que tuvo lugar el pasado dia _ de del
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.,y conforme a las normas establecidas por las partes, nos comprometemos a

acordada en el plazo de meses a partir de la fecha aqui

indicada.
Sin ofro parecer, se despide atentamente

(Nombre de responsable) a su disposicion para lo que haga falta.

llustracién 47 Modelo de convenio de cooperacion

2. Organizacion para el plan de desarrollo

Cuando se habla de Organizacion se refiere a un sistema integrado por diferentes Recursos que
interactuan bajo una estructura de coordinacidon teniendo como meta el cumplimiento de
objetivos.

Es decir, la Organizacién es la coordinacién de los diferentes recursos (humanos, materiales,
financieros, etc.) que integran la entidad turistica con el propdsito de obtener el mdximo
aprovechamiento posible de los elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacién de
los fines que la entidad persigue.

Para coordinar el desarrollo del turismo en los cinco municipios es necesario crear unad
organizacion central, es decir, la organizacién de la Micro Regidn Cumbres del Mar, quién serd
la encargada de velar por el desarrollo econdmico vy turistico en sus municipios. Debido a que la
Micro Regidn no se encuentra legalmente constituida y no posee una estructura jerdrquica, se
presenta el procedimiento para la legalizacidon de una micro region.

A. Procedimiento de legalizacién de la micro region
Debido a las exigencias de parte de cooperantes, se debe tener en cuenta que se debe de
tener una legalidad total de parte de la microrregiéon. La personeria mds adecuada para este
tipo de organizacién es el de Asociaciones y Organizaciones sin fines de lucro.

Los pasos para la formaciéon de una micro regidn son los siguientes:

e Convocatoria alos alcaldes

e Creacién de estatutos de constitucion.

e Elaborar escrituras de constitucion

e Eleccion de Junta Directiva

e Envio al Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial los estatutos
e Envié a COMURES de estatutos

e Aprobacién de estatutos por parte de COMURES.

Para el registro de la asociacion se deben seguir los siguientes pasos

¢ Solicitud dirigida a Ministerio de Gobernaciéon (la cual serd firmada por el presidente de
la Asociacién)

e Dos testimonios de Escritura Matriz de Constitucidon de la Asociacién o Fundacién de que
se trate, en que consten ademds, la aprobacién de los Estatutos, la eleccidén de la
primera Junta Directiva u organismo directivo de la misma, acompanada de tres copias.

e Tres copias de los Estatutos con separacién de articulos.
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e Constancia de Némina de personas que integran la enfidad, consignando su
nacionalidad y el documento de identificacion de cada uno.
e Certificacion del Acta de Eleccidn de los miembros de la Junta Directiva.

Los libros en los cuales se asentardn las Actas de Asamblea General de la Junta Directiva y el
Registro de Miembros, y libros contables.

B. Estructura organizativa de la micro region Cumbres del Mar
La estructura organizativa estard relacionada en un primer momento con las funciones que la

misma deberd desempenar durante el proceso de realizacion del plan de desarrollo turistico. Asi
la Estructura propuesta es la siguiente:

Asamblea
General

Junta
Directiva

Oficina
Técnica

Desarrollo Planificacion Oficing

Juridica

ecndmico y gestién del
sostenible territorio

Operaciones

-

Publicidad

llustracion 48 Estructura organizativa de la microrregién

Asamblea General: Es la autoridad mdéxima de la micro regiéon. Compuesta por los 5 alcaldes de
los municipios que conforman a la micro regién y 2 concejales por municipio.

Funciones:

e Aprobacidon de proyectos relacionados a la mejora de infraestructura, promocién y
publicidad, actividades turisticas como festivales gastrondmicos, de artesanias, es decir
todos aquellos que estimulen el desarrollo turistico y econdmico en cada uno de los
municipios.

¢ Gestionar fondos para la realizacién de proyectos en la zona de estudio.

o Recibiry depositar los fondos en una cuenta bancaria que la junta directiva seleccione
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e Autorizar junto al presidente las erogaciones de fondos que se deban realizar

e llevar el libro de balance presentado en el registro de Asociaciones y Fundaciones sin
fines de lucro.

e Estimular la corriente turistica a través del fortalecimiento de iniciativas locales de
desarrollo turistico, con el objeto de incrementar la demanda en los diferentes
municipios, difundiendo entre los visitantes sus costumbres, cultura y tradiciones, asi
como recursos y atractivos turisticos.

e Fomentar la Participacion de las comunidades en la actividad turistica.

Junta Directiva: Deberd llevar a cabo el levantamiento de las actas de la juntas, con el fin de
mantener un registro de las resoluciones tomadas por la Asamblea General, ademds serd la
responsable de convocar a la Asamblea General para presentar los proyectos propuestos por la
Oficina Técnica. Estard conformada por un presidente, un vicepresidente, un secretario y un
tesorero.

Funciones:

e Establecer convenios con municipios (Santa Tecla, San Salvador)

e Trabajar en forma armédnica con los planes de desarrollo local y regional de los
municipios mds cercanos a la micro region como: Santa Tecla, San Salvador,
Comasagua, entre otros; asi como colaborar en la ejecucidén de los mismos, en beneficio
propio de todos los habitantes de la micro regién y alrededores.

o Fjecutar acuerdos de asamblea general

e Formular el plan anual de trabajo con su respectivo presupuesto y presentdrselo a la
Asamblea General para su aprobacién

¢ Formulacion de programas anuales que incluyan actividades que fomenten el desarrollo
del turismo en la comunidad.

e Impulsar el desarrollo de los centros de capacitacidon y adiestramiento para preparar
personal especializado en todas las ramas relacionadas con el turismo dentro de la
micro regién.

e Diseflar mecanismos que promuevan el cumplimiento de las Normas de Calidad Turistica
en los servicios turisticos en cada uno de los municipios.

Oficina Técnica: Es el principal encargado de formular los planes y proyectos planteados por las
dreas de trabajo de la micro regidn, revisar que estén acorde a la razdn de ser y objetivos de la
micro regién y llevar un control de los proyectos y actividades de la misma y presentdrselo a la
Junta Directiva.

Funciones:

e Recibir y revisar los planes y proyectos que presenten las dreas de trabajo: Desarrollo
Econdmico Sostenible, Planificacién y Gestidon del Territorio y la Oficina Juridica.

e Llevar un conftrol de los avances de los proyectos de la micro regiéon

e Desarrollo y revision constante de perfiles de los proyectos que sirvan de apoyo para el
plan de desarrollo turistico, dichos proyectos pueden ser de cardcter econdmico,
tecnoldgico, cultural, social; es decir, no solo turisticos.

e Coordinacién con los servicios turisticos de cada municipio para desarrollar visitas de
inspeccién técnica.
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e Presentar los avances de proyectos a la Junta Directiva, cuando sea solicitado por esta.

e Presentar reportes de inspecciones técnicas y evaluaciones de KPI's a la Junta Directiva
frimestralmente.

e Elaborar el desarrollo de los planes complementarios.

Desarrollo econdmico Sostenible: Desarrollo de perfiles, estudios de pre-factibilidad, factibilidad,
diseno de los proyectos para ser presentados a los cooperantes internacionales, se refiere
principalmente a los proyectos propios de la micro regidon, ademds de supervisar, coordinar y
dar seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos en la parte de acciones
ambientales y velar por el cumplimiento de las normas ambientales, ademds de asegurar la
coordinacion interinstitucional en la gestién ambiental.

Funciones:

e Actudlizacién de informacion y diagndsticos ambientales y de saneamiento de las
comunidades del municipio.

e Asesorar a la ciudadania sobre prdcticas positivas de proteccidén al medio ambiente.

e Apoyar el desarrollo de los perfiles que se encuentren dentro de la planificacién de la
micro regién

e Conocer los requisitos fundamentales para la elaboracidon de perfiles asi como los
procedimientos de los cooperantes internacionales.

e Elaborar planes de desarrollo local, proponer mejoras de crecimiento econdémico, con
apoyo de la oficina técnica.

o [Establecer los indicadores que permitan evaluar continuamente el crecimiento del
sector turismo y del sector econémico.

e Utilizar los medios adecuados para la difusion de la publicidad del municipio.

e Impulsar el turismo interno y externo vy la regulacion del uso y explotacion turistica y
deportiva de lagos, rios, islas, bahias, playas y demds sitios propios del Municipio.

e Promover el enfoque de sostenibilidad y la prdctica del turismo rural comunitario en la
micro regién.

Planificacién y Gestidon del territorio: Encargada de Garantizar el cumplimiento de las Propuestas
de los Planes de Seguridad y Comunicacién Vial, junto con proyectos y programas de
infraestructura turistica.

Funciones:

e Gestionar trdmites de factibilidad de proyectos, tales como calificacion de lugares de
construccion, revision vial.

e Otorgar permisos para proyectos de construccion de sitios turisticos, centros comerciales,
oficinas y otros tipos de construccion.

e Gestionar los trdmites y la puesta en marcha del mantenimiento de las calles, caminos,
fratamiento de aguas residuales.

e Redlizar las evaluaciones pertinentes a los accesos, rutas, calles y corredor turistico; para
planificar los correspondientes mantenimientos.

e Organizar y ejecutar campanas de salud, limpieza, reciclaje y recuperacién de los
recursos en la micro region.
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e Formular y ejecutar proyectos de restauracion y recuperaciéon de la infraestructura
turistica.

Oficina Juridica: Encargada de asesorar a la oficina técnica para el cumplimiento de su mision,
dentro del marco constfitucional legal. Representar judicial y exirajudicialmente a la micro
regidon Cumbres del Mar para la defensa de sus intereses.

Funciones:

e Proyectar, revisar y corregir las actas administrativos, contratos y convenios de los
proyectos de acuerdo con el ordenamiento legal, técnico, juridico y administrativo.

e Verificar los procedimientos administrativos legales y brindar asesoria juridica en las
etapas de formacion y ejecucién del vinculo contractual por parte de la micro regién.

e Brindar asesoria a la administracidon Municipal en materia tributaria y emitir los respectivos
conceptos.

e Representar judicial y extrajudicialmente al Municipio en los procesos en que éste haga
parte, adelantar las acciones pertinentes en defensa de los intereses de la micro regiéon y
mantener actualizado el estado de los procesos instaurados en contra de ella.

e Brindar asesoria juridica, legal y tributaria a los servicios turisticos instalados en la micro
region.

La Oficina Técnica, y las dreas de trabajo de Desarrollo Econdmico Sostenible, Planificacion y
Gestion del Territorio y la Oficina Técnica, cada una de ellas contaran con un encargado,
quienes serdn los responsables de hacer cumplir sus funciones, desarrollar y dar seguimiento al
Plan de Desarrollo Turistico.

Operaciones: Este departamento es el encargado de administrar la relacién entre la gama de
productores (oferta) y los requisitos y expectativas de los turistas (demanda) a través de los
paquetes turisticos.

Funciones:

e Redlizar la publicidad de los paquetes turisticos (imdagenes, videos, brochures,
administracién de redes sociales y pagina web)

e Recopilar la informaciéon e imdgenes de las iniciativas de productores asociados
(productos que ofrece, precios, horarios, capacidad, etc.)

e Gestionar y administrar los recursos que requieren los paguetes turisticos.

e Organizar las iniciativas que incluyen los paquetes.

e Facturary llevar la contabilidad de la venta de paqguetes turisticos y la venta de ellos.

e Administrar el sistema de informacion.
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C. Factores para garantizar la viabilidad de la propuesta organizativa.

e Voluntad politica: Las municipalidades deben estar dispuestas a cooperar entre si.

e Visibn de conjunto: Una de las mds evidentes ventajas que ofrece la integracién por
medio de una organizacién, es que el conjunto de ellos tiene mayor capacidad de
funcionamiento que la mayoria de sus integrantes por separado.

e Benchmarking: La integracidn de municipios en microrregidn es nuevo para los
municipios de estudio, sin embargo existe otras microrregidén que han implantado este
modelo.

e Despartidizacién: Dejar de lado los intereses del partido politico.

D. Requisitos para pertenecer a la Micro Region Cumbres del Mar
Para formar parte de Ia micro regién cumbres del mar, es necesario sentar algunos requisitos
gue sirvan de apoyo para el trabajo de Ia micro regién. Los requisitos son los siguientes:

e Residir o ser originario de los municipios que conforman a la micro region.
e Sermayor de edad.
e Serun ciudadano con disposicion a trabajar por el desarrollo turistico y econdmico de la
micro regién.
e No fener historial delictivo.
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E. Interrelacion de la Micro Regidn con los diferentes actores

Para conocer qué tipo de informacién fluye entre cada una de las diferentes organizaciones y

la micro regién, se ha elaborado la siguiente tabla:

Organizacion

Municipios
adyacentes

Alcaldia

ONG

Ministerio de
Turismo

Cooperacién
Internacional,
Organizaciones
de Apoyo
Técnico

Policia Nacional
Civil
POLITUR

Secretaria de la
cultura

Casa de la
Cultura

Empresa Privada:
Comerciantes de
La Zona,

Tipo de informacién

Crear dlianzas y mantener constante comunicacidén entre
municipalidades para un mejor funcionamiento del corredor turistico

Informar y detallar la cantidad de recursos financieros, humanos vy
materiales disponibles para proyectos y programas de apoyo dl
sector turistico. (Incluye a las alcaldias de los municipios adyacentes:
Santa Tecla y San Salvador).

Requisitos para solicitar algun tipo de financiamientos, de asistencia
técnica y asesoria en formulacién de proyectos.

e Informacién necesaria para el uso sostenible de los recursos y
atractivos turisticos nacionales y promoviendo de esta
manera al turismo como medio de desarrollo econdmico vy
social para algunas zonas en el pais.

e Ley de Turismo: Informacion acerca de beneficios fiscales por
la apertura de nuevas iniciativas de negocios al sector

e Politica Nacional de Turismo: Conocer los lineamientos que
ayuden a impulsar al turismo en la zona, desarrollando un eje
de desarrollo econdémico, social y cultural a nivel regional,
local y nacional

Programas Financieros: Proporcionar los requerimientos que se
necesitan para acceder a fuentes de financiamiento y a
capacitaciones que ayuden a mejorar la atencidn al turista.

Estadisticas de delitos en la zona, informacidon general y presencia
policial

Proporcionar y garantizar la seguridad de los turistas en cada uno de
los lugares turisticos.

Requerimientos acerca de la conservacion y proteccién de centros
histéricos y bienes culturales a nivel nacional

Documentacion sobre los diferentes atractivos y recursos turisticos en
el municipio, incluyendo informacién técnica u otro ftipo de
informacion.

e Informar acerca de los tipos de mercaderia a comercializar,
asi como el interés por obtener fuentes de financiamiento o
capacitaciones que ayuden a mejorar el servicio o productos
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MIPYMES que se pueden ofrecer a los turistas.

e Informes sobre el crecimiento y desarrollo econdmico de las
micro y pequena empresa en los municipios con respecto al
sector turismo, apertura de nuevos negocios y crecimiento de
las oportunidades de empleo.

Tabla 97 Interrelacion de la micro region con los diferentes actores.

F. Manual de Organizacion de la Micro Region Cumbres del Mar

A continuacién se presenta el manual correspondiente a la organizaciéon de la micro region,

cual incluye las funciones de cada puesto de su estructura organizativa.
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MANUAL DE
ORGANIZACION DE LA
MICRO REGION
CUMBRES DEL MAR

g
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INTRODUCCION

La Micro Regidon Cumbres del Mar es el ente encargado de hacer funcionar el plan de
desarrollo turistico, asi como también, de ejercer la bUsqueda, organizacion, ejecucion y
administracién de proyectos y programas que sirvan de apoyo a la Micro Region en la
tarea de crecer econdmica vy turisticamente.

MISION Y VISION

MISION

Gestionar, promover y dirigir el desarrollo sostenible y competitivo de la actividad turistica
generando sinergias interinstitucionales para asegurar el desarrollo socioecondémico de la
Micro Regién.

VISION

Ser un polo de desarrollo turistico en El Salvador, posicionado en el mercado nacional e
internacional como destino turistico por sus atractivos Unicos y variados. Nuestro corredor
contara con:

e Gestion turistica participativa y sostenible
e Afractivos Unicos en el pais

e Identidad turistica

e Beneficios para el poblador local

e Seguridad adecuada

VALORES

Los valores que deben regir las acciones de la Micro Regidn y los involucrados en el
sector turistico son:

¢ I|dentfidad local

e Compromiso con la calidad

e Honestidad y ética

e Formalidad y perseverancia con el plan

e Respeto porlosrecursos, los ciudadanos y la cultura
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ORGANIGRAMA

Asamblea
General

Junta
Directiva

Oficina
Técnica

Desarrollo Planificacion Oficina

Titdhes Operaciones

ecnémico y gestién del
sostenible territorio

J

Publicidad

FUNCIONES DE LOS PUESTOS

Nombre de puesto Presidente de la Junta Directiva

Bajo mando de Asamblea General
A mando de Oficina Técnica
Funciones

e Presidir las reuniones de la Junta Directiva.

e Dirigir las actividades propias de la Micro Region y representarla legal y
extrajudicialmente.

e Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos y determinaciones de la
Asamblea General y de la Junta Directiva.

e Celebrar los actos, confratos y convenios necesarios para el cumplimiento del
objeto y fines de la Micro Regidn, asi como ejecutar todos los actos que fuesen
necesarios para el desarrollo de los objetivos y fines de la Micro Regién, de
conformidad con lo establecido en los estatutos y reglamentos.

e Elaborar el plan estratégico de la Micro Regidén y efectuar su seguimiento.

e Convocar areuniones de la Asamblea General y la Junta Directiva.

e Presentar los informes que le solicite la Asamblea General y la Junta Directiva.

e Proponer la realizacion de certdmenes, actos, programas, foros o cualquier otra
actividad tendiente a promover y fortalecer la Micro Regién.
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FUNCIONES DE LOS PUESTOS

Nombre de puesto  Vice Presidente de la Junta Directiva
Bajo mando de Presidente de la Junta Directiva
A mando de
Funciones
e Reemplazar al Presidente en sus ausencias tfemporales o absolutas.
e Hacer seguimiento al plan estratégico de la Micro Regién.
e Colaborar con el Presidente y bajo la direccién de él, en el desempeino de las
funciones que a este le corresponden.
e FEjercer las demds funciones que le asignen los estatutos, los reglamentos, la
Asamblea General, la Junta Directiva o el Presidente.

FUNCIONES DE LOS PUESTOS

Nombre de puesto  Secretario

Bajo mando de Presidente de la Junta Directiva
A mando de

Funciones

¢ Comunicar la convocatoria a las reuniones de la Asamblea General y de la
Junta Directiva.

e Certificar mediante constancia en el acta de la reunién respectiva, que fueron
citados la totalidad de los miembros a la reunidn de la Junta Directiva.

e Asistir regular y puntualmente a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la
Asamblea General y la Junta Directiva.

e Llevar el registro de los miembros fundadores, afiliados, adherentes y honorarios.

e Llevar y redactar las actas y resoluciones de la Asamblea General y la Junta
Directiva, manteniendo el orden consecutivo de numeracién de las mismas.

e Tramitar la correspondencia y el archivo de la Micro Regidén y la Junta Directiva.

e Elaborar en asocio del Tesorero los inventarios de bienes de la Micro Regidn.

e Coordinar las labores de los comités o grupos de trabajo que se organicen y
mantener el estrecho contacto de coordinacion con los miembros de la Junta
Directiva.

e Divulgar y dar cumplimiento a las érdenes y resoluciones emanadas en la
Asamblea y la Junta Directiva.

e Lasdemds que el Presidente y la Junta Directiva le asignen.
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FUNCIONES DE LOS PUESTOS

Nombre de puesto Tesorero

Bajo mando de Presidente de la Junta Directiva
A mando de

Funciones

e Elaborar el proyecto del presupuesto anual de ingresos y gastos de la Micro
Regién y someterlo ala aprobaciéon de la Junta Directiva.

e Recaudar los fondos, donaciones, legados auxilios, adquisiciones, servicios, y en
general, todos los bienes muebles e inmuebles que a cualquier titulo adquiera
la Micro Regidén y depositarlos en cuenta bancaria.

e Presentar mensualmente el estado de cuentas de la Micro Regidn y en todos los
casos en que la Junta Directiva y el presidente soliciten esta informacion.

e Llevar al dia los libros de contabilidad y cuidar que los gastos se ajusten al
presupuesto y a la situacidn econdmica de los fondos y someter a la
aprobacién del Presidente todos los gastos que deban ejecutarse verificando
gue se ejecuten solamente los que hayan sido aprobados por el mismo.

e Presentar mensualmente al Presidente y a la Junta Directiva cada tres meses en
su reunidn ordinaria, un informe detallado de cuentas con el correspondiente
balance.

e Dar estricto cumplimiento a las ordenes y resoluciones emanadas de la
Asamblea General y de las reuniones de la Junta Directiva.

e FEjecutar las demds funciones previstas en los estatutos, reglamentos o lo que la
Asamblea General, la Junta Directiva o el Presidente le asignen.

FUNCIONES DE LOS PUESTOS

Nombre de puesto Encargado de Oficina Técnica

Bajo mando de Junta Directiva

A mando de Desarrollo Econdmico Sostenible, Planificacion y Gestidn
del Territorio y Oficina Juridica

Funciones

e Recibir y revisar los planes y proyectos que presenten las dreas de trabajo:
Desarrollo Econdmico Sostenible, Planificacion y Gestion del Territorio y la
Oficina Juridica.

e Llevar un control de los avances de los proyectos de la Micro Regidén.

e Desarrollo y revision constante de perfiles de los proyectos que sirvan de apoyo
para el plan de desarrollo turistico, dichos proyectos pueden ser de cardcter
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econdmico, tecnoldgico, cultural, social; es decir, no solo turisticos.

e Coordinacién con los servicios turisticos de cada municipio para desarrollar
visitas de inspeccion técnica.

e Presentar los avances de proyectos a la Junta Directiva, cuando sea solicitado
por esta.

e Presentar reportes de inspecciones técnicas y evaluaciones de KPI's a la Junta
Directiva trimestralmente.

e Desarrollar los planes complementarios para un funcionamiento sostenible del
corredor turistico.

FUNCIONES DE LOS PUESTOS

Nombre de puesto Encargado de Desarrollo Econdmico Sostenible
Bajo mando de Oficina Técnica

A mando de

Funciones

e Actudlizacién de informacién, diagndsticos ambientales y de saneamiento de
las comunidades del municipio.

e Encargado de promocionar y vender los servicios de la microrregioén.

e Asesorar a la ciudadania sobre précticas positivas de proteccién al medio
ambiente.

e Apoyar el desarrollo de los perfiles que se encuentren dentro de la planificacion
de la micro region

e Conocer los requisitos fundamentales para la elaboracién de perfiles asi como
los procedimientos de los cooperantes internacionales.

e Elaborar planes de desarrollo local, presenténdolos a la Oficina Técnica.

e Establecer los indicadores que permitan evaluar continuamente el crecimiento
del sector turismo y del sector econémico.

e Utilizar los medios adecuados para la difusion de la publicidad del municipio.

e Impulsar el turismo interno y externo y la regulacién del uso y explotaciéon
turistica y deportiva de lagos, rios, islas, bahias, playas y demds sitios propios del
Municipio.

e Promover el enfoque de sostenibilidad y la prdctica del turismo rural
comunitario en la micro regioén.
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FUNCIONES DE LOS PUESTOS

Nombre de puesto Encargado de Planificacion y Gestidn del Territorio
Bajo mando de Oficina Técnica
A mando de
Funciones
e Gestionar trdmites de factibiidad de proyectos, tales como calificaciéon de
lugares de construccién, revisidon vial.
e Oforgar permisos para proyectos de construccidn de sitios turisticos, centros
comerciales, oficinas y otros tipos de construccion.
e Gestionar los trdmites y la puesta en marcha del mantenimiento de las calles,
caminos, fratfamiento de aguas residuales.
e Redlizar las evaluaciones pertinentes a los accesos, rutas, calles y corredor
turistico; para planificar los correspondientes mantenimientos.
e Organizar y ejecutar campanas de salud, limpieza, reciclaje y recuperacion de
los recursos en la micro region.
e Formular y ejecutar proyectos de restauracidén y recuperacién de la
infraestructura turistica.

FUNCIONES DE LOS PUESTOS

Nombre de puesto Encargado de Oficina Juridica
Bajo mando de Oficina Técnica

A mando de

Funciones

Proyectar, revisar y corregir las actas administrativos, contratos y convenios de
los proyectos de acuerdo con el ordenamiento legal, técnico, juridico y
administrativo.

e Verificar los procedimientos administrativos legales y brindar asesoria juridica en
las etapas de formaciéon y ejecucion del vinculo contractual por parte de la
micro region.

e Brindar asesoria a la administracién Municipal en materia tributaria y emitir los
respectivos conceptos.

e Representar judicial y extrajudicialmente al Municipio en los procesos en que
éste haga parte, adelantar las acciones pertinentes en defensa de los intereses
de la micro regién y mantener actualizado el estado de los procesos
instaurados en contra de ella.

e Brindar asesoria juridica, legal y tributaria a los servicios turisticos instalados en la

micro region.




FUNCIONES DE LOS PUESTOS

Nombre de puesto

Operaciones

Bajo mando de

Oficina Técnica

A mando de

Mercadeo

Funciones
e Gestionar y administrar los recursos que requieren los paquetes turisticos.
e Organizar las iniciativas que incluyen los paquetes.
e Facturary llevar la contabilidad de la venta de paquetes turisticos y la venta de
ellos.
e Administrar el sistema de informacion.

FUNCIONES DE LOS PUESTOS

Nombre de puesto  Mercadeo
Bajo mando de Operaciones
A mando de -~
Funciones
¢ Comercidlizar el corredor y los paquetes turisticos
e Realizar la publicidad de los paquetes turisticos (imdgenes, videos, brochures,
administracién de redes sociales y pagina web)
e Recopilar la informacidn e imdgenes de las iniciativas de productores
asociados (productos que ofrece, precios, horarios, capacidad, etfc.)
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G. Requerimientos de la organizacion
Requerimientos de Recurso Humano

RECURSO HUMANO NECESARIO

Salario
5 alcaldes
Asamblea General 2 concejales por cada Ad Honoren
municipio (10 concejales)
1 Presidente
. . 1 Vicepresidente
Junta Directiva Ad Honoren
1 Tesorero
1 Secretario
Oficina Técnica 1 miembro $750
Desarrollo Egonomlco 1 miembros $500
Sostenible
Planlflcacwn.y (?eshon 1 miembro $500
del Territorio
Oficina Juridica 1 miembro $500
Operaciones 2 miembros $500

Tabla 98 Requerimiento de recurso humano para la microrregion

Requerimientos fisicos para el funcionamiento de la organizacién de la microrregiéon

Para que la organizaciéon funcione de manera adecuada se debe de considerar, ademds de
los servicios que se ofrecen, la disposicidn de las dreas fisicas de las instalaciones, considerando
todas aquellas dreas que son indispensables para su funcionamiento y poder asi ofrecer un
mejor ambiente y atencién adecuada a los clientes.

Areas requeridas

De acuerdo al personal que se necesita para el funcionamiento eficiente de la organizacion, se
determind que las dreas fisicas requeridas son:

e Sala de Junta Directiva

¢ Oficina Técnica

¢ Unidad de Desarrollo econdmico sostenible

e Unidad de Planificacién y Gestidn del Territorio
e Oficina Juridica

e Servicios sanitarios, estacionamiento

Estimacion de espacio requerido por oficinas

Departamento Equipo y mobiliario
Sala de Juntas Mesa para 15 personas, 15 sillas
Oficina Técnica Escritorio  ejecutfivo, computadora, silla

ergonémica, impresor, teléfono, 2 sillas
para visitas, archivero

Unidad de Desarrollo econémico Escritorio  ejecutfivo, computadora, silla
ergonémica, impresor, teléfono, 2 sillas
para visitas, archivero
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Unidad de Planificacion y Gestion del
Territorio

Oficina Juridica

Escritorio  ejecutivo,
ergondmica, impresor,
para visitas, archivero
Escritorio  ejecutivo,
ergondmica, impresor,
para visitas, archivero

computadora, silla
teléfono, 2 sillas

silla
sillas

computadora,
teléfono, 1

Tabla 99 Equipo requerido por departamento de la organizacion

Reguerimiento de espacio por equipo

"'

3x1.20=3.6 m?
$450(1)= $450

0.46x0.63= 0.29
$90(4)= $360

Tabla 100 Requerimiento de espacio por equipo

Requerimiento de espacio

S d =)
=
> -
1.60x2.00=3.20 m2 | 0.8x0.5==0.4 m?2
$140(4)= $560 $50(20)= $1,000
Departamento Equipo
Oficina Técnica Escritorio
Silla
Archivero
Unidad de Desarrollo | Escritorio
Econémico Silg
Archivero
Unidad de Escritorio
Pla’nificacién y Silla
Gestion del Territorio
Archivero
Oficina Juridica Escritorio
Silla
Archivero
Sala de juntas Mesa
Silla

Mdaqguina

3.2
0.4
0.29
3.2
0.4
0.29
3.2
0.4
0.29
3.2
0.4
0.29
3.6
0.4

s 5 | X Y
¢S & 2E &3
£ 3 g% "§°
o) 9 1%
0 3.2 4.8 1 4.8
0 04 0.6 3 1.8
0.25 0.43 0.64 1 0.64
3.2 4.8 1 4.8
04 0.6 3 1.8
0.25 0.43 0.64 1 0.64
3.2 4.8 ] 4.8
04 0.6 3 1.8
0.25 0.43 0.64 1 0.64
3.2 4.8 1 4.8
04 0.6 3 1.8
0.25 0.43 0.64 ] 0.64
0 3.6 54 ] 54
0 04 0.6 15 9

Tabla 101 Requerimiento de espacio para oficina
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Estimacion de espacio requerido para servicios generales

Servicios sanitarios

Para distribuir los retretes sobre la base de la poblacidén de hombres y mujeres, la OSHA tiene la
reglamentacién siguiente: “Si los sanitarios o cuartos de bano no van a ser ocupados por mds
de una persona a la vez, pueden cerrarse por denfro y contiene por lo menos un retfrete, no se
requiere proporcionar mds de un sanitario o cuarto de bano”; en caso distinto, "se proveerdn
instalaciones de retretes en cuartos de bano separados para cada sexo”. Para la estimacion del
nUmero de retfretes se pude tomar en cuenta la siguiente tabla reglamentada por la OSHA.

NUmero de empleados = NUmero minimo de retrete

1-15 1
16 -35 2
56 - 80 3

Tabla 102 Canfidad de servicios sanitarios por personas

El drea para un cuarto con retfrete se calcula que debe ser de 1.30x0.80, es decir 1.04 m?
incluyendo el retrete y el espacio para la movilizacidon de la persona 1.56m2, Para el lavamanos
el drea se calcula en 0.20 mtsz, incluyendo el espacio de movilizacién 1m2,

Estacionamiento

El estacionamiento se ha disenado para el alojamiento de vehiculos pequenos, es decir los
vehiculos del personal de la organizacién asi como los vehiculos de los visitantes que lleguen a
las instalaciones.

La disposicion del estacionamiento serd de 90 grados, el drea de cajén por vehiculo serd de
2.50x5.50m, de esta manera se necesita un promedio de 13.75 m2 por vehiculo. Se ha estimado
que los requerimientos del parqueo tendrdn que tener un minimo de 6 estacionamientos, esto
en base al personal de oficina. Por lo tanto se requiere un drea total para estacionamiento de
82.5 m2. El drea correspondiente debe ser firme y estar construida con superficie resistente al
clima, como el asfalto o el concreto; debe haber iluminacién adecuada en la zona.

Resumen de dreas utilizadas por las oficinas y servicios generales

Oficina Técnica 7.24 m?
Unidad de Desarrollo Econémico 7.24 m2
Unidad de Planificacion y Gestion del 7.24 m?2
Territorio
Oficina Juridica 7.24 m2
Sala de juntas 14.4 m2
Servicios sanitarios 2.5 m2
Estacionamiento 82.5m?
Total 128.4 m?

Tabla 103 Resumen de drea requerida
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Andlisis y diseno de la distribucion fisica

e Una vez identificadas las dreas de vital importancia para la empresa, se procede a
determinar la relacidn que existe entre éstas. Para el andlisis, se hace uso de la carta de
actividades relacionadas que es un cuadro organizado en diagonal en el que aparecen las
relaciones entre cada drea y todas las demds y evalta la importancia de la  proximidad
entre ellas, este andlisis estd constituido por los siguientes elementos: Cuadro de Proximidad.

e Muestra el significado de la codificacion utilizada para determinar la proximidad entre
dreas.

Valor Proximidad
Absolutamente necesario
Especialmente importante
Importante
Ordinario o normal
Sin importancia

No recomendable

Tabla 104 Cuadro de proximidad

<|c|lO|—|m|>

Cuadro de motivos

Muestra los motivos mds importantes por los que se determina la proximidad de las dreas, a
cada uno de los cuales se les asigna un cédigo con el que es representado en la carta de
actividades relacionadaos.

Cédigo Motivo

1 Conveniencia

No es necesario establecer un control directo

Es necesario la transferencia de informacién

Necesidad de establecer control sobre actividades y procedimientos

Por los vinculos en sus actividades vy responsabilidades

Sus actividades no estdn directamente relacionadas

Tramites en comuin

QO [(N|oN | [N W(IN

Privacidad en el trabagjo.

Tabla 105. Cuadro de motivos

Carta de actividades relacionadas

1 Oficina técnica

2 Unidad de desarrollo econdmico

3 Unidad de planificacién y gestiéon
del territorio

4 Oficina juridica
) Sala de juntas
6 Servicios sanitarios
7 Estacionamiento
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES RELACIONADAS

Este se basa en la carta de actividades relacionadas, es la primera prueba que se hace para
representar las actividades por espacios, a través de un solo plano con blogques adimensionales.
Representa un resumen esquemdtico de la relacion de cada actividad con todas las demds.

Hoja de andlisis de actividades relacionadas
o - Grados de relacién
N Actividad A E I o U X

] Oficina técnica 23,5 4 ) 7
2 Unidad de desarrollo | 1 345 | 6 7

econdmico
3 Unidad de planificacién y | 1 4,5 2,7 6

gestidn del territorio
4 Oficina juridica 3 1.2, 7 6

5

5 Sala de juntas ] 3 24,6 |7
6 Servicios sanitarios 5 12,3 4,7
7 Estacionamiento 3 4,5 1,2,6

Tabla 106. Hoja de andlisis de actividades relacionadas

Hoja de bloques adimensionales

A:l E:4,5 A:l E:3 A E
X X X
3 5 6
1:2,7 (OX:) 1:2,4,6 O:.7 [:5 0:1,2,3
A:2,3,5 E Al E A E:3
X X X
1 2 4
I: 4 O: 6 1:3,4,5 O:6 11:2:5 O:.7
A E
X
7
[:3 0:4,5

Hoja de andlisis de requerimiento de espacio

Hoja de andlisis de requerimiento total de espacios
Organizacién de la microrregion Cumbres del Mar. Médulo= 2x2 m
N Actividad Area N° médulos
1 Oficina técnica 7.24 m? 1.81
2 Unidad de desarrollo econdmico 7.24 m? 1.81
3 Unidod'de. planificacién y gestion 7 04 m2 181
del territorio

4 Oficina juridica 7.24 m2 1.81
5 Sala de juntas 14.4 m? 3.6
6 Servicios sanitarios 2.5 m?2 0.65
7 Estacionamiento 82.5m?2 20.65

Tabla 107. Requerimiento de espacio
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Primera aproximacioén

Unidad de Sala de Juntas
4 Pl Bafio
planificacion 14.4 2
lardin Jardin
Oficing técnica Unidad de ol
5 Oficing juridica
2 m37 esarrollo seo
Parqueo
82.5 m2

Vista en planta y distribucién final

238




-3
J
0
C)

I
I

N

.
[

] E%j Jardin
as

2.9 m4’<—>72.9 m———»

‘ Parqueo
‘ 82.5m2

14.8 m >

A

Macrolocalizacién
Factores a considerar en la macro localizacion del proyecto

Los factores que influyen en la localizacion del proyecto son diversos estos pueden ser de indole
social, econdmica y ambiental. A continuacién se muestran los factores considerados.

La disponibilidad de la mano de obra: Se refiere a la mano de obra con la que se dispondrd en
el proyecto.

Factores ambientales: relacionado con el medio ambiente del lugar, debe ser un lugar alejado
de la contaminacién y con presencia de atfractivos naturales que llamen la atencidén de los
visitantes

Dinamismo econémico del drea: se refiere al de crecimiento econdémico del lugar.

Condiciones sociales y culturales (condiciones de vida): se estudian algunas variables
demogrdficas como tamano, distribucion, edad y cambios migratorios, fradiciones y costumbres
que pueden inferir con la dinamica del proyecto.

El criterio para localizar las instalaciones de la organizacién de la microrregiéon serd el municipio
gue se encuentre menos desarrollado ya que es el que requiere mds asistencia e inversion,
ademds de que requiere que se desarrollen planes para mejorar la economica local, por tal
motivo, la micro localizacion de las instalaciones debe ser en el municipio de Jicalapa.
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H. Organizacion de los Productores Turisticos

Para tener una mejor administracion de los servicios turisticos que se ofrecen en la
micro region, es necesario que estos se encuentren asociados bajo una figura legal;
por lo que se propone la creacidén de una persona juridica, que serd el enlace entre
productores turisticos y la oficina técnica.

Para la determinacion de la persona juridica de esta organizacion, se presenta lo
siguiente:

Sociedad mercantil

Una sociedad mercantil es aquella entidad cuyo objetivo es la readlizacién de actos de
comercio sujeta a derecho mercantil.

Su denominacién oficial es la siguiente:

"Es sociedad mercantil la que existe bajo una denominacién o razdén social, mediante el
acuerdo de voluntades de un grupo de personas llamadas socios, que unen sus esfuerzos y
capitales para la realizacién de un fin comin de cardcter econdmico con propdsito de lucro”

Posee personalidad juridica propia y distinta de sus miembros. Se rigen por la ley general de
sociedades mercantiles y la sociedad cooperativa por la ley general de sociedades
cooperativas, la constitucidon de unas y otras, deberd constar en escritura social ante notario
publico.

Seleccion de la sociedad mercantil

Uno de los trdmites que definird el rumbo de la organizacién es la decisién sobre el tipo de
sociedad mercantil con la que serd inaugurado. Contemplando que éstas se constituyen por la
manera en la que los socios establecen su responsabilidad, participacion y actuacion en la
empresa.

Las principales caracteristicas de los distintos tipos de asociaciones se enlistan a continuacion
Sociedades de personas

e Sociedad en nombre colectivo o Sociedades Colectivas
e Sociedad en comandita simple o sociedades comanditas simples
e Sociedad de Responsabilidad Limitada

Su principal caracteristica es que deben estar constituidas Unicamente por personas naturales, y
sus participaciones dentro de la sociedad estdn representadas por acciones, deben reportar sus
participaciones en otras sociedades, y responden ilimitada y solidariomente.

Sociedades de capital
Las principales caracteristicas de los distintos tipos de asociaciones se enlistan a continuaciéon

e Lassociedades anénimas.
e lassociedades en comandita por acciones o sociedades comanditarias por acciones.

Se pueden conformar por personas tanto naturales como juridicas, la participacion es por
medio de acciones que al contrario de las de la sociedad de personas, pueden no tener el
mismo valor. La responsabilidad estd limitada al valor de las acciones.
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Asociacioén cooperativa Las participaciones y las decisiones en este fipo de sociedad se deben
realizar de forma democrdtica, ademds estas cooperativas también deben permitir la libre
adhesién y el retiro voluntario, asimismo debe mantener su neutralidad religiosa y politica Se
dividen principalmente en:

e Cooperativas de producciéon
e Cooperativas de vivienda;
e Cooperativas de servicio

Seleccidn del tipo de sociedad mercantil

La cooperativa se basa normalmente en el modelo de produccidn de empresa privada,
tomdndola como nucleo del quehacer econdmico aungue como modelo de sociedad
mercantil presenta algunas particularidades en su estructura.

El modelo que mejor aplica para la micro regidn son las organizaciones cooperativas ya que
aventajan a sus competidores cuando ellas puedan proveer los mismos servicios/actividades a
costos mds bajos a través de:

e Economias de escala (por €]. compra al por mayor),

Reduciendo costos de transaccion; por ej. para informacién, aplicacion, control e

intercambio de bienes y servicios,

¢ Reduciendo la incertidumbre concerniente; por ej., precios y disponibilidad de insumos,

e FEludir mercados conexos, donde, por ejemplo, la compra de insumos o la
comercializacién de productos estdn unidos a la provision de facilidades en préstamos,

e FEllas pueden ofrecer nuevos servicios/acceder a recursos externos/servicios no
disponibles de ofro modo.

Puesto que los asociados no sélo son clientes, sino también propietarios de los servicios turisticos
ellos también participan en formar y conducir su propia organizacion, lo que significa que
pueden ayudar a asegurar el atendimiento a sus necesidades y a compartir sus beneficios o
ganancias distribuidas. Los no asociados carecen de esta ventaja.

Algunas organizaciones cooperativas consideran legitimo permitir a quienes no son asociados
hacer uso de los servicios de la cooperativa, donde, por ejemplo, esto permite grandes
economias de escala o sirve para atraer nuevos asociados. Con todo, los no asociados, no
fienen voz en la marcha de la cooperativa.

Asociacién cooperativa

La Asociaciéon Cooperativa, se realizard con el fin de integrar a las todas los prestatarios de
servicios fturisticos para que estas puedan generar mejores oportunidades de desarrollo
indirectamente para la microrregion Cumbres del Mar. Se propone el nombre de “Asociacion
de productores turisticos de la micro regidn Cumbres del Mar” para la inscripcion legal de la
asociacion.

La Corporacién Salvadorena de Turismo (CORSATUR), promueve y apoya la creacion de los
Cooperativas de Desarrollo Turistico, integrados y dirigidos por las comunidades que poseen
relevantes atractivos naturales histdricos y culturales.

Procedimiento de constitucion
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El otorgamiento de la Escritura PUblica y la inscripcidon en el Registro de Comercio son los
requisitos comunes a la Constitucién de esta sociedad, los pasos a seguir para ello son los
siguientes:

1. Constitucion de la Sociedad

La Constitucion de la Sociedad se hace por medio de Escritura Publica y se perfecciona su
personeria por medio de la inscripcidn en el Registro de Comercio.

2. NUmero de Identificacion Tributaria NIT

Es una tarjeta que contiene un nimero de identificacidon con el cual se otorga la calidad de
contribuyente al fisco. Toda persona juridica estd obligada a tenerla, estd obligada al pago de
los impuestos de renta, vialidad, transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios,
(IVA), y cualquier otra tributacion fiscal, tienen la obligacién de estar inscritos.

3. NUmero de Registro de Contribuyente IVA

Es el registro del contribuyente por medio del cual se registrardn sus movimientos de ingresos y
egresos (renta, honorarios, comisiones, y otros estipulados por la ley respectiva.

4. NUmero de Identificacion Patronal

Se inscribe al comerciante social en el ISSS, Instituto Salvadoreno del Seguro Social. Asi el
patrono adquiere los compromisos de la seguridad social a que estdn sujetos los trabajadores
de la empresa.

5. Inscripcion en Direccion General de Estadistica y Censos

Se inscribe a la sociedad en la Direccién General de Estadistica y Censos donde se dan los
datos esenciales de la misma, asi como la informacién financiera con la que la sociedad inicia
SuUs operaciones.

Ademds, de ser un requisito que solicita el Gobierno para poder medir la actividad econdmica,
esta inscripcion es necesaria para obtener la Matricula de Comercio.

6. Inscripcion de Matricula de Empresa y Establecimiento

Todo comerciante social tiene la obligacidén de matricularse en el Registro de Comercio. Cada
empresa tendrd una sola matricula La matricula de empresa serd el documento que
compruebe la propiedad de la empresa mercantiles contra terceros. Ninguna empresa podrd
funcionar sin estar matriculada

7. Registro del Centro de Trabajo. Reglamento Interno de Trabajo
Se deben presentar los siguientes documentos:

= Formulario respectivo completado
» Cédula de Identidad Personal del representante legal
» Copia del Testimonio de Escritura de Constitucién

8. Registro de Alcaldia y Solvencia Municipal

El objeto de esta inscripcidn es asignar una tasa de interés al comerciante social de acuerdo a
su activo y pagar tasas municipales. El monto que se paga varia de un municipio a ofro de
acuerdo al capital social y segun el tipo de actividad que realiza.
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9. Libros Legales

Las sociedades estdn obligadas a llevar ciertos libros en los que asentardn obligatoricmente

tfodas sus operaciones.

La oficina juridica serd el ente encargado de realizar todos los trdmites de constitucidn de la

asociacién de productores.

3. Plan de encadenamiento productivo

A. Descripcion

Partiendo del hecho que la demanda que tiene la Micro
Regidon Cumbres del Mar estd enfocada Unicamente en la
zona costera, es necesario implementar medidas que
permitan artficular la oferta en la zona alta asegurando que
los beneficios econdmicos que el turismo deja lleguen a
todos los sectores de los municipios en estudio. Para ello se
requiere que la zona alta desarrolle estrategias que
permitan crear sinergia entre los productos turisticos que las
comunidades de cada municipio poseen, aprovechando el
auge que poseen las playas con las que cuentan.

El plan de encadenamiento productivo tiene dos
finalidades, la primera es convertir los recursos y atractivos
con los que cuentan los municipios en productos turisticos
que sean capaces de satisfacer la demanda, siendo
susceptibles de ser comercializados en forma integrada
totalmente o parcialmente, fomentando asi, un rol mds
participativo por parte de las comunidades, la segunda
finalidad es articular éstos productos mediante la creacion
de rutas turisticas interconectadas por un corredor.

Contenido  Descripcién

del plan

Objetivos

Desarrollo de Plan

Proyecto desarrollo
de  productos

Proyecto corredor
turistico

Capacidad de
carga del territorio

Establecimiento de
actividades

Indicadores de
control

Una de las mds evidentes ventajas que ofrece la integracién de productos turistico, es que el
conjunto de ellos tiene mayor capacidad de atraccidn que la mayoria de sus integrantes por
separado, justificando desplazamientos, permanencias y gastos que por si solos no los

provocarian.

B. Definicion de objetivos del plan

Plan de Encadenamiento Productivo

Objetivo General

Desarrollar la Micro Regién como una zona de turismo sostenible mediante la aplicaciéon
de medidas de mejora de la oferta y la interrelacién de los productos turisticos,
permitiendo ofrecer una alternativa al turismo en la zona costera. De esta manera se
la zona alta de
Constituyéndolos en un eje impulsor del movimiento econdmico de las comunidades.

logrard mejorar la afluencia de personas a

los municipios.

Objetivo Especifico Resultado

Meta

Generacién
1. Potenciar los recursos turisticos vy
convertirlos en un conjunto que se | las

posicione como  destino  turistico | incrementando
importante. demanda en
zona.

servicios acorde a
expectativas, | los
la | recursos en
la | productos turisticos

de

Convertir el 100% de

atractivos vy

2. Movilizacion del visitante de furismo de

Sinergia  enfre

los | Creacion de 1
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playa hacia las Comunidades y zona | productos  turisticos | corredor econdmico
montanosa elaborados. turistico

3. Incrementar el nUmero de unidades
econdmicas y por tanto el niUmero de
empleos en la microrregién.

Generacion de | Creacién de 400
empleo directo empleos directos

Tabla 108 Definiciéon de objetivos del plan

C. Desarrollo del plan
El desarrollo del plan consta de dos lineas estratégicas,

1. La generacion de servicios, actividades e infraestructura acorde a las expectativas del
turista.

2. Sinergia enfre los productos turisticos elaborados, fomentando el flujo de la demanda
turistica por medio de un corredor.

D. Proyecto desarrollo de productos turisticos
Objetivo
El objetivo del desarrollo de productos turisticos es ofrecer servicios que estén en sintonia con los
requerimientos de los turistas y como resultado facilitar su comercializacion.

Descripcion

Este plan establece mejoras en los servicios, actividades e identificados en la etapa de
diagndstico. Para tener una visidon sobre las mejoras en los servicios, el tipo de actividades vy la
infraestructura necesaria que hay de implementar se debe tener una idea de la demanda que
se tendrd y sobre todo de las expectativas que posee en turista, para ello hacemos uso del
estudio de mercado desarrollado en la etapa de diagndstico.

Sitios turisticos identificados

Para llevar a cabo el diseno del producto turistico que se ofrecerd en los municipios, es
necesario solventar los requerimientos de cada sitio turistico que se identificd en la etapa de
diagndstico. Asi mismo se requiere clasificarlos para comprender el grado de aprovechamiento
y desarrollo con el que cuentan. Los sitios enlistan a continuacién:

Clasificacion de los Sitios turisticos

No. Sitio Turistico Clasificacion Municipio | Jerarquia
1 Playa Las Flores Producto 2
2 | Playa San Diego Producto 3
3 | PlayalLaPaz Producto 4
4 | Playa El Obispo Producto 3
5 | Playa El Majahual Producto 3
6 | Playa San Blas Producto 3
7 | Playa Conchalio Producto . 3

. - La Libertad
8 | Parque Walter Thilo Deininger Producto 4
9 | Parroguia Inmaculada Concepcidn Recurso 2

Producto (1-8

10 | Fiestas Patronales - La Libertad dic) 2
11 | Fiestas Copatronales — La Libertad Producto 2
12 | Playa El Tunco Producto Tamanique 4

244



13
14
15
16

17

18

19

20

21
22

23

24

25

26

27
28

29

30

31

32

33

34

35

36

37.

Playa El Sunzal

Playa El Palmarcito

Las Cascadas de Tamanique
Cerro La Gloria

Fiestas Patronales — Tamanique

Fiestas Copatronales — Tamanique

Iglesia Nuestra Senora de La Paz

Pueblo de Tamanique

Playa El Zonte
Iglesia Santo Domingo de Guzmdn

Fiestas Patronales, San Marcos

Evangelista — Chiltiupdn

Fiestas Pafronales, Santo Domingo
de Guzmdn - Chiltiupdan

Pueblo de Chiltiupdn

Las Termopilas, reserva natural

Playa La Perla

Iglesia Santa Ursula

Fiestas Patronales — Jicalapa

Pueblo de lJicalapa
Playa Mizata

Parroquia San Pedro Apostol
Fiestas Patronales — Teotepeque
Pueblo de Teotepeque

Casa de Farabundo Marti

Paseo El Carmen

El Boquerdn

Producto (19-21

Atractivo (23-25

Producto

Producto

Afractivo
Recurso

Nov)

Afractivo

Recurso

Atfractivo

Producto

Recurso

abril)

Afractivo

Afractivo

Afractivo

Afractivo

Recurso

Atractivo(6-8

agosto)
Afractivo
Producto

Recurso

Producto (2-21

octubre)

Afractivo

Afractivo

Producto

Producto

Chiltiupdan

Jicalapa

Teotepeque

Santa Tecla

Santa Tecla -
San Salvador

Tabla 109. Clasificacion de los sitios turisticos
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Segun la teoria, la jerarquizacion de los atractivos turisticos se efectia a partir factores como
publicaciones, reconocimiento, flujo de turistas, inclusion turistica, demanda potencial, entre
otros. Bajo éste supuesto, se estima una relacidén directa entre el desarrollo de un sitio
(considerando accesibilidad e infraestructura) con el grado de jerarquizacién que éste posea.
Sin embargo, dado que muchos de estos sitios son demandados por furistas locales, eso les
impide un grado mayor de jerarquizacion, sin embargo se consideran productos turisticos all
poseer todas las caracteristicas necesarias.

Expectativas del turista
Segun el estudio de mercado en la etapa de diagndstico, el turista demanda los siguientes
servicios:

Factor Turista nacional Turista internacional
Tipo de Tipica de la localidad Tipica de la localidad,
comida 51% 27%
Seguridad 7.2  Amabilidad 8.46
Factores Salubridad 7.0  Salubridad 7,64
.. Amabilidad 6.8  Paisajes 7.86
principales Informacion
o 6.6  Gastronomia 7.46
furistica
Canopy 75% | Canopy, Surf 78%
Deporte Rapel 59%  Bici montana 69%
Parapente 54% Rapel 56%
Camping 75% | Camping 48%
Tioo de Senderismo 65%  Senderismo 49%
.p. Folclor 53%  Folclor 63%
actividades
Compra de Compra de
, 40% . 56%
artesanias artesanias

Tabla 110. Expectativas del turista

Seleccidn de sitios turisticos para implementar mejoras

Los sitios turistico con jerarquia 3 y 4 serdn los productos anclas, asi mismo se busca convertir los
atractivos y recursos en productos mediante la integracién de sus sitios y disefando mejoras en
el servicio e infraestructura que éstos ofrecen.

Clasificacion de los Sitios turisticos
Requerimiento de

M. Sitio Turistico Clasificaciéon . . Solucién
instalaciones
Las Cascadas de . Adecuar caminos L
. Afractivo Diseno de senderos
Tamanique para llegar al lugar
Adecuar caminos
ara llegar al lugar, .
Eoncos 9 p%ra Diseno de senderos
@ Cerro La Gloria Recurso
g. descanso.
= Fomentar el servicio | Diseho de
(o} L
= furisfico restaurantes/hoteles
2
Iglesia Nuestra Conocer la historia . .
2 Recurso . . . Guia turistico
Senora de La Paz de la ciudad/iglesia
Pueblo de . Remodelar la | Matizar  muros vy
. Afractivo "
Tamanique estética del | paredes del
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Chiltivpan

Jicalapa

Iglesia Santo
Domingo de
Guzmdn

Las Termopilas,
reserva ecoldgico

Pueblo de
Chiltiupdan

Playa La Perla

Iglesia Santa Ursula

Pueblo de lJicalapa

Recurso

Afractivo

Atfractivo

Atfractivo

Recurso

Afractivo

municipio.
Servicios turisticos

Comercializacion de
productos
artesanales

Comercializacion de
alimentos

Conocer la historia
de la ciudad/iglesia

Nuevas formas de
turismo

Remodelar la
estética del
municipio

Comercializacién de
alimentos

Informacién  sobre
sitios turisticos
Servicio de
hospedaje

Fomentar el servicio
turistico

Nuevas formas de

turismo

Servicios de
hospedaje

Conocer la historia
de la ciudad/iglesia

Comercializaciéon de
alimentos

Remodelar la
estética del
MunNicipio

Desarrollo turismo
cultural

Vias en buen estado
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municipio
Diseno de
restaurantes/hoteles

Creaciéon de kioscos
en el casco urbano.

Puntos de
comercializacion
eventuales:
Festivales
gastrondmicos

Guia turistico

Diseno de senderos

Vivenciar extraccion
del Bdlsamo

Ofrecer servicios de
Canopy, bicimontana
Matizar  muros vy
paredes del
municipio
Festivales
gastrondnmicos
Elaborar senales
turisticas

Creacidén de hoteles

Diseno de
restaurantes/hoteles
Diseno de senderos
en la cueva Santa
Ursula

Creacioén de hoteles

Capacitacion de
guias turisticos

Puntos de
comercializacion
eventuales:
Festivales
gastrondmicos
Matizar  muros vy
paredes del
MuNicipio
Creacién de casa
de la cultura
Pavimentacién de
la carretera
principal



Parroquia San Pedro Conocer la historia | Creacién de casa
A Recurso .
Apdstol del pueblo/Iglesia de la cultura
Mejorar la estética | Matizar  muros vy
¢ del municipio paredes.
o . .
E rueoode 0 wews oelvidades peeo e
9 Teotepeque Ty .g
8 Comercializacién de | Kiosco para la
- productos comercializacién de
artesanales artesanias
Remodelar .,
Casa de Farabundo . Y Creacién de un una
Atractivo adecuar las

Marti

instalaciones

Ccasa museo

Tabla 111. Implementacion de mejoras en sitios seleccionados.

Modelo de infraestructura
Para la implementacién de senderos es necesario conocer los requerimientos minimos que
deben poseer. Contar con infraestructura adecuada para la prestacidon del servicio es otro de
los elementos claves para lograr la permanencia y satisfaccién del cliente. La infraestructura
como tal en combinacién con la decoracidn segun la temdtica que trate de turismo debe
invitar a la persona a relajarse a conocer sobre el lugar y en especial a brindarle un ambiente
de comodidad y esparcimiento, factores criticos para asegurar el regreso de la persona. Para la
implementacién de las mejoras, es necesario conocer los lineamientos bdsicos para realizarlos,
es por ello que se establece un modelo de diseno de senderos.

a) Diseno de senderos
En el disefio de un sendero se debe definir el tipo de recorrido y las zonas que los conformaran.
Es importante tomar en cuenta que para el disefo se deben identificar cinco criterios bdsicos:

Emplazamiento
Este se refiere al lugar en donde estard asentado el sendero, los tipos de emplazamiento son:

e Sendero urbano: Se ubican en zooldgicos, viveros, jardines botdnicos, centros de
educacién ambiental y dentro de las ciudades.

e Sendero suburbano: Se ubican en comunidades rurales, en estos se resaltan aspectos
histéricos, culturales y naturales, representativos de la vida en el campo.

e Senderos en espacios naturales: Se ubican en espacios en los que no se percibe la
presencia humana y el desarrollo urbano es nulo o escaso, este fiene como principal
objetivo el acercamiento a atractivos naturales en su estado primitivo.

llustracion 50 Tipos de senderos
En el caso de los senderos para los sitios turisticos identificados se
hard uso de senderos en espacios naturales.

Zonificacion
Durante el diseno se debe de ir identificando las zonas de servicio.

o Estacién interpretativa: En este se ubicard el atractivo focal o complementario, o desde
aqui se observara el atractivo a distancia, en estas estaciones el guia puede hacer una
pausa para dar una explicacién en especial, se pueden colocar materiales informativos
en el caso de no contar con guias. En las estaciones se debe de contar con el espacio
adecuado para que los visitantes presten atencioén al guia.

¢ Inter-estacién: Espacio entre las estaciones interpretativas, en las inter-estaciones se
puede dar explicaciones del guia, pero se reconoce que ya hay dreas de mayor interés.
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Inter-estacion alternativa: Son rutas o senderos que se pueden
utilizar para acortar el camino en caso de que no se quiera
recorrer todo el sendero. También son Utiles en caso de alguna
emergencia.

Tipos de recorrido

Sendero tipo circuito: En estos el inicio y final coinciden en la
misma zona. Lo

Senderos multi-circuitos: De un sendero principal, se desprenden otros senderos, con

diferentes niveles de dificultad, distancia, duracién y atractivos, esto permite diversificar
el drea de uso publico.

Sendero lineal o abierto: Recorrido con inicio y final en diferente zona.

Modalidad del sendero
Se identifican tres tipos o modalidades de utilizacidn de los senderos interpretativos, a
continuacion se detallan:

Guiado

v" Conducidos por un guia monitor

v Siguen normalmente una ruta definida

v Se consideran en su planeacién las caracteristicas del publico usuario (edad,
esfuerzo fisico, distancias, tiempos, entre otros)

v' Los grupos no deben ser numerosos, no mds de 15 personas por guia

v' El principal medio para transitar los senderos es por medio de la caminata, por lo que
se deberdn adecuar a esta actividad fisico — motriz

Auto guiado

Los visitantes realizan el recorrido del sendero con la ayuda de folletos, guias, seiales
interpretativas, senalamientos preventivos, restrictivos e informativos u ofros materiales
que existan en los centros de visitantes o lugares de informacién. Esto, junto con iconos
de recomendacién e informacién, ayudan a realizar el recorrido de una forma segura e
informativa. No se requiere de una persona intérprete de la naturaleza para realizar el
recorrido.

Construcciéon

Permisos: Es necesario fomar en cuenta que se puede requerir de permisos, framitar
licencias o permisos de construccion, dependiendo el caso.

Epoca de consfrucciéon: Se deberd tomar en cuenta la época del afo en la que se
realizaran las obras ya que se recomienda que no sea durante la época de lluvias , ya
que el exceso de agua puede dificultar los frabajos, sin embargo es importante detectar
los lugares con problemas de inundaciéon y que puedan requerir de drenagje.

Limpieza del sitio: Se eliminan malezas a lo largo del sendero y en donde se ubicardn
construcciones. Esta actividad debe realizarse con mucho cuidado ya que no debe
perturbarse la vegetacion de manera que se provoque un impacto negativo. Los restos
de plantas que se vayan eliminando deberdn ser llevados a un lugar lejos del sendero y
en donde puedan degradarse de forma natural. Algunas partes como troncos y ramas
pueden ser utilizadas durante la construccidn.

Marcacién del terreno: Esta actividad se puede readlizar con ayuda de tres personas
quienes ubicaran los puntos de la misma forma que en el levantamiento topogrdfico, se
puede utilizar cal para marcar el recorrido del sendero, la linea debe quedar al centro
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del sendero, el ancho del sendero puede variar de 1.20 a 1.80 m y debe de permitir al
usuario tener una visibn adecuada para observar elementos lejanos.

Estdndares bdsicos

El sendero deberd estar regulado por parédmetros técnicos de diseio:

e Ancho huella: 1.20mt — 1.80mt

e Ancho faja: 4.20mt

e Clareo en altura: 3.00mt

¢ Pendiente mdxima: 10%

e Control de erosidn por agua y con barreras: 45° —60°

Pardmetros bdsicos de diseno para los senderos.

Es importante destacar que estas son recomendaciones que se dan
para senderos que estdn en fase de planeacion y disefo, que aun
no se han frazado; sin embargo debemos tomar en cuenta el

mantenimiento que se le debe realizar a los senderos una vez estén
trazados, este mantenimiento deberd adaptarse a las
consideraciones técnicas y de conservacidén ambiental que se

llustracién  51. Estdndares
basicos de disefio de senderos

mencionan en Ritter, 200047:

Erosidon: Es un proceso natural que se realiza constantemente, los usuarios del sendero
contribuyen ya que dflojan el suelo y el agua vy el aire arrastran el suelo a las zonas mds
bajas, se deben de dar recomendaciones para la conservacion del suelo.

Los senderos son una creacion artificial: cuando un sendero se construye la meta es
complementar los procesos y paisajes naturales.

Determinar qué sucede naturalmente en un drea especifica y tratar de imitar hacia
donde corre el agua, el viento, el crecimiento de la vegetacioén.

Caminar la totalidad del drea de principio a fin.

Identificar geogrdficamente sobre mapas y en el terreno los sitios de interés para los
visitantes, asi como aquellas dreas restringidas, ya sea por seguridad u otras razones
(miradores, dreas de cultivo cercadas, etc.)

Las dreas restrictivas y sitios de interés ayudardn a conducir el sendero a lugares que la
gente quiera visitar, que sean socialmente aceptados por los usuarios.

Limpiar la vegetaciéon a un metro a cada lado del sendero, partiendo desde el centro,
no cortar los drboles sin permiso, solo se eliminaran la vegetacién que impida el paso, se
procurard mantener el mayor niUmero de especies ya que éstas son parte fundamental
del atractivo.

Podar de manera adecuada las ramas enfermas o muertas para evitar mayor dano a
los arboles.

Recomendaciones para disminuir y corregir los impactos ambientales en senderos.

Evitar el paso o uso de los senderos por vehiculos motorizados.

Establecer con precision en la frayectoria del sendero, senalizaciones claras,
convocando a los visitantes a mantenerse denfro del sendero (sobre todo, evitando
“cortar caminos™).

En caso de senderos con propension a lodazales, recurrir a una pavimentacién a base
de grava, viruta o aserrin sobre un relleno de material excavado, con pendiente hacia
los lados (siempre propiciando la permeabilidad).

Cerrar periddicamente (en forma rotativa), los senderos, a fin de evitar su maltrato
excesivo y permitir su recuperacion.

47 Publicacién Virtual Field Trip, Michael Ritter, 2000.
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Minimizar movimientos de tierra y remocion de la cubierta vegetal, en la etapa de
construcciéon del sendero.

Prohibir concentraciones excesivas de visitantes, a fin de evitar danos de consecuencias
en los suelos.

Prohibir terminantemente el firado de basura en sitios no marcados para ello (inducir al
visitante a no arrojar basura dentro del drea protegida, sino que la lleve consigo al salir).

Propuesta de requerimiento de ubicacion fisica para senderos.
A continuacioén se listan los lugares en donde se ha identificado la necesidad de la construccidn
o adecuaciéon de dichos senderos:

Cascadas de Tamanigue

Cerro La Gloria, Tamanique

Cantén Termopilas, Chiltiupdn

Cueva Santa Ursula, Cantén La Perla, Jicalapa

Lineamientos

El emplazamiento corresponde a senderos en espacios naturales, sin presencia de
desarrollo urbano, el objetivo principal es el acercamiento a atractivos naturales en su
estado primitivo.

Existirdn bancas para que los turistas puedan refrescarse y escuchar al guia al momento
de las explicaciones en cada parada sobre la ruta. Se considera la colocacién de 2
bancas en los sitios donde se aprecien los paisajes majestuosos que ofrece la zona.

Tipo de recorrido serd sendero tipo circuito, ya que el inicio y final del recorrido
coinciden en la misma zona. Para las cascadas de Tamanique y la Cueva de Santa
Ursula se establece una ruta.

La modalidad del sendero serd Guiados, ya que serdn conducidos por un guia turistico
qgue muestre el recorrido, brinde explicaciones sobre el lugar y esté capacitado en
dichas dreas.

Para la construccidon de los senderos se deben solicitar los permisos a las Alcaldias
Municipales.

Descripcién de Senderos

Sitio Descripcién

Cascadas de
Tamanique

Actualmente cuenta con senderos,
pero no estdn regulados ni cuenta
con los estdndares bdsicos de
construccion, por lo que se sugiere la
adecuacién  para  una  mayor
comodidad del turista.

El sendero se compone de fierrq,
rocas hasta llegar a la cascada El
Salto. En el sitio se pueden realizar
actividades extremas como rapel.
Tiempo aprox. 45 min (ida)

Cerro La Gloria

En el recorrido se puede apreciar el
hermoso paisaje sobre la zona
costera, estd compuesto por tierra y
vegetacion. En el sitio se realiza la
actividad de parapente. Tiempo
aprox. 45 min
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Sendero compuesto por fierra 'y
rodeado de drboles de bdisamo, el

Cantoén : - . .
. recorrido finaliza con la experiencia
Termopilas, .
e 2 de observar, como se extraccion de
Chiltiupan

resina de bdlsamo. Tiempo aprox. 90
min

Sendero compuesto por fierra vy
rocas con hermosas vistas al océano
Cueva Santa pacifico. El recorrido finaliza con la
Ursula, Jicalapa visita a la cueva Santa Ursula con
innumerables leyendas. Tiempo
aproximado 40 min (ida)

Tabla 112. Descripcién de senderos

Mobiliario recomendado para senderos

El mobiliario serd un elemento que permitird hacer de la estancia de los visitantes una
experiencia cémoda y segura. Debe permitir hacer una mejor interpretacién de los senderos, ya
gue se alo largo de los recorridos se proporcionaran materiales diddcticos que sirvan de apoyo
a la transmision de informacién. El mobiliario recomendado para senderos son las bancas.

Se deben de considerar diversos aspectos para la seleccidon de materiales:

Costo de colocacion
Mantenimiento

Vida util

Resistencia a condiciones climdticas

Existencia de mercado laboral
Facilidad de adquisicién
Costo de fabricacioén
Ubicaciéon del lugar

Diseno de Canopy

Los lineamientos para la propuesta de diseno para la prdctica de Canopy en este proyecto se
rigen bajo la Norma Salvadorena NSR 03.58.01:0869 la cual define Canopy como: “la actividad
cuyo fin es deslizarse sobre o entre las copas de drboles y estructuras con plataformas
infermedias, empleando poleas, arneses y un sistema de confrol (velocidad y control del
cuerpo), sobre un cable, sujeto entfre puntos fijos, elevado en todo el tfrayecto con respecto al
nivel del suelo, y con un desnivel suficiente para que las poleas se deslicen por gravedad”. A
continuacién se mencionan algunos criterios bdsicos para el funcionamiento de un Canopy en
instalaciones furisticas:

Elementos de un Canopy tour

o Puentes Colgantes Tradicionales: Estos son los puentes colgantes por los cuales se puede
caminar sin problema.

¢ Puentes Con movimiento: Consisten en interactivos que le ponen un poco de reto fisico
al recorrido, donde los elementos que lo componen se mueven en diferentes
direcciones y se tiene que coordinar los movimientos del cuerpo con la inercia del
movimiento del puente.

¢ Puentes Conceptuales: Estos no precisamente son puentes aunque cumplen con la
misma funcidn de trasladarnos de un punto a otro. Ejemplos: tUnel de barriles, telaranas,
etc.
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e Puentes sin movimiento Conceptuales: Estos no precisamente son puentes aunque
cumplen con la misma funcién de trasladarnos de un punto a otro. Eiemplos: tUnel de
barriles, telaranas, etc.

e Tirolesas: Con las tirolesas también te puedes trasladar de un punto a otro pero en
distancias mayores.

e Bases: Estas son tarimas fijas en los drboles las cuales sirven de transicion de una etapa a
otfra en el Canopy Tour.

¢ Ofros: también existen otros elementos complementarios como lo son rampas, escaleras,
bases de rapel, bases de ascenso por cuerdas, efc.

Material y equipo

El material de las lineas que sostienen los elementos de un canopy tour regularmente es de
cable de acero para instalaciones fijas, y de cuerdas estdticas deportivas o de rescate alpino
para instalaciones temporales o semifijas. También se utiliza la madera y el metal para las bases
o tarimas, asi como elementos pldsticos para no danar los drboles y la integridad de los usuarios.

¢ Puntos de anclaje: drboles, torres u otros
El anclaje natural mdés comun es el arbol y debe usarse solamente en instalaciones de poca
tensidon ya que no existen normas precisas acerca de su uso. De no ser suficiente o de tener una
minima duda, entonces se deberd considerar un disefo con anclajes cimentados.
Los anclajes cimentados son lo mds seguros que se pueda usar ya que es sencillo calcular el
peso que deberdn poseer para contrarrestar las fuerzas.

e Cable de acero
Cable con alma de acero o polipropileno de 3/8 de pulgada o 9.5 mm o mayor; material
equivalente, de calidad certificada. Cable de 3/8" 7x19 galvanizado no deberia rebasar una
tension de 2,880 lbs. o equivalente al SWL (safe working load, carga de trabajo segura o factor
de seguridad 5) de dicho cable.

e Abrazaderas para el diGmetro del cable, de calidad certificada
Se recomienda el material de sujecidon de la marca Crosby; Unica marca que ofrece las
certificaciones y pruebas individuales en todos sus productos actualmente en el mercado. Entre
el equipo movil se encuentran: arnés, casco, mosquetdn, poleas, cintas cocidas. La
implantacion del Canopy se hard en la cooperativa Las Termopilas, en el municipio de
Chiltiupdan.

Diseno de restaurantes y hoteles

Se propone el disefo de restaurantes de 2 y 3 tenedores segun las preferencias del consumidor,
asi como el diseno de hoteles de 2 y 3 estrellas4 Ademds se requiere determinar la
cuantificacion4’ de éstos en la zona de estudio. Segun las proyecciones y preferencias del
consumidor, la cantidad de hoteles son 19, siendo 10 de 2 estrellas y 9 de 3 estrellas. La canfidad
de restaurantes son 45, pero ya que los hoteles ofrecen servicio de alimentacion, se restard del
total de restaurantes la cantidad de hoteles, por lo tanto la cantidad de restaurantes necesario
para suplir la demanda es de 26. Siendo 10 restaurantes de 2 tenedores y 16 restaurantes de 3
tenedores, segun las preferencias del consumidor. Todas estas proyecciones son a un plazo de 5
anos una vez puesto en marcha el proyecto. Con la implementacion de los restaurantes y
hoteles, se estaria incrementando la capacidad de la microrregion en 3,134 visitantes.

48 Ver Guia de Metodoldgica para la Estandarizacion de Servicios Turisticos
4 Ver Anexo D - Cuantificaciéon de la oferta turistica requerida segin demanda
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E. Proyecto “corredor turistico”
Objetivo
El objetivo es la creacién de un corredor turistico que favorezca la movilidad de los turistas, de
modo que se desplacen de un lugar a otro con facilidad. Por lo tanto, sus componentes
(atractivos, servicios, instalaciones, eventos) no deben ser autosuficientes sino complementarios,
para aprovechar las sinergias que se producen.

Alcance

Consta de una estructuracién de productos turisticos donde se incluyen los sitios identificados y
priorizadas en la etapa de diagndstico, donde se ubican de manera grdfica en cada uno de
los municipios de la micro regidn Cumbres del Mar ademds de Santa Tecla con el Paseo El
Carmen y El Parque Nacional El Boquerdn. A partir de esta informacién se procederd a
establecer las rutas turisticas.

Descripcion

El diseno de rutas turisticas que se integren en un corredor, bajo un enfoque de turismo rural en
la mayoria de los municipios, formardn parte de los nuevos servicios que se ofertaran en la micro
region. Estos nuevos servicios, ademds de asegurar el desarrollo econdmico de los actores
participantes, mejoraran también la economia en general de la zona.

La ruta turistica incluye un itinerario o recorrido temdtico propio de una comunidad o drea
geogrdfica, que permite el conocimiento de sus valores y atractivos mds particulares, capaz de
afraer visitantes y motivar su desplazamiento a lo largo de ella, visitando los atractivos,
realizando actividades y utilizando los servicios que han sido habilitados con ese objeto.

Una ruta contiene un itinerario de actividades y atracciones que incentivan la cooperacién
entre diferentes dreas y que sirven de vehiculo para estimular el desarrollo econdmico a través
del turismo. También se contempla una ruta como una propuesta estandarizada de lugares vy
actividades a realizar en una zona bajo régimen, tiempos y duracién de visitas flexibles. Una ruta
turistica puede ser:

e Ruta Auto guiada: Es una actividad en una ruta especifica a lo largo de la cual el
puUblico es autbnomo en cuanto a la interpretacion, utilizando diversos medios. La
direccion de la ruta, puede ser por medio de instrucciones de un folleto, un guia de
audio o por medio de marcas en la ruta, flechas indicadoras, estacas pintadas de una
forma y color determinado o marcas en el suelo.

e Ruta Guiada: Es un recorrido que readliza un grupo de personas en un dred
acompanados por un guia. Este tipo de guiado, es un servicio que adapta la
interpretacion a las necesidades de los participantes, puede incorporar acontecimientos
espontdneos y ademds ofrece la posibiidad de mantener un intercambio de
informacion.

Mapa general de la zona de estudio
Para iniciar con el establecimiento de ruta se presenta un panorama general de la zona de
estudio, identificando sus cascos urbanos.
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llustracién 52 Vista completa de zona de estudio

Actividades recreativas

Las actividades recreativas reflejan las diferentes acciones que un tfurista puede realizar en un

lugar donde se estd brindando un servicio turistico.

Dentro de las actividades identificadas que se pueden readlizar en la Micro Regién, se

encuentran las siguientes:

Vector Actividad Vector Actividad
Estadia en .
E] hotel f;ﬂ Iglesia
é% Paseo en & Actividades de
bicicleta agrotfurismo
Caminata .
gq‘ﬂ en senderos QD Mirador
Actividades en
D Pesca ‘ playa
Fiestas Paseo a
[{‘Eﬂ patronales “ caballo
WL] Gastronomia h Surf
@ Recorrido en ‘ Pesca
carro artesanal

Tabla 113. Actividades recreativas en la zona de estudio.
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Establecimiento de rutas turisticas
Para el diseno de la ruta se considera lo siguiente:

e Laruta debe de construirse sobre la base de una actividad especifica que la distinga y
la diferencie, los llamados sitios turisticos anclas de jerarquia 3 y 4. Es decir, debe de
tener un nexo de cohesidn comun que es el elemento clave para que el turista se sienta
atraido por este tipo de turismo.

e Lla ruta debe de estar perfectamente senalizada a lo largo de todo el recorrido,
mostrando, cuando se considere necesario, mapas de informacién que permitan a los
demandantes de este producto ubicarse correctamente en la ruta.

e Lasecuencia de sitios turisticos debe de desarrollarse sobre la base de una red vial u ofro
tipo de via de comunicacién, ya que este elemento es fundamental para el traslado de
los propios turistas. Dadas las condiciones del terreno, la no existencia de esta red vial
implicaria la necesidad por parte de los creadores de la ruta de arbitrar medidas de
transporte alternativas para los turistas o la creacién de nuevas vias de acceso.

e El turista debe de mantener contacto con los habitantes de la zona, siendo preferibles si
éstos realizan alguna actividad como elaboracion de  artesanias, gastronomia,
experimentar el proceso de elaboracidon de un producto, actividades agropecuarias
como la visita de cultivos, entre otros.

Trazado de rutas del corredor turistico

La Micro Regidn Cumbres del Mar, por su ubicacidon geogrdfica, tiene una diversidad de
escenas ecoldgicas que se extienden desde zona costera hasta el drea de montanas y
cordillera El Bdlsamo; esta disposicidn ha llevado a los pobladores, en forma casi natural, a
organizarse en dos segmentos zona alta y zona baja de la micro regién, donde predominan
distintos tipos de recursos con vocacion turistica, claramente diferenciados unos de otros.

Esta realidad obliga a zonificar el corredor en rutas turisticas con identidades también propias y
segun el tipo de turismo que se puede realizar en cada seccién que va a depender de los
afractivos con que cuenten y de las preferencias del turista identificados en la etapa de
diagndstico.

Se irdn definiendo las rutas complementarias al corredor vy las dreas turisticas que forman parte
del corredor turistico. El establecimiento de las actividades se realizd a fravés de las preferencias
encontradas en el mercado consumidor y los atractivos existentes denfro de cada municipio
ademds de la conexidon de las diferentes atractivos, es decir, las distancias entre cada lugar.

El corredor turistico pasard a lo largo de los 5 municipios de la Micro Regidn mds Santa Tecla
finalizando en el Parque Nacional El Boquerdn. Este contendrd diferentes rutas turisticas a
manera de mejorar el flujo de visitantes y crear cohesién entre las diferentes zonas de los
municipios. Debido a la cantidad de municipios involucrados se realizard una ruta por municipio,
enlazadas por un corredor. A continuaciéon se presentan las rutas turisticas con la identificacion
de sus atfractivos.

a. Ruta Comunidad Colonial
Determinacion temdtica
La ruta propuesta es de tipo general, ya que estd dirigido a un puUblico heterogéneo, visitante
nacional o internacional con preferencias de actividades culturales e histéricas. Compuesto por
los municipios de Teotepeque y Jicalapa a lo largo de 16km, estd ruta incluye la playa La Perlq,
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para luego pasar por los cascos urbanos de cada municipio por una carretera pavimentada
con excelentes vistas hacia la Cordillera El Bdlsamo y hacia el Océano Pacifico. Los recursos del
recorrido son las playas de Jicalapa, sitios con historia colonial en los cascos urbanos de los
municipios.

e Diagramacioén

Actividades que incluye esta ruta:

e Punto A, zona baja: Paseo en lancha en playa La Perla, Senderismo en Cueva Santa
Ursula, caminata por la playa, degustacion de platillos propios de la zona en las
diferentes opciones de restaurantes

e Punto B, C, zona alta: Festivales de gastronomia en el Pueblo de lJicalapa, Casa museo

en Teotepeque, Visita a iglesias y casas coloniales, Venta de artesanias propias del lugar,
increibles vistas hacia el océano.
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b. Ruta del Santuario

e Determinacion tematica

La ruta propuesta es de tipo general, estd dirigida tanto a un publico joven como adulto y

enérgico, visitante nacional o internacional con preferencias en actividades que requieren
cierta actividad fisica y de culturag, respetuoso con el entorno.

La ruta que recorre 16 km a lo largo del municipio de Chiltiupdn desde la Playa El Zonte hasta el
casco urbano, realizando una parada en el Cantdn Las Termopilas en donde podrd realizar una
caminata conociendo los verdes bosques de Bdlsamo y podrd observar la extraccion de resina

de éste, ademds de practicar deportes extremos. En el casco urbano se presentar bellas vistas
de la cordillera, asi como del Océano Pacifico, visitar

la casa de la cultura en donde se
muestran vestigios de una comunidad colonial.

Diagramacion

Tamanique
chi@pan H 4
Teotepeque m
Jicalapa 3
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ey 22
» »

llustracion 54. Ruta Turistica del Santuario

Actividades que incluye esta ruta:

Punto A, Zona Baja: Caminata por la playa y diferentes deportes acudticos, Paseo en
lancha degustaciones de platillos y bebidas propias del sector, servicios de alojamiento y
restaurantes.

Punto B, Zona Media: Senderismo en la zona protegida del cantén Las Termopilas,

Paisajismo a lo largo de la carretera, Ver proceso de extraccion y procesamiento de la
resina del Bdlsamo, Deportes extremos, Canopy, bici montana.
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e Punto C, Zona Alta: Visita a iglesia y pueblo colonial, actividades culturales y religiosas,
vistas hacia la cordillera y hacia el océano.

c. Ruta Lo alto del cerro

e Determinacion tematica
La ruta propuesta es de tipo general, ya que estd dirigida a un publico amante de realizar
actividades al aire libre, visitante nacional o internacional, con preferencia en actividades de

aventura, respetuoso con el entorno.

Ruta gque recorre 16.3 km a lo largo del municipio de Tamanique desde la Playa El Sunzal hasta
el casco urbano, aqui podrd disfrutar de pesca artesanal, diferentes deportes acudticos,
servicio de alojamiento y restaurantes, ademds de visitar el pueblo lleno de mucha historia, sus
casas antiguas, podrd realizar una caminata en el cerro La Gloria y realizar una caminata hacia

las espectaculares cascadas El Salto.

e Diagramacioén

@ Canton El
ﬁ @ Cacique

Chiltiupan

WL &N

Caserlo S,

Hacignda
o Sa*onso
‘ h 3 Plafa San Blas

llustracién 55. Ruta Lo Alto del Cerro

Las actividades que se pueden encontrar son las siguientes:
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e Puntfo A, Zona Baja: Deportes acudticos en el mar, caminata sobre la arena, diversidad
de restaurantes y hoteles, turismo nocturno en bares y discotecas en la playa, pesca
artesanal, paseo a caballo.

e Punto B, Zona Alta: Deportes extremos como parapente, senderismo hacia las cascadas
de Tamanique, senderismo en el cerro La Gloria, visita la iglesia colonial, conocer las
culturas y tradiciones del pueblo.

d. Ruta La Libertad, historia y cultura.

e Determinacion temdtica
La ruta propuesta es de tipo general, ya que estd dirigida a un publico amante del sol y que
guste de realizar actividades al aire libre, visitante nacional o internacional.

Ruta comprendida por 16 km de carretera a lo largo de la costa con excelentes vistas hacia el
océano pacifico, podrd disfrutar de una caminata por el Malecdn y el Muelle, ademds de visitar
el Parque Walter Thilo Deininger. Este recorrido Ofrece al furista la oportunidad de conocer
acerca de la cultura, historia y gastronomia del Puerto de La Libertad.

e Diagramacion

X & 0
Pargue Nacion:
Walter Thilo Deinir

7L
&M

Las actividades que se pueden redlizar son las siguientes:

e Punto A: Conocer el muelle artesanal y el proceso de desembarque de las lanchas
pescadoras, caminata sobre el malecdn, degustacion de platos tipicos de la zona.

¢ Punto B: Visita eco turistico en el Parque Walter Deininger, en donde se puede observar
la naturaleza, conocer los arboles Rey del Bosque y el Gigante de Amayo.

¢ Punto C: Visita al museo El Coral en playa San Blas, degustaciéon de platillos tfipicos de la
zona, caminata sobre la arena, asi mismo, en la playa contigua se visitard el vivero
municipal de tortuga marina, ubicado en la playa El Majahual.
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F. Municipios adyacentes
Al incorporar los municipios adyacentes a la micro regiodn se pretende aprovechar los productos
turisticos con los que cuentan movilizando el flujo turistico actual que poseen por si solos. El tipo
de turismo que se encuentran en dichos lugares son turismo nocturno en el Paseo El Carmen y
turismo ecoldgico en el Parque Nacional el Boquerdn.

Se ha integrado la microrregiéon, con Santa Tecla para que se complemente y se aproveche el
flujo turistico actual que posee, dado que ambos productos turisticos se encuentran a poca
distancia es idéneo para la creacidn de un corredor. La forma en que se enlazardn estos
productos con la microrregidon es por medio de paquetes turisticos, sefalizacion a lo largo de la
carretera, publicidad en dichos lugares y promocidn por parte del MITUR. Ademds se considera
la apertura de una carretera que conecte la zona alta de la micro regién con Comasagua,
Talnique y Santa Tecla.

Con el fin de darle un nombre, similar a la marca de un producto turistico, se denominard al
corredor turistico propuesto como Corredor Cumbres del Mar, aprovechando el
posicionamiento de marca que actualmente posee.

El desarrollo de la actividad turistica trae consigo efectos ambientales y socioecondmicos
positivos, por lo cual la poblacidén deberd estar preparada y concienciada para conservar su
patrimonio, recibir a los furistas y hacer respetar sus patrones culturales e identidad. Con el
lanzamiento del corredor se incrementard el flujo turistico, lo que traerd consigo una rdpida
inyeccion de ingresos para la comunidad a través del gasto de los turistas en los servicios de
alojamiento, alimentacién, entretenimiento y diversion, generando nuevos puestos de trabajo
para los pobladores locales.
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G. Esquema del corredor turistico

EL BOQUERON H

“I! PUEBLO

E RESERVA NATURAL

CASA DE
P dg] FARABUNDO MARTT

PARQUE
PARROQUIA

ﬂ FIESTAS PATRONALES

TEPECOYO

NUEVO
CUSCATLAN PASEO EL CARMEN

ﬂ EL BOQUERON

TALNIQUE

COMASAGUA BASECIES

CARMEN

HuizUcAR

ZARAGOZA

SAN
JosE
ILLANUE VA

CorrReDOR TURTSTICO

CORREDOR TURISTICO "CUMBRES DEL MAR" (D
RuTA CoMUNIDAD CoLoNIAL @D
RUTA DEL SANTUARIO
RUTA LO ALTO DEL CERRO @D
RUTA LA LIBERTAD, HISTORIA ¥ CULTURA -
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H. Componentes del corredor turistico

o Servicios Turisticos
No Sitio Turistico Ruta Reguer|m|§nto Actividades Hoteles Restaurantes
de instalaciones
2* 3% 24D 34
1 Playa Las Flores gastronomia 1
. liberacion de
2 Playa San Diego tortugas 1
Caminata sobre
3 Playa La Paz muelle or’r,esonol, : 1
gastronomia en
malecdn, surf.
4 Playa El Obispo gastronomia 1 1
visita el vivero
5 | Playa El Majahual municipal de 1
forftuga marina
6 Playa San Blas cultura Coral 1
7 | Playa Conchalio | (IIEGTNNEENEEGED gastronomia 1
Camping,
8 quque _ngter Cuerdas altas,
Thilo Deininger -
senderismo
Parroquia .
Turismo rural
9 Inmaculada L
. historico
Concepcidn
10 Fiestas Patronales Turismo rural
- La Libertad histérico
Fiestas .
Turismo rural
11 Copatronales — historico
La Libertad
12 | Paseo El Carmen Santa Tecla furismo nocturno
, Santa Tecla - San . , .
13 El Boguerdn furismo ecoldgico
Salvador
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Requerimiento

Servicios Turisticos

No Sitio Turistico Ruta . - Actividades Hoteles Restaurantes
de instalaciones : =
2% 3% 20 30
Deportes
14 Playa El Tunco acudticos en el
mar, caminatfa
sobre la arenaq,
turismo nocturno,
15 Playa El Sunzal paseo a caballo, 1
pesca artesanal
(en Sunzal)
Playa El Turismo  sol vy
16 ) 1
Palmarcito playa
Las Cascadas de Diseno de .
17 . Senderismo
Tamanique senderos
Disefio de Parapente,
18 = Cerro La Gloria Lo alto del cerro senderismo, 1 1
senderos
R motocross
19 Fiestas Patronales Turismo rural
—Tamanique historico
Fiestas Turismo rural
20 Copatronales — i
. historico
Tamanique
1 Iglesia Nuestra Turismo rural
Senora de La Paz histérico
Matizar muros, Paisajismo,
Pueblo de creaciéon de 1 gastronomia,
22 . . . 1 1 1 2
Tamanique kiosco para Turismo Rural,
comercializacién. | Artesanias
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No

23

24

25

26

27

28

Sitio Turistico

Playa El Zonte

Iglesia Santo
Domingo de
Guzmdn
Fiestas
Patronales, San
Marcos
Evangelista —
Chiltiupdn
Fiestas
Patronales, Santo
Domingo de
Guzmdn -
Chiltiupan

Pueblo de
Chiltiupan

Las Termopilas,
reserva natural

Requerimiento

Ruta . )
de instalaciones

Ruta del santuario

Matizar muros,
creacion de 1
kiosco para

comercializacion.

a. Diseno de
senderos b.
Servicios de
Canopy,
bicimontana
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Actividades

Caminata por la
playa y diferentes
deportes
acudticos, Paseo
en lancha

Turismo rural

historico

Turismo rural

historico

Turismo rural

historico

Paisajismo,
gastronomia,
Turismo Rural,
Artesanias

Senderismo.
Deportes
extremos,
Canopy,
montana.
Extraccion de
Bdlsamo

bici

Servicios Turisticos
Hoteles

2% 3%

Restaurantes

3



Requerimiento

Servicios Turisticos

No Sitio Turistico Ruta . - Actividades Hoteles Restaurantes
de instalaciones
2* 3* 2 @) 349
L Actividades:
Diseno de
senderos en Ia paseo en lancha,
29 Playa La Perla senderismo, 1 1 1 1
cueva Santa .
. caminata,
Ursula ,
gastronomia.
30 Iglesia Santa Turismo rural
Ursula
31 F|esTos‘ Patronales Turismo Rural
- Jicalapa
a. Creaciéon de | Pdisqjismo,
30 Pueblo de casa de la gastronomia, : : : 5
Jicalapa cultura b. UN Turismo Rural,
Comunidad colonial Kiosko Artesanias
33 Playa Mizata S Surf 1 1 1 2
34 Parroquia San Turismo rural
Pedro Apostol historico
Fiestas Patronales Turismo rural
35 S
- Teotepeque historico
a.Creacibn de  Actividades:
36 Pueblo de casa de la gastronomia, : : : 1
Teotepeque cultura b. UN Turismo Rural,
Kiosko Artesanias
., Conocer la vida
37 Casa de Creacién de un de Farabundo

Farabundo Marti

una casa museo

Marti

Tabla 114 Componentes del corredor turistico
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4. Planificaciéon de los productos turisticos a ofertar
Se debe considerar la estacionalidad de los servicios turisticos ofrecidos, para el caso de Santa
Tecla, y el Boquerdn todo el ano se presta el servicio sin importar si es invierno o verano. Para la
microrregiéon, debido a las actividades turisticas ofrecidas no hay impedimento por clima en
realizarlos, solamente para casos excepcionales, como huracanes, fropicales, etc. En las
Cascadas de Tamanigue no se recomienda realizarlo en invierno dado que se forna peligroso
por las crecidas del rio y lo resbaloso que se torna el sendero.

A. Diseno de paquetes turisticos

Un paquete turistico es el conjunto de facilidades, servicios y actividades que se estructuran de
manera articulada y que satisfacen necesidades o deseos de los consumidores turisticos. El
paqguete incluye gran variedad de facilidades y servicios complementarios adaptados a las
necesidades del cliente. Posibilita programar la oferta para crear un producto turistico nuevo. Es
una combinacidén de servicios que generalmente se compran por separado, (transporte,
alojamiento, comidas, diversiones), pero que se ofrecen como un producto Unico, integrado,
con precio fijo y en una sola transaccién. En este apartado se disenaran paquetes turisticos,
tomando en cuenta las preferencias de los usuarios, obtenidas de la investigacién realizada en
la etapa de diagndstico.

El objetivo es crear paguetes turisticos que generen ventajas tanto para el cliente como para el
prestatario de los servicios turisticos. De manera que al turista se le facilite la planeacién del viagje
y el control de los gastos por todo concepto, ademds de la seguridad que representa contratar
todos los servicios requeridos en un solo paquete. Y a los proveedores se les facilite la
programaciéon de los servicios a ofrecer, negociar con anticipacion, establecer fechas vy
enfrentar la temporalidad mds convenientemente, ademds puede introducir nuevos servicios
combindndolos y de esta manera atraer mayores clientes.

Los paquetes deben ser disenados de acuerdo a los requerimientos exigidos por los clientesso,
en funcidn de cada tipo de cliente y de los posibles usos, tomando en cuenta estos detalles se
disenaran una serie de paquetes, se basan en el diseno de las rutas y circuitos establecidos
previamente.

B. Propuesta de paquete turisticos

Para el desarrollo de las actividades turisticas en los municipios se proponen la creacion de 3
modalidades de paquetes turisticos, combinando las diferentes rutas creadas. Para las personas
gue deciden pernoctar y para las personas que realizan visitas de un dia, La propuesta incluye
paguetes familiares/amigos para un promedio de 4 personas y en pareja, ya que segun el
estudio de mercado realizado en la Etapa de Diagnostico en los dos mercados objetivos el
mayor porcentaje de las personas que vigja en promedio con su familia es del 51% y en pareja
del 35% para furista nacional, 32% familia y 30 % amigos para mercado internacional.
Considerando ademds que el 67% de los turistas nacionales realizan turismo de dia y que el 43%
de los turistas internacionales se hospedan en casa de amigos se priorizardn pagquetes
programados para 1 dia. Los paguetes no incluyen alimentacion. Todos los pagquetes se ofrecen
a grupos de hasta 15 personass!.

Los paquetes se exponen a continuacion:

Paquete 1: Comunidad Colonial
Duracién: Un dia. (10 hr)

50 Ver Anexo B - Perfiles segun tipo de turista
51 Norma NSR 03.55.01.08 apartado 5 “Requisitos en su desempeno como guia turistico”
menciona capacidad mdxima para guia local: 15 personas.
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Tipo de turismo: Playa — comunitario — urbano nocturno

Descripcién del paquete

Este paquete se caracteriza por mostrar las costumbres y tradiciones de Jicalapa y Teotepeque,
conociendo sus leyendas como la historia de la cueva Santa Ursula y su época colonial al visitar
sus cascos urbanos. Por la tarde — noche se traslada hacia el parque El Boquerdn para cerrar el
tour con un atardecer desde 1,800msnm con vista hacia San Salvador. Tiene una duracidon de
10 horas y el nivel de dificultad es facil.

Descripcion del itinerario.

Se inicia en playa La Perla, donde se encuentras diferentes restaurantes para que el cliente
pueda escoger, luego se dirige hacia el cantén La Perla, en donde se hard una pequeia
caminata sobre la costa, apreciando la vegetacion y a la vez el océano, para terminar en la
Cueva Santa Ursula, donde el guia contard la historia detrds de dicha cueva. Su recorrido por la
zona bagja finaliza con una experiencia vivencial de pesca artesanal con los lugarenos en un
paseo en lancha por 45 minutos, para luego dar tiempo libre en la playa. Se realiza un recorrido
en el casco urbano de Teotepeque partiendo primeramente por conocer las casas mds
antiguas de municipio asi como su iglesia, es muy importante resaltar el significado cultural que
posee, luego se visita la casa museo de Farabundo Marti en donde se conocerd su historia y la
casa donde crecid, se dard un descanso en el parque central.

El tercer lugar a visitar es el municipio de Jicalapa, aqui se visitard sus casas antiguas de madera
y se recorrerd el pueblo, dando un énfasis en su arquitectura colonial, el recorrido incluye
ademds la iglesia de Jicalapa con su historia, se visitard ademds la casa museo en donde se
encuentran piezas consideradas arte Pipil, como piedras vasijas, instrumentos de cocina,
también se encuentran objetos antiguos a la colonia. Finaliza el recorrido en el parque que
posee una de las mejores vistas hacia la cordillera el bdlsamo asi como hacia otros cerros de la
micro regién en donde podrd encontrar venta de artesanias elaboradas por los lugarenos y
platos tipicos de la localidad. Por Ultimo se trasladard hacia el Parque El Boquerdn para disfrutar
del climay vivenciar el atardecer de San Salvador desde 1,800 msnm,

ltinerario
Comunitario colonial
Hora Actividad Duracion
8:00 Desayuno en comercios Playa La Perla 60’
9:00 Arribo a Cantén La Perla. 5
9:05 Senderismo en Cueva Santa Ursula 35’
9:40 Historia de la Cueva Santa Ursula 10’
9:50 Paseo en Lancha Playa La Perla 45’
10:35 | Tiempo libre en Playa La Perla 25’
11:.00 | Traslado a casco urbano Teotepeque 15’
11:15 | Visita iglesia de Teotepeque 20’
11:40 | Visita casa museo Farabundo Marti 25’
12:25 | Tiempo libre en parque 45’
13:10 | Traslado hacia Jicalapa 15°
13:25 | Visita iglesia colonial Jicalapa 20’
13:45 | Visita mirador Jicalapa/ festival gastrondmico 90’
15:15 | Traslado hacia Pargue El Boguerdn 75’
Tiempo libre en plaza gastrondmica, opciones
16:30 | de visitar establecimientos de café, comida, 90’
entre ofros.
18:00 Tiempo del recorrido 600’

Tabla 115 Iltinerario paquete comunitario colonial
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PAQUETE 2: Cultura, aventura y nocturnidad
Duracioén: 1 dia, 11.5 horas
Tipo de turismo: comunitario urbano-nocturno

DESCRIPCION DEL PAQUETE

El recorrido es parte de lo que Chiltiupdn ofrece a sus visitantes, una forma emocionante de
conocer las costumbres del municipio, el recorrido estd dividido en 3 secciones, Casco urbano
del municipio de Chiltiupdn, Puerto La Libertad y Paseo el Carmen en Santa Tecla.

Descripcion del itinerario:

Se inicia al mediodia en el casco urbano del Chiltiupdn, donde se visitard sus casas mds
antiguas, su iglesia dando a conocer su historia y leyendas del municipio para luego pasar al
taller de artesanas y conversar con los habitantes. También se podrdn adquirir los productos que
elaborar. Posteriormente se traslada hacia la Playa San Blas, ahi se encuentra un interesante
museo, restaurante y hotel que ofrece a los visitantes la oportunidad de conocer uno de los
vestigios histéricos mds importantes de esa playa: el barco corsario hundido, de nombre San
Blas, que desde hace 134 anos se encuentra encallado a 1 km. De la costa, cuyo mdstil es
observable con el movimiento de las olas, el museo posee partes importantes del barco que ha
rescatado de saqueadores y las expone a sus visitantes. Ademds en este hotel hay una
exposicion de un arrecife de coral para el deleite de sus visitantes.

Luego se traslada hacia el muelle del Puerto La Libertad para conocer el desembarco de los
pescadores, vivir el atardecer en la Playa La Paz y recorrer el municipio. El recorrido finaliza por
la noche en el Paseo El Carmen, donde se podrd conocer la parroguia Nuestra Sefora del
Carmen, una iglesia que data del siglo XVIIl. Ademds se podrdn visitar los diferentes bares con
los que cuenta la zona.

ltinerario

Cultura, aventura y nocturnidad

Hora Actividad Duracién
12:00 | Visita aiglesia colonial 25'
12:25 | Visita al pueblo 40’
13:05 | Mirador municipal, almuerzo en el parque 90’
14:35 | Visita a taller de artesanias 30’
15:05 | Traslado a playa El Majahual 20’
15:15 | Visita al vivero municipal de torfuga marina 30’
15:45 | Traslado hacia Playa San Blas 10’
15:55 | Visita museo El Coral, San Blas 45’
16:40 | Traslado hacia muelle de Puerto La Libertad 10’
. Conocer muelle artesanal y desembarque de :
16:50 20
lanchas pescadoras
17:00 | Tiempo libre en muelle 30’
1730 Recorrido en parque central del Puerto La 40’
Libertad
18:30 Cena en plaza gastrondmica del Malecdn 90"

turistico playa La Paz

19:30 | Traslado hacia Paseo El Carmen 30’

20:00 Se ofrecerd gl_iferen‘res opciones de bares que 210’
se pueden visitar

23:30 | Fin del tour 690’

Tabla 116. ltinerario paquete Cultura, aventura y nocturnidad
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PAQUETE 3: De paseo por Tamanique

Paquete para grupos: 4 — 15 personas

Duracién: Un dia, 8 hr 40 min. El cliente puede alargarlo a dos dias una noche.
Tipo de turismo: Aventura

Descripcién del paquete

Ideal para el turista que le gustan las actividades al aire libre. Muestra una excelente forma de
observar y experimentar los afractivos con los que cuenta Tamanique, ya sea pesca, caminata
por el pueblo o actividades extremas. El nivel de dificultad es facil - intermedio dependiendo de
las actividades que decida realizar. Cabe mencionar que el turista podrd decidir si pernoctar o
no, ante esto se permitird que el turista deje sus pertenencias para iniciar los recorridos en el sitio
de hospedaije.

Descripcion del itinerario

El tour inicia en El Sunzal, donde se desayunard en Café Sunzal, un restaurante sobre acantilado
con vistas hacia el océano, luego se hard un recorrido por el pueblo de Tamanique, donde se
visitard la casa de la cultura, con objetos coloniales que muestran la evolucidn del pueblo a lo
largo de muchos anos. En el pueblo se pueden encontrar festivales gastrondmicos vy observar la
estructura de las casas mds antiguas, visitar la iglesia y el reloj que posee. Después se dard la
opcién de realizar tour en el Cerro La Gloria, donde se pueden redlizar actividades de
senderismo, bici montana, Canopy y para los mds atrevidos parapente. Ademds se ofrece una
caminata hacia las cascadas que posee el municipio, para los que deseen el contacto con las
aguas cristalinas de los rios de Tamanique.

Luego fraslada hacia la playa El Sunzal, para realizar un paseo en lancha y conocer la pesca
artesanal que realizan los pescadores. Posteriormente se fraslada a la playa El Tunco en donde
se recibe una clase de surf para los mds aventureros, si no desea redlizar las clases puede optar
por una caminata sobre la playa o cabalgada. Luego se da tiempo libre para disfrutar de la
hermosa vista y del mar, ver el atardecer y cenar en el lugar.

Si se ha elegido el paquete de hospedaje, se alojard en los hoteles a la orilla de la playa y se
disfrutard de la vida nocturna que la playa ofrece, con diferentes bares o simplemente disfrutar
de una noche en la playa para relajarse. El siguiente dia se traslada hacia la playa El Zonte, en
Chiltiupdn, y luego se hace un recorrido por la Cooperativa Las Termopilas, ahi se
experimentard el proceso de recoleccion del bdlsamo y se puede comprar los productos que
de ahi se derivan. Finalmente se traslada hacia la Playa San Diego, donde se redliza un paseo
en lancha por el estero, conociendo los manglares, luego se visita el vivero de la tortuga maring,
para finalmente conocer las historias y leyendas dela Hacienda San Diego.

ltinerario

De paseo por Tamanique
Hora Actividad Duracién
Desayuno en El Sunzal (cuanta con mds de 9

8:00 . 60’
restaurantes a la orilla de la playa)

9:00 Traslado hacia casco urbano Tamanique 15’

9:30 VISITOF'|O casa de la cultura y sus objetos 30"
coloniales

11:30 | Caminar por el pueblo y degustar sus plafillos 120’
Se dard opcidn de visitar el Cerro La Gloria

13:30 donde se puede realizar actividades de 120"

senderismo, bici montana, Canopy, parapente
o senderismo hacia las Cascadas de Tamanique
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15:30
15:40
16:25
16:35

17:35

19:00

20:00
23:000
8:00
9:00

9:15

10:15
11:25
10:45

11:15

11:45

12:45
13:45
14:20

15:20
15:25

15:55
16:35

Traslado hacia playa El Sunzal
Paseo en lancha playa El Sunzal
Traslado playa El Tunco
Clases surf playa El Tunco
Tiempo libre para disfrutar playa (caminata por
la playa, cabalgada, ver puesta de sol)
Cena en playa El Tunco (Mds de 13 restaurantes
a escoger)
Fin del tour dia 1
Se dard a escoger si desea pernoctar o no.
Inicio paguete de 2 dias 1 noche.

Visitar bares de la zona
Regreso al hotel
Desayuno en el hotel
Traslado playa El Zonte
Tiempo libre para banarse, caminar por la arena
o silo desea pesca artesanal con los
pescadores.
Traslado hacia Cantdén Termopilas
Refrigerio en Cooperativa Las Termopilas
Senderismo en Termopilas
Experimentar proceso de extraccion y
procesamiento de El Bdlsamo
Platica con los lugarenos o Realizar Canopy y/o
Bici montana.
Almuerzo en playa El Zonte(Restaurantes a
escoger en el sitio)
Traslado hacia playa San Diego
Paseo en lancha por el manglar El Amatal
hacia el Estero San Diego
Traslado hacia el vivero de torfuga
Visita al vivero de tortugas de playa San Diego
Recorrido por la iglesia catdlica Hacienda San
Diego
Fin del recorrido

Tabla 117. ltinerario paquete De paseo por Tamanique

Flujo de turistas a través de los actores locales
Para entender el funcionamiento de cdmo se prestard el servicio, es necesario entender los
elementos que intervienen en el. El elemento que fluye es el turista y los elementos por lo que
fluye son los servicios o actividades turisticas (entes turisticos).

10’
45’
10’
60’

90’

60’

180’
10’
60’
15’

60’

10’
20’
20’

30’

60’

60’
25’
60’
5’
30’
40’
495’

El turista por lo tanto, tiene 2 diferentes flujos por los cuales llegar a un servicio turistico, uno por
medio de la organizacidn de la microrregion, que prestan su servicio para desarrollar un
itinerario o paquete turistico, ademds este ente serd el encargado de vender los paquetes y
ofrecer informacidn de la microrregién. El otro es que el turista realice el viaje por cuenta propia,
en donde los turistas fluyen sin patron definido a lo largo de su destino, es decir pueden iniciar el
flujo en un restaurante vy finalizarlo en actividades recreativas como senderismo, es aqui donde
la sefalizacion es importante y estd deberd estar enfocada a la movilizacion del turista hacia los
municipios mds lejanos de la Libertad.
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Es por ello que para aprovechar el mdximo las interconexiones que realizar el turista, es
necesario un acuerdo de cooperacidn mutuo entre los miembros de los diferentes prestatarios
de servicios. El flujo de turistas se muestra en la ilustracion 56. Es importante recalcar que la
Oficina Técnica actuaria como tour operador del micro region, de esta forma los ingresos
percibidos por la venta de paqguetes se concentran en la zona para su inversidn social.

Turista

\J

Desarrollo turistico sostenible

Servicio de

—_— >
gastronomia

> @@ Se(vicip de

alojamiento

e Servicio de
guia turistico ————p

(paquetes)

Acuerdo de cooperacién

entre prestadores de
Servicio d servicio de gastronomia/
—> ert\/l(:lo © alojamiento y demads
gastronomia emprendedores
>
> Ser.vicip de
alojamiento
___________________________ _»

llustracion 57 Flujo de turista hacia un destino

C. Demanda de paquetes
Es muy importante tener en cuenta la demanda fturistica identificada en la etapa de
diagndstico, la demanda es el pardmetro principal que permite conocer la proporcién del
mercado que puede ser abarcado por el proyecto cuando este ya se encuentre en operacion.
A continuaciéon se presenta una tabla resumen en la cual se especifica la proyeccién de la
demanda para los primeros cinco anos de operacion:

Ano
Proyeccion de la

demanda nacional

Proyeccion de la

demanda internacional

Proyeccion total de la

demanda

Emprendedores de las

comunidades locales

il
1

Actividades
desoly
playa

Actividades
de aventura

Actividades de
turismo de
montana/rural

2,015 2,016 2,017 2,018 2,019
3,604,420 4,125, 304 4,646,188 5,167,072 5,687,956
930, 208 972,458 1,014,008 1,055,558 1,097,108
4,535,328 5,097,762 5,660,196 6,222,630 6,785,064

Tabla 118 Proyeccién de la demanda
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En base a la estacionalidad de demanda se puede observar la siguiente distribuciéon donde la

poblacién realiza en una mayor proporcion actividades turisticas:

Semana Santa 15%
Agosto 16%
Fin de ano 15%
Oftros (c/fin de semana) 54%

Tabla 119. Estacionalidad de la demanda

Se presenta el porcentaje de preferencia segun los resultados que se investigaron en la etapa
de diagndstico. Es importante recalcar que el 18% de los turistas internacionales hace uso de
tour operadores mientras que un 4% de los turistas nacionales lo utiliza. Los paguetes se podrdn
adquirir en la organizacién de la microrregion mediante la unidad de desarrollo econdémico

sostenible.
Paquete Sitios visitados Prefen:encm
nacional
Paquete 1 Urbano-pueblo-playa 17%
Paquete 2 Montana-pueblo-playa 42%
Paquete 3 Montana-pueblo-urbano 22%
Fuera del paguete - 19%

Tabla 120 Preferencia por paquete turistico.

Demanda de paquetes

Demanda de paquetes

Preferencia
internacional
21%

28%

23%

28%

Paquete Nacional Internacional
Paqguete 1 24,510 35,188
Paquete 2 60,554 46,918
Paquete 3 -1 dia (66% no pernoctal) 21,252 0
Paquete 3 -2 dia (33% pernocta) 10,467 38,540
Fuera del paquete 27,394 46,918
Total 144,177 167,563

Tabla 121 Prondstico de venta de paquetes turisticos

D. Capacidad de la microrregion Cumbres del Mar.

La capacidad instalada en este proyecto para la prestacidn de servicios turisticos, se determina
por la capacidad en cada una de las rutas que se ofertan a los visitantes. Para tales efectos se
foma en cuenta la capacidad que tienen los restaurantes y los hoteles que se encuentran a lo

largo de las rutas previamente definidas.

Capacidad de carga de las rutas turisticas.

Ruta Capacidad Propuesta Total
actual Hoteles Restaurantes
Comunidad colonial 116 608 650 1,374
Del santuario 688 304 325 1,317
Lo alto del cerro 3,132 304 325 3,761
La libertad, historia y cultura 7,302 228 390 7,920
Municipios adyacentes 2,750 0 0 2,750
Capacidad total del corredor turistico 17,122
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Tabla 122 Capacidad de carga del corredor turistico

Capacidad de carga por paquete.

Para la capacidad instalada de los paquetes se toma en cuenta la norma NSR 03.55.01.08 Guias
de Turismo, en su apartado "Requisitos en su desempeno como guia turistico” sehala que la
cantidad mdaximo de personas que se pueden manejar en ambientes controlados®2 son 45. Asi
mismo indica que la cantidad mdxima de personas que puede manejar un guia turistico local
es de 15.

Capacidad de carga del paquete 1: este paquete estard sujeto a la visita a la casa-museo de
Farabundo Marti, con capacidad para 45 personas, divididos en 3 grupos de 15 cada uno.

Capacidad de carga paquete 2: Este paquete estard condicionado por la visitar al museo El
Coral, ubicado en San Blas, con capacidad para 45 personas, divididos en 3 grupos de 15 cada
uno.

Capacidad de carga paquete 3: Este paquete estard condicionado por la visita a la casa de la
cultura, con capacidad para 45 personas, divididos en 3 grupos de 15 cada uno.

El detalle de los recursos necesario para cada recorrido se presenta en la tabla 123.

Recursos necesarios por recorrido.

Recurso Cantidad
Guias turisticos 1
Agua 15
Motoristas 1
Microbus 1
Gasolina 35km/gal
Botiquin 1
Itinerario impreso 15

Total

Tabla 123. Recursos necesarios por paquete

Los paquetes se ofrecerdn solamente los fines de semana y en época de alta demanda, como
se muestra en la tabla 124.

Produccion

, Produccion Produccién de Produccion de
Temporada | dias de paquete Total
de paquete 1 paquete 2 paquete 3 3.2
semand 7 21 21 21 21 84
santa
agosto 7 21 21 21 21 84
diciembre 7 21 21 21 21 84
Fines de 92 276 276 276 276 1,104
semana
Total 113 339 339 339 339 1,356

Tabla 124 Produccién de paquetes por temporadas.

Los paquetes a ofrecerse alcanzardn un mdaximo de 20, 340 personas al ano. Produciendo un
total de 1,356 paquetes turisticos. Se espera en el primer ano abarcar el 30% del total de
produccidén de paquetes, 113 paqguetes, al segundo ano se espera abarcan el 60%, 203

52 Lldmese ambientes controlados: Museos, zonas arqueoldgicas, buses.
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paquetes y al tercer ano se ofertard la produccion total por paguete, siendo 339 paquetes

demandados.

E. Asignacion de actividades

PLAN DE ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO

N° Nombre de tarea

Responsable

Costo

Objetivo especifico 1: Potenciar los recursos turisticos y convertirlos en un conjunto
que se posicione como destino turistico importante

1 Implementacién de senderos en: Cascadas
de Tamanique, Cerro La Gloria, Canton Las
Termopilas, Cantdn La Perla.

2 Matizar muros y paredes en cascos urbanos
3 Construccion de kioscos de venta en
Tamanique
4 . . 7’ .
Organizar festivales gastrondmicos en los
pueblos de : Tamanique, Chiltiupan, Jicalapa
5 Implementacion de Canopy en Cantén
Termopilas
6 .7
Implementacién de senderos en: Cerro La
Gloria, Cantdn Termopilas
7 Implementacion de casa museo en
Teotepeque
8 Puesta en valor de actividades folcléricas:
creacioén de casa de la cultura en Jicalapa,
Teotepeque

Alcaldias,

cooperativas , Oficina

Técnica
Alcaldia, privados

Alcaldia, privados

Alcaldia, Corsatur

Alcaldia, Oficina
Técnica

Alcaldia, Oficina
Técnica

Alcaldia

Alcaldia, Oficina
Técnica

$388.00

$3,780.00

$600.00

$0.00

$7,884.00

$97.00

$1,500.00

$0.00

Objetivo especifico 2: Movilizacién del visitante de turismo de playa hacia las
comunidades y zona montainosa

1 Reconocimiento de la ruta

Convocatoria a los actores involucrados

3 Presentacion de la propuesta
4 Establecimiento de acuerdos
5

Controlar la capacidad de carga turistica

Alcaldia, MITUR

Oficina técnica

Oficina técnica

Alcaldias, oficina
técnica, privados.

Oficina Técnica

Tabla 125. Establecimientos de actividades.
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F. Indicadores de control
Los indicadores son una herramienta para el sistema de confrol, los cuales tienen como obijetivo
brindar informacién permanente y oportuna a cada uno de los integrantes de una
organizacion, sobre su desempeno, de tal manera que permita evaluar el desempeno de los
planes ejecutados.

En este apartado se identifican que indicadores necesarios y la manera en que se recolectard
la informacién para su medicion, en las actividades presentes en este plan. El responsable de la
obtencién de los datos y andlisis de los indicadores es la oficina técnica de la microrregién.

. N , Obtencién .
Indicador Descripcion Formula Periodicidad
de datos
(Actividades
Grado de Mide el grado de avance .progromodgs 3 Programa de
avance de . actividades realizadas) . Mensual
de las mejoras propuestas o actividades
las obras / actividades
programadas
]2 q? Mide la creacion de
generacion . . . .
X micro empresas NUmero de micro Registros en .
de micro . o ., Trimestral
dedicadas al  servicio empresas creadas Alcaldia
empresas iy
o turistico
turisticas
Integracion de la oferta turistica
. L p btencién s
Indicador Descripcion Formula © Periodicidad
de datos
indicede Mide Ila cantidad de . .
R - NUmero de visitantes
afluencia turistas que llegan a la . MITUR Anual
P - en un periodo
turistica region
oz . . NUmero de turistas del o
Expansion = Mide la expansion real ~ Indice de
. . . ano presente — .
del flujo de @ producida de un periodo " . afluencia Anual
R numero de turistas del -
turistas a oftro. = . turistica
ano anterior
(NUmero de empleos
Tasa de . . . del presente ano -
. Mide el impacto social B .
incremento . nUmero de empleos Alcaldia /
del turismo sobre la ~ - Anual
del empleo - del ano anterior) / MINEC
. poblacidn local
sostenible Empleos del presente
ano
Ingr’es?s Mide el impacto NUmero de turistas x .
economicos P ; Alcaldia /
. economico generado por gasto promedio x Anudal
por flujo | fluio turfsti ! . . MINEC
turistico el flujo turistico estancia promedio.

Tabla 126. Indicadores de control
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5. Estandarizacion de la oferta turistica

La adopcion de iniciativas de innovacion y calidad favorecen la competitividad del sector
turismo. En ese sentido, estandarizar los servicios turisticos es aplicar las normas de calidad
aplicables al sector, partiendo del hecho de que la calidad es uno de los puntales de la
competitividad.

Cuando se habla de operacién de los servicios turisticos se refiere a todos los procesos y
procedimientos que al ejecutarse de forma coordinada dan lugar al servicio turistico como tal.

Por lo que para uniformar y normar los servicios turisticos dentro de la microrregién y para
efectos de esta investigacidn se desarrolla una guia de condiciones minimas requeridas,
aplicables a los servicios Turisticos. Dentro de esta guia metodoldgica para la elaboracion y
estandarizacién de servicios turisticos se encuentran los lineamientos a seguir para el disefio de
servicios turisticos que segun la investigacién realizada tiene potencial para ser ofrecidos en la
microrregiéon, esta es realizada en base a normas de calidad para la industria turistica en El
Salvador.

w:/ INICIO \)

VPR

v (1)
o/

Matriz FODA en
diagndstico
+ /// \\\\\
_Esfructura propues’re\\

~

~ para el diseho de
estandarizacion

Elaboracion de OE y
estrategias

v

Identificacién de servicios Desarrollo de la guia
metodoldgica

' )

Identificacion de Actores Guis metodoldgica para la
involucrados estandarizacidon de servicios
l turisticos -
e e B
(1 \w ( FIN )
L Y

llustracion 58 Procedimiento para la elaboraciéon de la “Guia metodolégica para la elaboracién y
estandarizacion de servicios turisticos”
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A. Elaboraciéon de Objetivos estratégicos especificos y estrategia

Insumo: Etapa de diagnostico

LINEA OBJETIVOS PLAN, PROGRAMA,
ESTRATEGICA ESTRATEGICOS ESTRATEGIA ACTIVIDAD O
ESPECIFICOS PROYECTO
OEl. Incrementar el | Disefar una guia metodoldgica
nimero de unidades | para la elaboracién y
econdmicas y por tanto | estandarizacion de servicios o
. L - Estandarizacion de
. el nimero de empleos | furisticos para facilitar a los g
Econdmica . . los servicios
en la microrregion. emprendedores la puesta en L
turisticos
marcha de proyectos y fomentar
OE2. Apoyo el | el incremento de unidades
emprendimiento econdmicas y empleos

Tabla 127 Insumo para diseno de estandarizacion de servicios
Salida: Estandarizaciéon de los servicios turisticos.

B. Identificacion de los servicios
Los servicios turisticos por lo general son de tipo:

Hospedajes

Restaurantes

Agencias de Viagje

Tour operadores (guias turisticos)

ANRNENRN

Segun la investigaciéon realizada en la etapa de diagndstico, los resultados de la encuesta
realizada son:

Alojamiento Restaurante
Nacional Internacional | ** tenedor | Nacional Internacional
Hotel 46% 38% Tipica 2 29% 20%
Rancho 27% Coffee shop 3 17% 13%
Hostall 22% 7% Lujo/Gurmé 4 8% 1%
Amigos 43% Comida répida 1 7% 16%
Tipo de hotel Comida alavista | 1 14% 7%
Nacional* | Internacional | Rango medio 3 22% 27%
1 estrella 4% 10% Vegetariano 2% 5%
2 estrellas 19%
3 estrellas | 23% 38% Tour Operador (Guia turistico)
4 estrellas | 17% 19% Nacional Internacional
5 estrellas 14% Silo Utiliza 24% 18%

Tabla 128 Identificacion de servicios turisticos para la normalizaciéon

*Equivalencia de la encuesta cotejando inversion realizada por el usuario en relacién a precios
de hoteles por categoria

**Equivalencia de investigacién de tenedores en relacién general al tipo de establecimiento

278




Salida: Aguellos servicios que presentan por tipo porcentajes de 60% o mds para cada servicio,
desarrollando en amplitud debido a las exigencias de la demanda y para que sirva de ejemplo
los servicios de alimentacién.

e En cuanto a servicios de alimentacién se desarrollard con amplitud los restaurantes de
categoria 2 y 3 tenedores. Y se recomienda que tengan estilo tipica, coffee shop v tipo
rango medio, ya que son los mds demandados

e De los servicios proporcionados en la microrregidn se tomaran en cuenta para la guia
metodoldgica los alojamientos de tipo hotel y hostal de 1, 2 y 3 estrellas.

C. Identificacion de actores involucrados
En cualquiera de los servicios turisticos proporcionados ya sea de alojamiento, restaurantes y
tour operadores se encuentran involucrados desde su puesta en marcha hasta el
funcionamiento los siguientes actores:

Oficina técnica de la microrregion

o Identificacion de las Zonas con mayor Potencial para el establecimiento
de este tipo de negocios.

o Gestionar el apoyo a través de la coordinacién de asesorias legales vy
técnicas para el establecimiento de los nuevos negocios.

o Tener un registro actualizado de las diferentes iniciativas de Servicios de
Alimentacién y Bebidas.

o Monitoreo periddico del avance del desarrollo de las nuevas iniciativas en
lo referente al cumplimiento de requisitos legales y técnicos de Servicios de
Alimentacién.

o Gestionar convenio entre la microrregién y municipios adyacentes.

Emprendedor

o Dar cumplimiento a la Normativa requerida por las diferentes instituciones,
para facilitar la puesta en marcha del establecimiento de Comida.

o Cumplir con los requerimientos minimos de Servicio al Cliente.

o Proveer los recursos hecesarios para la capacitacion y entrenamiento de
sus empleados.

Municipios Adyacentes

e Santa Teclay San Salvador
o Vigilancia del Cumplimiento de las Normativas Municipales.
o Asesoria Legal para el establecimiento de las iniciativas de Servicios.
o Facilitar convenios con la microrregion Cumbres del Mar.

Gobierno Local y Estatal

e Alcaldia Municipal
o Vigilancia del Cumplimiento de las Normativas Municipales.
o Asesoria Legal para el establecimiento de las iniciativas de Servicios de
Alimentacién.
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¢ Ministerios
o Ministerio de Turismo: Proveer asesoria técnica en lo que respecta a:
Capacitaciones de Personal.

o Ministerio de Salud y Asistencia Social: Proveer la Vigilancia Sanitaria al
establecimiento propuesto.

o Ministerio de Hacienda: Proveer los registros necesarios que permiten el
funcionamiento del establecimiento.

D. Estructura propuesta de la guia metodoldgica para la prestacion de
servicios turisticos

1. Objetivo

— 2. Alcance

4.1 Instalaciones de
uso general

Servicio turistico —

m 3. Marco Regulatorio

4.2 Instalaciones de
servicios

= 4. Areas de aplicacion  ga

— 4.3 Personal

4.4 Operaciones y
Procesos

llustracion 59 Estructura propuesta de la guia metodolégica para la prestacién de servicios turisticos

E. Desarrollo de la guia metodoldgica para la estandarizacion de servicios

turisticos.
El desarrollo de la guia se presenta en el siguiente apartado ya como diseno de producto
terminado para ser utilizado por la oficina técnica de la microrregidén cumbres del mar.
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F. Guia Metodolégica para la estandarizacion de servicios turisticos para la
Microrregién Cumbres del Mar.
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Introduccion

La adopcidn de iniciativas de innovaciéon y calidad favorecen la competitividad del sector
turismo. En ese sentido, estandarizar los servicios turisticos es aplicar las normas de calidad
aplicables al sector, partiendo del hecho de que la calidad es uno de los puntales de la
competitividad.

Este documento tiene como objetivo estandarizar los servicios turisticos para facilitar a los
emprendedores la puesta en marcha de proyectos y fomentar el incremento de unidades
econdmicas y generacién de empleos.

La guia se encuentra fundamentada en normativas salvadorenas para la prestaciéon de
servicios, se ofrece un modelo que permita el desarrollo de actividades turisticas acorde a las
expectativas de los turistas, brindando un servicio de calidad normalizada. Con ello se busca
satisfacer las necesidades y expectativas identificadas. Se requiere de un diseno que ofrezca
lineamientos para la prestacién de los servicios turisticos, de manera que siendo implementados
en las iniciativas turisticas correspondientes logren el desarrollo de las mismas y permitan mayor
afluencia turistica. Incluye los siguientes servicios:

¢ Servicio de alimentacién: Correspondiente a restaurantes aunque aplicable a cualquier
establecimiento que proporcione alimentos o bebidas para ser consumidas en el mismo
lugar como bares, cafeterias, salas de té y salas de recepciones.

¢ Servicio de alojamiento: Correspondiente a hoteles desde lesirella hasta 5 estrellas, sin

embargo, esta guia es aplicable a cualquier servicio que ofrezca hospedaje a los
turistas, lldmeseles hostales.
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Beneficios de estandarizar los servicios

* Las normas de calidad constituyen una técnica de alto valor
para la industria turistica, que coadyuva a comercializar de
mejor manera los productos, servicios y ofertas.

* La gerencia de la industria turistica se puede apoyar en las
normas de turismo independientemente de la situacion o
tamano de la empresa.

* Ayuda a los consumidores a elegir el producto o servicio que
mas satisfaga sus requerimientos.

* Estimula la actividad turistica, por ser fruto del consenso
empresarial, constituyendo con firmeza una guia para el
desarrollo de nuevos productos y servicios.

llustracion 60 Beneficios de estandarizar los servicios turisticos

En si, las normas tratan de responder a intereses colectivos y comunes del sector con total
orientacioén al mercado. Las normas tendrdn progreso si se logra mantener interés de las
empresas en incorporar dichos consensos a sus procesos. La aplicacién de éstas, deberia poder
mejorar la definicion de la identidad empresarial y la calidad de los servicios y productos
turisticos, convirtiéndose asi la microrregidn en un destino turistico altamente competitivo.
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Actores involucrados para el buen funcionamiento de los servicios turisticos

-

Dando cumplimiento a la
Normativa requerida por las
diferentes instituciones, y de

servicio al cliente para facilitar
la puesta en marcha vy
funcionamiento del servicio.

Proveyendo los recursos
necesarios para capacitar y
entrenar a sus embleados.

Emprendedor

/
1

/
4

o e e e e e e e e e e e e e e

Identificando las Zonas con mayor Potencial para el
establecimiento de este tipo de negocios.

Gestionando el apoyo a través de la coordinaciéon
de asesorias legales y técnicas para el
establecimiento de los nuevos negocios.

Llevando un registro actualizado de las diferentes
iniciativas de Servicios.

Monitoreando periddicamente el avance del
desarrollo y cumplimiento de requisitos de los
Servicios.

Asistencia técnica a los productores de servicios que
proyectan comenzar a funcionar

Oficina
Tecnica

Gobierno Local y

Alcaldia Municipal

Estatal

v" Vigilando el Cumplimiento de las Normativas Municipales.
v Brindando asesoria para el establecimiento de las iniciativas de Servicios.

Ministerios

v" Ministerio de Turismo: Proveyendo asesoria técnica en lo que respecta a capacitaciones

de Personal.

v" Ministerio de Salud y Asistencia Social: Vigilancia Sanitaria.

v Ministerio de Hacienda:

Brindando
funcionamiento del establecimiento.

los registros necesarios que permiten el
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Procedimiento para la implementacion de la estandarizacion de servicios

Entidades
gubernamentales

INICIO

Y

Emprendedor Oficina Técnica

Provee asesoria

v
Adquiere la Guia ¢
metodoldgica
3 Gestiona la asesoria

Puesta en marcha de | | |
la estandarizacion

|

Prestacion del servicio
aplicando guia
metodologica

v
Monitorea el
cumpliento
NO, toma medidas sl
correspondientes
sCumple?
FIN

Implementacion

llustracién 61 Procedimiento para la implementacién de la estandarizacion de servicios
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Requerimientos para el Servicio de alimentacion

La guia metodoldgica es un instrumento de apoyo para el establecimiento de los lineamientos
minimos requeridos de los Servicios Turisticos de acuerdo al marco legal establecido.

Esta seccién contiene los requerimientos minimos que se deben cumplir para la operacién de
servicios de Alimentacion y Bebidas referentes al sector turistico. Por servicios de Alimentacion y
Bebidas se entenderdn: Todos aquellas actividades que se desarrollan dentro de un
establecimiento teniendo como objetivo proveer alimentos y bebidas preparadas.

1. Objetivo

— 2. Alcance

4.1 Instalaciones de
uso general

Servicio de u
alimentacion

m 3. Marco Regulatorio

4.2 Instalaciones de
servicios

= 4. Rubros de aplicacion gm

— 4.3 Personal

4.4 Operaciones y
Procesos

llustracién 62 Estructura de la guia para servicio turistico de alimentacion

Objetivo.
Establecer los requerimientos minimos que fungirdn como estédndar para todas las iniciativas
vinculadas a Servicios de Alimentacién y Bebidas en la zona de estudio, que conlleve a la
mejora e incremento de las iniciativas turisticas y satisfacer las necesidades y expectativas
de los turistas actuales y potenciales de la Micro Regidon Cumbres del Mar.

Alcance
A todas las iniciativas implantadas y/o potenciales MIPYMES, vinculadas a Servicios de
Alimentacién y Bebidas Preparadas y que estén directamente relacionadas al Desarrollo
Turistico de la Zona

Iniciativas de servicio de alimentaciéon categorizadas como dos vy tres tenedores, ya que son
las de mayor demanda y puesto que se pretende fomentar iniciativas para las MIPYMES.
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Marco Regulatorio

NSR  03.56.01:08: Restaurantes y Establecimientos Gastrondmicos  Similares.
Especificaciones para la Prestacién del Servicio.

Normas Técnicas Sanitarias para la Autorizacion y Control de Establecimientos
Alimentarios 006- 2004-A: correspondiente a restaurantes bajo la vigilancia del Ministerio
de Salud de El Salvador.

Rubros de aplicacion.

Para esta fase se han identificado diversas actividades que agrupadas forman rubros claves.
Dichas rubros se clasifican en: instalaciones de uso general, instalaciones de servicio, personal y
operaciones y procesos. Cada requisito minimo estd orientado segun la cantidad de tenedores
que podria poseer el establecimiento.

4.1.

Instalaciones de uso general

La Norma NSR 03.56.01:08 en el apartado cuatro, “Requisitos generales” establece o que debe
contener un prestador de servicios alimentario:

Requisitos generales

Protocolo de servicio, que incluye saludo, asignacién de mesa, presentacion de mendu,
toma de orden

Senalizaciéns$s: Servicios sanitarios, oficinas administrativas, rutas de evacuacién, equipos
de emergencia.

Recetas estandarizadas, con el fin de mantener la consistencia de la preparacion,
ingredientes, sabor y presentacion del plato.

Areas de circulacién: Se recomiendan 75 cm de distancia entre respaldo y respaldo de
cada silla con el comensal sentado. Se recomienda 1.5 m de distancia en los pasillos de
doble circulacién del personal de servicio.

Recepcidn de materia prima, acceso independiente de la entrada de los clientes o en
horarios especiales.

Estacionamiento: Sefalizacién e iluminacion.

Requisitos de instalaciones>4

La ubicacion de los restaurantes no debe estar en una zona de riesgo o a una distancia
menor de 100 metros de focos de contaminacidon o potenciales fuentes de
contaminacién.

Paredes y Techos: En el caso de las paredes deben ser lisas, faciles de lavar, color claro y
no absorbente. La construccion de los techos deben reducir al méximo la acumulacion
de suciedad asi como facilitar su limpieza.

Ventanas y Puertas: Ventanas y Aberturas deben contar con malla No 10y 12 y deben
ser fAciles para desmontar y limpiar. Las puertas a su vez deben ser de material liso, no
absorbente, liso y de facil impieza.

Ventilacion: Puede ser natural o artificial, de preferencia deben existir extractores de aire
para el drea de cocina y la ventilacidn en el drea de las mesas debe ser de tal manera

53 En base a Norma Internacional: APTA $S-PS-004. Normativa standard para la ubicacion de seAales de
evacuacion.
54 Norma Técnica Sanitaria para la autorizacion y control de restaurantes No. 006-2004-A.
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gue no se perciban malos olores asi como la corriente de aire debe dirigirse de una zona
limpia a una contaminada y no al conftrario.

Agua en Cantidad y Calidad: Debe existir suficiente abastecimiento de agua potable
en todas las dreas del local donde sea requerido, de manera que asegure la limpieza e
inocuidad de los alimentos. Para el caso que el agua se almacene en contenedores
(estancada) estos deberdn lavarse cada 6 meses a una concentracion minima de cloro
de 100 Mg/Litro, al 70%. El agua debe ajustarse a lo especificado en la Norma
Salvadorena de Agua Potable.

Instalaciones Sanitarias: Los servicios sanitarios deben estar separados por sexo en
relacién de 1 inodoro por cada 25 trabajadores y de 1 lavamanos por cada 15
trabajadores. Las puertas del servicio sanitario deben abrir hacia afuera. El drea de
cocina debe contar con un lavatrastos adecuado a las necesidades del negocio.

Las normas mencionadas se deben adaptar a la calidad del servicio que se ofrece en los
restaurantes segun la siguiente tabla.

Requisitos minimos en restaurantes 2 y 3 tenedores

Tres tenedores Dos tenedores
10 mesas en el drea de comedor 5 mesas en el drea de comedor.
Un ingreso principal y un ingreso para X
empleados.
Servicios sanitarios independientes para Servicios sanitarios independientes para damas y
damas y caballeros caballeros
Recepcion. Recepcion.
Estar de espera y bar con drea minimo X

equivalente al 15% del drea del
comedor, independiente de los
ambientes de comedor

Comedor Comedor
Detector, alarma y exfintor de incendios Exfinfor de incendios
Ventilacion en todas las dreas. Ventilacion

Tabla 129. Requisitos minimos de instalaciones uso general en restaurantes de 1 a 3 tenedores

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, PerU.
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Protocolo de servicio alimentacion

Cocina

Atencién en mesa

Facturacién

aludar a los comensales, asignar
mesa y entregar el menu

Llevar utensilios y asegurar
limpieza de la mesa

\’

Ofrecer sugerencias o

" linformacién que no esté en menuy

v

NO 3Listos pard

ordenar?

Registrar la orden y
preguntar si desean
algo adicional

Esperar decision
del cliente

L 1

#I

Trasladar la orden a la cocinag,
prepara bebidas solicitadas y las <€—
lleva ala mesa

Recibe y revisa la orden

v

Prepara los alimentos
solicitados

v

Coloca los platillos en la
barra y da aviso al
mesero

Retira los alimentos asegurdndose
~> que la orden este correcta y lleva
los alimentos ala mesa

v

Retirar los platos y asear mesa
cuando el comensal finalice su
alimentacién (Estar atento)

3Desea algo
adicional?

Trasladar la orden a

]

Recibe y revisa detalle
de la orden del cliente

v

Factura la orden del
cliente y entrega a
mesero

facturacién

Protocolo de servicio y atencién a comensal

Coincide la factu

con la orden? S

Espera que el cliente solicite la
cuentay se la entrega

v

Recibe el pago vy lo lleva a

[

Realiza el cobro y
cancela la factura,
enfregando cambio si
fuera necesario

\ 4

facturacion

Entrega de factura
cancelada y cambio al
mesero

Entrega factura cancelada y\l
dulces de cortesia J‘

llustracién 63 Protocolo del servicio de alimentacién
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Modelo de Ficha Técnica para la estandarizaciéon de recetas

La ficha técnica, conocida también como Receta Estdndar es una férmula para producir un
item de alimentos y bebidas. Ella especifica los ingredientes, cantidades requeridas de cada
ingrediente, los procedimientos de preparacion, el peso de las porciones, el tiempo de coccidn,
la temperatura y tantas informaciones sean necesarias para su elaboracion.

Si bien se emplean términos técnicos, no deja de ser una herramienta sencilla para estar al
tanto de los procesos de cada elaboracién que constituye la oferta gastrondmica. Es un
documento sumamente importante en cocina puesto que cualquiera que utilice esta ficha
técnica deberia saber elaborar el plato bajo un estdndar establecido.

La elaboracién, control y actualizacién de las fichas técnicas garantizan:

v

Uso adecuado de los productos que intervienen en el proceso de elaboracion, asegurando
la homogeneidad de todas las presentaciones que se hagan del plato, lo cual se traduce
en satisfaccidon del cliente ya que va a recibir el mismo producto, con el mismo peso y al
precio de siempre.

Conftribuyen a un proceso de compra mds eficiente ya que se conocen las cantidades
aproximadas necesitadas, asi como las especificaciones que deben cumplir los productos.
Ajustan el proceso productivo, pues se elaboran las canfidades exactas.

Se necesita menos supervision y es util para enfrenar  empleados
nuevos sin perder calidad del producto.

Ingredientes:
Cantidad Unidad Producto

Imagen de presentacién final del plato

Método de elaboracion

Expl

icacion paso a paso

Indicar tipo de corte, sistema de coccidn a utilizar y temperatura del cocinado
En caso de componerse de diferentes elaboraciones se detalla cada una por separado

Montaje del plato

Expl

icacién detallada del orden en que se colocan los diferentes elementos que componen el plato

Comentarios nutricionales

Advertir alérgenos, incluir opciones de productos de intercambio en la elaboracién

Criterios de control sanitario

Alertar de temperaturas de cocinado, congelacion, regeneracion, tiempo de conservacion, etiquetado,

etc.

Advertir de posibles riesgos en la manipulacién para garantizar la calidad de la elaboracion y la
satisfaccion del cliente.

llustracidn 64 Ficha técnica para elaboracion de recetas
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Procedimiento para el desarrollo de la Ficha técnica o Receta Estandar

1.

8.

Desarrollar un cronograma para la
estandarizacién del recetario.

Decidir para gque produccién se va a
estandarizar la receta (Canfidad de
porciones).

Contrastar  ingredientes, cantidades
requeridas y procedimientos exactos a
partir de:

3.1. Listar todos los ingredientes en el
orden en serd usados.

3.2. Decidir gque volumen o medidas de
pesos serdn las que se van a utilizar.

3.3. Recopilar los procedimientos
detalladamente y con los términos
exactos dejando evidencia

documental de las mismas (si es
posible a partir de grabaciones).

v" Tipo de corte aplicado.

v Sistemas de coccidén utilizados.

v Temperaturas del cocinado.

Medir el tiempo de elaboracion vy
chequear la temperatura que se
emplea.

Garantizar y registrar los instrumentos

necesarios para el control de las
porciones.
Asegurar y registrar los insumos de

servicios que se empleardn para el
servicio (plato, fuentes, copas).

Registrar la guarnicion
acompanard al plato.

que

Trasladar todo el procedimiento a la
ficha técnica

Desarrollar un cronogromo)

//// \\\

///// \\
— Cantfidad de porciones

Listar fodos los ingredientes en
el orden utilizado

- —
- —

___—Volumen medidas 6
pesos a utilizar

gL
-
y

A

Recopilar los procedimientos

\{\

Medir el tiempo de
elaboracion y temperatura

A 4

Garantizar instrumentos
necesarios para control de
porciones

<

<

\ 4

Registrar insfrumentos de
medida e insumos de servicio

\/r\
Registrar guarnicién

\7{\

Trasladar todo el registro y
llenar la ficha

corte
coccién
°C

Plato
Fuentes
copa.

llustracién 65 Procedimiento para el desarrollo de la Ficha técnica o Receta Estandar
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Modelo de planta para servicio de alimentacién, instalaciones de uso general

Restaurante categoria dos tenedores
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Informe de puertas

Numero | Ancho | Alto | Tipo | Grosor de panel

900 mm| 2100 mm| Simple
900 mm| 2100 mm| Simple
1800 mm| 2100 mm| Doble

50 mm
50 mm
50 mm
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Especificacion de equipo restaurante categoria dos tenedores

Equipo Especificacion Cantidad | Costo Costo total
Longitud Profundidad unitario
(m) (m)

Area Cocina
Estufa 1.7 0.8 1 $ 800.00 | $ 800.00
Refrigerador 1.6 0.8 1 $ 1,000.00 | $ 1,000.00
Mesa cocina 1.4 0.7 2 $ 300.00 | $ 600.00
Lavaplatos 1.2 0.7 1 $ 25000 | $ 250.00
Estanteria 1.2 0.4 1 $ 400.00 | $  400.00
Plancha 0.7 0.6 1 $ 300.00 | $ 300.00
Tambo de gas 0.5 0.6 2 $ 150.00 | $ 300.00

Area comedor
Mesas en melanina | 1 0.6 6 $ 80.00 | $ 480.00
y armazdn de tubo
acerado
Silla de maderade | 0.4 0.4 24 $ 4000 | $ 960.00
haya, acabado
natural Alfo 87 ]

Area Sanitario
Sanitario 0.7 0.5 2 $ 100.00 | $ 200.00
Lavabo 0.7 0.4 2 $ 40.00 | $ 80.00

Area caja

Mostrador 1.4 0.7 1 $ 300.00 | $ 300.00
Silla tipo taburete 0.4 0.4 1 $ 40.00 | $ 40.00

Area Bodega
Estante metdlico 1.2 0.8 1 $ 90.00 | $ 90.00

Inversion total en equipo $ 5,800.00

Tabla 130 Especificacion de equipo restaurante categoria dos
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Modelo de planta para servicio de alimentacion, instalaciones de uso general
Restaurante categoria tres tenedores
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Especificacion de equipo restaurante categoria tres tenedores

Equipo Especificacion Cantidad | Costo Costo total
Longitud Profundidad unitario
(m) (m)

Area Cocina
Estufa 1.7 0.8 ] $ 800.00 | $ 800.00
Refrigerador 1.6 0.8 1 $ 1,00000 | $ 1,000.00
Mesa cocina 1.4 0.7 2 $ 300.00 | $ 600.00
Lavaplatos 1.2 0.7 1 $ 25000 | $ 250.00
Estanteria 1.2 0.4 1 $ 400.00 | $ 400.00
Plancha 0.7 0.6 1 $ 300.00 | $ 300.00
Congelador 1.6 0.6 ] $ 1,200.00 | $ 1,200.00
Tambo de gas 0.5 0.6 2 $ 150.00 | $ 300.00

Area comedor
Mesas en melanina | 1 0.6 6 $ 80.00 | $ 480.00
y armazoén de tubo
acerado
Silla de maderade | 0.4 0.4 24 $ 4000 | $ 960.00
haya, acabado
natural Alto 87

Area Sanitario
Sanitario 0.7 0.5 3 $ 100.00 | $ 300.00
Lavabo 0.7 0.4 4 $ 4000 | $ 160.00
Mingitorio 0.7 0.4 1 $ 7500 | $ 75.00

Area caja
Mostrador 1.4 0.7 1 $ 300.00 | $ 300.00
Silla tipo taburete 0.4 0.4 1 $ 40.00 | $ 40.00
Area Bar

Mesa para bar 2.4 0.7 1 $ 600.00 | $ 600.00
Taburete de | 0.45 0.45 4 $ 50.00 | $ 200.00
madera  armazén
de fubo acerado.
Asiento de Rejilla
metdlica alto 99 cm

Area Bodega
Estante metdlico 1.2 0.8 2 | $ 90.00 | $ 180.00

Inversion total en equipo $ 8,145.00

Tabla 131 Especificacién de equipo restaurante categoria tres tenedores
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4.2. Instalaciones de servicios

La Norma NSR 03.56.01:08 en el apartado cinco, requisitos generales establece lo que debe
contener un prestador de servicios alimentario:
e Contar con una carta de alimentos y bebidas, donde se muestre de forma clara, legible
y ordenada los precios, platfillos, cobros adicionales por el servicio y los platos sujetos a
temporadas (silos hubiera)
e La carta puede ser sustituida por algun otfro medio visual (pizarra, panel, promociones de
mesa, entre otros), los cuales deben estar en buen estado de conservacién y limpieza.
e Vqjilla y Cristaleria: Deben ser adecuadas al tipo de comidas y bebidas y deben
mantenerse en buen estado de limpieza y conservacion.
e  Cumplir con Buenas Précticas de Manufactura
e Incorporacién de un programa de Manipulacion e Inocuidad de Alimentos.
¢ Contar con procedimiento de quejas, sugerencias y reclamos.
o Especificar todas las posibles formas de pago.
¢ Informar sobre politicas de ingresos de clientes.

Las normas mencionadas se deben adaptar a la calidad del servicio que se ofrece en los
restaurantes segun la siguiente tabla.

Requisitos minimos en restaurantes de 2 y 3 tenedores
Tres tenedores Dos tenedores
Cocina con drea Cocina
equivalente al 20% del drea
del comedor.

Sistemas de conservacion
de alimentos con agua fria

Sistema de conservacion
de alimentos con agua fria

y caliente y caliente
Campana extractoras y Refrigerador y campanas
refrigerantes extractoras
Sistemas higiénicos para No aplica

personal de servicio
Tabla 132. Requisitos minimos de instalaciones de servicios en restaurantes de 2 y 3 tenedores.

4.3. Personal
4.3.1. Organizacion del personal

La cantidad de personal dependerd del tamano del establecimiento, sin embargo, se presenta
los requerimientos minimos segun la cantidad de tenedores que posea el restaurante.

Requisitos minimos en restaurantes por caiegoria
Tres tenedores Dos tenedores
Jefe de cocina Cocinero y meseros

Jefe de comedor X

Meseros X
Tabla 133. Requisitos minimos de personal en restaurantes de 2 y 3 tenedores

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Peru.
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De acuerdo a los requisitos minimos de personal, en cuanto al tipo de puesto se propone la
estructura organizativa para cada categoria.

Gerente

Jefe de Jefe de

cocina comedor SEERIE

Cocineros Meseros

Barman

Anfitrion

Cajero

Diez personas; dos cocineros, dos meseros y | Cinco personas; dos meseros y und
una persona para cada uno de los ofros | persona para cada de los ofros puestos.

puestos.
Tabla 134 Estructura organizativa servicio de alimentacién por categoria

En cuanto a los procesos bdsicos que existen en relacion al personal de una empresa se debe
conocer:

llustracidn 66 procesos bdsicos que existen en relacién al personal
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Gestion de personal

La Norma NSR 03.56.01:08 en el apartado ocho, Gestién de Personal establece lo que debe
contener un prestador de servicios alimentario:

| Seleccion de personal

7
PP *Perfiles de puesto
| *Modelo para la seleccién de personal

| Evaluacion de desempeno
L.\tt’ *Modelo de programa para evaluacion
Gy prog P

Formacion
Lgd ot .y
s *Modelo de programa de capacitacion

432.1. Seleccidén de personal
e Deben definirse los perfiles de puesto, estableciendo requisitos de formacion y
experiencia.

e Debe establecerse mecanismos de seleccion del recurso humano, para asegurar la
idoneidad del personal contratado.

Perfiles de Puesto para el servicio de alojamiento

1. ldentificacion del puesto

Unidad orgdnica Gerencia General

Nombre del puesto Gerente

Dependencia Jerdrquica Propietario/s

Puestos que supervisa Jefe de cocina y comedor para tres tenedores
Cocinero y meseros para dos tenedores

2. Mision del puesto
PROPOSITO CLAVE DEL CARGQO: Dirigir y controlar tanto a los empleados como al establecimiento
y asegurdndose que las tareas se realicen de conformidad con lo planeado.
RESPONSABILIDAD: Motivar a los subordinados, dirigir al personal, seleccionar canales de
comunicacién mds eficaces para transmitir al personal y gestionar formacion y/o capacitaciéon del
personal.
3. Funciones del puesto*
Integrar y coordinar el frabajo del personal.
Responsable de tomar decisiones, establecer politicas, y estrategias que afecten a toda la
organizacion.
Direccional el mercado que fienen en este momento
Conftrolar el personal y el restaurante.
Distribuir las funciones
Conftrolar y realizar balances de contabilidad
Conftrolar las actividades de las dreas operativas y administrativas
Evaluar el desempeno de todos los puestos
Llevar un reporte mensual
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*Ademds de las funciones de jefe de cocina y jefe de comedor para la categoria dos tenedor
4. Requisitos del puesto
Formacion académica Administracion Turistica y Hotelera
Administracion de Empresas
Administracién de Servicios

Conocimientos Manejo de software de Alimentos y Bebidas (preferible)
Ingles nivel superior
Experiencia Laboral Minimo 2 anos de experiencia en administraciéon de

servicios o 1 ano de experiencia en administracion
turistica y hotelera
5. Habilidades o competencias
Fluidez verbal
Excelente organizacion
Firmeza

Jefe de comedor

1. ldentificacion del puesto

Unidad orgdnica Comedor
Nombre del puesto Jefe de comedor
Dependencia Jerdrquica Gerencia general
Puestos que supervisa Meseros

2. Mision del puesto
PROPOSITO CLAVE DEL CARGO: Responsable de velar por su personal haciendo que este cumpla
con calidez y servicio para el cliente objetivo del restaurante
RESPONSABILIDAD: Programar cada semana el personal a cargo, asignar tareas a los meseros y ver
que las dreas de comedor estén en perfectas condiciones.
3. Funciones del puesto
Dirigir a todos los meseros, barman y anfitrién
Asignar tareas y funciones
Evaluar el desempeno de sus subordinados
4. Requisitos del puesto

Formacion académica Administracion Turistica y Hotelera
Administracién de Servicios

Conocimientos Inglés nivel bdsico

Experiencia Laboral Minimo 1 %2 ano

5. Habilidades o competencias
Fluidez verbal
Disciplina
Liderazgo
Resolucidn creativa de problemas
Buena presentacion
Actitud de servicio
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1. Identificacion del puesto

Unidad orgdnica Cocina

Nombre del puesto Chef
Dependencia Jerdrquica Gerencia general
Puestos que supervisa cocineros

2. Mision del puesto
PROPOSITO CLAVE DEL CARGO: Generar las recetas de los diferentes platos, dirigir el drea de
cocina, ademds de apoyar en el proceso de seleccidén del personal.
RESPONSABILIDAD: Entrevistar y apoyar los procesos de seleccidn de aspirantes a cargos en la
cocina en coordinacidon con la oficina de personal.
3. Funciones del puesto
Capacitar al personal.
Supervisar y evaluar el frabajo del personal a cargo.
Elaborar los horarios de trabajo
Solicitar personal eventual para la realizacién de actividades especiales.
Elaborar las requisiciones para la oficina de compras o almacén segun el caso
Supervisar la calidad de los alimentos que llegan a la cocina
Apoyar al contralor de costos en la elaboracién de recetas estandar
Revisar y autorizar las requisiciones de alimentos que los cocineros solicitan al aimacén.
Elaborar los presupuestos de gastos de la cocina
4. Requisitos del puesto

Formacion académica Técnico profesional o experto profesional en cocina
Especializacién en Administracién de Restaurantes
Conocimientos Manejo BPM
Experiencia Laboral Minimo 1 afo en labores similares en hoteles o
restaurantes de categoria equivalente a la que se
desempenard
5. Habilidades o competencias
Disciplina
Agilidad

Buena presentacién e higiene
Actitud de servicio

Cocinero

1. Identificacion del puesto
Unidad orgdnica Cocina
Nombre del puesto Cocinero
Dependencia Jerdrquica Chef para tres tenedores
Gerente para dos tenedores
Puestos que supervisa Ninguno

2. Mision del puesto
PROPOSITO CLAVE DEL CARGO: Aplicar las recetas realizadas por el chef.
RESPONSABILIDAD: Controlar la materia prima del restaurante

3. Funciones del puesto
Conocer y aplicar las recetas estdndar de la cocina.
Decorar la presentacion de alimentos en buffets en coordinacién con el chef.
Revisar diariamente la cdmara fria y el congelador a fin de que sean usados correctamente los
sobrantes de alimentos del dia anterior.
Elaborar salsas.
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Limpieza del drea de cocina

Supervisar el trabajo de los ayudantes de cocina silos hubiera.

Limpia el drea de recepcion de alimentos.

4. Requisitos del puesto

Formacién académica

Técnico profesional o experto profesional en cocina

Conocimientos

Manejo BPM

Experiencia Laboral

Minimo 1 afo en labores similares en hoteles, restaurantes,

cocinas.
5. Habilidades o competencias

Buen manejo de utensilios

Disciplina

Agilidad

Buena presentacion e higiene.

Actitud de servicio

1. ldentificacion del puesto
Unidad orgdnica Comedor
Nombre del puesto Mesero
Dependencia Jerdrquica Jefe de comedor para tres tenedores
Gerente para dos tenedores
Ninguno

Puestos que supervisa

2. Mision del puesto

PROPOSITO CLAVE DEL CARGO: Conocer y aplicar los diferentes tipos de servicio segin el
restaurante

RESPONSABILIDAD: Llevar el reporte de comentarios de los clientes acerca del servicio y la calidad
de alimentos y bebidas

3. Funciones del puesto

Mantener limpio el lugar de tfrabajo y realizar el correcto montaje de las mesas.

Surtir las estaciones de servicio con lo que se requiera.

Sugerir al cliente platos del mend.

Sugerir segun sea necesario, alimentos y bebidas para algun cliente que sigue una dieta o quien
tiene una alergia especial.

Conocer lalista de vinos, la forma de abrirlos y servirlos.

Presentar la orden al cajero para que la selle y poder solicitar al cocinero los platos ordenados por
el cliente.

Inspeccionar que los platos estén servidos de acuerdo con lo solicitado por el cliente, antes de
llevarlos ala mesa.

Servir los alimentos en la mesa.

Solicitar al cajero la cuenta y presentarla al cliente para que se redlice su pago.

Reparte cristaleria en cocina y bar.

4. Requisitos del puesto
Formacién académica
Conocimientos
Experiencia Laboral

Técnico Profesional en Mesa y Bar
Manejo BPM
Minimo 6 meses en labores similares en hoteles,
restaurantes de preferencia.
5. Habilidades o competencias
Disciplina
Agilidad
Buena presentacién e higiene.
Actitud de servicio
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Barman

1. Identificacion del puesto

Unidad orgdnica Comedor

Nombre del puesto Barman

Dependencia Jerdrquica Jefe de comedor para tres tenedores
Puestos que supervisa Ninguno

2. Mision del puesto
PROPOSITO CLAVE DEL CARGO: Conocer los tipos de bebidas usadas en el bar y sugerirselas a los
clientes.

RESPONSABILIDAD: Lievar un control de los suministros, existencias y almacenamientos de Ias
bebidas

3. Funciones del puesto
Conocer los tipos de bebidas usadas en el bar.

Levantar inventarios diarios para solicitar faltantes en el almacén.
Mantener el Bar y las dreas de atencidn a nuestros clientes con los suministros apropiados y
mantener los esténdares de calidad.
Mantener control sobre las porciones y los inventarios del Bar Correctos.
Supervisar la venta responsable de bebidas alcohdlicas.

4. Requisitos del puesto
Formacién académica
Conocimientos

Técnico profesional en Mesa y bar
Cursos especificos en preparacidén de cocteles
Manejo de BPM
Ingles intermedio/avanzado
Experiencia Laboral Minimo un ano de experiencia
5. Habilidades o competencias
Agilidad
Buena presentacion
Actitud de servicio
Disponibilidad de horario

1. ldentificacion del puesto
Unidad orgdnica Comedor
Nombre del puesto Anfitridon
Dependencia Jerdrquica Jefe de comedor para tres tenedores
Gerente para dos tenedores
Ninguno

Puestos que supervisa
2. Mision del puesto

PROPOSITO CLAVE DEL CARGO: Dar la bienvenida los clientes y asignar mesa y a su mesero
RESPONSABILIDAD: Asignar tareas, y dar un buen servicio al cliente
3. Funciones del puesto
Dar bienvenida a los clientes
Registrar al cliente en el momento del ingreso al restaurante
Asignar mesa
4. Requisitos del puesto

Formacién académica

Estudios en carreras administrativas

Conocimientos

Ingles intermedio/avanzado
Servicio al cliente

Experiencia Laboral

De 1 ano a seis meses en labores similares

5. Habilidades o competencias

Disciplina
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Agilidad
Buena presentacién e higiene.
Actitud de servicio

6. Identificacion del puesto
Unidad orgdnica Comedor
Nombre del puesto Cajero
Dependencia Jerdrquica Jefe de comedor para tres tenedores
Gerente para dos tenedores
Puestos que supervisa Ninguno

7. Mision del puesto
PROPOSITO CLAVE DEL CARGO: Recibir el dinero del pago que realizan los clientes.
RESPONSABILIDAD: Manejar el dinero recibido y no descuidarse de la caja.

8. Funciones del puesto
Realizar informe de cierre.
Aplicar las politicas de crédito del restaurante para el manejo de fondo de caja.
Verificar la autenticidad de los medios de pago.
Recibir los ingresos diarios en el restaurante
Hacer pagos a proveedores.
Proporcionar cambio a los meseros

9. Requisitos del puesto

Formacion académica Técnico en contaduria publica

Estudiante de tercer ano de licenciatura en contaduria
publica o similar.

Conocimientos Conocimienfo en el manejo de registradora.
Dominio 50% de idioma ingles
Experiencia Laboral Minimo 1 ano en este cargo o similares

10. Habilidades o competencias
Capacidad de andlisis y concentracion.
Agilidad mental.

Disposiciéon de atencidon al cliente.
Buena presentacion.
Actitud de servicio.
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Mecanismos de seleccién del recurso humano

Del proceso general para incorporar a las personas a la organizacién se tienen dos fases, la
primera de reclutamiento y la segunda de seleccion.

Organizacion

Reclutamiento Seleccion

Mercaodo de
candidatos

Para realizar una correcta seleccién de personal se deben seguir los pasos de cada una de
estas fases.

E=- - - B
=
R )

Fase de reclutamiento
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11. realizar informe
sobre finalistas

16. proceso de
admision e
induccion

12. seleccion de
finalista

15. comunicacion
a postulantes
fuera del proceso

13. negociacién

14. oferta por
escrito

\/

Fase de
seleccidn

llustracién 67 Pasos para realizar selecciéon de personal
Fuente: Elaboraciéon propia
Modelo general para la incorporacién de personal a la organizacion

En la fase de reclutamiento al surgir la vacante se analiza el perfil de puesto y se procede a
seguir los pasos del reclutamiento, en el paso cuatro al analizar si se opta por bUsqueda interna
se debe tomar en cuenta las modalidades:

v JOB POSTING.
Cuando se produce una vacante, la bUsqueda se anuncia en la cartelera o en la
intfranet de la empresa. Alli se indican los requisitos bdsicos -antigbedad en la firma,
conocimientos técnicos o estudios- y el perfil del puesto. Como si respondieran a un
clasificado, pero siempre dentro de la firma, los empleados que se postulan deben
atravesar un proceso de seleccién y entrevistas.

v" PLANES DE CARRERA.
El desarrollo de carrera es el resultado de la planificacién individual de carrera y de la
provision de apoyo y oportunidades que de la organizacion, es decir, se frata de un
proceso de colaboracion entre ambas partes.

Estas modalidades fienen la ventaja de motivar al personal en cuanto a poder optar por
traslados horizontales o ascender verticalmente dentro de la organizacién.

Para evaluar las fuentes de reclutamiento se puede utilizar el indice de tolerancia, que ayuda a
definir cudles fuentes son mds eficaces para atraer a candidatos calificados para el puesto y se
define como el porcentaje de solicitantes de reclutamiento que en el paso ocho (depuracién)
pasan a la siguiente fase del proceso de seleccion.

Total de solicitudes recibidas

indice de tolerancia = — —
solicitudes que pasan la depuracién

Al comparar los indices de tolerancia de cada fuente de reclutamiento, es posible desculbrir
cudles producen solicitantes calificados.
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Del proceso planteado se propone un modelo general para la incorporaciéon de personal a la organizacién de servicios de
alimentacién. Ver figura 16

Reclutamiento

Interno
. Posibilidad de promocién
Perfildel | 4| personal:
puesto «t .
v. L4 . .0
Plan de carrera .
Job posting . v
‘eco’ 7
Externo A B (o D E F
Universidades Oferta de
Institutos técnicos frabajo
Bolsas electronicas A. Evaluacion psicométrica (hegociacion)
ngg?:gi?ciones B. Entrevista inicial
) C. Pruebas y exdmenes de
Agencias de colocacién
colocacién . .
D. Entrevista pro_fundldcd Firma de
Evaluacién de fuentes de E. Examen medico contrato
F. Andlisis y decision final

reclutamiento

Induccidn

llustracion 68 Modelo general para la incorporacion de personal a la organizacion de servicios de alimentacion.
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Evaluacion de desempeno
e Debe establecerse un programa de evaluacion del desempeio del personal y mantener los registros que evidencien su
cumplimiento que incluya mecanismos o programas de incentivos que reconozcan la contribucidn del personal

Planeacion Seguimiento Evaluacion Reconocimiento

Realizar seguimiento

Reconocer los
resultados

Establecer objetivos

te al
del Programa de permaneh’e =

desempeno del

Revisar y verificar los
resultados del ano

Evaluacion del

trabajador

alcanzados

Desempeno

Reunidon personal entre el
jefe y trabajador, para
establecer objetivos
individuales a cumpliren
el periodo. Establecer
indicadores a utilizary
forma de calcularlos.

Determinar las
conductas y

comportamientos
valorados por la
empresa

[ Innovaciony
Creatividad
[l Trabajo en Equipo
[ Planificaciény
Organizacién
[l Habilidades de
Comunicacién

Establecer un
calendario tentativo
(mensual, trimestral,

etc.) para revisar
formalmente el

desempeno.
.

4 2\

Lo esencial de esta fase

es el acompanamiento,

es decir el respaldo del
jefe.

El seguimiento debe
estar en concordancia
con programas de
capacitaciény
formacién

4 )

1. El jefe inmediato realiza
individualmente la evaluacion
del trabajador.

2. El trabajador realiza su auto
evaluacién con la finalidad de
tener ideas claras al momento
de su retroalimentacion.

3. Una vez realizadas ambas
evaluaciones, el jefe realizard
lareunién de
retroalimentacion. Aqui se
revisan el desempeno y los
resultados alcanzados por el
colaborador.

4. Se reconocen y comunican
las fortalezas y oportunidades
de mejora y establecimiento
de objetivos para el siguiente
ano.

5. El formato de evaluacion
lleno, debe ser firmado por
ambos, y enviado al drea que
lleva el control de las
evaluaciones.

- )

llustracién 69 Modelo propuesto para evaluacion de desempeiio

4 )

En esta fase se foma en
cuenta los resultados de
desempeno obtenidos
de acuerdo ala
evaluacién.

| J

e ™
Establecer un puntaje
minima que debe

alcanzar el frabajador

para lograr el
reconocimiento
establecido.

Formas: incrementos
salariales o bonos,
premiaciones publicas,
entre otros mecanismos
de reconocimiento.

| J




Modelo de formulario para la evaluacion del desempeiio

FORMULARIO PARA EVALUACION DE DESEMPENO

|. DATOS

Fecha de evaluacién:

Del evaluado

Del supervisor

Apellidos

Apellidos

nombres

nombres

cargo o puesto

cargo o puesto

Marque en la casilla con una "X" el grado de consecucién siendo:

Supera las expectativas

100% a mas de cumplimiento

Cumple las expectativas

76 a 100% de cumplimiento

Cumple la mayoria de las expectativas

51 a 75% de cumplimiento

Cumple parcialmente las expectativas

26 a 50% de cumplimiento

—[N|w]|N|O

No cumple las expectativas

0 a 25% de cumplimiento

1l. DESEMPENO EN BASE A OBJETIVOS

Grado de consecuciéon

Peso 1 2 3 4 5
Objetivos* 20%
1 |Reducir reclamos de sus clientes en un 50% respecto del trimestre anterior 50
2 |Aumentar la cantidad de clientes en un 15% 30
Incrementar el indice de satisfaccion del cliente N° de clientes satisfechos/
8 N° total de clientes 20
Sub total
Total
BASE A COMPETENCIAS Grado de consecucion
Competencias Peso 1 2 3 4 5
Genéricas 30%
1 Innovacién y creatividad: genera ideas imaginativas para solucionar
problemas cotidianos 50
9 Sentido de urgencia: Percibe urgencia real de las tareas y actua
consecuentemente para realizar las tareas en los plazoz correspondientes 40
3 Orientacién a resultados: Dirige las acciones para lograr los resultados
esperados cumpliento los compromisos 10
Especificas 50%
. Cumplimiento de Procedimientos: procedimientos técnicos establecidos
segun el puesto de trabajo 40
2 |Compromiso con la calidad: Cumple requisitos de normas sanitarias 30
3 Orientacion al cliente: Expresa ideas y opciones de manera clara y
comprensible con los clientes 30
Sub total
Total

Puntaje en base a objetivos

Puntaje en base a competencias

IV. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

sConsidera que necesita alguna capacitacién especial para tener un mejor desempeno?

Si No |
Si su respuesta es SI, coméntenos brevemente lo que necesita
Fortalezas | Oportunidades de mejora
Apellidos y Nombres del evaluado | Firma
Jefe directo / Evaluador | Firma

*En la ficha se muestran ejemplos genéricos de objetivos, competencias y pesos que deben adecuarse a cada puesto

Tabla 135 Modelo de formulario para la evaluaciéon del desempefo
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4322, Formacién
e Debe establecerse un mecanismo de capacitacidn del personal, con su respectiva
documentacioén y evidencia de aplicacion.

Modelo propuesto de programa para la formacion de personal

I. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

“Nombre de la organizacién” es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
alimentacién para la microrregidn cumbres del mar

II. JUSTIFICACION

El recurso mds importante en cualquier organizacion lo forma el personal implicado en
las actividades laborales. Esto es de especial importancia en una organizacién que presta
servicios, en la cual la conducta y rendimiento de los individuos influye directamente en la
calidad y optimizaciéon de los servicios que se brindan.

Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales en los que las
organizaciones exitosas sustentan sus logros. Ademds de fomentar elevados niveles de
competitividad.

La formacion es uno de los elementos vertebrales para mantener, modificar o cambiar
las actitudes y comportamientos de las personas dentro de las organizaciones, direccionado a
la optimizacién de los servicios de alimentacion, para el fomento turistico.

En tal sentido se plantea el presente Plan de Capacitacion Anual en el drea del desarrollo
del recurso humano y mejora en la calidad del servicio al cliente.

lll. ALCANCE
El presente plan de capacitacion es de aplicacién para todo el personal que trabaja en
la organizacion.
IV. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION
Siendo su propdsito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitacion se lleva a cabo
para contribuir a:
v' Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores y, con ello, al incremento de
la productividad y rendimiento de la empresa.
v Mejorar lainteraccion entre los colaboradores y, con ello, a elevar el interés por el
aseguramiento de la calidad en el servicio.
v Satisfacer mds faciimente requerimientos futuros de la empresa en materia de personal,
sobre la base de la planeacidn de recursos humanos.
v Generar conductas positivas y mejoras en el clima de ftrabagjo, la productividad vy
la calidad y, con ello, a elevar la moral de frabagjo.
v Mantener la salud fisica y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de trabajo, y
un ambiente seguro lleva a actitudes y comportamientos mds estables.
v Mantener al colaborador al dia con los avances tecnoldgicos, lo que alienta la iniciativa
y la creatividad y ayuda a prevenir la obsolescencia de la fuerza de trabagjo.

V. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION
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Objetivo General
Con la capacitacion buscamos lograr un procedimiento que asegure que todos nuestros clientes
sean atendidos, rédpida y cordialmente. Un esquema que guie a nuestros empleados, ddndoles
las herramientas para desarrollar las habilidades de trato y servicio, que hagan que:
v" Nuestros clientes sean nuestras mas eficientes herramientas de comunicaciéon y vuelvan.
v Nuestros empleados encuentren mayor satisfaccién en su trabajo cotidiano.
Obijetivos Especificos
v' Proporcionar orientacién e informacion relativa a los objetivos de la Empresa, su
organizacion, funcionamiento, normas y politicas.
v" Proveer conocimientosy desarrollar habiidades que cubran la fotalidad de
requerimientos para el desempleo de puestos especificos.
v' Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en dreas especializadas de actividad.
v' Contribuir aelevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento
colectivo.
v Ayudar en la preparacién de personal calificado, acorde con los planes, objetivos y
requerimientos de la Empresa.

VI. METAS

Capacitar al 100% de jefes de departamento y personal operativo de la empresa.

VII. ESTRATEGIAS

- Desarrollo de trabajos prdcticos que se vienen realizando cotidianamente.

- Presentacién de casos de su drea.

- Redlizaciéon de talleres.

— Metodologia de exposicion

VIII. TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION

Tipos de Capacitacion que puede impartirse

Capacitacién Inductiva: Es aquella que se orienta a facilitar laintegracién del nuevo
colaborador, en general como a su ambiente de trabajo, en particular.

Normalmente se desarrolla como parte del proceso de Seleccidén de Personal, pero puede
también realizarse previo a esta. En tal caso, se organizan programas de capacitacion para
postulantes y seselecciona a los que muesiran mejor aprovechamiento y mejores
condiciones técnicas y de adaptacion.

Capacitacién Preventiva: Es aquella orientada a prever los cambios que se producen en el
personal, toda vez que su desempeno puede variar con los anos, sus destrezas pueden
deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos.

Esta tiene por objeto la preparacién del personal para enfrentar con éxito la adopcidén de nuevas
metodologia de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacidon de nuevos equipos, llevéndose a cabo
en estrecha relacion al proceso de desarrollo empresarial.

Capacitacién Correctiva: Como su nombre lo indica, estd orientada a solucionar “problemas de
desempeno”. En tal sentido, su fuente original de informacién es la Evaluacion de Desempeno
realizada normal mente en la empresa, pero también los estudios de diagndstico de necesidades
dirigidos a identificarlos y determinar cudles son factibles de soluciéon a través de acciones de
capacitacion.

Capacitacién para el Desarrollo de Carrera: Estas actividades se asemejan a la capacitacion
preventiva, con la diferencia de que se orientan a facilitar que los colaboradores puedan
ocupar una serie de nuevas o diferentes posiciones enla empresa, que impliquen mayores
exigencias y responsabilidades.

Esta capacitaciéon tiene por objeto mantener o elevar la productividad presente de los
colaboradores, a la vez que los prepara para un futuro diferente a la situacion actual en el que la
empresa puede diversificar sus actividades, cambiar el tipo de puestos y con ello la
pericia necesaria para desempenarlos.

Modalidades de Capacitacion a desarrollar
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Formacioén: Su propdsito es impartir conocimientos bdsicos orientados a proporcionar una visién
general y amplia con relacion al contexto de desenvolvimiento.

Especializacién: Se orienta a la profundizacién y dominio de conocimientos y experiencias o al
desarrollo de habilidades, respecto a un drea determinada de actividad.

Niveles de Capacitacién

Nivel Bdsico: Se orienta a personal que se inicia en el desempeno de una ocupacion o drea
especifica en la Empresa. Tiene por objeto proporcionar informacion, conocimientos vy
habilidades esenciales requeridos para el desempeno en la ocupacion.

Nivel Intermedio: Se orienta al personal que requiere profundizar conocimientos y experiencias en
una ocupacién determinada o en un aspecto de ella. Su objeto es ampliar conocimientos y
perfeccionar habilidades con relacion a las exigencias de especializacidén y mejor desempeio en
la ocupacion.

IX. ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacién estdn respaldadas por los temarios que
permitirdn a los asistentes a capitalizar los temas, y el esfuerzo realizado que permitirdn mejorar la
calidad de los recursos humanos, para ello se puede considerar los temas de capacitacion.

TEMAS DE CAPACITACION

Administracion y organizacion

Cultura Organizacional y mejoramiento Del Clima Laboral
Buenas prdcticas de manufactura

Normas de Control de calidad

Taller de técnicas culinarias

AN NN

X. RECURSOS

HUMANQOS: Lo conforman los participantes, facilitadores y expositores especializados en la
materia, como: licenciados en administracion, contadores, Psicdlogos, etc.

MATERIALES:

INFRAESTRUCTURA..- Las actividades de capacitacién se desarrollaran en ambientes adecuados
proporcionados por la gerencia de la empresa.

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS.- estd conformado por carpetas y mesas de trabajo, pizarra,
plumones, total folio, equipo multimedia y ventilaciéon adecuada.

DOCUMENTOS TECNICO - EDUCATIVO.- entre ellos tenemos: certificados, encuestas de
evaluaciéon, material de estudio, efc.

XI. FINANCIAMIENTO

El monto de inversion del plan de capacitacion puede ser financiado:
v' Con ingresos propios presupuestados por la empresa.
v Através de instituciones de apoyo a las PYMES que capacitan gratuitamente

XIll. PRESUPUESTO

Si el financiamiento es con fondos propios se debe establecer el presupuesto de la capacitacion,
fomando en cuenta todos los recursos necesarios y el cronograma

Xlll. CRONOGRAMA

Actividades a desarrollar Trimestres
1 2 3 4

Seminario: Planeamiento estratégico
Conferencia: Cultura organizacional

Taller: Buenas practicas de manufactura
Curso: Normas de control de calidad
Taller: Tecnicas culinarias

Taller: Servicio al cliente de servicios
gastronomicos.

Tabla 136 Modelo propuesto de programa para la formacién de personal
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4.4.

Operaciones y procesos

La Norma NSR 03.56.01:08 en el apartado seis y siete, establece:
Limpieza y desinfeccién

Todas las dreas del restaurante: Deben limpiarse con periodicidad de manera que se
mantengan limpias; para la desinfeccion se deben utilizar concentraciones de cloro de 100
Mg/Lt. para utensilios y equipos, y de 150 Mg./Lt. a 200 Mg/Lt. para pisos, paredes y puertas.

Del drea de Procesamiento (pisos, paredes, puertas, ventanas y techos): Se deben disponer
de un Programa de Limpieza y desinfeccion asi como de un registro de cumplimiento.

Del Equipo y Utensilios de Cocina, para los platos, vasos y cubiertos se recomienda la
utilizacion de una mdqguina automdtica caso contrario el método de los tres depdsitos
utilizando desinfeccidon quimica o desinfeccién por inmersion en agua a 100°C.

Las tablas para picar deben ser de acrilico o polietieno y estar libres de hendiduras, ademds
deben lavarse cada vez que se utilicen y al igual que los cuchillos cada vez que se utilicen y
piguen alimentos crudos.

Conftrol de Insectos y Roedores

Operacién en la cocina

Se debe contar con un sistema de identificacién y etiquetado de Materias Primas y alimentos
preparados.

Se debe contar con un sistema y politica del manejo de Inventario de Materia Prima de
manera que permita cumplir con la oferta gastrondmica del establecimiento. Es
recomendable hacer uso del sistema PEPS.

Establecer un procedimiento para el manejo de desperdicios y residuos.

Utilizar medios de informacién visual donde se comuniquen claramente las medidas de
higiene reglamentadas.

Identificar lugares separados para las comidas calientes y las frias.

Definir un mecanismo de conftrol para la calidad de la Materia Prima.

Mantenimiento y seguridad

Contar con un inventario de todo el equipo.

Establecer un programa de Mantenimiento con un enfoque principalmente Preventivo.

Se debe definir un plan de emergencias y seguridad, el cual debe estar soportado por un
sistema de emergencia y proteccidon contra cualquier tipo de desastre, con la senalizaciéon
adecuada y una ruta de evacuaciéon despejada.

El mantenimiento y senalizacidén de los sistemas de emergencia y proteccién contra
incendios, deben ser implementados de acuerdo a la legislacién vigente.

Debe establecerse un plan de emergencias y un programa de seguridad.

Deben mantenerse despejadas las rutas de evacuacion.

Gestion de proveedores
En lo que respecta al Manejo y Trabajo con los Proveedores, se establecen dos dreas: Aprobacion de
Proveedores y evaluacidon de proveedores

Establecimiento de especificaciones técnicas y requisitos que dirjan la evaluacién de las
materias primas y productos para su adqguisicidon

Establecimiento de una evaluacion sistemdtica de los proveedores existentes, para ello es
importante generar un registro donde se enlisten los proveedores que han sido aprobados
con sus respectivas evaluaciones.

Como politica debe establecerse que tanto la Materia Prima como los productos nuevos
deben ponerse a prueba antes de ser aceptados.

La aprobacion de los proveedores debe estar basada en el cumplimiento de la legislacion
vigente expresada en reglamentos, normas y leyes relacionadas.

Se debe redlizar una evaluacién periddica de los proveedores. Los periodos pueden ser
anuales o por temporadas dependiendo de las disposiciones contractuales.
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o Generar un Registro donde se lleve un control de los Proveedores.

Requerimientos para el Servicio de alojamiento

— 1. Objetivo

— 2. Alcance

4.1 Instalaciones de

uso general

Servicio de alojamientogg

m 3. Marco Regulatorio

B 4.2 Instalaciones de
servicios

4. Rubros de aplicacion g

4.3 Personal

4.4 Operacionesy
procesos

llustracion 70. Estructura propuesta para servicio de alojamiento

Esta seccidn contiene los requerimientos minimos que se deben cumplir para la operacién de servicios
de Alojomiento referentes al sector turistico. Por servicios de Alojamiento se entenderdn: Todos
aquellas actividades que se desarrollan dentro de un establecimiento teniendo como objetivo
proveer estadia.

Desarrollo de Guia de condiciones minimas requeridas para servicios de
alojamiento

Objetivo.
Establecer los requisitos de Calidad para el servicio e infraestructura de prestadores de servicio de
alojamiento, ofreciendo una categorizacién de éstos, que conlleve a la mejora de las iniciativas
turisticas y satisfacer las necesidades y expectativas de los turistas actuales y potenciales de la
Micro Regién Cumbres del Mar.

Alcance
A todas las iniciativas implantadas y/o potenciales MIPYMES, vinculadas a Servicios de
Alojamiento, pequenos, medianos y grandes hoteles, hostales relacionadas al Desarrollo Turistico
de la Zona. La categorizaciéon es de aplicacion en establecimientos de alojamiento turistico cuyas
caracteristicas sean hoteles.

Segun la norma NSR 03.44.01:06 se define hotel como: establecimiento con recepcién, servicios e
instalaciones adicionales que ofrece alojamiento y en la mayoria de los casos, servicios de
comida. Hotel mediano como: hotel que posee un minimo de 51 y un mdximo de 100
habitaciones y 16 a 30 empleados, y hotel pequeino como: hotel que posee un minimo de 5y un
mdximo de 50 habitaciones 'y 2 a 15 empleados.
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Marco Regulatorio
e Norma NSR 03.440.1:06 Norma de calidad turistica de servicios e instalaciones para pequenos y
medianos hoteles, hostales.
e Norma NSR 03.44.03:08 Categorizacién de hoteles por estrellas.

Ambas normas salvadorenas elaboras por la Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT).

Areas de aplicacién

Para esta fase se han identificado diversas actividades que agrupadas forman dreas claves. Dichas
dreas se clasifican en: instalaciones de uso general, instalaciones de servicio, personal y operaciones y
procesos. Cada requisito minimo estd orientado segun la cantidad de estrellas que podria poseer el
establecimiento.

4.1. Instalaciones de uso general
La Norma NSR 03.44.01:06 en el apartado cinco, instalaciones y equipo establece lo que debe
contener un prestador de servicios de alojamiento.

Requisitos generales

¢ Las instalaciones y el mobiliario deben estar en buen estado de conservaciéon

e Las diferentes dreas de atencién a los clientes deben estar claramente identificadas.
e Los equipos deben funcionar al 100%

e Las habitaciones deben estar aromatizadas vy libre de malos olores.

e Elnivel de ruido acorde al "ordenanza municipal”

e Banos en el drea de lobby limpios y funcionales

o Cajas de seguridad en el 30% de las habitaciones

e Debe contar con botiquin y plan de seguridad y contingencia.

Habitaciones

e Deben ser de 9m? para habitaciones sencillas y 10,50 m2 para habitaciones dobles.

e Camas desde 1,00 m (Con plan de rotacion de colchdn.

e Agua purificada en instalacién o embotellada debidamente sellada y etiquetada

¢ Sistema de ventilacion (ducto o ventanilla natural)

e Toalla mediana por persona

e Los articulos de amenidades minimos son: 1 champu, 2 jabones, 1 acondicionador, 1 crema
de manos.

Ropa de cama

Debe cambiarse cuando se reciba un nuevo cliente.

En caso de clientes ya instalados deben ser sustituidos como mdximo cada tres dias.

e Las toallas deben ser sustituidas diariamente. Se permitird la politica de ahorro de recursos en
la cual mediante previa consulta a los clientes, se sustituyen las toallas cada dos dias.

e Deberd colocarse en cada habitacidén un juego de toallas por persona. Este juego estard

compuesto por: una toalla de ducha, una toalla de manos. Ademds debe colocarse una

toalla alfombra por cada habitacién

Requisitos de seguridad

¢ Se debe contar con un sistema de alarma

¢ Sendadlizacién de emergencia luminosa en dreas cerrada o “pintura fosforescente™

e Contar con equipos contra incendios

¢ Se debe senalar de forma clara vy visible la ruta de evacuacién.

¢ Cuando tengas mds de cuatro pisos deben contar con escaleras contra incendios
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Segun la categoria que corresponda, el hotel debe tener las condiciones minimas especificadas

anteriormente.
Requisito 1 estrella 2 estrellas 3 estrellas
Estacionamiento . . .
No aplica No aplica No aplica
temporal
Valet parking No aplica No aplica aplica
T . . Po género y en casa drea
Sanitarios generales Por género Por género g )
€ Uso comun
Caja de seguridad No aplica No aplica En todas las habitaciones

Servicios
adicionales

TV senal abierta

TV senal abierta,
secador de pelo,
servicios de alarma

TV senal abierta, secador
de pelo, servicios de alarma

Estacionamiento

Segun requisitos del

Segun requisitos del

Segun requisitos del

MunNICipio MuNICipio MuNICipio
Ascensor No aplica No aplica No aplica
Centro de negocios No aplica No aplica No aplica
Sala de estar No aplica No aplica aplica
Restaurante y bar No aplica No aplica No aplica
Tipo de habitacion 12 m2 con bano 14 m2 con bano . .
. . . . . 22 m2 con bano incluido
sencilla incluido incluido
2 A 2 A
Habitacion doble 18 m=con bano 19 m=con bano 31 m2 con bano incluido
incluido incluido
Bano privado 70% de los cuartos Todos los cuartos Todos los cuartos
Cantidad de 5 9 n
personas
Tabla 137. Requisitos minimos en hoteles instalaciones de uso general
4.3. Instalaciones de servicios

La norma NSR 03.44.02:08 establece los requerimientos minimos para hoteles en cuanto a las
instalaciones de servicios, las cuales se mencionan a continuacion.

Reservaciones

El servicio de reservaciéon debe ser realizado en cinco minutos

Debe proporcionarse la informacién de tarifas disponibles, plan de tarifas, politicas de
reservacion y politicas de llegada

Las reservaciones deben ser registradas, definiendo: la fecha de enfrada y salida, nombre del
cliente, nombre de la persona gque hizo la reservacion, niUmero de habitacion vy tipo, teléfono o
correo electrénico de contacto, tarifa y forma de pago aplicables y empleado que recibid la
reservacion.

El establecimiento hotelero debe confirmar la reservacién antes de 24 horas.

Proporcionar la informacion de tarifas disponibles, servicios que presta el establecimiento
hotelero, formas de pago, tipo de facturacién y hora de salida.

Realizar el “check in” en un tiempo no mayor de 5 minutos para clientes que han reservado
previamente y 10 minutos para clientes sin reservacion.

Todos los clientes deben tener acceso a teléfono, dentro o fuera de la habitacién o a través
de central telefénica, a lineas exteriores nacionales o internacionales.

Recibir y transferir lamadas telefénicas las 24 horas del dia.
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Servicio de equipaje

En caso de clientes frecuentes llamarlos por su nombre.

Explicar funcionamiento de luces, television, agua caliente y demds aparatos existentes en las
habitaciones

Senalar la distribucion de las diferentes dreas del hotel, asi como las salidas de emergencia o
el diagrama de la ruta de evacuacion.

Segun la categoria que corresponda, el hotel debe tener las condiciones minimas especificadas

anteriormente.
‘ Requisito 1 estrella “ 2 estrellas 3 estrellas
Entradas para .huesped No aplica No aplica Entrada diferenciada
y servicios
Servicio telefénico aplica aplica aplica
Conexidn a internet No aplica En uso comun En uso comun
Servicio de porteria'y No aplica No aplica Servicio de botones
botones
Servicio de recepcion No aplica Permanente Permanente bilingte
Gimnasio No aplica No aplica No aplica
Servicio de Piscina No aplica No aplica No aplica
Sauna No aplica No aplica No aplica
Servicio de bar No aplica No aplica No aplica
Servicio de habitacion No aplica No aplica No aplica
Tabla 138. Requisitos minimos en hoteles. Servicios.
4.4. Personal

La norma NSR 03.44.02:08 establece los requerimientos minimos para hoteles en cuanto a la gestion
de personal, las cuales se mencionan a continuacion.

El personal destinado a cocinas tendrd la formacion y el adiestramiento necesario para
desempenar las funciones y asumir responsabilidades asignadas.

Para el frabajo en cocina se requieren las siguientes condiciones de higiene personal: Limpieza
corporal, pelo limpio, recogido y cubierto, limpieza de manos: unas limpias y cortas. Lavado
de manos antes de empezar el frabajo de cocina y después de cada pausa. No portar anillos,
pulseras, relojes de mano, asi como ofros objetos que puedan ocasionar accidentes y sean
puntos de acumulacion de restos alimentarios. Secado de manos: Uso de servilletas o rollos de
papel, no utilizando en ningun caso toallas colectivas. Vestimenta de trabajo limpia, zapatos
limpios y no deslizantes. Uso obligatorio de calcetines. Acceso a cocina sélo al personal
autorizado. Estd expresamente prohibido comer y fumar en cocina.

Toda persona con enfermedades infecto-contagiosas o enfermedades de piel, heridas
sangrantes o que en general puedan causar cualquier tipo de peligro para la salud, no
podrdn trabajar en cocina en los procesos de manipulacién y elaboracién de alimentos. En
caso de heridas en dedos o en manos, serdn cubiertas por dedales o guantes de |&tex.

De manera general serd obligatoria la aplicacion de la normativa de salud alimentaria.

El servicio dispondrd de personal con tareas especificas para la limpieza de la cocina que se
ocupe tanto de las instalaciones como de los articulos. Se definirdn igualmente cuales son los
productos de limpieza y desinfeccién a utilizar en relacidon a las diferentes superficies y
utensilios a lavar y/o desinfectar.
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La norma NSR 03.440.03:08 establece las siguientes diferencias entre las distintas categorias de
hoteles.

Requisito 1 estrella 2 estrellas 3 estrellas

Personal de vigilancia No aplica No aplica Aplica
Personal capacitado Aplica Aplica Aplica
Servicio de conserjeria No aplica No aplica No aplica

4.5.

Tabla 139. Requisito minimo en alojamiento.

Operaciones y procesos

La Norma NSR 02.44.01:06 en el apartado seis y siete, establece lo que debe contener un prestador
de servicios de alojamiento

Limpieza
Un minimo de dos veces al dia, la persona responsable del servicio de limpieza en las dreas comunes,
debe comprobar que:

El drea de recepcidn, los corredores, las escaleras, las salas de uso habitual, las dreas de
animacioén interior y los sanitarios en zonas comunes cumplen con los requisitos de higiene y
limpieza establecida.

Que el funcionamiento de luces y otros equipos en estas dreas, estén funcionando
adecuadamente.

Los sanitarios en zonas comunes deben limpiarse por lo menos tres veces al dia.

Durante el periodo de limpieza, debe colocarse la senalizacidon que se estd limpiando.

Los sanitarios deben tener papel higiénico, jabdn liquido, toallas desechables o secador de
aire, papelera con bolsa, ducto de ventilacién o ventana, espejo e iluminacion.

Debe establecerse una rutina de limpieza de habitaciones, de manera que el personal
conozca en cada momento las habitaciones que debe limpiar.

Las habitaciones que, aun habiendo sido limpiadas a la salida de un cliente, no fueran
ocupadas en el plazo de los tres dias siguientes, deberdn ser objeto de las actividades de
mantenimiento y limpieza que se consideren convenientes.

Lavanderia

El stock minimo de prendas preparadas para uso del cliente debe ser dos juegos por cada
habitacién.

Se dispondrd de una bodega o drea designada para almacenar las prendas de lenceria y
toallas de stock de reservacién de que disponga el establecimiento

En caso el servicio de lavanderia sea subcontratado, la responsabilidad de que el servicio sea
adecuado es del establecimiento hotelero.

Area de cocina

La cocina y el comedor estardn aislados de los servicios higiénicos, (aseos), de los lugares
donde se depositan las basuras (cubos o contenedores) y de ofras zonas que puedan ser
fuente de contaminacién (dormitorios, habitaciones, lugares con animales, etc...).

Todos los alimentos que procedan de platos o mesa del servicio al cliente deben ser tirados al
contenedor de desperdicios.

Los excedentes de alimentos elaborados, no servidos en mesa (linea de buffet), podrdn ser
recuperados salvo excepcidon de ladcteos y aquellos en los que no esté asegurada la cadena
de frio.
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Tratamiento de desperdicios

e Los recipientes de basuras y papeleras del drea de cocinas serdn lavadas diariamente, con
agua caliente, detergentes adecuados y desinfectantes.

e Al menos diariamente y cada vez que sea necesario se sacardn las bolsas de basura y serdn
llevadas a una zona aislada donde los olores no afecten alos alimentos.

e Las basuras y desperdicios serdn segregadas segun su origen: restos orgdnicos de alimentos,
vidrios, pldsticos, papel y cartdn, tejidos, etc.., con arreglo a las disposiciones municipales o a
las politicas respectivas del establecimiento.

¢ Cada recipiente de basura deberd estar perfectamente identificado, codificado por colores,
indicando el fipo de basura o desecho al que estd destinado su uso.

¢ En el movimiento de basuras y desperdicios, estas no se cruzardn con la zona de preparaciéon
y elaboracién de alimentos.

¢ La ubicacién de basuras y desperdicios serd en zonas no visibles al cliente

Mantenimiento

e La persona responsable de cada uno de los servicios relacionados con el mantenimiento, o en
su caso la persona asignada por él, realizard las tareas de supervision necesarias.

e Las actividades de supervision quedardn convenientemente documentadas, de manera que
sea posible realizar un seguimiento de los diferentes servicios.

e El responsable del servicio asegurard la planificacidn de las revisiones e inspecciones
reglamentarias y su inclusion en los planes de mantenimiento del establecimiento.

e Elresponsable del servicio de mantenimiento debe tener un libro de incidencias o reportes de
trabajo en los que, podrdn anotar todas aquellas actividades relevantes que hayan tenido
lugar durante su servicio en contacto con el cliente.

e Lanorma NSR 03.440.03:08 establece las siguientes diferencias entre las distintas categorias de

hoteles.
' Requisito 1 estrella ' 2 estrellas ' 3 estrellas

Energia lluminacién de | lluminacién de | lluminacién de

complementaria emergencia con | emergencia con | emergencia con
encendido automdtico | encendido automdtico encendido automdtico

Sistema de deteccién | Sensor de humo Sensor de humo Sensor de humo

de incendios

Rociadores de agua No aplica No aplica No aplica

Plan de contingencia | Aplica Aplica Aplica

Area de basura En depdsitos o | En depdsitos o | En depdsitos o)
contenedor contenedor contenedor

Cuarto de controles | No aplica No aplica No aplica

eléctricos

Tabla 140. Requisitos minimos segUn categorizacion en hoteles.

6. Planes complementarios

De acuerdo al alcance del diseno en este apartado se presentan los lineamientos generales vy
estructura bdsica necesarias que se considera deben contener los planes complementarios al plan
de desarrollo turistico, a fin de que fomenten la sostenibilidad del mismo, asi como el buen
funcionamiento del corredor turistico.
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En cada plan se presenta

e La descripcion del mismo

e FElalcance

e La estructura general que incluye el objetivo general, lineas estratégicas y objetivos
estratégicos

¢ Descripcidn de objetivos, resultados esperados y metas que se espera cumplir.

¢ Actividades.

e Recursos técnicos.

PLANES COMPLEMENTARIOS

Plan Cobertura de servicios Plan Desarrollo turistico Plan Identidad y cultura
e infraestructura vial. sostenible turistica.

Plan Comunicacion,
promociony publicidad

Plan Monitoreo y control

Plan Seguridad

llustracion 71 Planes complementarios

A. Plan Cobertura de servicios e infraestructura vial.

Descripcién

La ordenacion de un territorio en el que se pretende alcanzar la funcionalidad turistica, exige
desarrollar una planificacion estratégica en la que se aprovechen las sinergias presentes en dicho
espacio. Es incuestionable la interrelacidn que necesariamente se produce entre cobertura de
servicios, turismo, transportes y territorio. Incluso puede afirmarse que, sin servicios bdsicos, tfransportes
facilitadores de la accesibilidad a los territorios del turismo y accesos viales adecuados, dicha
actividad no se desarrolla; ya que los servicios bdsicos permiten la prestacion de servicios turisticos
competitivos, el transporte facilita la circulacién a los espacios turisticos y los accesos garantizan la
fluidez de un conjunto de actividades complementarias al fendmeno turistico.

Alcance
El Plan de Transporte y Comunicacion Vial estd basado en una configuracion de tres componentes:

a. Cobertura de servicios bdsicos, conformado principalmente por los servicios de agua potable,
energia eléctrica, recoleccién de basura y alcantarillado.

b. Infraestructura, que agrupa la red de fransporte y sus instalaciones. Red de Transporte: Rutas
de carreteras entre dos nodos que son parte de la red. Las instalaciones de transporte con
elementos como puentes, viaductos, estaciones de servicio, efc.

c. Movilizacién de los turistas hacia la zona alta de la microrregidon por medio de un sistema de
fransporte.
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Estructura general del plan

Objetivo General: Facilitar la accesibilidad y conectividad de los cascos urbanos
con la zona costera para fomentar la circulacion y el flujo turistico.

LE1. Cobertura de
servicios bdsicos

LE2. Mejora de
infraestructura vial

LE3. Fomento de un
Flujo turistico

OE1. Mejorar el nivel
de cobertura de
servicios.

OE2. Generarlas
condiciones de
infraestructura
bdsica: Accesos,
carreteras.

OE3. Gestionar
medios de
transporte con fines
turisticos.

LE1. Ampliacion de la Cobertura de servicios bdsicos: agua potable, energia eléctrica, recoleccion de

basura y alcantarillado.

LE2. Mejora de Infraestructura Vial: Mejora de los accesos viales ubicados dentro de los cascos
urbanos municipales y los que se dirigen a los destinos turisticos comprendidos en su mayoria por
caminos vecinales y caminos de ftierra. Ademds facilitar el acceso hacia los destinos y servicios

turisticos existentes a través de un adecuado sistema de sefalizacion turistica.

LE3. Fomento de un Flujo Turistico: Se enfoca en la creacidon de un transporte publico gratuito que
movilice a los turistas hacia la zona alta de la microrregion.

Definicién de los objetivos

Plan de cobertura de servicios e infraestructura vial

Objetivo General

Desarrollar la zona como un destino turistico seguro a través del involucramiento
interinstitucional y la participacién ciudadana fundamentando el proceso de mejorar los

servicios bdsicos.

Objetivo Especifico

Resultado

Meta
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OEl. Mejorar el nivel de
cobertura de servicios: agua
potable, energia eléctrica,
recoleccién de basura vy
alcantarillado.

Incidencia en las alcaldias
municipales para
gestionar la ampliacién de
la cobertura de servicios
bdsicos en todo el
territorio, comenzando por
los cascos urbanos

Elaboracion y presentacién
de 1 proyecto que consista
en el diseno para el
mejoramiento  y ampliacién
de cobertura de servicios
bdsicos para la prestacion de
servicios turisticos para el
corredor turistico.

OE2. Generar las | Incidencia en el MOP vy | Elaboracién y presentacion
condiciones de | alcaldias municipales para | de 1 proyecto que consista
infraestructura bdsica: | que puedan desarrollarse | en  la construccién  y
Accesos,  carreferas Y | proyectos de | mejoramiento de accesos a
?enollz?cmc)jn I dTU”ST'Cl‘ﬁ' infraestructura vial los atractivos turisticos
ementando e esarrofio identificados y en el
turistico de los cascos . .
. . equipamiento de los
urbanos municipales. . .
diferentes desfinos con la
senalizacién turistica
adecuada
OE3. Gestionar medios de | Optimizacion del | Integrar un sistema
fransporte con fines | Transporte Publico local | conformado microbuses que
turisticos, para impulsar el | para  fines turisticos e | ofrezcan servicios gratuitos en
flujo turistico. Incremento de la

participacion de visitantes
externos ala zona.

la microrregién.

Tabla 141 Objetivos del plan de cobertura de servicios e infraestructura vial

Actividades del plan

PLAN COBERTURA DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA VIAL

Objetivo especifico 1: Mejorar el nivel de cobertura de servicios: agua

potable, energia eléctrica, recoleccién de basura y alcantarillado

N° Actividad Duracién Costo
1.1 Identificary eval.uar sitigs: de mejoraenla 5 dias $0.00
micro regién
Preparar proyecto de mejora y cobertura
1.2 | delos servicios basicos en la micro region, 10 dias $0.00
como prioridad en los cascos urbanos
1.3 Revisidn del proyecto 0.5 dias $0.00
1.4 | Presentar proyecto alas municipalidades 0.5 dias $0.00

Objetivo especifico 2: Generar las condiciones de infraestructura
bdsica: Accesos, carreteras y sefalizacion turistica, fomentando el
desarrollo turistico de los cascos urbanos municipales

Preparar proyecto de mejora vial:
Carretera que una la zona alta de

2.1 Tamanique, Chiltiupdn, Teotepeque y 40 dias $0.00
Jicalapa con Jayague y Comasagua

2.2 Revision del proyecto 1 dia $0.00

23 Presentar proyecto alas 1 dia $0.00

municipalidades y MOP
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Senalizacién de todos los productos
turisticos de la microrregién
Objetivo 3: Gestionar medios de transporte con fines turisticos, para
impulsar el flujo turistico

Compra de microbus para
31 movilizacion d.e.’rgris’rc:s ala zona alta 0 dias $7,540.00
de los municipios por medio de
microbuses gratuitos
Total $14,030.00

Tabla 142. Actividades plan de cobertura de servicios turisticos

24 15 dias $6.490.00

Objetivo 2

Para la actividad 2.1 se presenta la definicion de Competencias y Formas de Financiamiento para
Mantenimiento de la Red Vial de acuerdo al marco Legal. Segin ley de Carretera y Caminos
Vecinales, Ley de Fondo de Conservacién Vial, Cédigo Municipal.

Obieto Competencia Financiamiento
J Institucién Contenido Disposicién Fuente
Planificar,
Infraestructura controlar'y
vial MOP evaluar la RIOE art. 43 RIOE art. 43
infraestructura
vial
Planificacion,
diseno y
Carreteras MOP mantenimiento, LCcv ';\g 2.3 IDEM
conservacion y 4
senalamiento.
Carreteras MOP IDEM IDEM IDEM
pavimentadas
Carretera MOP IDEM IDEM IDEM
primaria
Carretera MOP IDEM IDEM IDEM
secundaria
Carretera b /FOVIAL | MOP/FOVIAL
terciaria
Caminos Construccién, Impuestos,
. Municipalidad | mejoramiento y LCCV art.4 tasas
vecinales ., o
conservacion municipales
Puentes y FOVIAL Ncll\éesleor\c/jii%io ddeo Ley FOVIAL art | Ley FOVIAL art.
obras de paso 5, 30. 26,27.

conservaciéon
Tabla 143. Competencias para el mantenimiento vial

Para la actividad 2.5, la senalizacién estd enfocada a movilizar al turista que prefiere la ruta auto
guiada. Es decir, aquella que posea vehiculo propio. Para esta actividad se propone la Sub-
contratacién de una empresa con experiencia en el Disefo y Montaje de Vallas Publicitarias, sin
embargo se definen los requerimientos minimos que deben considerarse para su elaboracién.

Requisitos bdsicos

e Los materiales utilizados para la senalizacion deberdn respetar las edificaciones del lugar, por lo
tanto, éstos tienen que presentar una armonia con los colores y las texturas de las edificaciones y
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la vegetacién que lo rodean. Para la base de las sefales se recomienda la utilizacion de madera
o tubos de acero pintados con acabado rUstico en colores mate.

Las senales deberdn ser colocadas en las principales vias de acceso a los Atractivos Turisticos y
Servicios Turisticos y a lo largo de las Rutas Turisticas definidas.

La altura de las sefales deberd de oscilar entre los 1.90 y 2.00 mts., que es el rango utilizado por
publicistas que asegura que éstas sean advertidas por el campo visual de las personas que
manejan en auto a una distancia prudencial.

La senalizacién vial consistird en colocar senales con disefos llamativos que evoquen la imagen
de los Municipios que integran las Rutas como un paraje turistico y cultural.

Este tipo de senal deberd de combinar tanto la parte vial de la senal (indicando el sentido y la
direccién a seguir para acceder a la Regidn) como la parte de diseno (que sea atractivo desde el
punto de vista del turista).

Actividad 2.5 : Senalizacionss

Tipo de senal Cantidad C.u Total ($) Responsable
Confratacion del servicio $1,000 1 $1,000 Qﬂm_no
Técnica
Planificacion
Senales poro/cgdo afractivo 34 55 1 870 y Gesjrlor_\
turistico del Territorio,
Alcaldia
Planificacion
Senales para restaurantes 205¢ 55 1,100 Y Gesjnoq
del Territorio,
Alcaldia
Planificaciéon
Senales para hoteles 20 55 1,100 4 Ges"nor'\
del Territorio,
Alcaldia
Planificacion
Senales para fgs’rlvoles 4 55 290 y Gesjr|orj
gastronémicos del Territorio,
Alcaldia
Senales promocionales de la 857 150 1 200 MOP

rutas
Tabla 144 Senalizacion plan de cobertura de servicios.

Objetivo 3

Para la movilizacién de los visitantes hacia la zona alta, se considera la demanda internacional y la
demanda nacional Unicamente de las personas que no posean vehiculos.

Cdlculo de la demanda nacional

La cuota de mercado nacional es de 2, 084,600%8, de éstos el 7%? se traslada en autobus, es decir

145,922. Sumando la demanda internacional para el 2015 de 930,908, de los cuales el 72% organiza su

vigje por cuenta propia, el resultado es una demanda total de 816,176

55 Las sefales estdn normadas por el Ministerio de Obras PUblicas en su publicacidon de Sefalizacién Vial,
apartado “Sefales de Informacidn” y “Sefales de Ecoturismo, Habitad”

56 4 por cada municipio

57 4 en la microrregion, 2 en Santa Tecla y 2 en El Boquerdn
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Actividad 3.5: Movilizacién de los visitantes por transporte gratuito

Visitantes con Capacidad

Demanda preferenclas Diario P.° r . del transporte Unldaf:ies C.u.
en montana- municipio diario requeridas
pueblo (28%:¢%)
816,176 228,529 626 125 1448 1 $10,000

Tabla 145. Requerimiento de unidades de fransporte.

Por lo tanto, se requieren 1 microbUs de capacidad para 18 personas por cada municipio, haciendo
un total de 5 microbuses necesarios para la microrregién.

Como prueba piloto y para evaluar la necesidad de compra de microbuses, para el primer ano se
planifica alqguilar las unidades de transporte en periodos de alta demanda, con un costo de inversiéon
de $7,540.00 para el primer ano. Véase anexos 16 B.

B. Plan Desarrollo turistico sostenible

Descripcién

Este plan tendrd como tarea la creacion de estrategias que permitan la prdctica de un turismo rural
comunitario en la micro region, ya que la comunidad es quien juega un papel muy importante en el
éxito o fracaso de los proyectos, motivo por el cual es importante que la comunidad se apropie de los
proyectos para que su impacto se extienda y perdure aunque los ejecutores se retiren.

Ademds, es importante se ejecute y se tenga un enfoque de sostenibilidad con el medio ambiente,
cuidar y proteger los recursos naturales; ya que son la fuente para el turismo en Ia micro region. Es
necesario que la comunidad e instituciones tanto publicas como privadas tengan un sentido de
conservacion con sus recursos y atractivos para que perduren en el tiempo.

Alcance

El Plan de Desarrollo Turistico Sostenible serd ejecutado por los habitantes de Ia micro regién, ya que
serdn ellos quienes tendrdn la responsabilidad de cuidar, conservar y preservar sus recursos, atractivos
y productos turisticos, quienes adquirirdn un enfoque de sostenibilidad por medio de la prdctica del
turismo rural comunitario. Logrando asi, que la micro regién se encuentre en constante mejora
continua, donde sus habitantes serdn los administradores de su propio comercio y turismo.

58 Véase tabla 76. Proporcién de encuestas por municipio.

57 Fuente: Estudio de mercado, Capitulo V.

60 Preferencia de los consumidores, Anexo.

¢ Transporte para 18 personas realizando 8 viajes al dia.
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Estructura General del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Objetivo General: Generar las estrategias que permitan la utilizacion
sostenible de los recursos y atractivos presentes en la micro region,
tomando en cuenta las dimensiones econdmica, social y ambiental.

Establecer
Definir una politicas y
metodologia para lineamientos
el desarrollo y para el control
conservacion dela

comercializacion

Impulsar un enfoque Impulsar una
de sostenibilidad en comercializaciéon
la micro regién comunitaria

Definicion de los Objetivos

Plan de Desarrollo Turistico Sostenible
Objetivo General

Generar las estrategias que permitan la utilizacidn sostenible de los recursos y atractivos presentes
en la micro regién, fomando en cuenta las dimensiones econdémica, social y ambiental.

Objetivo Especifico Resultado Meta

Impulsar un enfoque La prdctica de un turismo rural  Lograr como minimo que un 90% de los
de sostenibilidad en comunitario, con enfoque habitantes de la micro regidén se
la micro regién sostenible, donde toda la micro identifiquen y trabajen bajo un enfoque

region trabaje por el cuidado y sostenible.
conservacion de sus recursos,
atractivos y productos turisticos

Impulsar una Un conftrol en la comercializacidn Incremento en el nimero de unidades
comercializacién dentro de la micro regién; donde econdmicas en 25%
comunitaria los futuros proyectos a ejecutarse Incremento del numero de personal

(restaurantes, hoteles, centros ocupado en 400, en proporcidén a las
recreativos, etc.) sean los mismo unidades econdmicas del  rubro
habitantes quienes los comercio.
administren y operen; donde la
micro regibn sea el actor
responsable de su economia
Tabla 146 Objetivos del plan de desarrollo turistico sostenible
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Asignacion de actividad

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
Objetivo especifico 1: Impulsar un enfoque de sostenibilidad en la micro

region.
N° Actividad Responsable Costo
11 Contactar MITUR y.CO!\IAMYPE para Oficina técnica $0.00
las capacitaciones
1.2 Definir el lugar de las capacitaciones Oficina técnica $0.00
1.3 Impartir capacitaciones CONAMYPE $2,400.00
Objetivo especifico 2: Impulsar una comercializacion comunitaria
Establecer politicas de Oficina técnica,
2.1 T o $0.00
comercializaciéon interna poblacion local
29 Concertar reunidon con los Oficina técnica $0.00
emprendedores
23 Informar a la poblacién sobre planes Oficina técnica $100.00

de inversién y su importancia.
Dar apoyo a los inversionistas para
24 capacitar alos frabajadores de las
iniciativas turisticas
Total $2,500.00
Tabla 147 Actividades del plan de desarrollo turistico sostenible

Oficina técnica,

alcaldia. $0.00

Para las capacitaciones solamente se incurre en gastos de refrigerio, ya que se utilizaran los recursos
que prestan diferentes instituciones de forma gratuita.

Instituciones que brindan servicios de capacitaciones:

Institucion Contacto
Lic. Emma Arduz
Directora programa PRIDEX
erauz@fusades.org
Teléfono: (503) 2248-5661
Teléfono: (503) 2275-8030
Fax (503) 2275-8031
Fundacién CENTROMYPE Correos Electronicos
Informacion:
info@centromype.com.sv
Teléfono: (503) 2260 - 9260. Fax:
(503) 2260 -6590.

E-mail:
conamype@conamype.gob.sv
Teléfono: (503) 2231-3000
Fax: (503) 2271 - 4461
Correo electrénico:
camara@camarasal.com
Fundacion PROESA - Teléfonos:
(503) 2225-1080 - (503) 2226-5280
Emails:
proesa@fundacionproesa.org

Tabla 148. Instituciones que brindan servicio de capacitacion

FUSADES

CONAMYPE

Cdmara de comercio e
industria de el
salvador

Fundacion PROESA
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Para la actividad de Capacitaciones se identificard el nUmero de recurso humano que asistird a estas
capacitaciones, se tomard en cuenta a todo los establecimientos que integran la micro region,
considerando las unidades econdmicas con las que cuenta cada municipio.

Cantidad de unidades

Municipio .
econdmicas
La Libertad 814
Tamanigue 76
Chiltiupan 16
Teotepeque 34
Jicalapa 5

Total 945

Tabla 149. Cantidad de personas a capacitar plan de desarrollo turistico

Para desarrollar las capacitaciones se establecerdn grupo de capacitacién con un mdximo de 30
personas, por lo que se requieren desarrollar 32 capacitaciones de 8 horas cada una. Las sesiones se
llevardn a cabo en la sala de reuniones de las alcaldias segUn municipio correspondiente, se llevardn
CUpOs con municipios que no alcancen las 30 personas con Ios municipios que sobrepasen ese
nUmero y se invitard a un representante por cada unidad econdmica.

Los mddulos que deben contemplar la capacitacion son los siguientes:

e Modulo 1: Industria turistica. 2 h.

e Moddulo 2: Beneficios y efectos del turismo 2 h.
e Moddulo 3: Sostenibilidad ambiental 2h.

e Modulo 4: Sostenibilidad turistica 2h.

C. Plan Identidad y cultura turistica.

Descripcién

El diseno e implementacion de un plan de identidad y cultura turistica busca crear conciencia con la
intencién de dar a conocer a la poblacion la importancia que el turismo presenta, tanto para el
desarrollo local de los municipios como para el desarrollo econdmico del pais.

Parte de la necesidad de promover el comercio local, de la modernizacion de los servicios turisticos
bdsicos y principalmente de potenciar los recursos culturales con los que cuenta la micro regién
como las tradiciones, las costumbres propias y autdctonas de localidades, fortaleciendo el
sentimiento de identidad regional.
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Estructura general del plan

LET.

Objetivo general: Definir los lineamientos necesarios para
desarrollar el proceso de concientizacion en los entes claves
para el sector.

LE1: Desarrollar cultura turistica LE 2: Limpieza local

OE1: Impulsar tradiciones y OE 2:Impulsar una cultura
costumbres de limpieza

Desarrollar cultura turistica: Se pondrdn en valor las tradiciones y las costumbres propias y autdctonas
de esas localidades, asimismo se sensibilizard al poblador para que tenga un trato agradable y
honestidad en el servicio y que esté vigilante para la conservacién de los atractivos

LE2. Limpieza y ornato local: Comunicar y fomentar entre la poblacidon una cultura de limpieza vy
ornato en todo el municipio, con el fin de motivar a los visitantes de encontrarse en municipios limpios
y seguros.

Alcance

Este programa es aplicable para toda la micro regién Cumbres del Mar. Se desarrolla un modelo de
aplicacién de plan, el cual se detalla a continuacion:

Desarrollar la cultura turistica. Los puntos a tratarse deben ser:
Identidad cultural

Sensibilizar a la poblacidn sobre la importancia del turismo y el generar una visibn compartida.
Por medio de charlas.
Elaborar cartilla de tradiciones y costumbres.

Puesta en valor de actividades folcléricas, es decir, organizar cursos y concursos de musica,
danzas, teatro autéctono.
Sensibilizar a la poblaciéon sobre servicio al cliente, para ofrecer un trato apropiado.

Impulsar una cultura de limpieza

Charlas y acciones sobre: significado de limpieza y ornato, campanas de limpieza y ornato en
el municipio, utilizacién de materiales renovables, campanas de reciclaje en escuelas y
municipalidad, promocionar la limpieza en todo el municipio.
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Definicién de objetivos

Objetivo General

Definir los lineamientos necesarios para desarrollar el proceso de concientizacion en los entes
claves para el sector.

Objetivo Especifico

Desarrollar una cultura
turistica  que genere
bienestar para el
visitante 'y promueva
las buenas prdcticas

Impulsar una cultura de
limpieza en los casco
urbanos de los
municipios

Resultado esperado

La comunidad apoya el
desarrollo del furismo,
directaomente a fravés del

conocimiento y difusién de las
fradiciones, cultura y desarrollo
de los atractivos  turistico
ofreciendo un valor agregado a
la visita de los clientes.

La infraestructura del casco
urbano, asi como las carreteras y
caminos vecinales se
encuentran limpios, también la
ornamentacién del municipio se

Meta

Lograr la participacion de
por lo menos un
representante  por cada
unidad econdmica en toda
la micro regiéneé2,

Lograr la participacion
promedio de 50 personas
por cada Actividad
desarrollada como parte del
Programa de Limpieza.

ha mejorado
Tabla 150 objetivos del plan de identidad y cultura turistica
PLAN DE IDENTIDAD Y CULTURA TURISTICA

Objetivo especifico 1: Desarrollar una cultura turistica que genere bienestar
para el visitante y promueva las buenas practicas.

N° Actividad Responsable Costo
Contactar la empresa para las Desarrollo

1.1 capacitaciones sobre conciencia econdmico $0.00
turistica. sostenible
Desarrollo

1.2 Definir el lugar de las capacitaciones econdmico $0.00
sostenible

1.3 Impartir capacitaciones MITUR $1,200.00

Elaborar revista de tradiciones y Deso,rro!lo

costumbres en formato digital de la economico $0.00
sostenible,

microrregion N
9 municipalidad.

Objetivo especifico 2: Impulsar una cultura de limpieza en los casco urbanos
de los municipios

2.1 Realizar convocatoria pUblica Municipalidad $0.00
- . Oficina técnica,
2.2 Campanas de limpieza municipalidad $750.00
Total $1,950.00

Tabla 151 Asignacion de actividades, plan de identidad y cultura turistica

62 Como fase inicial se capacitard a los representantes de las unidades econdmicas, y posteriormente

a los pobladores.
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Objetivo 1: La canfidad de personas a capacitar son 945 personas, correspondientes a un
representante por cada unidad econdmica. El lugar de las capacitaciones serd en la sala de
reuniones de cada municipalidad. Se requieren 32 capacitaciones para finalizar el programa. Los
modulos que se deben impartir se presentan a continuacién:

e Modulo 1: Sensibilizacion sobre recursos, atractivos del municipio. 2hr
e Modulo 2: Cultura e identidad nacional. 4hr
e Moddulo 3: Buenas prdcticas turisticas. 2hr

Objetivo 2: La forma operativa de este objetivo serd por medio de charlas realizadas en los parques
de cada municipio, en donde se impartirdn charlas sobre salubridad, limpieza y ornato. La cantidad
de personas que se espera son 50 por charla, impartiendo un total de 5 charlas, 1 por cada municipio.

D. Plan Seguridad
Descripcién

Considerando que la seguridad es una de las condiciones fundamentales para el fortalecimiento de
la competitividad de las zonas turisticas, es necesario que la prioridad de la gestién sea la de buscar
los mecanismos de coordinacién que permitan articular medidas prdcticas para que propicie la
seguridad en la microrregion, se valore la importancia socioecondmica, se garantice la calidad y se
le reconozca como factor de paz. El Gobierno, desde el Ministerio de Turismo y Ministerio de
Seguridad y Justicia, deben ser los principales actores que generen mejores condiciones para los
destinos vy los turistas, promoviendo la organizacién y coordinacién de acciones de cooperacién para
la seguridad que requiere el turismo.

Alcance

El Plan de Seguridad debe conducir a la aplicacidén de estrategias y programas concretos en los
planos regional y municipal, definiendo los principios, finalidades y objetivos de la seguridad de los
turistas y las responsabilidades de los organismos nacionales en la ejecucién del mismo e igualmente
viabilizar los acuerdos sobre la asignacién de recursos para el cumplimiento de los objetivos,
garantizando la seguridad fisica de los turistas y contribuyendo en el mejoramiento de la imagen y de
la calidad del destino turistico. Dado que la seguridad no es competencia directa de la microrregion,
el presente plan solamente muestra las lineas estratégicas y las actividades a realizar para mejorar las
condiciones para el turista, se limita a no expresar los recursos monetarios que se requieren para
implementarlo.
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Estructura general del plan de Seguridad

Objetivo General: Desarrollar microrregion como un destino turistico seguro a fravés
del involucramiento interinstitucional y la participacion ciudadana en el proceso en
la prevencion y el control.

LE1. Fortalecimiento
de la Policia de
Turismo

LE2. Fomento de la
Prevencion como
Cultura de
Desarrollo

LE3. Articulacion
Interinstitucional
para gestion

integral

OEl. Promoverla
vigilancia de
afractivos y
actividades
turisticas

OE2. Promover una
cultura de
prevencion en los
habitantes de la
zona

OE3. promover la
coordinacion
interinstitucional
para la gestién de
seguridad

Definicion de los Objetivos

Plan de Seguridad

Objetivo General

Desarrollar la zona como un destino turistico seguro a través del involucramiento interinstitucional y
la participacién ciudadana fundamentando el proceso en la prevencidn y el conftrol.

Objetivo Especifico

Resultado

1. Gestionar y Promover Ila
vigilancia de afractivos vy
actividades turisticas.

nacional e
infernacional percibe la
seguridad como una
ventaja del destino turistico
gue ofrece la microrregién.

El visitante

Meta
Instalar en un 100% de los sitios
turisticos sefalizacién sobre
casetas de PNC, POLITUR vy

nUumeros de emergencia.

Establecimiento de una caseta
POLITUR vy patrullaje constante
por cada municipio.

2. Utilizar la prevencion como
un método vdlido para la
lucha contra la violencia,
permitiendo no sélo convertir
a la zona en un destino
seguro, sino también en una
ZONa segura para Vvivir.

Incorporaciéon de la
prevencion denfro de las
acciones prioritarias de la
gestibn de seguridad de
manera que se fortalezca
una cultura de prevencion
en la poblacion de la zona.

Reducir el indice de seguridad
publica en fodos los municipios
en un ano al nivel promedio
5.4/10

3. Fomentar la coordinacién
entre las distintas instituciones

Gestion de la Seguridad
desde una perspectiva
mulfilateral, de manera que

Establecimiento de una Politica
Infegral de Seguridad Turistica y
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vinculadas al quehacer de la | se  aborden de forma | Convivencia Social.

seguridad turistica y local, de | integral las diferentes B

manera que se constituya | necesidades identificadas. | Conformacion de una Mesa de
una plataforma  para  la Trabajo  que  garanfice  la
gestibn  integral  de la coordinacién necesaria para el
seguridad turistica  en la desarrollo  de la Politica de
microrregion. Seguridad de la Zona.

Tabla 152 Objetivos del plan de seguridad
Asignacion de actividades

PLAN DE SEGURIDAD
Objetivo especifico 1: Desarrollar una cultura turistica que genere bienestar para
el visitante y promueva las buenas practicas.

N° Actividad Responsable Costo
Oficina
1.1 Solicitar apoyo a la Policia de Turismo. técnica, $0.00
municipalidad
1.2 Dar a conocer nimeros de emergencia Municipalidad $0.00

Objetivo especifico 2: Utilizar la prevenciéon como un método vdlido para la
lucha contra la violencia, permitiendo no sélo convertir a la zona en un destino
seguro, sino también en una zona segura para vivir.
Municipalidad,
Ministerio de
Seguridad
PUblica
Objetivo 3: Fomentar la coordinacion entre las distintas instituciones vinculadas
al quehacer de la seguridad turistica y local, de manera que se constituya una
plataforma para la gestion integral de la seguridad turistica en la microrregion

2.1 Charlas sobre prevencion de la violencia $75.00

Establecimiento de una Mesa Intersectorial
formada por un representante de POLITUR, Municioalidad
de la PNC, Comité de Proteccién Civil nicipalidad,
3.1 - , X Ministerio de $0.00
Municipal, y de ONG’s que estén presentes .
S - Seguridad
en el municipio vinculadas a la Gestidn de -
. Publica
la Seguridad de la zona.

Total 375.00

Tabla 153. Actividades del plan de seguridad

Objetivo 1: La POLITUR tiene como objetivo responder a las necesidades sociales y sectoriales, para
ofrecer una atencién oportuna y efectiva a los Visitantes. Se ha experimentado un aumento paulatino
en su personal llegando a 416 elementos distribuidos en 17 puestos policiales. Entre los cuales
destacan uno en el Puerto La Libertad.

Los servicios que presta son:

Escoltas a turistas.

Asistencia a guias turisticos locales.
Induccidn turistica en centros educativos.
Capacitacién en seguridad turistica.
Seguridad en eventos turisticos nacionales.
Seguridad en circuitos turisticos

Los numeros telefénicos de la POLITUR, para atender cualquier consulta o emergencia son:
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e Oficinas Centrales (503) 2511-8302 / 2511-8300 Telefax 2511-8311
e Puerto de La Libertad (503) 2346-1893 (RED) 7980-4112 ID 1025*20487*3

Pasos para solicitar apoyo del POLITUR

1. Para inscribirse y apartar lugares, es necesario enviar un correo electrénico a la direccion
info@politurelsalvador.com con el asunto Turismo Comunitario “lugar”. También puede hacerlo a
través de la pagina POLITUR El Salvador de Facebook. Antes de enviar su mensaje debe tomar en
cuenta las demds indicaciones.

2. Al inscribirse debe especificar la edad de los asistentes, su nombre completo y nimero de DUI
(Documento Unico de Identidad). También debe indicar si llevard menores de edad al vigje.

3. Indicar su lugar de procedencia. En el caso de los salvadorenos residentes en el pais, se deberd
indicar que vive en el pais y su departamento. En el caso de los exiranjeros se debe indicar el pais
de procedencia y estado. En caso de no existir estados en su pais de origen, deberd indicar su
provincia, region, municipio (o el equivalente a estos).

E. Plan Comunicacién, promocion y publicidad

Descripcion

Con este plan se pretende atraer a los visitantes, tanto nacionales como internacionales a 1os
municipios en la zona en estudio. Para ello se debe buscar la relacidn entre los mejores productos y la
mejor manera de dar a conocer los mismos a los visitantes. El plan estd enfocado para el desarrollo
de todos los municipios como un conjunto; puesto que se ha considerado que la publicidad que se
ha de realizar para el desarrollo de los municipios serd mds eficiente si se promociona como un
conjunto, es decir, como una micro region.

Sin embargo hay ciertas actividades que se deben redlizar individualmente por municipio, asi la
creaciéon de una marca debe ser realizada en aguellos municipios que adn no cuentan con una. Por
ende; aungue se pretende promocionar a la micro regibn como un conjunto, al mismo tiempo se
debe diferenciar a los municipios y los tipos de destinos y experiencias turisticas que los mismos
brindaran a los visitantes.

Alcance

El Plan de Promocidn y Publicidad comunicara a todo el pais acerca de sus atractivos y productos
turisticos; dotdndola de una imagen viva y atractiva al publico, por medio de la creacién de marcas
gue identificaran a cada elemento turistico instalado en la micro regidn, que se promocionaran en los
medios de comunicacién adecuados; logrando crear en el pUblico nacional, en primera instancia, e
internacional el querer visitar a la micro region.
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Estructura General del Plan de Promocién y Publicidad

PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Objetivo General: Informar acerca de los productos y servicios turisticos de la
micro regién, para lograr el aumento de la demanda en los municipios menos

Aprovechamiento de la
diversidad de oferta
turistica en la micro

region

Promover |os recursos,
destinos y servicios turisticos
con los que cuentala
micro regién, logrando un
incremento del nUmero de
visitantes en sus municipios

visitados en la actualidad.

Promocién de la micro
regién como un
destino turistico

Promocionar a la micro
region cumbres del mar,
junto con sus productos
turisticos y corredor turistico
como un destino turistico
Unico en el pais

Objetivo General

Creacién de una
marca para la micro
region y rutas turisticas

Articular a la micro regién en
una marca que la identifique,
adquiriendo su propio sello,
considerando la importancia
de construir y fortalecer los
encadenamientos
productivos bajo una vision
territorial de conjunto

Informar acerca de los productos y servicios turisticos de Ia micro regiéon, para lograr un aumento de
la demanda en los municipios menos visitados en la actualidad.

Objetivo Especifico

Promover 1os recursos,
destinos y servicios
turisticos con los que

cuenta la micro region,
logrando un incremento
del nUmero de visitantes
en sus Municipios.

Promocionar a la micro
regiobn cumbres del mar,
junto con sus productos
turisticos y corredor
turistico como un destino
turistico Unico en el pais

Articular a la micro regién
en una marca que la
idenftifique, adquiriendo su
propio sello de calidad,

Resultado

Aumento del nUmero de visitantes en la
micro region.

Crear un sistema por medio del cual se
tenga enlistados a los servicios,
productos, recursos, corredor y rutas
turisticas, clasificadas por ubicacion
geogrdfica y tipo de turismo, junto con
sus actividades turisticas, sistemma que
debe ser constantemente actualizado
y sirva de soporte para los centros de
atencion al turista, alcaldias, agencias
de viagje, four operadores.
La creacién de una marca para la
micro regién; asi como para su
corredor y rutas turisticas, dando a
conocer sus caracteristicas Unicas
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Meta

Aumentar en un 70% la
cantidad de visitantes en los
Municipios con menos
afluencia (Jicalapa y
Teotepeque); en un 50% en
los municipios con afluencia
media (Chiltiupdan y
Tamanique)

Documentar vy clasificar al
100% toda Ila actividad
turistica de la micro region.

Crear 4 marcas,
correspondientes a las rutas
turisticas que se disefaran; 1
marca para el corredor



considerando la que les agreguen valor a los fturistico y 1 marca que
importancia de construir y productos turisticos represente a la micro regioéon.
fortalecer los

encadenamientos

productivos bajo una visién

territorial de conjunto

Tabla 154 Objetivos del plan de promocion y publicidad

Asignacion de actividades

PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDADS3
Objetivo especifico 1: Promover los recursos, destinos y servicios turisticos con los
que cuenta la micro region, logrando un incremento del nOmero de visitantes en
SUS municipios.

N° Actividad Responsable Costo
Elaboracion y publicaciéon en linea de Desarrollo

1.1 brochure que contenga los productos econdmico $640.00
turisticos a visitar en la microrregién sostenible.

Objetivo especifico 2: Promocionar a la micro region cumbres del mar, junto
con sus productos turisticos y corredor turistico como un destino turistico Unico en

el pais.
. - Oficina
21 Elaborar revista de !os prod‘gcfos turisticos Técnica, $0.00
de la microrregiéon S
municipalidad
292 Difundir la revista en los las publicaciones CAT La $0.00
) realizadas por el MITUR Libertad )

Participacion de los municipios en ferias
2.3 turisticas mediante el programa Pueblos Municipalidad $3,300.00

Vivos
Promocionar las rutas con articulos de Oficina
24 periodistas invitdndolos a realizar los tours . $450.00
. . técnica
disponibles

Objetivo 3: Fomentar la coordinacion entre las distintas instituciones vinculadas al
quehacer de la seguridad turistica y local, de manera que se constituya una
plataforma para la gestién integral de la seguridad turistica en la microrregién

3.1 Definir una estrategia de posicionamiento (?ﬂqno $0.00
técnica

3.2 Determinar las marcas turisticas Qf|<:|_no $0.00
técnica
Utilizar los medios adecuados para la Oficina

3.3 . .. $0.00
promociéon de la marca técnica

Total $4,390.00

Tabla 155. Asignacién de actividades del plan de promocién y publicidad

63 La informacidn contenida en la revista, brochure vy sitios en linea serd Ia que se encuentre dentro del
sistema de informaciéon elaborado en la implantacion del proyecto
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Objetivo 1:

La Promocién y Publicidad serd administrada por la unidad de Desarrollo econdmico sostenible de la
oficina técnica, a través de los encargados que este designe para las diferentes actividades, a fin de
realizar los esfuerzos necesarios para la promocion turistica cada municipio.

Se entregardn volates a los visitantes en donde se muestren todos los atractivos con los que cuenta la
microrregién, sus hoteles y restaurantes. Los medios escritos como brochure o volantes serdn
entregados a todas las cooperativas de cada municipio, quienes se encargardn de su distribucion
entre los turistas. Ademds, en las de entidades de promocién turistica.

Ademds serd esta unidad la encargada de entregar los medios escritos a los visitantes de los
municipios adyacentes, Santa Tecla y San salvador a través de las iniciativas ubicadas en dichos
lugares.

F. Plan Monitoreo y control

Descripcion

El programa de monitoreo y conftrol se desarrolla para tener todas aquellas actividades e indicadores
qgue sirvan para medir el desempeno que las actividades productivas y que son importantes llevar
confrol para cualguier problema que se presente. En este plan es necesario identificar que
indicadores que se formulardn y la manera en que se recolectard la informacién para su medicién, en
actividades de calidad, comercializacién, efectividad, demanda, entre ofros aspectos que se
consideran.

El propésito principal del monitoreo y control es el de proveer una visidén objetiva del estado actual del
proyecto que se esté desarrollando, y determinar las posibles desviaciones a fin de tomar las
correcciones del caso.

Estructura general

Objetivo General: Proveer un mecanismo Yy lineas directrices que faciliten la evaluacion

periddica del plan de manera que permita medir el grado de avance y la toma de
decision con respecto alas acciones de mejora para su éptimo desempeno.

El Plan de Monitoreo y Control se dividird en dos dreas principales:
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LE1. Definicion de los Indicadores: En este apartado se deben desarrollar una serie de indicadores que
permitirdn monitorear las actividades de la mejor manera posible.

LE2. Establecimiento de un Sistema de gestién de control. El sistema de gestion debe proporcionar
herramientas necesarias que permitan controlar dichos indicadores, poder reportar los resultados y
buscar mecanismos de mejora o correctivos para dichos resultados..

Alcance

El programa da las pautas para el confrol y seguimiento de actividades mediante la propuesta de
una serie de indicadores. En este le llamamos monitoreo a la evaluacion rutinaria del estado en tanto
que llamamos control a la toma de los correctivos. Este programa debe conducir al seguimiento de
todas las actividades a fin de conocer cdmo se desarrollan.

Definicién de objetivos
Plan de monitoreo y control
Objetivo General

Proveer un mecanismo v lineas directrices que faciliten la evaluacién periddica del plan de manera
que permita medir el grado de avance y la toma de decisidn con respecto a las acciones de
mejora para su 6ptimo desempeno.

Objetivo Especifico

Resultado esperado

Meta

Monitorear de  forma | Medicidn del desempeno de | Planteamiento de indicadores
periddica el grado de | actividades y del impacto en la

avance de las | comunidad que el tfurismo

actividades. efectua.

E Obtencion de informaciéon | Elaborar un sistema de gestion
stablecer los

actualizada y precisa sobre el

de control.

requerimientos para el
establecimiento de un
método de andlisis

desempeno de actividades.

Tabla 156 Objetivos del plan de monitoreo y control
Asignacion de actividades

PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD
Objetivo especifico 1: Monitorear de forma peridédica el grado de avance de las

actividades.
N° Actividad Responsable ’ Costo
Determinar los indicadores necesarios para Oficina
1.1 - $0.00
cada plan técnica

Objetivo especifico 2: Establecer los requerimientos para el establecimiento de un
método de andilisis.

2.1 Elaborar un sistema de gestién de control TQﬂc[no ’ $0.00
écnica

2.2 Monitoreo del sistema de gestion TQﬂCI.nO $0.00
écnica

Total $0.00

Tabla 157. Asignacién de actividades plan de monitoreo y control
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7. Sistema de informacion
Un Sistema de informacién es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de
datos e informacién, organizados vy listos para su posterior uso, generados para cubrir una necesidad
(objetivo). Dichos elementos formardn parte de alguna de estas categorias: personas, datos,
actividades o técnicas de trabajo, recursos.

Abonado a dicho concepto, un sistema de informacidén puede entenderse como una base de datos
con multiples salidas a fravés de tablas o grdficos. El Sistema de Informacion de la Organizacion de la
microrregién, como una propuesta integral de informacion y comunicacion, distribuye informacién y
constituye un elemento clave para su actualizacién, ordenacion y reorganizacién. Los objetivos que
se persiguen con este Sistema de Informacién son:

e Definir un conjunto de indicadores que permitan evaluar consensuada y periddicamente el
comportamiento de la actividad turistica.
e Estructurar un sistema de informacién de fdcil acceso.

Se pretende que el sistema de informacidon sea un mecanismo permanente y sistematizado de
recopilaciéon, tratamiento, ordenacion y divulgacion de la informacién precisa para los objetivos de
planificaciéon, accidn y evaluacion turistica para las distintas iniciativas que integran la oferta turistica.
La responsabilidad de la administraciéon y mantenimiento de este sistema recae sobre la Oficina
Técnica.

A. Reqguerimientos de un sistema de informacion turistica.
3 Qué se necesita tener en cuenta para la elaboracién de un sistema de informacién turistica?

1. Crear el registro de datos turisticos, para lo cual se debe de hacer uso de:

¢ Medios manuales, como un archivo bien ordenado.
¢ Medios mds tecnoldgicos, como una computadora.

2. Mantener actualizada la informacién, lo que significa poner al dia los datos cada cierto tiempo.

B. Tipo de informacién requerida

+ Rutas turisticos: cuales son las rutas turisticos funcionando, que iniciativas integran cada ruta,
los paqguetes turisticos que se ofrecen.

+ Venta de paquetes turisticos: con lo que se conocerd el nUmero de fturistas que visitan el
municipio, el gasto segun el paquete que compren.

A las iniciativas turisticas se les solicitard los datos siguientes:

+ Llegadas de turistas: nUmero de turistas por dia, que medio utilizé

Tipo de turistas: ninos, jbvenes, adultos, tercera edad.

Procedencia: nacional, extranjero.

Estadia: NUmero de dias de estadia.

Gasto diario promedio.

Servicios que se ofrecen.

Alojamiento: nUmero de habitaciones en total, habitaciones disponibles y ocupadas. Precios
de los servicios que ofrecen.

+ Registro de empleados: tipo de contratacién temporal o permanente, cargo.

- F F

Oftros datos que se deben manejar en el sistema son:
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*+ Capacitaciones: capacitaciones desarrolladas y fecha de préximas capacitaciones, quién las
coordind, que institucidbn o persona serd la responsable de impartirlas, quienes serdn
convocados (para las proximas capacitaciones), y los asistentes (a las capacitaciones ya
desarrolladas).

+ Promocidn y publicidad: fecha y lugar de ferias en las que se participard; la planeacion de
vigjes de familiarizacién: fecha, lugar e institucion participante; control del presupuesto:
presupuesto asignado, gastos realizados, fechas.

Tipo de informacién Utilidad

Se tendrd registro de las iniciativas turisticas que participan en el
proyecto, |os servicios que ofrecen.
Venta de paquetes turisticos | Se tendrd un registro del flujo turistico por venta de paquetes.
Se podrd llevar un control del flujo turistico del sitio, y saber si llego
por medio de la Oficina Técnica o por cuenta propia; con lo que
se Comparard el crecimiento turistico para cada sitio, y el
desempeno de la organizacién de la microrregioén.
Se podrd realizar un perfil del turista por cada sitio, que ayude a
Tipo de turistas generar estrategias para abordar ese tipo de mercado en
especifico.
Se tendrd un registro del porcentoje de turistas nacional vy
Procedencia extranjero que visitan la zona, para crear estrategias dirigidas a tal
mercado.
Se tendrd conocimiento del porcentaje de turistas que deciden
Estadia pernoctar y los que realizan visitas de un solo dia, con lo cual se
podrdn crear nuevas y mejoradas ofertas de paquetes.
Gasto diario promedio. Se tendrd conocimiento del gasto promedio del turista para
fomarlo en cuenta en el manejo de precios.
Se tendrd conocimiento de las actividades que tienen mayor
Servicio que contraté preferencia entre los turistas, de manera que se pueda invertir en
ellas.
Se llevard un registro de la disponibilidad de alojamiento, en caso
de reservaciones serd Util saber de qué se dispone.
Se tendrd un control del nUmero de empleados que laboran en el
Registro de empleados lugar, con el cargo que desempenan y el tipo de contrato. Con lo
que se podrd tener un registro del nivel de empleo turistico.
Se tendrd un registro de las capacitaciones realizadas y por
desarrollar, se tendrd un contfrol de los asistentes y de los
Capacitaciones encargados del desarrollo de las mismas. Se podrdn consultar
datos de los instituciones que colaboran impartiendo
capacitaciones.
Se tendrd un registro de la planificacidn de actividades de
Promocién y publicidad promocién y publicidad, los participantes y el lugar.
Se manejard un control del presupuesto
Tabla 158 Tipo de informacién requerida para el sistema de informacién

Rutas turisticas

Llegada de turistas

Alojamiento

¢Cudl es su utilidad para la Organizacién de la Microrregion?

Sirve para llevar un control del flujo turistico.

Mejorar el servicio a los furistas.

Nivel de empleo generado por el proyecto.

Disponer de una fuente de consulta permanente para inversionistas, empresarios, estudiantes y
cualquier persona interesada.

rowpd =
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CAPITULO VIII:
EVALUACIONES DEL
PROYECTO
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1. Metodologia de las evaluaciones del proyecto

Inicio
|
Y A 4 \ 4 4 Y
Evaluacién técnica Evolugc[on Evaluacién social Evaluacién de genero Evaluacién ambiental
economica
Incidencia de la - . L
ingenieria en el Costos del proyecto ¥ Objetivos del impacto Poh‘ncdoes deenee?gldod > Evol;ﬁcg);gse e
proyecto 9 P
Inversiones del N Ind|cc|d.0(§s de Monitoreo N In‘rer'pretoaon de
proyecto medicion impactos
Valor actual neto N Andlisis beneficio N M(—?qhdos_ Ide
costo mitigacion
[ A ]
Y
Administracion del
proyecto
|
Y v ) 2 Y
Estrategias de - Programacion de Organizacién de la
- . Desglose analitico . > .
implantacion activas implantacion
I l |
Fin
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2. Evaluaciones del proyecto
Las evaluaciones de un proyecto son la base para tomar decisiones sobre el mismo, representan
el final de la investigacion de un proyecto y el inicio a su desarrollo o para desecharlo como
posibilidad.

A continuacién se presenta las evaluaciones necesarias para identificar y valorar cualitativa y
cuantitativamente los elementos para la implementacién del Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible.

Tipo de evaluacién Descripcion

Evaluar la solucidn en base a variables técnicas no
econdmicas de la ingenieria industrial.
La finalidad de la evaluacién econdmica es informar las
decisiones acerca del mejor uso de los recursos limitados. La
evaluacién econdmica tiene en cuenta tanto los costos
como los beneficios del plan
Determinar, analizar, y medir los resultados de un proyecto,
efecto e impactos socioecondmicos directos e indirectos
gue tendrd el proyecto propuesto en las dreas de influencia
del mismo.
Es comparar y apreciar en funcidn de criterios con respecto
al género, la situacidén y la tendencia actual con la
evolucién que habria de esperar como resultado de la
infroduccién desarrollo de un proyecto propuesto.
El objetivo bdsico es prevenir y evitar posibles deterioros
Impacto ambiental ambientales, costosos de corregir con posterioridad a la
puesta en marcha del proyecto analizado.

Tabla 159 Tipo de evaluaciones

Técnica

Econdmica

Social

De género

3. Evaluacion técnica
Se especifican las mejoras que se obtienen al aplicarlas técnicas de Ingenieria Industrial
comparadas con el funcionamiento actual de los productores de servicios turisticos, de las
asociaciones de productores, de los municipios individuales y de los municipios integrados en
microrregion.

Sin intervencién de ingenieria Con intervencién_de ingenieria

Proyectos de inversion

Se conoce la posibilidad de éxito de proyectos
mediante indicadores antes de iniciarlos. Existe
menor riesgo de iniciativas fallidas.
Fortalecimiento de las capacidades técnicas
para  ampliacién, mejora de  servicios
mediante normas establecidas por Consejo
nacional de Ciencia y Tecnologia.

Proyectos se crean espontdneamente y con
incertidumbre.

En muchas iniciativas no existe apoyo técnico
para mejorar el proceso de prestacidon de
servicios.

NUmero de unidades econdémicas para los
municipios de: Jicalapa 5; Chiltiupdn 16;
Teotepeque 34; y Tamanique 76.

Incremento del 25% de las unidades
econdmicas

Empresas locales articuladas y organizadas

Empresas locales desorganizadas. N,
para la comercializacién de sus productos
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Gobiernos locales

Abordar proyectos mds grandes y complejos,

gue involucren a mds de 1 municipios.

Acudir a mds fuentes de financiamiento vy

asistencia técnica.

Microrregion
El MITUR a través de programas de mercadeo
y fomento del turismo promociona regiones
con publicidad especifica a nivel nacional e
infernacional que puede ser aprovechado
para posicionarlo como destino turistico
respecto a su demanda objetiva.
Limitadas vias de acceso que conectan a | Mejora de las vias de acceso apto para
Jicalapa, Teotepeque con Jayaque v | cualquier tipo de vehiculo, conectando Santa
Tepecoyo con Santa Tecla. Tecla con la zona alta de la microrregion
Incremento de visitantes en los municipios que
Demanda de turistas solamente en La Libertad = conforman la microrregién, y al recibir mas
y Tamanigue visitantes se generardn mds oportunidades
para las actividades productivas.
Poblacién
987 __personas desemplepdos pard ’Ios 400 empleos para el ano 5 de
municipios de Tamanique, Chiltiupén, | . o
) implementacion.

Teotepeque, Jicalapa

Ejecucién de proyectos aislados

Fuentes de financiamiento limitados.

Al no ser reconocida como microrregion
pierde reconocimiento a nivel nacional e
internacional.

Desarraigo por la pertenencia a las | Senfido de pertenencia y fomento de una
costumbres de los municipios. cultura turistica.
Tabla 160 Evaluacion técnica del proyecto

4. Inversiones del proyecto
Las inversiones del plan se pueden definir como los recursos requeridos para construir y equipar
a un proyecto, o en este caso al plan. Esta se divide en inversién fija tangible e intangible,
siendo la inversién tangible aquella en la que se tiene que incurrir para la readlizacion del
equipamiento de la oficina técnica de la microrregion vy la intangible, aquella relacionada a la
legalizacién, asi como a las investigaciones que se hayan realizado, y que dieron pie a la
realizacion del plan.

A. Inversion fija
Esta inversion estd relacionada con todos los recursos que se requieren en la fase inicial del
proyecto y que comprende la adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y los intangibles
necesarios para iniciar las operaciones de la organizacién de la microrregién. Se adquieren de
una vez durante la etapa de implementacién del proyecto, siendo utilizadas la mayoria de
veces alo largo de su vida Util.

Las inversiones fijas se clasifican en dos y cada uno de ellos, otros rubros, estos son:

Tipo de inversién Rubro
Inversidn fija tangible * Terrenq .
e Obra civil
e Investigacién y estudios previos
Inversion fija intangible e Costo de organizacién legal

e Administracion del proyecto
Tabla 161 Rubros de la inversién fija.
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Inversion fija tangible

Terreno

Las diferentes cooperativas tienen sus propios terrenos, Unicamente se deberdn realizar la
inversién del terreno para la oficina técnica. Tomando en cuenta el precio de venta de algunos
terrenos ubicados en Jicalapa, donde el precio promedio por vara cuadrada (0.7025m?) es de
$22.00%4. Metros cuadrados requeridos en la oficina técnica: 128.4 m2, costo total: $ 4,023.00

Obra Civil®

Este rubro se refiere a todas las actividades de construccion de la obra civi, desde la
preparacién del terreno (si lo requiere) hasta la infraestructura externa e interna de todas sus
dreas.

A contfinuaciéon se detallan las nuevas dreas a construir asi como también, las remodelaciones
propuestas para el funcionamiento del plan de desarrollo.

Plan Descripciéon Cantidad | Monto

L, Construccidén de la  oficina $30,495.00
Organizaciéon . 1
técnica

Tabla 162 Obra civil para plan de desarrollo

Nota: se debe considerar si algun gobierno local de la microrregidon posee un inmueble que
pueda adecuarse para su uso, sin efectuar la inversibn de compra de terreno ni construccion,
solamente se incurrird en costo de adecuacién de las instalaciones. Se considera que el monto
de adecuaciéon ronda el 10% del costo de construccion, por lo que la inversion de adecuacion
rondaria los $3,000.

Mobiliario y equipo#%¢

Este rubro abarca todos aquellos elementos relacionados con la adquisicidn del mobiliario y
equipo gue sean indispensables para brindar el servicio turistico y todas las actividades
propuestas en la etapa de diseio. La inversidn del mobiliario y equipo requerido se presenta a
continuacion:

Plan Descripcién Cantidad Monto
Mobiliario  oficina  técnica
(sillas, mesas, archiveros, - $2,370
escritorio)
Laptop 4 $3.000
o Impresora ] $50
Organizaciéon Papeleria ~ $75
Canodn 1 $750
Oasis 1 $100
Teléfono 3 $75
Sistema de informacion 1 $500
Total $6,920.00

Tabla 163 Material y equipo para desarrollo de productos turisticos

64 hitp://www.raices.com.sv/casas/terreno-comercial-jicalapa
65 Ver anexo 16-F fuentes de cotizaciones obra civil
86 Ver anexo 16 cotizacién mobiliario y equipo
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A partir de las tablas anteriores se muestra la siguiente la cual contiene el resumen de totales de
las inversiones fijas fangibles para el proyecto.

Inversion fija tangible Monto
Terreno $4,023.00
Obra civil $30,495.00
Mobiliario y equipo $6,920.00
Total $41,438.00

Tabla 164 Resumen inversion fija.

Si los gobiernos locales poseen algiun inmueble para la adecuacion el monto total de la
inversion fija tangible asciende a $9,420.00

Inversion fija intangible

La inversion fija intangible estd constituida por todos aquellos rubros no materiales que por ende
no estdn sujetos a amortizacién dentro de la empresa turistica. Para este estudio se analizard
cada uno de estos rubros los cuales se presentan a continuacion:

Investigacion de estudios previos

Este rubro no forma parte de la inversidn inicial, sino mds bien es parte de la pre inversién.. Se
establece como rubro que involucra los costos de realizar el estudio completo de factibilidad y
estudios especializados complementarios. Para ello se establece un periodo de duracion de la
investigacion de 11 meses aproximadamente.

Recurso Cantidad Costo unitario Costo total
Honorarios 3 personas $700 x 11 meses $23,100.00
Asesores 2 $500 $5,500
Evaluadores 2 $400 $800
Instalaciones ] $50 $200
Impresiones - - $150.00
Empastado 3 $12 $36.00
Anillado 4 $2 $8.00
Gastos por defensa 4 $30 $120.00
Total $29,922.00

Tabla 165 Inversion estudio previos

Estd suma no la erogardn los gobiernos locales, es un aporte a la economia nacional por parte
de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de El Salvador. Por lo que no se cargard
a lainversion del proyecto.

Gastos de organizacién legal

Incluye todos los gastos derivados de los trédmites requeridos por las instituciones
gubernamentales para legalizar la micro regiéon, es decir todo lo que la organizacién necesita
para que pueda desarrollarse legalmente. Se incluyen en este rubro los gastos legales, notariales
y los impuestos asignados por su formacidén. Estos son los gastos que se refieren a la constitucion
de la entidad juridica a conformarse y presentarse ante trdmites legales.

Gastos de constitucion juridica

Honorarios profesionales $450.00
Capacitacién e inscripcion de organizacion $147.00
Publicacién Diario Oficial $40
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Inscripcion en entidades legales (Registro en

CNR, registro balance inicial y derechos de $184.00
inscripcion)
Obtencion NIT e IVA $12.50
Inscripcion alcaldia municipal $12.00
Inscripcion en DIGESTYC $5.00
Legalizacion de hojas v libros contables $30
Matricula de comercio $32.00
Inscripcion I1SSS $23.00
Inscripcion AFP -
Papeleria y otros $20
vidticos $25
Total $980.5

Tabla 166 Gastos de constitucion juridica
Administracion del proyecto

Para poder llevar a cabo la Implantacion del Proyecto, se requiere de personal que se
encargue de confrolar e inspeccionar el mismo, a fin de que se cumplan todos los
requerimientos y pardmetros establecidos en el estudio, con el propdsito de que el plan pueda
operar en 6ptimas condiciones. Este rubro incluird el salario del personal que se encargara de
llevar a cabo la ejecucion del plan el cual tendrd la duracion de 137 dias.

El costo total de la administracion del proyecto es de $7,274.00¢7

Total de inversioén fija intangible

Inversion Monto
Constitucién juridica $980.50
Administracion del proyecto | $7.274.00
Total $8,254.50

Tabla 167 Resumen inversion fija intangible

Total inversién fija

Total inversién fija

Inversion fija tangible $41,438.00

Inversién fija intangible $8.254.50
Total $49,692.50

Tabla 168 Total inversion fija

Resumen de inversion fija

Rubro Monto
Inversion fija tangible
Terreno $4,023.00
Obra civil $30,495.00
Mobiliario y equipo $6,920.00
Sub-Total $41,438.00
Inversion fija intangible Monto

67 Costos especificados en el capitulo IX Administracion del proyecto
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Constitucidn juridica $980.50

Administracién del proyecto $7.274.00
Sub-Total $8,254.50

Sub total inversioén fija $49,692.50
Inversién en los planes $28,232.00
Total $77,924.50

Tabla 169 Total inversion fija y capital de frabajo

5. Costos del proyecto
Se le conoce como esfructura de costos al conjunto de procedimientos, registros y cuentas
especialmente disenadas con el objeto de determinar los costos anuales con que incurre un
proyecto, el control de las operaciones que se realizan para llevar a cabo sus funciones y
proporcionar a la direccion de la misma los elementos para ejercer una adecuada toma de
decisiones.

De acuerdo a lo anterior, es necesario llevar un control de los costos incluidos en este, en donde
la informacion deberd ordenarse y clasificarse de tal manera que permita visualizar todos sus
componentes y calcular los montos totales. Por lo tanto, para el proyecto, se deberd establecer
la estructura de costos a ufilizar.

Para determinar los costos del proyecto se utilizard el costeo directo, esto requiere la separacién
plenamente definida de los costos variables y de los costos fijos, ya que nos permitird identificar
aquellos costos a los cuales se tendrd que someter la organizacién al llevar a cabo el proyecto
turistico. Ademads por el hecho de ser un servicio, nos ayudard identificar de una forma mads
clara los costos fijos y variables que se encuentren en el proyecto.

A. Costos fijos
Dentro de los costos fijos se consideraran todos aquellos montos que permanecen constantes a
lo largo del periodo en el que se brindard el servicio turistico, entfre los cuales se detallan los
siguientes:

a. Costos de Implementacién del sistema de calidad
Se refiere a la estandarizacién de la oferta turistica, el detalle se muestra en la siguiente

tabla.
Actividad Costo unitario C.opt!dc?d de
iniciativas Total
Entrega de requisitos a
los encargados de las | $6 de papeleria 1,000¢8 $6,000
iniciativas
Charlas a prestadores o o ario: $2.00 945 $1,890
de servicios.
Charlas para nuevo | o ricerio: $2.00 55 $110
negocios
Total $8,000

Tabla 170 Costo de implementacion del sistema de calidad

68 Cantidad de iniciativas actuales 945 mds la creacién de 55 nuevas iniciativas.
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b. Costos del servicio turisticos?
Son aqguellos desembolsos de dinero en que se incurre para la prestacién de servicios. Dentro de
estos se incluye:

- Depreciacion de maquinaria y equipo: pérdida de valor que tienen los bienes e
instalaciones a través del tiempo que se calcula dividiendo la inversién inicial entre el
numero de anos de vida Util estimada del activo.

- Costos de los planes.

- Mantenimiento.

Periodicidad una vez Costo anual
(inversion)
Actividad Inversidn Depreciaciéon Mantenimiento

PLAN DE ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO

Implementacion de senderos
en: Cascadas de Tamanique, Cerro
La Gloria, Cantén Las Termopilas, = $388.00 $ 77.60 $ 38.80
Cantén La Perla.

Matizar muros y paredes en

Cascos urbanos $3.780.00 - $ 378.00
Construccidén de 4 kioscos en

los cascos urbanos. 10 puestos por $2,400 $ 40.00 $ 60.00

kioscos.
Organizar festivales

gastrondmicos en los pueblos de: $0.00 _ B

Tamanique, Chiltiupdn, Jicalapa
Implementacién de Canopy en

Cantén Termopilas $7.884.00 $ 1,014.92 $ 788.40
Implementacion de casa

museo en Teotepeque $1.500.00 B $ 150.00
Reconocimiento de la ruta $0.00 - -
Convocatoria a los actores

involucrados $0.00 - B
Presentaciéon de la propuesta $30.00 B )
Establecimiento de acuerdos $20.00 ~ B

Confrolar la capacidad de
carga turistica

Sub total $14,202.00 $ 2,547.72

Tabla 171 Costos del plan de encadenamiento productivo

69 Los costos con inversidon $0.00 han sido considerados en ofras actividades.
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PLAN COBERTURA DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA VIAL

Identificar y evaluar sitios de mejora en la micro

region

Preparar proyecto de mejora y cobertura de los

servicios bdsicos en la micro regién, como - - -
prioridad en los cascos urbanos

Revisién del proyecto - - -

Presentar proyecto a las municipalidades - - -
Preparar proyecto de mejora vial: Carretera que

una Teotepeque, Chiltiupdn y Tamanique por la $0.00 - -
cordillera El Balsamo

Revisién del proyecto $0.00 - -
Presentar proyecto a las municipalidades y MOP $0.00 - -

Senalizacién de todos los productos turisticos de
la microrregion
Alquiler de microbuUs para movilizacién de turistas
a la zona alta de los municipios por medio de $7.540 - -
microbuses gratuitos

Sub total $14,030.00 $ 1,747.00

Tabla 172 Costos del plan de cobertura de servicios e infraestructura vial

$6.490.00 $ 1.098.00 $ 649.00

Los demds planes no involucran costos de mantenimiento ni depreciaciones, solamente el costo
de inversidn y costos anuales detallados en anexo 16.

Periodicidad
Actividad Una vez Una vez al ano
(inversion) (Costo anual)
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
Contactar MITUR y CONAMYPE para las capacitaciones - $0.00
Definir el lugar de las capacitaciones - $0.00
Impartir capacitaciones - $2,400.00
Establecer politicas de comercializacion interna $0.00 -
Concertar reunién con los emprendedores - $0.00
Informar a la poblacidn sobre planes de inversidn vy su
. ; - $100.00
importancia.
Dar apoyo a los inversionistas para capacitar a los
. S - - $0.00
trabajadores de Ias iniciativas turisticas
Sub total $0.00 $2,500.00

Tabla 173 Costos del plan de desarrollo turistico sostenible
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PLAN DE IDENTIDAD Y CULTURA TURISTICA

Contactar la institucién para las capacitaciones sobre
conciencia turistica.

Definir el lugar de las capacitaciones -
Impartir capacitaciones -

Elaborar revista de tradiciones y costumbres en formato
digital de la microrregién
Realizar convocatoria publica -
Campanas de limpieza -
Sub total $0.00
Tabla 174 Costos del plan de identidad y cultura turistica

PLAN DE SEGURIDAD
Solicitar apoyo a la Policia de Turismo. -

Dar a conocer nUmeros de emergencia -

Charlas sobre prevencién de la violencia -
Establecimiento de una Mesa Intersectorial formada por
un representante de POLITUR, de la PNC, Comité de
Proteccidn Civil Municipal, y de ONG’s que estén $0.00
presentes en el municipio vinculadas a la Gestién de la
Seguridad de la zona.

Determinar de los factores a medir -
Determinar los indicadores que se controlardn -

Creaciéon de una base de datos con los indicadores a
controlar

Sub total $0.00
Tabla 175 Costos del plan de seguridad

PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Elaboraciéon y publicaciéon de brochures que contenga los
productos turisticos a visitar en la microrregioén.

Elaborar revista de los productos turisticos de la
microrregién
Difundir la revista en los las publicaciones realizadas por el
MITUR
Participacion de los municipios en ferias turisticas
mediante el programa Pueblos Vivos
Promocionar las rutas con articulos de periodistas
invitndolos a realizar los tours disponibles
Definir una estrategia de posicionamiento -
Determinar las marcas turisticas -

Utilizar los medios adecuados para la promocién de la
marca

Sub fotal $0.00
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$0.00

$0.00
$1.200.00
$0.00

$0.00
$750.00
$1,950.00

$0.00

$0.00
$75.00

$0.00
$0.00

$0.00
$75.00

$640.00

$0.00
$0.00
$3.300.00

$450.00

$0.00
$0.00

$0.00
$4,390.00



PLAN DE MONITOREO Y CONTROL

Determinar los indicadores necesarios para cada plan - $0.00
Elaborar un sistema de gestion de control - $0.00
Monitoreo del sistema de gestidon - $0.00

Sub total $0.00 $0.00

Tabla 176 Costos del plan de promocién y publicidad

Los costos de cada plan son los siguientes:

Rubro Costo de inversion Costo anual
Sistema de Calidad $0.00 $8.000
Plan qle encadenamiento $14,202.00 $ 2,547.72
productivo
Elon cobertura 'de servicios e $14,030.00 $ 1,747.00
infraestructura vial
Plan Qe desarrollo  turistico $0.00 $2,500.00
sostenible
Ploln. de identfidad y cultura $0.00 $1,950.00
furistica
Plan de seguridad $0.00 $75.00
Plan de promocién vy
oublicidad $0.00 $4,390.00
Plan de monitoreo y control $0.00 $0.00
Total $28,232.00 $21,209.72

Tabla 177 Costos de inversion y anuales por planes
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c. Costos de administracion

Se incurren en la direccién, control y operacion de la oficina técnica principalmente e incluyen
el pago de salarios. Son aquellos costos necesarios para la gestion del negocio. Dentro de los
costos se incluyen los siguientes:

- Personal de dreas administrativas

- Consumo de agua y energia eléctrica (sin incluir el drea de produccién o de prestacion
de servicio)

- Depreciacion de obra civil, equipo y mobiliario de oficina.

e Personal del drea administrativa

Este representa los sueldos del personal que frabaja directamente en el proceso de
elaboracién del producto o prestacion del servicio; se debe de considerar para los pagos
de salarios de acuerdo a lo que establece el cédigo de trabajo o politicas propias de
empresa (considerando vacaciones, aguinaldo, horas exfras, prestaciones legales como
inscripcion en el Instituto Salvadoreno del Seguro Social y cotizaciones al fondo de pensiones
—AFP-) y segun el puesto que ocupe. Se toma en consideracion lo siguiente:

- Salario Anual = Salario Mensual x 12 meses

- ISSS = Salario Anual * 7.5% (cuota patronal)

- AFP = Salario Anual * 6.75% (cuota patronal)

- Vacaciones = Salario diario x 15 dias x 30% + Salario diario x 15 dias
- Aguinaldo = Salario Diario * 10 dias

Sueldos del personal del drea administrativa

Corresponden a los costos que provienen para realizar la funcidén de administracion en la junta
Se desglosan de acuerdo a las necesidades requeridas en las funciones descritas a
continuacion:

N° Salario
Servicio ISSS AFP Vacaciones | Aguinaldo Total
empleado | \ensual Anual

Oficina

técnica 1 $750.00 $9,000.00 $585.00 $607.50 $487.50 $250.00 $10,930.00
Desarrollo

econdmico 1 $500.00 $6,000.00 $390.00 $405.00 $325.00 $166.67 $7,286.67
sostenible
Planificacion
y gestion del 1 $500.00 $6,000.00 $390.00 $405.00 $325.00 $166.67 $7,286.67
territorio

Oficina

iuridica 1 $500.00 $6,000.00 $390.00 $405.00 $325.00 $166.67 $7.286.67
Comercial 2 $500.00 $12,000.00 | $780.00 $810.00 $650.00 $333.34 $14,573.34
Total 6 $3,250.00 | $39,000.00 | $2,535.0 | $2.632.50 | $1,408.34 $1,083.34 | $47,363.35

Tabla 178 Costos de administracion por salarios

Depreciacion de mobiliario y equipo de oficina

Bienes Cantidad | Precio Valor Vld.o valor de. , Depreciacion
total Uil | recuperacion anudl
Escritorio 4 $140 $560 5 0 $112
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Mesa ] $450 $450 8 0 $56.25
Sillas 20 $50 $1,000 5 0 $200
Archiveros 4 $90 $360 8 0 $45
Candn ] $750 $750 5 0 $150
Laptop 4 $750 $3,000 5 0 $600
Impresor ] $50 $50 3 0 $10
Oasis ] $100 $100 5 0 $20
Teléfono 3 $25 $75 5 0 $15
Total $1,208.25

Tabla 179 Depreciaciéon de mobiliario y equipo de oficina

Servicios basicos

En este apartado se calcula el costo por consumo de los servicios bdsico como agua potable,
energia eléctrica y comunicaciones.

- Energia eléctrica

Tabla 180. Costo por servicios bdsicos

Equipo Cantidad | Consumo (Kwh) Consumo total (Kwh/mes)
Computadora 5 0.20 176

Impresor 2 0.15 52.8

Teléfono 2 0.024 8.50

Luminarias 6 8,32 49 .92

Consumo por energia eléctrica 281.22

Costo por energia ($0,1650 kwh) $46.42 /mes

Costo por energia anual $557.00
Cargo por comercializacion($1.015/mes) $12,08

Cargo por distribucion $3.65/mes) $43.80

Total $612.88

Fuente: Energia Edlica: hitp://www.scpl.coop/index.php?page=ver&nid=394

- Servicio de agua para servicio sanitario
Se cuenta con 5 personas en el drea administrativa, las cuales trabajan 297 dias del ano
y estimando que consumo de agua diario por persona es de 20 It, se tiene que el
personal administrativo consume 29,700 It/ano, es decir 29.70 m3/ano. Con una tarifa de
$1.15/m3 el costo anual aproximado es de $34.16.

- Servicio de agua para consumo
Para el personal de la junta, y tomando en cuenta ademds el consumo de visitas a la
empresaq, se tiene que el total de personas serd de 7 en promedio. El consumo diario por
persona es 2 It, por lo tanto se tienen que el consumo de agua serd de 4.16 m3/ano, esto
es 1,100 galones/ano, si cada galdén cuesta $0.44, el costo total serd de $484 /ano.
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- Comunicaciones
Estas se dividen en consumo de teléfono y con sumo por uso de internet. El costo del
paquete internet 2mb mdas teléfono fijo es de $2770 mensuales, por lo que el costo anuall
es de $324.
Resumen de costos de servicios bdsicos anuales: $612.88 +$ $34.16+ $484 + $324= $1,455.04

Papeleria e insumo para oficina

. Cantidad Precio
Descripcion o Total
Anual unitario
Resma papel bond T/carta 10 $4.00 $40
Folder (100 unidades) 3 $5.25 $15.75
Fastenes (50 unidades) 4 $2.15 $8.60
Caja de lapiceros (12 unidades) | 2 $1.50 $3.00
Caja de clips 2 $0.90 $1.80
Marcadores 6 $1.00 $6.00
Engrapadoras 2 $6.00 $12.00
Caja de grapas 2 $1.35 $2.70
Cartucho para impresor (negro) | 8 $18.20 $145.60
Cartucho para impresor (color) | 4 $22.50 $90.00
Total $325.45

Tabla 181 Costo anual de papeleria e insumo

Resumen de costos administrativos

Rubro Costo
Salarios $47,363.35
Depreciacion de mobiliarios $1,208.25
Servicios bdsicos $1,455.04
Papeleria $325.45

Total $50,352.09

Tabla 182 Resumen de costos administrativos

d. Costos financieros
Se refiere a los costos que se deben pagar en relaciéon con capitales obtenidos en préstamos
(intereses y no la parte de abono a capital).

Debido a que la inversidn necesaria para llevar a cabo el Plan de Desarrollo Turistico, se recibird
en forma de donaciones por parte de FONDEPRO a través del Ministerio de Economia y fondos
destinados de la alcaldia para el desarrollo de este proyecto por lo que no se incurrird en costos
de financiamiento. Ademds las iniciativas privadas realizardn con fondos propios sus inversiones.

Cuadro resumen de costos fijos

Descripcion Total

Costos de prestacion de servicio $21,209.7250,
Costos de administracion $50,352.09
Costos financieros $0.00
Total $71,561.81

Tabla 183 Resumen de costos fijos

70 Fuente: http://www.claro.com.sv/wps/portal/sv/sc/empresas/internet/internet-dedicado
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B. Costo variable unitario

Los costos variables son todos aquellos que estdn directamente relacionados con la prestaciéon
del servicio turistico y que varian con la cantidad de servicios prestados. Estos costos son los
establecidos por cada actividad turistica, se detallan a continuacion:

Actividad turistica Costo
Paseo en lancha $3.00
Visita casa - museo $1.50
Vivero municipal $1.50
Museo el Coral $2.00
Canopy $10
Clases surf $10
Cabalgata $4
Vivero San Diego $3

Tabla 184 Costo por actividad turistica

Costo variable unitario por paquete

Paquete 1 Comunidad colonial

Descripcién Costo
Actividades turisticas $70
Transporte $45
Gasolina(160km) $35
Agua $4.50
Itinerario $0.75
Guia turistico $10
Motorista $8
Total $173.25
Total de personas en paquete 15
Costo unitario por persona $11.50

Tabla 185 Costo variable unitario paquete 1

Paqguete 2 Cultura, aventura y nocturnidad

Descripcion Costo
Actividades turisticas $52.50
Transporte $45
Gasolina $25
Agua $4.50
Itinerario $0.75
Guia turistico $10
Motorista $8
Total $145.75
Total de personas en paquete 15
Costo unitario por persona $9.71

Tabla 186 Costo variable unitario paquete 2

Paquete 3 De paseo por Tamanique

Descripcion Costo 1 dia Costo 2 dias
Actividades turisticas $450 $645
Transporte $45 $90
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Gasolina $25 $50

Agua $4.50 $9
ltinerario $0.75 $0.75
Guia turistico $10 $20
Motorista $8 $16
Total $545.25 $834.75
Total de personas en paquete 15 15
Costo unitario por persona $36.21 $55.38

Tabla 187 Costo variable unitario paquete 3

Costos variables totales

La cantidad de paqguetes turisticos a producir al ano 1 es el 30% de la capacidad total de
produccién, lo que equivale a 113 paquetes, al ano 2 se considera un 60% y al ano 3 la
produccién llegard al 100%, es decir 339 paquetes.

Afo Caniidac! a | Paquete @ Paquete Paquete 3 Paqugte 3- Total
producir 1 2 2 dias
1 113 $1,299.5 | $1,097.23 | $4,091.73 $6.257.94 $9.746.40
2 203 $2,334.5 | $1,971.13 | $7.350.63 | $11,242.14 $22,898.40
3 339 $3,989.50 | $3,291.69 | $12,275.19 | $18,773.82 $38,330.20
4 339 $3,989.50 | $3,291.69 | $12,275.19 | $18,773.82 $38,330.20
5 339 $3,989.50 | $3.291.69 | $12,275.19 | $18,773.82 $38,330.20

Tabla 188 Costos variables por ano.

C. Costo total unitario
Para determinar el costo total unitario nos remitimos a las preferencias de los consumidores y asi
asignar los porcentajes de costos correspondientes. Se considera un promedio de preferencia
enftre turistas extranjeros y nacionales.

Paquete Preferencia Ser,w.c 195 | Administrativos | Sub-Total Total
turisticos

Paquete 1 19% $4,029.85 $9,566.90 | $13,596.74 $17,801.00
Paquete 2 35% $7,423.40 | $17,62323 | $25,046.63 $29,250.89

qu"z}g 3-1 67% | $3,197.37 $7,590.58 $10,787.94 $14,992.20
22 .50%

P“‘Z‘;‘?Li 3- 33% | $1,574.82 $3,738.64 $5,313.46 $9,517.72
Fuera del 23.50% $4,98428 | $11.83274 | $16,817.03 0
paquete

Total $21,209.72 | $50,352.09 | $71,561.81 $71,561.81

Tabla 189 Costo total unitario

Los costos fuera del paquete ($16,817.02) se distribuyen entre los demds paquetes de forma
uniforme, y se suman al sub fotal de la tabla 185.
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D. Determinacién del precio de venta
Para determinar el precio de venta de los diferentes paqguetes turisticos que ofrece en la
microrregion, se vuelve estratégica la fijacion del margen de utilidad que se deberd establecer
en la actividad econdmica de la organizacion. En este andlisis es vital tomar en cuenta la
opinidn de los clientes recolectada en la etapa de diagndstico, donde se consideran aspectos
tales como el gasto turistico que el mercado consumidor final indicé tener y lo que estarian
dispuestos a pagar por la prestacién de ciertos servicios turisticos.

Mercado consumidor: El estudio de mercado arrojo que el 66% de la poblacidon entrevistada
invierte en promedio por cada visita realizada a centros turisticos un monto menor a e $50 por
cada persona al diq, si su estancia es de 2 dias, el monto que invierten de menor a $100.

Mercado Competidor: Para el caso de la competencia los precios varian segun las actividades
que el turista realice, muchos precios estdn formados por paguetes que contienen desde
transporte, comida alimentacién, paseos entre otras actividades. Algunos precios en
actividades individuales en la zona costera de El Salvador son:

Entrada a los lugares de $2.00 a $5.00

Alimentacion de $3.00 a $18.00

Actividades recreativas $5-12.00

Hospedaje $7.00 a $65.00

Algunos precios por paquetes dependiendo los dias de estadia o la cantidad de actividades a
realizar durante un dia son los siguientes: Paquetes: $25.00, $48.00, $100.00, $125.00 y $150.00.7

Margen de utilidad

El margen de ulilidad es la diferencia del precio de venta sobre el costo variable de un
producto, que se convierte en las ganancias para una empresd, en este caso serdn las
ganancias para la organizacién de la micro region.

Paquete Costo total unitario | Margen de utilidad | Precio de venta
Paquete 1 $11.50 53% $25
Paquete 2 $9.71 61% $25
Paquete 3 -1 dia $36.21 48% $70
Paquete 3 - 2 dias $55.38 38% $%90

Tabla 190 Precio de venta de los paquetes turisticos

6. Punto de equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio, es una técnica Util para estudiar las relaciones entre los costos
fijos, los costos variables y los beneficios de una empresa. El Punto de Equilibrio de un bien o
servicio, estd dado por el volumen de ventas para el cual, los ingresos totales se hacen iguales a
los costos totales. Es decir, el nivel de actividad para el cual no hay pérdidas ni ganancias, de
tal forma que éste viene a ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en los
volUmenes de venta generard utilidades, pero también un decremento en los volUmenes de
venta generard perdidas.

Para la determinacion del Punto de Equilibrio se deben conocer los costos Fijos y Costos
Variables, entendiendo por Costos Variables aquellos que estdn directamente relacionados con

7T hitp://www.toururales.com/Paquetes
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la prestacidn del servicio turistico y que varian con la cantidad de servicios prestados, y por
Costos Fijos son los que no estdn directamente relacionados con la prestaciéon del servicio
turistico y que permanecen constantes para un rango relevante de actividad turistica.

Al obtener el punto de equilibrio en ddlares, se considera la siguiente férmula:

Costos fijos totales

Costos variables unitarios
Precio de venta

Punto de equilibrio =
1

Donde:

Costos variables unitarios

Margen de contribucion = 1 — -
Precio de venta

Paquete Costo fijo Margen C.I,e PU"!? d.e
contribucion equilibrio
Paquete 1 $17.800.99 53% $33,461
Paquete 2 $29,250.86 61% $47,952
Paquete 3 -1 dia $14,814.51 48% $30,818
Paquete 3 -2 dias $9,434.64 38% $24,720

Tabla 191 Punto de equilibrio en unidades monetarias

Donde el margen de contribucidn, es el excedente disponible para cubrir el costo fijo y proveer
utilidad después de que las ventas se hayan utilizado para cubrir el costo variable. A
continuacién se determina el punto de equilibrio en unidades (paqguetes).

Punto de equilibrio en unidades
Para realizar el andlisis desde este punto, se utilizard la formula siguiente:

Costos fijos totales

Punto de equilibrio (en unidades) =
q ( ) Precio de venta — Costo variable unitario

Paquete Costo fijo Margen de Punto de Punto de equilibrio por
contribucién equilibrio paquete (15 personas
(personas) por paquete)
Paquete 1 $17,800.99 13.30 1,338 89
Paquete 2 $29,250.86 15.25 1,918 128
Paquete 3 -1
dia $14814.51 33.65 440 29
Paquete 3 -2
dias $9.434.64 3435 275 18

Tabla 192 Punto de equilibrio en unidades productivas (por persona)

7. Ingresos de |la microrregion

Los ingresos con los que contard la organizacién de la microrregién provienen de 3 fuentes
principales, las cuales son:

e Losingresos provenientes de la venta de paquetes turisticos
e Losingresos provenientes de las aportaciones de los productores.
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e Losingresos provenientes del financiamiento de los planes (FONDEPRO)

E. Ingresos provenientes de la venta de paquetes
Se incurrird en la venta de paqguetes segin temporada y cada fin de semana (sdbado y
domingo. De la capacidad total de produccién de los paguetes se espera un 30% de venta
para el primer ano, un 60% para el segundo ano y al tercer ano lograr un 100% de las ventas.

. Cantidad Ingreso Cantidad | Ingreso | Cantidad | Ingreso
Precio de venta = = = pd = >

ano 1 ano 1 ano 2 ano 2 ano 3 ano 3

Paquete 1 $25 113 $2,825 203 $5,075 339 $8,475
Paquete 2 $25 113 $2,825 203 $5,075 339 $8,475
Z?dq”e*e 3-1 455 113 $7.910 203 $14210 339 $23,730
Z?qcl”e*e 3-2 455 113 $10,170 203 $18,270 339 $30,510
Total $23,730 $42,630 $71,190

Tabla 193 Ingreso anual por paquetes
Al partir del ano 3, se esperan ingresos de $71,190 por venta de paquetes turisticos.

F. Ingresos provenientes de aportaciones de los productores.

Los productores turisticos que se integren a la microrregiéon aportardn a la misma una cuota que
servird para cubrir los gastos de funcionamiento de la misma. Actualmente se cuenta con 945
productores turisticos. Se espera que al primer ano participen el 35%, al segundo ano participe
un 70% y al tercer ano se incorporen el total de productores mds los nuevos productores. La
aportacion que cada productor debe dar es de $100 anuales

Aportacion Aportacion | Aportacion Aportacién Aportacién

ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
945 $49,500 $99.150 $141,750 $141,750 $141,750
Tabla 194 Aporte a la microrregién por parte de los productores.

Productores

G. Ingresos provenientes del financiamiento de los planes

El FONDEPRO es una iniciativa del Gobierno de El Salvador, ejecutada a través del Fondo de
Desarrollo Productivo del Vice Ministerio de Comercio e Industria del Ministerio de Economia
(MINEC). Es un Fondo financiero destinado a otorgar cofinanciamiento no reembolsable a la
MIPYME, a fin de fortalecerla en su competitividad y generar impacto econdémico. El monto a
otorgar puede llegar hasta los $100,000.00. La inversion inicial es de $77,924.50. Por lo que la
inversién estd cubierta por dicho programa. Los costos del ano 4 y 5 se mantienen iguales a los
costos del ano 3.

Rubro Ano 1 Ano 2 Ano 3
Costo fijos anual $71,561.81 $71,561.81 $71,561.81
Costos variable ano 1 $9,746.40 $22,898.40 $38,330.20
Total costos ano 1 $95,265.82 $94,460.21 $109,892.01
Inversion fija (FONDEPRO) $77,924.50

Tabla 195 Costos anuales
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8. Estados financieros

Los estados financieros proforma (o estados financieros proyectados o futuros) constituyen una
herramienta sumamente Util: en forma interna, permiten a la administracion visualizar de
manera cuantitativa el resultado de la ejecucidon de sus planes y prevenir situaciones que
pueden presentarse en el futuro y, en forma externa, sirven de bases para tomar decisiones de
crédito y/o inversion.

El presente estudio se va a proyectar para los siguientes cinco anos y el proceso de preparacion
de los estados financieros proforma se realizard Unicamente para el flujo de efectivo, dado que
la organizacion serd dependencia de las alcaldias y no solamente obtendrd ingresos por venta,
sino también por aportaciones de las alcaldias se obviard el estado de resultado y el balance
general.

A. Flujo de efectivo

Es conocido también como presupuesto o prondstico de caja vy flujo de caja, a su vez trata de
determinar el estado de liquidez del proyecto, o sea la canfidad de dinero en efectivo que se
espera tener en un momento dado en el futuro.

Rubro Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Entrada de efectivo
Saldo inicial $ - $(24,503.21) $ 14,319.79 $ 55,797.99 $ 55,797.99
Productores $33,075 $66,150 $94,500 $94,500 $94,500
Ingreso por venta $23,730 $42,630 $71,190 $71,190 $71,190

Total ingresos $56,805.00 $84,276.79 $ 180,009.79  $221,487.99 $ 221,487.99

Salida de efectivo

Sistema de

calidad $ 8.000.00 $ 8,000.00 $ 8.,000.00 $ 8000.00 $ 8.000.00

Plan de
encadenamiento | $ 2,547.72 | $ 2,547.72 $ 2,547.72 $ 254772 % 2,547.72
productivo

Plan cobertura
de servicios e
infraestructura $
vial
Plan de
desarrollo
turistico
sostenible

1,747.00 = $ 1,747.00 $ 1,747.00 $ 174700 $ 1,747.00

$ 2,500.00 | $ 2,500.00 $  2,500.00 $ 250000 $ 2,500.00

Plan de
identidad y $ 1.950.00 | $ 1,950.00 $ 1,950.00 $ 1,95000 $ 1,950.00
cultura turistica

Plan de
$

seguridad 7500 | $ 7500 % 75.00 $ 7500 ' $ 75.00
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Plan de
promocion y $ 4,390.00 $ 4,390.00 $ 4,390.00 $ 439000 $ 4,390.00
publicidad

Plan de
monitoreo y $ - $ - $ - $ -1'$ -
control
Administracién $50,352.09 $50,352.09 $50,352.09 $50,352.09 $50,352.09
Costo por
paquete $9.746.40 $22,898.40 | $ 38,330.20 | $ 38,330.20 | $ 38,330.20

Total egresos $ 81,308.21 | $ 9446021 | $ 109.892.01 | $109,892.01 | $ 109,892.01

FNE $(24,503.21) | $14,319.79 $55,797.99 $55,797.99 $55,797.99

Flujo acumulado | $(24,503.21) @ $(10,183.42) | $ 70,117.78 | $111,59598 | $ 111,595.98
Tabla 196 Flujo de efectivo de la microrregion

B. Valor actual neto (VAN)

Para comparar la informaciéon del flujo de costos, se debe calcular su valor presente, al
momento del andlisis (periodo 0), utilizando la tasa de descuento vigente para proyectos
sociales (habitualmente 6.27% anual)?2

El valor presente es el que tiene hoy una determinada cantidad de dinero que debe gastarse o
que ingresard en el futuro (en el horizonte del proyecto).

Normalmente el Valor actual neto estd referido a los ingresos que se percibirdn asi como los
egresos en que se incurrird comparados con la inversion inicial del proyecto, para esto se debe
hacer uso de las programaciones de gastos que se readlizardn durante la ejecucion del
proyecto, y se tomardn como los ingresos los beneficios directos que se tendrdn en la zona por
la realizacién de turismo.

Para calcular el Valor Actual Neto se hace uso de la siguiente formula:

FNEy | FNE, FNEy,

VAN = _P+(1+i)1 (1+0)2 (1+i)n

Dénde:

e VAN: Valor actual neto.

e n:Tiempo de andlisis del proyecto

e P:lInversidn inicial

e FNE: Flujo neto de efectivo

o i:Tasa de gjuste
Para la toma de decisiones por medio del andlisis del Valor Actual Neto, se utilizaran los
siguientes criterios:

72Fyente: Banco Central de Reserva.
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e i el Valor Actual Neto de los ingresos y gastos anuales es positivo o igual a cero (VAN
>=0), entonces se acepta el proyecto, ya que la utilidad de la inversién serd mayor o por
lo menos igual a la tasa minima aceptable.

Si el Valor Actual Neto de los ingresos y gastos anuales es menor que cero (VAN < 0), entonces
se rechaza el proyecto, ya que la utilidad de la inversidn serd menor a la tasa minima
aceptable.

Se obtiene que el valor del VAN para el proyecto es de  $ 43,109.05 por lo que se concluye que
la propuesta es sostenible para los primeros 5 anos.

C. Periodo de recuperacion de la inversion

Representa el tiempo en el cual la suma de los ingresos netos cubre el monto de la inversién del
proyecto, a través del flujo de efectivo de los periodos analizados.
El flujo de efectivo es el siguiente:

Inversion Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
77, 924.50 $(24,503.21) $14,320 $55,798 $55,798 $55,798

Al ir acumulando los saldos finales se tiene que, hasta el periodo 4, sumatoria es de $101, 412.56
valor mayor al monto de la inversiéon inicial, $77,924.50. Quiere esto decir que el periodo de
recuperacion se encuentra entre los periodos 3 y 4.

Para determinarlo con mayor exactitud se sigue el siguiente proceso:

e Sumatoria hasta el periodo 3= $45,614.57
e Valor no recuperado hasta el periodo 3= $32,309.93
e Costo no recuperado entre Saldo del siguiente ano: $32,309.93/$55,798 = 0.5790. anos
equivalentes a 6 meses con 28 dias.
El periodo de recuperacion de la inversion, para este proyecto y de acuerdo a sus flujos netos
de efectivo, es de 3 anos con 7 meses.

D. Andlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad para proyectos como el que se presenta se enfocard principalmente
en conocer los efectos de la no promocidén y venta de paqguetes turisticos. Ademds de la
posibilidad de la no erogacién de fondos para la construccion de la oficina técnica, ya que
solamente se podria adecuar para su funcionamiento.

Caso 1: No venta de paquetes
En caso de que se decida no ofrecer paquetes turisticos, el saldo final y la VAN del proyecto
qgueda de la siguiente manera:

Ano 1 ANO 2 Ano 3 ANno 4 ANno 5

FNE $(48,233.21) | ($28,310.21) | ($15,392.01) | ($15.392.01) | ($15,392.01)

Tabla 197 FNE sin venta de paquetes

El valor actual neto es de $ -184,630.13. El proyecto no es sostenible solamente con
aportaciones de productores. Para que el proyecto sea sostenible sin la venta de paquetes se
requiere que los productores otorguen $159.50 anual. Siendo asi una VAN de $1,162.93
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Caso 2: Inversion fija tangible

Si los gobiernos locales poseen algun inmueble para la adecuacidon el monto total de la
inversion fija tangible asciende a $9,420.00 y la inversion total es de $44,382.50. El valor actual
neto da como resultado: $34,704.93. El proyecto se acepta como sostenible.

9. Evaluacion Social
Evaluacion Social es el proceso de identificacién, medicidn, y valorizacidén de los beneficios y
costos de un proyecto, desde el punto de vista del Bienestar Social (desde el punto de vista de
todo el pais).

La evaluacidn social o socio econdmico de proyectos consiste en comparar los beneficios con
los costos que dichos proyectos implican para la sociedad, de manera de determinar su
verdadera contribucién de ellos al incremento de la riqueza del pais.

Es asi como un proyecto de inversion serd socialmente rentable en la medida que el bienestar
econdmico alcanzado con el proyecto sea mayor al bienestar que el pais como un todo habria
alcanzado sin el proyecto.”?

Realizar una correcta evaluacién social es importante ya que permite conocer la informacién
necesaria para tomar decisiones dentro de una gama de alternativas en cada sector: 3Se
debe o no ejecutar el proyecto?, sDebe ejecutarlo el Estado o los privados?, 3Se debe o no
subsidiare, etc.

Como se calcula esto

Un ESTADO de la economia es una situacion en el tiempo caracterizada por los niveles consumo
de bienes y servicios, y por la distribucidn de esos consumos entre los distintos agentes
econdmicos.

Supongamos que la economia se encuentra inicialmente en estado Eo, y luego es afectada por
el proyecto:

Proyecto

>
EO El

En lineas generales, un proyecto deberia ser aceptado si el estado a que conduce (E1) es
preferido por la comunidad al estado inicial (EQ). Esto nos lleva a la necesidad de determinar
criterios de comparacién entre distintos estados.

¢Con qué criterios podemos comparar los estados de la economia?

En el caso de la evaluacién social, se han consideran al menos los siguientes objetivos:
incremento de disponibiidad de bienes para el consumo al menor costo posible para la
sociedad (eficiencia), mejoras en la distribucidén del ingreso (equidad) y satisfaccion de las
necesidades meritorias: Estas Ultimas no necesariamente se relacionan con consumo ©
distribucion del ingreso sino con temas tales como: proteccidn del medio ambiente y los
recursos naturales, soberania y equidad interterritorial (por ejemplo la descentralizaciéon).

73 CEPAL
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Histéricamente hemos tenido los siguientes criterios que han procurado contribuir
bdsicamente al objetivo de la eficiencia en la osignocién de recursos:

a) Criterio de Pareto

"El estado E, es preferible al estado E,, si al menos alguien estd mejor en el estado E, y
nadie estd peor".

Este criterio no es mds que el método mediante el cual la sociedad deberia tomar las
decisiones de inversion de forma de ir aproximdndose a la optimalidad Paretiana. Esta
Ultima se define como el estado en que nadie puede mejorar sino es a costa de
empeorar el bienestar de otro.

b) Criterio de compensacién:

"El estado E, es preferible al estado E,, si mediante una redistribucion del ingreso, E, puede

ser llevado a un estado E, que sea Pareto-preferible a E,'".

El criterio se puede plantear de forma equivalente como “El estado E1 es preferible al Eo,
si aquellos que ganan con el estado E,, son capaces de compensar a aquellos que
pierden con el estado E,".

c) Criterio de Scitovsky

Podriamos plantarlo como; "Si E1 es preferido a EO en el sentido del criterio de
compensacién, pero el inverso no es cierto, entonces E1 es preferido a EO en el sentido de
Scitovsky".

Nuevamente no tenemos un orden completo, es decir, hay situaciones inconclusas como
las vistas en (a) y (b). El criterio de Scitovsky no hace mds que negar la posibilidad de que
ocurran situaciones de contradiccidén como las vista al final del punto (b).

Tenemos aun oftros criterios en la literatura, tales como el de votacion de las mayorias o el
llamado paterndlista o dictatorial, a los cuales se les pueden también plantear
objeciones éticas o tedricas.

En base a estos tres criterios se elige evaluar el impacto social a través del criterio de Pareto,
puesto que se pretende, con el plan de desarrollo incrementar el bienestar social de los

pobladores de la micro regién sin afectar a ninguno de los involucrados.

Un aspecto importante que se debe considerar como parte de esta evaluacion, es la
naturaleza Social del Plan de Desarrollo Turistico, ya que el establecimiento de condiciones
relacionadas a mejorar la Calidad de vida de la Poblacién en la zona forma parte de los
objetivos principales que se persiguen, sin embargo su medicidn como la de cualquier proyecto
es compleja, debido a la multiplicidad de elementos que afectan la calidad de vida de una
persona, sin embargo para efectos de esta investigacién, se han definido una serie de
Indicadores en base a la situacion identificada en el diagndstico y a los Planes y proyectos

propuestos en la fase de diseno.

A. Metodologia de la evaluacion social
La evaluacién social para la Investigacion se desarrolla de la siguiente manera:
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tivos de impacto

De acuerdo a los planes propuestos en el diseno, se definen los objetivos de impacto y sus

respectivos indicadores para la medicion.

Indicadores

Objetivos del plan \

|

Objetivos de impacto

Plan de Encadenamiento Productivo

Desarrollar la Micro Regidn
como una zona de furismo
sostenible mediante la
aplicacién de medidas de
mejora de la ofertay la
interrelacién de los
productos turisticos y mejorar
la afluencia de personas a la
zona alta de los municipios.

Generacidén de servicios acorde a
las expectativas, incrementando la
demanda en la zona.

Iniciativas de
Desarrollo Local
Generados

Generaciéon de

Incrementar el nUmero de
unidades econdmicas y por
tanto el nUmero de empleos

en la microrregion.

Creaciéon de 400 empleos directos

Fuentes de Empleo
Directos e
Indirectos

Plan cobertura de servicios bdsicos e infraestructura vial

Generar las condiciones de
infraestructura bdsica:
Accesos, carreteras y
sefializacion turistica,

fomentando el desarrollo
turistico de los cascos

Elaboracion y presentacién de 1
proyecto que consista en la
construccion y mejoramiento de
accesos a los atractivos turisticos
identificados y en el equipamiento

de los diferentes destinos con la

seNnalizacién turistica adecuada

urbanos municipales.

Proporcién de
Cantones

Beneficiados

por Vias de Acceso

Plan de Desarrollo Turistico Sostenible

Incremento de

Incremento en el nUmero de

Impulsar una
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comercializacioén unidades econdmicas en 25% por unidades
comunitaria tanto mayor recaudacion de econdmicas
impuestos para las alcaldias de la
micro regién que se convierten en
obras sociales para la poblacién.

Plan de Promocién y Publicidad

Informar acerca de los
productos y servicios
turisticos de la micro regién,
para lograr un aumento de
la demanda en los
MunNicipios menos visitados
en la actualidad.

Aumentar en un 70% la cantidad
de visitantes en los municipios con
menos afluencia (Jicalapay Flujo Turistico Anual
Teotepeque); en un 50% en los de la zona
municipios con afluencia media
(Chiltiupdn y Tamanigue)

Tabla 198 Objetivos de impacto de la evaluacién social

C. Definicion de indicadores de medicion del impacto social del plan
Los indicadores que servirdn de base para medir el Impacto que el Plan tendrd en la
zona de estudio desde el punto de vista socioecondmico, se muestran a
continuacion.

Gobierno central
Indicador Formulas Elementos Descripcion
Mide la cantidad
de tfuristas que
Ve= NOmero de fluyen alo largo
visitantes Nacionales de la zona de
Flujo Turistico Anual SV, +V; Vi NG g estudio y que
de la zona = umero de representan entes
visitantes . .
. dinamizadores de
Internacionales L.
la actividad
econdmica de la
zonda
R=Recursos  utilizados
en es’r'udlos previos: $29,922.00 no
Honorarios,  Asesores,
_ Evaluadores desembolsados
Costo de estudios >R X ! por ser un aporte
. Instalaciones, .
previos . social de parte de
Impresiones, . .
. la Universidad de
Empastado, Anillado
El Salvador.
Gastos por defensa
Gobierno local
la= N° Iniciativas de Mide la cantidad
N Alojamiento, de creacién de
Ig=N° Iniciativas de NnuUevos Negocios
S Z(Iak + 19y + Ity Gastronomia, o Iniciativas de
Iniciativas de — o s e s
Desarrollo Local k=1 Itfr= N° Iniciativas Desarrollo Local
+Ify) ...+ Ua, + 1gy, de Transporte, generadas en la
Generados SRS -
+It, + 1) If= N° Iniciativas de zona a partir del
Festivales primer ano luego
Gastrondmicos dela
k=ano 1, n=ano n implementacién
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del Proyecto.

Proporcién de
cantones
beneficiados
por Vias de Acceso

(Cantones beneficiada)
Total de cantones

CB= Cantidad de
cantones que se
benefician con la
mejoras en el Acceso
Vial

TC= Cantidad Total de
cantones en la zona de

Mide el nUmero
cantones
beneficiados con
la construccion
de las vias de
acceso
identificadas
como criticas
para la iniciativa

Estudio
propuesta.
Mide la cantidad
n Ed= Cantidad de de Empleos
. directos e
Generacién de Z(Edk + Eig) .. ETpIeos Directos Indirectos
Fuentes de Empleo | k=1 Ei= Can‘ndqd de generados en la
Directos e + (Ed, Emplei)s I[wd|rec‘ros zona conla
Indirectos + Eiy) k: ano ] implementacion
n n=anon L
de la Iniciativa
propuesta a partir
del ano 1.
" i= impuesto generado
por iniciativa de: .
Z(iak + igy + ity a= Alojamiento, _Mide los
Recaudaciéon de k=1 mpuestos

impuestos

+ify) ...+ (ia, +igy

g= Gastronomia,
tr= Transporte,

generados por
nuevas iniciativas.

+ ity +ify,) f= Festivales
Gastrondmicos
k=ano 1, n=ano n
Productores
. o Mide los ingresos
. le= ingreso econdmico ercibidos por el
Ingreso por flujo Yie + in por turista extranjero. P por
- . S gasto que realiza
turisticos In=ingreso econdmico el furista en |a
por turista nacional
zona.
Mide la cantidad
de medios de
NOmero de medios Ymd Md= medios de divulgacion.
. ., . = Television, radio,
de divulgacion divulgacion
guayaba, redes
sociales, revistas
turisticas, ferias.
Ac= cantidad de Mide la cantidad
- de iniciativas de
charlas recibidas. oid
Apoyo técnico YAc + At + Am At=  canfidad de | @RoYorechido

para productores

talleres recibidos.
Am= Material diddctico
recibido.

por parte de la
micro regién
hacia los
productores.

Tabla 199 Indicadores sociales
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D. Identificacion de linea base y estimacion del impacto del proyecto
Iniciativas de Desarrollo Local Generados
El proyecto en estudio serd una puerta de desarrollo para las comunidades que integran los
municipios de la zona.

Iniciativas actuales Iniciativas propuestas

Municipio | Alojamien | Gastronom | Festival | Transpor | Alojamien | Gastronom | Festival | Transpor

to ia es te to ia es te
La

Libertad 22 100 1 0 +3 +6 0 +1
famoniau 15 37 0 0 +4 +5 +1 +1
Chiltiupdn 5 8 0 0 +4 +5 +1 +1
feotepeq 2 ] 0 0 +4 +5 1 +1
Jicalapa 0 0 0 0 +4 +5 +1 +1
Total 44 146 1 0 +19 +26 +4 +5

Tabla 200 Iniciativas turisticas por municipio y tipo de iniciativa

Con la apertura de estas Iniciativas, se logrard un incremento del 28% de la actividad
econdmica en la zona en materia de Servicios Turisticos como: Hostales, Restaurantes, y
Transporte Turistico ademds de Festivales Gastrondmicos

Generacion de Fuentes de Empleo Directos e Indirectos

Con la puesta en marcha de las distintas iniciativas propuestas a lo largo del Plan se espera la
generacién tanto de fuentes directas como indirectas de empleo, permitiendo a la poblacién
de la zona en estudio la obtenciéon de ingresos estables y un trabajo cercano a su hogar.

Como primer punto, es importante entender que de los municipios que forman la zona en
estudio, tres pertenecen al rubro de Pobreza Extrema Severa- Alta y uno al rubro de Pobreza
Extrema Moderada, por lo que la inclusién de la iniciativa que busca potenciar la actividad
econdmica de la zona, tenderd a presentar un impacto positivo.

Para entender el Impacto de la Iniciativa en la zona en cuanto al indice de empleo, es
importante conocer la tasa de Desempleo que la zona presenta. De acuerdo a la Encuesta de
Hogares de Propdsitos Multiples, la tasa de desempleo a nivel nacional es de 6.2 % 74

. Ingreso
Tipo de C.qp'r!dqd de Personal percibido
s e iniciativas
iniciativa i ocupado por
por proyecto iniciativa?s
Alojamiento 19 18976 $55,320.00
Gastronomia 26 21077 $29,500.00
Festivales 4 20 $7,976.00
Transporte 5 20 $22,278.9678
Total 54 439 $115,074.96

Tabla 201 Cantidad de personal ocupado por iniciativa

74 Véase anexo 11.

75 Véase tabla 230, anexo 16H

76 Ver tabla 137, cantidad de personal necesario por hotel y categoria

77 Ver tabla 134, cantidad de personal necesario por restaurante vy fipo

78 No se considera ingreso por venta de paquetes, ya estd considerado en el flujo de efectivo.
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Ahora bien, con la implementacién de la Propuesta que presenta el Plan de Desarrollo Turistico
El total de Empleos Directos que se generardn (en 5 anos) se estiman en: 439. Esto significa una
reduccién del 44.4% del desempleo.

De acuerdo a lo anterior y considerando que por cada fuente de empleo se beneficia a una
familia, se estima un beneficio total de 439 familias, ahora bien, considerando un promedio de 5
miembros por familia, se tiene un impacto directo a 2,195 personas, o cual representa un: 7.43%
de la Poblacién Total de la zona en estudio. De acuerdo al MITUR por cada empleo directo de
turismo se generan 3 indirectos, por lo tanto con la implantacién del proyecto se generarian:
1,317 empleos indirectos.

Proporciéon de Cantones Beneficiados por Vias de Acceso

La Conectividad Vial es uno de los factores claves en procesos de desarrollo local, a la vez se
presenta como uno de los mds dificiles de medir en cuanto a su impacto, ya que generalmente
proyectos que involucran este tipo de mejoras tienen un impacto sobre poblacién que no
necesariamente estdn directamente relacionada al proyecto. Ahora bien, para efectos de esta
investigacion se han estimado el nimero de beneficiarios en funcidon de los cantones por los
que los Accesos Viales pasarian, estimando asi que se verian beneficiados 11 cantones con las
mejoras propuestas en el Plan de Transporte y Conectividad Vial. Los 11 cantones representan
alrededor del 30% del total de cantones de los cuatro municipios que conectaria el proyecto.
La carretera consta de 37 kildmetros desde los cascos urbanos hasta la carretera de
Comasagua - Talnigue. (10 km de Tamanique, 8 km de Chiltiupan, 19 km de Jicalapa).

Esto representa un ahorro anual de $ 238,4647% para los pobladores de la micro regién.

. Costo
Sin Con asqie Costo
Municipio Cantén proyecto | proyecto P sinJ pasaje Ahorro
(km) (km) con total anual
proyecto
proyecto
. San José el
Jicalapa Tablon 77 51 $1.50 $0.99 $ 80,784.00
San Marcos
El Matazano
Teotepeque San Isidro 74 49 $1.50 $0.99 $ 80,784.00
El Angel
e El Tecolote
Chiltiupdn Las Flores 62 41 $1.35 $0.89 $ 33,120.00
El cuervo
. El Pinal
Tamanique Santa Lucia 53 36 $1.20 $0.82 $43,776.00
San Antonio
$238,464.00

Tabla 202 Cantones beneficiados por municipio

79 Proyeccion de ahorro en relacién a la situacion actual. Véase tabla 229, anexo 16G.
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Flujo e Ingreso Turistico Anual en la micro regién

La afluencia turistica a la Zona de estudio proyectada luego de la Implantacién del 100 % del
Proyecto es de: 6, 785,064 para el afno cinco; de los cuales el 83.8 % corresponde a visitantes
nacionales y un 16.2 % a internacionales, con un incremento anual promedio de 10 % desde el
ano uno, equivalente a 2, 249, 736 visitantes.

El incremento de la afluencia turistica implica a su vez un incremento de los Ingresos para la
zona. Para efectos de este andlisis se considera como un monto estimado de los Ingresos
percibidos por la Actividad Turistica en la zona: el valor del gasto promedio diario del turista80
que es de $10.67 para el turista Nacional y $99.7 para el extranjero, este valor monetario por la
cantidad de visitantes nacionales e internacionales esperados resulta en un Ingreso Anual
promedio de: $ 9, 421,819 para la micro regidon. Monto que serd percibido mediante la
Implantacién del Proyecto.

Es importante resaltar que aun sin la implantacion del proyecto se percibe este ingreso
monetario debido a la actividad turistica, pero este ingreso se concentra solamente en el
municipio de La Libertad y la zona baja de Tamanique; y que al implantar el plan de desarrollo
turistico (situacién con proyecto) esta riqueza se distribuye hacia toda la micro region.

E. Andlisis costo beneficio
Para la Investigacion el Beneficio-Social se mide en dos lineas para efectos cuantificar una
razén de Beneficio-Costo: La primera a partir del Impacto a la zona a través de los diferentes
indicadores definidos en la seccién anterior y la Segunda a partir de los Ingresos que la zona
espera percibir por el desarrollo de la Actividad Turistica.

El Beneficio estdn cuantificado a partir de los Ingresos que la zona percibe en funcién de la
Actividad Turistica desarrollada a raiz de la Implantacién del Proyecto, para ello se considera el
incremento en la Demanda proyectada para la zona y el Ingreso por el Gasto Turistico Diario
Promedio tanto del Turista Nacional e Internacional.

De acuerdo a la informacion anterior, la demanda proyectada de visitantes alcanzard su valor
esperado, de forma gradual a lo largo de los 5 afos en que se ird desarrollando el Plan, a partir
del ano 1. Debido a lo anterior se proyecta un incremento anual promedio de 10 %, partiendo
en el ano 1 y alcanzando el 100% del valor proyectado al 5° ano. Es decir, el valor pronosticado
de 6, 785, 064 turistas se alcanzard al 5° ano, al finalizar el periodo de Implantacion del Proyecto.
Tal y como se muestra a continuacion:

- Flujo de visitantes en la Incremento .
ANo . s - Crecimiento
Micro Region de visitantes
Ano 1 4535328 414407 9%
Ano 2 5097762 562434 1%
Ano 3 5660196 562434 10%
Ano 4 6222630 562434 9%
Ano 5 6785064 562434 8%

Tabla 203 Demanda proyectada de visitantes y crecimiento por ano

80 Boletin estadistico 2012 tomo |, MITUR.
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Posterior a la Implantacidn del Proyecto para la zona se espera un incremento de la demanda y
por lo tanto un incremento del Ingreso econdmico. Como se muestra a continuacion:

Ano Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Incremento
demanda 414407 562434 562434 562434 562434
total
Visitanie 370759 520884 520884 520884 520884
nacional
| Visitante 43647 41550 41550 41550 41550
internacional
Ingreso total | $ 8307,627.74 | $ 700,367.28 @ $ 9700,367.28 = $ 700,367.28 | $ 9700,367.28
Ingreso por
visitante $  3956,001.99 | $ 5557,832.28 @ $ 5557,832.28 @ $ 5557,832.28 | $ 557,832.28
nacional
Ingreso por
visitante $  4351,625.75 | $ 4142,53500 | $ 142,535.00 | $ 4142,53500 @ $ 142,535.00

internacional

Tabla 204 Ingreso econémico por visitante

Razdn beneficio costo del proyecto

El Costo del Proyecto se cuantifica como la inversion inicial, mds el costo anual de los cinco
anos de implantacién, tomados de la tabla 195, traidos al valor presente a una tasa del 6.27%.
El beneficio total ha sido tomado de los ingresos totales de la tabla 204, traidos al valor presente.

Beneficio total

$24,226,529.25

Costo total

$510,021.46

Razdén B/C

47.50

Tabla 205 Razén Beneficio costo del proyecto

Es decir que por cada délar invertido se recibe 92 veces la inversidon realizada.

Por tratarse de un Proyecto con un alto componente Social, los beneficios no pueden
cuantificarse solamente en funcidn de los Ingresos econdmicos por el Turismo, sino que también
deben considerarse las diferentes dreas de impacto para la Poblacion, mostradas en la Seccidn

Anterior.

A continuacién se presenta el Beneficio Costo por cada Plan e Indicador Identificado:

Cadlculo del beneficio

Plan Impacto Interpretacion
costo
L Por cada délar invertido
Total de iniciativas 54 en el plan de
Plan de 54 iniciativas Costo del plan $32,476 encadenamiento, se

Encadenamiento

Productivo

turisticas de
desarrollo local

Ingreso total por

iniciativas $109,092.96

B/C =109,092.96= 335
32,476
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Asi mismo el costo por
apoyar cada iniciativa es
de $601.41




Plan cobertura 11 cantones

de servicios equivalentes al Monto §1°°'°°°8' La poblacién se beneficia
bdsicos e 30% de los Ahor;c;.s 54338'464 con $2.38 por cada ddlar
infraestructura cantones de la B/C=m= 2.38 invertido en la carretera.
vial zona '
Por cada dodlar invertido en
Plan de Empleos esperados 439 | €l plan se reciben $82.73 de
Desarrollo 439 empleos Salario sector turismo ingreso a la mICro region en
- . $467.3.82 salario.
S;L;;zgicbole directos B/C=$2666881.1=82 73 Ademds el costo de
32,237 ’ generar un empleo es de
$73.43
Tabla 206 Razén beneficio costo por plan
10. Evaluacion ambiental

La evaluacion del impacto ambiental tiene como propdsito asegurar que el proyecto sea
aceptable y viable ambientalmente, mediante una identificaciéon y valoracion de los efectos
que confraen las operaciones del mismo al medio fisico-bildgico, social, econdmico y cultural;
mediante la aplicacién de medidas ambientales asegurdndose que esos costos no sean
mayores que los beneficios esperados.

En primer lugar, durante el desarrollo de la evaluacion, se identifican los potenciales impactos
ambientales significativos con el fin de evitarlos, mitigarlos o compensarlos, y se aprovechan las
oportunidades para mantener o mejorar las condiciones ambientales del medio.

La evaluacién del impacto ambiental representa un proceso de andlisis con el cual se pueden
identificar los impactos ambientales posibles (actuales y futuros), ya sean positivos o negativos
de todas las acciones, actividades u operaciones en las que puede incurrir con la
implementacion del proyecto.

Este proyecto, si bien es cierto es reconocido por brindar una serie de “servicios turisticos rurales-
comunitarios”, pero se puede caer en que alguna de las actividades que se realizan pueden
afectar el entorno de la comunidad por lo cual es necesario evaluar. Por ello se debe
determinar un estudio que respalde el funcionamiento de todas las actividades que se
involucran en el proyecto, cumpliendo con las leyes establecidas por el Ministerio de Medio
Ambiente del pais.

La Evaluacidn Ambiental conforme al articulo 18 de la Ley del Medio Ambiente salvadorena
puede definirse como "Un conjunto de acciones y procedimientos que aseguran que las
actividades, obras o proyectos que tengan un impacto ambiental negafivo en el ambiente o
en la calidad de vida de la poblacién, se sometan desde la fase de pre inversion a los
procedimientos que identifiquen y cuantifiquen dichos impactos y recomienden las medidas
gue los prevengan, atenlen, compensen o potencien, segun sea el caso, seleccionando la
alternativa que mejor garantice la proteccién del medio ambiente.

A. Objetivos

o Detferminar si el Proyecto cumple con las Leyes Medio Ambientales de El Salvador.

81 Dato consultado con Ingeniero civil.
82 Boletin estadistico 2012 CORSATUR.
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e Conocer el impacto positivo y negativo que la implementacién provocaria en la
microrregién Cumbres del Mar.

e Buscar la viabilidad del Proyecto desde el punto de vista Medio Ambiental.

e |dentificar acciones o mecanismos del proyecto que permitan la mitigacion, prevenciéon
o reduccidn de impactos negativos que pudiese generar durante su implementacion y
funcionamiento.

B. Metodologia
Mediante el estudio de las caracteristicas técnicas del proyecto, se determinan las acciones y
procesos susceptibles de alterar el medio natural, identificados en la linea base ambiental, y los
efectos de los mismos, por lo tanto se hard una evaluacién cuantitativa de estos impactos y la
forma de mitigarlos. La Evaluacion ambiental del proyecto se hard dentro de una metodologia
de identificacién y evaluacion de impactos ambientales.

Etapa 1. Desagregacion del proyecto en componentes

En primer lugar se deberd dividir el proyecto en todas las obras o actividades que se requieren
para su construccién. (Para la etapa de operacion se hard una vez se definan todos los tramos
que conformardn el sistemal).

Etapa 2. Identificacion de los impactos

Segun los pasos definidos en el punto anterior, se procede a identificar los impactos que se
pueden generar en cada uno de ellos, utilizando un método de valoracién de impactos por
medio del cual se determina la magnitud de la relacién proyecto ambiente.

Este método de valoracién de impactos estd compuesto por tres elementos bdsicos que
permiten elaborar el proceso secuencial que identificard los impactos. Estos elementos son los
siguientes:

e Accidn: Es el conjunto de actividades necesarias para la ejecucion del proyecto.

e FEfecto: Es el proceso fisico, bidtico, social econdmico o cultural que puede ser activado,
suspendido o modificado por una determinada accidén del proyecto y puede producir
cambios o alteraciones que gobiernan la dindmica de los ecosistemas.

e Impacto: Es el cambio neto o resultado final (benéfico o perjudicial) que se produce en
alguno de los elementos ambientales por una determinada accién del proyecto.

Etapa 3. Evaluacion de los impactos
En esta etapa se procede a evaluar cada impacto individualmente. Los atfributos ambientales o
criterios utilizados para la calificacion son:

Clase, Presencia o Probabilidad, Duraciéon, Evaluaciéon y Magnitud. Para la calificacion
ambiental, se utilizd igualmente el método de calificacion ambiental que es la expresion de la
interaccion o accién conjugada de los criterios o factores que caracterizan los impactos
ambientales y estd definida por la siguiente ecuacion:

Ca = C(P(aEM + bD))
Donde:

e Ca: Cdlificaciéon ambiental (varia entre 0.1 y 10)

C: Clase expresada por el signo + 6 — de acuerdo al tipo de impacto.
P: Presencia (varia entre 0.0y 1.0)

E: Evolucién (varia entre 0.0y 1.0)

M: Magnitud (varia entre0.0 y 1.0)
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e D:Duracién (varia entre 0.0y 1.0)
e a4y b:constantes de ponderacion cuya suma debe ser igual a 10.

El indice denominado Calificacion Ambiental (Ca), se obtiene a partir de cinco criterios o
factores caracteristicos de cada impacto, los cuales se explican de la siguiente manera:

Clase (C). Define el sentido del cambio ambiental producido por una determinada accién del
proyecto. Puede ser positiva o negativa dependiendo si se mejora o degrada el ambiente
actual o futuro.

Presencia (P). Como no se tiene cerfeza absoluta de que todos los impactos se presenten, la
presencia califica la probabilidad de que el impacto pueda darse, se expresa entonces como
un porcentaje de la probabilidad de ocurrencia.

Duracién (D). Evalia el periodo de existencia activa del impacto y sus consecuencias, se
expresa en funcién del tiempo que permanece el impacto (muy larga, larga, corta, etc.).

Evolucion (E). EvalUa la velocidad de desarrollo del impacto, desde que aparece hasta que se
hace presente plenamente con todas sus consecuencias, se expresa en unidades relacionadas
con la velocidad con la que se presenta el impacto.

Magnitud (M). Califica la dimensién o tamano del cambio ambiental producido por la actividad
0 proceso constructivo u operativo. Los valores de magnitud absoluta, cuantificados o referidos
se transforman en términos de magnitud relativa, que es una expresion mucho mds real del nivel
de afectacién del impacto.

La cuantificacién de los criterios es la siguiente:

Clases de impacto

Positivo + | El efecto mejora el estado actual del recurso afectado.
Negativa - | El efecto deteriora el estado actual del recurso afectado.
Presencia
Cierto 1 Existe absoluta certeza de que el impacto se presente.
Probable 0.8 | Es probable hasta en un 50% que el impactd se dé.
Incierto 0.5 | Es poco probable que el impacto se presente.
Imposible 0.1 | Es casiimposible que se dé pero podria presentarse.
Magnitud
Muy severo 1 Dano permanente
severo 0.8 | Danos serios pero temporales al ambiente
Mediana 0.5 | Danos menores pero permanentes al ambiente
Ligeramente 0.3 | Danos menores al ambiente
severo
Nada severo 0.1 | NingUn dano al ambiente
Duracién
Muy larga 1 Menos de un ano
Larga 0.8 | De seis meses a un ano
Moderado 0.5 | De un mes a seis meses
Corta 0.3 | De un dia a un mes
Muy Corta 0.1 | Menos de 1 dia.
Evolucién
Muy rdpido 1 | Menos de 1 dia.
Rdpido 0.8 | De un dia a un mes.
Medio 0.5 | De un mes a seis meses.
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Lento 0.3 | De seis meses a un ano.

Muy lento 0.1 | Mds de un afio.

Tabla 207 Criterios de la evaluacidon ambiental.

De acuerdo con las calificaciones asignadas individualmente a cada criterio, el valor absoluto
“"Ca" serd mayor que cero y menor o igual que diez. Este valor numérico se convierte luego en
una expresidn que indica la importancia del impacto (muy alta, alta, media, baja y muy baja)
asigndndole unos rangos. En la siguiente tabla se observan los rangos establecidos para la
calificacién ambiental de cada impacto.

Criterio Rango Valor

Muy alta 10-0-8

Alta 0.7-0.6

Calificacion ambientall Medio 0.5-0.4
Baja 0.3-0-2

Muy baja 0.1-0.0

Tabla 208 Calificacion ambiental

C. Evaluacion ambiental del proyecto
Desegregacion del proyecto en componentes

Etapas Actividades

Construccién de obra civil: Oficina técnica.
Obra civil: Carretera Jicalapa - Teotepeque - Tamanique

Construccién de canopy en cooperativa y adecuacion de

. senderos
Obra civil : : . -
Almacenamiento de materiales y equipos necesario para la

construccion.

Colocacién de letreros y toda la senalizacidon necesaria en la
zona.

Visitas guiadas.

Actividades aventura: canopy
Operacion Servicios de alimentacion.

Servicios de hospedaje

Actividades Rurales-turisticas: caminatas, senderismo.
Tabla 209 Desegregacion del proyecto en componentes.

Identificacién de impactos

Luego de identificar las principales actividades que podrian ocasionar deterioro al medio
ambiente se realizé la identificacion de impactos que estas causarian, los cuales se muestran en
el cuadro que se muestra a continuacion.

Accién Efecto Impacto

Obra civil
Construccidn de obra civil: | . Contaminacién por
Oficina técnica, carretera | INcrementode - residuos, -y i0c qe  materiales
Jicalapa - Teotepeque — ruidos y molestias de trafico propios de construccion y

. de materiales en la zona. . )
Tamanique. molestias a los habitantes
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Carga y transporte de
escombros, equipo, etc.

Construccién de canopy
en cooperativa y
adecuacidén de senderos

Almacenamiento de
materiales y equipos
necesario para la
construccion.

Colocacidon de letreros y
toda la senalizacion
necesaria en la zona.

Visitas guiadas.

Actividades aventura:
canopy

Servicios de alimentacion.

Servicios de hospedaje

Acftividades Rurales-
turisticas: caminatas,
senderismo.

Incremento de residuos,
ruido y molestias de trafico
de maquinaria y materiales
en la zona.

Remocion de cobertura
vegetal que sea necesaria
hacer.

Utilizacién de espacios de
la zona para
almacenamiento.

Colocacién de materiales
con efectos en el ambiente

natural como pintura vy

otros elementos que

modifican el drea natural.
Operacion

Incremento de personas
qgue visitan la zona.

Incremento de personas en
lugares en hdbitat naturales

Incremento de
desperdicios sélidos y gases

Incremento de personas en
lugares en hdbitat naturales
y contaminacion

Incremento de trdnsito de
personas en la zona

Tabla 210 Efectos e impactos ambientales del proyecto

Evaluacién de impactos

de la zona.

Contaminacién y Molestias
a los habitantes ubicados
en el drea.

Deforestacion de algunas

Zonas donde se
acondicionardn los
atractivos.

Contaminacién de suelo vy
aire.

Deterioro por efectos
guimicos y contaminacion.

Contaminacién con gases.

Contaminacién con
hidrocarburos  liquidos vy
sélidos.
Alteracidén  del habitad
natural

Alteraciones en el hdbitat,
contaminacién, incremento
de desechos solidos.
Contaminacién,
incremento de desechos
sélidos, deterioro del medio
ambiente.

Ruidos

Uso de agua potable.

Alteraciones del hdbitat
natural.

Contaminacioén, ruido,
alteracion  del  hdbitat,

incremento de desechos
solidos.

Impacto

Impacto C P M D E ambiental

CA

Construcciéon de obra civil:
Oficina técnica, carretera
Jicalapa - Teotepeque -
Tamanique.
Contaminacién por particulas de

materiales propios de -
construccion y molestias a los

04 01 03 02 -042 Muybaja
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habitantes de la zona.
Carga y fransporte de
escombros, equipo, etc.
Contaminacién - 0.8 0.8 0.5 0.5 -3.44 Baja
Molestias en los habitantes - 0.1 0.3 0.8 0.3 -0.30 Muy Baja
Construccién de canopy en
cooperativa y adecuacién de
senderos

Deforestacion de zonas - 1 0.3 0.1 0.6 -1.56 Muy baja

Almacenamiento de materiales y
equipos necesario para la
construccién.

Contaminacién de suelo y aire - 0.1 0.1 03 0.4 -0.12 Muy baja

Colocacion de letreros y toda la
senalizacidén necesaria en la
zZona.

Deterioro por efectos quimicos y
contaminacion
Visitas guiadas.
Contaminacién por gases - 1 0.8 0.3 0.5 -3.7 Medio
Contaminacidon por hidrocarburos

- 0.4 0.3 0.1 0.2 -0.29 | Muy baja

L . - 0.8 0.5 0.5 0.8 -3.44 Medio
liquidos y sélidos
Modificacion del habitad + 0.5 0.3 0.1 0.5 | -0.675 | Muy bajo
Actividades aventura: canopy
Modificacién del habitad + 0.4 0.5 1 04 1.76 Muy baja
Servicios de alimentacion.
Contaminacién - 1 0.5 0.1 1 -1.35 Muy bajo
Incremento de desechos solidos - 0.8 0.5 0.8 0.8 -3.44 Medio
Deterioro del medio ambiente - 0.8 0,5 0.8 0.8 -4.16 Medio
Servicios de hospedaje
Ruidos - 1 0.5 0.1 1 -3.8 Bajo
Uso de agua potable - 1 0.3 0.3 0.8 -2.58 Bajo
Alteracion del habitad natural - 0.8 0,5 0.8 0.8 -4.16 Medio
Actividades Rurales-turisticas:
caminatas, senderismo.
Ruido - 0.8 0.3 1 0.2 -2.74 Baja
Alteracion del habitad - 0.4 0.3 1 0.2 -1.37 Muy baja
Incremento de desechos solidos - 0.6 0.3 1 0.2 -2.05 Baja

Tabla 211 Evaluacion de impacto ambiental del proyecto

Andlisis de resultados

Segun los resultado obtenido se puede observar que para la etapa de obra civil se provee que
exista un bajo impacto negativo en el medio ambiente proveniente de las actividades del
mismo, donde para ello se deberd tomar en cuanta diferentes aspectos de control y mitigacion
en estas actividades para que la evaluacién realizada mantenga estos resultados tanto al inicio
como a la finalizacidén de la construccion del proyecto en la zona, para ello se realizara una
serie de recomendaciones y aspectos que deberdn tomarse en cuanta para poder realizar
estos confroles y cuidados del medio ambiente en esta etapa.
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En la etapa de operacion se muestra que existen ciertos factores que pueden perjudicar de
forma media y baja la parte ambiental de la zona como lo es el ruido la afluencia de personas
al lugary la contaminacién que pueda crearse a efecto de la llegada de visitantes en la zona y
su estadia, ya sea por la basura que las personas puedan dejar, actividades que puedan
generar contaminacién en el aire y la alteracién del hdbitat de animales y vegetacion por la
presencia humana en mayores cantidades y frecuencias, para lo cual también se buscar
mecanismos de mitigacion, ya que el objetivo del proyecto es ser sostenible tanto social,
econdmica como ambientalmente.

En general la Evaluacién Ambiental realizada fue muy buena, ya que no fueron detectadas
actividades que puedan causar efectos tan perjudiciales al entorno natural y ser considerados
como impactos negativos de gran significado para el medio ambiente.

Prevencion de los impactos negativos
Impactos negativos potenciales Medidas de mitigacién

Directos
Control del encargado de la construccidn,
junto a la municipalidad organizar
campanas de reforestacion.
Evaluar el terreno vy realizar campanas de
control de erosion, deslaves y
sedimentacién en zonas vulnerables.
Definir la capacidad de carga de tal
Degradacién de recursos: aire, agua y  modo que la poblacion objetivo de turistas
fierra por aumento de turistas. pueda ser sostenida sin sobrecargar la
infraestructura y los recursos existentes.
Dar seguimiento a los planes de
mantenimiento vial, solicitado a las
entidades correspondientes, la reparacién
y apoyo para brindar mantenimiento de
carreteras.
Indirectos

Proporcionar apoyo apropiado a
Efecto multiplicador sobre ofras industrias | microempresarios que empiecen a
produciendo cada vez mds presion sobre | incursionar en el dmbito de turismo,
recursos nafurales o servicios (mercado | brindando  capacitaciones sobre la
arfesanal, agricultores. Efc.) importancia de la sostenibilidad

ambiental, entre ofras.
Peligros naturales particulares para el sitio | Disenar las instalaciones de manera que se
en desarrollo, Ccomo tormentas, | cumplan medidas de prevencidén contra
inundaciones, deslaves, puede poner | este tipo de desastres, estudiar los suelos
presion sobre la infraestructura y reducir los | sobre los que se construird y evaluar la
beneficios a largo plazo. Zona.
Tabla 212 Impactos y sus medidas de mitigacion.

Destruccion de medio natural: tala de
drboles por construccion.

Erosion que resulta de la construccion de
infraestructura como caminos o senderos.

Desplazamiento de la poblacidon y danos
en infraestructura vial

Recomendaciones para mantener la sostenibilidad ambiental

Etapa de obra civil

Las construcciones que se readlicen serdn hechas en lo posible, con materiales que no
perjudiquen el medio ambiente de tal manera que esto nos deja sin mucha descarga de
residuos sélidos en el lugar y sin aguas servidas en grandes cantfidades en la parte de
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construccién, lo cual deberd ser acordado con la empresa contratada para la obra civil, y de
esta manera se logrard una armonia con el entorno natural.

Se realizardn supervisiones diarias durante la construccidén de la obra civil, por el administrador
del proyecto, de modo que se pueda constatar que no se esté generando contaminante en la
zona.

Deberd ser supervisada la generacion de residuos y escombros, los cuales deberdn ser extraidos
para su correcto tratamiento o trasladados a lugares destinados para su depdsito. Mientras se
realicen los trabajos de la construccion de la obra civil deberdn ser colocados basureros con
liore acceso para los trabajadores, de modo que se mantenga limpio el lugar. De ser necesario
retirar drboles de alguna de las zonas de construccion, estos deberdn ser retfirados
adecuadamente para su posterior frasplante a ofra zona adecuada para su supervivencia.

Etapa de operacion

Mantener informacién sobre hdbitos de higiene y de proteccidn ambiental en general,
mediante rétulos, de manera que puedan ser lioremente observador por los turistas para crear
conciencia y acatar las recomendaciones para no danar el ambiente de la zona.

Mediante el uso de canopy se puede mostrar a los turistas que hay actividades de recreacién o
diversidon en las que se puede crear un contacto mds cercano con el medio natural sin causar
danos ni contaminacion.

Mediante los paquetes turisticos que se realicen, el guia deberd brindar informacién sobre la
zona, la vegetacion y fauna, y lo importante que es su preservacion y evitar la contaminacion
en el sitio, de manera que se pueda crear conciencia en los turistas de lo importante que es
mantener armonia con el medio natural en el que se convive.

Alertar a los turistas sobre las zonas protegidas en el medio, asi como también de las actividades
prohibidas en algunos sitios, como por ejemplo la préctica de pesca o caza en dreas
protegidas.

Es importante incentivar a los turistas a realizar actividades de mayor contacto con la naturaleza
creando conciencia de no contaminar el drea y la manera en la que se puede convivir con la
vegetacién y fauna sin necesidad de perjudicarla. Durante cada visita se debe practicar la
técnica de aprender haciendo, lo que favorece los cambios necesarios de actitud y aptitud en
las personas que visiten el drea.

Los lugarenos se integraran dejando de lado viejos conceptos y siendo los primeros en los que se
debe de inculcar e informar sobre la proteccién y preservacion medioambiental.

Informar a los habitantes de la zona sobre la importancia de la proteccidon y preservacion
medioambiental, de modo que se mantenga un ambiente natural preservado en toda la zona.

Solicitar la cooperacion del Ministerio de Medio Ambiente para recibir apoyo mediante
programas medio ambientales para llevar a cabo en la zona y capacitaciones para el
personal. Incentivar a los turistas a practicar el reciclaje, de modo que se inculque una actitud
de preservacion y proteccién por el medio natural.
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Sostenibilidad ambiental

La educacion ambiental es por sobre todas las cosas una educacidn para la accidn ambiental
en beneficio de la misma, facilitando asi un mejor conocimiento de los procesos ecoldgicos,
econdmicos, sociales y culturales. La educacidon ambiental debe fomentar el cambio social a
partir del desarrollo de valores, actitudes y habilidades para asumir una responsabilidad
ambiental y el turismo puede contribuir en esto a través de sus iniciativas de concientizacién e
informaciéon sobre el cuidado del ambiente y todos los recursos naturales tanto a la poblacién
local como a los furistas que visitan el lugar.

El objetivo final de la educacién ambiental es lograr que un grupo social, o un individuo
partiendo del conocimiento de su realidad inmediata, logre cambios de conciencia, de actitud
y de conducta, y, fomente su propia responsabilidad y participacién en la solucidon de los
problemas ambientales en cooperacion con el resto de la poblacién.

Por lo tanto la readlizacion de actividades en un turismo con enfoque rural, donde la
sostenibilidad ambiental es un eje muy enmarcado en el desarrollo del mismo, se van a
propiciar ciertos elementos que hardn que la sostenibilidad se refleje cada dia para mantener y
mejorar el drea natural que se posee.

Actividades enfocadas a la sostenibilidad ambiental

El aprendizaje que los turistas se llevan a casa es un aspecto importante en un four, ya que
muchos comparten la informacién aprendida al regresar a su lugar de origen. Comunicar datos
interesantes es darle un valor agregado al producto turistico pues enriquece la experiencia del
visitante.

El turismo puede ser una forma muy efectiva de incrementar la conciencia ambiental. Con la
guia adecuada, los turistas pueden aprender a ser viajeros responsables y a disfrutar sin causar
danos en el ambiente.

Dentro de las actividades que fomentaran y mantendrdn una sostenibilidad ambiental en la
zona de prdctica turistica se tienen las siguientes:

¢ Capacitacién de personal en materia ambiental, para que tanto el personal como la
localidad en general conozca que ademds de generar ingresos econdmicos y mejores
oportunidades de vida, también se busca fomentar la proteccidén medioambiental.

¢ El medio ambiente entfrard formando parte, de algin modo, de los productos y servicios
concretos. Como utilizacién de energia alternativa, restaurantes con productos
ecoldgicos, transportes no contaminantes, etc. lo cual deberd ser incorporado poco a
poco en las actividades.

e Por ofra parte con las actividades de mejoramiento y proteccion se buscard una
sensibilizacién publica a fravés de campanas, comunicacion, formacién, asi como el
asesoramiento de organismos e instituciones internacionales y colaboracién de las
ONG*s. para que los visitantes turisticos y la localidad sepa la importancia del cuidado al
medio ambiente.

¢ Cuando se tenga que deshacer de un residuo, hacerlo de la manera mds limpia que se
le facilita en su lugar de destino, es decir en los basureros mds cercanos, si en un
momento preciso no se encuentra cerca de uno, guardar la basura momentdneamente
y depositarla en el basurero o lugar indicado para ello. (esta informacion dada a
conocer al turista y a todas las personas).
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e Fomentar las prdcticas del reciclaje entre los habitantes del municipio para poder ser
fransmitido a los furistas.

¢ Se redlizardn actividades de siembra de drboles y todo tipo de plantas que puedan ser
cultivadas en la zona a fin de fomentar la forestaciéon y que el turista participe de estas.

¢ No consumo de tabaco ni cualquier elemento perjudicial para la salud y emisiéon de
contaminantes del aire.

e Colocacién rétulos en las instalaciones para pedirles a los turistas y al personal que
apaguen las luces, y ofros aparatos eléctricos cuando no los necesiten (esto para el
caso de instalaciones de oficina, restaurante y alojamientos).

e Para realizar todas estas actividades se ha elaborado el plan de desarrollo turistico
sostenible y el plan de identidad y cultura turistica, en el que aparte de motivar a los
pobladores a crear iniciativas se desarrolla en enfoque de sostenibilidad ambiental.

11. Evaluacion de género
Por Género se entiende el conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, juridicas y
econdmicas asignadas socialmente en funcién del sexo de nacimiento y aprendidas durante el
proceso de socializacion. El género determina lo que es esperado, permitido y valorado en una
mujer o en un hombre en un contexto determinado.83

La igualdad de género supone que los diferentes comportamientos, aspiraciones y necesidades
de las mujeres y los hombres se consideren, valoren y promuevan de igual manera. Ello no
significa que mujeres y hombres deban convertirse en iguales, sino que sus derechos,
responsabilidades y oportunidades no dependan de si han nacido hombres o mujeres. La
igualdad de género implica que todos los seres humanos, hombres y mujeres, son libres para
desarrollar sus capacidades personas y para tomar decisiones.84

La equidad de género se abordara a través de la participacion de la mujer en diferentes
actividades sin discriminaciéon, ya que todos los trabajos que se realizaran en el sector en la zona
podrdn ser desempenados tanto por hombres como por mujeres, dependiendo todos de sus
capacidades en cada uno de ellos.

Tabla 213 Cantidad de mujeres y hombres en la microrregion.

Municipio Totall Homibres % Mujeres %
La Libertad 35,997 17,399 48.33 18,598 51.67
Chiltiupdan 10,897 5,484 50.33 5,413 49.67
Tamanique 13,544 6,725 49.65 6,819 50.35
Teotepeque 12,320 6,066 49.24 6,254 50.76
Jicalapa 5116 2,543 4971 2,573 50.29
Totales 77,874 38,217 49.08 39,657 50.92

Fuente: VI Censo de poblacién y V de vivienda”, DIGESTYC 2007

El porcentaje de mujeres en el drea urbana es del 38.66%, mientras que en el drea rural es de
61.34%, se observa ademds que la variacidon entre hombres y mujeres es minima, 1,440 personas.

83 Integracién del enfoque de género en los Proyectos del PNUD, PNUD 2004
84 Cuaderno sobre el Desarrollo Humano, PNUD El Salvador, 2004
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Establecimiento de politicas de equidad de género

Con el proyecto se van a crear fuentes de empleo no solo para hombres sino también para
mujeres, esto con el fin de establecer una equidad de género dentro de la microrregion, la
estrategia para el proyecto se centra en un proceso de insercidn orientado a propiciar la
participacion de las mujeres y desarrolla sus habilidades, poniendo énfasis en el desarrollo y
potenciando la capacidad humana.

La principal via para implementar esta estrategia es la creacion de politicas que conlleven a la
participacion del sexo femenino dentro del ciclo productivo del proyecto, politicas tanto de
contratacién, ascensos y capacitacién.

Como parte de las estrategias para la puesta en marcha del Plan de Desarrollo Turistico se
propone la incorporacion del enfoque de Género a través del establecimiento de Politicas que
vayan encaminadas en este sentido:

e Aumentar las oportunidades formativas a las mujeres de la zona y a las mujeres que
trabajaran directamente en el proyecto turistico.

e Mejorar las condiciones de empleo de las mujeres, ddndole las oportunidades de
incorporarse en estas labores.

¢ Que todas las personas participantes en el proyecto turistico y las mismas personas que se
encuentran involucradas indirectamente en este pueden tener oportunidad de dar sus
opiniones y sugerencias en relacion a la forma de desempenar el trabajo turistico.

e Involucrando a todos sin discriminacion por capacidades o aportaciones, si no brinddndoles
a estos el apoyo necesario para ser capaces y puedan tener una oportunidad de progresar
formativa como econdmicamente.

e Creando buzones de sugerencias y quejas para poder tener un acercamiento con las
inconformidades existentes de parte de todos sin discriminacion alguna.

e Trato igual para todos, lo cual debe ser fomentado sin discriminacion por desempeino
jerdrquico en el proyecto

¢ Las municipalidades deben compartir el enfoque vy facilitar las condiciones que estén dentro
de su campo de accidn para la participacion integral de las mujeres.

o Propuesta: Facilitar la Participacion de las mujeres en las Actividades Econdmicas por
medio de un organizacion y financiamiento de diversas actividades de apoyo (Ej.
Guarderias, Suministro de Material y Equipo para facilitar las tareas domésticas,
alfabetizacién, nociones de cdilculo aritmético, discusiones de grupo para la toma
de conciencia social sobre la participacion de la mujer)

e EI50% de los Aspirantes para formar la microrregion deberdn ser Mujeres, siendo el criterio de

Seleccidn solamente los relacionados a Competencias Profesionales.

382



CAPITULO [X:
ADMINISTRACION DEL
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1. Administracion del proyecto
Partiendo de la informacion y resultados proporcionados por la etapa de diagndstico y diseno
del Plan de Desarrollo turistico para la Micro regién Cumbres del Mar, se hace necesario
establecer una administracién para la implantacion del mismo, identificando de esta manera el
objetivo principal que proporcionara una guia para establecer los sub-objefivos que se
transfieren en paquetes de trabajo vy asi definir los recursos necesarios para poner en ejecucion
el plan de desarrollo turistico para la zona en estudio.

Es importante senalar que al finalizar el periodo de la implantacidon del proyecto se estd en la
completa capacidad de la puesta en marcha lo que significa que se encuentran aptos para la
venta de paquetes.

2. Metodologia
Para llevar a cabo la ejecucién del proyecto se realizaran una serie de actividades, que serdn
responsabilidad de las personas encargadas de administrar dicho proyecto, para lo cual se
contara con el personal adecuado segun las necesidades de la implantacion.

- e )
{ NnIClo

Administracion del proyecto

\ 4

Estrategias y politicas de la
ejecucion

\ 4

Planificacion de la
ejecucion

\ 4

Organizacién de la
ejecucion

Control de la ejecucion

\ 4
Fin >

llustracion 73 metodologia de la administracion del proyecto
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3.

A.

Objetivos

Objetivo general

Llevar a cabo las actividades necesarias para la implantacién del plan de desarrollo turistico
para la micro regién Cumbres del Mar; a un monto de $7,274.30 en un periodo de 137 dias.

B.

-

4,

Objetivos especificos

Establecer las estrategias y politicas para la implantaciéon del proyecto, con el fin de
dirigir el desarrollo de las diferentes actividades durante la ejecucidén de la
implementacién

Definir los paquetes de trabajo y las diferentes actividades por planes que se necesitan
realizar para la implementaciéon del proyecto.

Determinar la duraciéon y ruta critica del proyecto para poder realizar el calendario de
trabajo para la implementacién.

Estrategias y politicas

Para obtener los resultados deseados con la aplicacion de las propuestas, es necesario hacer
una programacion bien definida a cerca del orden en que se estas deben ser implementadas;
el presente capitulo trata de eso, el programa general de implementacién de Ias propuestas de
solucion, para ello es necesario realizar en primer lugar la presentacidén de las estrategias de
ejecucion.

Estrategias

+

Verificar que todos los tradmites legales de la microrregiéon y la asociacién de productores
de servicios turisticos cumplan con todos los requisitos de MITUR y del Registro de
Comercio.

Las capacitaciones serdn realizadas en las instalaciones de la alcaldia de los respectivos
municipios o en los locales que designe la asamblea de Ia micro regiéon.

Solicitar apoyo técnico a MINEC vy ofras instituciones para impartir las capacitaciones
que ayudaran a en desarrollo de las actividades del proyecto.

Tener un acuerdo pactado con respecto al presupuesto correspondiente de cada una
de las actividades, esto con el propdsito de no sobrepasar los montos designados.

Se buscara el apoyo correspondiente enfre los diferentes ministerios del gobierno para la
ejecucion de los planes que lo requieran (seguridad, promocidén y publicidad, entre
otros).
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+

Se programard una reunién al finalizar de la implementacién del proyecto en donde se
especifique el cierre de las actividades y sus resultados el cual serd del conocimiento de
los miembros de la asamblea de alcaldes y de la microrregion.

Politicas

+

Todo trdmite legal serd realizado por el técnico de MINEC en el caso de la legalizacién
de la organizacién de Ia micro region.

Los estatutos de la microrregidn serdn realizados solamente por aquellas personas que
sean miembros.

Se readlizaran informes periddicos del grado de avance de los tradmites legales, esto con
el fin de que todas las personas involucradas conozcan el desarrollo del proyecto.

La contratacién del personal para la administracion del proyecto se realizara bajo la
direccién de MINEC.

Todo bien tangible que forme parte de la microrregion, como equipo y mobiliario
deberd estar debidamente inventariado.

Desglose analitico

A contfinuacién se presenta un desglose de las actividades principales de las cuales estard
compuesto el proyecto para poder ser funcional, el cual se presenta en la estructura de
desglose del tfrabajo, en base a este se realizara la especificacion de estos componentes en
tareas mds especificas o paqguetes de trabajo para poder conocer todo lo requerido para la
implementacién del Plan de desarrollo.

Para el proyecto se identificaron las dreas criticas para la implementacion, tales como; trdmites
legales, obra civil, equipamiento, sistemas y procedimientos, implementacién del plan de
desarrollo y cierre del proyecto; posteriormente de cada drea se detallara las actividades que
las integran.
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Mar a un costo de $7,274.30

Implementacion del Plan de desarrollo turistico para
fortalecer econdmicamente la micro region Cumbres del
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llustracidon 74 Implementacién del plan de desarrollo turistico
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1.1.1.

Descripcion de entregables, paquetes de trabajo y actividades.

i. Enitregable 1: tramites legales

Descripcion

Es la gestion que se redliza para obtener
resultados que sirvan para las organizaciones y
ruta tengan cardcter formal, y gozar de los
beneficios correspondientes.

El encargado para la realizacion de estas

Entregable 1 Trdmites legales actividades serd el técnico asignado de la

unidad de desarrollo territorial del Ministerio de
Turismo, ya gque son parte de las funciones que
dicha cartera del estado debe de realizar,
como promotor de la actividad turistica en el
pais.

Paquete de

trabajo

En este paquete de trabagjo se realizaran todos
aguellos  trdmites que incurran para la
conformacién y legalizacién de la microrregion
con el fin de cumplir con la legislacion
nacional y de esta manera poder optar a
ayuda de cooperantes internaciones, ONG,
etc.

Legalizacion de la
microrregion

En este paquete de tfrabajo se realizaran todos
aguellos  trdmites que incurran para la
conformacién vy legalizacién de la asociaciéon
de productores turisticos. Esto con el fin de
cumplir con la legislacion nacional y de esta
manera poder optar a ayuda de cooperantes
intfernaciones, ONG e incluso el apoyo del
estado.

Legalizacion de la
B asociacién de
productores

En este paquete de trabajo se realizaran todos
aguellos  trdmites que incurran  para la
inscripcion del corredor turistico y asi gozar de
los beneficios de publicidad por parte del
MITUR.

Inscripcion del
corredor turistico

a) Paquete A:legalizacién de la microrregion cumbres del mar

Cédigo | Descripcién de actividad

Al Convocatoria a los alcaldes y dos concejales de cada municipio para definir la
organizacion y la manera de trabajar de la microrregion, por parte del MINEC

A2 Firma de carta de compromiso; en esta actividad se recolectan todas las firmas
de las personas que conforman la microrregiéon y el compromiso de ellas hacia
la institucion.

A3 Elaborar y aprobar los estatutos; Una vez conformada la microrregiéon, se
establecen los estatutos que regirdn la direccién de la misma, los cuales serdn
establecido por consenso de los miembros de Ia microrregion.

A4 Eleccién de junta directiva; la junta directiva estard conformada por los 5

alcaldes de los diferentes municipios, dicha junta directiva tendrd como
funciones principales discutir y aprobar los diferentes proyectos de desarrollo
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local, asi como también ser los responsables de suministrar los fondos necesarios
para g la microrregidn funcione.

A5

Inscripcion de la sociedad; esta tarea la supervisara el encargado de MITUR en
colaboracion de los alcaldes, dicha organizacion tendrd que basarse en la Ley
de Asociaciones y fundaciones sin fines de lucro.

Ab

Entrega de copia del registro de la microrregiéon; se entregara una copia de los
estatutos y de los miembros que conforman la microrregién a cada uno de los
alcaldes y concejales que integran la asamblea.

b) Paqguete B: Legalizacion de la asociacién de productores

Cédigo

Descripcién de actividad

B1

Convocatorio a los entes interesados; en esta actividad se realiza un llamado a
todas las personas interesadas a pertenecer a la asociacidn, estos deben ser
prestatarios de servicios turisticos para que estas puedan generar mejores
oportunidades de desarrollo.

B2

Constitucion de los estafutos; aqui se establecen los estatutos que regularan el
qgue hacer de la “Asociacidon de productores turisticos de la micro region
Cumbres del Mar”.

B3

Eleccién de junta directiva; aqui se nombraran a las personas que conformaran
la junta directiva a las cual se les explicaran sus funciones, siendo la principal
velar por el buen funcionamiento de la asociacién.

B4

Registro de la asociacion; la inscripcidon se lleva al Registro de comercio; el
encargado de MITUR levanta el acta de constituciéon, el cual va firmada por
todas las personas que conforman la asociacion.

BS

Entrega de copia del registro a cada miembro; se enfrega copia a todos los
miembros con el fin de que cada uno de ellos conozca su cargo.

c) Paquete C:Inscripcion del corredor turistico

Cédigo

Descripcién de actividad

C1

Elaborar memoria explicativa general; incluyendo el fundamento y delimitacién,
considerando la extensién de la superficie y el plano de drea urbana.

C2

Elaborar documento de inventario de atractivos turisticos e informacion
referencial de afluencia turistica; detallando una descripcion de actividades
turisticas, de alojamiento, recreacionales, etc. Este reporte serd una recopilacion
del inventario de atractivos turisticos y la cuantificacion de la oferta, y la
afluencia de la demanda. Todo esto ha sido elaborado en el diagnostico de
este documento.

C3

Elaborar un documento resumido del informe de requerimientos para
construccién de obra civil; segun las especificaciones de diseno de senderos,
construccion de kioscos de venta y construccidn de canopy. Este informe se
prepara con amplitud en el paguete ‘“Licitacion y contratacidn para
construccion de facilidades turisticas”

C4

Tomar y Elaborar el acuerdo de JD de la asamblea de la micro regiéon
"participaciéon de actores vivos”; una vez legalizada la asamblea de alcaldes
de la micro regién, en este documento debe manifestarse el compromiso de
apoyo a la micro regidn para ser declarado de interés turistico nacional.
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C5

Presentar toda la documentacién en declaratoriad; segun los requisitos vy
procedimiento a seguir para presentar declaratoria dirigida al Ministro de
Turismo, segun solicitud.

Entregable 2: Obra civil para la construccion de la oficina técnica

Descripcion

Entregable construcciéon de la oficina

Su finalidad es la construccidn de la
oficina técnica, para lo cual se
evaluard, seleccionard y contratard a
una empresa que cumpla con los
requisitos necesarios de acuerdo a lo
planteado en el diseno.

2 Obra civil para la

técnica de la microrregiéon

Paquete de

trabajo

Su finalidad es encontrar una empresa
que cumpla los requisitos estipulados
en base a las necesidades de espacio
para la oficina técnica segun se
determind en el disefo propuesto.

Se convocard distintas empresas a las
cuales se les expondrd el trabajo que
deben redlizar y luego se esperard que
las empresas inferesadas manden sus
ofertas, se evaluara segun costo,
tiempo, calidad y experiencia llegando
asi a la seleccidon y contratacion
optima de la empresa.

Licitacién y
contratacién para
construccién de oficina
técnica

En este paquete se comprueban los
avances de la obra, verificando
Seguimiento y materiales, estructura, etc., luego se
recepcion de obra recibe la obra verificando que cumpla
con las condiciones establecidas en el
contrato.

a) Paquete D: Licitacién y contratacién para construccién de obra civil

Cddigo | Descripcién de actividad

Dl Preparacién de informe de requerimientos; en base a las necesidades de
espacio determinadas en el diseno.

D2 Establecimiento y publicacién de bases de licitaciéon para la elaboracién de
obra civil.

D3 Evaluacion y seleccién de la empresa que se encargard de la obra civil

D4 Establecimiento de condiciones y especificacion de requerimientos previo a
contratacién de cdmo se quiere las instalaciones a construir.

D5 Contratacién de la empresa seleccionada.

D6 Aprobacién e inicio de ejecucidn de obra civil

b) Paqguete E: Seguimiento y recepcién de obra

85 El procedimiento a seguir y los requisitos necesarios se presentan en el anexo.
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Descripcién de actividad

Verificacion de avance de la obra civil.

Verificacién del cumplimiento de requerimientos de la obra civil.

Recepcién de obra civil

Entregable 3: Equipamiento de la oficina técnica

Descripcion

Entregable

3 Equipamiento de la oficina
técnica

Su finalidad es la construccion de la
oficina técnica, para lo cual se
evaluard, seleccionard y contratard a
una empresa que cumpla con los
requisitos necesarios de acuerdo a lo
planteado en el diseno.

Paquete de

trabajo

Adquisicion de equipo
F y mobiliario para la
oficina técnica

Su finalidad es encontrar una empresa
que cumpla los requisitos estipulados
en base a las necesidades de espacio
para la oficina técnica segin se
determind en el diseno propuesto.

Se convocard distintas empresas a las
cuales se les expondrd el frabajo que
deben redlizar y luego se esperard que
las empresas inferesadas manden sus
ofertas, se evaluara segun costo,
fiempo, calidad y  experiencia
legando asi a la seleccidn vy
contratacién optima de la empresa.

Instalaciéon de
G mobiliario y equipo
para la oficina técnica

En este paquete se comprueban los
avances de la obra, verificando
materiales, estructura, etc., luego se
recibe la obra verificando que cumpla
con las condiciones establecidas en el
contrato.

a) Paquete F: Adquisicion de equipo y mobiliario para la oficina técnica

Cédigo | Descripcién de actividad

F1 Identificar proveedores de equipo y mobiliario requerido.
F2 Cotizacién de mobiliario y equipo.

F3 Evaluar y seleccionar mejor alternativa.

F4 Tramitar el aval de la solicitud o autorizacién de compra
F5 Realizar compra

Fé Recibir mobiliario y equipo

b) Paqguete G:Instalacidén de mobiliario y equipo para la oficina técnica

Cédigo | Descripcion de actividad
Gl Instalacién de equipo es los lugares asignados.
G2 Comparar lo presupuestado para equipo y mobiliario con lo comprado
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realmente

G3 Reportarinforme.

iv. Entregable 4: Sistemas y procedimientos

Descripcién

Entregable

4 Sistemas y
procedimientos

En este enfregable se establecen los
requerimientos necesarios para el funcionamiento
de los sistemas y procedimientos a desarrollarse en
las funciones de calidad, contabilidad y del
sistema de informacién durante la operacion del
Plan de Desarrollo turistico y el corredor turistico.

Paquete de
trabajo

Sistema de
calidad

Dentro de las actividades que conforman este
paquete de trabajo estd la implantacion de la
estandarizacion para las unidades econdmicas,
dichas actividades proporcionara las bases
técnicas y legales para todas aquellas iniciativas
de servicios turisticos para la zona.

Sistema de
informacion

El sistema de informacidn es el programa
computarizado de informacién donde se maneja
las iniciativas turisticas de la microrregion, este
sistema  tiene el fin de mantener datfos
actualizados, organizados vy listos para su posterior
uso, generados para cubrir las necesidades de
toma de decisiones.

Y se propone el flujo de la informacién establecido
en el diseno, el cual serd administrado por la
oficina técnica de la microrregion.

Sistema
contable

En esta actividad se realiza la tarea de adquisicidon
en la compra de libros contables: Libro Diario y
Mayor, Libro de Estados Financieros, Libro de
Compras, Libro de Ventas, Libro de Actas, Libro de
Entrada y Salida de Personal.

Dicho sistema serd manejado por un contador
utilizando personal de las alcaldias de la
microrregiéon.

a) Paqguete H Sistema de calidad

Cédigo | Descripcion de actividad

H1 Entrega de requisitos a encargados de negocios; a fravés de los

diferentes la asociacién de productores turisticos y bajo la direccion de
la microrregion de la zona, se entregaran los diferentes interesados las
normas técnicas y legales nacionales, y todo lo especificado en la guia
metodoldgica para la estandarizacién de servicios turisticos.

Dirigido a todas las iniciativas de servicios turisticos que se pretenden
impulsar con el fin de crear la base de calidad para estos servicios en la
zona y que sirvan de para atraer tanto a turistas nacionales como
internacionales.

H2 Charlas a prestadores de servicio de gastronomia; mediante la
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intervencion de la oficina técnica se realizaran una serie de
capacitaciones a los prestadores de servicios que conformardn la
asociacion de productores turisticos de la microrregion.

Estas capacitaciones tendradn como objetivo explicarles la importancia y
beneficios de la aplicacién de las normas técnicas y legales para cada
uno de estos servicios.

H3

Charlas a prestadores de servicio de hospedaje; mediante la
intervencion de la oficina técnica se realizaran una serie de
capacitaciones a los prestadores de servicios que conformardn la
asociaciéon de productores turisticos de la microrregion.

Estas capacitaciones tendradn como objetivo explicarles la importancia y
beneficios de la aplicacidon de las normas técnicas y legales para cada
uno de estos servicios.

H4

Inclusion de las capacitaciones a los nuevos negocios; de igual manera
se pretende involucrar a los nuevos emprendedores de la zong,
brinddndoles las respectivas normas técnicas y legales para la creacién
O apertura de huevos negocios en la zona.

b) Paqguete | Sistema de informacién

Cédigo

Descripcién de actividad

I

Cotizacién de Diseno y Desarrollo del sistema de informacién; de acuerdo al
flujo de informacién establecido en el diseno y del sistema contable que incluye
los balances necesarios, fomando en cuenta lo costos e ingresos estimados en
las evaluaciones. Se buscara el personal idéneo.

Cotizacién de equipo requerido para sistema de informacién

Compras de equipo v servicios de Desarrollo de sistema de informacion

Instalacién del sistema de informacidén en el equipo

V.

Entregable 5: Implementacién del plan de desarrollo

Entregable Sub entregable Paquete de trabajo

5 Implementacion

J | Licitacién  y  confratacién  para
construccion de facilidades turisticas

K | Seguimiento y recepcién de obra

51 Pk;n de ent L | Adquisicibn de equipo y mobiliario
encagenamiento para facilidades turisticas.
productivo

M | Instalacién de mobiliario y equipo para
facilidades turisticas.

del plan de N | Socializacién del corredor turistico
desarrollo o Ve T hivel g oort 3
ejorar el nive e cobertura de
5.2 Plan Cobertura de J. . L.
. servicios bdsicos
servicios e —
; . P | Generar las condiciones de
infraestructura vial . .
infraestructura vial
5.3 Plan Desarrollo Q | Impulsar una comercializacién
turistico sostenible comunitaria

a) Paquete J Licitacién y contratacion para construccion de facilidades turisticas
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Cédigo

Descripcién de actividad

J1

Preparacién de informe de requerimientos para construccion de obra civil;
segun las especificaciones de diseno de senderos en: Cascadas de Tamanique,
Cerro La Gloria, Cantén Las Termopilas, Cantén La Perla, matizar muros vy
paredes en cascos urbanos, construccion de kioscos de venta en Tamanique,
construccion de canopy en Cantén Termopilas y mejoras de estructura
arguitectdnica en casa museo Tamanique.

J2 Establecimiento de bases de licitacidon para la construccién de obra civil

J3 Evaluacion vy seleccidén de la empresa gue se encargard de la obra civil

J4 Establecimiento de requerimientos para construccién de obra civil para cada
faciidad turistica (senderos, kioscos, canopy, casa museo) previo ad
confratacion.

J5 Conftratacion de la empresa dedicada a la instalaciéon y construccidn de
facilidades turisticas.

Jé Aprobacidn e inicio de ejecucidn de obra civil

b) Paqguete K Seguimiento y recepcidn de obra

Cédigo | Descripcién de actividad
K1 Verificacidon de avance y cumplimiento de requerimientos de la obra civil
K2 Recepcién de obra civil.

c) Paquete L Adquisicién de equipo y mobiliario para facilidades turisticas

Cédigo | Descripcion de actividad

L1 Identificar proveedores de equipo y mobiliario requerido; para canopy en
Cantén Termopilas y mejoras de estructura arquitectdnica en casa museo
Tamanigue.

L2 Cotizacién de mobiliario y equipo.

L3 Evaluar y seleccionar mejor alternativa.

L4 Tramitar el aval de la solicitud o autorizacién de compra

L4 Realizar compra

L5 Recibir mobiliario y equipo

d) Paquete M Instalacion de mobiliario y equipo para facilidades turisticas.

Cédigo | Descripcién de actividad

M1 Instalacién de equipo es los lugares asignados.

M2 Comparar lo presupuestado para equipo y mobiliario con lo comprado
realmente

M3 Reportar informe.

e) Paquete N Socializacién del corredor turistico

Cddigo | Descripcién de actividad

N1 Reconocimiento de las rutas

N2 Convocatoria a los actores involucrados
N3 Presentacién de la propuesta

N4 Establecimiento de acuerdos
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NS

| Controlar la capacidad de carga turistica

f)

Paquete O Mejorar el nivel de cobertura de servicios bdsicos

Cédigo | Descripcion de actividad

Ol Identificar y evaluar sitios de mejora en la micro regién

02 Preparar proyecto de mejora y cobertura de los servicios bdsicos en la micro
regidn, como prioridad en los cascos urbanos

03 Revisidn del proyecto

04 Presentar proyecto alas municipalidades

g) Paqguete P Generar las condiciones de infraestructura vial

Cédigo | Descripcion de actividad
P1 Preparar proyecto de mejora vial: Carretera que una Teotepeque, Chiltiupdn y
Tamanique por la cordilera El Bdlsamo
P2 Revision del proyecto
P3 Presentar proyecto a las municipalidades y MOP
P4 Sendlizacién de todos los productos turisticos de la microrregion
h) Paquete Q Impulsar una comercializacién comunitaria
Cédigo | Descripcion de actividad
Q1 Establecer politicas de comercializaciéon interna; la Asamblea de alcaldes de la
micro regidn debe determinar aquellas politicas que favorezcan la
comercializacién de sus productos.
Q2 Concertar reunidon con los emprendedores; a fravés de la asociacién de
productores de servicios turisticos.
vi. Entregable é: Cierre del proyecto

Descripcion

Entregable 6 Cierre del proyecto

Su finalidad es dar por finalizado el
proyecto de forma oficial.

Paquete de

trabajo

Una vez instalada la oficina técnica de
la micro regién y su personal se llevara
a cabo actividades como la enfrega
del plan de desarrollo turistico de la
zona, enfrega de puestos de los
miembros, asi como de los objetivos y
funciones de la microrregion.

Confratoy
S capacitaciones al
personal
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a) Paqguete R Contrato y capacitaciones al personal

Cédigo

Descripcién de actividad

Convocatoria a los miembros de junta directiva de las dos esfructuras
organizativas; se invita a cada uno de los miembros de junta directiva de la
asamblea de la micro regién, el personal que estard trabajando en la oficina
técnica y la asociacién de productores a participar en la capacitacion
impartida por el representante de MITUR, con el propdsito de ensenarles las
funciones, sistemas de informacién y contable, las diferentes actividades y las
funciones que cada uno de los miembros debe de realizar.

R2

Entrega de material diddctico para los asistentes; como parte del programa de
capacitaciones, se entregara el material didéctico correspondiente a cada uno
de los miembros, dicho material contiene toda la informacién correspondiente a
cada estructura organizativa y las funciones de sus miembros.

R3

Desarrollo de la capacitacién; aqui se desarrollaran las  respectivas
capacitaciones acerca de las funciones la oficina técnica, la asamblea y la
asociacion de productores.

R4

Registro de la asistencia a la capacitacién para los miembros; aqui se pretende
documentar la asistencia de los diferentes miembros de la microrregion y su
interés por el buen funcionamiento del mismo.

RS

Convocatoria de los miembros de la microrregién; luego del desarrollo de las
capacitaciones se realizara una segunda reunidn con el fin de aclarar algunos
puntos pendientes (como normas, politicas, etc.)

Ré

Entrega de material diddctico para los miembros de Ia microrregion; se le
entfregara una copia de los estatutos y las normativas de la asamblea, definidas
por los miembros y el encargado de MITUR para la microrregién.
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6. Programacion del proyecto

A. Detalle de actividades, tiempos y precedencias
Debido a que las actividades dentro de los paguetes son secuenciales y para tener una
mejor visualizacion del proyecto, se elaborara una red por paquetes.

Los costos especificados dentro de las actividades han sido retomados de la inversion
detallada dentro de los planes y proyectos del plan de desarrollo turistico, con dos
excepciones: las actividades "O" y “P" que se refieren al proyecto de mejora vial no serdn
asumidos por la organizacion por lo que aparecen con costo igual a cero, vy la actividad
"R" que por su naturaleza es parte de los costos administrativos del proyecto.

Actividad Precedencia Duracion Costo
A Legalizacién de la microrregién - 8 semanas
B Legalizacion de la asociacion de _ 8 semanas $980.50
productores
C Inscripcion del corredor turistico A 4 semanas
D Licitacién y contratacién para A 4 SemManas
construcciéon de oficina técnica $30,495.00
E Seguimiento y recepcién de obra D 6 semanas
F Adquisicion de equipoy mob|l|or|o E 2 semanas
para la oficina técnica $6,420.00
Instalacion de mobiliario y equipo . e
G .. . F 2 dias
para la oficina técnica
H Sistema de calidad B 4 semanas $8,000.00
[ Sistema de informaciéon G 3 semanas $500.00
J Licitacién y contratacién para B 4 semanas
construcciéon de facilidades turisticas $13,272.00
K Seguimiento y recepcién de obra J 3 semanas
L Adquisicion d_g equipo y mob|l|or|o K 1.5 semands
para facilidades turisticas. $880.00
Instalaciéon de mobiliario y equipo )
M . - L 1 semana
para facilidades turisticas.
N Socializaciéon del corredor turistico A 4 semanas $6,490.00
Mejorar el nivel de cobertura de
O . L. -- 3.5 semanas
servicios bdsicos
— $0.00
Generar las condiciones de
P . . -- 6 semanas
infraestructura vial
Q Impulsar una comercmhzomon A B 2 SemManas $2,400.00
comunitaria
R Contrato y capacitaciones | (fin-fin) 4semanas | $1,125.00
personal

Tabla 214 definicion de actividades y costos
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Costos de implantacion del proyectoss

Costos administrativos de ADP

Rubro Cantidad Costo unitario Costo total
Salario analistas 3 $1,500 $4,500.00
Salario técnico del MINEC ] $0.0087 $0.00
Computadora ] $600.00 $600.00
Internet movil 1 modem $13.00 $78.00
Transporte Costo/galdn $4.25 $250.00
Impresiones 600 $0.10 $60.00
1 puestos de jefatura,
Capacitacioén al personal | servicios profesionales por 15 $375.00
contfratado de la oficina dias. $1,125.00
técnica 3 puestos de técnico
($500.00 c/u) $750.00
Total $6,613.00
Imprevistos 10% del total $661.30
Costo administrativo total $7,274.30

Tabla 215 Costos de implantacién del proyecto

Programacion de las actividades
Programaciéon de las actividades de la implantacién del proyecto.

8 No se consideran costos de local donde se realizaran las actividades administrativas,
pues se debe solicitar cooperacién de las alcaldias para este rubro.

87 No se considera erogacién de fondos para el técnico del MNEC ya que forma parte del
salario que percibe por parte de la institucion.
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Fin
mar 21/06/16

Comienzo
lun 11/01/16
o Nombre de tarea ~ |Duracién _ (Comienzo |Fin -
= Proyecto Plan de Desarrollo 117 dias lun 11/01/16  mar 21/06/16

Legalizacion de la microrregion 8 sem. lun 11/01/16  vie 04/03/16
Legalizacion de la asociacion de 8sem. lun 11/01/16 vie 04/03/16
productores
Inscripcion del corredor turistico 4 sem. lun 07/03/16 vie 01/04/16
Licitacion y contratacion para 4 sem. lun 07/03/16 vie 01/04/16
construccion de oficina técnica
Seguimiento y recepcion de obra 6 sem. lun 04/04/16 vie 13/05/16
Adguisicion de equipo y mobiliario 2 sem. lun 16/05/16  vie 27/05,/16
para la oficina técnica
Instalacion de mobiliario y equipo 2 dias lun 30/05/16 mar 31/05/16
para la oficina técnica
Sistemna de calidad 4 sem. lun 07/03/16  vie 01/04/16
Sistema de informacidn 3 sem. mié 01/06/16 mar 21/06/16
Licitacion y contratacion para 4 sem. lun 11/01/16 vie 05/02/16
construccion de facilidades turisticas
Seguimiento y recepcién de obra 3 sem. lun 08/02/16 vie 26/02/16
Adquisicidn de equipo y mobiliario 1.5 sem. lun 29/02/16 mié 09/03/16
para facilidades turisticas.
Instalacion de mobiliario y equipo 1 sem mié 08/03/16 mié 16/03/16
para facilidades turisticas.
Socializacion del corredor turistico 4 sem. lun 07/03/16 vie 01/04/16
Mejorar el nivel de cobertura de 3.5 5em. lun 11/01/16  mié& 03/02/16
servicios basicos
Generar las condiciones de 6 sem. lun 11/01/16 vie 19/02/16
infraestructura vial
Impulsar una comercializacion 2 sem. lun 07/03/16  vie 18/03,/16
comunitaria
Contrato y capacitaciones a personal 4 sem. mié 25/05/16 mar 21/06/16

|10ene'16  [31ene'ile  [21feb'le |13 mar'le  [03abr'le  [24abr'le  [15may'l6 [05jun'le |26
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llustracién 75 Diagrama de Gantt de la implantacién del proyecto.
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7. Red del proyecto

llustracion 76. Red del proyecto
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8. Organizacioéon para la implantacion del proyecto

A. Estructura organizativa
La administracion del proyecto estard a cargo del gerente general que coordinara el proyecto,
el encargado técnico de operaciones y el encargado técnico administrativo asi como el
asistente para el apoyo de las actividades a realizarse.

Gerente

General del
Proyecto

Asistente [

Jefe de Jefe

operaciones administrativo

llustracién 77 Organizacién Propuesta para la Administracién de la Implantacién

Descripcion de puestos

Gerente del Proyecto

Constituye la mdxima autoridad del proyecto, se encuentra en el nivel directivo. Tiene la
obligacién de planificar, coordinar, evaluar y dar seguimiento a los paquetes de trabajo
predefinidos, y verificar que se cumplan los objetivos establecidos para estos. Asume la
responsabilidad de dirigir y evaluar a los jefes del nivel operativo, verificando que todas
las actividades se desarrollen de acuerdo a las politicas, estrategias y objetivos definidos
para cada uno de los subsistemas. Se propone que el Gerente General del proyecto sea
el técnico encargado de MINEC.

Jefe de Operaciones

Tiene como funcién principal planear, coordinar, ejecutar, dirigir y controlar aquellas
actividades relacionadas con aspectos técnicos, logrando optimizar los recursos que
intfervienen en estas, y sobre fodo que se cumplan los objetivos concernientes que dirigen
al logro del objetivo del proyecto. Es el responsable de supervisar la subcontratacion y
entrega de la obra civil, las actividades que comprende el equipamiento, asi como
también la instalacién y puesta en marcha.

Jefe Administrativo

Su responsabilidad radica en llevar a cabo todas las funciones del proceso administrativo:
planificacion, supervision, coordinacién, contfrol de las actividades que estdn
relacionadas con la administracién de recursos humanos, financieros, y legales; es decir
aquellas actividades administrativas. Ademds de lograr una éptima combinacién de
todos los recursos, de manera que sean aprovechados en su fotalidad y se cumpla con
el objetivo general del proyecto.
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1.1.2. Control de la ejecucidn del proyecto

Dado que la ejecuciéon del proyecto es la etapa que requiere mayor cantidad de recursos, es
preciso establecer una estrecha coordinacién entre las necesidades de flujo de dinero
disponible y la programacion de las diferentes actividades definidas en la agenda. Los
compromisos establecidos con los proveedores de la inversién inicial, obliga a la gerencia del
proyecto y su grupo, a definir con suficiente claridad los indicadores que garantficen un flujo
oportuno, asi como el control y supervision de cada actividad que se realice es por ello que
debe de determinarse la forma en que estas actividades y elementos bdsicos de disposicion
para la ejecucion del mismo deben ser manejados por lo que se realizaran diferentes controles
a través de pardmetros y una serie de recomendaciones a tomar en cuenta para la supervision
de estas, comparando el desempeno de las actividades reales contra las programadas. Este
seguimiento se hace mds efectivo para aquellas actividades que son mds dificiles de llevar a
cabo por la limitacidn de recursos, muchas veces estas limitaciones son especialmente de
tiempo.

El control se readlizara a través de la verificacion del cumplimiento de actividades segin lo
programado principalmente, en donde hay factores que deben ddrseles seguimiento tales
como los costos, calidad, plazos y metas. Como parte del proceso de control se encuentran las
siguientes actividades:

Seguimiento .
9 Acciones d

tomar

Supervision y control de
indicadores

Supervision

+ Control de cambios: Se deberd evaluar y documentar ajustes y sus impactos sobre la
programacioén previa.

+ Control del cronograma. Se revisara que esté cumpliendo el periodo de tiempo
asignado.

+ Control de costos: La gerencia debe asegurarse de que el proyecto se ejecute dentro
del presupuesto.

+ Control de calidad: verificar cumplimiento de acuerdos con empresas constructoras en
cuanto diseno y tiempo.

Entre los diferentes indicadores para la implantacién tenemos los siguientes elementos bdsicos
de disposicidn para la ejecucion del mismo deben ser manejados por lo que se realizaran
diferentes controles a través de pardmetros y una serie de recomendaciones a tomar en cuenta
para la supervision de estas, comparando el desempeno de las actividades reales contra las
programadas. Este seguimiento se hace mds efectivo para aquellas actividades que son mds
dificiles de llevar a cabo por la limitacién de recursos, muchas veces estas limitaciones son
especialmente de tiempo.

El control se readlizara a través de la verificacion del cumplimiento de actividades segin lo
programado principalmente, en donde hay factores que deben ddrseles seguimiento tales
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como los costos, calidad, plazos y metas. Como parte del proceso de control se encuentran las

siguientes actividades:

Entre los diferentes indicadores para la implantacién tenemos los siguientes;

Nombre del indicador Descripcion Formula
Cumplimiento de | Se mide por el presupuesto | ICC = (Presupuesto
presupuesto ejecutado en el momento | ejecutado/Presupuesto
del control, como | inicial )*100
proporcidn del inicial.
Cumplimiento de | Mide el avance de las | ICA=(actividades
actividades actividades especificadas a | terminadas / actividades
realizar en toda la | totales a realizar)*100
implementacién
Avance de infraestructura Implica el contfrol de la | IAF=(Obra ejecutada/Obra

cantidad de obra realizada
(de la oficina técnica y de
las facilidades turisticas por
separado)

total)*100

Asignacion de recursos

Determina la canfidad de
recursos que han sido
utilizados en comparacién a
sU asignacion

AR=(recursos asignados
/recursos requeridos)*100

Cumplimiento de tiempo

Mide el cumplimiento que
se ha tenido en terminar

CDA=(duracién
programada de

cada actividad del | la actividad/ duracién de
proyecto segun lo | actividad)*100
programado.

Tabla 214 Indicadores a utilizar en la implantacién

Seguimiento y control de Indicadores

Este se llevara a cabo en base a la informacion proporcionada por el sistema de indicadores
con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de cada uno de los objetivos trazados
respecto al tiempo especificado, a través de una clasificacion de colores de semdforo, los
cuales demostraran el grado de avance.

Fecha de
verificacion

Linea

Observacidn
base

Indicador

Tabla 217 Verificacion de Indicadores de Implantacion
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Acciones a tomar para el control y supervision de las actividades de la Administraciéon del
proyecto.

Ante retraso, el objetivo de la gerencia es reponer el retfraso y/o evitarlo hacia delante, ya que
aparte de tener mayores costos las metas no se lograran si no se evita que exista retraso alguno.

+
+

Intensificar recursos para recuperar el retraso

Conftratar la realizacion de ciertas actividades (subcontratar, recontratar) en el caso que
sea necesario.

La gerencia debe asegurarse de que el proyecto se ejecute denfro del presupuesto, ya
que si no se lleva un control del presupuesto se tendrd un déficit presupuestal que
ocasionara problemas financieros que retrasaran algunas actividades del proyecto por
falta dinero el cual fue excedido en otras actividades, por lo fanto el encargado de la
parte financiera y el gerente general deben de procurar: Evitar que las actividades
consuman mds recursos de los previstos, garantizar que los desembolsos se encuentren
disponibles oportunamente.

Para el contfrol de fondos la gerencia debe vigilar especiaimente dos aspectos: La
disponibilidad oportuna de los fondos en la cuenta del proyecto, y

La ejecucidn de los desembolsos para asignar los recursos oportunamente a las
actividades.

1.1.3. Matriz de responsabilidades

Campos Gerente del Jefe Operativo Jefe Administrativo
proyecto
Objetivos del ESE ES.D.O o
proyecto
Presupuesto ED,J EO ESD
Calidad NON ES.O S.0
Programacion ES.D.J 0.S.J 0S.J
Recurso financiero S.D,0 S.J ESD
Personal ES.D,O ES.O S.D,.O
Asignacion de ESD ES.O S.D.J
recursos

Tabla 218 Responsabilidades de la Implantacién

Doénde:

E: Elaborar

S: Supervisar/Revisar/Conftrolar

D: Decidir/ Autorizar
O: Organizar
J: Ejecutar
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Parte de la administracion del proyecto es explicar las diferentes funciones que deben de
realizar cada una de las personas que conforman la estructura organizativa de la
administracién del proyecto, para ello se propone a continuacion las funciones para cada uno
de los puestos de trabajo que lo integran.

1.1.3.1. Funciones

Cargo Funciones

Gerente del proyecto | -Delegar a un miembro la jefatura operativa y la jefatura
administrativa del proyecto

- Formular las estrategias y politicas de la ejecucion del proyecto

- Tomar decisiones para invertir en mejoras propuestas con la
aplicaciéon de las herramientas

- Autorizar desembolsos

- Responsable de organizar la asamblea de alcaldes vy
concejales de la microrregion.

- Responsable de organizar la asociacion de productores de
servicios turisticos.

- Responsable de la inscripcién de las rutas v el corredor turistico.

Jefe de Operaciones | - Responsable del desarrollo de las actividades de infraestructura
y proyectos para presentar

- Evaluar el desarrollo de las actividades de implementaciéon y
avances de obra con el gerente del proyecto.

Jefe Administrativo - Responsable de gestionar capacitaciones de los diferentes
miembros.

- Responsable del control de desembolsos

- Responsable por velar que se cumpla con lo presupuestado

- Responsable de generar los documentos necesarios para los
trdmites de legalizacion.

Tabla 219 Funciones de los cargos para la administracion de la implantacién del proyecto
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CONCLUSIONES

e La zona en estudio cuenta con potencial turistico que puede utilizarse para lograr el
desarrollo turistico, los destinos existentes en la zona se pueden utilizar para generar una
nueva alternativa para realizar turismo y para alcanzar el desarrollo turistico y a través
del impulso al desarrollo turistico, lograr el desarrollo social de los municipios en estudio.

e El problema central que actualmente enfrenta la micro region Cumbres del Mar es un
deficiente aprovechamiento de los recursos con potencial turistico-rural, ya que por
anos se ha explotado solamente la zona costera; no ofreciendo servicios diversificados
en la zona alta, no se dirige suficiente apoyo financiero ya que no se ha dado el interés
debido.

e El Turismo sostenible es una oportunidad para que 10s municipios poco visitadas de la
Microrregidon Cumbres del Mar puedan desarrollarse, la implementacién de éste tipo de
turismo podria contribuir directamente al desarrollo de dreas rurales a través del
aprovechamiento y conservacion de los recursos con los que estos cuentan, con el fin
de que éste se convierta en un medio sostenible y permita la participacién de todos y
todas procurando la equidad de género y contribuyendo al mejoramiento de la calidad
de vida de los mismos.

e Con el diseno organizativo de la micro region Cumbres del Mar se genera la
oportunidad de integrar y comprometer a los participantes a trabajar en conjunto bajo
un mismo fin que es el desarrollo mismo de los municipios, generando mayores
oportunidades de participaciéon ciudadana a través de una cultura de participacién
comunitaria.

e La cdlidad en la prestacidon de servicio turistico es la clave del éxito para proyectos de
esta naturaleza, es importante tanto en el dmbito de atencidn al turista, alimentacion,
desarrollo de procesos, turisticos y administrativos, los cuales en conjunto deben brindar
confort y satisfaccién en el cliente con el fin de que este se convierta en el mejor
instrumento de difusidon y a su vez su incrementar la fidelidad posterior.

e Laintegracién de los municipios adyacentes con la micro regiéon se establece por medio
de paguetes ofrecidos segun perfiles de turistas en los municipios de Ia micro region,
siendo asi una oportunidad para que este sea reconocido por los visitante y de esta
manera se pueda contribuir al desarrollo a través del aprovechamiento del
posicionamiento con el que cuenta El Paseo el Carmen y el Parque Nacional El
Boquerdn.

e De acuerdo a la evaluacion econdmica realizada, el proyecto resulta factible en las
condiciones actuales de mercado, sin embargo, debido a las caracteristicas del
proyecto evaluado, se vuelve innecesaria la aplicacion de las evaluaciones y razones
gue evalten rentabilidad, en este caso se busca que el proyecto genere un impacto
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social, dirigido a la mejora de la calidad de vida de la poblacidn de la zona, asi como el
desarrollo del turismo y de los indicadores que son aplicables a la actividad turistica.

La propuesta evaluada no presenta problemas en cuanto a la evaluacion de aspectos
ambientales, obteniéndose un resultado de bajo impacto ambiental, por lo que se
puede desarrollar sin ninguna clase de limitacién.

El plan se va a ejecutar en un periodo de 137 dias con una inversion de $77, 924.50,
siendo completamente desarrollado en un periodo de 5 anos, esto implica un proceso
de implantacién a mediano plazo que implica el compromiso de parte de la Oficina
Técnica y alcaldias de los municipios a obtener los resultados deseados inclusive en un
periodo de gobierno distinto del que se inicid, por lo que se debe tener de su parte la
madurez politica, y sobre todo estar conscientes de la importancia que el desarrollo
turistico tiene para los municipios.
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RECOMENDACIONES

El porcentdje de habitantes con acceso al agua para los habitantes de la microrregiéon
Cumbres del Mar es el siguiente:
Habitantes con acceso

Municipio al agua potable (%)
La Libertad 68.4
Chiltiupdn 58.7
Tamanique 45.1
Teotepeque 37.0

Jicalapa 13.6

Tabla 220 Habitantes con acceso al agua en la MRCM.

Por lo que se recomienda a las municipalidades de la microrregion buscar ayuda internacional
para financiar sistemas de captacion de aguas que beneficien a los habitantes. Se proponen
dos sistemas de captacion de agua:

1. Sistema de captacién de agua lluvia: El proyecto es financiado por la Embajada de Francia
a través del programa Techo y Agua del Fondo Ambiental de El Salvador, el cual ayuda a
comunidad con déficit de agua potable mediante la ejecucidn de un sistema de
captacion de agua lluvia valorado en $1,500 aproximadamente. A la fecha el municipio
contiguo a la microrregidn Tepecoyo se ha visto beneficiado con este programa. Por lo cual
se recomienda que la microrregidn se beneficie de dicho programa.

2. Sistema de captacién por gravedad de aguas superficiales: Debido a que la microrregion
cuenta con abundantes mantos acuiferos como rios con buena calidad de agua, se
recomienda la implementacion de un sistema de captacion de agua por medio de diques.
Consiste en un digue de represamiento construido transversalmente al cauce del rio, donde
el drea de captacidon se ubica sobre la cresta del vertedero central y estd protegida

mediante rejas que permiten el paso del
agua.

Reja de dique-toma

N o6 Se aconseja su empleo en rios de poco
it ; caudal y gran pendiente. Deberdn ser
; pe construidos en el lecho del rio de forma
¥ gue no alteren su perfil longitudinal. Estas

T 7“ G —
<2 ’\_)‘, > al desarenador
_,4:;, Y, (pendiente >2%)
7 ol ;‘:}:;W.' E"‘J"’{;,
BN
4
\\
N
Camara de

captacion

Tuberia de
purga

SECCION TRANSVERSAL
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llustracion 78 Disefio de sistema de captacion de agua por

obras también son consfruidas en el
fondo de los rios.

Asi mismo la Embajada de Francia a
través del programa Techo y Agua del
Fondo Ambiental de El Salvador puede
financiar la obra que beneficie a cientos
de familias en la microrregion.

gravedad.



El proyecto se ha definido todo en funcién del tamano, capacidad instalada y carta de
servicios propuesto, por lo tanto se le recomienda a la microrregion seguir estos
lineamientos y protocolos de servicio, para un adecuado desempeno, considerando
controles de calidad y siguiendo las buenas prdcticas, definidas en este documento.

El municipio de Tamanique y La Libertad actualmente estdn realizando grandes
esfuerzos para impulsar el desarrollo municipal por medio del furismo, por lo que se
recomienda que sean actores claves en la ejecuciéon del plan siendo participativos en el
desarrollo de éste.

Se recomienda la creacién de nuevas MYPES turisticas, de manera que se pueden crear
nuevos cutas y/o complementar los resultantes de este proyecto; para lograr que mds
iniciativas se puedan integrar en la prestacién de servicios turisticos del micro regién.

A la cooperativa, asociaciones y empresa privada de la micro regién contribuir con
informacién sobre sus procesos internos y proyectos realizados en la zona. A las iniciativas
que forman parte de las rutas turisticos o quieren formar parte de ellas, informarse sobre
los requisitos que deben cumplir.

A las municipalidades se recomienda Establecer dalianzas permanentes con
organizaciones sociales internacionales tanto para promover los programas sociales asi
como también las iniciativas a implementar.
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GLOSARIO TECNICO

Canasta Basica Alimentaria

El conjunto de productos considerados bdsicos en la dieta de la poblacion residente en el pais,
en cantidades suficientes para cubrir adecuadamente, por lo menos, las necesidades
energéticas y proteicas del individuo promedio

Censo Agropecuarios

Es una operaciéon estadistica en gran escala realizada periddicamente para reunir, procesar y
difundir datos sobre la estructura del sector agropecuario de un pais o de una importante parte
de éste. Un censo agropecuario, normalmente, es la recoleccion de datos estructurales clave
por enumeracion total de todas las explotaciones agricolas, en combinacién con los datos
estructurales recogidos usando los métodos de muestreo.

Explotacion Agropecuarias?

Es la unidad econdmica de produccion en la cual se desarrolla actividad agricola, pecuaria o
acuicola. Puede estar conformada por tierra o no, ademds estar constituida por una o varias
parcelas ubicadas en un mismo municipio o ser administrada por una o grupo de personas,
naturales o juridicas.

indice de Desarrollo Humano

indice que mide el promedio de los avances en las tres dimensiones bdsicas del desarrollo
humano: vida larga y saludable, medida en funcidén de la esperanza de vida al nacer;
conocimientos, medidos en funcidén de una combinacion de tasa de alfabetizacién de adultos
y la tasa bruta de matriculacidn combinada de educaciéon primaria, secundaria y terciaria; y el
nivel de vida digno, medido por el PIB per cdpita (paridad del poder adquisitivo en ddlares
estadounidenses).

indice Integrado de Marginalidad Municipal

Se define como la media generalizada del coeficiente de la brecha de pobreza a nivel
municipal, el indice de carencia educativa y el indice integrado de carencias en vivienda. El
IIMM considera simultdneamente variables que expresan tanto privaciones de ingreso como
privaciones asociadas al enfoque de necesidades bdsicas insatisfechas. Y est&d compuesto por:

Coeficiente de la brecha de pobreza a nivel municipal: Este indicador capta la profundidad de
la pobreza en los hogares pobres del municipio, en tanto busca determinar una medida de
distancia de los ingresos de los pobres en relacién con la linea de pobreza.

88 Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO). Un
Sistema Integrado de Censos y Encuestas Agropecuarios; Volumen 1 Programa Mundial del
Censo Agropecuario 2010. Pag. 3. Roma 2007

89 Concepto de la FAO adaptado al pais; referencia: IBID, PAg. 21.
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indice de carencia educativa: se compone por 1/3 Tasa de analfabetismo de la poblacién
mayor de 15 anos+ 2/3 Tasa de inasistencia escolar de la poblacién de 7 a 15 anos.

indice integrado de carencias en vivienda: es la media de los factores tasa de vivienda sin
sanitario, tasa de vivienda sin agua por caferia, proporcidon de viviendas sin disponibilidad de
electricidad, proporcién de viviendas con hacinamiento de 3 personas por un dormitorio y tasa
de vivienda sin piso (ladrillo de cemento, piso de cemento o piso de ladrillo de barro).

Pobreza

Es una situacion que impide a los individuos o a las familias satisfacer una o mds necesidades
bdsicas y participar plenamente en la vida social.

Pobreza Extrema

Se refiere a la condicién de aquellas personas U hogares cuyos ingresos son menores que el
costo de la canasta bdsica alimentaria (CBA), la cual es diferenciada por drea de residencia.

Pobreza Relativa

Se refiere a la condicién de aquellas personas u hogares cuyos ingresos son mayores que el
costo de la canasta bdsica alimentaria (CBA), pero son menores que el costo de la canasta
ampliada, el cual, de acuerdo con la metodologia adoptada por la DIGESTYC, resulta ser el
doble del costo de la CBA.

Pobreza Total

Se refiere al total de personas en condicidon de pobreza. Aritméticamente es el resultado de la
suma de personas en pobreza extrema y en pobreza relativa.

Produccion Agricola

Es el producto obtenido de un cultivo, en la superficie total sembrada, durante el periodo de
referencia del censo.

Productor Agropecuario

Es toda persona natural o juridica que toma las decisiones en el manejo o administracion de las
actividades que se desarrollan en la explotacidn agropecuaria. Asume directamente las
responsabilidades técnicas y econdmicas o puede delegarlas a un gerente, administrador o
mandador.

Remesas
Flujo de ingresos que envian las personas residentes en el exterior del pais.
Yaquis o Pipiles

Los pipiles son un pueblo indigena que habita la zona occidental y central de El Salvador. Su
idioma es el Pipil o N&huatl. Los antepasados de los pipiles emigraron de México y se asentaron
en lo que hoy es El Salvadoren elSiglo X d.C. La palabra Pipil es un término ndhuatl que
proviene de Pipiltzin que significa noble, sefor o principe, aunque también se deriva
de Pipiltoton, que significa nino, muchacho u hombrecito. EIl nombre fue dado a las tribus
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nahuas que habia en El Salvador y otros paises de Centroamérica, por los tlaxcaltecas y otros
pueblos del mismo tronco lingUistico de México que estaban aliados con Pedro de Alvarado en
la conquista de la region, supuestamente porque al escuchar el idioma pipil, les parecia un
ndhuatl mal pronunciado, con acento de nino.
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ANEXOS

1. Mapa de Pobreza Extrema - Departamento La Libertad
) robreza Extrema Severa

1) Pobreza Extrema Alta
" Pobreza Extrema Moderad?
) Pobreza Extrema Baja
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2. Mapa por condicion de Marginalidad — Departamento La Libertad

Cédigo
]| Antiguo Cuscatién
02 Ciudad Arce
03 Colén
04 Comasagua
05 Chiltiupén
06 Huizdcar
07 Jayaque
08 Jicalapa
09 La Libertad
10 Nuevo Cuscatidn
" Nueva San Salvador
12 Quezaltepeque
13
14 San José Villanueva
15 San Juan Opico
16 Matias
17 San Pablo Tacachico
18 Tamanique
19 Talnique
20 Teotepeque
21 Tepecoyo
22 Zaragoza
@ Varginalidad Severa
) Marginalidad Alta
_ Marginalidad Moderada
) Marginalidad Baja
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3. Metodologia de la Investigacion
A continuacién se presentan las metodologias a desarrollar para el “Plan de Desarrollo Turistico
para fortalecer econdmicamente la micro region cumbres del mar y otros municipios
adyacentes, a través de un corredor turistico”.

El trabcjo de grado es basado en dos metodologias, las cuales son empleadas a nivel
internacional en planes de desarrollo turistico; estas son:

e “Guia Metodoldgica para la Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local” del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo del Gobierno de PerU.

e "Guia para la elaboracion del plan de desarrollo turistico de un territorio” producido en el
marco del Convenio de colaboracién entre ICA Costa Rica y el Programa de Desarrollo
Agroindustrial Rural, 2008.

DESCRIPCION DE METODOLOGIAS

GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL (PDTL)

Esta metodologia consta de ocho etapas, cuyos contenidos y fases se describen a

Makrigde Asignacionde W implemeantacién

Vocaciin Propuesta Actividades, funciones a Saguimiento y
buristica Estratégica Programas actores Monitoren del
Proyechos invalucrados POTL

continuacion.

415



Cada una de estas etapas, estd compuesta por fases, como se muestra en el grdfico siguiente.

1 2

Vocacion Turistica Planificacion Previa

Hacer visita de campo . Recolectar informacion secundaria sobre
Delimitar el dmbito geogrdfico turismo en la localidad

Identificar a los actores . Recolectar informacioén secundaria sobre
Identificar preliminarmente las aspectos socioecondmicos

condiciones del mercado . Hacer visita de campo

turistico . Presentar el proyecto y conformar el
Caracterizar la vocacion equipo técnico

turistica del lugar . Desarrollar el taller de trabajo

3

Diagnéstico

4

Andlisis Estratégico
Analizar el entorno en general
Analizar oferta turistica
Analizar demanda turistica
Andalizar comercializacion
promocion

Identificar los “campos de interés”

Para cada campo de interés identificar;
las fortalezas, debilidades, oportunidades
y las amenazas

Consolidar el diaandstico

6

Matriz de Actividades, Programas y Proyectos
del Plan de Desarrollo Turistico Local

5

Propuesta Estratégica Disenar las actividades, programas vy

proyectos, por cada estrategia
Definir la Vision . Determinar los  requerimientos y
Definir la Mision presupuesto para cada actividad,
Definir el objetivo general proyecto o programa
Definir los objetivos . Determinar su priorizacion
estratégicos . |dentificar al ejecutor responsable
Definir las estrategias para . Construir la matriz de actividades,
cada objetivo estratégico. proyectos y programas
(Matriz cruzada FODA) . Construir la matriz con indicadores
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Asignacién de funciones a actores Implementacién, Seguimiento y Monitoreo

involucrados 1. Asignar responsabilidades de

Identificar funciones de cada implementacion de PDTL

uno de los actores . Seguimiento y monitoreo de las
Asignar las acciones a actividades, proyectos y programas,

desarrollar a cada uno de los asegurar que se incorporen a los Planes
actores Operativos de cada uno de los actores

Retroalimentacion de resultados

Etapa 1. Vocaciéon Turistica

Son las caracteristicas y potencialidades econdmicas, sociales, culturales y ecoldégicas que
deben ser tomadas en cuenta para generar un aprovechamiento turistico éptimo del territorio.
En esta etapa se busca obtener informaciéon e impresiones preliminares que se pueden
conseguir mediante entrevistas, internet, folletos turisticos, etc. para determinar la vocaciéon
turistica del dmbito seleccionado.

N° Fases . Qué es lo que se va a lograr?
Internalizar la localidad o el dmbito local por
1 Hacer visita de campo parte del equipo de trabajo, para identificar

lo mds resaltante.
[?e"”.‘”‘“ geograficamente el Definir el dmbito local de estudio.
dmbito
Identfificar a los actores que fienen
representatividad en el dmbito local.
Tener una primera aproximacion de las
condiciones del mercado turistico, desde el
punto de vista de la oferta y demanda.
Desarrollar una primera aproximacién de la
Vocacioén Turistica de la localidad.

3 |dentificar a los actores

Identificar  preliminarmente  las
condiciones del mercado turistico

“Vocacion Turistica” es la predisposiciéon
nafural de un espacio o territorio para ser
tfransformado en un lugar atractivo para
potenciales visitantes. Podemos entenderla
Caracterizar la vocacién turistica  como:

de la localidad e Ese afractivo natural absolutamente
infangible que posee cualquier

espacio.
e Es ese “"No sé gqué..." que tiene un
lugar, que nos hace realizar
determinadas actividades o
predisponemos de defterminada
manera frente a sus paisajes o su

(3,
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Etapa 2. Planificacién Previa

Son las actividades que deben desarrollar para planificar el proyecto en su conjunto, como
informacién primaria y secundaria para conocer el turismo con que actualmente se cuenta. Se

gente.
e El senfimiento que nos transmite un
determinado lugar.

deben considerar todos los aspectos desde el inicio, para que el proyecto sea exitoso.

N° Fases

Recolectar informacion

1 secundaria sobre la actividad
turistica de la localidad
Recolectar informacion

2 secundaria de aspectos
socioecondmicos

3 Hacer visita de campo

Presentacién del proyecto para

la elaboracion del Plan de
4 Desarrollo  Turistico  Local vy
conformacién del equipo de

trabajo para la elaboracion del
Plan de Desarrollo Turistico Local.

5 Desarrollar el taller de trabajo

Etapa 3. Diagndstico

Realizar la medicién de diferentes indicadores, que permitan conocer los atractivos turisticos de
la localidad o el dmbito geogrdfico determinado, y el entorno favorable o desfavorable del
lugar, para plantear los objetivos del proyecto, de manera clara y redlista, a través de un andlisis

del entorno y un andlisis interno.

N° Fases

1 Analizar el entorno en general

¢{Qué es lo que se va a lograr?

Identificar las lineas generales del desarrollo
turistico real y potencial de la zona.

Determinar la realidad socioecondmica de
la zona.

Profundizar percepcion sobre el destino.

Sensibilizar a los actores, en su aporte dl
desarrollo turistico de la localidad vy
establecer sus niveles de compromiso para
la elaboraciéon PDTL.

Recoger aportes e informacién valiosa para
el proyecto y lograr aliados.

¢Qué es lo que se va a lograr?
Obtener informacién relevante sobre el
turismo a nivel mundial, nivel nacional,
regional y local:

En el Andlisis del Entorno se pretende
obtener la siguiente informacion:

e Reconocer el entorno del turismo en
el dmbito nacional, regional y local.

e Conocer los productos turisticos que
se encuentfran consolidadas en el
dmbito regional.

e Caracterizar al fturista nacional vy
extranjero que llega al pais, region y
localidad, desde el punfo de vista
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demogrdfico, condicién
socioecondmica, motivacion de su
vigje, medios de transporte utilizado,
forma como se informd del destino,
entre ofros.

e Recoger detalles relevantes el
dmbito local: historia, costumbres,
fradiciones, recursos y atractivos
turisticos mds importantes.

e Caracterizar socioecondmicamente
el dmbito local: poblaciéon, desarrollo
humano, distribuciéon etaria, género,
actividades econdmicas y
empresariales de la poblacién, salud,
educacién, acceso a  servicios
bdsicos, entre ofros.

Analizar la oferta turistica

2 (Recursos, atractivos, Determinar el nivel de desarrollo de la oferta
infraestructura e instalaciones  turistica del dmbito local.
turisticas).
Establecer el nivel de desarrollo de la
localidad.
3 Andalizar la oferta turistica Son los servicios e instalaciones que brindan
(Planta turistica) soporte al desarrollo de la actividad turistica.
Ejiemplo: Prestadores de servicios turisticos
(Hospedajes, restaurantes, agencias de
viajes, operadores turisticos), entre otros.
Determinar el nivel de demanda turistica de
4 Analizar la demanda turistica la localidad y caracterizar a los visitantes de
la localidad.
Identificar los mecanismos medianfte los
. e cuales se realiza la comercializacién de la
Analizar comercializacion y . . o
5 localidad por su actividad turistica de

promocioéon . o
acuerdo a los recursos, atractivos turisticos y

servicios que ofrece.

Etapa 4. Andlisis Estratégico

El andlisis estratégico presenta un panorama resumido, integrado, agrupado légicamente y
muy ajustado, sobre la realidad turistica. Esto permite hacer un andlisis estratégico, para
idenftificar de manera precisa los aspectos positivos sobre los que debemos construir y los
negativos a superar.

N° Fases . Qué es lo que se va a lograr?
Identificar las dreas o los sectores que han
formado parte del Diagndstico, en el Andlisis
Interno (Microambiente) y Andlisis Externo
(Macroambiente) que necesitan
intervencion a través del Plan de Desarrollo
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Para cada campo de interés,
2 . -
identfificar las fortalezas
3 Para cada campo de interés,
idenfificar las debilidades
4 Para cada campo de interés,
identificar las oportunidades
5 Para cada campo de interés,

identificar las amenazas

[ Consolidar el Diagnéstico

Etapa 5. Propuesta Estratégica

La Propuesta Estratégica, busca establecer los objetivos y las lineas de accién que se deben

Turistico Local.

Identificar en el andlisis interno como
fortalezas todos los elementos que se
encuentran al interior del dmbito local y que
se deben aprovechar.

Identificar en el andlisis interno como
debilidades todas las  caracteristicas
negativas que existen en el dmbito que
hacen dificil lograr la vision.

Identificar el andlisis externo como
oportunidades a aquellos elementos que
pueden ser aprovechados para el logro de
la visiéon.

Identificar en el andlisis externo como
amenazas a aquellos elementos que se
encuentran fuera del alcance del dmbito
local y que sin embargo tienen influencia
sobre él.

Consolidar el diagnostico de manera
resumida para identificar, del andlisis interno
y externo, los aspectos positivos sobre los
que debemos construir y los negativos a
superar.

llevar a cabo para alcanzar la visibn de desarrollo del dmbito local, en relacién al turismo.

Luego de haber culminado con el Diagndstico y el andlisis estratégico se desarrolla la Propuesta
Estratégica. Se elabora teniendo en cuenta los factores claves o criticos identificados en el
Diagndstico, que permitan definir las estrategias que se deben poner en marcha y las

responsabilidades en el cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo Turistico Locall.

N° Fases

1 Definir la Misién

2 Definir la Vision

¢ Qué es lo que se va a lograr?
Establecer en relacién a la actividad
turistica del dmbito local, respondiendo a
estas interrogantes:
e sQuiénes somos?
3Qué buscamos?
sPor qué lo hacemos?
sPara quién trabajamos?
sCudles son nuestros valores?
Establecer la direccién hacia la cual se
encaminard el dmbito, para su formulacion
se debe tener en cuenta:
e Plantear un horizonte de tiempo.
e La visidn es una representacién de lo
gue aln No es Yy se espera que seda.
e La visibn no debe ser una simple
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descripcidn de la situacién ideal, sino

una opuesta factible, es decir

cudntos de estos suenos son

realizables o posibles de alcanzar.
Definir el rumbo y las intenciones del Plan de
Desarrollo Turistico.

La elaboracién del objetivo general implica
tener pleno conocimiento del diagndstico
interno — externo, que luego serd frasladado
al andlisis FODA, realizado en el contexto de
la dindmica turistica en la localidad vy la
region que la contiene.

Establecer 3Qué se requiere conseguir para
alcanzar el objetivo general?

Definir el Objetivo Estratégico
General

Relacionar los resultados obtenidos en el
diagndstico de acuerdo a las necesidades
del andilisis estratégico.

Definir los Objetivos Estratégicos
Especificos

Si es pertinente se recomienda priorizar 10s
objetivos.
Establecer el mecanismo o las formas de
llegar a obtener lo que queremos en el
dmbito local en relacién a la actividad
turistica.

Definir las Estrategias para cada

Obijetivo Estratégico especifico Orientar las acciones, tanto en el dmbito
puUblico como privado, que nos permitird el
logro de los objetivos  especificos
establecidos, de un modelo turistico
sostenible en nuestra localidad.

Etapa 6. Matriz de Actividades, Programas y Proyectos, del Plan de Desarrollo Turistico Locall

Se debe definir un conjunto de acciones que para cumplir con los objetivos y estrategias que se
han planteado anteriormente. Para ello se desarrolla la Matriz de Actividades, Programas vy
Proyectos del Plan de Desarrollo Turistico Local.

Se debe establecer en detalle la siguiente informacion:

v' Actividades, Programas y Proyectos.

Costo total de los mismos.

Calendarizacién o Cronograma.

Fuente(s) de financiamiento para su ejecucion.
Responsables de su ejecucion.

Indicadores, Linea de Base y meta calendarizada por aio.

AN NN
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N° Fases . Qué es lo que se va a lograr?
Disenar las actividades, Definir el conjunto de acciones necesarias,
1 programas y proyectos, por cada para el cumplimiento de los objetivos vy
estrategia estrategias.
Determinar los requerimientos y Determinar el monto total de recursos que
2 presupuesto para cada se requiere para el cumplimiento de cada
actividad, programa o proyecto una de las propuestas.
Escoger en orden de prioridad las acciones
3 Determinar su priorizacion que al final permitirdn el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.
4 Establecer el cronograma de Determinar en el tiempo, en qué fecha se
ejecucioén de cada accidn ejecutard cada una de las acciones.
. . . Consolidar la matriz de acciones del plan de
Construir la matriz de actividades, - . .
5 desarrollo turistico local con la informacion

programas y proyectos

Construir la matriz

indicadores

con

pertinente.

Establecer el impacto que generaria la
ejecucion de acciones en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos al analizar en
forma comparativa la situacién antes y
después de la ejecucidn del plan de
desarrollo turistico local.

Los indicadores son expresiones, asociadas
a variables cuantitativas o cualitativas, que
permiten observar la situacidn y las
tendencias generadas en un objeto o
fendmeno observado.

El acto de medir se redliza a través de la
comparacién. Esta no es posible si no se
cuenta con una referencia confra la cual
contrastar el valor de un indicador.

Etapa 7. Asignacion de Funciones a actores involucrados

La implementacion del Plan de Desarrollo Turistico Local requiere el compromiso y apoyo de
cada uno de los actores que forman parte del desarrollo del dmbito local, por lo que es
necesaria su identificacion y establecer las responsabilidades de cada uno de ellos.

El objetivo es garantizar el cumplimiento de las responsabilidades de cada uno de los actores
involucrados en el Plan de Desarrollo Turistico Local.

¢Qué es lo que se va a lograr?

Establecer el compromiso de las entidades
del sector pUblico del dmbito local, distrito,
provincia y regién, en la implementacién del
presente plan.

Lograr el compromiso y establecimiento de
las  actividades con su  respectivo
presupuesto, en los planes operativos de las
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entidades publicas y privadas identificados,
como actores de la implementacién del
presente plan.

Etapa 8. Implementacion, Seguimiento y Monitoreo del PDTL

En esta etapa, se deben establecer las pautas necesarias para la implementacién exitosa del
Plan de Desarrollo Turistico Local. Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

v' El gobierno local o gobiernos locales, representadas por el Alcalde o Alcaldes, y su
equipo, deben liderar la implementacion del presente plan.

v El compromiso asumido por cada uno de los actores involucrados, debe lograrla
obtencién de los recursos econdmicos y la ejecucién de las acciones, evitando que se
realicen mal o no se readlicen, a pesar de las dificultades o eventualidades que se
presenten.

v En la implementacién de este plan se debe buscar la participacion de todos:
comunidad, administracion pUblica y empresarios. Por eso es importante buscar, desde
el inicio, a personas de calidad personal y profesional, que representen los intereses de
todos los involucrados en la actividad turistica. Los Consejos de Coordinaciéon Local,
debe participar en lo posible en el desarrollo e implementacion de este plan.

v' Es necesario respetar el tiempo de la intervencion y asignacion de recursos de acuerdo
a las condiciones propuesta por el PDTL.

N° Fases ¢Qué es lo que se va a lograr?
Comprometer la participacién de los

Asignar  responsabilidades de actores involucrados para la ejecuciéon de

implementacién las acciones contenidas en la Maftriz de
actividades, programas y proyectos.

Seguimiento y monitoreo de las

actividades, programas y

proyectos, asegurar que se Garantizar la implementacién del Plan de

incorporen a los Planes Desarrollo Turistico Local.

Operativos de cada uno de los

actores

GUIAPARA LA ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DE UN TERRITORIO

La metodologia de trabajo se compone de siete fases. Estas se exponen de manera lineal en el
tiempo, de manera que la consecucién de una lleve a la siguiente, excepto la Fase 7 que tiene
un cardcter tfransversal en todo el proceso de planificacién. En el siguiente grdfico, se pueden
observar las fases:

Lanzamiento de

s Elaboracion del N
la propuesta de Prospeccion Aelrsernc Participaciony

s Py Formulacion Propuesta de lan de
FEER I ol del Plan de Gestion del cgpacita conciencia

la situacion a >
P Accidn Turistica Plan i6 i
turistica ioh cién social

desarrollo previa del
turistico del territorio
territorio

Fase Fase
complemen transversal



Cada una de estas fases, que se describen a continuacion, conducen a la obtencién de un
producto concreto, es por ello, que cada fase se estructura asi: Objetivo, Contenidos,
Metodologia y Resultados.

Fase 1. Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico del territorio

Constitucién de un foro de participacion para el desarrollo turistico del
Objetivo territorio y un grupo de trabajo (Comision de Turismo) que sea capaz
de liderar el proceso de elaboracién del plan de accion turistica.
La iniciativa para promocionar el turismo rural en un determinado
territorio puede provenir del Grupo de Accidon Local (GAL), una
asociacion de productores, la asociaciéon de desarrollo comunal, el
gobierno local, una instituciobn gubernamental o educativa
relacionada con el desarrollo rural y/o el turismo, una organizacién no
gubernamental, cdmara de turismo, etc. La idea es que la
organizacién precursora inicie un proceso de informacion y
motivacion a otros actores con competencia en el tema o que
podrian estar interesados en participar: gobiernos locales, instituciones
gubernamentales, asociaciones de productores, asociaciones de
desarrollo comunal, empresas rurales, gremios, insfituciones de
educacién, cdmaras de comercio y turismo, propietarios de hoteles,
restaurantes, servicios de tfransporte, tour-operadores y ofros que se
consideren.

Contenidos

El siguiente paso es convocar a una reunién para conversar sobre Ia
idea, explicar de ddénde surge la iniciativa y cudles son las
motivaciones.

La persona o personas proponentes de la idea realizardn visitas o
cada uno de los actores interesados para explicarles sus intenciones y
establecer un primer grado de participacion en el proceso.

Para la convocatoria a la primera reunidn se recomienda redactar
una nota de invitacion senalando el objetivo de la reunidn, asi como
la hora vy lugar. Se puede solicitar la colaboracién de los agentes de
extension u otfros técnicos y promotores de entidades presentes en el
territorio para distribuir la invitacidon y utilizar ofros canales como la
radio local o pegar rétulos en lugares estratégicos. También se puede
aprovechar oftras instiftuciones con capacidad de convocatoria
(asociaciones locales, organizaciones de productores, iglesias, sistema
educativo, grupos deportivos, etc.)

Metodologia

En los territorios donde ya existe un GAL, lo recomendable es nombrar
una comisidén de turismo para que coordine y lidere todo el proceso.
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Resultados

Como resultado de esta primera fase deberd quedar conformado el
Foro de Participacion para el Desarrollo Turistico. También, se deberd
seleccionar un Grupo de Trabajo (Comision de Turismo) que serd el
encargado de liderar el proceso dirigido a promocionar el turismo rural
en el territorio. Asimismo, se espera identificar una institucion u
organizacion que pueda apoyar algunos servicios como teléfono,
papeleria, vehiculo y un sitio para las reuniones.

Fase 2. Prospeccion previa del territorio

Objetivo

Contenidos

Metodologia

Resultados

Establecer una primera radiografia del territorio y de su situacion
turistica, de manera que sin una gran inversiéon de tiempo y de recurso
econdémico se pueda identificar cudles son las lineas generales del
desarrollo turistico real y potencial de la zona, de manera que en fases
posteriores se pueda realizar un trabajo de campo y de andlisis mas
dirigido a la realidad de la zona objeto de estudio.

En la prospeccidon se procura un primer acercamiento general al
territorio en el que se recoge informacién preliminar de todos los
actores relacionados con el desarrollo local: comunidad, productores
individuales y organizados, lideres naturales, instituciones, empresarios
turisticos y agroindustriales, etc. Esto permite una radiografia inicial que
hace posible un diseho mds riguroso de la fase de andlisis de la
situacion turistica del territorio.

Los temas a analizar son los relativos al territorio y al furismo del
territorio, pero sin profundizar adn en ellos. El papel de las actividades
econdmico-productivas y su vinculacidn con el turismo, las
deficiencias sobre los servicios bdsicos de la poblacion, la
identificacién de planes y proyectos de impacto territorial, etc., es el
tipo de informacién que debe ser localizada y analizada por el Grupo
de Trabajo, para poder encauzar las fases siguientes.

Como proceso metodoldgico para el desarrollo de esta fase se
realizard una revision de fuentes primarias y secundarias, se llevardn a
cabo entrevistas a informantes calificados, se realizardn reuniones con
agentes territoriales, etc. Lo primero serd la busqueda de aquellos
informes, estudios, proyectos, etc. que contengan informacién
relevante y Util para las tareas a desarrollar. Se procederd a la
seleccion de los que se consideren de interés, sobre los cuales se
realizard el andlisis que permitird establecer una serie de conclusiones
reales y operativas para comenzar la siguiente fase.

Una coleccidn de documentos y apuntes sobre el territorio y su
relacidn con el turismo. Los informes que se elaboren en esta fase
tendrdn cardcter interno y se constituirdn en herramientas de trabajo,
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para la siguiente fase.

Fase 3. Elaboracién del Diagndstico de la situacion turistica

Objetivo

Contenidos

Con base en la informacién obtenida en la Fase anterior, asi como a la
que sed necesaria obtener por otras vias (solicitud de informacién no
publicada, visitas de campo especificas, andlisis de fotografia aéreaq,
etc.) se elaborard un diagnéstico turistico que recoja la realidad
turistica del territorio, el que se convertird en un elemento clave para
la formulacién del Plan de Desarrollo Turistico.

El diagndstico de la situacion turistica es un documento que debe
incluir los siguientes elementos:

3.1 Entorno territorial

A partir de un andlisis multidimensional del territorio se analiza el marco
general sobre el que se pretende intervenir. Este conocimiento permite
una visidn global que ofrecerd las claves y perspectivas necesarias
qgue han de dirigir el plan. En este primer bloque de informacién se
describe y andliza la situacién geogrdfica y ambiental, la poblacién,
los sectores productivos, el empleo vy la institucionalidad, entre ofros
factores, dando a este andlisis un enfoque sistémico del papel que el
turismo juega en el territorio.

3.2 Andlisis de la situacién turistica
Este apartado permite el conocimiento de la situacion actual vy
potencial y los puntos criticos de todos los aspectos que explican el
desarrollo turistico de la zona, lo que permitird detectar las dreas
fundamentales en las que actuar. Ello incluye tanto los atractivos
como todos los aspectos de la demanda y la oferta bdsica, la
competencia, su promocién y comercializacion;

¢ Inventario de atractivos

e Andlisis de la oferta local

e Andlisis de la demanda turistica

e Infraestructuray servicios

e Andlisis de la competencia

e Andlisis de las tendencias del mercado
3.2.1 Inventario de atractivos
Para la evaluacién de los atractivos del territorio con potencial para el
desarrollo del turismo rural, se emplea la metodologia de evaluacion
del patrimonio turistico desarrollada por CICATUR/OEA. Esta consiste
bdsicamente en identificar los atractivos y agruparlos en cinco
categorias, a saber:
Atractivos naturales
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= Patrimonio histérico y museos
= Folklore y manifestaciones de la cultura tradicional
*= Redlizaciones técnicas o artisticas contempordneas (incluye las
fincas agropecuarias, las agroindustrias y ofras formas de
procesamiento artesanal)
= Acontecimientos programados y manifestaciones culturales
contempordneas
3.2.2 Andlisis de la oferta
La oferta estd integrada principalmente por los elementos siguientes:
alojamiento, gastronomia, recreaciéon, esparcimiento y actividades de
cardcter tradicional.
i. Alojamiento
e Total de habitaciones y camas
e Tipo de establecimientos (hoteles, cabinas, cabanas, casas)
etc.
e Calidad y precios
¢ Ocupacion media
e Evolucién y Tendencias
ii. Gastronomia
e Capacidad global (mesas, personas)
e Capacidad para eventos
* Tipos de establecimientos (restaurantes, sodas, cafés, etc.)
e Cadlidady precios.
e Menus
ii. Deporte y Ocio
* Senderismo
e Cabalgatas
e Bicicleta de montana
* Paseos en bote

e Pesca
e  Termalismo
e Ofros

iv. Seminarios y Congresos

* Centros de congresos

e Hoteles con salas aptas
3.2.3 Andlisis de la demanda
Los turistas que utilizan los alojamientos rurales, en general, son de
origen nacional, pero también es cada vez mayor el interés de
extranjeros por esta modalidad, ya que les permite convivir y conocer
un medio donde se exhiben las fradiciones y costumbres del lugar. En
cuanto al nivel socioecondmico, la demanda estd representada por
los sectores de clase media, media - alta y alta. La demanda es
heterogénea en cuanto a grupos familiares y rango de edades. En el
andlisis de la demanda se debe relevar informacidon de tipo
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cuanftitativo y cualitativo:
i. Informacién cuantitativa:
e 3Cudntos turistase
*  3Qué consumen?
e sDo6nde se alojan?
e Duracién de la estadia
e Temporada
* Gasto medio
e Edad, sexo, nivel de estudios, ingresos, residencia habitual
ii. Informacién cudlitativa:
e Tipo de turistas
* COrigen
* Motivaciones y expectativas
*  3Qué eslo que mds les gusta?
*  3Qué eslo que menos les gusta?
*  Momento del vigje
¢ Medios de transporte
e Actividades que realizan
* Profesiones
* Frecuencia de visita

3.2.4 Infraestructura
Se refiere a la dotacidon de bienes y servicios con que cuenta un
territorio para sostener sus estructuras sociales y productivas y como tal
condiciona el desarrollo turistico. Forman parte de la misma los
siguientes:

e Servicios bdsicos (agua, electricidad, teléfono, recoleccién de

basura, red sanitaria, etc.)

* Transportes (puertos, aeropuertos, autobuUs, taxi)

* Caminos (rutas existentes, estado)

e Servicios (comercio, salud, educacién, comunicaciones, etc.)
3.2.5 Andlisis de la competencia
En este caso intferesa comparar el territorio de estudio con ofros de
mayor desarrollo turistico y los aspectos que interesa analizar son:

e Principales territorios con los que se competiria

* Qué productos se ofrecen en el mercado

* Puntos fuertes y débiles de los territorios competidores

» Sugerencias para explotar los puntos débiles

e Sugerencias para cubrir los puntos fuertes
3.2.6 Andlisis de las tendencias
Se analizan las tendencias que modifican los hdbitos vacacionales y
disfrute del ocio de los consumidores para determinar:

¢ En qué medida afecta al territorio

e 3Cbmo afecta alos competidores?
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Metodologia

Resultados

e sEvolucionard la demanda en sentido positivo respecto de
nuestros puntos fuertes?

e 3Cbmo podemos montarnos sobre la tendencia?
3.3 Cooperacion y alianzas
Dado que en el territorio pueden existir diferentes proyectos e
iniciativas relacionados con el turismo, se procederd a identificar
aquellas acciones que pueden ser complementarias con este Plan de
cara a construir una coherencia global y multiplicar los efectos e
impactos deseados. De esta forma se debe relevar la siguiente
informacion:

*  3Qué proyectos existen? Sinergias entre ellos

e 3Qué tipos de vinculos empresariales existen?

e Potenciales socios en el territorio y fuera de él.
En primer lugar serd necesario realizar las labores de busqueda de
informacion a través de entrevistas, revision de fuentes de informacién,
aplicacién de encuestas y guias de observacion. Estas tareas vendrdn
determinados de manera mds concreta, por las conclusiones
derivadas de la etapa anterior. En vista que esta es la fase en que se
requiere hacer la mayor cantfidad de estudios y recolectar datos, se
puede confratar consultores o estudiantes para que se encarguen de
algunos de ellos. Una vez levantada la informaciéon de campo, el
grupo de trabajo comenzard con la tarea de sistematizaciéon y andlisis.
Se elaborard una primera parte descriptiva y una segunda analitica o
evaluativa que constituird el Diagndstico propiamente dicho. Para
esta segunda parte se readlizard una matriz FODA que permita
establecer una panordmica lo mds ajustada posible a la realidad para
identificar de manera precisa los aspectos positivos sobre los que se
debe construir y lo negativo a superar.
Como resultado se obtendrd el Informe 2° correspondiente all
Diagndstico del Turismo de la zona de estudio, compuesto por una
primera parte descriptiva y analitica, y por una segunda de
diagndstico a través de una Matriz FODA.

Fase 4. Formulaciéon del Plan de Accidn Turistica

Objetivo

Contenidos

Definir, en consenso, un conjunto de acciones y proyectos eficaces y
viables de manera que su ejecucién, permita cumplir los objetivos
definidos en el Plan de Desarrollo Turistico

El plan de accidon es la planificacion racional y sistematizada de las
iniciativas que se consideran necesarias para el desarrollo turistico,
guiadas con criterios de sostenibilidad y participacion social. En este
sentido se habla de planificacion integral y sostenible. El Plan de
Accidn Turistica tendrd los siguientes componentes:
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e |dentidad singular del destino turistico

e Objetivos

« Areas de accion

* Estrategias

e Desarrollo de las acciones

e Cronograma de ejecucion

* Estimacion presupuestaria y posibles vias de financiacién.

4.1 Identidad singular del territorio como destino turistico
La identidad de un destino turistico es una abstraccién conceptual de
cardcter Unico e irrepetible orientada a:

e Lograr un mejor y especifico posicionamiento frente a otros
destinos.

e Ordenar las acciones tendientes a su promocion vy
consolidacién, adquiriendo esta coherencia individual 'y
colectivamente.

La identidad del destino turistico es el fruto de la combinacion de dos
aspectos: la sintesis de atractivos y valores que definen a un territorio y
la imagen con que éste se quiere proyectar y quiere ser identificado.
La idenfidad no debe confundirse con la marca ni el slogan
promocional. Esto Ultimo serd un trabajo posterior en el dmbito de las
estrategias de marketing. La identidad es un concepto que recoge los
valores singulares del territorio, los aglutina y los proyecta, el que
tendrd que quedar reflejado en:

¢ La marca principal que defina el producto turistico.

e Lapuesta en valor de los atractivos inventariados.

* Los productos turisticos disenados

¢ La promocidn y proyeccion turistica.

¢ Todos los componentes de la oferta.

4.2 Objetivos
Los objetivos quedardn definidos por un objetivo general de propuesta
y una serie de objetivos especificos.

El objetivo general sintetizard todos los elementos contenidos en los
apartados anteriores. Su formulacion se readlizard en funcidon del
diagndstico realizado y los aportes de todos los actores participantes.
Los objetivos especificos serdn los que permitan desarrollar el objetivo
general.

4.3 Areas de accién

Las dreas de accion se definirdn a partir de los grandes puntos criticos
para el desarrollo turistico, bien sean por su situacion deficitaria o por
su potencial para contribuir a la consecucidn de los objetivos
(recursos, oferta, demanda, servicios comunitarios, etc.). De igual
modo, en las dreas de accidn quedardn reflejados de manera
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Metodologia

Resultados

significativa aquellos aspectos que definen el modelo de desarrollo
deseado como la participacion social, la formacién, el equilibrio
territorial, etc.

4.4 Estrategias

Partiendo de los objetivos y de las dreas de accidon se establecerdn las
bases estratégicas mds adecuadas para la eficaz y eficiente
superacion del déficit y el aprovechamiento de las potencialidades
para la consolidaciéon del territorio como destino turistico, haciendo
especial hincapié en los recursos, la oferta bdsica y complementaria y
todos aquellos aspectos relacionados con el desarrollo turistico.

4.5 Desarrollo de las acciones
Las estrategias establecidas se desarrollardn a partir de un conjunto de
acciones y proyectos.

4.6 Cronograma de actividades
Dado el volumen de las acciones que se contemplan en un plan de
desarrollo turistico se hace necesario establecer un cronograma que
fenga en cuenta los siguientes criterios:

e Establecer plazos alcanzables.

e Lasecuencia progresiva de las acciones.

e La dependencia de unas acciones con otras que obliga a un

acertado orden de ejecucion.

4.7 Estimacion presupuestaria y posibles vias de financiacion
Se establecerd un presupuesto estimativo de costos para la
implementacion de cada una de las acciones del Plan. Asimismo, se
formulard una propuesta para la captacidon de recursos, tanto de
fuentes publicas como privadas.
Una vez elaborada la matriz FODA, donde se identifican de manera
participativa con los distinfos agentes locales del territorio, las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del desarrollo
turistico de la zona, comienza una labor paralela de frabajo con un
objetivo comun, elaborar las estrategias e identificar las acciones que
redunden en el Desarrollo Turistico del Territorio de manera ordenada y
sostenible.

De esta manera, el grupo de trabajo, integrard los resultados mds
importantes de los diagndsticos, para definir la identidad turistica del
territorio, los objetivos, las dreas de accion, las estrategias y las
acciones del Plan de Accidn Turistica.

Se obtiene un documento denominado “Plan de Accién Turistica”,
que corresponde al 3er Informe, compuesto por los 6 blogues de
informacion expuestos anteriormente, y que en Ultima instancia refleja

431



la bateria de acciones que habrd que ejecutar para alcanzar el
modelo de desarrollo turistico deseado por todos los actores
involucrados en el proceso.

Fase 5. Propuesta de Gestidon del Plan

Objetivo

Contenidos

Metodologia

Crear un instrumento de gestion que asegure la implementaciéon de
todos los elementos del Plan de Accién Turistica, tanto internos como
externos, y de manera general un instrumento que asegure un
desarrollo turistico de la zona de manera sostenible.

En esta fase se establecerd el modelo mds idéneo de gestion teniendo
en cuenta las dos dimensiones que suponen, por un lado, asegurar el
proceso de elaboracion y ejecucion del plan, y por ofro lado, la
posterior gestion de la nueva realidad turistica resultante en el
territorio.

1. La gestion del Plan
La gestion, en este tipo de propuestas se constituye en una de las
claves fundamentales para el éxito, para ello se debe considerar:
* Lo calidad.
e La solidez, el grado de elaboracidén y la unificacién de la
oferta.
* Lo adecuada informacién.
e La cooperaciéon entre los diferentes agentes dinamizadores del
territorio en la planificaciéon y ejecucién de las medidas.
e La colaboracion de las instituciones publicas.
La gestién debe ir orientada a lograr la activacién del conjunto del
territorio, representa un mensaje de compromiso publico para la
mejora de las condiciones de vida en ella, incentivando la inversién y
la incorporacién de los ciudadanos a nuevas actividades
empresariales. Las bases de una buena gestidon suponen:
e Operativizar todas las acciones propuestas.
e Sensibilizar a todos los agentes dinamizadores del territorio.
* Conseguir los apoyos institucionales requeridos.
e Captar los recursos necesarios.
* Poner en marcha el Plan.
e Velar y asegurar por la consecucion de los objetivos vy los
criterios generales del Plan.
2. La gestién del turismo en el territorio
En este apartado se verterdn las propuestas necesarias para
consolidar el modelo organizativo y de gestion mds adecuado a la
nueva readlidad que se creard con la ejecuciéon del Plan.
Del conocimiento obtenido a lo largo del proceso de planificacién
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Resultados

sobre las principales caracteristicas de todos los agentes sociales y
econdmicos y las instituciones involucradas en el desarrollo del
territorio, el Grupo de Trabagjo, en conjunto con los consultores y otros
especialistas, definird mediante un trabajo de consenso, el Modelo de
Gestion del Plan. El Foro de Participacion creado, podrd constituirse en
la plataforma de participacién social que establezca conexidon con la
futura Entidad de Gestion del Plan.

El resultado de esta fase serd definir el Modelo de Gestidn del Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico, precisando componentes,
funciones, responsabilidades, etc. Este documento formard parte del
Informe n° 3.

Fase 6. Elaboracién del plan de capacitacion (fase complementaria)

Objetivo

Contenidos

Redlizar un estudio sobre las necesidades formativas y de
capacitacion de los distintos agentes involucrados en el desarrollo
turistico del territorio y proponer una planificacion de actividades
formativas adecuadas a dicha demanda.

La capacitacion de los recursos humanos existentes en el territorio es
una necesidad que deberd ser atendida desde la primera fase de
este plan. Es muy probable que los actores interesados en integrar el
grupo de frabajo carezcan de formacién especifica en el tema del
turismo; por consiguiente, se debe iniciar un plan de capacitacion
dirigido a este grupo, tanto en los aspectos conceptuales del turismo
como en los de la planificacion y evaluacion turistica, la elaboracion
de planes y politicas turisticas, las metodologias, técnicas e
instrumentos, etc. En ese sentido, el Plan de Formacién y Capacitacion
se orientard a preparar a los recursos humanos y empresariales para
asegurar la calidad de la oferta, por lo que se ejecutard en dos planos
o momentos, el primero durante los primeros meses de frabajo, y el
segundo en desarrollo del Plan en si mismo.

a. Actividades de capacitacion

Comprende varias sesiones para que el grupo de trabajo adquiera los
conocimientos bdsicos que se necesitan para llevar a cabo las
distintas actividades requeridas para la formulacién del Plan. Este
grupo puede ser ampliado, en ciertas ocasiones, cuando las charlas y
cursos tengan un interés mds general y se invite a participar a los
productores, empresarios turisticos y técnicos de las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, como una estrategia de
fortalecimiento del grupo de trabagjo inicial.

b. Plan de Capacitacion y Formacion
Este Plan se formulard con base en los objetivos establecidos por el
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico. Se propondrd un plan que
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asegure la consolidacion de los productos creados y la igualdad de
oportunidades de participacidén en el negocio turistico de todos los
actores del territorio. Tiene las siguientes orientaciones:

»  Formacidén empresarial. Destinada a empresarios del sector
relacionados con alojamiento, restauracién, servicios de
transporte, artesania, actividades recreativas, etc., al objeto de
conseguir una marca de calidad.

»  Formacion profesional. Destinada a tfrabajadores que pueden
encontrar empleo en los diversos servicios turisticos a crear
(hoteles, restaurantes, guias locales, etc.).

Metodolégicamente esta fase hay que dividirla en dos etapas debido
a sus dimensiones diferentes:

a. Actividades de capacitacion:

Esta se desarrollard durante todo el proceso de planificacion ya que
estard destinada a capacitar al grupo de trabajo en los aspectos
necesarios para la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico del
Territorio. Estas actividades pueden ser charlas, cursos, talleres,
participacién en ferias y visitas de intercambio y los temas a culbrir son:
conceptos generales sobre turismo, legislacidon  aplicable,
metodologias de planificacion y evaluacion, oportunidades de
negocio y gestion turistica.

Metodologia b. Plan de Capacitacion y Formacion:
Se redlizard un andlisis de las demandas formativas partiendo del
déficit formativo de los recursos humanos y empresariales del territorio
y de las nuevas exigencias que se deriven del plan estratégico.
Posteriormente se readlizard una propuesta de formacidn vy
capacitacién en la que se defina:

e Los perfiles de los actores o grupos meta con participacion en
el desarrollo turistico.
e Contenidos y necesidades formativas generales y por perfiles.
e Programas generales de contenidos.
e Acciones formativas: Encuentros, talleres, elaboracion de
documentacion, jornadas, seminarios, etc.
Como resultados de esta fase, se realizard, por un lado, el desarrollo
de capacidades bdsicas en los miembros del grupo de trabajo, y por
otro lado el estudio denominado “Plan de Capacitacién y Formacion”
que corresponde al Informe n° 4.

Resultados

Fase 7. Participacion y concienciaciéon social (fase transversal)

Objetivo Disefiar y poner en marcha distintas herramientas de participacion y
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Contenidos /
Metodologia

concienciacion social de manera que el Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico, se constituya en una propuesta consensuada por el méaximo
de ciudadanos y lo haga sostenible econémica, social, politica y
ambientalmente.
En orden cronolégico, como ya se ha ido adelantando en las fases
anteriores, las acciones que se llevardn a cabo durante todo el
proceso de planificaciéon serdn las siguientes:

a. Constitucion del Foro de Participacién para el Desarrollo

Turistico.

El foro se disenard y constituird durante la Fase |. Una vez constituido,
este Foro permanecerd activo no solo durante todo el proceso de
planificacién, sino que debe constituirse en la plataforma de
participacién ciudadana del territorio en todo lo relativo a su
desarrollo turistico. La participacion de este foro estard abierta a todos
los colectivos, entidades y personas que deseen colaborar. Durante el
periodo de elaboracién del plan de accién turistica, se deberia
convocar como minimo en fres ocasiones:

i Presentaciéon de los objetivos del plan estratégico y el esquema
del trabagjo, recabando todas las indicaciones que se
consideren oportunas y propuesta de creacidn de
mesas/talleres para colaborar en el andlisis y diagndstico.

i. Presentacién y validacidén de conclusiones del andlisis vy
diagndstico de la situacion turistica.

ii.  Presentacién del Plan de Accién Turistica para su validacion

b. Elaboraciéon de material informativo
Paralelamente a la constitucion del foro, en la medida de las
posibilidades, se elaborard y distribuird panfletos que informen a la
poblacién general de la relevancia que puede tener el desarrollo
turistico y el modelo de plan que se va a readlizar, solicitando su
colaboracion.

c. Convocatoria del Foro de Participacién (Fase Ill)
Una vez readlizado el Informe Borrador “Diagnédstico y Andlisis de la
situaciéon turistica”, se convoca a la segunda sesidon del Foro de
Participacion, con el objeto de validar las conclusiones del andlisis vy
diagndstico elaborado. En él se presentardn las conclusiones
obtenidas en las Mesas/Talleres de trabajo realizados.

Ademds, en esta segunda sesidn se definird el paso siguiente al
Diagndstico, el “Plan de Accidon Turistica” motivando a los
participantes de las Mesas de trabajo a que, sobre los resulfados
obtenidos en esta primera fase, vayan reflexionando sobre las

435



Resultados

acciones mds adecuadas a implementar en un futuro para dinamizar
el desarrollo turistico de la zona.
d. Convocatoria del Foro de Participacién (Fase V)

Asumidas por el Grupo de Trabajo las propuestas realizadas en las
Mesas /Talleres, previo andlisis de viabilidad de cada una de ellas, se
redactard el Informe Borrador Plan de Accién Turistica, el cual serd
validado con una nueva convocatoria del Foro de Participacion. De
la misma forma que en la sesidn anterior, en él se presentardn las
propuestas vertidas desde las mesas de frabajo.

e. Presentacion PUblica del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
del Territorio
Constituye el acto final de esta fase y de terminacién de la
elaboracién del plan. Estard dirigido a la poblacidén general, agentes
turisticos, representaciones institucionales y medios de comunicacion.

Con el proceso de participacién establecido, se asegura la creacion
de cauces para la incorporacién de todos aquellos ciudadanos que
individual, colectivamente o a través de entidades estén interesados
en participar en el proceso de elaboracion del plan, asegurando y
garantizando su idoneidad.
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4. Metodologia para el Inventario de Recursos y Atractivos Turisticos

El presente Inventario Turistico, se ha realizado en base a la Guia Metodoldgica para la
Formulacion y Evaluacion del Patrimonio Turistico Nacional (Pery), elaborada e impresa en 1992
por el Ministerio de Industria, Comercio Interior, Turismo e Integracién — MICTI y al documento de
trabajo: Manual para la Formulacion y Evaluacién del Inventario de Atfractivos Turisticos a Nivel
Nacional, elaborada por la Direccién Nacional de Turismo en el ano 2000.

El Manual establece los lineamientos técnicos para la identificacion, clasificacidn vy
categorizacién de los recursos turisticos, que constituyen la metodologia para la adecuada
formulacion de un Inventario Nacional (Pery). También, pretende orientar su elaboracion, a
través de una homogenizacion de los términos y criterios a emplear, para catalogar, evaluar y
dar a conocer el potencial turistico (recursos turisticos) de cada zona de un determinado pais.

Concepto de Inventario Turistico

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos turisticos que
por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un recurso para el turista,
por lo que representa un instrumento valioso para la planificacion turistica, ademds sirve como
punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el
desarrollo turistico de un territorio.

Un inventario no es sélo un cumulo de informacién, sino fundamentalmente un instrumento de
gestion que debe ser mejorado de manera constante, y cuyo uso debe permitir y facilitar la
toma de decisién en las multiples instancias del quehacer turistico.

Es preciso destacar, que el procesamiento de la informacion para el inventario es un trabajo
permanente, de tal manera que éste se encuentre actualizado.

Todo inventario deberd presentar dos caracteristicas fundamentales:

» Debe constituir un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos, indicando la
informacién técnica y la situacidn en que se encuentran, porque a partir de este
instrumento se puede propiciar el acondicionamiento necesario que permita el
desarrollo turistico, conllevando a producir ciertos beneficios para el espacio geogrdfico
estudiado.

» Debe de ser claro, abierto y dindmico; permitiendo su actualizacién periddica de todas
las variaciones que se experimentan en los recursos turisticos, y su situacidén nueva; asi
como la incorporacién de los mismos.

Objetivos del Inventario Turistico

Objetivo General

Conocer de manera redl, sistemdtica y ordenada los recursos turisticos del territorio, a fin de que
sirva de base para el desarrollo de estrategias y planes sectoriales.

Objetivos Especificos
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Contar con una herramienta de trabajo indispensable para la elaboracién de planes y
programas de desarrollo turistico, a fin que motiven la inversién pUblica y privada.
Satisfacer las demandas de informacién requeridas tanto del Sector PUblico, Sector
Privado y usuarios en general, con el propdsito de lograr el mejor aprovechamiento de la
base de datos.

Propiciar el desarrollo de productos turisticos y la integracién de los mismos, en base a la
informacién del Inventario.

Antes de iniciar el trabajo del inventario, es importante y necesario definir el dmbito territorial, el
mismo que nos indicard el drea de estudio. Estas pueden ser:

A nivel LOCAL, se refiere a que el estudio considera a una parte de un terrtorio
municipal, comunal o de una ciudad especifica.

A nivel REGIONAL, este contempla como dmbito geogrdfico para estudiar, a una regiéon
determinada.

A nivel NACIONAL, cuando el estudio abarca todo el territorio del pais.

El dmbito territorial para el Trabajo de Grado es a nivel Regional, ya que el drea de estudio a
comprender, serd el correspondiente a la Micro Regidon Cumbres del Mar, constituida por los
municipios de La Libertad, Tamanique, Chiltiupan, Jicalaopa y Teotepeque. Ademds, se incluye el
Parque Nacional El Boquerdn y Santa Tecla.

Esquema Metodolégico

El levantamiento del inventario de recursos turisticos comprende dos fases de trabajo:

\

*Ordenar y clasificar los lugares, objetos, acontecimientos y
ofros de interés turistico de los recursos turisticos de la
region o drea determinada. Proceso que se refiere a la
recopilacion de informacién, ordenamiento y clasificacion
de los datos.

Fase |

*Evaluacion vy jerarquizacién de los recursos turisticos, que
O e comprende el proceso de ponderacion de los recursos, con
S el fin de determinar su grado de importancia.
\ )

FASE |. ORDENAMIENTO Y CLASIFICACION

La fase | se realiza en cinco etapas:

*Categorizacion

*Elaboracion
del Informe
Preliminar

*Trabajo de
Campo

*Procesamiento
de la Informacion
Recopilada

*Recopilacion de
Informacion
Secundaria




Etapa I. Categorizacién

Definicién de las categorias, tipos, subtipos y elementos de informacién a incluir para cada
recurso turistico. Tomando en cuenta, la siguiente categorizacion:

1. CATEGORIA: SITIOS NATURALES

Tipos Sub-tipos Caracteristicas
1.a. Montanas Cordillera Altura, morfologia
Alfiplanos Regibn  Natural en que se
Mesetas encuentran
Cerros Clima, cambios estacionales
Volcanes (*) marcados
Vegetacion
Fauna

Caminos, senderos y rutas

Presencia de fragmentos de rocas
Tipos de erosidén predominante
Estado actual: activo, durmiente,
apagado (*)

1.b. Valles Extension y Morfologia
Vegetacion

Fauna Silvestre

Clima

1.c. Quebradas Geologia

Clima, altura

Caminos, senderos, rutas
Vegetacion

Fauna

1.d. Cuerpos de agua | Lagos Regidn natural en la que se
Lagunas encuentra

Oasis Extension

Pantanos Profundidad

Presencia de Islas

1.e. Rios Calidad del agua (color,
temperatura, tfransparencia)

Flora

Fauna

Cenftros poblados cercanos

Zonas de pesca, navegables, vy
otros

Caudal

1.f. Caidas de agua Cataratas o cascadas Lugar de origen
Principales afluentes
Flora y fauna
Numero de saltos
Altura

1.g. Manantiales Regibn natural en la que se
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encuentra
Calidad y color del agua
Flora y fauna circundante

Dimensién
1.h. Aguas | Aguas Termales Regibn natural en la que se
Medicinales Aguas No Termales encuentra
Gases Calidad y propiedades del agua
Lodos Caudal
Paisaje circundante
Instalaciones
1.i. Costas Islas Regién natural en la que se
Peninsulas encuentra
Bahias Temperatura
Puntas Calidad y propiedades del agua
Playas (color, tfransparencia, salinidad,
Esteros y manglares temperatura)
Caletas Dimensiones y morfologia
Clima, profundidad
Flora y fauna circundante
1.. Grutas o) Dimensiones
Cavernas, Cuevas Formacion de depdsitos
Presencia de cursos de agua

internos
Flora y fauna

1.k. Areas protegidas

Pargques Nacionales
Santuarios Nacionales
Santuarios Historicos
Reservas Nacionales
Bosques de Proteccion
Reservas Paisqjistas
Reservas Comunales
Zonas Reservadas

Ubicacion, extensién aproximada
Flora y fauna

Especies de interés

Especies en peligro de extincion
Caminos, senderos, rutas

2. CATEGORIA: MANIFESTACIONES CULTURALES

Tipos Sub-tipos Caracteristicas
2.0. Museos Tipo de colecciéon
Calidad e importancia de la
coleccién, piezas mds relevantes
Estado de conservacién de las
piezas y del edificio mismo donde
se encuentra dicha coleccion
2.b. Arquitectura vy | Iglesia (Templo, | Fechas de construccion e
Espacios Urbanos Catedral, etc.) intervenciones mds  resaltantes
Convento (remodelaciones o)
Capilla reconstrucciones).
Casa de valor

arguitecténico

Descripcién de elementos formales
y estéticos que definen la
edificacién. Incluir caracteristicas
de las fachadaos, sus alturas,
proporciones, componentes

440




decorativos y ofros elementos
destacados
Indicar estilo arquitectdnico.

Descripcién de los bienes muebles
destacables.
Causas del interés turistico.

Estado de conservacion

Si el atractivo ha sido declarado
Patrimonio Cultural o Monumental
de la Nacién por el INC o

Patrimonio Cultural de la
Humanidad por UNESCO.
2.C. Sitios | Edificaciones (Templos, | Fechas. De realizacién e

Arqueoldgicos

cementerios, etfc.)
Cuevas y grutas
Pinturas Rupestres

piedra)

Esculturas

Geoglifos (grabado
tierra)

Oftros

fortalezas, plazas,

Petroglifos (grabados en

en

intervenciones mds  resaltantes
(remodelaciones)

Cultura alos que pertenece
Descripcidn de elementos formales
y estéticos que definen la
realizacion

Causas de interés turistico

Estado de conservacion

Si ha sido declarado Patrimonio
Cultural o Monumental de la
Nacién por el INC o Patrimonio
Cultural de la Humanidad por
UNESCO.

2.d. Pueblos

Pueblos Tradicionales
Pueblos Artesanales
Pueblos Histéricos

Fechas de fundacion e
intervenciones mds  resaltantes
(remodelaciones).

Epoca a la que pertenece.

Datos historicos. Sucesos
importantes relacionados con el
lugar.

Descripciéon de principales

elementos estéticos que lo definen.
Causas del interés turistico.

3. CATEGORIA: AC

ONTECIMIENTOS PROGRAMADOS

Tipos Sub-tipos Caracteristicas

3.a. Artisticos Danza Fecha de realizacién
Musica Tipo y calidad del programa
Exposiciones Causas del interés turistico
Oftros

3.b. Eventos Convenciones Descripcién del evento
Concursos Causas del interés turistico
Ferias (no artesanales)
Festivales
Congresos

3.c. Fiestas Fiestas Patronales Descripcién del evento
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Fiestas Religiosas Causas del interés turistico
Carnavales

Etapa Il. Recopilacién de Informacién Secundaria

En esta etapa se realiza el frabajo de recopilar fodos los datos remitidos por los gobiernos
locales, bibliografia existente, periddicos, revistas e informacién de organismos técnicos
especializados.

Etapa lll. Trabajo de Campo

Consiste en la identificacién y/o verificacion in situ de los recursos turisticos, tipos de medios de
acceso y facilidades turisticas, para su reconocimiento, permitird la ampliacion y/o ajuste de la
informacién obtenida en la etapa anterior.

Etapa IV. Procesamiento de la Informacién Recopilada
Por la cantidad de informacidén es preferible su procesamiento mediante una base de datos.

En esta etapa se realiza la clasificacidon y ordenamiento de los recursos, de acuerdo a la
categoria, tipo y/o sub tipo, que le corresponde a cada uno.

Etapa V. Elaboracion del Informe Preliminar

Documento que constituye un diagndstico y un resumen de los principales recursos turisticos del
territorio.

FASE Il. EVALUACION Y JERARQUIZACION

La jerarquizacién es un proceso comparativo que permite establecer un orden de importancia
de los recursos turisticos previamente clasificados. Es una evaluacion de los recursos turisticos y
sus potencialidades.

La evaluacién es un procedimiento que nos permite facilitar las decisiones en el proceso de
planificacion.

Niveles de jerarquia

Los recursos inventariados serdn evaluados segun el siguiente cuadro:
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Recursos excepcionales y de gran significacion para el mercado
turistico internacional, capaces, per si solos, de motivar una
importante corriente de visitantes (actual o potencial).

Recursos con rasgos excepcionales, capaces de motivar, por si
solos o en conjunto con ofros recursos contiguos, una corriente
actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros.

Recursos con algunos rasgos llamativos capaces de interesar a
visitantes que hubiesen llegado ala zona por ofras motivaciones
turisticas, o de motivar corrientes turisticas locales.

Recursos sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de
las jerarguias antericres, pero que, igualmente, forman parte
del Inventario de Recursos Turisticos como elementos que pueden
complementar a otros de mayor jerarquia.

Para los niveles de jerarquia se ha considerado lo siguiente:

1.1

a.

Las jerarquias pueden asignarse tanto a los recursos en operacion, como a los que no
estdn en operacion.

En el primer caso -en operacion- corresponderd al caso en que el recurso esté
recibiendo flujos de furismo demostrables, es decir tenga una demanda real.

En el segundo caso -que no estén en operacidén- a causa de factores ajenos a los
atributos del recurso (carencia de infraestructura vial, urbana u otras instalaciones) pero
qgue sin embargo, se estima una demanda potencial, que llegaria en cuanto se
disponga de las facilidades turisticas.

La demanda ha sido considerada en su forma mds genérica, como receptiva, interna y
local, teniendo en cuenta el tipo de visitantes a los recursos turisticos del pais.

METODOLOGIA PARA LA JERARQUIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION
Se han identificado ocho Criterios de Evaluacién cuya aplicacion permitird asignar la
jerarquia a los recursos turisticos evaluados.

Clasificacion

Para una mejor comprensién y manejo de los Criterios de Evaluacion identificados, éstos
han sido integrados en funcion de la homogeneidad de las variables de medicion, en los
siguientes grupos:
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> Criterios relacionados con el valor intrinseco del recurso

A. Particularidad
Se considera si el recurso turistico cuenta con caracteristicas importantes que le
otorgan una singularidad especial que lo distinguen y lo diferencian.

CRITERIO DE EVALUACION VALORACION
Atributos Unicos que lo destacan en el ambito
internacional:
- Reconocimients intermacional gue lo diferencie
- Walor histérico (antigliedad, hechos, cultura [
auténtica)

- Caracteristicas naturales que lo diferencian a
nivel internacional

Afributos que lo destacan en el ambito nacional:

- Walor historico (antigliedad, hechos, cultura
autentica)

- Walor y calidad arguitectonica que lo diferencie |
edificaciones auténticas, calidad del disefio,
diferents a las de su género)

- Caracteristicas naturales gue lo diferencian a
nivel nacional

Atributos gue lo destacan en el ambito regional:
- Caracteristicas culturales y naturales que lo
diferencian a nivel regicnal
- alor y calidad arquitectdnica que lo diferencie

Atributos que lo destacan en el ambito local:
- Caracteristicas culturales y naturales que lo
diferencian a nivel local
Yalor y calidad arquitectonica que lo diferencie

B. Publicaciones
Se refiere a la existencia de algun tipo de publicaciones sobre el recurso turistico
evaluado, que generan en él alguna frascendencia de orden internacional o
nacional.

CRITERIO DE EVALUACION VALORACION
Publicaciones de orden cientifico, historico, cultural y &
natural de trascendencia intemacional
Publicaciones de orden cientifico, histdrico, cultural ¥ 4
natural de trascendencia nacional
Publicaciones de orden cientifico, histdrico, cultural v -
natural de trazcendencia regional =
Publicaciones menores: monografias y articulos 1

C. Reconocimientos
Se refiere a la existencia o no de distinciones oficiales que otorgan al recurso
turistico algun tipo de reconocimiento como recurso de orden natural o cultural.
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Dicho reconocimiento puede haber sido otorgado por instituciones
internacionales o nacionales, tales como Patrimonio de la Humanidad,
Patrimonio de la Nacidn, Declaracidén de Reserva Turistica, entre otras.

CRITERIQ DE EVALUACION VALORACION

Tiene alglin reconocimiento oficial de primer orden de
caracter internacional como recurso natural o cultural:
- UNESCO (Patrimonio de la Humanidad)
-  RAMSAR (Humedales, Pantanos), otros

Tiene algin tipe de reconocimiento oficial de caracter
nacional como recurso natural o cultural:
- Ley
- Declaracion de Patrimonio Cultural de la Macion 4
—IMC
- Area Natural Protegida — INREMA
- Oiros

Tiene algin reconocimiento oficial de caracter regional
como recurso natural o cultural: 2
- Areas de Congervacion Regional, otros

Tiene alglin reconocimiento oficial de caracter local
como recurso natural o cultural: 1
- Areas de Proteccion Municipal, otros

D. Estado de conservacion
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CRITERIO DE EVALUACION VALORACION

Su estado de conservacion y presentacion
permite distinguir plenamente sus
Muy caracteristicas y atributos: &
bueno - No tiene problemas o impactos leves
referido a depredacion yio
contaminacion

El recurso es distinguible y apreciable;
presenta algunos problemas temporales: 4
- Con impacto leve referido a
Depredacion yio Contaminacion

Bueno

E= posible reconocer las caracteristicas
principales del recurso, aungue con
limitacicnes debido a las condiciones en que 2
s2 encuenira. Es posible su recuperacion:
- Problemas de depredacion
- Problemas de contaminacion

Regular

Mo es posible reconocer sus caracteristicas
principales del recurso, salvo por
referencias. Tiene problemas trascendentes:

- Problemas de depredacion

- Problemas de contaminacion

- Problemas de invasion de areas

Malo

» Criterios relacionados con la representatividad y la Demanda
E. Flujo de turistas
Se refiere al tipo de visitantes del recurso turistico evaluado. Se considera
necesario precisar el fipo con mayor flujo de visitantes.

CRITERIO DE EVALUACION VALORACION
E= visitado principalmente por el turismo intemacional 6
Es visitado principalmente por el turismo nacicnal 4
Es visitado principalmente por el turismo regional 2
Es visitado principalmente por el turismo local 1

F. Representatividad territorial
Criterio orientado a establecer el dmbito territorial de influencia que alcanza la
imagen de un recurso turistico, considerado como simbolo o icono.
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CRITERIO DE EVALUACION VALORACION

Aquellos recursos turisticos que alcanzan una
representatividad internacional:

- Imagen a nivel internacional

- Posicionamiento turistico a nivel intermacional

Aquellos recursos turisticos gue alcanzan una
representatividad nacicnal:

- Imagen a nivel nacional

- Posicionamiento turistico a nivel nacional

Agquellos recursos turisticos gue alcanzan una
representatividad regional:

- Imagen a nivel regional

- Posicionamiento turistico a nivel regional

Aquellos recursos turisticos que alcanzan una
representatividad local:
- Recurso caracteristico de la localidad
- Imagen a nivel local

G. Inclusidn en la visita turistica
Orientado a determinar la importancia del recurso en la estructuracion de la
visita turistica.

CRITERIO DE EVALUACION | VALORACION

Recurso de visita principal en los circuitos y commedores

turisticos nacionales y regionales g
Recurso de visita complementaria en los circuitos y 4
comedores turisticos regionales

E= un recurso turistico de visita opcional en los 2

circuitos v corredores turisticos regionales

Recurso incluido en la visita s6lo por su ubicacion en
los circuitos y corredores turisticos regionales

H. Demanda potencial
Es la estimacion cudlitativa a futuro de rangos de una demanda posible
expresada considerando segmentos reconocidos en la actividad turistica y en
base a la comparacidén con recursos referenciales.

CRITERIZ DE EVALUACION VALORACION

Se estima que tiene condicicnes para recibir un

turismo receptivo principalments g
Se estima que tiene condicicnes para recibir un 4
turismo intemo principalmente

Se estima que tiene condicicnes para recibir un 5

turizmo de nivel regional principalments

Se estima que tiene condicicnes para recibir visitas de
nivel local principalmente
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1.2

Ponderacion

Con la finalidad de afinar los resultados de la aplicacion de los indicadores, se ha procedido a
asignarles un factor de ponderacién, en funcién a su importancia turistica, para determinar la
inclusién y aprovechamiento del recurso en el desarrollo turistico.

Particularidad
Publicaciones
Reconacimiento
Estado de conservacidn
Flujo de turistas
Representatividad

Inclusidn en la visita
turistica

Demanda potencial

2. EL PROCEDIMIENTO PARA JERARQUIZAR
Se ha establecido dos formas de evaluar, segun la funcionalidad de los recursos turisticos:
2.1 Recursos en operacion
2.2 Recursos gue no estdn en operacion

2.1. Recursos en operacion
Se evaluardn usando los criterios de evaluacion del A a la G y siguiendo los
siguientes pasos:

1) Teniendo en cuenta los “cuadros” de cada criterio de evaluacién y las variables
que estdn debidamente valorizadas, se procederd a establecer el valor que le
corresponde.

2) Llenar la “Ficha de Jerarquizacién F-1", anotando el valor que le corresponde por
cada criterio de evaluacién en la columna “valor asignado”.
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3)

4)
5)

2.2

1)

2)

3)

F-1

Hﬂ'
Momkbre del
Recurso Turistico:
Residn: Categara:
Frowincia: Tipo:
Distrite, Sub Tipo
[as]n]lete] CRITERIO DE VALOR POMDERACION SLIB-
EVALUACION ASIGNADC TOTAL
Farticularidad 2
Fublicaciones 05
Reconacimisnto 1.5
Estado de
CORSENVacion 1.5
Flujo de turistas 2
Representatividad 1.5
Inclusian en la
visita turistica 1
lotal

JERARQUIA

Proceder a multiplicar el valor asignado por cada ponderacién y el resultado
ubicarlo en la columna Sub-Total.

La suma de la columna Sub-Total establece el puntaje del recurso.

El puntaje se compara con la “Tabla Final de Equivalencias T”, para finalmente
asignar la jerarquia que le corresponde.

Recursos que no estdn en operacion
Se evaluardn haciendo uso de los siguientes criterios de evaluacién: A, B, C, D, H.
En base a los “cuadros” de cada criterio de evaluacion (A, B, C, D) y las variables
que estas pueden presentar debidamente valorizadas, se procederd a
establecer el valor que le corresponde.
Para el caso del criterio de evaluacién H Demanda Potencial, se seguird el
siguiente procedimiento: Se elige un recurso turistico de la misma categoria, tipo
y/o subtipo jerarquizado, que sirva de referencia y comparacién para asignarle el
valor que le corresponde en base al criterio de evaluacion H.
Llenar la “Ficha de Jerarquizacion F-2" anotando el valor que le corresponde por
cada criterio de evaluacién en la columna “valor asignado”.
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4)

5)
6)

F-2

NU
Momibre del
Recurso Turistico
Regidn: Categoria:
Provincia: Tipo:
Distrito: Sub Tipo:
CODIGD CRITERIC DE VALOR POMDERACION SUB-
EVALUACION ASIGNADO TOTAL
Particularidad 25
Pubslicaciones 1
feconocimiento 25
Estado de
CONSErVacion 3
Demanda
potencial 1
Total
JERARQUIA

Proceder a multiplicar el valor asignado por cada ponderacion, y el resultado
ubicarlo en la columna Sub-Total.
La suma de la columna Sub-Total establece el puntaje del recurso.

El puntaje se compara con la “Tabla Final de Equivalencia T" para finalmente
asignar la jerarquia que le corresponde.

De 50 a 60 puntos
De 30 a 49 puntos
De 15 a 29 puntos

Menaores de 15 puntos

Tabla Final de Equivalencia T
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5. Fichas de la jerarquizacion

La Libertad
FICHA DE JERARQUIZACION -l
No. 1
Nombre del Recurso Turistico: Playa Las Flores
Categoria: Sitios Naturales
Municipio: La Libertad Tipo: Costas
Subtipo: Playas
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO | PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 4 2 8
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 2 1.5 3
D Estado de Conservaciéon 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 2 2 4
F Representatividad 2 1.5 3
G Inclusién en la visita turistica 2 1 2
Total 27
JERARQUIA 2
FICHA DE JERARQUIZACION F-1
No. 2
Nombre del Recurso Turistico: Playa San Diego
Categoria: Sitios Naturales
Municipio: La Libertad Tipo: Costas
Subtipo: Playas
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION | VALOR PONDERACION | SUB-TOTAL
ASIGNADO
A Particularidad 4 2 8
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 4 1.5 6
D Estado de Conservacion 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 4 2 8
F Representatividad 4 1.5 6
G Inclusién en la visita turistica | 2 1 2
Total 37
JERARQUIA 3
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FICHA DE JERARQUIZACION

3
Nombre del Recurso Turistico: Playa La Paz
Categoria: Sitios Naturales
Municipio: La Libertad Tipo: Costas
Subtipo: Playas
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 6 2 12
B Publicaciones 6 0.5
C Reconocimiento 6 15
D Estado de Conservacién 4 1.5
E Flujo de Turistas 6 2 12
F Representatividad 6 1.5
G Inclusion en la visita turistica 6 1
Total 57
JERARQUIA 4
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 4
Nombre del Recurso Turistico: Playa El Obispo
Categoria: Sitios Naturales
Municipio: La Libertad Tipo: Costas
Subtipo: Playas
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 4 2 8
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 4 15 6
D Estado de Conservacién 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 4 2 8
F Representatividad 4 1.5 6
G Inclusion en la visita turistica 4 1 4
Total 39
JERARQUIA 3
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FICHA DE JERARQUIZACION

No. 5
Nombre del Recurso Turistico: laya El Majahual
Categoria: Sitios Naturales
Municipio: La Libertad Tipo: Costas
Subtipo: Playas
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO | PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 4 2 8
B Publicaciones 4 0.5 2
C Reconocimiento 4 1.5 6
D Estado de Conservacién 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 4 2 8
F Representatividad 4 1.5 6
G Inclusidén en la visita turistica 4 1 4
Total 40
JERARQUIA 3
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 6
Nombre del Recurso Turistico: Playa San Blas
Categoria: Sitios Naturales
Municipio: La Libertad Tipo: Costas
Subtipo: Playas
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO | PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 6 2 12
B Publicaciones 4 0.5 2
C Reconocimiento 6 1.5 9
D Estado de Conservacion 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 4 2 8
F Representatividad 4 1.5 6
G Inclusidén en la visita turistica 4 1 4
Total 47
JERARQUIA 3
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FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 7
Nombre del Recurso Turistico: Playa Conchalio
Categoria: Sitios Naturales
Municipio: La Libertad Tipo: Costas
Subtipo: Playas
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 4 2 8
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 4 1.5 6
D Estado de Conservacién 2 1.5 3
E Flujo de Turistas 4 2 8
F Representatividad 4 1.5 6
G Inclusién en la visita turistica 2 1 2
Total 34
JERARQUIA 3
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 8
Nombre del Recurso Turistico: Parque Walter Thilo Deininger
Categoria: Sitios Naturales
Municipio: La Libertad Tipo: Areas Protegidas
Subtipo: Parque Nacional
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 4 2 8
B Publicaciones 6 0.5 3
C Reconocimiento 4 1.5 6
D Estado de Conservacion 6 1.5 9
E Flujo de Turistas 4 2 8
F Representatividad 4 1.5 6
G Inclusidén en la visita turistica 4 1 4
Total 44
JERARQUIA 3
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FICHA DE JERARQUIZACION

F-1

No.

Nombre del Recurso Turistico:

Parroquia Inmaculada Concepcion

Categoria: Manifestaciones Culturales
Municipio: La Libertad Tipo: Arquitectura y Espacios Urbanos
Subtipo: Iglesia
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 2 1.5 3
D Estado de Conservacién 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 2 2 4
F Representatividad 1 1.5 1.5
G Inclusién en la visita turistica 1 1 1
Total 20.5
JERARQUIA 2
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 10

Nombre del Recurso Turistico:

Fiestas Patronales - La Libertad

Categoria: Acontecimientos Programados
Municipio: La Libertad Tipo: Fiestas
Subtipo: Fiestas Patronales
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 2 1.5 3
D Estado de Conservacidn 6 1.5 9
E Flujo de Turistas 2 2 4
F Representatividad 1 1.5 1.5
G Inclusién en la visita turistica 1 1 1
Total 23.5
JERARQUIA 2
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FICHA DE JERARQUIZACION

F-1

No.

11

Nombre del Recurso Turistico:

Fiestas Copatronales - La Libertad

Categoria: Acontecimientos Programados
Municipio: La Libertad Tipo: Fiestas
Subtipo: Fiestas Patronales
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO | PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 2 1.5 3
D Estado de Conservacién 2 1.5 3
E Flujo de Turistas 2 2 4
F Representatividad 1 1.5 1.5
G Inclusién en la visita turistica 1 1 1
Total 17.5
JERARQUIA
Tamanique
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 12
Nombre del Recurso Turistico: Playa El Tunco
Categoria: Sitios Naturales
Municipio: Tamanique Tipo: Costas
Subtipo: Playas
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO | PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 6 2 12
B Publicaciones 6 0.5
C Reconocimiento 6 1.5
D Estado de Conservacidn 4 1.5
E Flujo de Turistas 6 2 12
F Representatividad 6 1.5 9
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G Inclusién en la visita turistica 6 1 6
Total 57
JERARQUIA
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 13
Nombre del Recurso Turistico: Playa El Sunzal
Categoria: Sitios Naturales
Municipio: Tamanique Tipo: Costas
Subtipo: Playas
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO | PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 6 2 12
B Publicaciones 6 0.5 3
c Reconocimiento 6 1.5 9
D Estado de Conservacién 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 4 2 8
F Representatividad 6 1.5 9
G Inclusién en la visita turistica 4 1 4
Total 51
JERARQUIA 4
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 14
Nombre del Recurso Turistico: Playa El Palmarcito
Categoria: Sitios Naturales
Municipio: Tamanique Tipo: Costas
Subtipo: Playas
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO | PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 1 0.5 0.5
C Reconocimiento 2 1.5 3
D Estado de Conservacidn 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 1 2 2
F Representatividad 2 1.5 3
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G Inclusién en la visita turistica 2 1 2
Total 20.5
JERARQUIA
] F-1
FICHA DE JERARQUIZACION
No. 15

Nombre del Recurso Turistico:

Las Ca

scadas de Tamanique

Categoria: Sitios Naturales
Municipio: Tamanique Tipo: Caidas de Agua
Subtipo: Cascadas
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 6 2 12
B Publicaciones 4 0.5 2
C Reconocimiento 4 15 6
D Estado de Conservacién 6 1.5 9
E Flujo de Turistas 4 2 8
F Representatividad 4 1.5 6
G Inclusién en la visita turistica 4 1 4
Total 47
JERARQUIA 3
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 16
Nombre del Recurso Turistico: Cerro La Gloria
Categoria: Sitios Naturales
Municipio: Tamanique Tipo: Montafias
Subtipo: Cerros
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 1 0.5 0.5
C Reconocimiento 1 15 15
D Estado de Conservacién 4 1.5
E Flujo de Turistas 2 2
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F Representatividad 1.5 3
G Inclusién en la visita turistica 1
Total 21
JERARQUIA
p F-1
FICHA DE JERARQUIZACION
No. 17

Nombre del Recurso Turistico:

Fiestas Patronales - Tamanique

Categoria: Acontecimientos Programados
Municipio: Tamanique Tipo: Fiestas
Subtipo: Fiestas Patronales
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 2 15 3
D Estado de Conservacién 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 2 2 4
F Representatividad 2 1.5 3
G Inclusidn en la visita turistica 2 1 2
Total 23
JERARQUIA 2
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 18

Nombre del Recurso Turistico:

Fiestas Copatronales - Tamanique

Categoria: Acontecimientos Programados
Municipio: Tamanique Tipo: Fiestas
Subtipo: Fiestas Patronales
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 1 0.5 0.5
C Reconocimiento 1 1.5 1.5
D Estado de Conservacién 4 1.5 6
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E Flujo de Turistas 1 2 2
F Representatividad 1 1.5 15
G Inclusidn en la visita turistica 1 1 1
Total 16.5
JERARQUIA
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 19
Nombre del Recurso Turistico: Iglesia Nuestra Sefiora de La Paz
Categoria: Manifestaciones Culturales
Municipio: Tamanique Tipo: Arquitectura y Espacios Urbanos
Subtipo: Iglesia
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 1 0.5 0.5
C Reconocimiento 1 15 15
D Estado de Conservacién 2 1.5 3
E Flujo de Turistas 1 2
F Representatividad 1 1.5 1.5
G Inclusidn en la visita turistica 2 1 2
Total 14.5
JERARQUIA
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 20
Nombre del Recurso Turistico: Pueblo de Tamanique
Categoria: Manifestaciones Culturales
Municipio: Tamanique Tipo: Pueblos
Subtipo: Pueblos Tradicionales
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 4 2 8
B Publicaciones 4 0.5 2
C Reconocimiento 2 15 3
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D Estado de Conservacién 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 2 2 4
F Representatividad 2 1.5 3
G Inclusidn en la visita turistica 2 1 2
Total 28
JERARQUIA
Chiltiupan
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 21

Nombre del Recurso Turistico:

Playa El Zonte

Categoria: Sitios Naturales
Municipio: Chiltiupan Tipo: Costas
Subtipo: Playas
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 4 2 8
B Publicaciones 4 0.5 2
C Reconocimiento 2 1.5 3
D Estado de Conservacién 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 2 2 4
F Representatividad 2 1.5 3
G Inclusidn en la visita turistica 1 1 1
Total 27
JERARQUIA 2
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 22

Nombre del Recurso Turistico:

Iglesia Santo Domingo de Guzman

Categoria: Manifestaciones Culturales
Municipio: Chiltiupan Tipo: Arquitectura y Espacios Urbanos
Subtipo: Iglesia
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
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A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 2 1.5 3
D Estado de Conservacién 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 1 2 2
F Representatividad 2 1.5 3
G Inclusién en la visita turistica 2 1 2
Total 21
JERARQUIA 2
FICHA DE JERARQUIZACION F1

No. 23

Nombre del Recurso Turistico:

Fiestas Patronales, San Marcos Evangelista - Chiltiupan

Categoria: Acontecimientos Programados
Municipio: Chiltiupan Tipo: Fiestas
Subtipo: Fiestas Patronales
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO | PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 1 1.5 1.5
D Estado de Conservacién 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 1 2
F Representatividad 1 1.5 1.5
G Inclusién en la visita turistica 1 1 1
Total 17
JERARQUIA 2
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 24
Nombre del Recurso Turistico: Fiestas Patronales, Sa.nt.o D’omingo de Guzman -
Chiltiupan
Categoria: Acontecimientos Programados
Municipio: Chiltiupan Tipo: Fiestas
Subtipo: Fiestas Patronales
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO | PONDERACION SUB-TOTAL
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A Particularidad 2 2 4

B Publicaciones 2 0.5 1

C Reconocimiento 2 1.5 3

D Estado de Conservacion 4 1.5 6

E Flujo de Turistas 2 2 4

F Representatividad 2 1.5 3

G Inclusidn en la visita turistica 2 1 2
Total 23

JERARQUIA 2
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 25
Nombre del Recurso Turistico: Pueblo de Chiltiupan
Categoria: Manifestaciones Culturales
Municipio: Chiltiupan Tipo: Pueblos
Subtipo: Pueblos Tradicionales
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO | PONDERACION SUB-TOTAL

A Particularidad 4 2 8

B Publicaciones 2 0.5 1

C Reconocimiento 2 1.5 3

D Estado de Conservacion 4 1.5 6

E Flujo de Turistas 2 2 4

F Representatividad 4 1.5 6

G Inclusidn en la visita turistica 2 1 2
Total 30

JERARQUIA 3
Jicalapa
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 26

Nombre del Recurso Turistico:

Playa La Perla

Municipio: Jicalapa

Categoria:

Sitios Naturales
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Tipo: Costas
Subtipo: Playas
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 1 2 2
B Publicaciones 1 0.5 0.5
C Reconocimiento 2 1.5
D Estado de Conservacién 4 1.5
E Flujo de Turistas 1 2
F Representatividad 1 1.5 1.5
G Inclusidn en la visita turistica 2 1 2
Total 17
JERARQUIA 2
FICHA DE JERARQUIZACION 7

Nombre del Recurso Turistico:

Iglesia Santa Ursula

Categoria: Manifestaciones Culturales
Municipio: Jicalapa Tipo: Arquitectura y Espacios Urbanos
Subtipo: Iglesia
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO | PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 1 2 2
B Publicaciones 1 0.5 0.5
C Reconocimiento 1 1.5 1.5
D Estado de Conservacién 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 1 2
F Representatividad 1 1.5 1.5
G Inclusién en la visita turistica 1 1 1
Total 14.5
JERARQUIA

FICHA DE JERARQUIZACION

28

Nombre del Recurso Turistico:

Fiestas Patronales - Jicalapa

Municipio:

Jicalapa

Categoria:

Acontecimientos Programados
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Tipo: Fiestas
Subtipo: Fiestas Patronales
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO | PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 1 2 2
B Publicaciones 1 0.5 0.5
C Reconocimiento 1 1.5 1.5
D Estado de Conservacién 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 1 2
F Representatividad 1 1.5 1.5
G Inclusién en la visita turistica 1 1 1
Total 14.5
JERARQUIA
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 29
Nombre del Recurso Turistico: Pueblo de Jicalapa
Categoria: Manifestaciones Culturales
Municipio: Jicalapa Tipo: Pueblos
Subtipo: Pueblos Tradicionales
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO | PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 1 2 2
B Publicaciones 4 0.5 2
C Reconocimiento 1 1.5 1.5
D Estado de Conservacién 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 1 2
F Representatividad 1 1.5 1.5
G Inclusién en la visita turistica 2 1 2
Total 17
JERARQUIA 2
Teotepeque
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 30
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Nombre del Recurso Turistico: Playa Mizata
Categoria: Sitios Naturales
Municipio: Teotepeque Tipo: Costas
Subtipo: Playas
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 4 2 8
B Publicaciones 4 0.5 2
C Reconocimiento 4 1.5 6
D Estado de Conservacidn 6 1.5 9
E Flujo de Turistas 6 2 12
F Representatividad 4 1.5
G Inclusién en la visita turistica 4 1
Total 47
JERARQUIA 3
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 31

Nombre del Recurso Turistico:

Parroquia San Pedro Apdstol

Categoria: Manifestaciones Culturales
Municipio: Teotepeque Tipo: Arquitectura y Espacios Urbanos
Subtipo: Iglesia
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 2 1.5 3
D Estado de Conservacién 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 2 2 4
F Representatividad 2 1.5 3
G Inclusién en la visita turistica 2 1 2
Total 23
JERARQUIA 2
FICHA DE JERARQUIZACION F1

No. 32
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Nombre del Recurso Turistico:

Fiestas Patronales - Teotepeque

Categoria: Acontecimientos Programados
Municipio: Teotepeque Tipo: Fiestas
Subtipo: Fiestas Patronales
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 1 0.5 0.5
C Reconocimiento 2 1.5
D Estado de Conservacidn 4 1.5
E Flujo de Turistas 2 2
F Representatividad 1 1.5 1.5
G Inclusién en la visita turistica 1 1 1
Total 20
JERARQUIA 2
FICHA DE JERARQUIZACION F1
No. 33

Nombre del Recurso Turistico:

Pueblo de Teotepeque

Categoria: Manifestaciones Culturales
Municipio: Teotepeque Tipo: Pueblos
Subtipo: Pueblos Tradicionales
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO | PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 4 0.5 2
c Reconocimiento 2 1.5 3
D Estado de Conservacidn 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 2 2 4
F Representatividad 1 1.5 1.5
G Inclusién en la visita turistica 2 1 2
Total 225
JERARQUIA 2
FICHA DE JERARQUIZACION F-1
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No. 34

Nombre del Recurso Turistico:

Casa de Farabundo Marti

Categoria: Manifestaciones Culturales
Municipio: Teotepeque Tipo: Arquitectura y Espacios Urbanos
Subtipo: Edificaciones
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION VALOR ASIGNADO PONDERACION SUB-TOTAL
A Particularidad 6 2 12
B Publicaciones 4 0.5 2
C Reconocimiento 4 1.5 6
D Estado de Conservacidn 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 4 2 8
F Representatividad 4 1.5 6
G Inclusién en la visita turistica 4 1 4
Total 44
JERARQUIA 3
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6. Clasificacion de Hoteles

Los hoteles se pueden clasificar de la siguiente manera:
Hoteles de una estrella x

Estos hoteles siempre son los mds econdmicos y los que menos servicios tienen. Tendrds una
habitacién privada, algunas veces con bano privado y ofras con baio compartido. Son
estrictamente funcionales —-sélo para dormir y seguir vidje- y no cuentan con servicio de
limpieza. Los muebles suelen ser una cama y una silla, y a veces puedes llegar a encontrar un
ropero y una mesa de luz.

Hoteles de dos estrellas %%

Estos hoteles de mediana categoria ofrecen bano privado y un espacio habitacional mdas
amplio con algun mobiliario extra, como ropero o mesa vy sillas. Generalmente cuentan con
servicio de alimentos y bebidas, aungque en horarios cortados y con menuUs bdsicos.

Hoteles de tres estrellas * %%

Estos hoteles tienen un costo medio. Cuentan con amplios espacios en cada habitaciéon y un
mobiliario completo con sillas, mesas, armarios, televisor, teléfono privado y banos confortables.

Generalmente cuentan con servicio de comidas al estilo de bares, en los horarios de manana,
tarde y noche, ademds de una amplia oferta turistica para los viajeros mediante excursiones.

Hoteles de cuatro estrellas %k x %

Estos hoteles estdn considerados de primera clase: son lujosos, con comodidades amplias como
habitaciones grandes y lujosamente decoradas, que incluyen accesorios tales como secador
de pelos, gel de bano y TV por Cable.

Hoteles de cinco estrellas % % x x*

Estos hoteles de Iujo se caracterizan por ofrecerte la mejor atencion y la mds amplia gama de
servicios, que van desde espacio para piscinas, salones de gimnasia con profesores vy
animadores infantiles incluidos, hasta un servicio de guarderia para ninos, shows y eventos casi
todas las noches. Tienen un espacio para las comidas y veladas con mUsica en vivo, ademds de
una carta desarrollada por varios cheffs especializados en la gastronomia de la region.
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7. Clasificacion de Restaurantes

Los restaurantes se pueden clasificar como se muestra a continuacion:
Restaurantes de lujo (5 tenedores)

Entrada para los clientes independiente de la del personal de servicio, guardarropa y vestibulo
o sala de espera, comedor con superficie adecuada a su capacidad. Teléfono en cabinas
agisladas y teléfono inaldmbrico para el servicio al cliente. Aire acondicionado. Servicios
sanitarios con instalaciones de lujo, independientes para damas y caballeros. Decoracién en
armonia con la categoria del establecimiento. Buffet frio a la vista, en el comedor (opcional).
Accesorios diversos: carros para flamear, mesas auxiliares, cubrefuentes. Cocina equipada con
almacén, bodega, cdmara frigorifica, despensa, oficina, hornos, gratinador, parrila para
pescados y carnes, fregaderos, exiractores de humos y olores. Carta con variedad de platos de
la cocina nacional e internacional y carta de vinos amplia modificada periddicamente.
Personal debidamente uniformado. Cuberteria de acero inoxidable o de plata

Restaurantes de primera (4 tenedores)

Entrada para los clientes independiente de la del personal. Sala de espera. Guardarropa (en
paises frios). Teléfono inaldmbrico. Comedor con superficie adecuada a su capacidad. Aire
acondicionado, calefaccién vy refrigeracién. Mobiliario y decoracidén de primera calidad.
Servicios sanitarios independientes para damas y caballeros. Cocina con cdmara frigorifica
separada para pescados y carnes, horno, despensa, almacén, bodega, fregaderos vy
ventilacién exterior. Personal de servicio debidamente uniformado. Cuberteria de acero
inoxidable.

Restaurantes de segunda (3 tenedores)

Entrada para los clientes independiente de la del personal de servicio. Guardarropa. Teléfono
inaldmbrico para el uso del cliente. Comedor con superficie adecuada a su capacidad.
Mobiliario de calidad. Servicios sanitarios independientes para damas (incluye ninos) y
caballeros. Cocina con cdmara frigorifica, despensa, almacén fregaderos, ventilacion al
exterior. Carta en consonancia con la categoria del establecimiento. Personal de servicio
debidamente uniformado. Cuberteria de acero inoxidable.

Restaurantes de tercera (2 tenedores)

Comedor con superficie adecuada a su capacidad. Teléfono inaldmbrico. Mobiliario
apropiado. Cuberteria inoxidable, vdijilla de loza o vidrio, cristaleria sencilla y manteleria con
servilletas de tela o papel. Servicios sanitarios independientes para damas y caballeros. Cocina
con fregadero con agua caliente, cdmara frigorifica o nevera, despensa y extractor de humos.
Personal de servicio uniformado al menos con chaqueta blanca. Carta sencilla.

Restaurantes de cuarta (1 tenedor)

- Comedor independiente de la cocina. Cuberteria inoxidable, vajila de loza y vidrio, cristaleria
sencilla, servilletas de fela o papel. Servicios sanitarios decorosos. Personal perfectamente
aseado. Carta sencilla.
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Listado de empresas en la Micro Region Cumbres del Mar

EMPRESA TIPO MUNICIPIO DIRECCION TEL EMAIL CONTACTO CAPACIDAD
Restaurante . Malecén Turistico de La a4 " ventas@acajutlarestaura | Sra. Maribel Marleny -
Acajutla | Restarante | Lalibertad | oo o q Puerto de LaLibertad | 2200 1722 te com Guadron de Urrutia 150
Restaurante . Malecén Turistico de La P Ing. Moisés Alexander <
La Pema Restaurante La Libertad Libertad, Puerto de La Libertad 2263-2879 Vasquez Escobar 150
Danilo’s Bar . Malecén Turistico de La Ay0c c@q Sr. José Ruben Herrera
and Restaurant Restaurante La Libertad Libertad, Puerto de La Libertad 2285-5828 Iglesias >0
i . Malecon Turistico de La jorgepaves@omail.c | Sr. Jorge Alberfo Payes
La Barra Vieja | Restaurante La Libertad Libertad. Puerto de La Libertad 7846-7976 om Romero 30
El Camardon . Malecon Turistico de La - Sr. Gerardo Rigoberto
Cervecera | Looturante | LaLibertad | 1yocd Puerto de LaLibertad | 0120000 Santamaria Orellana 20
Helados v
Paletas . Malecon Turistico de La . Dr. Jaime Ivan Trejo
artesanales La Restaurante La Libertad Libertad. Puerfo de La Libertad 2102-9640 Flores 10
Michoacana
. Malecon Turistico de La . Rodrigo René Chanchan "
Frozen Tasha | Restaurante La Libertad Libertad. Puerto de La Libertad 2274-4414 Sanchez 25
Artesanias Artesani Puerto de La Malecén Turistico de La 7335-3635 artesaniaskevin@hotma Claudia Elizabeth 10
Kevin eeamas Libertad Libertad, Puerto de La Libertad | > "0~ il com Gomez
Restaurante . Ira. Av. Sur. Playa La Paz. A3E7 AE . -
La Cabaiita Restaurante La Libertad Puerto La Libertad 2367-2500 Carlos Ernesto Rivas 75
Restaurante . 4a. Calle Pomente. Playa A - : . -
Karla Restaurante La Libertad La Paz. Puerto La Libertad 2301-9659 Francisco Menjivar 150
Restaurante . 4ta. Calle Poniente. Playa 4132 Luis Alonso Garcia
Los Amigos Restavrante La Libertad La Paz, Puerto La Libertad 2333-3341 Delgado 100
Hotel ¥ . 4a. Calle Poniente. Playa .
AST restaurante La Libertad La Paz. Puerto La Libertad 23125143 100
Hospital 3ra. Av. Sur v 2da Calle .
de Tablas de Tienda LaLibertad | Poniente Playa La Paz, Puerto 7044-3632 M“ﬁf:;"b‘“ De 30
Surf La Libertad
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Restaurant Restaur La Libertad 4ta. Calle Poniente. Playa 2317-3622, Israel Garcia 30
e Irramaran ante La Paz. Puerto La Libertad T784-4308 Morales )
4ta. Calle Poniente v 3ra. '
Restaurant | ReStaWr | 1 Iibertad | Av SurPlayaLaPaz Puerto | 7997-9326 Rafacl Antonio 30
e Liseth ante ) Rodriguez
La Libertad =
Restaurant .

S Restaur : 4ta. Calle Poniente. Playa q275 2775 o -
Zl;uem ante La Libertad La Paz. Puerto La Libertad 2335-3235 Blanca Rubia Alas 150
Altamar

Restaurant Restaur . 4ta. Calle Poniente, Playa q775 27 M
€ Punta Roca ante La Libertad La Paz. Puerto La Libertad 2335-3261 Robert Rotherham 200
Restaurant Restaur : Playa La Paz. 5ta. Av. Sur, - Francisco Alexander
¢ El Delfin ante La Libertad Puerto La Libertad 2333-3361 Martinez Reyes 100
) : Playa La Paz. 5ta. Av. Sur, - . .
Hotel Rick Hotel La Libertad Puerto La Libertad 2335-3033 Marta Reyes 30
Poszada De
Don Lito /
Hacienda Don . Playa La Paz, 5ta. Av. Sur, P Rafael Avalos ac
Rodrigo / Hotel La Libertad Puerto La Libertad 2335-3166 Alaniz 250
Restaurante
Vista al Mar
Hotel La .
Posada Hotel La Libertad 3ra. Av. Sur Playa La Paz, 2335-3252 Dora De Monje 25
- Puerto La Libertad
Famuliar
Carretera Del Litoral, Km.
QI-X Hotel Tamamique | 42 Playa El Tunco, Tamamque. 2389-6148 Choym Kwan 30
La Libertad
Carretera Del Litoral, Km.
Hotel Miramar Hotel Tamamique | 42 Playa El Tunco, Tamamique, 2389-6153 Rafael Gonzilez 25
La Libertad
: Carretera Del Litoral. Km. . .
H‘“Ef;k“‘m‘ Hotel Tamanique | 42 Playa El Tunco, Tamanique. 2380-6388 @‘f“;— duanikal co Walter Reiger 100

La Libertad
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Hostal La Carretera Del Litoral. Km.
Hotel Tamanigque | 42 Playa El Tunco. Tamanique, 26158235 info@@surflibre.com José Perla 50
Sombra X
La Libertad
Carretera Del Litoral, Km. . -
. - . - o i ) .-
Hotel Mopelia Hotel Tamanique | 42 Playa Fl Tunco, Tamanique, |  2389-6265 produitblanc@hotm Gilles Ortman 50
) ail.com
La Libertad
g i Surf Carretera Del Litoral. Km.
' <h ' Tienda Tamanigque | 42 Playa El Tunco. Tamanique, 2389-6337 Salvador Morales 25
P La Libertad
Carretera Del Litoral. Km.
IO‘{“D%:‘ Surf Hotel Tamanique | 42 Playa El Tunco, Tamanique. 2380-6185 Roberto Gallardo 50
= La Libertad
Hotel Bar La Carretera Del Litoral. Km.
Cuitarra Hotel Tamanigque | 42 Playa El Tunco. Tamanique, 2380-6308 Javier Rivas 100
o La Libertad
Carretera Del Litoral. Km.
Tunco Lodge Hotel Tamameue | 42 Playa El Tunco, Tamamque, 2380-6318 No posee Luis Delgado 100
La Libertad
Carretera Del Litoral. Km.
Resmmaflte Al Restaurante Tamanicque | 42 Playa El Tunco, Tamanique, Hector Mijangos 50
suave X
La Libertad
Carretera Del Litoral, Km. -
Rﬂtagfﬂfﬁ E Restaurante Tamameue | 42 Playa El Tunco, Tamamque, Mﬂtoﬁ ?rellana 50
= La Libertad {contacto)
Carretera Del Litoral, Km. . . .
Restaurante | p.courante | Tamanique | 42 Playa Fl Tunco, Tamanique, | 23896337 | LamiatepachecoZhotma | Maria Teresa Molina 50
Taco Guanaco X il.com (Contacto)
La Libertad
Papayas Carretera Del Litoral. Km.
Lodge v Hotel Tamanigque | 42 Playa El Tunco. Tamanique, 2389-6231 Jaime Delgado 100
Papayas Shop La Libertad
Carretera Del Litoral. Km. - .
Hotel Roca Hotel Tamanique | 42 Playa El Tunco, Tamanique. 2380-6126 rocasunzal@hotmai Oscar Isidro Miranda 200
Sunzal i Lcom
La Libertad
Carretera Del Litoral, Km. . : .
Restaurante | g iourante Tamanique | 42 Playa El Tunco, Tamanique. |  2389-6054 bambagool@hotmai Rosa Amelia 100
Erika La Libertad Leom Hemindez
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Carretera Del Litoral, Km.

Restaurante | pectaurante | Tamanique | 42 Playa El Tunco, Tamanique. |  2389-6238 uis deleado6dBhot | 1 Alonso Delgado 150
La Bocana La Libertad mail com =
Carretera Del Litoral, Km. nconeal 0@ il
Posada Luna Hotel Tamanique 42 | Playa El Tunco. 7890-1508 Carlos Molina 50
Tamanique. La Libertad am
. paradizoazul@yvaho Eayu Surfing SA de
Kayu Bar Hotel Tamanique T7888-6834 o.com CV (Marvin Flores) 100
Paradizo Azul . carretera Del Litoral. Km - paradizoazul@vaho Eayu Surfing SA de
Resort Hotel Tamanique 44 E Sunzal 7888-6835 o.com CV (Marvin Flores) 100
_ . carretera Del Litoral. Km - moreinfo@mototon Guillermo
Mototour Tours Tamanique 44 F1 Sungal 77290188 relsalvador com Muyshond 50
Sunzal Art arfesanias T e A2 Em de Playa El Tunco 78524920, elsunzal arts{@gmail Roxana Flamenco, 30
- e q Sobre Carretera a Tamanique 7852-5600 .com Adalberto Martinez Bl
Casa De 'I'_»*I:u' Hotel T ique Carretera Del Litoral. Km. 7578-6500 info@casademarhot Alfonso Alvarez 100
Hotel v Villas 43, Tamanique glcom
Café Sunzal Hotel Tamanique C”jﬁ“ﬁﬁgal' Km. 2380-6020 ”Jf""mf"““m“’ Alfonso Alvarez 100
Las Olas Hotel T que Can'et_en Del I_L1mral Em 1263-6242 1150115_3}0.1 aterraf@g Javier Chivez 100
Beach House 45 Tamanique mail.com
Hotel -
Sunzal Hills Hotel Tamanique L 4> Cametera Del 2389-6203 Jeremias Alvarado 100
Beach Resort itoral. Tamanique
. - Carretera del Litoral Km 1700, sugerencias@lahola | Dinora Quintanilla’ Alba <
LaOlaBeto's | Restaurante T que 45 1/2, El Sunzal Tamanique 23896110 betos.com Luz Mendoza 150
Restaurante . Carretera Del Litoral, Km. Oscar Armando
Lo Nuestro Restaurante Tamanique 455 , Tamanique 2389-6083 Campos 100
Restaurante .
Palmas Restaurante Tamanique Carretera Del Litoral, Km. 2305-1318 Manuel Carpio 100
Mirador 47.5 . Tamanique
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Hostal

. Carretera del Litoral Km Ag75 778 ivanymary 2008 @va ) .
P:l]n_lm_s Hotel Tamanique 50, Plava El Palmarcito 2335-7350 100,25 Ivan Anfonio Solorzano 50
Estancia Cafe - E—
Restaurante . Carretera del Litoral Km 4335 Ewva del Carmen Lopez
Las Palmeras | Restaurante Tamanique 50 Playa El Palmarcito 2335-1307 de Morales 100
Club Atami Hotel Tamanique Carretera Del Liforal, Km. 2223-9000 Oswaldo Beneke 300
51.5, Tamanigue
Restaurante Em 50, Carretera Del
) Restaurante Tamanique Litoral, Canton El Palmar, 2380-6238 Luis Alonso Delgado 100
La Bocana II i
Tamamque
Km. 51.5 Carretera Del :
Restaurante | pectaurante Tamanique | Litoral, El Palmar, Tamanique, |  7889-0715 Sara De Los Santos 100
Em 51 : Cafias
La Libertad
Hotel E_sencm Hotel v Chiltiupn Carretera Del Litoral. Km. 1301-4322 esencianativafyah Alex Novoa 100
Mativa Restaurante 535 oo0.com
Honzonte Surf Hofel v Chiltiupin Carretera Del Liforal. Km. 1323-0099 honizonte@micorreome Saburo Okuzawa 100
Resort Restaurante 535 paga.com
Costa Brava Hofel v Chiltiupin Carretera Del Liforal. Km. 3302-6068 quﬁ-coslabrﬂmpac Manel Anglés 75
Restaurante 535 ifico.com
Casa De Frida Hotel y Chiltiupan Carretera Del Litoral. Km. | 5545 3511 mfo Zlacasadefhida. Ana Ester Sandoval 100
Restaurante 535 com
Olas e Carretera Del Liforal. Km. 43431 Carlos Ennque Orfiz
Permanentes Hotel Chiltiupan 535 2343-0221 PAULO RUSCONI 30
) . 86.5 Carrera del LitoralSanta - . L .
Mizata the last Hotel v Teotepeque Maria Mizata. La Libertad. El 7922814 djoctavius(f@gmail ¢ 100
resort ERestaurante i 22347904 om
Salvador
. . Em 86 Camretera Litoral. | . . .
Mizata Point | Hotel y Teotepeque | 503 Mizata, La Libertad, El 7977 4994 mizatapointresori@ 100
Resort Restaurante gmail com

Salvador
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9. Resultados de la Encuesta
TURISTA NACIONAL

1. De los siguientes tipos de turismo marque segun su interés
en realizarlos.

No... | Poco.. Si... | Muy..
Turismo Rural 9% 16% 54% 21%
Turismo de
blaya 1% 17% 35% 46%
Turlsrt\o. 4% 47% 37% 39%
ecoldgico
Turismo urbano 19% 30% 30% 21%
nocturno
Turismo ' 12% 38% 34% 16%
arqueologico
Turismo de | .4 14% 36% 47%
montana
Agroturismo 14% | 38% | 33% 16%
Turismo de 4% 19% 34% 43%
aventura

Al contabilizar la intencidén de realizar turismo segun los tipos
mencionados en la tabla de arriba, (opciones si me interesa vy
muy interesado) vemos como el turismo de playa con un 81% y
turismo de montana con un 83% son el tipo de turismo que
demanda la poblacién, seguido por el turismo rural con 75%.
Entre los menos demandados estdn el turismo arqueoldgico v el
agroturismo.

2. De las siguientes actividades furisticas marque segun su
interés en realizarlas.

Si me
interesa

Poco
interesado

No me
interesa

Muy
interesad
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Paseo en

caballo 21% 33% 31% 15%
Observacion y

Fotografia de 8% 27%, 39% 26%
fauna, flores y

paisajes.

Camping 8% 16% 45% 30%
Pesca 21% 35% 29% 15%
Paseo en bote

o ferry 7% 21% 41% 32%
Paseo en

cabinas 13% 20% 37% 31%
colgantes

Folclérica: 14% 35% 39% 13%
Compra — de | .o 39% 29% 1%
Artesanias

Las actividades turisticas que tienen mayor aceptacién (sumados
los porcentajes de si me interesa y muy interesado) es el camping
y el paseo en bote, seguido por las folcléricas con un 68%. Las
actividades con menor aceptacion es la compra de artesanias
con un 60% de rechazo y la pesca con un 56% de rechazo.

3. Desearia practicar actividades extremas, si (pase a la
siguiente cuadro) no, (pase a pregunta 4)

El 86% los
encuestados  desea
practicar actividades
extremas

de

[33]




Por lo tanto, de 382 encuestados, solamente el 86%, es decir,
328 personas estdn interesadas en actividades extremas.

De las siguientes actividades extremas, marque segin su
preferencia

No me Poco Sime Muy

interes | interesado | interesa | interesad
Escalada con arnés 8% 20% 37% 209,
sobre rocas
Rappel 5% 18% 35% 29%
Bici montana 8% 24% 34% 20%
Paseo en cuatrimoto 4% 11% 38% 33%
Canopy: 2% 9% 34% 41%
Surf 15% 36% 19% 15%
Bungee: 18% 20% 22% 26%
Parapente 12% 21% 25% 29%

Las actividades con mds preferencia son los paseos en
cuadrimoto con una aprobacién global de 71% y el canopy con
un 75%. A diferencia del mercado internacional, el surf es la
actividad extrema con menor demanda, con un 51% de rechazo
por parte de los encuestados.
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4. Cuando sale a lugares fturisticos dentro del pais,

5.

sAcostumbra a hospedarse dentro de estos lugarese

Mo —_—

U

Un 33% de los encuestados acostumbra a pernoctar
durante su actividad turistica, mientras el 67% realiza
turismo de 1 dia.

2 noches

!i — 3 noches o ma

Del 33% que acostumbra a pernoctar mientras realiza
turismo, el 67% de éstos se hospeda 1 noche, el 32% se
hospeda 2 noches, mientras solamente el 1% se hospeda
3 noches o mds.

Si su respuesta anterior es mayor a 1 noche, 3En qué
lugares se aloja generalmente?

1 nocha



Ranchos —

Hatel

Del 33% de las personas encuestadas (equivalente a 126
personas) un 46% de éstos se hospeda en hoteles al pasar la
noche, 27% se hospeda en ranchos, un 22% lo hace en hostales,
mientras el 5% lo realiza en ofros lugares.

En cuanto a gastronomia, 3Qué tipo de establecimiento
prefiere visitar?

— Establecimie

Un 51% de los

—— Establecimie

encuestados

Establecimi. . —] —Otro’ prefiere un
establecimiento

Goffee Shop de comida ftipica,

Restaurante el 17% opta por un

coffee shop,

mientras el 14% prefiere establecimientos de comida a la
vista, un 8% prefiere un restaurante de lujo, mientras un 7%
lo hace por un establecimiento de comida répida.

PARTE Il. CONSUMO Y FRECUENCIA
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7. En forma general, scudnto invierte por visita cuando
realiza actividades recreativas en una regién donde se
practica turismo?

Gasto por 1 dia: Un 66% manifestd gastar menos de $50 si su

visita es de 1 dia, un 28% gasta de $51 a $100, un $5 gasta de

$101 a $150, mientras solamente un 2% gasta mds de $151.

Gasto por 2 dias 1 noche o mds: Un 41% dijo gastar menos de
$100, mientras un 23% gasta menos de $150, siguiendo muy
de cerca con un 17% la cantidad de encuestados que gasta
mds de $200 cada vez que pernocta por turismo.

8. 5Con que frecuencia realiza viajes con fines turisticos?

— Oiro

— Cada fin de
Cada guince

Una vez al m

Un 54% manifiesta realizar turismo cada 3 meses, un 22% lo
realiza cada mes, mientras un 7% lo hace cada 15 dias.

PARTE Ill. GENERALIDADES DE LA MICRO REGION
9. Conoce o ha escuchado alguna vez la micro regidn

“"cumbres del mar”. Si su respuesta es si, pase a la
pregunta 10, de ser no, pase a la pregunta 11.



Un 66% dijo no conocer la Micro Regién Cumbres del Mar,

mientras un 34% dijo conocerlo.

10. Cudl de los siguientes municipios conoce dentro del

departamento de La Libertad:

100

g 8

8

g &

20
; N
: ]

La Libertad Tamanique Chiltiupan

A pesar de que un 66% dijo desconocer la micro regién,
un 94% de los encuestados conoce el municipio de La

Teotepeque

Jicalapa

Libertad, un 27% conoce Tamanique, un 24% conoce
Chiltiupdn, mientras Teotepeque y Jicalapa lo conocen
un 14y 8% respectivamente.

11. De los siguientes destinos turisticos, seleccione los que ha
visitado o conoce. (Puede seleccionar mds de una)

Playa San Blas

Playa Shalpa

Playa Conchalio
Playa Toluca

Playa B Cocotal

El Malecon de La Libertad
Playa Mizata
Parque Natural Walter Thilo Deininger
Playa B Majahuzal
Playa Las Flores
Playa El Ohispo
Playa B Amatal
Playa El Zonte

Playa San Diego
Playa La Paz
Cascada El Salto
Playa Riomar

El Palmar cito

Playa Las Bocanitas
Playa El Sunzal
Playa B Tunco

Playa La Perla

La Punta de 5an Blas
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Playa El Tunco, El Melacdn, playa El Sunzal, playa el
Majahual, San Diego, son los lugares mds reconocidos de
la micro regién, mientras que playa La Perla, Shalpa son
los menos reconocidos por los encuestados.
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PARTE IV. INFORMACION GENERAL
12. 5Con quienes suele practicar actividades turisticas?

Vehiculo Alg

— Transporte P

— Taur Operado

Amigos
 —Oftro

Vehiculo Pa

Parejs - Un 82% utiliza un vehiculo particular para realizar un vigje
turistico, el franspote publico lo utiliza un 7% de los
encuestados al igual que los vehiculos alquilados.
- " . Solamente un 4% Uliliza tour operadores ara
Un 51% vigja con la familia, mientas un 35% lo hace con fransportarse P P
amigos. Un 11% realiza actividades turisticas en pareja. '

Farnilia

. . 15. sEn qué época realiza las actividades turisticas?
13. sQuién influye en su decisibn al momento de escoger un

destino turistico para visitare o
Cualquier &

Amigos

— Oitro

Vacaciones d |

Pareja Vacaciones d .
Familia Vacaciones d
B o Un 54% respondié que en cualquier época del ano realiza
Un 46% de los encuestados respondid que las decision turismo, seguido por un 19% que lo hace en vacaciones
estan influenciadas por la familia, mientras un  36% de fin de afo, un 13% lo hace en Semana Santa mientras
respondid que por amigos. Las parejas representan un un 11% lo hace en agosto.
14%.
i ) B ) o 16. sHa visitado alguna de las rutas turisticas existentes en el
14. 5Qué medio de transporte utiliza usted al realizar un viaje paise
turisticoe
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ha recorrido la ruta del café. Las demds rutas poseen
—Nc¢ menos del 25% de la poblacion.

18. 5Cbmo se enterd de las Rutas Turisticas?

Si —
— |

Un 74% respondié que ha visitado una ruta turistica en el Brochure de Tun‘smu_

pais, mientras un 26% respondié no haberlo hecho.

17. 3Cudles Rutas Turisticas ha Visitado?
Revistas Turisticas -
Radio .
Otro, especifigue: M 5
Ruta del Café  mEmm——— 9
Ruta Paraiso Artesanal S 15 Dlm-
Ruta de las mil Cumbres IS 16 0 50 40 B0 80 100 120
Rutade Artesanal IS 20
Circuito bahia sierra  IEEG—G— 16 Un 43% se enterd por medio de las redes sociales, seguido

por un 37% que dijo enterarse por la tv, un 22% lo hizo por
medio de brochures de turismo, mientras un 14% lo hizo
por medio de los periddicos. La radio representa un 5% de
los encuestados.

Ruta delasFlores I 40
Ruta dePaz I 27
Ruts Arqueciégica I 44
Ruta 5ol yPlaya I 2
a 10 20 30 20 50 50 19. 5Cudl es su percepcion del servicio recibido en cuanto a

los siguientes criterios en su Ultima visita a una ruta

Un 49% ha visitado la ruta las flores, siendo ésta la o
turistica?

principal, mienfras un 44% ha recorrido la ruta
arqueolégica, un 42% recorre la ruta sol y playa, un 29%
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Muy Alto-
Alto-
Medio-
Bajo

Muy Bajo-

0 22 44 66 88 110 132

Un 47% manifiesta que los precios son medios, es decir, lo

justo al servicio recibido, mientras un 23% expresa un
precio

B0 gg

a5
31
23
8 -
l 2 0 o1
-] | -

buena

30
17
14
. II
0

Muy buena regular mala muy mala

W satisfaccion M seguridad W sefializacion

En general, la satisfaccion, seguridad y sefalizacion son
percibidas de buena manera por parte de los
encuestados.
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20. 3Considera justo el costo de los servicios recibidos en

21.

generale

Si

En general, un 79% de los encuestados manifiesta justo el
precio pagado por los servicios brindados, mientras un
21% no lo considera justo.

Califique los criterios que considera usted como factor
importante en una ruta turistica

%

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Amabilidad “de 5 5 ;5 5 19 7 4 19 4 2
las personas
Los paisajes 1 5 7 3 8 7 5 6 19 14 24
Gastronomia 1 8/ 3 5 6 10 8 7 17 15 19
Comercio 7 10 6 8 8 11 10 13 15 6 6
Clima 4 6 3 3 4 6 7 12 17 19 19
Infraestructura 6 7 2 5 5 15 8 13 13 13 14
Calles en buen ., 5 4, o g 9 11 15 11 16
estado
Precios 3 7 5 4 M| 6|11 8/|12] 2
accesibles
Seguridad 2 7 3 3 8 5 7 9 12 39
Informacién
turistca a lo 8 7 3 5 9 10 8 9 10 12 19

largo de la ruta



Diversidad en la Un 42% prefiere una ruta integrada por montana-pueblo-
P 2 2 3 7 9 4 10 7 9 25 .
oferta turistica playa, un 3% una ruta arqueoldgico-pueblo-playa, un 17%
Salubridad 5|4]4]3]6|6]6]10]8]14] 33 urbano-pueblo-playa, un 10%ecologico-pueblo-playa y
un 22% montana-playa-urbano.

Se observa como el 26% de los encuestados, considera un
factor importante la amabilidad de las personas, mientras el 24. Siplanea un viaje turistico prefiere:
24% elige los paisajes, ademds un 39% busca seguridad en sus
vigjes y un 33% busca salubridad.

Armar mi ru —_—

22. Estaria interesado en realizar recorridos sobre una o varias
rutas turisticas nuevas, que integren mds de un fipo de
turismo?@

~— |tilizar un

Un 95% estaria )
dispuesto @  redlizar Un 76% de los encuestados considera armar la ruta por

recoridos sobre una o cuenta propia, mientras un 24% se auxilia de algun tipo de

varias rutas turisticas, operador furisfico.

mientras un 5% no
estaria interesado.

—No

25. 5Qué tan interesante le pareceria un vigje a través de
cabinas colgantes (teleférico) donde observe paisaje de

23. De las siguientes opciones dentro de un corredor turistico montanay playa?

(rutas). sQué atractivos turisticos prefiere encontrar en una
sola rutae

Ecaldgico [0 [23]

Muy interesa |

— Montafa [0 P [53]

Urbano noctu [41]

Arguecligico [8] —f

Si me intere ~ — )
— Mo me intere

e TR -
— Poco interes .

Montafia 00P [100]
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Un 8% no estd interesa, un 21% estd poco interesado, un 38% — Femenino
estd interesado, mientras un 33% estd muy interesado en
realizar vigjes en cabinas colgantes.

26. Dentro del depto. De La Libertad 3Cudnto tiempo estaria
dispuesto a movilizarse como mdximo desde un destino
turistico hacia otro?

o Masculino
——70-100 km =~ El 52% de los encuestados es hombre mientras el 48% es muijer.
—mas de 100 k! 28. Edad
——— 26-40 [70]
——0-15 km (20
16-30 km (40 |

— 41-60 [5]
Un 19% estd dispuesto a viajar unos 20 minutos, un 35% lo haria mas de 50 [0]

por 40minutos, un 30% esperarial hora de viaje entre lugares
turisticos, un 8% esperaria menos de 2 horas y un 7% esperaria i
mas de 2 horas.

(%]

25 [162] ———

PARTE V. GENERALIDADES DE LA PERSONA

El 68% es menor de 25 anos, mientras el 30% se encuentra

27. Geénero entre 26 y 40 anos, un 2% tiene mdas de 40 anos.

29. Profesion

Un 35% de los encuestados tiene un titulo universitario,

mienfras un 33% es estudiante, el 32% posee
técnico/bachiller.

30. Estatus
El 92% es soltero, un 8% vive casado u acompanado.
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TURISTA EXTRANJERO

1. 3Cudl es el motivo de su visita?

Un 47% manifiesta que el
motivo de la visita es reunirse
con familiares o amigos, muy
de cerca le sigue
ocio/recreacion con un 42%,
por motivos religiosos tienen
un 4% vy otros un 7%.

2. sDe qué forma organizd su viaje?

Un 72% menciona que organizé su vidje por cuenta propia,
mientas un 18% dijo hacerlo por medio de un operador
turistico.

3. De los siguientes tipos de turismo margue segun su interés
en realizarlos.
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B No me interesa M Poco interesado M Si me interesa M Muy interesado

En cuanto al turismo rural, el 46% estd interesado y un 29% estd
muy interesado, en turismo de playa un 43% estd interesado y
un 47% estd muy interesado, el turismo ecoldgico, un 42%
estd interesado, sin embargo, solamente un 12% estd muy
interesado. El furismo urbano nocturno tiene un acumulado
de preferencia del 64% mientras el arqueoldgico alcanza un
acumulado de 38%. El turismo de montana y el agroturismo
tienen un 37 y 32% y por Ultimo el turismo de aventura alcanza
un acumulado del 61%.

4. De las siguientes actividades turisticas marque segun su
interés en realizarlas.
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B No me interesa M Poco interesado M Sime interesa ™ Muy interesado

Un 65% posee un interés en realizar paseos en caballo, un
49% estd interesado en actividades de observacion y
fotografia, un 42% en camping, mientras un 47% en pesca.
En cuenta a paseos en ferry o botes, un 47% estd
interesado, un 65% en fteleférico, las actividades
folcloricas tienen un interés del 63% mientras la compra de
artesanias lo hace en un 56%.

De las siguientes actividades extremas, marque segin su

preferencia
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B No me interesa M Poco interesado M Sime interesa ® Muy interesado

La tabulacién de las actividades extremas es la siguiente: un 56%
dice tener algun fipo de interés en escalada, el mismo
porcentaje que rapel, , mientras un 69% esta interesado en bici
montana, un 78% dice tener interés en canopy. al igual que el
surf. Bungee y parapente tienen el menor porcentaje con 31 vy
39% respectivamente.

6. En cuanto a gastronomia, 3Qué tipo de establecimiento
prefiere visitar?

5. Desearia practicar actividades extremas
Un 63% de los encuestados respondié que si, mientras un 37%

respondi® que no desea practicar actividades extremas. Por lo
tantfo la muestra para la siguiente pregunta es de 36 personas.
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M Lujo/Gourmet B comida rapida
B Comida tipica m Coffee Shop
H Rango medio B Tipo econémico

B Comida Vegetariana B Otros, especifique

Establecimientos de rango medio tiene el mayor indice de
preferencia, con un 27%, le sigue muy de cerca establecimiento
de comida tipica con 20%, comida rdpida con 16%, comida de
lujo/gourmet con 11%, coffee shop, 13%, resturantes de ftipo
econdmico(comedor) 7%, comida vegetariana 5%.

7. sCon qguienes suele practicar
actividades turisticase
Un 32% dice realizar actividades
turisticas con sus amigos, un 30%
dice hacerlo con su familia, un 23%
con su pareja mientfras un 14% dice
hacerlo solo.

8. sCalifique los criterios que considera usted como factor
importante en una ruta turistica?
%
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Amabilidad de
las personas

Los paisajes
Gastronomia
Comercio

Infraestructura
accesibles
Seguridad

Informacién

oferta turistica
Salubridad

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
3.5 7 &5 5 10 7 6 19 6 26
1.5 7 3 8 7 5 6 19 14 24
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6|17 12|55 15| 8 [13|]13[13] 14
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8|7 |3 |52 |10(8 |92 |10]12] 19
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La amabilidad de las personas, con 56% de aprobacién
(sumados el 80, 90 y 100%) obtiene los mayores
porcentajes, seguido por los paisajes con 52% de
aprobacién, la seguridad es ofro punto que demandan



los turistas con 44%, al igual que la gastronomia. Los
factores con menores porcentajes son el comercio, con
8% y la infraestructura con 17%.

9. 3En cuanto a hospedaje, qué tipo prefiere?

Un 43% dijo preferir hospedarse en casa de amigos/familiares, un
38% dice hospedarse en hoteles, mientras el 7% se hospeda en
hostales, un 5% corresponde a hoteles ecolégicos.

10. irespondié Hotel, que clasificacion prefiere:

Un 38% dice preferir hoteles de 3
estrellas, mientras un 19% prefiere
de 4 y 2 estrellas. Un 10% dice
preferir hoteles 1 estrella y un 19%
prefiere hoteles 5 estrellas.
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11. 3Con que frecuencia visita nuestro pais?

Un 18% manifiesta ser
la primera vez que
visita el pais, mientras
un 23% dice visitar el
pais dos veces al ano,
un 25% lo hace cada 2
anos, mientras un 35%
dice venir una vez dal
ano al pais.

12. De las siguientes opciones dentro de un corredor turistico

(rutas). sQué atractivos turisticos prefiere encontrar en una

sola ruta@

Un 28% prefiere una ruta
montana-pueblo-playa, un
12% prefiere una ruta
arqueolégico-pueblo-
playa, un 21% prefiere
urbano-pueblo-playa,  un
16% prefiere  ecologico-
pueblo-playa, mientras un
23%  prefiere  montana-
playa-urbano.




13. 3Cudnto tiempo estaria dispuesto a movilizarse como
mdaximo desde un destino turistico hacia otro?

Un 48% estd dispuesto a viajar mds de 100 km, mientras un 25%
estd dispuesto a viagjar aproximadamente 100km, un 9% viajaria
de 30 a 70km, un 11% lo haria de 16-30km, mientras solo un 7%

viagjaria menos de 15 km.

PARTE Il. GENERALIDADES DE LA PERSONA

15. Edad:

14. Género

Un 61% de los encuestados es
género masculino, mientras un
39% es femenino.

Un 5% se encuentra entre 15-25
anos, un 61% se encuentra entre
26-40 anos, un 23% entre 41-60
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anos, mientras un 11% es mayor de 60 anos.

16. Profesién

Un 45% posee un grado universitario, mientras un 34% se
encuentra estudiando en la universidad o postgrado, un 21%
posee estudios secundarios.

%

17. Estatus

7% 0%

Un 52% de los encuestados es
soltero, un 41% se encuenira
casado, mienfras un 7% se
encuentra comprometido.




10. Listado de tour operadores

NOMBRE TOURS QUE OFRECE
ADVENTURE SPORTS Eco tours, surf en La paz, Sunzal, El Zonte y mds, pesca, buggy, tour en
TOURS plantaciones de café, volcanes, cascadas, canopy, Maya tour
Tour al volcdn de izalco, cerro verde, aguas termales, de surf; clases de surf,
AKWATERRA — S ~ . :
AVENTURA EN EL parapente, kayaks, bici-montana, cabalgatas, caminatas y arborismo,
parque ecoldgico en una finca de café en las cercanias de Juayla y de la
SALVADOR ) .

Ruta de las Flores; el Ecoparque Portezuelo ¢ Portezuelo Park.
Arqueoldgica, cerro verde, ruta de las flores, complejo del volcén y lago de
cuatepeque, parque el imposible, reserva bosque Montecristo, costa del sal,
AVITOURS ruta de las artesanias, colonia suchitoto, suchitoto la pama vy

Chalatenango, Santa Ana cultural, aventura y tour de ciudad y farde de
playa.

BECKY'S TOURS

Pueblos artesalaes: apaneca, perquin Nhuizalco, Juayua. Naturaleza:
Bosque el imposible, Laguna de alegria, Laguna el Jocotal

CADEJO ECO Bicimontana en el imposible, profesional surf instrucion, hiking
AVENTURAS
CADISI TOURS Surfing en El Sunzal o el tunco, recorridos por: Montanas, Pueblos Coloniales,

Museos, Playas, Ciudades, Sitios Arqueoldgicos, Volcanes, Lagos vy Rio

DOLPHINS TOURS

tours en el golfo de fonseca, eco-tour drea protegida volcdn de
conchagua, kayaking en manglares del esteron , intipuca, eco-tour a
alegria, tour a islas salvadorefas e islas hondurenas

DYATOURS

Naturaleza/Montana: el boquerdn, cerrd verde, San Ignacio, El pital, dulce
nombre de Maria. Pueblos de artesanos, ciudades coloniales

ECO EXPERIENCIA

Eco Turismo: Tour de Observacidon de anidamiento vy liberacion de las
tortugas marinas, Caminata a Piedra Selloda y Rio Venado, Lago
Coatepeque, Parque Nacional Walter Deninger, bosques y manglares,
arrecifes y ballenas, reserva de biosfera jiquilisco, parque nacional
Montecristo, ruta de las flores, caminata volcanes, snorkeling en los corales y
barco hundido de los cobanos, canopy, cascadas, tour de café y Tour
aventura ala cascada la Golondrinera

ECO MAYA TOURS

Tours playas El Sunzal, costa del sol y el Espino, pueblos de artesanos vy
coloniales. Tours rurales: Comunidad de Pescadores La Pirraya, Comunidad
de Artesanos en Guazapa, La Ruta de la Paz, Cabalgata a la Mora y al
Cerro Guazapa, Cultivos de Hortaliza en Chalatenango, Parque Ecolégico El
Manzano._Tour en la ciudad: San Salvador, Tour de Compras, Visita a
Museos, Jardin Botanico Plan de la Laguna, Los Planes de Renderos y la
Puerta del Diablo. Tours de eco aventura de: Buggies, Canopy, Pesca, Surf,
Rapell, Escalada. Tours de eco experiencias: Regidn de Los Volcanes,
Regién de Bosques y Manglares, Regidon de La Ruta de Las Flores, El Pacifico
Occidental._Tours pueblos: Jayaque, Suchitoto, Ahuachapan, Metapan,
Izalco, Caluco, Panchimalco, La Paima.

EL SALVADOR
AHORA

Salto de cascadas en el imposible, Canopy el limo, surf en la paya el funco,
arborismo en monte verde, kayak en la bahia de Jiguilisco

EL SALVADOR ELITE

Enfasis en turismo de aventura: surf, raffing, canopy, paracaidismo, buseo,
bicimontana, Parque Montecirsto, Bosque El imposible, Volcan de lIzalco.
Lancha en Bahia de Jiguilisco

EL SALVADOR
EXPEDITION

Ecoturismo y Playas

EL SALVADOR
TRAVEL AND LIVING

Tour Surf en la libertad, four rios rapidos, tour arborismo, buceo de naufragio
en los cobanos, tour canopy y aventura, tour paddle surf en la libertad, tour
de belleza y spa, tour de playa de descanso en la costa del sol, tour de

490



campingn, tour kayak en Usulutan, tour parque acudtico, tour paddle sur en
Santa Anq, tours médicos

EPIC TOURS

Surfing, tour Playa Las Flores (EI Cuco), Playa Mizata (La Libertad), lago de
llopango, rio lempa, Kayaking bahia Jiguilisquo, pesca, Tour Golfo de
Fronseca, canopy en el boquerdn, paseos a caballo, Las Veraneras Golf
Club, bosque el imposible, volcdn de Izalco, ruinas mayas, tour de café, ruta
de las flores, suchitoto/ilobasco, La Palma, Perquin,

EVA TOURS EL

Ruta del café, Tour de café, complejo de los volcanes, Bosque el Imposible,

SALVADOR El Pital, Bosque Montecristo, Manglares, La palma, Apaneca, Perquin.
EXPLORE EL Naturaleza: Volcan de El salvador, laguna de alegria, parque el imposible,
SALVADOR reserva chaguantigue.

GREEN BLUE RED

Tour volcanes: cerro verde, volcdn de Izalco, volcdn Lamatepec y lago de
Coatepeque, Tour playas desoladas, Tour de pesca, de café, Tour en la
ciudad, Tour en la bahia de jiquilisco, Tour joya de ceren y Tazumall

GRINGO TOURS

Ecoturismo y turismo rural, Suchitoto, Cinquera, Guazapa, la palma, el pital,
Miramundo, ruta de las flores

IMPOSIBLE TOURS

Parque el imposible y fours en montana zona occidental ( La Catarata "El
Salto", Camino de 'La Muerte", Mountain Bike Tours, Arbol de los pericos, El
Puente del Imposible, Tacuba - San Francisco Menendez, Exploracion de
cavernas)

INTER TOURS

Turismo en la ciudad, Tours de Ciudad-Panordmicos, Tours Arqueoldgicos
(de cultura Maya) : San Andrés, Joya de Cerén, Tazumal, Casa Blanca,
Cihuatdn, Tours de Dia de Playa: El Zunzal, Playa Costa del Sol, Playa El
Pimenta y Playa salinitas, Tours de manana de surf (playa las Flores), Tours de
exploracién marina (snorkeling), Tours de Eco-Aventuras :caminatas, paseo
en buggies, canopy, rafting, escalada de volcanes, Ruta de las Flores y el
Café, Ruta de la Paz, Visita a pueblos coloniales y artesanales como
Suchitoto, La Palma, Izalco, Nahuizalco, JuayUa o Ataco

MAURE TOURS

Ruta arqueoldgica (Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzmdn -
MUNA, Joya de Ceren, Parque Arqueoldgico de San Andrés, Tazumal),
Playas negras (Las Tunas y Playas Negras), Parques los volcanes (Cerro
Verde, Lago de Coatepeque, Volcdn de Izalco, Volcdn llamatepec), Puerta
del diablo, Paraiso artesanal (Cihuatan, la palma, san Ignacio), Ruta mil
cumbres (Bosque de Chaguantique, Pueblo y Laguna de Alegria, Bahia de
Jigquilisco)

NAHUAT TOURS

Tours de ciudad, Ecoturismo, Tours de Playa (costa del Sol y El Sunzal), surf,
Tours arqueoldgicos, Tours panordmicos, Pesca, Canopy, Tours en Buggy.
Rafting, Tours en bici montaia, Tours Gastrondmicos, Ruta artesanal, Ruta de
La Paz.

NETWORK TOURS

Pueblos de artesanos, cerro verde

PAPAGAYO
ADVENTURES

Suchitoto y volcanes

PROMETUSAL

Ruta de las Flores, Golfo de Fonseca, Cerro verde/Coatepeque, pueblos de
artesanias y coloniales

ROBERTS TOURS

Tour monsenor Romero, circuito Bahia Sierra (jiquilisco, chahuantique,
ciudad alegria, laguna de alegria, ciudad Berlin) Ruta del café, ruta
artesanal (joya de ceren, mirador joyas negras), parque el boquerdn, ruta
de paz (Perquin, San Fernando, Arambala), ruta colonial ( la palma, san
Ignacio, Citala, San Sebatian, llobasco, suchitoto) y de los volcanes, ruta sol
y playa (Metalio, Los Cobanos, La Barra de Santiago El Zonte, El Palmarcito,
El Sunzal, El Tunco, La Paz, La Libertad, San Doego, Costa del Sol, El Espino, El
Cuco, Las Flores, Las Tunas, Torola, Playas Negras y El Tamarindo), ruta de las
flores, ruta arqueologica

SALVADOREAN
TOURS

Tour de cascada a la golondrinera, tour canopy Apaneca, tour en
Parapente, tour Buggies Apaneca, tour caminata volcdn de Santa Ana,
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tour caminata volcdn de Izalco, tour los Cobanos snorkeling en corales
duros, tour laguna verde o en aguas termales de Santa Teresa en
quadrimotos, tour Raffing Rio Lempa, four parque el imposible, tour
liberacion de tortugas marinas, tour avistamiento fauna marina tour parque
nacional complejo de volcanes, tour bahia de jiquilisco, tour la palma vy san
ingancio, tour de café, eco tour ala Pirraya, tour arqueolégicos ruta Maya ,
tour boguerdn arqueoldgico, tours en la ciudad, necro tour cementerio los
ilustres y shopping tour

SHUTTLES & TOURS

Tour de café, complejo de volcanes/coatepeque, Juayua, conchaguag,
Ruta ecoldgica.

SOL & TOUR EL
SALVADOR

Pueblos artesanales, el imposible, el pital, izalco, ruta de las Flores, Laguna
de Alegria, ruta del café.

TOUR UNIVERSALES

Tour termales de Santa Teresa, tour Canopy en Apaneca, tour
argueoldgico, tour de los ausoles, tour descubriendo suchitoto, tour de
compras en San Salvador, caminata en el parque imposible, caminata al
volcdn de lIzalco, tour descubriendo el cerro verde y lago de Coatepeque,
tour recorriendo el pasado de Santa Ana, tour Buggies, aventura: Rafting rio
la Paz, Lempa o Guagjoyo, y expedicion en kayak hacia isla madre sal

destino: bahia de jiquilisco, usulutan, ecoturismo, cultura, arqueoldgicos,

TRANSPORTES JAP

Tour Bahia de Jiguilisco, Tour Arqueolocigo y Lago de Coatepeque, tour
arqueoldgico, tour de playa costa del sol, tour surfing, tour ruta del café,
tour ilobasco y suchitoto, tour de pueblos coloniales, tour nocturno
panordmico, tour Joya de Ceren y ruinas de San Andres, tour de pesca, tour
cerro verde y tour de la ciudad

TROPIC EL Suchitoto, pueblos artesanias
SALVADOR
TURIBUS TOUR Ruta de las flores (incluye visita a cataratas los chorros de la calera)
OPERADOR suchitoto/ilobasco (incluye paseo en lago con observacién de aves)
Pueblos artesanales, El pital/las pilas/miramundo, el boguerdn, bosque de
TURISMO CALLE cinquera y suchitoto, bosque Montecristo, cerro verde/lago coatepeque,
REAL perque Arambala, volcdn de conchagua, moliendas, ruta de las flores,
bahia de jiquilisco.
Surf (en las playas de El Sunzal, Mizata, El Zonte, Las Flores, Punta Mnago vy
QUIVERSURFWORLD  ofros) y eco turismo (Volcanes, Ruinas mayas, Canopy, plantaciones de

café, cascadas, pesca en el mary ofros)

11.

Cdlculo de personas desempleadas

Cdlculo de las personas desempleadas en la microrregiéon Cumbres del Mar, exceptuando

Puerto La Libertad

Urbana Rural
Personas 6437 35350
Tasa PEA 66.2% 33.0%
Tasa de
desempleo  6.2%”° 6.2%
nacional
264 723 987

Tabla 221 Cdlculo de personas desempleadas

90 Estadisticas Censo DYGESTYC
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12.

13.

Cdlculo de personas a emplear
. . Personas
Cantidad Tipo por unidad Total
2
10 ESTRELLAS 9 PER C/U 90
3
9 ESTRELLAS 11 PER C/U 99
189 empleos
. . Personas
Cantidad Tipo oor unidad Total
DE 2
10 TENEDORES 5C/U 50 PERS
DE 3
16 TENEDORES 10 C/U 160 PERS
210 Empleos

Perfiles segun tipo de turistas

Visitante nacional:

v

v

Un 33% de los encuestados acostumbra a pernoctar durante su actividad turistica,
mientras el 67% realiza turismo de 1 dia.

Del 33% que acostumbra a pernoctar mientras realiza turismo un 46% de éstos se
hospeda en hoteles al pasar la noche, 27% se hospeda en ranchos, un 22% lo hace en
hostales.

Un 51% de los encuestados prefiere un establecimiento de comida tipica, el 17% opta
por un coffee shop, mientras el 14% prefiere establecimientos de comida a la vista, un 8%
prefiere un restaurante de lujo, mientras un 7% lo hace por un establecimiento de
comida rdpida.

En forma general, la inversion se da asi: Gasto por 1 dia: Un 66% manifestd gastar menos
de $50 si su visita es de 1 dia, un 28% gasta de $51 a $100, un $5 gasta de $101 a $150,
mientras solamente un 2% gasta mds de $151.

Gasto por 2 dias 1 noche o mds: Un 41% dijo gastar menos de $100, mientras un 23%
gasta menos de $150, siguiendo muy de cerca con un 17% la cantidad de encuestados
gue gasta mds de $200 cada vez que pernocta por turismo.

Un 76% de los encuestados considera armar |la ruta por cuenta propia, mientras un 24%
se auxilia de algun tipo de operador turistico.
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Visitante internacional:

v Un 72% menciona que organizd su vigje por cuenta propia, mientas un 18% dijo hacerlo
por medio de un operador turistico.

v Establecimientos de rango medio tiene el mayor indice de preferencia, con un 27%, le
sigue muy de cerca establecimiento de comida tipica con 20%, comida rdpida con 16%,
comida de lujo/gourmet con 11%, coffee shop, 13%, resturantes de fipo
econdmico(comedor) 7%, comida vegetariana 5%.

v Un 43% dijo preferir hospedarse en casa de amigos/familiares, un 38% dice hospedarse
en hoteles, mientras el 7% se hospeda en hostales, un 5% corresponde a hoteles
ecolbgicos.

Un 38% dice preferir hoteles de 3 estrellas, mientras un 19% prefiere de 4y 2 estrellas. Un 10% dice
preferir hoteles 1 estrella y un 19% prefiere hoteles 5 estrellas.

14. Formato Perfil de Puesto

1. ldentificacién del puesto

Unidad orgdnica
Nombre del puesto
Dependencia Jerdrquica
Puestos que supervisa

2. Misidon del puesto

3. Funciones del puesto

4. Requisitos del puesto

5. Habilidades o competencias

Tabla 222. Formato de perfil de puesto

15. Cuantificaciéon de la oferta turistica requerida segun demanda
Proyeccion de la demanda

Dado que el modelo de diseno de restaurantes ya se realizd, en esta seccidon se determinard
Unicamente la demanda potencial que existe en la zona alta de la Micro Regiéon. Partimos de la
demanda establecida en la etapa de diagndstico.

Flujo micro . Flujo micro Flujo total
- . . Ly Flujo c s -
Ano Flujo Nacional region . : region mico
f infernacional | . . =

nacional internacional region
2011 4050,907 1887,723 1634,679 761,760 2651,757
3 2,012 4191,594 1953,283 1738.317 810,056 2765,710

O

&) 2,013 6704,528 3124,310 1822,003 849,053 3976774
2,014 6939,186 3233,661 1903,993 887,261 4124,459
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" 2,015 3604,420
% 2,016 4125,304
§ 2017 4646,188
3 2,018 5167,072
- 2,019 5687,956

930,908 4535,328
972,458 5097.,762
1014,008 5660,196
1055,558 6222,630
1097,108 6785,064

Oferta actual

Tabla 223 Proyecciones de la demanda

La que se determind en la etapa de diagndstico es de 44 hoteles con capacidad total de 362
habitaciones (para 4 personas aproximadamente) y 147 restaurantes con capacidad de 2,850

sillas.

Preferencias de los consumidores

Restaurante Alojamiento
tenedor | Nacional Internacional Nacional Internacional
Tipica 2 29% 20% Hotel 46% 38%
Coffee shop 3 17% 13% Rancho 27%
Lujo/Gurmé 4 8% 1% Hostall 22% 7%
Comida .
répida 1 7% 16% Amigos 43%
Comida ala .
vista 1 14% 7% Tipo de hotel
Rango medio 3 22% 27% Nacional Internacionall
Vegetariano 2% 5% 1 estrella A% 10%
2 estrellas ° 19%
Tour Operador (Guia turistico) 3 estrellas 23% 38%
Nacional | Internacional | 4 estrellas 17% 19%
Silo Utiliza 24% 18% 5 estrellas - 14%
Tabla 224 Preferencia de los consumidores
Requerimiento en base a la oferta y demanda
Se utilizard el flujo turistico de la microrregién al ano 2019
Demanda de hoteles turista nacional
Sin Demanda | Capacidad
Flujo 2019 33% se 46% en considerar diaria de de 'Demondo
hospeda | hoteles " insatisfecha
4 estrellas personas | alojamiento?!
5 687,956 | 1877,025 | 863,432 71,6648 1,963 1,231 732

91 Considerando 4 personas por habitacidon promedio, a un 85% de su capacidad.
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Demanda de hoteles turista internacional
o) o)

. 38% se >7%se Demanda Capacidad de Demanda

Flujo 2019 hospeda en hospeda en 2 . L . .
diaria alojamiento insatisfecha
hotel y 3 estrellas
1 097,108 416,901 237634 Cubre la
! ! 651 1,231
’ demanda (+580)
Tabla 225 Demanda de hoteles por tipo de turista
Requerimiento de hoteles
Variable Cantidad

Demanda turista nacional al 2019 1,963 personas

Demanda turista internacional 2019 651 personas

Total 2,614 personas

Capacidad de alojamiento 1,231 personas

Demanda total insatisfecha 1,383 personas

Cantidad de habitaciones necesarias 346

Cantidad de hoteles necesarios 19 hoteles
Tabla 226 Requerimiento de hoteles en la micro region

Segun preferencias del consumidor, la cantidad de hoteles de 2 estrellas son 10, mientras que la
cantidad de hoteles de 3 estrellas son 9. Considerando que para hoteles de 2 estrellas se
requieren 9 personas y que en hoteles de 3 estrellas se requieren 11 personas, el empleo
proyectado generado para el ano 2019 es de 189 personas en este rubro.

Demanda de restaurantes de turista nacional
Flujo al ano 2019 68% prefiere 2y Demanda diaria QOPOCIdOd .Demondc
3 tenedores diaria actual insatisfecha
5,687,956 3,867,810 10,597 9,450 1,147
Demanda de restaurantes de turista internacional
Flujo al ano 2019 Preferencia por Demanda diaria Capacidad .Demo”do
2y 3 tenedores actual insatfisfecha
Cubre la
1,097,108 658,265 1,803 9,450 demanda
(+7,647)
Tabla 227. Demanda de restaurantes segun tipo de turistas
Requerimiento de restaurantes
Variable Cantidad

Demanda turista nacional al 2019

10, 597personas
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Demanda turista internacional 2019 1,803 personas
Total 12, 400 personas
Capacidad de alojamiento 9,450 personas
Demanda total insatisfecha 2,950 personas
Cantidad de restaurantes necesarias 4592

Tabla 228 Requerimiento de restaurantes

Ya que los hoteles ofrecen servicio de alimentacion, se restard del total de restaurantes la
cantfidad de hoteles, por lo tanto la cantidad de restaurantes necesario para suplir la demanda
es de 26. Siendo 10 restaurantes de 2 tenedores y 16 restaurantes de 3 tenedores, segun las
preferencias del consumidor.

Dado que se necesita 5 personas para un restaurante de 2 tenedores y 10 personas para un
restaurante de 3 tenedores, la canfidad proyectada de empleo generado al ano 2019 es de
210 empleos.

El total de empleo que se generard al ano 2019 es de 399 en los rubros de alimentaciéon y
alojamiento.

Segun preferencias del consumidor, la cantidad de hoteles de 2 estrellas son 10, mientras que la
canfidad de hoteles de 3 estrellas son 9. Considerando que para hoteles de 2 estrellas se
requieren 9 personas y que en hoteles de 3 estrellas se requieren 11 personas, el empleo
proyectado generado para el ano 2019 es de 189 personas en este rubro.

El incremente total en la capacidad turistica serd de 4,558 personas.

16. Anexo costos de planes
A. plan de encadenamiento productivo
Senderos

Consiste en la ubicacién de 2 bancas mds pago por honorarios por adecuacién de sendero.

Artesanias El Bejuco - Bancas

Carretera al Puerto La Libertad Km 17 Cantédn Barillo, Col El Mirador Pje 1 No 6 Chinameca,
Zaragoza

Teléfono: (503) 23140313

Contacto: José Murillo

Costo de bancas: $25 Honorarios: $47 Total=$97 por sendero.

Matizar muros y paredes de los cascos urbanos

Tabla 229 Costo matizar paredes

Descripcién \ Costo por !

92 Considerando promedio 60 personas por restaurantes.
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municipio
Pintura acrilica (15 unidades) $3%90
Pintura tipo spray (45 unidades) $270
Brochas y pinceles (10 unidades) $35
Honorarios $250
Sub total $945
Total (5 municipios) $3,780

Fuente: Elaboracion propia
Construccion® de kiosco

Area de 10 m2. Columnas de concreto 40 x 40 cm, piso de ladrilo 10m2, techo con ldmina
galvanizada y teja, 10 fomacorriente y 3 Luminarias

Costo: $600.00

Implementacién de canopy

Tabla 230 Equipo para canopy

Equipo
Descripcién Cantidad Monto
Arnés 8 $544
Mosquetdn 8 $96
Cano Guantes 8 $40
Py Cascos 8 $200
Rodlc_as de” 5 $91
comunicacion
Total $880
Tabla 231 Cotizaciones instalaciones Canopy
Descripcién Costo
Instalacién del circuito $3,250
500 metros cable de acero $1,932
Tensor Canopy con cadena de seguridad $942
Freno de seguridad $880

93 Cotizacion: DN Inversiones S.A de C.V Condominio Galeria Olimpica 65 Av. Sur y Av. Olimpica No.201
Tel: 2280 5822 / 2280 5870. www.construya.com.sv
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Total $7.004

Fuente:

El costo total de la implementacién de canopy es de: $ 880 + $7,004=$7,884.

B. Plan de cobertura, servicio e infraestructura vial
Sehalizacion

Actividad 2.5 : Senalizacion4

Tipo de senal Cantidad C.u Total ($) Responsable
Conftratacién del servicio $1,000 1 $1,000 Qf'C'.nO
Técnica

Planificacion

Senales poro,cgdo atractivo 34 55 1 870 y Gesjrlor) del
turistico Territorio,
Alcaldia

Planificacion

Senales para restaurantes 2095 55 1,100 Y Gesjr|or_1 del
Territorio,
Alcaldia

Planificacion

- y Gestion del

Senales para hoteles 20 55 1,100 Y

Territorio,
Alcaldia

Planificacion

Senales para fgs’rlvoles 4 55 290 y Ges.hor.\ del
gastronémicos Territorio,
Alcaldia

Senales promocionales de la 896 150 1200 MOP
rutas
Total $6,490

Tabla 232 Monto estimado de sefalizacién

Alquiler de microbiUs para movilizacién de turistas a la zona alta de los municipios por medio de
microbuses gratuitos.

Se incurrird en el alquiler de microbuses para las temporadas altas, el detalle del alquiler se muestra a
continuacién:

Microbis dias Cantidad costo qlgwler combustible / vigjes al Total
de carros por dia 160km dia
semana 7 2 $ 60.00 $ 35.00 2 $ 1.820.00

?4 Las senales estdn normadas por el Ministerio de Obras Publicas en su publicacion de Sefalizacién Vidl,
apartado “Sefales de Informacion” y “Sefales de Ecoturismo, Habitad”
95 4 por cada municipio
?6 4 en la microrregion, 2 en Santa Tecla y 2 en El Boquerdn
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santa

agosto 7 2 $ 60.00 $ 35.00 2 $ 1.820.00
diciembre 15 2 $ 60.00 $ 35.00 2 $ 1,820.00
29 $ 7,540.00

Tabla 233 Detalle de renta de microbus

C. Plan de desarrollo turistico sostenible
Impartir capacitaciones

Dado que CONAMYPE serd el encargado de impartir sin costo alguno las capacitaciones,
Unicamente se incurrird en costos de refrigerio. Se impartirdn 32 capacitaciones, en las cuales
participardn 35 personas, el costo del refrigerio serd de $2.00 por persona mds imprevisto, dando
como total $75 por cada capacitacion. Total: $2,400.

Charlas

Se impartirdn charlas en los cuales se dard un breve refrigerio de aproximadamente $20 por
charla, dado que se impartird una charla por municipio, el monto a invertir es $100.00

D. Plan de identidad y cultura turistica
Impartir capacitaciones

El encargado de impartir las charlas es la oficina técnica, por lo que el costo de las charlas las
absorbe el salario, Unicamente se incurrird en costos de refrigerio. Se impartirdn 16
capacitaciones, de 4 horas c/u en las cuales participardn 35 personas, el costo del refrigerio
serd de $2.00 por persona mds imprevisto, dando como total $75 por cada capacitacién. Total:
$1,200.

Campana de limpieza

Articulos para campana de

limpieza
10 rastrillos $30
100 bolsas $10
brochures $10
10 palas $100
Total $150

Tabla 234 Articulos para campana de limpieza

E. Plan de promocion y publicidad
Elaboracion y publicacion de brochures que contenga los productos turisticos a visitar en la
microrregion.

500



Se repartirdn 10,000 brochures a la organizacién de productores quienes serdn los encargados
de la distribucién de los mismos a los turistas. El costo por cada paquete de 500 brochures es de
aproximadamente $32, por lo que el total es de $640.

Participacion de los municipios en ferias turisticas mediante el programa Pueblos Vivos

Se contard con la entrega de brochures en las ferias, asi como también con un stand para
ofrecer sus productos turisticos. El monto por la decoracién del stand es de $300. El monto de los
brochures es de $30. Total $330 por feria.

Promocionar las rutas con articulos de periodistas invitdndolos a realizar los tours disponibles

Se invitard a periodistas que deseen conocer los productos turisticos y estén dispuestos a
publicitarlos en sus reportajes. El monto estimado en el que se incurre es de $150 que incluye
transporte, comida, entrada a diferentes servicios turisticos.

F. Organizacion
Cotizaciones obra civil

Construccion de oficinas

DN Inversiones S.A. de C.V.

Condominio Galeria Olimpica 65 Av. Sur y Av. Olimpica No.201
Tel: 2280 5822/ 2280 5870

Oficinas:

Area de 130 m2 Paredes de bloques de concreto de 15 cm, separaciones para oficinas de
prefabricados 108 m2, piso de ladrillo 160 m2, techo con esfructura de madera de Conacaste y
ldmina galvanizada y teja, 10 ventanas tipo solaire de 1 x 1 m, puerta principal de vidrio y
cortina metdlica, portébn metdlico, 1 servicios sanitarios, instalaciones eléctricas para 12 toma
corrientes y 12 luminarias, 4 salidas para teléfono. Incluye pintura de paredes.

Costo: $30,495.00
Depreciacion:

Esta se refiere a la pérdida de valor que tienen los bienes o instalaciones de produccion,
debido al uso brindado, el tiempo, la obsolescencia, su agotamiento. El método a utilizar es
el de la linea recta, en el que los activos fijos se desgastan por igual en cada periodo
contable. Para su cdlculo el monto total de la inversion se divide entre el nUmero de anos de
vida Util estimada por cada activo y se cargan a los costos anuales de produccion.

Bienes Cantidad | Precio | Valor Vida | Valor de | Depreciacion
total util recuperacion | anual

Arnés 8 $68 $544 3 0 $181.33

Mosquetdn 8 $24 $96 3 0 $32
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Guantes 8 $5 $40 3 0 $13.33
Cascos 8 $25 $200 3 0 $66.66
Radios (2) 2 $45.50 $91 3 0 $30.33
Construcciéon : $6,913 $6,913 10 0 $691.30
canopy
Kiosco de venta ] $600 $600 15 0 $40
Banca de sendero 4 $97 $388 5 0 $77.60
Transporte 10 $10,000 | $100,000 10 $3,500 $6,500
(microbus)
Sefales para cada 34 $55 $1.870 5 0 $374
atractivo turistico
Senales para $55 $2,200 5 0 $440
restaurantes y 40
hoteles
Senales para $55 $220 5 0 $44
festivales 4
gastrondmicos
Senales $155 $1,200 5 0 $240
promocionales  de 8
las rutas

Total $8.864.95

Tabla 235 Depreciaciéon mobiliario y equipo de servicio turistico

G. Anexo Proyeccidn de ahorro por conectividad vial.

Ahorro
Costo Costo
_— ., . Ruta| . . . de .
s Disminucion | pasaje vigjes | pasaje . | Pasajeros| Ahorro total
Municipio . de L pasaje
de Km sin bus diarios con por / bus anual
proyecto proyecto persona
Jicalapa 26 $1.50 107 11 $0.99 $ 0.51 20 $ 80,784.00
Teotepeque 25 $1.50 107 11 $0.99 $ 0.51 20 $ 80,784.00
Chiltiupdn 21 $1.35 56 L 5 $0.89 $ 0.46 20 $ 33,120.00
Tamanique 17 $1.20 483 8 $0.82 $ 0.38 20 $ 43,776.00
$ 238,464.00

Tabla 236 proyeccién de ahorro del plan de conectividad

Los datos de rutas de bus y costo de ellas han sido extraidos del INFORME DE LA CONSULTORIA
IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE CADENAS DE VALOR CON POTENCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, MUNICIPIOS DE JICALAPA, CHILTIUPAN, TAMANIQUE Y LA

LIBERTAD.

H. Ingreso percibido por iniciativa

iniciativa

Usuario por iniciativa

Gasto por usuario

Ingreso
percibido

502




97

demanda insatisfecha precio promedio estadia
alojamiento | anual (ver tabla 219) hotel
1383 $ 40.00 $ 55,320.00
demanda insatisfecha Precio promedio del valor
anual (ver tabla 221) del platillo
gastronomia 2950 $ 10.00 $ 29,500.00
visitante que acude al gosfo,promed|o por persona
. por dia en entretenimiento y
festival?” - o
diversion
festivales 800 $ 9.9798 $ 7.976.00
visitante que lo utiliza | gasto promedio por visitante
fransporte (ver tabla 226) nacional
2,088 visitantes $10.67 $22,278.96
Total $115,074.96
Tabla 237 ingreso percibido por iniciativa
4 festivales (1 por municipio), cada kiosko fiene capacidad para 10 puestos,

aproximadamente 20 personas acuden a cada puesto de venta.
98 Segun perfil del visitante CORSATUR el 10% del gasto promedio diario se distribuye en el rubro
“entretenimiento y diversion”
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