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Introduccion

El presente Plan de negocios esta enfocado en la creacién de una empresa que se dedique a la
fabricacion de productos a base de naranjas, para poder generar un valor agregado sobre dicho

fruto.

El porcentaje del sector citricola ha venido en aumento durante los Ultimos afios, a raiz de las
afectaciones en el fruto importado, como consecuencia de la enfermedad mas grave de los
citricos; el HLB, la cual causa la muerte del arbol. En su mayoria, las importaciones eran

provenientes de los paises de Centroamérica, destacando a Honduras y Guatemala.

A raiz de esta desbastadora enfermedad, surge la necesidad de poder sembrar arboles que se
encuentren libres de HLB. Actualmente, los viveros de citricos en El Salvador deben cumplir con

estrictas medidas para ser acreedores de certificacibn como vendedores de plantas sanas.

Dentro de las caracteristicas mas importantes del estudio, es que se busca concentrar el esfuerzo
y el potencial de dos Fincas ubicadas en San Pedro Puxtla, Ahuachapan y un Vivero Ubicado en
Cuyuapa Arriba, San Antonio del Monte, Sonsonate. Actualmente, la fruta que se cosecha cada
afio es vendida en el mercado informal. Las distintas variedades de citricos que ofrecen las

Fincas nos permitiran aprovechar sus caracteristicas y procesarlas de la manera mas adecuada.

Por lo tanto, la finalidad del plan de negocios es conocer las preferencias de los clientes para
poder fabricar productos que cumplan con los estandares de calidad y que puedan generar

impacto a nivel econémico, financiero, social, cultural y medio ambiental.

Lo anterior sera abarcado de acuerdo con la metodologia establecida, que comprende el

anteproyecto, diagnostico de la problemética; y disefio y evaluaciones.



1.1.

1. Objetivos

Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para la fabricacion de productos innovadores a base de naranjas,

en el Municipio de San Pedro Puxtla, Ahuachapéan, El Salvador.

1.2.

Objetivos especificos

Elaborar un diagndstico de la situacional actual del mercado para determinar la mezcla
de productos innovadores a base de naranja que tienen mayor aceptacioén en el mercado
destino.

Determinar las preferencias de consumo (caracteristicas, parametros) en el mercado a
partir de la identificacion de las caracteristicas de los productos proporcionados por los
competidores principales y las tendencias de consumo actuales.

Determinar el porcentaje de demanda potencial para cada producto en andlisis, y la cuota
de mercado capaz de ser cubierta por la contraparte.

Identificar los principales proveedores de materia prima que garanticen suplir las
especificaciones demandadas en el mercado en cuanto a capacidad y calidad.
Determinar las estrategias de marketing especificas que garanticen el posicionamiento
de cada uno de los productos seleccionados en el mercado.

Desarrollar el estudio técnico que compruebe la factibilidad para desarrollar los productos
a base de naranja en el municipio de San Pedro Puxtla, seleccionados en el estudio de
mercado.

Realizar un andlisis econdmico financiero con el fin de establecer la viabilidad del
proyecto.

Identificar el grado de impacto que generara la empresa a través del desarrollo del
municipio a nivel social, econémico, su compromiso con el medio ambiente y mercados

potenciales.



2. Alcances y limitaciones

Alcances

e Desarrollo de un plan de negocios que brinde la informacién necesaria para la creacion
de una empresa dedicada a la fabricacién de productos a base de naranjas.

e El presente trabajo se desarrollara en base a la informacion proporcionada por las Fincas
Las Mercedes y Los Angeles y el Vivero certificado de citricos EI Tamarindo, ubicados en
el municipio de San Pedro Puxtla, departamento de Ahuachapan, El Salvador.

e Determinacion del portafolio de productos a bases de naranjas, que se adecuen a las
necesidades de los clientes potenciales y a los intereses de la contraparte.

o Definicion de los procesos adecuados para la fabricacion de productos derivados de la
naranja provenientes de las fincas Los Angeles y Las Mercedes.

e Procesos productivos que maximicen el uso de la materia prima, para que contribuya de
forma positiva al cuido del medio ambiente.

¢ Identificacion de los impactos generados debido al desarrollo de una empresa dedicada
a la fabricacion de productos a base de naranja en las fincas ubicadas en el municipio de
San Pedro Puxtla, departamento de Ahuachapan.

e El presente estudio abarca el andlisis interno y externo de la contraparte con el fin de
poder determinar un diagnostico robusto sobre la situacion actual que rodea la
problematica identificada.

e El estudio interno se determina a partir de la idealizacion de la creacidon de una empresa
procesadora de producto a base de naranja, y presenta un contexto actual de los desafios
gue enfrenta y el enfoque de solucion que pretende dar.

e Se desarrolla, asi mismo un de estudio de mercado, que identifica parte del analisis
externo que rodea a la empresa. Se determina de esta forma, el comportamiento y
preferencias de los consumidores, los proveedores disponibles, los principales
competidores existentes y los posibles canales de distribucién a utilizar. Esto con el fin de
aprovechar los factores que se presentan en el entorno y poder incursionar en él, a través
del lanzamiento de los productos propuestos.

e El marco geogréfico de andlisis comprende la zona occidental y parte de la zona central
del pais, con los departamentos de Ahuachapan, Santa Ana, Sonsonate, La Libertad y

San Salvador, por ser la zona donde la contraparte realiza labores de distribucion.



e Se determina, asi mismo la demanda y la estimacion de las proyecciones de crecimiento

del mercado, para poder establecer la cuota que la empresa pretende suplir.

o El estudio abraca la identificacion de las estrategias de mercado que generen valor y

diferenciacion para los productos seleccionados.

Limitaciones

e El estudio se dedica a revisar las operaciones agricolas de las fincas y el vivero desde el
enfoque de proveedores.

o El duefio del proyecto o la contraparte tiene la potestad o la libertad de tomar decisiones
referentes al plan de negocio durante la ejecucion de la elaboracion, lo que afecta al
desarrollo del mismo

¢ No seincluye en el estudio, antecedentes de productos derivados de la naranja fabricados
por la contraparte debido a que el enfoque es a la creaciébn de una nueva empresa
dedicada al rubro.

e El presente trabajo abarca exclusivamente la formulacién y evaluacién del proyecto.

e Los recursos disponibles de las fuentes de informacién secundarias se encuentran
desactualizados o incompletos, respecto al consumo y produccién de citricos y sus
derivados en El Salvador.

e Para los productos en estudio, se realiz6 una seleccion de acuerdo con la solicitud y
preferencia de la contraparte, la complejidad del proceso de fabricacién y la viabilidad de
este, considerando que se parte desde el punto de creacion de la empresa. El resto de
los productos se muestran como sugerencia de ampliaciéon en la linea productiva de
acuerdo con las proyecciones de mediano/ largo plazo que ha expresado la contraparte.

¢ Elenfoque del diagndstico se presenta el consumo a nivel nacional, ya que no se abarcara

la exportacion de los productos en estudio.



3. Importanciay justificacion

Importancia

La realizacién de este estudio es de gran relevancia, debido a que el proyecto de implantacion
de la diversificacién de productos elaborados a partir de naranjas aborda consigo muchas

situaciones como se puede platear a continuacion:

Generacion de empleos y desarrollo del area: la produccién de los diferentes productos que
se pretenden desarrollar requieren de mano de obra directa que puede contribuir a la creacion
de empleos en el area de ubicacién del negocio, segln la Encuesta de Hogares de Propésitos
Multiples del afio 2019, 5.87% de la poblacién del departamento estan desocupados y se cuenta
con 21.1 % de poblacion en pobreza en dicho departamento, por lo cual, la implantacion de esta

empresa generaria empleos y atractivo a la implantacion de nuevos negocios en la zona.

La empresa pertenece a un sector que ha estado estancado en la ultima década: La
comercializacién de naranjas es un sector que ha estado estético en los Ultimos afios, segun el
Banco Central de Reserva, el saldo que se genera a partir de las exportaciones e importaciones
de dichos productos ha venido en decremento los Ultimos afios, es por eso que, es un area que

puede aprovecharse y desarrollar.
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llustracion 1 Saldo de balanza comercial segun tipo de comercio SAC



Promocion del cuido del medio ambiente e interés por el tema de ecologia: El proyecto tiene
una perspectiva ambiental, se sabe que dicho tema es de gran importancia, teniendo en cuenta
gue El Salvador se encuentra en el tercer grupo de paises con indice mas alto de riesgo climético
y esto debido a la manera en que se esta deteriorando el mundo por las emisiones de CO2 y la
poca preocupacion por el cuidado del medio ambiente. Se registra segun Ep Data change que el
incremento de la temperatura global para el afio 2020 fue de 1.25% mediante productos como el
gue la empresa posee se puede inculcar una cultura ambientalista en las personas. (EpData,
2021)

Justificacion

Posibilidad de obtencidn de financiamiento para el proyecto: En la actualidad la contraparte
cuenta con un inversionista interesado en apoyar el proyecto, por lo que es de gran utilidad la

realizacién de un estudio que verifique la factibilidad del mismo.

Potencializacion de la citricultura a nivel nacional: Segun los estudios proporcionados por el
Ministerio de Economia, en colaboracion con la Direccibn General de Estadistica y Censos
(DIGESTYC), en su documento “Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples” publicado para
los afios 2015 y 2019 presentan el porcentaje de actividad econémica desarrollada por la
Paoblacion Econémicamente Activa (PEA) en El Salvador; vemos que el sector de agricultura
representa la segunda rama con mayor concentracion para ambos afios, siendo mas
representativo la diferenciacion de la distribucibn de la poblacion ocupada por género,
predominando el género masculino en dichas labores, teniendo una diferencia de 23.4 unidades

porcentuales (para el afio 2015) y 20.9 (para el afio 2019).

Ya que el modelo de negocio pretende la utilizacion de naranjas nacionales para elaborar una
cartera de productos naturales esto permitird un mayor dinamismo en la produccién agricola de
naranjas en El Salvador debido a que esta fruta sera materia prima esencial para la

implementacién y el desarrollo de todo el del proyecto.



Aprovechamiento de materia prima disponible: Debido a que la demanda del mercado de
naranjas es muy variada, y el impacto de ello es grande (siendo mas percibido por la contraparte
por tener un Unico canal de comercializacién), se genera desperdicio de frutas, con el proyecto
se pretende eliminar esa realidad y aprovechar toda la fruta para el comercio, no Unicamente el
jugo, sino todos los componentes de la fruta para evitar desperdicios, esto es, pensando en un
proyecto ecolégico y amigable con el medio ambiente, ya que busca eliminar desperdicios que

contaminen el entorno de las fincas.

Generacion de una fuente de ingresos diversificad: Analizando la contraparte, se pudo
evidenciar la oportunidad que se tiene de poder diversificar la forma de ingresos econémicos
actuales, ya que Unicamente la fuente de ingresos se genera a partir de la comercializaciéon Gnica
con mercados informales; es por ello que se busca generar un valor agregado a través del
lanzamiento de nuevos productos derivados de la naranja al mercado (tanto formal como

informal), para pluralizar las vias de ingreso y que a su vez el proyecto sea rentable.



4. Marco referencial
4.1. Marco tedérico

Un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente a un problema que pretende satisfacer
una necesidad humana; ademas, es una planificacion que consiste en un conjunto de objetivos

gue se encuentran interrelacionados y coordinados.

La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que éste sea, tiene por objeto conocer su
rentabilidad econdmica y social, de tal manera que asegure resolver una necesidad humana en
forma eficiente, segura y rentable. Solo asi es posible asignar los recursos econémicos a la mejor
alternativa. (Urbina, 2013)

4.1.1. Diseio de plan de negocios

El Plan de negocios es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones en la
evaluacion de un proyecto. Se formula con base en informacién que tiene la menor incertidumbre
posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversién; apoyandose

en él se toma la decision de proceder o no con la implementacion.
Un plan de negocios debe conducir a:

¢ Determinacion plena e inequivoca del proyecto, a través del estudio de la situacién actual
y del mercado; definiendo su tamafio, ubicacion de instalaciones, seleccion de tecnologia,
entre otros aspectos.

e Disefio del modelo administrativo para cada etapa del proyecto.

e Estimacién del nivel de las inversiones necesarias, asi como su cronologia, costos de
operacién y su ingreso.

e Identificacion de fuentes de financiamiento y la regulacibn de compromisos de
participacién en el proyecto.

e Aplicacion de criterios de evaluacion, tanto financieros como econdémica, social y
ambiental, que permita generar argumentos para la decision de la realizacion del

proyecto.

Del plan de negocios se puede esperar: o abandonar el proyecto por no encontrarlo

suficientemente viable, conveniente u oportuno; o mejorarlo, elaborando un disefio definitivo,



teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones. En consecuencia, los objetivos de cualquier

plan de negocios se pueden resumir en los siguientes términos:

¢ Verificacidn de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad no satisfecha.

o Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos humanos,
materiales, administrativos y financieros.

e Corroboracion de las ventajas desde el punto de vista financiero, econémico, social o
ambiental de asignar recursos hacia la produccion de un bien o la prestacién de un
servicio. (GESTIOPOLIS, 2005)

4.1.2. Diagnostico

Esta es la primera fase de la investigacion formal del estudio. Consiste en el analisis del contexto
0 situacién actual, en la determinacién y cuantificacion de la demanda y oferta del mercado, el
analisis de precios y el estudio de la comercializacién. Su objetivo principal, es la verificacion de
la posibilidad real de penetracién del producto en un mercado determinado. Al finalizarlo, se
puede obtener una idea palpable del riesgo y la posibilidad de éxito al introducir la venta de un
nuevo producto o la introducciéon de un nuevo competidor. En esta parte se debe estudiar la
situacion actual de la contraparte, el mercado consumidor, competidor y el mercado de
abastecimiento; finalizando con las propuestas planteadas. Esta investigacion se puede realizar

por medio de investigacion en fuentes primarias y secundarias.

4.1.3. Estudio Técnico

Este estudio puede subdividirse a su vez en cuatro partes: determinacién del tamafio 6ptimo de
la planta, determinacién de la localizacién éptima de la planta, ingenieria del proyecto, y analisis

organizativo, administrativo y legal.

Para la determinacién del tamafo, se debe tener en cuenta que las técnicas para su
determinacion son iterativas y no existe un método preciso para hacerlo. Este depende también

de los turnos a trabajar.

Determinacion de la localizacion optima del proyecto; para esto, es necesario tomar en cuenta
varios aspectos, no solo factores cuantitativos, como los costos de transporte de materia prima
y del producto terminado, sino también los factores cualitativos, tales como apoyos fiscales, el

clima, la actitud de la comunidad, y otros.



Para la ingenieria del proyecto, en términos técnicos, existen diversos procesos productivos
opcionales, que son los muy automatizados y los manuales. La eleccion de alguno de ellos
dependera en gran parte de la disponibilidad de capital. En esta misma parte se engloban otros
estudios, como el analisis y la seleccién de los equipos necesarios, dada la tecnologia elegida;
en seguida, la distribucién fisica de tales equipos en la planta, asi como la propuesta de la
distribucién general, en la que se calculan todas y cada una de las areas que formaran la

empresa.

4.1.4. Estudio Econémico-Financiero

Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionan las
etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion
econdémica. Comienza con la determinacion de los costos totales y de la inversion inicial a partir
de los estudios de ingenieria, ya que estos costos dependen de la tecnologia seleccionada.

Continta con la determinacion de la depreciacién y amortizacion de toda la inversién inicial.

Otro de sus puntos importantes es el célculo del capital de trabajo que, aunque también es parte
de la inversion inicial, no est4 sujeto a depreciacién ni a amortizacién, dada su naturaleza liquida.
Por otra parte, la evaluacién econdmica describe los métodos actuales de evaluacion que toman
en cuenta el valor del dinero a través del tiempo; hace uso de la tasa de rendimiento minima
aceptable y el calculo de los flujos netos de efectivo. Ambos, tasa y flujos, se calculan con y sin
financiamiento. Los flujos provienen del estado de resultados proyectados para el horizonte de
tiempo seleccionado. También se incluye el calculo del punto de equilibrio. Esta parte es muy

importante, pues es la que al final permite decidir la implantacién del proyecto.

4.1.5. Evaluacion de impacto

Las evaluaciones de impacto permiten medir, mediante el uso de metodologias, los efectos que
un proyecto puede tener sobre su poblacion beneficiaria y conocer si dichos efectos son en

realidad atribuibles a su intervencion.

La evaluacion de impacto es un instrumento que contribuye a la toma de decisiones y a la
rendicion de cuentas, es decir, aporta informacion tanto para actores a nivel gerencial, como para
los ciudadanos sobre la efectividad de los proyectos a los cuales se destina un presupuesto.
(CONEVAL, s.f.)
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4.2.Marco historico

La Naranja es una fruta con historia propia con mas de 20 millones de afios de antigiiedad de los
primeros citricos: desde sus origenes en el sudeste asiatico, pasando por la mitologia griega y
su propagacion de oriente a occidente. Las primeras variedades de citricos poco tenian en comudn

con la naranja dulce que conocemos hoy en dia. (Guillermo Antelo, 2021)

En cuanto al origen de la naranja amarga existen distintas opiniones entre los expertos. Algunos
autores afirman que la naranja amarga paso de Libia a Europa, otros, que los &rabes lo trajeron
de la India en el siglo X y lo aclimataron a todos los paises, otros autores que en 1150 adornaba
los jardines de Sicilia. Segun otro autor la naranja amarga procede de las regiones orientales de
las Indias. La primera descripcion de la naranja amarga que se conoce es la de Alberto Magno.
(Interempresas Media, 2022)

En cuanto a la procedencia de la naranja dulce también es poco clara para muchos. Unos dicen
gue pasoO de Arabia a Grecia, desde Grecia a Italia, a Espafia, a Francia, a Portugal, etc. Para
otros parece claro que la naranja dulce es oriunda de China meridional, Birmania y regiones de
la India al sur del Himalaya. Fueron los arabes quienes difundieron los agrios por Espafia,
propagandolos por jardines, parque y calles, utilizando sus flores en muchas celebraciones

religiosas. (Interempresas Media, 2022)

Segun el Fresh Produce Desk Book del afio 2001, se calcula que la produccién mundial de
naranjas alcanza las 61.879.000 toneladas, y la produccion europea es de 5.796.000 toneladas,
lo que significa que alrededor del 9% de la produccion mundial corresponde a la Union Europea.
De esta produccién 2.403.000 toneladas corresponden a Espafia, lo que significa un 41% de la

manufactura europea (Interempresas Media, 2022).

4.2.1. Estadisticas del sector

42.1.1. Aportacion de la agricultura al PIB a la economia nacional

Segun cifras del Banco Central de Reserva (BCR), el sector de agricultura, caza, silvicultura y
pesca aporto en 2019 solo $1,372.98 millones de los $27,022.64 millones que se produjeron ese
afio, es decir el 5.1 % del producto interno bruto (PIB). Hace doce afios, en 2010, el sector

representaba el 7 % de la economia salvadorefia.
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Rommel Rodriguez, investigador de la Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDE), explicé
gue la tendencia se explica por la transformacién del pais hacia una economia de servicios, pero

también por factores sociales.

Por otra parte, mientras la agricultura va desapareciendo de las estadisticas de produccion, el
pais se ha vuelto en un importador neto de alimentos, algo que lo ha vuelto vulnerable a la
seguridad alimentaria, segun un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas de para la
Alimentacion y la Agricultura.

El cultivo de naranjas, como su comercializacién y cuidado corresponde al sector primario, dicho
sector se conforma de las actividades econdmicas que se relacionan con la recoleccion o
extraccion y transformacion de los recursos naturales con muy poca manipulacién, este sector
se ve limitado con procesos industriales ya que se reduce a dar un valor afiadido a los recursos
naturales, mas aquellos que son dificiles de ser transportados en condiciones normales a
grandes distancias; este sector suele ser una caracteristica definitoria de los paises
subdesarrollados; en la actualidad, la mayor parte de las economias subdesarrolladas, supone
una parte marginal del PIB y apenas ocupa a una porcion relevante de la poblacién humana
(Mundial, 2020).

Podemos observar, segun los datos proporcionados por el Banco Mundial, que la aportacién del
sector al PIB de El Salvador, ha disminuido considerablemente en las Ultimas décadas, tocando
puntos bajos hasta de 5.112.% (2020) el nivel de aporte; para la Gltima década, el nivel se ha

mantenido por encima del 5% y debajo del 10%.

Linea : Mostrar tambien < Comparur @ Detalles

ETIQUETA

llustracion 2 Variacion del aporte de la Agricultura al PIB El Salvador
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Al indagar mucho mas en el registro del PIB Mundial para el sector agricola y el estadistico que

tiene El Salvador, se puede observar que el PIB Mundial posee un leve crecimiento en la Ultima

década, no obstante, la participacién de El Salvador ha venido decreciendo los ultimos afos,
oscilando entre 7.33% (para el afio 2011) y 4.87% (para el afio 2019)
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A través de los datos proporcionados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), en su

Anuario de Estadisticas Agropecuarias para el afio 2020, se observa que la haranja es la segunda

fruta mas producida en El Salvador, Unicamente por debajo del coco con una produccién anual

(para el afio 2020) de 1,089,367 quintales; a su vez es el cuarto producto con mejor rendimiento

(por debajo de la papaya, el coco y el limén) con 381%

Cultivo Superficie (manzanas) | Produccion (QQ) | Rendimiento (QQ/Mz)
Aguacate 1,795 893,479 498
Coco 4,894 1,568,170 320
Guayaba 606 225,991 373
Guineo 1,380 268,574 195
Jocote 2,396 723,335 302
Limon 1,396 581,685 417
Mandarina 937 294,798 315
Mango 4,283 705,158 165
Naranja 2,858 1,089,367 381
Papaya 132 106,592 808

Pifia 100 37,700 377
Platano 2,687 898,939 335
Otras Frutas 52 1,353 26
Total 23,516 7,395,141 4,510

Tabla 1 Superficie, produccion y rendimiento
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llustracién 6 Produccion de frutas en el Salvador

5. Marco normativo

NOMBRE DOCUMENTO

OBJETO/ CAMPO DE APLICACION

Reglamento Técnico
Centroamericano RTCA

67.04.48:08 Alimentos y

Este reglamento técnico se aplica a los néctares de una sola fruta
y a la mezcla de dos o mas frutas, que producen o importan para

su comercializacion en la Region Centroamericana (RTCA

Centroamericano RTCA
71.03.37:07

higiénicos.

Productos
Registro e
inscripcion sanitaria de

productos higiénicos

bebidas procesados. | 67.04.48:08 Alimentos y bebidas procesados. Néctares de frutas.
Néctares de frutas. | Especificaciones).

Especificaciones

Reglamento Técnico | Este reglamento técnico se aplica al etiqguetado de los productos

higiénicos sujetos a registro 0 inscripcion sanitaria (RTCA
71.03.37:07 Productos higiénicos. Registro e inscripcion sanitaria

de productos higénicos).

Reglamento Técnico
Centroamericano
RTCA.67.04.54:10

Alimentos y bebidas

Establecer los aditivos alimentarios y sus limites maximos

permitidos en las categorias de alimentos.

En los alimentos que se comercialicen en el territorio de los

Estados Parte solo se permitira el uso de los aditivos alimentarios
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procesadas. Aditivos | que se indican en el Reglamento Técnico, de acuerdo con las
Alimentarios disposiciones del mismo.
No incluye los coadyuvantes de elaboracidn, ni las sustancias que
se utilizan habitualmente como ingredientes (RTCA 67.04.54:10
Alimentos y bebidas procesadas. Aditivos alimentarios).
Reglamento Técnico | EI presente reglamento tiene como objeto establecer los

Centroamericano RTCA
67.04.50:08. Alimentos.
Criterios Microbiol6gicos
para la inocuidad de

alimentos

parametros microbiolégicos de la inocuidad de los alimentos y sus
limites de aceptacion para el registro y la vigilancia en los puntos

de comercializacion

Las disposiciones del presente reglamento seran aplicables a todo
alimento, para consumo final en los puntos de comercializacion
dentro del territorio de los paises de la region centroamericana
(RTCA 67.04.50:08 Alimentos. Criterios Microbiolégicos para la
inocuidad de alimentos).

Cdédigo de Comercio. El
Salvador

Un codigo de comercio es un conjunto de elementos unitarios,
ordenado y sistematizado de normas de Derecho mercantil, es
decir, un cuerpo legal que tiene por objetivo regular las relaciones
mercantiles y comerciales. Es un reglamento donde las empresas

puedan realizar sus actividades conforme a la ley.

Consideraciones para la incorporacion o de una Sociedad en El

Salvador.

Requisitos minimos para cumplir por una empresa en el ejercicio

mercantil (Salvador).

Constitucién de la

Republica. El Salvador

En El Salvador, la Propiedad Intelectual es reconocida y garantizada
como un derecho fundamental de las personas, por medio de la
Constitucion de la Republica, en su Titulo V (Orden Econémico),
articulo 103; en el que: “se reconoce y garantiza el derecho a la
propiedad privada en funcion social. Asimismo, se reconoce la
propiedad intelectual y artistica, por el tiempo y en la forma
determinados por la Ley...”, y en ese sentido y para dar cumplimiento

al mandato constitucional, ademas de la ratificacion de los tratados
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internacionales referidos en los Cuadros No. 1 y 2 de este escrito

general, se cuenta con los siguientes instrumentos legales:

e Ley de Propiedad Intelectual;

e Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos;

e Ley de la Direccion General de Registros;

e Ley de Procedimiento Uniformes para la Presentacion,
Tramite, Registro o Deposito de instrumentos, de los Registros
de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Social de Inmuebles, de

Comercio y de Propiedad Intelectual (El Salvador).

Ley sobre control

de

pesticidas, fertilizantes y

La presente ley tiene por objeto regular la produccion,

comercializacion, distribucion, importacion, exportacion, y el
empleo de: pesticidas, fertilizantes, herbicidas, enmiendas o
mejoradores, defoliantes y demés productos quimicos y quimico-
biol6gicos para uso agricola, pecuario o veterinario y sus materias
primas. Art. 2.- Las disposiciones de la presente ley se aplicaran a
cualquiera de las actividades referidas en el articulo anterior,
gubernamentales o privadas, ya sea con fines comerciales,
industriales, educacionales, experimentales o de investigacion. Art.
3.- Las disposiciones contenidas en la presente ley se aplicaran
con preferencia a cualesquiera otras que la contrarien. Art. 4.- La
fabricacion, para uso no comercial, de abonos organicos, queda

excluida de las regulaciones establecidas en esta ley (MAG).

La presente Ley tiene por objeto establecer la normativa para
garantizar la identidad y pureza genética, calidad fisica, fisiolégica
y sanitaria de las semillas, asi como su investigaciéon, produccion

y comercializacién (El Salvador).

productos para uso
agropecuario. El
Salvador

Ley de Semillas. El
Salvador

Ley de Fomento
Agropecuario. El

Salvador

La presente Ley comprende las actividades y labores propias de la
Agricultura, Ganaderia, Avicultura, Apicultura, Horticultura y, en
general, todas aquellas que directamente estan vinculadas con las
anteriormente expresadas o que tienen relacion con las mismas.
Se consideran comprendidos, para los efectos del inciso anterior,

las actividades de tipo industrial, tales como, procesamiento o
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industrializacion de alimentos para consumo humano o animal,
abonos, tratamiento de vegetales, animales, productos,
subproductos y desechos de los mismos; tratamiento de suelos,
sistemas de Avenamiento y Riego. Las palabras “Agricultura” o
“‘Agricola” empleadas en el texto de esta Ley, deberd
entendérseles en el sentido de que significan las actividades
mencionadas en los incisos anteriores, 0 que se refieren a las
mismas (MAG).

UNE EN ISO 14064-
1:2018. Gases de Efecto

Invernadero

Especifica los principios y requisitos para la cuantificacion y el
informe de emisiones y remociones de gases de efecto
invernadero (GEI) a nivel de organizacion. Incluye requisitos para
disefio, desarrollo, gestion, informe y/o verificacién de un inventario

de GEI de una organizacion.

Norma directamente relacionada con la certificacion Carbono
Neutro, en El Salvador (ISO U. E., 2018).

Normativas OIRSA. HLB
de los Citricos

Proyecto con el apoyo técnico y financiero del Fondo para el
Desarrollo y Cooperacion Internacional de Taiwan (ICDF por sus
siglas en inglés) y el Organismo Internacional Regional de Sanidad
Agropecuaria (OIRSA), el cual se llevé a cabo durante el periodo
2013 — 2017, denominado “Fortalecimiento de la region del OIRSA
en el control del Huanglongbing (HLB) y la implementacion del
manejo integrado de plagas en citricos” y ejecutado por los
Ministerios 0 Secretarias de Agricultura de Belice, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana,
con el objetivo principal de brindar asistencia técnica para

fortalecer la capacidad regional en el control del HLB.

El proyecto contempla garantizar la produccion de citricos en la

region del OIRSA a través de los siguientes componentes:

1. Asistencia para establecer un sistema de plantas sanas

(seedling) en la region.

2. Asistencia técnica para ejecutar un Manejo Integrado de

Plagas en los citricos.

18



3. Fortalecimiento en las técnicas de diagnéstico del
patégeno.

4. Reforzamiento de la vigilancia y prevencion en paises y
areas libres (OIRSA).

Tabla 2 Descripcion, objeto y campo de aplicacion del marco normativo

6. Marco conceptual

¢Por qué es importante la alimentacion y la agricultura sostenibles?

La vision de la FAO para la alimentacion y la agricultura sostenibles es aquella en la que los
alimentos son nutritivos y accesibles para todos, y en la que los recursos naturales se gestionan
de forma que se mantengan las funciones de los ecosistemas para satisfacer las necesidades

humanas actuales y futuras.

En esta vision, los agricultores, los pastores, los pescadores, los silvicultores y otros habitantes
de las zonas rurales pueden hacer oir su voz, beneficiarse del desarrollo econdmico y disfrutar
de un empleo decente. Los hombres y mujeres rurales viven en seguridad, tienen control sobre

sus medios de vida y acceso equitativo a los recursos que utilizan de manera eficiente.
(FAO)

7. Generalidades de la naranja

La naranja es una fruta citrica obtenida del naranjo dulce (citrus sinensis), del naranjo amargo
(citrus aurantium) y de naranjos de otras variedades o hibridos, de origen asiatico. Es un
hesperidio carnoso de cascara mas 0 menos gruesa y endurecida, y su pulpa esta formada
tipicamente por once gajos u hollejos llenos de jugo, el cual contiene mucha vitamina C,
flavonoides y aceites esenciales. Se cultiva como un antiguo arbol ornamental y para obtener
fragancias de sus frutos. Es mas pequefia y dulce que el pomelo o toronja y mas grande, aunque
menos perfumada que la mandarina. Existen numerosas variedades de naranjas, siendo la
mayoria hibridos producidos a partir de las especies citrus maxima (pamplemusa), citrus

reticulata (mandarina) y citrus médica (cidro).

Segun la FAO, en 2014 la fruticultura mundial produjo unos 71 millones de toneladas de este
citrico, una cuarta parte proveniente de Brasil y el resto de China, India, México, EE. UU., Espafia,

Egipto, Indonesia, Turquia y otros paises.
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7.1.1. Variedades de citricos en el mercado

Espafia es uno de los paises con mayor produccién de naranjas de todo el mundo. Dependiendo
del campo de cultivo, podemos encontrar distintas variedades de naranjas.

En este articulo vamos a exponer cuales son esos tipos de naranjas que existen. Dentro de la
familia de las naranjas hay algunas variedades muy conocidas, como las naranjas navelinas o
las sanguinas, pero hay otras que no son tan conocidas como puede ser el caso de la variedad

Washington navel o Salustiana.

Variedades de naranjas

Actualmente, existen tres grandes variedades de naranjas, desde las cuales aparecen todos los

tipos de naranjas que hay en la actualidad

Tipo Navel. Estas reciben el nombre de navel por la aparicion de una forma de ombligo (navel

en inglés) en la base del fruto.

Tipo Blancas. Estas son de un color amarillo anaranjado muy suave, sin apreciacion ninguna
del ombligo que si tienen las anteriores. Destaca por presentar una maduracion més tardia a

diferencia de otra variedad de naranja como la navel.

Tipo Sanguinas. Esta variedad de naranjas contiene pigmentos rojos que aportan colores rojizos
tanto a la corteza de la naranja como a la pulpa. Presentan una forma ovalada y pequefia.
Contienen una alta cantidad de jugo por lo que son recomendables para zumo. Presentan una
forma ovalada y pequefia. Contienen una alta cantidad de jugo por lo que son recomendables

para zumo. (Naranjas Quique, s.f.)

El componente que mas ha dado que hablar de la naranja es su vitamina C, ya que 100 g de
producto contienen hasta el 90 % de las necesidades diarias; este nutriente es esencial para el
organismo humano en la resistencia a las infecciones, a la vez que aumenta la absorcion de
hierro, calcio y fosforo. También contiene fibra con propiedades digestivas y se destaca la
presencia de fitoquimicos, tales como flavonoides con efectos antioxidante, antiinflamatorio y
antitumoral, y limonoides (anticancerigeno). Las naranjas son también ricas en tiamina y acido
félico, dos vitaminas del grupo B esenciales para la salud del sistema nervioso. Las naranjas

sanguinas, de color rojo, se caracterizan ademas por su riqueza en betacaroteno.
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Valor nutricional (100 g)
Calorias 97 (406 kJ) Vitamina C 136 mg
Proteinas 15¢g Vitamina B1 0.1 mg
Fibra 106 g Vitamina B5 0.5 mg
Acidos grasos omega 3 11 mg Vitamina B6 0.2 mg
Acidos grasos omega 6 29 mg Folatos 30 mcg
Vitamina A 420 Ul

Tabla 3 Valor nutricional de la naranja
Beneficios parala salud

La peculiar composicion nutricional de la naranja y las propiedades que le confieren se relaciona

con diferentes beneficios para la salud.

Refuerza la inmunidad: Por sus propiedades y beneficios para la salud, las naranjas deberian

figurar en la dieta de todos, pero convienen especialmente a quienes se encuentran bajos de
defensas y se muestran mas propensos a sufrir catarros, procesos gripales, alergias respiratorias
o infecciones por herpes. Son antivirales y antibacterianas, y neutralizan la accién de los

radicales libres.

En caso de anemia: La naranja resulta también aconsejable para personas anémicas y mujeres

jovenes que sufren de menstruaciones abundantes, ya que su vitamina C favorece la absorcion

del hierro.

Regula el colesterol: La pectina de las naranjas ayuda a bajar los niveles de colesterol en la

sangre. Recientes estudios cientificos, realizados a partir de compuestos aislados de la corteza
de la naranja (flavonas polimetoxiladas) han ofrecido mejores resultados en la reduccion del
colesterol LDL que algunos de los farmacos prescritos para ello, con la ventaja de que no
presentan efectos secundarios. Ademas, por su rigueza en magnesio, que fluidifica la sangre y
evita la formacion de coagulos, protege del riesgo de sufrir trastornos cardiovasculares y derrame
cerebral. Tomar naranjas con regularidad es también recomendable para prevenir varices y

hemorroides, ya que protegen los vasos sanguineos y favorecen una buena circulacion.
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Bienestar digestivo: Otro de los beneficios de las naranjas para la salud es que actian como un

regulador estomacal e intestinal para aliviar los espasmos gastricos y las digestiones lentas y
pesadas o dispepsias. Asimismo, resultan carminativas en quienes son propensos a padecer
gases, hinchazon abdominal y flatulencias. Como es ligeramente laxante, conviene igualmente
en problemas de estrefiimiento. Su alto contenido en potasio las hace convenientes para
hipertensos.

Huesos fuertes: Como fuente de vitamina C y calcio resultan muy adecuadas para proteger los

huesos y la dentadura. Se recomiendan muy especialmente para fortalecer las articulaciones y

reducir la inflamacion de la artritis reumatoide y la artrosis.

Elimina impurezas: Las naranjas favorecen la eliminacién de &cido Urico a través de la orina y

son depurativas. Previenen la formacién de piedras en el rifion e infecciones en las vias urinarias,
como la cistitis. Son muy Utiles para personas con problemas de artritis y gota. Al estimular las
funciones depurativas del higado y los rifiones, y por su escaso valor calérico, resultan validas

para bajar de peso.

Energia de calidad: La naranja es rica en azucares de absorcion rapida. Por eso resulta excelente

para realizar actividades deportivas al aire libre: excursionismo, cicloturismo, carreras de fondo...

No solo es bien tolerada por los diabéticos, sino incluso recomendable.

Anticancer: Por su efecto antioxidante, algunos estudios cientificos vinculan el consumo regular
de naranjas con la posibilidad de reducir el riesgo a padecer determinados tipos de cancer, como
el de estbmago y el de colon. Una de las razones es que esta fruta impide que los nitritos

aportados por los alimentos se transformen en nitrosaminas cancerigenas.

Productos derivados

La naranja, debido a las propiedades nutricionales que presenta, como su sabor, olor y contenido
vitaminico se considera una fruta y materia prima muy versétil en la elaboracién de productos

derivados, por lo que es ideal para la elaboracién de:

e Zumo de naranja envasado
e Naranja encerada
e Pasta concentrada de naranja

¢ Mermelada de naranja
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o Helado de naranja

e Licor de naranja

e Vinagre citrico

e Jabon aromatico notas citricas

e Aceite esencial de naranja

¢ Hidrolato de naranja (ténico)

e Pectina citrica

e Repelente de insectos

o Desinfectante de superficies

e Saborizante de naranja para reposteria en polvoDesarrollo de potencial productivo, bondades
economicas y sociales

a. Contribucién al PIB

Cualquier proceso econémico que tenga como fin la produccién de un bien o producto conllevara
para un pais la acumulacién de riqueza y por supuesto un aumento de la produccién nacional,
debido entre otras cosas a que se estan utilizando factores productivos de tierra, trabajo y capital
y al ser remunerados estos factores los diferentes agentes que intervienen en el proceso de
produccién se ven beneficiados al contar con un ingreso e inclusive el mismo Estado a través de

los impuestos que cobrara.

b. Aumento de valor agregado

El sector agroindustrial tiene la bondad de generar un mayor agregado a los productos agricolas
agropecuario dominante en los paises periféricos o tercermundistas por lo tanto es considerado
como un instrumento o una via de desarrollo econémico y social del sector rural de un pais.
Debido a que estos paises por tener mayor cantidad de recursos naturales y poca tecnologia y
mano de obra cualificada,tienen un gran porcentaje de poblacion viviendo en el campo emplean
a su poblacion econémicamente activa en gran proporcion en la produccion primaria 0 mejor
dicho en el sector agropecuario. Por lo tanto la agroindustria permite seguir o solamente con el
cultivo de los productos agricolas sino también con la transformacion de este cultivo en otros

productos mas elaborados y premiados con mayor valor en el mercado por el consumidor.
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c. Generacion de empleo

El sector agroindustrial demanda mano de obra y brinda empleo de forma directa para ser
empleados en la seleccion, transformacion y elaboracion de los productos agro industrializados.
Pero, también emplea mano de obra de forma indirecta a través del transporte, almacenamiento,
compra de servicios o insumos y herramientas de otros sectores de la economia necesarios para
realizar su produccion propia. Por ello a medida que la agroindustria crezca y produzca mas
tendrd que demandar mas de los sectores conexos y de los sectores que le proveen y por lo
tanto estos Ultimos tendrdn que contratar mas personal para poder suplir la demanda de la

agroindustria en mencion.

d. Ingresos en concepto de exportacion

A medida que la produccion de un pais aumenta y suple la demanda interna se tienen que buscar

otros mercados para colocar la produccion, generalmente en el mercado internacional.

La agroindustria si se logra fomentar y desarrollar alcanza niveles de produccion altos capaces
de generar exceso de productos, excedentes que pueden ser colocados con un buen manejo
comercial y respaldo del gobierno en el mercado internacional para poder generar divisas (dinero
extranjero) con la venta y realizacion de la produccién de la agroindustria en los diferentes paises
del mundo. Ademds, puede ayudar a reducir la brecha comercial. Reduciendo asi las
importaciones de productos agroindustriales y aumentando las exportaciones destinadas para

los socios comerciales que los demanden.

e. Reduccién de la pobreza

Como se ha mencionado con anterioridad los paises que cuentan con su estructura productiva y
exportadora sustentada en los bienes primarios o agropecuarios son los considerados por
algunos economistas como paises en vias de desarrollo, como es el caso de El Salvador. Estos
paises en vias de desarrollo tienen a la mayoria de su poblacion en las zonas rurales y ademas
estas familias en zonas rurales son las que menos ingresos tienen y los que mayor nivel de
pobreza poseen dentro de un pais. Por lo tanto la busqueda de insertar la produccion agricola,
creada por estas familias mas pobres ubicadas en la zona rural, se debe de buscar insertar a
estas familias pobres en el siguiente eslabon productivo llamado “agroindustria” para que estas

familias vendan sus productos con un valor agregado mas alto al transformar sus cosechas
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agricolas y por ende un aumentar sus ingresos y poder salir asi de la pobreza extrema y porque

no relativa

f. Seguridad alimentaria

La obtestacion de la produccion agricola de forma mas elaborada y con mayor capacidad de
conservacion y refrigeracion realizada principalmente en la agroindustria alimentaria permitira
acumular y preservar los alimentos de forma mas higiénica, segura y duradera para la poblacion
salvadorefia, de ahi que se desprende la bondad de mejorar la seguridad alimentaria de un pais
ya gue eleva la calidad de los productos, su inocuidad y por supuesto su mejor conservacion en

el tiempo.

g. Desarrollo del municipio

El desarrollo del municipio de San Pedro Puxtla, se deriva de cada uno de los puntos
mencionados anteriormente; por ser un sector fuerte en la produccion agricola, en especial en la
produccion de citricos. Adicionalmente se puede mencionar la mejora en la seguridad, el ser foco
de inversién extrangera, la generacion de empleos directa e indirecta, la repoblacién de arboles
en la zona, el apoyo de instituciones gubernamentales en el desarrollo de los procesos y tramites,

y en la busqueda de nuevos mercados donde poder comercializar.
Desarrollo de plan de negocio

Un Plan de Negocios también puede verse como el documento en el que se identifican
claramente los objetivos de la empresa, las rutas a seguir para alcanzar los objetivos, los
obstaculos gue se enfrentaran en el camino, las herramientas que utilizaran el empresario para
superar los obstaculos y los mecanismos para medir el avance del proceso. De tal manera que
un plan de negocios es un instrumento que nos permite llevar a cabo o capitalizar la idea del

proyecto. (Valdivia, 2011)

Por lo tanto podemos decir que un plan de negocios es un instrumento que prepara al empresario
y a la empresa sea esta micro, pequefia, mediana o grande para enfrentar todas las variaciones

gue se presentan en los mercados. (Valdivia, 2011)

El plan de negocios es una herramienta basica para darle consistencia y direccion a la empresa,

ademas que ayuda a enfocarla a fin de alcanzar los objetivos, asegurando los intereses de la
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empresa. Permite organizar los recursos y las tareas que lograran la excelencia y crecimiento de

la empresa, sirve para:

o Definir el producto o servicio que se pretende comercializar.

e Analizar el capital que se requiere para cada fase del proyecto

e Permite conocer la vision del proyecto de inversion.

e Especificar la estructura fisica y humana.

e Estudiar el mercado de interés.

e Estudiar estrategias de comercializacion y los canales de distribucion.

e Analizar el tiempo requerido para empezar a generar ingresos

En sintesis, el plan de negocio ayuda a determinar, evaluar y tomar medidas o acciones para
gue el emprendedor y sus socios puedan ordenar sus ideas para asi realizar sus metas; llegando
a tener una visién de cdmo organizar su negocio a futuro, ademas permite conocer si es rentable
y como obtener un financiamiento de ser necesario. Es por ello que es necesario el desarrollo de
un plan de negocios ya que tendrd como funcién disefiar un plan de accién que establezca los
pasos para hacer realidad las ideas de negocios que puede tener una persona emprendedora y
sus socios; ayudandolos a establecer objetivos y como reaccionar a las posibles dificultades que

pueden encontrarse en el camino. (IMPULSA, 2020)
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6.1.
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6. Planteamiento del problema
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6.1.1. Analisis de arbol de problemas

Causas

e Alteraciones climaticas: Cambios climaticos percibidos a nivel mundial afectan los
cultivos de naranjas en el pais y en las fincas en analisis, generando producto no
conforme para el cliente.

e Mala implementacién de MIP: Las condiciones en algunas areas de las fincas en
estudio, ponen en evidencia el deficiente manejo integral de plagas que se ha tenido,
provocando producto no conforme para el cliente.

e Producto no conforme: Debido a factores como las alteraciones climaticas o la mala
implementacién del MIP, las fincas generan un porcentaje de producto que no es atractivo
al cliente.

e Venta de productos no procesados: Las fincas orientan sus ventas Unicamente a
productos organicos, que no han pasado por procesos que aumenten su valor agregado
o durabilidad.

e Productos perecederos: La naturaleza de los productos organicos que generan las
fincas, tiene como resultado un porcentaje alto de productos desperdiciados, debido a
que cumple su vida util sin que haya sido consumido por el cliente.

e Desperdicio de producto: Esto se percibe debido a que el producto alcanza su vida Uutil
sin haberse consumido o rechazo que el cliente presenta al producto que no cumple con
sus estandares de calidad.

e Utilizacién de procesos artesanales: El producto no recibe ningin proceso que genere
valor agregado al producto.

e Empresa en informalidad: Lo que produce que la empresa no pueda competir en
mercados formales y aumente su cuota de mercado.

e Canal unico de comercializacién: Debido a la informalidad de la empresa, este dedica
sus esfuerzos de comercializacion unicamente.

e Poco apoyo de instituciones gubernamentales al sector: Poco interés por parte de
instituciones gubernamentales al desarrollo del sector de la citricultura en el pais.

o Normas regulatorias exigentes: Se presentan por parte de las instituciones regulatorias
agricolas, normas muy exigentes, que limitan el desarrollo del sector.

e Financiamiento escaso o nulo: La citricultura es considerada un sector de alto riesgo,
por lo que el financiamiento existente es poco por parte de financistas, sumado a que no

se percibe apoyo financiero por parte de instituciones gubernamentales.
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e Desaprovechamiento de espacio disponible: En la actualidad se percibe en las fincas
espacio subutilizado, en su mayoria se debe a que no se cuenta con el financiamiento

necesario para maximizar su produccion.
Efectos

e Consecuencias medioambientales: Estas se dan por el desperdicio de producto
generado en las fincas.

e Ausenciade participacion en el sector formal: Ya que las fincas no cumplen con todos
los requisitos necesarios para la participacién en el mercado formal.

e Productos no diversificados: Enfoque de las fincas a la comercializacién Unica de
productos organicos, orientados a la venta de naranja para consumo directo.

e Inconformidad de clientes: Debido a produccién con bajos estandares de calidad
generado por las alteraciones climaticas o la mala implementacion del MIP.

e Bajafidelizacion del cliente: Por la inconformidad del producto brindado o por el interés
en la variedad de productos que proveen los competidores.

e Baja competencia en el mercado: Esta se debe a la no competencia en el mercado
formal debido a que no cumple los requisitos necesarios y a la poca diversificacion que
proveen las fincas.

o Negocio poco atractivo: Debido al poco enfoque en el aprovechamiento de los recursos
naturales, el desperdicio de producto y la generacién de plagas derivadas de tal
desperdicio.

e Segmento del mercado reducido: Limitantes debido al trabajo Unico en la informalidad
y por la comercializacién de un Unico producto.

e Ventas bajas: Debido al poco interés de los clientes por los productos que proveen las
fincas o por la baja calidad de los productos presentados.

e Aumento de clientes para la competencia: Preferencia por productos sustitutos o
productos brindados por la competencia.

e Poco atractivo frente a inversionistas: Debido al portafolio sin diversificar que
presentan las fincas y al trabajo en la informalidad que limita el interés de los
inversionistas.

e Margen bajo de utilidades: Debido a la baja en las ventas, al poco atractivo del negocio

frente a inversionistas y a la priorizacion de los clientes hacia otros competidores.
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6.3. Planteamiento del problema

A través del andlisis de la situacion actual bajo la que se desenvuelve la contraparte, se pudo
identificar tanto fortalezas como debilidades. Una de las principales fortalezas identificadas se
encuentra en las alianzas entre diversos actores que generan potenciales beneficios derivados
del trabajo en conjunto bajo alianzas estratégicas; a su vez se considera como fortaleza la
capacidad productiva que se deriva de la naturaleza del espacio fisico con el que cuentan las
fincas y del tamafio de las mismas. Otro factor que se percibe como una fortaleza es el esfuerzo
focalizado que estan realizando los diferentes actores por cumplir con todas las exigencias
normativas vigentes para proporcionar productos de calidad certificados por las autoridades

correspondientes.

Por otro lado, ligado al potencial productivo de los actores involucrados, se identifican
deficiencias, entre ellas en la comercializacion que genera utilidades poco atractivas, esto debido
en parte a la naturaleza del producto, que por ser organico y sin procesos industriales ligados,
generan poco valor agregado para el cliente. También se percibe que en ocasiones se ha
producido desperdicio de producto debido a que no se cuenta con ideas alternativas de
aprovechamiento al tratarse de un producto perecedero, que garanticen el cuido al medio
ambiente y la percepcion de ingresos adicionales para las fincas. Es por esto que la contraparte
busca alternativas que generen beneficios a los interesados, mayor aprovechamiento de los

recursos disponibles y mayor competencia en el mercado.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se identifica el siguiente planteamiento del problema:

¢Coémo generar un aprovechamiento productivo de las fincas citricolas ubicadas en el

municipio de San Pedro Puxtla para la fabricacién de productos derivados de la naranja?
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7. ldentificacion de la contraparte

CLASIFICACION CIlU

CODIGO DESCRIPCION

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

01 Produccién agricola, pecuaria, caza y actividades de servicios

conexas

0123 Cultivo de citricos

01230 Cultivo de citricos

0123001 Cultivo de naranja

0123002 Cultivo de limén

0123003 Cultivo de mandarina y otros citricos

Tabla 4 Clasificacion ClIU

Nombre: Finca Los Angeles

Razon Social: SHB INNOVACIONES AGRO INDUSTRIALES DE EL SALVADOR S.ADE C.V
Direccidn: Cantén El Durazno, San Pedro Puxtla, Ahuachapan

Area: 254 Mz

Cantidad de arboles sembrados a la fecha: 16,000 arboles

Cantidad de tablones: 11 tablones

Tablones: San Martin, San Francisco,La Joya, Los Chorros,Los Altos, Tepetayo, La Ceiba, Los
Aguacates, Las Brisas, Santa Karla

Variedades: Jaffa (80%), Otras variedades: Mandarinas, Tangelo, Mineola, Mercedes, Dancin
y Valencia (20% restante)

Patrones: 60% Cleopatra, 30% Carrizo,10% Agrio

Distanciamiento de siembra: 6x6 (35%), 7x7 (20%), 5x4(35%) y 5x3 (10%)

Afio fundacién: 1955

NIT:0315-070222-101-6
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Nombre: Finca Las Mercedes

Logo de la Finca:

“ Pedro P“*‘\e
Direccidn: Caserio Guachipilin, Canton San Rafael, San Pedro Puxtla, Ahuachapan
Area: 86 Mz
Cantidad de arboles sembrados a la fecha: 22,000 arboles
Cantidad de tablones: 10 tablones
Tablones: La Puerta, 21 Mayo, 3 Enero, Taiwan, El Escondido, Buena Vista, Las Vegas, El
Tanque , El Salto y La Plancha
Variedades: Jaffa(80%), Otras variedades: Limon Pérsico, Valencia, Victoria, Mandarinas,
Tangelo, Mineola, Valencia y Mercedes (20% restante)
Patrones: 30% Cleopatra, 30% Carrizo, 30% Vulcameriano, 10% Agrio
Distanciamiento de siembra: 4x5 (100%)
Afo de Fundacion: 2015

Nombre: Vivero El Tamarindo

Direccidn: Caserio Los Amates, Cantén Cuyuapa Arriba, San Antonio del Monte, Sonsonate
Area: 4126 m2

Ao fundacién: 2021

Distribucidn: Semilleros, Crecimiento y Despacho

Capacidad: 55,000 arboles

Tabla 5 Informacién de la contraparte
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8. Resultados esperados

Las metas o resultados esperados son los productos tangibles que el proyecto mismo debe
producir para alcanzar sus objetivos. Por consiguiente, para cada uno de los objetivos especificos
del proyecto deberan definirse los resultados esperados o metas correspondientes, en términos
verificables y cuantificables (magnitudes fisicas 0 monetarias, absolutas o relativas), de tal
manera que pueda determinarse si han sido o no alcanzados (0 en qué medida han sido
alcanzados), que su calidad sea comprobable, y precisando la oportunidad en que deben

producirse.

La claridad en la definicién de los resultados facilitara la planificacion y el dimensionamiento de
las actividades, y fundamentalmente, orientara la posterior ejecucién del proyecto y su

seguimiento y supervision.

¢ Innovacion con el portafolio de productos que transformen la materia prima cosechada de
las Fincas Citricolas del municipio de San Pedro Puxtla, Ahuachapan.

e Proyecciones de venta esperados por producto.

¢ Requisitos minimos necesarios para la fabricacién de los productos identificados en el
diagnéstico de la situacién actual

e Estimacioén de los costos asociados al proyecto.

¢ Indicadores econémicos, financieros, sociales y medioambientales que proporcionen
informacion relevante sobre el impacto generado a través de la ejecucién del proyecto

e Aseguramiento de la calidad, considerando los requisitos necesarios de las partes
interesadas, para cada uno de los productos, desde su fabricacion hasta su distribucion.

¢ Desecho responsable con el medio ambiente para los residuos de las naranjas.
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9. Propuesta de contenido tematico

Diagnéstico de la problematica

e Generalidades del Diagnéstico de la situacion actual
¢ Obijetivos Del Diagnéstico
e Metodologia General
e Analisis de la contraparte
e Mercado Consumidor
» Antecedentes
» Métodos para la recoleccion de datos
» Determinacion de muestra
» Ficha técnica
» Tabulaciéon y analisis
e Mercado competidor
» Antecedentes
» Métodos para la recoleccion de datos
» Determinacion de muestra
» Ficha técnica
» Tabulacion y analisis
e Mercado abastecedor
» Antecedentes
» Métodos para la recoleccion de datos
» Determinacion de muestra
» Ficha técnica
» Tabulacion y andlisis
e Mercado distribuidor
» Antecedentes
» Meétodos para la recoleccion de datos
» Determinacion de muestra
» Ficha técnica
» Tabulacion y andlisis
e Estrategias de MKT MIX

Etapa de disefio

e Tamafio del proyecto

e Localizacion del proyecto

e Ingenieria del proyecto
» Disefio técnico de los productos
» Procesos productivos

» Sistema de produccion

» Planificacion de la produccion
» Requerimientos productivos
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= Balance de materiales
= Balance de lineas
» Especificaciones de recursos
= Mano de obra productiva
= Maquinaria y equipo de produccién
= Mobiliario y equipo de apoyo
= Servicios de apoyo
» Instalaciones fabriles
» Especificaciones de obra civil
¢ Organizacion de la empresa
» Definicidn de estrategias
» Funciones basicas de los elementos de la organizacion
» Organigrama de la empresa
» Sistemas administrativos basicos
» Marco legal

Evaluacién de impacto

Inversiones del Proyecto

¢ Financiamiento del proyecto

e Costos
» Costos del proyecto
» Costos Financieros
» Costo Fijo y Variable

e Presupuesto de ingresos y gastos

e Estados Financieros Preforma

e Evaluacion Econémica

¢ Evaluacion Financiera

e Analisis de Sensibilidad

e Andlisis Social

e Evaluaciéon ambiental

¢ Plan de implementacion
» Planificacion de la ejecucion
» Estructura de desglose de trabajo
» Programacién de actividades

10. Cronograma de actividades

A continuacidn, se presenta la calendarizacién de actividades a seguir por cada una de las etapas
del estudio, esto se realiza con el fin de establecer una secuencia légica y ordenada en la
realizacion del mismo. Estas actividades seran desarrolladas en el periodo de febrero a

noviembre del 2022.
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Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin tri 1, 2022 tri 2, 2022 tri 3, 2022 tri 4, 2022
ene ‘ feb ‘ mar abr | may | jun jul ‘ ago ‘ sep oct ‘ nov
1 Trabajo de Graduacién 203 dias 02/02/22 11/11/22 =i
2 Anteproyecto 33 dias 02/02/22 18/03/22 | e |
3 Reunidn de equipo para definicién de necesidades de informacién de contraparte 1dia 02/02/22  02/02/22 l
4 Primera reunidn con contraparte 1dia 04/02/22  04/02/22 l
5 Redaccion y envio de propuesta de proyecto 1dia 09/02/22  09/02/22 l
6 Aprobacidn de proyecto de contrapare 1dia 14/02/22  14/02/22 -l
7 Segunda reunion con contraparte para explicar en qué consiste el proyecto y realizacion 1 dia 22/02/22  22/02/22 K
de lluvia de ideas para definicion de problematica l
8 Reunidn con equipo de trabajo para formulacidn del problema (FODA, MATRIZ DE 2 dias 23/02/22  24/02/22 S
INVOLUCRADOS, ARBOL DE PROBLEMAS, PESTEL y formulacién final del problema)
9 Recoleccion de informacion secundaria y redaccion de reporte técnico de anteproyecto 14 dias 25/02/22  16/03/22 l
10 Visita Ténica a la Empresa para conocer la zona y terreno donde se tiene planteadola 1 dia 17/03/22  17/03/22
instalacion de invernadero y recoleccién de informacion técnica l
1 Entrega de Anteproyecto 1dia 18/03/22 18/03/22 [
12 Diagnéstico 56 dias 21/03/22  06/06/22 HI
13 Definicion de objetivos, metodologia general y necesidades de informacion 3 dias 21/03/22  23/03/22 l
14 Busqueda secundaria de los antecedentes del mercado (consumidor, distribuidor, 5 dias 24/03/22  30/03/22 h
proveedor, competidor) J'
15 Reunion del equipo para definicion método de recoleccion de datos e instrumentos 4 dias 31/03/22  05/04/22 l
16 Disefio de Instrumentos de recoleccidn de datos 4 dias 06/04/22  11/04/22 l
17 Determinacion de muestra y definicion de plan de muestreo 2 dias 12/04/22  13/04/22 l
18 Validacion de instrumentos de recoleccién de datos 4 dias 14/04/22  19/04/22 l
19 Entrevista con contraparte para recoleccion de informacion primaria sobre clientes, 5 dias 20/04/22  26/04/22 h
historial de ventas, proveedores, distribuidores y competencia l
20 Realizacion de trabajo de campo {Recoleccion de informacion primaria por medio de 7 dias 27/04/22  05/05/22
instrumentos) l
21 Visitas a competencia o posibles competidores 5 dias 06/05/22  12/05/22 l
22 Depuracion y codificacion de informacion 7 dias 13/05/22  23/05/22 l
23 Tabulacion y Analisis de datos 2 dias 24/05/22  25/05/22 l
24 Realizacion de proyecciones y definicion de perfiles de los mercados 4 dias 26/05/22  31/05/22 i h
25 Generacion de estrategias 1dia 01/06/22  01/06/22 i
26 Redaccion de informe técnico 1 dia 02/06/22  02/06/22 il
Tarea Tareainactiva Informe de resumen manual S——————  Hito externo <@
N Divisién oo Hito inactivo Resumen manual 1 Fechalimite ¥
Proyecto: Plan de Negocio i o )
Puxtleca Hito L 4 Resumen inactivo solo el comienzo C Progreso
Fecha: 11/11/22 Resurmen 1 Tareamanual solo fin 1 Progreso manual
Resumnen del proyecto I 1 solo duracién Tareas externas
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Id Nombre de tarea |Duracién Comienzo Fin i1, 2022 i 2, 2022 i3, 2022 i 4, 2022
| | ene feb | mar abr may v_iun jul ago | sep oct l nov
27 Presentacion de informe de estudio de mercado 1 dia 03/06/22  03/06/22 #
28 Entrega de Diagndstico de la problematica 1dia 06/06/22  06/06/22 l
29 Disefio y evaluaciones 112 dias 07/06/22 09/11/22 I 1
30 Reunicn de equipe para definicion de ingenieria del proyecto y designacion de 4 dias 07/06/22  10/06/22 R
actividades
31 Visita técnica a la empresa para recoleccion de informacion de estudio técnico 2 dias 07/06/22  08/06/22 1
32 Disefio de ingenieria del proyecto 10 dias 09/06/22  22/06/22 -
33 Reunion de equipo para definicion de tamafio del proyecto y designacion de actividades 3 dias 23/06/22  27/06/22 P
34 Determinacion del tamafio del proyecto 5 dias 28/06/22  04/07/22 Yl
35 Reunion de equipo para definicion de localizacion del proyecto y designacion de 4 dias 05/07/22 08/07/22 ~
actividades
36 Localizacién del proyecto 8 dias 11/07/22  20/07/22 =,
37 Reunién de equipo para definicion de organizacion de la empresa y designacion de 4 dias 21/07/22  26/07/22 P 4
actividades i
38 Disefio de organizacién de la empresa 10 dias 27/07/22 09/08/22 4
39 Elaboracion de informe técnico 15 dias 10/08/22  30/08/22 i 1
40 Presentacion de informe de estudio de técnico 1dia 31/08/22  31/08/22 [
41 Reunion para definicion de metodologia general 3 dias 01/09/22  05/09/22 !~‘
42 Reunién con contraparte 2 dias 06/09/22  07/09/22 T
43 Determinacion de inversiones fijas para el proyecto 6 dias 06/09/22  13/09/22 vl
S Reunion para evaluacion de costos y asignacion de actividades 5dias 14/09/22  20/09/22 B
45 Determinacion de costos del proyecto 5 dias 21/09/22  27/09/22 P 4
46 Reunicén para determinacion de presupuesto de ingresos y gastos del proyecto y 6 dias 28/09/22  05/10/22 N
asiganacion de actividades l
47 Determinacion de ingresos y gastos del proyecto 4 dias 06/10/22  11/10/22 1
48 Reunién para determinacién de estados financieros proforma y asiganacion de 1dia 12/10/22  12/10/22
actividades
49 Elaboracion de estados financieros proforma 4 dias 13/10/22 18/10/22 i,
50 Reunion para evaluaciones del proyecto y asignacion de actividades 3 dias 19/10/22  21/10/22 P 4
51 Evaluaciones del proyecto 6 dias 24/10/22 31/10/22 + ¢
52 Elaboracion de informe técnico 6 dias 01/11/22  08/11/22 [ A‘L
53 Entrega evaluaciones del proyecto 1dia 09/11/22  09/11/22 1
Tarea C | Tareainactiva Informe de resumen manual sessss———  Hito extemno @
Divisién sinnennennonn Hito inactivo Resumen manual """ Fechalimite 4
Proyecto: CRONOGRAMA . o : .
Fecha: 11/11/22 Hito L 4 Resumen inactivo I [ solo el comienzo | B Progreso
Resumen 1 Tarea manual |} I solofin d Progreso manual
Resumen del proyecto f 1 solo duracién Tareas externas
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11.

Metodologia de investigacion

11.1. Metodologia para el Estudio de Mercado

METODOLOGIA PARA ESTUDIO DE MERCADO

ACTIVIDADES

INFORMACION NECESARIA

RECURSOS DE
INFORMACION

Definicion del
problema e hipdtesis.
OBJETIVO:
Dimensionar el alcance
del problema que se
desea investigar

Analizar la definicion del problema
planteado.

Verificar con la contrapartey el
equipo la correcta definicidn del
problema.

Definicion de hip otesis.

Planteamiento del problema del
anteproyecto.

e Anteproyecto.
e Contraparte.

v

Disefio de la
investigacion.
OBJETIVO:
Definir datos
necesarios a recolectar
y las técnicas de la
informacion a utilizar.

Listar informacion necesaria para
estudio de: oferta, demanda,
proveedores y distribuidores.
Determinar el método de recoleccién
de informacién necesario para cada
una de las dreas.

Definir las fuentes de informacién a
consultar.

Disefiar los instrumentos de
recoleccién de informacién.

Validar los instrumentos de
recoleccién de informacion.

v

Fuentes de informacién primarias y
secundarias disponibles.

Precios y productos ofrecidos por la
competencia.

Gustos y preferencias de los
consumidores.

Expectativas de clientes tanto en
caracteristicas como en precios.
Cantidad de productos que el
mercado esta despuesto a consumir.
Cuantificar la oferta no satisfecha.

e Libro de texto.
e Técnicas de
recoleccién de
datos.
Fuentes
secundarias.

e Contraparte.

e  Fuentes primarias.

Determinacion de
muestras
OBIJETIVO:
Determinar la muestra
para las diferentes
investigaciones.

Determinar la muestra para cada
drea a estudiar.

Consecucion de implementos para
levantar el marco muestral.
Levantamiento del marco muestral y
seleccién de la muestra.

Creacion de fichas técnicas.

Caracteristicas necesarias de la
muestra.

Métodos de determinacion de
muestras.

Tipos de muestreo y estratificacion.

e DIGESTYC.

e Informacién de
datos de clientes
de la contraparte.
Formulas para
determinacion
muestras a
poblacién finita e
infinita.

v

Realizacion de trabajo
de campo
OBJETIVO: Recolectar
lainformacion
necesaria.

Realizacién de entrevistas a
contraparte.

Aplicacidn de técnicas de recolecciéon
de datos a consumidores.

Aplicacidn de técnicas de recoleccion
de datos en competencia.
Investigacion a proveedores 'y
distribuidores.

Datos de contacto con proveedoresy
distribuidores.

Antecedentes de ventas.

Informacién sobre clientes.
Caracteristicas de productos.

Héabitos y preferencias de compra.
Componentes del producto o servicio.
Propuestas de precios de
proveedores.

Propuestas de distribuidores y
disponibilidad.

Precios actuales.

e Contraparte.
e  Muestras
(personas,
proveedores,
distribuidores).
e Fuentes
secundarias
(estadisticas).
e Paginas web.
e Redes sociales.

v

Tabulacion y analisis
de datos
OBJETIVO:
Dimensionar el alcance
del problema que se
desea investigar

Tabulacién de datos.
Depuracién de datos.
Grafico de datos.

Analisis de datos.
Proyeccion de datos.
Determinacion de demanda
insatisfecha.

Métodos de proyeccion de datos.
Férmula de demanda insatisfecha.
Respuestas a las necesidades de
informacion.

e Informacion
recolectada por
medio de las

técnicas aplicadas.

Definicién de
estrategias
OBJETIVO:

Generar estrategias de
acuerdo a la
informacidn
recolectada.

Definicién el perfil de consumidores
potenciales, distribuidores y
proveedores.

Definicion de estrategias de
marketing MIX.

Definicién de precio.

Datos analizados.

e Andlisis de datos.
Informacién de
contraparte.

llustracion 9 Metodologia para estudio de mercados.
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11.2. Metodologia para el Estudio Técnico

METODOLOGIA PARA ESTUDIO DE TECNICO

ACTIVIDADES

INFORMACION NECESARIA

P FUENTES DE INFORMACION

e Definicién de factores a tomar en cuenta
condicionantes del tamafio del proyecto
(tipo de manufactura, tecnologia

Datos de demanda.
Informacién sobre técnicas

PROYECTO

e Andlisis de Microlocalizacién:

- Determinacion y especificacién de
alternativas.

- Definicién de factores a considerar con su
informacion pertinente para la evaluacion.

- Definicién de ponderaciones a cada criterio.
- Evaluacion de alternativas.

- Determinacién de Microlocalizacion..

distancias, costos, niveles de
escolaridad, condiciones
ambientales, espacios, costos,
entre otros.

~ . . . e Contraparte.
TAMANO DEL disponible, demanda del mercado, entre para establecimiento de X P
- ~ — e Estudio de
PROYECTO otras). tamafio de proyecto.
L . L mercado
e Evaluacion de factores a considerar. Conocimiento del proceso
e Evaluacion de alternativas. productivo.
e Establecimiento de tamafio 6ptimo.
e Andlisis de Macrolocalizacion:
- Determinacién y especificacion de
alternativas.
- Definicion de factores a considerar con su
informacién pertinente para la evaluacion. Técnicas para determinacion
- Definicién de ponderaciones a cada criterio. de localizacién de un proyecto.
- Evaluacioén de alternativas. Informacién de acuerdo a los e Contraparte
LOCALIZACION DEL | | - Determinacion de Macrolocalizacion. || factores seleccionados, como | | . Fuentez '

secundarias.

INGENIERIA DEL
PROYECTO

e Disefo técnico del producto o servicio.

e Disefio del proceso productivo o de
prestacion del servicio.

e Planificacion de la produccién dela
prestacion del servicio.

e Definicién de requerimientos productivos u
operativos mediante balances de
materiales y de linea.

e Definicidn y especificacién de los recursos
necesarios de: Mano de obra, maquinaria,
equipo de produccion, materia prima e
insumos, mobiliario y equipo de apoyo.

e  Especificacidn de las instalaciones fabriles
mediante hoja de ruta, determinacion de
areas y distribucion en planta.

e Descripcion y especificacion de obra civil.

Conocimiento del proceso
productivo, materiales,
insumos y equipo necesario.
Conocimiento del uso de
técnicas de para
representacion de procesos:
cartas de proceso, diagramas
de proceso.

Conocimiento de técnicas de
determinacién de areas de
trabajo.

Contraparte.
Informacién
secundaria.
Consulta a
experto en el drea
de desarrollo de la
empresa
(Ingeniero
agronomo).
Conocimientos
adquiridos en
distribucién en
planta.

ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y
ASPECTOS LEGALES

DEL PROYECTO

e Realizacion de planeacion estratégica de la
empresa: mision, vision, valores, politicas.

e Creacién del organigrama de la empresa.

e Disefio de manuales administrativos.

e Creacidn del marco legal de la empresa.

Informacién sobre
expectativas de la contraparte.
Legislacion relacionada con el
mercado, contratacion de
personal, ambiental, financiera
y contable, entre otras.

Contraparte.
Conocimiento
adquirido en la
carrera sobre
planeacién
estratégica.
Leyes, codigosy
reglamentos
respectivos a cada
area.

llustracion 10 Metodologia para estudio técnico.
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11.3. Metodologia para el Estudio Econémico-Financiero

METODOLOGIA PARA ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

ACTIVIDADES

INFORMACION NECESARIA

FUENTES DE INFORMACION

DETERMINACION DE
INVERISONES DEL
PROYECTO

Determinacion de la inversion inicial del
proyecto: Fija y diferida.

Determinacion de fuentes de
financiamiento del proyecto.

Creacion de un cronograma de inversiones.

Determinacion de amortizaciones y
depreciaciones.
Calculo del Capital de trabajo.

Equipo, maquinaria y otras
inversiones en recursos
necesarios en el estudio
técnico.

Informacidn sobre tasas
interés y plazos de pago.

e Contraparte.
e Estudio de

técnico.
e  Bancos.
e Posible

inversionista.

DETERMINACION DE

Calculo de costos de produccién.
Determinacion de costos de
administracion.

Determinacion de costos de venta.
Calculo de costos financieros.

COSTOS DEL L, S
PROYECTO Determinacion del c.o.sto global y unitario
del producto o servicio.
Definicion de las ecuaciones generales de
costo fijo y costo variable del producto o
servicio.
A

Materia prima e insumos
necesarios.

Costos de materia prima e
insumos.

Mano de obra directa e
indirecta necesaria.
Tiempo de proceso productivo.
Informacion sobre tasas de
interés.

Canales y estrategias de
ventas.

e Contraparte.
e Fuentes

secundarias.

e Proveedores.
e Distribuidores.

DETERMINACION DE
PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y GASTOS

Determinacidn de todos los ingresos por
venta u otros medios para el primer
periodo.

Determinacion de todos los gastos para el
primer periodo.

Calculo del punto de equilibrio en dinero y
cantidad de producto.

Proyecciones de ventas.
Precio del producto.
Costos del proyecto.

e Estudio de

mercado.

e  Estudio técnico.
e Costos del

proyecto.

Precio de producto.
Datos de gastos.

A 4
P .
e Periodos Promedio de Cobro. * roye.cuones en
Periodos Promedio de Pago estudio de
z L]
CREACION DE > , f 2 mercado.
Creacion de Estado de Resultados. e Periodos Promedio de L
ESTADOS ! . e Determinacién de
Creacion de Balance General. Inventario. . .
FINANCIEROS p i6n de Estado de Fluio de Efecti P R d . capital de trabajo.
L]
PROFORMA reacién de Estado de Flujo de Efectivo. royecciones de ventas. e Determinacién de

presupuesto de
ingresos y gastos.

llustracion 11 Metodologia para Estudio Econdmico.
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11.4. Metodologia para la Evaluacion del proyecto

METODOLOGIA PARA ESTUDIO EVALUACION DEL PROYECTO

ACTIVIDADES

INFORMACION NECESARIA

" FUENTES DE INFORMACION

Definicién de la TMAR.
Determinacion del indicador de Valor
Actual Neto del proyecto.
Determinacion de la Taza Interna de
Retorno.

Determinacién del indicador Beneficio

Estructura de

ECONOMICA SOCIAL

negativos.

Evaluar impactos.

Determinar viabilidad del proyecto desde el
punto de vista econémico social.

a general por el
proyecto.

— e  Flujos de efectivo. costos. (Estudio
) L . ., e Costos totales. econémico
EVALUACION Calculo del Periodo de recuperacién de la R . ’ .
P X -, e Tasas deinterés. financiero).
ECONONIMICA- inversion. e Plazos de e Estados
FINANCIERA Determinacion de viabilidad del proyecto a ) L ) ;
. o financiamiento. financieros
partir de los indicadores calculados.
. . . e Ingresos. proyectados.
Calculo de Razones Financieras. e Bancos
Realizar andlisis de sencibilidad mediante ’
puntos de vista, pesimista, optimista 'y
normal.
Determinacion de viabilidad del proyecto
desde el punto de vista financiero.
A
Listar los impactos que el proyecto tendra
en el dmbito social.
EVALUACION Clasificarlos en impactos positivos y e Informacién de empleos o G

Estudio técnico.

Determinar la viabilidad del proyecto desde
el punto de vista medioambiental.

impactos positivos en el
medio ambiente.

A
Listar todos los impactos que el proyecto e Informacién de
tiene desde el punto de vista ambiental. desechos o cualquier
EVALUACION Clasificarlos en positivos y negativos. tipo de contaminacion o EEriEEE
AMBIENTAL DEL Evaluarlos por medio de la matriz de que genere el proyecto. — e Estudio técn'ico
PROYECTO Vester. e Informacién de ’

llustracion 12 Metodologia para Evaluaciones del Proyecto.
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12. Planificacion de recursos

Entre los recursos necesarios para la realizacién del estudio se encuentran recursos humanos

(honorarios), materiales y servicios y viaticos.

12.1 Recursos humanos

Estos recursos necesarios se ven materializados en la necesidad de analistas de datos,
encuestadores, gestores de proyecto; que para efectos de cuantificacién se tomaran en cuenta
como consultores que realizaran todas las fases de la evaluacion del proyecto, 3 consultores) y
un asesor para consultas especificas en materia de la evaluacion del proyecto (aproximadamente

3 horas de asesoria a la semana).

Los consultores se dedican a la evaluacion del proyecto 2 horas los 5 dias habiles de la semana

durante 42 semanas; esto durante un aproximado de 420 horas.

RECURSO HUMANO

Recurso Unidad de medida Cantidad | Horas Costo por hora $ Total $
Consultores Horas 3 420 S 15.00 S 18,900.00
Asesoria Horas 1 120 S 50.00 S 6,000.00
Total $ 24,900.00

Tabla 6 Recurso Humano. Elaboracion propia
12.2 Materiales y Servicios
Entre los materiales necesarios se encuentran: papeleria (documento final a entregar a la

empresa), electricidad, datos de teléfono para visitas y horas de servicio de internet utilizado para

aplicacion de técnicas de investigacion de mercado en linea.

MATERIALES Y SERVICIOS
Recurso Unidad de medida Cantidad Costo por unidad $ Total $
Impresiones Cantidad de impresiones 8 S 75.00 S 600.00
Datos para celular GigaBytes 3 S 150.00 S 450.00
Servicio de internet utilizado Horas 3 $ 300.00 S 900.00
Electricidad KiloWatts 3 S 80.00 S 240.00
Depreciacion de equipo Ddlares 3 $ 66.67 S 200.00
Total $ 2,390.00

Tabla 7 Materiales y Servicios Elaboracion propia.
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12.3 Viaticos

En concepto de vidticos se toma en cuenta la gasolina gastada por las visitas realizadas a la

empresa, la compra de alimentos y hospedaje en las visitas.

VIATICOS
Recurso Unidad de medida | Cantidad Costo por unidad $ Total $
Transporte Délares 18 S 20.00 S 360.00
Desayuno Délares 54 S 3.00 S 162.00
Almuerzo Délares 54 S 5.00 S 270.00
Cena Délares 54 S 3.00 S 162.00
Hospedaje Délares 54 S 40.00 S 720.00
Total 1,674.00
Tabla 8 Viéticos. Elaboracion propia.
RESUMEN
Recurso Humano S 24,900.00
Materiales y servicios S 2,390.00
Viaticos S 1,674.00
Total S 28,964.00

Tabla 9 Resumen de recursos para el estudio.
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Delimitacion de productos

Debido a la naturaleza y versatilidad de la materia prima utilizada para los productos en analisis,

se procederd a realizar una delimitacién de estos para el estudio, haciendo uso de una matriz

ponderada como herramienta. Se partira, por lo tanto, de la definicién de un listado de criterios

gue contribuyan a la identificacién de los productos prioritarios.

Producto

Descripcién

Jugo de Naranja

Es un jugo de frutas en forma de liquido obtenido de exprimir el interior de

las naranjas

Concentrado de naranja

Es un producto derivado de la naranja a través de una extraccidon mas pura

de los sabores y nutrientes que aporta la naranja

Licor de naranja

El licor es una bebida alcohdlica obtenida por maceracion en aguardiente

componentes de la naranja

Naranja encerada

Son naranjas que estan cubiertas por una capa de cera natural. Su funcién
principal es ayudar a resistir a la pérdida de humedad, mejorar la firmeza

de la fruta y ralentizar la degradacion natural del alimento.

Polvo de naranja

Es un producto a partir de la pulverizacién de la naranja

Jabén de naranja

Es un producto que sirve para la higiene personal y para lavar

determinados objetos.

Mermelada de naranja

Es una conserva de fruta de naranja cocida en azulcar

Pectina

La pectina es un producto natural usada por la industria alimenticia,
cosmeética y farmacéutica por sus propiedades gelatinizantes, espesantes

y estabilizantes.

Aceite esencial de

naranja

Es un aceite que resulta como subproducto de la produccién de jugo de

naranja por centrifugacion, produciendo un aceite prensado en frio

Tabla 10 Primer listado de los productos
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14. Justificacion de los factores

Se tendran en cuenta tres factores iniciales para la seleccion de los productos preliminares del

trabajo, dichos factores son los siguientes:

Factor Descripcién Peso
Viabilidad | Hace referencia a la dificultad que tiene un producto en elaborarse y 25%
de Si es necesario mas recursos, maquinaria e insumos para elaborarlo
produccién | o los requisitos que deberd tener para su venta comercial, se
considera 1 como complejo de desarrollarlo y 4 como facil de producir
Solicitud Se refiere al deseo que la contraparte expresa para los diferentes 40%
dela productos que se quieren elaborar, se considera 1 como un leve
contraparte | deseo o falta de expresion de la contraparte y 4 como un fuerte deseo
de la contraparte por impulsar esos productos
Sugerencia | Hace referencia a los productos sugeridos a fabricar en base a lineas 35%
en linea de | de produccidon estdndar que se encuentran en el mercado, se
produccion | considerara 1 como productos no sugeridos y 4 como producto base
estandar de linea de fabricacion estandar

Tabla 11 Descripcion de los factores

15. Criterios y ponderaciones

El desarrollo de la seleccion se establece a partir de la generacién de diferentes criterios que

ponderan o le dan valor a cada uno de los productos segun los factores establecidos; para ello

se establecera un rango de criterio que se detalla a continuacion:

1 Irrelevante
2 Indiferente
3 Relevante
4 Importante

Tabla 12 Ponderaciones

El procedimiento sera el siguiente:
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- Cada analista sera responsable de realizar una ponderacion del producto contrastado con
cada uno de los factores establecidos en una matriz de seleccién de alternativas; para
ello se deber& contemplar los criterios que se presentan en la tabla anterior.

- Al completar la matriz, se establecera un promedio para cada producto con base en las

valoraciones, utilizando la ecuacion siguiente:

3X 3X 3X
Total = 25% * (%) + 40% <213 “) +35% x <213 Sl>

Donde:

o Xvp= Valor en “Viabilidad de produccién”
o Xsc= Valor en “Solicitud de la contraparte”

o Xvp= Valor en “Sugerencia en la linea de produccion estandar”

- Para finalizar, se elaborard un grafico en el que se muestre la representacion de cada
producto y la relevancia que se ha establecido para cada uno de ellos, en orden
descendente

- Se seleccionaran las tres alternativas que tengan mayor peso segun la matriz y la tabla

elaborada.

16. Seleccidon de productos

Se presenta a continuacion el resumen de la seleccién de alternativas por cada uno de los

consultores

Criterio
Viabilidad de Solicitud de la Sugerencia en linea de
produccion contraparte produccion estandar
% valoracion 25.00% 40.00% 35.00% 100.00%
Analista 1 2 3 1 2 3 1 2 3 Total
Jugo de Naranja 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3.67
Concentrado 3 2 2 4 4 4 3 4 3 3.35
., | Licor de naranja 2 4 3 2 1 2 1 3 2 2.12
& | Naranja encerada 4 2 3 4 4 4 1 4 1 3.05
£ | Polvo de naranja 4 1 2 3 1 1 2 3 2 2.07
E Jabén de naranja 3 4 3 2 1 1 1 1 1 1.72
Mermelada de naranja 2 3 3 1 1 2 1 1 1 1.55
Pectina 2 3 3 2 2 1 3 4 2 2.38
Aceite esencial de naranja| 3 3 2 2 2 1 3 4 3 2.50
Total: 22.40

Tabla 13 Tabla de ponderacion de criterios
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Estrategia Total % % Acumulado
Jugo de Naranja 3.67 16.37% 16.37%
Concentrado 3.35 14.96% 31.32%
Naranja encerada 3.05 13.62% 44.94%
Aceite esencial de naranja 2.50 11.16% 56.10%
Pectina 2.38 10.64% 66.74%
Licor de naranja 2.12 9.45% 76.19%
Polvo de naranja 2.07 9.23% 85.42%
Jabdn de naranja 1.72 7.66% 93.08%
Mermelada de naranja 1.55 6.92% 100.00%
Tabla 14 Seleccion de alternativas de producto
Seleccion de alternativas
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llustracion 13 Seleccién de alternativas de productos
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De acuerdo con la técnica de seleccidén anteriormente presentada, se procedera al estudio de los

primeros 3 productos identificados en la gréafica, siendo los mas representativos y aquellos que

se consideran que pueden ser ejecutables en un corto plazo; considerando el alcance de los

recursos a disposicibn como recursos monetarios, tiempo y personal disponible para

investigacion, tiempo futuro para puesta en marcha; por lo tanto, el estudio ir4 orientado al

andlisis de los siguientes productos:

Jugo de naranja
Concentrado de naranja

Naranja encerada

Los demés productos pueden ser considerados para un proyecto distinto de ampliacion o

expansion del negocio luego del periodo de estudio e implementacion de este trabajo.
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17.1. Metodologia

17. Analisis interno

Para el desarrollo del andlisis interno debe partirse del hecho que en la actualidad no se

encuentra constituida una empresa base orientada a procesar productos derivados de la naranja,

pero de acuerdo con la recoleccién de informacion de la contraparte, se identificd que se cuenta

con una idea general del enfoque que pretende cubrir dicha empresa. Para ello, el enfoque del

analisis interno partir4 desde el punto de creaciéon de una empresa.

Nombre de la empresa

Generacion de un nombre preliminar para la empresa que
represente la idea de negocio, region de donde proviene la

materia prima y/o caracteristicas de los productos.

Justificacion

Responde al por qué deberia existir una empresa procesadora
de productos a base de naranja, como negocio afiliado a la
contraparte.

Importancia

Presenta los beneficios a generar tanto a nivel interno de la

empresa como para el entorno.

Necesidad que satisface

Identifica las necesidades internas y externas que suple en el

desarrollo de sus funciones.

Solucién de problematica

Determina la forma de abordaje de las problematicas

identificadas en el entorno interno y externo.

Organizacion estratégica

Contempla la mision, visidn, objetivos organizacionales, y

estrategias.

Tabla 15 Metodologia de analisis interno
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17.2. Nombre de la empresa

Como parte del analisis interno se presenta la propuesta de diferentes nombres y la descripcion

de su significado, para su seleccién; dichos hombres se presentan a continuacion:

17.2.1. Seleccion del nombre de la empresa

NOMBRE DESCRIPCION

PROPUESTO

PUXTLECA Representacion de la region de origen de fabricacién de los
productos a base de naranjas

PUXTLA Representacion del lugar de origen de la fabricacion de los
productos a base de naranjas

C-TRICS Nombre relacionado a los citricos y la vitamina C

LALAXTLI Su significado es naranja (fruto) en Nahuat

Tabla 16 Propuestas de nombres. Marca madre

Se selecciona el nombre “Puxtleca” como nombre de marca madre de acuerdo de las
preferencias de la contraparte.

17.3. Justificacion de la empresa

La creacion y puesta en marcha de la idea de negocio se ve justificada a partir de la necesidad
identificada en el mercado de consumo de productos a base de naranja, esto reflejado en la gran
cantidad de personas que consumen productos como lo son la fruta y los jugos de naranja, siendo
evidente estos datos en la informacién recolectada a partir de encuestas realizadas en este
trabajo; a su vez, la presencia del sector agroindustrial de citricos a nivel nacional ha sido poco
aprovechado pero que presenta gran potencial de desarrollo en el pais, de forma especial en el
municipio de San Pedro Puxtla que representa una fuente de materia prima significativa a nivel
nacional y que puede ser aprovechada a partir de la reduccién de desperdicios de materia prima,

la generacién de productos con alto valor agregado y aceptacion en el mercado.

También, la constitucién de una nueva empresa brindara mayor dinamismo a la economia local,
atrayendo mayor inversion local y extranjera a través de inversionistas que estén dispuestos a
invertir en el negocio que la empresa; a través de ello la empresa puede competir en el mercado
nacional y ser referente en la produccién nacional de productos organicos y al mismo tiempo ser

una empresa generadora de empleos y atractiva internacionalmente.
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La creacion de la empresa concentrara el esfuerzo y el potencial de Fincas Los Angeles y Finca
Las Mercedes, ubicadas en San Pedro Puxtla, Ahuachapén y Vivero certificado El Tamarindo, el
cual se encuentra Ubicado en Cuyuapa Arriba, San Antonio del Monte, Sonsonate. Este vivero
certificado, el cual garantiza que los citricos se encuentran libres de HLB, esta destinado para la
plantacion de arboles de citricos en ambas fincas y asi maximizar la produccién a través del
terreno disponible para la siembra. Actualmente, la fruta que se cosecha cada afio es vendida en
el mercado informal. Las distintas variedades de citricos que ofrecen las Fincas, nos permitiran

aprovechar sus caracteristicas y procesarlas de la manera mas adecuada.

Por lo tanto, la finalidad del plan de negocios es conocer las preferencias de los clientes para
poder fabricar productos que cumplan con los estdndares de calidad y que puedan generar

impacto a nivel econémico, financiero, social, cultural y medio ambiental.

17.4. Importancia

La empresa nacera con la finalidad de generar un valor agregado a los citricos obtenidos de las
Fincas Los Angeles y Las Mercedes, a través de la fabricacion de productos a base de naranjas.
Busca generar un aprovechamiento de la produccién y aprovechamiento de citricos a nivel
nacional y junto a ellos fomentar el desarrollo econémico de San Pedro Puxtla, aumentando a su
vez el nivel de inversién proveniente de diversas fuentes de financiamiento que permitan
establecer los procesos con la infraestructura, maquinaria y equipos necesarios y asi impulsar la

generacién de empleos, desarrollo social y protecciéon del medio ambiente.

17.5. Necesidad o carencia que satisface

La empresa busca satisfacer la necesidad presente en el mercado de consumo de citricos, en
especifico naranjas y productos innovadores derivados de esta, a partir de la puesta en marcha
de una planta dedicada a la fabricacion de productos de buena calidad a nivel local en la regién
de San Pedro Puxtla aprovechando de mejor forma la materia prima (perecedera) que ofrecen

las Fincas Citricolas.

Por otro lado, se busca aprovechar de la mejor forma posible la materia prima que ofrecen las
fincas citricolas de la zona en estudio y contribuir a brindar precios competitivos ante el consumo
actual que depende de un mercado meramente extranjero (importaciones), sin dejar de lado la

perspectiva de maximizacion de las utilidades de la contraparte.
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17.6. Solucion de problematica

A continuacion, se planteara la solucion de la problemaética utilizando el Modelo de Pensamiento
Productivo (Hurson, 2007)

1. ¢Cudl es la problematica?

¢,Como generar un aprovechamiento productivo de las fincas citricolas ubicadas en el

municipio de San Pedro Puxtla, para la fabricaciéon de productos derivados de la naranja?

2. ¢Qué es el éxito?
e Hacer:
o Maximizar las utilidades de la contraparte a través de la fabricacion de Jugo de
Naranja, naranja encerada y concentrado de naranja.
o Generar un impacto positivo a nivel social y ambiental
o Restricciones: Actualmente, no se cuenta con una empresa que disponga de maguinaria
y equipo requeridos para la fabricacion de estos productos.
e Inversiones: El costo total del proyecto se determinard en la etapa técnica del estudio
econdmico financiero.
e Valor:
o Crear una empresa destinada a la fabricacion de jugo de naranja, naranja
encerada y concentrado de naranja.
o Contribuir al desarrollo econémico de la zona.
o Posicionamiento en el mercado a través del reconocimiento de la marca
“Puxtleca”.
o Desarrollo de la zona de Ahuachapan a través del aprovechamiento de los
productos originarios del lugar y generacion de nuevos empleos
o Aprovechamiento de la materia prima, contribuyendo al medio ambiente en la
reduccion de los desperdicios originados por el cultivo de naranjas.
¢ Resultados esenciales: Productos de calidad, desarrollo de la zona, generacién de
empleos, innovacion de la empresa, reconocimiento de marca, crecimiento de la
empresa, otros.
3. ¢Cudles son las preguntas importantes?
a. ¢Cual es el costo del proyecto?

b. ¢Cual sera la marca de los productos?
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c. ¢Obtendré los fondos necesarios de financiamiento?
d. ¢Los productos seran aceptados en el mercado?
4. Generar respuestas de las preguntas importantes

a. Se determinara en la etapa técnica

b. Puxtleca

c. Se presentara la propuesta del proyecto, con el fin de conseguir inversionistas y/o
capital semilla.

d. Busqueda por parte de la empresa para, fabricar productos de calidad, enfocados
en la satisfaccién de sus clientes del mercado al que se dirige, para lograr el éxito
comercial a través del posicionamiento y reconocimiento de la marca.

5. Disposicién de los recursos: Materia prima proveniente de Fincas Los Angeles y Las

Mercedes.

17.7.0rganizacion estratégica

17.7.1. Visién

e Ser una empresa lider en el mercado nacional a través de la produccién y
comercializacién de productos a base de citricos de la més alta calidad enfocados en la

satisfaccion de nuestros clientes
17.7.2. Misién

e Ofrecer productos innovadores provenientes de citricos que satisfagan las necesidades de

nuestros clientes.

17.7.3. Objetivos de la empresa

17.7.3.1. Objetivos a corto plazo
e Obtener los permisos de funcionamiento correspondientes.
o Explorar la posibilidad de obtener beneficios fiscales o de otra naturaleza para reducir la

inversion inicial requerida.
17.7.3.2. Objetivos a mediano plazo

e Hacer una propuesta atractiva del proyecto para obtener financiamiento que permita la
creacion y puesta en marcha de la empresa que fabrique productos a base de citricos

provenientes de San Pedro Puxtla.
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e Determinar una cartera 6ptima de productos a base de naranja a fabricar, con base en
los recursos disponibles y las necesidades del mercado.
e Generar reconocimiento de marca en el mercado a partir de la fabricacion y distribucion

de productos a base de naranja, en la zona occidental y central del pais.
17.7.3.3. Objetivos alargo plazo

o Ampliar la oferta segun las necesidades del mercado y los recursos disponibles.

e Transformar los residuos generados en subproductos innovadores que generen valor en
la cadena productiva.

e Incursionar en el mercado de exportacion con el catalogo disponible de productos,

considerando las normativas y requisitos necesarios.

18. Analisis externo

Un andlisis externo es una evaluacion objetiva de los cambios en marcha a nivel mundial que
permite comprender mejor el entorno en que actla la empresa. Los resultados que ofrece esta
investigacion en profundidad pueden servir como alerta temprana para identificar tanto amenazas

potenciales como oportunidades. (Pérez, 2021)

La necesidad de conocer el impacto del ecosistema que rodea a la organizacién esta motivada
por el hecho de que la empresa no es un ente aislado, sino parte de un universo complejo. Todas
las empresas y organizaciones operan en un mundo cambiante y estan sujetas a fuerzas que

son mas poderosas que ellas y que estan fuera de su control. (Pérez, 2021)

Se debe tener claro que el mismo se ha de llevar a cabo considerando diversas fases para tener

en cuenta. Son estas:

e Fase 1. Determinacion de las variables importantes detectadas en el entorno.
e [Fase 2. Busqueda de fuentes de informacion adecuadas.

e Fase 3. Recoleccion de la informacion valida.

e Fase 4. Analisis y evaluacién adecuada de la informacién recolectada.

e Fase 5. Planificacion de las estrategias.
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18.1. Metodologia

METODOLOGIA PARA DIAGNOSTICO

ACTIVIDADES

INFORMACION NECESARIA

RECURSOS DE
INFORMACION

Definicién del
problema e hipotesis.
OBJETIVO:
Dimensionar el alcance
del problema que se
desea investigar

Analizar la definicién del problema
planteado.

Verificar con la contrapartey el
equipo la correcta definicion del
problema.

Definicion de hip 6tesis.

Planteamiento del problema del
anteproyecto.

Anteproyecto.
Contraparte.

v

Disefio de la
investigacion.
OBJETIVO:
Definir datos
necesarios a recolectar
y las técnicas de la

Listar informacion necesaria para
estudio de: oferta, demanda,
proveedores y distribuidores.
Determinar el método de recoleccién
de informacién necesario para cada
una de las dreas.

Definir las fuentes de informacién a
consultar.

Disefiar los instrumentos de

Fuentes de informacién primarias y
secundarias disponibles.

Precios y productos ofrecidos por la
competencia.

Gustos y preferencias de los
consumidores.

Expectativas de clientes tanto en
caracteristicas como en precios.

Libro de texto.
Técnicas de
recoleccion de
datos.
Fuentes
secundarias.

Fuentes primarias.

Determinacién de
muestras
OBJETIVO:
Determinar la muestra
para las diferentes
investigaciones.

Determinar la muestra para cada
drea a estudiar.

Consecucion de implementos para
levantar el marco muestral.
Levantamiento del marco muestral y
seleccién de la muestra.

Creacién de fichas técnicas.

Caracteristicas necesarias de la
muestra.

Métodos de determinacién de
muestras.

Tipos de muestreo y estratificacién.

informacidn a utilizar. ) X o, e Cantidad de productos que el Contraparte.
recoleccién de informacion. .
X . mercado esta despuesto a consumir.
e Validar los instrumentos de . )
s . > e Cuantificar la oferta no satisfecha.
recoleccién de informacion.
DIGESTYC.

Informacién de
datos de clientes
de la contraparte.
Formulas para
determinacion
muestras a
poblacidn finita e
infinita.

v

Realizacién de trabajo
de campo
OBJETIVO: Recolectar
la informacion
necesaria.

Realizacion de entrevistas a
contraparte.

Aplicacion de técnicas de recoleccion
de datos a consumidores.

Aplicacidon de técnicas de recoleccion
de datos en competencia.
Investigacion a proveedores y
distribuidores.

Datos de contacto con proveedores y
distribuidores.

Antecedentes de ventas.

Informacidn sobre clientes.
Caracteristicas de productos.

Héabitos y preferencias de compra.
Componentes del producto o servicio.
Propuestas de precios de
proveedores.

Propuestas de distribuidores y
disponibilidad.

Precios actuales.

Contraparte.
Muestras
(personas,
proveedores,
distribuidores).
Fuentes
secundarias
(estadisticas).
Paginas web.
Redes sociales.

v

Tabulacién y andlisis
de datos
OBJETIVO:
Dimensionar el alcance
del problema que se
desea investigar

Tabulacién de datos.
Depuracién de datos.
Gréfico de datos.

Andlisis de datos.
Proyeccion de datos.
Determinacién de demanda
insatisfecha.

Métodos de proyeccion de datos.
Férmula de demanda insatisfecha.
Respuestas a las necesidades de
informacion.

Informacién
recolectada por
medio de las

técnicas aplicadas.

Definicidn de
estrategias
OBJETIVO:

Generar estrategias de
acuerdo a la
informacién
recolectada.

Definicion el perfil de consumidores
potenciales, distribuidores y
proveedores.

Definicion de estrategias de
marketing MIX.

Definicion de precio.

Datos analizados.

Analisis de datos.
Informacién de
contraparte.

llustracion 14 Metodologia para diagnéstico
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18.2. Variables del entorno

El analisis PESTEL (también conocido como PEST de forma resumida o PESTAL) es un analisis
descriptivo del contexto de la empresa; hace referencia a todos aquellos elementos externos que

son de gran importancia para la organizacion, emprendimiento o negocio.

El analisis PESTEL es crucial para la formulacion de estrategias a corto, mediano y largo plazo
ya que se basa en la descripcidén del entorno de la empresa mediante la consideracion de 6
elementos: Politicos, Econdmicos, Socioculturales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales
(Barroeta, Analisis PESTEL: ¢Qué es y para qué sirve?, 2020).

Dicha herramienta se utilizara debido a que se quiere estudiar y analizar el entorno en el que la
empresa se ubicard, identificando aquellos factores que pueden darle ventaja para desarrollarse
asi como aguellos que pueden ser una amenaza, a su vez permite la anticipacion de las
tendencias que existen dentro del mercado, lo que brinda tiempo para la preparacion de
estrategias que permitan actuar de manera inmediata; para finalizar, esta herramienta favorece
a la toma de decisiones ya que, una vez se puedan establecer oportunidades y amenazas, se
puede adaptar (0 en nuestro caso, establecer desde un inicio) al plan estratégico empresarial.
(Barroeta, Analisis PESTEL: ¢Qué es y para qué sirve?, 2020).
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Se presenta a continuacion el analisis PESTEL desarrollado para el trabajo:

1
oo

POLITICO

- Inseguridad empresarial
por falta de garantias por
parte del gobierno

- Reduccién de la
inversion por parte de las
empresas extranjeras.

- Centralizacién de poder
de un partido

- Incertidumbre
empresarial por
implementacién de

régimen de excepcién

ECONOMICO

- Aumento de los precios
de materia prima por
inflacién

- Escasez de productos y
aumento de precios
debido a
congestionamiento de
contenedores y conflicto
entre Rusia y Ucrania

- Caidas de los bonos de
estado.

-Nuevos modelos de pago
a través de criptomonedas
- Porcentaje alto de
importacién de citricos al

pais

llustracion 15 Analisis PESTEL
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SOCIAL TECNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL

- Aumento del desempleo
- Las nuevas tendencias
de consumos (consumo
saludable, aumento de
experiencia del
consumidor, aumento de
las exigencias de
consumidores.)

- Modificacién de habitos
de compra debido a
pandemia (consumo para
llevar y delivery)

- Inseguridad en el pais

por delincuencia

- Automatizacion de los
procesos productivos

- Aumento de comercio
electrénico

- Deficiencia investigativa
y de educacién en
materia de citricultura en
el pais

- Poca implementacién
de procesos tecnolégicos
aplicados en la

citricultura en el pais

- Aumento de tendencias
ecolégicas de consumo
(organico, natural)

- Mayor utilizacién de
insumos amigables con el
medio ambiente para
produccién (envases,
empaques, etfc.)

- Aumento de cambios
climaticos bruscos

- Aumento de plagas en
citricos (HLB)

- Practicas inadecuadas
en el cultivos de citricos

en el pais

- Reformas de ley
respecto a aumento de
salario minimo

- Nuevas leyes medio
ambientales.

- Leyes referentes a pago
de prestaciones
laborales.

- Creacién de leyes para
proteccién de las
MIPYMES

- Nuevos programas para
apoyo a productores
nacionales

-Normas regulatorias de
cultivo y producciéon

exigentes
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18.3. Investigacién de mercado
18.3.1. Mercado Consumidor

18.3.1.1. Introduccién

El Mercado consumidor es una de las formas estructurales del mercado, destinada a los
productos, se refiere al conjunto de relaciones econémicas entre sus participantes en lo que

respecta a la compra y venta de bienes de consumo.

En este ambito se satisfacen las necesidades de los diferentes grupos sociales, de cada familia,
de cada persona. Las fluctuaciones de la oferta y la demanda, la inflacion y la circulacion
monetaria son las méas evidentes. El vendedor en este mercado es el productor que suministra

los bienes al mercado, y el consumidor es el hogar.

El rasgo distintivo del mercado de consumo, que refleja su caracteristica social, es que su
comprador (consumidor final), por regla general, de bienes de consumo personal se destina a

satisfacer un complejo de necesidades particulares de una persona. (Ceupe, 2021)

La realizacién del estudio de mercado permitira predecir los riesgos potenciales del negocio en
cuanto al comercio y la aceptacién de los productos a lanzar; esto permitira comprender mejor el
alcance de las pérdidas; a su vez brindara informacion a futuro para el desarrollo de actividades
y estrategias de marketing organizadas que permitiran un impulso de ventas para el publico
objetivo. (QuestionPro, 2022)
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18.3.1.2. Descripcion de los productos seleccionados

Naranja encerada

Jugo de naranja

Concentrado de naranja

capa de cera natural. El
encerado se aplica en los
citricos como tratamientos
vida util y preservarlas de

hongos y bacterias.

Las naranjas inicialmente
pasan por un proceso de
lavado para desinfectarlas y
luego se clasifican segun su
tamafio. Normalmente este
producto se vende en

redecillas.

Naranja recubierta por una

post cosecha para alargar la

Es un liquido, obtenido al
de

contiene

interior las
No

preservantes ni otros aditivos.

exprimir el

naranjas.

Este producto suele venderse
en envases de carton, vidrio o
PET y en diferentes tamafios

(500ml, litro, galén, otros).

Los citricos pasan por un
de

clasificacion.

proceso lavado vy

Las cintas
transportadoras llevan la fruta
para que estas puedan ser
Se

pruebas para medir el sabor

exprimidas. hacen
grado de acidez del jugo y
posteriormente se pasteuriza.
Por

altimo, el jugo es

envasado y empacado.

Este producto se obtiene
mediante la remocion del
agua que tiene el jugo de las
naranjas. La pulpa se elimina
mediante filtracion,
posteriormente el jugo se
evapora para concentrar y se
pasteuriza. Su principal uso
es como componente base en
la elaboracion de
bebidas

alcohol, entre otros.

jugos,

néctares, con

Por lo general este producto
se vende por bidones o
barriles, para producciones

industriales.

Tabla 17 Descripcion de productos seleccionados

18.3.1.3. Naranja encerada

18.3.1.3.1.

Citricos y COVID -19

Tendencias de consumo de naranjas

La pandemia Covid-19 trajo consigo multiples transformaciones. Uno de los mas importantes fue

el cambio en la tendencia de consumo a nivel mundial, hacia una alimentacién mas saludable

gue ayude a fortalecer el sistema inmunol6gico y a combatir los resfriados. Los productos que se

vieron beneficiados con las nuevas preferencias fueron los citricos, cuya demanda tuvo un
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crecimiento inesperado, que se reflej6 en el incremento de un 15% en las importaciones
mundiales. Cabe resaltar que entre el 2015 y el 2018, el crecimiento de la demanda mundial de
estas frutas estuvo por debajo de 8%. En el 2019 las importaciones sufrieron una contraccion de
7%, lo cual auguraba un estancamiento de este mercado para 2020. Esta caida se habia
ocasionado por una menor disponibilidad de productos, ya que la ola de calor de aquel afio afectd
a los principales proveedores, quienes no alcanzaron la calidad necesaria para comercializar en

el mercado internacional. (Agricola, 2021).

Para el caso de El Salvador, se pudo percibir un aumento en el volumen de importacion de
naranjas del 21% entre el 2019 y 2020, aspecto que coincide con el inicio de la pandemia Covid-
19. Por otro lado, se pudo observar una disminucion del 8% entre los afios 2020 y 2021,
considerando que la tendencia decreciente se mantenga para los siguientes afos, esto podria
significar una oportunidad para el realce de la produccion y comercio de naranja de origen

nacional. (Ver tabla 10).

18.3.1.3.2. Tamafio del mercado de naranjas en El Salvador

Produccion de naranjas en El Salvador

Segun los datos proporcionados por la FAO, El Salvador cuenta con un area de produccion de
citricos de 7,700 hectareas, con alrededor de 4,000 familias dependientes del cultivo y 8,000
empleos directos. Se estima que, en El Salvador, la produccion citricola para el afio 2021 rondo
las 19 mil toneladas métricas anuales, lo que representante cerca de $18 millones de doélares en
ventas. ! (FAO, 2022)

Volumen de importacion y exportacion de naranjas

El Salvador, ademas de la produccion nacional de naranjas, depende de la produccion de otros
paises para el abastecimiento de las necesidades internas de consumo de naranja; esto se refleja

a través de los datos de importacién que se encuentran en el Centro de Comercio Internacional

1 Fuentes: Célculos basados en informe de la FAO en 2022
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18.3.1.4. Jugo de naranja

18.3.1.4.1. Tendencias de consumo de jugo de naranja

Segun el reporte “Un afio de innovacion en concentrados de jugos y bebidas 20217, afirma que
la innovacion en jugos esta tomando en cuenta las preocupaciones de los consumidores sobre
los altos contenidos de azucar al comprometerse con recetas mas “limpias” (hechas a base de
azucar natural u orgénica y sin conservantes artificiales). Por otro lado, la pandemia de Covid-19
ha motivado a los consumidores a buscar opciones de bebidas ricas en nutrientes, vitaminas y

minerales fortificados. (Signals, 2021)

Una tendencia similar se registro en Europa, Medio Oriente y Africa, donde las preocupaciones
de los consumidores sobre la cantidad de azlcar en los jugos también han generado cambios de
estrategias en las marcas, que cada vez mas destacan en sus presentaciones y empaques sus

credenciales ecoldgicas. (Signals, 2021)

Por lo tanto, se exponen tres importantes tendencias que estan directamente vinculadas a los

cambios de conciencia de los consumidores de jugos:

a) Preferencia por bebidas con menos azlcar y / o con ingredientes organicos
b) Preferencia por bebidas fortificadas que sean favorables para el sistema inmunoldgico en
el contexto de la pandemia.

c) Marcas y empaques que cumplan con las normas de sostenibilidad ambiental / ecolégica

El informe destaca que la pandemia motivé a “volver a lo esencial’, es decir, crear el interés de
compra de bebidas mas naturales, con componentes organicos que mantengan las propiedades
nutricionales de las frutas. El obstaculo con este tipo de productos son sus costos de produccion
sin dejar de considerar que la asequibilidad sigue siendo una necesidad entre los consumidores.
En este sentido, el informe destaca que se viene observando un cambio de conduccion o una
readaptacion en las prioridades de consumo, donde prevalece la regla del “menos es mas”. Asi,
una bebida que antes era de consumo diario pasa a ser de consumo ocasional y la calidad prima

sobre la cantidad.
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18.3.1.4.2. Tamafio del mercado de jugo de naranja en El Salvador
Produccion de jugo de naranjas en El Salvador

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), presenta
en su informe anual la produccion que El Salvador generé en jugo de naranja, el dato obtenido
para el altimo afio en estudio (2021) se obtuvieron alrededor de 664 toneladas de jugo producido.
(FAO, 2022)

Produccién anual de jugo de naranja para el afio 20212
Cadigo o Cdédigo area | ; ~ . Descripcion del
ambito Ambito (FAO) Area | Elemento | Producto | Afio | Unidad | Valor Simbolo
Cuentas de El Datos de FAO
Suministro y Producci Jugo, Tonelad basados en una
SCL Utilizacion 60 Sjcl)\;a on naranja 2021 as 664 metodologia de
(CsU) imputacion

Tabla 18 Produccion nacional para jugo de naranja

Volumen de importacién y exportacién de jugo de naranja

Para la importacién de jugo de naranja, segun datos estadisticos del Centro de Comercio
Internacional, El Salvador se abastece de jugo de naranja Unicamente de paises pertenecientes
a la region Americana, siendo su mayor proveedor México con una cantidad, para el 2021, de
227 toneladas de jugo de naranja; se representa a su vez que los saldos con los paises
importadores es negativo, manteniendo el mismo dato de valor importado lo que indica que el
pais Unicamente compra jugo de naranja a cada uno de ellos (exceptuando a Honduras, que es

el Unico pais al que le vende dicho producto).

2 Datos extraidos de la FAO en su apartado “cuentas de Suministro y Utilizacion”
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Lista de los mercados proveedores para un producto importado por El Salvador en 20213
Producto: 200911 Jugo de naranja, sin fermentar y sin adicién de alcohol, con adicion de azucar u otro
edulcorante: Jugo de naranja
Exportadores 2017 2018 2019 2020 2021
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
importada, importada, importada, importada, importada,
Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas
Mundo 286 335 446 291 374
México 123 216 261 144 227
Costa Rica 109 59 122 57 76
Estados Unidos de América 43 22 33 49 45
Guatemala 11 39 31 24 26
Honduras 17

Tabla 19 Importacion de jugo de naranja para el periodo 2017-2021

Lista de los mercados proveedores para jugo de naranja
importado por El Salvador

EMéxico MCostaRica MEstados Unidosde América B Guatemala M Honduras

261
216

123 109
59
43 39
m =m
= =

2017 2018 2019 2020

llustracion 16 Cantidad importada de jugo de naranja para el periodo 2017-2021

227
144
122
57 76
33 31 * 24 15 H > 26
I ﬂ l - . =

2021

3 Fuentes: Calculos del CCl basados en estadisticas de Banco Central de Reserva de El Salvador y

estadisticas de UN COMTRADE desde enero de 2015.

63



Para la exportacion, se observa que el pais exporta poco producto en comparacion a lo que importa, abasteciendo Unicamente a los

mercados de Guatemala y Honduras (para el afio 2021), dicha exportacion tuvo un volumen de 10 toneladas

Lista de los mercados proveedores para un producto exportado por El Salvador en 2021*

Producto: 200911 Jugo de naranja, sin fermentar y sin adicién de alcohol, con adicion de azucar u otro edulcorante

Importadores Seleccione sus indicadores
Valor Saldo Participacion Cantidad Unidad Valor Tasa de Tasa de Tasa de Posicién Participacion Concentracion
exportado | comercial de las exportada de unitario crecimiento | crecimiento crecimiento relativa del de los paises de los
en 2021 en 2021 exportaciones en 2021 medida (USD/unidad) de los de las de los valores pais socio en socios en las proveedores de
(miles de (miles de para El valores cantidades exportados las importaciones los paises socios
usD) usD) Salvador (%) exportados exportada entre 2020- importaciones | mundiales (%)
entre 2017- entre 2017- 2021 (%, p.a.) mundiales
2021 (%, 2021 (%,
p.a.) p.a.)
Mundo 28 -945 100 10 | Toneladas 2800 100
Guatemala 22 -88 78,6 8 | Toneladas 2750 55 0,1 0,67
Honduras 5 5 17,9 3 | Toneladas 1667 27 0,6 0,69
Estados -142 1 23,1 0,52
Unidos de
Ameérica
Costa Rica -155 51 0,2 1
México -565 161 0 1

Tabla 20 Exportaciones de Jugo de naranja de El Salvador

4 Fuentes: Célculos del CCl basados en estadisticas de Banco Central de Reserva de El Salvador.
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18.3.1.5. Concentrado de naranja

18.3.1.5.1. Tamafio del mercado de concentrado de naranja en El Salvador

El concentrado de naranja es un producto que sirve para la transformacion industrial; con Cédigo
Arancelario (Segun el Sistema Arancelario Centroamericano SAC) 2009.19.10, a partir de los
datos de comercio mundial, tenemos que El Salvador importa un volumen equivalente a 21
toneladas de jugos de naranja sin fermentar ni adicion de alcohol, estos datos representan las
importaciones del 2021, sin embargo es necesario observar la subpartida arancelaria para
analizar la informacién real y el comercio histérico que el pais ha tenido referente a la compra o

venta del concentrado de naranja

Actualmente, El Salvador no produce concentrado de naranja. La fabricacion de alimentos y

bebidas en las que se utiliza dicho producto depende totalmente de las importaciones.

18.3.1.6. Calculo de la muestra

Como parte de la identificacion del modelo de negocio al que la contraparte debe enfocarse, se
pretende realizar una investigacibon de mercado que facilite una visualizacion de las
caracteristicas principales que el cliente requiere. Para ello se hara uso de diferentes
herramientas, entre ellas la encuesta, para el andlisis del mercado consumidor; se parte por lo

tanto de la clasificacion del consumidor para la determinacién de la muestra.

18.3.1.6.1. Clasificacion de consumidor

PRODUCTO TIPO DE CONSUMIDOR

Naranja encerada Industria de alimentos y bebidas
Consumidor final

Jugo de naranja Industria

Hoteles y restaurantes
Consumidor final

Concentrado de naranja Industria
Tabla 21 Clasificacién de consumidor

65



18.3.1.6.2. Universo

CRITERIOS DE SEGMENTACION

PRODUCTO COMPORTAMIENTO UBICACION DEMOGRAFIA PSICOGRAFIA
Naranja Personas que compren | Sonsonate, Hombres y | Consumo de
encerada naranjas en el | Ahuachapéan, mujeres en edades | citricos frescos
supermercado Santa Ana, La | de 18 afios a 75 | de alta calidad
Libertad y San | afios, con un nivel | que beneficien a
Salvador econémico que les | la sociedad con
permita realizar | productos
compras de | saludables que
productos refuercen el
adicionales a los | sistema
que se encuentran | inmunoldgico y
en la canasta | que tengan
basica alimentaria. | mayor
Ademas, durabilidad;
considerando que | siendo productos
la empresa tiene | libres de
como objetivo no | suciedad y sean
solo la fidelizacion | frutos atractivos,
del cliente, sino la | con buen color,
captacion de mas | tamafio y sabor.
consumidores se
toma en cuenta en
el estudio a
personas con
posibilidad de
interés  en la
compra de naranja
encerada y a que
ya son
consumidores.
Restaurantes, bares | Sonsonate, Sector comercio:
gue compren naranjas a | Ahuachapan, Alimentos y
empresas food | Santa Ana, La | bebidas
services, para la | Libertad y San
elaboracion de sus | Salvador
comidas o bebidas
Jugo de | Personas que compren | Sonsonate, Hombres y | Consumo de
naranja jugo de naranja | Ahuachapén, mujeres en edades | jugo de naranja
envasado y que sea | Santa Ana, La | de 18 afios a 75 | proveniente de
natural en el | Libertad y San | afios, con un nivel | fruta fresca de
supermercado Salvador econdémico que les | calidad, que

permita realizar
compras de
productos

adicionales a los
gue se encuentran
en la canasta
béasica alimentaria.
Ademas,

beneficia a la
sociedad con
productos
saludables y

que sea
procesado de la
forma mas
natural, sin hacer
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considerando que
la empresa tiene
como objetivo no
solo la fidelizacién
del cliente, sino la
captaciéon de mas
consumidores se
toma en cuenta en
el estudio a
personas con
posibilidad de
interés en la
compra de jugo de
naranja y a los que
ya son
consumidores.

uso de
preservantes

jugos, bebidas con

Libertad y San

Restaurantes, bares, | Sonsonate, Sector comercio: | Consumo de jugo
hoteles, etc. que | Ahuachapan, Alimentos y | de naranja
compren jugo de | Santa Ana, La | bebidas proveniente de
naranja a empresas | Libertad y San fruta fresca de
food services, para | Salvador calidad, que
bebidas, comidas, beneficien a la
postres, entre otros sociedad con
productos
saludables,
siendo
procesado de
manera natural y
sin preservantes.
Concentrado Empresas que compren | Sonsonate, Sector comercio: | Consumo de
de naranja concentrado de naranja | Ahuachapan, Alimentos y | producciéon local
para la elaboracién de | Santa Ana, La | bebidas para la reduccion

de costos en la

alcohol o sin alcohol, | Salvador elaboracion  de
postres, etc. bebidas que
contengan
naranja
Tabla 22 Criterios de segmentaciéon consumidor
DEPARTAMENTO POBLACION | % EN POBREZA MARCO MUESTRAL
0
Poblacién Total 6,704,864 22,80% 5,176,155
0
Sonsonate 516,069 24,20% 391,180
0,
Ahuachapan 371,685 34,30% 244,197
Santa Ana 598,196 23,10% 460,013
0
La Libertad 822,131 21,10% 648,661
0
San Salvador 1,807,538 16,60% 1,507,487
TOTAL MARCO MUESTRAL 3,251,538

Tabla 23 Marco muestral
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Como se puede observar, el marco muestral es mayor a 100,000 personas, es por ello por lo que

se utilizara la ecuacioén de célculo de muestra para poblaciones infinitas:

Z* xp*q
n=——- (1)
e
Donde:
n; es la muestra a calcular.
p; es la probabilidad de éxito, es decir la probabilidad de que la persona a entrevistar cumpla con
las caracteristicas buscadas.
g; probabilidad de fracaso: (1-p)
e: error muestral se interpreta como la mayor diferencia permitida entre la media de la muestra 'y
la media de la poblacidn; para el caso del presente estudio, considerando los recursos limitados
con los que se cuentan, se toma un error de 10%.
Nivel de confianza: para un nivel de confianza de 95%, se tiene un valor de z de 1.96, esto
significa que, el 95 % del universo quedara reflejado en la muestra.

_ (1.96) % (0.5) * (0.5)
n= 0.102

= 88 personas

18.3.1.6.3. Diselo muestral

Para que una muestra sea representativa se debe realizar una buena estratificacion de todos los
individuos encuestados, esto permitird que presenten caracteristicas similares a la poblacion, es
decir, la muestra debe parecerse a la poblacion general, en alguna caracteristica o caracteristicas
se considere importante, de acuerdo con los productos en estudio. Para este caso, se ha tomado

como referencia el % de poblacién relativo al total de la muestra por departamento.

DEPARTAMENTO POBLACION % EN MARCO % MUESTRA

POBREZA MUESTRAL RELATIVO | SEGUN %

(n) RELATIVO

Poblacion Total 6,704,864 22,80% 5,176,155

Sonsonate 516,069 24,20% 391,180 12,03% 11
Ahuachapan 371,685 34,30% 244,197 7,51% 7
Santa Ana 598,196 23,10% 460,013 14,15% 12
La Libertad 822,131 21,10% 648,661 19,95% 18
San Salvador 1,807,538 16,60% 1,507,487 46,36% 41
TOTAL 3,251,538 100.00% 88

Tabla 24 Disefio muestral por departamento

68



18.3.1.7. Fuentes de informacién primaria

18.3.1.7.1.

Herramientas de recolecciéon de datos

FICHA TECNICA

PRODUCTOS: JUGO DE NARANJA Y NARANJA ENCERADA

Tipo de estudio

Estudio de consumo de productos

Método de recoleccion
de informacioén

Encuesta online

Objetivo

Implementar el estudio cuantitativo para
caracterizar la opinibn de las personas respecto a
diversos aspectos relacionados con los productos jugo de naranja
comportamiento, preferencias, caracteristicas, entre otros para
conocer las preferencias de consumo

Universo

Ver Tabla 22 Criterios de segmentacién consumidor

Tamafo de la muestra

88 personas

Selecciéon Muestral

Distribuidas de acuerdo con % obtenidos respecto a la cantidad de
poblacion departamento y capacidad monetaria

Margen de error

10%

Fecha de realizacion

10 de junio de 2022

Operacion de la

encuesta

Estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad de El
Salvador

Tabla 25 Ficha técnica para productos a estudiar

18.3.1.7.2. Encuesta

Una encuesta es un procedimiento dentro de una investigacion descriptiva en el que el

investigador recopila datos mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar el

entorno ni el fenébmeno donde se recoge la informacién ya sea para entregarlo en forma de

triptico, grafica, tabla o escrita (Wikipedia, s.f.)

Para el presente estudio, las encuestas se realizardn de manera virtual, considerando 5

departamentos: Sonsonate, Santa Ana, Ahuachapan, La Libertad y San Salvador.

Se han elaborado dos modelos de encuesta para los productos jugo de naranja y naranja

encerada, las cuales se encuentran dirigidas al consumidor final.
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18.3.1.7.2.1.Preguntas de Encuesta de consumo naranja

1. Sexo
a. Masculino
b. Femenino

2. Seleccione su lugar de residencia

a. Sonsonate
b. Ahuachapan
c. Santa Ana
d. LaLibertad
e. Otro

3. ¢En qué rango de edad se encuentra?
a. Entre 15 a 25 afios
b. Entre 26 a 35 afios
c. Entre 36 a 50 afios
d. Entre 51 a 65 afios

e. Maés de 65

4. ¢Consume usted naranjas?
a. Si
b. No

5. ¢Cuantas veces en el mes compra naranjas?
a. 1lvezalmes
b. 2 veces al mes
c. 3veces al mes
d. 4 veces al mes
e. 5veces omas

6. ¢Cuantas naranjas compra, en promedio, al mes?
a. Menos de 10
b. Entre 10 — 20
c. Entre 20-30
d. Entre 30 -50
e. Mas de 50

7. ¢A ddnde suele comprar las naranjas que consume?
a. Supermercado
b. Mercado
c. Tiendas de conveniencia
d. Camiones de frutas y verduras

8. ¢ENn qué presentacion prefiere comprar naranjas?
a. Unidad
b. Red de 5 unidades
c. Redde 10 unidades
d. Caja (35 unidades o0 mas)

e. Otro
9. ¢Qué caracteristicas considera importantes al momento de escoger naranjas para su
consumo?
a. Color
b. Sabor
c. Tamafio

d. Apariencia

10. ¢Cual es su preferencia en sabor a la hora de consumir naranjas?
a. Naranja acida
b. Naranja dulce
c. Naranja Agria



11.

12.

13.

14.

15.

¢Ha escuchado sobre la naranja encerada alguna vez?

a. Si
b. No
¢,Ha comprado naranjas enceradas alguna vez?
a. Si
b. No

¢ Preferiria usted consumir naranja encerada sobre la no encerada, conociendo que se
encuentra lavada y que aumenta la durabilidad de la fruta?

a. Si

b. No

¢ Preferiria usted consumir naranja encerada sobre la no encerada, conociendo que mejora la
presentacion (brillo) de la fruta?

a. Si

b. No

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por 1 naranja encerada?
a. De $0.20 - $0.40 por unidad
b. De $0.41 - $0.60 por unidad
c. De $0.61 - $0.80 por unidad
d. De $0.81 - $1.00 por unidad

Tabla 26 Encuesta de consumo. Naranjas
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18.3.1.7.2.2.Preguntas de Encuesta consumo de jugo de naranja

1.

10.

11.
12.

13.
14.

Sexo
a. Masculino
b. Femenino

Seleccione su lugar de procedencia
a. Sonsonate
b. Ahuachapan
c. Santa Ana
d. La Libertad
e. San Salvador

¢En qué rango de edad se encuentra?
a. Entre 15 a 25 afios
b. Entre 26 a 35 afios
c. Entre 36 a 50 afios
d. Entre 51 a 65 afios

e. Mas de 65
¢,Consume usted jugo de naranja habitualmente?
a. Si
b. No
¢En qué tipo de presentacion prefiere comprar jugo de naranja?
a. 350 ml
b. 500 ml
c. 1litro
d. Medio galon
e. lgalon
f. Otros
¢,Cuantas veces en el mes compra jugo de naranja?
a. 1vezal mes
b. 2 veces al mes
c. 3veces al mes
d. 4 veces al mes
e. 5veces al mes

¢ A donde suele comprar usted jugo de naranja?
a. Supermercado

b. Mercado
c. Tiendas de conveniencia
d. Otros
¢, Qué tipo de jugo de naranja prefiere usted consumir?
a. Natural

b. Procesado
¢ Qué caracteristicas considera importantes al momento de consumir jugo de naranja? [Color]
¢ Qué caracteristicas considera importantes al momento de consumir jugo de naranja? [Sabor]

¢ Qué caracteristicas considera importantes al momento de consumir jugo de naranja? [Textura]
¢ Qué caracteristicas considera importantes al momento de consumir jugo de naranja?
[Tamafio]

¢ Qué caracteristicas considera importantes al momento de consumir jugo de naranja? [Envase]

¢,Como prefiere consumir usted jugo de naranja?
a. Con pulpa
b. Sin pulpa
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15. ¢Como prefiere usted el sabor del jugo de naranja?

a. Acido
b. Dulce
c. Agrio
16. ¢En qué tipo de envase prefiere usted consumir jugo de naranja?
a. Vidrio
b. Cartén
c. Plastico
17. ¢Qué marcas de jugo de naranja prefiere consumir?
a. Dr. Juice
b. Naturalissimo
c. De la Granja
d. Sula
e. Member’s Selection
f.  Jumex
g. Great Value
h. Elixir
i. Zumito

j.  Orange Life

18. ¢ Por qué prefiere consumir la marca que selecciono en la pregunta anterior
a. Sabor
b. Tamafio
c. Presentacién
d. Es mas natural

19. ¢ Estaria dispuesto a probar una nueva marca de jugo de naranja sin preservantes ni aditivos?
a. Si
b. No

20. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un jugo de naranja natural de 500 ml (sin
preservantes, ni aditivos)?

$0.50-$1.00

1.00-$1.50

$1.50-$2.00

$2.00-2.50

$2.50-$3.00

$3.00-$3.50

$3.50-$4.00

Mas de $4.00

Tabla 27 Encuesta de consumo. Jugo de naranja

Se@moaooTy

18.3.1.8. Fuentes de informacién secundaria
18.3.1.8.1. Informes
Algunas de las fuentes de consulta que son parte de lainvestigacion secundaria son las

siguientes: Fuentes publicas: Libros, informes, trabajos de investigacion, Instituciones publicas,

sitios web, entre otros.

La informacion recolectada en este punto corresponde a los datos sobre produccién nacional,
importaciones y exportaciones en El Salvador, produccibn mundial, y principales paises

importadores y exportadores.
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18.3.1.8.2. Anédlisis de la cadena hortofruticola

Se ha analizado la produccion de la cadena Hortofruticola en El Salvador, uno de los principales
problemas que enfrentan la mayoria de productores de frutas y hortalizas en el pais, es el acceso
a nuevos nichos de mercado y la generacién de una oferta productiva acorde con la demanda
del mercado nacional e internacional, En la investigacion de mercados se evallo las zonas de
produccion, estacionalidad del cultivo, rendimiento por manzana $$, limitantes o desventajas del
cultivo, beneficios o ventajas del cultivo, Mercado potencial y productos derivados. Esto con el
fin de identificar cuales son las frutas y hortalizas que tienen una mayor demanda en el pais y
cudles son los mercados potenciales para el desarrollo de los productos derivados. Para la
seleccion de las Frutas y hortalizas a trabajar se realizd un taller con el comité encargado donde
se seleccionaron las frutas Coco, Platano y Naranja, y las hortalizas: Tomate, Papa y Repollo,
ya que son los que presentan una mayor demanda de consumo en el pais. De igual forma se ha
realizado la prospeccion del mercado de los subproductos de los cultivos seleccionados, esto
con el fin conocer el tamafio de mercado, posibles nichos de mercados, tendencias de consumo,
proyeccion de mercado para los siguientes 5 afios. (Comision Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa, 2021)

18.3.2. Mercado competidor
18.3.2.1. Introduccién

Un analisis competitivo es una investigacion sobre el panorama de tu segmento de mercado para
descubrir lo que tus competidores estan haciendo. El objetivo es entender cémo se comportan
dentro del mercado para planificar actividades comerciales que contrarresten sus puntos fuertes

y exploten los débiles. (Zendesk, 2021)

18.3.2.2. Herramientas de recoleccién de la informacion

18.3.2.2.1. Benchmarking

El benchmarking es una técnica de marketing o de gestion de la calidad que consiste en estudiar
y analizar las técnicas de gestion y los métodos de organizacion de otras empresas para
inspirarse y obtener lo mejor de ellas. Es un proceso continuo de investigacion, analisis
comparativo, adaptacion y aplicacion de las mejores practicas para mejorar el rendimiento de los

procesos de una organizacion. (Question Pro, s.f.)
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18.3.2.2.1.1.Benchmarking Competitivo

Se encuentra enfocado en las técnicas de los competidores directos que se disputan los
mismos clientes que tu empresa. Siendo asi, se utilizan datos oficiales divulgados como
crecimiento de la empresa para entender coOmo esta tu empresa en comparacion a otros

negocios del mismo segmento

Las siguientes tablas muestran las marcas competidoras de jugo de naranja, naranja y

concentrado de naranja a nivel de produccién local y productos que son importados.

A continuacién, se muestran los productos competidores de acuerdo con su clasificacion:

Directos e indirectos, marca, procesos, ubicacion, precios de referencia, entre otros.

18.3.2.3. Clasificacion de principales competidores de jugo de naranja

La tabla denominada principales competidores directos se ordend y clasificé de acuerdo con los

procesos investigados y su procedencia de fabricacion.

Las marcas de jugo de naranja fueron ordenadas por proceso de extraccion y pasteurizado, sin

preservantes y pasteurizado a partir de concentrado de naranja natural.

18.3.2.4. Jugo de naranja
18.3.3. Mercado Distribucién
18.3.3.1. Introduccién

Los intermediarios son empresas 0 negocios de propiedad de terceros encargados de transferir
el producto de la empresa productora al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. Hay
dos tipos de intermediarios: los comerciantes y los agentes. Los primeros adquieren el titulo de
propiedad de la mercancia, mientras que los segundos s6lo sirven de contacto entre el productor

y el vendedor.

Un canal de distribucion es la ruta que toma un producto para pasar de un productor a los
consumidores finales, aunque se detiene en varios puntos de la trayectoria. En cada punto que
se detenga, existe un pago, una transaccion y un intercambio de informacion. La comercializacion
es parte vital en el funcionamiento de una empresa. Se puede producir el mejor articulo en su
género y al mejor precio, pero si no se tienen los medios para hacerlo llegar al consumidor en

forma eficiente, esa empresa ird a la quiebra.
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Entre el productor y el consumidor final existen varios intermediarios, cada uno con ganancia de
25% a 30% del precio de adquisicion del producto, de manera que, si hubiera cuatro
intermediarios, un producto doblaria su precio desde que sale de la empresa productora hasta el

consumidor final.

Para la eleccion del canal éptimo de distribucidn se toma en cuenta criterios como; cobertura del

mercado, control sobre el producto y los costos en los que se incurre.

18.3.3.1.1. Tipos de canales

Canal directo: Producto-Consumidores. Via mas corta, simple y rapida, en ella, el consumidor

acude a la fabrica para adquirir el producto (incluye ventas por correo).

llustracién 17 Canal directo

Canal indirecto corto: Productores, minoristas, consumidores; en este tipo de canal, los
minoristas exhiben los productos en sus tiendas y los venden a los clientes. Para el presente

caso, los minoristas pueden ser ferreterias, centros comerciales y floristerias.

77T

EXIN KX

Minoristas

. é
Minoristas

llustracién 18 Canal indirecto corto
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Canal indirecto largo: El mayorista entra como auxiliar al comercializar productos mas
especializados; este tipo de canal se da en las ventas de medicina, ferreteria, madera, entre

otros.

%

1IN, . Minoristas

Mayoristas

%A’

Minoristas

llustracion 19 Canal indirecto largo
18.3.3.2. Canales de distribucién

Debido a la naturaleza de los productos en andlisis, tanto de naranja encerada como jugo de
naranja envasado, se observa que el canal de distribucién actual mas utilizado es el canal de
distribucion indirecto corto, por lo que se procede al estudio de los principales supermercados a
nivel nacional. Se considera para el analisis los departamentos de la zona occidental del pais 'y
parte de la zona central, esto debido a que son los departamentos que en los que se encuentra
el mayor nivel de desarrollo de la citricultura en el pais, y donde se encuentra actualmente las
posibles fincas que pueden ser proveedores de materias primas para el proyecto; se abarco por

lo tanto los departamentos de San Salvador, La libertad, Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate.

18.3.3.2.1. Algunos requisitos de distribuidores

Walmart

Documentos Requisitos

Guia de - Aplicacion al programa “Una mano para crecer” para fabricantes de

proveedor pequeias y medianas empresas — PYMES.

- Criterios para calificar: Empresas legalmente constituidas con
capacidad de poder emitir facturas con todos los requisitos fiscales,
registro sanitario vigente, tener cédigo de barras o en proceso de
tenerlo, empaque de autoservicio, cumplir con reglamento
centroamericano de etiquetado, ventas anuales menores a los
USD$1.5 millones, menos de 100 empleados

- Aplicar a la ronda de negocios
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Guia de
cumplimiento

Cumple con alguna de las siguientes auditorias: BAP, BSCI, EFI, Fair
Trade, IETP, RBA, SMETA, SA8000, SIZA, WRAP, INTERTEK.
Obtencidn de calificacion de auditoria amarilla o verde.

Requisito de elaboracién de productos de forma responsable.
Cumplir con la politica de anticorrupcién: seguir y capacitar a los
empleados en sus responsabilidades de cumplimiento, llevar
registros precisos, denunciar infracciones

Comercio internacional: requisito Ultima versién de Incoterms 2022,
definicion de términos de pago, facturas comerciales con descripcion
exacta y precisa del producto

Declaracion de ética

Programa de libre competencia

Programa de privacidad

Programa de proteccion al consumidor

Programa de la Seguridad de la Cadena de Abasto

Programa de seguridad de los alimentos

Requisitos de seguridad del producto: seguridad, calidad, normas
aplicables, registro de producto

Requisitos de
Altay
mantenimiento
de
proveedores

Requisitos aplicables para vendedor local
Documentos fiscales aplicables
Requisitos fiscales

Tabla 28 Requisitos Distribuidores. Wal-Mart

18.3.4. Mercado proveedor

El mercado proveedor esta contemplado por la contraparte con la que se trabaja
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19. Introduccidn

El estudio de mercado brinda un panorama general de lo que el mercado desea y los parametros
gue se deben considerar para llegar a suplir sus necesidades, por lo que surgen diversas

problematicas que se buscan abordar a lo largo de esta etapa:

®* El establecimiento de los procesos productivos a definir para el desarrollo de los diversos
productos sujetos a estudio en la etapa anterior.

* La seleccién de toda la maquinaria, equipo, materia prima e insumos necesarios para la

elaboracion de cada uno de los productos seleccionados.

®* La determinacion del personal idéneo a contratar bajo los requisitos minimos necesarios

para el desarrollo de todas las actividades empresariales.

* Ladeterminacion del mejor lugar en el pais para establecer las instalaciones fabriles que
serviran para la produccion de la cartera de productos en estudio.

* Laelaboracién de toda la estructura organizativa, esto es organigrama, puestos de trabajo
y plan estratégico para el ordenamiento diario de todo el personal individual y

colectivamente para el logro de los objetivos empresariales.

®* La elaboraciéon de la estructura general de costos para determinar el monto que se
requerira para implementar el proyecto y los ingresos que este presentara a lo largo de

su tiempo de estudio.

Por lo anterior, se desarrollara la presente etapa, lo cual busca establecer las condiciones
Optimas del proyecto para su implementacion, manejando de manera idénea los recursos para

su correcto funcionamiento.
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20. Disefio del proyecto

20.1. Ingenieria del proyecto

20.1.1. Disefo técnico de productos y servicios

Definicion del producto: Naranja encerada

Materia prima

Nombre Cantidad Vida util
Naranja Unidad —0 - 30 dias desde
fecha de corte
Cera de fruta Kg No perecedero

caracteristicas minimas de calidad

Nombre Caracteristicas minimas de calidad Detalle
Tamaiio -5 -85 mm de diametro
Peso 150-200¢g
Color Naranja (B-caroteno) o

amarilla (Violaxantina)

Contenido de jugo 0 zumo

35% - 55%

Naranja Grados Brix 10° - 11° promedio
Nivel de acidez 0-5-1
Hidratacion <90%
Brillo Uniforme
Inferior al 10% del area
Manchas ..
superficial de la fruta
Cera de fruta N/A N/A
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Producto terminado

Nombre Cantidad Vida util
. . 40 — 50 dias desde la
Naranja encerada Unidad techa de corte
Empaque
Tipo Detalle
Primario Redecilla
Secundario Jaba
Tabla 29 Ficha técnica naranja encerada
Definicion del producto: Jugo de naranja
!
ooy X 7:_ T

Materia prima

Nombre

Cantidad

Vida util

Naranja

Unidad

—0 - 30 dias desde
fecha de corte

caracteristicas minimas de calidad

Nombre Caracteristicas minimas de calidad Detalle
Tamafio -5 - 85 mm de didmetro
Peso 150-200g
Colo il (Vioaxanting)
Naranja Contenido de jugo 0 zumo 35% - 55%

Grados Brix

10° - 11° promedio

Nivel de acidez

0.5 — 1 Unidades

Hidratacion

< 90%

Brillo

Indiferente
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Manchas

Indiferente

Producto terminado

Nombre

Cantidad

Vida util

Jugo de naranja

500ml por botella

3 meses luego de su
envasado

Empaque

Tipo Detalle
Primario Botellas de plastico de 500ml
Secundario Cajas de cartén corrugado

Tabla 30 Ficha técnica de jugo de naranja

Definicidon del producto

: Concentrado de naranja

Materia prima

Nombre Cantidad Vida util
_ ) —0 - 30 dias desde
Naranja Unidad
fecha de corte
caracteristicas minimas de calidad
Nombre Caracteristicas minimas de calidad Detalle
Tamaiio -5 -85 mm de diametro
Peso 150-200g
Naranja (B-caroteno) o
Color ) _ )
amarilla (Violaxantina)
Naranja

Contenido de jugo 0 zumo

35% - 55%

Grados Brix

10° - 11° promedio

Nivel de acidez

0.5 -1 pH

Hidratacion
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Brillo Indiferente
Manchas Indiferente
Producto terminado
Nombre Cantidad Vida util

Concentrado de naranja

260 litros por barril

3 afios en congelacion

Empaque

Tipo Detalle
Primario Bolsa aséptica de polipropileno con capacidad para 265kg
Secundario Barril de plastico con capacidad de 260 kg

Tabla 31 Ficha técnica de concentrado de naranja
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20.1.2. Proceso productivo

20.1.2.1. Sistema de produccion

Los sistemas de produccion son elementos relacionados, organizados y que tienen interaccion
ya sean personas, materiales, maquinas, estilo de direccion o procedimientos. Todo esto hace
gue los materiales o informacion se transforme hasta llegar a ser un producto o servicio dedicado
a la venta. Para el caso de la fabricacion de productos a base de naranja, considerando las
caracteristicas de los productos, los diferentes procesos involucrados en la fabricacion de naranja
encerada, jugo de naranja y concentrado de naranja, asi como el volumen de ventas que la

empresa espera tener se considera oportuno desarrollo de una produccién industrial.

Produccion Industrial: Un sistema industrial es un conjunto organizado de procesos donde la
tecnologia, el talento, la informacion, los equipos y las materias primas configuran productos que

seran comercializados una vez se terminen de fabricar (School, 2022).
Caracteristicas del proceso industrial (Econémica, 2022)

e Se encarga de manipular la materia prima.

e Elaboray realiza las operaciones necesarias para acondicionar dicha materia prima.

e Separa la materia prima y elabora los productos finales.

¢ Madifica la materia prima para obtener un beneficio.

e Es un proceso relevante para la economia ya que, sin él, el consumidor se veria obligado
a utilizar los recursos naturales en su estado puro.

e Su mayor interés consiste en beneficiar al consumidor y satisfacer sus necesidades.

¢ Genera costos en materia prima, mano de obra, maquinaria, etc.

20.1.2.2. Naranja Encerada

20.1.2.2.1. Descripcion del proceso

Se presenta a continuacion las operaciones involucradas en el proceso de encerado de naranjas.

e Desinfeccion: La naranja es colocada en una pila con agua y desinfectantes, con el fin
de eliminar cualquier tipo de contaminacion presente en ella.

e Lavado: La naranja pasa por un sistema de chorros que esparcen agua a presion,
mientras pasa sobre una banda de rodillos giratorios que contribuye a la limpieza de la

superficie de la fruta, asi mismo elimina el exceso de agua presente debido al lavado.
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e Secado: Las naranjas pasan a través de una camara de secado, en donde una turbina
proporciona aire para la eliminacion del agua restante del proceso de lavado.

e Encerado: El fruto es transportado hacia unos rociadores que esparcen la cera sobre la
naranja.

e Secado/abrillantado: Las naranjas son transportadas a través de una banda que
contiene rodillos giratorios recubiertos que producen el esparcimiento uniforme de la cera,
le aportan brillo y permiten que esta se impregne en la casaca de la fruta.

e Clasificacion: Las naranjas son conducidas a través de un canal con rodillos giratorios
laterales que permite la clasificacion de la fruta de acuerdo con su tamafo.

e Embalaje: De acuerdo con la clasificacién de las naranjas por tamafios, estas son

conducidas a mesas apiladoras en donde se embalan en cestas plasticas.

20.1.2.2.2. Diagrama de flujo

Esquema del proceso

Desinfeccidn > Lavado
Secado o Encerado o Secado
Clasificacion ——————p Embalaje

Fy

llustracion 20 Esquema de proceso de elaboracién de naranja encerada
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Carta de Proceso

CARTA DE PROCESO

Ubicacion: San Pedro Puxtla RESUMEN
ACTIVIDAD: Elaboracion de ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO |  AHORROS
naranja encerada
Fecha: 16/08/2022 Operacion 6 - -
Elaborado por: VA14006 Transporte 2 - -
Diagrama empieza en: Demora - - -
Instalaciones fabriles Inspeccion - - -
Diagrama termina en: Op. /Insp. 1 - -
Instalaciones fabriles Almacenaje 1 - -
Método: Actual / Dibujo N°1 Distancia(m) > - -
Tiempo(s 817 - -
Hojalde1l pols)
Costo - - -
Distancia (m) | Tiempo (seg) SIMBOLO DESCRIPCION DEL PROCESO
3 15 O :} \/ Transportar naranjas a pila de
lavado
- 20 QE:> :} O \/ Desinfeccidn de naranjas
2 12 Op :} \/ Transportar naranjas a lavado
N .
- 1 D \/ Lavado de naranjas
N .
- 30 D \/ Secado de naranja
N .
- 15 D \/ Encerado de naranja
- 600 Q |:|,> :} j \/ Secado y abrillantado de naranja
) 4 QQ:} N Clasificacidon de naranja seguln
A \/ tamafio
L7 N Inspeccidn y clasificacidn de
: 60 \/ -clon y clast
_/ naranja segun calidad
N\
- 60 Q |:> :} j \/ Almacenar producto terminado
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20.1.2.3. Jugo de Naranja

20.1.2.3.1. Descripcion del proceso

Se detalla a continuacion la descripcion secuencial del proceso de elaboracion de jugo de
naranja, es de resaltar que dicho proceso ha sido elaborado a partir de la unificacion del proceso

actual con informacion de diversas fuentes y consejos de expertos en el tema.

e Recepcion: Se recibe la naranja proveniente de las fincas

e Seleccion: Se separan las frutas 6ptimas para procesar de aquellas que estan dafiadas
o arruinadas

e Lavado: Es el proceso que se realiza para eliminar bacterias superficiales, residuos de
insecticidas y suciedades adheridas a la fruta. Se debe utilizar agua clorada.

e Clasificacion: Se clasifican las naranjas de acuerdo con el tamafio y a la variedad del
fruto.

e Alimentacion: Todas las naranjas pasan por una maquinaria que se encarga de distribuir
la fruta a la maquina extractora

e Extraccion: Sereciben las naranjas enteras y se realiza la extraccion y filtracion de jugo
de una vez.

¢ Refinado: Se extrae pulpay bagazo que pudo quedar después de la extraccion del jugo.

¢ Almacenamiento: Se concentra todo el jugo de naranja en un contenedor para luego ser
pasteurizado.

e Pasteurizado: El jugo recibe un tratamiento térmico de 65°C durante 30 segundos, una
vez transcurrido el tiempo, se completa con el enfriamiento rapido del producto hasta una
temperatura inferior a 5°C.

e Envasado: El jugo se vierte en envases de plastico, los cuales ya deben haber sido
lavados y etiquetados.

e Empaquetado: Se acomodan los envases en cajas listos para su distribuciéon
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20.1.2.3.2. Diagrama de flujo

Esquema del proceso

Inicio Recepcion  ——Pp Seleccion b Lavado
Refinado — Extraccion d— Alimentacion |€———  Clasificacion
Almacenamiento ——{ Pasteurizacion F—— Envasado Fin

llustracion 21 Esquema de proceso de elaboracién de jugo de naranja
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Carta de Proceso

CARTA DE PROCESO

Ubicacion: San Pedro Puxtla RESUMEN
ACTIVIDAD: Elaboracion de ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO |  AHORROS
jugo de naranja
Fecha: 16/08/2022 Operacion 10 - -
Elaborado por: GM15008 Transporte - - -
Diagrama empieza en: Demora - - -
Instalaciones fabriles Inspeccién 1 - -
Diagrama termina en: Op. /Insp. 1 - -
Instalaciones fabriles Almacenaje 1 - -
Método: Actual / Dibujo N°1 Distancia(m) - - -
Tiempo(s 932 - -
Hojaldel pofs)
Costo - - -
Distancia (m) | Tiempo (seg) SIMBOLO DESCRIPCION DEL PROCESO
15 Q |:> :} v Recibir las naranjas
N . .
60 D \/ Seleccionar las naranjas
A .
- 20 D \/ Lavar las naranjas
———
- 12 Q |:> :} /: \/ Clasificar las Naranjas
- 1 O’If?:} D \/ Extraer Jugo de naranja
- 35 Q |:> :} D \/ Refinar jugo
- 20 Q |:> :} D \/ Almacenar jugo
- 30 Q |:> :} D \/ Pasteurizar jugo de naranja
- 15 OQ :} D \/ Enfriar jugo de naranja
) 600 Q I:I'> j: \/ !nspecuonar sabor y olor del
/ jugo
_ 4 Q’ﬁ} :} D \/ Envasar Jugo de naranja
- 60 M D \/ Empacar jugo de naranja
R 60 O |:> D )\/ Almacenar producto terminado

Tabla 32 Carta de Proceso para jugo de naranja
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20.1.2.4. Concentrado de Naranja

20.1.2.4.1. Descripcion del proceso

Los citricos pasan por un proceso de lavado y clasificacion. Las cintas transportadoras llevan

la fruta para que estas puedan ser exprimidas. La pulpa se elimina mediante filtracion,

posteriormente el jugo se evapora para concentrar, se pasteuriza y se hacen pruebas para

medir el sabor grado de acidez del concentrado. Por ultimo, el jugo es envasado y empacado

en barriles asépticos.

Lavado: Es el proceso que se realiza para eliminar bacterias superficiales, residuos de
insecticidas y suciedades adheridas a la fruta.

Clasificado: Se clasifican las naranjas de acuerdo con el tamafio y a la variedad del fruto.
Exprimido: Se reciben las naranjas enteras y se realiza la extraccion del jugo

Filtrado: Se filtra el jugo para eliminar la pulpa

Pasteurizado: El jugo es sometido a altas temperaturas por unos segundos para eliminar
agentes patégenos y prolongar su vida util, sin afectar su valor nutricional.
Concentrado: El jugo se somete a evaporacion para eliminar el agua que contiene el
fruto.

Enfriado: El jugo concentrado es sometido a bajas temperaturas. El choque térmico evita
dafios por la temperatura a la cual fue sometido al momento de ser pasteurizado.
Inspeccidon y muestreo: Se toma una muestra del lote que se ha fabricado para
determinar las caracteristicas fisicoquimicas que este debe poseer para ser
comercializado.

Envasado: El contenido es vertido en bolsas y barriles asépticos.

Etiquetado: Se colocan las etiquetas para su debida identificacion con datos relevantes.
Almacenado: Los barriles se almacenan en cuartos frios procurando un nivel de

congelacion.
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20.1.2.4.2. Diagrama de flujo

Esquema del proceso

Recepcion de la
fruta

Inspeccion y
muestreo

Seleccidn

Lavado » Clasificado

Alimentacidn

Extraccian

, . Inspeccion
Filtracion |  Almacenamiento Evaporado P Y
muestreo
Envasado b Etigquetado Almacenamiento Distribucion
Y
FIN

llustracion 22 Esquema de proceso de elaboracién Concentrado de naranja
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CARTA DE PROCESO

Ubicacion: San Pedro Puxtla RESUMEN
ACTIVIDAD: Elaboracion de ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO |  AHORROS
concentrado de naranja
Fecha: 22/08/2022 Operacion 10 - -
Elaborado por: PA15003 Transporte 1 - -
Diagrama empieza en: Demora - - -
Instalaciones fabriles Inspeccion 2 - -
Diagrama termina en: Op. /Insp. 1 - -
Instalaciones fabriles Almacenaje 2 - -
Método: Actual / Dibujo N°1 Distancia(m) 8 - -
Tiempo(s 967 - -
Hojaldel pofs)
Costo - - -
Distancia (m) | Tiempo (seg) SIMBOLO DESCRIPCION DEL PROCESO
8 80 O ;> D D \/ Llevar las naranjas
i 20 (@ D v Verter la fruta
- 300 O |:> D D \/ Tomar una muestra de la fruta
R 15 O |:> ) 1 \/ Seleccionar las naranjas
_ 125 Qf; :} \/ Lavar las naranjas
- 15 Q |:> :} \/ Clasificar las naranjas
) 15 |:> :} O Alimentar el extractor con las
\/ naranjas
i 30 Q |:> :} O \/ Extraer el jugo de las naranjas
A . . .
- 30 \/ Filtrar el jugo de las naranjas
] 30 O |:> :} 7 Almacenar en tanques el jugo de
7J— j\/ las naranjas
N . .
- 30 \/ Evaporar el jugo de las naranjas
~N Inspeccionar sabor y olor del
- 300 (J \/
concentrado
) 15 :} O Envasar el concentrado de
\/ naranja
i 15 QQ O Etiquetar el concentrado de
\/ naranja
B 100 O |:|,> :} OA\/ Almacenar producto terminado

Tabla 33 Carta de proceso para Concentrado de naranja
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20.1.3.

Planificacion de la produccion

Debido a que los productos mantienen diferente unidad de medida, se hara la conversion a

unidades de naranjas para tener un dato preciso de la cantidad de materia prima requerida para

el afio 1:
Producto Umg;‘%ge Factor de conversion dgr;'gf;jn?;s
Naranja encerada Naranjas 1 naranja = 1 naranja 1,294,788
Jugo de naranja Mililitro 500ml = 5 naranjas 5,083,000
Concentrado de naranja Litros 1 L de concentrado = 16 naranjas 22,310
Total | 6,400,098

Tabla 34 Conversién de unidades, afo 1

20.1.3.1.

Politica de inventario

Se trata de la cantidad de Stock de seguridad extra que se debe mantener un almacén, esto para

hacer frente a las diversas situaciones e imprevistos que se pueden generar debido a aumentos

de la demanda, averias de maquinaria, producto no conforme, entre otras. La politica de

inventarios finales que se establece para la comercializacién de los diversos productos en estudio

sera del 0% debido a que son productos perecederos con poco tiempo de duracién, dicha politica

se considerara también para la materia prima, esto debido a que la naranja es una fruta con un

tiempo de oxidacion alto, por lo que la fruta se irA comprando a medida se requiera.

A partir de la demanda esperada y las politicas de inventario se procede al célculo del plan de

produccién para los préximos 5 afios de estudio:

PLAN DE PRODUCCION REQUERIDO PARA 5 ANOS (En Naranjas
Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Necesidad de ventas 6,400,098 | 6,720,103 | 7,056,108 | 7,408,913 | 7,779,359
(+) inventario final deseado 0 0 0 0 0
(=) Total produccion deseada | 6,400,098 | 6,720,103 | 7,056,108 | 7,408,913 | 7,779,359
(-) Inventario inicial de PT 0 0 0 0 0
(=) Produccién Planeada 6,400,098 | 6,720,103 | 7,056,108 | 7,408,913 | 7,779,359
Tabla 35 Plan de produccion requerido para 5 afios
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Unidades buenas a producir | 6,400,098 | 6,720,103 | 7,056,108 | 7,408,913 | 7,779,359

Tabla 36 Unidades buenas a producir para un periodo de 5 afios
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20.1.4. Especificaciones de recurso

20.1.4.1. Maquinaria y equipo

Proceso

Imagen ilustrativa Nombre :
productivo

Especificaciones

Bascula electrénica
Industrial
Peso: 100kg
Capacidad maxima de
carga: 150Kg
Material: Acero
Inoxidable

Inspeccién y

Bascula
muestreo

Dimensiones
exteriores: 1.270 X
Vaciado 1270 x 1.540 mm
Material: Acero
Inoxidable 304

Tolva de
vaciado

Altura regulable
Rodillos de Acero
Inoxidable
Seleccién Tensor de cadena de
ajuste manual
Capacidad de proceso:
30 Ton/h

Mesa de
seleccion

Dimensiones: 0.5 x 0.6
x0.3m
Energia: 4kW
Peso: 1500kg
Capacidad: 25Ton/h

Lavado y

Elevador o
sanitizado
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Transportador
automaético industrial
tipo limpieza de frutas y
verduras Lavadora
Aerosol de agua Cepillo

Lavadora de Lavado y naranja Lavadora de
cepillos sanitizado frutas
Productividad: 500-
1000 kg/h
Dimensién: 3 x 1.1 X
1.6m
Peso: 360kg
Tamafo: 2.15 x
- 1.1x0.85m
Cla?glrzzc%gr de Clasificado Motor: 550W
Capacidad: 3 Ton/h
Peso0:140Kg
Voltaje: 380V
Encerador Encerado Peso: 4000Kg
Energia: 19.4 kW
Secador de Dimension: 6000 x
cera Secado 3000 x 2000 mm
Peso: 480kg
Peso: 4509
Etiquetador de . Voltaje: 220V
Etiquetado . S
fruta fresca Dimension:

285 x 112 x 60mm
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Jhwa B(EROF

Extractor de

Peso: 1500 kg

cabezales Extraccion Capacidad: 5000kg/h
Pasen
Dimensioén:
Refinador 0 Filtracion 1370 x 1370 x 1800mm

finisher de jugo

Energia: 7.5kwW
Capacidad: 4 Ton/h

Pasteurizador

Pasteurizado

Material: Acero
Inoxidable
Peso: 2000kg
Capacidad: 2000L

Evaporador

Evaporado

Energia: 15 — 200kW
Peso: 650kg
Capacidad: 2000L

Llenadora de
botellas

Envasado jugo

Potencia: 6kW
Peso: 800kg
Capacidad: 120
botellas/min
Volumen de llenado:
30-500 ml
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Etiquetador
envase

Etiquetado

Potencia: 1500W
Capacidad: 200
botellas/min
Peso: 450kg

Llenadora de
tambores

Envasado
concentrado

Peso: 400kg
Capacidad: 100
Barril/hora
Precisién de llenado:
+5ml
Rango de llenado:
50L-1000L

Tanque

Almacenamiento
jugo primario

Peso: 200kg
Capacidad: 30,000L
Dimension:
1200x1200x1500mm
Temperatura de
trabajo: 0-200°C

Cuarto frio

Almacenamiento

Voltaje: 380V

Peso: 1600kg

Capacidad de
enfriamiento: 50 Ton

T,

VAN 4

VS X

Estantes
industriales

Almacenamiento

Material: Acero
Capacidad: 500kg
Altura: 2m
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pH metro

Inspeccién y
muestreo

Dimensiones: 4 x 3 x
9.5”
Material: Plastico
Peso: 2.20 Lb

Refractometro

Inspeccién y
muestreo

Peso: 6.7 Oz
Volumen: 0.02mL

Camion

Distribucion

Dimensiones: 7 x 2.3 X
29 m
Peso bruto: 9000kg
Rango de temperatura:
-18a 20 °C

Pallet

Recepcion

Tipo de entrada: 4 vias
Material: Plastico
Tamarfio: 1200 x 1000 x
150 mm
Capacidad: 3 Ton

Tabla 37 Especificaciones de maquinaria y equipo
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20.1.4.2.

Mobiliario y equipo de apoyo (Administrativo)

Imagen llustrativa

Nombre

Proceso
productivo

Especificaciones

Silla
ejecutiva

Direccion

Dimensiones: 68.5 x 36.5 x
114 cm
Material: PU, PVC
Peso maximo: 113kg

Escritorio
en L con
gavetas

Direccion

Escritorio gerencial en L
moderno fabricado en
melamina. Extension incluye
1 gaveta, compartimiento con
2 puertas y compartimiento
para CPU Disefio moderno

medidas: ancho 120cms/alto
75cmsprofundidad 60x40cm

Mesa de
conferencia

Direccion

Mesa de juntas. Medida de:
2.40 de frente x 1.20 de fondo
(m). Acabado en melamina

Silla
Secretarial

Silla secretarial mesa negra
15% mesa 15%, Wood 10%,
foam25%, nylon 15%,
plastico 5%, steell5%colocar
en pad a b calto 89.90 cm,
ancho 57 cm, profundo 55.90
cmsku para armado: 13320
/tiempo estimado: 25 minutos

Escritorio
con gavetas

Calidad,
Produccién,
Compras, Ventas,
Recursos
Humanos,
Contabilidad,
Logistica,
Servicios

Escritorio de vidrio patas
ovaladas. Escritorio metal
blanco vidrio negro. Patas de
50*50mm. Metal de 0.07mm.
Vidrio templado 6mm. disefio
moderno pad ABC

Generales
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Calidad,

Produccion, Ajuste neumatico de altura,
Compras, Ventas, respaldo de altura 'y
Sj Recursos profundidad ajustable.
illa ) . A
operativa Huma_n_os, Asiento glratc_)rlo, asiento y
Contabilidad, respaldo tapizado en tela
Logistica, color gris. Dimensiones: 75 X
Servicios 53 x50 cm
Generales
Calidad,
Produccion,
Compras, Ventas,
. Recursos Archivero de metal de 4
Archivero Humanos, ) .
Contabilidad, gavetas, sistema antivuelco
Logistica,
Servicios
Generales
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Imagen

Nombre

Proceso

Especificaciones

productivo
Direccion,
Calidad,
Produccion,
Ventcaj\(;mlg;?:irsos Laptop Lenovo 81W0003QUS,
Laptop Hur’nanos procesador.Ryzen 5 3500U-
L RAM, 8Gb disco duro- 256Gb
Contabilidad, 3sD ”
. , pantalla de 14
Finanzas,
Servicios
Generales
Direccion,
Calidad,
Produccion,
Compras, Re discado del ultimo nimero
Teléfono Ventas, Recursos marcado. Escritorio o pared.
Humanos, Selector Tono/Pulso. Botones
Contabilidad, flash, REDIAL. Color Negro
Finanzas,
Servicios
Generales
D(l:ga"c;;can, Impresora canon inkjet-
= modelo: g1110-color de
roduccion, . e "
Compras impresion: ppllcromgtlca-
' velocidad de impresion: 8.8
Impresora ventas, Recursos ppm negro, 5ppm color-
CHUFS.TSSH resolucion ae impresion:
(liri]ngnlzlas ’ 4800x1200-consumibles:
[ 25609 25610 2561125612 -
Servicios L
tanque de tinta integrado
Generales
Dispensador de jabon sencillo
acabado cromado 500 ml.
=T -Compartimiento con boton
para dispensador el liquido,
Dispensador de Servicios cuenta con una capacidad de
; jabon Generales 500 mly un acabado cromado
[ | color plata, ideal para bafios y
‘?)l cocinas.
-Cuenta con los accesorios de
fijacion.
Dispensador de Servicios IZ_)isp_ens_ador de papel toalla
7 anel Generales institucional Bl_anco, marca
M pap encanto, material de plastico
/‘.
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Casilleros

Servicios
Generales

Material: Acero laminado en
frio SAE-1010.

Acabados con Pintura en Polvo
Epoxi — poliéster micro
pulverizada, aplicada
electrostaticamente y termo
endurecida a 200° C.
Terminacion: Preparacion de la
superficie del acero mediante
desengrase, proteccion
anticorrosiva, mediante
proceso de fosfatacion.
Puertas con porta tarjetas,
porta candado cromado.
Tirador Plastico embutido.
Ventilacién en puertas, que
permite la circulacion del aire y
evita exceso de humedad.
Pata metélica con patin
regulable en altura.

Transpalet

Logistica

Altura Max./Min.: 190 / 74mm
Largo de ufias: 1220mm
Ancho de ufias: 685mm
Ancho individual ufias: 160mm
Tamanfio rueda delantera:
tandem 70 x 70mm

Tamafio rueda trasera: 180 x
50mm

Material de las ruedas: Nylon,
Poliuretano.

Peso aproximado: 80 Kg

Montacargas

Logistica

Capacidad de carga de
1500kg, elevacion méxima a
2.5m, velocidad méxima a
6.5km/h y bateria de 24V/220
Ah

Planta eléctrica

Servicios
Generales

Planta eléctrica diésel 20kV
trifasica. Panel dep sea. Cabina
insonora. Uso intemperie y en
cuarto. Tanque base 15 horas.
Marca china. Garantia 1 afio.
Incluye trasferencia de 100
amperios. Con rele automético
de transferencia para 100
amperios Lovato digital
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Extintor

Servicios
Generales

Dimensiones: 38 x 11 x 11 cm;
modelo ABC, metdlico color
rojo, peso 2kg, tiempo de
descarga: 6s

Tabla de
inmovilizaciéon
espinal

Servicios
Generales

Dimensiones: 40 x 183 x 6 cm
Peso: 6,1 kg (tabla sencilla)
Grosor: 5,8 pulgadas

14 asas

Ancho de asa de 5 cm
Longitud de asa de 13 cm

12 sujeciones

Varas de fibra de carbono
Marca CE

Temperatura de
funcionamiento: -34°C a 52°C
(-29°F a 126°F)

Temperatura de
almacenamiento: -34°C a 52°C
(-29°F a 126°F)

Botiquin primeros
auxilios

Servicios
Generales

Contiene: Apdsito 5x9” y
15x20cm, venda de gasa de 2
y 37, torundas de gasa, gasa
estéril de 4x4”, guantes de
latex no estéril, venta elastica
de 2”, mascarilla descartable
para RCP, curitas adhesivos,
esparadrapo de 17, férulas de
madera de 40x6cm, venda
triangular, tijera de trauma de
7.5”, lampara de mano,
estetoscopio, oximetro de
pulso, glucémetro, tensiémetro
digital, jab6n yodado, bolsa de
solucion salina, suero y jabén
liquido para manos

Chalecos
reflectivos

Servicios
Generales

Chaleco de tela fluorescente
con bandas reflectivas para
mayor visualizacion

Fabricado en tela fluorescente
naranja

Cumple especificaciones ce
en20471

Mesa de comedor

Servicios
Generales

Material de polietileno puro de
alta densidad

Marcos de acero con
recubrimiento en pintura
anticorrosiva
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Se pliega a la mitad para un
almacenaje y transporte aun
mas practico

Capacidad de peso 500 libras
Dimensiones del producto:
183x74 cm

Banco multiusos
Ideal para uso en interiores y

Servicios exteriores
Bancos Generales Dimensiones del producto:
35.5cm de ancho x 45.5cm de
alto
Microondas 0.7 Pies cubicos
Whirlpool 700W Acero
Inoxidable.
Microondas Servicios Microondas de 0.7 pies
Generales cubicos con acabado de acero
inoxidable estético y moderno,
con gran capacidad de
calentamiento de alimentos
Estantes de acero Servicios Estante metdlico 40 kg 4
inoxidable Generales niveles.

Tabla 38 Especificaciones mobiliario y equipo de apoyo
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20.1.4.3. Tiempo de produccion

Como parte de la deduccion del recurso tiempo disponible para produccion, se considera para la
empresa una jornada de 44 horas a la semana, de acuerdo con especificaciones de ley. Para el
célculo de las horas disponibles al afio, se consideran los siguientes asuetos de ley (14 dias)
(Republica de El Salvador):

e 1°de enero (Afio nuevo)

e Jueves, viernes y sdbado de Semana Santa.

e 1°de mayo (Dia Internacional del Trabajo).

e 10 de mayo (Dia de la madre)

e 17 de junio (Dia del padre)

e 3-6 de agosto (Celebracion del Divino Salvador del Mundo)
e 15 de septiembre (Dia de la Independencia Patria).

e 2 de noviembre (Dia de los Difuntos)

e 25 de diciembre (Natividad del Sefior).

i horas semanas dias 1semana horas
Calculo = 44 * 52 — — 14— — * 44
semana afo ano 7 dias semana
Periodo | Horas disponibles
Dias 8
Semana 44
Ao 2,200

Tabla 39 Horas laborales anuales
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20.1.5. Requerimientos de produccion

20.1.5.1. Balance de materiales

Se har& uso del balance de materiales para la determinacion de los requerimientos productivos,
es decir la cantidad exacta de materia prima que debe entrar al proceso; para ellos se tomaran
en cuenta el porcentaje de desperdicios y defectos en operaciones especificas del proceso, la
eficiencia de la planta para asi poder obtenerla cantidad de unidades buenas a producir (UBBP)

gue garanticen cumplir con la demanda.

Para ello se calculara el porcentaje de desperdicios y defectos en cada una de las operaciones.
Para ello se debe tener en consideracion que el proceso de fabricacién de los tres productos en

estudio se encuentra relacionado.
DESPERDICIOS Y DEFECTOS EN OPERACIONES

En todo proceso productivo existen desperdicios, ya sea de materiales o insumos, se deben
tomar en cuenta ya que, de esta manera se puede cuantificar la cantidad real de materia prima

requerida para cumplir con las necesidades de produccion.
Las operaciones en las que se consideran desperdicios son las siguientes:

- Seleccion: Es el primer punto en el que se depura la fruta que ingresa para ser
procesada. En este punto se elimina toda aquella fruta que no cumple con los
requerimientos minimos de calidad. Aqui se descarta la fruta seca, podrida o que contiene

plaga de forma visible. Se considera en este proceso un 2% de desperdicio.

- Clasificado: Este proceso consiste en la identificacion de toda aquella fruta que pasara
al proceso de encerado, y la clasificacion de aquella que pasa al proceso de extraccion
para procesado de jugo y concentrado de naranja. En este punto, la fruta de mayor calidad
pasa al proceso de encerado, es decir toda aquella materia prima que cumple con las
caracteristicas de tamafio, peso y color. El porcentaje que sale del proceso para ser

encerada es el 60%. El 40% restante pasa a la extraccion.

- Extraccién: En este proceso se separa el jugo de la fruta, de las cascaras (flavedo,
albedo), la pulpa (endocarpio) y las semillas. De este proceso se separa el jugo de naranja

gue pasara a embotellarse o se convertira en concentrado de naranja. Aproximadamente
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el 55% del contenido es jugo de naranja que continua en el proceso, mientras que el 45%

se convierte en residuos que salen del proceso.

- Filtrado: Luego de la extraccion, el jugo sale con una graduacion aproximada 11 grados
brix y un contenido de pulpa de entre el 20% de volumen de pulpa. En el filtrado el jugo
pasa por unos tamices que reducen el contenido de pulpa hasta un 10%. Aqui se elimina
restos de cascara, semillas, hoyuelos o fibras que haya quedado del proceso anterior, es

decir, se considera una

- Evaporado: El evaporado es el proceso en él se busca reducir la cantidad de liquidos
presentes en el jugo de naranja para producir concentrado de naranja, en este proceso
se busca aumentar, asi mismo los grado Brix con que cuenta el jugo. En este proceso el

50% del liquido es evaporado,

=1,294,788
naranjas
Recepcién
i Inspeccidn
. 2% de desperdicio de
Seleccion |—=————— naranja
Cera =254 kg
Encerado

A 4

Demanda afio 1: 1,268,892 naranja B
Naranja
encerada
encerada

llustracion 23 Balance de materiales, naranja encerada
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= 5,083,000

naranjas
Alimentacion
) 45% de desperdicio de
Extraccién |——————-— cascara, pulpay semillas
A 0, . .
= 609,960 tros . - 10% de desperdicio de
Filtracibn F==——=——-

de jugo con pulpa pulpa

Y

[Almacenamientq

Y

Inspeccién

Botellas 500 mly etiquetado:
1,097,928

Envasado

Demanda afio 1: 548,964 litros de -
jugo de naranja Jugo

llustracion 24 Balance de materiales, jugo de naranja
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=22,309.17
naranjas

A4

Alimentacién

A 4

45% de desperdicio de
Extraccion |[——————-— cascara, pulpay semillas

10% de desperdicio de

=2,677.10 litros . L.
Filtracion fF—=——=——- pulpa

de jugo con pulpa

[Almacenamiento

A4

= ?,409. 39 Iitros. de Evaporado
jugo de naranja

41% de desperdicio de
------- liquido

A 4

Inspeccidn

Barriles y bolsas asepticas:
9 A 4

Envasado

Demanda ano 1: 1421.54 litros de ~
concentrado de naranja Concentrado

llustracion 25 Balance de materiales, concentrado de naranja
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20.1.6. Instalaciones fabriles

20.1.6.1. Determinacion de capacidad

La determinacién de la capacidad productiva de la empresa se desglosa en el célculo de la

capacidad de disefio, la capacidad deseada y la capacidad real.

Capacidad de disefio: Para el célculo de la capacidad de disefio de planta, se considera en
analisis las especificaciones técnicas de cada una de las maquinas; dicha capacidad se calcula

por hora.

Capacidad real: El calculo de la capacidad real viene determinada por las cantidades que se

espera producir para cada tipo de producto.

Eficiencia: Esta es determinada a partir de la division entre la capacidad real entre la capacidad

de disefio, por cada tipo de maquinaria.

Capacidad de planta: Esta se determina a partir de la maquinaria que presente una capacidad
de disefio menor. Para el caso, esta determinada por la lavadora de cepillos, que tiene una
capacidad de disefio de 5,000 naranjas/h. Cabe mencionar que este proceso es requerido para
la fabricacion de los 3 productos en analisis, por lo que representa un punto clave en la

determinacion de la capacidad de planta.

Capacidad = 5,000 naranjas / hora
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Capacidad de

Capacidad de

Capacidad real

Maquinaria Capacidad | unidades Factor (.j,e disefio disefio afio 1 Eficiencia Capamdac_i reaINano 5
conversion : . ~ . ~ (naranjas/afio)
(naranjas/h) (naranjas/afio) (naranjas/afio)
Mesa de 30 Ton/h | 1naranja=200g | 150,000 330,000,000 6,400,098 1.94% 7,779,359
seleccion
Elevador 25 Ton/h | 1naranja=200g | 125,000 275,000,000 6,400,098 2.33% 7,779,359
La‘éggfl’g"sde 1,000 kg/h | 1 naranja = 200g 5,000 11,000,000 6,400,098 58.18% 7,779,359
C'ai‘gﬁi%gr de 3 ton/h | 1 naranja = 200g 15,000 33,000,000 6,400,098 19.39% 7,779,359
Encerador 1,000 kg/h 1 naranja = 200g 5,000 11,000,000 1,294,788 11.77% 1,573,823
Secador de cera 1,000 kg/h 1 naranja = 200g 5,000 11,000,000 1,294,788 11.77% 1,573,823
Extractor de 5,000 kgl | 1naranja=200g| 25,000 55,000,000 5,083,000 9.24% 6,178,418
cabezales
Refinador o 4 Ton/h | 1 naranja = 200g 20,000 44,000,000 5,105,310 11.60% 6,205,536
finisher de jugo
Pasteurizador 2,000 Lh |1naranja=o0.12L 16,667 36,666,667 5,105,310 13.92% 6,205,536
Evaporador 2,000 Lh |1naranja=o0.12L 16,667 36,666,667 22,310 0.06% 27,118
"'eg;‘écl’l;asde 120 bot/min | 1L = 10 naranja 36,000 79,200,000 5,083,000 6.42% 6,178,418
Etg#\f;?gor 200 bot/min | 1L = 10 naranja 60,000 132,000,000 5,083,000 3.85% 6,178,418
Llenadora de 100 Barrilh | 1L =16 naranja | 256,000 563,200,000 22,310 0.00% 27,118
tambores

Tabla 40 Capacidad de la maquinaria
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20.2. Tamanfo del proyecto

Como parte de la evaluacion, nace la necesidad de establecer el tamafio del proyecto, que
también se traduce como el tamafio de la planta o la capacidad instalada que este va a poseer;
este hace referencia a las unidades producidas que la planta serd capaz de procesar en un
periodo de tiempo; la determinacion del tamafio representa una decision importante debido a que
es considerada como parte de la planeacion estratégica, que condiciona las decisiones a largo
plazo para el proyecto en cuestion, y que a su vez influye de manera directa en los costos, es

por ello que la determinacién del tamafio 6ptimo de la planta es un factor clave.

Con base a lo anterior, se analizara los factores que limitan o condicionan la produccion en el
proyecto, por lo que sea consideran diferentes factores que influyen de forma significativa en el
tamafo de todo proyecto, estos son: las caracteristicas del mercado de consumo, el mercado de
abastecimiento, la economia de escala, la disponibilidad de recursos financieros, las
caracteristicas de la mano de obra, la tecnologia de produccion involucrada y las politicas
economicas. Cabe destacar que, debido a la naturaleza de proyecto en estudio, no todos los
factores influyen de forma directa, por lo que se detallaran Unicamente aquellos que sean
significativos. A partir de ellos se podra determinar la capacidad instalada optima que genere los
menores costos de inversion y de operacion para la planta y que pueda cumplir con los

requerimientos que el mercado demanda.

20.2.1. Factores

Mercado de consumo: El Mercado de Consumo es uno de los factores mas importantes para la

determinacion del tamafio de la planta, ya que la empresa busca producir de acuerdo con lo que
este mercado demande. Se presenta, por lo tanto, las proyecciones de demanda del mercado

para los proximos cinco afios por cada tipo de producto.

Demanda NiUmero de ventas anuales por tipo de producto
Naranja encerada Jugo de naranja Concentrado de naranja
(unidades) (litros) (litros)

Afio 1 1,268,892 548,964 1,421.54
Afio 2 1,332,360 576,414 1,492.61
Afio 3 1,398,996 605,250 1,567.25
Afio 4 1,468,980 635,526 1,645.61
Afio 5 1,542,456 667,314 1,727.89

Tabla 41 Numero de ventas anuales por tipo de producto
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El tamaiio de la planta debe ir orientado a cubrir por lo tanto la demanda mayor, es decir, la
esperada para el afio 5. Con el fin de poder establecer un sistema equivalente, se traduce el
consumo de los diferentes productos a las unidades de materia prima que se requieren para
poder suplir dicha demanda; para el afio 5 esto representa 3,084,232 unidades de materia prima,

gue equivale a 881 ton.

Mercado de abastecimiento: Parte fundamental en la determinaciéon del tamafio del proyecto

radica en la consideracion de la capacidad de abastecimiento de materia prima con la que se
cuenta. Para el caso de la empresa se proyecta el abastecimiento de 3 fuentes diferentes, que
son: produccién por parte de las fincas asociadas (fincas las mercedes y finca los angeles),

produccién de otras fincas de la region e importacion.

Mercado abastecedor
Fincas asociadas Fincas de la region Importacion
15,713 ton 3,000 ton 8,000 ton

Tabla 42 Mercado abastecedor

La tabla anterior representa el punto mas alto de abastecimiento al que se aspira llegar al final

del afio 5.

Debido a la naturaleza del producto a fabricar, se pudo determinar que el mercado de
abastecimiento es amplio para la empresa y se puede deducir que el mercado es capaz de suplir
cualquiera sea la demanda presentada, por lo que la capacidad del mercado de abastecimiento

no es un factor determinante en el tamafio del proyecto.

Tecnologia de produccidn: El proceso productivo que lleva a cabo la empresa es considerado

como semi industrializada, esto debido a que se hace uso de tecnologia para la produccién, pero
también se ve involucrada la mano de obra en el proceso productivo completa. Para el caso
particular, y debido a la incidencia en el proceso productivo, se consideran relevantes las

siguientes tecnologias:
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Maquina Especificaciones

Extractor de Peso: 1500 kg
cabezales Capacidad: 5000kg/h
Pasteurizador Material: Acero Inoxidable

Peso: 2000kg
Capacidad: 2000L

Evaporador Energia: 15 — 200kW
Peso: 650kg
Capacidad: 2000L
Encerador Voltaje: 380V

Peso: 4000kg
Tabla 43 Tecnologias de produccion

Mano de obra: La caracterizacion de la mano de obra es un factor que genera influencia en la

determinacion del tamafio de la planta, pero en menor medida al realizar una comparativa con
otros factores en estudio. Considerando la actividad principal que se realiza es la fabricaciéon de
productos a base de naranja, se puede identificar que las habilidades necesarias, que requieren

de una preparacion técnica en el area se encuentran disponibles en el mercado laboral.

Recursos financieros disponibles: El analisis de los recursos financieros de los que dispone la

empresa es un factor relevante en la decision del tamafio de la empresa, ya que de este depende
la magnitud a la que se buscara apuntar con el proyecto. Es preciso mencionar que, debido a la
naturaleza del proyecto, las mayores inversiones en las que se incurrird son en la adquisicién de

tecnologia de produccion.

En la determinacién de los recursos financieros se puede analizar diferentes fuentes, ya sea
internas o externas. Para el caso de la empresa, esta cuenta con inversiones externa, por parte
de inversionistas interesados. Actualmente, el socio inversionista, Boris Crespin, quien reside en
Estados Unidos, ha realizado inyeccion de capital a Finca Los Angeles, a una tasa anual del 8%
y ademas, es accionista con un 17% de participacién en SHB Innovaciones agroindustriales de
El Salvador S.A de C.V.

Para la puesta en marcha de la planta, ain no se ha determinado su porcentaje de participacion
en Puxtleca, pero el financiamiento del proyecto se prevé que sea a la misma tasa de interés

anual.
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Tasa de comision

Ir?vers_lonlst 0.0%
| a: Boris |

$4,322,885
Monto 50
Tasa
Periodo
(afos) 10
Periodos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Interés ($345,830.8 ($321,958. ($296,175. ($268,331. ($238,258. ($205,780. ($170,703. ($132,820. ($91,907.6 ($47,721.2
4) 31) 99) 07) 56) 26) 68) 98) 7) 9)
Capital ($298,406.5 ($322,279. ($348,061. ($375,906. ($405,978. ($438,457. ($473,533. ($511,416. ($552,329. ($596,516.
8) 10) 43) 34) 85) 16) 73) 43) 75) 13)
Cuota ($644,237.4 ($644,237. ($644,237. ($644,237. ($644,237. ($644,237. ($644,237. ($644,237. ($644,237. ($644,237.
2) 42) 42) 42) 42) 42) 42) 42) 42) 42)

Tabla 44 Financiamiento del proyecto
20.2.2. Proceso de seleccion
Para el proceso de seleccion del tamafio se hara uso del método de evaluacién de criterios por

puntos, en que se ponderaran los factores anteriormente mencionados que se consideren mas
relevantes para la empresa

Definicion de factores

Factor Peso Descripcion

Mercado de consumo 30% Disponibilidad de clientes potenciales presentes
en el mercado.

Tecnologia de produccion 35% Determinante de la capacidad productiva de la
empresa debido al modelo semi industrial que
presenta.

Recursos financieros 35% Recursos financieros a los que se puede tener
acceso para llevar a cabo el proyecto

Tabla 45 Seleccion de Factores

Para la determinacién del factor mas relevante, se procede a establecer criterios de seleccion;
dichos criterios permitirdn abarcar puntos estratégicos que garanticen el funcionamiento 6ptimo

de la empresa. Se muestran a continuacion:

Identificador Criterios Definicion
A Determinante para suplir la demanda | Aumenta la participacion en el
mercado.
B Afectacion en la estructura de costos | Aumento de los costos operativos de
de la empresa la empresa
C Determinante en la produccion Contribuye al desarrollo del proceso
de produccién

Tabla 46 Criterios de seleccion

Se hara uso de una escala de calificacion que refleje el nivel de importancia de cada uno de

factores en relacién con los criterios anteriormente mencionados.
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Escala de calificacion
Calificacion | Significado
1 Poco influyente
2 Influyente
3 Muy influyente

Tabla 47 Escala de calificacion

A partir de la definicion de la ponderacion de factores, los criterios de calificacion y la escala, se

procede a realizar la evaluacion de criterios ponderados, como se muestra en la siguiente tabla.

Criterios
A B C
Factor Peso | Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Total
ponderado ponderado ponderado
Mercado de consumo 30% 3 0.9 1 0.3 1 0.3 1.5
T logi
ecnologia de 35% 3 1.05 3 1.05 3 1.05 3.15
produccién

Recursos financieros 35% 2 0.7 3 1.05 1 0.35 1.5

Tabla 48 Evaluacion de criterios ponderados

20.2.3. Tamanfo establecido

A partir de la matriz se observa que el factor que mas afecta en la determinacién del tamafio o

capacidad de la planta es la tecnologia con la que contaria la empresa, que a su vez se ve regida

por los recursos financieros disponible. A partir de la informacién presentada, se define la

capacidad de la planta como:

20.3. Localizacién del proyecto

Para la definicion y propuesta de localizacion de proyecto, se hara uso de la técnica de Brown

Gibson, este plantea diferentes factores criticos, objetivos y subjetivos para asi establecer el

mejor lugar que deberia tener la planta.

Se presenta a continuacion los factores criticos del proyecto, estableciendo el mayor puntaje por

medio de la multiplicacion de los diversos factores:
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FACTORES CRITICOS

FACTORES SAN SALVADOR AHUACHAPAN
Energia Eléctrica 1 1
Mano de obra 1 1
Materia prima 1 1
Seguridad 1 1
FACTOR CRITICO 1 1

Tabla 49 Factores criticos

Bajo este criterio, se puede observar que ambos lugares son potenciales para el establecimiento

del lugar, se plantea ahora los factores objetivos de ambas ubicaciones, y se establecera el factor

bajo la siguiente férmula:

Donde:

Fo= Factor Objetivo

Ct= Costos Totales

Factores objetivos (miles de ddlares)

SAN SALVADOR AHUACHAPAN
Costo terreno $ 300.00 $ -
Costo mantenimiento $ 6.20 $ 6.20
Costo de materia prima $ 94.05 $ 94.05
Costo de mano de obra directa $ 90.60 $ 90.60
Total $ 490.84 $ 190.85
Factor objetivo 0.2800 0.7200

Tabla 50 Factores Objetivos

Se puede evidenciar que, bajo esos factores, Ahuachapan presenta mas ventajas sobre San

Salvador, sin embargo, es necesario evaluar los factores subjetivos para un completo analisis te

la situacién de macroentorno; para ello se establecera inicialmente una tabla de ponderaciones
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para calificar cada factor seleccionado, se presenta a continuacion el establecimiento de cada

uno de ellos:
FACTOR SUBJETIVO PONDERACION DEFICIENTE BUENO | MUY BUENO EXCELENTE
Disponibilidad de mano de obra 30% 0% 10% 20% 30%
Servicios comunitarios 35% 0% 12% 24% 35%
Clima social 20% 0% 6% 12% 20%
Impacto social 15% 0% 5% 10% 15%
Total 100%

Tabla 51 Ponderaciones

Al momento de realizar la evaluacion bajo los criterios definidos anteriormente, se tienen los

siguientes resultados:

Factor subjetivo Ponderacion | San salvador | Ahuachapan
Disponibilidad de mano de obra 30% 30% 30%
Servicios comunitarios 35% 35% 12%
Clima social 20% 12% 24%
Impacto ambiental 15% 15% 15%
Total 100% 92% 81%

Tabla 52 Evaluacion de factore subjetivos

El resultado de los factores subjetivos muestra al Departamento de San Salvador como el

candidato més idéneo para la ubicacion de la planta.

Con los datos de los factores objetivos y subjetivos obtenidos, se puede calcular el indicador de

localizaciéon 6ptimo para la planta, bajo esta formula:
IL; = FC{(FO; *a) + [(1- a)(FS)]}

Donde:

IL= Indicador de Localizacion

FC= Factor Critico

FO= Factor Objetivo

a= margen de confianza (Para nuestro estudio, tendra un valor de 0.8)
FS= Factor Subjetivo

Sustituyendo los datos para cada una de las zonas, se obtiene lo siguiente:

CIUDAD INDICADOR DE LOCALIZACION
SAN SALVADOR 0.4180
AHUACHAPAN 0.7480

Tabla 53 Indicador de Localizacién
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A partir de los resultados obtenidos, el indicador de localizacion 6ptimo muestra que el lugar ideal
para poner la planta es en el departamento de Ahuachapéan, sin embargo, la contraparte ha
decidido establecerla en San Salvador, debido a que las mayores oportunidades de
comercializacién basados en el estudio de mercado se encuentran en este departamento
(Actualmente, el 69.5% de la fruta producida en las fincas, se vende en el Mercado La Tiendona).
Ademas, cabe destacar que la contraparte por su experiencia ha contemplado la facilidad de la
logistica y distribucion de los productos si la planta se encuentra ubicada en San Salvador. Es
por ello, que la localizacién del proyecto se encontrara en el barrio Lourdes, entre la 36 y 38 Av.
Norte, esto es debido a que la contraparte ha decidido establecer la planta en ese lugar y
actualmente existen negociaciones con los duefios del lugar para establecer la planta industrial
en ese lugar.
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llustracion 26 Localizacion del proyecto
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21. Estudio organizacional

La organizacién de la empresa comprende tres partes: la organizacion del proyecto, sistemas
empresariales y aspectos legales para el funcionamiento de la empresa. La informacién
procedente de este estudio provee informacién muy importante para: la etapa de distribucion en
planta con el numero de oficinas necesarias. Los niveles de cargos también afectan los costos

por remuneraciones y los procedimientos administrativos afectan los costos indirectos.

21.1. Definicidon Estratégica
21.1.1. Mision y Vision
21.1.1.1. Visién

Ser una empresa lider en el mercado nacional a través de la produccion y comercializacion de
productos a base de citricos de la mas alta calidad enfocados en la satisfaccion de nuestros

clientes,

21.1.1.2. Mision

Ofrecer productos innovadores provenientes de citricos que satisfagan las necesidades de

nuestros clientes.

21.1.2. Valores Corporativos
Calidad

Através de la excelencia en fabricaciéon de productos a base de citricos para satisfacer a nuestros

clientes.

Compromiso

Al involucrar procesos que sean amigables con el medio ambiente.
Pasion

Nos gusta lo que hacemos, disfrutamos trabajar para los salvadorefios.
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21.1.3. Objetivos Estratégicos
21.1.3.1. Objetivos a corto plazo

e Obtener los permisos de funcionamiento correspondientes.
e Explorar la posibilidad de obtener beneficios fiscales o de otra naturaleza para reducir la

inversion inicial requerida.
21.1.3.2. Objetivos a mediano plazo

e Hacer una propuesta atractiva del proyecto para obtener financiamiento que permita la
creacion y puesta en marcha de la empresa que fabrique productos a base de citricos
provenientes de San Pedro Puxtla.

¢ Determinar una cartera 6ptima de productos a base de naranja a fabricar, con base en los
recursos disponibles y las necesidades del mercado.

e Generar reconocimiento de marca en el mercado a partir de la fabricacion y distribucion de

productos a base de naranja, en la zona occidental y central del pais.
21.1.3.3. Objetivos a largo plazo

o Ampliar la oferta segun las necesidades del mercado y los recursos disponibles.

e Transformar los residuos generados en subproductos innovadores que generen valor en la
cadena productiva.

e Incursionar en el mercado de exportacion con el catalogo disponible de productos,

considerando las normativas y requisitos necesarios.
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Objetivo: Establecer los lineamientos orientados a los procesos relacionados

Alcance: Las presentes instrucciones definen los lineamientos generales que

al recurso humano que labora en la empresa Puxtleca.

deberan cumplir las unidades organizativas y todo empleado de Puxtleca,
en todo lo relacionado al talento humano que labore para la organizacion.

Referencias:

Definiciones:

Recursos humanos: Funcion o departamento que organiza y maximiza el
desempeiio del capital humano en una empresa con el fin de aumentar
su productividad/ Capital de una empresa.

Talento humano: Capacidad de las personas de comprender de manera
inteligente la manera de resolver un determinado problema mediante una
serie de habilidades, destrezas y experiencias.

Empleado o Trabajador, en singular o plural: La persona o personas
fisicas que sostengan con la organizacion una relacion individual de
trabajo prestando un servicio personal subordinado

Requisitos Previos:
N/A
Criterios de aceptacion:
N/A
Vigencia, Distribucion y Divulgacion.

Estas Instrucciones entraran en vigor a partir del 1 de marzo del 2023 y
tendran un plazo maximo de 3 afios para ser revisado y actualizado.

El Departamento de Recursos Humanos conservara copia electronica de
estas instrucciones como respaldo, a su vez mantendra el documento
original en su custodia. Ademas, entregara copia electrénica a todas las
Unidades Organizativas de Puxtleca.

Estas Instrucciones seran publicadas en el Sistema de Instrumentos
Administrativos sin restricciones y seran divulgadas a todo el personal.

Formularios empleados: N/A.
Otros documentos: N/A.

Elaborado por:

Jonathan Guerrero/;
Mireya Portillo /4
Thania Vasquez
Aucxiliares de Proyecto

gl Revisado por: Aprobado por:
) ‘ Enrique Guerrero Sandor Padilla
Auditor de proyecto Gerente General
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1. Cultura organizacional

1.1.Visién: Ser una empresa lider en el mercado nacional a través de la
produccién y comercializacion de productos a base de citricos de la més
alta calidad enfocados en la satisfaccion de nuestros clientes
1.2.Misién: Ofrecer productos innovadores provenientes de citricos que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes.
1.3.Valores corporativos:
e Calidad: Através de la excelencia en fabricacion de productos a base de
citricos para satisfacer a nuestros clientes.
e Compromiso: Al involucrar procesos que sean amigables con el
medio ambiente.
e Pasién: Nos gusta lo que hacemos, disfrutamos trabajar para los
salvadorefios.

2. Lineamientos

2.1.A Las actividades que se desarrollan en este manual tienen como finalidad
realizar un procedimiento de cada punto que se esté mencionando.

2.2.E | responsable de llevar a cabo las actividades y los procedimientos de
recursos humanos es el jefe de Recursos Humanos.

2.3.No podran establecerse distinciones entre los empleados por motivo de raza,
sexo, edad, credo, religion, doctrina politica o condicidon social.

2.4.Es de interés de la Direccion el promover y vigilar la capacitacion de los
empleados.

2.5.Todo empleado tiene la obligacién de conocer los diferentes manuales que
existe en la organizacion.

2.6. Toda contratacién de personal permanente o eventual que ocupe un cargo se
hara tomando en consideracion la disponibilidad de la plantilla presupuestada.
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2.7.La contratacion de personal eventual que no ocupe plaza se efectuara
Unicamente con la indicacién y autorizacion de la disponibilidad presupuestal
o0 autorizacion del Consejo Directivo.

2.8.El jefe de Contabilidad no est4d autorizado para modificar la plantilla
presupuestal.

2.9.La asignacion de sueldos y aumentos se hard basdndose en el tabulador de
sueldos autorizado por la Direccion General.

3. Reclutamiento

Para cubrir una vacante o puesto de nueva creacion, se requerira lo siguiente:

3.1.Cuando se trate de un puesto de nueva creacion, debera estar presupuestado
0 en caso contrario autorizado por la Direccién General.

3.2.Toda requisicion de personal debera ser elaborada por el Solicitante de la
vacante, autorizada por la Direccion General y contar con el Vo. Bo. del jefe
de Contabilidad.

3.3.Se debe declarar la vacante, y se dara preferencia al personal interno, en caso
de no existir quien cubra el perfil del puesto se buscaran candidatos externos.

3.4.Si se trata de un puesto de nueva creacion es responsabilidad del jefe del area
elaborar la descripcién y el perfil del puesto en conjunto con el jefe de
Contabilidad para justificar la vacante.

3.5.El proceso de obtencion de candidatos calificados es seguido por la seleccion
de estos, en la cual los candidatos son evaluados en base a los requerimientos

del puesto.
3.6.El Proceso de Reclutamiento de candidatos se realizara conforme a lo
siguiente:
a) El solicitante debera requerir el formato denominado REQUISICION DE
PERSONAL.

b) En el caso de puesto de nueva creacion debe de anexar PERFIL Y
DESCRIPCION DEL PUESTO.

c) No se dara tramite a ninguna requisicidn si no estd debidamente
elaborada y autorizada por las personas identificadas.

d) El empleado de la organizacion que desee participar y cumpla con lo
gue se solicite para el puesto, no realizara el proceso, ya que se contara
con el resultado de las evaluaciones.

3.7.El jefe de recursos humanos sera el responsable de determinar y utilizar las
fuentes de reclutamiento que considere necesarias de acuerdo con las
necesidades del puesto.
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3.8.Una vez publicada la vacante, la informacion que ingrese es responsabilidad
del jefe de recursos humanos

3.9.Se revisan Curriculum y Unicamente se consideraran los candidatos que se
ajusten al Perfil de Puesto y la requisicion de Personal.

4. Seleccion

En esta etapa se obtiene y selecciona al candidato dentro de un total de aspirantes
gue mas se acercan a los requisitos de la vacante a cubrir para el Proceso se
efectuaran las siguientes actividades:

4.1.El proceso de obtencién de candidatos calificados es seguido por la seleccion
de estos, en la cual los candidatos son evaluados en base a los requerimientos
del puesto.

4.2.Para efectos de seleccibn no podra concursar el personal que tenga
parentesco en primer grado y/o afinidad conyugal con empleados que
actualmente colaboren en la organizacion y son:
a) En Primer Grado

Padre

Madre

Hijo(a)

Hermano(a)

Tio(a)

Primo(a) Hermano(a)
b) Por Afinidad Conyugal
e Suegro(a)
e Cuiado(a)
e Esposo(a)

4.3.En la seleccion del candidato, el jefe de recursos humanos realizara dichas
entrevistas y si el candidato redne los requisitos necesarios para el puesto se
les hablara para informarles fecha, hora y lugar de la aplicacién de pruebas
psicométricas y en su caso evaluaciones técnicas de conocimientos.

4.4.Se solicitaran referencias en los trabajos anteriores para cotejar informacién y
para ver si no se esta omitiendo alguna y ver como se desempefiaron en los
puestos anteriores.

4.5.El Candidato debera de firmar la “CARTA DE NO IMPEDIMENTOS” donde
manifieste que no tiene impedimentos para su contratacion, es decir, que no
tiene parentesco con personal, relacion comercial o ningin nexo con las
personas indicadas.
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4.6.Es de suma importancia que el jefe de area solicitante considere como una
prioridad en sus actividades, la entrevista final a los candidatos potenciales
gue el jefe de recursos humanos le presente, respetando el tiempo y dignidad
de los candidatos.

4.7.Una vez que se tienen todos los resultados se presentaran los 3 candidatos
gue resulten de la seleccién anexando los comentarios importantes al jefe de
area solicitante para la seleccion final.

5. Contratacion
Para llevar a cabo la contratacion de personal, se deberd cumplir con lo siguiente:

5.1. Se le notifica al candidato que documentos son necesarios para la integracion
de su expediente; asi como se le informara la fecha de ingreso a la empresa.

5.2.La contrataciéon del nuevo empleado se realizara de acuerdo con lo establecido
en el Reglamento y en este manual.

5.3.Todo trabajador que ingrese a laborar a la empresa tendra un periodo de 3
meses en los cuales se evaluard su desemperfio, las habilidades, aptitudes y
conocimientos.

5.4.No se contratard a personal que falsee informacién, a exempleados que hayan
sido liquidados por la empresa, al haber infringido el reglamento y/o la ley de
trabajo; exempleados que tuvieron algun problema en la empresa; asi como
aquel que salié por bajo rendimiento y/o actitud negativa.

5.5.Una vez que se tenga toda la informacién y documentacion necesaria para la
contratacion, el jefe de recursos humanos lo registrara en la hoja de nédmina.

5.6.El empleado de nuevo ingreso debera firmar los siguientes documentos:
e Contrato de trabajo
e Altaal ISSS

5.7.Una vez firmados todos los documentos, se integra la informacién recabada al
expediente de personal.

5.8.Una vez cubiertos todos los requisitos de la contratacion damos por terminado
el procedimiento de contratacion.

6. Inducciodn

El objetivo principal de la induccién es brindar al empleado una efectiva orientacion
general sobre los fines 0 razon de la organizacién, su estructura y las funciones que

desempefiara en ésta.

La orientacién debe perseguir estimular al nuevo empleado para que pueda integrarse
sin obstaculos al grupo de trabajo.
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Es responsabilidad de llevar a cabo esta actividad por parte del jefe de recursos
humanos y del jefe del area.

Todo programa de induccion debe comprender la siguiente informacion de manera
general:
6.1. Informacién General sobre la empresa:
e Historia
e Mision y Vision.
e Actividad que desarrolla.
e Filosofia — Objetivos.
e Organigrama General
6.2. Conocimientos de la normatividad interna:
eReglamentos de régimen interior (identificacién para control de entrada y
salida de personal)
eL0os manuales internos de la empresa, que se informaran en la induccion.
6.3.En cuanto al cargo especifico que va a desempefiar el empleado es preciso
resaltar la siguiente informacion:
eExplicacion de las actividades a su cargo y su relacién con los objetivos
de la empresa.
eRendimiento exigible: Informacion sobre medidas a aplicar sobre
rendimiento en el cargo.

Al término del programa de induccion al empleado se le dara la bienvenida a este
equipo de trabajo y sera presentado a las demas areas que componen la estructura
organizacional de la empresa indicandole su lugar de trabajo, sus equipos y
herramientas necesarias para desempefar su puesto.

7. Capacitacion

Para un desarrollo integral de los empleados y que constantemente estén
actualizados se considerard lo siguiente:

7.1.Es responsabilidad de cada jefe de area y de la Direcciéon General determinar
las necesidades de capacitacion del personal a su cargo con el fin de planear
los cursos que se habran de impartir.

7.2.La Direccion General habra de presentar un presupuesto destinado a la
capacitacion del personal de la empresa ante el Consejo Directivo.

7.3.El célculo habra de considerar como base, las condiciones de crecimiento y
desarrollo que se requiera en la organizacion.
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8. Terminacion de la relacion laboral
La terminacion de trabajo debe de considerar lo siguiente:

8.1.Debe ser autorizada por el jefe del area contando con el Vo. Bo., de la
Direccion General.
8.2.Es obligacion del responsable de area que presente esta situacion, informar la
salida del personal en el momento en que se tenga conocimiento, para el
calculo y determinacion de su finiquito. En caso de ser salidas ya
programadas, éstas se deberan informar con el tiempo necesario para la
programacion en flujo de efectivo y preparacion de la documentacion
requerida, y asi evitar contratiempos.
8.3.Una vez que se notifica que el empleado deja de laborar, debe ser dado de
baja dentro del sistema.
8.4.La relacion laboral quedara terminada en los siguientes casos.
a) Renuncia del empleado.
b) Despido por las siguientes causas:
e Por ausentismo del empleado, entendiéndose que no hay un permiso o
causa justificada por mas de 3 dias hébiles en un periodo de 30 dias.
(Despido justificado)

e Término de contrato (tres meses).

e Por muerte del empleado.

e Cierre de la organizacion.

8.5.Antes de que concluya la salida del empleado, es necesario presentar una
carta entrega recepcién de documentos, archivos y demas material que se
utilizaba para la realizacion de sus actividades. Acto seguido y de asi requerirlo
el puesto, se procedera a la entrega de activos que tenia bajo resguardo.

8.6. Es necesario que el empleado requiera tres documentos:

e Es indispensable contar con la renuncia para la realizacién de la baja, y
debera estar completa y con firmas autografas.

e Al momento del calculo del finiquito, se debera verificar que el empleado
no tenga adeudos; en el supuesto de que el empleado tenga adeudos con
la empresa por anticipo de némina, estos deberan ser descontados del
finiquito.

e Por ultimo, debe de firmar de consentimiento la hoja con el calculo de
finiquito previamente elaborado en el sistema, el calculo debera contener
todas las prestaciones completas o proporcionales que le corresponda, al
momento de realizarlo.

8.7.Una vez que el jefe de recursos humanos tenga toda la documentacion y
formatos elaborados, se procedera a la revision y autorizacién de estos.

8.8.Se elabora el cheque por el jefe de contabilidad y se realiza el tramite de
liquidacién del empleado, asi como la firma de formatos, entrega de activos, y
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todos los elementos necesarios para finiquitar al empleado, por ultimo, hara
entrega del cheque al empleado.

9. Generalidades

En toda organizacion, el elemento humano, es lo mas importante ya que es el ejecutor
de planes, programas actividades, etc., por tal motivo, se requiere de un documento
gue proporcione los elementos necesarios para un adecuado y buen manejo del
personal de la organizacion. Dentro de este manual se proporcionan las bases al
personal y responsable de recursos humanos.

Este manual es una herramienta administrativa donde se definen los procesos,
actividades y el manejo del personal; que serd de observancia estricta por parte de
los empleados de cada area que conforman la organizacion.

Todo empleado tiene la obligacién de sujetarse al presente manual, asi como al
Reglamento Interior de Trabajo y en ningun caso podra alegar en su defensa,
ignorancia o desconocimiento de dichos preceptos.

Este manual es una herramienta administrativa donde se definen los procesos,
actividades y el manejo del personal; que serd de observancia estricta por parte de
los empleados y funcionarios de cada area que conforman la empresa.

10. Actualizacién y vigencia

El presente documento sera revisado y actualizado por el Consejo Directivo, al menos
cada afio, a propuesta de la Direccién General.

Este Manual fue analizado y aprobado por el Consejo Directivo de la organizacion,
entrando en vigor a partir de su autorizacion.
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MANUAL DE CALIDAD
PUXTLECA
11 Objetivo: Identificar los procesos y las caracteristicas de calidad que debe tener
Puxtleca.
12 Alcance: Todos los procesos involucrados en Puxtleca
13 Referencias: 1ISO-9001:2015
14 Definiciones:

14.1 Calidad: Calidad es satisfaccion del cliente

14.2 Procesos: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas queutilizan
las entradas para proporcionar un resultado previsto

15 Requisitos Previos:
15.1  Ser colaborador de la empresa
16 Vigencia, Distribuciéon y Divulgacion.

16.1  Estas Instrucciones entraran en vigor a partir del 1 de marzo del 2023 y
tendran un plazo maximo de 3 afios para ser revisado y actualizado.

16.2 El Departamento de Calidad conservard una copia electronica de este
documento como respaldo, a su vez mantendra el documento original en
su custodia. Ademas, entregara copia electronica a todas las Unidades
Organizativas de Puxtleca.

16.3 Estas Instrucciones seran publicadas en el Sistema de Instrumentos
Administrativos sin restricciones y seran divulgadas a todo el personal.

17 Formularios empleados: N/A.
18 Otros documentos: N/A.

19 Registro de control de modificaciones:
N Fecha Apartados Hojas Elaborado Aprobado
Revision | Revision | modificados | reeditadas
01 25/09/2022 | N/A N/A PA15003
2. Principios
e C(Calidad
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A través de la excelencia en fabricacion de productos a base de citricos para
satisfacer a nuestros clientes.

e Compromiso
Al involucrar procesos que sean amigables con el medio ambiente.
e Pasion
Nos gusta lo que hacemos, disfrutamos trabajar para los salvadorefios.
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3. Contexto de la organizacién
3.1.Comprension de la organizacion y su contexto

POLITICO

- Inseguridad empresarial
por falta de garantias por
parte del gobierno

- Reduccién de la
inversién por parte de las
empresas extranjeras.

- Centralizacién de poder
de un partido

- Incertidumbre
empresarial por
implementacién de

régimen de excepeidn

ECONOMICO

- Aumento de los precios
de materia prima por
inflacion

- Escasez de productos y
aumento de precios
debido a
congestionamiento de
contenedores y conflicto
entre Rusia y Ucrania

- Caidas de los bonos de
estado.

-Nuevos modelos de page
a través de eriptomonedas
- Porcentaje alto de
importacién de citricos al

pais

AR

j=]
o H
F=3 00 ”
SOCIAL TECNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL

- Aumento del desempleo
- Las nuevas tendencias
de consumos (eonsumo
saludable, aumento de
experiencia del
consumidor, aumento de
las exigencias de
consumidores.)

- Modificacion de habitos
de eompra debide a
pandemia (consumo para
llevar y delivery)

- Inseguridad en el pais

por delincuencia

- Automatizacién de los
procesos productivos

- Aumento de comercio
electrénico

- Deficiencia investigativa
y de educacidn en
materia de citricultura en
el pais

- Poca implementacién
de procesos tecnolégicos
aplicados en la

citricultura en el pais

- Aumento de tendencias
ecolégicas de consumo
{erganico, natural)

- Mayor utilizacion de
insumos amigables con el
medio ambiente para
produceidn (envases,
empaques, ete.)

- Aumento de cambios
elimaticos bruseos

- Aumento de plagas en
citricos (HLB)

- Practicas inadecuadas
en el eultivos de citricos

en el pais

- Reformas de ley
respecto a aumento de
salario minimo

- Nuevas leyes medio
ambientales.

- Leyes referentes a pago
de prestaciones
laborales.

- Creacién de leyes para
proteceidn de las
MIPYMES

- Muevos programas para
apoyo a productores
nacionales

-Normas regulatorias de
eultivo y produccién

exigentes

E

L
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3.2.Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

STAKEHOLDER TIPO

OBJETIVOS O
RESULTADOS

INTERES | INFLUENCIA

IMPACTO

ESTRATEGIAS

CONCLUSIONES

Duefio de las
) INTERNO
Fincas

AB,CYD

MUCHO | MUCHA

POSTIVO

Aporta en el
desarrollo del
proyecto,

principal

interesado en la
diversificacion de
los productos
que ofrece la
materia prima de

las fincas

Colaboradores
EXTERNO | AYD

de la finca

POCO MUCHA

POSTIVO

Hacer una
difusion a nivel
organizacional

de las Fincas
para que puedan
comprender la
importancia del
aporte que
puede realizar
cada uno de ellos

en el manejo y

COMUNICAR

cosecha del
Hablar

sobre proyectos

fruto.
que sean de
beneficio  para
los

colaboradores
que pueden
generarse  con
las utilizades de
la nueva

empresa

Colaboradores
INTERNO | AYB

de la empresa

MUCHO | MUCHA

POSTIVO

Mostrar de
manera

entusiasta los
beneficios de la

fabricacion de los
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productos,
investigacion y
desarrollo, BPM
e ir aperturando
los
departamentos o

areas que
requiera la
empresa

Impulsan el

desarrollo de las
fincas con la
inyeccion de

capital. Influencia

Socios directa sobre la
estratégicos de | EXTERNO | CYD MUCHO | MUCHA POSTIVO calidad del arbol,
la finca rentabilidad,
sostenimiento
medioambiental
y desarrollo de la
comunidad y
econdémico.
El proyecto debe
ser lo
suficientemente
atractivo y
PROESA EXTERNO | CYD MUCHO | MUCHA POSTIVO rentable para
poder ser
acreedor de
inyeccion de
capital extranjero
Dar soporte al
proyecto,
recopilando,
investigando,
Equipo de analizando, etc.,
trabelo de grao INTERNO | A,B,CYD MUCHO | MUCHA POSTIVO para e
generar
informacion

valiosa para la

puesta en
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marcha de este
en un futuro
cercano
Brinda la
asesorfa  mas
adecuada con su
Asesor de criterio y
. INTERNO | A,B,CYD MUCHO | MUCHA POSTIVO »
trabajo de grado experticia  para
poder direccionar
el proyecto de la
mejor forma
Considerar
realizar
proyectos  que
Comunidad EXTERNO | D POCO POCA POSTIVO beneficien a la
comunidad
(Salud,
educacion, etc.)
Contribuir
directamente al
cuido y mejora
del
medioambiente.
Uso de
tecnologias
verdes, cuidado
Medio Ambiente | EXTERNO | D MUCHO | MUCHA POSTIVO de los mantos
acuiferos,
reforestacion
debido a la
cantidad de
arboles
sembrados,
buscar obtener la
huella de
carbono
Conocer el
segmento de
Clientes EXTERNO | A MUCHO | MUCHA POSTIVO mercado y
brindar la mejor
experiencia en
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Entidades
Gubernamentale | EXTERNO | D

S

MUCHO | MUCHA POSTIVO

Competencia EXTERNO | A

NEGATIV
(0]

MUCHO | POCA

SATISFACER

cada uno de los
productos a

desarrollar

Contribuir en el
desarrollo de la
zona, apoyo al
agricultor y
viveristas, unidad
de salud,
escuela, calles,

etc.)

Realizar un
benchmarking a
las empresas
que poseen
productos

similares

Viverista EXTERNO | D

POCO MUCHA POSTIVO

COMUNICAR

Hacerle saber el
grado de impacto
que genera en el
vivero al
germinar y
brindar  arboles
libres de
enfermedades
graves que
pudieran acabar
con la vida de
éste. Su
contribucién
infuye en la
optimizacion de
la produccion y
mantenimiento
por arbol
sembrado en las

fincas
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3.3.Alcance
e Fabricacién y comercializacion de productos a base de citricos.
3.4.Procesos
3.4.1. Entradas
3.4.1.1. Partes interesadas
3.4.1.2. Clientes
3.4.1.3. Legal y normativo
3.4.2. Procesos estratégicos
3.4.2.1. Direccion
3.4.3. Procesos de medicion, analisis y mejora
3.4.3.1. Gestion de calidad
3.4.3.2. Seguridad ocupacional
3.4.4. Procesos operacionales clave
3.4.4.1. Produccién
3.4.4.2. Compras
3.4.4.3. Ventas
3.4.4.4. Distribucién y Logistica
3.4.5. Procesos de apoyo o soporte
3.4.5.1. Recursos humanos
3.4.5.2. Contabilidad
3.4.5.3. Finanzas
3.4.5.4. Servicios generales
3.4.6. Salidas
3.4.6.1. Productos
3.4.6.2. Partes interesadas
3.4.6.3. Legal y normativo
4. Liderazgo
4.1.Liderazgo y compromiso
4.1.1. La alta direccion esta conformada por el propietario de Fincas Las
Mercedes y Los Angeles y sus socios estratégicos.
4.2.Politica
4.2.1. La alta direccion estara comprometida en garantizar su compromiso con la
gestion por procesos pensamiento basado en riesgos.
4.2.2. Fabricar productos a base de citricos de la mas alta calidad.
4.2.3. Compromiso con procesos amigables con el medio ambiente.
4.2.4. Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
4.2.5. Implementar la mejora continua e innovacion.
4.3.Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
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4.3.1. Los puestos de trabajo de cada colaborador se detallaran en el manual

descriptor de puestos.

5. Planificacion
5.1.Riesgos

Se desarrollaran a partir de la puesta en marcha

5.2.Objetivos

Objetivos a corto plazo

Obtener los permisos de funcionamiento correspondientes.
Explorar la posibilidad de obtener beneficios fiscales o de otra naturaleza
para reducir la inversion inicial requerida.

Objetivos a mediano plazo

Hacer una propuesta atractiva del proyecto para obtener financiamiento que
permita la creaciébn y puesta en marcha de la empresa que fabrique
productos a base de citricos provenientes de San Pedro Puxtla.
Determinar una cartera optima de productos a base de naranja a fabricar,
con base en los recursos disponibles y las necesidades del mercado.
Generar reconocimiento de marca en el mercado a partir de la fabricacion y
distribucién de productos a base de naranja, en la zona occidental y central
del pais.

Objetivos a largo plazo

Ampliar la oferta segun las necesidades del mercado y los recursos
disponibles.

Transformar los residuos generados en subproductos innovadores que
generen valor en la cadena productiva.

Incursionar en el mercado de exportacion con el catalogo disponible de
productos, considerando las normativas y requisitos necesarios.

5.3.Cambios

5.3.1. Todo cambio debe ser consensuado con la alta direccion.

5.3.2. Todos los cambios seran documentados y se generara una nueva version.
6. Apoyo
6.1.Recursos
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6.1.1. La organizacion documentara toda la informacion pertinente a sus
procesos de manera digital y en fisico.
6.2.Competencia
6.2.1. Las competencias de cada colaborador estaran en funcién de las
necesidades de cada proceso.
6.2.2. Se estableceran puestos de liderazgo que persigan los objetivos
estratégicos de la empresa.
6.3.Toma de conciencia
6.3.1. La alta direccion y sus colaboradores deben comprender sus roles,
responsabilidades y su impacto para el logro de los objetivos
organizacionales.
6.4.Comunicacion
6.4.1. La comunicacién de la empresa sera a través de la gestion documental
segun corresponda a cada proceso y toda la informacion que fuere emitida
por la alta direccion, a través de comunicacion directa o canales digitales.
7. Operacion

Algunos puntos se desarrollaran a partir de la puesta en marcha de la planta

7.1.Planificacién y control operacional
7.2.Requisitos para productos y servicios
7.2.1. Reglamentos y normativas aplicables a la fabricacién de productos a base
de citricos: Fruta fresca y procesamiento.
7.3.Disefio y desarrollo de productos
7.4.Produccion y provision de servicios
7.5.Liberacion de productos y servicios
7.6.Control de salidas no conformes
8. Evaluacién del desempefio

Este punto se desarrollara en la puesta en marcha de la planta.

8.1.Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
8.2.Satisfaccion del cliente
8.3.Auditoria interna
8.4.Revision por la direccion
9. Mejora

Este punto se desarrollara en la puesta en marcha de la planta.

Elaborado por: otlond Revisado por: Aprobado por:
Jonathan Guerrerg/, A Enrique Guerrero Sandor Padilla
Mireya Portillo-’f!-’:'”i Auditor de proyecto Gerente General

Thania Vasquez /i
Aucxiliares de Proyecto
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

Objetivo: Establecer los lineamientos orientados a los procesos de atencion y
servicio al cliente de la empresa Puxtleca.

Alcance: Las presentes instrucciones definen los lineamientos generales que
deberan cumplir las unidades organizativas y todo empleado de Puxtleca, para
el trato adecuado a cada uno de los clientes.

Referencias:

Estatuto de Auditoria Interna del Banco Central de Reserva de El Salvador,
aprobado en CD-27/2021 del 27 de agosto de 2021.

Manual de Auditoria Interna del Banco Central de Reserva de El Salvador,
aprobado en CD-42/2021 del 20 de diciembre de 2021.

Manual del Comité de Auditoria del Banco Central de Reserva de El
Salvador, aprobado en CD-27/2021 del 27 de agosto de 2021.

Definiciones:

Cliente: Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una
empresa, especialmente la que lo hace regularmente.

Servicio: Conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de
un cliente.

Requisitos Previos:
N/A
Criterios de aceptacion:
N/A
Vigencia, Distribucion y Divulgacion.

Estas Instrucciones entraran en vigor a partir del 1 de marzo del 2023 y
tendran un plazo maximo de 3 afios para ser revisado y actualizado.

El Departamento de Recursos Humanos conservara copia electrénica de
estas instrucciones como respaldo, a su vez mantendra el documento
original en su custodia. Ademas, entregara copia electrénica a todas las
Unidades Organizativas de Puxtleca.

Estas Instrucciones seran publicadas en el Sistema de Instrumentos
Administrativos sin restricciones y seran divulgadas a todo el personal.

Elaborado por:
Jonathan Guerrer?‘
Mireya Portillo /4 -
Thania Vasquez

Aucxiliares de Proyecto

ol Revisado por: Aprobado por:
| W——{ Enrique Guerrero Sandor Padilla
Auditor de proyecto Gerente General
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1.

Instrucciones Generales

10.1. El Auditor, en el desarrollo de las auditorias asignadas efectuara los
requerimientos de informacion al responsable del proceso auditado y al enlace
designado, que le permita cumplir con los objetivos establecidos en cada
asignacion.

10.2. Las Unidades Organizativas, por medio del enlace designado o
responsable del proceso auditado, deberan enviar la informacion solicitada,
de acuerdo con los requisitos establecidos en las disposiciones del presente
instrumento.

10.3. El departamento de Recursos Humanos efectuara seguimiento del
cumplimiento de los hallazgos emitidos, los cuales deberan cumplirse segun
los plazos establecidos en este instrumento.

10.4. La documentacién sobre el cumplimiento de hallazgos de auditoria se
debera colocar, por los responsables de su cumplimiento, en el Sistema.
10.5. Los casos no contemplados en las presentes instrucciones seran resueltos

por el Gerente de la empresa.

Elaborado por: ol Revisado por: Aprobado por:
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11. Politicas de servicio al cliente

11.1. Antes del ingreso a las instalaciones

11.1.1. Establecer un entorno agradable en el que se sienta comodo tanto
el cliente interno como aquel visitante que se acercara a las
instalaciones, el entorno debe ir orientado en las condiciones
optimas en iluminacion, temperatura, suelos, colores, etc.

11.1.2. Se debera tener identificado las instalaciones con el nombre de la
empresa y las rutas para que cada personal pueda orientarse.

11.1.3. Se debera tener un protocolo de monitoreo para salvaguardar la vida
de cada persona que ingrese a las instalaciones.

11.2.Durante la venta

11.2.1. La encargada de recepcion serd la responsable de atender, de
manera correcta y con respeto, a cada cliente externo o visitas que
ingresen a las instalaciones, a su vez debera ubicarlos en la sala de
espera mientras llegue la persona encargada de atenderlos.

11.2.2. En el caso que el personal necesite hacer uso del bafio o se
encuentre sediento, la recepcionista sera la encargada de brindarles
agua, café o indicar la ubicacion del bafio para aquellas personas
gue lo necesiten.

11.2.3. Para aquellos clientes interesados en el modelo de negocio y ser
socios 0 aquellos que han estado inactivos, se le brindara un
Cuestionario para seguimiento de nuevos clientes o clientes
inactivos (Ver Anexo 1) para agendar una cita personal con el
departamento de ventas.

11.2.4. Para aquellos clientes que desean un volumen representativo de
productos, pero no estan interesados en hacer un contrato de ser
distribuidores, se les entregara una tarjeta de citas telefonicas (Ver
Anexo 2) para poder agendar una cita personal con el departamento

de ventas.
Elaborado por: sl Revisado por: Aprobado por:
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11.3.Después de la venta

11.3.1. La recepcionista serd encargada de orientar al personal en la salida
de las instalaciones, orientandolos por los pasillos que deberan
caminar; a su vez podra brindar informacion general si existe duda.

11.3.2. Se establecera un lugar con hojas de sugerencia (Ver Anexo 3) para
gue las personas libremente puedan tomar uno y llenarlo, esto
servird como retroalimentacion para mejorar los servicios brindados
a las personas visitantes.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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11.4. Anexos
Anexo 1.

CUESTIONARIO PARA SEGUIMIENTO DE NUEVOS CLIENTES O CLIENTES INACTIVOS

Nombre del cliente N° socio
Fecha de alta

Fecha del contacto | .o |Hora del contacto :__h

Asistencia en el ultimo mes (n° de veces)

PREGUNTAS A REALIZAR

1. Presentacion y saludo

2. Queremos saber si podemos mejorar el servicio que te ofrecemos. ;Estas a gusto con el producto?

3. ¢Se estan cumpliendo los objetivos que tenias? (en caso negativo ;por qué?)

4. ;Estas pudiendo venir las veces que deseabas, en un principio? (en caso negativo ;por qué?)

5. Valora del 1 al 5 tu nivel de satisfaccion con el producto?
[4]

6. ;Cuales son los aspectos que mas te gustan de es producto?

7. ;Qué cosas crees que deberiamos mejorar?

8. ;Te pareceria bien tener una cita personal con uno de nuestros entrenadores para intentar
encontrar soluciones a tus necesidades?

No

Si Fecha para cita | |

Despedida: dar las gracias por atendemos y comentar que se plantearan las sugerencias aportadas
en la préxima reunion de Direccion.

Elaborado por: ol "'Mi Revisado por: Aprobado por:
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Anexo 2.

TARJETA DE CITAS TELEFONICAS

Rellenada por: Fecha:

Nombre del socio potencial.

¢Como ha conocido La empresa?

Nos gustaria invitarle a conocer el gimnasio
¢ Le parece bien hoy mismo o prefiere manana?
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

¢ Prefiere por la mafana o por la tarde?

¢Le viene bien a las ?

Hora acordada:

Fecha acordada:

Teléfonos de contacto: /

Repetir el dia y hora de la cita a la persona con la que se esta
hablando y repetir también su nombre y nimero de teléfono de
contacto para asegurarnos de que esta bien.

Poner esta hoja en la bandeja del comercial

Elaborado por:
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Anexo 3.
HOJA DE SUGERENCIAS DE CLIENTES
FECHA
LUGAR
SUGERENCIA
PERSONA QUE LE ATIENDE
SOLUCION
NOMBRE CLIENTE (solo en caso de requerir respuesta)
Elaborado por: vl Revisado por: Aprobado por:
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21.1.5. Estrategias

Estrategias de expansion:

o Desarrollar los productos existentes en diferentes presentaciones: Se pretende en un
plazo de 5 afios en adelante contar con diferentes presentaciones para abarcar nuevos
mercados.

e Expansion de mercado hacia Centroamérica, Norteamérica y El Caribe: En primera
instancia, se busca llevar producto nacional de calidad hacia diferentes regiones del
continente americano. Dentro de ellos se contempla EE. UU, Islas Virgenes, etc. Esto se

contempla en un plazo mayor a 5 afios.
Estrategia de innovacion:

e Expansion de cartera de productos en los préximos 6 afios: Diversificar las fuentes de
ingresos y aprovechar los recursos disponibles.

e Aprovechamiento de los residuos de las naranjas: Contribucién al medio ambiente a
través de la transformacion de los residuos generados en las operaciones de

procesamiento normales.
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21.2. Funciones Basicas de los elementos de la organizacion

21.2.1. Instrumentos Administrativos
21.2.1.1. Manual de Organizacion

21.2.1.1.1. Organigrama

ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

—
Director General

\ /

A

D —

Director de Director
Operaciones Comercial

N—

A 4
Y

Gerente de

Produccion
A 4 A A h 4 Y A 4 A 4 r

N—

Jefe de Servicios Jefe de Recursos Jefe de Logistica Jefe de G Jefe de
Administrativos Humanos y Distribucién ete de Lompras Contabilidad

A 4
—

Jefe de Sistema
de Gestion
Integrado

Jefe de Finanzas

Jefe de Ventas

Supervisor de
Produccidn

N—

llustracion 27 Organigrama general de la empresa
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21.2.1.1.2. Manual de Funciones
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?uuc‘ DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

UNIDAD: DEPARTAMENTO DE OERACIONES

DEPENDENCIA: N/A

UNIDADES INTERNAS: RECEPCION
PRODUCCION
ALMACENAMIENTO

UNIDAD: RECEPCION
PROPOSITO: Recibir la materia prima e insumos que serdn empleados en los diferentes procesos productivos, a través de la
gestion y control correcto de los mismos, para cumplir con las demandas de produccion.
FUNCIONES BASICAS
1. Establecer comunicacion con los diversos proveedores de materia prima e insumaos
2. Mantener el orden al momento de descargar la fruta e insumos a utilizar
3. Evaluar las condiciones de la fruta entregada

UNIDAD: PRODUCCION
PROPOSITO: Transformar la materia prima, por medio de diferentes procesos, maquinaria e insumos, a fin de elaborar diferentes
productos derivados de la naranja

FUNCIONES BASICAS

1. Elaborar un plan de produccion para conocer las necesidades de materia prima que se requerira dia a dia
Clasificar la materia prima para los diferentes productos que se realizaran a fin de garantizar la calidad establecida en
cada uno de ellos

3. Manegjar el plan de mantenimiento para evitar daflos a la maquinaria y equipo implementado

4. Velar por el personal interno al departamento y todo aquel que visite el area a fin de guardar la integridad fisica de cada
persona que se encuentre dentro de la planta de produccion

5. Establecer las condiciones 6ptimas en iluminacion, color, temperatura, humedad y demas para garantizar la calidad
deseada para cada uno de los productos a fabricar

6. Medir el porcentaje de avance de los volumenes de produccion solicitados por el departamento de ventas

Descripcion de Funciones
Pagina No X de X
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?uuc‘ DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

UNIDAD: ALMACENAMIENTO

PROPOSITO: Guardar los productos elaborados, estableciendo las condiciones éptimas para cada uno de ellos, a fin de preservar
el producto y garantizar el tiempo de vida que se ha designado

FUNCIONES BASICAS

1. Mantener el orden vy la limpieza dentro de los cuartos frios para mantener la inocuidad en los productos

Monitorear las temperaturas para el almacenamiento de los diferentes productos, a fin de mantener integro el
producto y no dafarlo

3. Gestionar la entrada y salida de los productos almacenados, a fin de proporcionar el espacio adecuado para guardar el
producto como garantizar el abastecimiento a los diferentes clientes.

Visto bueno Autorizd
TN, N
Raflael Guerrero Hommer Lemus Sandor Padilla
Auxiliar del proyecto Director de Operaciones Gerente General

Descripcion de Funciones
Pagina No X de X
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PUXTLECA DEPARTAMENTO COMERCIAL

UNIDAD: DEPARTAMENTO COMERCIAL

DEPENDENCIA: N/A

UNIDADES INTERNAS: FINANZAS
CONTABILIDAD
VENTAS
COMPRAS

UNIDAD: FINANZAS
PROPOSITO: Administrar las responsabilidades econdmicas de la empresa

FUNCIONES BASICAS
Establecer y gestionar el modelo estratégico de finanzas
Gestionar la capacidad de pago
Planificar y evaluar presupuestos
Gestionar estrategias de inversion y financiacion

B NN

UNIDAD: CONTABILIDAD
PROPOSITO: Proveer toda la informacion contable-financiera necesaria para la toma de decisiones
FUNCIONES BASICAS
1. Registrar diaria y cronologicamente, todas las operaciones cuantificadas en términos econdmicos que adicionen
amplien o modifiquen la composicion de los recursos y obligaciones de la Institucion

2. Establecer en el ambito contable, los mecanismos de control interno que faciliten el seguimiento contable de los
haberes institucionales y la confiabilidad e integridad de la informacion
Preparar informes contables para la Direccion
4. Mantener actualizado, ordenado y debidamente referenciado el archivo contable

W

Descripcion de Funciones
Pagina No X de X
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DEPARTAMENTO COMERCIAL

UNIDAD: VENTAS

PROPOSITO: Impulsar las estrategias comerciales de la empresa

FUNCIONES BASICAS

=

Generar ventas y atraer clientes.

2. Velar por la satisfaccion de los clientes y su fidelizacion a traves de resefias o herramientas de medicion de satisfaccion

al cliente.

3. Realizar estudios de mercado, incluidas estadisticas comerciales y pronosticos.

4. Gestionar publicidad, asi como descuentos y otro tipo de promociones, motivaran al publico objetivo a adquirir los

productos.

UNIDAD: COMPRAS

PROPOSITO: Adquirir los recursos necesarios para la produccion y funcionamiento de la empresa.

FUNCIONES BASICAS

1. Estudiar las tendencias del mercado
2. Mantener relaciones eficientes con todos los proveedores y escoger los mas competitivos
3. Adquirir materia prima/ insumos/ consumibles con la calidad idonea para los procesos en los cuales va a ser
empleado
Visto bueno Autorizo
ﬂ
Mireya Pprtillo Boris Crespin Sandor Padilla
Auxiliar del proyecto Director Comercial Gerente General

Descripcion de Funciones
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PUXTLECA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

UNIDAD: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DEPENDENCIA: N/A
UNIDADES INTERNAS: RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

UNIDAD: RECURSOS HUMANOS
PROPOSITO: Gestionar el talento humano requerido por la organizacién, con el fin de lograr el éxito de la misma; esto a través
de proveer, mantener y desarrollar el recurso humano altamente calificado de acuerdo a las necesidades presentes.

FUNCIONES BASICAS
Seleccionar, reclutar y desarrollar al talento humano requerido para las operaciones normales de la empresa.
Gestionar programas de clasificacion y remuneracion de cargos (planillas, bienestar social).
Gestionar de politicas, normas y reglamentos en o relacionado al recurso humano dentro de la organizacion.
Garantizar un ambiente organizacional de desarrollo y satisfaccion
Recepcion de personal tanto interno como externo a las instalaciones de la empresa

@ N[O U1~

UNIDAD: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
PROPOSITO: Proporcionar oportuna y eficientemente los servicios de apoyo y recursos materiales necesarios para las operaciones
normales de la organizacion.

FUNCIONES BASICAS
7. Planificar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria, equipo e infraestructura.
8. Contratar servicios (outsourcing) de limpieza, mantenimiento, comunicacion, mercadeo.
9. Mejorar los procesos de ahorro de recursos dentro de la organizacion

Descripcion de Funciones
Pagina No X de X
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PUXTLECA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

UNIDAD: SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

PROPOSITO: Direccionar la gestion de la organizacion dentro del marco de las normas y sistemas de gestion implantados en la
organizacion.

FUNCIONES BASICAS

2. Definir los objetivos asociados al SGI que se alineen a la estrategia de la organizacion

4. Establecer los objetivos del SGI en los diferentes procesos de la organizacion

5. Garantizar el cumplimiento de los requisitos de las normas y los objetivos estipulados en todo nivel de la organizacion

Visto bueno Autorizd
Thania Vasquez Sandor Padilla Sandor Padilla
Auxiliar del proyecto Auditor del Proyecto Aprobado: Gerente General

Descripcion de Funciones
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PuxTLEcA DIRECTOR DE OPERACIONES PuxTLECA
Propdsito

Gestionar los recursos que dispone la empresa, tales como recursos econoémicos,
humanos, maquinaria, equipo, materia prima, entre otros, a fin de garantizar la
produccion optima y oportuna de los productos demandados en el mercado.
Ambito de decisién o de accion
* Garantizar el cumplimiento de la produccion requerida para satisfacer las
necesidades del mercado

Ubicacic izati Departamento de Operaciones
icacion organizativa Director General

Director General
Reporta a

Resumen del puesto

- Gerente de Produccion
- Jefe de Logistica y
Distribucion

Director de
Operaciones

Supervisa a

Servicios subcontratados que @ N/A I |

supervisa Gerente de Jefe de Logisticay
Produccion Distribucion

Instancias de gobernanza o | N/A
gestion en los que participan

ll.  ALCANCE FUNCIONAL

Funciones
Area clave de responsabilidad
1. Coordinar los procesos de produccion para cada uno de los diferentes productos, a través de la optimizacion
de recursos brindados para garantizar las metas diarias de produccion.

Funciones especificas

1.1 Elaborar plan de produccion diario para estimar la cantidad de productos a elaborar
1.2 Delegar responsabilidades al personal de produccion
1.3 Revisar los planes de mantenimiento y de limpieza dentro del departamento productivo para evitar el deterioro
del equipo de trabajo y garantizar la seguridad dentro de las instalaciones
1.4 Gestionar el trabajo diario por medio de la solicitud y distribucion de la materia prima dentro del departamento
de operaciones
Area clave de responsabilidad
1. Apoyar y participar en acciones que contribuyan al logro de Objetivos del departamento e Institucionales
mediante la compresion, entrega de productos y servicios con alto valor a sus partes interesadas.
Funciones especificas
1.1 Comprender a profundidad la organizacion, procesos y proyectos del departamento, sus interrelaciones,
contribucion al plan estratégico, riesgos, recursos, clientes, requisitos legales, operativos y de continuidad de
negocio, areas de mejora y demas elementos claves del funcionamiento.

1.2 Dominar técnicamente y entregar los productos y servicios del departamento de manera eficiente, oportuna,

confiable, sin errores, integrados, de alto nivel técnico, accesibles y con excelente imagen; que superen las
expectativas y agreguen valor a los clientes.
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PuxTLECA DIRECTOR DE OPERACIONES PuxTLECA

Establecer relaciones de colaboracion y confianza con sus partes interesadas, mostrando en todo momento
amabilidad, disponibilidad, diligencia, efectividad, agilidad en tiempos de respuesta vy flexibilidad en la atencion

de requerimientos nuevos o0 cambios.

13
Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en el departamento, aportando buena
actitud, propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.
Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en el departamento, aportando buena
actitud, propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.
Internos
Unidad Propdsito Frecuencia
Departamento de | Coordinar las necesidades de produccion a partir de los requerimientos Sermanal
comercializacion solicitados por los clientes
Departamento . . . Semanal,
o . Coordinar los recursos necesarios para efectuar las labores diarias
Administrativo mensual
Externos
Institucion Proposito Frecuencia
N/A N/A N/A
Responsabilidad
Patrimonial Administrativa Legal
Bienes y valores bajo su | Es responsable del uso eficaz y
responsabilidad eficiente de los recursos asignados
Equipos y mobiliario para desarrollar | a su persona y puesto.
sus funciones. Es responsable del cumplimiento
Decisiones sobre valores de la normativa aplicable a su N/A

Emergentes (responsabilidad asociada | puesto y a su unidad.
a sanciones o) multas por
incumplimiento de funciones)

Riesgos y Continuidad de Negocio Sobre Informacion Confidencial
Gestiona el equipo de proteccion personal y la | Es responsable del manejo de informacion confidencial y
adecuacion de las instalaciones a fin de mantener la | reservada siguiente:
integridad de toda persona que ingrese a las | ¢ Formulasy cantidades referentes a los diversos productos

instalaciones fabriles. que se elaboran
Condiciones fisicas del trabajo
Ambiente Esfuerzo fisico Riesgo ocupacional
Condiciones Favorables: el trabajo se | Leve: el puesto requiere de la | Moderados: el puesto estd sujeto a
desarrolla en un ambiente | aplicacion de esfuerzo fisico leve a lo | sufrir accidentes de trabajo

considerado favorable, sin que dicho | largo de la ejecucion del trabajo, o de | moderados  (caidas,  cortaduras,

ambiente represente un factor de | un esfuerzo fisico fuerte de manera | quemaduras) en forma periodica

adversidad al desemperio de este. muy ocasional. como parte de la ejecucion normal
de las funciones del puesto.
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PuxTLECA DIRECTOR DE OPERACIONES PuxTLECA

[l REQUISITOS DEL PUESTO

Competencias técnicas

Cddigo Competencia Nivel de dominio
G0205 | Analisis estadistico Experto
G0107 | Métodos cuantitativos Avanzado
G0301 | Inglés Basico
Competencias generales
Cddigo Competencia Nivel de dominio
EO606 = Comunicacion asertiva Avanzado
EO0607  Oratoria Avanzado
EO0608  Imagen Corporativa Avanzado
G0601  Normativa institucional aplicable al puesto Avanzado
JO501 | Microsoft Office (Microsoft Word, Excel, Outlook y PowerPoint) Avanzado
Competencias conductuales
Competencia Nivel
Institucionales
Credibilidad y Excelencia Técnica Experto
Cumplimiento Normativo Experto
Integridad Experto
Desarrollo Profesional Integral Experto
Compromiso con la Institucion Experto
Del Sector (Direccion)
Forjador de Clima Experto
Direccion de Personas Experto
Direccion por Resultados Experto
Delegacion y Empoderamiento Experto
Desarrollo de personas Experto
Sentido de Prioridad y Urgencia Experto
Creatividad e Innovacion Experto
Desarrollo de Interrelaciones Experto
Del Puesto
Vision sistemica Experto
Planificacion y organizacion Experto
Gestion de crisis Experto
Formacion académica y experiencia
Grado académico: Graduado Universitario Indispensable
Especialidad del estudio: Ingenieria Industrial Indispensable
Especialidad del Estudio: Otras carrearas afines al puesto Opcional
Grado académico: Maestria Opcional
Especialidad del estudio: Maestria en Economia Opcional
Especialidad del estudio: Maestria en Finanzas Opcional
Especialidad del estudio: Maestria en Administracion Financiera o de empresas Opcional
Especialidad del estudio: Maestria en areas afines Opcional
Certificaciones u otros
. - N/A
requisitos de formacion
Experiencia previa: Minimo 5 afios en puestos o funciones similares
Otros: N/A
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Elaboro Rafael Guerrero Auxiliar de Proyecto
Visto Bueno Autorizd

Rafael Guerrero Hommer Lemus Sandor Padilla
Auxiliar de Proyecto Director de Operaciones Director General
Fecha de Autorizacion:(Ultima actualizacion) 04 de octubre del 2022
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

g

PUXTLECA GERENTE DE PRODUCCION PUXTLECA
Propdsito

Manejar las actividades de produccion, por medio del controly monitoreo del personal
de produccion y maquinaria, a fin de cumplir con la produccion requerida.
Ambito de decisién o de accion

* Elaborar plan de produccion para cada uno de los productos a producir

Resumen del puesto

Ubicacion organizativa Departamento de Operaciones :
Director de
Operaciones

Reporta a Director de Operaciones

Supervisa a Supervisor de Produccion Gerente de
Produccion

Servicios subcontratados que N/A

supervisa

. Supervisor de
Instancias de gobernanza o N/A Brerleetn

gestion en los que participan

ll.  ALCANCE FUNCIONAL

Funciones
Area clave de responsabilidad
1. Ejecutar el plan de procesos de produccion para cada uno de los diferentes productos, a través del buen manejo
y gestion de los recursos disponibles a fin de garantizar el cumplimiento diario de produccion.
Funciones especificas
1.1 Delegar responsabilidades al personal de produccion
1.2 Establecer indicadores de control y sequimiento del plan de produccion
1.3 Documentar el progreso y avance de los requerimientos de produccion
1.4 Ejecutar plan de mantenimiento para garantizar el adecuado funcionamiento de la maquinaria y equipo de
produccion.
Area clave de responsabilidad
2. Apoyar y participar en acciones que contribuyan al logro de Objetivos del departamento e Institucionales
mediante la compresion, entrega de productos y servicios con alto valor a sus partes interesadas.
Funciones especificas
2.1 Comprender a profundidad la organizacion, procesos y proyectos del departamento, sus interrelaciones,
contribucion al plan estratégico, riesgos, recursos, clientes, requisitos legales, operativos y de continuidad de
negocio, areas de mejora y demas elementos claves del funcionamiento.

Dominar técnicamente y entregar los productos y servicios del departamento de manera eficiente, oportuna,
confiable, sin errores, integrados, de alto nivel técnico, accesibles y con excelente imagen; que superen (as

expectativas y agreguen valor a los clientes.
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GERENTE DE PRODUCCION

g

PUXTLECA

Establecer relaciones de colaboracion y confianza con sus partes interesadas, mostrando en todo momento

amabilidad, disponibilidad, diligencia, efectividad, agilidad en tiempos de respuesta y flexibilidad en la atencion

de requerimientos nuevos o cambios.

2.2

Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en el departamento, aportando buena

actitud, propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

2.3 Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en el departamento, aportando buena
actitud, propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

Propdsito
N/A

Institucion
N/A

Patrimonial
Bienes y valores
responsabilidad
Equipos y mobiliario para desarrollar

sus funciones.

bajo su

Decisiones sobre valores

Emergentes (responsabilidad asociada
a sanciones o) multas por
incumplimiento de funciones)

Riesgos y Continuidad de Negocio
Gestiona el equipo de proteccion
personal y la adecuacion de las
instalaciones a fin de mantener la
integridad de toda persona que ingrese
a las instalaciones fabriles.

Ambiente
Condiciones Favorables: el trabajo se
desarrolla en un ambiente
considerado favorable, sin que dicho
ambiente represente un factor de
adversidad al desempefo de este.

Internos
Proposito
N/A
Externos
Proposito
N/A
Responsabilidad
Administrativa
Es responsable del uso eficaz y
eficiente de los recursos asignados
a su persona y puesto.
Es responsable del cumplimiento
de la normativa aplicable a su
puesto y a su unidad.

Frecuencia
N/A
Frecuencia
N/A
Legal
N/A

Sobre Informacion Confidencial

Es responsable del manejo de informacion confidencial y reservada siguiente:
+ Formulas y cantidades referentes a los diversos productos que se elaboran

Condiciones fisicas del trabajo
Esfuerzo fisico
Leve: el puesto requiere de la
aplicacion de esfuerzo fisico leve a lo
largo de la ejecucion del trabajo, o de
un esfuerzo fisico fuerte de manera
muy ocasional.

Riesgo ocupacional
Moderados: el puesto esta sujeto a
sufrir accidentes de trabajo
moderados  (caidas,  cortaduras,
quemaduras) en forma periddica
como parte de la ejecucion normal
de las funciones del puesto.

. REQUISITOS DEL PUESTO

Competencias técnicas
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PuxTLECA

Cadigo

G0205 | Andlisis estadistico

GERENTE DE PRODUCCION

Competencia

G0107 | Métodos cuantitativos

G0301 | Inglés

Cadigo

Competencias generales
Competencia

EO606 Comunicacion asertiva

E0607 @ Oratoria

EO608  Imagen Corporativa

G0601  Normativa institucional aplicable al puesto
JO501  Microsoft Office (Microsoft Word, Excel, Outlook y PowerPoint)

Competencias conductuales
Competencia
Institucionales

Credibilidad y Excelencia Técnica

Cumplimiento Normativo
Integridad

Desarrollo Profesional Integral

Compromiso con la Institucion

Forjador de Clima
Direccion de Personas
Direccion por Resultados

Del Sector (Direccion)

Delegacion y Empoderamiento

Desarrollo de personas

Sentido de Prioridad y Urgencia

Creatividad e Innovacion

Desarrollo de Interrelaciones

Vision sistémica

Planificacion y organizacion

Gestion de crisis

Grado académico:
Especialidad del estudio:
Especialidad del Estudio:
Grado académico:
Especialidad del estudio:
Especialidad del estudio:
Especialidad del estudio:
Especialidad del estudio:
Certificaciones u otros
requisitos de formacion
Experiencia previa:
Otros:

Del Puesto

Formacion académica y experiencia
Egresado Universitario
Ingenieria Industrial
Otras carrearas afines al puesto
Maestria
Maestria en Economia
Maestria en Finanzas
Maestria en Administracion Financiera o de empresas
Maestria en areas afines

N/A

Minimo 5 aflos en puestos o funciones similares
N/A

XIX
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PUXTLECA

Nivel de dominio
Experto
Avanzado
Basico

Nivel de dominio
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado

Nivel

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto

Indispensable
Indispensable
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
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PUXTLECA GERENTE DE PRODUCCION PUXTLECA
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/

PuxTLECA SUPERVISOR DE PRODUCCION PuxTLECA

l. GENERALIDADES DEL PUESTO
Propdsito
Garantizar la optimizacion de los recursos, a través de la inspeccion constante del
trabajo de cada trabajador a fin de aprovechar el tiempo disponible y lograr los
Resumen del puesto resultados esperados en téerminos de calidad y cantidad deseada.
Ambito de decisién o de accion
» Controlar la produccion dentro de la planta para lograr los resultados deseados

Ubicacion organizativa Departamento de Operaciones

Reporta a Gerente de Produccion Gerente de
Supervisa a N/A Produccion
Servicios subcontratados que N/A

supervisa

Supervisor de

Produccion

Instancias de gobernanza o

" - N/A
gestion en los que participan

ll.  ALCANCE FUNCIONAL

Funciones
Area clave de responsabilidad
1. Monitorear el plan de procesos de produccion en cada una de las areas y lineas dentro del departamento, a
traves de la implementacion de indicadores y propuestas de mejora a cada una de ellas, con el proposito de
incrementar la eficiencia y la productividad.
Funciones especificas

1.1 Calcular el ritmo de produccion de cada una de las lineas para cada uno de los productos a elaborar

Determinar el balance de mano de obra y de produccion ideal para el cumplimiento de las necesidades del plan

de produccion

Ejecutar los indicadores de control para establecer mejoras o nuevas metodologias necesarias a fin de mejorar

los procesos productivos

1.2 Ejecutar plan de limpieza a través de la designacion de los encargados para cada area dentro de la planta
operativa.
Area clave de responsabilidad
2. Apoyar y participar en acciones que contribuyan al logro de Objetivos de la Unidad e Institucionales mediante
la compresion, entrega de productos y servicios con alto valor a sus partes interesadas.
Funciones especificas
2.1 Comprender a profundidad la organizacion, procesos y proyectos de su unidad, sus interrelaciones,
contribucion al plan estratégico, riesgos, recursos, clientes, requisitos legales, operativos y de continuidad de
negocio, areas de mejora y demas elementos claves del funcionamiento.
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2.2

PuxTLECA SUPERVISOR DE PRODUCCION PuxTLECA

Dominar técnicamente y entregar los productos y servicios de su Unidad de manera eficiente, oportuna,
confiable, sin errores, integrados, de alto nivel técnico, accesibles y con excelente imagen; que superen las

expectativas y agreguen valor a los clientes.

Establecer relaciones de colaboracion y confianza con sus partes interesadas, mostrando en todo momento
amabilidad, disponibilidad, diligencia, efectividad, agilidad en tiempos de respuesta y flexibilidad en la atencion

de requerimientos nuevos o cambios.

Contribuir al logro de los resultados globales de su Unidad (cumplimiento de planes y perfiles de
proyectos, instrumentos normativos, riesgos, Planes de Continuidad, ISC, Programa de Excelencia,
Investigaciones etc.) en la forma y los plazos requeridos aportando su esfuerzo, productividad, profesionalismo
y capacidad de trabajo en equipo y en conjunto con cualquier persona de la Unidad, mostrando en todo

momento responsabilidad, empatia, y receptividad de propuestas e ideas.

Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en la Unidad, aportando buena actitud,

propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en la Unidad, aportando buena actitud,

propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

Internos
Propdsito Propdsito Frecuencia
N/A N/A N/A
Externos
Institucion Proposito Frecuencia
N/A N/A N/A
Responsabilidad
Patrimonial Administrativa Legal
Bienes y valores bajo su  Es responsable del uso eficaz y
responsabilidad eficiente de los recursos asignados
Equipos y mobiliario para desarrollar | a su persona y puesto.
sus funciones. Es responsable del cumplimiento
de la normativa aplicable a su
Decisiones sobre valores puesto y a su unidad. N/A

Emergentes (responsabilidad asociada
sanciones o) multas por
incumplimiento de funciones)

Riesgos y Continuidad de Negocio Sobre Informacion Confidencial
Gestiona el equipo de proteccion | Esresponsable del manejo de informacion confidencial y reservada siguiente:
personal y la adecuacion de las | + Formulasy cantidades referentes a los diversos productos que se elaboran
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PuxTLECA

instalaciones a fin de mantener la
integridad de toda persona que ingrese
a las instalaciones fabriles.

Ambiente
Condiciones Favorables: el trabajo se
desarrolla en un ambiente

considerado favorable, sin que dicho
ambiente represente un factor de
adversidad al desempefo de este.

SUPERVISOR DE PRODUCCION

Condiciones fisicas del trabajo
Esfuerzo fisico
Leve: el puesto requiere de la
aplicacion de esfuerzo fisico leve a lo
largo de la gjecucion del trabajo, o de
un esfuerzo fisico fuerte de manera
muy ocasional.

XIX

?UTLECA

Riesgo ocupacional
Moderados: el puesto esta sujeto a

sufrir accidentes de trabajo
moderados  (caidas,  cortaduras,
quemaduras) en forma periodica

como parte de la ejecucion normal
de las funciones del puesto.
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PuxTLECA SUPERVISOR DE PRODUCCION

. REQUISITOS DEL PUESTO

DESCRIPTOR DE PUESTOS

?UTLECA

Competencias técnicas
Codigo Competencia
G0205 | Analisis estadistico

GO0107 | Métodos cuantitativos
Competencias generales
Codigo Competencia
EO606  Comunicacion asertiva
G0601  Normativa institucional aplicable al puesto
JO501  Microsoft Office (Microsoft Word, Excel, Outlook y PowerPoint)

Competencias conductuales
Competencia
Institucionales
Credibilidad y Excelencia Técnica
Cumplimiento Normativo
Integridad
Desarrollo Profesional Integral
Compromiso con la Institucion
Del Sector (Direccion)
Forjador de Clima
Direccion de Personas
Direccion por Resultados
Delegacion y Empoderamiento
Desarrollo de personas
Sentido de Prioridad y Urgencia
Creatividad e Innovacion

Desarrollo de Interrelaciones
Del Puesto
Vision sistéemica
Planificacion y organizacion
Gestion de crisis
Formacion académica y experiencia

Grado académico: Estudiante Universitario
Especialidad del estudio: Ingenieria Industrial
Especialidad del Estudio: Otras carrearas afines al puesto
Grado académico: Maestria
Especialidad del estudio: Maestria en Administracion Financiera o de empresas
Especialidad del estudio: Maestria en areas afines
Certificaciones u otros
requisitos de formacion N/A
Experiencia previa: Minimo 1 afio en puestos o funciones similares
Otros: N/A
Elaboro Rafael Guerrero

XIX

Nivel de dominio
Avanzado
Intermedio

Nivel de dominio
Avanzado
Avanzado
Intermedio

Nivel

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto

Indispensable
Indispensable
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional

Auxiliar de Proyecto
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PuxTiEca SUPERVISOR DE PRODUCCION PuxTLECA

Visto Bueno Autorizd

Rafael Guerrero Hommer Lemus Sandor Padilla
Auxiliar de Proyecto Director de Operaciones Director General
Fecha de Autorizacion:(Ultima actualizacion) 04 de octubre del 2022
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

PuxTLECA JEFE DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION PUXTLECA
Propdsito

Garantizar el flujo de operaciones optimo, por medio de la coordinacion y
comunicacion con el gerente de produccion y el director de Operaciones, a fin de
garantizar el uso adecuado de los recursos y la secuencia logica de los procesos que
garanticen la calidad deseada y la maxima productividad

Ambito de decisién o de accion

Resumen del puesto

Ubicacion organizativa Departamento de Operaciones ’
Director de
Operaciones

Reporta a Director de Operaciones

. Jefe de Logisticay

Supervisa a N/A Distribucion

Servicios subcontratados que N/A

supervisa

Instancias de gobernanza o

9 N/A

gestion en los que participan

ll.  ALCANCE FUNCIONAL

Funciones
Area clave de responsabilidad
1. Monitorear la cadena productiva de la planta para cada uno de los productos a elaborar, a través del seguimiento
constante de los procesos y de cada uno de los eslabones de la cadena de suministros, a fin de cumplir con las
ordenes de produccion en tiempo, calidad y cantidad.

Funciones especificas

1.1 Disponer de las condiciones ambientales 6ptimas dentro del lugar de almacenamiento

1.2 Mantener una comunicacion constante con el Gerente de produccion para tener claro el porcentaje de avance
de cada una de las requisiciones de produccion

1.3 Monitorear el cumplimiento y la optimizacion de los recursos por medio de indicadores que permitan evaluar
la entrada de Materia Prima e Insumos versus el producto terminado listo para ser entregado

1.4 Generar reportes al Director General para la toma de decisiones

Area clave de responsabilidad

2. Apoyar y participar en acciones que contribuyan al logro de Objetivos de la Unidad e Institucionales mediante

la compresion, entrega de productos y servicios con alto valor a sus partes interesadas.
Funciones especificas

2.1 Comprender a profundidad la organizacion, procesos y proyectos de su unidad, sus interrelaciones,
contribucion al plan estratégico, riesgos, recursos, clientes, requisitos legales, operativos y de continuidad de
negocio, areas de mejora y demas elementos claves del funcionamiento.

2.2 Dominar técnicamente y entregar los productos y servicios de su Unidad de manera eficiente, oportuna,
confiable, sin errores, integrados, de alto nivel técnico, accesibles y con excelente imagen; que superen las
expectativas y agreguen valor a los clientes.

2.3 Establecer relaciones de colaboracion y confianza con sus partes interesadas, mostrando en todo momento
amabilidad, disponibilidad, diligencia, efectividad, agilidad en tiempos de respuesta y flexibilidad en la atencion
de requerimientos nuevos o cambios.
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

JEFE DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION

?un:cn

Contribuir al logro de los resultados globales de su Unidad (cumplimiento de planes y perfiles de

proyectos, instrumentos normativos,

riesgos,

Planes de Continuidad,

ISC, Programa de Excelencia,

Investigaciones etc.) en la forma y los plazos requeridos aportando su esfuerzo, productividad, profesionalismo

y capacidad de trabajo en equipo y en conjunto con cualquier persona de la Unidad, mostrando en todo

momento responsabilidad, empatia, y receptividad de propuestas e ideas.

2.4

Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en la Unidad, aportando buena actitud,

propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

25

Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en la Unidad, aportando buena actitud,

propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

Propdsito

Director de Operaciones

Gerente de Produccion

Internos
Proposito

Brindar reportes del flujo de los procesos productivos de inicio a fin

Generar un plan de produccion a través de las capacidades dentro de la

Frecuencia
Semanal,
mensual

Semanal

planta productiva, transportes y almacenamientos establecidos.

Director Comercial

Institucion
N/A

Patrimonial
Bienes y valores
responsabilidad
Equipos y mobiliario para desarrollar
sus funciones.
Decisiones sobre valores
Emergentes (responsabilidad asociada
a sanciones o) multas por

incumplimiento de funciones)

bajo su

Riesgos y Continuidad de Negocio
Gestiona el equipo de proteccion
personal y la adecuacion de las
instalaciones a fin de mantener la
integridad de toda persona que ingrese
a las instalaciones fabriles.

Ambiente
Condiciones Favorables: el trabajo se
desarrolla en un ambiente
considerado favorable, sin que dicho
ambiente represente un factor de
adversidad al desempefio de este.

Brindar informacion sobre el inventario de producto terminado vy
porcentaje de avance de las ordenes de produccion

Externos
Proposito
N/A

Responsabilidad

Administrativa
Es responsable del uso eficaz y
eficiente de los recursos asignados
a su persona y puesto.
Es responsable del cumplimiento
de la normativa aplicable a su
puesto y a su unidad.

Diario,
semanal

Frecuencia
N/A

Legal

N/A

Sobre Informacion Confidencial

Es responsable del manejo de informacion confidencial y reservada siguiente:
+ Formulas y cantidades referentes a los diversos productos que se elaboran

Condiciones fisicas del trabajo
Esfuerzo fisico
Leve: el puesto requiere de la
aplicacion de esfuerzo fisico leve a lo
largo de la ejecucion del trabajo, o de
un esfuerzo fisico fuerte de manera
muy ocasional.

XIX

Riesgo ocupacional
Moderados: el puesto esta sujeto a
sufrir accidentes de trabajo
moderados  (caidas,  cortaduras,
quemaduras) en forma periddica
como parte de la ejecucion normal
de las funciones del puesto.
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PuxTLECA JEFE DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION PUXTLECA
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

PUXTLECA

JEFE DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION

[l REQUISITOS DEL PUESTO

Cadigo

G0205 | Andlisis estadistico

Competencias técnicas
Competencia

G0107 | Métodos cuantitativos

Cadigo

Competencias generales
Competencia

EO606 Comunicacion asertiva

E0607 @ Oratoria

G0601  Normativa institucional aplicable al puesto
JO501  Microsoft Office (Microsoft Word, Excel, Outlook y PowerPoint)

Competencias conductuales
Competencia
Institucionales

Credibilidad y Excelencia Técnica

Cumplimiento Normativo
Integridad

Desarrollo Profesional Integral
Compromiso con la Institucion

Forjador de Clima
Direccion de Personas
Direccion por Resultados

Del Sector (Direccion)

Delegacion y Empoderamiento

Desarrollo de personas

Sentido de Prioridad y Urgencia

Creatividad e Innovacion

Desarrollo de Interrelaciones

Vision sistémica

Planificacion y organizacion

Gestion de crisis

Grado académico:
Especialidad del estudio:
Especialidad del estudio:
Especialidad del Estudio:
Grado académico:
Especialidad del estudio:
Especialidad del estudio:
Especialidad del estudio:
Certificaciones u otros
requisitos de formacion
Experiencia previa:
Otros:

Del Puesto

Formacion académica y experiencia
Egresado Universitario
Ingenieria Industrial
Administracion de Empresas
Otras carrearas afines al puesto
Maestria
Maestria en Gestion de la Cadena de Suministros
Maestria en Administracion Financiera o de empresas
Maestria en areas afines

N/A

Minimo 3 afios en puestos o funciones similares
N/A

XIX

PuxTLECA

Nivel de dominio
Experto
Avanzado

Nivel de dominio
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado

Nivel

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto

Indispensable
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
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PUXTLECA JEFE DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION PUXTLECA
Elaboro Rafael Guerrero Auxiliar de Proyecto
Visto Bueno Autorizd

Rafael Guerrero Hommer Lemus Sandor Padilla
Auxiliar de Proyecto Director de Operaciones Director General
Fecha de Autorizacion:(Ultima actualizacidn) 04 de octubre del 2022
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3 DESCRIPTOR DE PUESTOS
I

g

PUxTLECA DIRECTOR COMERCIAL PuxTLECA

l. GENERALIDADES DEL PUESTO

Propdsito
Dirigir y coordinar las estrategias de ventas, compras, finanzas y contabilidad de la

Resumen del puesto empresa.
Ambito de decision o de accion

* Maximizar las utilidades y recursos economicos financieros de la empresa.

Ubicacion organizativa Departamento de Finanzas
Director General

Reporta a Director General |

- Jefede Finanza'sl Director Comercial
. - Jefe de Contabilidad
Supervisa a

- Jefe de Ventas : 1 |

- Jefe de Compras

Jefe de Jefe de
Ventas Compras

Jefe de

Servicios subcontratados Jefe de
; N/A Finanzas
que supervisa

Instancias de gobernanza
o gestion en los que | N/A
participan

Contabilidad

ll.  ALCANCE FUNCIONAL

Funciones
Area clave de responsabilidad
1. Desarrollar y aplicar estrategias comerciales de acuerdo con las metas y objetivos de la empresa con el fin de
acelerar el crecimiento

Funciones especificas

1.1 Elaborar plan de produccion diario para estimar la cantidad de productos a elaborar
1.2 Establecer responsabilidades al personal de produccion por medio del gerente de produccion.
1.3 Revisar los planes de mantenimiento y de limpieza dentro del departamento productivo para evitar el deterioro
del equipo de trabajo y garantizar la seguridad dentro de las instalaciones
1.4 Gestionar el trabajo diario por medio de la solicitud y distribucion de la materia prima dentro del departamento
de operaciones
Area clave de responsabilidad
2. Apoyar y participar en acciones que contribuyan al logro de Objetivos del departamento e Institucionales
mediante la compresion, entrega de productos y servicios con alto valor a sus partes interesadas.
Funciones especificas
2.1 Comprender a profundidad la organizacion, procesos y proyectos del departamento, sus interrelaciones,
contribucion al plan estratégico, riesgos, recursos, clientes, requisitos legales, operativos y de continuidad de
negocio, areas de mejora y demas elementos claves del funcionamiento.

2.2 Dominar técnicamente y entregar los productos y servicios del departamento de manera eficiente, oportuna,

confiable, sin errores, integrados, de alto nivel técnico, accesibles y con excelente imagen; que superen las
expectativas y agreguen valor a los clientes.
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DIRECTOR COMERCIAL

/

PUXTLECA

Establecer relaciones de colaboracion y confianza con sus partes interesadas, mostrando en todo momento

amabilidad, disponibilidad, diligencia, efectividad, agilidad en tiempos de respuesta y flexibilidad en la atencion

de requerimientos nuevos o cambios.

2.3

Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en el departamento, aportando buena

actitud, propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en el departamento, aportando buena

actitud, propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

Unidad

Departamento Comercial

Departamento
Administrativo

Institucion
N/A N/A
Patrimonial
Bienes y valores bajo su

responsabilidad
Equipos y mobiliario para desarrollar
sus funciones.

Decisiones sobre valores
Emergentes (responsabilidad asociada

a sanciones o) multas por
incumplimiento de funciones)

Riesgos y Continuidad de Negocio

Gestiona el equipo de proteccion
adecuacion de las instalaciones a fin de mantener la
integridad de toda persona que
instalaciones fabriles.
Ambiente
Condiciones Favorables: el trabajo se
desarrolla en un ambiente

considerado favorable, sin que dicho
ambiente represente un factor de
adversidad al desempefo de este.

ingrese  a

Internos
Proposito

Coordinar las necesidades de produccion a partir de los requerimientos
solicitados por los clientes

Coordinar los recursos necesarios para efectuar las labores diarias

Externos
Proposito

Responsabilidad
Administrativa
Es responsable del uso eficaz y
eficiente de los recursos asignados
a su persona y puesto.
Es responsable del cumplimiento
de la normativa aplicable a su
puesto y a su unidad.

personal vy la
reservada siguiente:
las | « Formulas

y cantidades

Frecuencia

Semanal

Semanal,
mensual

Frecuencia
N/A

Legal

N/A

Sobre Informacion Confidencial
Es responsable del manejo de informacion confidencial y

referentes a los diversos

productos que se elaboran

Condiciones fisicas del trabajo
Esfuerzo fisico
Leve: el puesto requiere de la
aplicacion de esfuerzo fisico leve a lo
largo de la ejecucion del trabajo, o de
un esfuerzo fisico fuerte de manera
muy ocasional.

XIX

Riesgo ocupacional
Moderados: el puesto esta sujeto a
sufrir accidentes de trabajo
moderados  (caidas,  cortaduras,
quemaduras) en forma periddica
como parte de la ejecucion normal
de las funciones del puesto.
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

PuxTLECA DIRECTOR COMERCIAL

. REQUISITOS DEL PUESTO

/

PUXTLECA

Competencias técnicas
Codigo Competencia
G0205 | Analisis estadistico
GO0107 | Métodos cuantitativos
Competencias generales
Codigo Competencia
EO606  Comunicacion asertiva
EO607  Oratoria
EO608  Imagen Corporativa
GO0601  Normativa institucional aplicable al puesto
JO501  Microsoft Office (Microsoft Word, Excel, Outlook y PowerPoint)

Competencias conductuales
Competencia
Institucionales
Credibilidad y Excelencia Técnica
Cumplimiento Normativo
Integridad
Desarrollo Profesional Integral
Compromiso con la Institucion
Del Sector (Direccion)
Forjador de Clima
Direccion de Personas
Direccion por Resultados
Delegacion y Empoderamiento
Desarrollo de personas
Sentido de Prioridad y Urgencia
Creatividad e Innovacion
Desarrollo de Interrelaciones
Del Puesto
Vision sistémica
Planificacion y organizacion
Gestion de crisis
Formacion académica y experiencia

Grado académico: Graduado Universitario
Especialidad del estudio: Ingenieria Industrial
Especialidad del Estudio: Otras carrearas afines al puesto
Grado académico: Maestria
Especialidad del estudio: Maestria en Economia
Especialidad del estudio: Maestria en Finanzas
Especialidad del estudio: Maestria en Administracion Financiera o de empresas
Especialidad del estudio: Maestria en areas afines
Certificaciones u otros
L - N/A
requisitos de formacion
Experiencia previa: Minimo 5 afios en puestos o funciones similares

XIX

Nivel de dominio
Experto
Avanzado

Nivel de dominio
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado

Nivel

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto

Indispensable
Indispensable
Opcional
Indispensable
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
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iPUXTIEGA DIRECTOR COMERCIAL PUXTLECA
Otros: N/A
Elabord Mireya Portillo Auxiliar de Proyecto
Visto Bueno Autorizo
zf/Al
Mireya Portillo Boris Crespin Sandor Padilla
Auxiliar de Proyecto Director Comercial Director General
Fecha de Autorizacion:(Ultima actualizacion) 04 de octubre del 2022
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Propdsito

Garantizar el adecuado registro de las operaciones economicas de la empresa,
supervisando la elaboracion de la contabilidad financiera, para facilitar la
identificacion, medida y comunicacion de la informacion econdomico-
financiera, dirigida hacia la formacion de juicios o la toma de decisiones por
parte del area financiera, con el fin de obtener la maxima rentabilidad
empresarial.

Ambito de decisién o de accion

Resumen del puesto

Ubicacion organizativa Departamento Comercial ey ———
Reporta a Director Comercial

Supervisa a Asistente Contable Jefe de Contabilidad
Servicios subcontratados que N/A

supervisa

Instancias de gobernanza o N/A Asistente Contable

gestion en los que participan

ll.  ALCANCE FUNCIONAL

Funciones
Area clave de responsabilidad
1. Disefiar y aplicar sistemas de control y registro contable, para proporcionar a la Administracion, como a las
diferentes unidades organizativas de la Cooperativa, datos e informacion contable oportuna y veraz por medio
de la elaboracion y presentacion de los Estados Financieros y sus respectivos anexos e Integraciones Contables.

Funciones especificas

1.1. Elaborar, presentar y dar cumplimiento a informes, plan de trabajo y presupuesto anual del Departamento
1.2. Coordinar, controlar, elaborar y revisar los Estados Financieros y sus respectivos anexos, Integraciones
Contables y mantener los registros contables, legales y financieros actualizados.
1.3. Verificar y controlar las obligaciones institucionales con entidades como INSAFOCOOP, Ministerio de
Hacienda, Bancos, Alcaldias municipales y sector financiero afines
1.4. Verificar el cumplimiento de las normativas internas y externas en las erogaciones de efectivo de la cooperativa
Area clave de responsabilidad
2. Apoyar y participar en acciones que contribuyan al logro de Objetivos de la Unidad e Institucionales mediante
la compresion, entrega de productos y servicios con alto valor a sus partes interesadas.
Funciones especificas
2.1 Comprender a profundidad la organizacion, procesos y proyectos de su unidad, sus interrelaciones,
contribucion al plan estratégico, riesgos, recursos, clientes, requisitos legales, operativos y de continuidad de
negocio, areas de mejora y demas elementos claves del funcionamiento.
2.2 Dominar técnicamente y entregar los productos y servicios de su Unidad de manera eficiente, oportuna,
confiable, sin errores, integrados, de alto nivel técnico, accesibles y con excelente imagen; que superen las
expectativas y agreguen valor a los clientes.
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Y

PuxTLECA

Establecer relaciones de colaboracion y confianza con sus partes interesadas, mostrando en todo momento

amabilidad, disponibilidad, diligencia, efectividad, agilidad en tiempos de respuesta y flexibilidad en la atencion

de requerimientos nuevos o cambios.

2.3
2.4

riesgos, Planes de Continui

Contribuir al logro de los resultados globales de su Unidad (cumplimiento de planes y perfiles de
proyectos, instrumentos normativos,

dad, ISC, Programa de Excelencia,

Investigaciones etc.) en la formay los plazos requeridos aportando su esfuerzo, productividad, profesionalismo
y capacidad de trabajo en equipo y en conjunto con cualquier persona de la Unidad, mostrando en todo
momento responsabilidad, empatia, y receptividad de propuestas e ideas.

25

Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en la Unidad, aportando buena actitud,

propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

2.6

Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en la Unidad, aportando buena actitud,

propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

Internos
Propdsito

Director Comercial

Propdsito
Entregar estados financieros y sus

contables y legales actualizados.

Externos

Institucion Proposito

N/A N/A

Responsabilidad

Patrimonial Administrativa

Bienes y valores bajo su  Es responsable del uso eficaz y

responsabilidad

Equipos y mobiliario para desarrollar
sus funciones.

Decisiones sobre valores

Emergentes (responsabilidad asociada
a sanciones o) multas por
incumplimiento de funciones)

Riesgos y Continuidad de Negocio
Gestionar las supervisiones de activos y
la documentacion necesaria de
respaldo.

Garantizar seguridad y proteccion en el
cumplimiento de los procedimientos
contables.

Condiciones fisicas del trabajo
Ambiente

Condiciones Favorables: el trabajo se
desarrolla en un ambiente
considerado favorable, sin que dicho
ambiente represente un factor de
adversidad al desempefo de este.

eficiente de los recursos asignados
a su persona y puesto.

Es responsable del cumplimiento
de la normativa aplicable a su
puesto y a su unidad.

Sobre Informacion Confidencial
Es responsable del manejo de informa
* Resultados obtenidos del ejercicio

Esfuerzo fisico
Leve: el puesto requiere de la
aplicacion de esfuerzo fisico leve a lo
largo de la ejecucion del trabajo, o de
un esfuerzo fisico fuerte de manera
muy ocasional.

XIX

Frecuencia
respectivos anexos, registros
P 9 Mensual
Frecuencia
N/A
Legal
Garantizar que la informacion
consignada  en los  estados

financieros haya sido suministrada
haciendo uso de los principios para
el  reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion conforme
al marco legal en vigor del pais.

cion confidencial y reservada siguiente:
contable

Riesgo ocupacional
Moderados: el puesto esta sujeto a

sufrir accidentes de trabajo
moderados  (caidas,  cortaduras,
quemaduras) en forma periddica

como parte de la ejecucion normal
de las funciones del puesto.
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PUXTLECA JEFE DE CONTABILIDAD

. REQUISITOS DEL PUESTO

Y

PuxTLECA

Competencias técnicas
Codigo Competencia
G0205 | Analisis estadistico
GO0107 | Métodos cuantitativos
Competencias generales
Codigo Competencia
EO606  Comunicacion asertiva
EO607  Oratoria
EO608  Imagen Corporativa
GO0601  Normativa institucional aplicable al puesto
JO501  Microsoft Office (Microsoft Word, Excel, Outlook y PowerPoint)
Competencias conductuales
Competencia
Institucionales
Credibilidad y Excelencia Técnica
Cumplimiento Normativo
Integridad
Desarrollo Profesional Integral
Compromiso con la empresa
Del Sector (Direccion)
Forjador de Clima
Direccion de Personas
Delegacion y Empoderamiento
Desarrollo de personas
Sentido de Prioridad y Urgencia
Creatividad e Innovacion
Desarrollo de Interrelaciones
Del Puesto
Vision sistemica
Planificacion y organizacion
Gestion de crisis
Formacion académica y experiencia

Grado académico: Egresado Universitario
Especialidad del estudio: Licenciatura en Contaduria Publica
Especialidad del estudio: Administracion de Empresas
Especialidad del Estudio: Otras carrearas afines al puesto
Grado académico: Maestria
Especialidad del estudio: Maestria en Administracion Financiera o de empresas
Especialidad del estudio: Maestria en areas afines
Certificaciones u otros
L . N/A
requisitos de formacion
Experiencia previa: Minimo 3 afios en puestos o funciones similares
Otros: N/A

XIX

Nivel de dominio
Experto
Avanzado

Nivel de dominio
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado

Nivel

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Avanzado
Experto
Experto

Indispensable
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
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Elaboro Mireya Portillo Auxiliar de Proyecto

Visto Bueno Autorizd

Mireya Portillo Boris Crespin Sandor Padilla
Auxiliar de Proyecto Director Comercial Director General
Fecha de Autorizacion:(Ultima actualizacion) 05 de octubre del 2022
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PUXTLECA JEFE DE FINANZAS PuxTLECA
Propdsito

Vigilar el correcto ejercicio del presupuesto, asi como los registros contables,

con base en normativas y procedimientos aplicables, con el objeto de obtener
Resumen del puesto informacion veraz y oportuna.

Ambito de decision o de accion

Ubicacion organizativa Departamento Comercial Director General
Reporta a Director Comercial

. Director
Supervisa a N/A Carmaiael
Servicios subcontratados que N/A
supervisa
Instancias de gobernanza o N/A Jefe de Finanzas

gestion en los que participan

ll.  ALCANCE FUNCIONAL

Funciones
Area clave de responsabilidad

1. Vigilar y controlar el ejercicio del Presupuesto, a traves de los registros contables de la informacion recibida de
las diferentes areas de la Institucion, con el objeto de cumplir con la normatividad vigente.
Funciones especificas

1.1. Verificar la correcta programacion del Presupuesto
1.2. Mantener actualizada la normatividad aplicable en el ejercicio de los Presupuestos autorizados
1.3. Generar reportes al Director Comercial para la toma de decisiones

Area clave de responsabilidad

2. Apoyar y participar en acciones que contribuyan al logro de Objetivos de la Unidad e Institucionales mediante
la compresion, entrega de productos y servicios con alto valor a sus partes interesadas.
Funciones especificas

2.1 Comprender a profundidad la organizacion, procesos y proyectos de su unidad, sus interrelaciones,
contribucion al plan estratégico, riesgos, recursos, clientes, requisitos legales, operativos y de continuidad de
negocio, areas de mejora y demas elementos claves del funcionamiento.

2.2 Dominar técnicamente y entregar los productos y servicios de su Unidad de manera eficiente, oportuna,
confiable, sin errores, integrados, de alto nivel técnico, accesibles y con excelente imagen; que superen las
expectativas y agreguen valor a los clientes.

2.3 Establecer relaciones de colaboracion y confianza con sus partes interesadas, mostrando en todo momento
amabilidad, disponibilidad, diligencia, efectividad, agilidad en tiempos de respuesta y flexibilidad en la atencion
de requerimientos nuevos o cambios.

2.4 Contribuir al logro de los resultados globales de su Unidad (cumplimiento de planes y perfiles de
proyectos, instrumentos normativos, riesgos, Planes de Continuidad, ISC, Programa de Excelencia,
Investigaciones etc.) en la formay los plazos requeridos aportando su esfuerzo, productividad, profesionalismo

XIX 191



PUXTLECA

JEFE DE FINANZAS

Y

PuxTLECA

y capacidad de trabajo en equipo y en conjunto con cualquier persona de la Unidad, mostrando en todo

momento responsabilidad, empatia, y receptividad de propuestas e ideas.
Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en la Unidad, aportando buena actitud,

25

propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

2.6

Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en la Unidad, aportando buena actitud,

propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

Propdsito

Director Comercial

Brindar informacion relevante sobre las proyecciones y recursos de la
empresa, asi como la propuesta activa de soluciones que contribuyan a

Director Comercial

Internos

Proposito

Brindar reportes econdmicos financieros de inicio a fin

la maximizacion de dichos recursos.

Institucion
N/A

Patrimonial
Bienes y valores
responsabilidad
Equipos y mobiliario para desarrollar
sus funciones.
Decisiones sobre valores
Emergentes (responsabilidad asociada
a sanciones o) multas por

incumplimiento de funciones)

bajo su

Riesgos y Continuidad de Negocio

Gestionar las  obligaciones de
crédito
Analizar la liquidez cuando una

sociedad no puede hacer frente a
sus deudas.

Gestion de estrategias antes los
riesgos de mercado: estan
relacionados con las operaciones
en los mercados financieros

Ambiente
Condiciones Favorables: el trabajo se
desarrolla en un ambiente
considerado favorable, sin que dicho
ambiente represente un factor de
adversidad al desempefo de este.

Externos
Propdsito
N/A

Responsabilidad

Administrativa
Es responsable del uso eficaz y
eficiente de los recursos asignados
a su persona y puesto.
Es responsable del cumplimiento
de la normativa aplicable a su
puesto y a su unidad.

Frecuencia
Semanal,
mensual

Diario,
semanal

Frecuencia
N/A

Legal

N/A

Sobre Informacion Confidencial

Es responsable del manejo de informacion confidencial y reservada siguiente:
+ Formulas y cantidades referentes a los recursos y estrategias financieras de

la empresa

Condiciones fisicas del trabajo
Esfuerzo fisico
Leve: el puesto requiere de la
aplicacion de esfuerzo fisico leve a lo
largo de la ejecucion del trabajo, o de
un esfuerzo fisico fuerte de manera
muy ocasional.

XIX

Riesgo ocupacional
Moderados: el puesto esta sujeto a
sufrir accidentes de trabajo
moderados  (caidas,  cortaduras,
quemaduras) en forma periddica
como parte de la ejecucion normal
de las funciones del puesto.
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PuxTLECA
1 REQUISITOS DEL PUESTO

Competencias técnicas

Cadigo Competencia Nivel de dominio
G0205 | Analisis Financiero Experto
G0107 | Métodos cuantitativos Avanzado
Competencias generales
Cadigo Competencia Nivel de dominio
E0606 = Comunicacion asertiva Avanzado
EO607  Oratoria Avanzado
EO608  Imagen Corporativa Avanzado
G0601  Normativa institucional aplicable al puesto Avanzado
JO501  Microsoft Office (Microsoft Word, Excel, Outlook y PowerPoint) Avanzado
Competencias conductuales
Competencia Nivel
Institucionales
Credibilidad y Excelencia Técnica Experto
Cumplimiento Normativo Experto
Integridad Experto
Desarrollo Profesional Integral Experto
Compromiso con la Institucion Experto
Del Sector (Direccion)
Forjador de Clima Experto
Direccion de Personas Experto
Direccion por Resultados Experto
Delegacion y Empoderamiento Experto
Desarrollo de personas Experto
Sentido de Prioridad y Urgencia Experto
Creatividad e Innovacion Experto
Desarrollo de Interrelaciones Experto
Del Puesto
Vision sistemica Experto
Planificacion y organizacion Experto
Gestion de crisis Experto
Formacién académica y experiencia
Grado académico: Egresado Universitario Indispensable
Especialidad del estudio: Ingenieria Industrial Opcional
Especialidad del estudio: Administracion de Empresas Opcional
Especialidad del Estudio: Otras carrearas afines al puesto Opcional
Grado académico: Maestria Opcional
Especialidad del estudio: Maestria en Administracion Financiera o de empresas Opcional
Especialidad del estudio: Maestria en areas afines Opcional

Certificaciones u oftros

L s N/A
requisitos de formacion
Experiencia previa: Minimo 3 afios en puestos o funciones similares
Otros: N/A
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Elaboro Mireya Portillo Auxiliar de Proyecto

Visto Bueno Autorizo

Mireya Portillo Boris Crespin Sandor Padilla
Auxiliar de Proyecto Director Comercial Director General
Fecha de Autorizacion:(Ultima actualizacion) 05 de octubre del 2022
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?uxuu JEFE DE COMPRAS ?UXLECA

l. GENERALIDADES DEL PUESTO

Propdsito
Planear y dirigir las actividades que lleva a cabo el departamento de compras de la
empresa que corresponde a todo el proceso de comprasy adquisiciones. Hacerse

Resumen del puesto cargo de que las ordenes decompraa los proveedores se confeccionen

correctamente tanto en tiempo como en forma
Ambito de decision o de accion

Ubicacion organizativa Departamento Comercial Director
Comercial

Reporta a Director Comercial
Supervisa a Asistente de Compras Jefe de Compras
Servicios subcontratados que N/A
supervisa

. Asistente de
Instancias de gobernanza o N/A Compras

gestion en los que participan

ll.  ALCANCE FUNCIONAL

Funciones
Area clave de responsabilidad

3.

planificar y gestionarlas compras y su funcionamiento con base en el presupuesto asignado

Funciones especificas

31
3.2
3.3
3.4

35

Estar al dia de las cotizaciones de los productos e insumos, de las noticias que afectan al sector, de
cualquier novedad relevante.

Buscar los proveedores mas eficientes.

Negociar las condiciones de suministro.

Realizar pedidos con base en las necesidades de stock y gestionar la calidad de los productos e insumos
suministrados.

Gestionar toda la documentacion relativas a las compras y generar informes de las compras realizadas segun
el periodo acordado.

Area clave de responsabilidad
4. Apoyar y participar en acciones que contribuyan al logro de Objetivos de la Unidad e Institucionales mediante

la compresion, entrega de productos y servicios con alto valor a sus partes interesadas.

Funciones especificas
4.1 Comprender a profundidad la organizacion, procesos y proyectos de su unidad, sus interrelaciones,

contribucion al plan estratégico, riesgos, recursos, clientes, requisitos legales, operativos y de continuidad de
negocio, areas de mejora y demas elementos claves del funcionamiento.

Dominar técnicamente y entregar los productos y servicios de su Unidad de manera eficiente, oportuna,

confiable, sin errores, integrados, de alto nivel técnico, accesibles y con excelente imagen; que superen las

expectativas y agreguen valor a los cliente
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4.2

43
4.4

45

4.6

DESCRIPTOR DE PUESTOS

JEFE DE COMPRAS PuUxTLECA

S.

Establecer relaciones de colaboracion y confianza con sus partes interesadas, mostrando en todo momento
amabilidad, disponibilidad, diligencia, efectividad, agilidad en tiempos de respuesta y flexibilidad en la atencion

de requerimientos nuevos o cambios.

Contribuir al logro de los resultados globales de su Unidad (cumplimiento de planes y perfiles de
proyectos, instrumentos normativos, riesgos, Planes de Continuidad, ISC, Programa de Excelencia,
Investigaciones etc.) en la formay los plazos requeridos aportando su esfuerzo, productividad, profesionalismo
y capacidad de trabajo en equipo y en conjunto con cualquier persona de la Unidad, mostrando en todo
momento responsabilidad, empatia, y receptividad de propuestas e ideas.

Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en la Unidad, aportando buena actitud,
propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en la Unidad, aportando buena actitud,
propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

Internos
Propdsito Propdsito Frecuencia
. . Brindar reportes de las compras realizadas y los requerimientos Semanal,
Director Comercial - .
solicitados en planta, basados en necesidades latentes mensual
Externos
Institucion Proposito Frecuencia
N/A N/A N/A
Responsabilidad
Patrimonial Administrativa Legal
Bienes y valores bajo su | Es responsable del uso eficaz y
responsabilidad eficiente de los recursos asignados
Equipos y mobiliario para desarrollar | a su persona y puesto.
sus funciones. Es responsable del cumplimiento
Decisiones sobre valores de la normativa aplicable a su N/A

Emergentes (responsabilidad asociada
a sanciones o) multas por
incumplimiento de funciones)

Riesgos y Continuidad de Negocio
Seleccion de fuentes confiables de
bienes y servicios.

Gestionar la documentacion
correspondiente.
Evitar retrasos en la cadena de
abastecimiento.

Ambiente

Condiciones Favorables: el trabajo se
desarrolla en un ambiente
considerado favorable, sin que dicho
ambiente represente un factor de
adversidad al desempefo de este.

puesto y a su unidad.

Sobre Informacion Confidencial
Es responsable del manejo de informacion confidencial y reservada siguiente:
+ Cantidades referentes a los diversos productos e insumos que han sido
comprados

Condiciones fisicas del trabajo

Esfuerzo fisico Riesgo ocupacional

Leve: el puesto requiere de la | Moderados: el puesto esta sujeto a
aplicacion de esfuerzo fisico leve a lo | sufrir accidentes de trabajo
largo de la ejecucion del trabajo, o de | moderados  (caidas,  cortaduras,
un esfuerzo fisico fuerte de manera | quemaduras) en forma periodica

muy ocasional. como parte de la ejecucion normal

de las funciones del puesto.
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PUXTLECA JEFE DE COMPRAS

[l REQUISITOS DEL PUESTO

?UXLECA

Competencias técnicas
Cddigo Competencia
G0205 | Analisis estadistico
G0107 | Métodos cuantitativos
Competencias generales
Cddigo Competencia
EO606  Comunicacion asertiva
EO607  Oratoria
EO608  Imagen Corporativa
G0601  Normativa institucional aplicable al puesto
JO501  Microsoft Office (Microsoft Word, Excel, Outlook y PowerPoint)
Competencias conductuales
Competencia
Institucionales
Credibilidad y Excelencia Técnica
Cumplimiento Normativo
Integridad
Desarrollo Profesional Integral
Compromiso con la Institucion
Del Sector (Direccion)
Forjador de Clima
Direccion de Personas
Direccion por Resultados
Delegacion y Empoderamiento
Desarrollo de personas
Sentido de Prioridad y Urgencia
Creatividad e Innovacion
Desarrollo de Interrelaciones
Del Puesto
Vision sistémica
Planificacion y organizacion
Gestion de crisis
Formacion académica y experiencia

Grado académico: Egresado Universitario

Especialidad del estudio: Mercadeo

Especialidad del estudio: Administracion de Empresas

Especialidad del Estudio: Otras carrearas afines al puesto

Grado académico: Maestria

Especialidad del estudio: Maestria en Gestion de la Cadena de Suministros
Especialidad del estudio: Maestria en Administracion Financiera o de empresas
Especialidad del estudio: Maestria en areas afines

XIX

Nivel de dominio
Experto
Avanzado

Nivel de dominio
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado

Nivel

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto

Indispensable
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
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?UXLECA

Certificaciones u otros

. . N/A
requisitos de formacion
Experiencia previa: Minimo 3 afios en puestos o funciones similares
Otros: N/A
Elaboro Mireya Portillo
Visto Bueno

Mireya Portillo

Auxiliar de Proyecto

Fecha de Autorizacion:(Ultima actualizacidn)

JEFE DE COMPRAS

Boris Crespin

Director Comercial

06 de octubre del 2022

XIX

P

?UXLECA

Auxiliar de Proyecto

Autorizd

Sandor Padilla

Director General
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PuxTLECA JEFE DE VENTAS PuxTLECA
Propdsito

Gestionar actividades para lograr preferencia de mercado y organizar los planes de
ventas, incentivar a su equipo y lograr cumplir los objetivos estratégicos de la empresa
Ambito de decisién o de accion

Resumen del puesto

Ubicacion organizativa Departamento Comercial Dliracior Comercill
Reporta a Director Comercial |
Supervisa a Vendedor Jefe de Ventas
Servicios subcontratados que N/A |
supervisa

Instancias de gobernanza o N/A Vendedor

gestion en los que participan

ll.  ALCANCE FUNCIONAL

Funciones
Area clave de responsabilidad
5. Gestionar estrategias que lleven a la compafiia a destacarse en el mercado.

Funciones especificas

5.1 investigary conocer el mercado, asi como al publico en el que se enfocara la estrategia que beneficie al cliente
y a la empresa.

5.2 Mantener una comunicacion constante y motivada con la fuerza de ventas

5.3 Supervisar el trabajo y desempefio de los vendedores

5.4 Generar reportes al Director Comercial para la toma de decisiones

Area clave de responsabilidad

6. Apoyar y participar en acciones que contribuyan al logro de Objetivos de la Unidad e Institucionales mediante

la compresion, entrega de productos y servicios con alto valor a sus partes interesadas.
Funciones especificas

6.1 Comprender a profundidad la organizacion, procesos y proyectos de su unidad, sus interrelaciones,
contribucion al plan estratégico, riesgos, recursos, clientes, requisitos legales, operativos y de continuidad de
negocio, areas de mejora y demas elementos claves del funcionamiento.

6.2 Dominar técnicamente y entregar los productos y servicios de su Unidad de manera eficiente, oportuna,
confiable, sin errores, integrados, de alto nivel técnico, accesibles y con excelente imagen; que superen las
expectativas y agreguen valor a los clientes.

6.3 Establecer relaciones de colaboracion y confianza con sus partes interesadas, mostrando en todo momento
amabilidad, disponibilidad, diligencia, efectividad, agilidad en tiempos de respuesta y flexibilidad en la atencion
de requerimientos nuevos o cambios.

6.4 Contribuir al logro de los resultados globales de su Unidad (cumplimiento de planes y perfiles de
proyectos, instrumentos normativos, riesgos, Planes de Continuidad, ISC, Programa de Excelencia,
Investigaciones etc.) en la formay los plazos requeridos aportando su esfuerzo, productividad, profesionalismo

XIX 199



Y

PuxTLECA

JEFE DE VENTAS

Y

PuxTLECA

y capacidad de trabajo en equipo y en conjunto con cualquier persona de la Unidad, mostrando en todo

momento responsabilidad, empatia, y receptividad de propuestas e ideas.
Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en la Unidad, aportando buena actitud,

6.5

propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

6.6

Participar y apoyar en el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo en la Unidad, aportando buena actitud,

propuestas e iniciativas para mejorar el ambiente laboral y fomentar un buen clima interno.

Propdsito

Director comercial

Director Comercial

Internos
Propdsito

Brindar reportes de ventas de inicio a fin

Brindar informacion sobre las tendencias de mercado y conocer las

preferencias de los clientes.

Institucion
N/A

Patrimonial
Bienes y valores
responsabilidad
Equipos y mobiliario para desarrollar
sus funciones.
Decisiones sobre valores
Emergentes (responsabilidad asociada
a sanciones o) multas por

incumplimiento de funciones)

bajo su

Riesgos y Continuidad de Negocio
Gestiona el numero de devoluciones y
quejas o reclamos.

Ambiente
Condiciones Favorables: el trabajo se
desarrolla en un ambiente

considerado favorable, sin que dicho
ambiente represente un factor de
adversidad al desempefo de este.

Externos
Proposito
N/A

Responsabilidad

Administrativa
Es responsable del uso eficaz vy
eficiente de los recursos asignados
a su persona y puesto.
Es responsable del cumplimiento
de la normativa aplicable a su
puesto y a su unidad.

Frecuencia
Semanal,
mensual

Diario,
semanal

Frecuencia
N/A

Legal

N/A

Sobre Informacion Confidencial

Es responsable del manejo de informacion confidencial y reservada siguiente:
* Resultados de ventas de los productos que se fabrican en la empresa.

Condiciones fisicas del trabajo
Esfuerzo fisico
Leve: el puesto requiere de la
aplicacion de esfuerzo fisico leve a lo
largo de la ejecucion del trabajo, o de
un esfuerzo fisico fuerte de manera
muy ocasional.

XIX

Riesgo ocupacional
Moderados: el puesto esta sujeto a
sufrir accidentes de trabajo
moderados  (caidas,  cortaduras,
quemaduras) en forma periddica
como parte de la ejecucion normal
de las funciones del puesto.
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. REQUISITOS DEL PUESTO

Y

PuxTLECA

Competencias técnicas
Cddigo Competencia
G0205 | Analisis estadistico
G0107 | Métodos cuantitativos
Competencias generales
Codigo Competencia
EO606  Comunicacion asertiva
EO607  Oratoria
EO608  Imagen Corporativa
GO0601  Normativa institucional aplicable al puesto
JO501  Microsoft Office (Microsoft Word, Excel, Outlook y PowerPoint)
Competencias conductuales
Competencia
Institucionales
Credibilidad y Excelencia Técnica
Cumplimiento Normativo
Integridad
Desarrollo Profesional Integral
Compromiso con la Institucion
Del Sector (Direccion)
Forjador de Clima
Direccion de Personas
Direccion por Resultados
Delegacion y Empoderamiento
Desarrollo de personas
Sentido de Prioridad y Urgencia
Creatividad e Innovacion

Desarrollo de Interrelaciones
Del Puesto
Vision sistemica
Planificacion y organizacion
Gestion de crisis
Formacion académica y experiencia

Grado académico: Egresado Universitario
Especialidad del estudio: Mercadeo
Especialidad del estudio: Administracion de Empresas
Especialidad del Estudio: Otras carrearas afines al puesto
Grado académico: Maestria
Especialidad del estudio: Maestria en Gestion de la Cadena de Suministros
Especialidad del estudio: Maestria en Administracion Financiera o de empresas
Especialidad del estudio: Maestria en areas afines
Certificaciones u otros
o . N/A
requisitos de formacion
Experiencia previa: Minimo 3 afios en puestos o funciones similares

XIX

Nivel de dominio
Experto
Avanzado

Nivel de dominio
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado

Nivel

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto

Indispensable
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
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DESCRIPTOR DE PUESTOS
IO 5 = D

PuxTLECA JEFE DE VENTAS PuxTLECA
Otros: N/A
Elaboro Mireya Portillo Auxiliar de Proyecto
Visto Bueno Autorizé

M 4K
Mireya Hortillo Boris Crespin Sandor Padilla
Auxiliar de Proyecto Director Comercial Director General
Fecha de Autorizacion:(Ultima actualizacion) 06 de octubre del 2022
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P DIRECTOR GENERAL PuXTLECA
|, GENERALIDADES DEL PUESTO
Propdsito
Garantizar el funcionamiento, eficiencia, productividad y desempefio general de la
Resumen del puesto Qrgamzaoén.
Ambito de decision o de accioén
Ubicacion organizativa Departamento Administrativo
Reporta a N/A
Director
General

- Jefe de Sistema de

gestion integrada

|
I T 1 T ]
P~ Jefe de Jefe de .
- Jefe de servicios Sistema de Servicios Jefe de Diireeliay @2 Director
. administrativos gestion administrati RRHH operaSCIone comercial
Supervisa a integrado vos

- Jefe de recursos
humanos
- Director operativo
- Director comercial
Servicios subcontratados
que supervisa
Instancias de gobernanza o
gestion en los que | N/A
participan

ll.  ALCANCE FUNCIONAL

Funciones
Area clave de responsabilidad
2. Propiciar la generacion de una adecuada planeacion estratégica en la organizacion

N/A

Funciones especificas
6.7 Determinar los objetivos a corto, mediano y largo plazo de la organizacion
6.8 Desarrollo, en conjunto con las demas areas, los planes estratégicos y operativos de la organizacion.
6.9 Difusion de la mision, vision, objetivos y valores a todo nivel en la organizacion
Area clave de responsabilidad
7. Gestion del presupuesto vy las relaciones organizacionales.
Funciones especificas
7.1 Gestion del presupuesto anual de la organizacion. Revision de informacion presupuestaria y datos financieros

7.2 Colaboracion con socios, inversionistas y clientes (internos y externos), supervisando el desempefio de estos y
cultivando las relaciones.
7.3 Gestionar la correcta distribucion de recursos de acuerdo a las necesidades de cada area.

Area clave de responsabilidad

8. Monitoreo y supervision de proyectos.
Funciones especificas
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8.1 lIdentificacion de problemas y deficiencias en el desarrollo de proyectos, con el fin de generar acciones
correctivas que garanticen la ejecucion oportuna de los mismo.

Internos
Unidad Propdsito Frecuencia
Departamento
- . . . . L, o Semanal,
Administrativo/  Comercial/ | Brindar los recursos necesarios para la operacion de la organizacion Mensual
Operativo
Departlamelnto . Planes estratégicos, operativos y tacticos enfocados en la mision y vision Anual,
Administrativo/  Comercial/ o
: de la organizacion mensual
Operativo
Externos
Institucion Proposito Frecuencia
N/A N/A N/A
Responsabilidad
Patrimonial Administrativa Legal
Bienes y valores bajo su  Es responsable del uso eficaz y
responsabilidad eficiente de los recursos asignados
Equipos y mobiliario para desarrollar | a su persona y puesto.
sus funciones. Es responsable del cumplimiento
de la normativa aplicable a su
Decisiones sobre valores puesto y a su unidad. N/A
Emergentes (responsabilidad asociada
a sanciones o) multas por
incumplimiento de funciones)
Riesgos y Continuidad de Negocio Sobre Informacion Confidencial
Gestion adecuada de la deuda vy relaciones adecuadas | Es responsable del manejo de informacion confidencial y
con los acreedores e inversionistas. reservada siguiente:

* Informacion estratégica y operativa de la organizacion
Condiciones fisicas del trabajo

Ambiente Esfuerzo fisico Riesgo ocupacional
Condiciones Favorables: el trabajo se | Leve: el puesto requiere de la | Moderados: el puesto esta sujeto a
desarrolla en un ambiente | aplicacion de esfuerzo fisico leve a lo | sufrir accidentes de trabajo

considerado favorable, sin que dicho | largo de la ejecucion del trabajo, o de | moderados  (caidas,  cortaduras,

ambiente represente un factor de  un esfuerzo fisico fuerte de manera | quemaduras) en forma periddica

adversidad al desemperfio de este. muy ocasional. como parte de la ejecucion normal
de las funciones del puesto.
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. REQUISITOS DEL PUESTO

Competencias técnicas

Cddigo Competencia Nivel de dominio
G0205 | Planeacion estratégica Experto
G0107 | Negociacion efectiva Experto
G0301 | Inglés Intermedio
Competencias generales
Cadigo Competencia Nivel de dominio
E0606 Capacidad analitica Avanzado
E0607 Comunicacion efectiva Avanzado
EO608  Liderazgo y habilidades empresariales Avanzado
G0601  Manejo efectivo del tiempo Avanzado
JO501 | Microsoft Office (Microsoft Word, Excel, Outlook y Power Point) Avanzado
Competencias conductuales
Competencia Nivel
Institucionales
Credibilidad y Excelencia Técnica Experto
Cumplimiento Normativo Experto
Integridad Experto
Desarrollo Profesional Integral Experto
Compromiso con la Institucion Experto
Del Sector (Direccion)
Forjador de Clima Experto
Direccion de Personas Experto
Direccion por Resultados Experto
Delegacion y Empoderamiento Experto
Desarrollo de personas Experto
Sentido de Prioridad y Urgencia Experto
Creatividad e Innovacion Experto
Desarrollo de Interrelaciones Experto
Del Puesto
Vision sistémica Experto
Planificacion y organizacion Experto
Gestion de crisis Experto
Formacion académica y experiencia
Grado académico: Graduado Universitario Indispensable
Especialidad del estudio: Ingenieria Industrial / Administracion de empresas Indispensable
Especialidad del Estudio: Otras carrearas afines al puesto Opcional
Grado académico: Maestria Indispensable
Especialidad del estudio: Maestria en Economia Opcional
Especialidad del estudio: Maestria en Finanzas Opcional
Especialidad del estudio: Maestria en Administracion Financiera o de empresas Opcional
Especialidad del estudio: Maestria en areas afines Opcional

Certificaciones u oftros

requisitos de formacion N/A
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e DIRECTOR GENERAL PuXTLECA
Experiencia previa: Minimo 5 afos en puestos o funciones similares
Otros: N/A
Elaboro Thania Vasquez Aucxiliar de Proyecto
Visto Bueno Autorizd
Thania Vasquez Boris Crespin Sandor Padilla
Auxiliar de Proyecto Director Comercial Director General
Fecha de Autorizacion:(Ultima actualizacion) 04 de octubre del 2022
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PUxTLECA JEFE DE RECURSOS HUMANOS PUXTLECA
Propdsito

Gestion del talento humano y el ambiente organizacional requerido en las

operaciones, a través de la provision, mantencion y desarrollo del recurso
Resumen del puesto humano y normativas, de acuerdo a las necesidades presentes.

Ambito de decisién o de accion

Ubicacion organizativa Departamento Administrativo Director
General

Reporta a Director General
Jefe de

Supervisa a N/A Recursos
Humanos

Servicios subcontratados que N/A

supervisa

Instancias de gobernanza o

9 N/A

gestion en los que participan

ll.  ALCANCE FUNCIONAL

Funciones
Area clave de responsabilidad
2. Proveer el recurso humano calificado, necesario para las operaciones de la organizacion

Funciones especificas

8.2 Seleccionary reclutar al talento humano calificado para cada una de las funciones presentes en la organizacion.

8.3 Generar evaluaciones de desempefio y planes de desarrollo del personal de acuerdo con las necesidades y
aspiraciones identificadas.

8.4 Desarrollar iniciativas orientadas a la retencion del talento humano con el que cuenta la organizacion

Area clave de responsabilidad
9. Gestion de politicas, normas y reglamentos que contribuyan al desarrollo de un ambiente organizacional
optimo.
Funciones especificas
9.1 Desarrollo y seguimiento de politicas, normas y reglamentos alineados tanto a los objetivos y valores de la
empresa, como a las leyes gubernamentales vigentes.

Gestionar los procesos de clasificacion y remuneracion de ley, como pago de planilla y bienestar social, para
las diferentes funciones/puestos con las que se cuenta en la organizacio

92 n.

Desarrollar iniciativas que fomenten un ambiente organizacional optimo para el desarrollo de las operaciones
del negoci

9.3 o.
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{PURTRESA JEFE DE RECURSOS HUMANOS PUXTLECS
Internos
Propdsito Propdsito Frecuencia
. Brindar reportes de indicadores relacionados al recurso humano Semanal,
Director General B .
(contratacion ausentismo, costo del recurso) mensual
Director de Operaciones/ | Brindar reporte referente al estatus de los procesos de contratacion y .
. . : Quincenal
Comercial perfiles de los candidatos
Externos
Institucion Propdsito Frecuencia
N/A N/A N/A
Responsabilidad
Patrimonial Administrativa Legal
Bienes y valores bajo su | Es responsable del uso eficaz y
responsabilidad eficiente de los recursos asignados
Equipos y mobiliario para desarrollar | a su persona y puesto.
sus funciones. Es responsable del cumplimiento
Decisiones sobre valores de la normativa aplicable a su N/A

Emergentes (responsabilidad asociada
a sanciones o) multas por
incumplimiento de funciones)

Riesgos y Continuidad de Negocio
Clasificacion y retencion de datos
del personal con alto grado de
confidencialidad.

Gestionar politicas de seguridad e
incidentes, tanto del recurso
humano como de los activos de la
empresa.

Gestionar la disponibilidad en todo
momento del recurso humano
requerido en las operaciones
normales.

Ambiente
Condiciones Favorables: el trabajo se
desarrolla en un ambiente
considerado favorable, sin que dicho
ambiente represente un factor de
adversidad al desempefo de este.

puesto y a su unidad.

Sobre Informacion Confidencial
Es responsable del manejo de informacion confidencial y reservada siguiente:
Base de datos del personal
Contratos de trabajo, informe de altas y bajas
Documentacion de nomina
Expediente e historial del personal
Evaluaciones de desempefio y planes de accion
Resultado de examenes médicos

Condiciones fisicas del trabajo

Esfuerzo fisico Riesgo ocupacional

Leve: el puesto requiere de la | Moderados: el puesto esta sujeto a
aplicacion de esfuerzo fisico leve a lo | sufrir accidentes de trabajo
largo de la ejecucion del trabajo, o de | moderados  (caidas,  cortaduras,
un esfuerzo fisico fuerte de manera | quemaduras) en forma periddica

muy ocasional. como parte de la ejecucion normal

de las funciones del puesto.
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. REQUISITOS DEL PUESTO

DESCRIPTOR DE PUESTOS

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

?UXLECA

Cddigo

Competencias técnicas
Competencia

G0205 | Métricas de recursos humanos

G0107 | Legislacion laboral
G0301 | Inglés

Cadigo

Competencias generales
Competencia

EO606 = Orientacion a personas y resultados

EO607  Liderazgo
EO608  Imagen Corporativa
G0601 = Comunicacion asertiva

JO501  Microsoft Office (Microsoft Word, Excel, Outlook y Power Point)

Credibilidad y Excelencia Técnica

Cumplimiento Normativo
Integridad

Desarrollo Profesional Integral
Compromiso con la Institucion

Forjador de Clima

Direccion de Personas
Direccion por Resultados
Delegacion y Empoderamiento
Desarrollo de personas

Sentido de Prioridad y Urgencia
Creatividad e Innovacion

Desarrollo de Interrelaciones
Vision sistémica
Planificacion y organizacion
Gestion de crisis

Competencias conductuales
Competencia
Institucionales

Del Sector (Direccion)

Del Puesto

Formacion académica y experiencia

Grado académico: Egresado Universitario
Especialidad del estudio: Psicologia
Especialidad del estudio: Trabajo social
Especialidad del Estudio: Ingenieria Industrial/ Otras carrearas afines al puesto
Grado académico: Maestria
Especialidad del estudio: Maestria en Gestion de recursos humanos
Especialidad del estudio: Maestria en areas afines
Certificaciones u otros
L . N/A
requisitos de formacion
Experiencia previa: Minimo 3 afios en puestos o funciones similares

XIX

Nivel de dominio
Experto
Avanzado
Avanzado

Nivel de dominio
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado

Nivel

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto

Indispensable
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

UXTLECA 3
P JEFE DE RECURSOS HUMANOS uxTECs
Otros: N/A
Elaboro Thania Vasquez Aucxiliar de Proyecto
Visto Bueno Autorizo
Thania Vasquez Boris Crespin Sandor Padilla

Auxiliar de Proyecto Director Comercial Director General

Fecha de Autorizacion:(Ultima actualizacion) 05 de octubre del 2022
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

/

PUXTLECA JEFE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PuxTLECA
Propdsito

Proporcionar oportuna y eficientemente los servicios de apoyo y recursos
materiales necesarios para las operaciones normales de la organizacion.
Ambito de decisién o de accion

Resumen del puesto

Ubicacion organizativa Departamento Administrativo Director
General
Reporta a Director General
Jefe; c_!e
Supervisa a N/A Servicios

Administrativos

- Mantenimiento

Servicios subcontratados que - Limpieza
supervisa - Comunicaciones y
marketing

Instancias de gobernanza o

- L N/A
gestion en los que participan

ll.  ALCANCE FUNCIONAL

Funciones
Area clave de responsabilidad
3. Planificar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria, equipo e infraestructura.

Funciones especificas
9.4 Coordinar con las diferentes areas, la ejecucion de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
tanto de maquinaria y equipo como de infraestructura.
9.5 Gestionar la disponibilidad de recursos materiales necesarios en la ejecucion de las actividades de
mantenimiento.
Area clave de responsabilidad
10. Contratacion de los servicios de apoyo a los procesos principales de la organizacion (outsourcing)
Funciones especificas
10.1 Gestion de proveedores de servicios de apoyo que se adecue a las necesidades y normativas vigentes en la
empresa (limpieza, mantenimiento, comunicacion, mercadeo, etc.)

Garantizar que los proveedores cumplan con los requerimientos de calidad y seguridad de los servicios
solicitado
10.2s.

Area clave de responsabilidad
11. Mejorar los procesos de ahorro de recursos dentro de la organizacion
Funciones especificas
11.1 Desarrollo de proyectos de ahorro de recursos, en primera instancia en los servicios subcontratados, asi como
los procesos de la organizacion.
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

/

PUXTLECA JEFE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PUXTLECA
Internos
Propdsito Propdsito Frecuencia
. Brindar reportes de indicadores relacionados a la tercerizacion de Semanal,
Director General .
servicios de apoyo mensual
Director de Operaciones/ | Brindar iniciativas de ahorro orientadas a las diferentes areas de la .
. o Quincenal
Comercial organizacion
Externos
Institucion Propdsito Frecuencia
N/A N/A N/A
Responsabilidad
Patrimonial Administrativa Legal
Bienes y valores bajo su | Es responsable del uso eficaz y
responsabilidad eficiente de los recursos asignados
Equipos y mobiliario para desarrollar | a su persona y puesto.
sus funciones. Es responsable del cumplimiento
Decisiones sobre valores de la normativa aplicable a su N/A

Emergentes (responsabilidad asociada
a sanciones o) multas por
incumplimiento de funciones)

Riesgos y Continuidad de Negocio

Brindar medidas de sequridad para la
proteccion de informacion
confidencial, frente al recursos
subcontratados para prestacion de
servicios.
Gestionar la disponibilidad en todo
momento de los servicios y recursos
de apoyo requeridos en las
operaciones normales.

Ambiente
Condiciones Favorables: el trabajo se
desarrolla en un ambiente
considerado favorable, sin que dicho
ambiente represente un factor de
adversidad al desempefio de este.

puesto y a su unidad.

Sobre Informacion Confidencial
Es responsable del manejo de informacion confidencial y reservada siguiente:
+ Formulas y cantidades referentes a los recursos

» Estrategias operativas

Condiciones fisicas del trabajo
Esfuerzo fisico
Leve: el puesto requiere de la
aplicacion de esfuerzo fisico leve a lo
largo de la ejecucion del trabajo, o de
un esfuerzo fisico fuerte de manera
muy ocasional.

XIX

Riesgo ocupacional
Moderados: el puesto esta sujeto a
sufrir accidentes de trabajo
moderados  (caidas,  cortaduras,
guemaduras) en forma periodica
como parte de la gjecucion normal
de las funciones del puesto.
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

PUXTLECA

. REQUISITOS DEL PUESTO

JEFE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

/

PuxTLECA

Cddigo

Competencias técnicas
Competencia

G0205 | Gestion de proveedores
GO0107 | Planeacion de mantenimiento

G0301 | Legislacion laboral

Cadigo

Competencias generales
Competencia

EO606 = Planeacion y asignacion de recursos
EO607  Administracion del tiempo

E0608  Organizacion

GO0601 Comunicacion asertiva

JO501  Microsoft Office (Microsoft Word, Excel, Outlook y PowerPoint)

Credibilidad y Excelencia Técnica

Cumplimiento Normativo
Integridad

Desarrollo Profesional Integral
Compromiso con la Institucion

Forjador de Clima

Direccion de Personas
Direccion por Resultados
Delegacion y Empoderamiento
Desarrollo de personas

Sentido de Prioridad y Urgencia
Creatividad e Innovacion

Desarrollo de Interrelaciones
Vision sistémica
Planificacion y organizacion
Gestion de crisis

Competencias conductuales
Competencia
Institucionales

Del Sector (Direccion)

Del Puesto

Formacion académica y experiencia

Grado académico: Egresado Universitario

Especialidad del estudio: Ingenieria industrial

Especialidad del estudio: Administracion de empresas

Especialidad del Estudio: Otras carrearas afines al puesto

Grado académico: Maestria

Especialidad del estudio: Maestria en gestion empresarial

Especialidad del estudio: Maestria en areas afines

Certificaciones u otros

requisitos de formacion N/A

Experiencia previa: Minimo 3 afios en puestos o funciones similares

XIX

Nivel de dominio
Avanzado
Experto
Intermedio

Nivel de dominio
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado

Nivel

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto

Experto
Experto
Experto

Indispensable
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

PUXTLECA JEFE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PUXTLECA
Otros: N/A
Elaboro Thania Vasquez Auxiliar de Proyecto
Visto Bueno Autorizd
Thania Vasquez Boris Crespin Sandor Padilla
Auxiliar de Proyecto Director Comercial Director General
Fecha de Autorizacion:(Ultima actualizacidn) 05 de octubre del 2022
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

PUXTLECA JEFE DE SISTEMA DE GESTION INTEGRADO PuxTLECA
Propdsito

Direccionar la gestion de la organizacion dentro del marco de las normas y
sistemas de gestion implantados en la organizacion.
Ambito de decision o de accion

Resumen del puesto

Ubicacion organizativa Departamento Administrativo Director
General
Reporta a Director General
Jefe de
. Sistema de
Supervisa a N/A gestion
integrado
Servicios subcontratados que N/A
supervisa
Instancias de gobernanza o
9 N/A

gestion en los que participan

ll.  ALCANCE FUNCIONAL

Funciones
Area clave de responsabilidad

1. Direccionar la gestion de la organizacion dentro del marco de las normas y sistemas de gestion implantados en

la organizacion

Funciones especificas
1.1 Definir los objetivos del sistema de gestion integrado que se alineen a los objetivos y estrategias organizacionales.
1.2 Establecer los objetivos del sistema de gestion integrado en los diferentes procesos de la organizacion
1.3 Garantizar el cumplimiento de los requisitos de las normas y los objetivos estipulados en todo nivel de la

organizacion

Internos
Propdsito Propdsito Frecuencia

Brindar reportes del cumplimiento de los diferentes sistemas

Director General A L Mensual
implementados en la organizacion.
Director de Operaciones/ | Brindar reportes del cumplimiento de los objetivos fijados en las diversas .
. , . . Quincenal
Comercial areas referente a los sistermas implantados
Externos
Institucion Proposito Frecuencia
N/A N/A N/A
Responsabilidad
Patrimonial Administrativa Legal
Bienes y valores bajo su | Es responsable del uso eficaz vy
responsabilidad eficiente de los recursos asignados
Equipos y mobiliario para desarrollar | a su persona y puesto.
. o N/A
sus funciones. Es responsable del cumplimiento
Decisiones sobre valores de la normativa aplicable a su

puesto y a su unidad.
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DESCRIPTOR DE PUESTOS

?UXLECA

Emergentes (responsabilidad asociada
a sanciones o) multas por
incumplimiento de funciones)

Riesgos y Continuidad de Negocio

Garantizar el cumplimiento de los
requisitos establecidos para cada
sistema de gestion implantado en la
organizacion.

Ambiente
Condiciones Favorables: el trabajo se
desarrolla en un ambiente
considerado favorable, sin que dicho
ambiente represente un factor de
adversidad al desempefo de este.

JEFE DE SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

PuxTLECA

Sobre Informacion Confidencial

Es responsable del manejo de informacion confidencial y reservada siguiente:
* Resultados de cumplimiento en requisitos de sistemas implementados

Condiciones fisicas del trabajo
Esfuerzo fisico
Leve: el puesto requiere de la
aplicacion de esfuerzo fisico leve a lo
largo de la gjecucion del trabajo, o de
un esfuerzo fisico fuerte de manera
muy ocasional.

Riesgo ocupacional
Moderados: el puesto esta sujeto a
sufrir accidentes de trabajo
moderados  (caidas,  cortaduras,
guemaduras) en forma periddica
como parte de la ejecucion normal
de las funciones del puesto.

[l REQUISITOS DEL PUESTO

Caddigo

G0205 | Sistemas de gestion
G0107 | Organizacion estratégica
G0301 | Inglés

Cddigo

EO606 = Orientacion a resultados
EO607  Liderazgo

EO608  Imagen Corporativa
G0601  Comunicacion asertiva
JO501

Credibilidad y Excelencia Técnica
Cumplimiento Normativo
Integridad

Desarrollo Profesional Integral
Compromiso con la Institucion

Forjador de Clima

Direccion de Personas
Direccion por Resultados
Delegacion y Empoderamiento
Desarrollo de personas

Competencias técnicas
Competencia

Competencias generales
Competencia

Microsoft Office (Microsoft Word, Excel, Outlook y PowerPoint)

Competencias conductuales

Competencia

Institucionales

Del Sector (Direccion)

XIX

Nivel de dominio
Experto
Avanzado
Avanzado

Nivel de dominio
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado

Nivel

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

Experto
Experto
Experto
Experto
Experto

216



DESCRIPTOR DE PUESTOS

PUKHEER JEFE DE SISTEMA DE GESTION INTEGRADO PuxTLECA
Sentido de Prioridad y Urgencia Experto
Creatividad e Innovacion Experto
Desarrollo de Interrelaciones Experto

Del Puesto
Vision sistemica Experto
Planificacion y organizacion Experto
Gestion de crisis Experto
Formacion académica y experiencia
Grado académico: Egresado Universitario Indispensable
Especialidad del estudio: Ingenieria industrial Opcional
Especialidad del estudio: Administracion de empresas Opcional
Especialidad del Estudio: Otras carrearas afines al puesto Opcional
Grado académico: Maestria Opcional
Especialidad del estudio: Maestria en gestion industrial Opcional
Especialidad del estudio: Maestria en areas afines Opcional
Certificaciones u otros
. . N/A
requisitos de formacion
Experiencia previa: Minimo 3 afios en puestos o funciones similares
Otros: N/A
Elaboro Thania Vasquez Auxiliar de Proyecto
Visto Bueno Autorizd
Thania Vasquez Boris Crespin Sandor Padilla
Auxiliar de Proyecto Director Comercial Director General
Fecha de Autorizacion:(Ultima actualizacion) 05 de octubre del 2022
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21.3. Sistemas administrativos basicos

Los sistemas administrativos son un conjunto de elementos y métodos relacionados unos con
otros, con el objetivo de llevar un control administrativo en las organizaciones o0 empresas,
correspondiente a la administracién que es organizar y garantizar recursos humanos y técnicos.
El funcionamiento de sistemas administrativos es llevando una base de datos donde se registran
las personas, servicios, productos, ventas, inventarios o facturas dependiendo del sistema del
gue se trate. Toda empresa debe tener sus sistemas basicos bien definidos y conocidos por el
personal, de modo que se eviten confusiones o ambigiiedades en el desarrollo de cualquier

proceso.

Para este proyecto, se definen los siguientes sistemas:

Sistema
Contable

Sistema de Sistema de
ventas Compras

llustracion 28 Sistema Administrativo Basico

21.3.1. Sistema contable

Un sistema contable es una estructura organizada en la cual se registran las operaciones que
hace una entidad. Se define a continuacién el proceso que se estimara para recopilar la

informacion, procedimientos y documentos que se presentan:

218



ENTRADAS PROCESO SALIDAS
Transacciones: datos
de compras, ventas,
pago de servicios,
ingresos por ventas. Registro Informacion de
Otras transacciones, Llenado de libros Costeo
adquisicion de P Balance General
K Analisis
activos, prestamos, o Estado de Resultados
pagos de intereses, Clasificacion de Informacion
entre otros. informacion financiera
e Informacién sobre
empleados, horas
trabajadas, salarios.

+

RETROALIMENTACION
llustracion 29 Esquematizacion del sistema de contabilidad

Este sistema de contabilidad incluye el sistema de costeo:

21.3.1.1. Sistema de Costeo

El sistema de costeo a utilizar es el “Costo por absorcion por procesos”, el cual consiste en incluir
los costos de los elementos (materiales, mano de obra y costos indirectos) incorporados a los
productos, tanto sean fijos o variables. Es decir, los articulos absorben los costos de estos,

independientemente de su comportamiento con relacién al volumen de actividad.

Ademas de ello para poder estimar el costo unitario y posteriormente el precio, los costos se

dividiran en las areas funcionales, es decir:

e Costos de Produccién: Estos se dividen en:
v' Costos directos:

Mano de obra directa: Para estos costos se considera solamente aquel personal que

intervienen directamente en la operacion del invernadero.
= Se considera para la cuota patronal un 7.5% para ISSS, un 7.75% para AFP
» Para el calculo de las vacaciones anuales se considera el salario diario de 15 dias
= mas un 30% del mismo.
» Para el célculo del aguinaldo se considera los periodos establecidos en el Codigo

de Trabajo.
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v

= Salario minimo de $365.00 mensual.

= Se considera un mes comercial de 30 dias.
Costos de Administracion: Los costos administrativos son los recursos necesarios para
las operaciones y manejos dentro de una empresa, son los gastos o0 costos que la
empresa aplica para la realizacion de tramites y movimientos internos. Estos costos son
manejados, reportados y distribuidos por los gerentes y administradores. Los costos
administrativos son generados principalmente por los sueldos de encargados,
administradores, contadores (subcontratacion) y demas personal, que no influye en forma
directa en el proceso de produccion. Es todo aquel personal que maneja los
procedimientos internos de la empresa. Incluyen los costos de salarios, costos de agua
potable, costos de energia eléctrica del area administrativa, costos por depreciacion del
equipo del area administrativa y suministros de oficina.
Costos de Comercializacion: Los costos de comercializacion estan conformados por
varios conceptos, como por ejemplo comisiones sobre ventas, salarios, depreciacién de
bienes de uso, energia, alquileres, seguros, etc.; los cuales pueden ser fijos y/o variables.
Incluyen los costos de salarios por motorista y personal de ventas.

Luego se clasifican los costos fijos y variables, y se calcula el costo total de cada una de las

areas funcionales.

21.3.1.2. Catalogo de cuentas

Para el catadlogo de cuentas se toma en cuenta seis cuentas principales: Activos, pasivos,

Ingresos, Capital, Costos y Gastos:

Cdédigo Cuenta

1 ACTIVOS

11 ACTIVOS CORRIENTES

111 EFECTIVO Y EQUIVALENTES

1111 CAJA GENERAL

1112 CAJA CHICA

1113 BANCOS

112 CUENTAS POR COBRAR

113 INVENTARIOS

1131 INVENTARIO DE BOTELLAS

1132 INVENTARIO DE ETIQUETAS

1133 INVENTARIO DE REDECILLAS

1134 INVENTARIO DE BOLSAS ASEPTICAS
1135 OTROS INSUMOS

114 INVENTARIO DE PRODUCTO EN TERMINADOS
1141 INVENTARIO DE NARANJA ENCERADA
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1142
1143
115
116
117
118
119
1120
12
121
13
131
1311
1312
1313
1314
1315
1316
1317
1318
14
141

21
211
212
213
214
2141
2142
2143
215
216
217
218
219
2110
2111
2112

31
32
33
34

41
42
43
44
45

51
52

INVENTARIO DE JUGO DE NARANJA
INVENTARIO DE CONCENTRADO DE NARANJA
IVA CREDITO FISCAL

IVA CONSOLIDADO: IVA POR COBRAR
LOCAL

SEGUROS

DOCUMENTOS POR COBRAR
SUMINISTROS DE OFICINA
INVERSIONES

INTERESES POR COBRAR

ACTIVOS FIJIOS

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
TERRENO

EDIFICIO

EQUIPO DE OFICINA

PATENTES

MAQUINARIA

VEHICULO

MOBILIARIO

DEPRECIACION ACUMULADA
ACTIVOS DIFERIDOS

ACTIVOS INTANGIBLES

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR

SALARIO POR PAGAR

PROVEEDORES

RETENCIONES Y CUOTAS POR PAGAR
ISS POR PAGAR

AFP POR PAGAR

ISR POR PAGAR

INTERESES POR PAGAR

PRESTAMOS A CORTO PLAZO
PROVEEDORES

IVA DEBITO FISCAL

IVA POR PAGAR

INGRESOS POR PRODUCTOS NO ENTREGADOS
COCUMENTOS POR PAGAR
PREVISIONES A LARGO PLAZO
CAPITAL

CAPITAL PROPIO

UTILIDADES

PERDIDAS

UTILIDADES RETENIDAS

INTRESOS

INGRESO POR VENTA

INGRESO POR SERVICIO

INGRESO POR DEVOLUCIONES
INGRESO POR DESCUENTO SOBRE COMPRA
INTERESES GANADOS

COSTOS

COSTO DE LO VENDIDO

FLETES EN COMPRAS
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6 GASTOS

61 GASTOS DE VENTAS

611 GASTOS POR COMISIONES SOBRE VENTAS
612 GASTOS POR DESCUENTOS SOBRE VENTAS
613 GASTOS DE PUBLICIDAD

614 GASTOS DE TRANSPORTE

62 GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS
621 GASTOS POS SALARIO

622 ISSS

623 AFP

624 ISR

625 INSAFORP

626 VACACIONES

627 GASTOS POR DEPRCIACION

628 GASTOS POR SEGURO

629 GASTOS POR ALQUILER

6230 GASTOS DE INSTALACION

6231 GASTOS DE REPARACION

6232 GASTOS DE SERVICIO BASICOS

6233 GASTOS POR AMORTIZACION

6234 GASTOS DE COMBUSTIBLE

6235 GASTOS POR INTERESES SOBRE PRESTAMOS
6236 GASTOS POR AGUINALDO

Tabla 54 Catélogo de cuentas

Funcionamiento

Teniendo en cuenta que este servicio sera tercerizado, se debe realizar un acuerdo con la
empresa o el contador subcontratado para que, cada 15 dias este, pueda recibir la informacion
para la contabilidad de la empresa a modo de no atrasarse al final del mes. Todas las
transacciones que la empresa realiza deben ser registrada y guardada por medio de recibos para
gue estos puedan ser registrados por el contador. Luego este, presenta la informacion, estados
financieros y el coste de los productos para cumplir con disposiciones legales y para realizar

andlisis financieros en la empresa.

21.3.2. Sistema de Compras

Este sistema es alimentado por el sistema de inventarios y su informacion alimenta al sistema de
contabilidad. Este debe contar con una base de datos de proveedores y proveedores de respaldo,

registro de las compras realizadas y politicas de compras.
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Esta informacion y sistema es manejado por el encargado de compras en los formatos siguientes,

este formato

PuxTLECA
Orden de Compras

Direccién:
Teléfono: Fecha:
Email: Ndmero de Orden:
Sitio Web:
VENDEDOR Enviar a
Nombre de la empresa: Nombre:
Contacto: Empresa:
Direccion: Direccidn:
Email: Telefono:

Direccidn:

Articulo Descripcién Cantidad c/u Total

Comentarios Sub Total:

Tabla 55 Formato de orden de compras.
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Formato de registros de proveedores:

PUXTLECA
Registro de Base de Datos de Proveedores
Encargado: ?UX'ILECA
ID Nombre del Proveedor Telefono Productos Ubicacion | Clasificacion Comentarios

Comentarios:
Tabla 56 Formato de Registro de Proveedores.

Formato de Control de compras:

fPUTLECA
Control de Compras
Periodo:
#Factura | Fecha Ordenado | Fecha Recibido Articulo Proveedor Cantidad c/U Total

Comentarios

Sub Total:

Tabla 57 Formato de Control de Compras.
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21.3.3.

Sistema de ventas

El sistema de ventas recibe informacion del mercado, por medio de estudios, histéricos de

ventas, tendencias entre otros. Ventas es muy importante ya que, se encarga de proporcionar

esta informacién a produccién y asi dirigir su planificacion. Este sistema realiza proyecciones de

ventas, registros de ventas e ingresos por servicios, campafias publicitarias y mantiene un control

de clientes clasificandolos; todo esto guiado por una serie de politicas de ventas. De manera

esquematica se muestra como sigue:

ENTRADAS

Datos historicos
Preferencias del

PROCESO

mercado
Compras de clientes
Precios

A 4

Politicas de ventas
Métodos de

Proyeccion de ventas

Técnicas de
Investigacion de
mercados
Formulariosde
registro de
informacion.

SALIDAS

Proyecciones de
ventas.

Campanas
publicitarias.

Bases de registros de
clientes.

Registros de ventas.

llustracion 30 Sistema de ventas

RETROALIMENTACION

Formato para bases de datos de los clientes:

Registro de Base de Datos de Proveedores

Encargado:

ICa)
.3

|
PuxTLECE

ID

Nombre del Proveedor

Telefono

Productos

Ubicacién

Clasificacion Comentarios

Comentarios:

Tabla 58 Registro de Clientes.
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En la tabla anterior se registra a los clientes importantes, cada seis meses estos datos se revisan

y si un cliente ya no ha tenido actividad, entonces se elimina. Los clientes se clasifican de acuerdo

con su responsabilidad en pagos.

Formato de Registro de ventas: aqui se detalla la fecha, cédigo de recibo, el nombre del producto,

cantidad, su costo unitario, si se considerd algun descuento (en la descripcién se especifica el

porgué del descuento) y el total, finalizando con el nombre del cliente.

Encargado:

REGISTRO DE VENTAS REALIZADAS

PUXTLECA

PUXTLECA

1D

Fecha

Producto

Cantidad

c/u

Descuento

Total

Descripcion

Cliente

Tabla 59 Control de registro de ventas.

Se realizan proyecciones de ventas, de forma anual y mensual considerando la estacionalidad

del producto, por ahora se ha realizado gracias a la informacién del mercado, en un futuro se

hara uso de datos histéricos como principal dato
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21.4. Marco Legal propuesto parala empresa

21.4.1. Registro de la Empresa.

Caodigo de Comercio articulo 412.
Los pasos para realizar el registro son:

e Numero de identificacion tributaria (NIT) ante el Ministerio de Hacienda

e Numero de registro de contribuyente (tarjeta IVA) ante el Ministerio de Hacienda

e Autorizacibn de emisién de correlativos ante el Ministerio de Hacienda: factura,
comprobante de crédito fiscal, nota de remision, nota de crédito, nota de débito, factura
de exportacion, factura de venta simplificada, comprobante de liquidacion, documento
contable de liquidacion

e Matricula de empresa y establecimiento ante el Registro de Comercio

e Inscripcién de empresa o establecimiento en Ministerio de Trabajo

e Inscripcién de empleador en el ISSS (NIP)

e Inscripcion del empleador en las AFP

¢ Inscripcion de empresa en Alcaldia Municipal de San Salvador

e Matricula de empresa, renovacion anual

Costos para pagar:

e Costo de Tarjeta NIT, costo $ 1.67.
¢ Inscripcion en el registro de comercio: $ 91.43.

e Parala casa matriz: $ 34.29. (Asistencia técnica y fincanciamiento, 2020)

21.4.2. Obligaciones Profesionales de los Comerciantes y Sanciones por su

Incumplimiento.

Art 411 Codigo de Comercio
e Matricular su empresa mercantil y registrar sus respectivos locales, agencias o
sucursales.

e Llevar la contabilidad y la correspondencia en la forma prescrita por el Cédigo de

Comercio.
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o Depositar Anualmente en el registro de Comercio el Balance General de su empresa, los
estados de resultados y de cambio en el patrimonio correspondientes al mismo dictamen
del auditor y sus respectivos anexos; y cumplir con los demas requisitos de publicidad
mercantil que la ley establece.

e Realizar su actividad dentro de los limites de la libre competencia establecidos en la ley,
los usos mercantiles y las buenas costumbres absteniéndose de toda competencia

desleal.
21.4.3. Otras Leyes aplicables

e Codigo de Trabajo. Este cédigo tiene por objeto armonizar las relaciones entre patronos
y trabajadores, estableciendo sus derechos y obligaciones.

e Codigo Tributarios. Contiene los principios y normas juridicas, aplicables a todos los
tributos internos bajo la competencia de administran tributaria.

e Ley de Impuestos a la transferencia de bienes Muebles y a la transferencia de
bienes. Establece un impuesto que se aplicard a la transferencia, importacion,
internacion, exportacién y al consumo de los bienes muebles corporales; prestacion,
importacion, internaciéon, exportacion y el autoconsumo de servicios, de acuerdo con las
normas que se establecen en la misma.

e Ley de Impuesto sobre la Renta. Esta ley grava con impuesto toda renta obtenida,
percibida o devengada, ya sea en efectivo 0 en especie, proveniente de toda clase de
remuneracion, actividad empresarial, de capital, de productos, ganancias, beneficios o
utilidades.

e Leyy Reglamento General de Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo. Esta
ley establece los requisitos de seguridad y salud ocupacional que garantice que deben
aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que garanticen un adecuado nivel de protecciéon de la seguridad y
salud de los trabajadores frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus
aptitudes psicolégicas vy fisiologicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales

gue se dicten para cada actividad econdémica en particular.
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Estudio econOmico y evaluaciones
22. Inversiones en el proyecto

Para el estudio econémico-financiero, que tiene como finalidad la determinacién de los recursos
necesarios para que la empresa pueda llevar a cabo sus actividades, desde la perspectiva de la
implementacion de las mejoras planteadas a lo largo del proyecto; requiere de la recopilacién de
informacion relevante que ha sido presentada a lo largo de las etapas anteriores, partiendo desde
la problematica planteada, la cual servira para orientar la decision de la factibilidad del proyecto,
siguiendo con la determinacién de los pronosticos de la demanda especificada en la etapa de
mercado, y finalizando con los recursos necesarios, que construyen a las operaciones diarias de
la empresa y que fueron definidos en la etapa técnica en este sentido; el abordaje de los puntos
anteriores, permitira establecer los costos en los que la empresa deberd incurrir en la puesta en

marcha del proyecto, y el monto al que debe ascender la inversion necesaria.

Se presenta, por lo tanto, un esquema en el que se desglosa la inversién total que sera requerida

para la implantacion del proyecto, y dicha inversién se ampliard con mayor detalle mas adelante.

Inversion

total

) )
Inversion Capital de
fija trabajo
1
| 1
A} )
. Inversion
Inversion fija
fija tangible intangible
llustracion 31 Desglose de inversion
22.1.1. Inversiones fijas

Entendiendo la inversion fija como la inversién realizada en el conjunto de todos los activos fijos,
bienes o infraestructura necesaria para la produccién en el mercado seleccionado, se puede
considerar en este apartado todos los recursos que son requeridos en la fase inicial del proyecto,

gue se adquieren una sola vez y tienen una duracién del transcurso de su vida Util; los activos
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fijos a su vez, se dividen en activos fijos tangibles y activos fijos intangibles, se detallaran a

continuacioén los necesarios para poner en marcha el proyecto.

Inversion fija

) )
Inversion fija Inversion fija
tangible intangible
) )
- Maquinaria y equipo Legalizacion de

- Mobiliario y equipo de oficina marca

llustracion 32 Inversiones Fijas
22.1.1.1. Inversiones fijas tangibles
Se detallar4 a continuacion la inversion a realizar en la compra de la maquinaria y equipo

necesarios requeridos en cada uno de los procesos que se llevan a cabo en el area de

produccion.

Maquinaria / Equipo
Bascula
Tolva de vaciado
Mesa de seleccion
Elevador
Lavadora de cepillos
Clasificador de tamafo
Encerador
Secador de cera
Etiquetador de fruta fresca
Extractor de cabezales
Refinador o finisher de jugo
Pasteurizador
Evaporador
Llenadora de botellas
Etiquetador envase
Llenadora de tambores
Cajas de corrugado para frutas
Tanque
Cuarto frio
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Estantes industriales

Ph metro

Refractometro

Camion

Pallet

Tabla 60 Inversiones Fijas Tangibles

Mobiliario y equipo

En este apartado se contemplard la inversiéon a realizar en la adquisicion de todo el mobiliario y

equipo necesario para las operaciones en el &rea administrativa de la empresa.

Mobiliario y equipo de apoyo
Silla ejecutiva

Escritorio en L con gavetas
Mesa de conferencia

Silla Secretarial

Escritorio con gavetas
Silla operativa

Archivero

Laptop

Teléfono

Impresora

Dispensador de jabon
Dispensador de papel
Casilleros

Transpalet

Montacargas

Planta eléctrica

Extintor

Tabla de inmovilizacién espinal
Botiquin primeros auxilios
Chalecos reflectivos

Mesa de comedor

Bancos

Microondas

Estantes de acero inoxidable
Tabla 61 Mobiliario y equipo de apoyo

Rubro
Maquinaria / Equipo
Mobiliario y equipo de apoyo
Tabla 62 Monto total de inversion fija tangible
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22.1.1.2. Inversiones fijas intangibles

Se puede entender como inversiones intangibles a los gastos que se realizaran en la fase
preoperativa de proyecto que no sean posible identificarlos fisicamente. En este apartado se
encuentran todas las inversiones realizadas en los estudios previos a la determinaciéon del
proyecto, los costos incurridos en la administracién del proyecto y los costos de legalizaciéon

necesarios
Investigacién y estudios previos

Este rubro no forma parte de la inversion inicial, sino mas bien es parte de la reinversion y que
se debe recuperar. Se establece como rubro que involucra los costos de realizar el estudio

completo de factibilidad y estudios especializados complementarios.

Tomando como base el perfil del proyecto, en este se establecié el costo del estudio a realizar,

se presenta a continuacion el resumen de dichos montos:

Recurso Humano
Materiales y servicios
Viaticos
Tabla 63 Resumen de recursos para estudio

Costos de organizacion legal

Incluye todos los gastos derivados de los tramites requeridos por las instituciones
gubernamentales para legalizar la empresa, es decir todo lo que la empresa necesita para que
pueda desarrollarse legalmente. Se incluyen en este rubro los gastos legales, notariales y los

impuestos asignados por la formacién de la empresa.

Los costos requeridos para la legalizacion de una empresa pueden comprender: honorarios de
abogados, tramites de registro de marca, tramites de solvencia e inscripcion en la alcaldia, pago

a personal tramitador, etc.
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Permisos Legales

Factibilidad de agua potable y alcantarillado sanitario
Formulario ambiental

Revisidn de sistemas contra incendios
Revision de seguridad industrial
Evaluacion del estudio de impacto ambiental
Permiso ambiental
Registro de marca y producto
inscripcién de empresa como comerciante individual
Tabla 64 Permisos Legales

Rubro
Total de Investigacion y estudios previos
Permisos Legales
Imprevistos (5%)
Tabla 65 Monto total de Inversion fija Intangible

Inversiones Fijas Tangibles
Inversiones Fijas Intangibles
Tabla 66 Inversiones Fijas Totales

22.1.2. Capital de trabajo

Se entiende como capital de trabajo como aquellos recursos econémicos que se deben de
obtener a fin de garantizar un buen y continuo funcionamiento para empresa o0 negocio, en este
caso seran todos los recursos econémicos que el modelo de negocio requiera para sus procesos
y actividades a lo largo del tiempo; ya que prescindir de ellos conllevara a ausencias en los
compromisos que la empresa posea, como la compra de la materia prima, materiales e insumos,

pago a trabajadores y el capital adicional para suplir los gastos diarios.

Para dicho modelo, se recomienda considerar el capital de trabajo para pagar los insumos de
produccién de naranja, a su vez, garantizar los salarios de cada empleado, efectivo y cuentas de
banco y mantener efectivo de resguardo para cualquier eventualidad que pueda surgir; esto
debido a que se considera un proyecto reciente con vias de expansion que brindaran mejor
posicionamiento al negocio, por ende necesitara el recurso econémico suficiente para suplir sus

obligaciones y actividades productivas.

Para calcular el monto el cual ascendera el capital de trabajo, se considerara lo siguiente:
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a. Politica de inventario para materia prima

Se comprara materia prima cada 15 dias, esto es para garantizar la inocuidad en los productos,
en estas compras ya se tiene en cuenta el aumento o disminucién que puede presentar la venta,
retomando también que, para la politica de inventarios, se estimé que no se tendria inventario de

producto terminado para las ventas del siguiente mes.

b. Politica de salarios
Los salarios seran cancelados al final de la 32 semana del mes.
Materia prima necesaria para el primer mes de produccion

Para estimar el inventario de materia prima para el primer mes se considerara a partir de la
demanda proyectada, asumiendo que el total de ventas para el afio 1 se distribuyen
uniformemente para cada uno de los meses, siempre estimando el 5% adicional del pronéstico

de ventas para el siguiente mes:

MP E INSUMOS
Naranja
Cera de fruta
Redecilla
Jaba
Botellas de plastico
Etiguetas
Caja de carton corrugado
Bolsas asépticas de prolipropileno
Barril
Tabla 67 Materia Prima e insumos

Puestos
Director de Operaciones
Gerente de Produccién
Supervisor de Produccion
Técnico de producto en proceso
Operario de Seleccién
Operario de Seleccién
Operario de Horno
Operario Etiquetador
Auxiliar de Empaque
Auxiliar de Empaque
Auxiliar de Envase
Auxiliar de Envase
Tabla 68 Salarios para area de produccion
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22.2. Costos del proyecto

22.2.1. Costos de produccion

Se entiende por costos de produccién a los desembolsos de dinero en que se incurre para la

elaboracion del o de los productos.

MANO DE OBRA DIRECTA: este representa los sueldos del personal que trabaja directamente
en el proceso de elaboracion del producto; se debe de considerar para los pagos de salarios de
acuerdo con lo que establece el cddigo de trabajo o politicas propias de empresa (considerando
vacaciones, aguinaldo, horas extras, prestaciones legales como inscripciébn en el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social y cotizaciones al fondo de pensiones — AFP) y segun el puesto

que ocupe.

Puestos por area
Director de Operaciones
Gerente de Produccién

Supervisor de Produccion
Técnico de producto en proceso
Operario de Seleccién
Operario de Seleccién
Operario de Horno

Operario Etiquetador

Auxiliar de Empaque

Auxiliar de Empaque

Auxiliar de Envase

Auxiliar de Envase

Tabla 69 Mano de Obra Directa

MATERIA PRIMA: este incluye todo lo inherente al producto terminado

Materiales indirectos y suministros diversos: se consideran aquellos materiales auxiliares

para la fabricacion del producto pero que no forman parte del producto en si.

Con base al plan de produccion presentado en la etapa técnica, se presentan los requerimientos

de insumos y el costo, tanto por mes para el primer afio y posteriormente por cada afio de estudio.

MP e Insumos Afio 1
Naranja $192,002.94
Cera de fruta $4,609.45
Redecilla $5,394.95
Jaba $1,333.35
Botellas de plastico $109,792.80
Etiguetas $10,979.28
Caja de carton corrugado $9,149.40
Bolsas asépticas de polipropileno $145.00
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Barril $290.00
TOTAL $333,697.17
Tabla 70 Costo Materia Prima e Insumos

Mantenimiento: representa los gastos en que se incurre para el mantenimiento de la maquinaria
y equipo que se utiliza para la elaboracion del producto. Aqui se puede incluir cualquier sistema
de mantenimiento que se adopte para la maquinaria, equipo e instalaciones del area de

produccion: Considerando: Mano de Obra, Materiales, repuestos, etc.

Maguinaria y equipo
Bascula
Tolva de vaciado
Mesa de seleccion
Elevador
Lavadora de cepillos
Clasificador de tamafio
$0.00
Encerador
Secador de cera
Etiquetador de fruta fresca
Extractor de cabezales
Refinador o finisher de jugo
Pasteurizador
Evaporador
Llenadora de botellas
Etiquetador envase
Llenadora de tambores
Cajas de corrugado para frutas
Tanque
Cuarto frio
Estantes industriales
Ph metro
Refractometro
Camion
Pallet
Tabla 71 Costo de mantenimiento

Depreciacién de maquinaria y equipo: esta se refiere a la pérdida de valor que tienen los
bienes o instalaciones de produccion, debido al uso brindado, el tiempo, la obsolescencia, su

agotamiento o el no poder costear la operacién de estos.

El método mas frecuentemente utilizado para calcular la depreciacion en la practica contable de
las empresas y en la preparacion de proyectos es el de la linea recta, que supone que los activos

fijos se desgastan por igual en cada periodo contable.

Para su calculo el monto total de la inversion se divide entre el nUmero de afios de vida Util

estimada por cada activo y se cargan a los costos anuales de produccion.
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La finalidad de cargar este costo es formar una reserva que permita reponer los equipos cuya

vida util ha terminado a fin de preservar el capital de trabajo inicial.

Maquinaria y equipo
Bascula
Tolva de vaciado
Mesa de seleccion
Elevador
Lavadora de cepillos
Clasificador de tamafio
Encerador
Secador de cera
Etiquetador de fruta fresca
Extractor de cabezales
Refinador o finisher de jugo
Pasteurizador
Evaporador
Llenadora de bhotellas
Etiquetador envase
Llenadora de tambores
Cajas de corrugado para frutas
Tanque
Cuarto frio
Estantes industriales
Ph metro
Refractometro
Camién
Pallet
Tabla 72 Depreciacion Maquinaria y equipo

Consumo de energia eléctrica: representa la estimacion de los costos de luz segun las tarifas
vigentes, esto como concepto de uso de personal y el uso en el proceso de produccién
considerando asi mismo el consumo de energia de la maquinaria y equipo y luminarias utilizadas
en produccion; Se presenta a continuacion el desglose de energia eléctrica por maquinaria y

equipo a utilizar

Equipo Tasade
consumo KW/h

Mesa de seleccion $0.08
Elevador $0.08
Lavadora de cepillos $0.08
Clasificador de tamafio $0.08
$0.08
Encerador $0.08
Secador de cera $0.08
Extractor de cabezales $0.08
Refinador o finisher de jugo $0.08
Pasteurizador $0.08
Evaporador $0.08
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Llenadora de botellas $0.08
Llenadora de tambores $0.08
Tangue $0.08

Cuarto frio $0.08

Tabla 73 Costo de Energia Eléctrica

Resumen de los costos de produccion

Ao 1
MP e Insumos $333,697.17
Mano de Obra Directa $90,597.00
Mantenimiento $5,970.00
Depreciacién $6,782.70
Agua $1,800.00
Energia Eléctrica $190,722.05
TOTAL $629,568.92

Tabla 74 Costos de produccion

22.2.2. Costos de administracién y comercializacion

Los costos administrativos son los recursos necesarios para las operaciones y manejos dentro
de una empresa, son los gastos o costos que la empresa aplica para la realizacion de tramites y

movimientos internos.

Dentro de los costos administrativos ligados al proyecto se van a considerar las siguientes

categorias:

- Salario de personal administrativo
- Consumo de servicios basicos

- Suministros de él area administrativa.

Salario de personal administrativo

Los salarios necesarios para el area administrativa, tomando en cuenta las debidas prestaciones
laborales que se van a ofrecer como el Seguro Médico y la cotizacion de pensiones a

responsabilidad el patrono, son los siguientes:

Rubro Cantidad

Director General 1
Jefe de Sistema de Gestion

Integrado

Analista de Calidad
Jefe de Servicios Generales
Técnico de Mantenimiento
Jefe de Recursos Humanos

RlR|Pk] -
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Jefe de Compras

Analista de Recursos Humanos 1
Recepcionista 1

Jefe de Distribucién y Logistica 1
Coordinador de Materia Prima 1
Operario de Materia Prima 1
Operario de Materia Prima 1
Coordinador de Producto Terminado 1
Operario de Producto Terminado 1
Operario de Producto Terminado 1
Director Financiero 1

Jefe de Contabilidad 1
Asistente Contable 1

Jefe de Finanzas 1

Jefe de Ventas 1
Vendedor 1

Vendedor 1

1

1

Asistente de Compras

Tabla 75 Salario del personal administrativo

Mantenimiento de equipos

Para calcular el costo de mantenimiento, se va a asignar un valor igual al 3% del costo total del

activo.

Maquinariay equipo

Silla ejecutiva

Escritorio en L con gavetas

Mesa de conferencia

Silla Secretarial

Escritorio con gavetas

Silla operativa

Archivero

Laptop

Teléfono

Impresora

Dispensador de jabon

Dispensador de papel

Casilleros

Transpalet

Montacargas

Planta eléctrica

Extintor

Tabla de inmovilizacién espinal

Botiquin primeros auxilios

Chalecos reflectivos

Mesa de comedor

Bancos

Microondas

Estantes de acero inoxidable

Tabla 76 Mantenimiento de mobiliario y equipo de apoyo
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Depreciacién de equipos

Se considerara el método de linea recta para el célculo del equipo administrativo, como se detalla

a continuacion:

Maquinaria y equipo Cantidad
Silla ejecutiva 3
Escritorio en L con gavetas 3
Mesa de conferencia 1

|_\
'

Silla Secretarial
Escritorio con gavetas
Silla operativa
Archivero
Laptop
Teléfono
Impresora
Dispensador de jabén
Dispensador de papel
Casilleros
Transpalet
Montacargas
Planta eléctrica
Extintor
Tabla de inmovilizacion espinal
Botiquin primeros auxilios
Chalecos reflectivos
Mesa de comedor
Bancos
Microondas
Estantes de acero inoxidable
Tabla 77 Depreciacién mobiliario y equipo de oficina

B B PPk
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Consumo de servicios basicos

Servicio basico

Servicio basico Consumo mensual | Costo mensual | Costo Anual
Energia Eléctrica (kW/h) 170 0.25 $510.00
Agua Potable (MT3) 30 0.21 $75.60
Internet/telefonia 1 35 $420.00
TOTAL $1,005.60

Tabla 78 Costo de servicio basico

Rubro Afo 1
Salario personal | $197,961.00
Mantenimiento $35.82
Depreciacion $134.33
Servicio basico $1,005.60

TOTAL | $199,136.75

Tabla 79 Costos administrativos
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22.3. Costo total global y unitario

Costo total

Se presenta a continuacion un cuadro resumen de los costos totales del proyecto para cada afio

de estudio

Afo 1
Produccién $629,568.92
Administracion $199,136.75
TOTAL $828,705.66

Tabla 80 Costos del Proyecto

Costo unitario

El costo unitario del producto se obtiene dividiendo los costos totales entre el nUmero de unidades
a producir en el primer afio de funcionamiento, para ello, se empleard la siguiente formula para

el calculo del costo unitario por cada producto.

Costos totales

Costo unitario = - -
Unidades a producir

ECUACION GENERAL DE COSTO TOTAL

COSTOS FIJOS TOTALES: La suma de los costos fijos totales de cada uno de los anteriores,
nos da el costo fijo total. Asi mismo se puede obtener el costo fijo unitario equivalente, el cual
solo es para propésitos de andlisis y resulta de dividir los costos fijos totales entre el niUmero de

unidades producidas en el periodo.

Para Obtener el Nivel Minimo de Unidades a vender también, es necesario Obtener el Costo
Variable Unitario, retomando los datos anteriores, se obtienen los siguientes costos totales para

cada producto:

COSTO VARIABLE UNITARIO: Para obtener los costos Variables Unitarios, serd necesario
encontrar los Costos Variables Totales para la empresa, considerando aquellos costos que

varian en su total, en proporcion directa a los cambios en el volumen y cuyo costo unitario:

CT=267,918.67+0.04X | Para Naranja encerada
CT=1,049,871.48+0.26X | Para jugo de naranja
CT=5,924.00+0.78X Para concentrado de naranja
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Tabla 81 Ecuaciones Generales para calculo de punto de equilibrio

SITUACION DE EQUILIBRIO

El analisis del Nivel Minimo de ventas es una técnica util para estudiar las relaciones entre los
costos fijos, los costos variables y los beneficios de una empresa; también es conocido como
punto de equilibrio.

El Punto de Equilibrio de una empresa representa el volumen de produccién y ventas que
equilibran los costos y gastos necesarios para la produccion y distribucion de dicho volumen, es
decir el Punto de Equilibrio, es el punto donde no se obtienen perdidas ni ganancias, de tal forma
gue éste viene a ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en los volimenes de
venta generara utilidades, pero también un decremento en los volimenes de venta generara

perdidas.

Para la determinaciéon del Punto de Equilibrio se deben conocer los costos Fijos y Costos
Variables de la empresa; entendiendo por Costos Variables aquellos gue estan directamente
relacionados con la manufactura de un producto y que varian con el nivel de produccion, y por
Costos Fijos son los que no estan directamente con la produccién y que permanecen constantes

para un rango relevante de actividad productiva.
Calculo de punto de equilibrio
Sea:
o PEQ: Punto de equilibrio en cantidad
e Margen de contribucién= Precio de venta unitario — Costo variable unitario

Costos fijos totales
PEQ =

Precio de venta unitario — Costo variable unitario
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Para cada uno de los productos, se obtienen los siguientes resultados:

Naranja encerada | Jugo de naranja | Concentrado de naranja
PEQ 1,204,199 706,721 1,509
PEQ ($) $314,589.15| $1,231,655.83 $7,096.25
Costos fijos totales $267,918.67| $1,049,871.48 $5,924.00
Costo Variable Unitario $0.04 $0.26 $0.78
Precio de venta $0.30 $2.00 $5.48
Punto de equilibrio en Unidades 1,204,199.00 706,721.00 1,509.00
Punto de equilibrio en dinero $314,589.15| $1,231,655.83 $7,096.25
Margen de contribucién $4.06 $3.84 $3.32
Margen de seguridad $0.08 $0.08 $0.08
Tabla 82 Resumen de datos para calculo de punto de equilibrio
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llustracion 33 Punto de equilibrio para naranja encerada
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Punto de equilibrio
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llustracion 35 Punto de equilibrio para concentrado de naranja

22.4. Presupuesto de ingresos y gastos

Un presupuesto de ingresos y egresos permite determinar el célculo de dinero necesario para
determinado periodo, este se obtiene de plasmas las ventas proyectadas para los proximos 5
afios del negocio, una vez estimadas las ganancias por ventas, de deben descontar los costos y
gastos incurridos en el periodo, este presupuesto sirve de base para la elaboracién de los estados

proforma, por lo que se incluye lo siguiente:
- Prondstico de ventas para el primer afio y anuales para los periodos seguidos.
- Ingresos y egresos del primer afio y anuales para los periodos seguidos.

Ingresos anuales

Unidad Costo U Afo 1
Naranja encerada Naranjas $0.30 $388,436.40
Jugo de naranja Litros $2.00 $2,195,856.00
Concentrado de .
naranja Litros $5.48 $7,790.04
Ingreso $2,592,082.44

Tabla 83 Ingresos anuales
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Egresos anuales

Para estos egresos, se retoman los costos totales presentados en la tabla de costos fijos y costos

variables

Tabla 84 Egresos anuales

Afo 1

Naranja

Cera de fruta

Redecilla

Jaba

Botellas de plastico
Etiquetas

Caja de carton corrugado
Bolsas asépticas de prolipropileno
Barril

Bascula

Tolva de vaciado

Mesa de seleccion
Elevador

Lavadora de cepillos
Clasificador de tamafio
Encerador

Secador de cera
Etiquetador de fruta fresca
Extractor de cabezales
Refinador o finisher de jugo
Pasteurizador

Evaporador

Llenadora de botellas
Etiquetador envase
Llenadora de tambores
Cajas de corrugado para frutas
Tanque

Cuarto frio

Estantes industriales

Ph metro

Refractémetro

Camioén

Pallet

Salarios

Agua

Eneril’a Eléctrica

$192,002.94
$4,609.45
$5,394.95
$1,333.35
$109,792.80
$10,979.28
$9,149.40
$145.00
$290.00
$155.94
$307.50
$36.00
$540.00
$648.00
$390.00
$630.00
$660.00
$11.70
$660.00
$630.00
$1,200.00
$660.00
$450.00
$468.00
$660.00
$49.50
$540.00
$1,620.00
$45.00
$14.46
$6.60
$2,340.00
$30.00
$90,597.00
$1,800.00
$190,722.05

Salario personal
Mantenimiento
Depreciacion
Servicio basico
TOTAL

$197,961.00
$35.82
$134.33
$1,005.60
$199,136.75

Intereses

$345,830.84

Comision

$298,406.58

2

$1,472,943.08

Los ingresos y egresos anteriores seran utilizados para elaborar los siguientes estados proforma.
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22.5. Estados financieros preforma

Estados financieros proforma son estados que contienen, en todo o0 en parte, uno o varios
supuestos o hipétesis con el fin de mostrar cual seria la situacion financiera o los resultados de

las operaciones si éstos acontecieran.

Los estados financieros a realizar son los siguientes:
e Estado de resultados
e Estado de flujo de efectivo

Estado de resultados: En contabilidad, el estado de resultados, estado de rendimiento
econdémico o estado de pérdidas y ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada y
detalladamente la forma de cémo se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo

determinado.

El estado financiero es cerrado, ya que abarca un periodo durante el cual deben identificarse
perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso de este. Por lo tanto, debe
aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que la informacién que presenta

sea (til y confiable para la toma de decisiones.

Concepto Afio 1

Ingreso por Ventas $2,592,082.44
Costo de Produccién -$629,568.92
Utilidad Bruta $1,962,513.52
Costo de Administracion

Comercializacion / -$199,136.75
Utilidad de Operacién $1,763,376.78
Costos Financieros -$644,237.42
Utilidad Antes de impuestos $1,119,139.36
Impuesto Sobre la Renta (10%) -$111,913.94
Utilidad Neta $1,007,225.42

Tabla 85 Estado de Resultados

Estado de flujo de efectivo: El estado de flujo de efectivo es uno de los estados financieros
bésicos que informa sobre las variaciones y los movimientos de efectivo y sus equivalentes en
un periodo dado. Muestra el efectivo que ha sido generado y aprovechado en las actividades

operativas, de inversion y financiamiento de la empresa.
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Concepto

Afo 1

Ingreso por Ventas

$2,592,082.44

Costo de Produccién -$629,568.92
Utilidad Bruta $1,962,513.52
Costo de Administracién

Comercializacion / -$199,136.75
Costos Financieros -$644,237.42
Utilidad Neta $1,119,139.36
Impuesto Sobre la Renta -$111,913.94
Utilidad Neta después de impuestos $1,007,225.42
Depreciaciones y amortizaciones $6,917.03
Amortizacion del Capital -$298,406.58
Reparto de Utilidad $0.00
Saldo Final del periodo $715,735.87
Saldo Inicial del periodo $343,246.92

Saldo Neto del periodo

$1,058,982.79

Tabla 86 Estado de flujo de efectivo

23. Evaluacion del disefio o propuesta

23.1. Evaluacion econdmica

El analisis econémico brinda los criterios que las personas y las empresas pueden medir para

evaluar o proyectar el negocio en términos econdmicos y asi maximizar su utilidad. Para

seleccionar los proyectos, el principal criterio econémico es la eficiencia. Esto se mide en

términos de maximizacion de las ganancias o minimizacion de los costos de mercado en el caso

del analisis financiero; y la maximizacion de los beneficios sociales netos cuando se emplea el

analisis econdmico.

El analisis econémico constara del calculo de 4 indicadores econdmicos, estos son:

e Valor Actual Neto (VAN)

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

e Tiempo de la Recuperacién de la inversion (TRI)
¢ Beneficio/Costo (B/C)

Evaluacién de la TMAR

Debido a que el modelo de negocio Unicamente tiene un solo financiamiento, se considerara la

TMAR como la tasa de interés impuesta por el banco.
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Valor Actual Neto

El valor actual neto (VAN) de un proyecto, se define como el valor obtenido en el presente por el
proyecto y se elabora actualizando para cada afio por separado las entradas y salidas de efectivo
gue acontecen durante la vida del proyecto a una tasa de interés fija determinada. Esta también

incluye las inversiones las cuales deben ser tomadas del flujo neto de ingresos y egresos.

La tasa de actualizacion debe ser igual a la tasa de interés pagada por el empresario y representa

el costo de oportunidad de capital.

El andlisis del valor actual neto o valor presente da como parametro de decisidon una comparacion
entre todos los ingresos y gastos que se han efectuado a través del periodo de analisis, los
traslada hacia el afio de inicio del proyecto (afio cero) y los compara con la inversion inicial del

proyecto.

Para la determinacion del Valor Actual Neto, se utiliza el Estado Financiero preforma de flujo de

efectivo, el cual se calcula mediante la siguiente férmula:

AN =P (ENE rll) " ((5111582> * ((flj—Eir)l3> * <(fiEir)l4> * ((?11385)

Donde FNER, es el saldo o beneficio neto, que se obtiene del flujo de efectivo (pues ya tiene
descontado la depreciaciéon y amortizacién de la Inversién P) y en la formula no se incluye — P,
cuando el FNEnN viene del estado de resultados (pues ahi el FNEnN ya incluye la depreciacion y

amortizacion de la inversion P).

La tasa de interés equivale a una tasa bancaria de financiamiento bajo las mejores condiciones

de colocacién o bien el a que se paga la colocacién en bonos de estado.
Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es aquella que iguala el VAN a cero, o es la tasa de interés en la cual

guedan reinvertidos los fondos generados en el proyecto.

Para el célculo de la tasa interna de retorno, se puede utilizar la siguiente ecuacion:
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HR= e <11Nf11> F ((fl\f;z) * ((fliES?’) * ((fliEi;) * ((fl\fgs)

Tiempo de recuperacion de lainversion.

Mediante este método de evaluacion se determina el plazo necesario (tiempo) para recuperar la

inversion gque se realizd, en el proyecto con una tasa de interés de cero.
Para el calculo de dicho tiempo de recuperacion se utilizara la siguiente formula:

Inversion inicial
TRI

~ Utilidad promedio
Relacion beneficio — costo.

Teniendo en consideracion, los valores presentes calculados para el establecimiento del VAN y

la inversion inicial.
El célculo de la Relacion Beneficio — Costo, se hace de la siguiente manera:

_ VAN
" Inversion Inicial

B/C

23.2. Analisis socioecondmico

La realizacion de un analisis socioecondmico busca realizar una comparativa entre los costos de
realizar un determinado proyecto versus las implicaciones que este tiene para la sociedad a nivel

de beneficio o afectacion.

A partir de la evaluacién socio econémica para el proyecto se busca la visualizaciéon de los
aspectos en lo que este puede incidir en el desarrollo del municipio o localidad, de forma directa

o indirecta. Para el caso particular, el municipio de San Salvador.

Generalidades socioecondmicas a nivel nacional

Resulta especialmente importante en la evaluacion socioeconémica, el conocimiento del

contexto general que se vive a nivel nacional referente a este tema, por lo que se presenta a
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continuacion la valoracién de algunas variables importantes, recopilados a partir de la encuesta

de hogares de propdsitos multiples generada en el afio 2020.

Una de las variables a considerar es el empleo, de la cual se puede observar y que existe un
porcentaje de 63.1% de poblacién en edad de trabajar, de las cuales Unicamente un 61.4 % se
mantienen de forma econdmica activa, es decir, que se encuentran en busca de empleo o
actualmente laborando. De dicha poblaciéon econémicamente activa, el 64.5% corresponde al
area rural, porcentaje que resulta de interés debido al municipio bajo el que se busca realizar la
evaluacién. Otro dato relevante es porcentaje de desempleo que se percibe de esa poblacion
economicamente activa, que asciende al 6.9% de personas que no logran ser absorbidas por el
sistema laboral. (DIGESTYC, 2020)

Otro factor para considerar en el contexto general es que gran porcentaje de las personas
empleadas se encuentran orientados al sector de servicios como empleos dedicados al comercio,

hotelera y restaurantes.

Se debe mencionar para el analisis respectivo, que para el afio 2020, en la zona urbana, se
observa que el 57.4% de las personas ocupadas, no poseen cobertura de seguro social, factor
gue resulta preocupante en el estado general del pais. (DIGESTYC, 2020)

Impactos esperados

A partir del desarrollo del proyecto, se busca alcanzar beneficios perceptibles tanto a nivel interno
como externo, como externo. Si bien es cierto el desarrollo del proyecto puede parecer tener un

alcance corto, este es capaz de generar impactos a diferentes niveles.

a. Generacién de empleo: Como se observo en el contexto socioecondémico a nivel
nacional, este es un factor en el que se desea trabajar con el fin de mejorar los
indicadores y generar un bienestar perceptible por la poblacion. Es por esto, que
el desarrollo del proyecto garantiza la creacion de 36 nuevos empleos para el
municipio. Si bien es cierto la aportacién que se percibe podria parecer poca, se
espera, que el aumento de la productividad por parte de la empresa y la
preferencia de los clientes se pueda traducir en una generacion de empleos futura

a partir de la expansién de la empresa.
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b. Seguridad social: Otro de los factores relevantes en las estadisticas refleja el bajo
nivel de participacion que tiene la poblacidn respecto a contar con seguro social;
a partir de esto, la empresa espera garantizar, a partir de la generacion de
empleos formales, la aportacion de seguro social a sus empleados, contribuyendo

asi al logro del bienestar que persigue la poblacion.

c. Tributacion: Una de las probleméticas identificadas a nivel nacional es la
informalidad en la que operan gran cantidad de empresas, que afecta de forma
directa a la baja en la recaudacion de impuestos por parte del gobierno central.
En este sentido, la empresa al operar bajo la formalidad contribuye a la aportacion
tributaria, que a su vez se traduce en inversion social, gastos de funcionamiento

por parte del gobierno central y el mantenimiento de la inversion.

d. Aportacién a la productividad del sector: Se ha podido observar a partir de
estadisticas (Directorio de Unidades econdmica de la Direccibn General de
Estadisticas y Censos para el afio 200), que el nivel de aportacién al PIB que se
percibe en la actualidad es generado por el sector servicios, pero se conoce
también que este sector presenta poco nivel de productividad. A partir del
desarrollo del proyecto bajo técnicas de ingenieria, se busca garantizar la

contribucién al desarrollo de las empresas

Factor Impacto Medicién

Generacion de empleo Positivo - Cantidad de nuevos empleos
generados.

- Porcentaje de poblacion
econdémicamente activa y ocupada.
Seguridad social Positivo - Cantidad de empleos generados por la

empresa bajo la formalidad.
- Porcentaje de empleos que cuentan
con seguro social

Tributacién Positivo - Monto de impuestos generado por la
empresa.
Aportacion a la productividad del | Positivo - Porcentaje que representa la
sector aportacion de los servicios al PIB
Inconformidad de poblacién Negativo - Cantidad de quejas percibidas por la
aledafa a lugar de operacion empresa.

- Cantidad de quejas percibidas por la
municipalidad.

Tabla 87 Impacto Socioeconémico del proyecto
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23.3. Andlisis de perspectiva de género

La evaluacion de genero dentro de un proyecto pretende dar una valoracién del aporte que se
puede registrar por parte de las actividades y desarrollo del proyecto que aporten en cierta forma

a la equidad de género, en el area en la cual este se desenvolvera.

La equidad de género es un conjunto de ideas, creencias y valores sociales en relacién con la
diferencia sexual, el género, la igualdad y la justicia en lo relativo a los comportamientos, las

funciones, las oportunidades, la valoracion y las relaciones entre hombres y mujeres.

En referencia a este tema, se ha visto a lo largo de los afios una discriminacion hacia las mujeres,
la cual no podia opinar, y su rol dentro de la sociedad era diferenciada con respecto al hombre,
ya que este era visto con capacidades para trabajar, y por su parte, la mujer se dedicaba

Unicamente a la casa y a la familia.

Sin embargo, con el transcurrir de los afios las mujeres han demostrado que poseen capacidades
y habilidades para el &mbito econémico, politico, y social, debido a grandes decisiones en los
mencionados contextos por parte de mujeres. De igual forma, es de aclarar que las mujeres
siguen en la lucha constante, debido a la existencia de grupos donde se evidencia una falta de

equidad de géneros.

Todos los proyectos deben incorporar estrategias especificas encaminadas a transformar las
relaciones desiguales y empoderando a las mujeres. Supone considerar sistematicamente las
diferencias entre las condiciones, situaciones y necesidades respectivas de las mujeres y de los

hombres, en las fases de planificacién, ejecucién y evaluacion de un proyecto.

En El Salvador, antes de la aprobacion de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la
Discriminacion Contra las Mujeres en 2011, se vivia en una sociedad con grandes diferencias en
las oportunidades para hombres y mujeres; la brecha salarial entre ambos era del 14 % y las
oportunidades de acceso a los estudios no eran iguales, se registraba que un 61.3 % de las nifias
dejaban de asistir a la escuela para apoyar con las tareas del hogar. (ONU Mujeres, 2011)
Teniendo en cuenta que, gran parte de la poblacion del pais estd compuesta por mujeres, esta
situacion se vio en la necesidad de cambiarse. Hoy en dia, se vive una mejor situacion, que, no

es la 6ptima, pero, a lo largo de los afios ha ido mejorando
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El objetivo de la equidad o igualdad de género es ofrecer a todas las personas,
independientemente de su género, las mismas condiciones, oportunidades y tratamiento, pero
teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de cada uno para garantizar el acceso de las

personas a sus derechos.

No se trata, por lo tanto, de eliminar las diferencias, sino en valorarlas y darles un trato

equivalente para superar las condiciones que mantienen las desigualdades sociales.

A partir de todo lo anteriormente mencionado, el nuevo modelo de negocio pretende ser inclusivo
en la diversidad de sexualidad y discriminacion de cualquier tipo, como parte de la solucion, la

empresa buscara contrarrestar estos puntos de la siguiente manera:

e Apertura de 36 puestos de trabajo, dentro del perfil se considera cualquier género siempre

y cuando cumpla con las habilidades y aptitudes requeridas en el puesto de trabajo

e La escala salarial seréa independiente del género que sea seleccionado, esto brinda igual
oportunidad para los diferentes aspirantes, a su vez se elimina la discriminacion,

valorando al personal de igual manera.

e La empresa procura dar un trato igualitario tanto a hombres y mujeres, siempre bajo el

marco laboral y la normativa vigente para la dinamica de negocio
23.4. Evaluacion ambiental

La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), exigida en el Art. 18 de la Ley de Medio Ambiente,
es el proceso que incluye el conjunto de acciones que aseguran gue las actividades, obras o
proyectos que puedan tener un impacto negativo en el ambiente o en la calidad de vida de la
poblacion, se sometan desde la fase de pre inversion a los procedimientos que identifiquen y
cuantifiquen dichos impactos y se recomienden las medidas que los prevengan, atenien,
compensen o potencien, segun sea el caso, seleccionando la alternativa que mejor garantice la

proteccion del ambiente y la sostenibilidad de la inversion.

En muchos casos se evallan los aspectos que intervienen en el medio ambiente en todas las
etapas del ciclo de vida del proyecto, para este caso se evallan los aspectos que tienen un
impacto ambiental en la etapa de operacion de la empresa. Por lo que se analizaran los procesos

de la actividad productiva de la organizacion.
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El método para la evaluacion del impacto ambiental generado por el proyecto es el “Método de
Matriz de Leopold”. Esta matriz tiene en el eje horizontal las acciones que causan impacto
ambiental; y en el eje vertical las condiciones ambientales existentes que puedan verse afectadas
por esas acciones. Este formato provee un examen amplio de las interacciones entre acciones
propuestas y factores ambientales. Cada cuadro se divide en diagonal. En la parte superior se

“« n

coloca la magnitud —M (extensién del impacto) —, precedida del signo “+” o bien “-”, segun el
impacto sea positivo 0 negativo respectivamente. La escala empleada incluye valores del 1 al
10, siendo 1 la alteraciébn minima y 10 la alteracion maxima. En el triangulo inferior se coloca la

importancia —I (intensidad)—, también en escala del 1 al 10. (Ponce, s.f.)

La ponderacion es subjetiva, pero debe hacerse con la participacion de todo el equipo de
especialistas para lograr la mayor objetividad posible. La suma por filas indica las incidencias del
conjunto de acciones sobre cada factor, y por lo tanto su grado de fragilidad. La suma por
columnas provee la valoracion relativa del efecto que cada accién producira, es decir, su
agresividad. (Coria, 2008)

FACTORES |ACCIOMES DE LA ACTIVIDAD PROYECTADA

DELMEDID | o | g, | &, A &,

Fi

llustracion 36 Ejemplo de aplicacion de Matriz de
Leopold

Para la evaluacion del impacto, se observaran los procesos que tienen que ver con la

implantacién del proyecto y su funcionamiento, el cual se le denomina “accion”.

Impactos a evaluar: Se desarrollaran los diversos procesos que se emplearan dentro de la
empresa, esto comprende desde la recepcion de MP hasta el empacado de cada uno de los

productos.

Rubro de Impactos
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Se presenta a continuacion el listado de los posibles impactos ambientales que se puedan

percibir en el desarrollo del proyecto; cabe mencionar que debido a la naturaleza del proyecto y

a las actividades involucradas, se tomaran en consideracion Unicamente aquellos relacionados

al proyecto.

Rubro
Tierra Suelos
Condiciones fisicas
Adua Subterranea
g Calidad del agua
. Calidad del aire
Aire
Temperatura
Deposicion
Procesos — -
Movimientos masa de aire
Flora Productos agricolas
Pé4jaros
Fauna -
Animales terrestres
Aspectos Culturales Estilo de vida
Empleo

Facilidades y actividad humana

Manejo de residuos

Tabla 88 Rubro de impacto

Definicidon de criterios de evaluacion

Magnitud Importancia
Intensidad | Afectacién | Calificacion Duracién Influencia | Calificacién
Baja Baja -1 Temporal Puntual 1
Baja Media -2 Media Puntual 2
Baja Alta -3 Permanente | Puntual 3
Media Baja -4 Temporal Local 4
Media Media -5 Media Local 5
Media Alta -6 Permanente | Local 6
Alta Baja -7 Temporal Regional 7
Alta Media -8 Media Regional 8
Alta Alta -9 Permanente | Regional 9
Muy Alta Alta -10 Permanente | Nacional 10
Tabla 89 Criterios de evaluacion
Valoracién de impactos
Impacto bajo 1-30

Impacto medio 31-60

Impacto severo 61-92

Impacto critico > 92

Tabla 90 Valoracion de impacto
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g g g E 3 g 3 g 3 g S g g § g g S § £ g g £ g g
s 54 2 g 3 @ 8 S 3 c S = S g 5 & & g S 8 g 2 g 2
3 2 = g 2 2 g 5 £ kol < 2 k7l 8 2 2 = 3 < Iy = s 8 3 I3
& & 8 - @ & @ g [ [:4 & ?% & g 7 & [ g & 2 & @ g g s ] g
i E o £ E z|E T £
Impacto Ambiental < < < 5|3 S g
2|ca 2 a
-1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 -3 1 2 4 3 3 15 5
Suelos n|21
1 1 3 2 2 2 3 3 1 1 2 1 2 3 3 3 7 26
Tierra
-3 -5 3 -3 -2 2 2 2 -2 1 5 0
Condiciones fisicas 8 |12
6 2 5 3 2 1 2 -3 3 2 10 19
3 -6 8 10 6 9 25 7
Subterranea 5 7
3 3 9 0 -6 0 16 25
Agua
-8 -9 7
Calidad delagua 2 2
8 9 17
-3 2 -5 4 -6 -6 1 5 20 2
Calidad del aire 5 n
3 3 4 3 5 5 3 3 3 26
Aire
-7 4 6 8 6 -8 6 23 22
Temperatura 5|9
3 -3 8 6 8 -6 8 9 33
9 -4 -5 8 2 -5 7 8 37 n
Deposicion 8|8
3 2 4 5 4 3 3 -4 7 21
Procesos
Movimientos masa 4 2 2 -5 -5 7 3 5 2
deaire 6 3 1 -6 6 1B 9
2 3 4 4 8 7 0 1 0 7 -9 1 7 35 38
Flora Productos agricolas n|l s
1 4 -3 2 10 10 10 -3 10 10 10 -3 10 B 73
1 1 -2 -2 4 2
Péjaros 2|6
3 3 3 3 2
Fauna
2 2 1 5
Animales terrestres 6
3 3 3 9
7 7 6 0 8 6 9 6 59
Estilo de vida 16
0 0 0 0 0 0 0 0 80
Aspectos Culturales
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96
Empleo 48
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72
0 -4 6 -9 -10 6 2 23 1
Facilidades
actividad humayna Manejo de residuos 57
5 6 6 7 -6 6 2 24
Negativa 3 4 3 3 7 2 2 8 5 1 1 1 4 5 6 1 6 3 3 1 69
Positiva 9 10 7 7 4 9 8 4 6 2 n 3 3 n 10 5 10 9 10 2 3 2 9 7 71
4 3 5 9 24 5 8 27 27 7 16 7 22 7 24 8 15 2 230
Negativa
3 2 5 3 4 6 3 7 1 6 6 6 6 13 2 3 4 90
16 9 10 7 5 n n 10 9 22 21 10 10 9 25 6 27 20 7 4 4 4 9 7 303
Positiva
16 7 0 2 5 30 n 7 n 34 a7 3 3 36 34 7 37 34 31 3 6 3 34 15 446
3 18
Resultados
13 2.6

llustracion 37 Matriz de Leopold

Andlisis: A partir de los resultados obtenidos de la matriz Leopold, se puede establecer en base a la tabla de valoracion de impactos
gue las acciones llevadas a cabo a lo largo del proyecto no representan una magnitud o importancia considerable, y se establece, por

lo tanto, para el proyecto, un impacto ambiental bajo debido a que los valores se encuentran en dicho rango

257



Conclusiones

De acuerdo con la diversidad de productos derivados de la materia prima en estudio
(naranja), se determind la seleccién de la cartera de productos a analizar en el plan de
negocios de acuerdo a tres factores claves: viabilidad de produccién, requerimiento de la
contraparte y sugerencia de la linea produccion estandar de derivados de naranja, dando
como resultado los siguientes productos: naranja encerada, jugo de naranja y
concentrado de naranja.

Se determiné a partir del estudio de mercado que el factor caracteristico y de mayor
relevancia que busca el mercado potencial en los productos es que sean naturales, es
decir que no contengan aditivos ni preservantes que no modifiquen su sabor adicional; ;
Bajo una presentacion unitaria para la naranja encerada, botellas de 500 ml para el jugo
de naranja y barriles de 260 litros para el concentrado de naranja.

Se pudo establecer, a partir del estudio del mercado, que la demanda potencial para la
naranja encerada es de 352,461 personas que cumplen el perfil definido para el
lanzamiento del producto, para dicho mercado, la contraparte considerara una cuota de
mercado inicial del 10% con un crecimiento del 5% para el plazo de 5 afios; para el jugo
de naranja se estimdé que el mercado potencial es de 304,972 personas con un perfil
idéneo, de ellos se representara el 10% como mercado objetivo considerando un
crecimiento del 5% para 5 afios; y para el concentrado de naranja, debido a que es
utilizado como materia prima para la elaboracion de diversos alimentos y bebidas, se
considerd en primera instancia 2 empresas como mercado objetivo, siendo estas las que
representan mayor volumen de produccion a nivel nacional de jugos; para dichas
empresas se espera un crecimiento en sus necesidades de concentrado de naranja del
5% en el plazo de 5 afios.

Se consideré que los principales proveedores de materia prima en el proceso de
fabricacion seran las fincas Los Angeles y finca Las Mercedes, ubicadas en el
departamento de Ahuachapan, El Salvador, esto es debido al volumen de produccion de
naranjas que ambas tienen, siendo el volumen proyectado para el 2022 de 11,585,600
unidades de naranjas entre ambas fincas, capaces asi de suplir la demanda proyectada.
Utilizando el analisis de estrategia para las cuatro variables del marketing mix, siendo
estos producto, precio, plaza y promocion, se identificaron diversos planes de accion para

incursionar en los mercados orientados a cada uno de los productos a producir; entre
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ellos se encuentra el establecimiento de empaques amigables con el medio ambiente,
promover los productos como produccién nacional, definir alianzas estratégicas con
supermercados para tener un mayor alcance en la poblacion y la utilizacion de redes
sociales e -commerce para dar a conocer la marca y la cartera de productos a fabricar.
Se determind que existe la factibilidad técnica para fabricar los diversos productos en el
pais, debido a la disponibilidad de la materia prima, maquinaria y legislacién que garantice
el desarrollo del proyecto. Ademas, se determind que la capacidad instalada considerada,
brinda una oportunidad de crecimiento futuro para los 3 productos en analisis, que abona
a las proyecciones de crecimiento deseados por la contraparte para ventas a nivel
nacional o internacional (exportacion).

Por otra parte, se pudo identificar que la propuesta inicial del desarrollo del proyecto con
localizaciébn en San Pedro Puxtla resulta viable desde el punto de vista social, pero
presenta mayores beneficios a nivel econémico considerando la localizacion en San
Salvador, a su vez se tomd en consideracion las negociaciones realizadas por la
contraparte para la adquisicion de una nave industrial en dicha zona.

Se determind que el costo unitario de cada producto es el siguiente: para la naranja
encerada es de $0.04 por cada naranja, para el jugo de naranja el costo de produccion
es $0.26por cada 500ml y para el concentrado de naranja es de $0.78 por cada litro
elaborado; Considerando los costos anteriormente mencionados, el valor actual del plan
de negocio es de 4.81M de délares y tiene un tiempo de recuperaciéon de 3.54 afios, esto

indica que, econémicamente, el negocio es viable.

El plan de negocios es factible implementarlo debido a todos los beneficios que éste
presenta, tanto al propietario y a los socios estratégicos por ser un negocio rentable e
innovador, como al mercado y clientes potenciales, ya que brinda oportunidades laborales
con la apertura de 36 nuevos empleos, dinamizando la economia nacional al vender un
producto de calidad y a su vez contribuyendo con el medio ambiente a partir del uso de
productos amigables con el medio ambiente y saludables que benefician al organismo de

guienes los consumen.

La innovacion empresarial en la agricultura es esencial para el desarrollo sostenible del
sector. Este sector enfrenta grandes retos como el cambio climatico, la escasez de los
recursos naturales y la necesidad latente de producir alimentos de excelente calidad de
la manera mas eficiente posible. Es por ello, que se requiere de un enfoque innovador

gue implemente tecnologia, mejoras en los procesos e incorporacion de las practicas

259



mas sostenibles. Ademas, la innovacién empresarial puede ayudar a mejorar la
rentabilidad de las fincas citricolas a través de las oportunidades de negocio emergentes
detectadas para la fabricacion de productos a base de citricos.
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Recomendaciones

Recomendaciones para el estudio en general:

e Establecer relaciones de alianzas con nuevos intermedios mas fuertes, tales como
Walmart y Stper Selectos.

e Aprovechar las mega tendencias de mercado para poder sacar mas provecho a la
naturaleza de los productos.

e La contraparte debe aprovechar el alto contenido ambiental que tiene el proyecto e
implementar técnicas que le permitan mantenerse siempre en armonia con el medio
ambiente, pero que también generen utilidades, por ejemplo, la transformacién de las
cascaras de los citricos en nuevos productos.

¢ Esimportante siempre analizar el factor técnico y econémico a la vez, ya que un andlisis
completo ayuda a tomar mejores decisiones y a invertir el dinero de la mejor manera,
por lo que siempre se debe de garantizar hacer un buen trabajo en cada etapa del
estudio antes de tomar decisiones apresuradas.

e Las politicas y demas apartados que contiene el plan de igualdad y equidad de género
deben ser seguidas para que esto ayude a que se cumplan todos los objetivos de

insercién de la mujer en la comunidad.
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Técnicas para el planteamiento del problema

El planteamiento del problema es una descripcién concisa de un problema que debe abordarse
0 una condicién que debe mejorarse. Indica la brecha entre el estado actual y el estado deseado
de un proceso o producto. El planteamiento del problema es de gran importancia en la
formulacion y evaluacion de proyectos, ya que este guiara el estudio. Algunas partes importantes

del planteamiento del problema son:

Identificacion del problema.
Analisis del problema.

Definicion o formulacion del problema.

P w N PR

Estructuracion o planteamiento del problema.

Para esto existen diversas técnicas que son Utiles y se pueden adaptar de acuerdo a las distintas

situaciones gque se presenten:

MARCO LOGICO: El Marco Logico es una herramienta analitica para la planificacion y gestion
de proyectos orientada por objetivos. Constituye un método con distintos pasos que van desde
la identificacion hasta la formulacion y su resultado final debe ser la elaboracién de una matriz

de planificacién del proyecto.

Analisis de Involucrados: En esta parte se identifican los grupos de actores que son tocados
por el proyecto, de manera directa o indirecta. Se especifican sus intereses, rol, recursos,

posicion, entre otros aspectos.

Arbol de Problemas: Con esta herramienta, se representa la situacion problemética ubicando
sus causas en las raices, el problema central en el tronco y en sus ramas los efectos. (Ejemplo
Anexo 2)

Arbol de objetivos: También es conocido como arbol de soluciones, en este, las causas se
convierten en medios y las hojas o consecuencias en fines. Se pasa de un estado negativo actual,
a un estado positivo deseado; lo que significa que el problema central del proyecto, cambia al

propésito central. (Ejemplo Anexo 3)

Andlisis de alternativas: En esta parte, se identifican un conjunto de alternativas o medios que

pueden significar estrategias para dar solucion al problema. Lo que se hace es tomar los medios
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del arbol de objetivos y definir acciones que permitan llegar a ese medio. Posteriormente se

definen aplican los criterios que se crean pertinentes segun la naturaleza del problema.

Estructura analitica del proyecto: En la estructura analitica del proyecto se comienza a

construir una relacién de niveles jerarquicos que se aborda en la matriz de marco logico:

e Primer nivel: Actividades, las actividades més relevantes para ejecutar las estrategias y
entregar los componentes.

e Segundo nivel: Componentes, son el resultado de tener ejecutadas las estrategias o
alternativas del analisis de alternativas.

e Tercer nivel: Propdsito, es el objetivo central del arbol de objetivos.

e Cuarto nivel: Fin, este se extrae de la parte superior del arbol de objetivos.

Resumen Narrativo del proyecto: Corresponde a la ordenacion de los niveles de la estructura
analitica del proyecto sobre la matriz de marco légico. Dicho de otra forma, cada nivel de la
estructura es una fila de la matriz de marco légico. Fin, propésito, componentes y actividades son

las filas de la matriz de marco logico.

El fin es un impacto a mediano o largo plazo. Representa la contribucion que se alcanza al tener

el proyecto culminado. Puede estar compuesto por uno o mas elementos.

El propdsito es el objetivo central del proyecto y solo debe existir uno. El proyecto se ve culminado
una vez que el propdsito se consigue, y se consigue cuando se tengan los componentes

finalizados.

Los componentes o productos son los entregables (bienes, servicios, productos tangibles) del

proyecto. Son el resultado de tener las actividades realizadas.

Las actividades son el “hacer” necesario para entregar los componentes del proyecto.

Indicadores objetivamente verificables: En la segunda columna de la matriz de marco légico,
se define la forma de conocer el progreso del proyecto, bien sea el progreso actual o final. Se

crean indicadores para medir todo lo que esta en el resumen narrativo.

Medios de verificacién: Con las fuentes o medios de verificacion se evalla y monitorea los

indicadores, definiendo los siguientes aspectos:
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¢ Fuente de informacion

e Método de recopilacion

¢ Responsable de recoleccién
e Método de andlisis

e Frecuencia

Supuestos: Los supuestos son todas aquellas condiciones o factores que consideramos ciertos
pero que no son controlables por el equipo de proyecto y que en el evento de que no se cumplan,

afectan los resultados.

La uUltima parte es el monitoreo del proyecto, y se hace tnicamente en la fase de ejecucion. (IngenieroEmpresa, 2017)

Método Mixto

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio En resumen, los métodos
mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbolicos y de otras

clases entender diversos problemas

Métadas mixtes en genesal
L | [ ] [ | L | [ ]
Furamenta Cualitativa mixta Mixta "pura™ Cuantitative mixto Furamente
cualitative {CUAL-cuan) {CUAL-CLIAR) {CUAN-cual) cuantitativo
I | l I |
v !
L h. ln.
* Preponderancia © Mismo * Preponderancia
cualitativa estatus cuantitativa
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Produccion mundial de naranja por region en 2019

PRODUCCION MUNDIAUDE NARANJA PORREGION 2015

Fuente: Elaboracioén propia con base en FAOSTAT 2019

llustracion 38 Produccion mundial de naranja por region
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Crecimiento de comercializacion de citricos en 2020

Un planeta que

crecieron las importaciones globales
de citricos en 2020.

consumio mas citricos

Evolucion de las importaciones mundiales
decitricos frescos

(en millones de US$)

2 I Fuente; Trademap

Principales citricos vendidos a nivel mundial

NARANJAS
o
36% 16%  Egipto
delasimportaciones creci6 su consumo esel principal
entodo el planeta.Es el anivel global en 2020 proveedor global (234%)
principal citrico vendido.

Evolucién de lasimportaciones mundiales de naranja fresca (en millones de USS),
2015 I S, 4,869
2016 I 5163
2017 I 5 600
2018 |, 5077
2019 | 5305
2020 I G144

MANDARINAS

28% 16% Espana
esla participacién de este creci6 su consumo con 32% de participacion,

citrico, el segundo en 2020. es el principal

mas exportado. proveedor global.

Evolucién de las importaciones mundiales de mandarina fresca (Us$ millones).

2017 I - 7/
2018 4630
2019 I 158
2020 | 878

Fuente: Trademap

LA POSICION DE PERU

25° 28,986 ussll.2

7° 188,556 uss234

llustracién 39 Crecimiento de citricos en 2020
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Informacion de productos a fabricar

Jugo de naranja

El jugo de naranja esta lleno de beneficios para nuestra salud. Es rico en vitamina C y ayuda a
reforzar los sistemas de defensa protegiéndonos de muchas enfermedades. Ademas, es facil de

preparar y esta delicioso.

Un estudio realizado por la Universidad East Anglia (Reino Unido), asegura que los citricos como
la naranja contienen sustancias que tienen la capacidad de prevenir los problemas

cardiovasculares y ayudar a regular la presién arterial.

Por sus altos contenidos de vitamina C, el jugo de naranja es ideal para combatir y prevenir
resfriados, enfermedades respiratorias, y ayuda a regular el transito intestinal. (Mejor con Salud,
2022)

Cuando usamos frutas y verduras, tanto recién exprimidas como en crudo, sus bacterias pueden
ir a parar a nuestro jugo o sidra. A menos que estos productos agricolas o el propio jugo hayan
sido pasteurizados o procesados de algiin modo para eliminar cualquier bacteria dafiina, el jugo

podria estar contaminado.

La Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA, por sus siglas en
inglés) ha recibido informes sobre brotes severos de enfermedad alimentaria, también llamada
“intoxicacion alimentaria”, relacionada con el consumo de sidra y jugos de frutas y verduras no

procesados para eliminar las bacterias perjudiciales.

Aunque la mayoria de la gente posee un sistema inmune generalmente capaz de combatir los
efectos de una enfermedad alimentaria, los nifios, las personas mayores, las mujeres
embarazadas, y las personas con el sistema inmune debilitado (como los pacientes de un
trasplante y los individuos con VIH/SIDA, cancer o diabetes), corren el riesgo de afrontar

enfermedades graves o incluso la muerte por el consumo de jugos sin procesar. (FDA, 2022)
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Concentrado de naranja

Este producto se obtiene mediante la remocién del agua del Jugo de Naranja (Citrus Sinensis,
de variedad Valencia) proveniente de fruta madura, sana y fresca. La pulpa se elimina mediante

filtracion, posteriormente el jugo se evapora para concentrar y se pasteuriza.

Su principal uso es como componente en la elaboracion de jugos, néctares, refrescos y demas
bebidas de fruta. El concentrado se caracteriza por no contener edulcorantes ni colorantes y se

encuentra libre de pesticidas. (IQ Citrus, s.f.)

Demanda de naranja a nivel mundial

La producciéon mundial de naranjas se estima en 54,3 millones de t, seria el mayor de los ultimos
ocho afios, con un aumento interanual de 6,3 millones de t, debido a las condiciones
meteoroldgicas muy favorables en EE. UU.y 17.07 10.58 9.51 4.83 4.74 3.23 3.20 2.56 2.31 1.70
Brasil, China, India, Estados Unidos de América, México, Espafia, Egipto, Indonesia, Iran
(Republica Islamica del) Turquia y Brasil primer productor mundial con el 29%, seguido de China
con el 18% y la India con el 16%, representan en conjunto el 73% de la produccién mundial de

naranjas.

Produccion mundial de naranjas
-en millones de toneladas-
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llustracion 40 Producciéon mundial de naranjas. FAOSTAT 2019

A nivel regional, la produccién de naranja se concentra en Asia y Ameérica representando el 79%;
donde los paises de Brasil y China son los mayores productores de este cultivo. Importaciéon de

naranja a nivel mundial
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Importacion de naranjas a nivel mundial
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llustracion 41 Importacion de naranjas a nivel mundial. FAOSTAT 2019

En el grafico anterior, podemos observar el top 10 de importadores de naranja. China es el pais
gue mas importa este cultivo, en el afio 2019 importaron 770,254 miles de USD por lo que este
pais representa el 20% de importaciones a nivel mundial, El segundo pais que mas importa

naranja es Holanda, representando el 12% de las importaciones a nivel mundial.
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llustracion 42 Exportacion de naranjas a nivel mundial. FAOSTAT 2019

Podemos observar de la imagen anterior que el top 10 de exportadores de naranja. Espafia es
el pais que més exporta este cultivo, en el afio 2019 exportaron 1, 287,019 miles de USD por lo
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gue este pais representa el 25% de Exportaciones a nivel mundial, El segundo pais que mas

exporta naranja es Sudéafrica, representando el 13% de las exportaciones a nivel mundial

Concentrado de naranja

Una pasteleria consume un promedio de 10 libra de ralladura o polvo de naranja. En ocasiones
especiales como dia de la madre, navidad, y otros, la demanda de estos insumos puede

triplicarse. Forma de pago sobre insumos, base 30 dias

Industria de helados: trabajan con frutas congeladas a granel o bien pulpas y pastas que son
base para producir los sabores, asi como concentrados incluso en forma pulverizada. Para
efectos de referencia sobre las cantidades que una planta consume respecto de algunos

productos se tienen los siguientes parametros:

Naranja 380 Kg. por semana; formato en polvo Las compras de frutas frescas se hacen
semanalmente para su seleccion, limpieza y congelamiento en cuartos frios. Usualmente hay un
proveedor especifico para suministros, y en ciertas ocasiones se va directamente al mercado
para abastecerse. En el caso de las empresas que utilizan concentrados, compran
mensualmente contenedores de 40 pies (40,000 libras) con la variedad de sabores requeridos.
Industria de jugos y néctares: esta industria utiliza frutas frescas a granel, pulpas y pastas, asi

como los jugos que son base para producir los diversos sabores.

Cabe mencionar que algunos de los concentrados utilizados son en forma pulverizada. En el
caso de la utilizacion de frutas se pueden dar las siguientes referencias: Un millébn de naranjas
al mes. Pulpas procesadas 600 galones al mes Las frutas son recibidas para su seleccion,
limpieza y procesamiento en la misma planta; hay un proveedor especifico que abastece. En el
caso de los concentrados, las compras también suelen ser mensuales y por contenedores de 40
pies (40,000 libras) con la variedad de sabores requeridos para ser procesados ( Comision

Nacional de la Pequefia y Micro Empresa, 2019)

Demanda de jugo de naranja a nivel mundial

El jugo de naranja o jugo de naranja es un jugo de frutas en forma de liquido obtenido de exprimir
el interior de las naranjas, generalmente con un exprimidor. EI mayor exportador de jugo de
naranja es Brasil, seguido de Estados Unidos. Sus usos culinarios son diversos y participan

principalmente como refresco
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El aflo 2017 fue donde se import6 més jugo de naranja, luego de ello se puede observar una
tendencia de decrecimiento, en los Ultimos 5 afios las exportaciones han tenido un crecimiento

del 1.10% por lo que se han mantenido

Fuente: Elaboracion propia con base en FAOSTAT 2019

Exportaciones de jugo de naranja
-en miles de USD-
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llustracion 43 Exportaciones jugo de naranja
Como se puede observar en la grafica él fue en el afio 2019 donde se importé mas jugo de
naranja, luego de ello se puede observar una tendencia de decrecimiento, en los Ultimos 5

afos las importaciones han caido un -13%

Importaciones de jugo de naranja
-en miles de USD-
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Fuente: Elaboracion propia con base en FAOSTAT 2019

llustracion 44 Importaciones jugo de naranja
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Estacionalidad del cultivo

La produccion nacional de naranja expone de manera muy particular ciertos problemas tipicos
de la fruticultura salvadorefia: el mal manejo de la plantacion y el robo de la fruta. Por este motivo,
la mayoria de la fruta comercializada en el pais es de origen extranjero. La fruta nacional con

mayor movimiento es de la variedad valencia.

Grafico de Estacionalidad de la Produccion de Naranja
100 T

80
o0

40

Produccion
(%)

20

LUBE o ¢

¥ F TR & F
=2 {‘: -} o =
Mes

| M1era. Cosecha = 2da. Cosecha ™ Con Riego

now

Fuente: Ministerio de agricultura y Ganaderia El Salvador

llustracion 45 Estacionalidad de la produccion de naranja

La produccion nacional de naranjas se situé en 76,6 millones de toneladas métricas en 2018 y
se prevé gue crezca a un ritmo de crecimiento sélido, especialmente debido a la creciente
demanda de naranjas frescas. Las altas capacidades de produccion y las magnificas condiciones
climaticas contribuyen a la produccién de naranjas. La produccion de naranjas se ve afectada
principalmente por varios factores, como factores ambientales, estrés biolégico y politicas

gubernamentales del pais (Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, 2021).
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