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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir el nivel de conocimiento, las actitudes
y comportamientos relacionadas a buenas practicas ambientales, en el personal docente y
administrativo de las facultades que integran el area de la salud, de la Universidad de El

Salvador.

El estudio realizado es de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio transversal. Con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, la muestra calculada fue de 267
personas, que incluye tanto personal docente como administrativo de las facultades del area
de la salud (Facultad de Medicina, Facultad de Quimica y Farmacia, y Facultad de
Odontologia) de la Universidad de EI Salvador. El instrumento aplicado fue un cuestionario
con escala de calificacion tipo Likert de cinco puntos, validado mediante prueba piloto y con
fiabilidad Alfa de Cronbach > 0.85 en todas sus dimensiones. Este consta de 13 items por
cada una de las variables en estudio: conocimientos, actitudes y comportamientos sobre
buenas practicas ambientales (BPA), segun las dimensiones de analisis: gestion de residuos
solidos, uso racional y eficiente de agua, uso racional y eficiente de energia, control de
emisiones y las compras sostenibles. La aplicacion del instrumento se realizé en formato

virtual y fisico, previa autorizacion institucional.

El andlisis estadistico se efectu6 mediante el software SPSS, utilizando frecuencias absolutas
y relativas. Para obtener una clasificacion de la intensidad de las respuestas, se utilizd un
proceso de baremacion a cada variable. Los resultados muestran que el 42% de los
participantes manifiestan un nivel medio de conocimiento sobre BPA, mientras que los
niveles alto y bajo se equilibran en un 23% cada uno. En cuanto a las actitudes, el 93%
manifestd posturas favorables hacia las BPA, y solo el 20% manifiesta comportamientos

frecuentes esta area.

Términos claves: Buenas Practicas Ambientales, Estudio sobre conocimientos, actitudes y
practicas (CAP).



INTRODUCCION

La problematica ambiental es una realidad que afecta a la mayoria de la poblacién en todo el
mundo. Tanto a nivel nacional como internacional, el gran reto es frenar la contaminacion
ambiental y los efectos que de ella se derivan. Siendo las instituciones educativas un elemento
fundamental para la realizacion de acciones que contribuyan a enfrentar estos desafios. Ante
este panorama, la educacion ambiental se presenta como una herramienta clave para enfrentar
este desafio; sin embargo, se ha observado que, a pesar de la importancia de este tema, ain
existe falta de conocimientos, actitudes negativas y comportamientos no favorables hacia el

ambiente en diversos sectores de la sociedad.

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los conocimientos, actitudes y
comportamientos relacionados a buenas practicas ambientales en el personal docente y
administrativo de las facultades que integran ciencias de la salud en la Universidad de El
Salvador. Su propésito fue indagar como las personas e instituciones estan adaptandose y
promoviendo desde el quehacer laboral una cultura ambiental para la correcta gestion y

preservacion de los recursos naturales.

En ese contexto, el fin es identificar aquellas précticas que contribuyen a la optimizacion de
los recursos institucionales y dar fortalecimiento a los temas que necesiten ser reforzados, de
esta manera contribuir a fomentar una cultura ambiental institucional que permita la mayor

optimizacion de los recursos desde el quehacer laboral y el menor impacto al medio ambiente.

Asi, el presente trabajo se ha estructurado en los siguientes apartados: Capitulo I: Define la
situacion problematica y plantea los objetivos de la investigacion. Capitulo I1: Presenta el
marco tedrico, incluyendo antecedentes, términos clave, bases conceptuales sobre buenas
préacticas ambientales, estudios CAP y el marco legal aplicable. Capitulo Ill: Expone las
variables e indicadores utilizados en el estudio. Capitulo 1V: Describe el disefio
metodoldgico, tipo de estudio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, prueba piloto,
plan de analisis y consideraciones éticas. Capitulo V: Contiene la presentacion y analisis de
resultados, asi como la discusion correspondiente. Capitulo VI: Expone las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la investigacion. Capitulo VII: Reune las fuentes de

informacion consultadas.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion problematica

Como Buenas Précticas Ambientales (BPA) se define al conjunto de medidas adoptadas por
una poblacion para reducir el impacto ambiental negativo derivado de las diversas
actividades en que desarrolla su vida diaria, sean éstas de indole laboral, educativas, sociales,
de recreacion, entre otras. Estan constituidas por una serie de medidas sencillas y Utiles que
pueden adoptarse en los diferentes entornos, con la finalidad de favorecer comportamientos
sociales responsables en las personas e incrementar su compromiso hacia la mejora y

proteccion del medio ambiente.

Las universidades, como instituciones educativas, constituyen uno de los principales
entornos en los que el ser humano se desarrolla. Por su naturaleza, estas organizaciones
demandan la utilizacion de gran cantidad de recursos, ya sea para el quehacer administrativo
o para el desarrollo de las diferentes actividades académicas; generando a su vez, impactos
importantes en el medio ambiente, derivados del alto consumo de diferentes recursos, tales
como papel, energia eléctrica para el uso de equipos informaticos, iluminacion y
climatizacion, agua para sus diferentes usos, y de otros como tintas, disolventes u otras
sustancias, algunas de ellas con caracteristicas de peligrosidad. Si bien es cierto que estos
Impactos no son significativos si se valoran individualmente causan un alto impacto colectivo
y el hecho de que gran parte de la poblacion que constituye la comunidad universitaria se
encuentre implicada se hace necesario identificar una serie de medidas que propicien un
consumo sostenible de los recursos, que permita a esta poblacion ser consciente de los

impactos ambientales que se producen y la forma de como contribuir a minimizarlos.

La Universidad de El Salvador no es ajena a la situacion planteada. Es evidente que existen
diversas problematicas relacionada a comportamientos no favorables para el ambiente por
parte de los miembros de la comunidad universitaria, tales como el uso generalizado de
empaques desechables para alimentos y bebidas, que producen una alta cantidad de residuos
y la falta de una disposicion adecuada de los mismos, que genera contaminacion visual y
otras problematicas relacionadas al bienestar y la salud; el uso de luminarias y otros aparatos

electronicos que permanecen encendidos cuando no estan en uso, la saturacion de parqueos



vehiculares con la consecuente produccion de gases de efecto invernadero, entre otras

problematicas.

Si bien es importante estudiar estos aspectos en todas las facultades que forman parte de la
institucion, en este momento se toma como referencia las facultades del area de la salud para
indagar el nivel de conocimientos, las actitudes y los comportamientos de la poblacién de
trabajadores administrativos y personal docente, respecto al consumo energético, manejo de
residuos, el consumo de agua, entre otras, que por muy sencillas que parezcan, pueden

contribuir en gran medida a minimizar la problematica anteriormente planteada.

1.2 Enunciado del problema.

¢Cual es el nivel de conocimientos, las actitudes y los comportamientos sobre buenas
practicas ambientales en el personal docente y administrativo de las facultades que integran
el area de la salud en la Universidad de EI Salvador en el periodo de enero a noviembre de
2024?

1.3 Objetivos

Objetivo general:

Describir el nivel de conocimiento, las actitudes y conductas relacionadas a buenas practicas
ambientales, en el personal docente y administrativo de las facultades que integran el area de
la salud, de la Universidad de El Salvador.

Objetivos especificos:

= Determinar el nivel de conocimientos del personal docente y administrativo respecto a
buenas practicas ambientales.

» Indagar aspectos actitudinales del personal docente y administrativo respecto a buenas
practicas ambientales.

= |dentificar aspectos comportamentales del personal docente y administrativo respecto a

buenas practicas ambientales en el entorno laboral.



1.4 Justificacion

En la actualidad, la crisis ambiental es una realidad que afecta a todo el planeta. La educacion
ambiental se presenta como una herramienta clave para enfrentar este desafio; sin embargo,
se ha observado que, a pesar de la importancia de este tema, aun existe falta de
conocimientos, actitudes negativas y comportamientos no favorables hacia el ambiente en

diversos sectores de la sociedad.

En relacion a dicha problematica, el ambito universitario es uno de los sectores
fundamentales de la sociedad que puede contribuir a minimizar los impactos ambientales,
pues tiene la responsabilidad de formar profesionales integrales preparados para desempefiar
su trabajo de una forma ambientalmente correcta, pero también, debe ser un ejemplo para su
entorno social, desarrollando sus actividades de forma que se genere el menor impacto
ambiental posible, contribuyendo, a través de sus funciones bésicas, a crear conciencia
ambiental, al desarrollo de soluciones a los problemas ambientales y a la promocién de

comportamientos respetuosos con el medio ambiente.

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar conocimientos, actitudes y
comportamientos sobre buenas practicas ambientales en el personal docente y administrativo
de las facultades del area de la salud de la Universidad de El Salvador; considerandose que
este estudio aporta informacidn valiosa sobre habitos cotidianos del personal en el ambito
laboral, respecto a este tipo de practicas, que puede ser util para la planificacion de estrategias
y lineas de accion institucionales que permitan la promocién de una cultura ambiental

responsable y todo desde el quehacer universitario.

En ese sentido, se considera que los resultados brindaran informacion valiosa que puede ser
utilizada para realizar propuestas que contribuyan a fortalecer las areas que se encuentren
vulnerables, permitiendo a las autoridades y otros actores relevantes de la vida universitaria,
la toma de decisiones informadas sobre como abordar la problematica ambiental en la
institucién, para la implementacion de estrategias efectivas y lineamientos que permitan

abordar el tema de forma mas integral y sostenible.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La problematica ambiental es una realidad que afecta a la mayoria de la poblacién en todo el
mundo. Tanto a nivel nacional como internacional, el gran reto es frenar la contaminacion
ambiental y los efectos que de ella se derivan. Siendo las instituciones educativas un elemento

fundamental para la realizacion de acciones que contribuyan a enfrentar estos desafios.

La generacion de conocimiento y la educacion respecto a los impactos derivados de las
actividades humanas, es el punto de partida para replantear la actitud de las relaciones del ser
humano con su entorno. Para tal fin, desde la academia es fundamental fomentar principios
ambientales en los estudiantes y trabajadores, mediante acciones bésicas y sencillas dirigidas
al ahorro energético, la movilidad sostenible, el uso racional del agua, la gestion adecuada de
residuos solidos y el fomento al consumo sostenible. Asi se propiciara el mantenimiento de
ambientes limpios y ordenados que sean dptimos para el aprendizaje, se previenen problemas

de salud derivados y se fomenta la cultura ambiental dentro del campus universitario.

Para sustentar la presente investigacion, la bdsqueda bibliografica muestra pocos estudios
relacionados al tema. En la mayoria, se plantean propuestas orientadas a la implementacion
de politicas relacionadas a las buenas practicas ambientales en los entornos universitarios y

estudios de conocimientos, actitudes y practicas en estudiantes de estas instituciones.

El primero que se toma como referencia es el trabajo denominado “Propuesta de buenas
précticas ambientales en las dependencias administrativas del Campus Salache para el
reconocimiento ecuatoriano ambiental” (Alvarez S. , 2022), el cual tuvo como objetivo
identificar elementos importantes en la gestion ambiental de las instalaciones del campus,
mediante la aplicacion de una matriz de autoevaluacion, evaluando indicadores de consumo
de los recursos dentro del campus y analizando la incidencia de los indicadores ambientales
para el cumplimiento normativas ambientales. El estudio utilizd un enfoque cuantitativo
centrado en el ambito social, econémico y cultural de las buenas practicas ambientales. La
metodologia de la investigacion incluyd varias técnicas e instrumentos para evaluar las
practicas ambientales. Se realizaron entrevistas al personal de la institucion y se utilizo una

matriz de autoevaluacion y una lista de verificacion para la recopilacion de los datos. Los



resultados obtenidos indicaron que el nivel actual de cumplimiento de la universidad no es
apto para un posible Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental, recomendando el desarrollo de
un plan de minimizacion y un manual de compras verdes para la aplicacion de buenas

practicas ambientales.

Otro estudio es el titulado “Conocimientos, actitudes y practicas (CAP) sobre sostenibilidad
en estudiantes de una Universidad Publica colombiana”, (Elias & P., 2019), cuyo
planteamiento se centra en cdmo, a través de los procesos educativos, las personas pueden
tener la oportunidad de adquirir conocimientos, competencias, valores y actitudes, que
puedan contribuir al desarrollo sostenible. Durante el mismo, se analizd el perfil de
conocimientos, actitudes y practicas sobre sostenibilidad y sus factores asociados en
estudiantes de una universidad publica colombiana, mediante un estudio descriptivo
transversal, en una muestra de 356 estudiantes universitarios. Se encontr6 que la dimensién
con los puntajes mas altos fue la de actitudes, seguida por los conocimientos y el mas bajo
para las précticas. Siendo los estudios de Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP) una
herramienta (til, oportuna y pertinente, para valorar los logros de la educacion con

orientacion ambiental.

Un tercer estudio es el denominado “Conocimientos, actitudes y practicas socio ambientales
en estudiantes de la Universidad Autonoma de Guerrero, México”, (Gonzélez Herlinda &
Chavez, 2020), que se realizo con el objetivo de explorar el conocimiento, la formacion, las
actitudes y conductas pro ambientales de los estudiantes de preparatoria de la Universidad
Auténoma de Guerrero. Se utilizé un método cuantitativo y se analizaron las variables a
través de la escala de Likert. Los resultados obtenidos indicaron que los conocimientos y
practicas de los estudiantes sobre temas ambientales son escasos a regulares. Aunque
generalmente saben como actuar ante problemas socio ambientales, tienen una percepcion
limitada de la complejidad de los problemas ambientales actuales. El estudio demostro que
los estudiantes tienen poca conciencia para actuar, cuidar y proteger su entorno socio

ambiental, con un bajo interés en resolver problemas ambientales a nivel local.

Otra investigacion relacionada es la que se titula “Percepcion sobre las practicas de salud
ambiental en estudiantes y profesores universitarios”, (Gonzales Maria de los Angeles,

2021), que se llevo a cabo en la Universidad Regional Auténoma de los Andes. El objetivo



era establecer la percepcion y aplicacion de las practicas ambientales entre los estudiantes y
docentes. La metodologia utilizada fue cuantitativa con un enfoque transversal, y se baso en
la recopilacion de informacion secundaria a través de documentos técnicos, informes,
articulos y paginas web. Se utiliz6 una encuesta para recoger los datos, que incluia preguntas
sobre las préacticas de salud ambiental. Los resultados mostraron que los estudiantes estan
preocupados por la preservacion del medio ambiente y realizan actividades como la siembra
de arboles, el uso de transporte alternativo y la disposicién segura de desechos peligrosos.
Sin embargo, la percepcion general sobre las buenas practicas ambientales fue deficiente,

aunque se atribuyd mayor importancia a las categorias “uso eficiente de los recursos”.

Asimismo, se hace referencia a la investigacion titulada “Buenas Practicas Ambientales para
la Segregacion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, Pasco” (Rubén. E &, 2018). El estudio buscaba entender las
fortalezas y debilidades de la segregacién de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
en la universidad, y promover la implementacion de buenas practicas ambientales. La
metodologia empleada fue una investigacion aplicada de nivel correlacional, de disefio no
experimental. Se elabor6 una encuesta que se aplicd a una muestra seleccionada. Los
resultados mostraron una relacion positiva entre la aplicacion de buenas practicas
ambientales y los procedimientos apropiados para la segregacion adecuada de los residuos
de aparatos eléctricos y electronicos. También se encontré una relacion positiva entre la
sensibilizacion y concientizacion en las buenas practicas ambientales con el manejo adecuado
de estos residuos. Finalmente, se observd una relacion positiva entre la aplicacion de la
normatividad para las buenas practicas ambientales y la administracion y gestion del manejo

de los residuos.



2.2 Términos claves

Buenas Préacticas Ambientales: (BPA) son acciones que buscan reducir los impactos
negativos que causan los procesos productivos o de consumo sobre el medio ambiente, los

recursos naturales y la salud humana. (Tierras, 2018).

Estudio sobre Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP): Los estudios de
Conocimientos, Actitudes y Préacticas (CAP), o encuesta CAP, es un estudio cuantitativo de
una poblacion especifica que redne informacion sobre lo que las personas saben, como se
sienten con relacion a un tema concreto y como se comportan al respecto. En este caso el

tema es sobre las buenas practicas ambientales (Gomez Cuartas, 2019).

2.3 Base Tedrica.

2.3.1 Buenas practicas ambientales (BPA)

Las Buenas Practicas Ambientales (BPA), son acciones que buscan reducir los impactos
ambientales negativos que causan los procesos operativos sobre el entorno, los recursos
naturales y el ambiente, a través de cambios en la organizacion de los procesos y las
actividades. Estas préacticas son Utiles debido a su simplicidad y bajo costo de inversién. Los
resultados pueden ser a corto plazo, ademas de que son utiles y sencillos de aplicar. Las BPA
implican cambios en la ideologia de la organizacion, asi como en el comportamiento y
habitos de los trabajadores. Permiten reducir los riesgos ambientales y promueven el ahorro
de recursos y una gestion sostenible de la actividad institucional. Son medidas que se aplican
en el trabajo o en la vida diaria y van dirigidas a reducir los impactos ambientales de la
actividad que se realiza. Este tipo de acciones requieren dos aspectos importantes: un cambio
en el pensamiento y/o actitud de las personas respecto a cémo utilizan los recursos en su
actividad diaria y la educacion ambiental como herramienta para fortalecimiento de
conocimientos que promuevan practicas responsables y sostenibles con el medio ambiente
(Tierras, 2018). También se buscan transformaciones puntuales dentro de las actividades que
desarrollan las instituciones, promoviendo la mejora continua y garantizando la eficiencia
ambiental. Las Buenas Précticas son Utiles y sencillas de aplicar, tanto por su simplicidad
como por los resultados que se obtienen, contribuyendo de esta manera a lograr desde un

esfuerzo colectivo, un objetivo fundamental: el desarrollo sostenible.



Las BPA se pueden aplicar en instituciones educativas, en espacios laborales y en el hogar.

Estan atadas a valores y comportamientos que se reflejan en las actividades cotidianas.

Los impactos ambientales de cualquier actividad productiva se clasifican segin si se
producen en el proceso de entrada de recursos (consumo) o en el proceso de salida
(contaminacion por residuos) o se debe directamente a la accion de la actividad sobre el lugar
donde se realiza. Las buenas practicas ambientales incluyen estrategias concretas para la
gestion eficiente y optimizacion de los recursos. Disminuyendo asi el impacto ambiental de

las actividades desarrolladas por el personal dentro de una institucion.

Algunos de los componentes donde se implementan buenas practicas ambientales a nivel

institucional, para una gestion eficiente de los recursos incluyen: (Tierras, 2018).

Gestion integral de residuos solidos: donde se procura la segregacion de los residuos
solidos generados en su origen, para de esta forma facilitar la implementacion de estrategias
de gestion que permiten la reintegracion econdmica de algunos materiales y el ahorro en

cuanto a la cantidad total de residuos generados y la disposicidn final que se les da a estos.

Uso racional y eficiente del agua: a través de las buenas practicas ambientales se busca
optimizar el recurso hidrico haciendo uso racional y eficiente del agua tanto en actividades
de saneamiento como riego de areas verdes, incluyendo la supervision y el mantenimiento a

sistemas de alimentacion de agua junto a la implementacion de tecnologias ahorradoras.

Control de emisiones: Las buenas practicas ambientales en el control de emisiones implican
supervisar y corregir las emisiones. Esto incluye medidas para reducir las emisiones de
particulas, optimizar la combustion y utilizar las mejores tecnologias disponibles. Por
ejemplo, se pueden utilizar diversas tecnologias para evitar la emision de particulas a la
atmosfera, como filtros y precipitadores electrostaticos. Ademas, se pueden implementar
mejoras tecnoldgicas para optimizar la combustion, como variar la proporcion de la mezcla

aire-combustible y recircular los gases de escape a la cAmara de combustion.

Uso racional y eficiente de la energia: Las buenas practicas ambientales en este ambito
implican consumir energia de forma inteligente, reducir la generacion de residuos, reutilizar

y reciclar los residuos producidos, utilizar productos menos contaminantes y apostar por las
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energias renovables. También se pueden implementar medidas que permitan reducir el

consumo de energia eléctrica en los espacios de trabajo.

Compras sostenibles: Las compras sostenibles implican la eleccion de productos y servicios
producidos generando un menor impacto ambiental Esto incluye utilizar materiales
reciclados y reciclables, y reducir el consumo de agua en los procesos. Ademas, se pueden
adoptar medidas para medir, monitorizar y reducir las emisiones a la atmosfera, reducir los

vertidos y reducir el consumo de energia en los procesos de fabricacion.

Las buenas practicas ambientales implementadas dentro de una institucion permiten
maultiples beneficios, para el medio ambiente, la biodiversidad y la salud humana. Gracias a
su ejecucién se reducen significativamente los impactos ambientales generados desde las

labores cotidianas que se desempefian.

Algunos de los beneficios y resultados esperados de la implementacién de BPA son los

siguientes:

Uso eficiente de recursos: Las BPA promueven el uso eficiente del papel, agua, energia y

transporte, asi como la gestion adecuada de residuos sélidos:

Mejora del desempefio ambiental: Las BPA promueven la participacion y responsabilidad
para mejorar el desempefio ambiental de la institucion y disminuir impactos a los efectos del

cambio climatico.

Reduccion del impacto ambiental negativo: Las BPA son un conjunto de normas que,
aplicadas diariamente dentro de la institucion, contribuyen a reducir el impacto ambiental

negativo y la huella de carbono.

Fomento de nuevos conocimientos y capacidades: A través de la educacion ambiental se
busca generar nuevos conocimientos y actitudes responsables con el medio ambiente, de esta

forma se busca promover comportamientos responsables desde el quehacer cotidiano.

Cumplimiento del marco legal vigente: La implementacion de buenas practicas ambientales

permite dar cumplimiento al marco legal vigente tanto a nivel institucional como nacional.

Formacion de ciudadanos responsables: Las BPA en las instituciones educativas

contribuyen a la formacion de ciudadanos responsables con la naturaleza y la sociedad.
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Mejora de la calidad de vida: La implementacion de BPA puede mejorar la calidad de vida
de los miembros de la comunidad educativa y de la comunidad en general. Fuente
especificada no valida..

2.3.1.1 Buenas practicas ambientales para la gestion de los residuos solidos.

La gestion de los residuos solidos es uno de los mas grandes problemas que enfrenta la
sociedad actualmente. La mala disposicion de los residuos tiene como consecuencia el
deterioro del medio ambiente, originando una problemética ambiental que afecta la salud de
la poblacién. Otra de las consecuencias de no gestionar correctamente los residuos recae
sobre la biodiversidad, debido a que muchos residuos principalmente plasticos de un solo uso
terminan saturando las alcantarillas, causando inundaciones en zonas urbanas y
contaminando los cuerpos de agua receptores con micro plasticos (United Nations, 2018).
Para gestionar los residuos de manera integral es fundamental que los consumidores sean
conscientes del tipo de productos y el impacto ambiental que estos ocasionan, asi mismo es
necesario identificar las etapas en las que se puede contribuir en el proceso desde el quehacer
institucional. En ese sentido las buenas practicas ambientales en la gestion integral de
residuos incluyen la separacién desde el origen, para que esta estrategia tenga mayor
eficiencia es importante contar con los respectivos recipientes identificados segin lo
establecido en la legislacion, posteriormente se deben designar espacios adecuados para la
transferencia y recoleccion, facilitando la gestion de los residuos a un proceso de reciclaje
que facilite darles una disposicion final adecuada, reduciendo la cantidad total de residuos
generados y reintegrando a la economia aquellos que puedan ser vendidos o dandoles una
segunda vida util. Evitando asi que sean arrojados en areas que no estan destinadas para su

recoleccion y transporte (United Nations, 2018).

Clasificacion de los residuos sélidos

Los Residuos Sélidos, constituyen aquellos materiales desechados tras su vida util, y que por
lo general por si solos carecen de valor econdmico. Se componen principalmente de desechos
procedentes de materiales utilizados en la fabricacion, transformacion o utilizacion de bienes

de consumo.
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Existen varias formas de caracterizar los residuos solidos: Segun su origen o lugar de

procedencia: Domiciliarios, de actividades de construccion, industriales, agricolas, limpieza

de espacios publicos, de centros de salud, comerciales. Por su naturaleza fisica: himedos o

secos. Por su composicion quimica: organica e inorganica. Por los riesgos potenciales:

peligrosos y no peligrosos (MITRED, Guia técnica para la clasificacion de los residuos.

Subdireccion General de Residuos).

Segun su origen:

Domeésticos: Son aquellos residuos generados en las actividades domésticas. constituidos
por restos de alimentos, periodicos, revistas, botellas, embalajes en general, latas, carton,

pafiales desechables, restos de aseo personal entre otros.

Comerciales: Son aquellos generados en los establecimientos comerciales de bienes y
servicios, tales como: centros de abastos de alimentos, restaurantes, supermercados,
tiendas, bares, bancos, centros de convenciones o espectaculos, oficinas de trabajo en

general, entre otras actividades comerciales.

Industriales: Son aquellos residuos generados en las actividades de las diversas ramas
industriales, tales como: manufactura, minera, quimica, energética, pesquera y otras

similares.

Hospitalarios: Son aquellos residuos generados en los procesos y actividades para la
atencion e investigacion médica en establecimientos como: hospitales, clinicas, centros

y puestos de salud, laboratorios clinicos, consultorios, entre otros.
Seguin su composicion:

Organicos: Son aquellos residuos que tienen la caracteristica de ser degradables como

los alimentos derivados de vegetales, frutas y animales.

Inorganicos: Es todo tipo de residuo no biodegradable que por su caracteristica quimica

sufre una descomposicion natural prolongada bajo condiciones normales.

Segun su estado fisico:
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Humedos: Generalmente aquellos residuos organicos que se encuentran en un proceso

de descomposicion llegan a generar un residuo liquido denominado lixiviado.

Secos: Todos aquellos residuos sélidos organicos e inorganicos que no acumulan una

excesiva cantidad de agua.

Segun sus riesgos potenciales:

Peligrosos: Son aquellos en estado sdlido, liquido o gaseoso que poseen alguna de las
caracteristicas de corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad o que

contienen agentes bioldgicos infecciosos que les confieran peligrosidad.

No peligrosos: Aquellos que contienen bacterias, virus u otros microorganismos con
capacidad de causar infeccion o que contienen o pueden contener toxinas producidas por

microorganismos que causan efectos nocivos a seres vivos o0 al ambiente humano

Segun su capacidad de degradacion:

Biodegradables: Estos residuos se caracterizan por poder desintegrarse o degradarse de
forma répida, convirtiéndose en otro tipo de materia organica. Ejemplos de este tipo de

residuos son restos de comida, frutas y verduras.

Degradables: Son generalmente residuos naturales que se descomponen facilmente en
el ambiente. Entre estos se encuentran: Restos de frutas y verduras: Hortalizas, cascaras,
Céscaras de huevo, granos entre otros; restos de alimentos preparados.

No degradables: También existen productos no biodegradables, es decir, que carecen de
la capacidad de descomponerse por si mismos. Estos son los mas dafiinos para el medio
ambiente y entre ellos se encuentran: latas, bombillas, pilas, tintas, &cidos, aceite de

motor, latex, metales, plasticos entre otros.

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos. (RAEE)

Son productos que estan presentes en practicamente toda nuestra vida cotidiana y estan

conformados por una combinacion de piezas o elementos que para funcionar necesitan

corriente eléctrica 0 campos electromagnéticos y realizan un sinnimero de trabajos y
funciones determinadas (Rubén. E &, 2018).
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Etapas clave para asegurar un manejo adecuado y sostenible de los residuos solidos.

Generacion de Residuos: Es la primera etapa del proceso y se refiere a la produccion de
residuos en las fuentes, que pueden ser hogares, industrias, comercios, entre otros.
Segregacion: es el proceso de separacion de los desechos en el sitio donde han sido
originados. Constituye la primera clasificacion entre residuos destinados a reciclaje y los
que no. Es una etapa fundamental en toda Gestion Integral de los Residuos Solidos, sin
la cual no es posible establecer un sistema de reciclado eficiente. La separacién de los
residuos solidos se puede realizar en diferentes momentos:

Separacion en la fuente o separacion primaria: accion de separar los residuos en el
sitio de generacion para su posterior reciclaje o valorizacion, incluyendo las personas en
ambientes laborales o domiciliarios.

Separacion secundaria: es la separacion de residuos realizada por gestores autorizados

en el proceso de revalorizacion de los residuos.

La separacion de residuos solidos es clave para el éxito de los programas de reciclaje. Se
ha realizado poca investigacion social sobre su percepcion y sobre los problemas que se
enfrentan en las instituciones cuando tienen que separarlos. En la practica la separacion
dentro de los ambientes laborales depende de la organizacién, la educacién ambiental y

las buenas préacticas que se implementen desde el quehacer laboral.

Recoleccion, almacenamiento y transporte: Una vez separados los desechos sélidos,
éstos son recolectados por personal de limpieza o empresas publicas o privadas, para
luego ser enviados a los sitios de almacenamiento y/o clasificacién de los mismos. Los
sitios donde se acopian o almacenan los desechos solidos deben cumplir condiciones
minimas establecidas. Posteriormente, los residuos son transportados hacia las
instalaciones de tratamiento. Este proceso debe realizarse de manera eficiente y segura
para evitar problemas de salud y ambientales.

Tratamiento: En esta etapa, los residuos son procesados para reducir su volumen,
eliminar los peligros y recuperar los materiales utiles. El tratamiento puede incluir

procesos fisicos, quimicos y bioldgicos.
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Reciclaje: Los materiales recuperados en la etapa de tratamiento son reciclados para su
reutilizacion. El reciclaje ayuda a conservar los recursos naturales y reduce la cantidad
de residuos que necesitan ser eliminados.

Disposicion Final: Los residuos que no pueden ser reciclados o recuperados son llevados
a la disposicion final. Esto generalmente implica el almacenamiento en rellenos sanitarios
de manera segura y controlada.

Monitoreo y Control: Esta es una etapa continua que implica el monitoreo y control de
todas las etapas del proceso de gestion de residuos para asegurar que se estan cumpliendo

las normas y regulaciones.

Es importante recordar que una correcta gestion integral de los residuos es fundamental para

minimizar su impacto en el medio ambiente y la salud humana. La reduccion, reutilizacion y

reciclaje de los residuos deben ser siempre las primeras opciones antes de considerar la

disposicion final (Alvarez A. , 2015).

Las buenas practicas ambientales a nivel institucional en cuanto a la gestion integral de

los residuos soélidos, incluye:

La prohibicion del consumo de plasticos de un solo uso dentro del ambiente institucional.
La reutilizacion de utensilios personales para el consumo de bebidas y alimentos.

El desarrollo de actividades educativas y de sensibilizacion al personal sobre la
importancia del manejo adecuado de los residuos.

La implementacion de la separacion de residuos en el lugar donde se generan

La promocion del reciclaje y la reutilizacion de materiales, esto puede incluir la
implementacién de programas de reciclaje dentro de la institucion.

Compostaje: Si la institucion genera residuos organicos, se puede implementar un
programa de compostaje.

La contratacidon de empresas especializadas para el manejo y disposicion final adecuada
de los residuos.

La implementacion de politicas para reducir el consumo de materiales contaminantes y
promover la eficiencia.

El monitoreo y seguimiento de la cantidad y tipo de residuos generados para evaluar la

efectividad de las medidas implementadas.
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2.3.1.2 Buenas practicas ambientales relacionadas al uso racional y eficiente del agua.

El uso racional y eficiente del agua se refiere al control y gestion del consumo de agua. Este
concepto esta asociado a lograr el desarrollo sostenible. El objetivo del mismo es permitir el
aprovechamiento de los recursos, en este caso del agua, de manera eficiente, garantizando su
calidad y evitando su degradacion, con el fin de no comprometer ni poner en riesgo su

disponibilidad futura.

En términos méas concretos, el uso eficiente del agua busca optimizar la demanda de agua
para mantener la capacidad de regulacion de las cuencas y la armonia con el ciclo hidrolégico,
garantizando asi la sostenibilidad de los recursos agua y suelo y mejorando la disponibilidad
y el acceso al agua. Es importante destacar que el agua es un recurso escaso Yy esencial para
la vida y el desarrollo econémico sostenible. Por lo tanto, su uso debe ser racional y eficiente
para garantizar su disponibilidad para las generaciones futuras.

El planeta tierra estd compuesto 70% por agua, y solo el 30% es tierra firme. Se calcula que
el 97% del agua es salada y s6lo el 2.5% del agua que existe en la tierra se considera dulce.
En lo que al cuerpo humano se refiere, estd compuesto aproximadamente por un 60% de
agua, lo que le permite tener un correcto funcionamiento. De acuerdo a la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), una persona requiere de 100 litros de agua al dia para satisfacer
sus necesidades, tanto de consumo como de higiene. Sin embargo, este consumo puede variar
segun una serie de factores, entre éstos, las costumbres de la poblacién, el clima, el costo del

servicio, el nivel de vida, entre otros.

Algunos datos relacionados al consumo de agua en las diferentes actividades diarias que

realiza una persona, son:

= Un grifo abierto: 20 litros por minuto.

= Una ducha: 100 litros por 5 minutos.

= Cepillarse los dientes con el grifo abierto: 20 litros.

= Uso del inodoro: de 6 a 18 litros cada vez.

= Lavado de platos: 100 litros por minuto.

= Lavar el carro con manguera: hasta 500 litros en 25 minutos.

= Lavar la ropa: 120 litros en una lavada.
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Buenas practicas ambientales a nivel institucional en cuanto al uso racional y eficiente

del agua incluyen.

= Educacion y sensibilizacion: Realizar talleres y seminarios para educar y sensibilizar a la

poblaciéon sobre la importancia del ahorro y cuidado del agua.

= Uso eficiente del agua: Promover practicas como, cerrar los grifos mientras no se requiere

la utilizacion del agua durante el lavado de manos o cepillado de dientes.

» Recoleccion de agua lluvia: Implementar sistemas para recolectar agua de lluvia para el

riego de plantas, uso en sanitarios y lavado de recipientes.

*= Monitoreo de los sistemas de abastecimiento de agua para prevenir fugas y realizar

acciones correctivas.

= Instalacién de dispositivos de ahorro de agua: Instalar dispositivos de ahorro de agua en

grifos y sanitarios puede reducir significativamente el consumo de agua.
» Riego eficiente de las plantas en horas de poco sol para evitar la evaporacion.

» Lacalidad del agua debe ser mantenida en niveles suficientes segun los correspondientes
a su uso, en particular debe ser la adecuada para que cumpla los estandares de salud

publica.

= El mantenimiento de una adecuada cubierta vegetal en areas verdes, es imperativo para

la conservacion del agua.

= La economia de los recursos del agua debe ser planificada por las autoridades

competentes.

Cada persona tiene el deber de utilizar el agua tanto cuidadosamente como econémicamente,
ya que esto también representa ahorro de energia dentro de la institucion. (Gonzales Maria
de los Angeles, 2021).

2.3.1.3 Buenas practicas ambientales relacionadas al control de emisiones.

El control de emisiones atmosféricas se refiere a la regulacion y gestion de la liberacién de

contaminantes al aire, principalmente de fuentes fijas o moviles. Su objetivo es evitar la
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emisién de sustancias contaminantes o minimizar su efecto en la salud y en el medio

ambiente.

Desde las instituciones, es importante contribuir al control de las emisiones atmosféricas
generadoras de gases contaminantes, pues éstos repercuten negativamente en la salud
humana y del ambiente en general. Los inventarios de emisiones pueden ser Utiles para
mostrar un panorama de los contaminantes que se generan. Asi se podran establecer

mecanismos de mitigacién y control, que contribuya a la reduccién de los efectos asociados.

Las instituciones de educacion superior, como parte de su compromiso con el medio
ambiente, pueden implementar medidas para reducir su huella de carbono, lo que implica

optimizar el uso de combustibles fosiles, el consumo de energia y de papel, entre otros.

El uso inmoderado del automdvil es una de las principales fuentes de emision de sustancias
contaminantes. Ademas de contribuir al cambio climéatico y a los problemas respiratorios,

genera contaminacion acustica, problemas de estrés y accidentes.

La exposicion a altos niveles de contaminacion del aire puede causar una variedad de
resultados adversos para la salud: aumenta el riesgo de infecciones respiratorias,
enfermedades cardiacas, derrames cerebrales y cancer de pulmon, las cuales afectan en

mayor proporcién a poblacion vulnerable, nifios, adultos mayores.

Los gases de efecto invernadero también estan asociados a esta problematica, afectando la
capa de ozono cuando se saturan en la atmosfera, contribuyendo al fendmeno conocido como
calentamiento global. Estas sustancias forman parte de los componentes gaseosos de la
atmosfera, tanto de origen natural como antropogeénico, que absorben y emiten radiacion en
determinadas longitudes de onda del espectro de radiacion infrarroja emitido por la superficie

de la tierra, la atmoésfera y las nubes.

En la atmosfera, los principales gases de efecto invernadero (GEI) son el vapor de agua
(H20), el didxido de carbono (CO,), el 6xido nitroso (N20), el metano (CH4) y el ozono (O3).
Hay ademas en la atmdsfera una serie de gases de efecto invernadero (GEI) creados
integramente por el ser humano, como los halo carbonos (compuestos que contienen cloro,

bromo o fllor y carbono, estos compuestos pueden actuar como potentes gases de efecto
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invernadero en la atmosfera y son también una de las causas del agotamiento de la capa de

0zono.

Algunas medidas pueden contribuir de manera positiva a la reduccion de las emisiones

atmosféricas; entre éstas se pueden destacar: (Sopefia, 2019-2023).

= Evitar el uso masivo de combustibles fésiles. Implica, por ejemplo, la utilizacion
responsable de vehiculos, aprovechando al maximo su capacidad compartiendo su
espacio con otros ocupantes, y practicar un estilo de conduccion «ecologico».

= Utilizar el transporte publico, siempre que sea posible, caminar a pie 0 movilizarse en
bicicleta, dentro de las posibilidades.

= Evitar la compra de insumos que necesitan mas energia o recursos naturales para su
proceso productivo, se transportan desde lejos o requieren de un complejo envasado.

= Plantar arboles también es una medida que ayuda a mitigar las emisiones ya que acttian
como «sumideros de carbono», reteniendo el CO..

= Apoyar medidas que eviten la deforestacion de los bosques y los incendios forestales o

impulsen la plantacion de nuevos arboles, en especial de especies autdctonas.
Buenas practicas ambientales a nivel institucional en cuanto al control de emisiones.
= Educacion y concienciacion sobre el impacto de las emisiones de CO»
= Reducir el uso del coche privado en la medida de lo posible.

= Practicar una movilidad sostenible optando por medios de transporte alternativos como

la bicicleta.
= Implementar el teletrabajo para reducir la necesidad de desplazarse.
= Aumentar nuestra eficiencia energética a través de medidas.
= Implementar sistemas de energia renovable.
= Seguir una dieta con baja huella de carbono.
= Convertirse en un consumidor mas responsable con el medio ambiente.

= Mantenimiento de areas verdes y participacion en campafias de siembra de arboles.
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La mitigacion implica modificaciones en las actividades cotidianas de las personas y en las
actividades econdmicas, con el objetivo de lograr una disminucion en las emisiones de gases

de efecto invernadero (GEI) (Gonzales Maria de los Angeles, 2021).
2.3.1.4 Buenas practicas ambientales relacionadas al uso racional y eficiente de energia.

El uso racional y eficiente de energia se refiere a la implementacion de practicas que permitan
optimizar su uso, evitar el desperdicio y el consumo innecesario. Esto implica incorporar
fuentes de energia de baja emision de carbono. Al utilizar menos combustibles para realizar
las mismas actividades, se reducen las emisiones de gases de efecto invernadero, se preservan

los recursos y se disminuyen los costos asociados a su consumo.

Son ejemplos de buenas practicas en este apartado:

La realizacion de procesos formativos con el fin de informar y sensibilizar sobre el uso

racional y eficiente de la energia.

» Laimplementacion de politicas sobre uso racional de la energia y promocion de cambios

culturales relacionados.

= El fomento y adopcion de medidas de eficiencia energética, como la accion mas efectiva
en el corto y mediano plazo para la optimizacion del uso de la energia.

= La promocién del uso de energias renovables y la posibilidad de autogenerar o generar

parte o totalidad de la energia consumida.

= Lareduccion del consumo de recursos (papel, agua, energia, combustible) para promover

la cultura y conciencia ambiental dentro y fuera de las instituciones educativas.
= El manejo adecuado de los residuos solidos generados en las instituciones educativas.

= Mantener ambientes ventilados y garantizar la limpieza y desinfeccion regular de los

ambientes.

Utilizar tecnologias ahorradoras de energia, asi como practicas que permitan reducir el
consumo de energia eléctrica en las actividades cotidianas (Gonzales Maria de los Angeles,
2021).
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2.3.1.5 Buenas practicas ambientales relacionadas a compras sostenibles

Hace referencia a la aplicacion de criterios ambientales, sociales y econdmicos para la
adquisicion de bienes y servicios, tomando en cuenta el ciclo de vida del producto por
comprar; esto es, desde la extraccion de la materia prima, su fabricacidn, distribucion y uso,
hasta su disposicién final. De este modo, el comprador satisface la necesidad de la institucion

que da origen a la compra, pero no descuida el impacto ambiental que esta ocasionara.

La contratacion pablica sostenible (CPS) y la economia circular son modelos a seguir en el
marco de este tipo de préacticas.

La primera, hace referencia al proceso mediante el cual las organizaciones satisfacen sus
necesidades de bienes, servicios, obras e instalaciones, tomando en consideracion beneficios
no solo para la organizacion sino también para la sociedad y la economia, al tiempo que se
minimiza el dafio al medio ambiente. La realizacién de estudios de impacto ambiental, previo
a la implementacion de proyectos o construccidon de diversas instalaciones, constituyen
valiosas herramientas para la identificacion, prediccidn y control de los impactos ambientales
de un proyecto y sus alternativas, presentado en forma de informe técnico y realizado segun

los criterios establecidos en las normas ambientales vigentes.

La aplicacion de las normativas (Normas 1SO) correspondientes forman parte también de
esos instrumentos, pues definen la manera en que las empresas o instituciones obtienen los
productos o servicios de sus proveedores, tomando en cuenta aspectos mas alla del precio o
calidad de servicio, tales como factores éticos, ambientales y sociales, logrando asi una vision

mas completa de control y gestion de calidad.

La economia circular, también denominada circularidad, es un modelo de produccién y
consumo que implica compartir, arrendar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y
productos existentes durante el mayor tiempo posible. Tiene como objetivo abordar los
desafios globales como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, los desechos y la
contaminacion, al enfatizar la implementacion basada en el disefio de los tres principios
basicos del modelo: eliminacion de residuos y contaminacién, circulacion de productos y

materiales, y regeneracion de la naturaleza (Gonzales Maria de los Angeles, 2021)
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En este sentido, como ejemplos de buenas practicas ambientales a nivel institucional, en lo

relacionado a compras sostenibles, se pueden implementar:

Campafias de concientizacion y sensibilizacion respecto al impacto ambiental generado

por la adquisicién de bienes y servicios.

Crear un marco adecuado para la adquisicion de bienes y servicios que priorice aquellos

que contemplen el cuidado del medio ambiente.
Implementar politicas de compras sostenibles y cambios culturales.

Promover las compras sostenibles como la accién mas efectiva en el corto y mediano

plazo para la optimizacion del uso de la energia.

Reducir el consumo de recursos (papel, agua, energia, combustible) para promover la

cultura y conciencia ambiental.
Manejar adecuadamente los desechos y residuos solidos generados.

Mantener ambientes ventilados y garantizar la limpieza y desinfeccion del mobiliario y

equipamiento de la institucion.
Fomentar la movilidad sostenible y la conservacion de los ecosistemas.
Implementar estrategias de economia circular.

Los docentes deben motivar a la adquisicion de productos e insumos de buena calidad
que garanticen la durabilidad y tengan ciclos de vida largos.

Las compras verdes dentro de una institucion promueven el desarrollo sostenible, el cual

busca satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las

posibilidades de las generaciones del futuro, contando con tres factores claves: sociedad,

economia y medio ambiente (Gonzéles Maria de los Angeles, 2021).
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2.3.2 Estudios sobre conocimientos actitudes y practicas (CAP)

Un estudio de Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP) es una herramienta de analisis
que se utiliza para recopilar informacion sobre lo que una poblacion especifica sabe, como

se siente y cOmo se comporta con respecto a un tema en particular.

Estos estudios pueden ser Utiles en varias areas, como la educacion para el desarrollo
sostenible, donde se busca generar cambios en los conocimientos, las actitudes y las préacticas
de las personas para promover transiciones hacia la sostenibilidad. También se utilizan en la

fase de diagndstico y planificacién de un proyecto, y en la investigacion cientifica.

En resumen, los estudios CAP son una herramienta valiosa para entender y analizar los
comportamientos de una poblacidn con respecto a un tema especifico, lo que puede ayudar a

informar y guiar las intervenciones y politicas.

Conocimientos: Se refiere a la informacidn que las personas tienen sobre un tema especifico.
Los estudios CAP evaltan el nivel de conocimiento y comprension que tiene una persona o

grupo sobre un tema en particular.

Actitudes: Se refiere a las opiniones o sentimientos que las personas tienen hacia un tema
especifico. Los estudios CAP evallan como estas actitudes pueden influir en el

comportamiento de las personas.

Practicas: Se refiere a las acciones que las personas toman en relacion con un tema

especifico. Los estudios CAP evaltan qué acciones estan tomando las personas y por que.

Estos estudios han sido utilizados en diversos temas de salud y se consideran como la base
fundamental de los diagndsticos para ofrecer informacion a Instituciones u Organizaciones
responsables de la creacidn, ejecucion y evaluacion de programas de promocion de la salud
(Gonzélez Herlinda & Chéavez, 2020).
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La utilidad de un estudio CAP

= Si se quiere promover el desarrollo en las instituciones, el enfoque en comportamientos
debe ser un eje que acompafie todo el proceso, tanto en el diagndstico como en la

planificacion.

» Permite analizar comportamientos que se “deberian” saber, actitudes que se “deberian”

pensar y practicas que se “deberian” realizar.

= Permite evaluar la factibilidad del cambio de un comportamiento y si el comportamiento

deseado ya existe.

= Sirve para mejorar el impacto de las medidas del proyecto, la medicion de capacidades

para el desarrollo organizacional e institucional.

= Uso de los resultados para informar las intervenciones: Los resultados del estudio CAP
se utilizan para informar el disefio y la implementacién de intervenciones. Estas
intervenciones pueden estar dirigidas a mejorar los conocimientos, cambiar las actitudes,

o modificar las préacticas.

Es importante tener en cuenta que los estudios CAP son una herramienta Gtil para evaluar los
logros de la educacion con orientacion ambiental y promover transiciones hacia la

sostenibilidad.

Su utilidad radica en que permiten identificar no solo lo que las personas saben
(conocimiento), sino también cémo se sienten al respecto (actitudes) y qué hacen realmente
(précticas). Este enfoque tripartito facilita una vision integral del estado actual de la cultura

ambiental dentro de una organizacion (Gomez Cuartas, 2019).

Desde el punto de vista teorico, los estudios CAP se sustentan en modelos como la Teoria
del Comportamiento Planificado, que establece que la intencion de una persona para realizar
una conducta depende de su actitud hacia el comportamiento, las normas sociales percibidas
y el control conductual percibido (Aizen, 1991). Asimismo, se relacionan con la Teoria del
Cambio de Conducta, que plantea que las personas atraviesan etapas progresivas para
modificar sus habitos, desde la pre-contemplacion hasta la accion sostenida (Prochaska J.O
& DiClemente, 1993).
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En el ambito institucional, los estudios CAP permiten:

= Analizar comportamientos que se “deberian” saber, actitudes que se “deberian” pensar y
practicas que se “deberian” realizar.

= Evaluar la factibilidad del cambio de comportamiento y si el comportamiento deseado ya
existe.

= Medir capacidades organizacionales para el desarrollo institucional sostenible.

= Informar el disefio de intervenciones dirigidas a mejorar el conocimiento, transformar

actitudes y fomentar practicas sostenibles.

Ademas, los estudios CAP son fundamentales para evaluar los logros de la educacién con
orientacion ambiental, ya que permiten establecer lineas base, identificar brechas y disefiar
estrategias de transicion hacia una cultura organizacional més comprometida con la
sostenibilidad. Al integrar los resultados en la planificacion institucional, se fortalece la toma
de decisiones basada en evidencia, se optimiza el impacto de las medidas implementadas y
se promueve una transformacion estructural que va mas alla de la sensibilizacion (Gomez
Cuartas, 2019).

2.3.3 Marco legal relacionado a las Buenas Practicas Ambientales

Constitucién Politica de la Republica de El Salvador

Creada mediante Decreto Constituyente No. 38, aprobada por la Asamblea Constituyente, el
15 de diciembre de 1983 y publicada en el Diario Oficial No. 234, Tomo 281, el 16 de
diciembre de 1983, San Salvador, El Salvador. Segun el articulo 65 en la parte final del inciso
primero de la Constitucidn establece que la salud de los habitantes de la Republica, constituye
un bien publico y la obligacion del Estado de velar por su conservacion y restauracion. Es
decir que el Estado tiene la obligacion de cuidar y velar por el resguardo de un medio
ambiente sano y garantizado para todos los habitantes del pais, como también estos Gltimos
se ven obligados por mandato constitucional del cuidado y mantenimiento de un medio

ambiente sano en la medida de lo posible.

En el articulo 69 inc. 2, En lo referente al control de las condiciones ambientales, que en un

momento pueden afectar o vulnerar la salud y la vida humana, en consecuencia, el bienestar
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de los habitantes del pais. Por lo que también debe de tomarse en cuenta el control manejo y
disposicion final de la basura, es decir los residuos solidos por ser estos un elemento
contaminante de nocividad a la salud de la poblacion. En el titulo V, de la Constitucion de la

Republica referente al orden econémico.

En su articulo 117 Inciso primero: establece el deber del Estado de proteger los recursos
naturales, como también se declara de interés social la proteccion, conservacion y
aprovechamiento racional de los recursos naturales. Por ello, el Estado debe crear programas
y politicas ambientales educativas dirigidas a la proteccion, conservacion y mejoramiento de
los recursos naturales y el medio ambiente. Esta disposicion Constitucional es de relevancia
debido a que este es el asidero de toda la legislacion secundaria que busca la proteccion y

conservacion ambiental en El Salvador (Asamblea Legislativa., 1983).
Ley de Medio Ambiente.

Art. 2.- La politica nacional del medio ambiente, se fundamentard en los siguientes
principios: h) La gestion pablica del medio ambiente debe ser global y transectorial,
compartida por las distintas instituciones del Estado, incluyendo los Municipios y apoyada y
complementada por la sociedad civil, de acuerdo a lo establecido por esta ley, sus

reglamentos y demas leyes de la materia.

Art. 4.- Se declara de interés social la proteccion y mejoramiento del medio ambiente. Las
instituciones publicas o0 municipales, estan obligadas a incluir, de forma prioritaria en todas

sus acciones, planes y programas, el componente ambiental.

Art 49. b) Procurar que los habitantes, utilicen practicas correctas en el uso y disposicion del

recurso hidrico.

Art, 50. b) Los habitantes deberan utilizar practicas correctas en la generacion, reutilizacion,
almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de los desechos domésticos,

industriales y agricolas (Asamblea Legislativa, Ley de Medio Ambiente, 1998).
Ley de gestion integral de residuos solidos y fomento al reciclaje

Art. 9.- El Ministerio de Educacion, en colaboracion con el Ministerio de Medio Ambiente y

Recursos Naturales, debera incluir en el curriculo nacional la tematica de gestion integral de
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residuos y el fomento al reciclaje, tanto en los niveles de educacion parvularia, basica, media,
como en el nivel de educacion superior, asi como implementar acciones de buenas précticas
en el entorno educativo y en las comunidades circundantes. Ademas, el Ministerio de
Educacién debera incorporar programas de capacitacion para maestros, en todos los centros
educativos publicos y privados, para la implementacion de los planes de gestion integral de
residuos y fomento al reciclaje dentro de sus instalaciones; también incorporara dentro de la
orientacion para padres, tematicas de buenas précticas de manejo y reciclaje de residuos

(Asamblea Legislativa, Ley de Gestion de Residuos y Fomento al Reciclaje, 2020).
Sistema de Gestidn Integral de Residuos (SGI)

Art. 17.- Para el correcto establecimiento de una economia circular, las municipalidades
deben formular e implementar dentro de su circunscripcién territorial un Sistema de Gestidn
Integral de Residuos a partir de las interacciones entre generadores y gestores. Dicho sistema
estard contemplado en su respectivo Manual de Gestion de Residuos y debe considerar los
siguientes procesos: separacion desde la fuente, recoleccién separada, transporte,
transferencia, tratamiento, reciclaje y/o valorizacion, disposicién final, entre otros, que

garanticen el adecuado manejo y aprovechamiento de los residuos.

Los consumidores Art. 20.- Los consumidores, en razén de los residuos que generan por el
consumo de bienes, tendran la obligacion de efectuar la separacion primaria en la fuente, de
depositarlos en unidades de contencién adecuadas y de entregarlos al recolector municipal o
gestor autorizado, en la forma que previamente haya establecido la municipalidad (Ministerio
de Medio Ambiente, 2022).

Politica ambiental institucional de la Universidad de El Salvador

El rol ambiental de la Universidad se orienta a desarrollar y aplicar procedimientos de buenas
practicas universitarias, estableciendo oficinas verdes para crear ambientes saludables,

seguros e higiénicos.
En el marco de esta Politica, se especifican las siguientes directrices:

= Elaborar y ejecutar planes, programas y proyectos de saneamiento ambiental y educacion

ambiental en coordinacion con el personal docente, administrativo y estudiantil.
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Promover programas de ahorro y eficiencia energética, a través del uso de energias
renovables, aplicando sistemas de cableado subterraneo que promuevan la conservacion
de flora y fauna.

Garantizar el ahorro del recurso hidrico cosechando aguas lluvias para uso de riego de
zonas verdes Yy sanitarios, instalar filtros ecologicos purificadores para el uso de agua
potable.

Promover en la Universidad de El Salvador, el uso racional y eficiente de los recursos
naturales, la reduccion de los residuos sélidos, la reutilizacion y reciclaje de los mismos
para convertir a la institucion en un referente en el tema ambiental, siendo promotor de
las acciones para la mitigacion de las causas y efectos que generan el cambio climatico
Promover las compras verdes, aplicando criterios ambientales para la adquisicién de
materiales biodegradables y equipos eficientes electronicos, aires acondicionados, papel
y articulos de limpieza.

Establecer y supervisar de manera permanente el plan de mantenimiento vehicular,
ademas de un plan de capacitacion sobre el uso adecuado de vehiculos para disminuir el
consumo de combustible y reduccion de emisiones de gases a la atmosfera.

Proteccion de los recursos hidricos. En cuanto a los recursos hidricos es necesario que el
personal docente y los estudiantes realicen investigaciones sobre los mismos con el fin
de conocer su importancia, las amenazas existentes, los mecanismos de proteccion,
recuperacion y manejo en forma sustentable, el nivel de contaminacién de cada uno de
ellos y las causas que las produce en beneficio de la comunidad universitaria y la

poblacion en general (Universidad de El, 2022).

Buenas practicas ambientales en el &mbito universitario.

Algunos de los componentes que se deben incluir son:

Educacion Ambiental: La educacion ambiental es una estrategia fundamental para la

busqueda de un futuro sostenible. Esta debe llevar al estudiante a conocer su entorno, tanto

en las acciones humanas como en los fendmenos de la naturaleza. La formacion ambiental

del profesorado universitario es esencial para potenciar la educacion ambiental en la

universidad.
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Transformacion del quehacer universitario: La adopcion de buenas practicas ambientales
permite la transformacion del quehacer universitario hacia una cultura de respeto y

responsabilidad con el entorno.

Formacion de profesionales conscientes: Las instituciones de educacion superior tienen la
mision de formar profesionales conscientes y preocupados por el medio ambiente, con
conocimientos, actitudes, habilidades, motivaciones y compromisos para tomar decisiones

ambientalmente responsables.

Gestion ambiental: La gestion ambiental es un aspecto importante de la vida universitaria,
que implica la planificacion y el desarrollo de pasos organizados para lograr una meta

determinada.

Guias de Buenas Préacticas Ambientales: Existen guias que proporcionan estrategias y
acciones para mejorar el comportamiento ambiental en aulas, oficinas, laboratorios, aseos,

comedores y cafeterias universitarios, entre otros.

Es importante recordar que la educacion y las précticas ambientales en las universidades no
solo deben centrarse en la ejecucion mecanica de actividades, sino también en la reflexién y
la critica (Alvarez S. , 2022).
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CAPITULO I1l. VARIABLES E INDICADORES
3.1 Definicion de las variables

En el marco de la investigacion planteada, las variables medidas fueron los conocimientos,
actitudes y comportamientos relacionadas a buenas practicas ambientales, en el ambito
institucional de las facultades del &rea de ciencias de la salud, de la Universidad de El

Salvador.

Los conocimientos, hacen referencia a la informacion o procesos cognitivos que las personas
tienen sobre el tema establecido. Las actitudes, se refiere a las opiniones o sentimientos
(favorables o desfavorables) que las personas tienen hacia un tema especifico. Se considera
que las actitudes son una confluencia de tres componentes: el cognitivo, que relne
informacion, experiencias, estereotipos y conocimientos, los cuales, pueden ser juicios
positivos 0 negativos; el afectivo, que combina sentimientos, emociones, valores,
satisfacciones y aversiones y, el comportamental, mediado por las habilidades motoras,
psiquicas, cognitivas, verbales y sociales (Cabrera, 2004). Las practicas
(comportamientos), se refiere a las acciones que las personas toman en relacién con un tema
especifico. Son el punto de convergencia de los dominios anteriores y se definen como la
habilidad o experiencia que se adquiere con la realizacion continua de una actividad o

destreza (Gumucio et al. 2011).

Para determinar las variables en estudio, se utiliza la Escala Likert. La interpretacion de la

misma, segun cada variable, es la siguiente:

Variable conocimientos, escala: Muy alto: conocimiento profundo del tema; Alto:
Conocimiento solido, con capacidad de explicar; Medio: conocimiento aceptable, comprende
lo esencial; Bajo: conocimiento basico, reconoce conceptos; Muy bajo: conocimiento

minimo.

Variable actitudes, escala: Totalmente de acuerdo: aceptacién plena y convencida; De
acuerdo: aceptacion clara, aunque con menor intensidad; Ni de acuerdo ni en desacuerdo:
posicion neutral; En desacuerdo: rechazo moderado de la afirmacion; Totalmente en

desacuerdo: rechazo absoluto de la afirmacion.
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Variable comportamientos: Siempre: el comportamiento se manifiesta en todo momento, sin

excepcién; Frecuentemente: el comportamiento ocurre de manera habitual, aunque no

siempre; A veces: el comportamiento aparece de forma intermitente, en situaciones

especificas; Ocasionalmente: el comportamiento se presenta rara vez, de manera esporadica;

Nunca: el comportamiento no se manifiesta en ninguna circunstancia.

3.2 Operacionalizacion de variables

estudio

en estudio.

Variables Definicion operacional Indicadores

Informacion Son caracteristicas = Edad = Rango de edad.
sociodemografica | sociales y demograficas

de la poblacion de | que describen al grupo =  Género = Masculino

» Facultad de origen

= Sector

= Nivel educativo

=  Femenino

=  Medicina.

=  Quimicay
Farmacia

= QOdontologia.

= Docente.
= Administrativo.

=  Educacion basica.
= Educacion media.
=  Educacion

superior: pregrado

entorno laboral.

y postgrado.
Conocimientos Nivel de conocimiento Nivel de Escala:
de los individuos en conocimientos de los 5\ M It
estudio, respecto al tema | individuos respecto a: (4) All':y alto
de buenas précticas = Gestion integral 23; Megio
ambientales en el de los residuos .
(2) Bajo

solidos

= Uso racional y
eficiente del agua.

= Control de
emisiones

= Uso racional y
eficiente de
energia

=  Compras
sostenibles.

(1) Muy bajo
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Actitudes

Predisposicion de los
individuos en estudio a
reaccionar de una
manera determinada
(favorable o
desfavorable), respecto
al tema de buenas

Reaccion de los

individuos respecto a

las proposiciones

planteadas sobre:

= Gestion integral
de los residuos
solidos

Escala:

(5) Totalmente de
acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

précticas ambientalesen | = Uso racional y (2) En
.. desacuerdo
el entorno laboral. eficiente del agua.
= Control de (1) Totalmente en
emisiones desacuerdo
= Uso racional y
eficiente de
energia
=  Compras
sostenibles.
Comportamientos | Conjunto de acciones Acciones 0 Escala:
que los individuos en comportamientos de (5) Siempre
estudio realizan en el los individuos 4) Frecuintemente
entorno laboral, respecto | respecto a: 3) A veces
al tema de buenas = Gestion integral 8 Ocasionalmente
practicas ambientales. de los residuos
(1) Nunca

solidos
= Uso racional y

eficiente del agua.

= Control de
emisiones

= Uso racional y
eficiente de
energia

= Compras
sostenibles.
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CAPITULO IV. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo de estudio

El estudio realizado tiene un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio transversal.
Se centré en observar, registrar y describir las caracteristicas o variables estudiadas
(conocimientos, actitudes y comportamientos) tal como se presentaron en la poblacion de
estudio. Los datos fueron recopilados en un solo momento en el tiempo, es decir, se realiz6

una sola medicion de las variables durante el periodo establecido.

4.2. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio estuvo constituida por un total de 866 personas, que forman parte
del personal docente y administrativo de las facultades del &rea de la salud, distribuidos segun

se detalla en la siguiente tabla:

Facultad Personal docente P_er_sonal_ Poblacion total
administrativo (N)

Facultad de Medicina 490 145 635

Faculta(_j de Quimicay 68 44 112

Farmacia

Facultad de Odontologia 64 55 119

Total 622 244 866

La unidad de muestreo y de analisis, por lo tanto, fueron los individuos que conforman la
poblacién de estudio, de quienes se obtuvo la informacion respecto a los conocimientos,

actitudes y comportamientos sobre buenas practicas ambientales en su entorno de trabajo.
El tamafio de la muestra (n), para la poblacion total (personal docente y administrativo), se

obtuvo mediante la siguiente formula:

B N-Z?-p-(1-p)
T (N=1-e2+2Z2-p-(1-p)

n
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Donde:
Poblacioén total (N) = 866
Nivel de confianza: 95%; Z = 1.96
P=05
e =5%

La muestra obtenida y utilizada para los fines de la investigacion es de 267 personas.

Criterios de inclusion
Se incluyeron en el estudio a personal que cumpliera los siguientes requisitos:

= Pertenecer al personal docente o administrativo de las facultades del area de la salud de
la Universidad de El Salvador (Facultades de Medicina, Quimica y Farmacia, y

Odontologia).
= Personal con capacidad para otorgar consentimiento informado de participacion.
» Encontrarse en funciones activas durante el periodo de levantamiento de la informacion.

= Manifestar su consentimiento libre e informado para participar en el estudio.

Criterios de exclusion
Se excluyeron del estudio el personal que presento cualquiera de las siguientes condiciones:
= Personal que decida no participar en el estudio o0 no acepte consentimiento informado.

= Personal con imposibilidad de responder los instrumentos de recoleccion de datos o que

no posea la capacidad de otorgar su consentimiento de participacion.
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4.3 Técnicas, instrumentos y procedimiento.

Técnicas | Instrumentos Procedimiento

Encuesta | Cuestionario Los datos requeridos para la investigacion fueron obtenidos
de fuente primaria, mediante aplicacion de cuestionario en
formato virtual, enviado a los correos electronicos
institucionales del personal docente y administrativo de
cada facultad. Para las personas que no respondieron en
formato virtual, el instrumento fue aplicado en fisico.

Esta aplicacion se realizd previa autorizacion de los
respectivos decanatos y conforme al tamafio de muestra
previamente establecido.

El cuestionario (Anexo 1) consta de cuatro secciones:
I Datos generales del encuestado
Il.  Conocimientos sobre buenas practicas ambientales
I1l.  Actitudes frente a las buenas practicas ambientales
IV. Comportamientos relacionados con buenas practicas
ambientales.

4.4 Prueba piloto.

Con el proposito de minimizar los sesgos de informacion, se aplicd una prueba piloto del
instrumento a 15 trabajadores de la institucién, cuyas observaciones fueron consideradas para
la obtencion de la version final del instrumento de investigacion. El envio de la encuesta para
la prueba piloto fue a través de los correos electronicos de los trabajadores. Una vez enviada
al sistema cada encuesta, ésta fue revisada para asegurar la calidad de la informacion

recolectada y la congruencia entre las respuestas.

Con los resultados de la prueba piloto, el instrumento fue readecuado y se obtuvo la version

que se presenta (Anexo 1).
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Andlisis de fiabilidad: Alfa de Cronbach

Para evaluar la consistencia interna del instrumento aplicado, se realizd un analisis de
fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cron Bach, utilizando el software SPSS. Este
analisis se aplico a las tres dimensiones evaluadas: conocimientos, actitudes y

comportamientos sobre buenas précticas ambientales.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Dimensién evaluada Numero de items | Alfa de Cronbach
Conocimientos 13 0.88
Actitudes 13 0.9
Comportamientos 13 0.86

Estos coeficientes reflejan una alta fiabilidad del instrumento en cada una de sus
dimensiones, ya que todos los valores superan el umbral minimo aceptado de 0.70. Esto
indica que los items dentro de cada escala presentan una adecuada coherencia interna y que

el instrumento es estadisticamente confiable para medir las variables propuestas

4.5 Plan de procesamiento y analisis de resultados.

Para el procesamiento de la informacion se utiliza una base de datos en Excel. De acuerdo al
tipo de estudio, el analisis previsto es cuantitativo, mediante uso de programa informatico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), con célculos de frecuencia absoluta y
porcentajes de respuesta para cada una de las variables en estudio: conocimientos, actitudes

y comportamientos, conforme a los indicadores previamente establecidos.

Como primer paso, se realiz6 la limpieza de la base de datos, identificando y corrigiendo
posibles errores o incongruencias. Posteriormente, se procedid con el analisis estadistico

correspondiente.

Dado el caracter descriptivo de la investigacion, el analisis se orienta a identificar patrones y
tendencias manifestadas por la poblacidn encuestada en relacion con las variables estudiadas;

para ello, se aplica un proceso de baremacion, que convierte las puntuaciones directas dadas
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por los participantes, en puntuaciones estandarizadas que facilitan clasificar la intensidad del
conocimiento, la actitud y los comportamientos expresados, de acuerdo a la escala de
valoracion utilizada. Estos resultados se presentan en tablas y graficos, que muestran la
frecuencia de las puntuaciones expresadas por la poblacion de estudio, en su conjunto,

respecto a cada una de las variables analizadas.

4.6 Consideraciones éticas

La informacion necesaria para el desarrollo de esta investigacion fue obtenida mediante la
aplicacion de un cuestionario (Anexo 1), dirigido al personal docente y administrativo de las
facultades objeto de estudio. Este proceso se llevé a cabo con estricto respeto a la integridad

moral y la privacidad de los participantes.

Con el fin de garantizar la confidencialidad de las respuestas y proteger la identidad de los
encuestados, no se solicitd informacién personal como nombres o datos que permitieran su
identificacion. El cuestionario fue cuidadosamente disefiado para abordar exclusivamente los

aspectos relevantes al estudio, evitando cualquier tipo de informacién innecesaria.

Previo a la aplicacion del instrumento, se solicitd el consentimiento informado de cada
participante, asegurando que su participacion fuera completamente voluntaria. Este enfoque
ético no solo resguarda los derechos de los involucrados, sino que también promueve un
ambiente de confianza y transparencia, condiciones esenciales para la obtencion de datos

confiables y significativos.
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CAPITULO V. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Presentacion de resultados.

Describir el nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos relacionados a buenas
précticas ambientales en el personal docente y administrativo de las facultades que integran

el area de la salud, de la Universidad de El Salvador, fue el objetivo de esta investigacion.

Como buenas practicas ambientales se engloba a un conjunto de medidas orientadas a reducir
el impacto ambiental negativo generado por las diversas actividades que el ser humano
desarrolla durante su vida cotidiana, ya sea en el &ambito social, laboral o domestico. Medidas
que igualmente pueden ser adoptadas por las instituciones, a fin de favorecer comportamientos

sociales responsables en la poblacion.

Para el propdsito del estudio, las buenas practicas ambientales se dimensionan en funcion de
cinco aspectos: la gestion de residuos sélidos, el uso racional y eficiente del agua, el uso
racional y eficiente de energia, el control de emisiones y las compras sostenibles;
obteniéndose, a partir del procesamiento de los datos registrados, el nivel de conocimientos,
las actitudes y los comportamientos manifestados por la poblacidn de estudio respecto a cada

una de estas dimensiones.

Asi, en funcion de los objetivos establecidos, en un primer momento la informacion se
presenta en tablas y graficos que muestran la frecuencia y porcentaje de respuestas obtenidas
en la poblacién de estudio, para las diferentes dimensiones analizadas y segun los estratos

estudiados - personal docente y administrativo - y para la poblacion total.

Posteriormente, al conjunto de respuestas obtenidas, se aplica el proceso de baremacion, que
permite observar la intensidad del conocimiento, la actitud y los comportamientos expresados

por los participantes, de acuerdo a la escala de valoracion utilizada.
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5.1.1 Caracterizacion de la poblacién de estudio.

De la muestra calculada (267 unidades, para un nivel de confianza del 95% y margen de error

del £5%), se obtuvo una participacion efectiva o respuesta de 245 personas, distribuidos en
121 personas correspondientes al personal docente (49.9%) y 124 personas del personal
administrativo (50.6%), con participacion por facultades: (58.0%) Facultad de Medicina,
(22.9%) Facultad de Odontologia, y (19.1%) Facultad de Quimica y Farmacia, segin se
muestra en la siguiente tabla y grafico:

Tabla 1. Distribucion de participantes en el estudio segun facultades.

Facultad Personal docente Personal Total
administrativo
F % F % F %
Facultad de Medicina 73 29.8% 69 28.2% 142 58.0%
Quimica y Farmacia 24 9.8% 23 9.4% 47 19.1%
Odontologia 24 9.8% 32 13.1% 56 22.9%
Total 121 49.4% 124 50.6% 245 100

Gréfico 1. Distribucion de participantes en el estudio segun facultades.

Medicina 29.8% 28.2%
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Para el total de participantes, el rango de edad mayormente representado es el de 45-54 afos

(27.8%), seguido por el grupo de 35-44 afios (22.9%). En su mayoria, la poblacion

participante es del sexo femenino (58.8%). En cuanto al nivel educativo, el (47.3%) de los

participantes poseen formacion a nivel de pregrado y un (38.0%) estudios de postgrado,

encontrando, en el personal administrativo, un (14.7%) con formacion a nivel de educacién

media.
Tabla 2. Informacion sociodemogréfica de la poblacion de estudio.
Indicadores Personal Personal Total
docente administrativo
n=121 n=124 n =245
F % F % F %
Rango de  18-24 afios 0 0 5 4.0% 5 2.0%
edad 25-34 afios 20 165% 17 13.7% 37 15.1%
35-44 afios 25 20.7% 31 25.0% 56  22.9%
45-54 afos 33 273% 35 28.2% 68 27.8%
55-60 afios 25 20.7% 17 13.7% 42 17.1%
Mas de 60 afios 18 149% 19 15.3% 37  15.1%
Sexo Femenino 67 554% 77 62.1% 144 58.8%
Masculino 54  446% 47 379% 101 41.2%
Nivel Educacion Media 0 0 36 29.0% 36  147%
educativo  Educacién Superior pregrado 52  43.0% 64 51.6% 116 47.3%
Educacion Superior postgrado 69 57.0% 24 19.4% 93 38.0%

Graéfico 2. Informacidn sociodemogréfica de la poblacion de estudio.
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5.1.2 Resultados del nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos sobre buenas
practicas ambientales en la poblacion de estudio, segun dimensiones establecidas.

En respuesta a la pregunta de investigacion planteada, a continuacion, se muestran los

resultados obtenidos respecto a las variables conocimientos, actitudes y comportamientos

sobre buenas préacticas ambientales (BPA) en la poblacion de estudio, para las dimensiones

establecidas: gestion de residuos solidos, uso racional y eficiente del agua, uso racional y

eficiente de energia, control de emisiones y compras sostenibles.

Tabla 3. Nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos sobre buenas practicas
ambientales expresados por la poblacion de estudio. Gestion de residuos sélidos.

Gestion de residuos solidos

Dimensiones/ Escala Personal Personal Total
Items docente administrativo
n=121 n=124 n =245
F % F % F %

Conocimientos
Medidas aplicables  Muy alto (5) 8 6,6% 3 2,4% 11 4,5%
paraminimizarla Ao (4) 39 322% 24 19,4% 63 25,7%
produccion de Medio (3 54 446% 64  51,6% 118  48,2%
residuos solidos en edio (3) 070 70 e
el |ugar de trabajol Bajo (2) 18 14,9% 26 21,0% 44 18,0%

Muy bajo (1) 2 1,7% 7 5,6% 9 3,7%
La forma correcta Muy alto (5) 6 5,0% 3 2,4% 9 3, 7%
de C'aSi_ﬁ,CﬁgiéI“ ylo " Alto (4) 35  289% 20 16,1% 55 22,4%
separacion de 10s "
reciduos solidos en  Medio (3) 54  44,6% 58 46,8% 112 457%
el punto donde se Bajo (2) 24 19,8% 31 25,0% 55 22,4%
originan. Muy bajo (1) 2 1,7% 12 9,7% 14 5,7%
Métodos para el Muy alto (5) 5 4,1% 4 3,2% 9 3,7%
rec_i((j:laje d?l _'gs Alto (4) 35  289% 17 13,7% 52 21,2%
residuos soidos.— “Medio (3) 52 430% 50  403% 102 41,6%

Bajo (2) 19 157% 37 29,8% 56 22,9%

Muy bajo (1) 10 8,3% 16 12,9% 26 10,6%
Gestion adecuada Muy alto (5) 7 5,8% 8 6,5% 15 6,1%
delfeS'dUOS Alto (4) 29 240% 17 13,7% 46 18,8%
PENIgrosos. Medio (3) 44 364% 44 355% 88  359%

Bajo (2) 29 24,0% 28 22,6% 57 23,3%

Muy bajo (1) 12 9,9% 27 21,8% 39 15,9%
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Actitudes

Minimizar la Totalmente de 42 34,7% 25 20,2% 67 27,3%
produccion de acuerdo (5)
residuos sélidos en  De acuerdo (4) 56 46,3% 65 52,4% 121 49,4%
el lugar de trabajo - - 5 . .
es una accién Ni de acuerdo ni 21 17,4% 31 25,0% 52 21,2%
importante para en desacuerdo (3)
evitar la En desacuerdo (2) 1 0,8% 1 0,8% 2 0,8%
contaminacion Totalmente en 1 0,8% 2 1,6% 3 1,2%
ambiental. desacuerdo (1)
La separacion de Totalmente de 51 42,1% 28 22,6% 79 32,2%
los residuos s6lidos  acuerdo (5)
en el punto de De acuerdo (4) 52 43,0% 57 46,0% 109 44.5%
origen es una - :
estrategia eficiente Ni de acuerdo ni 18 14,9% 33 26,6% 51 20,8%
para reducir los en desacuerdo (3)
efectos ambientales  EN desacuerdo (2) 0 0,0% 2 1,6% 2 0,8%
que de estos se Totalmente en 0 0,0% 4 3,2% 4 1,6%
derivan. desacuerdo (1)
Los desafiosde la ~ Totalmente de 36 29,8% 25 20,2% 61 24,9%
gestion de los acuerdo (5)
residuos sélidos De acuerdo (4) 60 49,6% 57 46,0% 117 47,8%
pueden superarse e lerdo ni 24 198% 36 29.0% 60  245%
con un plan de
reciclaje. en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2) 1 0,8% 1 0,8% 2 0,8%
Totalmente en 0 0,0% 5 4,0% 5 2,0%
desacuerdo (1)
La gestion Totalmente de 52 43,0% 34 27,4% 86 35,1%
adecuada de acuerdo (5)
residuos sélidos De acuerdo (4) 51 42,1% 57 46,0% 108 44,1%
peligrosos previene g2 erdo ni 17 140% 30  242% 47  192%
dafios al medio
ambiente y la en desacuerdo (3)
salud. En desacuerdo (2) 0 0,0% 2 1,6% 2 0,8%
Totalmente en 1 0,8% 1 0,8% 2 0,8%
desacuerdo (1)
Comportamientos
Medidas para la Siempre (5) 11 9,1% 6 4,8% 17 6,9%
red_uccic')n fig Frecuentemente (4) 41 33,9% 23 18,5% 64 26,1%
residuos solidos en 5"y o eq (3) 43 355% 38  30,6% 81  331%
el lugar de trabajo. -
Ocasionalmente (2) 12 9,9% 45 36,3% 57 23,3%
Nunca (1) 14 11,6% 12 9,7% 26 10,6%
Separacion de Siempre (5) 7 5,8% 4 3,2% 11 4,5%
“iS'dU?S ;0"0'95 €N Frecuentemente (4) 40  331% 18  145% 58  23,7%
€1 punto de origen. — —a"veces (3) 36 298% 30  242% 66 26,9%
Ocasionalmente (2) 19 15,7% 42 33,9% 61 24,9%
Nunca (1) 19 15,7% 30 24.2% 49 20,0%
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Reciclaje de Siempre (5) 11 9,1% 7 5,6% 18 7,3%

residuos solidos. Frecuentemente (4) 30 24,8% 22 17,7% 52 21,2%
A veces (3) 39 322% 30 24,2% 69 28,2%
Ocasionalmente (2) 20 16,5% 33 26,6% 53 21,6%
Nunca (1) 21 174% 32 25,8% 53 21,6%
Medidas de Siempre (5) 29 24,0% 13 10,5% 42 17,1%
bioseguridad en el Frecuentemente (4) 36 29,8% 9 7,3% 45 18,4%
manejo de residuos A"y eceq (3) 26 215% 17 13,7% 43 17,6%
s6lidos peligrosos. -
Ocasionalmente (2) 16 13,2% 20 16,1% 36 14,7%
Nunca (1) 14  116% 65 52,4% 79 32,2%

El nivel de conocimiento expresado por la poblacion de estudio, en relacion a las buenas
practicas ambientales para la gestién de residuos solidos, es, en su mayoria, de un nivel
“medio” (36% a 48%), con mayores proporciones en los items que indagan sobre medidas
aplicables para minimizar la produccién de residuos sélidos en el lugar de trabajo (48.2%),
la forma correcta de clasificacion de los residuos sélidos (45.7%), y métodos de reciclaje
(41.6%). En menor proporcion se observan respuestas en los niveles “Alto” o “Muy alto” de
conocimiento (18% a 25%), con porcentajes de respuesta similares también en el nivel
“Bajo” (18% a 23%).

Respecto a las actitudes, los resultados concentran mayores proporciones de respuesta en los
niveles superiores “De acuerdo” (44% a 50%) y “Totalmente de acuerdo” (25% a 35%), para
la mayoria los reactivos planteados, que podria enfatizar la importancia que los participantes
manifiestan hacia una gestion adecuada de residuos sélidos en el ambito universitario. En
menor proporcidn se observan respuestas en el nivel “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (20%
a 25%); muy pocas personas (0.8% a 2%) manifiestan posiciones desfavorables al tema en

cuestion.

El elemento comportamental relacionado a la gestion de residuos sélidos en la poblacion de
estudio muestra una situacion diferente, si se compara con las actitudes. Como se observa,
predominan respuestas en las categorias “A veces” (17% a 33%), Frecuentemente” (18% a
26%) y “Ocasionalmente” (14% a 24%). En menor proporcién la poblacion manifiesta

practicar medidas de reduccidn, separacién y reciclaje de residuos en forma permanente.

Al analizar el porcentaje de respuestas por separado, personal docente y administrativo, el

resultado es similar, para las tres variables analizadas.
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Tabla 4. Nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos sobre buenas practicas
ambientales expresados por la poblacion de estudio. Uso racional y eficiente del agua.

Uso racional y eficiente del agua

Dimensiones/ Escala Personal docente Personal Total
Items administrativo
n=121 n=124 n =245
F % F % F %
Conocimientos
Medidas para Muy alto (5) 5 4,1% 2 1.6% 7 2,9%
minimizar el Alto (4) 45 372% 27 218% 72 29,4%
consumo de aguaen  ~ppegig (3) 55 455% 62  50.0% 117 47,8%
el lugar de trabajo. -
Bajo (2) 12 9,9% 23 18.5% 35 14,3%
Muy bajo (1) 4 3,3% 10 8.1% 11 4,5%
Dispositivos Muy alto (5) 2 1,7% 2 1,6% 4 1,6%
ahorradores de agua  Alto (4) 25 207% 19  153% 44  18,0%
Medio (3) 56 463% 55  444% 111  453%
Bajo (2) 26 215% 31  250% 57  233%
Muy bajo (1) 12 9,9% 17 137% 29  118%
Actitudes
Apll.ca.r medidas para  Totalmente de 47 38,8% o5 20,2% 72 29.4%
minimizar el acuerdo (5)
consumo de agua en De acuerdo (4) 51 42,1% 66 53,2% 117 47,8%
el lugar de trabajo es : :
fundamental para una Ni de acuerdo ni en 23 19,0% 25 20,2% 48 19,6%
" desacuerdo (3)
gestion adecuada del - ¢ "o 2 ierdo (2) 0 0,0% 4 3,2% 4 1,6%
recurso hidrico. Totalmente en ! ’ !
0 0,0% 4 3,2% 4 1,6%
desacuerdo (1) ' ’ '
Utilizar dispositivos Totalmente de 50 41,3% 27 21.8% 77 31,4%
ahorradores en los acuerdo (5)
sistemas de De acuerdo (4) 49 40,5% 61 49,2% 110 44,9%
abastecimiento de Ni de acuerdo ni en
agua permite mayor  desacuerdo (3) 22 182% 31  250% 53  21,6%
ahorroy En desacuerdo (2) 0 0,0% 1 0,8% 1 0,4%
optimizacion. Totalmente en
0 0,0% 4 3,2% 4 1,6%
desacuerdo (1)
Comportamientos
Medidas para Siempre (5) 21 17,4% 8 6,5% 29 11,8%
(r:T::rTsILTrLZ::jglagua o, Frecuentemente (4) 41 339% 24  194% 65  26,5%
el Iugar de trabajo. A veces (3) 30 24,8% 35 28,2% 65 26,5%
Ocasionalmente (2) 21 17,4% 37 29,8% 58 23, 7%
Nunca (1) 8 6,6% 20 16,1% 28 11,4%
Utilizar dispositivos Siempre (5) 7 5,8% 6 4,8% 13 5,3%
ahorradores parala  Frecuentemente (4) 29 240% 19  153% 48  19,6%
optimizacion de agua. ~ A yeces (3) 35 289% 43  347% 78  31,8%
Ocasionalmente (2) 28 23,1% 34 27,4% 62 25,3%
Nunca (1) 22 18,2% 22 17,7% 44 18,0%
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El conocimiento, las actitudes y comportamientos de buenas practicas ambientales sobre uso
racional y eficiente del agua se indaga en dos aspectos, las relacionadas a medidas para

minimizar el consumo de agua y aquellas sobre dispositivos ahorradores de agua.

En estos aspectos, una mayor proporcion de participantes expresa un nivel de conocimiento
“medio”, con proporciones entre 45% a un 48% para este nivel, segun el total de
participantes; con similares resultados al analizar por separado, al personal docente y al
personal administrativo. Un nivel de conocimiento “Alto” en estos aspectos, l0s expresa
aproximadamente un 18% a 29% de los participantes, y un conocimiento “Bajo” o “Muy
bajo”, entre un 12% aun 14%, principalmente en el conocimiento de dispositivos ahorradores

de agua.

Al indagar las actitudes relacionadas a este tema, estas resultan favorables en la mayoria de
los participantes, con proporciones mayores en respuestas “De acuerdo” (45% a 48%),
“Totalmente de acuerdo” (29% a 31%) y “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (19% a 21%).
Muy pocas personas expresan opiniones desfavorables acerca de este tipo de medidas. Estos
resultados podrian interpretarse como una forma de expresar la disposicion que tiene la
poblacién de estudio, tanto de personal docente como administrativo, para contribuir a un

consumo responsable del agua en su &mbito de trabajo.

El componente de comportamientos sobre buenas practicas ambientales para el uso racional
y eficiente del agua sigue una tendencia similar al tema de la gestion de residuos solidos,
situdndose, en su mayoria en las categorias “A veces” (26% a 31%), Frecuentemente” (19%
a 27%) y “Ocasionalmente” (23% a 25%). Con proporciones no menos importantes en la
respuesta “Nunca” (11% a 18%), que puede ser indicador de la necesidad de incidir en este

tipo de préacticas en el &mbito institucional.
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Tabla 5. Nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos sobre buenas practicas
ambientales expresados por la poblacion de estudio. Uso racional de energia.

Uso racional y eficiente de energia.

Dimensiones/ Escala Personal Personal Total
Items docente administrativo
n=121 n=124 n =245
F % F % F %
Conocimientos
Medidas a implementar  Muy alto (5) 5 4,1% 1 0,8% 6 2,4%
para el uso racional y 0 o 0
eficiente de energfa en Alto (4) 42  347% 28 22,6% 70  28,6%
el lugar de trabajo Medio (3) 52 43,0% 56 452% 108 44,1%
Bajo (2) 19 157% 32 25,8% 51  20,8%
Muy bajo (1) 3 2,5% 7 5,6% 10 4,1%
Medidas para optimizar  Muy alto (5) 7 5,8% 4 3.2% 11 4,5%
el uso de luz en el lugar 0 o 0
de trabajo. Alto (4) 35 289% 22 17,7% 57 233%
Medio (3) 57 471% 64  516% 121  494%
Bajo (2) 16 132% 19 15,3% 35 14,3%
Muy bajo (1) 6 5,0% 15 12,1% 21 8,6%
Medidas para optimizar Muy alto (5) 6 5,0% 6 4.8% 12 4,9%
el uso de dispositivos
de climatizacion (aire Alto (4) 32 264% 20 16.1% 52 21.2%
acondicionado) en el Medio (3) 58  479% 50 40.3% 108 44,1%
lugar de trabajo. Bajo (2) 24 198% 34  274% 58  23.7%
Muy bajo (1) 1 0,8% 14 11.3% 15 6,1%
Actitudes
Aplicar medidas para Totalmente de 47 388% 25 20,2% 72 29,4%
reducir el consumo acuerdo (5)
energético en el lugar De acuerdo (4) 51 421% 73 58,9% 124 50,6%
de trabajo es - -
Ni de acuerdo ni 23 19,0% 20 16,1% 43 17,6%
fundamental para
optimizar este recurso. en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2) 0 0,0% 3 2,4% 3 1,2%
Totalmente en 0 0,0% 3 2,4% 3 1,2%
desacuerdo (1)
Utilizar la luz natural Totalmente de 61  50,4% 39 31,5% 100 40,8%
cuando es de diaesuna acuerdo (5)
medida de ahorro de De acuerdo (4) 44  36,4% 58 46,8% 102 41,6%
energia.
g Ni de acuerdo ni 16 13,2% 22 17,7% 38 15,5%
en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2) 0 0,0% 3 2,4% 3 1,2%
Totalmente en 0 0,0% 2 1,6% 2 0,8%

desacuerdo (1)
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Apagar y desconectar Totalmente de 54  446% 47 37,9% 101 41,2%

equipos cuando no acuerdo (5)

estan en uso es una De acuerdo (4) 45  372% 45 36,3% 90 36,7%

medida para reducir el - -

consumo de energia. Ni de acuerdo ni 22 18,2% 27 21,8% 49 20,0%
en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2) 0 0,0% 4 3,2% 4 1,6%
Totalmente en 0 0,0% 1 0,8% 1 0,4%
desacuerdo (1)

Comportamientos

Medidas para reducir el ~ Siempre (5) 18 14,9% 8 6,5% 26 10,6%

c?rsumo energetico en ~Ergcuentemente (4) 35 289% 24 19,4% 59  24,1%

¢l lugar de trabajo. A veces (3) 30  248% 35  282% 65  265%
Ocasionalmente (2) 29 24,0% 37 29,8% 66 26,9%
Nunca (1) 9 7,4% 20 16,1% 29 11,8%

Uso de dispositivos Siempre (5) 12 9,9% 6 4,8% 18 7,3%

ahorradores de energia  Frecuentemente (4) 42 347% 19  153% 61  24,9%

ylo aprovechamiento  — ~ Ay eneq(3) 32 264% 43  347% 75  30,6%

de la luz natural para el -

desarrollo de sus Ocasionalmente (2) 19 15,7% 34 27,4% 53 21,6%

actividades en el lugar ~ Nunca (1) 16 132% 22 17,7% 38 15,5%

de trabajo.

Apaga y desconecta Siempre (5) 27 22,3% 17 13,7% 44 18,0%

equipos cuando no 0 o 0

estan en uso. Frecuentemente (4) 33 27,3% 23 18,5% 56 22,9%
A veces (3) 33 273% 47 37,9% 80  32,7%
Ocasionalmente (2) 19 15,7% 23 18,5% 42 17,1%
Nunca (1) 9 7,4% 14 11,3% 23 9,4%

Las buenas précticas ambientales orientadas al uso racional y eficiente de energia son

cruciales por sus beneficios econdmicos, ambientales y sociales.

De acuerdo a los resultados, el conocimiento sobre este tipo de précticas también obtiene
mayor frecuencia de respuestas en el nivel “Medio”, tanto en personal docente como
administrativo. Al observar este resultado para la poblacion total, igualmente se observa
mayor frecuencia de respuestas en el nivel “Medio”, con proporciones entre 44% a 49% para
los diferentes aspectos indagados (49.4% para el tipo de medidas a implementar para el uso
racional y eficiente del recurso, 44.1% para medidas de optimizacion del uso de la luz y
44.1% en medidas para optimizar el uso de dispositivos de climatizacion en los lugares de
trabajo). Entre un 21% a 28% de los participantes expresan conocimiento de nivel “Alto” de

estas medidas, y un 14% a 23% expresa conocimiento en nivel “Bajo”.
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En cuanto a las actitudes, la reaccion de la poblacién de estudio respecto a las proposiciones
planteadas muestra, en su mayoria (37% a 51%), estar “De acuerdo” con la aplicaciéon de
medidas que permitan contribuir al uso racional de la energia en el lugar de trabajo. Entre
29% a 41% expresan estar “Totalmente de acuerdo”, y entre 15% a 20% expresan un nivel
intermedio “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Nuevamente, muy poca poblacion responde

estar “En desacuerdo” (1.2% a 1.6%) o “Totalmente en desacuerdo” (0.4% a 1.2%).

Las acciones o comportamiento que las personas manifiestan en relacion al tema, de acuerdo
a los resultados, muestran proporciones dispersas para las diferentes opciones de respuesta:
entre 26% a 33% responden que “A veces” practican medidas para reducir el consumo
energético o el uso de dispositivos ahorradores. Entre un 22% a 25% expresan que
“Frecuentemente” lo realizan, y entre 17% a 27% que “Ocasionalmente”. Se observa,

ademas, que la respuesta “Nunca” se sitila en una proporcion entre 9% a 16%.

Tabla 6. Nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos sobre buenas practicas
ambientales expresados por la poblacion de estudio. Control de emisiones.

Control de emisiones

Dimensiones/ Escala Personal Personal Total
ltems docente administrativo
n=121 n=124 n = 245
F % F % F %

Conocimientos

Efectos ambientales ~ Muy alto (5) 12 9.9% 3 2.4% 15 6.1%
que generan los

0, 0, 0,
medios de transporte Alto (4) 38 314% 25 20.2% 63  25.7%
tradicionales. Medio (3) 49 405% 51 41.1% 100 40.8%

Bajo (2) 19 157% 30 24.2% 49  20.0%

Muy bajo (1) 3 2.5% 15 12.1% 18 7.3%
Medidas para reducir  Muy alto (5) 6 5.0% 1 0.8% 7 2.9%
las emisiones ala =gy 20 165% 8  65% 28 11.4%
atmosfera.

Medio (3) 52 43.0% 56 45.2% 108 44.1%

Bajo (2) 31 25.6% 34 27.4% 65 26.5%

Muy bajo (1) 12 9.9% 25 20.2% 37 15.1%
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Actitudes

Una estrategia Totalmente de 42 34,7% 33 26,6% 75  30,6%

importante para acuerdo (5)

reducir las emisiones  De acuerdo (4) 52 43,0% 54 435% 106 43,3%

es utilizar medios de i o cuerdo ni en 26 215% 30 242% 56  22,9%

transporte desacuerdo (3)

alternativos y o

sostenibles. En desacuerdo (2) 1 0,8% 3 2,4% 4 1,6%
Totalmente en 0 0,0% 4 3,2% 4 1,6%
desacuerdo (1)

La reforestacion es Totalmente de 61 50,4% 60 48,4% 121 49,4%

una actividad que acuerdo (5)

deberia promoverse De acuerdo (4) 40 33,1% 37 29,8% 77 31,4%

de manera Ni de acuerdo ni en 19 157% 19 153% 38  155%

permanente.
desacuerdo (3)
En desacuerdo (2) 1 0,8% 4 3,2% 5 2,0%
Totalmente en 0 0,0% 4 3,2% 4 1,6%
desacuerdo (1)

Comportamientos

Uso de transporte Siempre (5) 13 10,7% 23 18,5% 36 14,7%

alternativo para

llegar al lugar de Frecuentemente (4) 23 19,0% 17 13,7% 40 16,3%

trabajo. A veces (3) 36 298% 31 25,0% 67 27,3%
Ocasionalmente (2) 23 19,0% 31 25,0% 54 22,0%
Nunca (1) 26 215% 22 17,7% 48 19,6%

Participacion en Siempre (5) 10 8,3% 4 3,2% 14 5,7%

campafias de 0 0 0

reforestacion. Frecuentemente (4) 23 19,0% 6 4,8% 29 11,8%
A veces (3) 33 273% 33 26,6% 66 26,9%
Ocasionalmente (2) 26 215% 42 33,9% 68 27,8%
Nunca (1) 29 24,0% 39 31,5% 68 27,8%

El conocimiento de los efectos ambientales generados por los medios de transporte
tradicionales y de medidas que contribuyan a reducir las emisiones a la atmdsfera, son el tipo
de buenas practicas ambientales indagadas en este apartado. Para esta variable, nuevamente
se observa un mayor porcentaje de respuesta en la escala de nivel “Medio”, con frecuencias
entre 40% a 44% para la poblacién total, y similares resultados al comparar respuestas de
personal docente y administrativo. El nivel “Alto” de conocimientos al respecto, obtiene
frecuencias entre 11% a 26%, menores al nivel “Bajo” que se sittia con un 20% a 27% de

respuestas.
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En el componente actitudinal, las respuestas de la poblacion de estudio ante la aplicacion de
buenas practicas ambientales para la reduccion de emisiones a la atmosfera, muestran
resultados dispersos: la respuesta “Totalmente de acuerdo” la expresan entre el 30% a 49%
de los participantes; entre el 31% a 43% manifiestan estar “De acuerdo”, y entre el 31% a
23% responden “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Estos resultados muestran que las
actitudes de los participantes hacia este tema, son variadas, con tendencia de positivas a

neutras.

Los resultados del componente comportamental respecto al uso de transporte alternativo para
llegar al lugar de trabajo y la participacion de la poblacién de estudio en campafias de
reforestacion, igualmente obtienen resultados dispersos: el mayor porcentaje, entre 26% a
27%, expresa que “A veces” practica dichas medidas; un 22% a 27% responde que
“Ocasionalmente”, y entre 5% a 15% responde que “Siempre”. Sin embargo, es de hacer

notar que la respuesta “Nunca” se obtiene en una proporcion del 19% al 28% de la poblacion.

Tabla 7. Nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos sobre buenas practicas
ambientales expresados por la poblacion de estudio. Compras sostenibles.

Compras sostenibles

Dimensiones/ Escala Personal docente Personal Total
Items administrativo
n=121 n=124 n =245
F % F % F %
Conocimientos
Criterios para realizar Muy alto (5) 6 5.0% 3 2.4% 9 3.7%
compras sostenibles. x4y 22 182% 13 105% 35 14.3%
Medio (3) 62 51.2% 53 42.7% 115  46.9%
Bajo (2) 18 14.9% 34 27.4% 52 21.2%
Muy bajo (1) 13 10.7% 21 16.9% 34 13.9%
Buenas practicas Muy alto (5) 6 5.0% 0 0.0% 6 2.4%
ambientales en Alto (4) 19  157% 14  113% 33 135%
cuanto a compras
sostenibles. Medio (3) 58 47.9% 50 40.3% 108 44.1%
Bajo (2) 22 18.2% 36 29.0% 58 23.7%
Muy bajo (1) 16 13.2% 24 19.4% 40 16.3%
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Actitudes

Aplicar criterios para  Totalmente de 42 34,7% 31 25,0% 73 29,8%

la contratacién y/o acuerdo (5)

compra de bienes 'y De acuerdo (4) 57 47,1% 53 42,7% 110  44,9%

servicios - - 5 5 5

institucionales es una lglésiiua:r%%rcég)m en 21 17,4% 35 28,2% 56 22,9%

accion importante

para evitar la En desacuerdo (2) 1 0,8% 2 1,6% 3 1,2%

aminaci

conaminacion Totalmente en 0 0,0% 3 24% 3 12%

ambiental.
desacuerdo (1)

La reutilizacion, Totalmente de 38 31,4% 27 21,8% 65 26,5%

reparacion y acuerdo (5)

reestructuracion de De acuerdo (4) 63 52,1% 56 45,2% 119  48,6%

recursos y materiales -0 clerdo ni en 19  157% 38 30,6% 57 23.3%

es una medida a desacuerdo (3)

considerar antes de

realizar una compra. En desacuerdo (2) 1 0,8% 2 1,6% 3 1,2%
Totalmente en 0 0,0% 1 0,8% 1 0,4%
desacuerdo (1)

Comportamientos

Revisar y aplicar Siempre (5) 7 5,8% 8 6,5% 15 6,1%

criterios ambientales -~ . o hiemente (4) 22 18.2% 9 73% 31 12,7%

para la contratacion

ylo compra de bienes A veces (3) 36 29,8% 26 21,0% 62 25,3%

y servicios. Ocasionalmente (2) 28 23,1% 36 290% 64  26,1%
Nunca (1) 28 23,1% 45 36,3% 73 29,8%

Revisar la calidad y Siempre (5) 25 20,7% 16 12,9% 41 16,7%

el tiempo de vida (til 0 0 0

de un producto antes Frecuentemente (4) 28 23,1% 21 16,9% 49 20,0%

de adquirirlo. A veces (3) 29 24,0% 24 19,4% 53 21,6%
Ocasionalmente (2) 23 19,0% 33 26,6% 56  22,9%
Nunca (1) 16 13,2% 30 24,2% 46 18,8%

El conocimiento de buenas practicas ambientales en relacion a compras sostenibles es la
dimensién analizada en este apartado. Segun los resultados, para la poblacion total, el nivel
de conocimiento en este tema muestra mayor frecuencia de respuestas (44% a 47%) en el
nivel “Medio”, con similar resultado en ambos grupos al analizarse por separado (personal
docente y administrativo). Siempre para la poblacion total, el nivel “Alto” de conocimientos
obtiene frecuencias entre 13% a 14% y el nivel “Muy alto” unicamente entre el 2% al 4%.

Los niveles “Bajo” y “Muy Bajo” se sitian con un 13% a 16% de respuestas.

En relacion a las actitudes, sobre la aplicacion de criterios para la contratacion o compra de
bienes y servicios institucionales, y la reutilizacidn o reparacion de recursos materiales como

medida ambiental antes de realizar una compra, la mayoria de los participantes expresan estar
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“De acuerdo” (44% a 49%) y “Totalmente de acuerdo” (26% a 30%) con estas medidas. Un
23% aproximadamente, expresa estar “NI de acuerdo ni en desacuerdo”. Muy pocas personas
(0.4% a 1.2%) respondieron “En desacuerdo” o “Totalmente en desacuerdo”. Estas
posiciones igualmente, podrian estar mostrando una disposicién favorable en la poblacién de
estudio, tanto de personal docente como administrativo, para contribuir a este tipo de

estrategias 0 medidas ambientales en la adquisicion de bienes y servicios.

Los aspectos comportamentales en la poblacion de estudio, acerca de este tipo de practicas
ambientales, se indagaron segun la aplicacion de criterios ambientales para la adquisicion de
bienes o servicios y, la préctica de revision de la calidad y vida util de un producto antes de
adquirirlo. Las respuestas a estos reactivos muestran resultados dispersos: muy pocas
personas (6% a 17%) responden que “Siempre” aplican estas medidas; entre un 12% a 20%
manifiestan que las realizan “Frecuentemente”; entre 21% a 25% que “A veces”, y entre 22%
a 26% que “Ocasionalmente”. Un porcentaje no menos importante (18% a 30%) expresan
que “Nunca” realizan este tipo de practicas. Sobre la base de estos resultados, podria
considerarse la necesidad de crear o fortalecer algunas politicas que favorezcan la puesta en
practica de este tipo de medidas ambientales para la adquisicion de bienes y servicios en el

ambito institucional.
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5.1.3 Clasificacion del nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos sobre
buenas practicas ambientales en la poblacion de estudio.

A continuacién, se presentan los resultados del proceso de baremacion para clasificar la
intensidad del conocimiento, las actitudes y el comportamiento expresado por los

participantes, segun la escala de valoracion utilizada.
Clasificacion del nivel de conocimientos

Tabla 8. Clasificacion del nivel de conocimientos sobre buenas practicas ambientales
en la poblacion de estudio.

Gestion de Uso racional  Uso racional ~ Control de Compras Resultado
residuos y eficiente y eficiente emisiones sostenibles general
solidos del agua de energia conocimiento
BPA
Escala F % F % F % F % F % F %

Muyalto(5) 14 6% 6 2% 15 6% 9 4% 7 3% 7 3%

Alto (4) 58 24% 74 30% 53 22% 63 26% 46 19% 56 23%
Medio (3) 86 35% 74 30% 112 46% 67 27% 86 35% 104 42%
Bajo (2) 63 26% 69 28% 50 20 76 31% 65 27% @ 57 23%

Muybajo (1) 24 10% 22 9% 15 6% 30 12% 41 17% 21 9%

Total 245 100 245 100 245 100 245 100 245 100 245 100

Los datos de la Tabla 8, en consonancia con los resultados planteados anteriormente,
muestran una predominancia del nivel “Medio” (42%) de conocimiento sobre buenas
practicas ambientales en la poblacion de estudio, tanto para el resultado general, como para
las diferentes dimensiones analizadas. Asi, considerando el resultado global, los niveles de
conocimiento “Alto” y “Muy alto” en conjunto, lo manifiestan aproximadamente un 26% de
participantes, mientras que los niveles “Bajo” y “Muy bajo”, suman una proporcién de
aproximadamente 32%. La baja frecuencia de respuestas en los niveles superiores de la
escala, podria sugerir que, aunque existe una base de conocimiento general, ain no se
consolida un dominio profundo sobre el tema en general, lo que plantea la necesidad de

reforzar los procesos formativos en buenas practicas ambientales en el &mbito institucional.
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Grafico 3. Clasificacion del nivel de conocimientos sobre buenas practicas ambientales
en la poblacién de estudio, segun dimensiones.
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De acuerdo a los mismos datos de la Tabla 8, el Grafico 3 muestra el resultado global de la
clasificacion del nivel de conocimiento expresado por la poblacion de estudio, para cada una
de las dimensiones planteadas. Nuevamente se observa mayor proporcion de respuestas en
los niveles de conocimiento “Medio”, seguido por el nivel “Bajo”; y menor proporcion en
los niveles de conocimiento “Alto” y “Muy alto”. El resultado general obtenido del nivel de

conocimiento sobre Buenas Practicas Ambientales se aprecia también en el gréafico 4.

Gréfico 4. Resultado general del nivel de conocimientos sobre buenas practicas
ambientales en la poblacion de estudio.

Muy bajo  Muy alto
9% 3%
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De acuerdo a estos resultados, los conocimientos expresados por la poblacion de estudio
acerca de Buenas Précticas Ambientales, al tener su mayor concentracion en un nivel
“Medio” (42%), podria sugerir una base de conciencia ambiental en buena parte de la
poblacién, pero aun con margen significativo para fortalecer competencias especificas. Los
niveles “Alto” y “Bajo” se equilibran con un (23%) cada uno, indicando una polarizacion

parcial en el dominio del tema.

Sin embargo, la presencia de un 9% en nivel “Muy bajo” y apenas un 3% en nivel “Muy
alto”, podria evidenciar que los extremos, aunque minoritarios, también son relevantes para
disefar estrategias de formacién diferenciadas. En conjunto, estos resultados apuntan a la
necesidad de reforzar procesos educativos y campafas institucionales que eleven el
conocimiento ambiental desde lo funcional hacia lo transformador, especialmente en areas

criticas como energia, agua, residuos y compras sostenibles.

Clasificacion del componente actitudinal

Tabla 9. Clasificacion del componente actitudinal sobre buenas practicas ambientales
en la poblacién de estudio.

Escala Gestion de  Uso racional Uso racional  Control de Compras Resultado
residuos y eficiente y eficiente emisiones sostenibles general
solidos del agua de energia Actitudes
BPA
F % F % F % F % F % F %

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo 97 40% 123 50% 83 34% 96 39% 123 50% 126 51%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

103 42% 87 36% 126 51% 119 49% 82 33% 102 42%

41 1% 28 11% 29 12% 21 9% 34 14% 11 5%

En desacuerdo 3 1% 3 1% 5 2% 6 2% 5 2% 3 1%
Totalmente en 1 0% 4 2% 2 1% 3 1% 1 0% 3 1%
desacuerdo

Total 245 100 245 100 245 100 245 100 245 100 245 100

Los datos obtenidos, segiin se muestran en la Tabla 9, revelan una tendencia marcadamente
positiva o una predisposicién favorable de los participantes en relacion a las Buenas Practicas
Ambientales en el ambito institucional. Como se observa, las actitudes de la poblacion al

respecto, se clasifican en las categorias de respuesta “De acuerdo” y “Totalmente de
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acuerdo”, que en conjunto alcanzan una frecuencia de 93%. En conjunto, estos resultados
podrian hacer referencia a una alta sensibilidad ambiental y una disposicion generalizada

entre los participantes a fortalecer comportamientos sostenibles en el entorno universitario.

Gréfico 5. Clasificacion del componente actitudinal sobre buenas préacticas
ambientales en la poblacion de estudio, segin dimensiones.
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Considerando los mismos resultados (Tabla 9), El Grafico 5 hace referencia a la clasificacion
que obtiene el componente actitudinal hacia las Buenas Practicas Ambientales (BPA), segun
las dimensiones establecidas. Igualmente, se revela una postura general favorable, con
respuesta mayormente en los niveles “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”, en general,

para todas las dimensiones analizadas.

El resultado general obtenido respecto al componente actitudinal sobre Buenas Préacticas

Ambientales en la poblacién de estudio, se muestra en el gréafico 6.
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Grafico 6. Resultado general del componente actitudinal sobre buenas préacticas
ambientales en la poblacion de estudio.
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Ante el predominio de respuestas en las categorias “De acuerdo” (51%) y “Totalmente de
acuerdo” (42%), se puede inferir un nivel de aceptaciéon o disposicion significativa de la
poblacion de estudio, hacia la adopcion de buenas practicas ambientales. Sin embargo,
presencia de respuestas neutrales (5%) y de desacuerdo (2% en total) evidencia que ain existe
un pequefio segmento que requiere mayor involucramiento y claridad sobre el impacto de sus

acciones.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de implementar estrategias formativas
diferenciadas, que no sélo informen, sino que movilicen a los diferentes actores
institucionales hacia una participacién activa, consciente y sostenida en la transformacion
ambiental del entorno universitario. Estos resultados también revelan la necesidad de
continuar fortaleciendo los procesos de formacién, sensibilizacion y comunicacién, para
consolidar una cultura ambiental activa y comprometida que trascienda la actitud favorable

y se traduzca en acciones concretas.
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Clasificacion del componente comportamental

Tabla 10. Clasificacion del componente comportamental sobre buenas practicas
ambientales en la poblacion de estudio.

Escala Gestion de Uso Uso Control de Compras  Resultado general
residuos racional y racional y emisiones sostenibles ~ Comportamientos
solidos eficiente del  eficiente de BPA
agua energia
F % F % F % F % F % F %
Siempre 21 9% 18 7% 31 13% 9 4% 21 9% 13 6%

Frecuentemente 42 17% 68 28% 45 18% 55 22% 48 20% 35 14%

A veces 58 24% 76 31% 48 20% 73 30% 66 27% 71 29%

Ocasionalmente 72 29% 52 21% 91 37% 58 24% 52 21% 101 41%

Nunca 52 21% 31 13% 30 12% 50 20% 58 24% 25 10%

Total 245 100 245 100 245 100 245 100 245 100 245 100

Los resultados que se muestran (Tabla 10) respecto al componente comportamental sobre

Buenas Practicas Ambientales en la poblacion de estudio, revelan datos bastante dispersos,

2

aunque con una relativa mayor concentracion en la categoria de respuesta “Ocasionalmente
(41%) y “A veces” (29%), como resultado general, que podria indicar la existencia de
comportamientos ambientales dentro del entorno institucional, pero que no son puestos en

practica de forma sistematica ni sostenida.

Graéfico 7. Clasificacién del componente comportamental sobre buenas préacticas
ambientales en la poblacion de estudio, segan dimensiones.
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En referencia a la Tabla 10, el Grafico 7 muestra la clasificacion del componente
comportamental segun las dimensiones analizadas. En ésta, se observa practicamente la
misma clasificacion de los comportamientos de la poblacién de estudio en relacion a las
Buenas Practicas Ambientales para cada dimension en particular. Igualmente se obtiene una
mayor proporcion de personas que responden en las categorias “A  veces” 'y
“Ocasionalmente”; aunque se puede identificar también una proporcién importante de
respuestas en las categorias “Frecuentemente” y “Siempre”, para algunas de las dimensiones

planteadas.

Gréfico 8. Resultado general del componente comportamental sobre buenas practicas
ambientales en la poblacion de estudio.

Los resultados del componente comportamental sobre Buenas Practicas Ambientales en la
poblacion de estudio, muestra que estas acciones se realizan “Ocasionalmente” o “A veces”,
sumando una frecuencia en conjunto, del 70% de participantes. Solo el 20% de los
encuestados expresa aplicar este tipo de acciones ambientales “Siempre” o

“Frecuentemente”. Un 10% manifiesta que nunca las lleva a cabo.

Estos resultados podrian interpretarse como un indicador de que, pese a existir algin grado
de conciencia ambiental, manifestado en las actitudes de la poblacién de estudio hacia los
temas de andlisis, aun no se traduce en acciones consistentes, que formen parte de un

comportamiento proambiental cotidiano.
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5.2 Discusion de resultados

Los estudios sobre conocimientos, actitudes y comportamientos confirman, en su mayoria,
la existencia de una brecha entre las actitudes y los comportamientos. Significa que las
personas, a menudo, no acttan de acuerdo con sus actitudes o intenciones declaradas; un
fendmeno ampliamente documentado en otros estudios relacionados al tema, donde se
enfatiza que el conocimiento y las actitudes positivas no siempre se traducen en
comportamientos ambientales sostenibles y consistentes. Desde la perspectiva de la Teoria
del Comportamiento Planificado (TPB), esta discrepancia se explica por tres componentes
clave que determinan la intencion de actuar: el primero, las actitudes hacia el
comportamiento, que aunque suelen ser favorables, no garantiza la accion, principalmente si
ésta no se percibe como suficientemente beneficiosa o practica en el contexto cotidiano; el
segundo, las normas subjetivas, que reflejan la influencia del entorno social y pueden
debilitar la intencion si no existe una cultura colectiva que refuerce las précticas sostenibles;
y el tercero, el control conductual percibido, que se refiere a la percepcion de facilidad o
dificultad para ejecutar dichas acciones, de modo que si una persona considera que no tiene
tiempo, recursos o acceso para actuar de forma sostenible, es menos probable que lo haga,
incluso si tiene la intencion, lo que evidencia la necesidad de generar condiciones
estructurales y culturales que faciliten la transicion de la conciencia ambiental hacia la

préctica efectiva.

La teoria de la brecha entre actitud y comportamiento también sugiere que existen factores
gue actian como barreras invisibles y que impiden la accidn, a pesar de la buena intencién.
Estos factores pueden estar asociados a: Falta de tiempo o conveniencia: a menudo, las
acciones sostenibles como reciclar o usar transporte publico requieren mas tiempo o esfuerzo
que las opciones menos sostenibles. Barreras estructurales: la falta de infraestructura
adecuada (por ejemplo, puntos de reciclaje, carriles para bicicletas, etc.) hace que sea dificil
para las personas actuar de forma sostenible, incluso si quieren. Influencia social: el
comportamiento pro ambiental puede no ser la norma social, y la gente a menudo se adapta

a lo que ve que hacen los demas.

De acuerdo con los resultados, y sustentado en lo anterior, lo que se observa es que, si bien

la poblacién de estudio muestra una inclinacion positiva hacia el conocimiento y las actitudes
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ambientales, los comportamientos revelan la brecha. Solo el 6% de los encuestados afirma
actuar "Siempre" en pro de las buenas practicas ambientales y un 14% manifiesta lo hace
"Frecuentemente”. Esto significa que solo el 20% de la poblacién convierte sus buenas
intenciones en acciones, lo que confirma una marcada desconexion entre lo que las personas
expresan conocer y lo que realmente hacen. EI comportamiento consistente es minoritario, y

la mayoria de las acciones son esporadicas.

La justificacion de esta brecha, basada en los datos presentados, es clara: altas intenciones,
versus bajas acciones. Los datos de actitudes y conocimiento superan los datos de
comportamiento. El (93%) de las personas estan de acuerdo con las buenas précticas, pero
solo el 20% las ejecuta siempre o frecuentemente.

62



CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

Sobre la base del objetivo planteado para esta investigacion, al indagar el nivel de
conocimientos, las actitudes y los comportamientos expresados por la poblacion de estudio,
respecto a buenas practicas ambientales, los resultados obtenidos permiten concluir que,
tanto en el personal docente, como en el administrativo, los conocimientos se concentran
mayoritariamente en un nivel medio, que podria indicar una familiaridad general con el tema,
aunque con limitantes en algunas de las dimensiones analizadas. En el componente
actitudinal, se identificd una predisposicion favorable ampliamente extendida entre los
participantes, que podria indicar una sensibilidad ambiental significativa en el entorno
institucional. No obstante, el componente comportamental muestra una ejecucién mas débil,

con predominio de respuestas que indican acciones realizadas ocasionalmente o a veces.

Esta brecha entre la disposicidn positiva y la practica efectiva sugiere una disociacion entre
los tres componentes evaluados, lo que permite caracterizar un escenario institucional donde
la conciencia ambiental y la actitud positiva hacia buenas précticas ambientales, no se
traducen en conductas sostenibles. Estos resultados, podrian tener su explicacion en la
presencia de barreras invisibles y/o estructurales, como la falta de infraestructura adecuada,
la escasa normalizacion de las Buenas Practicas Ambientales en el nivel institucional y, la

percepcidn en general, de que estas practicas son poco accesibles o convenientes.

En conjunto, se puede concluir que en el entorno institucional evaluado coexisten un
conocimiento moderado respecto a las buenas practicas ambientales, una actitud positiva
hacia las mismas, pero una practica aun incipiente, que plantea la necesidad de profundizar
en la comprension de estos tres componentes, y actuar sobre los mismos, para avanzar hacia
una institucionalizacion mas efectiva de las buenas practicas ambientales en el ambito

universitario.
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6.2 Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos, las recomendaciones que a continuacion se plantean,
se orientan a mejorar el conocimiento sobre buenas practicas ambientales en el entorno
institucional, y a cerrar la brecha entre las actitudes y los comportamientos. En ese sentido,
se considera fundamental el disefio de campafias que refuercen la utilidad de este tipo de
acciones, mostrando como estas pueden integrarse facilmente en la vida cotidiana.
Asimismo, se debe fortalecer la percepcion de que “todos lo hacen”, como factor clave para
mejorar su ejecucion, facilitando que las personas sientan que tienen el conocimiento y los

recursos necesarios para avanzar hacia una cultura ambientalmente sostenible.

En relacion a los conocimientos, particularmente se recomienda generar acciones que
permitan superar el nivel de conocimiento “medio” identificado. Entre éstas, la
implementacion de procesos formativos sobre gestion de residuos solidos, compras
sostenibles y tecnologias de ahorro de agua y energia. Incluir contenidos ambientales en
programas de formacidn continua para personal docente y administrativo, asi como el disefio
de materiales educativos que faciliten la comprension de lo que son las buenas practicas
ambientales. Utilizar rotulacién estratégica en espacios comunes puede contribuir a reforzar

mensajes clave.

En cuanto a las actitudes, se recomienda desarrollar campafas que refuercen la utilidad de
las practicas ambientales, mostrando como integrarlas en la vida cotidiana. Una estrategia
puede ser el establecimiento de reconocimientos institucionales para equipos o individuos
destacados en la implementacion de buenas practicas. Crear comités ambientales por facultad
gue promuevan la accion colectiva y la innovacion. Estas estrategias consolidan la

predisposicion favorable ya existente, reforzando la sensibilidad ambiental.

En cuanto a los comportamientos se recomienda establecer rutinas visibles y accesibles para
reciclaje, ahorro energético y compras responsables. Crear manuales operativos para la
gestién de residuos peligrosos y el uso eficiente de recursos. Invertir en puntos de reciclaje
accesibles, sistemas de transporte alternativos y espacios adecuados para movilidad

sostenible.
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ANEXOS.

Anexo 1 - Instrumento de recoleccion de datos

Universidad de El Salvador
Facultad de Medicina
Escuela de Ciencias de la Salud
Licenciatura en Salud Ambiental

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS

Investigacion: “Conocimientos, actitudes y comportamientos sobre buenas practicas
ambientales en el personal docente y administrativo de las facultades del &rea de la salud,
Universidad de El Salvador, en el periodo de enero a noviembre de 2024”

Objetivo: Determinar el nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos sobre buenas
préacticas ambientales, en el personal docente y administrativo de las facultades que integran
el area de la salud, Universidad de EIl Salvador.

Agradecemos el tiempo prestado, su aporte es muy valioso para esta investigacion.

Su participacion es voluntaria y se aclara que la informacién solicitada sera utilizada con
fines estrictamente académicos, en el marco de la investigacion especificada.

Enlace del formulario virtual: https://forms.gle/akK4A7iHBxCfcULyv7

. DATOS GENERALES
Fecha:
Voluntad de participacion Si__ No__
Edad: 18 a 24 afios
25 a 34 afios
35 a 44 afios
45 a 54 afios
55 a 60 afios
Mas de 60 afios
Género: Masculino Femenino
Facultad: Medicina __ Quimicay Farmacia ____ Odontologia
Sector Docente Administrativo
Nivel educativo Educacioén basica
Educacion media
Educacién superior: pregrado postgrado
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https://forms.gle/aK4A7iHBxCfcULyv7

I1. CONOCIMIENTOS SOBRE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Segun la escala establecida, favor responda
el nivel de conocimientos que Ud. tiene sobre
los siguientes aspectos ambientales:

Escala
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
@ 2 ©)) 4 ®)

Gestion de residuos sélidos

Medidas aplicables para minimizar la
produccidn de residuos sélidos en el lugar de
trabajo.

La forma correcta de clasificacion y/o
separacion de los residuos solidos en el punto
donde se originan.

Métodos para el reciclaje de los residuos
solidos

Gestion adecuada de residuos peligrosos

Uso racional y eficiente de agua

Medidas para minimizar el consumo de agua
en el lugar de trabajo

Dispositivos ahorradores de agua

Uso racional y eficiente de energia.

Medidas a implementar para el uso racional y
eficiente de energia en el lugar de trabajo

Medidas para optimizar el uso de luz en el
lugar de trabajo.

Medidas para optimizar el uso de dispositivos
de climatizacion (aire acondicionado) en el
lugar de trabajo

Control de emisiones

Efectos ambientales que generan los medios
de transporte tradicionales.

Medidas para reducir las emisiones a la
atmdsfera

Compras sostenibles

Criterios para realizar compras sostenibles

Buenas practicas ambientales en cuanto a
compras sostenibles.
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I11. ACTITUDES SOBRE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Segun la escala establecida, favor exprese
su opinion sobre los siguientes aspectos
ambientales:

Totalmente
en
desacuerdo

)

En
desacuerdo

@

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

®

De
acuerdo

4

Totalmente
de acuerdo

®)

Gestidn de residuos sélidos

Minimizar la produccion de residuos sélidos en
el lugar de trabajo es una accion importante
para evitar la contaminacion ambiental.

La separacion de los residuos sélidos en el
punto de origen es una estrategia eficiente

para reducir los efectos ambientales que de
estos se derivan.

Los desafios de la gestion de los residuos
solidos pueden superarse con un plan de
reciclaje.

La gestion adecuada de residuos solidos
peligrosos previene dafios al medio ambiente y
la salud.

Uso racional y eficiente de agua

Aplicar medidas para minimizar el consumo
de agua en el lugar de trabajo es fundamental
para una gestién adecuada del recurso hidrico.

Utilizar dispositivos ahorradores en los
sistemas de abastecimiento de agua permite
mayor ahorro y optimizacién.

Uso racional y eficiente de energia

Aplicar medidas para reducir el consumo
energético en el lugar de trabajo es
fundamental para optimizar este recurso.

Utilizar la luz natural cuando es de dia es una
medida de ahorro de energia.

Apagar y desconectar equipos cuando no estan
en uso es una medida para reducir el consumo
de energia

Control de emisiones

Una estrategia importante para reducir las
emisiones es utilizar medios de transporte
alternativos y sostenibles.
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La reforestacion es una actividad que deberia
promoverse de manera permanente.

Compras sostenibles

Aplicar criterios para la contratacion y/o
compra de bienes y servicios institucionales es
una accion importante para evitar la
contaminacion ambiental.

La reutilizacion, reparacion y reestructuracion
de recursos y materiales es una medida a
considerar antes de realizar una compra.

IV. COMPORTAMIENTOS SOBRE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Segun la escala establecida, favor responda
con queé frecuencia Ud. aplica las siguientes
practicas ambientales:

Nunca

@

Ocasional
mente

@

A veces

©)

Frecuente
mente

©

Siempre

®)

Gestidn de residuos sélidos

Medidas para la reduccion de residuos solidos
en el lugar de trabajo

Separacién de residuos sélidos en el punto de
origen

Reciclaje de residuos sélidos

Medidas de bioseguridad en el manejo de
residuos solidos peligrosos.

Uso racional y eficiente de agua

Medidas para minimizar el consumo de agua
en el lugar de trabajo

Utilizar dispositivos ahorradores para la
optimizacion de agua.

Uso racional y eficiente de energia

Medidas para reducir el consumo energético
en el lugar de trabajo.

Uso de dispositivos ahorradores de energia y/o
aprovechamiento de la luz natural para el
desarrollo de sus actividades en el lugar de
trabajo.

Apaga y desconecta equipos cuando no estan
en uso.
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Control de emisiones

Uso de transporte alternativo para llegar al
lugar de trabajo.

Participacion en camparfias de reforestacion.

Compras sostenibles

Revisar y aplicar criterios ambientales para la

contratacion y/o compra de bienes y servicios.

Revisar la calidad y el tiempo de vida Util de
un producto antes de adquirirlo
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