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RESUMEN EJECUTIVO

El sector turismo ha incrementado en el pais en los dltimos afios gracias al
desarrollo e inversion por parte del gobierno local como paises de otras regiones, sin
embargo, en el capitulo I, se determind que los turistas salvadorefios no tienen acceso a
informacion completa o veraz a través de dispositivos maviles, es por ello que se ha creado
el modelo de negocio digital Infotur, su enfoque se basa en informacién virtual por medio
de activos digitales como: sitio web, aplicacién mévil y redes sociales, se busca crear la
mejor experiencia para el consumidor estableciendo relaciones més interactivas al
momento de brindar informacion importante en la que se detalle lo que el turista busca o

desea obtener.

Infotur esté dirigido a turistas nacionales y orientado a la zona costera del pais, es
por ello que en el capitulo Il se ha llevado a cabo una investigacion de mercado que
incluye tanto técnicas cuantitativas y cualitativas, el objetivo es conocer la situacion de la
unidad de anélisis que en este caso se trata tanto de turistas asi como también de
propietarios de centros recreativos y turisticos en la zona, por otro lado se dan a conocer
factores que pueden llegar a influir en el disefio de este modelo de negocios, algunos de
ellos son los factores legales, econémicos y sociales, sin embargo, también se presentan

las oportunidades y fortalezas que este modelo posee para poder desarrollarse.

Finalmente, en el capitulo I11 se presenta la descripcion completa sobre Infotur en
la que se da a conocer su mision, vision y valores, servicios a ofrecer, estrategias de
marketing, plan de ventas y otros, considerando la inversion a realizar para su ejecucion

y tasas de rentabilidad para verificar la viabilidad de este negocio digital.



INTRODUCCION
“Plan de negocios digital para: Modelo de Negocio Digital sobre el sector Turismo
en El Salvador InfoTour”, su objetivo es brindar informacion clara y precisa sobre lugares
turisticos recreativos y de ocio que se encuentren ubicados en los departamentos de La

Paz, La Libertad y San Vicente para que los turistas locales puedan conocerlos y visitarlos.

En los ultimos afios, la tecnologia ha tenido un avance que ha facilitado el poder
tener una comunicacion mas cercana entre las marcas y los consumidores creando
relaciones mas interactivas, una de las ventajas es que el usuario de los diferentes medios,
tiene acceso facil rapido y en tiempo real al momento de adquirir los diferentes servicios,
es por esa razdn que con este proyecto se planea la creacion de este negocio digital basado
en el desarrollo de una actividad econdmica influyente en El Salvador: ElI Turismo,

enfocado geograficamente en la zona costera, lugar donde inicia la trayectoria de Infotour.

Aunque la tecnologia presenta muchas ventajas, hay algunos aspectos a considerar
para la creacion de modelos de negocios digitales, estos se basan en las diferentes leyes y
politicas legales con las que cuenta el pais para poder desarrollar este negocio de manera
correcta y profesional, asi mismo se debe dar cumplimiento a las regulaciones sobre
prestacion de servicios de cada uno de los prospecto de clientes como los propietarios de
dichos centros turisticos, no dejando de lado la proteccion hacia el medio ambiente,
completando asi una idea de negocio digital basada en ganar-ganar, tanto para el usuario

como para el propietario, incrementando asi la actividad econdmica en el pais.



Capitulo 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 'Y MARCO TEORICO
Promover el sector turismo en la zona costera central de El Salvador, mediante

una plataforma digital brindando informacion eficaz y clara a los turistas del pais.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes

En El Salvador, la primera iniciativa para fomentar el turismo, se dio en 1924
bajo el Gobierno del Presidente Alfonso Quifionez Molina con la creacion de la junta
de turismo, la cual tenia como objetivo fomentar el turismo nacional y extranjero.
Creando en 1946, el Departamento nacional de Turismo como seccién del Ministerio
de Relaciones Exteriores, una de las maneras en que este sector se impulso, fue con la
creacion de las vias ferroviarias que permitieron el movimiento de masas a diferentes
destinos y que no se realizan solo con fines de trabajo si no que permitian a las familias

el poder convivir a través de nuevas y diferentes actividades.

A inicios de la década de los 60's, se decreta, sanciona y promulga la Ley de
Creacion del INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO, conocida por sus Siglas
como: ISTU, esto acontece el 13 de diciembre de 1961, por otra parte, La Corporacion
Salvadorefia de Turismo CORSATUR, fue creada el 25 de julio de 1996, actualmente
posee con diversos programas a beneficio nacional en relacion a la bioseguridad y

calidad, asi como fortalecimiento del recurso humano en el turismo.



Por otro lado, en referencia a los sitios web, se debe considerar que fue para la
década de los 90 cuando Tim Berners-Lee cred el primer sitio web en el Centro
Europeo de Fisica Nuclear, asimismo, a finales de esta misma década se daba inicio
al desarrollo de aplicaciones moviles que en ese tiempo se basaban en juegos y
modificacion de ringtones, sin embargo, en la actualidad, las aplicaciones moviles
presentan un gran auge gracias a su diversificacion y accesibilidad en los diferentes
sistemas operativos, hoy en dia, el pais cuenta con algunos sitios web basados en el
sector turismo, algunos de ellos son: El Salvador travel y Turismosv, los cuales
brindan informacion sobre los diferentes lugares turisticos a lo largo de todo el

territorio nacional.

1.1.2  Descripcion

El turismo en El Salvador estd compuesto por diversos lugares recreativos que los
salvadorefios pueden visitar con el fin de disfrutar de las riquezas del pais, ya sea en el
area natural, gastrondmica, tradicional o con fines religiosos, y los cuales pueden ser tanto
publicos como privados. La difusion de la existencia de estos atractivos lugares, se da a
conocer mediante los medios de comunicacion tanto tradicionales como los medios
digitales que dia a dia son mas innovadores, la informacion que estos promueven hace
referencia a lugares como: Centro Recreativos pablicos y privados, hoteles, restaurantes
u otras entidades de turismo ubicados principalmente en la zona costera de El Salvador
en la cual se encuentra la mayor atraccion turistica gracias a su extension de playa sobre

el océano pacifico y promoviendo actividades como el surf.



Con la creacion de esta plataforma digital o App para los turistas salvadorefios, se
busca dar a conocer la informacion necesaria sobre lugares de hospedaje, realizar
actividades de ocio y entretenimiento, parte de esta informacion incluye detalles
relevantes como: ubicacion, servicios a ofertar, productos alternos, precios, etc. puesto
que es muy importante que el turista obtenga informacién completa sobre el lugar que

desea visitar.

1.1.3  Formulacion

° ¢Es viable el turismo en El Salvador para la economia del pais?

° ¢Es necesario un Plan de negocio digital para implementar un
emprendimiento sobre turismo?

° ¢Son las plataformas virtuales medios accesibles para que los
turistas puedan conocer lugares de EI Salvador?

° ¢Qué medios se utilizan mas para solicitar informacion sobre las
playas de El Salvador?

° (El alza de turismo en la Zona Costera Central es alta a
comparacion de afios anteriores como para promoverlo a través de una plataforma
virtual?

° ¢Seré viable la inversion en un sitio web para promover la zona

costera como sector turistico e incrementar mas su productividad en dicha zona?



° ¢Es el desarrollo turistico un modelo de emprendedurismo en la

Zona Costera central de El Salvador?

A. Enunciado

¢Necesitan los turistas salvadorefios una plataforma virtual o aplicacion que brinde
informacién sobre los lugares turisticos ubicados en la zona costera central de El

Salvador?

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Geograficay Temporal
Pais: El Salvador

La realizacion de este plan de negocio digital se enfoca en el turismo en la zona
costera central de El Salvador, la cual abarca desde el departamento de La Libertad, La
Paz y San Vicente, donde se ubican playas, parques acuaticos, ranchos privados, hoteles
y otros centros turisticos de acuerdo a los gustos de los turistas salvadorefios, para la
creacion de este negocio digital la investigacion se desarroll6 de junio a noviembre de

2022.

1.2.2 Tedrica

Este modelo de negocio digital Infotour, emplea una serie de conceptos,
estrategias y demas aportes importantes que relaciona al marketing con la tecnologia
desde sus inicios, los fundamentos empleados en esta investigacion provienen de libros

de autores reconocidos, asi como también de leyes nacionales en relacion a este sector.



Libros:

° Marketing turistico de Philip Kotler: Da a conocer el proceso de
marketing turistico, asi como sus caracteristicas, presenta estrategias de
comunicacion mediante marketing directo y online para gestionar el marketing de
turismo.

° Marketing 5.0 de Philip Kotler: Nos permite conocer cémo el
marketing y la tecnologia se relacionan y trabajan de manera conjunta para que
los negocios digitales puedan innovar sus servicios, asi como también el riesgo de
los negocios digitales y como poder reinventarse.

° Manual Operativo de Redes Sociales para Destinos Turisticos
del Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas: Es una guia de como tomar
ventaja del uso de redes sociales ya que a través de estos medios se tiene
herramientas para analizar el alcance de actividades publicitarias a través del
trafico de usuarios.

° Conceptualizacion, Origen y Evolucién del Turismo de Miguel
Angel Acerenza, 2006: Presenta una definicion clara de que es el turismo y la
importancia de este para la sociedad, asi como también da a conocer el origen y

su evolucién al pasar de los afios.



1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 Marco Historico
Desde 1924 se establece como una actividad econdémica para el pais ya que
fomenta el desarrollo de pueblos en los diferentes municipios creando una alta demanda

de productos y servicios mediante los centros o lugares recreativos hacia los turistas.

Antes de la Revolucion industrial del siglo XIX las personas viajaban de un lugar
a otro por obligaciones y no necesariamente por realizar turismo, ya que no se contaba
todavia con medios de transporte para desplazarse a lugares lejanos, sin embargo, esto
cambid con la aparicion del ferrocarril y del barco a vapor, asi mismo con el movimiento
obrero y la formacion de sindicatos, los empleados alcanzaron la posibilidad de tener
vacaciones y viajar con sus familias. El turismo incrementa aun mas cuando se desarrolla
el transporte aéreo que también facilita la movilizacion de las personas y todo esto se

denomind6 como el turismo de masas que esta vigente en la actualidad

Entre 2006 y 2012 se desarrollé la primera fase el Fomilenio Il y entro en vigor
en el afio 2015, cuya implementacion tuvo una duracién de 5 afios, involucré a 104
municipios situados en la zona sur del pais, en particular en la franja marino costera de El

Salvador.

El Gobierno de El Salvador estaba trabajando en la formulacion de una Estrategia
de Desarrollo para la Franja Costero-Marina en la que dicha region abarca 75 de los 262
municipios del pais, concentra el 26% de la poblacién y alberga activos logisticos como

El Puerto de Acajutlay La Union y el aeropuerto internacional.



Actualmente, el turismo en el pais se promociona a través de actividades o
deportes como el surf, el cual en los Gltimos afios ha influenciado en el turismo a través
de diferentes competiciones principalmente en la playa ElI Tunco, siendo sede para que
este tipo de actividades puedan influir en el crecimiento del turismo en el pais, obteniendo

asi mejores ingresos.

1.3.2 Marco Conceptual
Turismo: Se fundamenta en un sistema de relaciones de intercambio entre el

sujeto (turista) y el objeto turistico (organizacion turistica).

Guias Turisticos: Persona natural que tiene conocimiento, experiencia y
competencia técnica para proporcionar orientacion e informacion sobre el patrimonio
cultural, natural y de los atractivos relacionados con el turismo, asi como servicios de

asistencia al turista.

Turismo interno: Residentes del mismo pais que viajan a otro departamento por

un periodo de tiempo no superior a un afo.

Oferta turistica: Conjunto de bienes y servicios turisticos que los productores del
sector estan dispuestos a ofrecer a determinados precios. Esta puede ser basica (bienes y
servicios de caracter exclusivamente turistico: agencia de viajes, alojamientos, transporte)
o complementaria (bienes que no son Unicamente turisticos, pero que aun asi son
demandados por los turistas y complementan el producto turistico final: deportes,

comercio, etc.).



Marketing de Servicios: La oferta objeto de intercambio de marketing es un

producto intangible(servicio) en lugar de un producto tangible.

Marketing sensorial: Influye en los consumidores a través de los estimulos

provocados en las experiencias al momento de realizar el proceso de compra.

Pre-compra: se basa en la busqueda para el desarrollo de nuevas expectativas,
relevancias y como obtener la atencion de las personas y optimiza la comunicacion de

asociaciones de marca.

Identidad de la marca: Establecer una conexién entre cliente y marca, esto
implica realizar un branding sensorial brindando valor a la marca generando experiencias

sensoriales a los clientes a través de los cinco sentidos.

Activo Digital: Herramienta digital para crear relaciones mas interactivas con sus
clientes, ayudan a que las relaciones de comunicacién también sean gestionadas por los

clientes ya que poseen mayor control sobre la informacion.

Benchmarking: comparacion de los productos y procesos de una organizacion
con los de empresas competidoras o lideres en la misma industria o en otras, con la

finalidad de encontrar formas de mejorar el desempefio, la calidad y la rentabilidad.

Cobranding: También se conoce como la asignacion dual de marcas o agrupacion
de marcas. Esta es la practica en la cual se combinan las marcas reconocidas de dos 0 mas

empresas diferentes en un mismo producto.



Construccion de marca o branding: Dotar a los productos y servicios de la

fuerza de una marca; es crear diferencias entre productos.

KPI (Key Performance Indicator o Indicador Clave de Desempefio o
Rendimiento): Es un valor medible que representa la efectividad de un proceso o accion
de una empresa, se utilizan para monitorear si se estan cumpliendo los objetivos marcados,

y poder tomar acciones correctivas de ser necesario.

Marketing directo: Comunicacion directa con los consumidores individuales,
con el fin de obtener una respuesta inmediata y crear relaciones duraderas con ellos

mediante el uso del teléfono, fax, correo electronico, internet, u otros.

Meétrica: Valores expresados numéricamente que sirven para analizar el
rendimiento de una determinada accién o proceso dentro de una empresa, suelen expresar
utilizando unidades o porcentajes y se obtienen a partir de una herramienta de medicion

ya establecida que muestra un valor que puede considerarse como global.

Rubricas: Se identifica con cualquier pauta de evaluacion, preferentemente
cerrada (tipo check-list o escala). Se asimila a una matriz de valoracion que incorpora en

un eje los criterios de ejecucion de una tarea.

4 P’s del Marketing Digital

a) Personalizacion: El propdsito es brindar una atencién
personalizada a cada cliente, basada en las necesidades de cada persona, se

pretende crear una experiencia Unica e irrepetible, que pueda ser algo
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memorable para el consumidor y que lo pueda inducir a tener una conexion
con la marca para poder diferenciarse del resto.

b) Participacion: Esta fase se enfoca en involucrar a los clientes en
el marketing mix, es decir que los clientes puedan ser el punto central de cada
uno de estos puntos para tener mejores resultados hacia los clientes.

c) Peer to Peer - P2P (Persona a persona): Basicamente es el boca
a boca de la version digital, ya que los clientes se relacionan a través de medios
sociales dando opiniones o recomendaciones sobre diferentes productos o
servicios. Esto hace que confien mas en las recomendaciones personales de
sus amigos, familiares y otras personas de confianza.

d) Predicciones modelizadas: son posibilidades que ofrecen las
herramientas online para analizar el comportamiento en la red de clientes, esto
puede ser a través de la busqueda realizada por parte de los usuarios, asi como
sus reacciones ante la publicidad o diferente tipo de contenido en dichos

medios.

1.3.3 Marco Legal
Ley de Turismo: Su objeto es fomentar, promover y regular la industria y los
servicios turisticos del pais, prestados por personas naturales o juridicas nacionales o

extranjeras.

Articulo 2.- Para los efectos de la presente Ley se entendera por:
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a) Turismo o actividad turistica: Las actividades que realizan las
personas durante sus viajes en lugares distintos a los de su habitual residencia, por
un periodo consecutivo inferior a un afio, con fines de recreacion o descanso.

b) Recursos Turisticos Nacionales: Todos los recursos y sitios
recreativos, arqueologicos, culturales y naturales que se encuentran dentro del pais
y que son considerados o desarrollados como atractivos turisticos.

C) Industria y Servicios Turisticos: Las actividades que realizan los
productores de bienes de consumo para turistas y los prestadores de servicio para
la actividad turistica, asi como las instituciones pablicas y privadas relacionadas
con la promocion y desarrollo del turismo en El Salvador.

d) Turista: Toda persona que permanece al menos una noche fuera de
su lugar habitual de residencia y que realiza actividad turistica.

e) Empresas Turisticas: Las que ofrecen y prestan servicios a turistas

en las areas de informacién, transporte, alojamiento, alimentacion y recreacion. .

Marco Legal y Normativo - MITUR: Se encarga de tener un registro nacional
de turismo, tanto de titulares de empresas turisticas, asi como los incentivos otorgados a

estas mismas.



12

Ley de Comercio Electrénico: Tiene por objeto establecer un marco legal de las
relaciones electronicas de indole comercial, contractual, realizadas por medios digitales,

electronicos o tecnologicamente equivalentes.

Sujetos Obligados

Art. 3.- Esta Ley sera de aplicacion a toda persona natural o juridica, publica o
privada establecida en El Salvador, que realice por si mismo o por medio de
intermediarios transacciones comerciales o intercambio de bienes o servicios
contractuales, mediante la utilizacion de cualquier clase de tecnologia o por medio de

redes de comunicacion interconectadas

Ley Bitcoin en El Salvador: Tiene como objeto la regulacion del bitcoin como
moneda de curso legal, irrestricto con poder liberatorio, ilimitado en cualquier transaccion
y a cualquier titulo que las personas naturales o juridicas publicas o privadas requieran

realizar.

Art. 7.- Todo agente econdmico debera aceptar bitcoin como forma de pago

cuando asi le sea ofrecido por quien adquiere un bien o servicio

Art. 12.- Quedan excluidos de la obligacion expresada en el articulo 7 de la
presente ley, quienes por hecho notorio y de manera evidente no tengan acceso a las
tecnologias que permitan ejecutar transacciones en bitcoin. ElI Estado promovera la
capacitacion y mecanismos necesarios para que la poblacién pueda acceder a

transacciones en bitcoin.
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Ley de Impuesto a la transferencia de bienes muebles y prestacion de

Servicios.

Del Impuesto

Articulo 1.- Se establece un impuesto que se aplicard a ... la prestacion,
importacion, internacion, exportacion y el autoconsumo de servicios, de acuerdo con las

normas que se establecen en la misma

Prestaciones de servicios

Articulo 17.- ... SON PRESTACIONES DE SERVICIOS ... SENALANDO

ENTRE ELLAS LAS SIGUIENTES:

a) Prestaciones de toda clase de servicios sean permanentes,

regulares, continuos o periodicos.

Ley de Servicios Internacionales

Tiene por objeto regular el establecimiento y funcionamiento de parques y centros
de servicio, asi como los beneficios y responsabilidades de los titulares de empresas que

desarrollen, administren u operen en los mismos.

Capitulo |

Art. 2.- Para efectos de la presente Ley se establecen las siguientes definiciones:
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a) Centro de servicios: Area delimitada y aislada, segun la naturaleza
de la actividad, que se considera fuera del territorio aduanero nacional, en virtud
de considerarse como una zona que goza de extraterritorialidad aduanera, donde
los bienes que en ella se introduzcan y los servicios que se presten, se consideran
como si no estuviesen en el territorio aduanero nacional...

b) Usuario directo: Persona natural o juridica, nacional o extranjera

autorizada para prestar servicios en el parque o centro de servicio...

Capitulo 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Determinacion de situacion actual de turismo en el pais mediante método
cualitativo y cuantitativo como encuesta y entrevista dirigido a unidades de analisis como
turistas nacionales y propietarios de restaurantes, hospedajes y centros recreativos, con el
fin de evaluar los factores internos y externos a través de las fuerzas de Michael Porter y

anélisis PESTEL.

2.1 METODO DE INVESTIGACION

2.1.1 Generalidades
La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendmeno o problema, la presente investigacion tiene como
finalidad describir la situacion actual en el pais sobre el sector turismo y la

implementacién de medios tecnoldgicos como medios informativos, para ello se ha
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utilizado el método descriptivo en la que se aplican tanto fundamentos tedricos asi como
practicos, este permite obtener informacion para conocer las caracteristicas de las
unidades de analisis a través de la recoleccion de datos y su respectivo analisis, con los
instrumentos utilizados se podra identificar la percepcion de una nueva aplicacién con
informacion turistica especialmente de la zona costera central del pais que proporcione
informacion relevante de forma facil y rapido y que pueda brindar un beneficio tanto a los

turistas como a los propietarios de dichos centros turisticos.

2.1.2 Enfoque
El enfoque de la investigacion es de caracter mixto donde involucra aspectos

cuantitativos y cualitativos, el enfoque se define de la siguiente manera:

) Cuantitativo: es secuencial probatorio usa la recoleccién de
datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis

estadistico

Busca recolectar datos a través de instrumentos que brinden datos
numeéricos y estadisticos para probar una hipdtesis estudiada y establecer

la relacion entre las variables

) Cualitativo: descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus

manifestaciones (Sherman y Web, 1988). Patton (2011).
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En esta parte de la investigacion se identifican las cualidades de la
unidad de analisis con el propdsito de conocer sus gustos y preferencias,

asi como su rol en la sociedad y el poder adquisitivo que posee.

2.1.3 Unidad de analisis

La investigacion para la implementacion de Infotour como negocio

digital esta basada en las siguientes unidades de analisis:

° Turistas de la zona costera central: personas residentes del
territorio nacional que buscan lugares de ocio y entretenimiento ubicados
en la zona costera donde puedan disfrutar de los diferentes servicios y
productos que ofrece cada lugar, usualmente los turistas realizan estas
actividades por un corto periodo de tiempo, el promedio se encuentra entre
una semana a dos Como maximo.

) Propietarios de restaurantes: Es importante establecer una
relacion con los duefios de los diferentes lugares gastronémicos para
conocer el variado menu del que disponen y ofrecen para poder asi poder
transmitirselo a los consumidores a través de estrategias de marketing
sensorial conectando con sus sentidos al momento de la pre-compra.

° Propietarios de hospedajes (hoteles, ranchos, casas):
duefios o0 encargados de establecimientos que permiten a los turistas hacer

reservaciones para un dia o mas, dependiendo de su disponibilidad, a
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quienes se les brinde informacion actualizada sobre los diferentes servicios
0 paquetes con los que cuentan.

° Propietarios o titulares de Centros recreativos: crear
alianzas con los encargados de las diferentes entidades como parques
recreativos que se encuentran cerca de la zona costera, brindando toda la
informacidn sobre el costo, horarios y los paquetes con los que cuenta cada

centro turistico.

2.1.4 Técnicas De Investigacion
Las técnicas son los medios que nos permiten la recoleccién de datos de las
diferentes unidades de andlisis en las cuales se basa esta investigacion, las técnicas

empleadas en esta investigacion se dividen en:

Técnica Cuantitativa:

Estas nos permiten el poder contabilizar las caracteristicas, atributos o
comportamientos de los individuos, esto con el objetivo de respaldar o refutar una

hipotesis.

) Encuesta: se emplea para obtener datos de los turistas
respecto a la aceptacion de una plataforma digital con informacién de

lugares turisticos de la zona costera central.
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Técnica Cualitativa:

Utiliza la recoleccion y analisis de datos para afinar las preguntas de la
investigacion, permite desarrollar preguntas e hipotesis incluso durante o después de la

investigacion.

Entrevistas: Esta técnica se utiliza la informacion de los propietarios de los
distintos lugares turisticos de la zona costera central para conocer si estarian dispuestos

en mostrar sus emprendimientos en una plataforma digital.

2.1.5 Instrumento De Investigacion
Es una herramienta que se utiliza para obtener, medir y analizar datos

obtenidos en relacion a la unidad de analisis de la investigacion.

Cuestionario: Elaboracion de un cuestionario con preguntas puntuales para
verificar la aceptacion de la creacion de una plataforma digital, las preguntas son abiertas,

cerradas de opcion multiple y mixta.

Guia de entrevista: esta herramienta se realiza a través de preguntas a los
propietarios con el fin de obtener informacion sobre la participacion en una plataforma

digital para ofrecer sus servicios.

Muestra de la Investigacion

La muestra se obtuvo de manera subjetiva en base a que la poblacion en estudio
es amplia considerando la delimitacion geografica que se investiga, se utilizo el muestreo

no probabilistico ya que se selecciona a una persona y ellos recomiendan a otros a
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participar. La encuesta se realizé a 369 personas y la entrevista se realizé a 5 personas
propietarios de negocios en la zona costera de la Paz, algunos de ellos brindan servicios

en: conchodromos, mini bar, paseos en lancha.

2.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.2.1 FODA Cruzado

Fortalezas y debilidades de una organizacién analizando sus recursos Yy
capacidades, incluye una lista de amenazas y oportunidades identificadas con el analisis
de su entorno (Stacey, 1993). Este ofrece las bases para una estrategia que capitalice los
recursos de la empresa, aproveche sus mejores oportunidades y se proteja de las amenazas

(Administracion Estratégica, Thompson Peteraf & Gamble Strickland).
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

FACTORES .
EXTERNOS + Desarrollo de negoclo digltal para ' IP::GI:“I;I;:-FI'HECIGH sobre lugares
el turlsmo costero. « No existe un sitio web paras dar
+ Inversion del Fomilenlo Il informacian exacta
FACTORES + Novedades Tecnologicas. + Falta de Promocion de Ranchos de
« Alternativa turistica no masificada alquiler.
INTERNOS «+ Territorlo con explotacion turlstica. + Mo existe ubicaciones exactas de

los lugares turisticos en la zona

* Atractives Turisticos. Costera Cantral

orororces | RS

* Mercado en crecimiento » -Analizar el mercado actual, « Maostrar las caracteristicas
« Inexistencia de lugares como mediante a las necesidades que principales de lugares de descanso
atractivos turisticos. presentan. (Cantro Recraatlvos, Ranchos de
+ Necesidad de descanso. + -Brindar informacion sagan el perfil Alguiler, Restaurantes entre otros).
+ Posibilidad de abarcar nuevos del mercado potencial.
marcados + El negocio digital se promocionara

par medios de comunicacion mas
utilizades por el mercado potencial.

+ Camblos Climaticos. + Aprovachar el turismo de la zona + Brindar las ubicaclones claras y
+ Seguridad Soclal. costera central de El Salvador como precisas que Indiquen seguridad
* Aumento de la competencla por actividad econamica influyente. del turista salvadoreno.
coplar la idea principal del negocia. + Inversion de incremanta la « Crear una plataforma web dando a
+ Informalidad en el proceso de competencia, en el cual mejorar el conocer zonas de descanso en la

proceso de brindar informaeion
clara y precisa de atractives
turisticos.

Informacian. zona costera central del pals.

Figura 1: Anélisis FODA Cruzado

Fuente: Elaboracién de equipo de trabajo de especializacion 19E

2.2.2 Desarrollo de las 5 fuerzas de Michael Porter

La fuerza competitiva mas fuerte determina la rentabilidad de un sector y se
transforma en los elementos mas importantes de la elaboracion de la estrategia del
negocio.

A. Poder de Negociacion de los clientes
El poder de negociacion de los clientes se basa en que ellos exigen un
servicio a un bajo costo y con mejor calidad, dando ventaja a Infotour sobre los

competidores, debido a que brinda informacion completa y de manera accesible,
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brindando una experiencia de calidad al usuario, actualmente ningin sitio en
internet o plataforma digital brinda con detalle lugares turisticos de la zona costera
de cada uno de los servicios y precios que tienen a disposicion.
B. Poder de negociacion de los Proveedores
Se establecerda un acuerdo con los proveedores de servicios turisticos en
donde ambas partes obtengan los mismos beneficios y puedan generar una alianza
para el bienestar de la plataforma y de los negocios ofreciendo un servicio
diferenciado.
C. Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores
Ademas de brindar un mejor servicio a través de la plataforma y/o
aplicacion de Infotour, se debe tener en cuenta que para enfrentarse ante la entrada
de nuevos competidores que puedan afectar la participacion de mercado, se debera
crear una estrategia para mantener los costos bajos o incrementar la inversion en

el negocio.

D. Amenaza de Entrada de productos Sustitutos
Un sustituto cumple la misma funcion —o una similar— que el producto de
un sector mediante formas distintas. La amenaza para la plataforma digital podria
ser la innovacién de las agencias de viajes con alguna caracteristica con la que
cuente la app brindando més detalles de los negocios los servicios y precios

establecidos en la zona costera central.

E. Rivalidad entre Competidores
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La rivalidad entre los diferentes competidores puede darse a través de
nuevos productos, campafas publicitarias, y mejoramiento del servicio. EXxisten
en la actualidad diversas agencias de viajes en las cuales cada una implementa
estrategias para estar con un porcentaje en el mercado, sin embargo, la plataforma
digital estara basada en caracteristicas propias que la diferencien de las agencias
de viajes, teniendo ademas una app al servicio de los turistas en cualquier lugar

del pais y en el momento que ellos deseen adquirir algun servicio.

2.2.3 Desarrollo PESTEL
< Politicas
EL gobierno de El Salvador se rige por las politicas para establecer un orden de la
actividad Turistica, debido a que las inversiones son un desarrollo para los lugares
turisticos como la gran inversion del Fomilenio 11 que se dirigi al sector costero en base
al cumplimento de leyes y reglamentos bajo el contexto de los ejes primordiales de

turismo en el pais.

® Economia
El régimen de la economia es muy amplio abarcando los niveles de produccion de
cada sector economico, lo que influye en los factores macroeconomicos Yy
microecondémicos que afecta la variabilidad de la produccién, precios del mercado y las

tendencias del sector costero del pais.
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® Socioculturales
Dentro de estos factores se determina el estilo de vida del pablico objetivo de
acuerdo a variables como lugar de residencia, gustos, preferencias, habitos de consumo y
el nivel educativo o ingresos que poseen, determinando su poder adquisitivo; de igual
manera se identifican otros aspectos como el estado civil o estado como empleado activo

0 no.

< Tecnoldgicos

El hecho de tener un negocio digital implica tener en consideracion algunos
factores tecnoldgicos que pueden influir, dentro de estos se encuentran los medios de
interaccion con el consumidor a través de los diferentes activos digitales, ya que estos
activos poseen diferentes funciones en este negocio digital, se debe considerar la inversion
que se tendra en su mantenimiento y desarrollo para brindar una grata experiencia al
usuario. Se debe considerar, ademas, las patentes e infraestructura fisica adecuada para la
prestacion de un mejor servicio, no olvidando las estrategias a emplear para un mejor

desarrollo tecnoldgico e investigacion.

® Ecologia
La proteccion del medio ambiente es de suma importancia al momento de crear
las alianzas con los emprendimientos ya que estos deben contar con una forma de
reciclaje de proteccion que sean amigables con el medio ambiente en los lugares
cercanos a las playas los solo con su infraestructura también con la prestacion de

servicios debe de ser con conciencia medioambiental.
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< Legislacion
En la situacion de nuestro pais, los emprendimientos con los que se creara alianza
tendran que verificar si cuentan con las licencias de prestacion de servicios de parte de las
instituciones correspondientes, asi mismo se verificara la ordenanza municipal en los
municipios en dénde se pondré en marcha el proyecto para conocer las normativas y los

sectores protegidos o regulados.

2.3 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

En la actualidad el sector turismo ha incrementado su demanda por lo que las
agencias de viaje brindan diversos servicios tanto dentro como fuera del pais, sin embargo,
estas agencias brindan informacion sobre los servicios en sus paginas web de una manera
deficiente, en la que se tiene que realizar varios pasos para conocer los lugares y las tarifas
de cada sitio turistico, brindando una inseguridad a los que solicitan de ese servicio por la

falta informacion.

El gobierno ha presentado un plan nacional de turismo en donde se incluye
la zona costera del pais, por lo tanto, elabor6 una app que es financiada por Ministerio de
Industria, Energia y turismo en El Salvador donde se promocionan los lugares turisticos,
pero el mercado al que ha sido dirigido se enfoca en el surfista del pais, asi como
extranjeros para dar a conocer las playas aptas para este deporte. No obstante, la
informacion que se define en esta aplicacion es para usuarios con altos ingresos

economicos donde los gustos y preferencias son diferentes.
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Es por eso que se decide crear esta plataforma digital que solventa esos
vacios en las demaés agencias de viaje y la app Surf City donde se brindara opciones de
los lugares como centros turisticos, restaurantes, hoteles, entre otros establecimientos de
la zona costera, se precisa dar a conocer informacion clara, precisa, y variada para todo

tipo de turista con un presupuesto establecido.
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2.4 DESARROLLO DEL LIENZO CANVAS

Modelo Canvas

55 '- ® e
MEB” ASOCIACIONES ACTIVIDADES PROPUESTA DE - RELACION AW SEGMENTOS DE
CLAVE CLAVE VALOR CLIENTES CLIENTES
e Propietarios de Eventos Culturales y Fiestas + Informacion clara precisa v + Interaccidn en Rades T ottas Saladrias s
emprendimientos. Patronales. segura sobre los lugares Sociales. = : E ":’d e e e
e Propietarios de Ranchos Eventos Sociales Quistins SRCipcTas O Coasnieice e e i
R : « Opcicnes de precios. +« Recomendaciones de en adelante.
en Alquiler. « Mlejores opciones de Lugares en Iz App Con gustos v praferencias a la
e Entidades Privadas. lugares como: naturaleza que le gusta disfrutar al
« Restaurantes aire libre.
« Hoteles.
RECURSOS » Ranchos de Alguiler.
’ CLAVE « Centro Recreativos Pablicos CANALES
y privados.
- e Pagina web
N f\a_'db‘aeme e Redes Sociales
i e Google play
* Apple store
e AppGallery
$ COSTES DE ESTRUCTURA $ FUENTES DE INGRESOS
- Mantenimiento de la pagina web * Meodelo free: Servicio gratuito con publicidad
- Publicidad e Modelo Premium: sin publicidad y con opciones de descuento o
- Oficinas ( alquiler, agua, luz internet) promociones en los lugares turisticos
- Salarios personal * Creacién de Pagina oficial Web

- Materia prima
- Costes de marketing

Figura 2: Modelo Canvas

Fuente: Elaboracidon de equipo de trabajo de especializacion 19E
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CAPITULO 3. APORTE DE LA INVESTIGACION

Presentacion de idea de negocio digital sobre plataforma digital acerca del turismo
a nivel nacional, describiendo aspectos generales como mision, vision, valores y
objetivos, y dando a conocer la organizacion administrativa y de operaciones, asi como

también sus estrategias, servicios y estados financieros.

3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

3.1.1 Nombre del Negocio
Nombre Comercial: Info Tour, nace de la fusion de sus objetivos principales

como fuente de informacion sobre el turismo en el pais.
Slogan: “La mejor forma de planear tus vacaciones”.

Actividad principal de la Empresa: Brindar informacion sobre lugares turisticos

a través de la plataforma y los activos digitales.

Representante Legal: Virginia Isabel Pinto Rosales

3.1.2 Informacion general

Infotour es una plataforma digital sobre lugares turisticos para brindar informacion
como: ubicacion exacta de lugares turisticos y restaurantes, informacion de precio,
numero de contacto de hospedajes y horarios de operacidn de dichos centros turisticos de

la zona costera.
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Figura 3: Isologo de InfoTour

Fuente: Elaboracién de equipo de trabajo de especializacion 19E

Filosofia: “La mejor Forma de Planear tus vacaciones”

Se ha identificado que la problematica de la poblacién salvadorefia se basa en que
no tienen acceso a informacion completa sobre lugares que puedan conocer y donde
puedan realizar su estancia por actividades de ocio y diversion. Es por ello que surge la
iniciativa de crear una aplicacién para turistas salvadorefios en la cual se brinde
informacion detallada de lugares turisticos ubicados en la zona costera central de El

Salvador para disfrutar y aprovechar las riquezas que brinda este.
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3.2 MARCO ESTRATEGICO

3.2.1 Mision
“Brindar informacion segura, precisa y de variedad a los turistas salvadorefios
sobre las playas centrales del pais y otros centros turisticos, mediante un servicio a traves

de la plataforma digital y de forma inmediata con una experiencia inolvidable”.

3.2.2 Vision
“Ser una plataforma digital reconocida a nivel nacional por la calidad de su
servicio informativo sobre turismo a través de herramientas digitales que sean accesibles

para que la poblacion pueda descubrir las riquezas de EI Salvador”.

3.2.3 Valores

Para Infotour como negocio digital es importante ser caracterizado por:

) Transparencia: Proporcionar informacion clara y concisa de
lugares turisticos para la poblacion con detalles veridicos y confiables para el
usuario.

) Cooperacién: Generar estrategias de ganar-ganar con los diferentes
tipos de clientes.

) Compromiso: Mantener la Informacion actualizada en portales y
activos digitales.

° Calidad: Brindar servicios informativos adecuandose a las

exigencias del cliente para una mejor experiencia.
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3.2.4 Objetivos

Objetivos General

Proporcionar un activo digital en el cual la informacion sobre los servicios y
productos de la zona costera central de El Salvador, sea amplia, diversificada y con

tendencia novedosa adecuandose a las exigencias del mercado objetivo.

Objetivos Especificos

° Promover activos digitales informativos mediante contenido
creativo para la captacion de clientes, considérese turista.
e Fomentar el turismo interno a través de la promocion de centros

turisticos ubicados en la zona costera del pais.

e Dar accesibilidad de informacién de calidad, clara y segura a los

turistas nacionales.

3.2.5 Metas
e  Captar la atencion de los consumidores a través de los activos

digitales con informacién turistica confiable.
) Crear una aplicaciéon creativa y llamativa cumpliendo las
expectativas del mercado objetivo.
e Alcanzar una aceptacion positiva de los consumidores de los

activos digitales.
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4. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Un activo digital informativo sobre centros turisticos recreativos que se adapten a
los gustos y preferencias, asi como al nivel de ingreso de los usuarios. Se pretende crear
alianzas estratégicas con los propietarios titulares dichos centros para promocionar sus

establecimientos y servicios ofertados y asi poder conectar con los turistas nacionales.

Tabla 1

Servicios de InfoTour

Servicios Descripcion
o
Informacié Informacion de lugares turisticos en relacion a:
n General Nombre del lugar y horarios.
Caracteristi Mostrar a través de imagenes, las caracteristicas del
cas del Lugar lugar, habitaciones, sala de eventos, vista, etc.
Informacié Brindar ubicacidn exacta, rutas y numero telefonico
n de Contacto y directo con el establecimiento.
Lugar
Precios del Lista de precios, descuentos y/o promociones a obtener
Lugar en los lugares turisticos en la franja costera central, para que el
turista pueda elegir de acuerdo a su capacidad econdémica.
Link de En caso de Hospedajes, restaurantes, hoteles u otro tipo
Reservacién de negocio que se necesite reservar con anticipacion, se brinda
un link para reservar de manera segura y transparente.

Fuente: Elaboracién de equipo de trabajo de especializacion 19E
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Prototipo de la aplicacion de InfoTour

La aplicacion tiene un menu desplegable que muestra opciones de contacto, serie

de videos sobre diferentes centros turisticos y hacer reservacion del que sea de su agrado.

Inglour

LANZANDO AHORA

APLICACION

= il
M OVI L Planea tus vacaciones 2

“La mejor forma de planear tus Informacién general >
vacaciones”
220 N\
( ® Invitar ) Chatea con nosotros

INFOTOUR + Agregar elemento

(i}

Facil de usar

Comercializacion sin

vestra intuitiva y
aplicacion facil de usar

@

Facil de usar
uestra aplicacion esta

BIENVENIDOS _

Inicia sesion para
 continuar

disefada para
ser laciimente navegable
para

usuarios.

O

DOWNLOAD NOW

Figura 4: Prototipo de la App InfoTour Figura 5: Prototipo de la App InfoTour B

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E
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Videos Tour

6 videos - Gratis

P Reproducir todos

Acerca de

Playas, hospedajes, restaurantes los podras visualizar
en nuestros videos cortos los destinos mas acogedor,. .

Tiempo de consentirte

Préximas reservas Ver todas

Noche Buena en la playa? [E];

—

— Paisaje playa
0:07 4 ot

S

T cnodaic ¢A dénde vamos? 22 Ver todo

@ =

Destinos

Figura 7: Contenido de la App B

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E
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Prototipo del sitio web de InfoTour

El sitio web con el que cuenta Infotour ofrece diversas opciones para que
los usuarios puedan navegar a traves de la plataforma, dentro del contenido de este website
estd la informacidén general sobre Infotur, Destinos que los turistas pueden visitar

clasificados en diferentes categorias que incluyen lugares como:

° Gastronomia.
° Para actividades de relajacion.
° Videos de las diferentes playas de la zona costera como mayor

atraccion turistica.

“ > C 0} & edi ix.com/html/editor/ al iew/document t/1 -0c31-4759-831d-0f1287a26c54?metaSiteld=e5494caa-d790-40de-8838-0s.. B =@ # O ‘.@ 2

3| Universidad de E15... [E] Test de autoevaluac...

Buscar... Q Inicio Sobre mi Destinos gastronomia Relajarse Videos f ©@ P ¥

— -y ) >
LTI O ouUr

"La mejor forma de Planear tus vacaciones’

£ iVamos a chatear!

Figura 8: Prototipo del Sitio Web pag. 1

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E
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C {t @& edi i html/edi b/renderer/external_previ ument/13e3865d-0c31-4759-831d-0f1287a26¢c54?metaSiteld=e5494caa-d790-40de-8838-0e.. B © % O a :

5| Universidad de E1S... [E] Test de autoevaluac...

Buscar... Q Inicio  Sobremi  Destinos  gastronomia  Relajarse  Videos f © P ¥

B iVamos a chatear!

Figura 9: Prototipo del Sitio Web pag. 2

Fuente: Elaboracién de equipo de trabajo de especializacion 19E

C Y @& editorwixcom/htmi/edi /rend al_p 133865d-0c31-4759-831d-0f1287a26c54?metaSiteld=e5494caa-d790-40de-8838-0e.. & 1@ # O §

| Universidad de E1S... [E] Test de autoevaluac...

Buscar... Q Inicio  Sobremi  Destinos  gastronomia  Relajarse  Videos f ©@ P ¥

Turismo en la zona Central,

El Salvador

9 iVamos a chatear!

Figura 10:Ejemplo de prototipo del sitio web pég.3

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E
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Prototipo de redes sociales de InfoTour.

Infotour contara con las redes sociales mas utilizadas y que actualmente se
encuentran en tendencia, las cuentas que ya se encuentran activas son Facebook,
Instagram y tiktok, a través de estas se creara contenido atractivo y variado para el

establecimiento de relaciones interactivas con los usuarios.

infotour23
Zunganera San Luis Talpa

infotour23 Y si pasamos noche buena en la playa? & E Y tu,
a donde vas a pasar navidad? '+

Figura 11: Ejemplo de Redes Sociales (Instagram)

Fuente: Elaboracién de equipo de trabajo de especializacion 19E
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'+ Infotour
Inolour
Q Public + + Album +

Quieres ganar una tarjeta de membresia de Sunset
park? Dale like a la pagina y a este post, menciona
dos amigos con los que te gustaria ir a Sunset park y
comparte! ‘= g &

Figura 12:Ejemplo de post en redes sociales de Infotour.

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E

5. VENTAJA COMPETITIVA
Para poder determinar la ventaja competitiva de InfoTour, se debe tener una idea
clara de quiénes son los competidores a los que podria enfrentarse, cudl es su estado actual

y como lograr establecer una ventaja competitiva sostenible.
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Es por esto que Infotour propone un servicio en base al turismo de la zona costera
central de El Salvador en el que se realiza un contacto cercano con la poblacion objetiva
a través de activos digitales como App, plataforma digital y redes sociales, presentando
una variedad de informacion en distintos rubros del turismo de una manera creativa,
informativa, facil de usar, y permitiendo satisfacer al turista con los diferentes servicios y
productos de negocios pequefios, medianos y grandes empresas en la zona playera, siendo
asi la comercializacion de servicios turisticos. Promoviendo destinos més atractivos

adecuados al nivel de ingresos.

6. PLAN ORGANIZACIONAL

La Organizacion “es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y materiales de un
organismo social, con el fin de lograr maxima eficiencia en la realizacion de planes y
objetivos sefialados en la planeacion”.

Planeacion y Organizacion de Empresas - Mc. Graw Hill. México.

El presente plan tiene como objetivo el establecimiento de departamentos que
ayudaran al correcto funcionamiento de Infotour para poder dar cumplimiento a sus

objetivos estratégicos y operativos.



a. Estructura organizativa de la empresa:

Director General

Virginia Pinto
| |
Departamento Departamento
de Marketing administrativo
Evelyn Ramos " Elizabeth Ramirez
]
Disefio y
desarrollo de — Contabilidad
contenidos
Soporte e Recursos
investigacion de Humanos
Desarrollo
Seguimiento y
Control de

clientes y ventas

Figura 13:Estructura Organizacional de InfoTour

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E



b. Organizacidn de gestion y Recursos Humanos

Tabla 2

Organizacion de gestion y Recursos Humanos
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Area Responsabilid Habilidades Ca ¢Q
de Gestidn ades Requeridas ntidad de uién lo
Personas hara?
Direcci Dirige y lidera Pensamiento 1 Vir
6n General las estrategias y y Organizacion ginia Pinto
objetivos corporativos, | estratégica.
define los recursos Desarrollo de
necesarios para procesos y
llevarlos a cabo, toma | presupuestos.
las decisiones clave y Innovacion y
posee vision global de | Desarrollo.
las diferentes Creatividad
divisiones del negocio | de la calidad.
y del mercado.

Gerenc Planificar y Capacidad 1 Eli
ia dirigir los planes de numérica, contable y zabeth
Administrativa | ventas de los productos | financiera. Ramirez
y Ventas 0 servicios, asi como Gestion de

dar seguimiento a soluciones a través de

clientes a través del medidas correctivas.

post compra. Habilidades
organizativas.

Gerenc Desarrollo de Experiencia 1 Eve
iade estrategias y tacticas demostrable en la lyn Ramos
Marketing para la creacion y identificacion de

establecimiento de
marca en el mercado.
Innovacion en
la calidad del servicio.
Blsqueda de
alianzas estratégicas
con nuevos clientes.

publicos objetivo, la
creacion y direccion
de campafias de
marketing de un
modo creativo en
distintos canales
capaces de atraer,
mantener y fidelizar
clientes.

Fuente: Elaboracién de equipo de trabajo de especializacion 19E
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c. Proceso administrativo

Identificar el
rubro del
cliente

Realizar un
Administracion catalogo de
Clientes

Elaboracion de
Perfil del cliente

Busqueda de
nuevos Clientes

Enlace
entre
Turista y
clientes

. Informacion
previa

MO Actualizacion
l de la

Adaptandose a
cada
temporada del
ano

plataforma

Captar la atencion de los turistas
através de las plataformas
digitales con publicidad

Figura 14:Proceso Administrativo de InfoTour

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E



d. Identificacion y caracteristicas de cliente clasificacion empresario.

Infotour establecera convenios comerciales con los diferentes propietarios o
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titulares de centros turisticos con el fin de obtener un beneficio para ambas partes en el

que a través de la plataforma virtual se promoveran los lugares y sus caracteristicas, por

otro lado, este mismo contenido ayudara a Infotour a alcanzar una mayor participacion

en el mercado a través de la variada y completa informacién que posee de los diferentes

lugares.
Tabla 3
Identificacién de Clientes
Servicio Caracteristicas Ejemplo
Actividades ° Centros deportivos. ° Sunset park
Turisticas ° Balnearios. ° Centro de
° Parques tematicos. Recreacion Dr.
Humberto.
Gastro ° Restaurantes. ° La Isla
nomia ) Conchodromos. ° Restaurante la
° Pupuserias. Ola 10.
° Coctelerias. ° Pollo Campero
° Tiendas de del Puerto de La
conveniencia. Libertad.
Hospe ° Hoteles. ° Hotel Pacific
dajes ) Ranchos privados. Sunrise
° Hostales. ° Hotel Roca
° Resort. Sunzal
° Atami Escape
Resort

Fuente: Elaboracién de equipo de trabajo de especializacion 19E
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7. PLAN DE MERCADEO

a. Objetivos y metas
General: Dar a conocer al mercado la marca de InfoTour como una plataforma
virtual informativa con un enfoque hacia el turismo con énfasis en la zona costera del

pais, para que pueda alcanzar su posicionamiento en la mente de los consumidores

Especificos:

° Lanzamiento de Infotour como una plataforma virtual y
aplicacion informativa sobre turismo a través del desarrollo de una campafia de
marketing digital en las redes sociales.

) Promover el turismo interno para beneficio de la economia local a
través de medios digitales.

) Captacidn de prospectos de clientes y asociaciones con
proveedores como propietarios de los diferentes centros turisticos con el fin de

establecer alianzas comerciales.

Metas
) Tener 1,000 visitas en la pagina web de InfoTour en el
primer trimestre de operaciones.
) Tener una cuota de Mercado del sector turismo a través de

redes sociales.
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° Obtener una cartera de proveedores amplia para proveer

informacidn variada de los diferentes atractivos turisticos del pais.

b. Resultados de la investigacién de mercado

Anélisis del Consumidor o cliente
Se haidentificado que el género femenino es predominante en cuanto a actividades
turisticas, a través de la muestra se ha obtenido que las edades rondan primordialmente

entre los 22-25 afos, de los cuales el 75.8% se encuentra en estado civil soltero.

Andlisis de la situacion

En los Gltimos afios, el sector turistico ha tenido un aumento en su auge gracias a
la modernizacion que se ha realizado en la zona costera, dando un impacto positivo a los

turistas, lo cual ha influido para realizar el turismo interno en la zona costera central

Ya que la muestra de mercado se identifica como un consumidor joven, la forma
de blsqueda es a través de las redes sociales, de las cuales la que tiene mayor participacion
es Facebook, seguido por Instagram, esto debido a que los anuncios publicitarios por

medios tradicionales han sido desplazados poco a poco.
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Analisis de la Competencia

Actualmente existen empresas que brindan informacién sobre los lugares

turisticos, sin embargo, su enfoque es a nivel nacional, lo cual permite la introduccion de

un sitio enfocado en la zona costera que se diferencie por su servicio personalizado y en

el que se pueda encontrar informacién completa. Algunos de los competidores que ya se

encuentran establecidos en el mercado son:

Tabla 4:

Analisis de la Competencia

Competencia Descripcion

Vago La empresa ofrece un listado de lugares y sitios turisticos dentro del
pais para verlo en un mapa en tiempo real con fotos, informacion con
las opciones de como llegar mediante la integracion con waze y
Google maps.

El Salvador Se dedica a dar a conocer los lugares, ofreciendo tours de playa,

N montafia, arqueologia, caminatas, campamentos, cultura, aventura,

Xpedition ecoturismo a través de paquetes turisticos.

Epic Tours Es un tour operador centroamericano con sede en el pais, se
especializa en paquetes de turismo de aventura, cultura, naturaleza con

El Salvador | viajes a la medida adaptados al gusto e interés del cliente incluyendo
servicio de hoteleria y tienda de surf.

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E
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c. Servicios a ofrecer en base a los resultados y de acuerdo al mercado
objetivo.

Infotour como plataforma virtual ofrece informacion sobre lugares turisticos en
los que los propietarios pueden promocionar sus centros de recreacion, sin embargo, la
informacion que ellos desean proporcionar a través de la plataforma se clasifica de la

siguiente manera:

Tabla 5:

Descripcion de Servicios

Descripcion Uso o Aplicacion

Informacion general: Pagina Web

Nombre y horarios.

Caracteristicas del lugar: Péagina Web

Iméagenes descriptivas y caracteristicas.

Informacion de contacto y direccion. Pagina Web
Precios del lugar y descuentos. Pagina Web
Link de Reservacion. Pagina Web

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E.



Tabla 6:

Descripcion de Mercado Objetivo

Consumidor final | Valor agregado Industria
Turista Mochilero | Hostales, Personal
Playas de surf.
Turista Premium Hoteles
Personal
Restaurantes, bares.
Ranchos privados.
Turista Familiar Restaurantes Personal

Centros recreativos

Hostales familiares.

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E.
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d) Marketing Mix Digital
Tabla 7:
Marketing Mix Digital
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PERSONALIZACION

PARTICIPACION

Brindar una atencion personalizada
de acuerdo a las preferencias de los
usuarios proporcionando resultados acordes
a busqueda.

El enfoque de las estrategias del
marketing digital debe ser brindar la mejor
experiencia al cliente

PERSONA A PERSONA (PEER
TO PEER)

PREDICCIONES
MODELIZADAS

La opinién y recomendacion de los
usuarios a través los activos digitales

Utilizar herramientas de analisis
para medir la satisfaccion de los usuarios
de la plataforma.

Fuente: Elaboracién de equipo de trabajo de especializacion 19E

e. Estrategias de Marketing
Tabla 8:

Estrategia I: Tarjetas de Presentacion.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: Tarjetas De Presentacion

Objetivo: Tactica:

Entrega de tarjetas de
presentacién con
informacion de los activos
digitales con el fin de ser
una opcion de busqueda
de lugares turisticos de la
zona costera central para
los turistas locales.

Elaboracion de
contenido para
tarjetas de
presentacion

Descripcion: Duracion:

Se creara contenido para Seis meses
tarjetas de presentacion las que
se entregaran a los turistas que
Ilegan al aeropuerto, asi de esta
manera conoceran a Infotour
como opcidn de busqueda de
lugares turisticos que puedan

visitar.

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacién 19E
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Figura 15: Tarjetas de Presentacion (Frente)

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E

Nhd
B,/ \
nolour
» QA5 =

Figura 16: Tarjetas de presentacion (detras)

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E



Estrategia 2:

Email Marketing™
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Tabla 9

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: Email Marketing
Objetivo: TActica: Descripcion: Duracion:
Recopilar * Recolectar base de | A través de los | Un afio
informacion de | datos mediante correos | activos digitales
prospectos de | electrénicos a traves | realizar la
clientes del registro de la | recoleccidn de emails
interesados en | aplicacion. para poder mantener
conocer los una  comunicacion

- * 1 1 , .

servicios de | * Dar seguimiento a | mss directa con los
Infotour para | traves _de _emalls CON | usuarios  interesados
enviarles detalles | CONtenido INformativo | en jos servicios
via email. sobre innovaciones de

Infotour.

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E

Estrategia 3: Posicionamiento SEO"

Tabla 10

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: Posicionamiento SEO

Objetivo:

Que el sitio web de
Infotour sea una de
las primeras
opciones al buscar
informacion
turistica en el
navegador

TActica:

Creacion de
estrategias con un
contenido atractivo.

Descripcion:

Se crearan diversos
contenidos para
poder generar una
buena publicidad en
los activos digitales
las que seran
actualizadas

continuamente.

Duracion:

Un afio

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E
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Estrategia 4: Busqueda y alianza con Clientes clasificacion Empresarios **

Tabla 11

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: Busqueda y alianza con emprendedores

Objetivo:
Buscar y crear
alianzas con
emprendedores de
los diferentes
rubros turisticos
con el fin de
incrementar las
ofertas en los
diferentes activos
digitales.

Tactica:

Realizar
reuniones con los
propietarios de los
lugares para
explicarles los
beneficios de la
alianza con Infotour y
poder llegar a un
acuerdo de negocios.

Descripcion:
Se buscaran
emprendimientos de
la zona costera para la
promocion de estas,
dando a conocer a
través de una reunion
los beneficios que
tendrén con la alianza
con Infotour.

Duracion:

Un afio

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E




f. Tacticas De Mercadeo
Ejecucion Y Control:
Tabla 12

Ejecucion y Control de Estrategias.
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Estrategia Objetivo Tactica

Indicadores De
Control

Elaboracion de

Tarjetas de Entregar tarjetas | contenido para

Presentacion con la tarjetas de
informacion de | presentacion
los activos

digitales con el
fin de ser una
opcidn para los
turistas en la
busqueda de
lugares turisticos
de la zona costera

e Visitas nuevas en la
app Yy pagina web.

e Tasa de apertura de
emails.

e Cantidad de clientes
nuevos generados.

central
e Recolectar base de | @ Utilizar herramientas

Email Marketing | Recopilar datos con los correos | virtuales

informacion de electrénicos )

las personas e Enviary dar * Analizando rebotes

interesadas en sequimiento de mensajes enviados

conocer los

servicios de

Infotour para
enviarles detalles
via email




Posicionamiento
SEO

Que nuestra
pagina sea una de
las primeras
opciones al
buscar
informacion
turistica en el
navegador

Creacién de
estrategias con un
contenido atractivo
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e Cantidad de visitas
que tiene la pagina web.
e NuUmero de visitantes
que han creado un
usuario.

e Cantidad de rebotes

Busqueda y
alianza con
emprendedores

Buscar y crear
alianzas con
emprendedores
de los diferentes
rubros con el fin
de incrementar
las ofertas en los
diferentes activos
digitales.

Realizar reuniones
con los propietarios
de los lugares para
explicarles los
beneficios de la
alianza con Infotour

e Numero de alianzas
con los emprendedores.
e Cantidad de
desercién de
emprendedores

e NUmero de nuevos
emprendedores.

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E

8. PLAN DE VENTAS

a. Ciclo de Ventas

1. Prospeccién

Identificar a los potenciales turistas a través de gustos y preferencias de lugares a

visitar desde la edad de 17 afios en adelante, considerando su nivel de ingreso en periodo

determinado.
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2. Conexion
Nuestro punto de conexion seran redes sociales o activos digitales que Infotour

brindara a los consumidores potenciales, interactuando de una manera creativa y fluida.

3. Investigacion
Hacer preguntas claves del tipo de lugar que desea disfrutar en su visita,

incluyendo el presupuesto estimado con el dispone y la disposicion de tiempo.

4. Presentacion
Los servicios seran presentados en la pagina web con contenido atractivo para

captar la atencidn del cliente y de féacil accesibilidad.

5. Manejo de Objeciones
Tener una seccion en la péagina web del buzén de sugerencias o dejar un

comentario sobre nuestros servicios brindados.

6. Cierre
Cerrar un contrato legal con los proveedores para que su informacion sea publica
en nuestra pagina web y que los consumidores potenciales estén al tanto de todos los

servicios brindados.

7. Seguimiento de referencias.
Realizar una encuesta a nuestros consumidores después de visitar el lugar

determinado identificando su nivel de satisfaccion u alguna recomendacion para el lugar.



b. Proyeccion de Ventas

Tabla 13

Presupuestos de ventas en unidades 2023
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INFOTUOR

PRESUPUESTO DE VENTAS EN UNIDADES

PERIODOQO: 01 De enero al 31 de Diciembre de 2023

Informac
.. Informac |Caracter [i6n de . Link de
Servicios a Vender |., .- Precios
T i6n isticas  |contacto el T !:\?eservac
general |[del lugar |y ion

direccion
Enero 34 26 43 61 43 205
Febrero 17 13 21 30 21 103
Marzo 51 38 64 91 64 308
Abril 34 26 43 61 43 205
Mayo 24 18 30 43 30 144
Junio 20 15 26 36 26 123
Julio 27 20 34 49 34 164
Agosto 51 38 64 91 64 308
Septiembre 27 20 34 49 34 164
Octubre 17 13 21 30 21 103
Noviembre 14 10 17 24 17 82
Diciembre 24 18 30 43 30 144
Total 340 255 425 607 425 2052

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacién 19E




Tabla 14

Presupuesto de ventas en dolares
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INFOTOUR
PRESUPUESTO DE VENTA EN DOLARES
Periodo: 01 De Enero al 31 de Diciembre de 2023
servicios a Informacié | Caracteristica Informacion Precios del Linkde | Total
Vgnder n General | sdel Lugar de (?onta_c,to y Lugar |Reservacion '
(Unidades) Direccion Mensual

Mes
Enero $ 340,00 $ 255,00 $ 425,00 $425,00/ $255,00f $1.700,00
Febrero $ 170,00 $ 127,50 $212,50 $212,50, $127,50 $ 850,00
Marzo $ 510,00 $ 382,50 $ 637,50 $637,50, $382,50| $2.550,00
Abril $ 340,00 $ 255,00 $ 425,00 $425,00/ $255,00f $1.700,00
Mayo $ 238,00 $178,50 $297,50 $297,50, $178,50| $1.190,00
Junio $ 204,00 $ 153,00 $ 255,00 $255,00 $153,00[ $1.020,00
Julio $ 272,00 $ 204,00 $ 340,00 $340,00 $204,00 $1.360,00
Agosto $510,00 $ 382,50 $637,50 $637,50, $382,50| $2.550,00
Septiembre $272,00 $204,00 $ 340,00 $340,00, $204,00/ $1.360,00
Octubre $ 170,00 $127,50 $212,50 $212,50, $127,50 $ 850,00
Noviembre $ 136,00 $102,00 $170,00 $ 170,00, $102,00 $ 680,00
Diciembre $ 238,00 $178,50 $297,50 $297,50, $178,50| $1.190,00

Total, Anual -

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E




Tabla 15

Proyecciones de Venta
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INFOTOUR

PROYECCIONES DE VENTA EN DOLARES
PERIODO: 01 De enero al 31 de Diciembre de 2023

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E

- Afio 2 Afio 3

Servico 1 Trimestre |2 Trimestre |3 Trimestre |4 Trimestre  |Total 1 Trimestre |2 Trimestre |3 Trimestre |4 Trimestre  |Total Ario 4 Afio 5
Informacion | $ 118473 |$ 90829 [$ 122422 |$ 631.86|$ 394910 |$ 1376.06 |$ 105498 |$ 142193 |$ 73390 |$ 4,586.88 |$ 5327.66 | % 6,188.08

$ 88855(% 68122 |$ 91817|$ 47389 % 296183 |$ 103205|% 79124 |$ 106645 |$ 55043 |$ 3,440.16 | $ 3,956.18 | § 4,549.61
Informacion | $ 148091 ($ 113537 |$ 153028 |$ 789.82 | $ 493638 |$ 1,703.05|$ 130567 |$ 1,759.82 ($ 90829 |$ 567683 |$ 6,528.36 | $ 7,507.61
Preciosdel |$ 148091 |$ 113537 ($ 153028 |$ 78982 |$ 4,936.38|$ 1,703.05|9$ 130567 |$ 175982 ($ 90829 [$ 567683 |$ 6,528.36 | $ 7,507.61
Link de $ 88855(% 68122 |$ 91817 |$ 47389 |% 296183 |$ 102183 |$ 78340 |$ 105589 |$ 54498 |$ 3,406.10|$ 3917.01 | $ 4,504.57
Total $ 592365 (% 454147 |$ 612111 |$ 3,159.28 $ 6,836.04 |$ 524096 | $ 7,06391|$ 3,645.89

Total Anual '$22786.80 $ 26,25757




9. PLAN FINANCIERO (bajo personeria natural)

A. Plan de inversion.

Tabla 16

Plan de Inversion InfoTour

Laptop

Laptops Barillas

Computadora de Unidad 1

$325

$325

Latops Barillas

$0

Impresoras

Escritorio Unidad

SIMAN

Sillas de oficina Unidad 3% 95 | $ 285 |Office DEPOT
Basureros Unidad 3% 5% 15 |Office DEPOT
Regleta Unidad 3% 5% 14 |VIDRI
Tripode para camara  |unidad 27.99| $ 28 |RadioShack
Camara unidad $594.00| $ SIMAN

Fuente: Elaboracién de equipo de trabajo de especializacién 19E




a) Plan de Inversion y Capital de Trabajo

Tabla 17

Capital de Trabajo de InfoTour

TRABAJO

DESCRIPCION CANTIDAD | GASTO GASTO
(MESEYS) MENSUAL | TOTAL

Servicios Bésicos

Agua 1 $35 $35

Electricidad 1 $35 $35

Telecomunicacion (Internet) | 1 $25 $25

Salario

Director General y 1 $350 $225

Marketing

Gerencia Administrativay | 1 $225 $225

Comercial

Gerencia Operativa y 1 $225 $225

Proyectos

Promocion y Publicidad

Promocién 1 $30 $30

Notario 1 $1.000 $1.000

Publicidad en redes 1 $25 $25

sociales.

Registro de empresa 1 $200 $200

Otros

Licencias 1 $84,99 $84,99

Transporte 1 $50 $50

TOTAL, CAPITAL DE $2.160

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacién 19E
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b) Inversion Total

Tabla 18

Inversiéon Total de InfoTour

MOBILIARIOS:

TOTAL = SUBTOTAL DE EQUIPOS Y

$1.392,94

TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO

$2.160

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E

B. Estructura de costos
Tabla 19

Estructura de Costos

COSTOS FIJOS DE PAGINAWEB COSTO %
Dominio $ 3,50 0,006685768863
Hosting $5,00 0,009551098376
Disefiador $ 500,00 0,9551098376
Plantillas y Plugins $ 15,00 0,02865329513
Total $ 523,50 1
Costos variables de una App Costo %
Coste por horas de un Programador $ 500,00 0,4347826087
Acceso de Datos de App $ 100,00 0,08695652174
Geo Posicionamiento de la aplicacién $ 250,00 0,2173913043
Complejidad de la Aplicacion $ 50,00 0,04347826087
Disefio grafico de la aplicacion $ 250,00 0,2173913043
Total $ 1.150,00 1

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E




C. Flujo de efectivo

Tabla 20

Flujos de Proyectados Periodo de 5 afios
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Rubros del flujo de caja Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas $17.000,00| $19.745,50| $26.257,57| $26.257,57| $30.257,47
Costo de Venta $1.67350 $1.740,44| $1.882,46/ $1.882,46 $1.957,76
utilidad Bruta $15.326,50| $18.005,06| $24.375,11| $24.375,11| $28.299,72
Gastos administrativos $13.057,27| $7.438,30| $9.748,42| $9.748,42| $11.228,38
Gastos de venta $1.260,00 $1.461,17 $1.943,06) $1.943,06/ $2.239,05
Utilidad operativa $1.009,23| $9.105,60| $12.683,63| $12.683,63 $14.832,28
Gastos Financieros $ 250,07 $118,82 -$8,25 -$8,25 -$9,68
Util.Antes de Impuesto $759,16/ $8.986,77| $12.691,88| $12.691,88| $14.841,96
Impuesto $189,79| $2.246,69| $3.172,97| $3.172,97, $3.710,49
Utilidad Neta $569,37| $6.740,08| $9.518,91| $9.518,91| $11.131,47
Mas

Depreciacion $ 397,39 $ 397,39 $ 397,39 $ 397,39 $ 397,39
Menos

Amortizacion de Préstamo $1.262,42| $1.353,68/ $1.081,26 $9,03 $9,68
Inversion Inicial $3.572,49

Mas

Valor de Salvamento de Inversion 0

Recuperacion del Capital de Trabajo

Flujo de Caja Neto (FCN) -$3.572,49| -$295,66| $5.783,79, $8.835,04, $9.907,27| $11.519,18

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E




Tabla 21

Razones financieras

Periodo de Reintegro de Inversion (PR) 3 Afios Aprox.

Valor Actual Neto (VAN) $32.109,71
Tasa Interna de Retorno (TIRreg) 96,45%
Retorno Sobre Inversiones (RSU o TRC) 204,78%
indice de Rentabilidad (IR o RBC) 8,98

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E

Tabla 22

Margen de Contribucion de los Servicios de InfoTour
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Ventas del [Porcentaje Costo Margen de [Unidades

Primer |de Precio de Variable |Contribucio |en Ingreso de
Servicio Afio Participacion|Venta Unitario [Unitario |n Equilibrio [Equilibrio
Informacion general 340 17% $ 10,00 $3,70 $6,30 44 $438,18
Caracteristicas del lugar 255 12% $ 10,00 $ 3,27 $6,73 33 $ 328,63
Informacion de contacto y
direccion 425 21% $ 10,00 $4,12 $5,88 55 $547,72
Precios del lugar 607 30% $7,00 $4,12 $2,88 78 $547,72
Link de Reservacion 425 21% $6,00 $ 3,27 $2,73 55 $ 328,63

Margen de Contribucion

Volumen Total de Ventas 2052 100% Combinado $4,51 264|  $2.190,88

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E




D. Andlisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio
Tabla 23

Punto de Equilibrio de InfoTour

Total, de Costos Operativos

Fijos $1.193,11

Unidades Combinadas de = — . = —
Margen de Contribucion

Combinado $4,51

Fuente: Elaboracién de equipo de trabajo de especializacién 19E
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Grafica de Punto de Equilibrio

INGRESO DE EQUILIBRIO

0.00
2 3 4 5

== r1oreso de Equilibrio 1270.72 14605.73 16103.92 1794529 19837.89

Figura 17: Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E



E. Estado de Resultados proyectado

Tabla 24

Estado de Resultados Afo 1
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INFOTOUR
Estado De Resultado De Enero A Diciembre Del 2023
Afio 1

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio 1
Ventas $  1,70000 ] $ 850.00 |$ 255000 [$  1,70000[$ 119000 |$ 102000 |$ 1,360.00 |$ 255000 [$ 1,360.00 | $ 850.00 | $ 680.00|$ 119000 [$ 17,000.00
Costo de Venta $ 13946 | $ 13946 [ $ 13946 | $ 13046 | § 13946 |$ 13946 |$ 13046 |$ 13946 |$ 13946 | $ 13046 | $ 139.46 | $ 13046 [ $  1,67350
utiidad Bruta $ 156054 % 71054 |$ 241054 [$ 156054 [$ 105054 |$ 88054 |$ 122054 |$ 241054 [$  1,022054[$ 71054 | $ 54054 |$ 105054 |$ 1532650
Gastos administrativos $1,088.11 $1,088.11 $1,088.11 $1,088.11 $1,088.11 $1088.11)  $1,08811]  $108811]  $1,088.11 $1,088.11 $1,088.11 $1,088.11) $  13,057.27
Gastos de venta $105 $105 $105 $105 $105 $105 $105 $105 $105 $105 $105 $105/ $  1,260.00
Utilidad operativa $ 367.44 |- 48256 |$ 1217448 367.44 |-$ 14256 -5 31256 |$ 2744 |$ 121744 (% 27.44 |-$ 482.56 |-$ 652.56 |-$ 14256 [ $  1,000.23
Gastos Financieros $ 2084 | $ 2084 | $ 2084 | $ 20848 2084 | $ 20848  2084]$  2084]$ 2084 | $ 2084 |8 2084 | $ 20848 250,07
Util Antes de Impuesto $ 346.60 |-$ 50340 | $  1,196.60 | $ 346.60 |-$ 16340 -6 33340 % 660 |$ 1,196.60 | $ 6.60 |-$ 503.40 |-$ 673.40 |-$ 16340 [ $  759.16
Impuesto 189.79
Utilidad Neta $ 346.60 |- 50340 | $  1,196.60 | $ 346.60 |-$ 16340 -6 33340 $ 660 % 1,196.60 | $ 6.60 |-$ 503.40 |-$ 673.40 |-$ 163.40 |ISIN569:371

Fuente: Elaboracién de equipo de trabajo de especializacién 19E



Tabla 25

Estado de Resultado Periodo de 4 afios
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INFOTOUR S.ADE C.V

Estado De Resultado Del Segundo Afio Al Quinto Afio

Ao 2 Afio 3
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Afio 4 Afio 5

Ventas $ 493638 |$ 493638 493638 |$ 493638 |$ 1074550 [$ 569670 [$ 569670 |$ 569670 [$ 569670 | $  22,786.80 | $  26,25757 |$  30,257.47
Costo de Venta $ 43511 435118 43511$ 435.11|$  1,74044 |$ 45251 ($ 45251 [$ 45251 |$ 45251 |$ 181006 |[$ 188246 |$  1957.76
utilidad Bruta $ 450127 |$ 450127 [$ 450127 |$ 450127 [$ 1800506 |$ 524419 [$ 524419 |$ 524419 [$ 524419 [$ 2097674 |$ 2437511 [$  28,299.72
Gastos administrativos $ 185957 |$ 185957 [$ 185957 |$  1,85057 |$ 743830 |$ 214089 [$ 214089 |$ 214089 [$ 2,14089 [$ 856358 |$ 974842 [$  11208.38
Gastos de venta $  36520|$  36529($  36529$ 36529 |$ 146117 |$ 42156 [$ 42156 |$ 42156 [$ 42156 |$  1,686.22 |$  1,94306 [$  2,239.05
Utiidad operativa $ 227640 |$ 227640 [$ 227640 |$ 227640 [$ 010560 |$ 268174 |$ 268L74|$ 268L74 |$ 268174 [$ 1072694 |$  12,68363 [$ 1483228
Gastos Financieros 38.51 3271 26.80 20.80 118.82] $ 14.68 | $ 846 | $ 213 |$ 0.00 | $ 2528 |-$ 0.00 |-$ 0.00
UtiLAntes_de Impuesto $  223780|$ 224369 |$ 224959 |$ 225560 |$ 898677 |$  2667.05|$ 267327 |$ 2679.60 [$ 2,681.74|$  10,701.67 | $  12,68363 |$  14,832.28
Impuesto $ 2,246.69 $ 2,675.42 [ $ 3,17091 [ $ 3,708.07
Utiidad Neta $ 223789 |$ 224369 |$ 224959 |$  2,255.60 [[SLNNGA008) $  2667.05 | $ 267327 |$ 2679.60 | $ 268174

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E




10. PLAN DE TRABAJO

Tabla 26

Plan de Trabajo de InfoTour
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OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE
Establecer relacion Alianza con Blsqueda de Gerencia de
con proveedores y Proveedores Proveedores Administracion y
clientes confiables Comercial

-Implementar
Aplicar estrategias | Posicionarse enel | 5ctividades Gerencia
de mercado objetivo | gjgitales. Operativa y de
posicionamiento en el area digital -Establecer Proyectos.
de mercado. mercado objetivo
Establecer en un Obtener 1,000 Crear contenido Gerencia
periodo visitas en la pagina | creativo, llamativo | Operativay de
determinado web en el primer e informativo que Proyectos.

incrementar visitas | trimestre capte la atencién
en los medios de los clientes.
digitales activos de
InfoTour
*Alianza con los *Gerencia de
Definir Brindar proveedores

informacion clara,
segura y concisa
de lugares
turisticos.

informacién de
lugares turisticos
segura.

*Brindar link de
sitios web,

*Informacién de
contacto de los
lugares

Administracion y
Comercial

*Gerencia
Operativa 'y de
Proyectos.

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo de especializacion 19E




Tabla 27

Cronograma de Actividades de Operacion del Plan de Negocios InfoTour
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Cronograma de actividades

%

ACTIVIDADES

PERIODOS 2022

MARZO

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRIDICIEMBRI

Lluvia de ideas

Seleccion de Ideas

Elegir la Propuesta

Asesorias

Estructurar el Anfeproyecto

Seleccion de Ideas

e [l = N LV [ SN R Y SO B

Investigacion del problema

Definir el lugar del negocio

Definir Objetivos

Enfrega del anteproyecto

—| =
Z|l=|e| e

Revision de Anteproyecto

—
[3¥]

Creacion de la marca

—
[¥5]

Consultar de marca en CNR

—
.

Crear el Plan organizacional

—
Lh

Recopilar datos de Mercado

—
o |

Analizar datos Recopilados

—
-1

Estructura organizativa

—
o | ~

Creacion de proyeccion de ventas

—
o

Creacion de plan finaciero

(8]
(=]

Creacion de plan de trabajo

Fuente: Elaboracién de equipo de trabajo de especializacién 19E



11. INDICADORES DE MEDICION.
Cantidad total de clientes: se utilizara esta métrica para medir la cantidad de clientes de un
periodo de tiempo determinado, verificando si la app y pagina web esté posicionando en el

mercado objetivo positivamente.

Tasa de apertura de emails: se enviaran correos electronicos a clientes futuros dando a
conocer los servicios de InfoTour brinda al mercado, analizando el porcentaje de audiencia

que se tiene en medios electrdnicos, a la misma vez verificando cuantos han sido rebotados.

Comentarios de clientes: los comentarios de los clientes son fundamentales para empresa
donde es una parte de evaluacion del servicio brindado del emprendimiento hacia los clientes,

en la cual si estan satisfechos.

Usuarios activos diarios: cada dia se esta midiendo qué cantidad de usuarios utilizan la app
0 visita la pagina web, asi se analiza si las estrategias que implementamos estan surgiendo
efecto, al mismo tiempo se verifican si las metas se estan cumpliendo segiin como se han

planteado anteriormente.
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CONCLUSIONES

Determinar la situacion actual del turismo en El Salvador mediante la investigacion
desarrollada, para la aceptacion de una nueva plataforma digital donde se ofertan diferentes
servicios turisticos en diversos lugares de la zona costera, con el fin de realizar actividades
turisticas que brindan una experiencia inolvidable a través de momentos de diversion,

relajacion y/o momentos en familia.

Estos datos serdn analizados para verificar si esta nueva propuesta sera aceptable ante el
sujeto en estudio, en el cual se adecuan herramientas digitales para llevar un mejor control
de los servicios a ofertar, tomando en cuenta la variacion del mercado turistico donde se tiene

distintas categorias basadas en los gustos y preferencias del mercado objetivo.

Se logrd identificar las ventajas y desventajas de este tipo de servicios con sus diferencias en
la cual se analiza que son oportunidades y amenazas al mismo tiempo a desarrollar la

plataforma digital de acorde a la actualidad y lo que el mercado necesita.
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RECOMENDACIONES

Mantener a la vanguardia la informacion turistica de acuerdo al comportamiento del mercado
en estudio, ampliando servicios a ofertar segun los resultados de la constante investigacion.
Basandose en lo anterior se crearan estrategias para mejorar la plataforma en distintas
categorias que se analizaron en todo el proceso de recoleccion de informacion, las que se

verificaran en un periodo determinado, para mejorar el servicio.

Utilizar medios sociales para dar a conocer la informacion de vanguardia de todo el sector
turistico, llevando un control y ampliando la variedad de herramientas digitales conforme a

como vaya avanzando la tecnologia de comunicacidn estableciendo una mejora continua.

Por altimo, aprovechar los resultados de las estrategias de marketing digital a implementar,
para promocionar y posicionar en el mercado dando una caracteristica diferenciadora, para

que la informacion que se comercialice sea una ventaja competitiva con el sujeto de estudio.
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Anexos

1. Registro de marca

Anexo: 03

MARCAS Litrs 00437 Mes 00344 ﬁn
Inol ur

No. de Expediente : 2022206724
No. de Presentacion: 20220342340
CLASE: 09

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Departamento de Signos Distintivos. San Salvador, a
las quince horas y un minutos, del dia once de enero del dos mil veintitres.

Agréguese comprobante de pago de derechos de registro nGmero 133915017 por la cantidad
de $100.00, presentado en fecha dwz de enero del dos mil veintitrés.

Comprobando el suscrito Registrador el pago de los derechos de registro correspondientes,
camplase con lo ordenado en auto de fecha once de octubre del dos mil veintidds. NOTIFIQUESE.




00144 LIBRO: 00437 FOLIO: 166
Fecha de Inscripcion: 11/01/2023

RP1559

MARCA

No. de Expediente : 2022206724
No. de Presentacion: 20220342340
CLASE: 09

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Departamento de Signos Distintivos. San Salvador, a las
quince horas y un minutos, del dia once de enero del dos mil veintitres.

Cumplidos todos los requisitos de Ley. transcurrido el término senalado en el Articulo 16 de la Ley de
Marcas y Otros Signos Distintivos, sin haberse presentado oposicion y habiéndose efectuado el pago de los
derechos de registro correspondientes; INSCRIBASE a favor de VIRGINIA ISABEL PINTO ROSALES, del
domiclio de San Luis La Herradura, departamento de La Paz, El Salvador, de nacionalidad SALVADORERA,
EVELYN CAROLINA RAMOS GARCIA, del domicilio de El Rosario, departamento de La Paz, EI Salvador, de
nacionalidad SALVADORENA; la MARCA DE PRODUCTO, consistente en la palabra InfoTour y diseno, que
servi]d para AMPARAR: SOFTWARE PARA BRINDAR INFORMACION DE LUGARES TURISTICOS O
CENTROS RECREATIVOS QUE SE ADAPTEN AL NIVEL DE INGRESO DE LOS USUARIOS, DAR
UBICACION EXACTA DE LUGARES TURISTICOS Y RESTAURANTES, MOSTRAR PRECIO Y NUMERO DE
CONTACTO DE HOSPEDAJE DONDE PASAR LA NOCHE, BRINDAR HORARIOS DE CENTROS TURISTICOS
DE LA ZONA COSTERA, de la Clase: 09 de la Clasificacion de Niza. Reservas: EL DERECHO DE UTILIZAR LA
MARCA EN CUALQUIER COLOR O COMBINACION DE COLORES.

Hagase el registro y extiéndase el Certificado respectivo.
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2. Muestra
Datos de Muestra:
Poblacion: 10,000
p=0.6 Z=1.96

4=0.4 e=0.05

(0.05)2"
(3.8416)(0.6)(0.4)
T (0:0025)
0.921984

0.0025
n = 368.7436

n =369

3. Resultados de las encuestas

1. Género:
368 respuestas

a) Femenino 234 (63,6 %)

134 (36,4 %)

b) Masculino

0 50 100 150 200 250



2. Edad:

368 respuestas

a) De 18 a 21 afios 69 (18,8 %)

b) De 22 a 25 afios

c) De 26 a 29 afios

d) De 30 a Mas

0 50 100

3. Estado civil:
368 respuestas

@® 2) Solteralo

@ b) Acompariado/a
@ d) Divorciadalo
® e) Viuda/o

@ d) Casado

4. Ocupacion:
367 respuestas

@® 2) Estudiante
@ b) Empleado
@ c)Comerciante

123 (33,4 %)

150



Objetivo: Identificar las preferencias de los turistas salvadorefos de lugares a visitar en el pais. 1-

;Qué lugares prefiere visitar en sus vacaciones?
369 respuestas

a) Hotel en la playa 132 (35,8 %)

b) Parques acuaticos 76 (20,6 %)

¢) Ranchos privados 120 (32,5 %)

d) Lugares en la montafia —179 (48,5 %)

0 50 100 150 200

Objetivo: Descubrir actividades que realizan en lugares turisticos de su preferencia. 2- ;Qué

actividades de entretenimiento son de su preferencia?
369 respuestas

a) Caminatas y senderismo 237 (64,2 %)

b) Deportes acuaticos 80 (21,7 %)

c) Visita a centros comerciales

95 (25,7 %)

d) Ir al cine —84 (22,8 %)

0 50 100 150 200 250



Objetivo: Determinar el nivel de ingresos que requieren los turistas salvadorenos para viajar. 3-

¢.Cual es su presupuesto para vacaciones programadas?
369 respuestas

a) U$0.00 - U$50.00 101 (27,4 %)

b) $51.00 - $100.00

160 (43,4 %)

¢) $101.00 - $200.00 —113 (30,6 %)

0 50 100 150 200

Objetivo: Identificar los lugares turisticos que busca el turista salvadorefio. 4- ;Cuales son sus

preferencias respecto a lugares turisticos a visitar?
369 respuestas

a) Dentro del pais 337 (91,3 %)

b) Fuera del pais —60 (16,3 %)

0 100 200 300 400



Objetivo: Identificar el nivel de satisfaccion de los turistas salvadorenos de este pais. 5-

(Considera que en El Salvador tiene destino turistic...ivos? (Si su respuesta es si, pase a la pregunta 8)
369 respuestas

364 (98,6 %)

byNo P5(1.4%)

0 100 200 300 400

Objetivo: Identificar los factores negativos de lugares turisticos en el pais. 6- ¢Cual es el motivo

que no lo considera atractivo?
93 respuestas

a) Falta de informacion 61 (65,6 %)

b) Ubicacion 18 (19,4 %)

c) Seguridad social 11 (11,8 %)

d) No se adapta a sus gustos y

!
preferencias 16 (17,2 %)



Objetivo: Determinar los gustos y preferencias de los turistas salvadorefios por visitar lugares fuera

del pais. 7- ¢Por qué decidio visitar lugares turisticos fuera del pais?
90 respuestas

a) mejores servicios brind... 26 (28,9 %)
b) mejor precio de los serv... 18 (20 %)
¢) mejor atencion al cliente 12 (13,3 %)
9(10 %)
d) Otros (Especifique) 8 (8,9 %)
a) Mejores servicios brind... 7 (7,8 %)
c) Mejor atencion al cliente -1 (1,1 %)
No he tenido la oportunida... 1(1,1 %)
. 2(2,2%)
No salgo del pais, visito m... 1,1 %)
Interés personal 1,1 %)
Conocer lugares nuevos 1,1 %)
Las playas no estan privat... 1.1 %)
Ver a familiares 1,1 %)
Lugares nuevos por conocer 1,1 %)
Conocer nuevos lugares 1,1 %)
Mejores guias turistica , p... 1,1 %)
Me gusta conocer 1,1 %)
Salir de lo comun 1,1 %)
No e salido del pais 1(1,1 %)
No visite el exterior del pais. jl—1 (1,1 %)
Tal vez por conocer nuevo... 1(1,1 %)
Experiencia de ir a otro pa... 1(1,1 %)
Conocer 1(1.1 %)
Por conocer nueva cultura 1(1,1%)
No he visitado lugares fue...Jl—1 (1,1 %)
El deseo de conocer distin... 1(1,1 %)
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Objetivo: Identificar el nivel de satisfaccion de los lugares turisticos en la zona costera central de El
Salvador por los turistas salvadorefios. 8- Enla...é valor les daria usted a las siguientes enunciados?

Bl 1 (Mala) [ 2 (Regular) [ 3 (Buena) [l 4 (Excelente)
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Lugares turisticos en Centro Recreativo Hoteles Ranchos privados Restaurantes
zona costera



Objetivo: Identificar los gustos y preferencias de los turistas salvadorefios para la zona costera

central del pais. 9- ;Qué le gusta mas de la zona costera central de El Salvador?
369 respuestas

a) La playas 300 (81,3 %
b) ubicacidn 79 (21,4 %)
¢) Seguridad 43 (11,7 %)
d) Comida 114 (30,9 %)
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Analisis: se observa en la grafica que los consumidores con un 81.3% tienden a
gustarle mas las playas por la variedad que encuentran en los diferentes
departamentos de la zona costera central, seguido de un 30.9% que le atrae por la
comida en donde puede encontrar diferentes servicios ya sea de su preferencia.



Objetivo: Identificar los medios de comunicacion que el turista utiliza para buscar lugares turisticos
en la zona costera central. 10- ;Cdmo encuentra lugares turisticos en la zona costera?
369 respuestas

a) Television 47 (12,7 %)

b) Redes Sociales
c) Radio

d) Periddicos

354 (95,9 %)

)

5(1,4 %)

4 (1,1 %)

Recomendacion de amigos)—2 (0,5 %)

Recomendaciones de fam...}—1 (0,3 %)
Por conocimientos de fami...|—1 (
Plataformas digitales| 1 (
por medio de parientes|—1 (
Referencias de familiares...}—1 (
Recomendaciones de ami...|—1 (
Lugares conocidos por fa...|—1 (
AIRBNBJ|—1 (
Recomendacion}—1 (
Recomendacion de amigo...}—1 (

Referencias de amistades}—1 (0,3 %)

Sitios web}—1 (

Recomendacion por otras... |1 (

Google|—1 (

Recomendacion de otras... |1 (

Recomendaciones de terc...}—1 (

Internet}—1 (

Por medios de amigos o p...}—1 (

Por personas de los lugares}—1 (

Recomendacion de otros t...}—1 (

0 100 200 300 400

Analisis: Las personas encuestadas encuentran lugares turisticos principalmente a
través de redes sociales demostrando que los medios tradicionales han disminuido
su influencia al ofrecer lugares a visitar cerca de las playas debido a que la era digital
se ha ido innovando con el pasar de los afios y las redes sociales han cobrado fuerza
para promocionar diferentes tipos de servicios en la zona costera abarcando
diferentes segmentos en una sola red social.



Objetivo: Identificar si los medios de comunicacion son confiables al brindar informacion requerida
a los turistas salvadorenos. 11- ;Lainformacio...los medios de comunicacion son claros y confiable?

369 respuestas

a) Poco —55 (14,9 %)

b) Necesita mejorar 202 (54,7 %)
¢) Mucho 70 (19 %)
d) No agregan tarifas y horarios 81 (22 %)
0 50 100 150 200 250

Dentro de la investigacion se identificd con un 54.7% que la informacion brindada
por los medios de comunicacion no es claray confiable porque la mayoria considero
gue esta informacion necesita mejorar ademas se observo con el 22% que no agregan
tarifas y horarios de los lugares turisticos, el resto opino con 14.9% que es poco clara
y solo el 19% consider6 que la informacion brindada es clara y confiable.

Objetivo: Determinar si la publicidad en los medios de comunicacién son efectivos en los
turistas. 12- ;Recuerda algln comercial o infor...i6n de lugares turisticos en medios de comunicacién

369 respuestas

® a)si
® b)No

Anélisis: se observa en el grafico un 75.6% de la muestra que recuerdan un
comercial o informacién que fue transmitida por los medios de comunicacién y sélo
el 24.4% no recuerda a ver visto detalles de lugares turisticos.



Objetivo: Identificar los medios de comunicacién digitales que frecuentan los turistas al buscar
informacion 13- ;Qué medios de comunicacién utiliza para buscar lugares turisticos a visitar?
369 respuestas

@ a) Facebook

@ b) Instagram

© c) Plataformas Digitales
@ d) App Turisticas

La red social de Facebook tiene el porcentaje mas alto de 41.7% en donde las
personas buscan lugares turisticos para visitar seguido por las plataformas digitales
con un 25.2%, otra red utilizada para buscar es Instagram con el 28.2% y el resto
de los encuestados han tenido contacto directo con una app turistica.

Objetivo: Determinar la cantidad de visitas de lugares turisticos que hacen los turistas
salvadorenos al ano. 14- ;Aproximadamente cuantas veces visita lugares turisticos al ano?
369 respuestas

® a)0 a3 veces
® b)4 a7 veces
@ c) 8 0 mas veces




Objetivo: Identificar lo que oferta la zona costera central del pais a los turistas salvadorefios. 15-

¢Qué es lo que le llama mas la atencion al visitar la zona costera?
369 respuestas

@ a) Estadia nocturna en hotel

@ b) La ambientacion del lugar turistico
© c) Las tarifas que brindan

@ Por que no asisto

@ Practicar algun deporte

@ El ambiente

@®bye

@ Visito poco la zona costera

@ Laplaya y la comida

Analisis: la ambientacion del lugar turistico es lo que mas les llama la atencion a los
turistas para decidir visitarlo segun el servicio ofrecido, ademas la estadia nocturna
en un hotel es un aspecto relevante para que elijan adquirir el servicio por lo que
estos detalles son mas importantes que las tarifas que les puedan brindar el negocio.

Objetivo: Identificar los servicios que buscan los turistas salvadorefios en una App. 16- ¢Qué

servicios desea encontrar en una aplicacion de informacion turistica?
369 respuestas

@ a) Precios y Tarifas
@ b) Informacién detallada del lugar
@ c) Fotografias del Lugar

)

Analisis: el 50% de los encuestados sostienen que desearian encontrar en una
aplicacion mavil los precios y tarifas de los lugares turisticos y un 42.8 % prefiere
ver precios y tarifas de los servicios de la zona costera central y solo un 3.3% le
gustaria encontrar fotografias del lugar.



Objetivo: Identificar la aceptacion de una aplicacion mavil que brinde informacion sobre lugares

gastronomicos. 17- ;Qué tan satisfecho esta con los servicios ofertados por los lugares turisticos?
369 respuestas

a) Satisfecho 276 (74,8 %)

b) Poco satisfecho —97 (26,3 %)

0 100 200 300

Objetivo: Establecer el grado de las diferentes atracciones de la zona costera. 18- ;Las

atracciones de la zona costera son de su agrado?
369 respuestas

@ a) Mucha
@ b) Poca
@ c) Ninguna

Andlisis: las personas consideran con el 70% que la zona costera es de su agrado con
las diferentes atracciones que les ofrece, sin embargo, un 30% opino que es poco
atractivo estos lugares ubicados cerca de las playas



Objetivo: Identificar los factores que contribuyen para que el turista regrese al mismo

lugar. 19-;Qué influye en usted al seguir visitando los lugares turisticos?
369 respuestas

@ a) Promociones ofertadas

@ b) Calidad del servicio

@ c) Precio de servicio

@ &) Otros (Especifique)

@ Todas las anteriores

@ Calides y experiencia

@ Querer conocer mas lugares del pais
® Ambiente que hay en dicho lugar

1713V

Analisis: los turistas para poder seguir frecuentando un determinado lugar turistico
influyen la calidad del servicio brindado, el precio que puedan tener segun el servicio
y las promociones ofertadas, otro aspecto menos relevante son la calidez y la
experiencia que puedan tener al momento de visitarlo, asi como querer conocer mas
lugares del pais.

Objetivo: Estimar si los turistas estan atraidos por encontrar una Apps con informacion de lugares

turisticos de la zona costera. 20- ;Le gustaria u... sobre lugares turisticos de la zona costera central?
369 respuestas

®a)si
® b)No

Analisis: las personas consideran oportuna una aplicacion que ofrezca informacion
sobre lugares turisticos en la zona costera debido a que los turistas deciden visitar
estas playas en cualquier fecha del afio con un aumento en las vacaciones donde
deciden buscar informacién de lugares disponibles y accesibles a su economia.



Objetivo: Identificar la aceptacion de una aplicacién mévil que brinde informacién sobre lugares

gastrondmicos. 21- ;Le gustaria buscar lugares...s por medio de una aplicacion de la zona costeras?
369 respuestas

@ a) Demasiado
@ b) Mucho

© c) Poco

@ d)Nada

Analisis: Se observa en la grafica que un 48.2% con la opcion “Mucho” le gustaria
buscar lugares gastronémicos a través de una aplicacion, el 40.7 % “Demasiado” por
altimo solo un 10.8% esta interesado en buscar este servicio en la zona costera
central

Objetivo: Identificar cuanto influir a conocer informacion como precios caracteristicas de los
lugares turisticos para visitarlo. 22- ;Influiriae... 1 al 4 el nivel de influencia, siendo 1 nada y 4 mucho

200
Bl Demasiado 1 M Poco2 [0 Bastante 3 Ml Mucho 4
150

100

50

Fila 1

Analisis: se observa que, si influiria brindar informacién como precios, caracteristicas del
lugar, ubicacion, en una aplicacion movil para los turistas que deciden visitar las playas de
la zona costera central.



Objetivo: Establecer silas personas conocen aplicaciones con informacion de lugares turisticos en

El Salvador. 23- ;Usted ha tenido una experiencia con aplicaciones de turismo en El Salvador?
369 respuestas

® No
® sSi

Analisis: segun los resultados obtenidos un 77.5% ha tenido experiencia con alguna
aplicacion de turismo especificamente en El Salvador, sin embargo, el 22.5% no ha
tenido experiencia utilizando aplicaciones moviles dedicadas a este sector.

Objetivo: Establecer cuales son las caracteristicas de mayor importancia para que el turista visite
un lugar turistico. 24- En escala del 1 al 4. ;Qué... usted los siguientes aspectos de un lugar turistico?

B (1) Muy importante [l (2) Importante I (3)Poco importante Il (4)Nada importante
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Analisis: la poblacion encuestada demostré que los aspectos de beneficios, amenities,
restaurantes, modo de reservacion y paquetes pareja/ familiar, son de “Muy
Importante” que los tengan los lugares turisticos para llegar a adquirir un servicio



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Sl

ESCUELA DE MERCADEO

1. SOLICITUD DE COLABORACION

Buenos dias/tardes, somos egresadas de la carrera Mercadeo Internacional
de la Universidad de El Salvador y estamos llevando a cabo una investigacion
relacionada al correspondiente trabajo de graduacion, el objetivo a
determinar es “MODELO DE NEGOCIO DIGITAL SOBRE EL SECTOR
TURISTICO DE EL SALVADOR INFOTOUR?”, por lo cual, solicitamos de
su colaboracion para responder el siguiente cuestionario. La informacion que
proporcione serd manejada de manera confidencial y los datos obtenidos
seran estrictamente utilizados con fines académicos.

Objetivo: Determinar los servicios y experiencias brindados a los turistas
salvadorefios por parte de los empresarios y duefios de negocios en la zona costera
de central de EI Salvador por medios digitales.

Guia guiada (empresarios)

1. ¢Cuél considera que es el mejor método para captar a los turistas?
R// una buena informacion, y una publicidad en todas las redes sociales

Adjuntando buenas fotografias panoramicas para llamar su atencién.

2. ¢De qué manera son ofertadas las mejores experiencias a sus clientes?

R/l a través de una publicidad en redes sociales, y a través de nuestros
empleados altamente capacitados.

3. ¢Por qué los turistas deberian visitar su hotel o centro turistico en lugar del
de la competencia?



R// por qué brindamos servicios de alta calidad desde la alimentacion hasta
el alojamiento con amabilidad y respetando todos los protocolos de salud y
seguridad para el cliente y su nucleo familiar que los acompana.

¢ Qué beneficios le gustaria obtener al obtener una alianza con la aplicacion
InfoTour?

R// una amplia publicidad hacia mi negocio.

¢De qué manera recompensaria a un cliente que no se siente satisfecho con
los servicios ofertados por su empresa?

R/l ofreciendo algo diferente a lo que él ha adquirido o haciéndole un
descuento especial por los servicios brindados.



