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ITNTRODUCCILION
™~

El nuevo escenario mundial en \;;%aria econémica exige
competitividad eh calidad y precio a todas aquellas empresas
que desean ingresar o consolidar éu presenéia en los diferentes
mercédos de consumo. El logro de esto, implica una renovacidn
constante de los diférentes elemenﬁos_de_calidad existentes en
los organismos sociales en competenéia}.ae modo que se pueda
marchar al paso con los adelantos-teénqiéﬁicos del momento.

Ee as{ como Be torna exigible qﬁé‘l;-eﬁpresa en estudio,
dedicada a la fabricacién de productés embuti@oa, administre de
mejor forma los recursos ex'atentes ¥y a ié Avez; que busque el
cumplimiento de las caracteristicas de calidad esberadas por
los= cada vaz maa exigentes mercados nacionales e
internacionales.

Es dentro de este paﬁorama donde se sitiia el presente
trabajo de graduacién denominado: "Auditoria del Cont¥ol de
calidad en la iﬁdustria Alimenticia -Productoe Cérnicos- y - sus
propuestas de Solucién", el cual esta orientado a preparar a la
empresa, de ménera tal, que los posibles cliéntes de la misma
puedan otorgarle su sello de calidad ¥ elegirla, como sBu
proveedor bajo una sltuacidn contractual previa realizacién de
una auditoria de control de calidad de su sistema

administrativo y productivo.

Dado que la geatién de calidad en el sistema empresa

\
conatituye una fortaleza para la misma, es conveniente enfocar



dicho aspecto, desde la 6éptica de los nuevos lineamientos
relativos al cumplimiento de caracterizaciones normalizadas,
tales como los contemplados en la Organizacién Internacional de
Estandarizacién (IS0-9004), norma bajo la cual se desarrclila el
presente estudio. La aplicacién de la Auditoria de control de
calidad en funcién de dicha norma queda evidenciada en el
contenido de este documento, el cual se detalla a continuacién:
ETAPA I: ASPECTOS GENERALES.

En esta fase s8e da una explicacién sobre la industria

alimenticia, la Auditoria del control de calidad y las normas

ue la sustentan. Asi mismo se definen y analizan los criterios
LN

para la seleccién de los diferentes subsectores alimenticios
involucrados; se selecciona la empresa sujeto de estudio; se
disefia el instrumento de recoleccién de datos; la metodologia
de andlisls y la técnica de diagnéstico utilizada para llegar
finalmente a la seleccién de las Areas de la empresa gue seran

sujetas de solucién.

ETAPA II: DIAGNOSTICO, DISERO Y PLAN DE IMPLEMENTACION

En esta etapa se consignan las catorce dreas de resultados
moduladas o estructuradas en diagnéstico, disefio v plan de
Implantacién para cada una de ellas. Posteriormente =me llega a
las fuenteas de financiamiento para finalizar con las

conclusiones y recomendaciones del presente estudio.
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OB.JRETIVOS

GENERAL

Desarrollar una metodologia que contenga los elementos
necesarios para llevar a cabo_ ﬁna Aqditoria de Control de
Cayidad (mediant¢ las ISQ—SOO4) en la Mediéna Empresa
Salvadorefia dedicada a la fabricacidén de productos alimenticios
¥ aplicar dicha Metodologia, en un caso prdctico dentro ~de la
clase productos cdrnicos, con el fin de impulsar el desarrollo
de una empresa hacia el mejoramientoc de sus niveles de calidad

gque le permitan un mayvor grado de competitividad en el mercado

Nacional e Internacional.

ESPECIFICOS
— PFomentar el Desarrollo de 1la Mediana y gran empresa
Manufacturera Salvadorefia a travéas de la ap}icacién de 1la
Auditoria de Control de Calidad, como una herramienta
integral para diagnosticar la situacién actual del Sistema

de calidad de una empresa.

— Presentar y BSolventar las necesidades especificas del
Sistema de calidad de la empresa, por medio del disefio de
soluciones basado en la utilizacién de las herramientas vy

técnicas de Ingenieria Industrial.

ITI



- Definir los elementos administrativos, técenicos,
financieros y de personal necesarios para la implantacién

del sistema de calidad disefiado.

- Presentar una guia para el désafrollo de un programa de
Auditoria de calidad en una empresa Industrial Salvadorefia
orientado a los diferentes nivelee de la organizacién a

fin de eliminar lae deficienciaa de calidad actualmente

" i
P L

existentes.

IV



ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

- El1 estudio ha sido dirigido a una empresa dedicada a la
elaboracidén de productos cdrnicos (embutidos), por lo

tanto, el disefio es exclusive para dicha organizacién.

—- El diagndstico se sitda dentro del A&mbito de la norma

I150-9004.

- Se desarrollé una metodologia de auditoria de control de
la calidad en base a 1la norma IS0-9004 y el plan de
implantacién para las propuestas de solucién a los
‘diferentes problemas que se detectaron en la empresa

sujeta a estudio.

- El disefio estd encaminado a gque mediante la implantacién
de este, se solucione la problemdtica detectada en las

diferentes &reas abordadas.

LIMITACIONES

- Escasa documentacidon en el medio sobre la aplicacién de
auditorias de control de la calidad y las normas gue le

sustentan.



~ El campo de accién del disefio

¥ la Implantacién no

contempla la totalidad de las ' 4reas que constituyen la

norma IS0-9004 debido a elementos

de la empresa.

VI

regtrictivos por parte



JUSTIFICACITON DEI. ESTUDIO

En El Salvador, la situacidén de la Industria alimenticia y
particularmente de la empresa objeto de estudio, exige conceder
la maxima prioridad al establecimiento de normas sanitarias y
de control de calidad para los productos alimenticios -
productos cdrnicos - fabricados por la misma. Asi mismo se hace
necesaria una revisién exhaustiva de las guias generales de
accién de modo que el organismo analizado pueda, en forma
sustancial: modernizar su planta industrial, reducir sus costos
de operaciones, aumentar su capacidad de cobertura hacia otros
mercados no explorados (acopio de mayores segmentos internos vy
externos}), y proporcionar un mejor servicio de atencién al
consumidor.

Es dentro del contexto anteriormente descrito, donde el
presente trabajo tiene su razén de ser, dado que el mismo, le
permitira a la empresa en cuestidén =ser mds competitiva en
calidad y precio en los diferentes mercados (interno, regional,
continental y mundial), al revisar sus diferentes sistemas
sustantivos de su labor productiva y/o administrativa a partir
de una metodologia evaluadora que corrija las fallas detectadas
en los diferentes subsistemas de la empresa - Dicha metodologia
se sitGa dentro de las normas de calidad internacionalmente
aceptadas (150-9004) y se conoce con el nombre de “"Auditoria

del Control de Calidad", la cual permitird analizar a dicha

VII
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empresa desde la fase de disefic del producto hasta el servicio

i

después de venta.
En términos genéricos, el estudio es importante para el
prais dado que la Industria alimenticia constituye una de las

ramas del sector industria manufacturera de mayor trascendencia

"por su amplia contribucién al desarrollo industrial nacional va

que genera el mayor valor agregado de las ‘ramas industriales

agrupadas - en dicho sector. Esto es), el promedio porcentual de

- 1987 a 1992 fué de 37.36 de participacién seguida de la rama

Bebidas con un 14.96, observando que las' 18 ramas restantes no
alcanzan porcentajes significativos. Es asi-como al abordar a
la empreesa aludida, se estdn logrando benefiéios\sustanciales a
nivel nacional, tales como: Captacién ' de mayor cantidad de
divisas, generacidén de fuentes de.empleo, elevacidn del nivel \
ca%idad de vida de los habitantes, un mayor crecimiénto de la

economia nacional necesaria para el despegue econémico.

VIII



MIETODOT.OGTA GENERAT. DE TRABAJO

A fin de desarrollar con secuencia 1l6gica la serie de
actividades necesarias para lleva?_p cabo el presente trabajo
de graduacidn, se muestra la metodologia seguida. Misma que
 facilita el control, retroalimentacién y evaluacién de las
etﬁpas que lc integran.

Las principales actividades desarrolladaa para cumplir con
los objetivos del presente trabajo son:

1. RECOLECCION DE LA INFORMACION.

_Pgra_recabgr la informacion requerida se aplicaron las
siguientes técnicas:

a. Investigacioén Documental: Se revisaron textos vy

dpcumentacién espeqifica relativa al subsector ; empresa

pﬁrticular en analisis. Asi mismo se orienté 1la
investigacion hacia las normas IS80-8004 para conocer su
‘graQO de aplicacién en la Industria alimenticia y en 1la

empresa seleccionada como objeto de estudio.

b. Entrevistas Dirigidas: Se llevaron a cabo con las
rersonas involucradas en subsector y empresa en andlisis:
empresarios, técnicos, instituciones gubernamentales v
privadas, servidoras de Tecnologia, etc.

c. Observacidn Directa: A fin de verificar la informacién

recopllada.
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d. Cuestionario: Para conocer la opinién del personal, en
forma mdzs realista y obtener répiaéménte ‘lé'informacién
deseada que no pudo ser recolectada por medio de las
técnicas antes mencdionadas. Dicho’ cuesfionérib se basd en

3

“las normas I150-9004.

“e. Registro de 1la Informacién: Consistié en 6r&éhar v

gy e

revisar la informacién recopilada por medio de graficos,

cuadros, etc.

2. ANALISIS DE LA INFORMACION.

Después de recoléotar.la informaciéﬁ'nébesafi; se procedid
a ordenarla, clasificarla, v depurarla a fin- de determinar la
situwacién actual imperante en la empresa bajo estudio.

El andlisis se  realizé para las catorce 4reas de
resultados que contempla la norma IS0-9004, la'cﬁél sostiene
que, cualquier organizacidén puede ser abofdada en ese nimero de
dreas y obtenerse resultados confiables sobre la misma.

3. DIAGNOSTICO DE LA STITUACION ACTUAL.

Conaistié en resumir todas las fallas (causas) bajo la

técnica de diagnédstico denominada "Diagrama de Ishikawa" &

"Diagrama de Espina de Pescado'.



4. DISERO DE SOLUCIONES PROPUESTAS.

Con el andlisis vy diagndéstico de la situacidén actual =se
arriva a ésta fase, en donde se proporcionan las soluciocnes

para lae Areas calificadas como deficitarias.

5. PLAN DE IMPLANTACION.
Consistié en describir 1las actividades para tal fin asi

como el costo total de cada sclucion (disefio).

6. EVALUACION.
Para lograr éste se disefic todo un plan denominado

"Metodologia para evaluar la efectividad del sistema propuesto”

7. FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Se constataron las posibilidades de financiamiento de la
empresa en estudico con las del sistema financiero nacional a
fin de definir la fuente mds conveniente para obtener el dinero

necesario que permita poner en marcha el disefio propuesto.

Xl
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CAPITULO I
GENERAILITIDADEKES

1.1 CLASIFICACION INBUSTRIAL. -

De acuerdo a la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme (CIIU), 1la elaboracidn de producto alimenticios vy
hebidas, estda agrupada asi:

Categoria de

Tabulacién Grupo Clase Deacripeidén
D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
DIVISION 16 ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS ¥
BEBIDAS
151 Produccidn, procesamiento y conservacién de
carne, pescado, frutas, legumbres,

hortalizas, aceites y grasas-

1511 Produccién, procesamiento y conservacién de
carne y productos cdrnicos.

1512 Elaboracién y conservaciéon de  pescado vy

) producto de pescado.

1513 Elaboracién y  conservacién de frutas,
legunbres v hortalizas.

1614 Elaboracién de aceites y grasas de origen

vegetal y animal.
152 1520 Elaboracion de productos lédcteos.
153 Elaboracion de productos de molineria,

almidones v productos derivados del almidom,
y de alimentos preparados para animales.

1531 Elaboracidén de productoe de molineria.

1532 Elaboracidon de almidones v productos
derivados del almiddn.

1533 Elaboracién de alimentos preparadcs  para
animales.

154 Elaboracion de otros productos alimenticioa.

15641 Elaboracidn de productos de panaderia.

1542 Elaboracion de azicar.

1543 Elaboracién de cacao vy chocolate y de
productos de confiteria.

15644 Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y
productos farinaceoa similares.

1549 Elaboracién de otros productos alimenticios
n.c.p.



Categoria de

Tabulacién Grupo Clase Descripeidn
1656 Elaboracién de Bebidas.
16561 Deatilacidén, rectificacién v mezecla dé

bebidas alcohélicas; produccién de alechol
etilico a partir de sustancias fermentadas.

1652 Elaboracion de vinos. ,
1553 Elaboracién de bebidas malteadas y de malta.

1554 Elaboracién de bebidas no alcohblicas;
produceién de agias minerales. .
1.2 LA INDUSTRIA ALIMENTICIA.

El subsector industrial de la alimentacién, configurado
como un plan de desarrollo econémico y soclal compreride 1la
totalidad de la industrlas transformadoras que utilizando como
principal materig prima los productos agricolas, gahaderos, v
mgfitimos obtienen productos con destino a_la alimentacién
humana.

De acuerdo con el andlisis de Rentabilidad Privada y
Econémica del sector indﬁstrial realizado por la Fundacidn
Salvadorefia para el Desarrollo Econémico v Social (FUSADES): la
industria alimenticia crecild en los afios sesenta a razén del 3%
anual, pero disminuyé su crecimiento en los afioe setenta (5%) y
méds ain en la década de los ochenta (2.2%). HEn 1990 contribuyé
a la economia con una produccién bruta de ¢7,753.2 millones, un
44.5% de la proauccién bruta de la industria manufacturera, y
generd mds de 23,800 empleos, un 27% del empleo total generado
por el sector industrial.

En 18990 el subsector alimentos alcanzé el 38% del Producto
Interno Bruto (PIB) del total del sector industrial, generando

el mayor valor agregado de  todas las ramas de la manufactura

2



(?2,868.7 millones).

Dado . el clima de paz que se vive en el pais, los

empresarios e inversionistas tanto nacionales como

internacionales, han optado por reabrir o incrementar sus
inversionea en . el pais, y. es por esta razén que la industria
manufacturera debe de ser capaz de afrontar las diferentes
situaciones Qque se le presenten para poder competir con sus
productos: a nivel nacional e internacional tanto en calidad
como prgcios y mds atn la industria alimenticia gue es la que
mayor porcentaje ocupa dentro de toda la Industria en general y

en los indices econémicos (PIB, Valor Agregado y otros).

}.3 AUDITORIA DE CONTROL.DPE CALIDAD.

En la década de los 70°s alrededor del mundo surge la
neceaidad de asegurar formalmente la calidad de los productos,
tratando de garantizar los elementos establecidos o definidos.
Motivado por dicha situacidén, se desarrolla en esa época el
"Sistema de Aseguramiento de la calidad” a fin de que los
proveedores pudieran comprobar que su material satisfacia 1los
requerimientos establecidos. Esto se llevaba a cabo
introduciendo el concepto de “Evidencia Objetiva”™ 6 prueba
documentada de que las cosas se estaban siendo realizadas en la

forma y en el momentoc correcto. De esta manera surge el

concepto de ‘“Auditoria de Control de Calidad”: Actividad

metodolégica y documentada, llevada 8 cabho mediante

procedimientos escritos o listas de verificacidn y por personas



independientes, para verificar que los elementos aplicables de
un sistema dé calidad han sido establecidos, documentados y'
aplicados efectivamente de acuerdo con los requisitos
especificados.l - .-

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, : cada empresa que
entraba en el Sistema de Aseguramiento de calidad establecia
los factores que consideraba que afectaban la calidad de sus
productos y- elaboraba un Manual de Aseguramiento de la calidad
en relacién al aseguramiento de la calidad de eso& factores.
Esto implicé que cada empresa comenzé a desarrollar sus ‘propios
estdndares vy no existia una forma determinada de obtener
reconocimiento formal, como tampoco era ficil el deemarrollar -
auditorias efectivas, loe manuales variaban de una empresa a
otra. Es por ésta situacién que ‘en Eurcdpa ' se comienza con la
estrategia de "Iniciativa de ‘la calidad”, ‘tratando de
eatablecer estdndares de clase mundial,’ eliminar
interpretacicnes miltiples v brindar ayuda en la impiemenfacién
v administracién de estos sistemas, arrivando asi, &l disefio vy

adopcidén de las normas IS0-9000.

L Fuente: Dotumentacidon del "Diplomado de Control de
Calidad impartido por FEPADE. :



1.4 NORMAS 180-9000

La estrategla anteriormente descrita ha sido un éxito,
dado que a nivel mundial se estd adoptando el estédndar de
calidad definido por las normas de calidad IS0-9000 (ISO =

International Standar Organization).

El uso de estas normas se detalla a continuacién:

I50-8000 (ICAITI 66000): Esta norma tiene por objeto:
- Establecer los lineamientos para la seleccidén y uso de
una serie de normas sobre sistemas de calidad, gque se
prueden utilizar para propositos de gestioén Interna
(proveedor) de la calidad IS0-9004 (ICAITI 6604) y para el
aseguramiento externo (clientes) de la calidad IS0-9001,

9002 y 9003 (ICAITI 66001, 68002 y 66003).

I80-9001 (ICAITI 66001): Sistemas de Calidad Modelo para el
aseguramiento de la calidad en disefio/desarrollo, la
produccién, la instalacién y el servicio postventa de los

productos y/o0 servicios gque una empresa ofrece.

I80-9002 (ICAITI 66002): Sistema de Calidad Modelo para el
aseg?ramiento de la calidad en 1la produccién vy la

insatalacién.

IS0-9003 (ICAITI 66003): Sistema de Calidad Modelo para el

aseguramiento de la calidad de los productos y/o servicios



que empresa ofrece. Es aplicable en lag fases de

inspeccidén ¥ ensayos finales.

1S0-9004 (ICAITI 66004): Gestién de Calidad y elementos de un
sistema- ‘de calidad. Utilizada para asegurar la  calidad
desde adentro de las empresas. 'Esta norma contiene las

tres anteriormente descritas. -



CAPITULO, IT.
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
2.1 CRITERIOS. PARA LA SELLECCION DE LAS CLASES DEL

SUBSECTOR INDUSTRIAL ALIMENTICIO.

2.1.1 ESTABLECIMIENTO DE LOS CRITERIOS

Para 1llevar a cabo 1la seleccidén de las clases que
conforman la divisién 15 de la CIIU, &8e tomaron aquellos
criterios gue se consideraron los mas indicados para cumplir
con los objetivos del presente estudio. Dichos criterios son:
1.- Clasificacién de las empresas en medianas y/o grande

vy existencias de controleeg de calidad en las mismas.
2.~ Namero de empresas existentes en cada clase y cuantia

de empleo generado por dichas empreéas.
3.— El valor agregado.

4_~ El1 volumen de exportaciones.

2.1.2 JUSTIFICACION h CUANTIFICACION DE Las
CRITERIOS ELEGIDOS:
CRITERIO No. 1: Clasificacién de las empresas en medisnas y/o
grandes y existencia de controles de calidad en los mismos.
Este criterio constituye una premisa para la seleccién de
las clases y de las empresas componentes de las mismas, dado
que se parte del hecho que las empresas deben contar con algin

control formal de Calidad en 1los diferentes componentes de su



estructura, y esto +tiene mayor probabilidad de ocurrencia en
las empresas clasificadas como medianas y/o'grandes-

A continuacién se muestran las empresas componentes de
cada clase analizada y su clasificacién en medianas y/o grandes

>
en base al nimeroc de empleados existentes en las mismas.

o
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CUADRO N2 1 CUANTIFICACION DE EMPRESAS EN MEDIANAS Y/O GRANDES
CLASE HOMBRE DE EHPRESA DIRECCION HOERP CLASIF
15U § PRODUCTOS ALIHENTICIOS LA = " ") -FINAL AY.JUAN ABERLE #20,
UNICA S.A. DE C.V. HEJICANDS, . 108 G
+ EMBUTIDOS DE EL SALVADOR 5.A. | -C. CIRCUNVALACION BLOCK A 17,
be C.V. PLAN DE LA LAGUNA. R4 i
1 4 EMBUTIDAS SI-HAH S.A. DE C.V.~| -I0NA INDUSTRIAL CIUDAD HERLIOT. n G
} GRANJA EL FARD S.A. DE C.V. -Xa, 4% CARRETERA A LOS PLANES BE
RENDERDS. 301 5
§ LA INDIANA 5.4. DE C.V, ~k&. 4% CARRETERA TRONCAL DEL ~
NORTE. 197 6
t PRODUCTOS ALIHENTICIOS SELLO -CANTON ATEDS Ka. 2% CARRETERA A
0E ORD JAYAOUE, COLOM, LA LIBERTAD. 174 §
¥ AVICOLA SALVADORERA -COSTAGO WORTE, CIGARRERIA HORAZAN
SOYAPANGD, 5.5, 608 b
1313 ¥} BON APPETIT §.4. -Ke. 27% CARRETERA A SONSONATE. 159 b
: ¥ DEL TROPIC FOODS -ko. 27 CARRETERA A SONSONATE, 134 6
 EL CASTAROQ §.A. DE C.V. -10 AV, SUR,# 333, 5.5, 72 b
1314 ¢ EL DORADD S.A. BE C.V, -URB. LOWRDES FINAL AV. PERALTA
5.5. 263 6
1520 ¥ LA SALUD -200 WIS, SALEDA AL PLERTD DE
ACAJUTLA, SONSONATE. 87 6
} EMPRESAS LACTERS FOREMOST -BOULEVARD VENEIUELA #2734. 339 b
S.h. DE C.Y.
t LA NEVERIA S.A. DE C.V. -39 AY. HORTE #120. 10 H
¥ SORBETES POPS -URB. SAMN ERNESTO PJE. SAN CARLOS
ied, 48 H
§ HELADOS RLO SOTO -12 €, DTE. §1008. &9 b
1334 ¥ FABRICA HOLINERA SALYADORERA -PLAN DE LA LAGUNA ANTIGUD
5.48. CUSCATLAN. 12 B
§ HOLINOS DE EL SALVADOR S.A. -BOULEVARD DEL EJERCITD Y 90 AV.
NORTE. 197 ]
1533 ¥} HUORE CBHERCIAL 5.A. RE C.¥. ~Kn. 274 CARRETERA A ATEQS COLON
LA LIBERTAD, 266 &
} ALIMENTES DE AWIMALES 5.A, DE | ~URB. INDUSTRIAL LA LAGUNA, LA
C.v. LIBERTAD. 33 il

.’
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LLASE NOKBRE DE EHPRESA . DIRECCION HOEHP | CLASIF
1541 § PAN PRESIDENTE -27 L. PIE. 4933, COL. LAYCD 5.5. 13 H
| # SISTEAS COMESTIBLES 5.A. DE | -&1 AV. SUR Y ALANEDA RODSEVELT. 598 B
€.V,
t PAN LIDO S.A. DE C.V. . -BOULEVARD DEL EJERCITO, Ka. 43. 514 6
1943 $ DELICIA §.A, DE C.V. -€. GERARDD PARRIOS Y 21 AY. SUR | 317 B
1549 t ftc CORMICK DE CENTROAMERICA = | -AV. LAS PALWERAS Y C. ANTIBUO
§.A. DE C.V. CUSCATLAN. B T 8
1 ROBERTONI 5.A. DE C.V. ~33 C. DIE. 8314, ! §
1553 } LA CONSTANCIA §.A. . ~PASED_INDEPENDENCIA 8524, §.S. 927 6
1554 t ENBOTELLADORA SALYADOREFA -BOULEVARD DEL EJERCITO K. 4%, 562 B
§.A. DE C.V. ' ' )
t EMBOTELLADORA TROPICAL 5.A. -AV. INDEPENDENCIA #545 §.5. 404 §
DE C.V. T
# EHBOTELLADORA LA CASCADA -27 €. OTE. #229 5.5. 518 6

FUENTE: Directorie de Empresas de la Direccién General de Estadisticas ¥ Censos {DIGESTYC)

SIMBOLOGIA: G: GRAN EMPRESA.
M: MEDIANA EMPRESA.
CRITERIO Ne 2: Namero de empresas existentes en cada clase y
cuantia de empleo generado por dichas empresas.

El mismo, permite visualizar la rarticipacién que las
empresas, que cumplen con el ~eriterio No. 1, tienen dentro de
céda clase,‘de tal forma que se pueda cdnocgr su preponderancia
¥y por ende su contribucidn . mayor 6 menor a la generacién de un
meﬁor nivel y calidad de vida de los habitantes del pais, a
travée de la mano de obra empleada por tales empfesas.

Enseguida se presenta la informacién cuantitativa del

presente criterio Ng 2.
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CUADRO NQ 2 PARTICIPACION DE LAS CLASES EN LA GENERACION DE

EMPLEO
CLASE | DESCRIPCION NQ DE. GENERACION --{ . PARTI CIPACION
EMPRESAS | DE EMPLEQ EMPRESA(%) | EMPLEQ(%)
1511 PRGOUC, PROCESAM, Y CONSERY. i 1398 23.33 18.45
: DE CARMES Y PRODUCIOS
CARRICOS
15613 | ELABORACION Y CONSEWACION OF 3 365 10.00 4.81
FRUTAS, LEGUNBRES Y :
HORTAL 1245
1514 | ELABORACION DE ACEITES Y 1 265 3.33 3.50
GRASAS DE ORIGER VEGETAL Y
ANINAL
1520 | Lssokacion 9E PRovUcTOS 5 579 16.67 7.64
LACTEQS
1531 ELABORACION DE PRODUCTOS BE 2 269 6.67 3.55
NOLINERTA
1533 | ELABORACTON DE ALINEKTOS 2 319 6.67 4.20
PREPARADOS PARA ANIMALES
1541 | ELASORACION DE PRODUCTOS DE 3 1125 10.00 14.84
PANADERTA
1543 | ELARORACION DE FRODUCTOS DE 1 317 3:33 4.18
CAFETERTA Y OTROS
1549 | ELABGRACION DE GTROS 2 232 6.67 3.06
PRADUCTOS
ALIMENTICTOS(CONDINENTOS Y
ADEREZOS)
1553 | ELABORACION DE BEBIDAS 1 927 3.33 12.23
NALTEADAS ¥ BE MALTA
1554 | ELABORACION DE BEBIDAS KO 3 1784 10.00 23.54
ALCOHOLTCAS
LG 30 7581 100.00 100.00 |

FURNTE: INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (I.S.5.8.)
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CRITERIO No. 3: El valor agregado.

Es de suma importancia dado - 'que * dicha -variable econdémica
propoyciona informacién acerca de todos los ingresos pefqibidos
por las empresas agrupadas en clase, 'en un perjodo de un afio.
Asi,. se cuenta con el valdr agregado de cada clase debido a gue
dicho dat? particular paré cada empresa, constituye un elemento
confidencial.

mEs necesario mencionar que dicha variable tiene estructura

compuesta por:

Ingresos de trabajo (salarios)
- Ingreso de capital empresarial (ganancias o utilidadeg)

- Ingreso de capital de préstamos (intereses)

Ingreso de la tierra (renta)

e
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CUADRO Ne 3

| SUBSECTOR: ALIMENTOS Y BEBIDAS . mﬁ___l
r——r_‘——‘r—“' 1
GRUPO | CLASE , DESCRIPCION 1990
MILL $ | % V.A.
151 1511 | PRODICCION, FROCESARIERTO Y CONSERVACION DE CARHES 1 PRODUCTDS 570.87 | 16.99
CARNILOS
1 1513 | ELABIRACION Y CONSERVACION UE FRUTAS, LEGUNBRES Y HORTALIZES .|  34.42 |. 1.02
1514 | ELABORACION DE ACEXTES Y GRASAS DE ORIGEW VEGETAL Y AMIKAL 238.10 7.08
1562 1520 ELAKORACION DE PRODUCTOS LACTEQS 418.83 12.46
153 1531 ELABDKACTON DE PRODUETOS DE MOLIMERIA 203.68 6.06
1533 | ELABGRACION DE ALINENTOS PREPARADDS PARA AMINALES 163.51 4.87
164 15641 ELAEORACION DE PRODUCTAS BE PAMADERIA 467.60 13.81
1543 | ELASURACION DE PRODUCTOS DE COMFITERIA Y DIKDS 453.25 | 13.49
1549 | ELABORACION DE OTKOS PRODUCTOS ALIAENTICIOS (CONDINENTOS Y 24.75 0.74
ADERELES)
1656 1653 ELABORACION DE BEBIDAS RALTEADAS Y DE HALTA 269.42 8.02
1554 - | CLABORACION DE EFRIDAS WO ALCOHOLICAS 516.40° 15.36
TOTAL ALTHENTOS 1 BERTDAS | 3360.84 | 100.00

FUENTE: FUNDACION SALVADORENA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
(FUSADES), DEPARTAMENTO DE ESTUDTOS ECONOMICOS Y SOCIALES.

CRITERIO No. 4: Volumenes de exportaciones

Las exportacicnes consisten en toda operacidn comercial
que permite la venta de bienes producidos por el pais al
extranjero. Es dentro de este contexto donde el pais busca
renetrar en mejores mercados que le°- permltan mayores
captaciones de divisas, para ampliar la posibilidad de
adquisicion de bienes en el exterior (importar), de tal manera
que las caracteriaticas de 1la estructura productiva interna

(del pais), vy de 1la demanda externa, posibiliten un mayor
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desarrcllo econémico doméstico. Es por lo anterlormente

expuesto que se afirma que ‘las exportaciocnes constituyen un

importante rubro para el desarrollo de la economia nacional.
En el cuadro siguiente ''se consignan. los datoe relativos a
la cuantia monetaria de las exportaciones de cada ‘clase sujeta

de estudio y aglutinadas en el subsector alimenticio.

CUADRO NQ 4 COMPOSICION DE-LAS EXPORTACIONES DEI, SUBSECTOR

ALIMENTICIO EN LAS CLASES SUJETAS DE ESTUDIOQ

| CLASE | DESCRIPCION | 19390 "_

: o |vulg | mva [

1511 | CARMES Y PRODUCTUS CARKICOS ] - 8356 42,18 l
1513 | FRUTAS, LEGUNBRES Y RORTALIZAS B 2606 i3.16
1514 | ACEITES Y GRASAS DE ORIGEW VEGETAL Y AKINAL ; 250 1.26
1520 | PRODUCTOS LACTEDS 68 0.34
1531 | PRODUCTOS DE MOLINERIA 323 1.63

1533 | ALINENTOS PREPARADOS PARA AHINALES 981 ..4.95 ¥

1541 | FRODCTOS DE PANADERIA | 2639 13.32

1543 | PROGUCTOS DE COKFITERTA 1979 9.99
1549 | ELABORACIOH DE PRODUCTOS ALINENTICIOS (CONDINENTOS Y ADEREZDS) 570 2.88
1553 | BERIDAS HALTEADAS Y DE WALTA .1958 | - 9.88
1554 | BERIDAS HO ALCTHOLICAS 78 0.39
- TOTAL | 19808 100.00

FUENTE: ~ FUNDACION SALVADOREfA PARA EI, DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
(FUSADES) . : ‘
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2.1.3 INTEGRACITN DE CRITERIOS
Para llevar acabo la seleccidn de las clases industriales
a considerar dentro de este estudio, se utiliza el sistema de

valoracidn denominado valoracidén de puntos.

En el cuadro siguiente se condensan los resultados de la
aplicacién de la valoracién por puntos (casilla total de
runtos) y se dd una clasificacidn final en donde se establece
una priorizacién de las claseas gue- son posibles sujetos de

seleccidn.
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CGUADRO N° § INTEGRACION DE CRITERIOS

CLASE

D_ESCB_!PGK)_N . EMPRESAS GENERACION DE . VALOR AGREGADOD EXPORTACIONES TOTAL CLASIFIC.
. EMPLEO ' ) T ) DE PUNTOS |FINAL
PARTICIPAC, | PUNTAJE | PARTICIPAC. | BUNTAJE | PARTICIPAZ. | PUNTAJE | PARTICIPAC. | PUNTAUE
foe EN% EMHU! R ) - lenw - - -
1511 | PRODUCE, PROCESAM, Y CONSEY. DE CARNH
YPRODUC, CARNICOS 23.33 10 189.47 9 16.89 10 42.18 « 10 38 joe
1513 |eLABORAC. ¥ CONSERV. DE FRUTAS, LEGUM -
BAES Y HORTALIZAD 10,00 f 4.81 5 1.02 1 13.18 8 22 4o
1514 | £1.ABORAC. DE ACEITED Y GRAGA DE OIGEN
VEGETAL Y ANMAL 3,93 3 3.50 1 7.08 4 1.26 2 10 9e
1520 | ELABORAC. DE PRODUCTOD LACTECD
16.67 9 7.64 8 12.47 ] 0.34 0 21 &°
1531 | ELABORACION DE PRODUCTOS 1
DEMOLINERIA 8.87 5 8.55 2 8.06 3 1.63 k| 13| B°
1533 | ELABORAC. DE AUMENTOD DE PREPARADOS
PARA AMMALED 8.67 5 4,20 4 4.87 2 4,95 5 i8] 7°
1541 | ELABORACION DE PRODUCTOD
DEPRAMADERIA 10.00 8 14,84 a 13.91 2] 13.32 ) 33 Dot
1543 | ELABORACION DE PRODUCTOS DE
CONFITERIA Y OTROY ' 3,33 3 4.18 3 13.49 7 9.99 7 20| @°
1540 [ SLABORACION DE OTROA PRCOUSTOR
(CONDWMENTOB Y ADEREDOS) 6,67 a 3.06 0 0.74 0 2.8 4 7 102
1553 | ELABORACION DE BEETDAD MALTEADAD
Y DE MALTA 3.23 3 12.23 7 8.02 5 9.88 g 21 §°
1554 | LABORACION DE BEBDAS NO
ALCOHOUCAD 10.00 :] 23.64 10 15.968 4] 0.30 1 28 3ot
TOTALED 100.00 100,00 100.00 100.00

* CLASES INDUSTRIALES EN DONDE ESTAN CONTENIDAS LAS EMPRESAS SUSCEPTIBLES DE ESTUDIO




2.2 PRESELECCION DE LAS CLASES A INVESTIGAR

De acuerdo al cuadro NQ@ 5 (Del numeral 2.1.3), para cada
una de las clases que conforman el sub-sector de la industria
alimenticia, se obtiene una clasificacién en orden prioritario,
asi:

1.

Produccidn, procesamiento y conservacién de carneg v

_productos carnicos.

2.~ Elaboracién de productos de panaderia.

3.- Elgboracién de bebidas no alcohdlicas.

4.- Elaboracién‘y conservacién de frutas, legumbres y
hortalizas.

5.~ Elaboracién de productos lécteos.

6.- Elaboracién. de bebidas malteadas y de malta.

7.- Elaboracién de productos de confiteria y otros.

8.- Elaboracidén de alimentos preparados para animales.

89.- Elaboracién de productos de molineria.

10.~ Elaboracidn de aceites y grasas de origen vegetal y-

animal.

11.- Elaboracién de otros productos (condimentos y aderezos).

Analizando las clases anteriormente numeradas (en base al
cuadro N2 8) se puede observar que existen tres de ellas, que
presentan un total de puntos significativamente mias alto que el
resto de clases (38, 33 y 28 respectivamente). Ademds, hay un
grupo de cuatro clases que oscilan en el orden de los veinte

puntos (22, 21, 21 y 20 respectivamente), de las cuales se toma
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la més significativa, es decir 1la clase con puntajes: 39, 33,
28 ¥ 22 que e&tadn representados por la primeras’ cuatro clases

4

numeradas.

2,271 DETERMINACION DEL TAMARD DE LA MUESTRA

Para definir el tamafio de la muestra a estudiar {cantidad
de empresas dentro de cada clase preseleccionada), se establece
la'férmula estadistica y las consideraciones respectivas para
la correcta evaluacién de tal férmula (Ver Anexo No 1). El
resultado ‘de dicha evaluacién arroja un valor de n = 4, lo que
significa que son cuatro empresas las que constituyen el tamafio
de la muestra a estudiar.

Vs

2.2.2 DETERMINACION DEL TAMARO' DE LA MUESTRA CU&REGIDH

Dado dque todo trabajo’ de’ investigacién esta éujeﬁo a
diversas variables incontrolables, ‘es necesario éélaéaflque,
aungue estadisticamente el ‘tamafio resultante es ‘de ocuatro
empresas situadas en las clases respectivas, la situacién real
experimentada en el medio empresarial, en 1lo relativo a
permitir el ingreso a sus instalaciones productivas y/0’
administrativas, es +tal que, se dificulta que el presente
estudio se lleve a cabo, abordando justamente ciatro empresas
tal como lo Beflala el tamafio de la muestra.

Es preclso - dejar ror sentado que al explorar ia
posibilidad de ingreso a tales empresas a través de solicitudes

verbales y escritas, exposicién del trabajo a realizar vy los
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para las empresas, etc., la mayoria manifesté lo siguiente:

1.- Indisponibilidad . de tiempo para atender_  al grupo
consultor.
2.- Exceso de trabajo en las lineas de produccidn, por tanto

los operarios deben dedicarse exclusivamente . a

realizacidén de su labor.

3.—- Be incurre en gastos adiclonales, dado gue por naturaleza

de la actividad econdédmica, 8e debe dotar de equipo

- higiénico al grupo de trabajo para su permanencia en

instalaciones productivas.

4.- En algunas ocasiones, se ha revelado informacién

clasifiéada como confidencial y 1la competencia 1la ha

utlilizado en detrimento de la empresa aludida.

5.- No se observa la necesidad inmediata del uso.de las normas
I50-8000, dado gue estdn cumpliendo con las normas

exigidas por los mercados internacionales los cuales se

exporta.

6.~ El Volumen de exportacidn actual al continente europeo

relativamente reducido a casi nulo, es por ello que no es

preponderantq el cumplimiento de tales normas.

7.— La gestién de la calidad en los procesos productivos y/o
administrativos es de suma importancia para el desarrollo
industrial antes que mostrar detalladamente datos

punfuales de los procesos productivos gue pudieran, en

6

algin momento, utilizaree para fines no- académicos.

18
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Dado 1lo expuesto anteriormente, unicamente wuna eﬁpresa,
perteneciente 'a‘la ‘clasé’ 1511, aceépté la realizacién del
presente estudio en’ sus instalaciones. Dicha” ‘empresa ha sido
denominada EMPRESA B o simplemente LA EMPRESA, la misma, estd
dedicada’ "a‘ la 'Produccién, Procesamiento 'y ~Conservacién de
Carnes y Productos Carnicos.

- Analizando las diferentes situaciones relacionadss con la
aplicacién de ' las normas IS0-9004, se cbnéidefa,_factible, el
analizar a ‘la ‘empresa ~ aludida " bajo ' lia 6ptica de un
aseguramiento total en la calidad ‘dg sus diferentes &ieds de
actividad, a través de la gestion de calidad.

- Atendiendo a la anterior seleccidn, se‘presenta (én Ahexo'
Ne 2) un marco tedrico relativo a loé'productos cérnicos.
2.3+ FORMULACION DEL PROBLEMA. =~ =~ - =

"En nuestro pais ' casi todas las industrias bbééeﬁ 1a
capacidad euficiente para hacer frente a la demanda, aesae un
punto de vista cuantitativo. La situacién particular 1dé la
empresa en estﬁdio aconseja ‘conceder la mixima prioridéd al

hecho de establecer de normas sanitarias v 'de ‘control de

" calidad para los productos alimenticios colocados ' en el

mercado, modebnizar su planta industrial existente, ~para
reducir los- coetos;  aumentar la capacidad de competencia;
mejorar las- posibilidades ~‘de exportacion ¥ principalmente
mejorar 1la calidad del alimento en beneficio del consumidor

donde quiera que éste:-se encuentre.
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En la actualidad para la totalidad de productos élaborados
por la empresga, es necesario que tanto los avances de las
téqnicaq como las_ exigencias de consumo vayan mda alla del
establecimiento de un sistema de control de calidad para lograr
ventaja comparativa en el mercado. En consideracidn a eato, se
requiere una estrategia de iniciativa de calidad denominada
"Auditogia de calidad”, con la cual se busca lograr que la
‘empresa no se gnguentre desprotegida frente a las implicaciones
gue ésta estrateg%a a nivel internacional presenta. Al abordar
la situ?cién de la empresa bajo la Optica descrita se soluciona
un problema especifico,. que se se plantea de 1la manera
silguiente:

Ineficiente competitividad en 1a calidad de 1los

productos gque genera la empresa en relacién a los
productos que demanda el mercado Nacional e
Internacional"”.

Utilizando el proceso de disefio el planteamiento del

problema que daria esquematizado de la siguiente manera:
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ESTADO A

"Ineficiente: competitividad
.en la calidad -de los produc
tos que genera la empresa ——>
en relacidén a los productos
que demanda el mercado

nacional e internacional

22
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ESTADO B
-- "Eficiente competitivi
dad en la calidad de
-~>los productos que gene
ra la empresa en
relacién a los produc
tos que demanda el
mercado naclonal e

internacional"”



CARPTTULOD IIX

DISENO DEIL: INSTRUMENTO DE
- RECOLECCTON DE DATOS

3.1 DETERHINACIDN- DE LOS REGUERIMIENTGS DE CALIDAD A

INVESTIBQR

Para asééurér gue el acclionar productivo v/0
administrativo, asi como los resultados obtenidos presenten una
calidéd apropiada a fin de gue dicha calidad sea implementada
efectiva ¥ ‘adecﬁédaﬁente par% alcanzar 1los objetivos de 1la
empresa, es8 neéesario que la mismé cumpla con diferentes
reqpisitbs de calidad coﬂtenidas en los factores o Adreas
componentes de la 150-9004, que es la norma aplicable, en este
éaao.- Esto dado que se léretende establecer un aseguramiento
intérno de calidad’en el éistema empresa.

Las dreas o factores aludidos son:

l.- Gestidén de calidad y Organizacién del sistema.

2.- Fabricacién.

3.~ Calidad en compras y recepcién de materiales.

4_- Control de proceso y productos finales.

5.- Calidad en mercadeo y servicio al consumidor.

6.- Métodos de ensayo y control de equipo de medicién.
7.- Acciones correctivas. ‘ ‘

8.- Recursos Humanos.

9.- ﬁiseﬁo.

10.- Normalizacidn.

11.- Aspectos econdmicos de la calidad.
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12 .- Control de defectuosos.
13.- Planta fisiéa.
14.- Almacenes, empaque, despacho y distribucién.

s A continuacién se presentan los ‘requisitos de calidad

_ contenidogs y exigidos por cada una de las dreas o factores.

1. GESTION DE CALIDAD Y oﬁGANIZACIﬁq DEL SISTEMA.

La direcclén de la empresa débe definir y estableger por
escgito politicas que conforman un marco general de principios
adminietrativos del sistema de calidad; define y avalta los
objetos tendientes a lograr la mejora y el mantenimiento Q? la
calidad en "todas 1las actividades que se.desarrollan en la
orgénizacién.

Dentro de 1la organilzacidén dél sistema la empresa dese
establecer una estructura organizaéional que integre funclones,
responsabilidades, lineas de autoridad, comunicacién y recursoa
disponibles. Ademds, la 'empresa debe definir explicitamente un

sistema de calidad para establecer y deparrollar la gestidén de

calidad.

2.  FABRICACION.

Dentro de la empresa 1a funclén de produccién este
estructurada para facilitar, en planta, el control de 1los
materisles por transformar en proceso y de las operaciones de
fabricacién, y garantizar el seguimiento a los procesos

especiales o a los cambios= imprevistos.
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Bl sistema garantiza gque los equipos, utiles vy
herramientas son adecuados para fabricar.el producta/dentro de
las especificaciones requeridas y asegurar que el mantenimiento
de estos este planificado, se cumpla y hay constancia del

mismo.

3. CALIDAD EN COMPRA Y RECEPCION DE MATRRIALES

La funcidn de cdmpra debe asegurar que los requisitos de
los materiales estén claramente definidos vy recopilados en
documentos; para la Beleccidn, registros y evaluacidén de
proveedores VY subcontratistas mediante el cual se logra una
mayor conflabilidad sobre su capacidad para ajustarse a los
raqﬁisitos3 especificaciones y condiciones establecidas en
acuerdo sobre el aseguramiento de la calidad y sobre los
métodos de verificacidn. |

Se debe certificar 1la calidad en la adquiegicién de
materiales a través de los resultados que proporcione el
sistema de inspeccidén para la recepcidn, dicho sistema debe
contar con temas de control,realizar ensayos y valoraciones de
los materiales y equipos recibidos, disponer también de
procedimientos escritos para la realizacién .de ensayos. Definir
rlanes de muesatreo normalizados para 1la wvaloracién de las
caracteristicas de calidad en 1la recepcién de materiales,
llevando un registro y archivo de los resultados de ias

valoraciones efectuadas en la inspeccidn de recepcién. ’
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4. CONTROL DE PROCESOS Y PRODUCTOS FINALES

Se debe contar con un 8istema que permita pIanear todas
las operaciones del control del proceso y productos ‘ terminados
que garantice la correcta ejecucidn y desarfolio de los mismos,
utilizando técnicas iddéneas para controlar en forma eficaz vy
oportﬁna.los diferentes procesos de fabricacién. La evaluacién
de 1los productos terminados debe permitir verificar su
conformidad con los requisitos de calidad " establecidos por el
comprador o por la norma correspondiente. Ademds Be debe
disponer'de medios, equipo ¥ procedimiento-iddéneos para la toma
de muestras ¥ definir planesz de muestreo normalizados para la
valoracion de las caracteristicas’'de calidad en el’ control de

procesos y productos finales.
e . . C ol L, .
6. CALIDAD EN MERCADEO Y SERVICIO AL CONSUMIDOR. ° -

El d&rea de mercadeo debe participar activamente " 'én 1la
determinacién de las necesidades reales y "potenciales de los
consumidores en el establecimiento de los reéuiéitos de ‘calidad
de los productos.

La empresa suministrara al consumidor una” informacién
completa y actualizada en relacién con las caracteristicas uso
y mantenimiento, manejo y seguridad -de los pfoductos que
ofrecef' Ademds, debe establecer un ' sistema de pgarantias que
permita ' brindar mayor ~confianza a los conesumidores en 1la
utilizacidén de sus productos.

La compania se encargara de brindar capacitacion a los
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distribuidores con respecto'al mgnejo, almacenamiento, rotacién
y control de los productoa. Se creara un sistema oportuno y
eficiente de atencién al <cliente en relacién con quejas vy
devoluciones, que contemple un analisia de la .informacién
generada, con el proposito de retroalimentar el sistema- de

calidad.

6. METODO.DE ENSAYO Y CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION.

La empresa ha establecidoc normas de ensayo, garantiza su
permanente ap}icapién, interpreta resultados v realiza
recomendaciones a través de formularios especificos. Para
alcanzar lo anterior la compania garantiza que los equipos.y
elementos de 'ensayo son Jddnecs a ltravés de aseguramiento
metroldégico de los mismos alcanzando un gistema confiable para

la ejecucidn de pruebas.

7. ACCIONES CORRECTIVAS.

La empresa tendrd establecido un mecanismo de implantacién
de acclones correctivas para eliminar o minimizar la ocurrencia
de problemas detectados. Realizando estudios.particulares que
rermitan definir 1las posibles causas potenciales de variacién
en los diferentes procesos. Adicionalmente tendra una
metodologia de andlisis de - problemas que permita la

identificacién de las principales causas. Asi la orientacidn
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del sistema'-de calidad sera eminentemente preventiva, en este
sentido, toddé'lés'aéciongs'eéthréﬁ ehbéﬁinadaé‘é eviftar que se
presénten y repitan las fallas.
B. RECURSOS HUMANOS. ' Se tendrd un sistema de seléccisn y
calificacién del personal idéneo, estara ‘planificado y hab£5
constancia del mismo. Contemplara la eyaluacién periédicé‘déi
desempefio, la evaluacién y ejecucién de todos los programas de
capacitacién ‘se llevara a cabo para todos los niveles de la
organizacién a partir de un estudio detallado de las
necesidades  observadas, con especial aténcién en &l
entrenamiento del personal nuevo o del personal ‘trahsferido a
otras actividades. : - I . e s
"La ‘gerencia definird el ' drea de ' recursos humanos,’
metodologias ‘especificas" que’ permitan “aségurar’ la efectiva
comunicacién en forma horizontal entré’ las ‘diférentes’
divisiones de la estructura organizacional y coordinara sus
actividades pog medio de lineas funcionales Qﬁé garahéiced la
interrelacién de los difefentes niveles jerdrquicas. Los
programas de motivacion garantizaran el comﬁroﬁiad ‘decidido de
todos los elementos de la org&nizacién con el asegufamiehtb v

mejora permanente de la calidad. - o

- e it R

9. DISEfO - . - .
‘La funcisdn de " disefic’ "~ tendria asignadas .las

responsabilidades relativas a la planificacién, desarrollo y
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evaluacidén de 1las diferentes etapas de loa proyectos; asi
mismo, asegura gque las especificaciones establecida? para las
diferentes caracteristicas de calidad del producto satisfacen
las necesidades del mercado. La funcién de disefio tendrd en
cuenta verificaciones y evaluaciones periddicas de los disefios
realizando una revisién exhaustiva y documentada del mismo en

la que se identifican, preveen las fallas y &reas con posibles

problemas con el objeto de considerar acciones correctivas.

10 .NORMALIZACION

La empresa contard con un sistema idéneo para la
elaborapién, difusidn y revieién de 1las normas técnicas y
documentos que, se requieren para asegurar la uniformidad vy
continuidad en la ejecucidn de todas y cada una de las
actividades que se desarrollen. Ademds deberd tener conciencia
de la importancia de la normalizacidén .nacional e internacional

como las bases fundamentales para el desarrollo industrial.

11. ASPECTOS ECONOMICOS DE CALIDAD.

Se deben llevar acabo estudios de costos que permitan
evaluar la efectividad del sistema de calidad de la empresa y
establecer bases para programas de mejoramiento. Este implica
establecer andlisis técnicos y.econémicos periddicos capaces de
identificar las necesidades vreales del usuario y su relacién
con las caracteristicas y especificaciones de los productos a

fin de eliminar los costos innecesarios sin que se disminuya el
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rendimiento del producto o me demerite su calidad.

AR .o .

12. CONTROL DE DEFECTUOSOS - - T P

Es necesario que los materiales v productos que no cumplan
con las especificaciones, se identifiquen en forma ‘clara y se
separen del flujo de fabricacién. Es asi como los prdﬁudtos no
conformes(defectuosos} ‘deben ser revisados para definir “su
tramite final vy dejar debida constancia documentada al

respecto.

13. PLANTA Figica.

La planta fiegica, de la "empresa, debe mostrar orden,
limpieza y ' adecuado mantenimientc de ' tal manera gque ‘las
consideraciones ambientales, satisfagan ‘las necesidades del
prroducto, proceso y recursos humarios empleadﬁ- ‘Para iograf lo
anterior, la empresa ha de contar con los procédimiéntos,
medios y equipos- - necesarios e ‘indispensables capéceé de
provenir perturbaciones criticas en el ecosistema. AsSi mismo,
la planta fisica, debe de disponer del area y la distribuciédn
adecuada al tipo y cantidad de -productos ' fabricados con el fin
de dar cumplimiento a las normas- y reglamentacién existentes en
materia de salud -ocupacional, factor ‘fundamental para el
desarrollo .de todas -las ‘actividades, para rrevenir -y contreolar
los riesgos que puedan afectar la salud vy bienestar del recurso
humano, generar . perdidas de material yv/0  causar dafio o

deterioro a los equipos e .instalaciones. ...
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14. AIMACENES, EMPAQUES, DESPACHOS Y DISTRIBUCION.

La empresa ha de disponer de almacenes correctamente
ubicados con &rea suficiente y condiciones de almacenamiento
que aseguren la adecuada conservacién de los productos vy
materiales. Asi como de los medioa apropiados para el manejo de
materiales, productos en procesd y productos terminados, a fin
de evitar el deterioro de los mismoa durante su movimiento vy
almacenamiento tanto en la bodega de la planta como en la del
distribuidor. Ademds la empresa debe de poseer un sistema gue
garantice la rotacién, control y optimizacién de almacenes; la
calidad, cantidad vy acondicionamiento de los productos
expedidos y finalmente la permanencias de las caracteristicas
de calidad-al distribuir los productos ya sea en agencia,

expendio 6 centro de comercializacién.

3.2 ESTRUCTURACION DEL. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS.
La recopilacién de 1la informacién se efectuarsa a través
del cuestionario (Ver Anexo N2 3), el que previamente fue

sometido a revisidén por el grupo de trabajo con el fin de

garantizar su efectividad.

El instrumento de recopilacién de informacién consta de
231 preguntas, las cuales se distribuven en las 14 &reas de la

siguiente manera:
1. Gestidn de calidad y organizecién

del sistema 31 Preguntas
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4™

10.

11.

12.

13.

14.

Fabricacidon

Calidad en compras y recepciodn

de materiales

Control dg_procesos y_productos

finales

-

de equipoe de medicidn

al consumidor

Acciones correctivas

Recursos Humanos

Disefio

Normalizacidén

Aspectos econdmicos de calidad

Control de defectuosos

Planta fisica

Almacenes,

despacho

vy distribucidn

. Calidad en mercadeo y servicio

. Métodos de ensayos y control

r

24 .
29
17
14
20

18
18

10

17

Preguntas
Preguntas
Pregun;ag
Preguntas

Preguntas .
Preguntas
Preguntas
Preguntas
Preguntas

Preguntas
Preguntas

Preguntas

Preguntas

El cuestionario se estructura de la siguiente forma:

TIPO DE PREGUNTA

1. Cerrada
2. Abierta
3. Mixta

32

PORCENTAJE

28.86
32.9
38.5



Como puede observarse se han utilizado las tres técnicas
de respuestas en proporciones casi gimilares, lo cudl de a la
investigacidn las caracteristicas de una "Encuesta
diagndstico”.

Considerando la universalidad de su contenido se disefio un
solo cuestionario dividido en 14 &reas, aplicable a la empresa
con el fin de obtener resultadeos que reflejen las condiciones
de su accionar productivo y/0 administrative en las catorce

dreas de resultados antes descritas.
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CAPITULO IV _
METODOLOGIA DE ANALISTIS Y DIAGNbSTIOO

Y TECNICA DE DIAGNOSTICO UTILIZADA

4.1 METODOLCGIA DE ANALISIS

La metodologia de andlisis realizada en eétﬁ inveétigacién
estd basada en la aplicacién de 1la ﬁorﬁa"téoﬁiéa I50-8004 en 1la
versién Colombiana, presentada por el Inséituto Colombiano de
Normas Técnicas (ICONTEC).

La norma ISO-9004 establece las directrices de la gestioén
de calidad y 1los elementos de los sistemas que sirven como
modelo de aseguramiento interno de una empresa.

La B8Beleccitn de la norma ICONTEC. obedece a gque esta
contempla la +totalidad de los principios bdsicos establecidos
en la norma I1S0-9004. Ademés, registra la evolucién de los
gistemas de calidad de las industrias y aquellos aspéctos que
han surgido de la experiencia adguirida por el instituto en la
aplicacidn de la nérma original. El alto desarrollo tecnolégico
alcanzado por la ICONTEC, asi como el hecho de ser un esfuerzo
Latinoamericano proporciona una ventaja comparativa para
inclinar su aplicacién en el analisis y disefio de la Auditoria
del Control de la Calidad en la empresa bajo estudio.

La metodologia implica el uso del formulario de aplicacién
que eg la forma como se corre la norma dentro de la industria,
en €l se evaluan los catorce factores o dreas de calidad que el

Comité Técnico de la IS0 ha considerado que se aborden dentro.
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de cualquier empfésa donde fuese aplicada dicha norma. -

La forma de correr . la norma,es en funcién de deméritos,
criterios de evaluaoiénly puntuacién de los factores de calidad
contenidos en la norma. Los deméritos eson una forma de
puntuacidén en funcidén del cumplimiento o no de la empresa con
la norma y especificamente dicho puntaje es asignadc por el
auditor.

El andlisis de la situacién actual de la empresa se hara
en base a un total de 1000 puntos, los cuales se distribuyen
entre los catorce factores de la norma de la manera siguiente:

CUADRO N21 DISTRIBUCION DE PUNTOS Y DEMERITOS

FACTOR DE CALIDAD PUNTOS DEMERITOS
ASIGNADOS POSTBLES
L. Gestidn de calidad y organizacién del
+ sistesa, " 150 133

2, Fabricacién. a5 77
3. Calidad en compras y recepcién de materjales, ' 95 80
4. Control de procesos y productos finales. 85 79
3. Calidad en mercaden y servicio al consuaidar. 85 72
b. Metodos de ensayo y control de equipos de

aedicidn. B 65
7. Acciones Correckivas. 30 22
8. Recursos.Humanos, 80 68
9. Disero. 80 T1
10, Hormalizacidn. . 510) 41
1. Aspectos econdaicos de la calidad. 25 292
12, Control de defectuoscs. - - . 20 17
13. Planta fisica. 70 58
14, Almacenes, empaques, despachos y

distribucién, B0 48
L TOTAL 1000 853 |
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Al observar el cuadro anterior y .siendo la asignacidén de

deméritos -la forma de puntuacién en funcién del cumplimiento o

no de la empresa auditada con‘'la norma, es importante aclarar

lo siguiente:

/

Cuando se realice una auditoria en una éﬁpresa
manufacturera que tenga un alto desarrollo en su sistema
de ' calidad 6 que esté incluida en un programa de
aseguramiento de la calidad basado en laé norma IS0-9004
es casl seguro lograr alcanzar o aproximarse a la cantidad
de puntos asignadoe a todos los factores de calidad, es
decir, alcanzar los 1000 puntos por cumplimiento con la
norma.

En el caso de una empresa con escaso desarrollo en su
gistema de calidad, la légica de esta norma es asignarle
la mayor cantidad posible de deméritos por no cumplimiento
es decir, aproximarse a B853 puntos deficitarios, lo cual
significa que una empresa sujeta a auditoria en el peor de
los casos alcanzaria 147 puntos (1000-853). La puntuacién
anterior constituye un margen de beneficio otorgado por la
norma internacional, al no responder a los patrones
regulares de evaluacién cuya légica seria asignar cero (0)
runtos a una situacién de no cumplimiento. No cbstante el
comité técnico de la IS0 ha considerado asignar este
margen en béneficio a todas las empresas que cumplan con
el requisito minimo de poseer sun sistema de calidad

formal. Lo anterior lleva implicito que =se parte de una
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bage de calidad existentes, es decir, se asegura gue la
auditoria se llevard a cabo para medir algo v es por esto
aque nunca se llegard a cero (0) puntos.

La metodologia de andlisis de 1la auditoria de calidad a

realizar en la empresa sujeta de estudio se estructura de

acuerdo a los siguientes pasos:

1.

Presentacién del Principio Basico.

El Principio bésico es una  condicién ideal del
LY

cumplimiento de la norma IS0, este principioc es presentado

por el comité técnico de la IS0 y es a éste al cual se le

asigna varios deméritos para su calificacién.

Presentacién de los Deméritos.

Los Deméritos son situaciones negativas al sistema de
calidad y constituyen la forma de puntuacién en funcién
del cumplimiento o no de la empresa auditada con la norma,
son cuantificados por el comité técnico de la IS0 a través

de una valoracioén.
%______

Presentacidén del Andlisis.

Se presenta el andlisis de los deméritos mediante 1la
asignacién de una puntuacién. Esta asignacién es variable
;;;;;_;Ih_;inimo de cero (0) puntos asignados hasta un

mdximo de puntos igual a la valoracién del demérito

correapondiente.
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Lo anterior indica gque si una empresa cumple la norma
tendra ‘una asignacién de’cero (0), o sea no se le demerita
la empresa puntos vy en el caso contrario de uné puntuacién
igual a 1la valoracién del demérito,' lé emprésa se hace
acreedora a todo lo ﬁegativo que el demérito présenta.

La valoracién es un puntaje aeignado pbr el grupo au&itor,
el cual depende de factores como:

- El grado en que " se oumplén los pfogramas v
procedlimientos establecidos por 1la empresa.

;— Determinacisén del grado en "qué 165 Programas y
procedimientos establecidos son conformes a los réguisitos
contractuales o regulaciones internas.
~ Evidencia .de 1la familiarizacién del personal con 1la
documentacién que tienen que mhﬁéjar, para el désaffollo
de un trabajo y para asegurar la calidad del producto.

- Verificacién del trabajo realizado por operadorés e
inspectores. - |

- otros.

El auditor wvisualizara 1la planeacién v 1. utilizacién
eficlente de 1los recursos materiales, humanos =~y
tecnoléglicos que posee la empresa,ies por 'ellé que cada
uno de los 14 aspectos mencionados en la gestion de

calidad requiere de evidencia objetiva en forma de
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informacién, verificacién o datos relativos a la calidad
de los =sistemas y de los productos de la compafiia, basado
esto, en los factores antes denotados.

Lo explicado anteriormente =e sintetiza en el siguiente

cuadro.
CUADRO NG 2

ASIGNACION DE VALORES DE DEMERITOS

VALOR DEMERITO(RANGO)
2 3 4 5 6 7 8
CALIF. (ASIGNACION)
7.1 0 0 0-1| 0-1i] o- - -
R.C 1 1 | 2 2-3 - - -
B.C 1 2 3 4 - - -
. T.C 2 3 4 5 5 ~ -
En Donde:
T.I : Total Incumplimiento (Excelente situacién de la
empresa)
R.C : Regulap- o poco cumplimiento (Buena situacidén de
la emppes;)
B.C : Buen Cumplimiento (Regular aituaciép de la
empresa)
T.C : Total Cumplimiento (Mala situacidén de la

empresa)
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4. Metodologia de Diagnéstico.(Ishikawa)

5. Conclusién de la Auditoria.
En esta 8seccién s8se presentan los resultados de 1a
auditoria, es decir, el grado en el cual cada uno de lose
elementqs del sistema 'de calidad satisface 1la norma
internacional. Se muestra la relacién: Asignacién de
Deméritos contra Valoracién del drea o elemento analizado.
la primer es la ponderacién de acuerdo al criterio del
grupo audltor y la segunda es la asignacién de acuerdo a
la norma 1IS80-8004, esto se debe a que el comité reconoce
gue cada elemento (o regquisito) en un sistema de calidad
tendré una importancia que variara de un tipo de actividad

a otra.

4.2 TECNICA DE DIAGNOSTIEO UTILIZADA

La técﬁica utilizada rara realizar el diagnéstico de 1la
situacién actual de la empresa sujeta a estudio es: el diagrama
causa - efecto, también conocido como diagrama entre "Espina de
Pescado"” por su forma, o diagrama de Ishikawa, en honor a Kaoru
Ishikawa, la persona que le dié origen, los diagramas causa -
efecto se usa en tempestades de ideas a . fin de examinar loa

factores que puedan influir en determinada situacién.
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PROPOSITO DEL DIAGRAMA
El propésito del diagrama causa - efecto es:

- Representar visualmente .causas probables en categorias

especificas.
- Ayudar a visualizar el problema.

— _ Practicar pensamiento divergente.

REGLAS DEL DIAGRAMA
Basicamente son dos:

- El problema que  aparece en el cuadro de efecto es un
producto o proceso mensurable.

- Cualguier cosa que pueda producir el efecto e considera

una causa probable.

UTILIDAD DEL DIAGRAMA

El Diagrama causa - efecto es una técnica n0til para
rgppesentap en forma esquemdtica las causas ¥ subcausas gque
inciden directa 6 indirectamente en un problema en particular,
lo cual faciLita solucionar el problema al descubrif ¥ eliminar

las causas que contempla dicha técnica.

PROCEDIMIENTO

"Para la elaboracidén del diagrama causa - efecto se deben

de seguir.los siguientes pasos:

- Decidir la caracteristica de calidad que se desea mejorar-

¥ controlar. Para eliminarla es preciso hallar sus causas.
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- Escribir la caracteristica de calidad a la derecha. Trazar
una flecha gruesa de izquierda a derecha.

- Indicar los factores més 'importantee gque pueden causar la
cacilacién. Trazando flechas secundarias en direccién a la
principal.

- Incorporar en cada una de estas normas los factores
detallados gue se puedan considerar causas. Estas formaran
las ramificaciones menores. En cada una de ellas afiadir
factores atin mds detallados, trazando ramas cada vez méas
pequefiias.

- Finalmente, es'preciso verificar que todos los factores
gque puedan causar dispersién estén inéluidos en el
diagrama. Si lo estdn, y s8i han quedado adecuadamente
ilustradas las relaciones entre causa - efecto, el

diagrama esta completo. '

JUSTIFICACION DE LA UTILIZACION DE LA TECNICA

La utilizecidén de la técnica causa - efecto dentra de 1=a
concretizacion de la problemdtica de las diferentes dreas que
han sido.contempladas en ' cada una de las empresas estudiadas,
se justifica desde el punto de vista gue tanto a nivel nacional
como internacional es una de las técnicas gque mayor aplicacidn
tienen en lo que son los circulos de calidad ¥y el sistema de
calidad Total Quality Control (TCQ) gque son modalidades de
control de calidad aplicables tanto a industrias como a

servicios, y eaiendo el tema de investigacién Auditoria de
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Control de Calidad en la Industria Alimenticia y sus Propuestas
de Solucidn, se considera que la técnica causa y efecto es la
gque mayor se adapta al tipo de investigacién, dado que las
normas 150-8004, en su estructura, sugulere el uso de dicha

técenica.
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_ CAPITULO V
LB
tﬂETODO]‘_DGIA UTILIZADA PARA
SEILECCIONAR LAS AREAS DE RESULTADOS A

ANALIZAR

5.1 ESTABLéCIMIENTD Y JUSTIFICACION DE CRITERIOS.

Con el objeto de proporcionar soluciones acordes a la
situacion problematica detectada en la empresa en estudio v que
sean técnica vy economicamente f;ctibles en la misma, se han

considerado una serie de criterios loe cuales estén enfocados

-~ asi: El primero es propio de la eatructura de la norma tomada

como base, cuales lé ICONTECZ2 y el resto de criterios han sido
gdoptados, por el grupo de trabajo en funcién de las diferentes
variables inflhyentes en el desarrollo del presente estudio.
Esto permitird arribar a 1la seleccidon de las dreas que seran
sujetas de sochién, previa valoracion por puntos para tal
seleccién. Los criterios aludidos se enuncian a continuacidn:
i- Grado dé importancia del . Area evaluada de acuerdo al
principio basico contenido en la norma ICONTEC: El comité
técnico de dicha norma ha analizado la Iimportancia
relativa de 1as‘ catorce 4reas de resultados que
caracterizan a toda organizacidn y precisamente en base a
dicho crifério ha establecido ponderaciones para padé una
-
de ellae cumpliendn de ésta manera con el cometido de

buscar el optimo local (dreas de resultados) para lograr

= Instituto Colombiano de Normas Teécnicas.
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el 6ptimo general (sistema empresa). La mecanica aeguida
ae ejemplifica con el 4&rea uno "Gestién de Calidad v
Orgenizacién del .. Sietema”, que tiene 150 puntos como
ponderacién méxima asignada por el Comité técnico de la
nor&a y dado que son cartoce ,4reas de rqsultgdgs? todas
las posibilidades estén contenidas en un rango de uno (O1)
a catorce (14). Es asi como a ésta 4drea, el grupo de
trabajo, le ha asignado el puntaje mdximo de catorce (14).
Ahora bien, para las trece (13) Areas restantes se observé
la segunda ponderacién miaxima asignada par el comité
técnico y a la misma el grupo de trabajo le asigna el
_puntaje de trece (13); este continua hasta llegar a la
miema ponderacién que es velnte (20) a la cusl se le
aeigna el minimo puntaje de cir~n (05).

Graficamente, se configura asei: .
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CUADRO N2 1 GRADO DE IMPORTANCIA (EN PUNTOS), DE ACUERDO AL

PRINCIPIO BASICO CONTENIDO.EN LA NORMA.

)
IGNADO

2- Bajo porcentaje de

parte de las

Cada drea de resultados contiene una serie de principios

bédsicos

encontrar al efectuar el dlagnéstico de tales &dreas. Luego

cada

demeritos que estén pronderados de modo que la suma de los

mismos casi

"Casi” constituye la ponderacién beneficiosa conferida por

la norma al

loa cuales

principio basico

iguala al wvalor

asumir que

areas, evaluadas en la
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esta conformado

la empresa

cumplimiento del principio

fase de di

representan la situacién d

POr una

evaluada c

AREAS DE CALIDAD PONDERAC. ASIGNADA | PUNTAJE AS ,
(COMITE TECNICO) "(GRUPO AUDITOR)
1 BESTION DE EAngAD Y ORG. DEL . 1 :
SISTEHA. ' 150 14
2 FABRICAC, . 95 - 13
3 CALIDAD EN COMPRAS Y RECEPLC.
DE HATER. . 95 13
4 CONTROL DE PROCES. Y PRODUCT.
FINALES. 213) 13-
3 CALIDAD EN MCOEQ. Y SERVICID :
ﬁLl CONSURIDOR. 85 ¢ -12
& HETODOS DE ENSAYOS Y CONTROL
DE EBUIPDS. 4s) 10
7 ACCIONES CORRECTIVAS. 30 T
8 RECURSOS HUMAMDS. 80 " 11
9 DISEnD. 80 11
10 NORNALIZACION, 50 . 8
11 ASPECTOS ECONOMICGS BE
i CALIDAD, 25 -~ ‘8
12 CONTROL BE DEFEETUOSOS. 20 5
13 PLANTA FISICA. TO ! 9
14 ALKACENES, EMPABUES,
DESFACHOS Y DISTRIBUC, ..b0O - ~ 8
/6C0 140

basico por

agnéstico:

eseable de

serie de

del principio basico. rEl

uenta con




politicas de calidad definidas.

Lo anterior se éjemplifica, con el area 1: "Gestién de
Calidad y Organizacién del Sistema”, cuya sumatoria de
principios bdsicos arroja un total de 150 runtoa. Ahora
invoiucranao los demeritos se tiene que suman en total 13?¢/
puntos observandose una diferencia de 13 puntos (150-137).
Dicho puntaje constituye el margen de beneficio, otorgada
por‘ la norma, al cual se hace referencia en el péarrafo
anterior. Ahora, al aplicar (correr) la norma para conocer
el grado de cumplimiento del pPrincipio basico y sumarizar
la ponderacién de cada demerito se tiene que, para el drea
aludida, se obtienen en total 59 puntos, lo cual significa

que de 150 puntos la empresa plerde 59, de acuerdo a esto,

la misma cumple con las normas en 91 puntos, o gea en un
60.67% (91/150).

Similar an&dlisis se realiza para las trece Areas
restantes.

La cuantificacién realizada por el grupo auditor esta
orientada a ponderar con mayor runtaje (en un grupo de 01
a 14) a aquellas Aareas con menor porcentaje de
cumplimiento denotando con ello, 1a importancia de abordar
(Bolucionar) primero las dreas més deficitarias detectadas
en la organizacién. Asi por ejemplo el 4&rea de "Aspectos
econdmicos de calidad", cumple con las normas INCONTEC en
un 36%, es por ello gque se le pondrd con 14 unidades.

La tabla siguiente resume todo lo anteriormente explicado:
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CUADRO N2 2 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIO BASICO.

14 ALMACENES, EHPABUES,

AREAS DE CALIDAD - | PORCENTAJE DE *""'| PUNTAJE ASIGNADO
CUMPLIMIENTO

1 GESTION DE CALIDAD Y ORG. DEL

SISTEMA, . 60.67 . B
2 FABRICAC. 66.30 3
3 CALIDAD EN COMPRAS Y RECEPC, - . T :

IE MATER. 73.68 1
4 CONTROL DE PROCES. Y PRODUCT, : : ’

FINALES, 52.863 10
3 CALIDAD EW MCDED. Y SERVICID . -

AL CONSUMIDOR, 63.53 7
5 METODOS DE EMSAYQS Y CONTROL . - < s

DE EQUIPOS, 64.00 6
7 ACCIONES CORRECTIVAS, 53.33 - - -8
8 RECURGOS HUMANOS, 40.00 13
9 DISERD. 46.25 12
{0 NORHALIZACION, 48.00 11
{1 ASPECTOS ECONOMICOS DE .

CALIDAD. 36.00 14
12 CONTROL DE DEFECTiI0SES, 65.00. : 5
13 FLANTA FISICA. 85.70 4

DESPACHOS Y DISTRISUC. 72.00 2

Grado de Interés mostrado por la Direccién de la empresa

para resolver determinado problemas circunscritos en las

dreas evaluadas: De acuerdo a conversaciones sostenidas

con la Direccién de 1la empresa acerca de que Areas

regolver primero, la misma manifiesta que existen

prioridades laa cuales se eptablecen en términos

porcentualea. Todo ello en funcidén del conocimiento de 1la
situacidén particular y entorno en el cual se .desenvuelve

. la organizacién. Es necesario denotar que los wvalores

vrorcentuales han sido obtenidos, a través de

interaccidén entre la Direccién de la empresa bajo andlisis
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y las recomendaciones proporclonadas por el Hrupo
auditor® a partir del diagnéstico realizado. La
metodologia seguida para ponderar las 14 &reas, se‘muestra
con la ejemplificacidn del érea_NQ 1 asi: Se determind que
la empresa estd interesada en un 100% en reesolver los
problemas mds apremiantes existentes en dicha drea, es por
ello que se asignd el puntaje mdximo que es de 14 a partir
de tal situacidn se deriva la formula general que permite,

la determinacidn del puntaje de las areas restantes asi:

A (%)
B (PUNTAJE) X

Il
by

(1)

En donde:

A (%) = Porcentaje mdximo de asignacioén = 100% Conatante

B (PUNTAJE)= Puntaje méximo de asignacién = 14 = Constante

x = @Grado de interés (en porcentaje) es la variable
buscada.
Yy = Grado de interés (en porcentaje), es la variable a la

cual se le'asigna un valor porcentual entre 0.0% y 100%.

De acuerdo a lo. anterior la formula (1), puede

simplificarse sustituyendo las constantes asi:

® GBrupo de Trabajo de Graduacién.
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100 = _y , de donde x = 0.14 y| . (2) .
14 x

Es la f6rmula (2), la qﬁe se ufiliza.péra de%erminar los
puntédéé' resténtés, ‘a parﬁir de ia.vaéignééién del valor
pércentﬁal, tal f como se expiico anteriormente. Eﬁ la tabla
siguiente se condensa lé informaciénrresultanté:

CUADRO N2 3 PORCENTAJE DE INTERES, POR PARTE DE LA EMPRESA

AREAS DE CALIDAD GRADO DE INTERES: Y | GRADO DE INTERES
(EN PORCENTAJE) (EN PUNTAJE)X=0.14Y

| GESTION DE CALIDAD Y ORG. DEL

SISTEHR, ‘ io0° . 14.00
2 FABRICAC, 35 - 4.90
3 CALIDAD EN COHPRAS Y RECEPC. '

IE HATER. 50 7.00
4 CONTROL DE PROCES. Y PRODUCT. e :

FINALES, 40 5.60
5 CALIDAD EM MCDED. Y SERVICIO

AL CONSUMIDOR- 80 8.40
b HETODOS DE ENSAYDS Y CONTROL

DE EQULPOS. - 65 9.10
7 ACCIONES CORRECTIVAS. 20 2.80
8 RECURSOS HUHANDS. 80 . 11.20
9 DISERD. 25 3.50
10 MDRHALIZACION. 70 . 9.80
11 ASPECTOS ECONGHICOS DE

CALIDAD. 40 . -5.60
12 CONTROL DE DEFECTUOSOS. 30 ) 4.20
13 PLANTA FISICA. 75 . . - 10.50
14 ALMACEMES, EMPAQUES,

DESPACHDS Y DISTRIBUC. 25 - 3.50

4- Capacidad de respuesta ‘inmediata del grupo auditor para

regolver determinados problemas, de acuerdo al grado de
acceso a la informacién necesaria para tal efecto: Este

criterio esta orientado a mostrar qué dreas son viables de
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ser abordadas de inmediato para solucionar determinados
problemas existentes en ellas, .todo ésto en funcidén del
nivel de receptividad. que la empresa es estudic pueda
proporcionar, al grupo auditor, de tal forma gque el mismo
poseé elementos de insumo para llevar a cabo su labor.

De acuerdo a 1lo anteriormente planteadoc se configura un
s}stema de valoracién porcentual para cada A4rea de
resultados, y se utiliza la £férmula (2), del criterio Né
3, para conocer los puntajes correspondientes los cuales
pueden oscilar entre 0.00 a 14.00. Para denotar esto se
muestra el siguiente ejemplo: Area N2 2 "Fabricacién”, en
donde la facilitacidén de 1la informacién se sitia en el
orden del 40% 1o que demuestra que la empresa no
proporciona el acceso necesario para abordar con mayor
profundidad la problematica existente en dicha &rea, de
tgl manera que se pueda dar una respuesta inmediata a tal
situacidén. De esta manera se tiene que el puntaje asignado
se obtiene sustituyendo el porcentaje asignado que es el
40%, asi:‘ X = 0.14(40) = 5.6 puntos. Easta es la

metodologia seguida con el resto de areas de resultados.
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CUADRO Ne 4 CAPACIDAD DE RESPUESTA DE GRUPO AUDITOR

AREAS. DE CALIDAD

CAPACIDAD DE
RESPUESTA :
(EN_PORCENTAJE)

CAPACIDAD DE
RESPUESTA: X=0.14Y
(EN_PUNTAJE) :

1 GEGTION TE CALIDAD Y ORG. DEL
SISTEMA.

Z FRABRICAC.

3 CALIDAD EN COMPRAS Y RECEPL.
DE HATER,

4 CONTROL DE PROCES. Y PRODUCT.
FINALES.

3 CALIDAD EN NCDEQ. Y GERVICID
AL COHSUMEDOR.

& HETODOS DE ENSAYOS Y CONTROL
IE ERUIPOS.

T ACCIONES CORRECTIVAS.

8 RECURSOS HUNANOS,

§ DISEAD.

10 NORHALIZACION.

11 ASPECTOS ECONDMICOS DE
CALIDAD,

{2 CONTROL DE BEFECTUDSOS,

13 FLANTA FISICA.

14 ALHACENES, EMPAGUES,
DESPACHOS ¥ DISTRIBUC.

80
40
75
30
50 -

70
30
65
25
45

20
25
85

35

11.20
5.60

10.50
4.20
7.00
9.80
4.20
-9.10
3.50
6.30
2.80
3.5H0
11.90

4.90

5- Factibilidad econémica, por parte de la empresa, para
erradicar las causas generadoras de la problémética
diagnosticada en cada Area: Cada una de 1la (14) &reas de

resultados ha sido abordada a partir de una metodologia de

diagnéstico }a cual -‘permite configurar un .diagrama de

Paretto, por drea. Dicho diagrama contiene

una serie de

. cantidad

causas que analizadas en su conjunto dan como resultado un
efecto gque constituye el problema. Ahora, para reducir y/o

eliminar las causas de cada &rea es necesario consumir una

considerable de recursos, lo cuidl no es
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economicamente rentable’ para la empresa, es por ello que
al grupo agditor y la direccidén de la organizacidén, en
conjunto, han_ analizado y évaluado- Justamente cada &rea,
esto en funcidén de su capacidad econdémica de tal forma que
las Aareas susceptibles de ser abordadas sean realmente
golucionadas.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se tiene que por
ejemplo: X1 area NG 6 "Métodos de Epsayos y Control de
Equipos de Medicidn”, califica con una ponderacién del 30%
es decir, se considera gue existe una factibilidad de un
30% de dirigir recursos que posibiliten la erradicacién de
las causas existentes en dicha area solucionando en tal %
el problema planteado. T
Aéimismo dicho wvalor se convierte en puntaje numérico,
utilizando la férmula (2) desarrollada en el critério Ne3,
asi: =x= 0.14(30%) = 4.2 puntoa. Es necesario denatar que
Ya cantidad de solucién (30%) ea bastante pesimista dado
gque el diégrama causa—-efecto exlige que la empresa cuente
con- instalaciones y equipo para ensayos, lo :cual es
ecdnomicamente no viable para 1la oréanizacién. Similar
proceso y razonamiento se realiza para el resto de éreas
de resultados.

El cuadro siguiente muestra la informacién relativa al

criterio aplicado.
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CUADRO N2 5 FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA DESARROLLAR E IMPLANTAR

SOLUCIONES
ARERS DE CALIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD
ECONOC. (EN %)« Y | ECONOC. : X=0.14Y
(PUNTAJE)

1 SESTION DE CALIDAD Y ORE. DEL

SISTEHA. 77.5% 10.85
2 FABRICAL. 60.0% 8.40
3 CALIDAD EN COMPRAS Y RECEPC, :

DE MATER. B7.5% 12.25
4 CONTROL DE PROCES. Y PRODUCT. T

FINALES, 75.0% 10.50
5 CALIDAD EN HCDED. Y SERVICIO . .o

AL CONSHMIDOR. 67.5% 9.45
& HETODGS DE ENSAYOS Y CONTROL '

DE EQUIROS, 30.0% 4.20
7 ACCIONES CORRECTIVAG. . 53.33% 7.46
8 RECURSOS HUMANDS. 70.0% 9.80
9 BISERD. 43.0% - 6.02"
10 NORHALTZACION. 685.0% 9.14
11 ASPECTOS ECONOMICOS DE . -

CALIDAD. 72.5% 10.15
12 CONTROL DE DEFECTUDSOS. 60.0% . ‘8.40
13 PLANTA FISICA. 77.5% 10.85
14 ALMACENES, EHPABWES, -

DESPACHOS ¥ DISTRIBUC. 42 5% 5

.95

6~ Interrelacién de

dreas y simultapeidad en

la soluciﬁn de

las causas que ocasionan los pProblemas en dichas éreas.

Cada wuna de

aspectos

las catorce

especificos de

dreas de

diagnostico,

que

pueden

resultados contemplan

aplicados a oualquier organlzaolon En este orden de ideas

y dado que la empresa

se analiza

partes

componentes g

fin de

considerando la relacién que

denotar

que,

se aborda como un sistema, la misma
existe entre las

solucionando

clertas Areas, otras (dreas) con quienes se guarda una
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1

eatrecha relacidn quedan weolucionadas ya sea parcial o
totalmente.

Bl siguiente ejemplo ilustra 1lo explicado anteriormente:
el area N© 2 ‘“Fabricacién"”, estd relacionada en sus
causales con el 4drea N2 13 "Planta Fisica". ©Por tanto,
dada esa relacién se considera que al solucionar el
problema del drea N@ 2, se soluciona en gran medida el
problema del area NS 13.

La cuantificacién porcentual del drea ejemplificada, se
obtiene de acuerdo al grado de relacidén gque la misma
guarda con 1las demds 4reas, en éste c¢caso 86lo guarda
relacidn. diéecta con el drea N2 13, es por ello que se le
asigﬁa un uno de interrelacién 1lo que implica un
porcentaje de 7.69. Asi‘ la tabla bédsica para asignar

ponderaciones es la siguiente;
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CUADRO NQ 6 PORCENTAJE RELACIONAL DE CADA AREA

NO UE AREAS RELACIONADAS PORCENTAJE DE°
RELACION

t BESTION DE CALIDAD Y ORG, DEL

SISTENA. : : T 7 .69
2 FABRICAC. 15.38
3 CALIDAD EN COMPRAS Y RECEPC. )

DE HATER, 23.07
4 CONTROL UE PROCES. Y PRODUCT,

FINALES, 30.76
5 CALIDAD EN MCHEO, Y SERVICID

AL CONSUHIDOR, 38.45
& METODOS DE ENSAYOS Y CONTROL : :

DE EQUIFCS. 46.14
7 ACCIONES CORRECTIVAS. - 53.83
B RECURSOS HUMANDS, 61.52
9 DISEXD. 69.21
10 HORNALIZACION. 76.90
11 ASPECTOS ECONOMICOS TE ' :

CALIDAD. B4.59
12 CONTROL DE DEFECTUDSAS. : 92.28"
13 PLANTA FISICA. 99 .97

Esta tabla se configura en base a 13 areas dado que cuando
se analiza cada &drea hay 13 disponibles para buscar las
interrelaciones correspondientes entre el &rea analizada v las
trece restantes.

Siguiendo el modelo anterior se tiene que por elemplo para
el 4drea NO 1: 7.69% *x 6 = 46.14, es el porcentaje de relacién
de dicha &Area con el resto de areas. En el cuadro siguiente se

muestran los resultados para las 13 &reas restantes.
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CUADRC N2 7 PORCENTAJE DE RELACION DE AREAS DE ACUERDO AL NO DE
AREAS RELACIONADAS

AREAS DE CALIDAD N2 DE AREAS PORCENTAJE DE
RELACTONADAS RELACION

{ GESTiOM DE CALIDAD ¥ ORG. DEL

SISTEHA. (5] 46.14
2 TR3RICAC. 1 7.69
3 CALIDAG EN COHPRAS Y RECEPC.

DE HATER. 2 15.38
4 CONTROL DE PROCES. Y PROGWCT.

FINALES. 3 23.07
9 CALIDAD EN NCDED. Y SERVICIO

AL CONSUMIDOR. 1 7.69
& HETODOS DE ENSAYCS Y CONTROL

DE EQUIPQS. 1 7.69
7 ACCIONES CORRECTIVAS. 1 7.69
B RECURSOS HUMANOS. 2 15.38
9 DISERO. 1 7.69
10 NORMALTZACION. 3 30.76
11 ASPEETOS ECONOMICGS DE

CALTDAD, : 1 7.69
{2 CONTROL DE DEFECTUOSOS. 1 T.69
13 PLANTA FISICA. 1 7.69
14 ALHACENES, EMPAGUES,

DESPACHOS Y DISTRIBUC. 1 7.69

Los diferentes criterios antes analizados son ahora

presentados en forma condesada en la matriz denominada “Matriz
de Criterios y Areas” en la cual sé consignan las 14 areas de
resultados ponderados a partir de 1la valoracién por puntos
realizado en cada una de dichas areas.

La matriz antes anunciada se presenta a continuacién:
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9.2 MATRIZ DE CRITERIOS Y AREAS

CRITERIAS I 2 3 4 5 § - | TOTAL PUNTOS | PRIORIZACION
AREAS
| GESTION DE CALTBAD Y OR. ‘DEL ,

SISTERA, 14 g | .00 | 1020 | 10.85 | de.td | 104,19 i
2 FARRICAC, 33 3L oas | 50 | a0 | 7.0 | 4L o
3 CALIDAD EN CONPRAS Y REceec, 2€/

MATER, 13 tob o0 fnse s | s | s )
4 CORTROL DE PROCES. Y PRODUCT. / 4 _

FIRALES. 3] 10 | set | 420}t | mar | sy
5 CALIDAD EH NCDED. Y SERYICID AL -

CONSUNIDOR, 12 7] e | 70 ] ovas | v | s (0
§ HETODOS DE EHSAYOS Y CONTROL 0

EQUIPGS. : 10 6 | 90| 980 | 4w | n9 !l own K0
7 ACCLOBES CORRECTIVAS. - 7 v | a0 | 820 | 8 | 749 | 30.15 N0
8 RECURSOS HUKAHOS, b | s | ne |15 | 65
9 BISERS. ol o] s | e | e | e W
{0 HORNALIZACION. o)t | s | e300} s |7 | o700 ‘ o)
14 ASPECTOS ECONONICOS BE ,

CALIDAD, 1 W | sk | 280 | tets |7 | . 1o
12 CONTROL DE DEFECTUDSOS, 5 50 a0 | 350 | 40 | rae | o3 i
13 PLAKTA FISICA. 9 g w0 | 1e | 1085 | e | s ®
14 ALNACEWES, ENFAQUES, _

DESPACHOS Y DISTRIAUL, 8, 2 | 350 | ano | nns [ e | B i

Del cuadro anterior se extrae la siguiente informaciodn:

La priorizacidn indica qué &reass seréan resueltas primero,
de acuerdo a la valoracién por puntos realizada. Asi se
tiene que el drea NQ 1: "Gestién de Calidad y Organizaciodn
del Sistema” debe abordarse, en primera instancia,
disefiando las soluciones que respolveridn la problemdtica

planteada en el diagnéstico, correspondiente a dicha a&rea.

Las casillas de priorizacién indicadas con 1la particula

"NO”, mno han alcanzado un porcentaje significativo (50
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puntos 6 més), lo cual significa que dichas dreas no
presentan una problemdtica tal gque sea emergente su

solucidn, caso contrario sucede con el resto de casillas

(le a 79).

Lag 4reas "NO" 8e recomienda sean abordadas deepués de
haber disefiado las soluciones de los problemas actualmente
detectados en las siete dreas sefialadas vy constatado que
dichos problemas se han reducido sustancialmente. Esto se
verificard a +través de una proéxima auditoria, 1la cual
implicard un andlisis completo de las cat&rce areas de

resultados.
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CAPITULO i
GESTION DE CALIDAD Y é)l2(3£iBIIIZ£L(II()EI DEY.
SISTEMA _
1.1 DIAGNOSTICO
1.1.1.POLITICAS-
PRINCIPIO BASICO.

La dirececién de la empresa ha 'definido y establecido por
escrito politicas qgue conforman un marco general de principios
administrativos del sistema de calidad y toma las medidas
necesarias para asegurarse de que sean conocidas vy aplicadas
permanentemente por todos y cada uno de los miembros de la

organlizacidén.

Demerito 1. Valoraciodn 8
No se han fijado politicas de calidad gue incluyan todos

los aspectoa internos y externos de la empresa.

Andlisis. Asignacién  (4)

Las politicas de la empresa en materia de calidad, no se
encuentran por escrito. Dichas politicas, manejadas a nivel
verbal, proporcionan cobertura a la empresa en sus reléciones,

tanto internas como externas.
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Demerito 2. Valoracidon 8
No se conocen, entienden o aceptan a todos los estamentos y por

consiguiente su aplicacidn se ve limitada.

Analisis. Asignacidn (4)

Los diferentes departamentos componentes de la empresa,
tienen definidas sus politicas de <calidad, pero no son
conocidas totalmente por los diversos estratos humanos. Su
difusién se realiza_ en forma verbal e implicita en las

diferentes inatrucciones de trabajo.

Demerito 3 Valoracion 8.
Las politicas de calidad no corresponden con la situacidn

actual de la empresa o con sus necesidades.

Analisis. ' Asignacion (1)
L.as politicas de calidad actualmente vigentes estan
orientadas al logro de un mayor impacto en log cada vez méas

exigentes mercados nacionales vy extranjeros.

Demerito 4 Valoracion 7
Las politicas de calidad de cada &drea no son consistentes

con las politicas generales de la organizacidn.
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Andlisis ' Asignacién (1)

Los departamentos componentes de 1la empresa, cuentan con
politicas definidas, lo cual es conocido unicamente a nivel de
jefaturas. Cada componente contribuye decisivamente al logro de

los objetivos del sistema emprésa.

1.2 OBJETIVOS.
PRINCIPIO BASICO.

La direccidén de la empresa define y evalia los objetivos
tendientes a lograr la mejoraé v el mantenimiento de la calidad

en todas las actividades que se desarrollan en la organizacién.

Demerito 1 Valoracién 7
"No se han definido objetivos generales de calidad y no se
conocen, entienden vy aceptan completamente en todos los

estamentos de la organizaciédn.

Analisis Asignacidn (3)

Los niveles directivos conocen y aplican los objetivos
generalee que en materia de calidad se han trazado. No asi los
diversos niveles operativos existentes, dado que no ge

transmiten por medios escritos, sino verbalmente.
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Demerito 2 Valoracidn 7
No s=ze han definido objetivos especificos por Area
tendientes a alcanzar los obJjetivos generales’ dg cglidad

propuestos por la direccién de la empresa.

Andlisis _ . . _ . . Asignacién (4)
Cada drea, de la empresa, tiene definidos sus objetivos de
calidad en aras de una franca contribucién al logro de los

objetivoe generales y por ende a la misién.

Demerito 3 . .Valoracién 7
Los objetivos de calidad no  son consistentes con las

politicas generales de la empresa. .

Andlisis Asignacion (0)

Las politicas generales estan disefiadas de tal'manera qQue
existe concordancia entre las mismas y adgmés‘gontribuyen a la
matérializacién dg los objetiveos lo que en_qonjunto pefhite que
se cumpla la misién de 1la empresa, que es: ,Propproionar un

producto de alta calidad a un precio aceptable.

Demerito 4 X ' D . Valoracidn B

No se ha estructgrado un prograﬁa integral que.con base en
indliecadores como comstos e indiceg de desempefio y confiabilidad,
permita el seguimiento de las estrgtegias,adoptgdas, evaluacidn

de resultados y la renovacién continua de objetivos.
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Andlisis o ‘ Asignacién (2)
Para el seguimiento del cuﬁplimiento’de las politicas y
objetivos, los niveles direétivos se reunen periocdicamente y
piden informes a las diferentes jefaturas acerca de sus
resultados, los ' cuales son configurédos de acuerdo a la
perspectiva que cada jefe posea de las politicas vy objetivos

dictados por la empresa.

Demerito 5 Valoracidn 6
No existen objetivos de calidad relacionados con el
desarrollo de la cultura organizacional y con el compromiso del

recurso humano con la &mpresa.

Andlisis ° ‘ Asignacién (3)

La direccidn de 1la empresa v el recurso humanc laborante
no tienen relaciones sustentadas en objetivos de calidad que
permita la observacidén de una cultura organizacional

identificado plenamente con el accionar de la empresa.

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA.
PRINCIPIO BASICO.

La empresa ha establecido una estructura organizacional
gque integra funciones, responsabilidades, lineas de autoridad,
comunicacién y recursos disponibles con el propdsito de aplicar
en forma permanente las politicas de calida y alcanzar las

objetivos propuestos.
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Demerito 1 Valoracidn 8
La estructura organizacional no estd claramente definida y
no refleja las condiciones operativas que la empresa ha asumido

para el logro de los objetivos propuestos.

Andlisis . . . . Asignacién (4)

La asignacidn de funciones y la delimitacién de autoridad
v responsabilidades estép qlaramente defin?das, aunque "los
niveles operativos no conocen, por escrit03 la_conformacién de

la estructura organizativa.

Demerito 2 . S . Valoracién 8

La delegacién de autoridad vy 1la asignacién de
responsabilidades para cada activ%gad no \e§tén olapamente
definidas, no se conocen en cada puésto de trabajo y existe

duplicidad e interferencia de autoridad y responsabilidad.

Andlisis ‘ .. e ) Asignacioén (4)

Los diferentes departamentos, tienen asignadas . su linea
Jjerdrquica, la cual obedece a la estpuctura ggnepa%y de la
empresa. Esto permite que haya coordinacién para la observacidn
del sistema de calidad en cada drea de resultados. No obstante

la linea Jerarquica - no =se ha documentado vy dlfundido

completamente.
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1.4 SISTEMA DE CALIDAD.
PRINCIPIO BASICO.

La empresa ha definido explicitamente un sistema de
calidad que comprende una estructura, responsabilidades,
procedimientos, interfases y medidas de control ¥ recursos para

establecer y desarrollar la gestidén de calidad.

Demérito‘E> Valoracidn 6
No se ha definido el sistema de calidad de la orgnizacién
que incluya interfases y medidas de control Yy coordinacién de

las diferentes actividades, o no se conoce rlenamente dentro de

la organizacidn.

Andlisis Agignacidn (3)

La empresa posee controles de calidad, no documentados
completamente los cuales le permiten, en alta cuantia,
coordinar las diferentes actividades tendientes a la obtencidn
de resultados opropiados para el desenvolvimiento dentro de 1la

actividad econdmica observada.

Demerito 2 Valoracién 4
La direccién de la empresa no ha designado un responsable
con el nivel Jerdarquico necesgarioc para asegurar el

funcionamientoc del sistema de calidad establecido.
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Andlisis Asignacién (0)
El jefe de produccién es el responsable directo de la
calidad, en su departamento. Asi mismq;los deméds departamentos

tienen en su jefatura a la persona responsable por la obtencidn

de resultados con calidad.

Demerito 3 _ Valoracion.. 4
No existe un apoyo efectivo de la direccién de la enpresa

medido en recursos humanos y técnicos asignados a la funcién de

calidad para el cumplimiento de los objetivos propuestos. |

Andlisis - . . Asignacidn (4)
La empresa carece de recurso técnico v operativo necesario
para retroalimentar las actividades de calidad llequas“aircabo

en las diferentes &reas de resultados de la empresa.

Demérito 4 ] Valoracién 3
Ne se ha documentado, ni se mantiene al dia un sistema que
asegure la conformidad de los productos con los requisitos

establecidos.

Analisis Agignacion (3)
La conformidad de los productos con las caracteristiqas de
calidad requeridas, son observadas en base a la experiencia del

jefe de produccién, sin contar con una guia o procedimiento

escrito.
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Demerito 5 - Valoracién 3
No existen elementos que'orienten Y promuevan la mejora
del @sistema de calidad (andlisis de problemas potenciales y

reales, acclones correctivas y preventivas).

Andlipis Asignacidn (0)

Los elementos de calidad se ven fortalecidos, dado que el
sistema empresa en sus diversos componentes, realiza pruebas
con miras a despeftar en el recurso humano la creatividad en 1la

aolucidn de problemas.

Demerito 6 - Valoracidn 3

El sistema no posee elementos sustentados en
précedimientos e instrucciones que hagan parte de un manual de
calidad, o documentacién equivalenfe, que permita alcanzar el

aseguraﬁiento internc y externo de la calidad.

Andlisis ' Asignacién (3)

Para el aseguramiento tanto interno como externo de la
calidad, la empresa utiliza la experiencia de 1las diversas
Jefaturas existentes gquienes aplican sus conocimientos sin

contar con manuales o guias eascritas.
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1.5 AUDITORIAS DE CALIDAD.
PRINCIPIO BASICO.

_ La‘direcoién de la empresa formula y establece programas
de éuditoria con el propésito de determinar en qué medida la
est?uctura, log .procedimientos, elementos, actividades vy
decis£ones relativos al sistemg de palidgd se ajustan al

cumplimiento de los objetivos.

Demerito 1 _ Valoracién il

No s8e tienen definidos claramente los critérios para
decidir la aplicacién de auditorias de calidad requepidas por

la empresa.

Andalisis Asipgnacién (2)
Para la aplicacién de auditorias de calidad, la empresa no
tiene claramente definido que criterios debe wutilizar en sus

diferentes actividades broductiyas v/o administqativas-b

Demerito 2 Valoracién 2

No se ha establecido un programa de auditorias, internas y

externas, que considere las diferentes dreas v actividades del

sistema de calidad.

Analisis Asignacidn (2)
El funcionamiento de las diferentes dreas administrativas

v productivas en lo referente a calidad no se somete
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estrictamente a ningan programa de auditoria externa.
Unicamente a nivelinterno se efectuan revisiones o inspecciones

generales pero sin obedecer a un programa definido.

Demerito 3 Valoracién 2
No existen procedimientos que aseguren 1la uniformidad v
regularidad en el seguimiento a los programas de auditoria

eatablecido.

Andlisis Asignacion (2)
No se fienen programas de auditoria de calidad y por ende,
la empresa no posee procedimientos que permitan la uniformidad

¥ regularidad de tales auditorias.

Demerito 4 ' Valoracién 2
No se efeétﬁa una seleccién adecuada del personal que
realiza las labores de auditoria y este no es independiente de

las 4reas auditadas.

Analisis Asignacion (2)
La inspecciéon de calidad es realizada por personal interno

perteneciente a las dreas auditadas.

Demerito 5 Valoracidén 2~J
No existen procedimientos que describan los pasos por

segulr durante el desarrollo de las auditorias.
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Andlisis Asignacién  (2)

La realizacién de las inspecciones no obedecen a
procedimientos definidos sino, a actividades que +tienen mas

cardcter prdctico rutinario que de Programa.
Demerito 6 Valoracién 2
No se elaboran informes gue’ incluyan los resultados,

conclusiones y recomendaciones de las auditorias efectuadas.

Andlisis Asignacién (1)

Las inspecciones de calidad no formalizan sus regultados
en informes debidamente estructurados, en dondé quede
claramente demostrada la situacién‘ imperante' en las dreas

inspeccionadas.

Demerito 7 Valoracién 2
Ne esta previsto que la direccidén conozca los resultados

finales y conclusiones de las inspecciones.
Ané%isis Asignacién (0)
" Ya que solo se llevan a cabo inapecciones internas de

calidad, la direccién tiene previsto conocer los resultados de

dicha inapeccidn.
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Demerito B Valoracién 2
No se han establecido mecanismos con el propésito de hacer
conocer en cada Area auditada las deficiencias o necesidades

detectadas o ambas.

Analisis Asignacién (0}
Se transmiten los resultados de las inspecciones de -
calidad a las 4&dreas que han sido revisadas para que el factor

humano que labora en dichas Areas conozca sus niveles de

calidad.

Demerito 9 Valoracién 2
No se efectiia un seguimiento a las acciones correctivas

pléhteadas en cada auditoria.

Andlisis Asignacidén (2)
Las recomendaciones vertidas de la inspeccién de calidad

se llevan a realizacién pero sin 1la debida constancia de su

correcta ejecucidn. '

1.6 PLANEACION Y ANALISIS DEL SISTEMA.
PRINCIPIO BASICO.

La direccion de 1a empresa posee un mecanismo
independiente de revisidén y evaluacién del sistema de calidad,

que le permite planear con efectividad acciones de mejoramiento
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'y analizar continuamente el desempefio del sistema, . como

respuesta a dichas acciones.

Demerito 1 Valoracidn 2"
La direccién de la empresa no revisa ni evalia

periodicamente el sistema exlstente con respecto a un sistema

de calidad normalizado.

Analiseis . o ésignaeién (D)
No se establecen patrones de comparacién que queden

plasma&os en ‘documentos a efectoas ‘de revisar v evaluar el

sistema de calidad de la empresa.

Demeriéo 2 . Valoré;ién 2v/
No existen met&doloéias qugr permitan integrar los

resultados de las diferentes auditorias con el fin de

establecer la efectividad del sistema de calidad para el logro

de los obJjetivos propuestos.

Andlisis Asignacion (2)
La empresa no cuenta con metodologias definidas que le
permita relacionar leoe resultados de las diferentes

inepecciones con la efectividad del sistema.




Demerito 3 Valoracion 2

La evaluacidén no considera la utilizacién de indicadores
para determinar la efectividad del sistema de calidad.
Andlisis Asignacidn (1)
La evaluacién del sistema de calidad utilizal indicadores
parciales de modo Que la integracién como sistema no queda

evidenciada.

bemerito 4 | . Valoracién 2
| La revisién del sistema de calidad no contempla el
desarrollo de diagnésticos de céliéad orlentados a detectar
necesidades del sistema, teniendo en cuenta los cambios ¥y
progresos en tecnologias, conceptos de calidad, estrategias de

mercado, condiciones sociales y ambientales.

Andlisis Asignacioén (0)
La empresa revisa el sistema de calidad existente en su
interior a 1la 1luz de los cambios suscitados por nuevas

tecnologias, conceptos de calidad, etc.

Demerito 5 Valoracién 2
No se elaboran informea con los resultados de las

diferentes revisiones del sistema de calidad.
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Andlisis ) : Asignacidn (1)
Las revisiones del sistema de calidad, no derivan en informes

debidamente estructurados.

Demerito 6 Valoracion 2
No se implementan acciones correctivas y preventivas con los
resultados, conclusiones y recomendaciones del proceso de

revisidn y evaluacién del sistema.

Analisis Asignacion (1)
La puesta en marcha de acciones preventivas y correctivas
recomendadas en la revisién del sistema no s8e evidencian en

. |
forma ordenada. (documentacién formal)

™
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CONCLUSION DE LA AUDITORIA
El diagnéstico de la situacidn actual del drea "Gestidn de
calidad y organizacidén del sistema”, realizado a partir de las

normas I30-9004, arroja el resultado siguiente:

Valoracién del &rea 150 puntos
(Asignacidon de acuerdo a la Norma IS0-9004)
Asignacién de Demeritos 59 puntos -~

(Ponderacidén de acuerdo al grupo auditor)

Resultado de la evaluacién 91 puntos

De acuerdo al puntaje obtenido, la empresa cumple con la
norma en un 80.6% (81/150), existiendo un 39.4% de
incumplimiento. Para recuperar este deficit es necesario
eliminar los elementos causales que ocasionan dicho porcentaje.
Las causas arrojadas por el disgnéstico, a fin de recuperar
dicho deficit.»Las causas mas importantes son:

— Carencia de un programa integral de disgﬁo de objetivos.

~ Escasa cultura organizacional.

- Falta de recursos técnicos para un adecuado sistema de

calidad.

— Carencia de documentos formales.

— Ineficientes auditorias de calidad.

- Inconsistente integracidn de resultados v objetivos en

la planeacién y andlisis del sistema.
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1.2 DISERNO

1.2.1 REESTRUCTURACION Y DOCUMENTACION DE LA ORGANIZACION.
1.2.1.1 GENERALIDADES.

La empresa en analisis ha experimentado a través de su
desarrollo, deficiencias en cuanto a su  estructura
organizativa, dado que ha ido creciendo en forma espontdnea, es
decir, con niveles marcados de informalidad organizacional.

Dentro de éste orden de ideas,  se tiene que el organigrama
que actualmente rige a la empresa (Ver anexo 1-A) y las
funciones de c¢ada uno de los d&érganos constitutivos no son
conocidas claramente ya que ni verbalmente ni por escrito han
sido en su totalidad definidas, lo cual ocasiona la violacidn
de algunos principios administrativos elementalesl, tales
como :

- Delegacion de autoridad y responsabilidad.

- Principio de unidad de mando.

- Prineciprio de la esgpecializacidn.

Dada la problemdtica anteriormente planteada y en aras de
ordenar en forma sistemdtica los diferentes elementos v/0
~'produ6tivos de la empresa, se hace necesario establecer una
{estructura organizativa producto de la revisidén y andlieis dé

la actualmente vigente, de tal manera que el disefio de 1la

1 Agustin Reyves Ponce, "Administracién de Empresas, Teoria

v Préactica’”, Segunda Parte, 1974, Méxlco.
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egtructura propuesta responda en forma 1inequivoca a los
objetivos de la organizacidén y a la vez que permita enfrentar
de manera exitosa, los nuevos retos que egignifica 1a
conformacidén de los diferentes bloques econémicos enmarcados en
los nuevos conceptos de economia mundial.

De acuerdo a lo planteado anteriormente 'se sostiene que el
proceso de reestructuracién vy documentacién de la actual
estructura organizativa exige el establecimiento de un
compromiso formal entre los miembros que conforman la direccién
de la empresa, ya que son los elementos claves para que loa
esfuerzos puedan ser dirigidos hacia el cumplimiento de 1a
misién de la misma, a través - de objetivos, poéliticas ¥
estrategias conjuntamente ‘definidas, 'aceptadas y promulgadas.

Es “en este orden de ideas como se ha abordado 1la
reestructuracién y documentacién de los diferentes niveles
Jjerdrquicos en la empresa en estudio. Asi, los elementos
prevalecientes para tal fin se resumen en:

- La forma relacional existente entre los niveles mdximos de
direccidn.
- La relacién Jjerdrquica de 1las gerencias de producciédn,

Contabilidad, Administracién y Ventas.

- Las® funciones desempefladas por las diferentes unidades

‘componentes de la empresa.

- La definicidén de lineas de autoridad y responsabilidad
existentes de tal forma que se facilite el ejercicio del

liderazgo por parte de cada jefe de unidad.
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- La optimizacidén existente en el aprovechamiento de los
recursos humanos en lo relati%o a divisidén del <trabajo y
agrupacidén de actividades, dé £al~f0rma:que se promueva la
especializacidén en dreas importantes relacionadas directa
e indirectamente con los objetivos de la empresa.

- El principio de qﬁe un suboréinado solo debe recibir

6rdenes directas de un solo jefe.

Al aplicar los anteriores elementos a la empresa se tienen
los reéultados siguientes:

- La empfesa no posee un grafico adecuadamente disefiado que
muestre la‘estrucfura bésica de la organizacidén lo cual
dificulta identificar las diferentes unidades componentes
azsli como los niveles 5er5rqnicos correspondientes, las
lineas de autoridad vy responsabilidad y los canales de
comunicacién o relaciones internas y/o externas de las
diferentes unidades.

- No se cuenta con ningin documento en donde estén
consignadas las funciones de cada 6rgano componente de la
éstructura.

- Existe cierto grado de delegacidén de autoridad pero no se
tienen por escrito cuales son ios limites de la misma, lo
que dificulta la toma de decisiones y causa evasidn de
responsabilidades.

- El principio de la unidad de mando no estd clarsmente

definido va que los empleados al no conocer por escrito
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las lineas de autoridad existentes son susceptibles de
recibir ordenes directas de mas de un jefe.

La empresa no cuenta con documentacién en donde se
. ceeo . 1
consignen las tareas de cada puesto de trabajo y los

+

’ v

requisitos exigibles para ocupar el mismo.

Asi, en alucidén a lae conclusiones vertidas se tiene gque

3

es necesario:

Elaborar y publicar uﬁ.gréfico'que muestre lé estructura
de su organizacién, con el fin de identificar claramente
los niveies 5erérquicos, las iineas. de autoridad y
responsabilidad y los canales basicos de éomunicacién. '
Definir por escritoc con precisién y'claridadrlas funciones

v obligaciones de cada érgano componente, asi como de cada

+
[

puesto t de trabajo para evitar la evasion de
responaaBilidades vy 1a piuralidad &e mando.

Deleéar la autoridad por escrito para que cada Jjefe
conozca cual es su‘ gfado ae avtoridad vy que- los

subordinados acaten las érdenes que éste les imparte.

En respuesta a lo Gltimo planteadoc se tiene que =&e

diseflara un Manual de Organizacién y de Descripcién de cargos,

los cuales se muestran a continuacién:

1
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A. MANUAL DE ORGANIZACION PARA LA EMPRESA "B“
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[. INTRODUCCION

Este Manual de Organizacién tiene por objeto mostrar las
funciones, autoridad, obligaciones e interrelaciones de cada
unidad componente de la empresa analizada.

Para cumplir con el cometido anteriormente sefialade, el
instrumento administrativo consta de las siguientes partes:

- Aspeotos generales: Comprendidos por los objetivos que se
persiguen con el disefio e implementacién del manual; asi
mismo, por el Ambito de aplicacidén, es decir, el radio de
aplicacidén que abarcard el manual y finalmente por las

limitaciones en su funcionalidad.

- Utilizacién del Manual: Describe la forma adecuada de uso

‘a fin de obtener el mdximo aprovechamiento de su bondad.

- Organigrama propuesto: Comprende la representacidn grafica
de la estructura drganica disefiada y que regira el

accionar futuro de la empresa.

- Descripcidén de las unidades: Involucra el nombre de 1la
unidad componente, las relaciones jerarguicas de autoridad
¥y responsabilidad, el objetivo de la wunidad vy las
funciones gue se desempefian en dicha unidad.

i
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I1. ASPECTOS GENERALES
1- Objetivos del Manual

- Definir la Jerarquizacién de los diferentes niveles
de la estructura organizativa.

- Dar & conocer el radio o esfera.de- control de los
niveles de autoridad dentro de la empressa.

- Fijar los objetivos concretos de cada una de las
unidades componentes de la organizacion.

- Definir las funciones de las diferentes unidades de
la estructura organizativa.

- Garantizar el cumplimiento de los principios
organizacionales universalmente aceptados. .al ser
utilizado como instrumento de referencia, orientacién

¥ guia por las diferentes jefaturas existentes en 1la

empresa.
- ... Constituir en si, un instrumento generador de
confianza a la 1luz de los clientes potenciales que

demandan calidad empresarial.

2. Ambito de Aplicacién.

El manual ha sido disefiado para cubrir la estructura
organizativa, de la empresa embutidora denominada TEmpresa B",
en lo relativo a la funcién que desarrolla cada uno de sus

organcs o unidades componentes.
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3. Limitaciones.
- Constituye un instrumento de organizacidn, peroc no se
pretende con su aplicacién dar solucién a todos los

problemas existentes en-la empresa.

- De no implantarse adecuadamente puede frenar 1la
iniciativa del personal, enmarcidndolos unicamente en

las funciones sefialadas en el documento.

IIT. UTILIZACION DEL MAMUAL

- El Manual debe darse a conocer a los diferentes niveles
jerdrquicos de la empresa en estudio, con el propdosito gque
su contenido sea conocido en forma oportuna, posibilitando
asi un conocimiento mayor por parte del trabajador acerca
de su contribucién al cumplimiento de los objetivos de la

unidad a la gue pertenece.

- Debe ser visto como un documento de informacién y guia

para los trabajadores agrupados en las diferentes unidades

componentes de la empresa.

- Es necesario que el Manual sea revisado periodicamente

para efectuarle los cambios pertinentes a fin de evitar 1la

absolescencia.
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VI. DESCRIPCION DE LAS UNIDADES
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MANUAIL. DE ()I%(Et&hl][!ﬂt&()][()li

EMFRESA B

NOMBRE DE UNIDAD : FECHA DE ELAB.: 1993
JUNTA DIRECTIVA. , FECHA DE REV.: 1994
= R
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA - PAGINA 1 DE 1
UNIDADES SUBORDINADAS : Tiene
NINGUNA. autoridad directa sobre la
Gerencia General e
indirectamente aobre los
departamentos.
[ OBJETIVO :

Administrar eficientemente la empresa tomando todas las disposiciones
pertinentes y disefiando los objetivos y politicas que regiran el
destino de la empresa.

= ————————————— = —
I FUNCIONES
1- Ejercer la Direccion y Administracidn de la empresa.
2— Disefliar los objetivos y politicas generalea que regirédn los deatinos
de la organizacidén, asi come su sprobacidn.
3~ Evaluar las operaciones generales de la empresa, con enfasis en loa
Estades Financieros.
4-  Autorizar inversiones de capital.
5- Tomar decisiones al nivel general.
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. ' RELACIONES
- 1. Internas.
1.1 - Con la Gerencia General: Para evaluar las operaciones
generalea de la organizacién y eatablecer nuevas politicas

v/0 modificar las ya existentes en funcidén de nuevos
horizontes. :

1.2  Con los Jefes de Departamentos: Para recibir informes
easpecificos sobre situaciones particulares que aquejan a la
- organizacion.

2. Externas.
2.1 Con inatituciones nacionales e internacionales: Para
gestionar financiamiento y cooperacién técnica. Asi mismo

para concertar pactos comerciales que propicien espacios de
mercado para los productos elaborados.

2.2° Con Auditoria Externa: Para recibir informes acerca de la
aituacién financiera, y los controles que sustentan su.
determinacién. Ademéds para mostrar la relacidén empresa-
Estado en lo relativo a obligaciones fiscales.
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‘ MANUAT. I)II ()It(itkhl]:ZﬂQ&:[[()El

1—'.—.—..

‘ﬁ_ - - . -- EMPRESA B

T .
FECHA DE KLAB.: 1993. |

.FECHA DE REV 1994 |

PAGINA 1 DE 1,

.UNIDADES SUBORDINADAS :
DEPTOS: PRODUCCION,CONTROL DR
CALIDAD ADMINISTRACION VENTAS

NOMBRE DE UNIDAD
GERENCIA GENERAL.

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA :

JUNTA DIRECTIVA.

Y MERCADEQO. i

OBJETIVO :

Ejercer la Administracién general de las actividades de la empresa de
acuerdo a los objetivos y politicas- dictados por Junta Directiva.

T e e e o e P,

- FUNCIONES

[

1- Dirigir las actividades de la empresa, sigﬁiendo loé lineamientos
fijados por Junta Directiva, con el propésito de lograr la méxima
eficiencia en los departamentos bajo su dirececién.

2- Evaluar la actuacién de los distintos departementos de la empresa.

3~ Estar informada acerca del estado y evolucién de los juilcios en que

la empresa sea parte interesada y tomar las medidas necesarias al
respecto.

4- Poner en conocimiento de Junta Directiva, los asuntos de competencia
de la empresa, culdando de que los informes, propuestas ¢ sugerencias
vayan debidamente documentadas y justificadas.

5- Coordinar los esfuerzos de las diferentes unidades organizativas que
estdn bajo su mande y delinear los planes de trabajo y objetivos a
alcanzar, para cada unidad, con su respectivo jefe.

8- Llevar un adecuado manejo de las relacionea pablicas participando y
dirigiendo todas aquellas actividades que ayuden a realizar la imagen
de la empresa.
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RELACIONES

1. Internas.

1.1,

1.2

-En Junta Directiva: Para informar sobre la situacidén gené}al

de la empresa y recibir nuevos lineamientos en funcién del
accionar actual de la misma..

Con los. Jefes de departamentos:

. — Para conocer el desarrollo de las operacicnes en cada

unidad y tomar medidas correctivas si es necesario.
- Para informar sobre nuevos objetivos, politicas,

‘estratéglas, etc.

2. Externas.

2.1

2.2

Con instituciones piiblicas y privadas: Para gestionar
cooperacion técnica, financiera y de otra indole.

Con Auditoria Externa: Para evaluar la situacién econbmica y
financiera de la empresa.
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MANUAIL. DE ORGANIZACION

EMPRESA B

‘COMITE DE MEJORAS. ' ' FECHA DE REV.: 1994
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA : - PAGINA 1 DE 1
- : . UNIDADES SUBORDINADAS : TODAS
GERENCIA - GENERAL. - . " 7 || ‘hAS SECCIONES QUE COMFORMAN
ST ’ 10S DIFERENTES DEPARTAMENTOS

NOMBRE DE UNIDAD : L . FECHA DE ELAB.: 1993

OBJETIVO :

Planear, organizar, ejecutar y evaluar las diferentes actividades
necesarias para resolver los problemas por los que atraviesa o pueda
atravesar la empresa.

e e

FUNCIONES

1- Designar en cada uno de los diferentes Departamentos de la empresa,
quienes participardn en la elaboracién o propuesta de solucién de los
diferentes problemas que ase detecten. Los designados formarin parte
del comité de Mejoras temporalmente, con el nombre de miembros
eventuales o grupos Ad-hoc. (en Anexo 1-B, se muestra la formacién
del Comité de Mejoras).

2- Velar por que se cumplan los objetivos, politicas y Normas de Higiene
¥y Seguridad Induatrial (disefiados en el actual trabajo). Asi mismo,
el Comité - a través de sus grupos Ad-hoc - debe definir objetivos,
politicas y normas en las adreas detectadas como problematicas.

3- Klaborar el plan general de capacitacién e integrarlo al Programa de
Higiene y Seguridad Industrial de la empresa, asi como a otros
programas que asi lo exijan.

4~ Planear, organizar, dirigir y controlar la capacitacién del persaonal
de modo que se incremente la eficiencia y eficacia en las &reas
detectadas como deficitarias,

5- Velar por que se desarrolle el programa de mantenimiento preventivo

de la maguinaria y/o equipo de la empresa. (Disefiado en este trabajo
de Graduacion.
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L]

Proporcionar recomendaciones a la Gerencia General en situaciones .
donde” Be requiera la opinién técnica conjunta ante decisiones de
suma importencia (adquisicién de maguinaria y/o-equipos;

~ lanzamiento de nuevos productos; estrategias de venta, como nuevos

empaques, reducqién de precioa de ventas por promocioqes, ete.)

Acordar, el tipo de incentivos (reconocimiento verbal personal, o
por escrlto reconocimiento verbal colectivo; mencién honorifica,
publicacién en cuadro de honor, reconocimiento monetario o en
eapecie, ete.)

Monitorear el cumplimiento de los objetivos y politicas de cali&ad
en todas las areas de resultados de la organizacién.
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MANUAL: DE ORGANIZACION

EMFRESA B

NOMBRE DE UNIDAD :

FECHA DE; ELAB.: 1993

AUDITORIA EXTERNA.

| FEcHA DE_REV.: 1994

PAGINA 1 DE 1

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA :

il 'UNIDADES SUBORDINADAS :

GERENCIA -GENERAL. * -- - T NINGUNA.

OBJETIVO : , i . . e .
Controlar las operaciones financieras de la empresa.

e s e e ey ST o s e YA ek e ST ST S e 1

FUNCIONES
1- Controlar conciliaciones bancarias.
2~ Controlar documentacién especifica elaborada por contabilidad.
3- Recomendar el maximo de créditos que puede conceder la empresa.
4- Realizar arqueos a las personas que tienen acceso a fondos |

monetarios, con la frecuencia que se estime conveniente.
5- Controlar los inventarios generales de la empresa.

6- Informar a Gerencia General sobre la situacién econémica y financiera
de la empresa.
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R . -, - * - . LI s :

RELACIONES

1. Internas.

.11,

1.2

1.3

Con la Gerencia General: Para proporcionar la informacién
necesaria a fin de poseer elementos de Juicio que permitan
realizar evaluaciones financieras. acordes a la realidad.de
1a empresq.

_Con Junta Directiva: A fin de realizar exposiciones scbre

aspectos espe01flcos que el organismo rector necesite
conocer.

Con el Jeféturas Departamentalea: Para obtener la

informacién necesaria y suficiente que permita llevar a cabo
las act1v1dades de auditoria de manera objetiva.

2. Externas.

2.1

2.2

Con Entidadea Pablicas: Con el propdsito de ventilar asuntos

relacionados con leyes laborales, impuestos y otros
controles fiscales.

Con Entidades Privadas: Dado que es necesario extender lazos
comercialea, financieros, etc.

r
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tﬂl&lﬂl]l&l; DE ORGANIZACION

EHPRESA‘E

_FECHA DE.ELAB.: 1993
" FECHA DE.REV.: 1994

NOMBRE DE UNIDAD :
DEPARTAMENTO "D “PRQDUCCIOQ;'

PAGINA 1 DE 1

UNIDADES SUBORDINADAS :
| BECCIONES DE: ATMACENES,
| PRODUCCION Y MANTENIMIENTO.

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA :

GERENCIA GENERAL.

OBJETIVO :
Planear, organizar, dirigir v controlar todas aquellas actividades
tendientes a lograr a corto, medianc v largo plazo las metas

FUNCIONES

1- Planificar, programar y controlar la fabrlca01on de los diferentes
productos a fin de aprovechar al médximo los recursos disponibles.

2- Coordinar actividades con las demés unidades de la emprésa.

3- Controlar la recepcién, almacenaje, entrega, deapacho y registro de
log recursos materialea adquiridos y/o recibidos para su utilizacién,
asi como del producto terminado.

4- Diseflar e implantar proyectos nuevos relacionados con la produccién,
tales como: desarrollec de nmuevos productos, y/o modificacién de los
va existentes asi mismo analizar sustitucién de maquinaria y equipo
debido a abaoclescencia.

5- Emitir requisiciones de todo tipo correspondientes a dicha unidad de
modo que la unidad administrativa a través de la seccién compras
pueda cumplir con tal(es) pedido(s).

6- Elaborar y someter a aprobacidén del Gerente General las politicas y
estrategias de produccidén, implantdndolas y controlando su
cumplimiento conatante.

T- Informar a la Gerencla General sobre las actividades de dicha unidad.

97



RELACIONES

" 1. Internas.

1.1

1.2

1.3

1.4

2. Externas.

2.1

2.2

‘Con la Gerencia General: Para evaluar el cumplimiento de las
metas propuestas y/o recibir nuevos lineamientos.
[ . 3 ) . .

Coﬁ el Jefe de Ventas y Mercadeo:
' A-fin‘de conocer las cantidades y tipo'de productos
solicitados por los clientes.

Con el Jefe Administrativo: Para solicitar los diferentes
recurscs necesarios para el departamento.

Con el.personal aglutinado en dicha unidad.

Con funcionarios gubernamentales: En las relaciones .
regulares de trabajo (Constatacién de origen de carnes,
inspecciones de salud, etc.)

Con cualquier persona, representante o asociacién designada
por el Gerente General.
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‘MANUATL., DE ORGANIZACION

EMPRESA B
''''' N Bﬁﬁng DE UNIDAD : | B FECHA DE ELAB.: 1993
ALMACENES. - -~ _ " || FECHA DE REV.: 1994
MI-JPEPEIEE;EIA JERARQUICA DIRECTA - il _PAGINA.1 DE. 1
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION. h UNIDADS%%P;%?_{DINADAS : :
: I
osizavo : -

Almacenar y resguardar en forma sdecuada los bienes que la empresa
adquiere para la elaboracidén de sus productos, asi como también de
los productos terminados, con el debidc c¢ontrol.

FUNCIONES

Recibir, almacenar y proteger loa materiales; broductos en proceso y
productos terminados. :

Dar salida a materiales, productos en proceso y productos terminados
mediante pedidoa autorizados.

Preparar, pesar y entregar las materias primas periodicamente al
Encargado de Produccion.

Asegurar de mantener existencias.
Reportar las demoras del suministro.
Verificar las caracteristicas y calidad de los materiales adquiridos.

Informar periodicamente el movimiento de los almacenes: Cuartos frios
vy Cuartos Secos.

Llevar un registro adecuado de la entrada y salida de loas materiales,
producto en proceso y productos terminados .

Determinar faltantes en los envios de productos terminados a la
bodega.
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RELACIONES

1. Internas.
1.1 Con' la Jefatura de Produccién:
~ A fin de rendir informes diarios y periédicos.

1.2 Con Encargado de Compras:
Para coordinarse en los aspectos relativos a los suministros
al departamente de produccién.

1
!
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' MANUAIL. DE ORCGANIZACION

EMFRESA B

NOMBRE DE UNIDAD : ~ - || FECHA DE ELAB.: 1993

= |

SECCION DE PRODUCCION : FECHA DF REV.: 1994

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA : - . | .. PAGINA 1 DE 1

" |I' || UNIDADES SURORDINADAS :
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION. j NINGUNA.
OBJETIVO :

Transformar las materias primas de modo que se obtenga un producto
terminado competitivo en calidad y precio.

FUNCIONES

Coordinar y dirigir las actividades y funciones de cada una de las
secciones subordinadas.

Controlar que el recurao material sea utilizado eficientemente.

Proporcionar al departamento de produccidén los resultados obtenidos
como produccidén diaria.

Elaborar las drdenes de fabricacién de los diferentes productos.

Dirigir la ejecucidén de las diferentes operaciones del proceso de
fabricacién.

Controlar la requisicién de materiales y las entradas a la bodega. de
los productos terminados.

Coordinar actividades con las secciones de empaque y almacenes.
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RELACIONES

1.

Internas.

1.1

1.2

Con Jefe de Produccién:

A fin de seguir lineamientos y coordinar acciones tendientes
al cumplimiento ‘de los objetivos trazados.

Con Almacenes y Mantenimiento:
Con el ppopégito de coordinar esfuerzos en aras de la
consecucién de los objetivos del departamento.
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MANUAL, DE ORGANIZACION

EMPRESA B

NOMBRE DE UNIDAD :

FECHA DE ELAB.: 1993

SECCION MANTENIMIENTO.  *°  |I' " | yrCuA DE REV.: 1994
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA : ) PAGINA 1 DE 1
" | UNIDADES SUBORDINADAS :
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION: - NINGUNA
4 . . ° - - 2. H
OBJETIVO :

Realizar todas aquellas acciones encaminadas al mantenimiento
preventivo de los diferentes elementos productivos.

FUNCIONES
1- Coordinar las labores de mantenimiento.
2- . Programar y asignar reparaciones.
3~ Elaborar el presupuesto de mantenimiento del departamento de

Produccidén como de proyectos especiales.

4- Resolver cualquier problema relacionado con desperfectos de cualquier
maquinaria y/o equipo.
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RELACIONES

1. Internas. : . .
1.1 Con el Departamento de Produccidn:
Para recibir instrucciones.

1.2 Con Encargado de Control de calidad. :

1.3" "Con-el Encargado de Compras.

i

2. Externas.

2.1 Con posibles inspecciones de gistemas eléctricos y/o
mecanicos que lleguen a la planta.
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EMPRESA ‘B B
NOMBRE DE UNIDAD : | FECHA DE RLAB.: 1993
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO. " | FECHA DE. REV.:. 1994
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA : - || . . _PAGINA *1.DE 1 5

|l UNIDADES- SUBORDINADAS - ;
GERENCIA GENERAL. ' SECCIONES: CONTABILIDAD,
PERSONAL ¥ COMPRAS.

OBJETIVO . o ) )
Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de la
empreaa aplicando las politicas administrativas y los lineamientos
establecidos por la Qerencia General. :

FUNCIONES

1- Coordinar y dirigir las actividades y funciones de cada una de las
secciones subordinadas.

2- Planificar, coordinar y controlar los recursos humanos, financieros v
materiales.

3- Proporcionar a la Gerencia informacién financiera para la elaboracién
v desarrollo de los planes de la empresa.

4- Elaborar los estados financieros mensuales y anuales de la empresa.

5-  Dirigir la ejecucién financiera de los diferentes presupuestos de la
empresa.

6- Controlar y archivar la documentacién de la empresa.

7-  Coordinar actividades con los departamentos de Producciédn y Ventas.
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1. Internas.

1.1

1.2

1.3

2. Externas.
2.1

RELACIONES

Con la Gerencia General:
Para evaluar resultados generales del departamento y/o
recibir mievos ‘lineamientos.

Con el Depto. de Produccidn:
Para conocer del mismo el tipo y especlflcac1ones de
materiales a requerir.

Con Ventas y Mercadeo:

Para registrar las diferentes transacciones por concepto de
producto vendldo

i

Con instituciones pablicas y privadas:
A fin de representar al patrono en cualguier evento.
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ENPRESQ B
NOMBRE DE UNIDAD : FECHA DE ELAB.: 1993
SECCION' CONTABILIDAD. '~ | FECHA 1 DE REV.: 1994
| —— — E — ——— o
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA - | . PAGINA:<1. DE 1 B
- UNIDADES SUBORDINADAS - !

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO. . Al NINGUNA .

'LE..—:..M...___ E———— L—_ =
OBJETIVO ;
Llevar registro y control de todas las transacciones contables de 1a’
empresa.
FUNCIONES

1- Elaborar los estados financieros gue reflejen la situacidén econémica
de la empresa en un determinado momento.

2-  Controlar gue el manejo de los fondos y los pagoa correspondientes se
efectien de acuerdo a la reglamenta01on establecida.

3- Elaborar y tramitar los pagos, ligquidaciones, contratos y otros
compromisos financieros.

4- Determinar los costos unitarios de los diferentes productos

terminados.

5- Analizar y evaluar las operaciones financieras y de inversiém de la -
empresa.

6- Realizar otras funciones relacionadas que le sean encomendadas por el
departamento de Administracidn.

7-  Plantear a la Administracién alternativas de uso de fondos que
representan ventajas para la empresa.
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1.

RELACIONES .

Internas.

1.1

1.2

Con el Depto. de Administracién: L )
Para reportar los resultados obtenidos por la seccidn como
parte de au buena_marcha-

'Con losFEnca?gadOﬁ de iotras seccionea:
"-A.fin-de coordinar esfuerzos encaminados al logro de los

objetivos:
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MANUAIL. DE ORGANIZACION

EMPRESA ‘B

FECHA DE ELAB.: 1993

NOMBRE DE UNIDAD :
SECCION DE PERSONAL. FECHA DE REV.: 1994

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA : L “ PAGINA 1 DE 1 5

: Al {! UNIDADES SUBORDINADAS -
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO. | NINGUNA:.

A

L |
e e =
FUNCIONES
1-  Efectuar el reclutamiento y seleccién del personal.
2~ Llevar a cabo contratacién del perscnal previa autorizacién del Jefe

OBJETIVO - }
Llevar a cabo el reclutamiento, seleccién, desarrollo y control del
personal; asi como proporcionar la colaboracién en servicios de
mecenografia, archivo y correspondencia a la empresa.

Adminiatrativo - con el visto bueno del Gerente General.

3- Elecutar y evaluar el control de asistencia del personai de la
empresa.

4- . Informar a contabilidad la asistencia del personal para efectos de a
confeccién de planillas ¥ evaluacidn. -

{ B Mantener actualizado los expedientes del personal que trabaja en la
empresa.

6- Utilizar los servicios de secretaria de Jefatura Administrativa, para
mecanografia de documentosa.
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" RELACIONES

1. Internas.
1.1 Conm; el Depto Administrativo: Para-consultas, -recibir muevas’

d13p08101ones o evaluar el deaenvolvimiento de dicha
"Beccion o

‘1.2 " Con los Jefes de ﬁepartaméntos A fin de coordinar

actividadea en lo relativo al contrcl y promocién del’
e personal. - - &
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MANUAL. DE ORGANIZACION

NOMBRE DE UNIDAD :

EMPRESA B

FECHA DE ELAB.: 1993

SECCION COMPRAS. FECHA DE REV.: 1994

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA -

PAGINA 1 DE 1

UNIDADES SUBORDINADAS :
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO. NINGUNA.

OBJETIVO :

Proveer a la empresa de las materias primas y materiales necesarios
de acuerdo a las especificaciones solicitadas.

m.

FUNCIONES

Hantener la continuidad de abastecimientos a fin de que no exista
eacasez de materias primas en la empresa.

Realizar analisis de los proveedores y mantener registro de todos
ellos.

Planificar, controlar y efectuar las compras de materias primas.

Proponer materias primas y materiales que le den mejor presentacién y
calidad a los productoes. )

Revisar gque la calidad de materias primas y materiales cumpla con los
requerimientos minimos de calidad especificados en las solicitudes
giradas por el 6 los interesados.

Efectuar los nuevos pedidos cuando las existencias estén en el nivel
inferior sobre la reserva de seguridad.
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RELACIONES

1. Internas.
1.1 Con los Jefes de Departamentos: L.
Para recibir solicitudes de suministrar de los mismos con el
correspondiente visto bueno del Jefe de Administracién.

1.2 Con Jefe Administrativo:

Para recibir lineamientos y reportar situaciones propias del
cargo. -

2. ﬁxternaa.

2.1 Con casas comerciales y fabricantes: a fin de conocer
calidad y precio de articulos. .

2.2 Con entidades gubernamentales:

En asuntos relacionados con trémites aduanales
(importacion).

112




s

MANUAIL. DE ()IZ(El&I!T[IZA&(J][()BI

[ e T e

EMPRESA B ‘ 5“

NOMBRE DE UNIDAD : FECHA DE ELAB.: 1993 -
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE || " !l ¥gcHA DE REv.: 1994
CALIDAD.

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA : | PAGINA 1 DE 1 ]

o | | || UnipaDES SUBORDINADAS -
GERENCIA GENERAL. SECCION INSPECCION.
=S '
OBJETIVO :

Organizar, planificar, dirigir v controlar las diferentés acﬁividades
relativas a la obtencién de calidad en las diferentes operaciones que
la empresa realiza.

FUNCIONES
1-  Proponer adiciones, omisiones y/o modificaciones de normas téenicas
al Gerente General.
2-  Definir cémo, cudndo, dénde y quién debe controlar loa diferentes

procesos productivos y/o administrativos. Esto, dentro del concepto
de callidad total hacia el cual se dirige la empresa.

3-  Asegurar el cumplimiento de las especificaciones de los productos '

elaborados.
4- Garantizar la elaboracién higiénica de los productos.
95— Controlar el buen estado de los productos exhibidos en tiendas (de la

empresa), supermercados y otros establecimientos de venta.

6- Llevar los adecuados registros e informes de modo que se facilite el
seguimiento de la calidad de los productos.

7- Realizar pruebas de calidad sobre: materias primas e insumos,
' productos en proceso, productos elaborados, agua potable, etec. v
ademés echar a andar un plan eficiente de saneamiento ambiental en
las instalaciones fisicas de la empresa.

| 8- Mantener un archivo de informes que indiquen las tendenciaa de la
calidad del producto.
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RELACIONES

1. Internas.

1.1

1.2

1.3

1.4

Con la Gerencia General: Para informar sobre el-estado
general'de 'la calidad de las diferentes operaciones que la
empresa realiza en la planta de produccién, en el servicio
deapués de venta, etc. )

" Con’ la Jefatura del Departamento Administrativo:

Para e€atablecer elementos que rermitan hacer mis efectiva,
la labor de compras.

Con los Jéfes de Departamentos: Para coordinar acciones

tendientes a buscar la calidad total necesaria para la

cmpresa.

Con los encargados de la Seccién Inspeccién: Para
transmitirles procedimientos, normas, etc. necesarias para
el buen funcionamiento de.la misma. -

2. Externas.

2.1

2.2

Con FUSADES: En la realizacién de los andlisis quimicos v
migrobiolégipos. :

Con autoridades nacionales de normalizacién y sanidad. Asi
como entidades internacionales interesadas en las
caracteristicas de calidad que. el producto ofrece.
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MANUAL.  DE ORGANIZACION : ';

EMPRESA B

e e e e

NOMBRE DE UNIDAD : FECHA DE ELAB.: 1993+
SECCION INSPECCION. ' 1., " FECHA DE/REV.: 1994

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECfA : ; PAGINA 1. DE: 1

_UNIDADES, SUBORDINADAS :

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE NINGUNA. | |

CALIDAD. :

e e e T T T T e

OBJETIVO : ' Ii

Realizar todas aguellas actividades encaminadas a verificar que se
estdn cumpliendo con las normas de la calidad especificadas.

. .

e———————— = =

" " FUNCIONES

1- Tomar muestras y realizar inspeccién continua de:
- La materia prima (en recepcién).
El producto en proceso. .
- E1 comportamiento del producto elaborado. ° ]
El cumplimiento en el llenado de los formulirios de registros.
~La Higiene del personal y seneamiento smbiental.

2- Correr las listas de verificacién donde estén consignadas las normas
necesarias para la inspeccién. i
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RELACIONES

1. Internas. . : -
1.1 Con el Jefe de Control de Calidad: Para.informar sobre los
~ resultados-dé tareas asignadas. :

1.2 Con las diferentes secciones de los Departamentos
' existentes, a fin de verificar el cumplimiento de las normas
‘de calidad adoptadas por la empresa. <L

2. Externas.
2.1 Con Proveedores nacionalee y extranjeros: Ya que es
necesario revisar ai loa insumos a adquirir, cumplen con las

especificaciones consignadas en las normas de calidad
prevalecientes.
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MANUAL. .DE ORGANIZACION

Hacer llegar el producto terminadoc al consumidor o demandante en la
cantidad, tiempo y lugar deseado.

[ EMPRESA B
NOMBRE DE UNIDAD - : FECHA DE ELAB.: 1993
~ DEPARTAMENTO' DE VENTAS. Il |l eEcha. pE.REV. ;. 1904 ,
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA : - .| .{_. .. PAGINA 1 DE 1
' % | -l uNIDADES SUBORDINADAS :
GERENCIA GENERAL. SECCIONES: SALAS DE VENTA Y
ATENCION Y DISTRIBUCION.

OBJETIVO : |

- e S
FUNCIONES - - .o i
- T ' Jl
1- Ejecutar y supervisar las actividades de ventas en base a las
politicas establecidas por la empresa. ;
2- Planificar, coordinar y ejecutar la distribucién de los productos. .

3~ Inveatigar y estudiar nuevos mercados.

4- Controlar las operaciones y actividades de las secciones
subordinadas.

5- Establecer politicas, estrategias y procedimientos para incrementar
la comercializacién de los productos.

6- Distribucién y promocién del producto terminado a través del reparto
a supermercados locales y salas de ventas.

7- Seleccionar y ubicar a los clientes en categorias como: mayoristas,
detallistas, etc.

8- Recibir y despachar pedidos de productos terminados.
9- Elaborar prondaticos de ventas.

10- Coordinar actividades con los departamentos de produccidn y
administracién.

11- Préyectar nievos productos embutidos en coordinacién con los
Departamentos de calidad y produccién.
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RELACIONES

1. Internas.
1.1 . Con-el Gerente General:
Para mantenerlc informado scbre las actividades del
- departamento.

1.2 Con el:Jefe de Produccién: : .
A fin de transmltlr la cuantia de los pedldoa de los

‘-demandantes y cerciorarse de la capacidad de respuesta de la
planta productiva.

-1.3 Con el Jefe Administrafivol

2. Externaa.
2.1 Con el piblico en general:
Al ordenar pedidos de tal producto.

2.2 Con organismos oficiales y privados:
' Los cuales desean el producto embutido.

118




MANUAL

DE ORGANIZACION

EMPRESA 'B "

NOMBRE DE UNIDAD :
SECCION SALAS DE VENTAS.

DEPARTAMENTO DE’ VENTAS.

JFECHA DE ELAB.: 1993

FECHA DE.REV.: 1994

PAGINA.. 1 DE 1

L ey e ]

‘| .UNIDADES SUBORDINADAS :

| cublertos o protegidos.

5- Recibir ¥y controlar loa
remesindolos al sistema

.. NINGUNA
OBJETIVO : ‘
Comercializar en forms directa los diferentes productos_que elabora
la empresa. . '
FUNCIONES
|
1- Pedir a ventas los productos que se desplazan en base al movimiento:
de estos. '

2- Recibir y ordenar los pedidos de clientes, al despacho de la sala.

3- Mantener en exhibicidén los diferentea productos, debidamente

4~ Atender y dar buen servicio a los clientes que consumen el producto-y
quienes compran para llevar.

fondos de la venta de los productos,
Bancario.

il 6= Llevar a cabo los inventarios de productos terminados.

7- Reportar y enviar a la empresa los productos defectuosos a través de
los ruteros previa verificacidn del inspector dos. '
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RELACTONES .

1. Internas.
1.1“

1.2

Con el Jefe de Ventas
Para evaluar. el funcionamiento de dichaa salas-

Con Encargado de Atenqién y Distribucién de productos

2. Externas.

2.1

Con el piiblico en general. que. consume el rroducto embutido.
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MANUAT:, DE ORGANTZACION

"EMPRESA B : _”

’_...___. — i ————————
NOMBRE DE UNIDAD - FRCHA DE ELAB.: 1993
SECCION ATENCION Y DISTRIBUCION. . FECHA DE, REV.: 1994
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA : L PAGINA 1 ..DE 1.

) UNIDADES SUBORDINADAS :
DEPARTAMENTO DE VENTAS.

NINGUNA. *© ¢
OBJETIVO : '
Comercilalizar los diferentes productos de la empresa, llevdndolos a
consunidor.
e
| FUNCIONES
1- Hacer pedido de los productos que movilizard, de acuerdo a lo
solicitado por los clientes y las salas de venta de la empresa.
2-  Recibir vy verificar la recepcidén de los diferentes productos de

acuerdo al pedido.

3- Enviar los productos a los eatablecimientos que loa diatribuyen
{Supermercados y salas de ventas propias de la empresa).

4~ Informar al departemento de ventas de las actividades que se realizan|
en el dia.
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RELACIONES

1. Internas.
1.1 Con el Jefe de Ventas:
Para Informar v recibir instrucciones.

1.2 Con Encargado de mantenimiento:
A fin de resolver problemas de mal funcionamiento de carros
ruteros.

1.3 Con Encargado de Salas de Ventas.

2. Externas.

2.1 Con supermercados y demds clientes consumidores del
producto.
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B. MANUAL DE PUESTOS PARA LA EMPRESA "B"
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_MANUAL, DE PUESTOS

- _ EMPRESA B .
NOMBRE DE LA UNIDAD : ' FECHA DE ELAB.: 1993
GERENCIA GENERAL. i | FECHA DE REV.: 1994
NOMBRE DEL PUESTO : NQ' DE PUESTOS: PAG 1 DE 1
e DBRENTE GENERAL oL . A
e ] e B
DEPENDE DE : , - 'PUESTOS SUBORDINADOS : JEFES
JUNTA DIRECTIVA. .|| 'DE: PRODUCCION,
ADMINISTRACTON, CONTROL DE
b | CALIDAD Y VENTAS. s
OBJETIVO DEL PUESTO :

Coordinar la planificacién, organizacién, Direccién y control de
todas las actividades administrativas y productivas que desarrolla la
empresa en su conjunto; a fin de facilitar el logro de los objetivos,
metas, planes y programas que beneficien a la empresa.-

FUNCIONES

Establecer medios efectivos de control y coordinacién que le permitanl||
delegar apropiadamente autoridad y responsabilidad en el perscnal de

Jefatura de la empresa; siendo siempre reaponsable por los resultados
que se obtenggn, .

Vigilar permanentemente la buena marcha de la empresa, de conformidad

con las disposiciones normativas y administrativas que fueren
necesariaa.

Coordinar con las distintas jefaturas a su cargo, la formulacién y
cunmplimiento de objetivos, metas, politicas, estrategias, planes,
programas y demds instrumentos de planificacién que demande el normal
desarrollo de las actividades de la empresa.

Coordinar, dirigir y supervisar las reuniones de trabajo que
desarrollen los jefes de la empresa dentro del comité de mejoras; con
el propésito de resolver los problemas que se presenten en las
diferentes unidades de la empresa.

Estudiar y vigilar la aplicacién de medidas correctivas que
recomiende la Auditoria Externa, Jefe de Produccién, Jefe de
Contabilidad, Jefe compra materia prima, empaque y despacho de
producto terminado; asi como otras que fueren emitidas por la
presidencia de la empresa.
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11-

12-

13-

14-

15~

Analizar conjuntamente con el Jefe Adwinistrativo, la situacién
financiera de la empresa; a fin de atender las necesidades de
fondos que demanda su correcto funcionamiento.

Aprobar conjuntamente con Auditor Externo, los Estados Financieros
y demis informes contables de la empresa; preparados por el Jefe .
Administrativo, de acuerdo a los requerimientos legales y
contables establecidos.

Efectuar vialtas directas, peri6dicas o eventualéa; a las
diferentes unidades organizativas de la empresa, con el. afén de

cerciorarse sobre la forms en que se estén desarrollando las
actividades.

Representar administrativamente a la empresa, ante dlferentes
entidades Piblices y Privadas. :

Realizar todas aquellas acciones que permitan a la empresa obtener
una utilidad Justa sobre el capital invertido, una amplia
distribucién y sceptacién de su producto, una mejor calidad en ia
produccién, adecuadas relaciones humanas y pablicas con el
personal, clientes y proveedores; y -la adecuada conservacion,
mantenimiento y mejoramiento de los bienes de la empresa y un
excelente programa financiero.

Estar continuamente informado sobre la marcha de todas las
actividades e interpreta y coordina adecuadamente el cumplimiento
de las politicas y estrategias necesarias para el eficaz
funcionamiento de la empresa.

Autorizar gastos dentro de los limites quelle permitan maﬁfener

una posicion favorable sobre los Estados Finarcieros de la
empresa.

Recibir y aprovechar efectivamente los servicios permanentes de
asegoria que le proporclonsn consultores administrativos
nacionales; con el objeto de mantener la administracién de la
empresa en continuo perfeocionamiento

Recibir diariemente el informe de ventas de las tiendas de la
empresa ¥y los comprobantes bancarios del depbsito en concepto de
dichaas ventas a fin de evaluar el volumen de las ventas diarias v

asi mismo los ingresos dejando constancia archivada de tales
documentos-

Dirigir las unidades organizativas de 1la empresa, a través de una
mistica de trabajo en equipo vy el ejercicio de un estilo. de

direccién humenista y participativo, aue contribuya a fortalecer
el desarrollo del sistema admlnlsprat;vo de la empresa.
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16-

17-

‘desempefio de sus atribuciones.

Formular clara y periodibaménte; los objetivos que deben alcanzar
las unidades de la empresa, para obtener mayor eficacia y
rendimiento en su operacién y funcionamiento.

Llevar a cabo reuniones de trabajo periédicas con el personal de
la empresa; a fin de conocer y resolver problemas relacionados con
la produccién, promocidén y comercializacidén de lo que produce la
emprega. '

" Llevar a cabo todas aquellas otras responaabiiidadés que, en

relacidén'a su cargo fueren necesarias, para el buen funcionamiento
de la empresa; asi como otras que surjan como producto del

REQUISITOS DRI, PUESTO

Educacidn: Poseer su grado académico de acuerdo a la naturaleza
del cargo a que se refiere 0 en su defecto, conocimientos basicos
de Direccidén de empresas.

Experiencia: 2.6 3 afios como Gerente de empresas industriales,
preferentemente, en la rama de elaboracidn de embutidos.

Cualidadea y habilidades personales:

- Poseer excelentes relaciones humanas y pablicas.
Habilidad para tomar decisiones rapidas y seguras.

- Capacidad para dirigir y coordinar grupos humanos.

- Criterio amplio y flexible.

Serenidad y buen caracter.

Habilidad para planear estratégicamente.

Capacidad para dirigir administrativamente la empresa.




MANUAL. DE PUESTOS

EMPRESA B

L.

NOMBRE DE LA UNIDAD :

AUDITORIA "EXTERNA.

NOMBRE DEL PUESTO :
AUDITOR EXTERNO

FECHA DE ELAB.

- 1993

No DE PUESTOS:
01

DEPENDE DE :

PUESTOS SUBORDINADOS -

1994

= ————————

FECHA DE REV.:

PAG 1 DE 1

NINGUNO.

—

GERENCIA GENERAL.

OBJETIVO DEL PUESTO -:

Realizar todas las actividades necesarias para lograr un éstricto
control de las diferentes operaciones que desarrolla la empresa.

FUNCIONES ~

1- .Controlar documentacion especificaimanejada por contabilidad.
i
2- Calcular y recomendar cual es el maximo de credltos que 1a )
organizacion puede conceder.
3- Controlar que cada activo fijo se encdentre in;;nta;iadé
4- ‘geaélzar los arqueos necesarios a fin de garantizarubuén maneao de
ondos.
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REQUISITOS DEL PUESTO

Educacién: Poseer titulo de Contador Piblico Académico (C.P.A.)

L=,

Experiencia: Tres afios. en cargos e naturaleza similar.

] ’

" Cualidades y habilidades personalea:

CapacidadProfeaional.

"Criterios definidos de accidn.

"Imparcialidad ante los hechos.

‘Mente inquisitiva.

Emisién de Informes Financieros y dictémenes.
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MANUAL DE I?IJIEESUDC)ES

EMFRESA B

: . ——
| I——

NCMBRE DE LA UNIDAD : : FECHA DE ELAB.: 1993 |
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION. FECHA DE REV.: 1994
NOMBRE DEL PUESTO : Ne DE PUESTOS: || . PAG 1.DE 1
JEFE DE PRODUCCION. 01 N
Rt it __m_mmmmmmmmm.:_...j vum.«..uwm
DEPENDE DE : PUESTOS SUBORDINADOS :
GERENTE GENERAL. ENCARGADO DE' ALMACENES,
ENCARGADO.DE PRODUCCION,
| _ENCARGADO DE_ MANTENIMIENTO.

OBJETIVO DEL BUESTO :
Coordinar vy dirigir adecuadamente el departamenbo de produccidn asi
como formar, desarrollar y mantener en dicha area una organizacidn
productiva a partir del ordenamiento y sistematizacién, delegacién y’
supervision de las diferentes actividades necesarias para cumplir las
metas propuestas.

FUNCIONES

1- Controlar fisicamente y a través de informes la cantidad total de
produccién obtenida y acondicionada en los almacenes. Asi mismo
informar al depto. Administrativo la cantidad de producto despachado
a fin de que contabilidad lleve un adecuado registro.

2~ Planificar, dirigir, coordinar y controlar diariamente la produccidn
de acuerdo a las cantidades solicitadas por ventas y mercadeo.

3- Establecer y evaluar el cumplimiento de estdndares de produccién a
efectos de medir y corregir las deficiencias en las operaciones de
produccion.

4- Cuidar que la maguinaria y deméds equipo de produccién sean
debidamente mantenidos y utilizados.

5- Llevar a cabo reuniones de trabajo con los encargados de las

diferentes secciones a fin de conocer y buscar soluciones sobre
problemas que surjan en produccién.
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Conocer constantemente sobre las existencias de materia prima,

produccidn en proceso y producto terminado a fin de elevar la
productividad de 103 recursos disponiblea.

T~ Comunlcar a sus subordinados la calidad y cantidad de producto que
debe fabricarse, & fin de minimizar costos ¥ brindar un mejor
servicio a loa clientes.

8- Establecer chjetivos de produccién para conocer la eficiencia de
las distintes secclones productivas.

. 9-. Efectuar las atribuciones que en relacién a su cargo le aaigne el
Gerente General, otras que en virtud de su cargo pueden surgir.
REQUISITOS DEIL PUESTO

i- Educa01on Estudiante de (ltimo afio o egresado de Ingenieria
Industrial o bien conocimientos bdsicos de manejo de plantas
industriales.

2-  Experiencia: 2 afios como minimo en cargos similares.

3~ Cualidades y habilidades personales:

- Capacidad de asumir responsabilidades.
- Criterio amplio y flexible.

‘- Liderazgo. -

~ Capacidad para tomar decisionea rapidas y seguras.
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MANUATL. DE PURESTOS

EMPRESA B "
NOMBRE DE LA UNIDAD : - !l FECHA DE ELAB.: 1993 "
ALMACENES. FECHA DE REV.: 1994
NOMBRE DEL PUESTO : - No DE PUESTOS: " " pAG 1 DE 1
GUARDA ALMAGENES. 01
DEPENDE DE : . B —
JEFE DE PRODUCCION. | NINGUNO. | |

OBJETIVO DEL PURSTO : : _
Mantener controles exactos y actualizados sobre la entrada, salida, -
existenciae y movilizacién de las materias primas, producto en
procedo, producto terminado, empaque y demés articulos requeridos
para los procesos de produccién. :

. {

t

FUNCIONES
1- Llevar diariamente el control de materiales, materia prima, producto
en proceso, producto terminado, adquirido por la empresa y almacenada
en bodega. '
2- Mantener diariamente pendiente sobre las exisﬁénciéé de materié prima

y material de empaguie, a fin de mantener los stock de inventarios
para una produccién continua en la empresa.

3~ Verificar y entregar diariemente las cantidades de materias, primas
solicitadas por el encargado de produccién; a fin de llevar us
control del consumo de materias primas.

4- Distribuir en su oportunidad, loa insumos a quienes corresponda; a
fin de cohtrolar las salidaa de los articulos de las bodegas a su
Departamehto de Informética e Investigacidn de Operaciones decérgo.

5- Recibir y confirmar diarismente las cantidades del material de

empaque due le solicita el encargado de empaque del prodicto I
terminado.

6- Recibe de su jefe immediato, informes sobre la cantidad de materia
prima, empaque y demds articulos a almacenar y los distribuye a la
Gerencia QGeneral.

7- Elaborar ¥ distribuir diariagente a Jefe de Contabilidad, cuadroa
sobre la cantidad de materia prima que ingresa y sale de bodega: a
fin de ser registrada en los libros contables.
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11-

13-

© 1b-

16-

Hantener tarjetas de control de existencias completas y
actuallzadas, comprobantes de ingreso y salida de materiales de

bodega e informa a su jefe inmediato sobre el movimiento diario
operado en loa mismos.

Récibir verificar y despachar las diferentes requisiclones de
materia prima, empaque y demds articulos que sean requeridos por
las unidades usuarias, a fin de suministrarlas.

Informar periodicamente a su jefe inmediato, el agotamiento en las
exiatencias de materia prima, empaque y demaa articulos; a fin de
adquirirse nuevos insumos.

Mantener el aseo, limpieza, orden y buen eatado de los articuloa
almacenados tanto en los frigorificos de materia prima, producto
en proceso y producto terminado como en las bodegas secas
(aditivos y material de empaque).

Determinar las cantidades mdximas y minimas de materia prima,
emspaque ¥ demds articulos; a fin de eviter paros en la produccién
¥ aumento en los costos de almacenamiento.

Adoptar y aplicar medidas de seguridad que sean necesarias para
evitar deterioros de articulos, accidentes, robo, incendios u otro
riesgo informando oportunamente a su jefe inmediato cualguier
anomalia que se presente.

Realizar en coordinacién con el encargado de contabilidad, los
inventarios fisicos de materia prima, empaque v demds articulos
exlstentes en las bodegas a su cargo.

Preparar y presentar a su jefe inmediato, los infomes aiguientea:

- Reporte de ingreso, egreso y existencias de materias primas,
producto en proceso y producto terminado, empaque y demas
articulos almacenados en las bodegas a su cargo.

- Reporte de desperdicios de insumos y material de empaque
almacenados en la bodega a su cargo.

Llevar a cabo todas aquellas otras atribuciones gque en relacién a
8u cargo le asigne su jefe inmediato; asi como otras que surjan
como resultado del desempefio de su trabajo.
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REQUISITOS DEL PUESTO

1- Educacidén: Posmeer titulo de Bachlller o haber cursado noveno grado
como minimo.

2- Experiencia: Un affo como minimo en el cargo de guarda almacén de
materias primas u otros articulos en las industrias de embutir.

3- Cualidades vy habilidades personales:
Capabidad v deseo de trabajo en equiro.’
- Sentido de responsabilidad.
- Memoria retentiva.
- Espiritu observador.
- Prudencia y serenidad.
- Habilidad para prever situaciones andmalas en bodega.
- Ordenado ¥ organizado en su trabajo
- Tacto en el trato con las personas.
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MANUAIL. I)IE - PUESTOS

EMFRESA B

EEEEEES

NOMBRE DE LA UNIDAD : FECHA DE ELAB.: 1993
SECCION PRODUCCION FECHA DE REV.: 1994
I A L el
NOMBRE DEL PUESTO : No DE PUESTOS: PAG 1 DE 1
i __ ENCARGADO DE PRODUCCION. 0 L e

DEPENDE DE : ' PUESTOS SUBORDINADOS (09

OBJETIVO DEL PUESTO :

PUESTOS): TRABAJOS VARIOS,
RECEPCIONTSTA-CARNES,
DESHUESADOR, SELECCIONADOR-
JEFE DE PRODUCCION. CARNES, OPERADOR DE SIERRA,
OPERADOR DE CORTADORA-
MEZCLADORA(CUTTER), ENCARGADO
DE EMULSIFICAR, ENCARGADO DE
PREPARAR VERDURAS Y EMPACADOR-

Planificar y coordinar las dlferentes actividades a fin de

transformar las materias primas en producto terminado con la mdxima
eficiencia.

FUNCIONES

Revisar diariamente, antes de iniciar el proceso de la materia prima,
el normal funcionamiento de la maguinaria de produccién; a fin de
detectar fallas mecdnicas de ésta y evitar desperdicios de materia
prima, tiempo y trabajo productivo.

Supervisar diariamente el proceso de la materia prima; con el
propdgito de verificar si es procesada de acuerdo a sus indicaciones
para obtener el producto final de buena calidad.

Solicitar periodicamente al encargado de almacenes las cantidades de
loa insumos necesarios para la cobtencién de productos terminados; vy
asimismo verifica las cantidades de materias primas y el pesaje de
materia prima en proceso.

Supervisar constantemente que el producto en procego y producto
terminado, salga en buenas condiciones; a fin de aprovechar todos los
recursos utilizados y minimizar los desperdicios.

Supervisar y controlar diariamente a sus subordinados; a fin de

observar quienes efectian el buen trabajo y quienes necesitan de
indicaciones.
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Supervisar vy distribuir diaria vy racionslmente el trabajo entre
sus subalternos, sobre 1a fabrlcacion de, 105 dlferentes productos
que elabora la empresa. :

7-  Controlar el uso de materia prima, desperdicio y cuido de la
maquinaria y equipo de produccién con gue cuenta la empresa.

8- Efectuar todas aquellas otras actividade que, .en relacion a su
cargo, le asigne el jéfe de Produccién. : .

REQUISITOS DRI, PUESTO

1- Educacién: Técnico en productividad industrial o en su defecto
conocimientos en la fabricacién de productos embutidos y
coriocimientos bdsicos de mecénica Industrial. _

2- Experiencia: Tres &fios como minimo en el desempefio de puestos
aimilares, -habiendo tenido bajo su cargo personal subalterno.

3- Cualidades y habilidades personales:

- Serenidad y buen carédcter.

- Responsabilidad en la elaboracién de productos de excelénte
calidad.

- Don .de mando. :

- Capacidad para tomar decisiones rdpidas y seguras.’

- Espiritu observador en la aplicacién de los ingredientes en el
proceso de produccién.

- Manejo de todo tipo de maguinaria vy equipo relacionados con
embutidoa.

- 56lidos conocimientos acerca de los diferentes procesos de
embutir.
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MANUAY, DE PUESTOS

EMPRESA B

NOMBRE DE LA UNIDAD :
MANTENIMIENTO.

|| }|_FECHA DE REV.: 1994

NOMBRE DEL PUESTO :
| JEFE DE MANTENIMIENTO.

o smmaisnis

Ne DE PUESTOS:

1 DE 1

PAG
. 0L

——r

DEPENDE DE :
JEFE DE PRODUCCICN.

-4 4 Vel e e PP st Sy 2 =
S T T T e

PUESTOS SUBORDINADOS (03
PUESTOS):

ENCARGADOS DE ELECTRICIDAD Y
REFRIGERACION, DE MECANICA

= o

AUTOMOTRIZ Y AYUDANTE.

OBJETIVO DEL PUESTO :

Tener siempre la maquinaria en condiciones de operar y alargar su
vida Gtil, proporciondndole la atencién necesaria para tal efecto.

i

FUNCIONES

¥ econdmica.

Reducir & un minimo el tiempo muerto de la maquinaria.

Realizar las atenciones de maquinaria y/o equipo: lubricacién,
limpieza, ajuste, revisién, cambio de piezas y reparaciones.

Controlar las existencias de repuestos y su adecuada utilizacién.

Adoptar acciones preventivas en el mantenimiento en una forma rdpida

Echar a andar el programa de mantenimiento preventivo disefiado en el
presente trabajo de Graduaciém.

Elaborar el presupuesto de funcionamiento del departamento.
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REQUISITOS DEL PUESTO

4 d

Educacién: Poseer como minimo titulo de Bachiller Industrial o
técnico en mantenimiento industrial.

Experiencia: 2 afios de experiencia en puestos similares.

Cualidades y habilidades personales: _ ' -
- Buenas relaciones humanas.

- Facilidad de expresiénm. -

- Capacidad de dirigir.
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MANUAIL. DE PUESTOS }

[ B EEPRESA B 3 1
NOMBRE DE LA UNIDAD : FECHA DE ELAB.: 1993 |
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO. FECHA DE REV.: 1994.
NOMBRE DEL PUESTO : NO DE PUESTOS: PAG 1 DE 1

— S |
DEPENDE DE : I PUESTOS SUBORDINADOS :
GERENTE GENERAL. ENCARGADO DE CONTABILIDAD,

JEFE ARMINISTRATIVO. 01

S e st L e

OBJETIVO DEL PUESTO :

PERSONAL Y COMPRAS.

Planificar, organizar, dirigir y controlar las operaciones de
cardcter financiero; administracién de personal y de adquisicidn de
suminiatros.

FUNCIONES ”

‘para. lograr a corto, -mediano o largo plazo; eficiencia; exactitud y

Coordinar y dirigir adecuadamente todas las actividades del depto.
seguridad en todas las actividades inherentes al cargo.
Establecer y mantener politicas v técnicas administrativas.

Presentar al Gerente General el plan de trabajo a desarrollar en el
afic. '

Servir de enlace entre la Gerencia General y las seccionea bajo su
cargo.

Proponer a la Gerencia General toda clase de reglamentaciones de
indole administrativas a fin de alcanzar los objetivos de la empresa.
Efectuar en cualquier momento todo tipo de andlisia que se requiera
para comprobar la situacién contable, financiera y administrativa de
la empresa e informa de los mismos a la Gerencia General.

Atender diariamente problemas laborales del personal de la empresa v
reunir a involucrados para encontrar soluciones convenientes para las
partes.

Verificar en los bancos del sistema, con los cuales la empresa
mantlene relaciones comerciales, los tramites v diligencias bancarias
correspondientes, realizadas por la organizacién.
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9- Realizar diariamente andlisis de costos y evaluar el grado de
oportunidad, precisién y veracidad de 1@ qpntabilidad y sus
registros e informes-que ‘la’ conforman v

10~ Analizar los estados de pérdidas'y ganancias, balance general, y
sus anexos a fin de informar al Gerente General 1& posicién
_financiera'de -la ‘empresa.’ o

11- Regreaentqr;eventualmente»a la empresa en-eventos culturales y
socialea que en el campo mercantil y contable se lleven a cabp.‘

~REQUISITOS DEL PUESTO -

1- Educacién: Eéresado 0. graduade de Administracién de Empresas &
Contaduria Pblica, o en su defecto, poseer sdlidos con001mlentos
de Administracién y de Contabilidad Industrlal-

2- Experlencia. Dos afios como minimo en cargos 31m11ares.

3- Cualidades y habilidades personales:

- Capacidad para dirigir y coordlnar programas de trabajo y
administrar personal. - RN

- Capacidad de mantener armonlosas rela01ones de trabajo y bhena
imagen de la .empresa. . -V

- Capacidad para.la revisién y anallsls obJetlvo de -loa* estados
financieros. ‘. -
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MANUAIL. DE PUESTOS

e 1

EMFRESA B
e ——— et i e ——rtee &.—.1

NOMBRE DE LA UNIDAD - . .FECHA DE ELAB.: 1993

SECCION_CONTABILIDAD. .|l FECHA DE REV.: 1994
NOMBRE DEL PUESTO - No DE PUESTOS: "~ PAG 1 DE 1

ENCARGADO DE CONTABILIDAD. Oi)f . || =~ |
DEPENDE DE - ) PUESTOS SUBORDINADOS :

JEFE ADMINISTRATIVC. AUXTLIAR DE

_ CONTABILIDAD.

%E?“"‘*‘“‘“’"“‘“‘ e ] | E— e e

E T T T "m“—}
OBJETIVO DEL PUESTO :

Dirigir y controlar todas las tareas contables necegarias, para la
implementacién de un sistema contable efectivo, que contribuya al
buen funcionamiento y toma de decisiones de la enpresa.

FUNCIONES

.1~ Superviser diariamente los asiéntos contables de las diferentes
cuentas que registra su auxiliar de contabilidad; y asimismo revisa y
actualiza los saldos de las cuentas bancarias.

2- Establecer continuamente los mecanismos eficaces para recibir y
registrar oportunamente la documentacién contable gue le remiten las
‘otras unidades y mantener actualizados los libros auxiliares v
legales. '

3-  Preparar diariamente cuadros de consumo de materiales, para
determinar si se conasume lo .previsto o si hay variaciones; y asimismo
actualiza los controles de produccién, a fin de establecer la
cantidad de materia prima consumida. '

4- Recibir diariamente del encargado de compra de materia prima, empaque
¥y ventas, copias de facturas sobre los productos despachados a los
clientes; a fin de registrar contablemente las ventas efectuadas.

5- Revisar continuamente las obligaciones y compromisos de la empresa
con los proveedores y efectuar los pagos de acuerdo a quedan
extendidos; asi como también de los compromisos legalea para evitar
inconvenientes y legalizar la situacién de la empreaa.

6~ Analizar diariamente los estados ingresos y egresos, elabora las
partidas y comprobantes de Diario, a fin de registrarlos en los
libros contables; y asimismo Semanalmente tramita los cobros
rendientes a los clientes.
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12-

13-

14-

16-

[llevar el control de cuentas corrientes y otros depbdsitos
bancarios en favor de la empresa; vy asimiasmo revisar y registrar
los cheques emitidos y mecanografiados pér si auxiliar contable; a
fin de obtener la autorizacién de Jefatura Administrativa para su
reaspectivo pago.

Supervisar el asiento-contable de las diferentes cuentas en los
libros contables y principales que se llevan en la empresa: y
asimismo verificar y autorizar las planillas mecanografiadas por
su auxliliar contable. .
Efectuar los pagos de planillas mensual de'los obreros; asi como
también del personal administrativo de la empresa.

Elsborar planillas y llevar el control de los pagos del Seguro
Social, Fondo Social para la Vivienda y de otras retenciones que. -
e generan en el personal de oficina y trabajadores de la empresa.

Utilizar el catdlogo de cuentas, leyes laborales vigentes y '1ibros
relacionados con su profeslon, a fin de planificar, dirigir,

organizar y controlar las labores que se desarrollan en materia de
contabilidad.

Elaborar periodicamente las partidas de.la cuota patronal,
planillas de sueldos y salarios, las del Seguro Social y la

provigién.de las comisiones y del _consumo de diesell R lubridhntes
en la empresa.

Elaborar pericdicamente partidas de cargo y abono de los bancos
del sistema relacionados con la empresa; asi’ como fembién

concentrar losa intereses bancarios en concepto de. prestamos ‘para
su correspondiente pago.

Analizar y valorizar periodicemente les hojas de costos de
produccidn, los inventarios finales de materia prlma, producto
terminedo y materiales varios' a fin de conocer vy registrar las
existencias de los insumos necesarios para la produ001on_e
informar a Jefatura Administrativa sobre tal sitwacién.

Extraer y calcular datos sobre las comisiones de ventas que
realizan los vendedores ruteros, las vacaciones de los
trabajadores e informar de ello a la Jefatura Administrativa, a

efecto de obtener su autorizacién para efectuarse el pago
respectivo.

Elaborar mensualmente, los estados de perdldas v gananciaa,
balance general y sus anexos.

Llevar el control actualizado sobrelos 1mpuestos cancelados a la
Alcaldla Municipal de San Salvador
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18-
19-

20-

-Bfectuar mensualmente los inventarios fisicos de materia prima,

empaque y producto terminado; asi como también arqueos de caja en
las sucursales de la empresa.

Elaborar anualmente, los informes financieros necesarios para
efectos del .cierre contable y coordinar con la Auditoria Externa,
diferentes ‘actividadeas de contabilidad.

Llevar a cabo todas aquellags otras atribuqionea que, -en ,relacién
a su cargo,-le asigne el Jefe administrativo; asi como otras que
resulten .como .-producto del desempefio mismo de sus obligaciones.

REQUISITOS DEL PUESTO

Educacién: Poseer titulo de Bachiller en Comercio y Administracién
o-contador, de preferéncia con estudios a nivel de tercer afio de
Contaduria Piblica o Administracién de Empresas; poseer
conocimientoe asobre presupuestos y mantenerse actualizado sobre
aspectos contables.

Experiencia: 2 6 3 afios como mlnimo en el desempefio de cargos
similares.

Cualidades y habilidades personales:

- Ordenado y organizado en su trabajo.

- Responsabilidad en la elaboracién de Eatados Financieros.

- " Criterio amplio y flexible.

- Confidencialidad sobre la informacidn de costos y los

* ° Estados Financieros de la empresa..

- Creatividad, imaginacién e iniciativa.

- Responsabilidad en la digtribucién de informacién completa
sobre la situacidn financiera de la empresa, cuando lo
golicite la Jefatura Administrativa.
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MANUAIL. DE PUESTOS

EMPRESA B:

| . .- Co -
NOMBRE DE LA UNIDAD FECHA DE ELAB.: 1993
NOMBRE DEL PUESTO : N@ DE PUESTOS: PAG 1 DE 1
AUXILIAR DE CONTABILIDAD. 02 )

DEPENDE DE - " |t PUESTOS SUBORDINADGS E
ENCARGADO DE CONTABILIDAD | _ NINGUNO.

OBJETIVO DEL PUESTO -
Ordenar, revisar y verificar los comprobantes contables;
mecanografiar las partidas de diario, planillas varias, balances y
sus anexos; asi como también colaborar con Ventas y Mercadeo.

o e o e e e e e e e e e e e S

FUNCIONES

1- Revisar diariamente la facturacién sobre las ventas al contado y al
crédito que le distribuye Ventas; a fin de verificar y contabilizar |
las cantidades de productos solicitados por los clientes y el total
de ingresos percibidos. o

2~ Llevar el control diario de la entrada y sallda de materlales de
produccién; a fin de establecerse los costos de fabr1cac1on

3~ Efectuar diariamente la mecanografia de 1os reportes contables sobre :

las ventas realizadas; con el préposito de mantenerse actualizados
loa libros contablea.

4- Efectuar las conciliaciones bancarias; asi como tgmbién llevar el
control de los clientes, con el objeto de establecer los saldos
diarios.

5- Llevar el control de libros auxiliares y registrar las diferentes

operaciones dlarias, asi como también realizar las partidas de Dlario
de las operaciones contables que se registran durante el mes.

6- Ordenar y clasificar los comprobantes contables, facturas, recibos y
otroa documentos afines y complementarios.
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7- Realizar semanal y mensualmente la mecanografia de las planillas
de sueldos y salariocs, del seguro social v de las retenciones del
impuesto de la Renta y Vialidad.

{

8- Mecanoérafiaf ﬁerioﬂicémente formularios legales para el pago
sobre las obligaciones varias que debe cancelar la’ empresa.

9-  Efectuar la mecanografia de los cheques emitidos por la: empresa.

10-- LLevar el- control de los ingreaos ¥ concentraciones de los egresos
mensuales.

:11- Colaborar en 1adeiaboracién de balance; anexos,iy los somete a
revialén de su jefe inmediato.

12- Realizar eventualmente en ausencia de su jefe inmediato, las
diligencias Bancarias y otras; asi como también el pago a
proveedorea cuando éstos se presetan a cobrar.

13- Llevar a cabo todas aquellas otras actividades que en relacidn a
su cargo le asigne su jefe inmediato; asi como otras que resulten
como producto del desempefio de su trabajo.

L

——— T T — S— - T ————
e — e T ——— e T e ———

REQUISITOS DEL PUESTO

1- 'Educapién: Poseer titulo de Bachiller en Comercio y Administracién
o contador.

2-  Experiencia: 1 afio como minimo en el desempefioc de puestos
gimilares.

"3~ Cualidades y habilidades personales:

- Perseverancia y determinacién.

- Creatividad, imaginacidén e iniciativa.

- Ordenado y organizado en su trabajo.

- Confidencialidad sobre datos relacionados con los Estados
Financieros de la empresa.

- Responsabilidad en la distribucién 4gil ¥ oportuna de la
informacién contable de la empresa.
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MANUAT. DE PUESTOS _ l'

EMPRESA B . I

OBJETIVO DEL PUESTO :

Reclutar, seleccionar vy contratar, 1nducir v controlar el pertonal de
la empresa en .estudio.

NOMBRE DE LA UNIDAD : _FECHA DE ELAB.: 1993

SECCION DE PERSONAL. . FECHA DE REV.: -1994 .
NOMBRE DEL PURSTO :  .NO'DE PUESTOS: || - [|- - - -~ PAG -1 -DE 1

ENCARGADO DE PERSONAL. 01 N
DEPENDE DE : PUESTOS SUBORDINADOS : -

JEFE ADINISTRATIVO. . ~_ NINGURO.

FUNCIONES
1- Plénificar, organizar y dirigir adecuadamente el recurso humaho.
2-  Suministrar y desarrollar servicios v prestaciones de personal tales

como: reclutamiento, seleccidén, contratacién (con la aprobacidn

vy salarios e incentivos a los trabajadores.

3~ Velar por la estabilidad y salud laboral dentro de la organizacién.

4- Colaborar en los prégramas ée capacitacidn del personal de 1a
: empresa, detectados por el comité de Mejoras.
5- Resolver conflictos surgidos en el Area de recursos humanos dentro de
la empresa.

previa de Jefe Administrativo), reduccién, Administracién de sueldos
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REQUISITOS DEL PUESTO

Educacidn: Estudiante de tercer o cuarto afio de Ingenieria
Industrial o Administracién de Empresas.

i
L] LN A l'.
Experiencia: No menor de dos afios en partes similares.

v

Cualidades y habilidades personales:

- Poseer excelentes relaciones humanas:
- Imaginacién, Creatividad e Iniciativa.
~ - Criterio amplio y flexible.

- Posibilidad comunicativa y persuasiva.
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MANUAT, DE PUESTOS

"EMPRESA’ B
NOMBRE DE LA UNIDAD : ’ FECHA DE ELAB.: 1993
SECCION COMPRAS. . FECHA DE REV.: 1094 .
NOMBRE DEL PUESTO : Ne DE PUESTOS: || - TR 'PAG 1 DE 1
ENCARGADD DE COMPRAS. 01 i'
(PROVEEDCR) . . .
DEPENDE DE : - . PUESTOS SUBORDINADOS :
JEFE_ADMINISTRATIVO. NINGUNO.

OBJETIVO DEL PUESTO :
Velar para que lleguen a la empresa los materiales y materias primas
golicitados, tanto en el tiempo, calidad y costos adecuados como en”
las cantidades requeridas.

extranjero para la compra de los insumos utilizados por la empresa.

I - —
T = ]
FUNCIONES

1- Programar todas las actividades relacionadas con la adquisicién de -
materiales y materias primas.

2- Recibir solicitudes con las especificaciones de compra claramente
eatipuladas por los jefes de departamento.

3~ Obtener cotizaciones del mayor nimero de suministrantes posibles.

4- Analizar las cotizaciones obtenidas en un condensado de tres
cotizaciones seleccionadas en base a precio, calidad, plazo de
entrega, ete., a fin de elegir la mejor opcién. i

5~ Adjudicar y formalizar la compra previa aprobacién del Jefe
Administrativo y visto buenc del Qerente General.

6- Realizar trémites aduanales, en caso de importaciones (ejemplo:
aditivos, etc.).

T-  Recibir materiales y materia prima compradoes.

B~ Llevar registro y archivo adecuados de todas las compras realizadas.

9- Mantener un conocimiento actualizado aceréa del mercado nacional y
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REQUISITOS DEL PUESTO

Co- Habilidad para tratar con proveedores.

Educacién: Bachiller en Comercio y Administracién, con s6lidos
conocimientos en compres y suministros de materiales y materias
primag utilizadas por las ind. embutidoras.

Experiencia: Uno o dos afios en la tramitacién, direccidn y
supervisién de insumos tanto interna como externamente.

Cualidades y habilidades personalea:

- Capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar la
adquisicién delos articulos necesarios.
- Criterio amplic y flexible.
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MANUATL. DE PUESTOS

—— e e e

] . “"EMPRESA - B
NOMBRE DE LA UNIDAD : ' FECHA DE.ELAB__.: 1993.
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE ' FECHA DE REV.: 1994
CALIDAD.
I.. _..—_—_____.._._._,.,.,._..——._—.........__._M_._,_..-—_ _.__............-—__..___.-.._......_.._':........_......_.l et ran e tnisremaed |
NOMBRE DEL PUESTO : No DE PUESTOS: PAG 1 DE 1
JEFE DE CONTROL
DE CALIDAD. 01
e . E——————
DEPENDE DE : PUESTOS SUBORDINADOS :
GERENTE GENERAL. ' INSPECTOR UNO E
~ ___INSPECTOR DOS.

OBJETIVO DEL PUESTO -
Desarrollar un programa integral de calidad empresarial tomando en
cuenta los objetivos y politicas de la organizacién, los recursos

disponibles, etc. - de modo que haya una iniciativa de aseguramiento
Total de Calidad en las diferentes operaciones que se llevan a cabo:

FUNCIONES

1- Coordinar activadades con los Jefes de Produccidén ¥ de ventas para el
desarrollo de nmuevos productos. '

2~  Dar seguimiento a los procedimientos establecidos vor el grupo
auditor, para el control de materias primas, productos en proceso,
producto terminado y cumplimiento de normas de aseo personal vy de
saneamiento ambiental, asi como de otros elementos productivos v/o
administrativos relacionados con el concepto de calidad total. .

3- Revisar y adecuar, de acuerdo al tiempo, espacio y a la necesidad
empresarial aquellos elementos de calidad recomendados en el presente
estudio, de modo que no se pierda el principio bdsico que rige a los
mismos.

4- Controlar las muestras enviadas al laboratorioc de la Fundacidn
Salvadorefia para el Desarrollc Empresarial (F.U.E_A_D.E.S8.), de las

cuales se requiere conocer sus propiedades quimicas y caracteristicas
microbiolégicas.
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17-

Clasificar los defectos en: absolutos, mayores y menocrea.

Realizar las pruebas organolépticas necesarias y emitir informes
de los resultados de dichas pruebas.

Establecer lae especificaciones de todos los procesos y productos
que la empresa fabrica a fin de normalizar las diferentes
operaciones necesarias para tales fines.

Echar a andar los procedimientos de recopilacién, procesamiento y
divalgacién de datos.

Analizar informes y dar recomendaciones acerca de modificaciones
en los productos y procesos.

Definir'politicas y objetivos mas especificos sobre la base del
disefic proporcionado por el grupo auditor, acerca del mejoramiento
total de Calidad que debe perpetuarse en la empresa.

Establecer Costos de calidad.
Analizar las quejas de los consumidores.

Administrar y controlar eficientemente a los integrantes del
Departamento.

Manejar adecuadamente el presupueato asignado al Departamento.

Gestionar la adquisicién de los elementos materiales minimos,
necesarios a fin de realizar una labor de calidad aceptable.

Poseer competencia profesional, capacidad para resolver problemas
técnicos y servir de asesor a:

- Los integrantes del Departamento.

- Loa Jefes de los demds Departamentos (Produccién, Ventas y
Administracion)

~ La Direccidn de la empresa, (Gerencia General)

- Loa clientes potenciales.

-~ Los representantes de las autoridades nacionales de sanidad,
normalizacién, etc.

Representar al Departemento de Calidad y a otros Departamentos o
reacciones en las circunatancias que el Gerente General estime
conveniente.
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- N . REQUISITOS DEL PUESTO

Educacién: Poseer titulo de Técnico -en Alimentos.
Experiencia: Tres afios de experiencia en puestos similares.

Cualidades y habilidades perqonales:

- Alto grado de Responsabilidad.

- Excelentes relacionea interpersonales.

- Andlitico y exhaustivo en sus investigaciones. -
- Capacldad para tomar decisiones rapidas.

- Conocimiento acerca de los procesos de normalizacién.
- Dispuesto a hacer carrera enla empresa.

T e vty
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MANUAL., DE PUESTOS

o et . - Nu——

EMFRESA B

NOMBRE DE LA UNIDAD : FECHA DE ELAB.: 1993
SECCION INSPECCION. { FECHA DE REV.: 1994
_—— : <
NOMBRE DEL PUESTO : No DE PUESTOS: PAG 1 DE 1
| INSPECTOR UNO 01 | L
DEPENDE DE : PUESTOS SUBORDINADOS :
. JEFE DE CONTROL DE CALIDAD. ~ | NINGUNO.

OBJETIVO DEL PBUESTO : )
Garantizar, mediante inspecciones y tomas de muestras, el
cunplimiento de las especificaciones de calidad en las actividades
deade recepcidn de insumos hasta empaque de producto terminado.

FUNCIORES

1- Realizar inspecciones y tomas de muestras durante la recepcion de
Insumos. Asi mismo en los cuartos frios almacenadores de materia
prima y en las bodegas secas (nitritos, foafatos, etc.)

2- Llevar a cabo inspecciones durante el proceso de elaboracién para
asegurar que la formulacidén y todas las etapas de fabricacién se
lievan a cabo cumpliendo con las especificaciones establecidas.

3- Realizar inspecciones y tomas de muestras durante el empague, de los
diferentes productos que la empresa elabora.

4-  Informar sobre fallas, condiciones, accionea inseguras gue puedan
afectar la seguridad personal, moral de los trabajadores, etc.

8-  Perfeccionar los métodos de medicién e inspeccidn.

8- Verificar el cumplimiento de las medidas higiénicas exigidas al
personal de la planta de Produccién.
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REQUISITOS DEL PUESTO

¥ i

Educacién: Poseer titulo de Bachiller en Salud.

Experiencia Un ano de experiencia en empresas de la 1ndustr1a
: alimentlcia

Cualidades y habilldades personales-

i~ Analltico v Dinamlco.

2- Facilidad para eastablecer relaciones 1nterpersonales
3- Reapetuoso de las demds personas.

4- Asentuado grado de responsabilidad. =
5- Amplio criterio para la realizacidén de sus tareas-_
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h1£5h1(1£ilh DE I?lllEfS:E()iB

e EMPRESACB 1
NOMERE DE LA UNIDAD : FECHA DE KLAB. ._1993
’ SECCION CONTROL DE CALIDAD. FECHA DE REV.: 1994 .
w S s e e
NOMBRE DEL PUESTO : NO DE PUESTOS: PAG 1 DE 1
k... INSPECTOR DOS 01 e e
T S A e e e SR S e S
DEPENDE DE : ‘PUESTOS SUBORDINADOS :
.. JEFE DE CONTROL DE CALIDAD. ) | NINGUNO.

OBRJETIVO DEL PUESTO :
Proporcionar garantias inspeccionando el producto terminado
almacenado (en los cuartos frios), el transporte hacia los
distribuidores y las condiciones de mantencién en las salas de venta.

FUNCIONES

1-  Realizar inspecciones y tomas de muestras del producto terminado
almacenado en los cuartos frios.

2-  Inspeccionar condiciones higiénicas de los medios de transporte que
conducen el producto hasta los centros de distribucién.

3- Realizar visitas programadas a los centros de distribucién para
inspeccionar la calidad del producto, tomando muestras, fechas,
temperatura de congeladorea, etc.
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REQUISITOS DEL PUESTO

41Tt Bt e AL g st rmrsanne

A T a e L4

Educacidn: Poseer titulo de Bachiller en Salud.

1

Experlen01a Un afio como minimo en empresas agrutinadas en 1a
" * industria alimenticia.

Cualidadeé ¥ habilidades persénales: : v
1- Alto .grado -de responsabilidad.
2- Egpiritu inquisitive hacia -situaciones subjetivaa

3- Capacidad de establecer grados de acepta01on y/o'rechazo, de

acuerdo al 6 los caso(s) que ae presente(n)




lﬂl&lﬁl]l&]g DK ]9IJ]IESUE()£5

EMPRESA B

NGMBRE DE LA UNIDAD :

NOMBRE DEL PUESTO :
_JEFE DE VENTAS.

DEPENDE DE :

DEPARTAMENTO DE VENTAS.

NS DE PUESTOS:W
01

S |

e |
FECHA DE ELAB.: 1993
AT LT LA AL R T L W LR G s L et S S et e

| FECHA DE REV.: 1894

=S

PAG 1 DE 1

PUESTOS -SUBORDINADOS :

ENCARGADOS DE: SALAS DE VENTAS
Y ATENCION Y DISTRIBUCION.

GERENTE GENERAL. l

e —— e O O—— |

e e et L1

OBJETIVO DEL PUESTO :
Velar por el cumplimiento de las metas de ventas establecidas por la
empresa y buscar nuevas, para lograr una mejor comercializacién del
producto embutido.

FUNCIONES

Realizar eastudios de mercado para los productos que elabora con el
fin de conocer los gustos y deseos del consumidor y asi poder
eatablecer objetivos de volimenes de venta.

Llevar a cabo la investigacidén necesaria que permitad conocer los
siguientes aspectos:

¢ Quienes son los clientes ?

¢ Deade qué tiempo son los mismos clientes ?

., Dondé estan los clientes 7

¢, Como se eatd atendiendo a los clienteg ?

& Qué servicios post—venta necesitan y cual(es) se le prestan ?

Coordinar con jefe de produccién acciones encaminadas a cumplir con
los pedidos de productos ordenados por los clientes.

Evaluar el rendimiento del aparato de ventas.
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REQUISITOS DEL PUESTO

Educacién: Cuarto-afio 6 egresado de Admlnlstra01on de Empresas
en su defecto un Bachiller en comercio ¥ Administracidn con
861idos conocimientos en Ventas:

Experiencia:'S afios de.experiencia en cargos aimilares.

Cualidadea v habilidades personales:

- Poseér excelentes relaciones humanas.

- Ser dindmico y entisiasta.

- Mostrar poder de convencer y persuadlr-
- Viai6én y mentalidad proyectiva.

- Ser Ordenado y ‘organizado en su trabajo.

O\
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MANUAL DE PUESTOS

L

" EMPRESA B

NOMBRE DE LA UNIDAD :
SALAS DE VENTA.

—

NOMBRE DEL PUESTO :
ENCARGADO DE SALA

Ne DE PUESTOS:

02

DEPENDE DE :

e A K DR VENTAS.

FECHA DE ELAB.: 1993

| FECHA DE REV.: 1994

PAG 1 DE 1

.............
e e e A e i e e L T e

PUESTOS SUBORDINADOS (02
| PUESTOS): VENDEDORES DE SALA.

OBJETIVO DEL PUESTO :

T e e e e T T i et

Ejercer la administracién de la sala de ventas de la empresa de modo
que el cliente se muesatre satisfecho por la atencién brindada.

FUNCIONES
"1-  Controlar que productos son consumidos con mayor frecuencia.

2- Comunicar al Inspector Doa acerca de los productos defectucsos a
través de formas escritas a fin de llevar una estadistica de tal
gituacidn.

3- Coordinar, dirigir adecuadamente la sala de ventas de modo que la

misma constituya para el cliente un punto de atraccidn.

4- Transferir al banco el producto de la venta, enviando informes y
comprobantes al jefe de Venta y de Administracién.
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REQUISITOS DEL PUESTO .

Educacién: Bachiller en Comercio y Administracién.

Experiencia: 1 6 2 afios de experiencia en puestos similares.

Cualidades vy Habilidades personales:
- Alto espiritu de atencidn.

- Creatividad, imaginacién e iniciativa, etc.

.
.o
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MANUAL, DE PUESTOS

LEMPRESA B

e S L R S T e

NOMERE DE LA UNIDAD : FECHA DE ELAB_: 1993
SECCION ATENCION Y DISTRIBUCION. | FECHA DE- REV.: 1994
I | L. I ]
NOMBRE DEL PUESTO : No DE PUESTOS: PAG 1 DE 1
ENCARGADO DE ATENCION -
Y DISTRIBUCION. o1 | L _
DEPENDE DE : PUESTOS SUBORDINADOS (04):
o JEFE DE VENTAS. . . COLABORADORES . (RUTEROS) |

OBJETIVO DEL PUESTO :

Recibir scolicitud de pedidos de productos y asignar al rutero
adecuado para_queﬁ}}gygmgl producto a su destino.

FUNCIONES

1-  Coordinar acciones de wmodo que los pedidos hechos por los clientes
tengan respuesta inmediata.

2- Proporcionar informe diario a jefe de ventas de las actividades
realizadas.
3- Pedir a produccidén que elabore las cantidades de productos

solicitados por los clientes.

4-  Clasificar los tipos de clientes a atender: Por zonas, por los
volimenes solicitados, por las fechas de entrega, por el tipo de
producto solicitado, etc. a fin de cumplir con los pedidos.
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REQUISITOS DEL PUESTO

" Educacién: Poseer titulo de Bachiller preferentemente en comercio

v Admlnlstracion
Experiencia: 1 -afio de experiencia en puestos similares.

Cualidades y habilidades .personales:

- Habilidad para tratar con el publico

- Capacidad para planificar el envio de productos a cllentes 1
- Criterio amplio y flexible. Lo
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1. .3 PLAN DE TMPLANTACTON

1.3.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1.3.1.1 PRESENTQCIDN A LA GBGERENCIA.

El redisefio de la estructura organizativa ha aignificado
supresion, adicidn y/o0 modificacién de muchaos slemantos
administrativos de modo gue 1la configuracién administrativa
refleje en .forma inequivoca 1la realidad de 1la empresa en
andlisis. En éste orden de ideas se presenta la nueva
eatructura organizativa con sus reformas (Ver Capitulo II
"Gestidén de Calidad y Organizacidn del Sistema) con el fin de
que sea ratificada par la Junta Directiva de 1la empresa
embutidora ya que el_ desarrollo del estudio conté .desde sus
inicios con la apfobacién|de los niveles jerdrquicos directivos
de la misma. Dentro de este apartado se rlantea la necesidad de
capacitar al Comité de Mejoras a fin de qQue conozca todo lo
relativo al nuevo sistema bajo el cual se regird la empresa

(Ver Anexo No 1-C).

Responsable: Grupo Auditor.

1.53.1.2 REFRODUCCION Y DISTRIRUCION DEL DOCUMENTO

(DISERNO) .

Consiste en reproducir y hacer llegar a Junta Directiva y
& los cuatro jefes de los respectivos depsrtamentos un ejemplar

firmado y sellado por la Gerencia General en sefial de
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aprobacidn del disefio propuesto. Esto con el fin de que cada

Jefe cumpla y haga cumplir lo consignado en dicho ejemplar.
Responsable: Gerente General;

1.3.1.3 ACTUF\LIZACIDN‘DEL DD.CIJNENTD (DISERNDO) ..

Dadoc que toda organizacién es un ente cambiante, el disefio
deberd revisarse al menos cada afio o cuando ia éituacién asi lo
requiera, es deéir, cuando se presenten nuevaé Qariables en el

i sistema empresa que influencien de manera decisiva la
estructura propuesta. En  todo caso son los jefeé de
Departamento quienes tendrén la reéponsébilidad de hacer 165

seflalamientos correspondientes en aras de un mejor

- A

funcionamiento de lms diferentes &reas dé resultados y proponer
. . ) S
al gerente general, en reunidén del "Comité de Mejoras", las

nuevas situaciones a considerar.

Responsable: Jefe de Departamento, Gérente General y Junta

Directiva.
Tiempo estimado: Indefinido, ya que dependiendo de la situacién
que se presente asi se asigna el tiempo necesafio para

cumplir con la actualizacidn.
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1.3.1.4 DIAGRAMA DE GANTT

En este diagrama se presentan en forma condensadas las aohvidades
comprendidas dentro de Ia actual fase.

TEMPO|TIEMPO SEMANAS RESPONSABLE

ACTIVIDAD ESTIMADO [1]2]a[a]|s[el7]8]|9l10]|{t|iajis]islie

1. PRESENTACION A LA GERENCIA GRAUPO AUDITOR
GENERAL 1SEMANA |- .

2. FEPRODUCCION Y DISTRIBUCION GERAENTE GENERAL
DEL DOCUMENTO 1 SEMANA - ]

3. ACTUALIZACION DEL 8 SEMANA . JEFE DE DEPTO,, GTE.
DOCUNENTO MAXIMO) “-+—1t--trd-F4- GAAL Y JUNTA DIREGTIVA

. 1lé&d




1.3.2 COSTOS DE FUNGCIONAMIENTO

1.3.2.1 £E0STOS DE RECURS0S HUMANOS.

Se refiere 8 todas las contrataciones que la empresa debe
realizar para que la estructura humana propuesta #se integre a
la vya existente y de eéta; manera realizar las diferentes
operacioneé con ﬁﬁyor eficiencia vy eficacia. Es Ene:c'ésario
denotar que 'ias contrataciones y sus gastos nol seran

. ! x - - P . )
consignados en ésta drea sino en las dreas especificas’ donde el

i »
nuevo recursco efectuarid su labor.

/ _
1.3.2.2 INVERSION FIJdA.
En este rubro estd contemplada 1la -reproduccién de
ejemplares (disefio propuesto). r
"El’ cuadro sipuiente muestra los costos aBociados’ del
disefio propuesto.
CANTIDAD DESCRIPCION COSTO COSTO
UNITARIO (¢) | TOTAL (¢)
01 Ejemplar (para Junta Directiva) 100 100
01 Ejemplar (para Geia. Gral.) 100 100
01 Ejemplar {(uno para c/jefe de _
Depto. ) 100 400
- SUBTOTAL | 500 i\
+ 20% IMPREVISTOS | 60 '
TOTAL _ _ 660 il

El cuadro anterior no contempla la - unidad de ﬁiempo:
(frecuencia del gasto), ya que dichos gastos serdn realizados,

[
una sola vez. (inversion fija).
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1.3.2.3 COSTOS DE OFERACION "(PARA UNA AMO DE

OPERACIAONES) .

La aoclucién propuesta no incluye gastos recurrentes ni en
recursoe materiales ni humanos.

Ea necesario denotar que aunque se realizaran las
contrataciones para el Departamtento de Control de Calidad, 1la
inveraidén en dichos recursos se consideran en el disefio para el

drea N2 4: "Control de Procesos y Productos Finales".

1.3,2.4 COSTOS TOTALES.

De los tres rubros anteriormente considerados se concluye
que el costo Total .(T) del disefio del drea N2 1 "Gestidén de
Calidad y Organizacién del Sistema”, asi como el costo de su
implantacidén estd dado por la férmula: CT = IF + CO
En donde: CT = Costo total; IF = inversidén fija; CO = Costos de
operacion.

Asl para el caso: CT = 660 + 0 = ¢660, entonces ¢ 660, es

la inversién Total a realizar.

1.3.3 EVALUACION
El cuadro siguiente muestra sinteticamente la serie de
datos necesariog para arrivar a los resultados de la primera

auditoria.

IN-Y.

[t 4



1. GESTION DE CALIDAD Y ORGANIZACION DEL SISTEMA

| SUB-AREAS N TOTAL | MARGEN | VALORAC ] lA_[ %1 | 2A I %1
I DEMERITO
BENE- !
FICID
1L POLETICAS 35 3 3 10 | 32.26
1.2 DRIETIVOS 35 2 3 J12 36.36
1.3 ESTROCTURA ORGAHIZACIONAL DE LA ) :
EHPRESA 20 4 16 8 50.00
1.4 SISTEHA DE CALIDAD 25 2 13 13 56.52
1.5 BUDITORIA DE CALIDAR 20 ? 18 13 | 72.22
1.6 PLANEACION Y AHALISIS BEL SISTEKA DE ' :
CALIDAD 15 3 12 6 50.00
150 133
En el anexo NQ 1-D, se prororciona la' metodologia general

para evaluar la efectivided de los disefios propuestos a fin de

realizar las acciones pertinentes {(Correctivas).
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CAPITUIO IT
FABRICACION _

2.1 DIAGNOSTICO

2.1 PLANIFICACION DE LA PRODUCCION.
PRINCIPIO BASICO.

Existe un sistema que permite rlanear todas las
operaciones de fabricacién y garantiza la correcta ejecucidn vy

desarrcllo de las mismas.

Demérito 1. Valoracidn 5
No hay enlaqe entre los servicios técnicos . de produccién y
mercadeo para la efectiva planificacién de las actividades de

rroduccion.

Andlisis. Asignacidén (0)
Existe una relacidén directa entre produccién vy mercadeo de
modo que se pueda cumplir en gran medida, con los compromisos

adquiridos.

"y,

Demérito 2. Valoracién 5
No se han desarrollado estudios gue permitan conocer la
productividad v eficiencia de los procesos para la adecuada

rplanificacidén de la produccidn.
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Andlisis. Asignacion (4)

La aplicacién de la experiencia acumulada a través del
tiempo es la que predomina en lo relétivo a la determinacién de
la eficiencia de las diferentes actividades 6 fases del proceso

productivo.

Demérito 3 Valoracion 4
No se han desarrollado estudios que permitan conocer la
capacidad de los procesos (cp), para la adecﬁada rlanificacidn

de la produccién, cuando estos se requieran.

Analisis. Asignacidén {3)
La capacidad de resultados de cada operacién no se conoce
a partir de estudlos técnicos actualizados, sino en base & la

experiencia en dicha actividad econdmica.

Demérito 4 Valoracién 3

No existe un programa formal de produccién que inéluya,
como minimo, +tipo y cantidad de productos por fabricar,
aslgnacidn de responsables v equipos por utilizar y fechas de

ejecucidn y revisidn.

Andlisis Aslgnaclion (0}
Se cuenta con una programaclién de produccidn que responde
a diferentes elementos, tales como: tipo vy cantided de

productos a fabricar de acuerdo a la demanda, personal
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responsable, determinacion de maquinaria y equipo, fecha de

ejecucion, etc.

Demérito 5 Valoracién 3
No existe una organizacidén correcta para establecer,
revisar y distribuir toda la informacién concerniente a las

6rdenes de produccién.

Andlisis Asignacién (1)
La organizacién actual cuenta con un sistema de elaboracioén de
6rdenes de produccién, en formatos disefiados para tal fin, asi
como de la revisidén y distribucién de las mismas a las A&reas

reapectivas.

2.2 CONTROL DE LA PRODUCCION.
PRINCIPIO BASICO.

La funcidén de produccidn estd estructurada pafa facilitar,
én planta., el control de los materiales por transformar v en

proceso y de las operaciones de fabricacidn, y garantizar el

segulmiento a los procesos especiales o a los cambios
impreviatos.
Demérito 1 Valoracidn 5

No se dispone de normas de fabricacidén, son imperfectas o

su aplicacidn es defectuosa.
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Andlisis Asignacién (2)

Las normas de fabricacién existentes estdn en concordancia-
con las dictadas por entidades nacilonales, tales como:
Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social, y otros
organismos. Ante la opinién publica, la empresa cuenta en
smplia medida, con prestigio y aceptacién en cuanto a. la
calidad de sus productos, vya que la ‘demenda se’ ha visto

incrementada.

Demérito 2 ‘ Valoracitén 5
No esta establecido un control de operaciones de

produccién, ni de instrucciones de trabajo.

Andlisis Asignacién (1)

El control de las operaciones las realiza cada operario en
la operacidtn que le corresponde desarrollar y'ademéé el jefe de
produccién permanece en la planta ejerciendo control pafa'qué‘
se cumpla con la calidad y +trabajo a partir de las

instrucciones dadas.

Demérito 3 - ‘ Valoracién = 4°
No se tlenen en cuenta consideraciones especificas para el

control de procesos egpeclales, ni de las 1instalaclones

involucradas.
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Andlisis ) Asignacién (0)

El control de las diferentes operaciones es rutinario, si
se realiza alguna operacidén que implique un proceso especial es
controlada con L mucho cuidado. Por ejemplo en la proliferacién
de la bacteria "Penicillium”, se tiene un proceso especial de
méxima higiene de modo que dicha bacteria pueda diseminarse en

los cuartos friocs y actuar como preservante.

Demérito 4 Valoracidn 3
No existe identificacién ni control adecuados de los
materiales y productos intermedios, de acuerdo con la secuencia

l6gica de operaciones.

Andlisis . ‘ ) Asignacion (0)
El control llevado a cabo es dUnicamente mediante la
identificacién visual de los operarios gque realizan las

diferentes operaciones del proceso.

Demérito 5 ' Valoracién 3
No se' ha definido una regponsabilidad directa para
efectuar cambios del proceso, ni se tiene suficiente

documentacion al respecto.

Andlisis ‘ Apignacién (1)
El responseble directo para efectuar cambios en el proceso

es el jefe de produccidén, quien en situaciones rutinarias
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delega en un asistente el cual es un operario mds. En lo

relativo a documentacién al respecto, no se cuenta con ella.

2.3 EQUIPO.

PRINCIPIO BAgIco.

Los héquipos, Utiles y herramientas son adecuados para

fabricar el produbt6 dentro de las eépecificaoiones reqheridas.

Demérito 1 ' Valoracidn 6
Los equipos utilizados por la empresa no satisfacen las

condliciones de fabricacién requeridas.

Andlisis ‘Asignacién  (4)

© La capacidad de satisfacclén de demanda constituye una
limitacidén para la empresa, ya que se cuenta con maguinaria yﬁ
equipo ya absoleto que ademds no cumplen enteramente ‘con las

condicliones de fabricacidén requeridas.

Demérito 2 Valoracién 6
La empresa carece de normas e instrucciones para el usd de

equipos, ttiles y herramientas de fabricecildn.

Andlisis Asignacién (0)
S5e tiene todo tipo de instrucclones verbales en el manejo

de la magquinaris y/o equlpo existente. Ademids existen manualesl

que son indicativos de mantenimiento y operacién.
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Demérito 2 Valoracion 3]
No existe un programa formal de mantenimiento preventivo
que cubra todos loe equipos, nutiles f herramlentas utilizedos

por la empresa.

Analisis ' Asignacién {(8)

Dadas las condiciones de absolencia de la maquinaria,
equipo y herramientas existentes, la mayor parte del tieﬁpo se
emplea en actividades de mantenimiento oofréctiﬁo y un
porcentaje minimo en actividades de prevencién =sin la guia de

una programacién escrita para tal efecto.

Demérito 3 - ’ ° Valoracién’ 3
Lla empresa carece de procedimientos fdefinidos para

tramitar la ejecucidén de las actividades de mantenimiento.

Analisis Asignacidén (3)

No se cuenta con una planificacién escrité nli guiae de

procedimientos para llevar a cabo las ébtividades " de
mantenimiento.
Demérito 4 ' oo Valoracién 3

La empress carece de normas e instrucciones para realizar
las operacioneas de mantenimiento de los equipos, Gtiles vy

herramlentes que utiiiza.
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Analisis Asignacién (0)
Las normas e instrucciones estdn contenidas en los
manuales vy catdlogos proporcionados por el fabricante y/o

vendedor de la maquinaria y equipo existente.

Demérito 5 Valoracioén 3
No existen evidencias sobre el cumplimiento del programa

de mantenimiento establecido.

Andlisis ‘ Aslignacion (1)

No hay evidencia escrita sobre él cumplimiento de las
actividades de mantenimiento correctivo llevados a cabo. Aungue
la disminucién de problemas en los elementos mecéqicos v
eléctricos son indicadores de la clara efectividad del equipo

de mantenimiento de la empresa.
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CONCLUSIOY DE 1A AUDITORIA

El dlagnéstico de la situacidn actual, del Area
“"Fabricaci6tn”, analizada &8s partir de las normas 150-39004,

arroja el resultado sigulente:

(Vaioracién asignado por la Norma 150-9004) 95 puntos
(Asignacién por grupo consultor) 32 puntos
Resultado.de la evaluacidn 63-puntos

El &rea mencionada cumple con dicha norma en un ‘66.3%
(83/95).. Por tanto existe un 37.7% no cubierto: al cual deben
‘orientarse los conocimientos de Ingenleria en aras de su
cobertura y cumplir de esa manera con la norma. Algunas céusaéw
del no cumplimiento son:

~ Inadecuada planificacién de la produccién.

- Absoleta maquinaria y equipo de produccion.

- Carencia de un mantenimiento preventivo programado.
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CAPITULO ITIX
CALIDAD EN COMPRAS Y RECEPCION DE
MATERIAILES _

3.1 DIAGNOSTICO

3.1 DOCUMENTOS DE COMPRAS.
PRINCIPIO BASICO.

La funcién de compras desarrolla mecanismos que permiten
asegurar que los requisitos de los materiales estén claramente
definidos y recopilados en documentos "como: especificaciocnes
contractuales, prlanos y 6rdenes de compra, ﬁara ser enviados al

proveedor.

Demérito 1. - Valoracidn 3
No exlsten procedimientos eseritos péra la preparacién de

especlficaciones, planos y 6rdenes de compra.

Andlisis. Asignacion (1)
Cuando se quiere efectuar compras se revisan y analizan

las existencias, el comportamiento de las ventas de las..

diferentese 1lineas de productos y otros detalles necesarios

relacionados con el tipo de materiales, como: especificaeiones

prolitica de inventario de 30 dias, etc. Aunque todo esto no 'se.

haya escrito, en forma explicita, dicho procedimiento es el

llevado a cabo.
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Demérito 2. Valoracién 3
Los requisitos, tolerancias v especificaciones
establecidos en los documentos de compras suminisgtrados a los

proveedores permiten una clara descripcién e identificacién del

producto solicitado.

Andlisis. Asignacidn (0)
Los documentos de compras estan constituidos por
formularios formales conteniendo las especificaciones

requeridas. Por ejemplo en Producciodn: que los cuadripedos
tengan no menos de seis meses de vida Yy con un peso de 200 a

220 Lbs. vivo, que estén libre de enfermedades (Cisticércosis,

erupciones, etc.), si el proveedor cumple tales requisitos,
procede a llevar sus animales a la empresa donde son examinados
para comprobar su estado de salud v en base a los resultados,

aceptarlos o rechazarlos.

Demérito 3 Valoracién 2
No existe una revisién de los documentos de compras, con
el propdsito de verificar la exactitud y conformidad de 1o

soclicitado, antes de enviarlo a los rroveedores.

Analisis. Asignaciodn (Q)
Los documentos de compras son elaborados en el momento en
que la cuantis de las existenclas indigue (en bhase & la

politica de inventario de 30 dias). Cuando se han elaborado
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todas las drdenes de compra se procede a corroborar los datos

contenidos en las mismas y se establece contacto con los

proveedores habituales.

3.2 SELECCION, REGISTRO Y EVALUACTON DE PROVEEDORES.
PRINCIPIO BASICO.

Para la &adquisicién de materiales, la funcién de compras
contempla un sistema de seleccidén, registro y evaluacién dél
proveedores y subcontratistas mediante el cuai se logra una
mayor confiabilidad sobre su capacidad ﬁara ajustarse a loé-

requisitos, especificaciones y condiciones establecidsas.

Demérito 1 Valoracién 3

[

No existen procedimientos definidos para la seléccién v

registro de los proveedores y subcontratistas.

Andlisie Asignacién (1)
El poeible nuevo proveedor es contactado por la empresa para
que aquel proporcione la capacidad de suministro. Por ejempio
en producecldn se requiefe reso promedio de los ahimales, tipos
de animales, ‘édad promedio; tipo de granja (Particular o de
Cooperativa) y otros datos. Posteriormente el jéfe' de
produccién de la empresa y sus colaboradores viesitan las
granjae contactadas y constatan el modo de operar:de las
mismas. Luego, pide que le lleven una muestra de “x" cantidad

de animales a la empresa para su andlisis v 1 el resultado es
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satisfactorio se tiene ya un nuevo proveedor, pero si Bucede lo
contrario se rechaza. Obviamente no- siempre se visitan las
granjas pero la prueba de aceptacidn es indispensable. Los

proveedores seleccionados son registrados en documentos no

estandarizados. (papel simple)

Demérito 2 Valoracién 4
La seleccién de los pr« ores y subcontratistas no
considera en forma integral 1: pectos relacionados con:
- Valoraclion vy evaluac%éu la capacidad de servicio v

del Sistema de Calidad.

- Verificacidn de primeras stras.

- Experiencias previas con ) Leoveaedor subcontratista.

- Resultados de ensayos 1S con sumi. r08 similares.

~ Referencias de otros ~los.
Analisis ) ‘nacién (1)

Para la seleccidn de asministrante. s& consldera el
andlieis qg algunos facto: e los mism leben cumplir,
tales como: experiencias pr -» valoracién valuaciéon de 1la
capacidad de servicio vy de stema de cal 1, constatacién
del buen estado de las pri- muestras. ¥ ocurre con las
diferentes gestiones de s stros que ae realizan en 1la
empresa.
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Andlisis ' . . Asignacién (2)

Cuando =e realizan algungs evaluaciones a los proveedores,
los aspectos que mis se acentian son: su sistema Qe calidad,
para asegurar_ el cumplimiente de 1las especilificaciones; el
cumplimiento de las entregas, tanto en tiempo come en cantidad

Y los costos de los materiales.

Los aspectos antes mencionados no se hallan registrados en

guias formalmente escritas.

3.3 ACUERDOS SOBRE EL ASEGURAMIENTO .DE LA CALIDAD Y SOERE LOS
METODOS DE VERIFICACION.

PRINCIPIO BASICO.

Existg un claro entendimiento con el proveedor acerca de
las responsabilidades para el aseguramiento de la calidad y
sobre los métodos con los cuales se van a verificar los
requisitos establecidos.

Demérito 1 _ . Valoracidn 4
No existe wun claro entendimiento con el proveedor acerca
de lag responsabilidades mutuas asumidas ¥V, eén particular, del

aseguramiento de la calidad.
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Andlisis Asignacién (2)

La empresa dicta los requerimientos gue deben cumplir los
proveedores. Dichos requerimientos ‘en la éeneralidad "de los
cagos se establecen en forma verbal, 1lo cual .podria generar
inadecuada € inoportuna deduccién de responsabiiidades-
Ocasionalménté se extiende en una orden de cémpra, algunoe
requisitos (log més obviocs son los de calidad) doh los due el

suministrante debe cumplir.

Demérito 2 ' Valoreciodn 4
No hay un acuerdo preciso con el proveedor sobre los
métodos con los cuales se va a verificar el cuﬁplimiento de los

requisitos.

Andlisis Asignacién’  (2)
No existen requisitos contractuales con denotacién de
responsabilidades claramente asignadas tantoc para el combrador
como para el proveedor.
Lo que se realiza es un manejo  verbal de’ mutﬁﬁs
responsabilidades, por ejemplo en el &rea de produccién: examen
visizal (detecc. de cisticércosis), quitar plel a cerdos
(deteccldén de tuberculosis): observar excretas (detece. de
infeccién intestinal); pechugas de pollo en buén estado, eto.{
esto constituye wun método de inspeccién total, de 1la materia

prima que se recibe.
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Loa otros departamentos de la empresa obesrvan similar
situacidén en lo relativo a los materiales gque necesitan para su

funcionamiento.

3.4 CERTIFICACIONES DE CALIDAD EN LA ADQUISICION DE MATERIALES.
PRINCIPIO B‘Asxc_o.
La empresa posee un sistema para exigir, evaluar y

anallizar las certificaciones de calidad de los materiales que

recibe y comunicar los resultadoe obtenidos.

Demérito 1 Valoracién 3
Los procedimientos operativos del sistema de solicitud v
trémite de certificaciones no estadn claramente definidos o su

aplicacién es deficiente.

Analisis Asignecion (2)

Las certificaoiones de los materiales suministrados, que
comprueban su buen estado, ocasionalmente son exigldos por la
empresa a los proveedores. Los trémites para las

certificaciones no estdn claramente definidas, o 8i lo estén no

tienen la rigurosidad que se requiere. Por ejemplo, en
Produccién, ge pide el registro sanitario, fechas de
vencimiento, condiciones de conservacién, etc., los cuales son

rutinarios o se hallan en el empaque de los materiales o

productoe adquiridos.
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Demérito 2 Valoracién 3
El sistema no contempla la ‘verificacién y andlisis del

contenido de las certificaciones que se reciben.

Analisis Asignaciodn (1)

En general, no se reciben certificaciones, en donde se’
muestre claramente el compromiso adquirido por el prbveedob por
defectos en los materiales suministrados. La verificacién, por
parte de la empresa va dirigida a las especificaciones ¥ notas

enviadas por los vendedores y principalmente comprober el buen' .

estado del material recibido.

- ] . ' - . . . - 3
Demériteo 3 - Valoracibn 2
No exliste comunicacién con los proveedores acerca de las

deficiencias encontradas en las certificaciohes reclbidas.

Andlisis : Asignacién (0)
Cuando los materiales llegan a la empress, se procede a la

toma de muestras para su inspeccidén y comprobacién de su buen

estado.

Si se detectan inconformidades, se llama inmediatamente &l

proveedor para encontrarle una solucién al problema, dentro de

los términos sefialados por el contrato de compra-venta.
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3.6 PROCEDIMIENTOS QUE DEBEN SEGUIR CUANDO SE PRESENTEN
DIFERENCIAS CON LOS PROVEEDORES.
PRINCIPIO BAsICoO.
Existen procedimientos que definen las directrices por
segulr en las eventuales discrepancias que se puedan presentar

en las relaciones con los proveedores.

Demérito 1 Valoracidn 3
No se ha establecido un procedimiento regular para atender

las posibles discrepancias con los proveedores.

Analisis _ Asignacién (0)

Cugndo ocurren discrepancias, el método usual de solucidédn
consiste en llamar por teléfono al proveedor y resolver el
problema de esa manera, de lo contrario se concreta cita para
tratar 1la situacidn personalmente. 31 1la jefatura del
departamento involucrado ﬁo logra acuerdos satisfactorios,
entoncea en comin acuerdo con la Gerencla General deciden
utilizar otros mecanismos, entre ellos la cancelacidn (cese)

del proveedor.

Demérito 2 Valoracién 3
No existe evidehcia de la aplicacién del procedimiento

establecido.
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Analisis Asignacidn (0)
Las discrepancias resueltas alfavor-de 'lélemprééa éuedan

evidenciadas por las notas de devoluclén aue la empresa remite

al proveedor para su correspondiente reposidién“ f' por'.ia

respuestQIQue éste propbrciona[

Demérito 3 ‘ ' Valoraeish 2
El procedimiento establecido no contempla la evaluacién de

los canales de comunicacién con el proveedor.

!

Anadlisis | B Adignacion’ (0)

La evaluacién consiste en éstablecer comunlicacién
directamente, con el proveedor a nivel de jefaturas y ﬁi;hté&r
la probléemética encontrada en los hdﬁériéigg‘éuminiéé;ados,
buscando una solucién inmediata. De no cohcretizarse la
solucién se utilizan otros mecanismos, por édémplo;
conversaclones personales de los mas altos ‘niveles, etc. Este
proceso implice una evaluacién de la efectividad de ios dﬁnéleé

0

de comunicacién entre comprador y proveedor.

3.6 INSPECCION DE MATERIALES.
PRINCIPIO BASICO.

La empresa posee un sistema confiable de lnepeccidn para
la recepcidén, cuenta con medios de control, realiza ensayos y
valoraciones de 1los materiales y equipos recibidos, v dispone

de procedimientos escritos para la realizacién de loe ensayos.
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Demérito 1 _ . Valoracién 3

La organizacién del sistema de recepciédn
{responsabilidades, procedimientos) no esta claramente
definida.

Andlisise Aslgnacién (1)

La asignacién verbal de responsabilidad y autoridad, en
éste aspecto esta definidq de manera tal que ante la llegada de
cualquier material el departamento correspondiente realiza la

recepcidén y posterior inspeccién para su almacenamiento.

Demérito 2 Valoracién 3

No existen normas de empresa que incluyan
espec}ficacionea, sistemas de muestreo, métodos de ensayo vy
condiciones  de seguridad, manejo, identificaciotn v

almacenamiento para cada uno de los materiales utilizados.

Andlisis Asignacién (1)
Lal empresa cuenta con un sistema, que aunque no se
encuentra totalmente definido por escrito, es el observado en
la verificacidén del cumplimiento de especificaciones de los
materialea. El mismo consiste en manejo, identificecidn ¥
almacenaje apropiado de los materiales, sin conesiderar

inepecciones por muestreo, realizacién de ensayos, etc.
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Demérito 3 Valorscisil” 3

No se han definido las frecuenciae de inspeccién &oh base

en datos histéricos de la conformidad de los materiales.

Andlisis Asignacién  (0)

En el departamentoc de produccién los materisles como:
aditivos, especias, fosfatos, etc., provenientes de E;pﬁﬁa,
Alemania. E.U., México v Paises Centroamericanosd, se
inspeccionan con una frecuencia semanal y sae cuenta con uné
politica de lnventario de 30 dias. En otros departamentos, la
inspeccidén de materiales e= mensual y sé planifican exiaténoias

para tres meses.

Demérito 4 : ' Valoracién 3
No' éxiste plena seguridad acerca de la conformidad de ‘1ds
materiales 8in los requisitos establecidos en 1a norma de

empresa.

Analisis ' Agignacién = (0)
La empresa cuenta con mucha experiencia en la actividad

econémica desarrollada; por tanto tiene establecidos mecehiemos

verbales para aseglrar en grado "sumo el buen' -estado v

efectividad de los materiales que llegan a les distintas Areas

de la empresa.

La experiencia acumulada permite conocer si un material cumple

0 no con los requisitos de calidad que el producto exige.
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3.7 SISTEMAS DE MUESTREO.
PRINCIPIO Bﬁgxpo_

La empresa dispone de medios, equipos y procedimientos
adecuadosl para la toma de muestras y ha definido planes de
muestreo normalizados para la yaloracién de las caracteristicas

de calidad en la recepcidén de materiales.

Demérito 1 Valoracién 2
Los medios vy equipps para la toma de muestras no

corresponden al tipo de producto gue va a someterse a muestreo.

Andlisis | Asignacién (0)

Se realiza un muestreo con base en la experiencia
considgrando ;as caracteristicas organolépticas (en depto. de
Produpélég?ﬁaEn otros departémentos también se revisa a partir
de requefias muestras para constatar que el material recibido se
halla en buenas condiciones.Para el caso de materiales para

embutir vy en los cuales exista duda se 1llevan muestras el

laboratorio de calidad de FUSADES.

Demérito 2 Valoracién 2
No existen procedimientos ~definidos para 1la toma de

muestras.
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Analisis Asignacidn (1)

Los procedimientos no estdn muy definidos ya qﬁe no esfén
por escrito. Por ejemplo en produccion se inspeccionan- los
materiales en lo6 relativo & su nimeroc de control de salud, su
consistencia, peso, caducidad, etc. Asi mismo con materiales
que no son 'de produceién expérimentan'un proceso de'inééeccién

de cantidddes segmentadas.

Demérito 3 Valoracién 3
Los planes de muestreo establecidos para la verificacién
de las caracteristicds de calidad ‘de los materiales no 8e han

disefiado a partir de fundamentos estadisticos normalizados.

Andlisis ' ' : Asignacién (3)

La forma de ‘muestrear las caracteristicas de calidad” de
los materiales comprados; es a través de 1a experienoié
adguirida con‘'el correr del tiempo. No se utilizan mefodologias
de matemdticas o estadisticas aplicadas; en ocasiones se héceﬂ
anotaciones en papel simple. Incluso las muestras de 1108

materiales se toman despuéé de haber sido recibidos.

Demérito 4 Valoracién 2
Las condliciones de almacenamiento de 1las muestras vy
elementos utllizados para realizar las pruebas y ensayos no

permiten la conservacién de sus caracteristicas iniciales.
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Andlieis ' ' Asignacién . (0)

No se almacenan muestras, ya que la empresa no realiza’
ensayos en sus instalaciones, sino las envia a FUSADES, cuando
cree que corre riesgo. Lo que més cominmente sucede e8 que en
el momento de utilizarlos es cuando se inspeccionan
directamente por primera vez, lo cual ocurre varios dias
después dé haber sido suministrados. En 1lo relativo a las
materlas primas (carnes de res, cerdo vy pollo), esgtas
experimentan unltratamiento difepente. En el momento en que la
res y el cerdg entran a la empresa (muertos y “descuerados™) se
les aplica el proceso de inspeccidn descrito en el numeral 3.3,
demérito 2. Lo mismo sucede con las pechugas de pollo, las
cuales son utilizadas para elaborar Jjamén, principalmente. Si
se descubre inconformidad durante dicho proceso, la materia
prima es deyuelta inmediatamente al proveedor y sino hay
explicac?én satisfactoria se elimina de la lista de

suministrantes.

Demérito 5 _ : Valoracién 2
El sistema de wmuestreo no contempla la seleccidn,

identificacién, almacenamiento y control de muestras testigo.

Andlisie ‘ Asignacidén (1)
En la empresa lo que se realiza es una toma de mueptras de
los materiales reclibidos para revisarlas exteriormente

(empaque), y observar si las anotaciones sai cumplen con las
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especificaciones solicitadas. ILuego, sl cumplen se almacenan,
de lo contrario se’ revisa todo el 1lote para las devoluciones

respectivas.

3.8 IDENTIFICACIOy v REGISTRO.

PRINCIPIO BASICO.

La empresa dispone de un sistema efectivo.pafa registrar y
archivar los resultados de las valoracionés efeéﬁuadae en la
inspeccién de recepcién. Adicionalménte, existe ﬁna clara

identificacién de 1los materiales de acuerdo éon su estado dé

!
control.

Demérito 1 | ‘ Valoracitn é‘

La empresa no tiene un registré v 'érb%ivo . ae.‘lbs
resultados del control de recepcién, en formatos normalizados
que permitan efectuar un seguimiento al desempefio del proveedor‘

vy subcontratista.

Analisis Aslgnacién (1)

No se cuenta con anotaciones debidamente registradas en
formularios normalizados, aue permitan un seguimiénto constante
de la eficlencia mostrada por el proveedor. Lo'éue ge utiliza,
eg papel simple ¥ s8e hacen &lgunas anotaciones qﬁé ge

conslderan importantes. Principalmente esto ocurre
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cuando ge descubren inconformidades en los suministros
recibidos (empaque deteriorado v/a anotaciones

insatiafactorias).

Demérito 2 . Valoracién 2
No existe una identificacidén de los formatos utilizados,
de manera que permita asegurar el cumplimiqnto de las

exligencias de calidad de los materiales recibidos.

Andlisis Asignacidn (2)
La empresa no tiene formatos normalizadeos para el
aseguramiento de los requerimientos de calidad de 1los

materiales recibidos.

Demérito 3 Valoracidn 2
No existe un procedimiento claramente definido para el
andligis y comunicacién de la informacién del control de

recepcidn a los niveles directivos, o no se aplica.

Analisis Asignacién (0)

81 al revisar muestralmente, el suministro presenta
inconformidades, entonces se informa wverbalmente en forma
inmediata al nivel Jjerarquico superior, quién decide que
gestiones se deben realizar a fin de solventar la problemdtica

suscitada.
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Demérito 4 Valoracién 2

f

Los materiales recibidos no estdn claramente identificados
con base en una metodologia que permita conoccer su situacién de

control. .

Andlisis Asignacién  (0Q)

Los materiales recibidos, se identifican claramente de
modo que en base a la experiencia se prdcedé a utilizar brimero
aguellos materiales con mayor tiempo Jde existencia en las
bodegas. Y ademds se estdn controlando semanalmente, s8i son
materiales perecederos y cada mes, en el caso de ser 'de o£ro

tipo, por ejemplo materiales de mantenimiento, repuestos =&

rapeleria en general.
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- CONCLUSION DE LA AUDITORIA

La situacién actual, de la empresa en estudio, en 1lo
relativo a “Calidad en compras v Recepcién de materiamles", y
analizada bajo los lineamientos de las normas 150-9004, es como
slgue:

Valoracién del &rea 95 puntos

(Asignacidén de acuerdo a la Norma 150-8004)

Asignacién de Demeritos 25 puntos

(Ponderacién segin equipo auditor)

Resultado de la evaluacién 70 puntos

De acuerdo al resultado, la empresa se encuentra en un
nivel de cumplimiento del 73.68% (70/95), en el &rea analizeda.
Por tanto existe un 26.32% de causas gque habrd que eliminar
para lograr el 100% de cumplimiento de 1la norma. Las causas,
son las siguientes:

- Carencia de procedimientos escritos para la preparacioén

¥ elaboracion de ordenes de COmpras.

- Carencia de documentacién escrita en donde se reflejen

compromisos contractuales.

- Controles no unificados en la identificacién vV registro

de proveedores.

- Inapropiada e inoportuna inspeccién de materiales

suministrados.
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3.2 DISERNO

3.2.1 SELECCION, REGISTRO Y EVALUAGCIGON DE PROVEEDUORES.

Para suplir la carencia.de documentacion de la que zé
adolece para la seleccidn, fegistro v evaluacidén-. - de
proveedores, e hace necesario contar con los procedimientos de
compra y recepcidn de materiales, en los cuales se establezca
¢omo seléocionar a los proveedores y suministrantes; asi como
también con un formulario en el que se lleve el registro de
estos.

Bajo 1la necesidad antes planteada,: a cpntinuacién se
presenta el disefio de los documentos antes mencionados, los

cuales obececen al siguiente indice.
3.2.1.1 Normas de Compra y Recepcién de Materiales. -

3.2.1.2 Procedimientos de compras de Materiales.

3.2.1.3 Formularios a utilizar en los procedimientos.
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3. Diagrama Causa—Efecto

SELECCION, REGISTRO Y
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3.2.1.1 NORMAS DE COMPRA Y RECEFPCION DE MATERIALES.
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NORMAS DE COMPRA Y RECEPCION DE MATERIALES ; I PAGINA 1 DE 3

OBJETIVO DE LAS NORMAS : FECHA DE ELAB.
Constitulr el basamento fundamental que 1993.
regird todas las actividades que deben
desarrollar en la compra v recepcidn de FECHA DE REV.
materiales. =~ = 1994. B

NORMAS

los siguientes:

Carnes de cerdo : 1,000 1lba.
Carnes de res : 1,000 lbs.
. Carnes de avea : 300 lbs.
. Especias : 50 Kgs de c/u.
Enmpagues : 1,000 de ¢/ tipo.

gredo de factibilidad de aprovisionamiento y la capacidad

nivelea de control.

- La ampliacidn del plazo de entrega de mercaderias por los
suministrantes, solo podré ser concedida por la jefatura de
produccién. y transmitida a través de la seccién de compras.

encargado de compras verificara que :

para disminuir el monto de los productos.

¥ precio.

. Debe tomar en cuenta los siguientes factores :
. Calidad

. Especificaciones y caracteriaticas
. Serviciocs del suministro
. Tiempo de entrega

- Los niveles minimos para los materiales de produccién deben ser

Los .niveles antes mencionados han sido fijados tomando en cuenta
la capacidad de los almacenes (frigorificos y otros locales), el

econémica de la empresa. Tomando como referencia la seccidén de
produccion por ser esta en la cual las compras exijen mayores

- Antes de adjudicar materia prima, materiales u otros productos, el
No se fragmenten innecesariamente las adjudicaciones

. Se adjudique el pedido al suministrante que ofrezca en
sua productos las mejores condiciones de calidad, pago
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CONTINUACION : PAGINA 2 DE 3

Cuando fuere equipo se consideraran ademés:
. Confiabilided

. Versatilidad de empleo

. Facilidad de instalacién

. Eficiencia del equipo

. Servicios de mantenimiento

. Repuestos

Los materiales deben ser recibidoa, tranaportados y almacenados de
acuerdo’ a la naturaleza de estos.

En ningin casc el volumen de articulos a adquirirse podra exceder
a los lotes econémicos establecidos, salvo una orden superior.

Normas para Compras de Libre Gestidén

Se consideran compras de libre gestién, aquellas que en su monto
sean mayores de ¢ 500.00

Las cotizaciones seran efectuadas por la seccién de compras y
cuando reciba las cotizaciones, elaborara un cuadro de anallsis de
cotizaciones.

Para efectos de recomendar la mejor compra se daré preferehciq a
aguellos suministrantes que coticen el (& los) articulo(a) que se

requiere con nayor calidad, menor plazo de entrega y precio mas
bajo.

Las compras deberdn ser autorizadas por el Gerente General de la
empresa.

Una vez sutorizada la compra se le comunicard al o a los
suministrante(s) favorecldo(8) para que entreguen la mercaderis al
almacén de la empresa.

El encargado de almacén debe registrar todo material que ingrese a
los almacenes.

Cualguier duda o situacién que ‘se presente al que efectuarid la
compra debera pedir informacidén adicional 1nmed1atamente a la
geccidén solicitante del suministro.
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CONTINUACION PAGINA 3 DE 3

Normas para las compras directas

- Se consideran compras directas aquellas menores o igunales de
¢ 500.00

- Al responsable de eatas compras directas tendra la obligacién de
iniciar, proseguir y finalizar el tramite hasta su cierre total.

- Los precios de los articulos a comprar serdn cotizados por
telefdno, y convenido el precio solicitado a la casa comercial,
ésta entregard la mercaderia al encargado de compras directas.

- Cuando se reciba la mercaderia se procederd a firmar las facturas
dando conformidad a la recepcién, y se efectuars el pago en
efectivo del importe correspondiente.

- Cuando las casas comerciales o personas proveedoras no puedan
enviar a domicilio el pedido, proceder& a entreger el importe al
mensajero de turno para que retire, pague la mercaderia vy traiga
la factura correspondiente.

- Una vez realizada la compra, se procederd al regiastro de esta en
un listado que debera contener :
NGmero de Factura
. Nombre de la casa comercial o proveedor
. Articulo adquirido (con caracteristicas)
. Inporte de la factura
. Suma total a liquidar
Firma del responsable de las compras directas.
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3.2.1.2 PRBCEDIMIENTOS Dé CDMPR;’%S.
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MANUAL DE_PROCEDIMIENTO

PAGINA 1 DE 2

LI
[*;bMBRE DEL, DEPARTAMENTO : Administraciém.

SECCION : Compras

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO : Compras por libre Gestidn.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO -
Establecer los pasos necesarios para
desarrollar eficientemente la labor de

compras por libre gestién, a fin de
optimizar la adquisicidén de recursos.

FECHA DE ELAB.
1993.

FECHA DE REV.
1894.

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN :

Informe de productos con niveles minimos,
anélisis de cotizaciones,

solicitud de materiales,
cuadro de requisiciones, control de

eapecificaciones.
"PAS0OS DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

10 Remite al jefe de departamento, el Encargado de
informe de los articulos que han llegado| Bodegas
a los niveles minimos.

20 Revisa informe, margina v lo transfiere { Jefe de Depto.

a compras.

30 Elabora solicitud de materiales, a Encargado de cada
partir de informe de articulos que han departamento
alcanzado su nivel minimo.

40 Recibe solicitud de materialea y realiza| Compras
cotizaciones de los materiales, materia
prima, etc. solicitados.

50 Elabora cuadro de andlisis de Compras
cotizaciones.

60 Emite cuadro de requisicién en base a Compras

cotizacién seleccionada del andlisis v
lo transfiere al jefe de departamento.
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CONTINUACION

PAGINA 2 DE.2

PASOS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

70

80

80

100

110

120

Recibe, avala y'tranafiere requisicién y
andlisis de cotizaciones a Gerencia
General.

Autoriza realizacidn de compra de libre
geation y remite requisicién antorizada
a compras con copia a contabilidad.

Recibe autorizacidon de compras y emite

documento de pago y comunica a compras
tal emisidn.

Realiza la compra, en caso de .
importaciones efectia tramitaciones
aduanales y recibe materiales, materias
primas, confronta calidad y
especificaciones, etc., enviando
comprobantes respectivos a contabilidad
con copia a Jjefe de departamento
golicitante.

En caso de que los materiales, materias
primas, etc., no cumplan con las
especificaciones plasmadas en la
cotizacidén, estos se devuelven al
proveedor.

Envia materiales solicitados, con copia
de facturas a encargado de bhodega.

.Jéfe“de Depto.
Administrativo

GerenterGenepal

'| Contabilidad

Compras

Compfés

Compras
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________ ) EMPRESA B
MANUAL DE PROCEDIMIENTO J . |LEAGINA 1 DE 2|
NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Administracién. w1 SECCION : Compras ]

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO : FECHA DE ELAR.
Establecer los pasos necesarios para 1993.
deaarrollar eficientemente la labor de
compras directas, a fin de optimizar la FECHA DE REV.

__adguisicién de recursocs. 1994.

' DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN :
Solicitud de materiales, registro de proveedores, control de

especificaciones. N ]
PASOS DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Elabora y envia a compras solicitud de Unidad o seccién
materiales de necesidad emergente. solicitante
2 Recibe la solicitud de materiales Compras

requeridos y realiza cotizaciones
telefénicamente en base a registro de
proveedorea, si el o los proveedores
delega al mensajero para que efectiie las
cotizaciones.

3 Solicita a proveedor, la mercaderia Compras
| requerida y la recibe comprobando que
cumpla con las especificaciones, junto
con: facturas (original y copia).

4 Entrega mercaderia junto con original v | PBroveedor
copla de facturas y recibe cancelacién.

5 Remite a contabilidad cancelacién de Compras
facturas (liquidacién).




oy

A ]

CONTINUACION PAGINA 2 DE 2
PASOS DESCRIPCION .DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
6 Reintegra a caja.chica de compras la Contabilidad .

cantidad a la que ascienden los gastos
de compras directas. '
7 Entrega mercaderia a unidad o seccidn Compras

solicitante y registra compra realizada
con firma de persona que recibe la
mercaderia en formulario.
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3:.2.,1.3 FORMULARINS A UTILIZAR EN LOS PROCEDIMIENTOS.

A. INFORME DE MATERIALES CON NIVELES MINIMOS.

Nombre del formulario : Informe de materiales con niveles
minimos.
ObJjetivo : Proporcionar el listado de los diferentes

materiales gue han alcanzado los niveles minimos
en existencia y que en base a este se proceda a

la adquisicién del lote econdémico de estos.

Indicaciones para complementar el formulario

a) El formulario debe de ser completado excluasivamente con

letra de molde ya sea mecanografia o manuscrita ror el

enc§rgado de bodegas.

b) El formulario tiene 3 campos debidamente numerados, los
cuales deben ser completados atendiendo las indicaciones

que para tal efecto se detallan en este instructivo.

c) Para completar los campos del formulario se deben atender
las indicaciones siguientes:
1) Codigo.
Be escribird el cédigo bajo el cual el nmaterial

(materia prima y/o0 suministro) estd registrado en

bodega.
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2)

3)

Descripecién.

Este campo sera compiémentado con la descripcién del

1

material. Ej. carne de Cerdo.
Cantidad en Bodega.
Se escribird la existencia, en unidades de

materiales que han llegédo a sus niveles minimos.

. f [
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INFORME DE MATERIALES CON NIVELES MINIMOS EN BODEGA.

(1)
CODIGO

DESCRIPCION

(2)

CANTIDAD EN
BODEGA

(3)

FECHA :

212
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B.

SOLICITUD DPE MATERIALES.

Nombre del formulario : Solidiﬁud de méﬁeriales.

Objetivo : Proporclonar el 1listado de los. diferentes

materiales solicitados, con las especificaciones
de calidad requeridas, en las dlferentes
secciones de la empresa; .para que en base a este
'se . realicen los tramites necesarios para la

édquisiciénmde dichos materiales.

- Indicacliones para complementar el formulario :

a)

b)

El formulario debe de ser completado exclusivamente con
letra de molde ya sea mecanografia o manuscrita.

El formulario tiene 6 campos debidamente numerados, los
cuales deben ser completados atendiendo las indicaciones

que para tal efecto se detallan a continuacién:

1) Seccldn.

Se escribird el nombre de la seccién que solicita los
materiales.
2) Departamento.
Ee el nombre que el departamento al qué pertenece la
secclon gque solicita los materiales yv/o suministros.
3) Cantidad solicitada.

Se especificard 1la cantidad que se 8oclicita de cada

material asi:
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4)

5)

6)

A) Cantidad en Nimeros.

B) Cantidad en letras.

Descripcién.

En eate campo se detallari que material se solicita
asi como las caracteristicas v/o especificaciones de
calidad de estos.

Lugar y fecha.

Se completard escribiendo el lugar y la fecha en 1a
cual se realiza dicha solicitud.

f) Solicitante.

Lievard el nombre y firma de la persona que hace la

solicitud.
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SOLICITUD DE MATERIALES .

DEPARTAMENTO : (2)

(3) -(4)
CANTIDAD SOLICITADA '

(A) (B) . . .DESCRIPCION
NUMERO LETRAS

LUGAR Y FECHA :  (5)

f) SOLICITANIE : (8) f.

Vo Bo JEFE DEPTO
SOLICITANTE
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C. SOLICITUD DE COTIZACIONES.
Nombre del formulario : Solicitud de Cotizaciones.
Objetivo : Obtener 1las cotizaciones de 1los materiales

solicitados por las diferentes unidades de 1a
empresa, de manera tal que los proveedores se
comprometan en cumplir lo que se establece en el

formulario.

Indicaciones para completar el formulario:

El jefe de comprag llenard las slguientes partes: en la
prarte superior anotard el nombre del suministrante a quien
se dirige la solicitud; el 1lugar en que deberdn ser
enﬁpegados los articulos; lugar vy fecha en que se elabora
la solicitud; la fecha éstablecida rara la presentacién de
la cotizacidén; los datos referentes al lugar. En las tres
primeras columnas se anotard los datos referentes al
articulo que se cotiza.

El suminitrante llenard las dos 1dltimas columnas del
cuerpo del formulario con los precios unitarios y totales
a que estd dispuesto a vender los articulos cotizados. En
la Seccidén inferior anotafé el nimero de dias en que se
compromete a entregar los articulos; anotard su nombre y
el de la casa que representa, el lugar v la fecha de
elaboraci6n de la oferta y firmard en el espacio

correspondlente.
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'SOLICITUD DE COTIZACIONES

Sr.(es)

Ruégole(s) enviarnos cotizaciones para el ~ suministro de
los materiales abajo descritos, para ser gntregados en

Lugar y Fecha . Firma

NOTA - : .
1) Esta s8olicitud debera ser devuelta a nuestra Sepcién de
Compras a mas tardar el C . : S " . .

PRE CIO

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION DEL MATERTAL - " UNIT. TOTAL

Los . precios arriba ofrecidos, 1los mantenemos pPOor un
periodo de diae contados a partir de la fecha . de esta
oferta y nos comprometemos a entregar los materiales dias
después de recibir su pedido. Para el pago de los materiales
ofrecemos las condiciones siguientes : - -

Oferta presentada por :
Lugar y Fecha :
Representante de

(£)
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D. ANALISIS DE COTIZACIONES.

Nombre del formulario : Analisis de Cotizaciones.

Objetivo : Establecer los pardmetros necesarios para la
comparaéién de ©precios de 1los materiales
ofertados por los diferentés prroveedores, para
garantizar que el‘ o loas proveedores gue se
seleccionen satisfagan en mayor medida las

necesidades de la empresa.

Indicaciones para completar el formulario -

a) El formulario debe de ser completado Por el encargado de
compras en letra de molde ya gea mecanografia o]
manuscrita.

b) El formulario tiene 7 campos que para ser llenasdos se debe
seguir las indicaciones que para cada nGmero sefialado en

este, Dichas indicaciones son las glguientes:

1) Fecha.
5e¢ escribird el dia, mes y afio en el que se realizs
el andlisis.

2) Cantidad Solicitada.

S5e detallara la cantided (en letrasa) del material

solicitado.
3) Descripcién del Material.

Detallard la descripcién del material solicitado.
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4)

7)

En los campos 4, 5, vy 6 sBe deberan segulr las

slgulentes instrucciones para cada literal:

A- Nombre del Suministrante

B- Precio unitario que el provéedér cotiza el
material descrito ‘ N

C- ’Tétal al ﬁué ésciende 1é-can£idad total del
material que se solicita en l% cotizacién.

OBSERVACIONES: E1 " encargado de édmpras anotard en

egste campo las observacliones pertinentes de cada

cotizacidn.
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ANALISIS DE COTIZACIONES

(1)

FECHA: /7 ¢

{2}
CANTIDAD

SOLICITADA
(EN LETRAS)

(3]

DESCRIPCION
DEL HATERIAL

COTIZACION 1 (4)

COTIZAEION 2 (5)

CATIZACION 3 (&)

SUMINISTRANIE: A

SUMINISTRANTE: A

SUKINISTRANTE: A

"PRECID

PRECID

PRECIO

UNIT. B | T0T, €

UNIT.B | 70T. C

UNIT.B | TOT. C

10

i1

12

13

14

OBSERVACIONES {7} :

ENCARGADD DE COMPRAS

SOLICITANTE
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E. CUADRGO DE RERUISICIONES.:. - .: "

Nombre del formulario : Cuadro de Regquisiciones.

Objetivo : ‘Servir como instrumento en el cual se
establezcan las cantidades, especificaciones,
precios unitarios y totales de los diferentes
materiales que se requieren, asi como el riombre
dé la empresa O persona que los suministra, para
que la compra de estos sea :debidsamente

autorizada.

Instructivo para completar el formulario
a) El formulario serd completado con letra de ﬁ;lde va Béa y
mecanografico o manﬁscrita, por el encargado de compras de
acuerdo al resultado del andlisis de las cotizécioneé.
b) El formulario.consta de 4 campos los cuales deben de ser "
completados cada uno de la siguiente manera:
1) Ceantidad.
Se escribirid la cantidad de los materiales ﬁue han
sido solicitadoe y cotizados.
2) Descripcién. .
Se detallardn los materiales Junto’ con las
caracteristicas y/o especificaciones de estos.
3) Precio Unitario.
Corresponde el precio unitario de cada materiall
4) Total.
Se especificard el precio total de cada material.
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CUADRO DE REQUISICIONES

UNIDAD SOLICITANTE :

PROVEEDCR :
(1) * (2) | PRECIO (3) (4)
CANT. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
LUGAR Y FECHA: F) Autorizado:
Gerente General
Encargado de Compras: F) Autorizado:

Nota: No se podrad hacer entrega de ningin pedido ain la firma que autoriza
eata orden de compra, las entregas hechas sin ocubrir esta formalidad no
serdn tomadas en cuenta para efectos de pago.

222



F.

REGISTRO DE PROVEEDORES.

Nombre del formulario : Reglstro de Proveedores.

Objetivo : Servir como medio a través del cual la empresa

egstablezca su propia cartera de proveedores.

Indicacién para completar el formularioc :

a)
L b)

c)
L

El formulario debe de ser completado exclusivamente con
letra de molde ya sea mecanografia o manuscrita, se
utilizarid para registrﬁr.

El formulario tiene 7 campos debidamente numebadqé, los
cuales deben ser comﬁletados atendiendo las indicaciones
que para tal efecto se detallan en este instructivo.

Para completar los campos del formulario se deben atender
lag indicaciones siguientes:

1) Hoja de

En el primer espacio en blanco deberéd éolocdrée ei
numero correlativo de-la hoja v en el otro el total
de hojas de que condta la cartera de proveedores.
2) Fecha.
Este campo sera complementadb con la feché en id cual
Be reglstre al proveedor‘pon_dia, mes y aﬁot ‘
3) Suministro. .
Debe detallarse el tipo de. materia prima, materlales,
equipo, etc., que cada proveedor proporciona.

4) Suminlstrante.

- En este campo ngeBpecifica el nombre de la empresa o
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5}

6)

7)

persona que sirve como ﬁfoveedor de los suministros
detallados.

Contacto.

Se escribira el nombre de la persona que sirve como
contacto entre la empresa By la empresa o persona
proveedoré. ‘

Direccidn.

Este campo debe de er completado con la direccién
exacta en la cual se pueda localizar el proveedor.
Telefbdno.

Debe escribirse el o los nimeros telefénicos de 1la

empresa O persona proveedora.
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REGISTRO DE PROVEEDORES

REGISTRO DE PROVEEDORES

|

(2)
FECHA

(3)
SUMINISTRO

. (4)
SUMINISTRANTE

(5).
CONTACTO

HOJA. DE___ ()
- (B8) . . (M
TELEFONO

CCION

DIRE
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3.2.2 INSPECCION DE MATERIALES.

Para inspeccionar los materiales, s8e vuelve necegario
conter con un procedimiento escrito, en el cual se designe una
persona responsable para qgue realice dicha actividad, asi como
también, con wun documento en el cual se controlen, las
especlficeciones de calidad que deben cumplir loe materisles.

Para suplir la necesidad antes expuesta, el presente

disefio, contempla lo siguiente:

3.2.2.1 Procedimiento de Recepcién de Materiales.

3.2.2.2 Control de especificaciones de calidad en

materiales.
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3.2.2.1 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MATERIALES.
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NOMBRE DEL DEPARTAMENTO :

Administracién.

PAGINA 1 DE 1
ot s

PR ot e b e

SECCION : Compraa

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO : Recepcién de Materiales.

entrega materiales a encargado de bodega
Junto con copia de facturas de dichos
materiales.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO : FECHA DE ELAB.
Establecer los pasos que deben 1893.
desarrollarse en la recepcidn de
materiales para garantizar que estos FECHA DE REV.
reunan las caracteristicas de calidad 1994.
establecidas y la conservacién de esatas.

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN -
Contqgl_de especificacionggl_ o
PASOS DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

10 Chequea que los materiales cumplan con Inspector de
las especificaciones de calidad, calidad v Encargado
registra el tipo de compra v verifica de Compras
que las cantidades recibidaz estén
acorde a las detalladas en las facturas
de compra.

20 Sin son compras directas, envia
materiales comprados a unidad o seccién | Encergado de
golicitante junto con copia de factura Compras
de estas.

30 Unidad o seccidn solicitante, recibe v
diatribuye materiales obtenidoa a través| Encargado de Unidad
de compras directas las dreas en que o seccién
serdn utilizados, firma y sella las solicitante
facturas como comprobante de recibido y
regresa facturas va firmadas y selladas
a compras.

40 En caso de compras por libre gestién,

Encargado de
Compras
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CONTINUACION

PAGINA 2 DE 1

PASOS DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
50 Recibe ﬁateriales suministrados por ! Eﬁcargédo’de
seccién de compras, comprueba que la Bodega

a las easpecificas.

calidad y cantidad de eatos esté acorde

60 Da entrada en bodega a los materiales

almacendndolos y registrandolos segin
lag caracteristicas de estos.

ﬁnéargado de Bodega'
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$.2.2.2 CONTRDL DE ESPECIFICACIONES DE CALIDAD EN

MATERIALES .
Nombre del formulario : Control de Especificaciones de calidad
en materiales.
Objetivo : Establecer a travées de este, las caracteristicas

v/0 especificaciones de calidad que cumplen los
materiales qgue son adquiridos por la seccién de

compras asi como el proveedor de estos.

Instructivo para completar el formulario

a)

b)

El formﬁlario deberd ser completado por el encargado de
recepcidén de materiales con letra de molde ya sea
mecanografica o manuscrita.
El formulario consta de 11 campos y para completﬁr cada
uno de estos, se debe de seguir respectivamente las
siguientes instrucciones:
1) Proveedor.
Se escribird el nombre de la persona o empresa & 1a
cual se le comﬁra el o los materiales.
2) Fecha.
En este campo se anotard la fecha en la cual se lleva
a cabo €l control de las especificaciones de calidad
de los materiales.
3) Cantidad.

En este campo se escribird la cantidad en nameros de
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

los materiales_que se sefialan con aste?isgq en el
formulario. ‘

Peso.

Comprenderad la éspecificacién del equivalente.en feso
de las cantidades compradas dq los . difereptes
materiales; | ‘ ‘

Edad.

Se escribira 1Ia édad gque tenian loé animales que han
sido comprados. | ‘ J

Color.

En este campo se escriblrd el color que preéeﬁten los
materiales que se sefialan en el formulario, en el
momento de recepcién."

Olor.

Debersa anotarse el olor que se percibe del méterial o]
de los matefiales que ée recibeﬁ-

Registro Sénitario.-

Se refiere a gque en este ;partado debera eseribirge
el numero de registro sanitario el cual‘se le asignd
al animal (res, cerdo 6 aﬁe) en el raétro que fué
sacrificado. ‘
Temperatura.

Debe anotarse é qué temperatura en gradoé centigrados
a gque se encuentran las carnes en el moﬁento de

recepcldén.
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10)

11)

Especificaciones.

En este campo ae anotarén las diferentes
especificaciones y/0o caracteristicas que los
materiales que se reciben cumplen o poseen.
Observaciones.

Aqui debera escribirse cualquier tipo de observacién
que Be_realice en control de las especificaciones de

calidad de los materiales.
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CONTROL DE ESPECIFICACIONES DE CALIDAD EN MATERIALES

PROVEEDOR : _(1)

FECHA : (2
CARAETERISTICAS {3 (4) 9 (4) {7 (8) {9 (10)
KATERIALES CAHTIEAD | PESD thad | COLOR QLOR | Ho.REE | TEMPER ) ESPECIF
SHHITAR | ATURR | ICACIOA
CARNES
Cerdo } ) 4 ! 1 ' 1
kes (adullo) ] | 1 $ | H§ t
Ternera 1 ! i $ ! L 1
Pave L 1 t 1 5 ! i
Pollo $ 1 1 i f 1 4
_ YERDURAS 1 ! 1 1
ADITIVOS {nilritos,fosfates,etc) 1 t i
ERPARUES ] i 1
HATER. DE OFICINA 4 i t |
REPUESTOS i $ 1
B1R0S

BRSERYACTOMES: _(11)
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3.3 IMPLANTACION

3.3.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

3.331.1 FRESENTACION A LA GERENCIA.

Esta actividad consiste en presentar la propuesta de
solucién a la Gerencia General de la empresa para que esta
apruebe su Implantacién o haga los sefialamientos necesarios

para que dicha respuesta sea aceptada.
Responeable: Grupo Auditor.

3.3.1.2 REPRDDUPEIDN DE DOCUMENTOS,

Se refiere & realizar todas las gestiones necesariase para
gque los procedimientos y formularios propuestos en €l disefio
sean reproducldos. Los formularlos deberdn ser reproducidos, de
manera tal que las cantldades que 8e dispongan puedan ser

utilizadas en un original y dos coplas.

Responeable: Seccién de compras.

3.3.1.3 CAPACITACION.

Consiste en capacitar al personal gque participa en los
procedimientos de compras y recepcién de materiales contenidos
en el disefic propuesto.

La capacitacidén deberd hacerse en horas fuers de 1a

Jornada de trebasjo rpara que: no afecte el desarrollc de las

234



labores productivas de la empresa, de preferencia en horas de
la tarde. Se debe llevar a cabo eﬁ el lapsb-de diez horas, para
lo cual se’ ‘contard con una semara calendario. Dicha
capacitacion sera tedrico préctica, para que los participantes
se familiaricen con los procedimientos & "1los diferentes

i

formularios a utilizar.
Responsable: Seccidn de Personal y Comité deé Mejorae.

3.3.1.4 ADOPCION DEL DISEMND.,

Consiste en hacer propio el diéeﬁo; és aecir, que l&
seccién de compras debe funclonar de acuerdo al disefio
propuesto, lo cual implica utilizar los procéﬁimienfos 4
formularios para la compra y recebcién“ aé materiales Qué han

sido descritos anteriormente.

Responsable: Seccidn de Compras.

ar’
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3.3.1.5 DIAGRAMA DE GANTT

En el presente Diagrama se muestran las actividades que a realizar para la
tmplantacidn del disefio, asi como también el tiempo de duracién y los
responsables de que estas se lleven a cabo.

TEMPC | TEMPO SEMANAS RESPONSABLE
ACTIVIDADES ESTIMADO |1]|2)al4(s|s|7{8]9|i0]|11{12[1a|14[16 18
— PRESENTACICN A LA GERENCIA GRUPO ALDITOR
1 SEMANA | —
— REPRODUCCION DE SECCICON DE
DOCUNMENTOS 3 SEMANA -+ -1 COMPRAS
-~ CAPACITACION . SECCIONDE PERSONAL Y
1 SEMANA — RECURSOS HUMANOS
—~ ADOPCION DEL DISENO SECCION DE
4 SEMANA -4 - COMPRAS
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3.3.2 COSTOS DE FUNCIONAMIENTO.
J.3.2.1 COSTOS5 DE RECURSOS HUMANQOS.

Son loa costos que se realizan cuando se debe conﬁratar
recursos humanos, para el funcionamiento de 1la solucidn
propuesta.

Para que 8e implemente el disefio propuesto del drea de
calidad en compras y recepcidén de materiales, no se redquiere
contratar personal va que en la reasignacidén de funciones
propuesta en el drea de Gestiodn de calidad y organizacidén del
sistema B8Be designa a una persona responsable de realizar todﬁs
lag actividades concernieﬂtés a- cohpnas' v reéépciép,.de:
materiales, por lo tanto no se incurre en costos de recursos

humanos.

T.3.2.2 INVERSION FIJdA.

Para la implantacién de la ﬁropueéta d;- solucion del &rea.
de celidad en cdmpras v récepcién ‘de materiales se debé
realizar una inversidén, la cual-'contemple el-pago'de personal .
técnico encargado de capacitar a los emﬁleados, el pago del
tiempo invertido de los asistentes a la capacitacidon y otros

que se muestran a continuaclén:

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO TOTAL
: (¢) (¢)
10 Horas de Asesoria técnica 50.00 500.00
60 Horas de Capacitacién 13.64 818.40
35 Refrigerios T7.00 245.00
TOTAL i 1563.40

Fuente: Detalle de salarios.
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3.3.2.3 COSTOS DE OPERACION,

Para que el area de compras y recepcién. de materiales
funciones adecuadamente, se requlere de clertos recursos, los
cuales sirven para que se ponga en marcha el disefio propuesto.
Dichos recursos inyolucran costos, los cuales son 1llamados
Costos de Operacilon.

En el siguiente cuadro se- rresentan los costos de

operaclidén anual y el porcentaje de imprevistos aslgnado.

DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
. PAPELERIA Y UTILES ¢ 750.00 ¢ 9,000.00
SUBTOTAL ‘
¢ 750.00 ¢ 9,000.00
16% DE IMPREVISTOS
¢ 862.50 ¢10,350.00

Fuente: Establecimientos comerciales.

3.3.2.4 COSTOS TOTALES.

Los coastos Totales 6 inversidn total que la empresa debe
efectuar para poner en marcha la propuesta de solucldn para el
drea de compras vy recepcidén de materiales 8e calculan tomando
en cuenta los costos detallados anteriormente. .

CT = IF + CO

CT

1563.40 + 10,350.00

CT = 11,913.40
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De 1lo que se establece, que para implantar el disefio
prropuesto y para que este funcione el primer afio, la empresa

debe incurrir en un costo de ¢ 11,913.40.

3.3.3 EVALUACION DEL.SISTEMA PROPUESTO.

El siguiente cuadro, muestra los resultados obtenidos por
la empresa en . la primera auditoria en el drea de calidad en

compras y recepcién de materiales.

CALYDAR EN COHPRAS Y RECEPCION DE MATERIALES

SUB-AREAS TOTAL | MARBEN VALORACIOH 1A il 28 11
' BEHEFICIO | DEMERITO :
3.1 DOCUNEHTOS IE CONPRAS 10 ? B L 12,50
3.2 SELECCIDK, REGISTRO Y EVALUACION 3E :
PROVEEDRES 20 1 18 8 4.4
3.3 ACUERDOS SOBRE EL ASEGURAMIENTD DE CALIDAD
Y SOBRE LOS NETOCOS OE VERIFICACION 10 [4 B T2} 7E0
3.4 CERTIFICACIONES DE CALIDAD EN LA '
RDAYISICION DB MATERIALES 10 2 8 I 12.30
3.3 PROCEDINIERTOS QUE DEBEY SEGUIRSE CUANDO
PRESENTER DIFERENCIAS CON LOS PROVEEDQRES 10 i f 0 1 .00
r 3.6 IHSPECCTON DE MATERIALES 13 z 11 6 | H.54
3,7 SISTENAS DE MUESTREQ  » 12 1 1 4 1 36,36
3.8 IDEHTIFICACION Y REGISTRO 1 Z 8 I .30
95 80
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CAPITULLO IV
CONTROIL. DE PROCESOS ¥ PRODUCTOS
FINATLEKES

4.1 DIAGNOGOSTICO

4.1.1 PLANIFICACION DEL CONTROL.
PRINCIPIO BASICO.

Existe un sistema aque permite planeanr todas las
operaciones del control del proceso y productos terminados que

garantiza la correcta ejecucidn y desarrollo de los mismos.

Demérito 1. Valoracién 4
No s8e establecen puntos de control en el proceso,

directamente ligados a las operaciones criticas.

Analisis. Asignacién (1)
) Los puntos de céntrol propiamente dichos estdn definidos
en las operaciones critiéas, tales como: limpieza de carne, que
congiste en una revisidn culdedosa del estado de la res y los
cerdos, con el fin de detectar inconformidades con las
especlficaciones tales como lae sefialadas en el Area "Calidad-
en—compras ¥ Recepcién de materiales”, numeral 3.3, demérito 2.
Con las pechugas de pollo es me?or el control ya gue hay mayor
confiabilidad en el suministrante, sin embargo elempre se

revisan. Otro punto determinante de control es la inspeccidn

final gue se realiza durante el empaque del producto terminado
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v consisfe en revisar el producto, las bolsas de empsaque,
cajas, fundas, etc., para constatar su buen estado.

Aunqgue los dos puntos descritos tienen "asignada inspeccién,
todas las operaciones del proceso, por la naturaleza del mismo,

constituyen inspecciodn.

| Demérito 2. . Valoracion 3

Las frecuencias de control no estdan definidas con base en

el comportamiento histérico del proceso v en las
. caracteristicas de conformidad del producto.
/’%

/ An&lisis. Asignacién (1)
La frecuencia de inspeccidn es variable, dado gue obedece

a las caracteristicas de conformidad del producto, antes que al

comportamiento histérico del pProceso .

-

Demérito 3 Valoracidén 3
No =e han establecido los tipos de inspeccidn aplicables a

cada proceso.
bl
Andlisis. ' Asignacidn (0)
Los tipos de inspeccidén estan definidos tanto los . de
rutina, en cada operacién del proceso, como los especiales en
loe puntoé criticos del proceso. Al inicio es inspeccidn 100% ¥

al final del proceso 8sBe realiza una especlie de mueatreo

aleatorio.

241



Demérito 4 Valoracidn J
No se tienen normas de inapeccidn o ensayo para el control
de productos en proceso vy productos terminados, ni se han

establecido los criterios de aceptacién ¥ rechazo.

Andlisis Asignacién (0)

Los criterios de aceptacién y/o rechazo los conoce cada
operario en la operacidén que le corresponde realizar de modo
que 81 se detectan inconformidades, el producto en rroceso es
regresado a la operacidén anterior 6 desechado de la 11525 e
produccién, previa consulta con el jefe inmediato (si el caso
que se presenta es inusual y ademdse 8i las cantidades =&
desechar no son consideradas como normales).® Lo mismo ocurre

con el producto terminado, donde la inspeccibén es realizada por

€l propio jefe de producciédn ¥ Bus colaboradores.

4_2 CONTROL DE PROCESOS.
PRINCIPIO BASICO.
La empresa utiliza técnicas idéneas para controler en

forma eficaz y oportuna los diferentes procesos de fabricacion.

Demérito 1 Valoracién 5
No se utilizan técnicas de control o no son adecuadas

porque:

- No se aplica con base en criterios v prrocedimlientos

claramente definidos.
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-~y

-~ No permiten analizar el comportamiento de los procesos.

Analisis ' - ‘Asignacién  (5)

La empresa no cuenta con técnicas de control estadisticas
propiamente dichas, lo que se hace y lo cual no 'bbedecé a
ningin procedimiento preelaborado es utilizar la experiencia
acumulada y transmitirla a los subalternos en forma " de

“aprender haciendo”.

Demérito 2 ’ ' | Valoracitn 5
Las técnicas de control no se utilizan para efectuar

ajustes en los8 procesos.

Andlisis’ _ Asignacién  (3)
Los controles existentes en el proceso permiten realizar
algunos ajustes a fin de minimizar el riesgo dé defectos en los

productos.

Demérito 3 Valoracién 3
Las téecnicas de control no son conocidas en detalle por el

personal gque lo reguiere.

Analisis Asipnacién (1)
L.a inspeccidn requerida en las diferentes operaciones y

puntos de control, es conccido por los operarios responsables

de llievarla a cabo.
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4.3 INSPECCION DE PRODUCTOS TERMINADOS.
PRINCIPIO BASICO.

Existe una evaluacién de los productos terminados que
permite verificar su conformidad con los requisitos de la

calidad establecidos por el comprador o ror 1a norma

corrgspondiente.
Demérito 1 Valoracién 3
La organizacién del sistema de inespeccidn

{responsabilidades ¥ procedimlentos) no esta claramente

definida.

Andlisis ~ Aplgnacién (1)

. En la empresa, las personas encargadas de la calidad, son
los mandos medios y el propio jefe de produccién. Todoe conocen
sus responsabilidades ¥y el procedimiento a seguir sunque éste

no se encuentre escrito.

| Demérito 2 Valoracibn 3
No existen normas de empresa que incluyan
especificaciones, sistemas de muestreo, mé&todos de enseyo y
condiciones de seguridad, manejo, identificacién ﬁ

almacenamiento para cada uno de los productos terminsados.
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Andlisis Asignacidn (3)
Las normas existenteé en la empresa, conocidas a-nivel
verbal, estdan orientadas al manejo adecuwado, identificacidn y

almacenamiento’ para cada uno de los productos terminados.

Demerito 3 ’ | - Valoracioén 2
No se aplican técnicas de control en la inspeccién de

productos terminados.

Analisis | Asignacién (1)

La inspeccidn aplicada en el-producto terminado, tiene su
basamento en la experiencia acumulada. Los métodos utiliéados
no obedecen a técnicas modernas de Control de calidad
proplamente dichas sBino a mixturas, por ejemplo: mueétreo

simple y a veces muestreo 10b%.‘

Demérito 4 Valoracidn 2
Las técnicas de control que utiliza la empresa en 1la
inspeccién de productos terminados no son conocidas en detalle

por el perscnal gue lo requiera.

Analisis Asignacion ()
Los métodos de inspecciliotn en el pfoducto terminado, son
conocidos en efecto por quienes se encargan de realizar tal

ingpeccidn. Asi mismo los requerimientos que dichos métodos
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exigen, como cumplimiento de especificaciones por parte de los

productos terminados.

Demérito 5 Valoracidn 3

No existe plena seguridad acerca del cumplimiento de los
productos terminados con los requlsitos establecidos por el

comprador o por la norma.

Andlisis Asign&cidn. (1)

No hay evidencia escrita del cumplimiento de las
exigenciés de la norma 150-9004, en 1lo relativo a 1la
"Inspeccibn de -productos terminados”. Pero 8l existen
parametros a partir de los cusles la empresa puede denostrar
que en amplio porcentaje estd cumpliendo con tales exigencias,
por eqemplo el incremento de la demanda nacional en
supermercados y en salas de ventas propias de la empress,
compras directas a la fdbrica por parte. de hoteles de comida
internacional, visitas a la fabrica por parte de extranjeros e
inclinacidén por dicho producto, presentacién de numero

sanitario, etc.

4.4 SISTEMA DE MUESTREOC.

PRINCIPIO BAgico.

1.a empresa dispcne de medlos, equlipo v procedimientos

idéneos para la toma de muestras y ha definido planes de

246



muestreo normalizados para la valoracidén de las caracteristicas

de calidad en el control de procesos v productos finales.

Demérito 1 Valoracion 2
Los medios y equipos para la toma de muestras no

corresponden a los diferentes tipos de productos mostrados.

Andlisis Asignacion (2)
Para los productos en proceso Yy terminados se realizan

tomas de muestras y a partir de examen organoléptico basado en

la experiencia se determina el estado de dichos ﬁroductos.

Si existe duda al respecto, se llevan muestras al l;boratorio

de Calidad de FUSADES. Aunque no siempre gue se necesita es

posible hacerlo.

Demérito 2 Valoracildn 3

No existen procedimientos definidos para la toma de

muestras.

Andlisis Asignacidn (1)

Es necesario aclarar que la toma de muestras no es del
tipo para andlisis en laboratorio, sino se toman los productos
son procedimiento definido por escrito y se procede a la prueba

organoléptica.
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Demérito 3 ) Valoracién 3
Los planes de muestreo establecidos para verificar las
caracteristicasg de calidad de los rroductos no se han disefiado

a partir de fundamentos estadisticos normalizadoa.

Andlisis Asignacion (3)
Log planes de muestreo tienen como bassmento la
experliencia del jefe de produccién Yy de los mandos medios. Se

carece de planes con fundamento estadistico.

Demérito 4 _ Valoracion 3
Las condiciones de almacenamiento de 1las muestras v
elementos utilizados para realizar las pruebas y ensayos no

rermiten la conservacién de sus caracteristicas iniciales.

Andlisis Asignacién {3)
La empresa no almacena muestras dado que no realiza
ensayos en sus instalaciones por carecer del Instrumental

adecuado.
Demérito 5 Valoracion 2

El sistema de muestreo no contempla ta seleccldn,

identificacién, almacenamiento y control de muestras testigo.
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Andlisis Asignacion (2}

El tipo de muestreo es tal qQue se relacionan muestras y se
hace la prueba organolépticas’ cérfespoﬁdiéntés a fin de
determinar el buen estado del'producﬁo; tanﬁo en la fése del

proceso como en la de producto terminado.

4.5 IDENTIFICACION, REGISTRO Y ANALISIS.
PRINCIPIO BASICO.

La empresa dispone de un sistema efectivo péra reéistrar,
archivar vy analizar 1los resultados de las valoraciones
efectuadas en el control de productos en proceso y en productos
terminados. Adiclionalmente existe una clara identificacidn de

los productos de acuerdo con su estado de control.

Demérito 1 Lo ' ' Valoracidn 2
La empresa no tiene un sistema de registro y archivo de
log resultados de la inspeccién en formatos o fichas

normalizadas.

Andlisis Asignacién  (2)

I'a inspeccidn de los productos en proceso vy terminadeos es
llevade a cabo, tomando algunas muestras y aplicando el
principio organoléptico. Nada de esto es registrado en ningin

tipo de formato.
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Demérito 2 : : Valoracién 2
No existe una identificacién de los diferentes documentos
que permita sasegurar el cumplimiento de 1las exigencias de

calidad de los productos fabricado

Analisis Asignacion (1)

La empresa carece de pruebas escritas (Documentacién),
acerca del proceso de inspeccidn llevado & cabo & fin de
asegurar la calidad de los productos, pero si posee las
certificaciones, extendidas por el consejo de salud publica del
Ministerio de Salud Pablica ¥y Asistencia Social, de algunas
lineas de productos, mientras otras lineas estédn en proceso de

certificacion.

Demérito 3 Valoracidn 3

Los productos terminados o €n procesc no estédn claramente
identificados con base en un procedimiento que permita conocer
su 8ltuacidén de control. Por ejemplo: aceptado, rechazado,

pendiente de control.

Analisis Aslgnacién (0)

Dado que cada operacidn conastltuye inspeccién, éste por
naturaleza del pProceso, en todo momento se conoce cual es  la
linea de produccién o que esti como producto terminado. Los
operarios conocen en gran medida, los criterios para rechazar,

aceptar 6 dejar pendiente determinado producto.
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Demérito 4 Valoracioén 3
No existe un sistema de identificacion de lotes que
garantice i=e existencina de condiciones uniformes de

fabricacldn.

Andlisis Asignacidn (1)
La inspeccién involuecra lotes de productos, determinando
de esta forma el grado de uniformidad de 1los productos

fabricados. Este es vital en este tipo de industrias.

Demérito 5 : S ' Valorecién 2
No existe un andlisis permanente de 1la informacidn

generada durante el control de procesos y productos terminados.

Andlisis Asignacidn (1)

No se genera informacidén escrita formalmente, en
formularios para tal propésito. Lo que sé hace es analizar los
resultadoé de la inspeccién tanto en produotos-én ﬁfoceéo como

en terminados para tomar las acciones preventivas y correctivas

correspondientes.

Demérito 6 Valoracién 2

No existe una iﬁformaoién'perménente, oportuna y completa,
dirigida a la direccién de la empresa, sobre los resultados
obtenidos durante el control de los productos en proceso y de

io2 productos terminados.
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Andlisis Asignacion (Q)

La informacién resultante de las inspecciones de 1los
productos en proceso y terminados, es conocida en su totalidad
por la gerencia de produccién de la empresa ya gque es el jefe

de produccién guien persocnalmente dirige, en muchos casos, la

inspeceibn a realizar.

4.6 CERTIFICACION pE PRODUCTOS FINALES.
PRINCIPIO EASICO.

La empresa posee un sistema idéneo de certificacién de
rroductos terminados que le permite dar a los wusuarios 1la
seguridad de que los productos cumplen con los requisitos v

especificaciones establecidos en la norma correspondiente.

Demérito 1 Valoracitn 5
Loe procedimientos operativos del sistema no estén

claramente definidos o su aplicacién es deficlente.

Analisis . Asignacioén (5)

No se ha integrado un sistema propiamente dicho de
certificaciones en donde quede demostrado claramente el
compromiso de la empresa  con el ocumplimiento de las
especificaciones de calidad en el producto terminado. La
situacidén de demanda incremental, del producto, constituyen

elementos de certificacién de buena calided pare la empresa,
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oy

asi como las indicaciones para su uso consignadas en el empaque

de los productos.

Demérito 2 ‘ ' Valoracion 4
El sistema no garantiza la verificacién y andlisis del

contenido de las certificaciones que se expiden.

Anélisis Asignacién (4)
Como 8Be explicé antes, los elementos qﬁe' consti%uyen

certificaciones son las indicaciones de uso anotadas &n el

envoltorio de los productos y la demanda experimentada por la .

empresa en lo relativo a la preferencia de los productos due la

misma elabord.

Demérito 3 Valoracidn 4
La informacién suministrada en las certificaciones
expedidas es deficiente, incompleta o puede‘ dar 1lugar ‘a

confusiones.

Andlisis ' Asignacién (3)
La informacidén cOnsignéda en €l empaque de los productos
no es la suficlente como para que el consumidor pueda reunir

los elementos de juicio necesarios que le permitan comprar con

evidenciada seguridad.
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CONCLUSION DE LA AUDITORIA
La situacién actusl, del 4rea “Control de Procesos vy
productos Finales”, diegnosticada beajo la 6ptica de las 150~

9004, presenta el siguiente resultado:

Valoracioén del area 95 puntos .

(Asignacibén de acuerdo a la Norma 150-8004)
Asignacidn de Demeritos 45 puntos

(Ponderacidén segin equipo auditor)

Resultado de la evaluacion . 50 puntos

De acuerdo a 1los resultados, la& empress en andlisie ae
halls a wun 52.63% (50/95), en el cumplimiento de 1la norma, en
el drea mencionada. Es por ello que se deben orientar esfuerzos
a fin de eliminar las causas probables de déficit experimentado
(47.4%). Las causas méas importantes son:

- Carencla de técnicas de control estadistico, aque

rermitan utilizar una metodologie con base cientifica en

el control de procesos.

- Deficientes ajustes para un mejor control de Procesos.

- Existencia de normas incompletas para una correcta

inspeccibén de productos terminados.

- Inexistencia de fundamentacién estadistica para realizar

un adecuado muestreo de productos en proceso y terminado.

- Inadecuwadas certificaciones de calidad de productos

terminados, que permitan mayores niveles de conflanza en

la adquisicién de productos, por parte del consumidor.
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4. Diagrama Causa—Efecto . Area: Control de Procesos
: y Productos Finales
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4.2 DISEFRO
La verificacién del estado de calidad de los procesos y
productos, debe ser considerada como un runto importante en la

producpién con el propésito de minimizar log efectos de errores

¥y mejorar los rendimientos. La empresa, para eseatisfacer las
requisitos de calidad establecidos por la norma en esta Area
debe lograr gque la relacién entre los controles del proceso,
sus especlificaciones y las especificaciones del producto final
deban sBer estudiadas, documentadas vy comunicadas al personal de

produceidén e inspeccidn.

4.2.i CONTROL DE PRODUCTO EN PROGCESOD.

El mejor control de producto en proceso se logra
conociendo les puntos criticos de control, determinando cuando,
como y qué controlar durante el proceso. Para disefiar el
control de proceso en la empresa se dében tomar en cuenta dos
factores que dominan el entorno en esa Area, estos factores son
los siguientes:

- El primero, relativo a las caracteristicas de empresa en
relacién al control en proceso el cudl, se aprlica en forma
empirica, debido a que 1la compafiia no cuenta con los
conocimlentos y técnicas necesarias para llevar & cabo un

control sistemdtico del producto en proceso.

- El segundo factor, relativo al sector industrial sl cual

pertenece la empresa y al tipo de producto que €n €l se
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generan. Estos  productos tienen un ciclo de vida
relativamente corto, lo que obliga a tener un periodo de
almacenamiento breve pafa producto terminado v
almacenamietno instanténeo para el'pfoducto en proceso,
con lo antetbior se géraniiza-que el consumidor tendrd el

mayor méréén de vida posible que tenga el producto.

Tomando en consideracién lo anterior se desarrollard ' el

Método de control de proceso por puntos criticos, va que este

permite que se detecten problemas en el momento que ocurren lo

que facilita una accién correctiva inmediata, se garantiza una

produccién al menor costo posible y la elaboracién higiénica de

los productos.

!

4.2.1.1 METODO DE CONTROL DE FRODCESO.

A continuacidén se presentan las instrucciones generales a

seguir para desarrollar el control de proceso en 1a compafila

para cualesqulera de los productos que en ella se elaboran.

El producto se debe pasar por todas las etapés del
pProceso.

El inspector de calidad ﬁerificaré el cumﬁlimiento de las
especificaclones contenidas en los puntos de control.

El inspector de calidad controlard el productoc en proceso
llenando el formulario de control de proceso.

Cuando el inspector de calidad detecte una inconformidad

en el producto, tal Que é€ste no pueda ser reprocesadb, se
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tomaran muestras del lote de produccién v se enviarédn al
laboratorio de control de calidad de la fundacién
Salvadorefia para el Desarrollo Econémico vy Social
(FUSADES) para que se efectuen andlisis fisico-quimicos y
Microbioldgicos.

- En caso de detectar fallas en la elaboracién del producto
6 en el llenado de el formulario de control, se debe
comunicar al Jefe del Departamento de calidad pars 1la

verificacidn respectiva.

4.2.1.2 EJEMPLO CONTROL DE FROCESO.

Debido a la amplia gama de productos embutidos que fabrica
la empresa, se presenta a continuacién un ejemplo sobre control
de producto en proceso, el cual podra segulr como modelo de la
elaboracién del control de proceso para todos y cada uno de los
productos gque fabrica la compafiia.

La base para el disefio del control en proceso seré la
Norma Centroamericana para carne y productos cdrnicosl, la
cual tiene por objeto establecer las especificaciones vy
caracteristicas que deben cumplir los productos embutidos

destinados al consumo humano.

CONTROL DE PROCESO CHORIZO ESPECIAL.

A. DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Se selecciona 1la carne vacuna vy la grasa de cerdo a

- Norma ICAITI 34 125
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4.

10.
11.

B.

utilizar en el interior del cuarto frio de Materia Prima.

Se lleva la carne y la grasa & la bascula donde se presan

las cantidades a utilizar.

La carne vacuna se pica en el molino.

La grasa de cerdo se corta en dados en la cubiéaaora-

Se lleva cabo el primer mezclado de la carne y'grﬁéa en la

mezcladora. Se afiade agua, sal nitrificadora y

condimentos.

La pasta obtenida se lleva al cuarto frio.

Preparacién de la emulsién:

- Se toma una cantidad determinada de la pasta, se pica
en cuter y se agrega polifosfato en hielo. .

- Controlar la temperatura.

- Higiene general y ligera de emulsion.

- Almacenar en cuarto frio.

oe lleva la pasta a la mezcladora (segundo mezclado) y se

agrega fécula y emulsién;

Se embute la pasta en tripa vacuna 6 cerdo.

S5e ata, cuelga, rotula y almaéena en cuarto frio.

5e ahuma el chorizo y se 1lleva a bodega de producto

terminado.

DIQGR&MA DE OFERACIONES DE FROCESO DEL FRODUCTO

CHORIZD ESPECIAL. (Ver Anexo 4-A)
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C. FORMULARIO DE CONTROL DE PROCESO

PROCESD TIPD GE CONTROL ESPECIFICACIQHES CONF {RKE FRECUENCIA
0 ANALISIS 51 ]
CARNE YACUNA CLASIFICACION PH TIPQ b
TEKPERATURA i.8 4 6.2
ORGANOLERTICES I-3C
COLOR: ROJO
PESO POR TANDA 0LOR: FRESED
TEXTURA: FIRME
PICADORA TAKARD DEL DISCO 12 i
GRASA CLASIFICACIDN TIPO b Y/D d
TEHMPERATURA 1-35'C
ORGANOLEPTICO COLOR: BLANCO-
AMARTLLENTO
GLOR: FRESCO
PESD POR TANDA TEXTURA: FIRHE
CuBITADD TAHARD DE CORYE 10 x 10 an
10 HEICLADO UNIFORMIDAD TIEHPOD 4 - & Hin
DE NEZCLADD 21
SAL
ENFRIAMIENTO TEMPERATURA CAMARA 1-2°t
TIEHPO MINIHO 12 h
EHULSION TEHPERATURA {-5¢C
PESD POR TANDA
20 HEICLADD URIFORMIDAD 4 - & Hin
TIEHPO DE MEICLADD 3'C
TEMPERATURA MAXIHA
EHBUTIDD TRIPA: ORILLA PRIKERQ
CLASTFICACION CERDD/VACUND
36 - 40 MM
CALIBRE COLOR: BLANCO-
AHARILLENTD
ORGANDLEPTICG 0LOR: FRESCO
S&LIND
ATADD: UMIFORMIDAD 10 CH
OE TAHARD
ALHRCEHRJ? TEKPERATURA TIEHPD 1-5C
HAXIND 48h
PRUEBA DE COCCION REDUCCIGN DE TAMANOG 24 A 9%
ORGANOLEPTICOS AROMA:
CARACTERISTICD
COLOR:
CARACTERISTICD
SABOR:
o CARACTERISTICA
HECHD POR COMPRORD
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El

productos

formulario

que elabora

anter

la

ior Be realizara

empresa,

para  todos los

parte del desarrollo ddel

prroceso de operaciones del producto y se fundamenta &n la

identificacién

de los

puntos criticos

de control. A

continuacion se desarrollan los puntos criticos de control para

t

el Chorizo ﬁspecial especificando el cudndo, ddénde y coHmo
controlar dichos puntos criticos.
_ 5 5 v _
Cuando: La carne se selecciona antes de iniciar el
l;“ rroceso.
Donde: El Proceso de selecciotn se realiza én el
interior del cuarto frio de Materia Prima y
producto en préceso.
Cémo: ~ Las caracteristicas a observar’ €n la carhe son
las correspondientes a la carné vacuna tipo B
que posee hasta un 10% de grasa visudal vy
nervios; se refisaré 1a temperétﬁra de ésta que
debe oscilar entre 1° - 5° C.
- Se verificard el andlisis organoléptico.
= correspondiente al color (Rojo), olor (frefico) y
textura (firme).
- El peso por tanda 6 lote de produccién.
- Gragsa
Cuando: La grasa se escoge antes de inicimr el proceso.
Dénde: El Proceso de seleccién se realiza en el
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Cémo:.

interior del cuarto frio de Materia Prima.

Se verificard que la grasa utilizada sea tipo b
y/0 d las cuales presentan lag siguientes
caracteristicas:

- Grasa tipo b, grasa de bajo punto de fusién
poco firme con carne adherida, esta grasa se
encuentra en papada y recortes de pancetsa.

. Grasa tipo d, grasa de bajo punto de fusién de
cobertura son carne adherida, su procedencla es
tocino, Milanesa, Rebajes de jamén y paleta. La
temperatura de la grasa deberd oscilar entre 1 y
5° C.

- Se realizard el andlisis organoléptico al
obsexrvar en la Erasa el color (blanco-
amarillento), olor (fresco) v textura
(parcialmente firme).

- El peso de la grasa se verificard de acuerdo

al volumen de produccién.

Primer Mezclado

Cuéndo:

Dénde:

Cémo:

La mezcla se inspeccionard al final del proceso
de mezclado.

Se llevard a cabo el control en la méquina
mezcladora.

- Se Inspeccionaréd la uniformidad de la pasta

obtenida v se realizaréan los andlisis
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organolépticos de sabor.

-~ La uniformidad de la pasta dependerd del
control del rroceso ‘de mezclédb para el que
deberd verificarse el tiempo &e mezclado y las
cantidades de carné & grasﬁ utflizadas; el sabor
se controlara de acuerdo a la sal nitrificada y
los condimentos empleados péra el volamen

empleado.

Emulsalon

Cgéndo: Se llevard a cabo después que el producto en
Proceso ha alcanzado un tiempo minimo de
enfriamiento de 12 horas y también, al realizar
la Emulsién.

Dénde: En el cuarto frio de producto en proceso vy
cuter.

"Coémo: Se tomard una borcién determinada de 1a pasta‘
congelada la cual se pica en‘el cuter v se le
agrega polifoéfato vy hielo de acuerdo a la
cantidad de pastg producida.

Segundo Mezclado

Cuédndo: La mezclé ;e inapeccionara al final del proceso
de mezclado.

Dénde: El control =se efectuard en la méquina

mezcladora.
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Cémo:

~ Be verificard que la pasta obtenida del primer
mezclado v la pasta emulsificada, sean
procésadas de tal forma que el segundo mezclado
sea uﬂiforme.

- Se comprobara el seguimiento de la
especificacién del tiempo de mezclado para el

producto.

Embutido
Cuéndo: Se realizard 1la verificacidén de esta etapa del
| proceso de produccidén al inicio de la operacidn
v al final de la misma.

Dénde: En las mesas de producto en proceso.

Coémo: - ©Se verificard la tripa seleccionada la cual
debe ser orilla de primera de cerdo 6 res, ésta
verificacién se basa en la aplicacién del
andlisis organoléptico correspondiente; el color
(blanco amarillento) y el olor (fresco salino).
- E1 atado del producto deberda presentar
uniformidad de tamafio dje 10cm. también, tendréd
que observarse qgque no se produzcan espacios
vacios en el llenado del producto.

Almacenamientog

Cuando: S5¢ 1llevard a cabo el control antes que el

producto sea sometido a coeccidn.
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Dénde: Este control se 1llevard a cabo en el interior
del cuarto frio de pfoductﬁ.en Proceso. -

Coémo: S8e verificarid que la températur; del producto
oscile entre 1 - l5°C y' que ia permanencia de
éate en el cuarto sea mayor de 12 horas y menor

de 48 h.

E1l Departamento de control de calidad de la empresa,
tendrd a su cargo la creacién de +todos los formularibs de
control de procesos para los productos que elabora la compafiia,
el procedimiento general para realizér aicha actividad ss

detallé en el Anexo 4-B.
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D. DEFECTO, CALUSAS Y ACCIGNES CORREETIVAS EN LA

ELABORACION DE CHORIZOS.

DEFECTO (1) CAUSA (2) PREVENCION (3)
Cubitos acumulados Mezclado incorrecto Controlar proceso
en una parte del . de mezeclado
embutido
Obscurecimiento Falta de salitrado Adecuado control

0 salitrado de proceso
incorrecto
Acidez - Inclﬁsién de - Introducir

féculas en primeras| fécula al final
etapas del proceso del proceso

- Falta de higiene - Control de
— Excesiva humedad higiene
v/o temperatura — Almacenamiento a
durante el temperatura entre
almacenamiento. 4 y 6°C y tiempo
maximo 48 h
Falta de liga y - Mal llenado Control estricto
encogimiento luego - Poco masajeado de la formulacién,
de la coccién ~ Excesiva cantidad | llenado y
de agua en la masajeado.
- formulacién.
ELABORO (4) COMPRORBO (5)

El formulario de Defecto, Causas y Acciones correctivas en
la elaboracién de producto, es un instrumento que recoge la
experiencia de produccién de 1la empresa, Yy 8e basa en un
estudio que realizard el Departamento de Control de Calidad a
los defectos encontrados en la produccién para determinar las
causas que los provocan vy deducir los medios para prevenir la
ocurrencia de un producto.

El procedimiento general para realizar el estudio sobre
Defectos, Causas y Acciones correctivas 8e define en el Anexo
4-C.
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E. MUESTREQO

El nimero de Muestras que se deben tomar parsa determinar
las caracteristicas organolépticos vy las caracteristicas
quimicas, esta especificado en 1la columna (3) de la tabla
siguiente. De 1la muestra seleccionada se toma al. azar una

submuestra segin se indica en la columna (4).2

TAMANO DEL LOTE | UNIDADES A UNIDADES SUBHUESTRA TOMADA DE .
N {1) BELECCIONAR DEFECTUOSAS UNIDADES SELECCIONADAS [4)
(2) (3)
HASTA 150 5 ] 2
151 A 300 10 1 I 3
301 A 500 13 1 4
H01 A 1000 20 2 b
1001 A 3000 32 3 G
SOBRE 3001 50 5 7
El sabor, olor, color, aspecto v congistencia

(caracteristicas orgesnolépticas) se determinan en cada una de
las unidades seleocioﬁadas segin la columna (2).

Los andlisis quimicos se llevardn a cabo en cada una de
las submuestras seleccionadag segun la columna (4).

Criterio de Aceptabilidad

El lote Bera satisfactorio con, respecto a las

caracteristicas organolépticas, si el ntmero de unidades

defectuosas no excede el nuimero correspondiente indicado

en la columna (3)}.

= Ver Norma ICAITI 34 130 p. &
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4.2.2 CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO

La eﬁpresa actualmente se responsablliza por 1la calidad
del producto hasta que este es adquirido por el consumidor. Por
ese motivo, se desarrollan actividades de control durante el
almacenaje, transporte, comercializacidén, presentacidén del
producto en los puntos de venta y durante su utilizacién por el
consumidor final. Mediante este control, la empresa garantiza

el producto al consumidor con~las especificaciones de calidad

deseada.

4.2.2.1 METODO DE CONTROL DRE PRODUCTO TERMINADO

A continuacién se muestran las instrucciones generales que
deben seguirse para desarrollar el control de producto
terminado en la empresa "B" para cualguiera de los productos
que en ellas se elaboran.
1. Los productos deberdn cumplir con las especificaciones

segun lo indicado (identidad, rresentacidn, temperatura y
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humedad durante el almacenamiento '§ 1asi condiciones de
transporte y manibuleo).

El inspector de calidad verificard las condiciones de los
locales de venta y también asegurard que los productos
colocados en ellos no excedan su ciclo de vida.

El inspector de calidad tomars una muestra representativa
de los productos terminados para su andlisis.

Los andlisis a realizar se verifican de acuerdo a las
especificaciones contenidas en la normas Centroamericanas
para cada producto.

En caso de lotes conformes, control de calidad, archiva la
informacién gque sirve de evidencia objetiva de la
conformidad de los productos.

En caso de lotes no conformes control de calidad llenara
el formulario respectivo, envia un " informe a Gerencia
General.

La Gerencia General en coordinacién con la Gerencia de”
Produccion analizan la no conformidad y toman la 'decisién
final respecto a realizar un andlisis microbiolégico, de
acuerdo a factdres como la gravedad de 1la desviacion o la
frecuencia de ocurrencia de esta.

De aciuerdo a la magnitud del dafio sufrido en el producto
la Gerencia de Produccion de comin acuerdo con control de
calidad +toman Jla desicidén de reprocesar o desechar y
enviar informe de disposicién de lotes no conformes a la

Gerencia General.
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4.2.2.2 ESPECIFICACION DE CONMTROL DE PRDDUCTD-
TERMINADO |
Al igual que en el caso dél-bontrol eﬁ procesc, la base
para disefioc del control de productos terminados serd la Norma
Centroamericangs para carne y productos carnicos,® se presenta

a continuacién un ejemplo modelo _de control de producto

terminado para la empresa “B".

CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO PARA EL PRODUCTO
“CHORIZO ESPECIAL"

A. OBJETIVAS

Se considera como prioridad para la empresa "B" la
conservacién de su imagen positiva a nivel de consumidor.

Las metas especificas son:

- Controlar todos los puntos criticos en la presentacidn,

almacenamiento, transpcrte y manipuleo de 1leos productos

terminados con la finalidad de evitar fallas.

- Asegurar que solo los productoes conformes lleguen al

consumidor.

- Utilizar unicamente en leos controles procedimientos

sencillos, confiables y réapidos.

B. INSTRUCCIONES (Descripcidn del Proceso)
1. Los productos deberdn cumplir con las especlficaciones

segun lo indicado (identidad, presentacidn, temperatura y

F  Ver Norma ICAITI 34 125
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humedad durante el almacenamiento, vy las condiciones de

transporte y manipuleo).

2. Control de calidad verificard las condiciones en los
locales de Gentas y también asegurar qQue los productos no
excedan su vida util.

3. Control de calidad tomars una muestra representativa de
los productos terminados para su andlisis.

4. Los analisis a realizar 8se especifican en el 4area de
normalizacién y corresponden a la norma Centroamericana.
ICAITI. 34039, 34125 y 34130.

5. En caso de lotes conformes, control de calidad archiva la
informacidn.

6. En caso de lotes no conformes, control de calidad.llenaré
el formulario respectivo ¥y serd enviado a 1la Gerencia
General.

7. La Gerencia General tiene la autoridad para tomar la
decisidén con respecto a los lotes no conformes.

C. NORMAS DE PRESENTADIDN, ALMACENAMIENTO ¥ MANIPULED.

PRESENTACION TEMPERATURA _ HUMEDAD MANIPULEQ

CHORIZO Tripa natural: l1-5°C TO ~ 75 % 1 El producto refrigerado se

ESPECIAL Orilla primera transporta en vehicelo

(cero 6 vacuno) linpio e isotéraico 2 um
Calibre: teaperatura sdzina de 8°C.
36-40 mm klsacenaniento en locales
Atados de b fe venta a temperatura
tiras adrina de B°C, con Jm
blanca 2 media tntensidad,
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D. ESFECIFICACIONES

PARAMETROS ESPECIFICACIONES
Color Rosado Palido
Textura Blanda
Forma Cilindrica 10 x 4 cm
Peso
Fécula < 5%
Sal 28 - 20
Pelifosfato <0.5%
rH 5.8 - 6.2
Humedad . 50 = 2%
Nitrito < 200 ppm

Aspecto al corte

Color Rojo caracteristico con lados
blancos
Olor Caracteristico
Pregentacidn Tiras de 5 ganchos de 20 unidades
Microbiolégicos
Recuento Total < 1,000,000 g
Coliformes < 100 g
E. Coli o <10 g

E. DESCRIPCION DE ESPECIFICACIONES

En Qsta parte se describen las pruebas organolépticas que
se verifica en el control de producto terminado, las pruebas
fisicas y microbioldégicas, sean realizadas en un prestigioso
laboratorio externo, cada vez que el Gerente de Producciédn
evalua la necesidad de garantizar la conformidad de 1los
productos y siempre que se lance un producto nuevo al mercado.
Ver ICAITI 34 130.
- Sabor y oclor: Los chorizos deberan presentar sabor y olor

caracteristico y estardn exentas de cualquier sabor y olor

anormal.
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- Color: Los chorizos deberan presentar color caracteristico
uniforme, estardn libres de manchas, coloracién verduzca y
decoloraciones animaies.

- Aspecto Exterior: lLos chorizos presentaran la envoltura
completamente adherida, su superficie no estara himeda ni
pegajosa. No exudaré liguidos ni presentara
enmohecimiento. MNo presentard deformacién por Taccidn .
mecédnica y sSerdn razonablemente uniformes en forma vy
tamafio. .

- Aspecto interior: Los chorizos presentarédn el aspecto de
una pasta uniformemente emulsionada, libre de huecos vy
poros.

- Consistencia: Los chorizos presentardan la consis£encia
caracteristica del producto.

- Caracteristica Microbiolégica: Los chorizos no contendrénl
microorganismos y/o sustancias toéxicas producidas por los

mismos, en cantidades que puedan representar un. riesgo

para la salud.

F. PROCEDIMIENTO DE HMUESTRED

En el caso ae productos. de wvida atil corta, como el
chorizo; los resultados de los andlisis microbioclégicos sirven
para la detencién y prevencioén de problemas debido a que 1los

mismos se obtienen después de salido el producto de la fabrica.
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En caso de productos de. larga vida util: cuando ocurren
fallas menores, se autoriza la venta del producto y se procede
a la accibén correctiva.

En caso de detectar fallas graves: se destruve el lote y
ge procede tomando accidn correcta.

En este apartadp_ se omite el procedimiento general de
muestreo para el andlisies fisico quimico, microbiolégico vy
organoléptico debido a que es similar al presentado en la

seccién 4.2.1.2 para el muestreo de producto en proceso.
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4.3 PILAN DE IMPLANTACTON

4.3.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES,

4.%.1.1 PRESENTACION DEL PLAN.

Esta actividad consiste en la presentacién a la Gerencia
General de la empresa del plan general de actividades que se
desarrollardan para meJorar el area de calidad en Control de
Procesos y Productos Finales. El objetivo de la presentacién es
informar sobre cada uno de los pasos para desarrollar las
soluciones presentadas en la etapa anterior y asignar a la

rersona responsable que realizarid cada paso.
Responsable: Grupo Auditor.

4.3.1.2 ODRGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD.

Esta actividad se refiere a la creacién del Departamento
de control de Calidad de la empresa, gue serd el responsable de
lievar a cabo 1la implantacién en el control de procesos vy
productos finales, para lo cual se asignarian funciones
especificas a cada uno de sus miembros y estara integrado por:
Jjefe del Departamento de Control de Calidad vy dos inspectores
de control de calidad.

La investigacién desarrollada en el capitulo 2 del Area de

"Gestién de calidad y organizacién del sistema” serid la base

para esta actividad.

Responsable: Grupo Auditor.
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4.3.1.3 CONSTRUCCION DBEL LOCAL DEL DEFPARTAMENTO DE
CALIDAD.
Consiste en realizar la gestién para efectuar la
conatruceidén del local que ocupard el Departamento de Control
de calidad, esto en cuanto a las instalaciones para acomodar el

mobiliario, equipo y perscnal del departsmento.
Responsable: Grupo Auditor v Gerencia General.

4.3.1.4 ADRUISICION DE MOBILIARIO Y EQUIPO.

Esta actividad se refiere a la adauisicién de mobiliario
equipo necesario para el buen funcionamiento del "Departamento
de Control de calidad”. Para esta gestién se tomard en cuenta
la caracteristica propia del drea de control de proceso como lo
es que el nuevo departamento realizard uUnicamente andlisis

organcléptico, entonces, el mobiliario Vv equlipo estard acorde a

sus necesidades.

Responsable: Grupo Auditor y Gerencia General.

4.3.1.0 GESTION DE CONTRATACION DE PERSONAL.

Consiste en hacer todas las diligencias administrativas
necesarias, para que se efectue la seleccldén y contratacién de
las personas definidas en el estudio, y que son necesaries para
la implantacién del sistema.

Responsable: Seccidén de Personal.
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4.%Z.1.6 INDUCCION DEL PERSONAL.

Esta etapa consiste en intrdducif al. persoﬁal dél nuevo
departamento en la empresa, para gque é&ste estableizca las
relaciones de trabajo necesarias para garantizar su nbrmal
desempefio y también, serd una fase para hacer el montajé del

departamento.

Responsable: Gerente General y Jefe de Departamento de Calidad.

4.3.1.7 CAPACITACION DEL PERSONAL OFPERATIVO.

Se realizara la gestidn necesaria a. fin de brindsr la:
capacitaclién a lo= inspectores de control de calidad en las
dreas que se han establecido previamente de acuerdo a sus

funciones.

Responsable: Jefe de Departamento de Calidad.

4.3.1.8 DOCUMENTACION.

Esta etapa se refiere a la creacidn de todos los medios de
trabajo propios del Departamento de la calidad estos son:
Documentacién de Procesos de Produccién, Disefio de Formularios
de control de procesos vy producto terminado, Descripeldn de

Especificaciones, etc.

Responsable: Jefe de Departamente de C. de C.
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4.3.1.92 PUESTA EN MARCHA.

Luego de haber reslizado la fase &anterior, se verificars
le funcionabilidad v adecuacién del uso de toda la
documentacidén que se ha creado, a través de la ruesta en marcha
de tal documentacién donde se verificarén las correcciones
necesarias a fin de garantizar las correcta utilizacién de lo

disefiado.

Responsable: Jefe de Control de Calidad e Inspectores de

Control de Calidad.
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43110 DIAGRAMA DE GANTT

TIEMFO | TEMPO SEMANAS RESPONSABLE
ACTIVIDADES ESTIMADO [112)slals|sl7]elofioft1l121al1alishis
1. PRESENTACION DEL PLAN GRUPC ALDITCH
18EMANA | —
2. CRGANIZACION DEL DEPTO. GRUFO ALDITORA
DE CALIDAD 2 SEMANA —~4—
3, CONSTRUCCION DE GRUPC AUDITOR
LOCAL 4 SEMANA —+-F4- G.G.
4, ADQUISICION DE MOBILIARIO GRUPO AUDITCR
Y EQUIPO 4 SEMANA —~+ —|- G.G. .
5. GESTION DE CONTRATACION PERSONAL
DE FERSONAL 3 SEMANA —+ -
6. INDUCCION DE PERSONAL GG.Y
e 4 SEMANA ~1+-—1 JEFE DEPTO.CALIDAD
7. CAPACITACION DE PERSONAL JEFE DEPTO.CALIDAD
CFERATIVO 3 SEMANA -+ —
8. DOCUMENTACION JEFE DEPTO.CALIDAD
6 SEMANA —t ==+
8. PUESTA EN MARCHA DEPTO.CONTROL CALIDAD
8 SEMANA —4—-—-t—r1-
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4.3.2 COSTOS DE FUNCIONAMIENTO.
4.3.2.1 COSTOS DE RECURS0S HUMANOS.

De acuerdo a las necesidades reales de la empresa, é&sta
debe crear en su organizacién'el Departamento de control de
caliaad, para lo cual es imprescindible la creacién de nuevas
plazas que se encargen de hechar a andar las operaciones de

dicho departamento.

No CARGO SALARIO 15885 FSV - SUBTOTAL
1 | JEFE DE ¢ 2,500.00| ¢ 237.50 ¢ 125.00 ¢ 2,862.50
DEPARTAMENTO-

2 | INSPECTORES DE ¢ 1,200.00 | ¢ 114.00 ¢ 60.00 ¢ 2,748.00
CALIDAD

MAS VACACIONES - 1 ¢ 245.00
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4.3.2.2 INVERSION FIJA.

En este

rubro se detallan

fodds los

recursos

que

constituyen la inversidén £ija para el’ deparﬁamento de control

de calidad.
CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO TOTAL
(¢) (¢)

2 ESCRITORIO SECRETARIALES 1,100.00 2,200.00

2 SILLAS SECRETARIALES 275.00 5560.00

1 MAQUINA DE ESCRIBIR 2,500.00 2,500.00

1 ARCHIVO 1,045.00 1,045.00

1 VENTILADOR 250.00 250.00

2 SILLAS METALICAS 100.00 200.00
CONSTRUCCION DE IQCAL

1 MESA DE ANALISIS Y 5,450.00 5,450.00
PANTRIE

1 LAVATRASTOS DE DOS 1,200.00 1,200.00
DEPOSITOS

1 DIVISION (FIBROLIT) 2,300.00 2,300.00
UTENSILIOS DE COCINA 850.00 .450.00

1 REFRIGERADORA 2,300.00 2,300.00

1 COCINA 650.00 650.00

1 BASCULA 800.00 800.00

TOTAL 19,895.00
FUENTE: ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES.
4.3.2.3 COSTOS DE OFPERACION.
A continuacién se detallan los costos de operacién e

imprevistos para el desarrollo de las actividades relativas

control de procesos y productos terminados.

283

al



DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
- PAPELERIA Y UTILES ¢ -216.00 ¢ 2,580.00
- SUELDOS Y PRESTACIONES ¢ 5,865.00 ¢70,266.60
SUBTOTAL .
¢ 6,070.50 ¢72,846.60
_10% DE IMPREVISTOS ) A 5
. TOTAL e ¢ 6,677, L B8
4.3.2.4 CALCULO DE COSTO TOTAL.
Se presenta el cdlculo COYYespo: e ul G tal de
la inversién necesaria para implantar 8eilo I en el

area de control de Proceso y productos

CT = IF + CO

Segin detalle anterior se tiene:

IF = ¢ 19,895.00

CO Mensual = ¢ 6,677.50

CO Anual = ¢ 80,131.28

Luego:

CT

1l

CT

¢ 100,026.26

¢ 19,895.00 + ¢ 80,131.
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4.3.3 EVALUACION.

La.empresa a través del Comité de Mejoras realizara la
evaluacién de la efectividad del sistema del area de control de
Procesos y productos finales mediante el seguimiento de un
programa regular de Auditoria Interna basado en la apli;aéién
de la norma 1IS0-9004. Para el Area en cues£ién,fel progfama
inicié con la verificacién de la primera auditoria de caliaad;
los resultados obtenidos -en la primera auditoria serviran de
base para medir la efectividad de los disefios propuestos a la
empresa. A continuacién se presentan los resultados qbtenidos

por la empresa en la primera auditoria:

| 4, CONTROL DE PROCESOS Y PRODUCTOS FINALES - ‘

SUB-AREAS TOTAL  HARGEN VALORACION TS0 R § L] L3
BEREFICIO | DENERLTO .

4.1 PLARIFICACION DEL COKIROL © 13 1 i3 2 | 13.4

4.2 CONTROL DE FROTESOS 17 4 I3 9 f;?.Z
§,3 INSPECCION DE PRODUCTHS TERKIRAGDS 18 3 13 b | 46,1
4.4 SISTEHA DE NUESTREO 13 2 13 1-1 24.6
§.5 IDENTIFICACION, REGISTRO Y AHALISIS 15 l 14 3 35.7.

4.6 CERTIFICACION DE PRODUCTOS FINALES i3 l 13 b | 6.1

95 7
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CAPITUILO V
CALTDAD EN MERCADEO ¥ SERVICIO AT

CONSUMIDOR
5.1 MERCADEO

PRINCIPIO BASICO.
El drea de mercadeo participa activamente en la
determinacion de las necesidades reales ¥y potenciales de 1los

consumidores en el establecimiento de los requisitos de calidad

de los productos.

Demérito 1. | Valoracioén 6
La empresa no efectia investigaciones de mercado que
contemﬁle;
- Neceéidades, expectativas 6 tendencias del consumidor.
- Demanda del mercado (cantidad, precio, comportamiento).

- Registro de informacidén generada.

Andlisis. Asignacién (3)
La investigacidén de mercado consiste en conocer: a través
de los vendedores-ruteros, de las salas de venta -propiedad de
la empresa y de los diferentes establecimientos comerciales
(supermercados, tiendas, etc.) las impresiones de los clientes
en lo relativo a la calidad del producto.
Aunque éste no se hace en forma sistematizada, bajo un estudio
formal escrito se conoce en alguna medida el punto de vista del

consumidor en lo relativo a los gustos y/o rreferencias, quejas
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v/0 devoluciones por algan producto que pregenta

caracteristicas de no conformidad.

Demérito 2. k B . Valoracioén 8

La funcién de mercadeo no contempla la elabo%acién de
informes que describan, de forma clara 4 exécta, las
caracteristicas y especificaciénes de los productos requeridos

por el consumidor.

Andlisis. Asignacién  (8)

El método utilizado por la empresa es la interlocucidén
entre vendedores-ruteros (6 el Jjefe de produccién én su
defecto) y los distribuidofes v/0 cohsumidores del produc%o. De
esta manera se conoce el tipo de producto mas consumiéo v se
procede a incrementar su produccidn y disﬁribucién a las aAreas

o establecimientos que han pedido‘dicho(s) producto(é);

Demérito 3 Valoracidn 5
No existe consistencia entre los resultados de- las

investigaciones &e mercado v los informes de céracteristicas

generales.
Analisis. Asignacion (3)
Lias impresiones de los consumidores, se recogen

verbalmente y asi mismo se transmiten para que sean analizadas

por el gerente de la empreea, quien funge como encargado de
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mercadeo, y el Jjefe de ppoduociép_ de la planta. Asi, se
discuten los vypormenores de loeg resultados vy 8e dictan las
politicas necesarias para potenciar la aceptacidén del producto.
Cualauier cemblo en las caracteristices generalea del producto,
se hace llegar en la mayoria @e los casos en forma verbal, al
encargado de su ejecucién. ‘
Demérito 4 Valoracidn 4
No existen estudios scbre el comportamiento del producto
en el mercado con el fin Qe determinér la naturaleza vy
extensién de las incidencias que se derivan del uso del

producto.

Analisis _ Asignacién (0)

Se realizan sondeos acerca de los gustos y preferencias
del consumidor hacia la marca en estudio y de las deficienclas
probablesl que pueda experimentar el producto durante su uso
(consumo). Dichos sondeos s8on llevados a cabo, en los
supermercados disﬁribuidores, ‘8alas de venta de la empresa, vy
otros establecimientos donde la gente adauiere tales productos
embutidos. Ademds el consumildor da pautas sobre el
comportamiento del producto, en su uso, al acercarse a los
sitios de venta 6 llaman a la fdbrica para hacer cualquier

observacidén (quejas, devoluciones, etc.) al respecto.
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Demérito B Valcracion 4
No existe un procedimiento régular para el suministrd de

informacién al &rea de disefio.

Analisis Asignacidn (2)

La iﬁforﬁacién captada sobre las caracteristicas del
producto se maneja a nivel verbal; transmitiendo los datos que
sean necesarios para generar algin camblo 6 modificaclidén en el
productdi‘en forma de o6rdenes de trabajo, las cuales son
propdfciohadas.ve?balﬁente'd los eﬁcargados de producciéh de la
planta. Asi, estos ejecutan dichas disposiciones_dirigidos por
el jefe de planta gulen con sus coléboradéres desempefia también

labores de disefio.

5.2 VENTAS Y SERVICIOS AL CONSUMIDOR.
PRINCIPIO BASICO.

La empresa suministra al consumidor- una informacién
completa vy actualizada en relacién con las caracteristicas,
uso, mantenimiento, manejo y seguridad de 1los productos vy
ofrece asistencia +técnica idénea al consumidor. Ademéds se
encargae de brindar capacitacién a lés ;distrlbgidorés con

respecto al manejo, almacenamiento, rotacién y control de los

rroductos.
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Demérito 1 _ Valoracién 3
No existe una organizacidon definida que contemple las

actividades de ventas y servicice al consumidor.

Andlisis Asignacién (L)

En la empresa no existe organigrama escrito, que defina al
dep&rtgmento de wventas. Ademéss las funciones de cada recurso
humano, dentre de dicho departamento, han saido asignadas
verﬁélmente, lo que implica que en caso de duda no se cuenta
con ia documentacién escrita necesaria para deducir niveles de
autoridad vy de responsabilidad en el desempefic de las
diferentes actividades. La organizacién de las ventas es tal,

que la distribucidn se da por zonas geograficamente definidas.

Demérito 2 Valoracidén 2
Las responsabilidades de 1las actividades de wventas N4

servicio al consumidor no se han asignado a rersonal

calificado.

Analisis Asignacién (1)

El personal encargado de las ventas tiene una preparacién
académica de noveno grado a estudios de bachillerato, contando
con mucha experiencia en el ramo que la empresa los ha forjado
a través del tiempo proporcionandoles log8 conocimientos

necesarios para su desarrollo, dentro de .1a misma.
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Demérito 3 Valoracion 4
La empresa no suministra al consumidor una informecloén
completa v actualizada en relacidn con las especificaciones,

uso, manejo, mantenimiento y seguridad de los productos que

ofrece.

Andlisis ) Asignacion (2}

El producto lléga al consﬂmidor final con algunas
especificaciones en el empaque 6 envoltorio, relativas
principalmente a condicioﬁes de peso, refrigeracién, fecﬁa de
caducidad, nimero de registro de saiud, ingredientes. Sin
embargo no todos los productos de eﬁhutidos cuentan con taleé'
especiflcaciones nl con el +total de las mismas necesarias'para

una mayor comprensién del usuario.

Demérito 4 Valoracién = 4
No se evalia en forma sistemdtica el contenido de toda la

informacién que llega al consumidor, ni la forma en que se ésta

se distribuye.

Andlisis Asignacién (2)

La informacidén contenida en los empaques de los productos,
a juicio de la empresa es suficiente para dar pautés al
consumidor del  maneJjo de  tal  producto. No existe
retrodlimentacion constaﬁte acerca de la informacién

proporcionada al ¢onsumidor pdara detectar posibles deficiencias
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en ese sentido, ni se evalvlan sistemdticamente las reacciones,

de los usuarios, ante dicha informacidn.

Demérito B Valoracién 1

No se ha establecido un sistema para capacitar vy dar
informacién a los distribuidores, con respecto al manejo,

almacenamiento, rotacién y control de los productos.

Anélisig Asignacidn (G)
ﬁos distribuidores del producto, han recibido

instrﬁcoioneé verbales por parte de la gerencia de la empresa,

acérca’de:
- ﬁa temperatura a la cual debe mantenerse refrigerado el
producto. Ademds se ha disefiado un gistema de control que
permite corrcborar que efectivamente el rroducte ha
permanecido refrigerado las 24 horas del dia. El sistema
cénéiste en un aparato eléctrico que da lecturas de Kw.h —
tiempo; simples y acumuladas.
- Las visitas periddicas que realizardn los repartidores
con el fin de verificar fechas de vencimiento (periodos de
rotacidn del producto), condiciones de almacenamiento, la
forma en éue €l mismo &€ maneja y otras caracteristicas
necesarias para la debida preservacién del producto en

cuestion
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Demérito 6 : Valoracién 3
No existe un servicio posterior a la venta que inhcluya
informacion, asesoria, asistencla técnica y’ comunicacion

permanente cor el consumidor.

Andlisis ’ Asignacién (0)

+

‘Por tratarae ae wn bien de consumo perecedero, la
informacién para su adecuada conééfvacién se halla &n el
empaque del mismo. En lo relativo a 1la comunicacién, las salas
de venta de la empresa, asi como los distribuidores

particulares, son receptivos ante cualquier sefialamiefito 6

queja del consumidor y transmiten inmediatamente tal sitiacion |

a las oficina centrales para aile le den seguimiento al casgo.

5.3 GARANTIAG.

PRINCIPIO HASICO.

La empresa tiene establecido un sistema de garantiBs que .

re,

permite brindar mayor confianza a los consumidores en 1la

utilizacién de sus productos.

Demérito 1 ' Valoracio6n 4
Las cordicionés de géfanﬁia no estdn sustentadad por
estudios estadisticos del compértamiento en uso dé los

productos.
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Andlisis Asignacién (2)

La garantia conferida al cliente se asocia con el
cunmplimiento por parte del mismo de las especificaciones de uso
descritas en el empague del producto. Sin embargo se atienden
seflalamientos de insatisfaccidén, los cuales en su momento son
abordados por el jefe de produccidén quién realiza las acciones
pertinentes, mediante interaccioén con el cliente, para
determinar las causas vy asi deducir responsabilidades. Para
dejar por sentada las situaciones que al respecto se han
presentado, la empresa no lleva estadisticas en formularios

propios para tal efecto, sino en papel corriente.

Demérito 2 Valoracidn 5
No se comunica oportunamente al consumidor las condiciones

de garantia establecidos para los productos.

Anélisig o Asignacidn (2)

A los distribuidores y compradores rotenciales se les
garantiza el producto mediante el cumplimiento de las
indicaciones de conservacidén sefialadas en el empaque. Y ademas
se les hace saber en que circunspancias se les repondra el
producto que Qudiese sufrir deterioro atn cumpliendo con 1las
indicaciones. = Por otra parte dichos distribuidores v
compradores hacen llegar el mensaje a los consumidores finales,
slempre y cuando estos hagan las preguntas al respecto, lo cual

sucede a menudo.
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Demérito 3 Valoracion 4
Las responsabilidades de f£fallas no estén c}arémenté
definidas ern los documentos de garantia entregados & los

consumidores.

An&lisis : o o Asignacion (0)

La empresa se responsabiliza, si el producto sufre
deterioro ain cumpliendo con 155 especificaciones de uso. Esto
se comprueba a partif de  interaccién verbal del cliente y
analizando el estado del productb. Obviamente el compromiso
mutuo es el que predomina para que haya un resultédo con
equidad dado que tanto el pro&uctor como el comprador se avocan
a lo que se tiene como garantia escritg: las especificaciones

de conservacién de uso escritas en el empaque.

Demérito 4 Valoraciodn 3
No existen evidencias sobre el cumplimiento de las
responsabllidades asumidas dentro del sistema de garantias, ni

de la satisfaccioén de los consumidores al respecto.

Anidlisis Asignacioén’ (1)

No se cuenta con estadisticas sobre los casos resueltos ya
sgean favorables o no al consumidor. Tampoco se lleva un listado’
de los defectos de calidad por fabricaecién o defectos por mal
uso del producto por parte del consumidor. Pero el indicador

Que en alguna medida evidencia 1la ' satisfaccién de los
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congsumidores, es la creciente demanda gque el rroducto,

" fabricado por la empresa, tiene en el mercado.

5.4 QUEJAS Y DEVOLUCIONES.
PRINCIPIO BASICO.

Existe un sistema oportuno y eficiente de atencién al
cliente en relacion a quejas . y devoluciones. Este sistema
contempla el andlisis de la informacién generada, con el

propdsito de retroalimentar el sistema de calidad.

Demérito 1 . Valoracion 3
No existe canales de comunicacidén que faciliten la

presentacidén de quejas y devoluciones por parte de los

consumidores.

Andlisis ‘ Asignacién (1)

Cuando el cliente se muestra insatisfecho, por determinada
circungtancia{ se queja con cualquier persona relacionada con
la empresa, buscando solucionar su problema. Ante lo cual
sucede . que, en la mayoria de los casos, es remitido a las
oficinas centrales donde el Jefe de ﬁroduccién se encarga de

abordar tal situacién,
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Demérito 2 - Valoracién 2
No existen un procedimiento definlido para la atencién

oportuna de las quejas y devoluciones.

Andlisis ‘ 'Asignacién (1)

El consumidor no sabe exactamente a quién dirigirse, ehn
caso de suscltarse inconformidades con el producto; ni tampoco
como sefialar el problema. Ahora, cuando una llamada de tal
naturaleza llega a las oficinas centrales, Iinmediatamente la
atiende el jefe de produccidén o en su ausencis, lo hace un
colaborador inmediato lo cual es claro indicative de que se
cuenta con un procedimiento pero el cliente no lo desconoce va

que no estd escrito.

Demérito 3 Valoracion 3
No existen recursos técnicos y humanos calificados para

atender las quejas y devoluciones de los consumidores.

Andlisgis ’ "Agsignacion (1)

Cuando en recepcidén sSe tiene una llamada telefénica o
visita personal de determinado c¢liente insatisfecho con el
producto, lo cual ocurre con muy poca frecuencia. dicho caso es
enviado ya sea al departamento de ventas (pedidos) 6

directamente con el Jefe de produccidéon. dependiendo del caso
suscltado 4 en un defecto; a finanzas si Be trata de una mala

facturacion, etc.
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Demérito 4 Valoracién 2
No se . efecttan andlisis estadiasticos sobre las

devoluciones y auejas recibidas.

Andligis Asignacién (1)

No se deja plasmado por escrito, en formularios el
historial de quejas y devoluciones, las diversas situaciones de
inconformidad de parte del cliente hacia la empress. Esto se
debe a qQue ocurren con muy poca frecuencia y por ende, el jefe
de produccidén- quién es el que normalmente actua, en
situaciones de inconformidad con el producto- le basta analizear
mentalmente los casos vy tomar las acciones correctivas

correspondientes.

Demérito 5§ Valoracion 3
No existen evidencias de la satisfaccidn de los
consumidores con el tratamiento dado por la empresa a sus

quejas y devoluciones.

Andlisis ' Asignacidn (1)

La empresa tiene como politica hacer las devoluciones en
especies, cuando el caso amerita tales devoluciones. Aunque
dichag situaciones de respuesta al cliente no gse dejan por
escrito, se consideran que, en general, existe satisfaccioén por
parte del consumidor dado el notable incremento de la demanda

de log productos que la compafiia elabora. Total 85

298



CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Rl anAlieie de la situacion actual del drea “"Calidad en
Mercadeo y Setviclo al consumidor”. de la empresa fabricante de
embubtideos, enfocada desde la 6ptica de ln norma 1S0-8004,
arroja los siguientes reéultados:

Valoracion del area 85 puntos

(Asignacién de acuerdo a la Norma IS0-9004)°

Arignacldén de Demeribos - " 31 puntos

(Ponderacién segin equipo suditor)

Resultado de la evaluacidn 54 puntos
L.La empreza cumple en un 63.53% (54/85). con la norma ISO-
9001, lo que indica un incumplimiento de mis del 36.47%. Para
nolventar dicho ﬁorcenbaje ne requiere la noliminacidn dé lan
aigulentes céuéae generadoras de problemas, las cualeés se
enuncian gsii
Deficlénte ihvestigaeién de marcado e inaproﬁiados
informes a la gerencla de mercadeo.
- Inaproplada estructura de ventas y servicios =&l
consumidor ¥ escaso control el informacidén a los
distribuldores.
~ Sistemd de garantims al consumidor no conotidd (no

escrito).
- Tws canalee de comunicacién pare aueias vy devoluciones,

no son eptructuralmente adecuados.
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5. Diagrama Causa-—Efecto
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5.2 DISERNC

5.2.1 METODOLOGiA DE LA INVESTIGACION DE HERCADDS.-I

La Investigacién de mercédos se utilizard  en la empresa
para dar respuesta a 1la praﬁlemética qQue en el\érea de céiidad
en Mercadeo lé afecta, 14 cual en términos generales, és el
desconocimiénto gue se tienheé de la deménda Qel producto que
ésta elabord; los centros oZéréaB ﬂde distfibuéién hacia ﬂondé
debe llevarse el producto y'Ié opiniidn éei clientéven réiécién
al producto. Con loa rééuliédos que. se _obtenéan de 'ééta
invéstigacién se podrd trealizar una campaﬁa apropiada para
reforzar la présencia del producto en el mercado e incrementar
sus niveled d& veéntas.

Para la realizacién del presente diseno se desarrollo uria
metodologia que permita quie una investigacion de mercados de

considere ¢ientifica. A continuacion se presentan lo8 pasos

seguidos en dicha metodologia:

2.1.1 IDENTIFiCACION Y FORMULACION DEU‘?RQ§LEHA._
Dentro del &actual edntexto de \globalizaéién da iias
ecofiomias y 8l surgimiénto de un émﬁiente de empresa cada véz
mig competitivo, la compaﬁia Se encuehtra en ina situdcién
desventajosa débido a qué é&8ta no cuenta con log conqoimiéhtos
necesarios #@obke las vébiabies meréadolégicas que éféc#ﬁn ia
producciérn y cGomercializdcién dé sus productoé,lcoﬁo ib sSori

precio, producto, plaza vy promocién.
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En general, dentro del &rea de mercadso la empress trabaje
en forma empirica por lo que no obtiene loe resultados
deseados, observéndose en ésta drea fragilidad como elemento

const;tutivo de un sistema de calidad.

5'2'lf2 DETERMINACION DE OBJETIVEGS DE LA
INVESTIGACION DE MERCADOS.
OBJETIVO GENERAL -

Determinar el nivel de aceptacion de laos rroductos que
elabora la empresa “B", conocer las caracteristicas del mercado
de ppoduéto embutidos y tomar las medidas adecuadas para
incrementar la participacién de la empreéa en el sector de
embut%gos. | ' -

OBJET{VOS ESPECIFICOS

a) Qeterminar la poblacién consumidora de productos xxx4.

b) DeterminAr‘ los canales de distribucién mas adecuados a
utilizar para hacer llegar el producto al congumidor.

c) Ppterminar los medios publicitarios mé&s idéneos para

?fomover los productos.

d) Evaluar 8i la presentacidén del producto es factor

}mportaﬁte para la decisién de compra.

e) Identificar la frecuencia dé compra del producto por los
consumidores.
£) Determinar cuales caracteristicas de los productos son mas

aceptadas o rechazades por los consumidores.

4 wxx, se refiere a la marca que comercializa la empresa.
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g)

h)

i)

d)

Definir el contenido publicitarip due causara mayor
impacto en el mercado consumidor de los embutidos xx%.
Identificar a 1la persona que efectia la compra de este
producto én el hogar.

Determinar si el precio ésfa de acuerdo con los productos

que ofirecé la empresa.

Identificar 188 tazones aque influyen en los consumildotres

para préferir embutidos xxx.

5.2.1.3 FORMULACION DE HiPOTESiS.

a)

b)

c)

d)

e)

)

g)

h)

Los pbddﬁoﬁos embutidos xxx ;gozan de una ﬁuy ‘Buena
aceptacién en el mercado.

Los lugatés dé compra mas frecuénfes por ios cohsdﬁidofes :
del prodiicto son 168 superinercados. “_4 |
La forina publicitaria més observada por los coneumidores
del picdﬁbﬁo, es por'me&io de anuncios de periédicosé

La céarvattéristica meﬁos aceptada del productp %é el
empaqié por medio de fibfas naturalés: ‘ -

La frecuéhcia de comprd del productg en :generhl es
quincenal, | N

La apariéhcia, color y blor, sabor de los producfé; Bon
las caracteéristicas hﬁs aceptadas por los conéumidorgé.

El corténido publicitario mas retenido‘ 7ppr' los
consuiiidorés del productb, es el concepto .fPrOQuchs de
alta calidad".

La persona due con mayor frecuencia realiza la compra de
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este producto es la madre de familia.

i)- El oprecio actual de los productoé XXX, tienen gran
acéptacién ror los consuﬁidores.

J) La razén que influye en los consumidores para preferir

embutidos xxx es la alta calidad.

2.2.1.4 HéTDDDLDGIA FARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Considérando que los datos &eben proporcionar
confiabilidad es necesarioc buscar la mejor forma de obtenerlos,
de manera practica y econémica; por lo tanto se utilizardn las
siguientes fuentes de informacién para hacer una consulta
directa a los consumidores de productoé embutidos y conocer su
opinién respecto a los productds XxXx, estas fuentes son:
A, DATOS SECUNDARIOS |

| ée.recurriré a datos existentes en los archivoa del ISSS,

CONACYT, FUSADES, Revistas y Boletines del Banco Central de
Reserva, Anuarids Estadisticos y otros.
-B DATOS PRIMARIOS

La obtencidén de datos primarios se analizars ror medio de
un cuestionario dirigido a los consumidores, el cual tendri en
su estpuctura' las variables mercadolégicas que es necesario
conocer para lograr un mejor posicionamiento del producto en el
mercadé.

El cuestionario 6 encuesta se elaborard de acuerdo a los
objetivos de la investigacién, la cual se 1llevard a cabo por

medio de un cuestionario de tipo estructurado-no disfrazeado.
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5.2.1.5 DETERMINACIONM DEL UNIVERSO.

Tomande en cuenta 'que el producto elaborado ﬁor 1a
empresa, &2 de consumo selectivo, este universo sé integré- por
prersonas de sexo masculino y'femenino guyas edﬁdes oscilan de
los 2 afios en adelante y qﬁe vivén en los sectores de ;lase
media v alta del area metropblitéﬁa de San éalvadsr.

Para cuantificar el universo previamente establecido se
recurrird a las fuentes de.informacién sécundérié-éémo lo es 1l&e
Direccidén General de Estadistica' 4 Céﬁéos (DfGESTYC), esta
institucién tiene la informacién deﬁidaﬁente procééﬁda rara
determinar el universo LN“'de 1a investiéacién. -
3.2.1.6 DETERMINACION DE LA MUESTRP«.'

El universo resultante eh ei apartado aﬁte;ior ‘es
sumamente grande, por lo que esB imposiblé v antiecon6mico
observarlo en 8su totalida&, por tﬁl motivé es ﬁecésario en
general establecer una muestfé,-es‘decir seleccionér ﬁﬁa parte
de ese universo e inferir de su andlisis resultad;s apligableé
a la poblacidn entera. . -

El método de muestreo aue se. utiliza en. el anélisis es
"Método Probabilistico-a azar estratificado”, ei cual consiste
en dividir la poblacién en diferentés categorias y para cada
una se escogen elementos al azar simple. En este estudio se

utilizarédn variliables como: edad, sexo, clase socia, y en forma

especifica =a las personas del Area metropolitana de San

Salvador y sus alrededores:
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La féormula a utilizar es:

n =: zZ . N . p . g
(N-1) . D + z%pqg

Donde: .

n

2

La muestra en el total de sujetos de investigacién.

Coeficiente de confianza, se determina tomando como
base el elemento estadistico del &rea bajo la curva
normal, es la desviacidn tipica que para efectos de
operacion en la investigacién de mercados tiene la

siguiente equivalencia

95.27 % equivale a z = 2 (usada en nuestro estudio)

Es el nimero de elementos del universo de interés
para la investigacidn, se obtiene a partir del
literal anterior.

Eg el grado de error intrineeco al tamafio muestral,
d; acuerdo a las caracterisgticas en estudio; el grado
de error a considerar, se tomara el 5 %, debido a gque
se tiene un grado confieble de identificacién de las
variables en estudio.

Probabilidad de ocurrencia con éxito, es otro
elemento estadistico que se aplica a la_investigacién
de mercado, ¥ que s;emprg toma el va;or de 0.5
Probabilidad de ocurrencia de fracaso, en otro

elemento estadistico que se aplica a la investigaciodn

de mercados, y que siempre toma el valor de 0.5
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Luego de obtener los datos anteriores se procede a
sustituir esos datos en la formula, con lo gue se calcula la

muestra de individuos a los cuales se pasard el cuestionario

elaborado para conocer la situacién mercadolégica del producto

embutido xxx.

5.2.1.7 ENTREVISTA DIRIGIDA.

El cuestionario para la investigacién de mercado del
producto xxx serd dirigido al piblico en general, partiendo de
la edad minima de 18 afios en adélénte, por considerar que una
persona encuestada a esta eaad tiene ei pdder adqﬁisitivo para
optar a gser un consumiddr v ademéé, tieﬂe lé capacida& de poder
responder a las interfogaﬁtes con ﬁn criﬁério tal que haga
vialida la investigacién. La eﬂcuésta se llevaré' a ocabo en
sitios previamente establecidos - v éonsiderados como
egstratégicos como lo son: ias salaé de venta ae la eﬁfresa; los
supermercados, centros cdmerciales, etc. - ‘

El modelo de 1la encuesta para esta investigacién de

mercados se desarrolla en el Anexo 5-A.

5.2.1.8 CAPACITACION DE LOS ENCUESTADORES.

Antes de capacitar a los eﬂcuestadoréé,..se deberan
seleccionar en base a los slguientes requisitoé:

Aa) Mayor de 21 afies.

b) Buenas relaciones personﬁles.l

c) Buena presentacién.
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d) Estudio minimo bachillerato.

e) Disponibilidad de tiempo completo rara 7 dias como

méximo, en horario de 9:00 am a 7:00 pm.

Paré la realizacidén del encuestaje, serd necesaria la_
participacidn de 3 encuestadores, a los cuales se les indicara
la mejor formé de abordar a las personas entrevistadas y
aclarar dudas previas al trabajo de recoleccidén de datos
primarios.

La supérvisién ge llevara a cabo POr una persona
contratada por‘ la empresa para dirigir la investigacién de
mercado, esta persona serd un estudiante egresado de la carrera
de Licenciatura en Mercadotecnia, logrando con esto obtener una
buena investigacidn asi como también, reducir los costos de la
misma. Esta persona (Jefe de la investigacidén) tendra a su
cargo la capacitacién de los encuestadores, supervision de la
recoleccién de la informacién, tabulacién y andlisis de
resultados, elaboracién ¥y presentacién ‘de informe y 1la
propuesta de un plan de comercializacién para los productos

embutidos =xxx.
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5.2.1.9 FRUEBA PILDTO.

La prueba piloto debera éfectuarse antes dé pasar ‘1as
encuestas en lé poblacién' énmarcada como muesfré de la
investiéacién de mercado, con-el fin de 'déﬁectar las_ﬁosibles
fallas -respecto a la redaccign,H enﬁeﬁaimienﬁo, preguntaé

. L Ay ..
innecesariaé v él orden qﬁe. deEeré llevar el instrumento
recolector de datos.

La prueba plloto Bsera pasada por el Jefe de 1la

investigacidén quien deberia hacer los ajustes necesarios.
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9.2.2 SISTEMA DE GARANTIAS AL CONSUMIDOR.

5.2.2.1 GARANTIAS INTERNAS.

La eEMpresa congidera indispensable garantizar al
‘consumidor s6lo productos que mantienen las caractgristicas
deseadas durante toda la vida util del vroducto. El sistema de

) LA
garantias al consumidor de la compafiia estard fundamentado en
el desempefioc del producto en uso vpara realizarle un monitoreo
durante su ciclo de vidagﬁ

Este sistema consistira en brindar informacién al
consumidor sobre aspectos como:

- Fecha de vencimiento del producto.

- Ingredientes utilizadoas en la fabricacién del producto.

- Instrucciones de coneervacién.

— Fecha de vencimiento del producto.

1
Actu31@énte la empresa proporciona la informacién sobre 1la

fecha de vencimiento de sus productosﬂp'gin embargo, en la
empresa no existe documentacién formal quq/'registre las
caracteristicas de uso del producto y que desdé luego respalde
ésta informacidén suministrada al consumidor. ‘ \

Para superar la situacién anterior la’ empresa "B" debera

egtablecer el control de la wvida Wtil/ de cada ﬁno de sus

productos, el cual se apoyara en el siduiente procedimiento.
I
~

= El sistema de Garantias Internas se wverifica en el
Control de producto terminado en Seccidn 4.2.2
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Una muestra representativa del Jote se somete a
condiciones similares a.las que se encuentran los productos en
el mercado (luz, tempéqgtura, humedad), se observan los

productos diariamente y se determina, segin el caso:

. Pérdida de peso.
Modificaeciones de caracteristicas organdlépticas.

. Alteraciones fisico-quimicas.

Para asegurar que el producto se Acontinue fabricando con

las caracteristicas deseadas, control de\calidad gometera cada

E%’ producto a estudic de vida atil pof lo menos una‘ﬁez al afio. En
caso que el producto no cumpl® con los requisitos establecidos,
se procede a detectar la f£alla y a su correccién.\\\

- Ingredientes utilizados en la fabricacién del producto.
L pIEA- ) e
La compafiia ha_tomado_ya la-inieciative —de-incluir’ en 1la
informacion contenida en el empaque, un listado de los
ingredientes en orden de cantidades, con el objetivo que el
consumidor sepa gue es lo gque esta consumiéndo.su\’ﬁdose esta’
informacién a las garantias que deben darse al co7suw}dor;
=

- Instrucciones de Conservacioén.

Las instrucciones de conservacién son " una garantis
adicional parsa el clientely deberda llevar informacidén elemental
que contribuya para tal fin como lo es la temperatura de

almacenamiento del producto, condiciones de iluminacidn, etc.
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Estas instrucciones de conservacion se incluyen dentro de
la informacién contenida en el empaque del producto y cualguier

producto que no la posee se registra como una inconformidad.

9.-2.2.2 GARANTIAS EXTERNAS.

El tema anterior se refiere afidg’/;sfuerzoa que hace” la
empress para dar un sisggma’ae garantias al consumildor, en esta
seggégahse toma en cuenta la retroalimentacidn del cliente
hacia 1la empresa, para esto la empresa deberd pedir la
colaboracion del consumidor. Lo que 8e hard es solicitar al
cliente sus comentarios agregando al empaque del producto, la
slguiente leyenda:

GARANTIA :

, B1 usted _desea hacer cualquier comentario sobre el
producto 6 su empaque, envienos su correspondencia. Anote su
nombre y direccién, lugar y fecha donde lo compré, y sus
comentarios. Enviélo a Empresa Embutidos “B" S.A., a 1la

siguiente direccidn......

La informacidn anterior sera registrada por ventas vy
mepp&é;o, la que cedera informe a la gerencia de produccisdn
para su analisis.

Finalmente, Ventas vy Mg;géﬁéo enviara una carta de
agradecimiento a las personas que colaboran en la campafia de

garantias.
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5.2.3 CANALES DE COMUNICACION PARA AUEJAS Y
DEVOLUCIONES.

La empresa "B" debe ofrecer un ‘servicio completo ¥
especializado a éus consﬁmidoreé paré mantéher ia leaitad de
los mismos, en este contexto se deben crear canales de
comunicacién para quejas y devolucionesl

La empresa utilizarad la informaciodn eman&délde.ias qﬁejas
v devoluciones'bara su sistema de retfoaliment;cién, el cual
debe considerar el desempéﬁo ael pfo&ucto en u%d paré
realizarle un segulmiento duraﬁte- su ciclo de vida. BEste
sistema se ha disefiado paraL'énalizar-cbnﬁiﬁuamente el-gradé en
el cual el producto éatisféce las ekpecfativas.del cdnsﬁmidor
sobre su calidad. -

Se establecera un sistema eficaz para el reporte de %alias
del producto, que se empleard para asegurar una rapida accidén
correctiva. Este sistema se basaréa eﬁ' la imﬁlementacién de el

siguiente instrumento:

5.2.3.1 REFPORTE DE @QUEJAS DEL CONSUMIDOR.

El objetivo de esfe reporte serd conocer los defectos
encontrados por el consumidor en el producto qﬁe adquirié,‘ asi
como también informacidén wvaliosa reapecto al cliente. Esteh
reporte es un elemento de retroalimentacidn de carécﬁer eiﬁerno
a la empresa. ‘ -

Cada sala de venta o distribuidor del producto tendrd este

reporte y 8e encargard de pedir al consumidor su colaboracidn
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para llenarlo & cembio de conceder la devolucidn del producto
inconforme siempre que se presente dentro de la fecha de
vencimiento otorgada para el producto, los vendedores de la
empresa traeran consigo el reporte y se lo dardn al .supervisor
de ventas, gquien tabulard los resultados en el andlisis de
quejas del consumidor vy pasard inmediatamente el reporte al
departamento de control de calidad . para que tome las medidas
adecuadas para corregir el defecto.

En el Anexo 5-B se detalla las indicaciones para completar
el formulario de reporte de quejas del consumidor, de tal forma
que la opinién del mismo pueda ser colectada con una buena

orientacion que facilite su uso.
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REPORTE DE QUEJAS

DPEL CONSUMIDOR

Fecha: (1)

Lugar de Compra del producto : _(2)

${Coémo producto(s) reporta usted, como no conforme?(3)

¢Qué cantidad de ese producto ha regresado? (4)

4Cudles son los defectos encontrados en

(5)

el .producto que usted adquirié?

;Como evaluaria los siguientes aspectos en el producto que usted

adquirio? (6)
BUENO

Sabor

Olor

Color

Aspecto Ext.

Agpecto Int._

Consalstencia .

aCéﬁo conaidera 1la
(7}
BUENA

REGULAR

atencidon recibida al momento

REGULAR

MALO

de presentar su queja?

MALA
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5.3 PLAN DIE IMPLANTACION
CONSUMIDOR .

9.3.1 DESCRIFEION DE ACTIVIDADES.

9.3.1.1 PRESEN*QCIDN DE LA METODOLOGIA DRE
INVESTIGACION DE MERCADOS.

Esta actividad consiste en la presentacién a la Gerencia
de la empresa de un plan general, para emprender
sistemdticamente la investigacidén del Mercado en el cual esta
incluida 1la empresa B. Se pretende informar e involucrar a la
empfesa para la aprobacidén de la metodologia presentada como
también, canalizar sugerencias ¥y opiniones respecto a la

propuesta.
Responsable: Grupo Auditor.

5.3.1.2 APROBACION DE OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
Esta actividad se refiere a la presentacién a la gerencia
general pafa aprobacion, de los objetivos propuestos para 1la
realizacidén de la investigacién de mercados. Estos objetivos
parten de la necesidad de conocef las caracteristicas del
mercado de productos embutidos v tomar las medidas adecuadas

rara incrementar la participacicén de la empresa en el sector.

Responsable: Gerencia General.
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3.3.1.3 GESTION DE CONTRATACION DE FERSOMAL.

Consiste-en hacer tod&s las pgestiones para gue se efectue
la seleccién vy contratacién de las 'ﬁersonas que han sido
definidas en el estudioc para reaiié;r- la iﬁvestigacién de

Mercados en la empresa "B".

Responsable: Sececién de Peréondll-

Y

5.3.1.4 FROGRAMA DE iﬁQESTIBQCIDN.

BEsta etapa consiste en diseﬁar_ﬁy' presentar todaé 'lés
actividadeé gque los Jefez de 1la investigacién de merchdo
consideran necesafias péfﬁ el combleto heéarrolié -dé éu
ejercicio; Estas actividades véh 'deéde:recolecdién dé.datog

hasta la presentaciin de resultados de la investigacién:“
Responsable: Jefe de la Investigacioén.

5.%.1.5 DISEND ¥ PRUEBA DE LA ENTREVIéTﬂ.DIﬁIBiDA.

Esta etapa consiste en diseﬁér el ;inétruménfo de
recopilacién de informacidn, para la inveéiigacién a
desarrollar se utilizafé ia entrevista difigid;. Para el disefio
de la eﬁtrevista sé toma‘ éomo base lds objetivos‘de la
in§éstiéaci6n de mefcado, aﬁe sonilbs agpectos de-intefés de 1la
empresa sobre loas cuales =e podré mdntﬁr una caﬁﬁaﬁaigdecuaaa

para reforzar la presencia del producto en el mercado.



La prueba de la entrevista dirigida la realizara el Jefe
de Investigacidén, para agegurar que los aspectos considerados
en ella son facilmente asimilados por las personas

entrevistadas 6 hacer las correcciones rertinentes.

Responsable: Jefe de la_Investigacién.

9.3.1.46 CAPACITACION DE ENCUESTADORES Y RECOLECCION
DE DATOS.
Esta actividad consiste en capacitar a los dos

encuestadores qgue serdn utilizados rara la recoleccidén de 1la
infopmacién. La primera serviréd para correr la encuesta vy
analizar wuno a uno los items contenidos en ésta y asegurar la
comprension completa de 1a entrevista; la segunda sesidén
servird para hacer una préctica de campo en la gue se ayudara a
los entrevistadores en su habilidad para recopllar la

informacicn.

Responsable: Jefe de la Investigacién.

3.3.1.7 FRESENTACION DE RESULTADOS.

Esta etapa consiste en analizar 1a informacioén
recolectada en la entrevista dirigida y hacer un presentacién
de los resultados obtenidos de ésta, los cuales daran respuesta
a los objJetivos encomendados por la empresa.

Responsable: Jefe de la Investigacion.
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5.3.;.8 SISTEMA DE GARANTIA AL CONSUMIDOR.

En esta etapa se g&rankiza al obnsumidor gdlo proéuotos
que mantlenen las céracteriéticaé durante su éiclo-de vidé. Se
crea un -Sistémé que briﬁdaré informaéién allconsumidor, en
aspectos como: - .'Fechq -de véncimieﬁto - del producto,
ingredientes utilizados en el producto e instruociones de

congservacion.
Requnsablé: Departamento de Control de Calidad.
5.3.1.9 CANALES DE COMUNICACION PARA GUEJAS Y

DEVOLUCIONES.

Esta etapa consiste en ofrecer al consumidor un medio
eficaz para canalizar sus quejas y devoluciones respecto al

producto que elabora la empresa.

Responsable: Departamento de Control de Calidad.
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5.3.1.10 DIAGRAMA DE GANTT .
Esta etapa consiste en oftecer al consumidor un medio eficaz pata canalizar
sus quejas y devaluciones respecto al producto que elabara la empresa.

Responsable: Departamento de Control de Calidad.

2 SEMANA

" TEMPO | TEMPO SEMANAS AESPONSARLE

ACTIVIDADES ESTIMADO 3 718901 2 [1aj14 (15 lefi7 18|19 |20 '
1. PRESENTAGION DE METODOLOGIA GRUPOQ AUDITOR
DE INVESTIGAGION DE MERCADO | 1 SEMANA
2. APROBACION DE OBJETIVOS DE GERENCIA GENERAL
LA INVESTIGACION 1 SEMANA
3, GESTION DE GONTRATACION PEASONAL
DE PERSONAL ' 4 SEMANA -
4. PROGRAMA DE INVESTIGAGION JEFE DE

' 4 SEMANA —-1+--+ INVESTIGAGION
5. DISENO Y PAUEBA DE JEFE DE
ENTHEVISTA DIRIGIDA 1 SEMANA — INVESTIGACION
8. CAPACITACION DE ENCUESTA~ JEFE DE
DORESY RECOL. DE DATOS 4 SEMANA == -} INVESTIGACION
7. PRESENTACION DE RESWLTADOS | - JEFE DE

. 4 SEMANA =+ INVESTIGACION

8. SISTEMA DE GARANTIA AL ) CONTROL CE
CONSUMIDOR 2 SEMANA -+ CALIDAD
9. GANALES DE COMUNICACION
FARA QUEAS ' —-+
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5.3.2 COSTOS DE FUNCIONAMIENTO.
5.%.2.1 COSTOS DE RECURS0S HUMANMOS.

El1 disefio implantado en ésta 4rea requiere de personal
externc que tome la tarea de realizar la investigacidén de
mercados y presentar las medidas necesarias para garantizar un

mejor posicionamiento del producto en el mercado.

No CARGO | SALARTO 15SS FSV . SUBTOTAL
1 | JEFE DE ¢ 2,500.00 - " - | ¢10,000.00
INVESTIGACION .
3 | ENCUESTADORES s o - - | ¢ 5,000.00
‘ ¢15,000.00
5.%.2.2 INVERSION FIJA. % ‘ o '

No existe inversidn fija para hechar a andar el diaéﬁé

propuesto en el drea de Mercadeo y servicio al consumidor.

5.3.2.5 COSTOS8 DE OPERACION.

A continuacién se detallan los costos de operaclén e
imprévistos para llevar a'cabo las activiaades reiativas a

mercadeo y servicio al consum;dor. ' f

» Se pagara a los encuestadores ¢ 10.00 por encuesta llena,
para ilustrar se consideran 500 encuestas a llenar.
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DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
~ PAPELERIA Y UTILES ¢  387.50 ¢ 387.50
~ FOTOCOPIAS ¢ 125.00 ¢ 125.00
— TRANSPORTE Y BIATICOS ¢ 400.00 ¢ 400.00
— SUELDOS ¢15,000.00 15,000 .00
SUBTOTAL

¢15,912.50 ¢15,912.50

10% DE IMPREVISTOS -
TOTAL ¢15,912.50 ¢15,912.60

9.3.2.4 CALCULDO DE COSTO TOTAL.

A continuacion se detalla el calculo correspondiente al
costo total de la inversidn necesaria para implantar el disefio
propuesto en el 4rea de Calidad en Mercadeo y servicio al

consumidor.

CT = IF + CO

De acuerdo & cdlculos anteriores:

IF = O
CO = ¢ 15,912.50
Luego:

CT = IF + CO

CT = ¢ 15,912.50

9.3.3 EVALUACION.

La empresa llevara a cabo la evaluacién de &drea de calidad
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4

A

en mercadeo ¥y servicio al consumidor, por medio de auditorias
Internas anuales basadas en. la norma IS0-5004.

Luego de la realizadién “de la primera gﬁgitéfia_ en la
empresa por el grupo éﬁditér, se preéentan aléontiﬁuacién los
resultados de este primer eéfuerzo-vque seran lé -base para

evaluar el suceso de los disefios implantados en la empresa:

CALLDAD EN HERTADED Y BERVIEID AL EUIiS_i.IHIDDR
©'SUB-AREAS . ' TOTAL | HARGEW VALORACION A il pl! i
: . BEREFICID | DEMERITO
1. HERCADED - 30 i L] 18 1 5h.0
2. VENTAS T SERVICIO AL CONSUNIDOR 20 -0 18 & |33
3. GARGRITAS . " Iy 4 16 i 32
%, QUEJAS Y DEVOLUCIONES g A5 AR D ¥ 5 -1 .38.9
85 1
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CAPITULO VI
HETODOS DE ENSAYOS Y CONTROL. DE
]ECQII]:EKDES_I[NE: MEDICYON _

&.1 DIAGNDOSTICO

6.1 DOCUMETACION SOBRE METODOS DE ENSAYO.
PRINCIPIO BASICO.

La empresa ha establecido normas de ensayo e instrucciones
sobre identificacién,.manejo v seguridad de cada tipo de
material, producto en proceso y producto terminado; garantiza
su permanente aplicacidn y dispone de mecanismos efectivos para

interpretar los resultados y formular recomendaciones.

Demérito 1. Valoraciodn 3
No existen normas de empresa para realizar ensayos vy
analisis de materiales, productos en proceso y productos

terminados; son deficientes o no se aplican en su totalidad.

Andlisis. ’ " Asignacién (1)

.La empresa cuenta con normas para realizar ensayos vy
andlisis de materiales, productos en proceso ¥ productos
terminados, pero su aplicacidn es deficiente yva que los ensayos
¥y andlisis no son realizados con la debida frecuencia porgue se
carece de instalaciones, equipos ¥ recurso humano que se

dedigue exclusivamente a dichas actividades.
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Demérite 2. Valoracion 3
Los métodos de ensayo y andlisis aplicados no se ajustan a
normas nacionales, normas de asociaciones u organismos

reconocidos internacionalmente, nl a tecnologias especificas.

Analisis. Asignaciodn (0)

Los métodos de ensayo que Sé‘ié :aﬁlidan a los métefialés,
produc%o en proceso y- producto terminado de la émﬁrééa-se
_gjustan a las normas nacionéles va gque dichos éﬁsayos son

'y

“realizadoe vor la Fundacion . Salvadorefia para el Desarrollo

e

Econémico v Social (FUSADES).

_Demérito 3 ' " - Valoracién 3
%- No existen instrucciones especificas sobre condiciones de
‘identificacion manejo y seguridad de cada tipo de material,
rroducto en proceso y producto terminado, sometidos a ensayo, o

+

no se defienden ampliamente.

‘Andlisis. Asignacion (0)

Dado a que los ensayos son realizados por una ihstitucién
particular, es esta la encargada de dar 'las instrucciones sobre
el manejo vy seguridad de cada tipo de material: proéucto'en
proceso y producto terminado, qué 'Be somete a ensayo, aun
cuéndo' el personal relacionado tiehé plenc conbcimiénto Vv

control de dichas instrucciones.
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Demérito 4 Valoracién 3
No existen rrocedimientos definidos para formular
recomendaciones e interpretar resultados, o no se aplican en

forma regular.

Anéligis _ Asignacién {0)

i Los procedimientos para formular recomendaciones e
interpretar resultados son efectuados ror la institucién que
realiza los ensayos, la cual presenta dichos regultados en un
documento a la éerencia de produccidén para que se tomen las

medidas pertinentes.

6.2 INSTAﬁACIONES Y EQUIPO PARA LA REALIZACION DE LOS ENSAYOS.
PRINCIPIO EASICO.

Las instalaciones, equipos vy elementos de ensayo de la
empresa son iddnecos para ryealizar les valoraciones que 8e
llevan a cabo en la planta y laboratorio, estén correctamente
ubi&adosly disponen del drea v acondicionamiento mnecesarios

rara su funcionamiento.
Demérito 1 Valoracidn 5

La caracidad de las 1instalaciones de ensayo no

corresponden a las necesidades del sistemsa de control.
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Analisis Asignacién {(5)
La emﬁreéa carece de instalaciones en donde se puedan

realizar ensayos.

Demérito 2 Valofaoién 8
La ubicacién y caracteristicas de los equipos y elementos

de ensayvo no satisfacen las necesidades del sistema de control.

B [}

Andlisis | o " Asignacién  (B)
La empresa carece de equipo propio con el cual se realicen

L

ensayos.

Demérito 3 Valoracidn 4
Los equipos y elementos de ensayo no presentan correctas

condiciones de orden y aseo.

Andlisis : Asignacién (4)
Como se menciond en el andlisis del demérito anterior se
carece de equipo para efectuar ensayos dentro de las

i

instalaciones de la empresa.

Demérito 4 ' Valoracién 7

No se ha considerado 1la pdsibiiidad . de ﬁtilizar
laboratorios externos para el dééaprolib de ensayos especiéles
o de pruebas gue no se puedan efectuar en la empresa aplicando

criterios definidos.
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Andlisis ‘ Asignacion (0)
Comao Bé menciond en el' Demérito 2 del numeral 6.1 los
ensafos de los materiales, prodﬁcto en procesoc y producto
termiﬁado son  realizados en | laboratorios externos que
pertenecen a 1la Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo

Econdémico y Social (FUSADES).

6.3 ASEGURAMIENTO METROLOGICO.

PRINCIPIO BASICO.
La empresa dispone de un sistema que le rermita lograr el

aseguramiento metroldgico de sus elementos y equipos de medida.

Demérito 1 Valoracién 3
No se ha establecido con claridad 1la estructura v

organizacidn del sistema de aseguramiento metroldégico.

Analisis " Asignacién (0)
La estructura del sistema de aseguramientoe ha sido
establecida y organizada por la empresa y los responsables de

que este funciones es el personal de mantenimiento.

Demérito 2 Valoracion 2
No existen normas de empresa e instruccicnes que
consideren los aspectos técnicos y operativos del sistema de

aseguramiento metroldgico.
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Analisis Asignacién (0)
La eapresa cuenta con normas e instrucciones de los

aspectos técnicbs y operativo del siétema metrolégiéé, las

cuales +tienen sus basamentos en los instructivos de la

maquinaria y equipo con que se cuenta.

Demérito 3 Valoradiéﬁ 3
La identificacién, codificaciodon v relaciodn de los

elementos y equipos es deficiente o no existe.

Andlisis Asignacién (1)

La identificecién y relacién de los elementos v equipos es
deficiente ya que se hace en forma verbal, aparte de"las
especificaciones técnicas que contienen los instructivos no se

’

tiene codiflcecidn de dichos elementos v equipos.

Demérito 4 ‘ . Valoracién 2
El sistema no contempla la planificacién, ejecucién y
geguimiento de un programa de calibracién de elementos vy

equipos.

Analisis Asignaciodn. (2)
El sistema no contempla la planificacién, y seguimlento de
un programa de calibracién,ya aque el tipo de mantenimiento que

se realiza es correctivo.
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Demérito 5 Valoracidn 2
El sistema no contempla la elsboracién de fichas
histéricas para el registro de la informacién técnica

correspondiente a cada elemento o equipo de medicién.

Anélisis Asignacién (2)

Por el tipo de mantenimiento que ge da al equipo vy
elementos de medicidn (correctivo), no se cuenta con fichas
histéricas o cartas de mantenimiento en la que se registre la

informacidn técnica.

Demérito 6 | Valoracidén 2

; Los eguipos 0 elementos de medicién que se le proporciona
al equipo vy elementos de medicidn no puede conocer el estado de
control de estos vya que se calibran o reparan solo cuando
fallan, no se tienen fechas programadas en las gue se dehe

realizar el control.

Demérito 7 Valoracidn 2
La calibracién no se realiza contra ratrones oficialmente

reconocidos.

Anédlisis Asignacion ()

La calibracidn del equiro de medicidén se realiza en bage a

los catdlogos de estos.
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Demérito 8 Valoracioén 2
El sistema no contempla la reparacién, reglaje o

sustitucién del elemento de medida.

Analisis ' Asignacion (0)
La reparacién, reglaje o sustitucién del elementc de
medida es realizada por el personal de mantenimiento de la

empresa.

6.4 CONFIABILIDAD DE LOS ENSAYOS.
PRINCIPIO BASICO.

Lha empresa posee un sistema confiable para la ejecuciodn de

pruebas internas y externas.

Demérito 1 ' h Valoracibn B 4
No existen estudidglestadisficos, ni andlisis sobre los

resultados de los ensayos.

Analisis Asignacion (6)

Se cuenta con andlisis sobre los resultados de los
ensayos, aun cuando dichos andlisis no son realizados por
perscnas gque laboran en la empresa, puesto que los ensayos son

hechos por otra institucién.
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Demérito 2 Valoracidn 3

No existen estudios de evaluacién de 1la reproducibilidad y

repetitividad de los ensayos.

Analisis " Asignacién (3)
Este Demérito es cumplido en su totalidad puesto que no se
realizan estudios de evaluacién de la reproducibilidad y

repetitividad de los ensayos.

Demérito 3 Valoracidn 3
El sistema de ejecucidén de pruebas internas no garantiza

la confiasbilidad de los ensayos.

Andlisis Asignacidn (3)
No se cuenta con un sistema de ejecucién de pruebas

internas, va gque no se realizan ensayos por la empresa misma.

Demérito 4 Valoracidn 3
No se wutilizan laboratorios calificados que permitan
garantizar la confiabilidad de las pruebas realizadas

externamente.
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Analisis Asignacion (0)

TLos laboratorios en los que se realizan las pruebas de

ensayo de los materiales}' producﬁos en 7proceso y producto

terminado es uno de los laboratorios mas calificados del &rea

centroamericana y es el mas completc del pais.
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CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Comparendo €l resultado del andlisis del &rea de Métodos
de ensayo y control de equipos de medicién con la valoracidn de
dicha area en la norma 150-9004, se obtiene:

Valoracion del area ‘ 75 puntos

(Ponderacion de acuerdo a la Norma 150-9004)

Asignacidon de Demeritos . ' 27 puntos

(Evaluacidn de acuerdo al criterio del

grupo auditor) -

Resultado de la evaluacion 48 puntos

De 1la evaluacion del drea, se establece que la empresa
cumple en--un 64% (48/75), lo establecido en 1la norma de
auditoria de calidad utilizada. Por lo cual para que se cumpla
con los requerimientos de calidad establecidos es necesario
estudiar situaciones causales de problemas los cuales se han
identificado de la siguiente manera:

- Carencia .de instalaciones y equipos para realizar

ensayos.

~ Ineficiente identificacién, relacién y mantenimiento del

equipo y. elementos de ensayo.
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CAPITULO VII

ACCTONES CORRECTIVAS _

7.1 DIAGNOSTYTICO

7.1 ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS.
PRINCIPIO BASICO.
Cuando se detectan problemas, la empresa ha establecido un
mecanismo de implantacién de acciones correctivas Para eliminar

o minimizar la ocurrencia futura de lo= mismos.

Demérito 1. Valoracién 3
El sistema de calidad de la empresa no permite 1la
detecciép inmediata de problemas de conformidad (de calidad, de

cumplimiento).

Andlisis. Asignacioén (1)

El sistema de calidad actual, estda basado en amplia
cuantia, en la experiencia acumulada a través del tiempo, por
lo que no siempre es seguro detectar a tiempo los problemas de

calidad suscitados.

Demérito 2. Valoracion 3

Para la clasificacién de los posibles problemas de
calidad, no s8e ha considerado su incidencia en aspectos
relacionados con costos de produccidén, costos de calidad,

confiabilidad, seguridad v satisfaccidén del cliente.
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Andlisis. Asignacién (1)

La clasificacidén de los problemas de calidad ee dan en
funcién de la incidencia que los miémbs tengan, principalmente,
en los costos de produccién;'ae ealidad v en la satisfacecidn
que el produgto prueda brindar al cliente. Dicha clasificacién

no selleva por escrito.

Demérito 3 : ' o " " Valoracisén 2
No se designan responsables para la ejecuéién,'seguimiento

v registro de las mccionee correctivas establecidas.

Analisis. ) Asignacidn ‘ él)

En la empresa existe una seccidn designada e&élusivamente
para llevar a cabo dicha labbr, por tanto son éllos quienes se
responsabilizan de la ejecucién y seguimiento de dichas
acciones correctivas, no asi de su registro, el cual no se

lleva.

7.2 DETERMINACION DE CAUSAS POTENCIALES Y  ANALISIS DE
PROBLEMAS .

PRINCIPIO BASICO.

Existen estudios particulares que permiten definir las
posibles causas potenciales de variacion en los dilferentes
procesos. Adicionalmente existe una metodologia de andlisis de

rroblemas que permite la identificacidén de las principales

causas.
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Demérito 1 Valoracidn 3
No existen estudios gue permitan la identificacién de

causas potenciales de los problemas detectados.

Andlisis Asignacion (3)

La eﬁpresa resuelve los problemas de acuerdo a su
aparecimiento va que no se realizan pruebas 6 estudios para
detectar rosibles causales generadoras de problemaé en
potencla; en base a alguna metodologia_ escrita. Obviamente la
experiencia acumulada permite hacer determinadas apreciaciones
de causa y efecto, las cuales en amplia medida son acertadas

pero nada de esto se deja formalmente escrito.

Demérito 2 o Valoracién 2
No se aplican metodologias definidas para el ansdlisisg de

problemas con el proposito de determinar las causas

principales.

Andlisis Asignacion (2)
La Organizacidén en estudio no cuenta con procedimientos
sistematizados para abordar los problemas y detectar sus

causas. Lo que se hace es aplicar la experiencia en la solucioén

del problema que se presente.
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Demérito 3 Valoracién '3
No ge utilizan métodos estadisticos para el anéiiéis de

problemas.

Andlisis Asignaciodn (3)

Para analizar los problemas suscitados el personal se basa
en la experiencié adquirida. Y de acuerdo a ia complejidad del
mismo & "al grado de ooﬁocimiento, aonsideréndo asi ﬁismol el
nivel de decisién que poseen, se dan l&s sdluciones

correspondientes a loas problemas encontrados.

7.3 ACCIONES PREVENTIVAS.
PRINCIPIO BASICO.

La orientacidén del sistema de calidad es eminentemente
preventiva, en este sentido, todas las accionéé estan
encaminades a evitar que se presenﬁen ¥y 7repitan las ‘fallas.
Existe un seguimiento permanente a las medidas ﬁreventifas‘ con

el propdsito de asegurar el logro de los objetivos propuestds.

Demérito 1 Valoracion 2
" No se establecen acciones preventivas, o no se cuenta con

"mecanismos definidos para su difusién y seguimiento.

Analisis Asignacion (1)
Algunas acciones preventivas si se llevan a cabo, tales

como: revisién exhaustiva del animal antes de aceptarlo;
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chequeo después del sacrificilo; monitoreo rutinario del estado
de la carne, en las difereﬁtés del proceso; eto.

En general, en los diferentes departamentos no existe
documentacién o guia de pyocedimiento rara realizar las
acéiones preventivas pertinentes y ademds se cuenta con

estadisticas que permitan darle seguimiento a problemas tipicos

potenciales.
Demérito 2 Valoracion 2
Los cambios permanentes, originados por acciones

preventivas o correctivas, no gon registrados en las

instrucciones de trabajo.

Analisis Asignacidn (1)

En general en la empresa no se cuenta con instrucciones de
trabajo escritas. Es el jefe de la planta gulén decide vy
ordena, en forma verbal, lo gque se tiene que hacer con respecto
a la produccidén, esto es qué producir, cuanto, como, ¥y guién 1lo
hara. 'Lo mismo sucede con los demés departeamentos de la

empresa.

Demérito 3 Valoracién 2
No se designan responsables para la ejecucidn, registro v

seguimiento de las acciones preventivas.
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Andlisis Asignacidn (1)

En la organizacion es el Jefe de pfoduccién quién se
encarga de la ejecucién y seguimiento de las medidas
preventivas, por lo tanto no existe una persona qgque dedique

exclusivamente a tal labor. Por otra pérte no se lleva ningun

registro escrito sobre las acciones preventivas dentro del

gistema de calidad.
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CONCLUSION DE LA AUDITORIA

La &auditoris reaiizada en la empresa alimenticia, en
estudio, especificamente en el drea -"Acciones Correctivas" vy
bajo los lineamientos de la norma 150-9004, arroja los
siguientes resultados:

Valoracion del &rea - 30 puntos

(Asignacién de acuerdo a la Norma 150-9004) |

Asignacidén de Demeritos : 14 puntos

(Ponderacidén segin grupo auditor)

Resultado de la evaluacidn 16 puntos
)

El resultado porcentual in&ica que la empresa cumple con
la norma, ;en un 53.33% (16/30), lo cual es un porcentaje
sumamente bajo. Por tanto habfé.que buscar causas asignables
qQue ocasionan el 46.67% de incumplimiento. Las causas més
importantes son las siguientes:

- Cerencia de estadisticas de 1las acciones correctivas

solventadas.

- Para el manejo de problemas no se profundiza en el

an&dlisis de sus causas.

— No hay clasificaciodn (procedimientos no definidos) en la

asignacién de responsabilidades.



7. Diagrama Causa—Efecto
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CAPITUILLO VIIX
RECURSOS HUMANOS _

8.1 DIAGNOSTICO

,
-
R

8.1.1 SELECCION, INDUCCION Y cAﬁﬁFICACIBN.
PRINCIPIO BASICO, -

Se _tendré un sistema de seleccién y calificecidén del
rersonal idoneo, ‘estara p%anificado v habréa constancié del
mismo. La evaluacién rperidédica de desempeﬁq estaré‘contemplada

y seré el fundamento del sistema de rromocion.

Demérito 1. ) Valoraciodn 4
El sistema de seleccidn no obedece a parametros claramente

definidos.

Andlisis. Asignacidn (2)
La seleccién se hace en base a habilidad, capacidad v un

nivel educativo basico sin llegar a nivel técnico.

Demérito 2. . Valoracién 4
No se ha establecido wun programa de induccién para el

rersonal que se vincula a la empresa. .

Analisis. Aslgnacidn (4)
Lq induececidn llevada a cabo no obedece a un  programa

integral, dado gue todo Be da& a conocer & nivel verbal.
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Demérito 3 Valoraci6n 4
No existe un sistema de calificd&ién v evaluacién del
personal, que permita identificar‘ claramente su nivel de

desempefio.

Andlisis. ) o Asighécigh : (2)

El rendimiento de cada empleado se cuantifica y/o éélifica
en base a la observacién directa y a los resultados - que el
mismo es capaz de brindar,' en la solucién de los pkoblemas

existentes en la empresa.

Demérito 4 Valoraciéh 4
No ésté'definido claramente el sistema de promociéﬁ del

personal.

Analisis Asignacidn (2)

La habilidad y capacidad potencial y real del personal son
elementos considerados para eétimulé£ .eﬁ alguné mé&ida al
personal laborante. El sistema de promociodn no se‘ haila

definido por escrito y no todos los empleados saben que ésperar

c0mo'resuitado de la aplicacioén de dicho sistema.

8.2 ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION.

PRINCIPIO BASICO.

La planificecidén vy ejecucidin de los programas de

capacitacién se lleva a cabo para todos los niveles de 1la
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organizacién a partir de un estudio detallado de las
necesidades cbservadasg, con especial atenciodn en el
entrenamiento del personal nuevo o del personal transferido a

otras actividades.

Demérito 1 Valoracion 5
No se adelantan estudios para determinar las necesidades

de capracitacion en todos los niveles de desempefio.

Andlisis Asignacién (3)
No se realizan estudios formales sino una deteccidn de la
‘neceasidad de capacitacion en base a las diversas dreas de

desempefio v al nivel de resultados arrojados por tales areas.

Demérito 2 Valoracién 5
No se desarrollan programas de entrenamiento v

capacitacion, con base en las necesidades del personal.

Analisis Asignacidn (2)

Las actividades al respecto estdn a nivel de practicas-
taller, desarrolladas por el jefe inmediato dentro de las
instalaciones de la empresa. Por otra parte no se tiene guia

escrita de apoyo ya que todo se maneja en forma practica.
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Demérito 3 Valoracién 4

El personal'ejecutivo v gerencial no sé capacita coﬁ el
objeto de entender ampliamente el funcionamiento del sistéma de
calidad ¥ las herramientas y fécnicés necesariaé para su

participacién en el mismo.

Andlisis Asignacion (1)

El personal del"més alto' ni%el ésiste a seminarios
nacionales e internacionaleé a fin ldé céﬁﬁéitafse ven ei
desarrollo de la excelencia empresarial. Perc la puesta en
marcha de tales conocimientos con el objeto de mejora¥ lé

calidad empresarial se ve truncada por miltiples variables

como: econdmicas, politicas, sociales, etc.

Demérito 4 v B ) Valoracién B
Bl personal técnico de las diversas dreas de desempefio de
la organizacidén no se entrena en el uso de técnicas de andlisis

y solucién de problemas y en el manejo de métodos estadiiticos.
No exliste wun entrenamiento particular de supervisores vy

operabios con el propdésito de facilitar ei desémpéﬁo de

funciones.
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Analisis Asignacién (6)
El personal +técnico, supervisores Vv operarios=s, no se
capacitan adecuadamente a fin de facilitar el desempefio de sus

funciones.

Demérito 6 Valoracién 3
No existe un procedimiento de evaluacién vy calificacidn de

los programas de entrenamiento y capacitacioén.

Andlisis Asignacién (3)
La empresa no cuenta con medios adecuados que permitan
evaluar y calificar los resultados de las actividades de

entrenamiento y capacitacion.

8.3 COMUNICACION INTERNA.
PRINCIPIO EASICO.

La empresa ha definido mediante la gerencia v el drea de
recursos lhumanos, metodologias especificas que permiten
asegurar la efectiva comunicacién en forma horizontal entre las
diferentes divisiones de la estructura organizacional v
coordinar sus actividades por medio de 1lineas funcionales que
garanticen la interrelacidén de los diferentes niveles

jerarquicos.
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Demérito 1 Valoracidn 5

No se han definido mecanismos formales que Ibermitdﬁ
intercambiar aﬁfeciaciones, conceptos,-opiniones e 'ideés entre
las &reas o divisiones de la empresa Eenienaoiéomo guié la

mejor integral de la calidad.

Andlisis ‘ Asignacién (3)

El mecanismo formal es la estructura organizativs
existente la cual guarda reélacién ver%ical;horizontélﬁpara'el
desempefio adecuado de la funcidén comunicacién. Lo que se

observa es deflclencia en cuanto a los medios utilizados.

Demérito 2 h Valoracién b

No existe un procedimiento regular de evaluaciénh de la
funcién de comunicaciones en la organizaecién a partir del cual

se propongan y apliquen las acciones de mejora requeridas.

Andlisis " Asignacién (5)

| Cuando surge determinado problema, en la compaﬁia se
analiza y se detecta =su origen o causa pﬁra deducir
responsabilidades - y establecer mecaniesmos para evitar éu

repeticién.

Demérito 3 Valoracidn 3
Exieten evidencias gque sefialan fallas en la efectividad

del sistema de comunicacién.
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Andlisis Asignacidén (3)
Existen evidencias tales como: incump}imiento de fechas de

entrega, cantidad de pedidos, tipo de producto solicitado por

€l comprador, etc.

8.4 MOTIVACION.
PRINCIPIO BASICO.

Los programas de motivacidn garantizaraén el compfﬁmiso
decidido de todos los estamentos de la organizaqién cocn el
aseguramiento vy mejora permanente de la calidad. La direccidn

de -la empresa reconoce y destaca el personal que sobresale y se

esfuerza por hacer bien su trabajo.

Demérito 1 Valoracidn 4
No se adelantan estudios para detectar lag necesidades de
motivacidén del personal, hacia el mejoramiento integral de 1la

calidad.

Analisis Agignacién (3)
No se llevan a cabo estudios de tal naturaleza, lo que se

[}

hace en una deteccidn a partir de la observacidn directsa.
Demérito 2 Valoraciodn 3

No existen programas especificos de motivacién hacia la

calidad, o su aplicacidn es irregular.
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Andlisis Asignacisén.”®  (3)
La ‘ empresa cuenta con actividades no sistemﬁ%izadas
dirigidas & déépert&f la motivacién de la calidad v el ﬁrabajo.

Dichas ébfiﬁidadéslse desarrollan a nivel verbal.

Demérito 3 Valoracion 3
Los programas de motivacidén no cubren todas las adreas de

desempeiio de la organizaciédrn.

Analisis ' Asignacién (1)
Las actividades de motivacién hacia la calidad por el
trabajo se observan en todas las éreaé ‘de \desempeﬁd de la

empresa.

Demérito 4 Valoracién 3
No existe evidencia del compromiso de todo el personal

hacia el logro de un trabajo eficiente y aceptable para los

demas.

Andlisis Asignacion (1)

"La &videncia en el logro de 1los ijetivos de 1la
orgaenizacién es la constitucién de la miema como.empreéa lider
en El Salvador, en el desarrollo de 1la actividad de embutir.

Ademds sus incrementables vollmenes de ventas lo confirman.
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Demérito 5 Valoracion 3
La empresa no reconoce los logros individuales v de grupo

en cuanto al mejoramiento de la calidad.

Analisis Asignacién (1)

El reconocimiento es verbal y en términos generales, como
un beneficio social para todos ios empleados, la empresa tiene
éstablecida diferentes actividades sociales en el transcurso
del afio, como viajes a vacacionar en familia, bon;ficaciones,

etc.
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CONCLUSION DE LA AUDITORIA

El diagnéético reaultante del area "Recursos Hﬁmanos“,

enfocado desde la 6ptica de la norma 150-9004, es el siguiente:

Valoracién del &rea - 80 puntos
(Asignacion de acuerdo a la Normé 150—9bb4)
Asignacidtn de Demeritos 4B puntos

(Ponderacién segin equibo auditor)

Resultado de la evaluacidn 32 puntos

Los resultados porcentuales arrojan un valor de 40%
(32/80), en cuanto al cumplimiento de +tales normas por parte
del drea mencionada observédndose un 60% de incumplimiénto es
por ello que se hace necesario analizar las causas asignables

para eliminarlas y asi lograr que la empresa recupere el 60%
deficitario.
Las causas mas importantes son:
— Inapropiados sistemas de introduccidn, evaluacién vy
'promocién para el personal que labora en la empresa.
- Carencia de programas integrales de entrenamiento ¥
capacitacién en todos los niveles de desempefio.
- Ineficiente sistema de comunicacién interna.

- Programas de motivacién inaproplados.
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8. Diagrama Causa-—
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8.2 DISERD

8.2.1 PROGRAMA DE CAPACITACION

8.2.1.1 FLANEACION DEL EVENTO
Actiualiiente la empressa égberimenta deficiencias en hubhap
dreas de desempeﬁo {diagnéstico a partir de la audditoria
realizéda). Asi, una de tales &reas la constituye el proceso ds
produccién hacia adonde se dirigird la detéccién exacta de lés
necesidades existentes en lo relativo;a capacitagién, este p&f
concenso entre la direccidn de la empresalf el grﬁﬁo auditor. .
La metodologia seguida para el disefio délt progréma de

capacitacion se desarrolla a continuaciodn:
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A. ENCUESTA FPARA EL JEFE DE PRODUCCION.
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EMPREGA B ;
ENCUESTA PARA DETECTAR NECESIDADES DE CAPACITACION CUESTIONARIO PARA JEFES
Y/0 SUPERVISORES

INDICACIONES

Esta encuesta serd 1llenada por el jefe y/o supervisor inmedlato del
trabajador.

NOMBRE DEL JEFE Y/O SUPERVISOR : (Jefe de Produccidn)
DEPARTAMENTO : Produccién

NOMBRE DEL EMPLEADO : (Nombres de los 9 empleados a capacltar)
FECHA : 1594.

i- Defina las deficienciss y errores mdas frecuentes gque comete el
trabajador:

No calculan adecuadamente los ingredientes, no determinan el
tiempo necesario para elaborar el producto, s8on lentos en 1la
eJecucidn de sua tareas, no se asean adecuadamente, éxceso de
consultas sobre datos técnicos del proceso, ete.

2- Sobre qué agpectos considera necesario capacitar al trabajador
bajo su cargo:

En el calculo aproplado de los ingredientes, en el fiempo de

rreparacion del producto, en la .necesidad de la Higiene
personal, etc. '

3~ De acuerdo a su experiencia, cual es el +tiempo apropiado
(duracién del curso) para capacitar al trabajador:

Un mesa, o sea cuatro sdbados utilizando 3 horas cada sébado, lo
due totaliza 12 hora eén el mes.

4- Qué metodologia cree que es la mas aproplada para llevar a cabo
el evento:

Demostracion vy ejemplo.

- Qué horarios serian factibles para la capacitacién  del
trabsajador:

De 9:00 am a 12:00 m.

6- En que fechas considera oportuno impartir la capacltacidon:
Dal (dia) de (mes) al (dia) de (mes) de 1954. (1 nes)
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BE. ENCUESTA FPARA TRABAJADORES.
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EMPRESA B
ENCUESTA PARA DETECTAR NECESIDADES DE CAPACITACION
CUESTIONARIDO FPARA TRABAJADORES
NOMBRE : (Trabajador 1)*
DEFARTAMENTO = FProduccion
CARGO :=: Embutidor

FECHA = 1994.

1- Aue nivel educativo posee:
68 Grado
2- Cuanto tiempo tiene de trabajar en 1la

empresa:
8 meses

3- Ha recibido capacitacién anteriormente:
Si{ ) No ( = )
§i su respuesta es "5i", continue, de 1o
contrario pase a la pregunta 5.

q4- Expligue en gue areas ha recibido
capacitacidn:

5- Describa las principales. tareas o actividades
uie realiza: '
Eiibutir v atar los espetones.

&— Explique cuales son las principales
dificultades gue encuentra en la ejecucidgn de
sus tareas:

OGuedan huecos en el rellenado de la tripa,
dificultad en medir longitud y atado dé& los
espetones, etc.

S 77— Desea recibir capacitacidn en relacion de sus
funciones:
lISiII
B- En gue. optras actividades considera que le

gseria util capacitarse:
En el troceado y curacidn.

1 El presente cuestionarioc sera llenado por todos los
trabajadores que participardan en la capacitacién.
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C. PRESENTACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

De acuerdo a las necesidades planteadas por la direccién
de la empresa vy a la deteccién real de dichas necesaidades por
el grupo proyectista a través de encuesta a las diferentes
personas involucradas, se tienen los resultados siguientes:

- Los operarios no calculan adecuadamente los
ingredientes.

- Interrupcidn del proceso continuo de elaboracién de
los productos, por consultas continuas _al Jefe de
Produccidn, exponiéndolos a la acecidn de agentes
contaminantes por mds tiempo de lo debido.

- Calculo inapropiado del tiempo de preparacién de los
materiales (amasado, aditivos, adicidn de verduras,
etc.).

- No existe conciencia de 1la necesidad de un aseo
rersonal acorde a la actividad productiva..

- Problemas para obtener embutidos uniformes en cuanto
a 2u tamafo.

- Dificultades para el atado (amarrado) de los
embutidos.

- Aparecimiento de burbujas (huecos) de aire durante la
operacidén de embutir.

- Los operarios requieren conocer otras operaciones

como trocear y curar.
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D. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION
OBJETIVO GENERAL
Capacitar al personal operativo para que elabore, en +todo

moménto producto embutido de buena calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Ensefiar a lose oberérios a calcular .adeéﬁadamehte los
ingredientes.

— ' Enseflar a los trabajadores & determinar el tiempo
necesario para'que ée'cbmpacﬁen los ingredientes.

- Dotar a los empleados de haﬁores deéffezas v habilidades
en: el aﬁasado de la ﬁéﬁcla, .reliénadol ae la tripa,
medicién de longitud exacta de eépetoneé v atado de los

mismos, etc.

POLITICAS

. Apoyar & los trabajadores para qQue mejoren su rendimiento.
Proporcionar los medios necesarios para desarrollar el

curso de capacitacidn.
Crear las condiciones apropiadas para motivar a los

operarios hacia la buzsqueda de la calidad.
E. RECURSQOS NECESH&&DS

L.a empresa posee 1la magquinaria, equipo, utensilics v el

personal necesario para impartir la capacitacidn; asi como
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también, la dieposicion de las personas que van a recibir el
curso, eato facilitara la funcidén de capacitacién. Sin embargo
la organizacidén incurrira en ciertos costos como ror ejemplo:
compra de utileria y material didactico, pago de horas extras,
etc.

De acuerdo a lo anteriormente Planteado, 1los recursos
necesarios son los siguientes:
a) Materia prima y aditivos.

- Carne magra de cerdo (carne a la cual no se le ve

grasa ni tejido fibroso).
- Carne magra de vacuno.
- Tocino en cubitos.
- Pimienta negra entera.

- Pimienta negra en grano.

- Nuez moscada.

- Culantro.

- Ajo.

- Vino.

- Grasa de Cerdo.

b) Maquinaria y equipo.
- Frigorifico.
- Moldes.
- Molino de carne v sug accesorios.
- Juego de cuchillos y placa para moler'carne.

- Carretilla.
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- Maquina mezcladora.
- Mesas de trabajo.
- Mdquina embutidora.
- Balanza pesadora.

- Ahumador.

- Picadoras.

c) Herramientas.
- Cuchillos.

- Hach;s-

d) Humanos.
- Jefe de Produccidn.
- Operarios inveolucrados en las diferentes fases del

proceso y que recibirdn la capacitacién.

e) Otros recursos.

Son los recursos maferiales ha adguirir, por parté de 1la
empresa, para llevar a cabo la capacitacidén enunciada. Esta es
la 1dnica inversidén, en que incurrira la ‘empresa, para

desarrollar el curso de capacitacioén.

F. SELECCION DE ALTERNATIVA

La seleccién de alternativa de Capacitacion seréd aquella
Que gatisfaga las necesidades dé'capacitébién al'costo minimo.

Tomando ésata consideracidn, se tiene que:
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- L& capacitacidn se impartird dentro de la empresa.

- Se utilizard el método "Demostraciéh v Ejemplo”.

- El capacitador serd el Jefe de Produccién, quieén
aglutinado dentro del comité de Mejoras, transmitird a la
seccidn de perscnal el listado de requerimientos para
llevar a cabo el programa de Capacitacién.

-~ Antes de ejecutar, el evento, el capacitador explicara
ampliamente la importancia de observar las medidés de
higiene vy seguridad Industrial necesarias para 1la
elaboracidén de productos con alta calidad y proteccidn
miema de los +trabajadores involucrados. La base de
sustentacidn para ésta explicacidén se encuentra en el
Manual de Higiene y Seguridad Industrial, que esta
contenido en el 4drea de Salud Ocupacional (Ver Numeral

13.2.2).

G. FROGRAMACION Y EJECUCION DEL EVENTO

El programa de capacitacién, tendiente & cumplir con los

objetivos planteados se detalla en la pagina NG 368.

H. EVALUACION DEL "EVENTO

El evento se regira por un sistema de evaluacidn y/o
Control que consiste basicamente en la observacién directa,

preguntas orales despuées de cada operacidén y ademds a través de
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encuestas las cuales serdn llenadas por los participantes eén el
evento. De ésta manera el jefe de producciéﬁ estara cﬁntfolando
el grado de aprendizaje y asi mismo éf seri evéiuado“en aras de
mejorar la orgdnizacién, planificacién v ejecucién de futuras
capacitaciones en cualquiera de las &reas de “resultadés de la
empresa.

El formulario para realizar la evaluacién del evento se

muestra en el Anexo 8-A.
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NOMBRE DEL EVENTQ: MORACION DE EMBUTIDQS

i LQUIEN IMPARTIRA B EVENTO" | LOUIEN RECISIAA EL EVENTD? |

i
H
1

LCOMQ SE REALIZA?

] EFE DE PRODUICOION | oS COPERARIOS ENCARGADCS

| DE LA Bt ABORACION DEL
PRODUCTOXNLUEVE EN TOTAL:

|
i
|
!
i
|
!

i
i
i

|

|

!
)

i !

i

L)

!

A Taves del malode "DemosTacion y Ejempic”, an las dierenies
faset Ael procasc. Ast ¢l capacitadot exphcerc deallagamante
cOmo:

=) Sacat sl.acocuado tpe de CArhe, 10CING ¥ Gfasa de Cerde
gal CUBICe de refnigeracion.

b) Trocear y curar pfalmimarmaente: Le carney $o 1Moces on
tragmentos $ 8 10 cms. LA MSZCIE Q& CUFRCION (BA] Oe Cura),
se AQIv0e B Ik CAFNG ¥ 89 SNTOMGICIE DATA POSIANCrManie
intreauctr, dicha eniremazeli, ol CugnNo ae CUlAdo & UNR
lempearaiurs ae 2°C, parmaneciando on dICho e¥lade NASIA &)
Sla BIGUKINIG (UN Gt 0k CONBAIVAcIEn) Para lograr una
madauracion inicia

€3 Mole: y picar (corn & gulier) S« muele Ia enTemoersia oe
cafne, araka ¥ 105 ROINYOS lASDwCIas, CONAMaAntos, alc}
aareqadot La eMpDETAIUIR NO debe eXcodar 49 12°C

&) Mezciar El materal mondo se rae & In moXcindors n hin

‘de oplsnel unh Mayor homogenizacion de la Masa Lalempers -

Wre MAXIMA debe tof 14°C y ¢l tempo MAXimMo a6 & min
&) E mbutlr Se N oduce In Mase en o clinarae (olal
ambudderz. La pa (naturat ¢ arufical: calviots

relotan), 8¢ DIesIONE lueflaMenis CONTA Ia boguilia a¢

Moede que se IMuAda i salidad (detrame) lateral do la masa
13 AlaT Para tormaf 106 eMbULGSE G4 Gruaess callbre(come
ta moernadeia), 8¢ atan 04 UD @XIfemo 06 la tipa antes ae
conecials a ta bogullia y lienar, Despuds deol aindo con
nite po ¢ordal, tos eMmbUlldsL §O0H AMATRUOS AN aEpetones
a6l Moltadeias ¥ GRIATIE WN PATERES Y Iks salchichas an
cadena BM. Que cONASIen enre gl #n {as pelChas, Luegs soN
llavados & la tna d& 48Ceicade.
q) Escalaar(cocer) Algunos embutidos dabon repooar 2 ¢ 9
norac 2 15°C anioy Go SO ASCAKINO0S, LUSRO, 108 athaohot
se MTOodUCan & & Tina ¢con agua a BO'C pof aproximaaamenis
2 horas y 45 minunos, sumergldos tomiments pafa un -scaldadas
unkorme. Finsimenita #o INSPEOCIONAN MIRUCIOSEMSRTS.
n) Enfriar: Dajar & tamperaturs ambenie.
1) Colgar: Lot ambuudos son colgados, ®ih QuUa 88 aCarguan,

DAre GuUe AICUTTEN, B¢ Seguen y ser finalmeonte transponados
al BIMecen DA IaNIQaracion

| LDONDE SE REALIZARAY | LOUANDC SE REALIZARAS |
1

DURACION"

Tres hores caca Sabxac
de 9:00ampg 12:00 m

En 1okl don cuatre
sdbados (12 irse Un met)
CALENDARIZACION,

Dl {locha numanck:

:ou {mac)
1 Al {leCha numerica’
ioe tadw,

v
1
i




8.3 PLAN DE IMPLANTACION

8.3.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

8.3.1.1 PRESENTACION A LA GERENCIA.

El programa de Capacitacién serd expuesto: a.la Gerencia
General de ls empresa, mostrando la metodologia adoptada y ioé
diversos factores que Jjustifican el disefic ¥y puesta en marcha
de dicho programa, asi como los costos en que incurrira la
empresa para desarrollarlo.

La Gerencia se encargard de realizar lo pertinente a fin
de que el présente-diseﬁo_ sea aprobado por Junta Directivajlo

cudl debe quedar escrito en acta.

Responsable: Grﬁpo Auditor. l _ :.I L -

-
i -
v on A
.
3

8.3.1.2 REPRDDUDCiDN~v.D&STRIBUCiﬂN-bE.DutdneNTds.
La reproduccion de la documentacmon donde esta contenldo
el programa de capacit301on se*hara haBta que- el mismo haya

sido aprobado .por.;el alto nivel dlrectlvo ;Lé dlstrlbuciqn

2

implicard uh ejemplar para Junta Directlva, uno"ﬁard-'las
Jefaturas de Produccién (ya que en dicho Departamento se
" aplicard el programa) y Jefatura Administrativa (dado qde ld.\

seccién de personal estd involucrada directamente como elemento‘*

de apoyo).

Responsable: Gerente General.
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B.3.1.3 REVISION Y ACTUALTIZIACION DEL DOCUMENTO.

El programa de Capacitacién estd dirigido exclusivamente
al Departamento de Produccién (area de procesos), considerando
la situacion actual de dicho departamento. Pero dado que todo
organismo social es cambiante se recomienda realizar las
adaptaciones necesarias, de modo que el programa contemple los
cambios experimentados por 1la empresa |y que no van a
influenciar la puesta en marcha del programa actualﬁente
disefiado. Asi mismo, el actual disefio ruede gser utilizado como
guia metodoldgica en la confeccién de otros programas.

Responsﬁble: Gerente General y Comité de Mejoras.

»
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8.31.4 DIAGRAMADE GANTT
Dicho Didgrama comipiends las actividades nécesarias para ilevar a cabo el
el plan de Implantacion.

. TENPO [ TEMPO } SEMANAS BESPONSABLE
ACTIVIDADES EeniviaDo [1121alalslel7e]solueafalisfis| =~ = .
1. PRESENTACION A LA GERENCIA GRUPC AUDITOR

0.5 SEMANA | - .. :
2. FEPRODUCCION Y DISTRIBUCION EHENTE_
DE DOCUMENTOS - 1 SEMANA | - GENERAL
3. FEVISION Y ACTUALZAC. DEL GERENTE GENERAL
DOCUMENTO 3 SEMANA 8 U COMITE DE MEJORAS
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8.3.2 COSTOS DE FUNCIONAMIENTO.

8.3.2.1 COSTOS DE RECURSO0S5 HUMANOS.

La empresa no realizard contrataciones a tiempo total
sino, invertird en el pago de una hora extra a cada uno de los
nueve trabajadores a capacitar. El jefe de produccidn es el
técnico que impartird la capacitacién por lo que la empresa no
gastara en este recurso. .

El detalle del pago de horas extras es el siguiente:

¢13.64 ¥ 9 Trabajadores * 12 hrs extras = ¢1,473.12

hr. extra

El gasto antes consignado constituye una inversidén fija yva
qﬁe no es recurrente en ningin periodo de tiempo. Esto es,
dicho monto constituye el gasto por las cuatro horas extras que
se pagaran a los trabajadores que se capacitardn de acuerdo al

programa ya explicado.

8.3.2.2 INVERSIOAN FlJAa. -
En este rubro se consignan el gasto t1nico, en materiales

que se& reallzaréd para echar a andar el disefio propuesto.
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'3
\i

CANTIDAD . WSO | cosTo UiTARIO | COSTO TOTAL ]

(e) (¢
01 ESEHFLAR (PASA JUNTA BIRECTIVA) ;1w 10
01 EJEMPLAR (PARA GTE. GRAL.) _ 10 : _. 10
02 1 coemrum cenan seee ehootce. 1 aonow.) 510 _ 20
09 LEBRETAS DE PAFEL BOND 5 . s

09 LAPICES | o 1.50 e 13.56
09 Lns I N 18
01 PIZARRA ¥ RORRADOR ESPECIAL 800 | A | ;C_;oo
. - - 250
09 - DIPLONAS ' ‘ 10 90

SUBTOTAL 1,256.50

10% U IPREVISTOS 125.60

| oo o N | 1,382.10

8.3.2.3 GASTOS DE OPERACION.

Dado que el programa de , capacitacién cubre una. fecha
puntual (un mes) sin volver a repertirse, con una frecuencia
definida, 8ino hasta que el Comité de Mejoras considere que es
preciso dictario nuevamente, los gastos por: lo consigiiente
también cobran efecto pars dicho tiempo puntual,;convintiéndose

asi, en una inversién fija. Por lo tanto, en el presente. disefio

" no existen gastoe de operscién anual.

‘8.3.2.4 COSTOS TOTALES

Los costos fotales, estdn constituldos basicamente por las

inversiones fijas, asi:
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CT = ¢1,473.12 + ¢ 1,382.10 = ¢ 2,8565.22
Entonces:
CT =¢ 2,855.22, es la inversidén total a realizar en

concepto del disefio realizado y la implantacidén del mismo.

8.3.3 EVALUACION.

El cuadro que se presenta a continuscidén muestra en su
sexta columna los resultados porcentuales de la Primera

auditoria realizada, en el &rea especificada.

8. RECURSOS HUHANOS
SUb-AREAS TGTAL | HARGEK VALORACTEN 14 [} 28 1|
BENEFICID | DEHERITO
B.1 SELECCION, INDUCCION ¥ CALIFICACION 20 4 18 10 | 62,5
8.2 EXTREMANIENTO Y CAPACITACION 23 2 3 15 | 63,22
8.3 CONURTCACIDR IHTERHA I3 2 13 1L 84,61
8.4 KOTIVACION 26 4 16 9 | 36.25
o o 48
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CAPITULO IX
DISERO

2.1 DIAGNOSTICO

9.1.1 PLANIFICACION.

PRINCIPIO EASICO.

La funcién de disefio tiene asignadas las respénsﬁbilidades
relativas a la planificacién, desarrollo v evaludbién de las
diferentes etapas de los proyectos: asi mismo, asegura que lésl
especificacliones establecidas para las diférentes
caracteristicas de calidad del producto satisfacen las
necesidades del mercado. Dentro de la planificacion del disefio
gse contempla un estudio inicial de 1los métodos vy equipos de

ensayo por utilizar en la valoracién de materiales, prodiuctos

en proceso y productos terminados.

Demerito 1. Valoracién 2
No se han fijado 1las actividades v responsabilidades
acerca de los estudios de ~disefio, indicando la relacidn

existente entre las Areas implicadas en el mismo.

" Andlisis. Asignacién (1)
Para el disefio de nuevos productos, se consideran las
diferentes dreas Iintervinientes quienes tienen asignadas

actividades y responsabilidades que cumplir para tal fin. En
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efecto, Mercadeo y Produccién son dos areas gque trabajan

estrechamente relacionadas.

Demerito 2. Valoraciodn 2
Las responsabilidades de las diferentes actividades de

disefio no se han asignado a rersonal calificado.

Analisis. Asignacidn (1)
Las actividades de disefio y/0 redisefio, a falta de
recursos técnicos, son desarrollados por el jefe de produccién

quien posee amplia experiencia al respecto.

Demerito 3 . ' Valoracion 2
La definicién de las caracteristices de calidad no se

apoya en los datos suministrados por el &rea de mercadeo.

Andlisis. Asignacidn (1)
Log datos provenientes del drea de mercadeo constituyen
insumos para el departamento de produccidn a fin de fabricar un

producto que cumpla con las caracteristicas.

Demerito 4 Valoraciodn 2

En €l disefio no se tienen en cuenta las regulaciones
vigentes, la seguridad del consumidor, el rosible impacto
ambiental vy la confiabilidad, vigencia y capacidad del

servicio.

374



Andlisis Asignacidn (1)
'Los diséfios consideran la seguridad del consumidor, la

confiabilidad v 1a capacidad que el servicio puede brindsair, asi

como el cumplimiento de las leyes actuales en materia de salud

pﬁﬁlica-

Demerito 5 Valoracion 2
La planificacién del disefio no contempla un editudio
inicial de tolerancias, carécteristicaé de calidad, niveles de

cumplimiento y criterios de aceptacldén y rechazo.

Andlisis Asignacién (L
Los nuevos disefios a desarrollar contemplan la observacién
de caracteristicas de calidad, las posibilidades de aéep%acién

0 rechazo por parte del piblico consumidor al cual se deé%ina.

Demerito 6 Valoracioén l 2
No existe un estudio inicial de los métodos v equipoé para
la valoracién vy ensayo con los correspondientes requisitos de

L

exactitud Vv precision.

Andlisis Asignacion (1)
En el caso de nuevos diseﬁos, la empresa orienta sus
esfuerzos a - realizar pruebas pilotos v 8i el productoc tiene

aceptacién, entonces se produce en mayor escala. Para todo eato
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no oe tienen estudios sobre métodos y equipos con el fin de

optimizar los diversos elementos productivos.

Demerito 7 Valoracion 2
No se tienen en cuenta métodos estadisticos para
determinar las condiciones 6ptimas de los procesos involucrados

en el disefio cuando esto se requiera.

Anélisis Asignacién (2)

En lo relativo a la optimizacidén de los procesos el jefe
de produccidn utiliza la esperiencia en la bisqueda de mejores
formas de 1llevar a la maxima eficiencia las diferentes

operaciones de los procesos involucrados.

9.2' EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y LA CAPACIDAD DE LA
EMPRESA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.
PRINCIPIO BASICO.
La funcidén de disefio considera un tipo particular de
revisidén mediante la cual se evalta si la capacidad de

produccidén y la infraestructura del servicio al consumidor,

corresponden a las demandas del proyecto.
Demerito 1 Valoracion 2

No existe evidencia de la habilidad de los procesos para

cumplir con las especificaciones.
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Analisis Asignacién (1)

E1l cumpliﬁienéb de los procesos con las especificaciénes
de calidad se ve reflejada- en la creciente deimanda
experimentada por el producto atn de esto, al cumplimiento de
las leyes gubernamentales orientadas a regir tal actividad

economica.

Demerito 2 I Valoracidén 2
No se llevan a cabo revisiones de la disponibilidad e

idoneidad ~ de 1los manuales vy de la informacién, alli

1
L.

contemplada, relativa a instalacidn, operacién, mantenimiento v

reparacidn, con respectoc a los nuevos disefios.

Andlisis ' Asignacién (2)
No ge explora formalmente la gituacidn de las
instalaciones, operacién, manteniﬁiento-y repafacién con el fin

de introducir los nuevos disefios.

Demerito 3 | Valoracidén 2
No se realiza ningun tipo de revisién sobre la

disponibilidad de repuestos en el -hercado. La ejecucién de

pruebas de campo y ls inspeccién fisica delas primeras unidades

de produccidén, con respecto a los nuevos disefios.
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Analisia Asigpacién (1)

La empresa realiza cotizaciones diversas de repuestos a
fin de adquirir tales articulos. Asi miemo se hacen pruebas
pilotog sobre el consumo de los nuevoe productos a fin de
conocer la tendencia de la demanda y asi evaluar la capacidad

de produccison.

Demerito 4 Valoracién ’ 2

No se efectuan revigiones de los pProgramas de
entrenamiento del personal de servicio, ni de los sistemas de
distribucidén y atencién al consumidor con respecto a los nuevos

disefios.

Analisis ) Asignacidén (1)

Cuando se piensa lanzar un  nuevo producto al mercado se
lleva & cabo una retroalimentacién, de las actividades de
entrengmiento y de atencidén, al personal que da servicio al

consumidor.

Demerito 5 Valoracién 2
No existen estudios que consideren la evaluacién de la
infraestructura y la capacidad.de la empresa para certificar

los nuevos disefios.
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Andlisis Asignaciodn (0)
P La :emprésé no cuenta con el personal técnico nécesario
para realizar estudios avanéados éue'permitan conocer con
exactitud 1la Capacidadr de la empresa para idar constancia o
certificar que la misma tiene posibilidades de cumplir con los
nuevos disefios. Actualmente es el jefe de prodﬁécién qdien-ée

encarga de tal actividad pero por motivos de tiempo no alcanza

total cobertura.

9.3 CALIFICACION Y EVALUACION.
PRINCIPIO BASICO.

La funcién de disefio tiéné en cuenta vérificﬁci;nes 14
evaluaciones peridodicas de los disefios en sus fases criticas,
para 710 cual =e emplean métodos analiticos de estudio de
riesgos y féliéé, asi como inspeccidn y ensayos de prototipos 6
muestras de préduccién; “Estos eﬁsayosl' inclﬁ?en' Eﬁpectos
relacionados con evaluaciones de’ desempefio, :'Vidé ﬁtil;
seguridad, confiabilidad, mantenimiento vy conformidad con las

caracteristicas de disefio establecidas.

Demerito 1 ' Valoracién 4
Para 1la calificacién del disefioc de un producto no se
tienen en cuenta metodologias especificas de énélisis de

fallas.
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Analisis Asignacidn (4)
La empresa no - cuenta con metodologias cientifico-~
egpecificas, tendientes a calificar el diseflio. La calificacion

es vrealizada por el Jefe de produccién qulien posee bapta

experiencia en &l campo.

Demerito 2 Valoracion 4

No existe un procedimiento definido de inspeccidﬁ que
considere la verificacién de la conformidad de los prrototipos
con las caracteristicas de diseﬁo vy modificaciones establecidas

y autorizadas.

Analisis Asignacion (4)
No se tienen procedimientos escritos en donde se contemple
la wverificacidn de conformidad de los rrototipos con las

caracteristicas de calidad de disefio.

Demerito 3 Valoracidn 2

La inspeccion y ensavos de prototipos no contemplan
evaluaciones de desempefio, vida util, seguridad, confiabilidad
¥y mantenibilidad bajo las condiciones de almacenamiento vy

operacion esperadas.

Analisis Asignacidn (1)
La compafiia no posee el instrumental necesario para la

realizacidon de ensayos. Es por ello gue realiza una inspeccidn
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de prototipos con el propésito de determinar sus condiclones de

fabricacién vy de consumo.

A »

1

Demerito 4 Valoracidn 2
No existe una completa documentacidn relacionada con las

actividades de calificacién vy evaluacién del diseﬁo.

Analisis Asignacidn (2)

Las diferentes fases vpor las que transcurre el disefio
(desde la ides hasta la concretizacién) de un nuevo producto no
se encuentran documentadas; En general, el manejo ee bealiza a

nivel wverbal.

9.4 REVISION DEL DISERNO.
PRINCIPIO BASICO.

Al concluir cada etapa'del diseﬁo, se realizé uﬁa révisiéﬁ
exhaustiva y documentada del mismo en ias que se identifican y
preveen las fallas y dreas con posibles problemas. Con el
objeto.de considerar acciones correctivas para asegurar que ei
dieefioc final y la documentacidén que lo respalda édfrespdnden a

las ﬁecesidades reales del consumidor.

Demerito 1 ‘Valoracién | 3
No existe un procedimiento regular vy sistemdtico de
revision de disefio en el que participen las A&areas de la

compaliia involucrada.
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Andlisis Asignacidn (3)

No_se cuenta con una gula de procedimientos para llevar a
cabo, en forma.sistematizada, lag actividades de revisidn del
disefio y participacién de cada &rea involucrada. Es el Jjefe de
produecién quien desarrolla tales actividades en conjunto con

comercializacidn.

.Demerito 2 Valoracion 3
La revisidon no contempla la evaluacidn v estudio de la

idoneidad de los cdlculo y consideraciones originales.

Analisis _ Asignacioén (1)

La revision del diserio no se realiza en forma integral,
sipo, consiste en una evaluacion de las caracteristicas
actuales con las trazadas en el desarrollo del disefio, esto en

forma mds cualitativa que cuantitativa.

Demerito 3 Valoracién 3
No existe una documentacién completa relacionada con las

actividades de revisidén del disefio.

Analisis Asignacion (3)
Las actividades de revisién del disefio son llevadas a cabo
sin dejar constancia de los diferentes pasos ¥ resultados

obtenidos.



9.5 APROBACION.
PRINCIPIO BASICO.

La funcién de disefic contempla 1a apfobaéién de la
totalidad de documentos quétdéfinen él.proyecto pér parte de
los niveles de direccidn que tieneh ' responsaﬁilidad e

ingerencia en el mismo. La aprobacién de estos documentos

constituye la aceptacién para el inicio de la producciodn.

Demerito 1 Valoraciodon 3
Los datos finalee del disefio no se establecen por escrito

en forma de especificaciones, métodos de ensayo y datos de

desempefio.

Andlisis ' Asignacién (3)
Después de hacer las pruebas ébrfesbbndientes‘y decidir si
el producto es aceptado por el pablico consumidor; se da por

aceptado formalmente el disefio.

Demerito 2 Valoracion 3
No existe evidencia escrita de acebtacién; pof pérfelde 1la
direccion, de la totalidad de documentos que &efineh los

lineamientos del proyecto.

Angalilsis Asignacién (1)
La introduccidén de un producto nuevo en el mercado,

implica una serie de pasoes, explicaciones, cumplimiento de
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especificaclones, pruebas pilotos y reportes a la gerencia
general. De esta manera, ventas vy mercadeo reciben la
aprobacién por parte de Junta Directiva de la empresa de

registrar el nuevo producto como parte de su produccién.

Demerito 3 Valoraciodn 3
No estdn claramente establecidas las responsabilidades

acerca de la autorizacién para el inicio de la produccidn.

Analisis Asignacidn (0)

| Aprpbado ya, €1 nuevo producto,‘por Junta Directiva, se
procedé a su fab?icacién, asumiendo la responsabilidad el jefe
de produccidén quien estd en estrecha relacidn con mercadeo a

fin de cumplir con la demanda.

9.6'CONTROL SOBRE LAS MODIFICACIONES EN LOS DISEROS.
PRINCIPIOC BASICO.

El sistema' de calidad considera rrocedimientos  para
controlar la anulacidén, cambio ¥y uso de los documentos
relati&os al disefio. Asi  mismo, se autorizan los trabajos
necesgarios para la implantacién de 1las modificaciones que

ruedan afectar al producto durante su vida nutil.
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Demerito 1 . Valoféciéﬁ; 3
No ekigﬁgﬁ bProcedimientos para la identifiéﬁoién,
documentacién ¥ aprobacion de los cambios o modificaciohes en

los disefios.

Andlisis Asignacildn (1)
Cuando se reguiere afectuar algin cambio es debido a
efectos en la demanda 6 a aspectos tecnolégicos. Esto no se da

en funcién de un procedimiento previamente definido.

Demerito 2 Valoracidn 2
No existe tun control para garantizar que las anulaciones o
cambios se efectilen en el tiempo previsto y con el bpleno

conocimiento de las dreas afectadas.

Analisis | Asignacién (L)

Las anulaciones o cambios reéueridos se discuﬁen é partif
de datos procedentes de mercadeo y las poeibilidades dei
departaﬁeﬁto de produccidn ae cumplir con talés situaciories. Y
saﬁ'losﬁjefeé resﬁeétivos,\los regponsables de controlak quel
dichoé cambios se lleven a cabo en el tiempo estipulado, brevié

aprobacion de la direccién de la empresa.

385



Demerito 3 _ Valoracidn 2
No existen controles rara asegurar que los documentos

utilizados en planta sean congruentes con las modificaciones

aprobadas.

Anélisig | Asignacion (1)

En la planpa no se maneja documentacién formal que
contenga lag modificaciones  a real;zar. Aunque ‘ las
instrucciones verbales proporcionadas por el jefe de produccidn

son congruentes con las modificaciones acordadas.

Demerito 4 Valoracién 2
Cuando los cambios obedecen a emergencias, estos no vienen

con la aprobacidn técnica requerida.

Anélisig . Asignacion (0)

| Los cambios que requieren ser realizados de inmediato son
apalizados por el Jjefe de producciodn, considerando sus
repercusiones y en efecto, en la planta é1 toma la decisidn

técnica.

9.7 REEVALUACION DE LOS DISERNOS.
PRINCIPIO BASICO.
Existe una reevaluacién periddica del disefio para asegurar

su validez con respecto a las necesidades actuales de los

consumidores y a comportamiento del mercado.
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Demerito 1 Valoracidn 4
No existen normas de empresa que definan directrices por

seguir para reevaluar en forma sistematica los disefios.

Andlisis Asignacién  (4)

La empresa no cuenta con documentacién escrita que le
rermita, en forma sistematizada, reevaluar los diseﬁos: La
préctica le permite hacer las correccilones necesarias & fin de

sctualizar e incrementar la demanda de determinado producto.

Demerito 2 . Valoraciéh 4
No existen estudios ade permitan conocer 1ls necesidades de
cambio en aBpectos particulares del disefilo con el fin de

retroalimentar el sistema.

Andlisis Asignacidn (2)

Las necesidades de cambio en los disefios, son detegtados
hasta el momento en que se hacen exigibles. No se cuenta con
pautas que permitan proveer los‘ cambios en Alguna

caractéristica del producto.
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CONCLUSION DE LA AUDITORIA
El diagnéstico realizado en el drea "Disefio”, en base a

las normas IS0-9004, arroja el resultado siguiente:

Valoracién del &rea 80 puntos
(Asignacion de acuerdo a la Norma IS0-9004)
Asignacién de Demeritos 43 pﬁntos

(Pénderacién de acuerdo al grupo auditer)

Resultado de la evaluacién 37 puntos

Los resultados afirman que dicha drea cumple en wun 46.25%
(37/80), con lé‘normas mencionadas.

Cbservadndose un incumplimiénto de un bH3.75% , l1lo cual
indica que 3¢ deben resolver las causas ‘arrojadas por el
disgnoéstico, a fin de recupera;t dicho defiecit. Las causas méé
importaptes son:

- No existe una optimizacién de los‘procesos, a partir de

estudios técnicos.

- No se cuenta con un sistema definido de calificacidén y

evaluacion de disefios. .

- Ineficiente revisidn de disefios dee nuevos productos.

Los registros de control sobre las modificaciones en los

disefios no son adecuados.

Inadecuada reevaluacién de disefios.
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CAPITULO X
NORMAT.IZACTON

1.1 DIAGNMAOSTICO

10.1.1 NORMALIZACION DE EMPRESA.
PRINCIPIO BASICO.

La empresa cuenta con un sistema idéneo para la
elaboracién, difusién y revisién de las normas técnicgs v
documentos que se requieren para asegurar la uniformidad vy
continuidad en la ejecucidén de todas y cada una de las

actividades gue alli se desarrollan.

Demérito 1. Valoracion B
No existe wuna estructura organizacional que garantice el

correcto desarrollo del proceso de normalizacidon de empresa.

Andlisis. ' Asignacién (3)

La estructura estd jerdrquicamente definida de tal manera
gue se conocen éon exactitud los diferentes departamentos, asi
como la funcién que cada uno desempefia. Asi mismo existe apoyo,
en amplia medida, por parte de 1la Gerencia General, al
desarrollo de los diferentes proceeos que lleva a cabo la
empresa. Es necesario denotar que dicho apoyo no se encuentra
escrito como politica de empresa, Unicamente se +trata a nivel

verbal, y dado que la empresa es de caracter familiar
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{accionistas eémparentados), la bisqueda de la normalizacién no

4

es un horizonte de planeacidn.

Demérito 2. ) Valoracién B
No existe un procedimiento idéneo para la elaborﬁcién,_

revision y actializacidén de las normas o no se aplica.

Andlisis. . | Asignacién (3)

Las normas se han determinado a pértif de la experiéncia
acumulada a través del fiemﬁo for el jefe de pro&ucciﬁn. Eéte
mediante prﬁebaé diversas ﬁa consélidado'su _proﬁio cﬁadio‘ dé
normas: concentraciones, teﬁperafufaé, tiémpo de exposiéiﬁn a
aditivos, mezclas, tratamientos, etec. Pero tanto en prodhccién
como en los otros departamentos no se cuenta cbi :uﬁ'
procedimiéhﬁo escrito que'ferhita tratar en forma sisteﬁé%izadé
todo lo reiaﬁivo a la normalizaéién déﬂtro .de 1a emprésé; Ca;i.

todo se maneja a nivel verbal.

Demérito 3 ', - - Valoracién - 5
No existe un sistema idéneo de codificacion dé las hormés

v formatos de empresa.

Andlisis. " Asignacién (5)
Les normas existentes son conocidas ﬁof los diferentes’

mandos medios v niﬁel oﬁerétivo, bor emanaciéh “verbal del jefe

inmediato. No hay un sistema de unificacién de codificacién
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propiamente dicha y que obedezca a formatos rreestablecidos,
todo se hace bajo el sefialamiento verbal del tipo de nerma a

aplicar.

Demérito 4 Valoracidn 3
No existe una participacién integral de todos los
estamentos involucrados en el proceso de elaboracién de las

normas.

Analisis Asignacioén (3)

En ‘la empresa, son las mdximas autoridades de cada
departamento quienes deciden en Gltima instancia que normas
aplicar, cuédndo y como para la consecucidén de los fines de
calidad | vy cantidad de las diferentes actividades
aéminigtrativas v/o productivas. Obviamente los niveles
operativos dan pautas importantes para la toma de decisiones
rero no es un involucramiento directo de los mismos en el

proceso.

Demérito 5 Valoracién 3
E} sistema no garantiza la correcta distribucién,
disponibilidad, comprensién, codificacién y archive de las

normas de la empresa.
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Andlisis Asignacion (3)

La mayor parte de normas son conocidas por los ‘hiveles
operativos & través de indicaciones verbales dadas por las
respectivas jefaturas. Pero no se lleva archivo codificado de
tales normas, sino, escritos simples manejados por los Jefes

para su aplicacién, en las diferentes &reas de la empresa.

Demérito 6 ‘ Valoracidn l 2
No existe una completa integracién de las normas

correspondientes a las diferentes secclones de la empresa.

Andlisis ' | Asignacién  (0)
La introduccién de las ndrmas se hace én forma.gradﬁéi,-céﬁ éi
fin de no experimentar resistenéia' directa ante"los pnueVds
cambios suscitados. De esta manera se lléga a dar cobertura a

todos los estamentos de 1a empresa.

10.2 NORMALIZACION NACIONAL.
PRINCIPIO EASICO.
La emprééa tiene conciencia de la normalizacién nacional e

internaciohal como bhase fundamental para el desarrollo

industrial.
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Demérito 1 . Valoracién 5
La empresa no tiene conocimiento de los procescs de

normalizacién nacional e internacional.

Andlisis ! Asignaclén (3)

La empresa ha cobrado auge de tal modo que se sitda a la
vangua?dia en 1o gue respecta a la acﬁividad de embutidos de El
Salvador. Por tanto, para alcanzar tal nivel ha trabajad6 con
denuedo ocbservando vy cumpliendo con las condicionantes
nacionales y aplicando la expe;iencia internacional en
salchichoneria adquirida por su jefe de produccidn. La empresa,
en qnq‘ocasién ha sido sujeta de andlisis por una auditoria
Norteamericana guienes han dado dictamen favorable, en buena
medida, a su sistema de calidad. Esto le permitird a corto

plazo exportar a toda el drea Centroamericana y alcanzar el sur

de Norteamérica.

Demérito 2 Valoracién g
No existe una activa participacién en el proceso de

normalizacidn nacional.

Andlisis Asignacién (3)
El Balvador, el proceso de normalizacién, en el é&rea
alimenticia, ha marchado con bastante lentitud. De modo que si

la empresa en estudio ha impactado de manera significativa con
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su producto, es porgque ha marchado mds aceleradamente en los

procesos de normalizacién en relacién al actualmente observado

en-el pais.

Demérito 3 Valoracién 5]

Aunque existen normas oficiales obligatorias para los
productos elaborados por la empresa, é&sta no las” emplea como
patrén de referenci§ para establecer y analizar gué normas
internas.
Andlisis Asignacién (3)

Las normas pgubernamentales, en Jlo relativo a “leyes
fiscales y normas de salud sén debidamente observadas. ESto sé
ha reflejado en las visitas periédicas que realizan los
inspectores de la oficina central del Ministerio de salud ? en
el conslgulente dictamen favorable aque éllos arrojan coifo
resultado del andlisis de calidad efectuado a las muésﬁraq
tomadas por ellos mismos. Es necesario denotar que debido a
tramitaciones oficiales, algunas lineas de productos, no tienen
ain. su nimero de registro de salud. Aunqué las pruebas de

salud han dado el aval para su produccién y venta.
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CONCLUSION DE LA AUDITORIA

El  diagnéstico de la situacién actual del  &rea
“"Normalizacidn” de 1la empresa en estudio, proporciona
resultados que a la luz de las normas 150-9004, se presentan
asi:

Valoracidn del area 50 puntos

(pe acuerdo a las Normas 150-9004)

Asignacién de Demeritos 26 puntos

(De acuerdo a grupo auditor)

Resultado de la evaluacién 24 puntos

El nivel de cumplimiento de las normas 150-9004, en los
relativo a "Normalizacién", es del 48% (24/50). Por tanto habra
que orientar esfuerzos para reducir y/o eliminar las causes del
déficit de 52% de incumplimiento. Las causas mas importantes
que crean la situacion antes planteada son las sigulentes:

- Poca o0 ninguna participacién de los diferentes niveles

de la empresa (principalmente operativos), en la

conformacién del sistema de normas.

— Escaso apoyo real o falta de reconocimiento gerencial al

desarrollo de la normalizacién en la emprega, en acclén

paralelas al avance de los sistemas normalizados tanto en

el drea Centroamericana como fuera de ella.
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10.2 DISERO

160.2.1 PROCESOS DE MORMALIZACION DE LA EMFRESA.

De acuerdo a definiciones dadas por 1la ISO (Organizacién
Internacional de Normalizacién) Normalizacién es: "La actividad
propia a dar soluciones de aplicacién repetitiva a problemas
qQue provienen esencialmente de las esferas dé la ciencia, de la
técnica y de la economia, con vistas a la obtencién del grado
dptimo en el contexto dade2, y para que la empresa se enéause
hacia el proceso de normalizacién; se vuelve necesario que los
diferentes departamentos y niveles de la empresa participen en
la adopcidn de las normas bajo las cuales esta se rija, para lo
cual se debe contar con un procedimiento de adopcién de normas
en el que participen las personas o sector interesado; ademas
es de sumo interés contar con normas internacionales las cuales
sirvan de apoyc bibliografico en el momentec en gue se
desarrolle dicho procedimiento.

Bajo 1la hecesidad antes planteada se presentan las
roliticas de normalizacién, los factores que- deben conaiderar
en la adopcidén de normas y el procedimiento de adopcién de

normas que ha de seguir la empresa.

lo.2.1.1 POLITICAS DE MNORMALIZACION.
. Que la estructura organizacional garantice el correcto

desarrollo de proceso de normalizacién de empresa.

2 Introduccidn a la Metrologia
Centro Espafiol de Metrologia 1983.
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Que la Gerencia de la empresa dé seguimiento al
procedimiento de elaboracién, adopcibén, revisién ¥

actualizacién de las normas de empresa.
Que 13 Gerencia implemente un sistema idéneo de

s

codificacién de las normas y formatos de empresa.
Que los gerentees y supervisores de la empresa participen
en el bproceos de elaboracién, revisién, adopcidn ¥

[

actualizacién de las normas.

Que 14 Gerencia General garantice  la  cobrecta
distribuéién, disponibiiiadad,lcompreﬁéién,'codificacién v
archivo.dé las normas de empresa.

Que los encargados de 'los diferentes departahmentos
garanticen la completa  integracién de  las hormas

corréspondientes.

Que 1l&a eémpresa a través de la Gerencia @General se
. A B . . R N L. I .
involucré en los procesos de normalizacién nacional e

internécional.

Que 14 Gérencia General dé continuidad a la aplicacién de
las  noriias oficilaled como patrén de referencii para

establecer y analizar sus normas internas. <.
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10.2.1.2 FACTORES A CONSIDERAR EN LA ADOPCION DE LA

A)

CONCEFTUALIZACION Y DEFINICION DE NORMAS.

FACTORES TENDOLOGICOS

En el desarrollo de la adopcidédn de Norma debe intervenir
como féctor importante la investigacién bibliogréfica, en
la que deben identificarse +toda informacién técnica y
cientifica disponible, haciéndose necesario para recurrir
al Instituto de Normalizacidn ya sea Nacional .y/o
Regional, ademas a organismos que prestan asesoria

técnica.

Cuando ya se ha establecido la investigacién Bibliogréafica
se lleva a efecto la confrontacién de la conceptualizacién
de Norma con el desarrolle tecnolégico y cientifico

regional o mundial de ser necesario.

Con la conformacidén anterior se podrda identificar todas
las discrepancias que haya con relacién en el desarrollo

tecnologico Nacional e Internacional.

Factor tamblén importante es la Investigacidédn Industrial,
la cual tiene por objeto confrontar la viabilidad del
pais, en cuantc a conocer las condiciones reales vy
practicag respecto a lag materias primas disponibles,

maguinaria ¥ equipo utilizado, mano de obra, las
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exigeticigds dé 1ios usﬁébios, las prioridades dé los

i

brogramas nhc onédles de desarrollo

B) FACTORES EchONoMicos
Deade éi‘ﬁhﬁﬁa dé visté econémico la 'conceptualiﬁﬁCiéﬁ
debe éiéﬁgfﬁfée- bohéidérando DbJethOS- bien deflnidos
buscéﬁaB.iﬁ;fofﬁé de que por medio de ella se peduzca la
variédéa dé ios érticulos sin perder de ‘viété llés
necesidades dé los consumidores lograr que an igualdad de

condiciones 8é réeduica la variedad de herramientas v

. g § o4 e dd FE A L&, . .
materiales de prodiccidn.

C) FaCTORES S0tisies

Exigtd dtro factor 1mportante en la conceptualizacibn da

Iy

norma; él factor social, la norma debe'.févoreoer .1a
comeroidiishcion y el torsumo de produétos;‘ incidiré
favoréblémsiite en facilithr la distribucién, preservhcion
de 1& c&lidad, evitar lit1gioa=~§ peliéros .dglhios

productdd: dahdo mayor seguridad
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10.2.1.3 ﬁHUCEDIHIENTD DE ADDFPCION. DE NORMALIZACION.

COMPARIA INDUSTRIAL ALIMENTICIA S A DE C V

PAGINA : 1 DE 2

SECCION

e TN | oo i

NOMBRE DEL PROCEUIMIENTO Adopc1on de Normalizacién.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: ) FECHA DE ELABORACION :
Establecer por escrito el proceso de : Diciembre de 1993.

adopcién de normalizacién a utilizar en

cada btna de las diferentes areas de la FECHA DE REVISION :
Wi el Ml ENEF0 de 1994,
DOCUMENTOS QUL INTERVIENEN N - N .
PASOS '”m; DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
10 Presenta solicitud de normalizar un Encargado de
proceso de fabricacidn y/o operacién en la Departamento
empresda. (Ver Anexo 10-A) golicitante.
20 Inveatige en el departamento interesado. Comité de
Mejoras.
30 Investigacion bibliografica: informacién Comité de

técnica a través de textos especializados, | Mejoras.
publicaciones periddicas, catdlogos, etc.,
la cual puede buscarse en ICAITT, CONACYT,
ASI, ete.

40 Realiza investigacidén industrial, para Comité de
conocer la realidad nacionsl en cuanto al Mejoraa.
desarrolle tecnolégico econdmico y social
del medio.

&0 Elabora propuesta de conceptualizacitn de Comité de
norma. Mejoras.

£0 Consulta a los interesados del estudio, a | Comité de
fin de obtener comentarios y Mejoras.
obgervaciones.
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CONT INUACION PAGINA : 2 DE 2
PASOS DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
70 Interesados en el estudio emiten Encargado de
observaciones y comentarios si los hay vy departamento --
8i no lo hay avalan la propuesta. interesado.
80 Recibe comentarios y observaciones si los | Comité de
hay, realiza las emmiendas necesarias y: Meéjoras.
editarid la conceptualizacidn final en
formilario similar al que utiliza para
Normas de compras y recepcién de
materiales la cual remitird a la unidad o
v . aeccién solicitante y gerencia general
‘como propuesta de norma.
90 Avala y autoriza la implementacidn de .la . | Gerencia General.
propuesta como norma de empresa. -
100 Pone en préctica la propﬁesta de norma. Unidad o
departamento

solicitante.
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10.3 IMPLANTACION
10.3.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
10.3.1.1 PRESENTACION A LA GERENCIA.
Se refiere a presentar la propuesta de solucidén del drea
de Normalizacién a la Gerencia General para que en acuerdo con
Junta Directiva aprueben el disefio o formulen lae observaciones

necesarias para que dicha propuesta sea aceptada.
Responsable: Grupo Auditor.

10.3.1.2 REFRODUCCION DE DOCUMENTOS.
Esta actividad consiste en realizar todas las gestiones

necesarias pars que se reproduzca el procedimiento y formulario

a utilizar en la adopcién de normas.
Responsable: Seccidn de Compras.

10.32.1.3 CAFPACITACION,

5¢ refiere a capacitar al personai de los diferentes
departamentos de la empresa, en el funcionamiento de 1a
propuesta del disefio, con el objeto de que dicho personal este
apto para proceder segin el disefio lo plantea.

La capacitacién tendra una duracioén de cinco horas y se
realizard fuera de las horas laborales de preferencia en horas
de la tarde.

Responsable: Recursos Humanos v Comité de MeJjoras.
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10.3.1.4 ADOFCION DEL DISERD.

Consisté en que 1as'diférehtes setclones de la empresa
sigan el procédimiento de adopcién de nbrmalizacién propuesto
en el diseBlo, cddd vez que =e predente la necesidad de utilizar

dicho procsedimiento.

Redponsable: Jéfée de los diferentés Departamentos.
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10.3.1.5 DIAGRAMA DE GANTT
En el siguients osquema se muestran las actividades 2 realizar en la implantacion del
 disefto del area de Normalizacion, asi como también la duracidn y los responsables
doestas. ' |
TEMFO [ TEMFO SEVANAS RESPONSABLE
ACTIVIDADES ESTIMADO {112:el4ls[6]7[8] 910l 12 [als 15 [16 '
~ PRESENTACGION A LA GERENCIA . "1 1GRUPO AUDITCR
’ - 1 SEMANA |- :
~ FEFRCDUCCION + 7 ' SECCION DE
DE DOCUMENTOS 2 SEMANA —f— . |COMPRAS
- REVISION Y ACTUALIZAC, DEL ’ RECURSOS HUMANOS
DOCUNENTO 1 SEMANA ~ COMITE DE MEJORAS
— ADCPCION DEL DISENO [EFES DELOS DFERENTES
- 3 SEMANA B A DEPARTAMENTOS
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10.3.2 COBTO8 DE FUNCIONAMIENTO.
10.%.2.1 COETHS DE RECURSOS HUMANGS.

Para la bpuesta en marcha del dJdisefio propuesto, no se
incurriréd én codto8 de Recursos Humanos, va que no es necésario

la contratacidén de personal para implantar dicha propuesta.

io.3.2.2 INVERSION FI1dA.

Este rubro contempla la inversidn dque la eéempresa debe
réalizar én 1& A&dgquisicién de las diferentéd normas de
elaboracién ¥ Procesamiento de productos cédrnicos utili;é&qs eh
el pais (Noridd ICAITI) ¥ én 1la capacitacisn del perdonal;
sobre la adopeidn de 18 propuesta de solucidn. El cdlculo de

« . . Wy foe b wmom Wi w i N « iy
dicha invérsion sé& présenta en el sigulenlte cuadro:

CANTIDAD . WSiRIN - . | COSTO UNITARIO I:COSTO;deAL'
(¢) (&)
60 HORAS PARA ELABORAR PROSUCTDS ChRMICOS | 35.30 2118.006 -
5 Aékiinh Techion 50.00 - $50.00 '
25 ks 1€ ChPACITACION " 13.64 34100
30 REFRIGERYE . 700 T 210.00
TiTaL & 2.919.00

FUBNTE: ICAITI # Détalle de Salarios

10:3.2.% BASTOS DE OFERACION.
Para qQié 1& émpresa ponga en marcha la propuesta de
golucién del area de Normalizacﬁén, es necesgario contar con

ciertos recurs&os, los cuales significan un costo para la
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g . . N
. . g ;- P

empressa Yy  8on los  conocldos . como costos de operacion o
funcionamiento. . N
En el siguiente.- cuadro.s.. especifican los costos antes

mencionados y-el porcentaje de_imprevistos eatimados. .
B "

DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
. PAPELERIA Y UTILES J ¢ 17.00 ¢ 204.00

5% DE IMPREVISTOS |
: _ ¢ 19.55 : ¢ _234.60

TOTAL . . ¢ 234.60

"10.3.2.4 COSTOS TOTALES . . v
I
i
Los costos totales, en lo que incurrird la empresa para

implantar el disefic propuesto del ‘area de Normalizacion,
resultan de 1la adicidén de la inversion fija y loe costos de

funcionamiento u operacidn, as.-

CT = IF + CO
CT = ¢ 2,919.00 + ¢ 234.60
CT = ¢ 3,153.6

De lo cual se establece que implantacién de la propuesgta

de solucién para el drea de Normalizacidn le ocasionaria un

costo total de ¢ 3,153.6
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. '{6i3.3 EVALUACION DEL DISERD PROPUESTO.

A Qoﬁtinﬁaciéﬁ 56 presentad‘el” ‘cuadro ‘de resultados-que la

empresa obtuve en 1la primera auditoria del-:control de 1la

calidad en el éreé “de " Normalizacién,- dicho. cuadro sera

utilizado?bhﬁ&-ei desarfbllb d= la primera-auditoria anual,- la

cuel sé rb6112qré un afio después de que implante la propuesta

. TN
de solucidn: Lo : Lo
Le : T
“ : Lo . NORMALLZACION - E
Mﬂ.
. e T
' . SUB-AREAS romac [ wesen o fvaomcion |wee ) RD 28 1
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CAPITULO XT
ASPECTOS ECONOMICOS DE LA REALIDAD

11.31 Di»naNOSTICO

11.1.1 COSTOS DE CALIDAD.

PRINCIPIO BASICO. .

Se han‘establecido eatudioé de costos que permiten evaluar
la efectividad del sistema de calidad de la empresa V¥

establecer bases para programas de mejoramiento.

Demérito 1. . . . Veloracién 4

No existen metodologias definidas que permitan identificar
los costos de éalidad, tales como los de fallas internas ¥y
externas #'iés de deteccién vy prevencidn.

3 A

Andlisis.’ | faf

No hay _hh proceso sistematizddo de deteccién de costos de

Asignacién (4)

calidad lo que se hace es corregir fallas internas, establecer
medidas breventivas de aseo para preservar la calidad, etc.

‘Todo lo cual se carga al costo de produccidn.

Demérito 2. 3 " Valoracién 4
No ge utilizan - formatos, planillias de costos,
cuestionarios, etc., con el fin de determinar indicedores que

permitan relacionar los costos.de calidad con otras medidas de

costos.
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Aﬁalisia, o L I Asignacién (3)

El costo de’ bdiidad'-hé«és “un dato rutinario, en la
émpresa, Be requiere ;Aaflzaf dicho rubro, contabilidad
proporciona la informacidn referenciada en las diversas
pianillaé de gastos incurridos V- luego con. eleﬁentos de
Obdetivid&di Bubdetividad v costo de oportunidad se tiene una

éstimacién de dicho costo.

Demérito 3 ' C o e - Yaloracién 2

No ge elaboran, ni difunden a todas llas dreas de

desempefio, informes con los resultados de los estudios de

costos de calidad.

'Anélisis; - _ . Asignacién (2)

El éébartamento de produccidén, en aras de los costﬁs de
producciéh es el considerado en la egtimacién de los costos de
calidad de la empresa. Por otra parte no existe difuslon formal

de los cogtos de calidad en que la empresa incurre.

1
PR

Demérito 4 f S . ~ Valoracidn 2
Loé%ééﬁﬁdios de costos no se utilizan para establecer
objetivol de mejoramiento de la calidad..
i
Anélisis’ s Asignacién (0)
El andlisis de cosﬁos, de la-empresa, tienen como obletivo

detectar'cual es la cause de dichos costos, con el fin Ultimo
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de . :acentuar elementos  exig_les tanto cualitativa como
cuantitativamente,.en el accionar de la compafiia.
‘Demérito 5 . Valoracidn 2

Los estudios de costos de calidad no permiten éyaluaf, la

- ]

efectividad .del sistema de administracidn de la cal;éad.

‘Andlisis ' Asignacion (1)

La efectividad del sistema de calidad, g8e evalia en

1
|

funcién de la. demanda creciente que experimenta é}i producto,
N _ !

antes gque en estudios sobre costos de calidad 'ya?gue estos,

aunque constituyan un punto de referencia, no repyéégntan una

fuente fehaciente por - tal efecto. Esto dado su peaiizacién no

integral dentro de la empresa.

11.2 ANALISIS DEL VALOR.

PRINCIPIO BASICO.

La empresa establece andlisis técnicos y econémicos
periddicos - gque permiten identificar las necesidades realea del
usuario v au,. relacidn qon laq éaracteriaticas Yy
especificacionés de los productos, con él fin de eliminar los
costos innecesarios sin que se disminuya el rendimiento del

producto o se demerite su calidad.
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Demérito 1 ' Valoracion 3

No se han identificado iaé éaracterlsticas estructurales,
funcionales v de apariencia de ‘los productos - que fabrica la
empresa, ni ge ha analizado_gg_incidencia en el costo de 105.
mismos. o | Cor,
Anélisis ' ' . ‘Asignecién =~ -(3)

Los costos por apariencia (embalaje) v funcionales, aunque
eatédn cargados con el costo de produccién, no han experimentado
un anélisib formal acerca de su incidencia en ‘el costo de los

productos elaborados, en aras de’ una posible reduceciodn.

Demérito 2 -7t o e .0 ¢ Waloracibn.. 2
No se ha evaluadb la bofféspéndéhéia "existente -entre las
necesidades reales del usuario vy las caracteriasticas .- ¥y

especificacionés de los productos fabricados por la empresa.

{
An&lisis . Asignacidén - - (0)

Esto Bé aplica en el anélisis de ‘drea “'Calidad:en Mercadeo
14 servicio al Consumidor , especificamente en el numeral 5.1,
Demérito 1. En dicho andlisis cueda evidenciada la preocupacidn
de la empresa pér satiéfacef los gustos ¥y preferencias del

consumidor.
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Demérito 3 ) h Valoracién 3

No se han establecido técnicas gque permitan optimizar la
relaeiéﬁ " costo/satisfaccion, mediante la identificacidn,
eliminacién de los costos ihnecesarios de los productos, 8in
que se disminuya su rendimiento equivalente, o 8e€ demerite la

calidad de los mismos.

Analisis Asignacion (3)

La empresa, no cuenta con una metodologia Proéiamente
dicha para tal efecto ni con el personal deseado a fin de
.ll;var a cabo en forma ﬁerménente dicha 1labor. Dicha
gptimizabién se busca -eliminando costos que resultan obvios
pero. no analizando exhaustivamente fodos los elemenﬁos

incidentes en los costos.
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\J

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

e

El diagnéstico efectuado en el érea Aspectos econémicos

de la Calidad'", de la empresa .en estudio, v bado los auspicios

de 1a norma 150-9004, arroja los resultados siguientes:

Valoraclion del Area 25 puntos
(De acuerdo a lag Normas 150-8004)
Asignacién de Demeritos 16 puntos
(Segiin grupo auditor)

Reaultado de la evaluacién ' 9 puntos

El resultado indica qie hay un cumplimiento de un 36%
(9/25) de la norma 150-9004, qplicada a dicha érea. De tal modo

que el déficit observado de 64% _constituye un incumplimiento
por parte de la empresa, en la mencionada Area, es ﬁéruello que
se debe déducir responsabilidades ceausales a fin de :eliminar
dicho poréentade deficitario. Entre las causas méas importantes
estan: |
- Caréncia de una metodologia espropiada para determinar
los costos de calidad en la empreesa.
- oistema de control y existencia de medios de difusioén
defidiénites con el objeto de contar con los reguerimientos
necesabios a fin de facilitar la determinacién de losg

cosﬁos de calidad y &centuar su importancia en los

diferentes niveles de.la empresa.
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- No se cuenta con una metodologia adecuada rara realizar

el "Andlisis del valor" de los diferentes resultados que

la empresa obtiene.
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CAPITULO XIT
CONTROL:, DE- DEE ZCTUOSOS

12.1 DIAGNOSTICO
1%.1.1 IDENTIFICACION Y LOCALIZACION.

"PRINCIPIO BASICO.

Los materiales ¥ productos dque no cumplen con las

easpecificaclones 8¢ identifican en fbrma clars y se separan del

flujo de fabricacion.

Pemérito 1. Valoracion 3
‘No ee ha establecido un sistema deé identificacién de

materiales y-productos defectuosos.’

Andlisis. Asignacién (1)

Loe materiales se almacenaﬁ* en cilindros plasticos los

cuales son identificados con el nombre del respectivo material

contenido en el miamo. Estos Be revisan periodicamente mediante

pruebas orgenclépticas para constatar su buen estado. Por otra

parte cada operacion sonstituye una inspeccion rutinaria, de

modo que sSi se demcubren defectos, el producto es regresado al

reppunsable de la operacidn anterior para que gorrija la falla.

‘Si'el problema €8 tal que 8se debe- desechar el producto, B8e€

on, esilo

consulta el Jjefe inmediato para que,este tome la decisi

. ) R
cuando se trata de desechar volumenes considersbles. o

descrito anteriormente no Seé encuentra consignado.
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Demérito 2. ' B i~ . Valoracién 3

No ha aeignado un lugar P i la ubicacidn  de los productos

v materlales defectuosos.

Andlisis. Asignaciodn (1)

Los materisles que no cumplan con las exigencias son
desechadoe en el mismo. instante o almacenados temporalmente en
una bodega designada para-‘#ales casos, hasta que ei

suministrante retira dichos -materiales. En cuanto a 1los

productos estos  son colocados en &agua con sal {(salmuera) ¥y

conservados en cuartos frios.por .un tiempo prudencial para
Juego ser procesados. Obviamente, gptes de iptrgduci? el
producto, el frigorifico, aauel es revisado para determinar. si-
s8e desecha o Be-'conserva para su ulterior reprocesamiento. De

eato no-existe constancia escriﬁg. -

Demérito 3 . - - ' ‘ : L Valoracién 3
No eﬁléﬁé- una clara . separacidén de los productoé
e el it .. , _

defectuosos ¥ dél flujo normal de fabricacidn.

Anédlisis. A S . Asignacién ‘kl)'

Cuando 'se detectan defectos en el producto, -estos son
andlizados para determinar su ﬁégnituq,_ gino puede correéirse
en el instéante =se saca.del, ﬁfﬁdo_de produccién VN se toma la

decisién (por parte del Jjefe de produccién) de desecharlo o



colocarlc en agua salmuera e introducirlo e frigorifico a una

temperatura de '18° C. Para ser ‘reprocesados ‘posteriormente.

12.2 REVISION, DISPOSICION Y DOCUMENTACION.
PRINCIPIO BASICO.
Los'producfos no conformes se révisan para’ definir su

tramite final ¥ existe una completa ‘documentacién al respecto.

Demérito 1 Valoracién 2

No existe un procedimiento definido que - inéluya
documentacién, evaluacién, seleccién y tratamiento de los
productos défectﬂoéﬁs y una comunicacién de las decisiones

tomadas a las dreas que puedan resultar afectadas:

Anélisis’ : o o - Asignacion (1)

En la empresa, los productos defectuosos ya sea parcial o
fotalmeﬁté 'san tratados en la forma antes descrita (numeral
12.1, Demérito 2) pero sin obededer a ningin procedimiento
formalmente escrito. Si la cantidad de producto con defecto es
tal que pueda dfectar los volumenes de’ venta (lo cual casi
nuncea sucede),  entonces B8e establece comunicacién con el
ﬁepartamento de ventas para gque contacte con los distribuidores
sobre tal situacidén. Por politica de empresa, en caso de

restriccién en los volumenes de distribucidn de productos, las
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salas de . venta de l1a empresa 8on i.laB que deben: resultar
afectadas, antes-  gque . lps, distribuidores, particulares -y

consumidores finales.

Demérito 2 ' Valoracidn 2
El personal que efectia las revisiones no es competente
para decidir sobre posiblee reprocesos, reparacién o descarte

~de defectuosos.

Andlisie L Asignaciodn (1)

En la mayor parte dé los . casps de ocurrencia de
defectubsos, el operario que_rea;iza cada qperacién ;h que por
las caracteristicas del proceso revisa ; el producto, es
competepte para decidir 81 el producto posee determinado
defecto o no. Pero de acuerdo a politicas de produccién, y dada
la naturaleza del producto, los operarios deben de consultar a
su’ defé ipmediato, cuando se trateide. un p;oblema de mayor
magnitud.en el cual exista §§§a por parte de los mismos. No asi
cuando é1 problema sea ,obviorg ya se haya dado en ocasiones
anteriores; en, cuyas cﬁréunstanpiqg los gperarios puedan
decidir = desechar el 6 producto, repararlo o _ reprocesarlo.

Obviamente esto se conoce verbalmente por ordenes emanadag del

Jefe de produccién.
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Demérito 3 - - S o Valoracién 2
Las decisiones de aceptacion de unidades o lotes no
conformes, no estdn respaldados rPor una autorizacioén escrita

rara su liberacion.

Analisis Asignacién (1)

Cuando se trata de productos terminados y en la inspeccién
final, existe duda en aceptar o rechazar tales productosa, se
-consulta al Jefe de producecién quien toma la decisién vy
autoriza lo gue se tiene que hacer ante tal situacioén. La

. dutorizacién es verbal en la mayor parte de los casos.

Demérito 3 Valoyracion 2
No se ha.establecido un s.stema de registro v seguimiento

de las no conformidades. -

Andlisis Ce S e Asignacion (1)

La - empresa considera . inhecesario llevar registros sobre
productos no conformes ya que la cuantia de estos es minima.
Obviamente - cuando sucede algo inusual, un defecto de
considerable magnitud, este se registra en anotaciones simples

rara llevarlo a discusion de junta.
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CONCLUSION DE LA AUDITORIA
Im auditorias realizada, .a ' la empresa.en cuestién, en el

drea de "Control de defectuosgos”, y tomando como .marco de

referencila la norma 150-8004, muestra los resultados
giguientes:
Valoracién del ‘drea -. . .. ¢ - 7 -0 . . 20 puntos

(Asignacién de acuerdo a. la Norma.150-9004): - o
Asignacién de Demeritos . - C : 7 puntos

(Ponderacidén segiun grupo auditor)

1

Resultado de la evaluacidn 13 puntos

@

La empresa : controla suscproductos .defectuosos .con un 65%
(13/20) efectividad, en concordancia con la norma. Este alto
prorcentaje, 8e debe a que dicha A4rea es critica, dada 1la
naturalezg de ‘la actividad econdémica dg la empresa. Por otra
parte el 35% de no cumplimien£;; se ‘debe a diversas causas las
que flguren comoc més -importantes:.-

- Deficiente documentacidén para - la correcta revisidn,

disposicién y localizacidén de los productos:'defectuosos-en

les diferentes fasea del ‘proceso.- .

~ Desconocimiento del onorcentaje exacto de articulos

defectuogos ni el grado de defecto en las fases del

proces8So por el cual atraviesa.
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CAPITULO XIIX
PLANTA FISICA
13.1 DIAGNOSTICO
13.1.1 LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO.
PRINCIPIO BASICO.

En la plenta fisica de la empresa se aprecla orden,
limpieza y adecuado mantenimiento.
Demerito 1. Valoracion 4
El mantenimiento locativo de la planta fisica no esté

planificado, no se cumple y no hay constancia del mismo.

Andlieis. . . i Asignacidn (2)
El mantenimiento de las instalaciones fisicas obedece a un
programa, lo que ocurre en que falta conetatar sl efectivamente

ée han realizado las actividades en forma adecuada.

Demerito 2. . Valoraciobn 4
Algun sector de la planta' fisica no tiene el orden y aaseo 5

adecuados.

Andlisis. : . Asignacién (4)
En efecto la .falta de cdntrol permite la existencisa de -

dreas de la planta fisica & lae cuales no se le realiza el aseo

apropiado.
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Demerito 3 Valoracion 4
Se aprecia falta de' limpieza en aquellos procesos que lo

requieren especificamente.

Andlisis. Apignacion (Q)

De acuerdoc a la observaéion ‘directa realizada los procesos
delicados son controlados con mayor cuidado por ejemplo:
colocacidn de producto en salmuera, expansion de la bacteria

preservante "Penicilliium”, etc.

13.2 ACONDICIONAMIENTO. . '
PRINCIPIO BASICO.
El acondicionamiento ambiental de la planta fisica

satisface” las necesidades del producto, proceso Yy recurso

humano empléeado: °

Demerito 1 Valoracion 2
Se encuentran condiciones gue afectan el correcto

desempefio del recurso humano (iluminacién, temperatura,

v

humedad, eté.)i

Andlisis Asignacidn (0)

Las condiciones de iluminacidn, ventilacidén, humedad, etc.

son bastante aceptables, no constituyendo una situacidn de

extrema causa de desmotivaciodn.
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Demerito 2 Valoracifn 2
Se  éencuentran. condiciones .advergas.. a,:la, .calidad del
proceso (iluminacién, polvo, temperaturs,.humedad, ete,).
Anslisis - Asignacién.  (2)
El polvo provocado por la falta de limpieza dg algunas
dreas afectan la calidad del proceso, dado que 8e trata de
productos alimenticios. ... , . . .. .. . . .
Demerito 3 Valoracion 2
Se encuentran condiciones adversas-.a .la calidad del
producto (iluminacién, polvo, temperatura, humedad, etc.).-. .
Andlisis .. - P P . -:. . ..Asignacion . (2)
Obéiaﬁénte el producto se ve afectado por.el. imppctq-de
agentes microblanos desarrolladoé en algunas areas y los cuales

alcanzan. lasg.lineas de produccidn.

Demerito 4 - . ; A R Vgloraoiép_ 2
No existe wun adecuado coritiol de 1los servigios generales
regueridoa (alre comprimido, agua, gas, energia eléctrica,
vapor, etc.). . '
Andlisis- - e Ce e . P _Asigpacién {0)
Los servicios generales si‘egténjdeﬁidqmenteugont:oladqa y

ublcados en loa sitios donde son requeridos.
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13.3 CONTROL AMBIENTAL.

PRINCIPIO BASICO.

La empresa cuenta con los procedimientos, medios y equipos
necesarios e indispensables para Prevenir perturbaciones
criticas en el ecosistema.
Demerito 1 Valoracidn 4

No existen estudios tendientes a determinar que fases del
proceso generan contaminacion y cuales son los niveles en que
ésta se presenta.
Analisis Asignacién (0)

L.os estudios 1los ha realizado el Minieterio de Salud
Publica y Asistencia ©Social, gquien ha determinado gque 1la
explotacidn de esta actividad econdmica no genera contaminacion
tal gue pueda daliar el medio ambiente o a las personas, lo cual
ha quedado evidenciado por la certificacidn concedida por dicho

Ministerio a la empresa en cuestidn.

Demerito 2 . Valoracioén 4
La empresa no conoce los nivelee permisibles de

contaminacidn para aquellas etapas del proceso que la generan.

428



AnAalisis Agignacioén
Ya Be menciondé que el proceso de fabricacién» no pzjoduce

Andlisis Cee Asigngcién ‘ (0)
La empresa, é&n sus diferentes ﬁaggs _del‘ proceso
productivo, no experimenta ningin nivel de. conteminaci6n, esto

debido a la naturaleza del produc@q.gqufabrica.

—

Demerito 3 Valoracidn 5
La - empresa no cuenta con los medios y  equipos
indispensables para controlar .la contaminacién ambiental o su

aplicacién no es permanente.

(0)

.contaminacién alguna, por tanto la empresa no requiere de los

medios y equipos, de control. .

13.4 CAPACIDAD Y .DISTRIBUCION.
PRINCIPIO BASICO. ) ) - .

La planta fisica de:-la emppesa_giqunet del, ﬁrea.y la
distribucién adecuadas al tipo y cantidad de productose

fabricados.

!

Demerito 1 . o N Valoracidn 4
El tipo de cosntruccién de la planta no es el adecuado

para el proceso que alli ese realiza.
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Andlisis . ; ‘ : Asignacion (1)
La infraestructura existente, es -tal, que se adapta al
proceso de produccién ‘propic de ' la actividad econdmica

desarrcollada porla empresa.

Demerito 2 Valoracion 4
El' area de la planta fisica es insuficiente. Hay

congestionamiento de materiales, equipos y persocnal.

Analisis : Asignaciodn (1)
El area de 1la planta fisica se considera aceptable dado

gque no-se observan congestionamientos de gran megnitud.

- Demerite 3 ' R Valoracidén 4
La distribucion de 1la plantad no permite wuna secuencia

légica de operaciones, ni un flujo continuo de materiales.

[\

"Analisis - : " Asignacién (2)
La distribucidén de la planta de produccién permite que
haya una secuencia logica de operaciones, y por ende del flujo

de materiales.(Ver Anexo 13-4A)

13.5 SALUD OCUPACIONAL.

PRINCIPIO BAGSICO.

La empresa considera el cumplimiento de 1las normas ¥y

reglamentaciones existentes en materia de salud ocupacional,
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como factor. fundamental para el desarrollo de todas . sus
actividades en procura.de controlar y.prevenir-los riesgos que
puedan afectar-la salud y bilenestar del-recurso humano, generar

rérdidas de material, o causar dafio o deterioro a.sus .equipos e

instalaciones.

Demerito 1 - . e v . Valoracién 3

No 8se ‘ha establecldo un reglamento . que considere. las

nérmas aplicables y las condiﬁiones requeridas de higiene y
HI

seguridad industrial. | .

AnAlisis . R I JAsignacion-. (1)
En la empresa no se cuenta con nada formalmente escrito
que considere normas y condiciones de higiene y -seguridad

industrial, sin embargo son difundidas verbalmente. .

Demerito 2 Valoracidn 2
La planta fisica no cumple con las normas minimas .de

geguridad.

Analisis . . Asignacién |, (1)
La planta fisica no cuenta'con normas de seguridad pero se
tiene el cuidado de cumplir iy hacer cumplir las. conocidas

verbalmente.

431



Demerito 3 Valoracidn 2
No se han desdbrdlladO'programéa de segurlidad industrial
que consideren la identificacidén, evaluacidn ¥y el control de

los riesgos existentes.

Andlisis Asignacidn (1)
- La ‘empresa carece de un programs formal de higiene vy
seguridad industrial. Pero lleva a cabo actividades tendientes

a reducir y/o eliminar los riesgos existentes.

Demerito 4 Valoracion 2
No se' desarrollan programas de medicina preventiva y del
trabajo orientados & la evaluacién v control de la salud del

trabajador, que incluyan 1la deteccién, 'y andlisis de 1los

riesgos ocupacionales, y el seguimiento a las acciones
correspondientes.
Analisis Asignacion (1)

Programas como tales, no se llevan a cabo sino se montan
campafias de concientizacién y gravedad de los accidentes

suscitados.

Demeritoc 5 Valoraciodn 2
No existen dispositivos y equipos con las instrucciones de
usc para prevenir accidentes o para dar asistencia en caso de

que ésgtos ocurran.

432



Andlisis. Asignacién . = (2)
Los equipos .y, dispositiyos-existentes no tienen escritas

las instrucciongsvde‘usg, como medida para prevenir accidentes

tanto para los operarios como para ,cualquier ., persona , que

ingrese a las instalaciones fabriles.

Demerito 6 i - TR Valoracidn 2
La empresa. no desarrolla. programas de caracitacion

orientados & la - prevencién de accidentes y a la -asistenéia

requerida en caso de que estos se presenten.

Andlisis . . St oan o+ Aslgnacion (1)
Por la prevencidén de accidentes, la. empresa. lleva.a cabo
campafias o actividades,. las .cﬁalea.;ag su vez = indican , la

aglistencla que debe. darse en caso de accidentes. . .
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CONCLUSION DE LA AUDITORIA

El diagndstico del édrea "Planta fiegica", realizado
teniendo como marco de referencia la norma IS0-8004, se

presenta asi:

Valoracidn del drea ) 70 puntos
(Agsignacién de acuerdo & la Norma IS0-39004)
Asignacidén de Demeritos . 24 puntos

(Ponderacion segln eduipo auditor)

RKesultado de la evaluacion 46 puntos

De acuerdo a los resultaﬁgs, el Area mencionada cumple en
un 65.7% (46/70), con la normglantes mencionada. De modo que
para cumplir con el 100% es necesario darle cobertura al 34.3%
deficitarlio, esto se puede lograr eliminando las causa
responsables de tal deficit. Algunas causas a resgolver son:

- Falta de control.

- Falta de atencion de algunas areas de la empresa.

-— Carencia de un reglamentos gque regule 1la higiene vy

seguridad industrial.

- Ausencia de indicaciones qgue indigquen las condiciones de

riesgo al utilizar determinada maquinaria y equipo.
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132, DISERO
13.2.1 LIMP}EZH'Y.MANTQN;HIENTD.

Para mejorar las condiciones de limpieza y mantenimiento
dentro de la planta fisica de la empresa en estudio, se hace
necesario contar con un programa de mantenimiento preventivo,
en el cual se lleve.un registro de la maquinaria. y equipo
existente y las cartas de mantenimiento de cada uno de estos,
involucrando asi mismo, las actividades de mantenimiento y sué
tiempos de realizacion.

Bajo este orden de ideas, a continuacién se presenta la
desecripeién de las formas impresas en donde estan contenidos:
Los registros de la maquinaria y equipo. las cartas de
mantenimiento de estas v .el cronograma de las actividades

necesarias para desarrcllar el mantenimiento preventivo.

i

1 2.1.1 REGISTRO DE EQUIPO.

El registro de equipo consta de dos partes, de las cuales

una corresponde a los datos generales de la maquinaria y/o

eqﬁipo v la otra a la parte de registro de operaciones, ia cual-

debera ser completada por la persona gque le proporcione el
mantenimiento a dicha maquinaria y/o equipo. EL encargado de
mantenimiento debe de seguir. las siguientes instrucciones para

completar el &rea de registro de reparaciones.

- En el campo destinade como Fecha debera de escribir la

fecha en la cual efectua la reparacidén. De acuerdo a la

<



situacidn detectada en las cartas de mantenimiento, las
cuales se detallard en el apartado 13.2.1.2.

- 0. de T. NO: En este campo colocard el numero de la orden
de trabajo.

-  Descripcién: Se escribira ei‘detalle'de la reparacidén que
ge realice, previa autorizacién del jefe inmedisto.

- Trabajo: 8Se refiere a8 loe costos que involucra 1na

reparacion.

- Material: Se debe escribir el : material utilizado para
efectuar la reparacion.
En el Anexo 13-B se presenta el registro de maquinaria y/o

equipo que actualmente es utilizado en la planta de produccién

de la empresa en egstudio.

17.1.2.2 Cartas de Mantenimiento.

Las cartas de mantenimiento de la maquinaria y/o equipo,
en estas se especifican las actividades de mantenimiento que se
deben 1llevar a cabo, asi como el periodo en el cual se debe

realizar. La persona qQue de designe para que realice las tareas

" de matnenimiento debers basarse en ‘las Cartas de Mantenimiento,

anotarda el mes correspondiente ¥y el dia en que realice-las_
actividades y escribira el estado‘ en que- se encuentre la
méquina, basdndose en la simbologia que establece la carta de
Mantenimiento. También hay un easpacio designado rprara anctar

cualguier observacidn que se estime conveniente.
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En el Anexo’ 13-C se prey;ntan las cartas de Mantenimiento

para las diferentes maguinas gque actualmente son utilizadas en

la empresa.

13.2.1.3 FLAN DE MANTENIMIENTO FPREVENTIVO.

Este plan basicamente cubrira los ‘aspectos que se detallan
a ‘continmiaciodn.

A. LUBRICACION.

Debido a " la diversidad de mdquinas, la tarea de
lubricacién se vera modificado nada mas en tiempo de aplicacién
va que aléﬁna de estas maguinas requiere de mayor lubricacién
qQue otra, por lo qué péra realizar esta operacidn de una manera
eficiente debe tenerse en cuenta el rendimiento de la maquina.

La luBriéacién-hay que llevarla a cabo de las dos formas
siguiéntes:

a) En ‘todos los equipes. de la empresa donde se ve
externamente gque es necesario que los mantenedores
den la lubricacién.

b) El segundo es interiormente en donde las maquinas
vienen provistos de un sistema de irrigacién de
lubricante, es decir, de un pequefio depdsite de
aceite el cual abastece &l sistema y a los

dispositivoé en movimiento.
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Al realizar,la.lubricqqiggade.lq_quqinqqia”y{q equipo se

»2H,

deben cpngiderap los siguigntpsggspecﬁqgi .

Aspectos importantes de tomar en cuenta en la lubricacién.

- Cuando se- efectia la 1ubpié§ciéq en la parte exterior de
cualgquier maquina, se -debe aplicar a poner la cantidad
necesaria de aceite y no gﬁbrepasar dicha cqn@idad ya que
asi se evitan algdin problema de derramamiento de este que
puede provocar una caida -éla_pgrqonal como también se
reduciran el gaqto en ;UQr;Q;ntgs.{LEsﬁas_cgnsiderag}ongs
también son necesarias Feneplag‘pre§§p§e en la ;ubricgcién
de las partes internas de ;as méquipas:

- ‘Otro punto importantg para ;a efectiva lqbrigacién_ag que,
es més recomendable hggeg:upa__limpiezg ggngrq}! de las
maquinas y después 1ubricﬁf, engrasar, y revisar lpslqtpos
dispositivos para que dg gggg'mgnergf.los_Prabajps .?pedan

efectuarse efectivamente.

B. ENGRASE.

De 1la misma forma, que la lqbricacién, el . engrase de la

maquinaria deberd modificarse 6 nada més en el tilempo de
aplicacion, teniedo en cuenta éi rgndimigntq de ésta.

El Engrase se llevara a cabo még .que todo en las partes
internas de la maguinaria como son las chumaceras, engranajes,

etc. ' ?
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C. LIMPIEZA GENERAL.’
Este' aspecto contempla el enjuague, lavado yv/0
desinfeccién de las partes exXternas de la maquinaria, las
cuales entran en contacto directo con el producto en proceso.
Ej: platos de molinos cutter, contenedora de embutidora, etc.

D. REVISION ELECTRICA.

Consiste en realizar un chequeo minucioso &al sistema
eléctrico de la maquinaria y/o equipo. Este contemplara, si
.fuere necesario, la reparacion, cambio y/o ajuste de cualquier

elemento que se encuentre con desperfectos.

E. OTROS.

En este rubro se contemplan todas aguellas actividades
rarticulares de cada mdquina v/o equipo como por ejemplo: el
cambio de cuchilla de las sierras verticales, afilado de lasg

aspas de los cutter, lavado de los cuartos friocs, etc.

TRABAJUS OCASIONALES DE MANTENIMIENTO
En las cartas presentadas anteriormente se establece lo
gue hay que hacer de mantenimiento en la empresa, peroc
individualmente cada méquina esta de acuerdo a dos sectores gue
son:
- El tiempo de uso de la maquina

2- El tiempo diario de actividades
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¥ se presentan a medida que estos tpﬁnspurren;q-,trabajos
ocasionales, lcs cuales son remslizados de acuerdo a la vigencia

y diesponibilidad de los recursos de la empresa..
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13.2.1.4 PROGRAMACION DEL MANTEMNIMIENTO PREVENTIVO.

Es importante hacer hotar que los 'trébajoé que Be
presentardn son generales, los cuales los desempefia la seccidn
por lo que no constituyen la totalidad de las operaciones de
mantenimiento ejecutados, va que hay trabajos gque son de
naturaleza ocasgional, para los cuales se aplicard mantenimiento
correctivo dado que es difici’ controlarlo.

En el siguiente resumen'se presentan las actividades de

mantenimiento para cada una de las mdguinas asi como la

frecuencia de dichas actividades y el tiempo consumido en cada

una de ellas.

A.

PLANTA ELECTRICA 'FRECUENCIA DURACION
- Limpieza general 1 Semana 1.5 hrs.
- Lubricacion general 2 Semana Z hrs.
- Revisidn general 1 Semana : 2 hrs.
MOLINOACUTTER (2)

—iLimpieza general 1 Semana ’ 1.5 hrs.
- Revisidén general 1 Mes 2.0 hrs.
- Lubricacidn general Z Semana 2.0 hrs.
EMBUTIDORA (Z)

- Limpieza general 1 Mes 2.0 hrs.
- Lubricacién general 1 Mes 1.0 hrs.
- Revisidn generél 1 Mes 2.5 hrs.
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SIERRA VERTICAL
~ Limpieza general .
- Lubricacidn geqeral

- Revieién general

REBANADORA MANUAL
- Limpieza general
- Revisién general

- Lubricacidén general

EMPACADORA
- Limpieza general
- Lubricacién

— Revisién de cables,

tenazas y ventiladores

REBANADORA AUTOMATICA
- Limplieza general
- Lubricacién general

- Revisidon general

MASAJEADORA
- Limpieza general
- Lubricacién total

—~ Revisién general

-4

Z Semana

A Dia
1 Mes

1 Mes

1 dia
1_Semana

1 Mes
£

2 Semana

2 Semana

1 Mes
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.25

2.5
1.0

.25
1.0

2.0

hrs.
hrs.

hrs.

hra.
hrs.

hrs.

hrs.
hra.

hrs.

hrs.
hrs.

hrs.

hrs.
hrs.
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CONGELADOR

~ Limpieza general 1 Semana 3.0 hrs.
- Revisidn general 1 Mes ' . 5.0 hrs.
TUMBLER

- Lubricaciodn 1 Semana 2.0 hrs.
- Revision general ) Heses 3.0 hrs.

CUARTC FRIO (2)

- Limpieza general i Semana 2.0 hrs.
- lubricacién general 1 Mes 2.0 hrs.
- Revisiodn general 1 Mes 10.0 hrs.’

En el cuadro anterior basicamente las actividades se

r:

m

reducen a tres a sab

- Limpieza General
Esta consiste en hacer una limpiezé de cada parte de las .
maquinas dado gue puede contener cualguier residuo de 1os
diferentes materiales que en ellas se trabajan.

- Lubricacion General:

Aqui se hace una aplicacidén de aceite o grasa dependiendo
de qQue parte sea o del tipo de maguina herramienta.

Es necesario hacer mencion gque algunas de las mdguinas es
necesario una lubricacio. interna por lo que, da acuerdo a

las especificaciones gque se presentaron en el cuadro
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anterior dependiendc 21 las neceegitara se efectuoria.

- Revisidn General:

Esta consiste en corregir cualquier falla en casoc dque

existiera.

Retomando los dapos .de 1la Programacién anterior, se
clasificaran las labores de la seccién de mantenimiento de
acuerdo a la frecuencia (urgencia) con qQue ellas se realizan,
con ei proposito de tener una primera orientacién de la manera
en la cual se distribuiran 1a§:actividades_de mantqnimienﬂo_ El
siguiente cuadro registra el tipo de opqrac}én v 1la qgnfidad de
las horas neceearias en un periodo determinadol

TIPO DE OPERACION DE MANTENIMIENTO Y TIEMPO NECESARIO.

TRABAJO e ©© TIEMPQ TOTAL
- Limpiezsa general 75.5: horas
-~ Revision general 71.0 horas
+ - Lubricacién general 77.5 horas ]

Con estos datos se pretende - obtener un plan de
mantenimiento basado en un periodo mensiial por lo que asi se
podra distribﬁir estas actividades en el tiempc que se tiene
disponible. Para llevar a cabo las operaciones anteriores la

empresa cuenta con los sigulentes recursos::
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PERSONAL DIAS LABORADOS [ : L HRS. TRABAJO |  TOTAL
- 1 Jefe de . T S
mantto. 22 ) 8 176
- 2 Mantenedores o 8 35
- 1 Auxiliar 22 10 220
748 |

El tiempo disponible para -la seccion de mantenimiento es

]

de 748 horas/mes; por lo gue es suficiente para cubrir las

actividades de mantenimiento. '
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13.2.1.5 CONTROL DE AVANCE DE LA PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.

Este control se llevard =z cabo mediante la revisidn del
cronograma del Plan de mantenimiento.

Para esta revision se ha designado un espacio en el cual
el Jjefe de la seccidén de mantenimiento marcard el avance o
cumprlimiento de dicha programacién, si por alguna circunstancia
no =e cumple con la programacion establecida se debera
registrar la fecha y actividad que no se realizd, &sasi como
tambien. las causas del porgque no se llevo a cabo y la fecha en
la cual se reprogramard dicha actividad: la reprogramacién serd
en base a las prioridades del programa de mantenimiento v del
criterio del jefe de mantenimiento.

En el Anexo 13-D se muestra el formulario a utilizar para
llevar el registro de los incumplimientos de la programacion y
la reprogramacién de las actividades. Dicho formulario debe ser
llenado de lé siguieqte manera:

A) Letra de molde manuscrita < a maguina.

B) Por el encargado de realizar la actividad a reprogramar.
C) Para completar el formulario se debe atender las
instrucciones de cada numeral, asi: |

1) Actividad: Se debe escribir la actividad que no se

realizd de acuerdo a la programacion.

2) Fecha de programacidn: Comprende la fecha en la cual

la actividad fue programada originalmente.
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3) Causas de incumpligiento-de.la programacioén: En este
espacio se escribirdn las causas por lés que no Sse
realizé la actividad programada.

4) Fecha de Reprogramacién: Se escribird la fecha en la
cual se reprograme™la actividéd que no se efectud.

5) Responeable: Se debe escribir.el nombre de la persona
responsable de completar el formulario.

68) Autorizo: Se refiere al nombre y.firma del jefe de la
seccidn de mantenimiento.

7) -Fecha: Se anotars la ‘fecha ‘de elaboracidn del

formulario.-

13.2.2 SALUD OCUPACIONAL.

Para garantizar - la Salud Ocupacional de los empleados de
la empresa. es necesario contar con un Manual de Higiene y
Seguridad Industrial. en el cual se establezcan las politicas,
objetivos y normas de Higiene 1y - Seguridad Industrial a los
cuales obedezca la organizaciodn.

El Manual comprende 10{mencionado anteriormente y las
funciones que deben desempefiar las dreas de Seguridad e Higiene
Indus£rial. Debe aclararse que éstas Areas dependerdn del
comité de Mejoras y es este el que se encargara de velar porque

se cumplan la Normas de Higiene ¥y .Seguridad Industrial de la

empresa.
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El ére@ QE-Seguridad Industrial, tendra como propositc la

prevencién de accideﬁ£es; éé:trébajo, evitando de esa manera
lesiones en lous trabajadores y la pérdida de bienes materiales
de la empresa.

El &rea de Higiene Industrial, tendrda como objeto la
prevencion de enfermedades profesionales, a f£in de proteger 1la
vida y salud del trabajador, asi como también la calidad de los
rroductos éue la empresa elabora.

A continuacidn se. presenta el contenido del Manual de

Higiene y Seguridad Industrial de la empresa en estudio.
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MANUAL. DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

EMFRESA™ B

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE REVISION: PAG 1 DE 1
1393 1997. ]

OBJETIVOS GENERALES

- Reducir los accidentes provocados por la ausencia o exceso de
{luminacién, manteniendo los niveles adecuados en cada puesto de
trabajo e infraestructura en general.

- Evitar los dafios en los sentidos auditivos de los trabajadores,
manteniendo los niveles de ruido, bajo limites regulados por la
Organizacién Internacional del Trabajo OIT.

- Logrer el pleno rendimiento de la maquinaria y el equipo productivo,
reduciendo los desperfectos mecanicos- que ocasionen dafios al
trabajador v a la maquinaria.

-~ Lograr la maxima productividad, optimizando la organizacidn de los
recursos disponiblea.

- Evitar los accidentes debidos a problemas vibratorios de la
maquinaria y equirc.

- Eroporcionar informacion y capacitacidn permanente a los trabajadores
a fin de prevenir y/c minimizar los rieagos ocupacionales.

- Implementar medidas higiénicas y de seguridad industrial en las
diferentes Areas de trabajo.

- (rear conciencia en los ejecutivos y trabajadores a fin de gque
cumplan las normas de higiene y seguridad industrial.

- Proporcionar las condiciones adecuadas en el ambiente de trabajo de
manera gue los trabajadores realicen sus funciones con efectividad.




Mooy,

hﬂl&lit]t&lh DE HIWIENE Y ESII(;(III]ZI)t&I)

N R m‘ Y "-“ IN D‘JSTRIAL e 3 L ]
‘ESﬁ B .
heot e e T ST e = T
FECHA DE ELABORACION: I FECHA DE REVISION:‘ PAG-1 DE 1 -
1993 I N B

OBJETIVOS ESPECITICOS

Reducir la cantidad de a001dentes produ01dos por la manlpu1a01on de.
maquinas y equipos de corte-. ) .

Evitar los accidentes resultantes en las operaciones de corte ¥y
seleccidn de carne.

Evitar los a001dente3 que se produzcan por la inexistencia de
resguardos en operaciones tales como horneado, corte, empaque, etc.

Capacitar a los trabaaadores en el uso y manejo de sustancias
quimicas que se involucren.en los procesos productivos.

o L

Utilizar el equipo de proteccidn personal redu01endo 1os rieagos de
accidentes vy contaminacién de los productog .

Establecer las acciones a seguir para gue los productos que ae
elaboren satisfagan las nec?sidades de higiene.. . . ..

?
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MANUAL, DE HIGIENE Y SEGURIDAD

EMPRESA B |

— N :
, FECHA DE REVISION: i PAG 1 DE 3

I |
FECHA DE ELABORACION: }
! 1994

993

NORMAS

- HNo se debera lubricar, reparar o limpiar maquinaria en movimiento.

- .Todos los trabajadures deberdn utilizar el equipo de proteccidn
personal asignado (guantes, botas de caucho, delantales y/o

gabachas).
- Ningin trabajador debera operar maquinaria en la cual no haya
recibido. adiestramiento.

- .. Los aspirantes a ingresar a la empresa, en calidad de trabajadores,
deberan someterse a examenes médicos.

- Se debera colocar resguardos a la maguinaria antes de ponerlas en
funcionamiento.

- En el momento que un trabajador decida retirarse de la maguinaria,
deberd detenerla o seguir instrucciones de su jefe inmedlato.

- Se deberdn limpiar continuamente iv3 pisos, paredes y techos de las
instalaciones de la planta productiva.

- Los pasilles y corredores deben estar debidamente sefializados y
1libres de obstaculos.

~ . Someter a_ todo el personal a exdmenes médicos periddices con el
objeto de identificar aspectos dafiinos a la salud.

- Se deben cumplir las siguientes instrucciones: colocar las mangueras,
equipo de limpieza, materiales, ordenadamente y & los lados:'de los
pasillos o en las zonas seflalizadas de almacenamiento.

- Debe eliminarse de los pisos, todo desecho de materias primas y
desperdicio de otros materiales, ya sean éstos s6lidos o liquidos.

- Se prohibe utilizar accesorios (aretes, anillos, pulseras, collares u
otros adornos) dentro de la planta productiva, a las personas que
estdn involucradas en el proceso de fabricacidn.

- Se debera colocar extintores en Jugsrea visibles a los trabajadores
por cualquier caso de emergencia.
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Se prohibe fumar y comer eﬁ“glﬂdesér@ollo-de aus actividades.

Se prohibe la entrada a personas ajenaé‘h ]a ‘empresa, que no estdn
debidamente autorizadas. S ’ .-

E) personal de la planta procesadora debe mantener el cabello”
debidamente cubierto.

El personal de planta debe de lavarse las manos antes de empezar las
tareas, después de hacer uso de los servicios higiénicos, después de
tocar objetos y materiales sucios v antes y después de comer, despuéa
de toger o estornudar y después de tochr cualquier utensilio de aseo.

Ningin operario de produccién deberéd dejarse crecer el cabello.
No se debe escupir en el piso-ni mucho menos en la zona de trabajo.

Los operarios deben evitar al méximo tocdrse los ojos, oidos; nariz,
cabello, vestuario o cualquier parte del cuerpo al manejar el
producto v 81 lo hacen deben lavarse apropiadamente las manos.

Se deben llevar siempre las uiias bien cortadas v 8in pintar.-

Nadie debe llevar monedas, peinillas, l4pices u otros dbjetos entre
los bolaillos, ya que estos podrian caer en el alimento-

: ol , ..
Se deben emplear delantaleqﬁimpermeables como proteccidn contra la
humedad y suciedad. ' : ' .

los cimientos, piéoa, paredes ¥ techos deben ser seguros contra
entrada de todo tipo de animales. :

Puertas ¥y ventanas que 8¢ usen Como aigtema de ventilacidn, deberdn
estar protegidas con mallas’ finas contra insectos.

Los servicios sanitarios, vestuarios y lugares de almacenamiento de
uniformes deben estar ubicados fuera de las areas donde se maneja el

producto.

Mantener piempre tapadds 1os recipientes de la basura con tapas que
ajuesten bien. de manera tal gque se eviten olorea e infestacién de

moscas.

Todos los utensilios. equirpos y.superficies en contacto con los
alimentos deberdn lavarse y desinfectarse despies de cada uso, entre
el procesamiento de alimentos diferentes v al finalizar las labores

del dia. SRR
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Al finalizar las labores,' los delantales, guantes y botas de caucho,
deberdn lavarse v desinfectarse por inmersién repetida en recipientes
grandes con detergentes y germicidas muy calientes, luego enjuagados

con agua caliente.'y secados al ailre.

La carne, producto en proceso vy producto terminado deben ser
colocados en recipientes de aluminic y/o plasticos.

Los vehiculos destinados .al transporte de los productos deben

mantenerse limpios y acondicionados de manera tal que los produclos

no se afecten de olores de gasclina.

456

-1



MANUAIL, DE HIGIENE Y SEGURIDAD

_INDUSTRIAL ]
_ I E HF‘RESH B - ) .

NOMBRE DE UNIDAD : o - FECHA- DE ELAB. : 1993 ]
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL. FECHA DE REV - 1994
NOMERE DEL PUESTO : : - PAG 1 DE 1
DEPENDENCIA JERARQUICA : UNIDADES SUBORDINADAS :
COMITE DE MEJORAS _ HIGIENE INDUSTRIAL, SEGURIDAD
- o i |LINDUSTRIAL. - - 3

OBJETIVO

Vigilar por que se mantenga la vida, salud v la integridad fisica de
los trabajadores.

Administrar eficientemente un programa integral de prevencion de
acclidentes v enfermedades ocupacionales.

— FUNCIONES S -

Elsborar el programa de Higiene y Seguridad Industrial de la empresa.

Formular v gestionar el presupuesto del programa de Higiene y
Seguridad Industrial.

Poner en prictica las politicas emanadas de la alta gerencla para
mejorar la higiene y seguridad industrial.

Formular v actualizar los objistivos de la unidad.

Mantener contacto con entidades nacionales e internacionales a fin de
intercambiar experiencias y de actualizacién en materia de higiene v

seguridad industrial.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas
con la higiene v seguridad industrial.
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Preparar reglas, normas y procedimientos para la realizacién
saludable del trabajo.
Revisar planos de nuevas ampliaciones, renovaciones y procesos en

relacion con la operacion de los equipos, con el objeto de determ
au efectividad en orden a la seguridad.
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MANUAIL, DE HIGIENE Y SEGURIDAD

o ANDUSTRIAL, _— .
e JEMFRESA B -
NOMBRE DE SECCION : FECHA DE ELAB.: 1993 o
HIGIENE INDUSTRIAL ! FECHA DE REV.: 1994
[“NOMBRE DEL PUESTO : ] PAG 1 DE “1
DEPENDENCIA JERARQUICA : W UNIDADES SUBORDINADAS :
_HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL _ _y || NINGUNA.

OBJETIVO :

Reconocer, evaluar y controlar aguellos factores ambientales o
atréss, originados en o por el lugar de trabajo que pueden causar
enfermedades o 1nef1c1en01a entre trabdaadores

FUNCIONES N

Dirigir el programa de Higiene Industrial.

Examinar el ambiente de trabajo: la identificacion cualitativa y
cuantitativa de los contaminantes fisicos, guimicos y blologlcos

presentes.

Estudiar los procesocs de fabricacién y obtener detalles completos
acerca de la naturaleza de las tareas, materiales y equipo empleado,
productos y sub-productos, nimero y sexo de los trabajadores y horas

de trabajo.

Llevar registros epidemioldgicos entre los trabajadores para
descubrir posibles enfermedades ocupacionales.

Recomendar medidas operativas tendientes a eliminar o controlar los
PlengB en el dmblente de trabajo y sus alrededores.

Recole001on, tabulacion y analisls de datoa estadisticos de
enfermedades entre los trabajadores.

Velar por que los empleados se hagun exémenes fiaicos periodicamente.

Verificar e cumplimiento-de las normas de higieﬁe Industrial.




13.3 IMPLANTACION
13.3.1 DESCRIPCIDN DE" ACTIVIDADES;
13.3.1.1 PRESENTACIDN A LA BERENC;A.
Consliste en presentar a la Gerencia :General - la-propuesta
de solucidn para el Aarea de planta fisica, para que esta

apruebe la puesta en marcha o, emita los senalamientos

necegarios para ello.

Responsable: Grupo Auditor.

K3 ¥ 3oy

1Z2.3.1.2 REPRUDUCCIDN_DE bGCUﬁEﬁTdé{

Esta actividad se.refiere a reaiizar-t;déé-las gestiones .
necesarias para que el manual, procedimientos y -formularios
contemplados en la propuesta de solucién del &rea-de Planta

Fipica sean reproducidos.
Responsable: Seccidén de Compras. = - S . .

13;3.1.3 ADQUISICION DE EGhin

Se refiere a la adquisicién del equipé necesario.para la
higiene y seguridad de la empres& cumpla con lo establecido en
el manual de higiene y seguridad propuesto

Para esta gestidn se tomaré ‘en -cuenta especificamente lo

4
contemplado en las normas de ditho manual.

Responsable: Seccidén de Compras.
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13.3.1.4 CAPACITACIONM,.

Se realizara la gestidn necesaria a fin de brindar la
capacitacion al personal de las areas productivas y
administrativas en lo relacionado a mantenimiento e higiene y
seguridad industrial; de acuerdo a las funciones de dicho

»

personal.
Responsable: Comité de Mejoras y Recursos Humanos.

13.3-1.5 ADOPCION DEL DISERO.

Consiste en que las areas inVQLucradas adopten el disgefio
propuesto, &s deéir Qﬁe el personal de las dreas de produccidn
v administracion desarrollen sus actividades tomando en cuenta
las politicas, objetivos y normas establecidas en el manual de
higiene y séguridad industfiql v que el personal de
'mantenimiento'labore giguiendo el programa de mantenimiento

preventivo propuesto.

Responsable: Jefes de areas de produccion y Administraciodn.



13.3.1.8 DIAGRAMA DE GANTT

A continuacién se presentan las actividades a realizar

enia lmplantaol:Sn del disaiio

propuesto para el &rea de la Planta Fisica. Asf como también la duracién y tesponsables

de estas,
H
TIEMPO | TEMPO SEMANAS . RESPONSABLE
ACTIVIDADES ESTIMADO alajs 7|81 90|t |te|1aj14 s f1g]| -
— PRESENTACION A LA GERENCIA
1 SEMANA
— REFPRCDUCCION
DE DOCUMENTOS 2 SEMANA -
— ADQUISICION DE EQUIPO
, 3 SEMANA e
— CAPACITACION ' ) -
1 SEMANA —
—~ ADOPCION DEL DISENO
2 SEMANA B -+
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13.3.2 COSTOS DE FUNCIDNAMIENfd.
13.3.2.1 RECURS0S HUMANDS. 1
La empresa no incurr;ré en cos%os de recursos humanos, yva
gue el personal con que se cuenta en la actualidad es el
)

indicado para poner en marcha la propuesta de solucidn del &area

de Planta Fisica.

1Z2.3.2.2 INVERSION FIJA. oo
El siguiente cuadro muestra la inversidén fija que debe

realizar la empresa para la implantacion del disefio propuesto

de soluciodn.

CANTIDAD GESCRIFLION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
(¢) ()

5 BHNUALES DE HIGIENE ¢ SEGUNIEAD 25.00 125.00

3 EATINTORES DE FOEGD ‘ 925.00° 2775.00

25 PARES BE KOTHS OE CRUCKD 65.00 1625.00

§ L HORAS OF AGESGAIR TECAICAS | . 50.00 250.00

30 FEFRIGERID o 7,00 210.00

25 KRS OF CHPRLTIACION 13.64 341.00

LI — o & 5,326.00

FUENTE: Establecimientos Comerciales y Detalle de Salarios

3 Se refiere al tiempo que la empresa le pagara & los
empleados para que asistan a la capacitacion.
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13.3.2.% COSTOS DE DPERQDIDN.

'K
N

Para que la propuesta de 5olucion funclone adecuadamente,

e a Yo

la empresa. debe incurrir en los siguientes costos--

DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

. PAPELERIA Y UTILES ¢ 53.00 ¢ 636.00

. GUANTES ¢ 56.25 ¢ 675.00

. MASCARILLAS ¢ 300.00, ¢ 3600.00
- SUB-TOTAL s 409.25 S
: ¢ 4911.00

15% DE IMPREVISTOS .

TOTAL ¢ 470.65 ¢ 5647.65

{3.3.2.4 COSTOS TOTALES "

I'

Para poner en marcha la propuesta de solucién del area

Planta Fislca, la empresa debe incurrir en coatos de inversiodn

fija y costos de operacion, de loa cuales se obtiene el costo

total de la inversién a realizar. Dichos costos se muestran a

continuacién.
CT = IF + CO

CT

CT

13.3.3 EVALUACION

¢ 10,973.65

¢ 5,326.00 + ¢ 5,647.65

DEL DISERO PROPUESTO.

En el siguiente cuadro se presentan loa resultados del

4drea de Planta Fisica, en la primera auditoria del control de

.
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la calidad, dicho cuadro sera utilizado pafa el desarrollo de

la primera auditoria anual de seguimiento a la propuesta de

disefio.

-

DISTRIBUCION EN PLANTA

SUE-AREAS TOTAL | MARGEN VaLBRACTON 1R il 24 i
BENEFICI0 | DERERITD
13,1 LINPIEZA ¥ RAHTEKIKIENTD {3 3 12 b | 500
13.2 ﬁiﬂHDlCi.ﬂ_H.iuﬂlEHiﬂ 10 2 § 41 50.90
13.3 COHTROL ARBIENTAL 13 2 13 o 1 0.00
13.4 CAPACIDAD Y DISTRIBUCION 15 3 12 i1 33.33
13.5 ShLUD ﬁﬂU?hClﬂi‘th. 15 2 13 7 1 33.85
| I aq N
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Analisis. ' ) T Asignacion (0)
Los almacenes de la empresa (cuartos frios, para producto
terminado v bodegas para materiales)~cuentan con el orden ¥y

ase0 necesarios.

Demerito 3 - o Valoracién 2
Las condiciones de almacenamiento no garantizan la

adecuada conservacion de los productos y materiales.

Andlisis. Asignacién (0)
Los productos terminados y mateériales estan almacenados de
tal manera gue la garantia de conservacidén esté asegurada por

las condiciones de almacenamiento.

Demerito 4 "7 Valdracién = 2

No existen normas minimas de almacenamiento que incliuyan,

]
[l [
.

entre otros aspectos, la identificacidén y distribuciodn de las

areas, condiciones de embalaje, manejo v almacenamiento, vy los

factores ambientales requeridos.

Andlisis Asignaciodn (1)

'Las empresa cuenta con normas &é almacenamiento las cuales
se manejan a nivel verbal. Dichas normas comprenden:
identificacidén y separacicn, embalaje, manejo ¥y consideracian

de factores ambientales.
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14.2 MANEJO DE MATERIALES Y PRODUCTOS.

PRINCIPIO BASICO.

-t

LLa -empreea poBee quiog_'adecuados pa?% .éi .ﬁﬁﬁéjo de
"materiales, productos en proceéo v produc£os tegainaaos, de tal
manera que se puede evitar el deterioro de.los mismos dﬁranté
su movimiento y almacenamliento en la bodega de la planta y en

la del distribuidor.

Demerito 1 ' valoracién 2
No se han previsto. ni egspecificado los métodos v medios
para la manipulacion dé los materiales y de los productos en-

proceso ¥y terminados.

T

Andlisis ' B Asiénaéién' 1 toy

El proceso de manipulaclién ¥y transporte de productos en
proceso, producto terminado y materiales se encuentra definid'o,"'=
esto es, s8e . tienen insprucc¥opes de ﬁanipulaciéh (amaéhdo
directé) y de transporte (uso de _canastaé :ﬁ ‘Qafretillaé

manuales).

Demeérito 2 L Valoracion 2

. Se degrada la calidad de los materisles durante 18

recepcién por manejo adecuado ?
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Analisis Asignacion (0)
L.a calidad de los materiales en recepcion se mantiene ‘dado
que se tienen instrucciones claras "para el manejo de lo=

mismos.

Demerito 3 Valoracidn 2
.\ Se degrada la calidad de los productos en proceso por

manejo inadecuado 7

Analisis Asignacion (Q)
Debido al control durante el r—oceso, la probabilidad que
el producto se deteriore es minima. E1 control es llevado a

cabo en cada operacidén mno puede continuar si el producto no

llega en buenas condiciones a sus manos..

Demerito 4 o Valoracidn 2

;, Se degrada ia calidad de los producﬁos terminados por el

o

manejo o conservacidén inadecuados ?

Analisis Asignacidn ()
La fase de manejo y conservacidén de productos terminados
ofrece garantias para los mismos deado 'que es dirigida

personalmente por el jefe de produccidén o su auxiliar.
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Demerito 5 Valoraciodn 2

I

s Se degrada la calidad del producto terminado por manejo

inadecuado en los despachos ¥y envios ?

4

Andlisis ' Asignacién (1)
En estg fase es‘ donde méAs probabilidad existe, de
deterioro en los productoss terminados dado que el control

.ejercido no es tan acentuado como en los caBos anteriores.

14.3 ROTACION Y CONTROL.
PRINCIPIO BASICO. .

La empresa posee un siste;a. que.ééraﬂtiza 15 rotacién,
control y optimizacidn de almacénes. ” — -

Demerito 1 .Vaiorécién )

No 8se han definido procedimientos para la efectiva

rotacion y control de los materiales v productos almacenados.

Andlisis T Asigna;iéﬁ- : (1)

La coﬁpaﬁia no cuenta con guias escritas para cumplir tal
cometido pero d;chas actividades se llevan a cabo por
instruccién verbal. Tal qontrol es ejeréido diariamente por el

jefe de produccién o auxi;iar-



Demerito 2 Valoracion 2

El1 sistema de almacenamiento dificulta la rotacidén ¥y
control de los materiales, productos en proceso ¥ productos

terminados.

Anadlisis - ’ Asignaciodn (G)
El almacenamiento esti adecuzdamente planificado, de modo
que ia rotacién y control se pueden llevar &a cabo en forma

apropiada. El sistema imperante consiste en qgque los primeros

gque entran son los primeros que salen (PEPS).

Demerito 3 . Valoracion 2

No me comprueba periddicamente el estado de los productos

almacenados.
Analisis Asignaciodn {Q)
Los productos almacenados se revisan diaria ¥

semahalmente, dependiendo del tiempo de almacenamiento.

Demerito 4 ' Valoracién 2

No se identifican, ni se separan' los productos
deteriorados durante el almacenamiento.
Analisis Asignacidn (0)
Durante el almacenamiento es Ppoco frecuente gue ocurran

deterioros en los productos, dado que hay constante control de
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los mismos._Agnqug cuando se da algin tipo de deterioro, dicho

producto se identifica y se separa del resto.

Demerito 5 " valoracién 2
No existe un sistema que permita desarrollar estudios dé

optimizacidén de almacenes.

Andlisis o :J Asignacién  (2)
Aunque existe orden eﬂ las bodegas, la distribucién de

las mismas podria mejorafsé é "éaffir de estudice  de’

optimizacion. Pero él- Bistéma ‘acﬁéél considera que' 1los

almacenes estédn adecuadamente funcionando.

14.4 EMBALAJES, DESPACHOS Y TRANSPORTE;‘
PRINCIPIO BASICO.
La empresa posee un sistema que garantiza la calidad,

cantidad y ascondicionamiento de

=

los productos expedidos.

Demerito 1 Valoraclon 2
La empresa no dispone de procedimientos escritos vy

especificacionesn de embalaje adecuados para cada producéo; 0 no

f
.

se aplican.

o
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Analisis Asignacidn (2)
No se tienen procedimientos escritos para el embalaje de
cada producto gue la empresa faBricaﬁ Todo se realiza a partir

de instrucciones verbales.

Demerito Z Valoracidn 2
No se comprueban los procedimientos de embalaje y rotulado

de los productos.

Andlisis ' Asignacién (0)
La realizacidn del embalaje v el rotulado de los productos
son efectuados con los debidos controles de calidad con el fin

de propofcionar buena imagen y seguridad al consumidor.

Demerito. 3 - Valoraclén 2

No se realiza una inspeccidn de calidad en los despachos y

envios.

Analisis Asignacidn {(0)
Los despachos y envios obsevan una inspeccién de calidad,
que estd orientada a revisar lag caracteristicas de apariencia

principalmente.

Demerito 4 Valoracidn 2

El sistema de transporte de productos finales no garantiza

la permanencia de las caracteristicas de calidad de los mismos.
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Andlisis = . . Asignacidn (0)
La empresa _cuenta con una flotilla de alrededor de 5

vehiculos (paneles  repartidores). los cuales estAn
: SLTT T

scondicionados en su interior de tal manera gue el producto

transportado sufra el menor dafio.

e

14.5 DISTRIBUCION.
PRINCIPIO BASICO.

LLa permanencia de las caracteristicas de calidad estd
asegurada en la distribucion de los productos en agencia,

expendio o centro de comercializacién.

Mo

—r v

Demerito 1 . . Valoraciéﬁ . 3
No existen normas de acondicionamiento, almacénaﬁientb v

manejo de productos en los puntos de distribucién o venta.

Anélisis Asignacién (1)

No se tienen normag escritas para el almacenamiento v
manejo de productos en los runtog distribuidores, lo que se
transmite es una se?ie' de recomendaciones gue se deben de_

cumplir a fin de conservarlo e buen estado.

Demerito 2 Valoracitn 3
No s8e verifica el sistema de rotacion dé prroductos en

distribuidor{ agencia o expendio.
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Andlisis Asignacidén (3)
La empresa no cuenta con un sistema definido para
verificar en forma apropiada la rotacién de los productos que

“

ha colocado en sus salas de venta, supermercados, etc.



CONCLUSION DE LA AUDITORIA

La situacién actual, dé la émprésa en estudio, en lo
relativo al . Area “Almaéenes,, e;pégue, N déspaéhos y
distribucién”, analizada a éﬁrtir de las normgs 150-9004, es
como sigue:

Yaloracion del area 50 puntos

(Asignacién de acuerdo a la Norma 18S0-9004)

Asignacién de Demeritoe 14 puntos

(Ponderacién segun equipo auditor)

Resultado de la evaluacidn 36 puntos

El1 resultados indica que en un 72% (36/650), en el Area
mencionada cumple con las exigencias de la norma sefialada,
observandose un incumplimiento del 2B% que para erradicarlo
habra que eliminar las causa gue ocasionan dicho deficit. Asi
se tiene que las causas mas importantes son:

_ insuficiente capacidad de almacenamiento de producto

terminado.

- No existen estudios que optimicen el uso de los

almacenes existentes.

_ No se cuenta con procedimientos escritos para llevar a

cabo las actividades de embalaje, despachos y

transporte.

_ Inadecuado sistema de control a distribuidores de los

productos que la empresa fabrica.
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14, Diagrama Causa-—-Efecto Area: Almacenés, empaque
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Dentro de este sistema ae credito el B.C.R. presenta
diferentes planes de finéﬁcié&iento, de los cuales, el
“"financiamiento para HReconversidn Industrial” es el mas.
indicédo para cubrir el tipo de _neceéidades que presenta la
empresa.

Financiamiento para Reconversidon Industrial.

Objetivo:

Contribuir a mejorar la eficiencia y competitividad de las

empresas industriales, tanto en el mercado externo como

interno.
Sujetos pe créditos:

Las empresas privadas comprgﬁéidas en la Gran Divisidn 3
de 1la clasificacidn Intefnaoional Uniforma (CIIU) de las

Naciones Unidas y las empresas agrnindustriales.

Destino:
‘l) Financiar la realizacidén de estudics técnicos,

capacitacion del personal y los costos de adgquisicidn de

tecnologia.

2) Financiar la adquisicidn de Maquinaria v equipo
Industrial.

3) Financiar 1la adguisicién de equipo de laboratorio e

instalaciones relacionadas con el establecimiento o mejora

de sistemas de control de calidad.

4) Financi&r el reacondicionamiento de las edificaciones

industriales.
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5) Financiar proyectos de eficiencia energética,‘orientado al

s, ¥ 1

ahorro vy conservacion de energla _
6) Capital de trabajo permanente

Plazo v Periodo de Gracia:
- . {

PLAZO HASTA PERIODO DE
GRACIA HAGTA

a

Para estudios técnicos; . T -
capacitacidn de 5 Afi0S 1 Afi0O
personal y adquisicién :

de tecnologis. . - AT —

La empresa necesita capital por un monto de ¢ 145,949.63
para lo cual ha decidido financiar un 20% de esta cantidad ¢on

fondos propios y un 80£ con Fondos Banuarlos que a501enden a
¢ 116, !59 70 a una tasa de preferencla de lnterea del 14% vy le
conceden un plazo de hasta 5 anos para pagar ‘su’ " deuda con un

e, ¢ .
- T

periodo de gracia de l ano;

A continuacidn se preseﬁta 1a forma de cubrir el adeudo,

tanto a lo referente al capital como a los intereses.

DATOS.

* Honto del Préstamo: ¢ 116,759.70
* Tase de Interés : 14% . .
* Plazo_de pago : 5 afios

* .Periodo de Gracia :: | i'aﬁo-
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FORMULA PARA DETERMINAR EL INTERES COMERCIAL .

Luego

”paéo de intereses y una parte ppoporcional del capital (20%

cada afic) al final de cada unc de los 5 afios, utilizando el

I anval = capital * Tasa de Interés * Perijodo

I(afio 1)

I(atio 1)

100

Para el primer aro del proyectd

¢ 116,759,700 % 14 % ]

100

¢ 16.346.39

periodo de gracia establecido de un afio" .

La siguiente tabls gorreaponde a la forma de pago elegida:

—
|l AR INTERESES PAGO A PAGO ANUAL | DEUDA DESPUES
I | CAPITAL DE_PAGO
0 —- — - 116,759.7
1 16,346.39 0 16,346.39 (116,759.7
2 16,346.39 23,351.94 39,698.33 | 93,407.76
3 13,077.09 23,351.94 36,429.03 | 70,055.82
4 9,807.81 23,351.94 33,159.76 | 46,703.88
5 6,538.54 23,351.94 29,890.48 | 23,351.94
8! 3,269.27 | 23,351.94 26,621.21 0
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il Organizacion del sistema

15.2 FINANCIAMIENTO INTERNO

El financiamiento iﬁterno consiste'en que. la'emﬁresa 8e
convertird a trayés_de , Bus resursos mqnetarios- en la fuente
financiamiento para la impiqﬁtaciég Lde léé propuestas de
solucion a la auditoria de calidad verificada.

A continuacion se presenta el programa de desembélsos aue
tendrda que hacer la compafila; este ﬁrograma obéﬁeéé a las
necesidades de capltel para cadas ﬁéﬁ ‘de.las dreas estudiadas
(ver anexo 15-A) vy al tiempo en éi cual tendrdn gque hacerse

Ha

egos desembolsos (ver numeral 16.1.2).

TIEMPO .. MESES.

ACTIVIDAD 1)l 2. |0 3+ 4 ‘“T- 5 . B LT

Aprobacion del Disefio-

Gestion de Calidad y ¢660 |

Calidad en compras ¥ t11,713.4
recepcidn de materiales

Control de Procesos y oo . ) ; +106,026.28
Productos finales - ‘ . . ,

Calidad en Mercadeo y : R TER TR
servicio al consumidor . I D U P

Recursos Humanos B 12,855.22

Normalizacién 3 3 ) G o

Planta Fisica : ‘ «“iwmw;ww-
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15.3 SELECCION DE FINANCIAMIENTO.

En ésta seccidn se‘ preéentéﬁ a la empresa las dos
alternativas de Tinanciamiento desarrolladas anteriormente, con
el objetivo de gue la empresa se incline pof la utilizacion de
una de ellas.

La alternativa e;egida por la empreesa es €l financiamiento
interno por medio de fondos pfopios, ésta seleccidn obedece a
los siguientes criterios de la empresa :

- Actualmente la empresa participa del fondo de Crédito para
Inversiones el cudl, le ha concedido en préstamo por un
monte alto para moaernizar su aparato productivo. Al

. congiderar el monto de dinero exigido en este proyecto
lineé de crédito concedida por el B.C.R. debe ser
utilizada.

- Debido a la buena situacidén econdmica gque experimenta la
empresa, a la cantidad de dinero necesaria para el
proyecto como ‘el pericdo de tiempo en el cual se

degembolsara el dinero 1la empresa se inclinara . por el

financiamiento a través de recursos proplios.
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CAPITULO XVI

IMPLANTACION GENERAL

16.1.1 DESCRIFPCION DE ACTIVIDADES.

ACTTVIDADES C CODIGO DE . | DURACION

ACTIVIDADES | (SEMANAS)

1. APROBACION. DEL DISENO - ' A 1.0
o GESTION DE CALIDAD Y ORGANIZACION | '

DEL SISTEMA | . D 0.0
3. NORMALIZACION B E 7.0
4. RECURSOS HUMANOS - T . 4.5
5 CONTROL DE PROCESOS-Y PROBUCTOS . | .. .

FINALES ' q 16.0
6. CALIDAD EN COMPRAS Y RECERCION DE | ‘ '

MATERIALES - H 5.0
7. PLANTA FISICA . : R R | e 7.0 .

B. CALIDAD EN MERCADEO Y SERVICIO Al . .
CONSUMIDOR J 190

1. APRQBACION DEL, DISERNO

Esta actividad sera desarrolladé' por medio de  una
exposicién de los resultados de la Auditoria del Control de-
calidad realizada v la propuesta de sclucidn a los diferentes
problemas detectados en dicha auditoria. En tal exposicidn se

explicard en forma detallada todos los elementos que conforman
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la propuesta de solucidn de cada area abordada, para qQue luego
el disefio sea analizado, . evaluado vy aprobado por las

autoridadeas superiores de la empreéa.
Responsable: Grupé Auditor.

3. GESTION DE CALIDAD Y ORGANIZACION DEL SISTEMA.
Consiste en implantar el. disefio de la propuesta de

solucién del &rea de gestidn de;la calidad v organizacién del

sistema.

Responsable: Gerente General y Jefe de Departamentos.
La descriﬁcién de las actividades 3, 4, 5, 6, 7 y 8,

consiste en establecer gue cada una de dichas actividades se

refiere a la implantacidn de estae vespectlvamente.
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16.12 DIAGRAMA DE GANTT

Ly

| SERVICIC AL CONSUMIDOR

19 S,EHANAS

I} SEMANAS [HESPONSABLE

- TEMPO] TIEMPC | |
ACTIVIDAD | SSTIMADO | 2 3 B t- 2 3 1 3 &) 2 a ai 2 3 =4
APROBACION DEL DISENG i4 SEMANAS l l | GERENGIA GENERAL
GESTION DE CALIDAD ¥ [ ] GERENCIA GENERAL
ORGANIZACION DEL SISTEMA |10 SEMANAS EFES DE DEPTDS
NORAMALIZACION i [ COMITE DE MEJCAAS

7 SEMANAS | |
RECURSOS HUMANCS [N I ! JEFES DEL DEPARTAMENTO

4 5 SEMANAS [ ADMINISTRAT VO
CONTROL DE PAOCESD Y | ! JEFES DEL DEPARTAMENTO
PRODUCTOS FINALES 416 SEMAN_A§ DE CONTRIX. OE CALIDAD
CALIDAD EN COMPRAS Y i JEFES OEL DEPARTAMENTO

5 SEMANAS ADMMNISTRATNVG Y *
RECEPCION DE MATERIALES -4 [CONTROL DE CALIDAD
PLANTA FIBICA . + | T BEMANAS ] {GOMITE DE MEJORAS

iy i

CALIDAD EN MERCADEO Y

JEFES DEL DEPARTAMENTC
DEVENTAS ~




N ]

CONCLUSIONES

LLa reestructuracién de 1a organizacion proporcionaré a 1a

empressa un meyor grado de . planificacién, organizacion,

direccién y control de;fodas la= actividadeé que la miema

realiza para el cumpliiifento de sus objetivos y metas.

La- formacién del Comité de Mejorms, con 8u equipo

multidisciplinario solucionador de problemas ¥ la creacién

de la Jefatura de Control de Calidad con dependencia

directa de la Gerencia General, constituyen disefice que

empresa, la vigilancia constante del

propician -en 1a

"Ageguramiento interno de calidad” que sugieren la norma

150-9004 aplicada y que a través de la cudl, la empresa Be

eatd encaminando hacia dicha iniciativa de gestion de

calidad. -

Mediante la implantacidén de la propuesta de solucién del

4rea de calidad en compras V¥ recepcion de materiales la

empresa podra asegurarse de que los requisitos de los

materiales estén claramente pgefinidoa vy recopllados en

documentos. 1oz cuales ~gerviran ¢como garantia del

cumplimiento de la norma 150-9000.

l.a aplicacién de Métodos y Técnicas de control de calidad

en proceges ¥y productos finaleg. es de vital importancila
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7.

para la empresa puestd que genera heneficios en 1o gue

regspecta a la mejora de la calidad de loz productos y por

., .

ende a la reduccién de los costos ‘de mala céliddd, lo que
conducird a que la empresa logre uéa mayor competitividad
en el sector_al_que perfeﬁece.

La Metodologia de Investigacién de Mercados propuesta es
una Guia para el empfesario, qﬁe ie pérmi£iré ampliar sus
conocimientos_pegpecto al pbéiéibnﬁmiento del producto en
el mercado ¥y su entorno. 'Ademéé, es la herramienta mas
indicada para la toma de aeéisioneé,'ya gque ‘su finalidad
es orientar estas decisiones'péra aleanzar resultados.

El_ programé de 'cap§citécién disefiado ‘permititd a. la
empresa contar con mayor capacidad Técnica de modo que la
labor realizada por los trabajadores involucrados en el

procesc de produccidén sea eficiente y eficaz en todo

momento.

A través dé ia apiicaciéﬁ de la propuesta de solucién que
se presenﬁé para él:érea-:de normalizacién, © la empresa
contard con un sistema idéneo para la - adopcidn de normas
técnicas y documentos qﬁe se requieren para asegurar la

uniformidad y continuidad en la ejecucidn de todas v cada

[3

<
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una de las actividades de esta; a su vez tomara conciencia

de la importancia de la normalizacion nacional e

internacional.

El manual de Higiane y Seguridad Industrial y. el Programa
de Manteniﬁiento Preventivo, propuesto permitird que
dentro_de 1a Planta Fisica‘ se aprecie orden, limpieza ¥y
adecuado mantenimiento, satisf;ciendo asi las necesidades
de los productos, PpProcesocs y Yrecurso humano; ademéé se
ﬁodré controlar y prevenir los riesgos gue puedan afectar
la.palud vy bienéstar del sef.humano,ogenerar pérdidas de
material, .o causar .daﬁo o deterioro a 1los equipos e
instalaciones de la empresa.

4
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RECOMENDACIONES

Es necesagio' révisiohes periédicas‘ de  1la estructura
orgaﬁizativa dado que todo ente es cambiante y habra que
adap;arlo a los nuevoes escenariés administrativos.
productivos y.de calidad que se presénteﬁ. Obviamente
dichas revisionés deben sér'lieéadas a cabo consideraﬁdo a

ia empresa como un todo, en donde 1la interrelacidon de sus

partes afecta el sistema cbﬁbleto;

Se pgcomienda apoyé constanté ai Departamento de Control
de Calidad, proporcionando los= éiemeﬁtbs necesarios de
modeo qQue el mismé -pueda fealizar'las mediciones y ensayos
necesarios para garantizaf‘ éﬁé'todos lds productos .que

ésta elabora participen del status de alta calidad que

goza la compafiia.

Para lograr una verdadera_superacién de-la calidad se
recomienda que 1la empresa lleve a cabo una evaluacidn
peri6dica de los elementos que integran su sistema de
calidad, esto se logra con la impléntacién de un Pprograma

anual de Auditoria de Calidad de acuerdo a la Metodologia

disefiada para tal fin.

Ea importante para la empresa CONocer lase caracteristicas

del mercado en el cual &ge desenvuelve, por lo gque 8e
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recomienda realizar periddicamente investigaciones de

. 1

mercado partiendo de los objetivos de la organizacidn y de

los resultados slcanzedos con la investigacidn de Mercados

disefiada en este estudio.

El programa de capacitacidén eomo iniciativa de eficiencia

-

'y eficacia debe ser cabeza de avanzada para que el comité

de Mejoras considere la importancia de éste tipo de
preparacion y pueda dirigir esfuerzos a establecer otros

tipoe de programas en las diferentes areas de la empresa.

Se hace necesario aque las autoridades superiores de la
empresa, tomen conciencia de le importancia del proceso de
normalizacién, va que a través de este, la empresa lograra

la estandarizacion de 1los procesos y actividades que

realiza.
Para lograr y mantener un alto nivel de calidad, se
recomienda que la empresa adopte y verifique el

cumplimiento de las politicas y normas de Higiene vy

Seguridad Industrial, va que la limpieza de las

instalacicnes, maguinaria y/o0 equirpo, personal y procesos
propiamente dichos,  tienen una incidencias directa en la

calidad de los productoes.



Se recomienda que se lleve a cabo un seguimiento oportuno

del programa de hantenimiento préventivo, con el objeto de
verificar que este, estd siendo desarrollado de acuerdo a
lo planificado, logrando asi controiaf el aeagaéte de la

maguinaria y/o egquipo.

Dar atencidén a aquellas Areas que no han sido abordasdas en

*1

el presente trabajo de Graduacidn, tomando = como guia los
lineamientos adoptados en el miemo, para la realizaciéh de.

los disefios actuales.
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GLOSARTO TECNICO

>

Buditoria:
- Cualguier investigacidn sistematica o evaluacidén de
procedimientos u operaciones con -objeto de determinar

conformidad, con el criterio prescrito.

3

Control:
Esta palabra aqueda definlida como el ciclo planeado

actividades a partir de las cuales se logra o consigue

IS

meta, objetivo © nivel deseado.

Utros significados no menor impbrtantes son: :

de

una

- Un dispositivo gue dirige, influye, restringe, mands,

verifica o corrige.

- Un nivel de comparacién, como el sefialado o determinado

por una prueba estadistica.

Es asi como se entendera como Control: La funcion

administrativa que se encarga de la medicidn y correccioén delr

desempelfio de las actividades de los subordinados para asegurar

gque todos los niveles de objetivos v los planes disefiados para

alcanzarlos se estan llevando a cabo.
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* Calidad:

Es el resultado total de las caracteris£icas del producto
y sefvioio de mercadotecnia, Ingenieria, fabricacion ¥y
mantenimiento por medio.de _log cuaiesllos.primeros cumplen con
los gustps y deseos del consumidor rel?ti§os a ;a apariehcia,
funcionalidad, durabilidad y costo.

Una definicién més sencilla es aquella que eﬁfoca a 1la
calidad como la "aptitud para el uso’. Especificamente para el
caso de los &alimentos se puede depir que la calidad de
determinado alimento estéd dada por la aptitud prara ser_usédo o
consumido ajuéténdose a estidndares preestablecidos.

En el afdn de medir 1a‘apﬁ?tud par; el uéo}. ae conéiéerah

dos parametros:

- Calidad de grado o Produccidn:
Que mide si determinado producto alimenticio posee las
caracteristicas de un buen producto  de consumo ,

ajustandose a normas o leyes de produccién

preestablecidos.
- Calidad de conformidad o aceptacién:

Mide la aceptacion que el consumidor refleja de acuerdo a

lag caracteristicas que presenta el producto.
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# Control de Calidad:
De acuerdo a Kaorv Ishikawa, signifiéa:
Desarrcllar, disehar, manufacturar, y mantener un producto
de calidad gque sea €l mds econdmico, el mas util vy siempre

satisfactorio para el consumidor.



Ahora, 8se entenderd por Control de Calidad “Todo el
conjunto de actividades me@ianpe las cuales se logra la aptitud

para el uso”.

* Medida del Desempeiio:
Apreciacién del Trabajo de una persona en su puesto,
preferentemente en relacidon a la determinacién y logro de

objetivos verificables.

* Actividad:

Conjunto de actos o6 labores especificas (operaclones) a

realizar por un individuo, Departamento, Unidad, etc.

% Producto Interno Bruto (PIB), Producto Territorial Bruto
(PIB) 6 Producta Geografico Bruto (PGB): |

Suma del Valor Monetario de todos 'los bienes y Servicios
prodﬁéidoe en el pais durante un afio. tanto los destinados al
consumo (alimentos, ropa, etc.) com§ la inversiodn (méquinaé u
otrés medios productivos). Asi para computar, el producto de un
- afio. se debe hacer una sumatoria de todos los bienes préducidos
mﬁltiplicados Por sﬁ respectivo precio de mercado. .

PIB=P1 Q1 + F2 Q2+ ... + Pn Un.

'* Valor Agregado (V.A.)

fistd formado por lo ingresos percibidos por todos loeg que

participaron, de una manera u otra, en el proceso generador de

497

(R4



bienes y servicios, durante un afic. Este ingreso B8e exXpresa
matematicamente asi:

VA = Salarioe m&és Ganancias mdz intereses mas renta.

% Sistema de Calidad:

Ezs aquel que comprende O involucra la egtructura
organizacional, las responsabilidades, los procedimientos, 1los
procesos Yy recursos necesarios para eastablecer y desarrollar la

gestidn de calidad de acuerdo a los objetivos planteados.

# Nivel de Vida:

Grado de bienestar material de que dispone una persona,

clase social ¢ comunidad para sustentarse VY disfrutar de su

existencia.

% Calidad de Vida:
Grado de satisfaccion o de realizacion que experimenta uua

persona O clase social.

* Dbjetivo:
Fines hacia 1os cuales se'dirige la actividad. Son .los

puntos finales de la planeaciodn.

£ Batrateglas:
Programar generales de accidn y despliegue de esfuerzos ¥y

recursos para alcanzar objetivos basicos.
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* Norma: . ;e

-

Descripcidén técnica de un producto o procedimiento de un

serviclo. Informacion | técnica comin de un producto

P .

independiente del fabricante.

* IS0:

_Organlizacidén Interngcional para la Estandarizacién;

*x Eficiencia: . .

i

Logro de los objetivos al menor costo © con el menor

numero de consecuencias imprevistas.

s - . <

* Justificacion:

vy -
-

Fs la causa por la cual el estudio O problemdtica es’
importante, pero no implica justificacidn de los resultados ya

gque aun no se tienen.

v

% Alcances o Delimitaciones:

Describen la poblacién hacia el cual se”ﬁueden éeneralizér
los fesultados del estudio. Los alcances estdn dados en funcidn
de la muestra que se haya seleccionado, por ello, ésta
seleccién es de suma importancia. Qoﬁétiéuyen las fronteras o

-

campo de accidén del estudio.
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# Limitaciones:

Son las condiciones que pueden frenar la investigacion, es

decir, agui estdn contempladas las “debilidades restrictivas”,

en la realizacidén del estvudio.

+ Metodologia:

Conjunto de pasos sistematizeados que conducen & un fin o

meta.

% Aditivos:
Toda sustancia agregada & los alimentos que sea 0 actie
como: acidificante, antioxidante, antihumectante,

estabilizante, flavorizante, preservantes y colorantes.

4 Bienes Intermedios:

Bienes no durareros ¥y servicios consumidos en la
produccidn, incluido el mantenimiento y las reparaciones
corrientes de los bienes de capital, los gastos de

investigacién desarrcllo y proaspeccion.
4 Canal:

Dicese de la carné de una res antes de ser vendida &l

menudeo.
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¥ Canal de Distribucidn:

Es la v1a organizada v dinémica por medio de la éuél es

£~

.

transferida la mercancia desde los 'féﬁficanﬁeé- hasté lo=

H

consumidores finales o} usuarios industriales en‘él tiémpo"j

“

lugar necesario.

* Deficit:
Un exceso del pasivo sobre el activo o cuando | una
corriente de gastos u obligaciones es8 superior a la corriente -

de ingresocs o de recursos de un fondo.

* Despojos:

Visceras y otras partes de los animales_qdé "se utilizan

para alimentacion humana u otros flnes

% Mercado Comin Lentroamerlcano

1-

Mercado Comin de 1os cinco Estados de América Central -
Guatemala. E1 Salvador, Honduras, Nicaragué vy Costa Rica -,
acordado en el Tratado “General de integfaciéﬁ' Econémica

Centroamericano, firmado en diéieﬁbre de 1960.

* Nitrato:

‘E1 nitrato de potasio o de godio Actla como fijadbr -del

color rojo de la carne.
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* Nitrito:
E1l nitrito preserva a las carnes enlatadas y olros
productos carnicos del riesgo de contaminacion por Clostridium

Botulinum.

* Pélitica Econdmica:
Conjunto de medidaz y acciones llevadas a cabo por el
Estado para fomentar, regular, modificar, restringir o prohibir

determinadas actividades .econdmicas.

* Proteina:
Nombre Genérico de un grupo de sustancias fundamentales en
la composicion de los seres vivos, que contienen siempre

nitrogeno- en sus complicadas moléculas.

4 Sector Privado:
Sector de la economia que no esta bajo control directo del
gobiernoc. Ademés de las actividades productivas de las empresas

privadas, el sector privado comprende también las actividades

econdmicas de organizaciones que no producen ganancias.

+ Sector Publico:
Conjunto formado por el gobierno central, lasg
ingtituciones autonomas, ias autoridades locales, las

industrias nacicnalizadas y las corporaciones publicas.
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¥ Superavit:
Significa el exceso de recursos corrientes sobre lag
obligaciones corrientes ¥ 152 saldos de asignaciones no

r
i

comprometidos en un fondo.

* Ventaja Comparativa:
(oncepto central en la teoria del comercio internacional,
- ) ! . 4- ‘. 4
segin el cual un pals o region debera especializarse en la
produccidén y exportacién de aquellos articules y servicios que -
pueda producir en forma relativamente mas eficientes que . -otros

bienes y servicios a importar agquellos en que tenga una

desventaja cdmparativa.

* Emulsidn:

Liquido de aspecto lacteo que contieng en suspencion
pequefiisimas particulas de substancias aceitosas. .

=, 0 A

% Capacitacidn:

Accidn y efecto de hacer a uno apto, habilitaprara'alguna

coBa .

* Embutir:

Meter una cosa dentro de otra y apretarla.

* Espeton:

Hierro largo ¥ delgado-'



4 Curar:

Hablando de las carnes, preparadas por medio de sal, el
humo, etc., para que sS& conserven por mucho tiempo.
* Madurar:

Dar sazdn a las carnes.

* Implantacidn:
Accidon y efecto de establecer, instaurar una doctrina,

refTorma, costumbre, moda, etc.

-
e
1

% Salami:

Ez el embutido elaborado en bése a una mezcla de carne,
grasa de cerdo, especlias y aditivoé alimenticios, adicionado o
no de vino, Vv sometido © no a uno o mas de-los Procesos
tecnologicos de curado, cocclon, deshidratacidn y ahuﬁado. La
carne puede ser exclusivamente de re&s o una mezcla de cérﬁe de
res, como constituyente principal y carne de cerdo.

* Mortaﬁela:

Es el embutido elaborado en base a una mezcla de carne de
reg collo constituyente principal,.c&rne de cerdo, grasa de
cerdo, sustanciaes aglutinantes, ;gua o hielo, especlas ¥y
aditivos alimentarios, adicionada o no de trozos de grasa dura
de cerdo, que permanacen enteros- distribuidos en la mezcla
anterior, Yy sometida a los procesos de curado, coccion ¥y

ahumado o no.
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ANEXO No 1

CALCULD DEL TAMARO DE LA MUESTRA (n)

Para la determinacién de la muestra se _utilizaré la

f6ormula estadistica para poblacions finitas, dicha férmula se

presenta a continuacion:

n = (N, z2.. p ., a )
Ez. (N-1) + z¢ . p

Donde:

n: Tamafio de la muestra.

2- Valor tipificado para criterio de nivel de confianza.
E: Nivel de precision con gue se generalizan los
resultados..

q: Probabilidad de no ocurrencia de un evento.

p: Probabilidad de ocurrencia de un evento.

N: Tamafio de la poblacidn estudiada (universo).

Se utilizard esta férmuié porque se trata del andlisig de

una poblacién pequefia (menor de 10,000 elementos).

basa

Para el presente estudiv la determinacidén de la muestra se
en los sipuientes datos: o

El nivel de confianza del 95% porque se pretende probar
hip6tesis y obtener elementos de Juicio para las
formulaciones a la problematica planteada. El wvalor
tipificado de z =1.96, se obtiene dividiendo entre 2 el

nivel de confianza y luego este resultado -entre cien, . cuyo
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resultado es 0.475, al qgue le corresponde un valor z antes

mencionado obtenido de las tablas de distribucion normal.

- El valor de E = 0.1, ya que se trata de un estudio de tipo

exploratorio.

- El valor de g = 50%, el cual representa la probabilidad de

no ocurrencia de un evento.

- El valor de p = 50%, que representa la probabilidad de

ocurrencia de un evento.

Con los valores p = g9 = B0% se garantiza el tamafio maximo
de la muestra. N

H = 16; esterés el totél de las empresas del subsector
alimentos que tienen‘los mayores puntadés de acuerdo al método
de valoracion por puntos efectuados sobre los criterios para
seleccidn de las clases del subsector industrial alimenticio
(Ver cuadro NS Z, del numeral 2.1.2, Etapa N2 1).

Sustituyendo los valores anteriores en la férmula se
obtiene que :-

n = 4 empresas.
El datc anterior constituye el tamaifio de la muestra a

estudiar.
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ANEYO No 2

PRODUCTOS CARNICOS.

DEFINICIOﬁ DEL ALIMENTO CARNE.

Es la parte blanda ¥ mollar Aei cuerpo ée los. animales.
Por antonomasia, la comestible de vaca. ternerb, cordero,
cerdo, vy muy sefialadamente, la que se vende para
abastecimiento cémﬁn del - pueblo. Para ia ciencia
alimenticia, la carne esté' réffesenﬁada por td&as las
masas de la musculatura voluntaria delos mamiferos, reses,

de caza, las aves ae corral, salvajes y los peces

comestibles.

,a carne para el comercio se considera cpmpuesta dé varios
tejidos organicos: ' ;ﬁscﬁlar; cénﬁuﬁti&a; tenﬂiﬁoso,
vascular, y como soporte, huesos ¥y cartilagos.l

Los principales elementos anatomicos son:ktejido muscular,

tejido conjutivo, y grasa.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS.

Son aspectos que se encuentran de forma natural en la
carne, describiéndolos a contin&acién: - -

- Capacidad de Hidratacidn y Podér de Retencidn de jugo.
Son propiledades de gran importancia péra la industria de
la transformaciéﬂ y para ei'comprédor de carne.

La primera es la facultad de la carne para admitir agua

extrafia en su transf--macion jndustrial. La segunda el
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cambio puede variar considerablemente de unas carnes a
otras segun la edad de los animales. El agua se encuentra
en una forma lébil y de otra estable; 1la labil es
expulasada por la carneg durante su prépafacién y la estable
permanece unida a los protidos dela carne vy en

consecuencia esta contenida en los productos derivados.

- Color de la Carne y del Tejidé.ﬁdiposo.

L& coloracion de la cérne y del tejido adiposo es de
qarécter especifico; no obstaﬂ£é, depende también de la
calidad de 1los animaleé, aéi como de algunas condiciones
de la técnica de matanza. El color de 1la carne Yy los
tejidos gdiposos influyén poaerogamente en su aspecto; la
carne _de animales jévenés es rojizo claro, la de los
animales viej&e es roj;-oscura. El tejido adiposo debe ser

blanco o amarillo claru.

- Conszistencia.
Es un aspecto tipico de la calidad de las distintas clases
de carne que determina el gradc de fijeza de los tejidos

musculares. Su importancia es primordial para la carne que

ge expende fresca.

- Marmorizacidn.
Es una grasa infiltrada dentro de los haces musculares,

que dota asi de finas vetas & la carne.
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"1a jugosidad v el aroma.

Este factor es muy importante para la valorizacion de ia
carne cruda. Algunos investigédores' le atribu}en una

importancia extraordinaria en relacidn con el buen’ sabor,

- o

Al

-Ternura.

Este aspecto de la carne depende de 1la combinacidn de

muchos factores, entre ctros los siguientes: Proporcién y

4

naturaleza del tejido conjuntﬁvd, estrucﬁura de las fibras

. &

musculares y de sus haces, modificaciones enzimaticas en

el proceso de maduracién de la carne.

BN

La edad, el sexo. la alimentacion y“ el‘ grado de sebo’

[H

pueden contribuir también a la ternura de la carne. Esta
. ' C

es apreciada subjetivamente por medio del examen

. I | i .~ . .
organoléptico, pero existen métodos mecénicos para medir
objetivamente este caracter, basdndose en la resistencia

al corte, al desgarre y a la presidn.

- Jugosidad.

Esta caracteristica depende'dé la relaciodn entre el agua
, e ‘

combinada guimicamente, ¥y porh hidratacion 'y el agua

capilar. Puede apreéiérse squéhiﬁamente en el examen

organoléptico o bien de una manera objetiva pér el método

del papel de filtro o el de la succién;

Los distintos grados de jugosidad pueden deberse a la

"edad, la alimentacidn y la inteﬂéidad del sebo.
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1.3

- Aroma y sabor de la Carne y Grasas.

Similarmente este aspecto depende de una serie de factores
como por ejemplo: Proporcién de grasas y contenido de
lipoides, hidratos der éarbono J sales, oxidacidén vy
temperatura durante la madufacién, grosor de los haces
musculares. Pueden influir tambien sobre el sabor, 1la
edaq, la alimentacion v los productos empleados en ella,
las enfermedades, el sexo v el trato gue han tenido los
animales antes del sacrificio. El sabor del tejide adiposo

L T L

dependiendo de los mismos factores y de la especie animal,

repercute también sobre el de la carne.

DESCRIPCION DE MATERIAS PRIMAS.

Las materias primas son aguellas sustancias alimenticias

=

gue intervienen en distintas formas en la elaboracion de

productos carnicos. Se emplean las siguientes materias

pr*imgg:
- Carne
- Grasa
- Visceras y despojos
- Tripas naturales v artificiales
- Sangre |
- Sustancias curantes

- Especias



- Carne. .

-
o

La carne es el tejido muscular de los animales; en la
alimentacién humana se utiliza en forma directa o

t

procesada. Para 1la obtencién de una materia prima

adecuada, sSe necesita un buen conocimiento de los

diferentes tejidos musculares, de BUS modificaciones

despues de la matanza ¥ de su calidad durante el despiece.

1 i f

de la‘categofia en la cual

s

LLa calidad de la carne depende

A\

ot

ha sido clasificado el animal al momento de su recepcidn

L

en el matadero. Después del sacrificio, 8e determina- 1a

calidad en tres clases segin las siguiente

caracteristicas:

- Primera: Medias canales de animales magros.
-~ Segunda: Medias canales de animales semimagros. .

. oL .
- Tercera: Medias canales de.animales grasos.

Después del sacrificio la carne estd sujeta a

modificaciones bioquimicas. Algunas de éstas son

negativas, como la rigidez cadavérica y la putrefacciodn;

otras son positivas como la maduracion.

La rigidez cadavérica es la contraccién muscular gque =e

manifiesta después del sacrificio.

e s
~ . v

En ese momento los misculos son inextensibles vy la carne
resulta dura. DLa maduracién es la modificacién provocada
por la accién enzimatica, que proporciona a la carne las

caracteristicas que le confieren la gazén. E1  tiempo

necesario para la maduracidén es variable, depende de la
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temperatura del local. de la edad v del sexo del animal.
Se distingue dos tipes de putrefaccidn: Una es causada puy
bacterias anaerdbicas gue afectan los_tejidos profundos.
En ell primer caso, eliminando las partes podridas, ia
carne puede utilizarse. En el segundo., la carne no eatd en
condiciones de consumo.

Para la elaboracidon de embutidos escalidadeos vy cocidos se
utiliza carne s8in mayor madurégién apreciable, para que el
sabor particular del producto terminado se distinga mejor.
" Para la elaboracidn de productos curados se utiliza - carne

madurada de’uno a tres dias.-

- Grasa.

En la grasa de los animales se distingue la grasa organica
y la grasa de loé tejidos. La primera es blanda ¥
genéralinente se funde para la obtencidn de manteca. La
sepgunda e destina para la elaboracidn de producLUB
cdarnicos.

La grasa dorsal del tocino Vy la fraccion grasa de la carng
se utiliza para la elaboracidn de los tipos de embutidos
crudos, cocidos o escaldados. La del cuello es utilizada
en embutidos crudos de‘larga duracion.

Bajo malas condiciones de econservaciodn, se puede

manifestar las sigulentes alteraciones en la grasa:

Lol
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Se vuelve aclda

Se vuelve rancia - T

Adquiere sabor a pescado : ‘

- Yisceras y Despojos. ,
Con el nombre de viscera V despojos Se conocen las
siguiéntes partes del animal: tripa,>‘baza, carne de la
garganta, corazon, éncéfalo,'-eé£émagoq',higado, ‘lenguq,

pulmones y rifones. 3e consideran despojos también los

pedazos de carne mal sangrada y de carne tendinosa.

Las visceras y los despojos se pueden - utilizar en estado

fresco, El Higado, el corazén y los pulmones 8¢€ utilizan

para preparar embutidos fojos‘y queso de puerco.

" -

- Tripas Haturales y Artificiales. -. .

En la elabofaéién de embutidos se utilizan las siguientes

"

tripas de cerdo: ' ' !

Intestino delgado

Intestino ciego

Integtino'grueso : : .

—'Intestino recto - : _ .
Las vejigaé de cerdo y de rés se utilizan pafa envolver
salami ¥y queso ‘de puerco. Las tripgs pueden preqentér

defectos causados por ‘putrefaccidn, - enranciamiento €

incorrectas operaciones preliﬁinares.
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Las tripas artificiales ‘'poseen- caracteristicas fisicas e
higiénicas especificas para- cada tipo de producto que en
ellas se debe embutir. .oz diferentes materiales usados en
la  fabricacion de .las envolturas determinah las
propiedades especificas de estas, distinguiéndose los.
siguientes materiales:

- Celulosa

Pergamino

Fibra membranosa

Tejido sedoso e - , .

'~ ‘Sangre de ‘sacrificio.

Es la materia ‘'prima que se recoge E€en el momento de

eyugular al =~ animal. L.a gangre -constituye un medio

" hutritivo para la mayoria: de bacterias. las cuales pueden

producir una ' intensa proliferacidén. en corto tiempo. Por

eso, la capacidad de tconservacicon de la sangre es
limitada. '

- Sustancias Curantes.

Son sustancias que” causan alteraclones positivas en la-
cafne, como el mejoramiento del poder .de conservacion. el
aroma, el color, el sabor y la consistencia.- AdemAs sirve
para obtener un mavor rendimientc en peso por que tienen
una capacidad fijadora de agua. Entre estas sustanéias
sobresalen las siguientes:
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- —-8al “comun: Se utiliza papa'meJOrqr el p@der de -
conservacion, sabor, coloracidn ; aumentar el fodep
de fijacidén de agua.

- Nitratos y Nitfitos: .Favorecen el_enrojeéimiento N
la conservacién al desarrollar un efecto bactericida.

' Fosfatos: Se utiliéa debido a las siguientes
caracteristicasflfavorecen la absorcién del agua.
emulsifica la grasa, reducen el. enrojecimiento .
disminuye la pérdiéa-de.proteinasn
_ Aglutinantes y ablandadores: Los aglutinantes son
sustancias que se esponjan al incorporar agua con -lo
‘cual facilitan la capacidadafijadora;‘hademés mejoran
la cohesién de -las -particulaé de los diferentes
ingredientes. Lgs - ablandadores son  sustancias que
inducen 'a una maduracion répidé y, aumentan la

puavidad'y el sabor de la carne.

- Especias y Hierbas.

Las sﬁstancias aromaticas son de origen veggtal y se
agregan a los productos carnicos paré conferirles olores vy
sabores  peculiares. 3Pueden.. provocar las siguientes
desveﬁtajas: © Calidad ¥y fuerza de sabor variable.
contaminacion con microorganismos, presgncia de enzinas
que désdoblaﬁ_.la grasa, degradacion del‘ sabor durante su
almacenamiento, dificil. distribucién_ homogénea -y

"presencia de sustanciaz colorantes.
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LABORACION DE EMBUTIDOS.

PRODUCTUS DE EMBUTIDUS.

‘Los  embutidos . son productos elaborados a base de una

mezcla de carne de res y/0 carne de cerdo, condimentados,
gspecias y aditivos alimentarios uniformemente mezclados,

con - agregados o no dg__sustqncias aglutinantes y hielo,

introducido en tripas naturales o artificiales y 8ometida
0 no a uno mas procesos tecnologicos de curado, coccion,

deshidratacidén, y ahumado.

i . ‘

De acuerdo .al tipo de materias primas utilizadas, se forma

,

de preparacioén vy, la teqnologia ée elgboracién los
embutidos pueden clasificarsé en tres grupos:

- Embutidos crudos

- Embutidos escaldados

- Bmbutidos cocldos.

. - Embutidos.crudos.

Los embutidos crudos no pasan  por un procso de cocidn en

agua. Pueden consumirse en esta fresco o cocinado, después

de- una maduracion. Segun La cayﬂcidad de cénservaéién los

embutidos - crudos' pueden clasificarse en’ embﬁtidos de

larga, media'y éorta duracion. Existen difefentes clases
T

de embutidos crudos, se diferencian por las sustancias

curantes y por los condimentos gque & adicionan a la masa

.de  acuerdxzo con el aroma, olor, sabor y consistencia

deseada. La carne gque se utliliza para la fabricacidén de
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embutidos se clasifica en las 31gu1entes catpgorlas.
— Primera: Lomo, filete, costillar v’ ! tercio trasero’
- Segunda: Espaldilla, papada, tocino 'dorsal y pecho.

- Tercera: Cabeza., patas. viaceras. - desppjos., carne con’

tendones ¥ cartilagos.

Si se qulere obtener productos exentog de defectos y con

el sabor, color y cona;sten01a dpseada, 1a ‘fabricacidén de
embutidos exite un ampllo y detallado conocimlento de las

materias primas compénentes, del 'equipo necesario, Vy de

.

los correctas normag de higlene y limpieza.

Algunas clases de embutldos crudos que se encuentran en el

mercado, son las 51gu1entes.

- Salami

- Chorizo

Embutidos escaldado.
Los embutidos escaldados se elaboran a partir ‘de carne
fresca; no completamente madura. Estos': embutidﬁs se
someten al- procéso de escaldado - ‘antes. de la
éomercializacién. Estel ctratamiento de calor - se aplica con
el fin de disminuifﬁgi conteﬁﬁdo de ﬁicroorganismos, de
favofécer la cénsarvaéién v de coagular las proteinas. de

manera que se forme una masa consistente.:

.

P
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El escaldado es el tratamiento suave con agua caliente a
75°C durante un tiempo que depende del calibre del

emputido. Este tratvamiento de calor también puede
. : P e .

[

realizarse ahumando el:embutido a temperatura elevada.

) v,
- Embutidos cocidos.
Esta clase de embutidos se fabrican a partir de carne ¥
grasa de cerdo, visceras, sandre, corteza, deapojos ¥y
rendones. Estas wmaterias primas son sometidas & uan
trataﬁientos de calor antes de ser trituradas, Sazonas y
embutidas. Los embutidos se cuecen nuevamente v
opcionalmente se ahuman. Se clasifican como éigue:

~ Embutidos de sangre, COmo la morcilla.

- Embutidos de Higado, como el -paté.
Los embutidoé cocidos éon de corta duracion debido a la
composicion de las materias primas y a su proceso de
elaboracion.
Lag rilezas de carne como cabezag, carne cén tendones y
carnes hemorfégicas, debe ser frescas. Cuanto mas frescas
sean las carnes, tanto menores seran las pérdidas de peso
durante la elaboracidn del embutido v mds intenso serda el
sabor del producto terminado. Antes de su utilizacion,

stas piezas se lavan bien hasta que pierdan los regiduos

T

de sangre.
En la eleboracion se utilizan toda clase de grasas Yy, €n

algunos casos, la corteza de la grasa. Se lava bien ;l



tocino descortezado y la grasa orgdnica: se separan las

cerdap de la corteza y de los residuos de grasa. La grasa

orgdnicas se adicionan finalmente cortadas.

Para los embutidos de scangre se utilizan la ~sangre de

cerdo. La sangre debe obtenerse con . un desangrado

higiénico y almacenarse en buenas condicliones.
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ANEXO NS 3
MODELCOQ DE CUESTIONARIO PARA

RECOLECCION DE DATOS

3.0 CALIDAD EN COMPRAS Y RECEPCION DE

MATERTALES _

Z.1 DOCUMENWTOS DE COMFRAS.

/1.7

/ 4/

;Qué procedimientos escritos .xisten para la preparaciodn

de especificaciones, planes y drdenes de compras?

LQué documentos de compras se¢ suministran a loa
proveedores gque permitan una clara descripcidn e
identificacidn del producto gque se solicita?

a) Formularios simples _ b) Formularios normales _ _

c¢) Otros (especifigue): ——

Loe egtablecen los requisitos, tolerancias N

" egpecificaciones del producto solicitado a los proveedores

en los documentos gue se proporcionan? o

=3 NO

iLExiste una revisidon de los documentos de compras antes de

enviarlos a los proveedores?

ar ol gue tipo de revisioniespecifiigue) .




%.7 BELECCION, REGISTRO ¥ EVALUACION DE PROVEEDORES.

.

L

;Qué tipo de procedimientos se han definido para ‘la

selececiodn y el registro de proveedores y sﬁbcontratista?

.} Sistema de calidad del proveedor

sDe los siguientes aspectos cuales se consideran para la

rd

seleccidén de los proveedores v subvontratista°
a) Valoracién y evaluacidn de la capacidad de sérﬁicio N
del sistema de calidad

e et - . * T
oo . K i

b) Verificacion de primeras muestras

) Expgriencias rrevias ‘con el prmveodo} s)
subcontrgtista . ;:
) Resultados de enééyos hechos con suministros
similares. ‘

e) Referencias de otros usuarios

f) Otros (espeéifique)
LComo es el seguimiento que se le da al procedimiento de

evaluacion v “calificacién - de proveedores v
subcontratistas?

a) Eventual

b) Permanente

L

2) No hay procedimientos .

;e los siguientes aspectoz cuales son considerados para

la evaluacidn de los proveedores°

a) bonformldad del producto con 1as esp801flca01ones

3 Cumplimiento de lag Pntregas -

dY Costos
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e) Capacidad de'servicios--

kY

-t

f) Otros (especifique]

3.3 ACUERDOS GSO0OBRE EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y

S50BRE LDé METODOS DE VERIFICAdIDN.

iCémo es el entendimiento gque existe con el proveedor
acerca de las responsaﬁilidades mutuaé asumidas vy, en
particular, del aseguram ..1tc de la calidad?

a) Dudoso

b) Claro ____

c) otro (especifique)
sQué métodos se utilizan para verificar el cumplimiento de
los reguisitos de los insumos?

b) Inapeccion total

a) Inspeccién parcial

c).Pruebas técnicas (Especifique)

d) Otros
sHay un acuerdo preciso con el proveedor sobre los méetodos

qQque se utilizan?

S1 : NO

CERTIFICACIONES DE CALIDAD EN LA ADQUISICION
DE MATERIALES.
LComo  estan definidos los procedimientos operativos del
gistema de solicitud y tramite de certificaciones de °

calidad de los matériales que se reciben?

c) Ambas

a) Verbalmente __ b) Escritos
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1a verificacidén y analisis del

ol

2. ;Cémo contempla el 31stema,

3

contenido de las cert1f10a01ones que gse reciben°

V/é. _~¢Qué tipo de comunicacion se da con los proveedores acerca

de las ineficiencias encontradas en las certificaciones

recibidas?
a) Escrita _ b) Verbal

c) Aﬁbas

d) No hay comunicacion

¥t

3.5 PROCEDIMIENTOS QUE DEBEN SEGUIRGE CUANDD SE

. A .
PRESENTA DIFERENCIA CON LOS PROVEEDORES.

f( ;aué procedimlentos se han establecido pafa atender las

posibles discrepan01as con los pr‘oveedores‘7

K]

(g/// 1Qué tipos de registros existen de la aplicécién de dichos

procedimientos?

P .
(3.(//5De qué manera contempla el procedimiento establecido, la

evaluacién de los canales de comunicacién con el

proveedor?

3.6 INSPECCIONM DE MATERIALES.

/1. ;C6mo estd definida la organizacion del sistema de
recepcion?
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a) Claramente definida b) Medio definida

c) No estd definida

& De log siguientes aspectos mencione cuales estan
incluidos en las normas que rigen el sistema de recepcidn

de materiales?

a) Especificaciones ____ b) Sistema de muestreo

d) Condiciocnes de seguridad

¢) Métodos de ensayo

e) Identificacidén y almacenamiento de los materiales

f) Manejo de materiales

g) Otros (especifique)

5.7 SISTEMA DE MUESTREOD.
1. < ¢Cémo considera la correspondencia de los medios ¥ equipos

-
utilizados para la toma de muestra con el tipo de producto

que se somete & muestreo?

a) Adecuados b) Inadecuados

c) No se muestra

/; */¢Qué procedimientos estan definidos para la toma de

muestra?

7

3 //;A partir de qué se ha diseflado los planes de muestreo

para la verificacion de las caracteristicas de calidad de

los materiales?
a) Experiencia

b) Fundamentos estadisticos normalizados

c) Otros (especifique)



0/:f " Las condiciones .de almacenamiento_ de las muegstras ¥y

T

elementos utilizados para realizar las pruebas y ensayos

LEn qué. porcentaje se consevan las caravteristicaa

iniciales?

[1;.t/45§ los siguientes elementos :(Cuales contempla el sistema
de muestreo?

a) Seleccidén de muestra

b) Identificacidén de muestra

=) Almacenamiento

d) Control de muestras

e) Otros {especifique)

%.8 IDENTIFICACION Y REGISTRO. | _
: [1.///;Qué tipos de registros y archivos lleva la empresa de los
resultados del control -de_ recgpcién, para bermitir

efectuar un seguimiento al desempefio del proveedor Yy
subcontratista?
a) Anotaciones simples -

b) Formatos normalizados

c) Otros (especifigue)

£'2. ;,Cémo se .identifican los formatos ntilizados de manera que
permita agegurar el . cumplimiento de las exigencias de

calidad de los materiales recibidos7

a) El tamafio ,b) El color

¢) Su utilidad.

d)-Otros (especifique)
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~4.

El procedimiento para él andlisis vy comunicacidn de la
informacién de recepciodn de los niveles directivos .iSe
ericuentra?

a}) Vagamente definido

b) Claramente definido

c} No estd definido

En base a qué se identifican los materiales que se
reciben, de manera tal gue =se conozca su Ssituacion de

control?

b) Metodologia

a) Experiencia

c) Otros (espeéifique)‘
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ANEXO Ne 1-—-B

ORGAMNIZACIOM DEL COMITE DE MEJORAS

i.a formacion del Comité de Mejoras implica justificar el
porqué de la existencia del mismo, asi como también definir el
nimero de personas y quienes lo conformaran, la frecuencia y el

lugar en gue se desarrollardn leas reuniones.

-~ JUSTIFICACION.

.El Comité de Mejéras se justifica, deade el punto de vista
de que, este funcionara como un ente multidisciplinario
encargado de 'regular cualguier situaciéh andmala y/o como
congejo pécnico, dependiendo derhiés circunstancias gue se
presenten. El hecho de que funcione un Comité de Mejoras,
permite que todos los empleados pﬁedan participar én el proceso
evolutivo de la emprega, esto desdé el punto de vista de que en
determinado momento el empleado puede aportar ideés
constructivas gue ayﬁden a la lestabilidad yv/o0 crecimiento

organizacional, creando asi el espiritu de colaboracioén en el

personal, logrando que este e identifique con la organizacidn.

- INTEGRANTES.

Los integrantes del Comité de lMejoras seran clasificados

de dos maneras: Integrantes de Caracter permanente ¥

Eventuales.
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Los Integrantes de caracter permanente serdn los jefes de
los diferentes dgpartamentos " de ia-.empresa (4 personas)
liderados por el Gerente General de ésta. Dependiendo de 1la
problematica o situacién andmala detectada, los integréntes
sefialaran quien o quienes d; su;"subaltérnos pueden participar
en la solucién de tal problematlca |

Dichos componentes en conaunto (peraonal de loe diferentes
départamentos) serdan llamados miembros eventuales del Comité, fa]

sea grupos ad-hac, ya que al solucionar la probleméatica

abordada el grupo se disuelve.

- FRECUENCIA DE REUNIONES

El Comlte Bse reunira semanalmente los dias - Jueves por la
tarde, en la sala de sesiones de la Junta Dlrectlva y cuando
fuese necesario las reuniones serin transferidas a otros ‘dias

segin lo estimen conveniente los integrantes del Comité.
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ANEXO 1—C

CAPACITACION DEL COMITE DE MEJORAS

Dado que el Comité de Mejoras estd formado por los jefes
de cada departamento'y liderado por ¢l gerente general con el
proposito de funcionar como ente regulador del accionar
produc£ivo y/0 administrstivo de la empresa en estudio, se
torna exigible gque dicho comité conozca concretamente sus
funciongs y el contenido y puesta en marcha de las diferentes
propuestas de solucién gque el grupo consultor ha disefiado para
la organizacién en cuestion. Dentro de éste contexto se
presenta un plan en donde se sefialan las responsabilidades que
el Com@té de Mejoras debe asumir; asi mismo se explica el nuevo
sistemaide modo qUe.dicho comité conozca el rol gque debs

desempenar para que las propuestaé de solucidén se materialicen.

A. Objetivos de la Capacitacion.
_ Conecientizar a la alta gerencia sobre el significado de
la calidad y porqué debe ser considerada como una premisa
de planeacidn.
- Définir a la alta gerencia la responsabilidad que le
compete con respécto al cumplfmiento de los objetivos de

calidad integral que debe observar la empresa.



- Concientizar a los jefes de departamento acerca de 1la

u,.

importancia . de. realizar toda% las actividades con

e

eficiéncia v eficacia a fin de que haya mayor
productividad en su accionar

—Mostrar 1as funciones del Comltelde Mejoras dentro de la
organizacidén asi como su estrucéyrac}on o formacion como
grupo - garante de la cali@a@ _dé la;l act1v1dades
administratiygs y}g‘productjvas: | .. | ‘

- Explicar a _la:‘alta gerencia v .a ias 5eféfuraé
departameﬁtales _lag diferentes' prpﬁuestas dg soiucién

disefiadas para la empresa misma.

B. Metodologia.

& *l ' -

Para llevar a cabo la capa01tacion se utllizara el método
i f a -
de aulas y se basara esen01almente en charlas exposmtivas,
" asi como la aplicacién de dlnamlcaS'de 'grupos, metodo que

facilitard la comprensidén y asimilacion del contenido del

curso.

C. Tiempo de Realizaciodn.
El evento se;plangg para %os dias sabados Qeié;boia‘iZEbQJ
‘dado gque es8 _;a mas ﬁappible pagg. toéos los invélucrédos-
Cada sébadobse- teq@rén 'seéionég ﬁéA tres ﬁoras %ﬁsta.
completar la cantidad dé ho;és resultanfe en ‘la:

programacion y ejecucién de dicho evento de capacitacioén.
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Asi mismo, dicho evento se desarrollard en la sala de
sesiones de Junta Directiva, dentro de las instalaciones

de la empresa.

ID. Recursos Necesarios.
Para la realizacion de. éste evento se requieren los
piguientes recursocs.
a) Materiales
- Pizarra, yeso, borrador, etc.
; Café o gaseosa
~ Cinco .ejemplaresﬁdelj disefio propuesto (uno para

cada jefe y uno para el gerente)

- Libretas y boligrafos

b) Humanos

- El grupo auditor, ‘'se encargara de -dictar la

capacitacidn.

-c) Finéncieros
No se incurre en costos, dado qﬁé la empresa cuenta
con pizarra{ etc.:; las libretas son las de uso
diario; el refrigerio en el‘ que habitualmente se
consume y los ejemplares ya han sido costeados. Por
otra parﬁe el grupo au&itor {estudiantes en proceso
de graduacion), no cobrarda honorarios por tLal

capacitacidn.

th
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E. Programa01on Vv Egecu01on del Evento.

Para cumplir con 105- obaetmvos. de ;a.capapitacién se
presenta a continuaoién el respectiéo progfama' de
actividades:

1. Concientizar a la gerencia sobre la gestidn de la-
calldad.

Esta actividad se realiza con el fin , de mostrar é la
direccidén de la empresa la apremlante nece51dad de -éﬁtrar
en el proceso de calidad total a la 1luz de los-huevos
escenarios mundiales en materia de cénforma01on de bloques
econdémicos, los cuales amenaaan con hacer desaparecer,
como entes individuales, a todos aquellos organismos
sociales que no marchen al paso con la tecnologla a fin de
proporcionar resultados (producto y/o serv101o) con
calided ¥y precid a los cada vez mAs exigentes mercados

L

nacionales e internaclionales.
Asi mismo se explican las politicas,Aestrategias ¥y normas
que deben crear, impulsar, cumplir y hacer cumplir la alta
gerencia a fin de transmitir, hacia los demds estratos ia
cultura de calidad con que debe marchar la oréanizaeién-

H i .
2. Presentar la n@tqé}dad de la conservaciéon de la
Calidad. |
Las Jjefaturas de lo= departaﬁentos componentes de la
empresa son los responsables dlrectos por las dlferentes

operaciones realizadas en las respectlvas areas de
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resultados. Es por ello que' se¢ torna  imperativo el
concientizar a los mismos, de su papel como directores de
iniciativas de calidad. Y partiendo del hecho mismo que
s6lo aquellas actividades -en dondé sea objetiva la
observancia de éoncepuos como “valor” y “operaciones con
minimo costo" permitirdn a la empresa consclidar su
posicidén en los diferentes mercados, es de naturaleza

vital, el hacer una reflexidén a fin de dirigir los maximos

esfuerzos que deriven en restiltados con calidad y buen

precio.

3. Garantizar- la mantenibilidad de la Calidad.

Esta actividad esta dirigida tanto al gerente de 1la
empresa como a los jefes de departamentos, enfocdandolos en
conjunto, esldecir, bajo la dptica de "Comite de Mejoras"”.
En la misma se enfatiza la necesidad de asegurarles
capacidad de décisién, gue sus recomendaciones, a nivel de
comité se conviertan en verdades puestas en marcha, a
través de la autoridad lineal del gerente general. Con
ello se esta garantizando, Jjustamente, que la empresa serad
monotireada en todag sus areas de resultados. Es decir =e
realizara constante y efectivzmente una labor evaluativa a
fin de prever ‘situaciones adversas incontrolables que
puedan llevar al cacs a la organizacion. , |

Asimismo se explica ampliamente la conformacién del Comite

de Mejoras, los dias de sus reuniones ¥y frecuencia y las
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funciones aque como comité tendrd dentro de la estructuré
de .1la organizaciodn.

4. Explicar el.nuevo Sistgma Propuespo.

El Comité de Mejoras recibira una detallada explicacién
sobre .la naturaleza del trabajo.realizado, desaé la norma
150-9004, base fundameqﬁal del Qiagnéstico, hasté los
diferentes disefios Qonfiguradqs“ a_nivel de propuesﬁas- de
solucion a la problemétiqa detecﬁada v Puntu&lizada cén 1a
ayuda de la teécnica " "Diagrama esﬁina lde pescadoJ- 's)
"Diagrama causa—efectﬁ“ - —

Las subactividades prooedgp?es_para su mencion sgon:

- Mostrar el ambito de. estudio . - .

LQué son las normas ISO 9000/01/0?/03/04°

1S0-9004: Aseguramlento 1nterno dP calidad

- Presentar las éreas_quaetas de solu01on:
Diseric de sqfuciones
Participacidn del ComitéldequjA?as
~ Conclusiones. dnl‘éstudio | |

ek

-Sobre las solu01ones o areas suaetas de estudlo

JI-NJ

. Tratamiento de Areas no abordadas.

En la: pagina 31gu1enQeﬁn§e muestra el correspondiente
L RC H L A . -

diagrama de Gantt con las actividades antes descritas--
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DIAGRAMA DE GANTT

! . T toa, 3

TIEWFD | TIEHFG 03 10l 03 03 03 03 03 a3
ACTIVIDAD ESiIhﬁﬂﬁ hrs i hez 1onrs nre | hrs hrs hrs hrz
1. CONCIENTIZAR A LA GERENCIA &/ LH A
EESTlﬂN 0E CALIDAD ' ' 02 HRS * p—— -

1
7, FRESEMTAR LA NECESIDAD DE L@ . .
COMSECUCION DE LA CRLIDAE 02 HRS -—
3. EARANTIZGR LA HﬁNTENIBiLIDhD BE l ) T ' ’ |
LA CALIDAD 02 His f— )
4, EXFLICAR EL HUEVO SlSTEHﬁ
FRUPUESTD: - - )
4,1 AHBITO DE £37URiG 3b HRZ o

4.2 ARERS SUJETAS DE SOLUCION *
- GESTION DE CALIDAD ¥

GRS, DEL SISTEMA - - 03 His - —t
- NORMALIZACTOK 01 Hid -
- RECURSES HuWaNDs" - 3l HRS S Y - i
- CONTROL DE PROCESES ¥
PRODUCTOS FINALES 03 Hra
- CALIDAD EN COMPRAS ¥
RECEFCION DE MATERTALES - U2 HES - i .
" - PLANTA FiSICh 03 HES _—
~"CALIDAD EM HERCADED' ¥ . ) g i
SERVICIO AL CONSUHIDOR 43 KRS : -—-—_”

F. Evaluacidn.
La participacién oral serd 'l& pauta para evaluar a los
asistentes al evento de capacitacidén y medir de esa manera

el nivel de aprovechémiento con el fin de retroalimentar

adecuadamente a los seminaristas.
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METODOLOGIA PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA PROPUESTO

. Con el establecimienfg -e imﬁlantacién de los disgefios
propuestos para las giete areas de reéuitados; se pretende
proporcionar a la empresa una iniciativa de aseguramiento total
de ' calidad en las diferentes acﬁividadea productivas v/0
administrativas que la misma lleva ‘a cabo. No obstante, es
necesario dotar a la organizacién de una metodologia‘;que le
permita evaluar la evolucién del nuevo sistema imﬁlanﬁado a fin
de efectuar las acciones correctivas tendientes a conseguir el
cumplimiento de las recomend&ciones con51gnadas en. cada.una de
ias soluciones (disqﬁos} proporcicnados. Es preciso 'hacér
enfasis en la importancia de revisar periédicameﬁte los
programas de aseguramienﬁo toﬁal de gglidad para comprpbar que
los mismos estdn siendo conducidos .y éjecuﬁédos en la- forma
prescrita a fin de obtener resultados exitosos en cualesqgiera

de los tipos de auditoria, gue puede experimentar la empresa en

andlisis. Dichos tipos de auditerias son:

-~ Auditoria Interna: Es realizada por la empfesa misma con
el fin de evaluar vy constatar si los requisitgs
regulatorios (disefios) se estén cumpliendo. Esta aﬁditoria
se recomienda que sea realizada anualmente evaluando lqs
diferentes subsistemas (14 Areas de resultados)'
componentes a fin de dar cobertura al sistema empresa en

su totalidad, lo cual significa que la auditoria debe
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llevarse a cabo, tanto para las siete 4&dreas abordadas
{golucionadas) como para las siete restantes que no fueron
sujetas de solucidn. Tal auditoria tiene su fundamentaciodn
tedtrica en las normas de gestidn de calidad v
sseguramiento interno de calldad (180-95004), en las cuales
estan consignados los reguisitos gue la empresa debe
cumplir para lograr un aseguramiento internoc de calidad
gque le permita obtener un sello de calidad. Es decir,
dicha normd eéfablece laé directrices relativas a los
Factores técnicos, administravivos y humanos que afectan
la calidad de los productos y todas las fases del ciclo de
calidad desde la deteccidn de las necesidades del

consumidor hasta la salisfaccion del mismo (servicio post-

venta).

Auditoria Externa: Es llevada a cabo por los posibles
clientes de la empresa B. e cbjetivoe de la misma es
evaluar y determinar la capacidad de dicha empresa para
satisfacér los reqguisitos de -u. contrato asi como para
asegurar qQue la empresa, de ser aceptada en el desarrollo
de lag operaciones gue le interesa al cliente controlar.
Dichas operaciones éscén aglutinadas en cualesquiera de
las tres fases constitutivas de un sistema empresa y
configuradas asi por las normas IS0-8000. De esta manera
un éliente (nacional o internacional) interesadoc en

adquirir productos embutidos de la empresa en cueatidn,
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exijira para - firmar contrato comp'_r,ador_—p):*oveedo-r',‘= que la.
 organizacién -le permita_ evaluarla, mediante Hl;sﬁas “de
verifiéaoién v con evidencia objetiva{'gn‘cualesgpiepa.dé
las tres fases de actuacion de.la misma, a saber :
Disefio/Desarrolle, produccidn, instalacion y servicio

post-venta: . Esta.fase serd auditada, taomando como

base lo consignado-en las normas IS0-8001.

Produccién e -instalacion: El posible. cliente,
evaluara a la empreza, en esta fase,, a partin:de las

normas 1S0-9002. C

Inspeccién y ensayos - finales: Las normas IS0-8003
gserdn el fundamento tedrico utilizade por el posible
comprador.

‘Es necesario. denotar .gue el pgsible cliente,. tiene 1la
potestad de elegir, para realizar su guditqpia,_cualesquiera de

las tres fases e inclusive--las. tres . si asi lo estima

" conveniente. Es _ por ello que , la . . empresa debe -mantener

actualizado un sistema de revisidn pericdica de sus diferentes

' subsitemas componentes (14 dreas de resulﬁadps),

En atencién a la naturaleza del presente trabajo, cualés,
gestién de - calidad y aseguramiento interno de la calidad, se
disefiara -una metodologia rpara evaluar la efectividad del

sistema propuesto. en cada disefio. Es decir en_cada uno de los
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‘siete disefiog, B¢ séguiré una metodologia a - fin de que la

direccién de la empresa pusda evaluar, -a través de dicho
mecanismo, el porcentaje de avance en el logro de la gestidn de

calidéﬁ y'aaegufamiento interno de .la calidad.

Dicha 'Métbdoldéia tiene ' su ~¢xplicacién en el cuadro

siguiente:

{lihBaE DEL RRER)

. SUB-RRERS ,, TGTRL | HARGEN DE | VALORACIEN iA 41 78 1
’ FTE .o § BEREFICED " | DEMERITD

T KT N ¢ I YR )

Donde:

(L) Puntaje asignado & cada.sub—érea.de acuerdo a I50-9004.
€(2) Margen de- Beneficio otorgado por norma.

T .
(3) Puntaje méximo de Deméritos asignado & cada sub-area, €5
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la puntuacién mas alta que - la empresa puede alcén?ap al

incumplir en su totalidad el principioc bédsico gque. rige a

cada sub-drea de andlisis. ) L .

(4) Resultados de la primera . Auditoria. Se refiere a la-

o

valoracién realizada por el grupo auditor sobre la medida

"de cumplimiento de los de=s ritos establecidos por la norma

ICONTEC para cada sub--drea.
(5) Porcentaje de Incumplimiento. Se refiere al grado en el

cudl ‘la empresa no cumple con lo establecido en. _cada

)
principio basico del &rea.

(6) Resultados de la Segunda Auditoria. Serviran para evaluar

-

el avance de la empresa en control de Proceso y productos

finalea, la segunda auditoria serd realizada por el Comité

de Mejoras de la empresa. tomande como base 1l1la norma

ICONTEC utilizada en la aud1tor1a anterior-

(7) Porcentaje de Incumplimiento de la Segunda Auditeoria.

l.a Evaluacidn de la Auditoria pra el primer afio se vera

reflejada en- la disminucidn esperada ' del porcentaje de

incumplimiento de la norma al realizar la segunda auditoria, es
decir, se busca que el disefio implantado para 'el.éreé'fsea

exitoso y esto tiene su fundamento en el reconocimiento

empresarial . acerca de la importancia de controlar  las.

diferentes operaciones productivas y/0 administrativas a fin de
corregir los efectos de érrores y  mejorar rendimientos, como
" también, lograr un statiis de alta ‘‘calidad..en’ el sector

'industriél a traves del'brbductO'gue Este‘distribuye..
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B, DIAGRAMA DR QFBERACIONES DR PROCESD DEL PRODUCTO CHORIZO
ESPECIAL.

I\il

. Selecclonar carne vacuna y grasa de cerdo

e

. Pesar cantldades de carne y grasa a utillizar

Plcar la carne vacuna en el molino

-’r%j Mezeclar carne y grasa, afiadir vagua, sal nitrificada vy

condimentos; almacenar en cuarto frio

- P{car en el cuter una cantidad determinada de |la pasta

\. ~ Y se le agrega pollfosfatn y hlélo: se lleva a cuactm

frio

(;i)- Mezclar la pasta y agregar fecula y emulsion

——=y .
~\8 | Se embute la pasta en tripa vacuna é cerdo
y 34 ' -
.\? 1 Se ata, cuelga, rotula y almacena en cuarto frio

1 " * .

(EE) Se somete a proceso de ahumado y se lleva a hodega de

producto terminado.



ANEXO 4—-B

FROCEDIMIENTO CONTROL DE FPROCESO
Nombre del Formulario : Control de Proceso del Producto.
Objetiva : Brindar a Ia empfésé ﬁﬁ “insﬁrumento gque pueda
registrar el desempefic del producto durante
todas las etapas del proceso de produccidén. =

Indicaciones para completar el formuleric:

a) El formulario debe ser completado exclusivamente con letra
de molde.
b) El formulario tiene varias columnas, las cuales deben ser

completadas atendiendo las indicaciones que para tal fin
se detéllan a continuacidn: ,:

1) Proceso.

Se escribirdn todas las operaciones que forman el proceso
de produccidn del producto en cuestiodon, de acuerdo a la
secuencia de operaciones de produccidn.

2) Tipo de Control & Analisis.

Se especificardn el tipo de control 6 analisis que se debe
realizar en cada operacion del proceso.

3) Especificaciones.

En ésta columna se muestran las espécificacioneé gue rigen
a cada una de las operaciones 6 etapas del procesc de
produccién de un producto, estas especificaciones son
dictadas en el Instituto Centroamericanc de Investigacidn

y Tecnologia Industrial ICAITT, para lo cual se deberan

adguirir en dicho organismo.
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4) Conforme SI NO

En esta columna, la persona encargada del Departamento de
ralidad, de acuerdo con la verificacion de las
especificaciones contenidas en el formulario pasard O

rechazard la produccidn 6 la aceptara.
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ANEXO 4-C
DEFECTO, CAUSAS Y ACCIOMES CORRECTIVAS EN LA

ELABORACION DE PRODUCTOS.

Nombre del Formulario: Defectos, causas y acciones correctivas

en la elabeoracién de chorizo especial.

Cbjetivo : Regigtrar los diferentes defectos que han

ocurrido en el proceso de produccién de chorizo
.especial, realizar un analisis exhaustivo de las
causas que han originado esos defectos y al
mismo tiempo mostrar las medidas de prevencion

gue eviten la ocurrencia de los mismos.

Indicaciones para completar el formulario:

&)

b)

El formulario debe ser completado exclusivamente a

maguina.

E1 formulario tiene tres columnas, las cuales deben ser

completadas atendiendo las siguientes indicaciones:

1) Defecto: En esta columna se especificard el defecto
encontrado por el inspector de calidad.

2) Causa: En esta seccidén se describirdan las posibles
causas gque producen los defectos, las
cuales han sido registradas y analizadaa‘
por -el Departamento de Control de Calidad.

3) Prevencion: El Departamento de Calidad especifica todas
lag acciones preventivas que puedan evitar

la ocurrencia de defecto en el producto.

554



4) Elaboré6:

5) Comprobo:

Llevaré_gl nombre v la firma de la- persona
que glaboré_el ﬁorﬁﬁiario-

Se cqmpletaré escr;biendo el noﬁbre y la
firma de la perséna gue comprobd el
Departamen@o de Informsatica e Investigacidn
de Operaciones defopmulario, egta pefsona

gerda el Jjefe de Departaménto de Control de

Calidad.
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ANIEXO 4-—-D

PROCEDIMIENTO CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO.

Nombre del Formulario: Coactrcl de producto Terminado.
Objetivo : Garantizar que el producto terminado que
distribuye la empresa llegue al consumidor con

las especificaciones de calidad deseadas.

Indicaciones para completar el formulario:

a) El Tormulario debe s=er completado exclusivamente en letra
de molde.

b El formulario debe completarse atendiendo las indicaciones
que para tal fin se detallan a continuacidn:
1) Fecha: Se escribird 1z fecha en que se verifica el

control de producto terminado.

2y Producto: Se menciona el producto que es sujeto de
control.

3) lote: Se refiere al lote de produccidén gque se

v

analiza.

4) Andlisis: Se especificara el tipo de analisis al que
serd sometido el producto, sean estog
figico-quimicos, microbiologicos u

creganolépticos; el laboratorio de control
de calidad de la empresa tendrda bajo su
responsabilidad la realizacidn del andlisis
de Tipo organoléptico exclusivamente.

53 Resultados: En esta columna se escribiran los
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6) Conforme:

7) Elabord:

8) Comprobo6:

resultados 6btenido§ al realizar cada uno
de los anélisié ;éé;eridos para garantizar
las especificacioﬁeé dei producto.

El inspector certificard la conformidad o
no conformidad del ﬁroducto analizado.

Se refiere al inspector de calidad que
;levé a cabo el aﬁéliéis.

Se refiere al jefe del Departamento de

Controcl de calidad.

'
Iz
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ANEXO 44—

PROCEDIMIENTO DISFOSICION DE LOTES NO CONFORMES.

Nombre del Formulorio: Disposicion de lotes no conformes.
Objetivo : Dejar constancia de las acciones que la empresa
toma respecto a lotes de” produccidn que

presentan situaciodn de no conformidad.

Indicaciones para completar el formulario:

a) El formulario debe ser completado exclusivamente a
maguina.
b) La informacién contenida en el formulario debe atender las

siguienfes indicaciones:

1) Fecha: Se refiere & la fecha de elaboracidn . del
formulario.

2} Producto: Se escribe el ncmbre del producto analizado.
3) Inspeccidn: Se refiere a la fase de inspeccion 81 es en
proceso 6 en producto terminado.

4)'Observacionea: En este espacio se escriben todas las
observaciones que =1 Departamento de control de calidad ha
hecho respectd  a las caracteristicas del producto

encontradas contra las especificaciones.
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5) Acciones a tomar: El jefe de control de calidad sugiere
A -

la acecilén adecuada a tomar para la situvacidn presentada.
1 . -

68) Firma Gerente General: El Gerente General firmaré‘ para.

respaldar 1la accién a tomar sugerida por contrel de

calidad.
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é&ELED(Ci 5—-BA
GUIA DE ENCUESTA A CONSUMIDGRES DE EMBUTIDOS EN EL
AREA METROFOLITANA DE SAN SALVADOR.

Buenos dias (Tardes), nos 'encontfamOS realizando una
investigacién de campo con la finalidéd de conocer si las
variables estan siendo utilizadas eficientemente en la
comercializacidn de productos embuticos en el area
Metropolitana de San Salvador.
A continuacidn le harémoe ﬁna serie de preguntas, las

cuales usted debera contestar de la manera que estime

conveniente.

De antemano le agradecemos la contestacién a estas

preguntas la cual nos ayudara a culminar esta investigacidn.

1. i Qué marcas QE productos embutidos éonoce en el mercado ?
La Unica JAMS
Si-Ham _;_“__ XXX
La Indiana . ___ Productos Deliciosos .. ..

. Dondé frecuenta comprar el producto embutidos 7

b

Supermercado ____ Salas de Venta
Tienda . Mercado _
Despensa S Otros {(mencione)

wxx : se refiere a la marca del producto gue comercializa

la empresa.



(o))

., Con respecto a los hechos publicitarios que a

L

continuacién se detallan, en cuales de ellos ha escuchado

o visto que promueven las pasgta alihenticiaé ?

Television .Periddicos __ . Afiches

Radio Revistas ) _Vallas

Otros (especifique)

;, Cuadl de estos medios publicitarios cree que es mas

e x

indicado para identificar y brindar una mejor informaciodn

sobre este producto ?

T T

Afiches

Television ' Periddicos -
Radio Revistas _ Vallas

Otros (especifique)

5 Can qué frecuencia consume pasta alimenticias ?

Diaria _ __ Semanal Quincenal

Mensual Otros (mencione)

E

5

;. @Quién compra el producto embutido- que uzted consume 7
Personalmente Esposa(o) Hijo{a)
Madre de Familia Padre de familia Otro

;& Consldera usted que la presentacion del producto es
factor importante al realizar su compra ?

Si HNo



10.

11,

,Con respecto a la preséntaéién del producto, que factores

considera importantes en la compra ?
Empague _____ = Clasificacion d= producto
Informacién sobre producto __ Higiene -

;& Consume usted los embutidos xxx 7 -
oi- No _

Si su respuesta es NO pase a la pregunta No. 15

& Por qué consume eéa marca ?

Higiénica ___;__ IPreéentacién _‘Precio
Calidad ____  Fdcil obtencién ___ Variedad
Sabor = 9___ Otro (especifique)

., Considera usted que los precios de los productos xXxx son

adecuados 7

Si . No . Regular _____

;& Qué opina usted con resmecto a la calidad de los

productes emnbutidos xxx 7

Excelente Buena ______ Regular

Mala Otros (mencione)

tn
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13. & Cudndo usted requiere este producto en los lugares de
) ~ .7 DI -

distribucién, cual es el trato que recibe ?

Regular Servicio _

Buen Servicio

Mal Servicio

-:_ -

14. - i Congidera que se le ofrece la facilidad de encontrar la.

U i

marca XxXx 7

S5i No : :Regular
15. ¢ Por qué razdn no consume producto xxx ?
Mala Calidad __ Dificil Adquisicién '

Precio alto Otros (especifique)
o I - ' .-’1».
Sl

16. ; Cémo considera la publicidad de embutidos XXX 7

Abundante Regular
Poca T La desconoée‘ )
17. Sexo : Masculino Femenino ] o

)
Area L

18. ¢ Dentro de que edad oscila usted 7

18 - 20 afios - 21 - 30 afios

-

- ‘
31 - 40 afios 41 - B0 afios

51 - 60 afios 60 o mas




19.

(& BEn gué rango de

¢ B0l - ¢
¢ 1501 - ¢ !
¢ 2501 - ¢
¢ 3501 — ¢

1000

salario ubica usted . u 1. -veso 7

¢ 1001 3 1
¢ 2001 3 2500
¢ 3001 - ¢ 30

'

LS



ANEXO 5 — B
Nombre del Formulario : Reporte de Quejas del Consumidor.
Objetivo: Conocer los defectos encontrados por el consumidor en
el producto que adqﬁirié v utilizar esta informacion

para asegurar una rapida acciodn correctiva.

Indicaciones para completar el formulario:

a) El Formulario debe ser completado por personal de la
empresa destacado en las galas de Venta que ésta posee,
para facilitar 1la participacién del consumidor vy darle

orientacion para completa-~’el reporte.

b) El reporte debe ser completado atendiendo las siguientes
indicaciones:
1) Fecha.

Se escribirad la fecha en la cual se recibe la queja.

2) Lugar de compra del producto.

Se refiere a la sala de venta donde se adquirié el

producto.

3) Se vrefiere a los productos que el cliente esta

reportando como incorformes.

4) Se detallard la cantidad en 1lbs. del producto no
cbnforme.
5) Se recogera la opinidn del cliente respecto al dafio

que el producto pres=nta.
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7)

Se recogera la .opinidon del cliente respecto a
caracteristicas organolépticas esenciales que él
puede determinar; mediante una evaluacién de aspectos
en tres categorias sugeridas.

Se pedira al cliente gque deé su opinion respecto al

trato recibido.



ANEXO 8 — A

INDICACIONES
Esta e
capaci

1-

. .EMPRESA B -
ENCUESTA DE PARA EVALUAR EL EVENTO DE CAPACITACION
"CUESTIONARIO PARA EMPLEADOS :

ncueata serd llenada por los asistentes al evento de
tacidn.

En cudnto a los temas y/o practicas indique los aspectos sobre
los cuales recomendaria:

Profundizar:

Suprimir:

Incluir:

Mencione cudles han sido los aspectos positivos del evento.

a)

b)

Mencione cudles han sido los aspectos negativos' del evento. .

&)

b}

Considera que los conocimientos adquirides le sirven en su
trabajo?

51/ / NO / /

Como calificard el evento reclbido.
Excelente S /7 Muy Bueno 7 /S /

Bueno YA Regular Y4

Cémo cree que ge podria mejorar el evento recibido 7
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ANEXO 1:°—-A
SOLICITUD DE NORIMALIZACION

Secciodn:

Departamento:

Fecha:

Sefiores del Comité de Mejoras, por este medio solicitamos a

Ustedes se realicen todas las actividades necesarias para que

se normalice el s
(procedimiento, formulario, proceso, etc.)
el cual se considera que es de suma importancia para el

eficiente desarraollo de las actividadesd que se realizan en la

emnpresa.

Solicitante. Aprobado.

f. f.

Jaefe de Departamento. ' Jefe de Comité de Mejoras.

Vo. Eo.

Gerente General.
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REGISTRO DE EQUIPO

NOMBRE: PLANTA ELECTRICA POTENCIA: 10 H.P.
MARCA: DENVO. VOLTAJE: 32.5-250 Volt.
N° DE SERIE: 21877879 CORRIENTE: 6+27 Aup.
CAPACTDAD: . " FECHA COMPRADA:

L

REGISTRO DE HEPARACIONES

FECHA [O. DE T.# DESCRIPCION TRABAJO |MATERIAL

SUPERVISOR:




V

REGISTRO DE EQUIPO

NOMBRE: REBANADORA (MANUAL) ' POTENCIA: 1/3 H.P.

MARCA: GLOBE VOLTAJE: 220 Volt.
‘N° DE SERIE: 586555 CORRIENTE: 6 Amp.
CAPACIDAD: ) FECHA COMPRADA:

REGISTRO DE REPARACIONES

FECHA [{O. DE T.#|. DESCRIPCION TRABAJO |MATERIAL

SUPERVISOR:




REGISTRC DE EQUIPO

NOMBRE: REBANADORA

MARCA: BERKELEY

N° DE SERIE: 9184114800568

CAPACIDAD: 304 Rebanadas/min.

POTENCIA: 3 H.P.

VOLTAJE:

CORRIENTE:

220 Volt.
10 Amp.

FECHA COMPRADA:

REGISTRO DE REPALS "IONES

FECHA [O. DE T.#

DESCRIPCTON

TRABAJO

| MATERIAL

SUPERVISOR:

|
=]
=
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REGISTRO DE EQUIPO

NOMBRE: CONGELADOR

MARCA: COLAMETIC

N° DE SERIE: 3786-G16446

CAPACIDAD: 40 m3

~POTENCIA: 3 H.P.

VOLTAJE:

FECHA COMPRADA:

CORRTENTE: 23.5 Amp.

220 Volt.

REGISTRO‘DE‘BEPARACIONES

FECHA

C. DE T. #

DESCRIPCION

TRABAJO

MATERTAT)|

P e A

%]
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REGISTRO DE EQUIPO

| NOMBRE: CUARTO FRIO
| MARCA: COPELA
| N° DE SERIE: 77B5416

i| CAPACIDAD: 60 m3

POTENCIA: 5 H.P.
VOLTAJE: 220 Volt.
CORRIENTE: 27 Amp.

FECHA COMPRADA:

REGISTRO DE REPARACIONES

FECHA |O. DE T.#

DESCRIPCION

TRABAJO

MATERIAL

SUPERVISOR:
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REGISTRO DE EQUIPO -

NOMBRE: CONGELADOR ' POTENCIA: 10 H.P.
MARCA: DORIN VOLTAJE:r 220 Volé.
N° DE SERIE: 306939 CORRIENTE: 27 Amp.
CAPACIDAD: 60 m3 FECHA COMPRADA: ‘

" REGISTRO DE REPARACIONES

FECHA |0O. DE T.# , DESCRIPCIO TRABAJO |MATERIAL

SUPERVI SOR- *_
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i REGISTRO DE EQUIPO

| NOMBRE: EMPACADORA VACLO POTENCIA: 2 H.P.
MARCA: BUTCHER BOY VOLTAJE: 220 Volt.
N DE SERIE: C-653 CORRIENTE: 3.5-20 Amp.
CAPACIDAD: 63 w3 o FECHA COMPRADA:
T g REGISTRO DE REPARACTONES - —
IHEEEEA 0. DE T.# ~ DESCRIPCION TRABAJO MAfEEEEE*
SUPERVISOR:




fy

REGISTRO -DE EQUIPO

NOMBRE: EMPACADORA VACIO
MARCA: KOMET
N° DE SERIE: 2337586

CAPACIDAD: 63 m3

. POTENCIA: 2 H.P.

VOLTAJE: 220 Volt.

CORRIENTE: 3.5-20 Amp.

FECHA COMPRADA:

REGISTR?'DE\?EPARACI@NES

FECHA |0O. DE T.#

DESCRIPCION

.TRABAJO

MATERIAL

91

SUPERVISOR:
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- REGISTRO DE EQUIPO

NOMBRE: TUMBLER
MARCA: SARTI
|| n° DE sERIE: T-001

CAPACIDAD:

VOLTAJE:
CORRIENTE:
FECHA COMPRADA:

POTENCIA: 2 H.P.

220 Volt.

6.0 Amp.

REGISTRO DE REPARACIONES

[ —

[ FECHA |O. DE T.#

DESCRIPCION

TRABAJO

MATERTAL

SUPERVISOR:




REGISTRO-DE EQUIPO.

NOMBRE: MASAJEADORA
MARCA: SARTI
N°® DE SERIE: 60.1

CAPACIDAD: 800-1000 Libras

POTENCIA: 2 H.P.
VOLTAJE: 220 Volt.
CORRIENTE: 27 Amp.

FECHA COMPRADA:

REGISTRO DE REPARACIONES

FECHA |0O. DE T.#! DESCRIPCION

TRABAJO |MATERIAL

SUPTERVISOR:
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REGISTRO DE EQUIPO

NOMBRE: MEZCLADORA

N° DE SERIE: 3748

. CAPACIDAD: 36 libras

MARCA: BUTCHER BOY

POTENCIA: 1 H.P.
VOLTAJE: 220 Volt.
CORRIENTE: 7.3 Awmp.

FECHA COMPRADA:

REGISTRC DE REPARACIONES

FECHA (0. DE T.#]

e

DESCRIPCION

TRABAJO

MATERIAL

SUPERVISOR:

582




REGISTRO: DE EQUIPO

NOMBRE: EMBUTIDORA
MARCA: FUMACO
N° DE SERIE: 1320-1990

CAPACIDAD: 12.2 kgs.

POTENCIA: 6 H.P.
VOLTAJE: 220 Volt.

CORRIENTE: 3.5-26 Amp.

 FECHA COMPRADA:

REGISTRO DE REPARACIONES

FECHA |0. DE T.#

DESCRIPCION

TRABAJO |MATERIAL

SUPERVISOR:

583



REGISTRO DE EQUIPO

NOMBRE: SIERRA VERTICAL
MARCA: TOLEDO

N° DE SERIE: 10639

POTENCIA: 3 H.P.
VOLTAJE: 220 Volt.

CORRIENTE: 22-27.7 Amp.

CAPACIDAD: FECHA COMPRADA:
REGISTRO DE REPARACIONES
FECHA (0. DE T.# DESCRIPCION TRABAJO |[MATERIAL
SUPERVISOR:

P T LT

584




REGISTRO DE EQUIPO

NOMBRE: EMBUTIDORA

MARCA: HANDMANN VOLTAJE:
CORRIENTE: 27 Amp.

N° DE SERIE: E-16694

CAPACIDAD: 346 porc/min.

POTENCIA: 4 Kw.

220 Volt.

FECHA COMPRADA: pic/gs

REGISTRO DE REPARACIONES

FECHA {O. DE T.# DESCRIPCION

TRABAJO

MATERIAL

SUPERVISOR:

nm— e =

n et ey —



REGISTRO DE EQUIPO

NOMBRE: MOLINO CUTTER POTENCIA: 16 H:P.
MARCA: ALEXANDER JERNERK VOLTAJE: 220 Volt.
N® DE SERIE: 8786 CORRIENTE: 22-27.7 Amp.
CAPACIDAD: 36 Lbs. i FECHA COMPRADA:

REGISTRO DE REPARACIONES ’
FECHA |O. DE T.# DESCRIPCION TRABAJO [MATERIAL
SUPERVISOR:

586




REGISTRO DE EQUIPO

NOMBRE: MOLINO CUTTER

N° DE SERIE: 2624

CAPACIDAD: 100 Lbs.

MARCA: HANDMANN . VOLTAJE:
CORRIENTE: 18 Amp.

POTENCIA: 4 H.P.

220 Volt.

FECHA COMPRADA:Dic/83

REGISTRO DE REPARACIONES

FECHA |O. DE T.#| DESCRIPCION

TRABAJO

MATERIAL

‘SUPERVISOR:

587
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CARTA DE MANTENIMIENTO

MES:

MAQUINARIA Y/0 EQUIPQ: PLANTA ELECTRICA

MARCA: DENVO

MODELO: DCY-276

g5

DIAS
ACTIVIDADES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24|25

26

27

28129

30{31

DIARIAS

-Desaguado Tampa de Agua

QUINCENALES

-Revigion Genera.l de Aceite

SAEA40

-Revisién de Refrigerante de

radiador

685

~Revigion de filtro de diemel

MENSUAL

-Revision General

SIMBOLOGIA QUE DEBE USARSE:

‘S:  Satigfactorio

NR: MNecesita Reparacitn
R: Reparado

RR: Reguiere Repuesto

OBSERVACIONES:




™

CARTA DE MANTENIMIENTO ' - MES:

MAQUINARTA Y/0 EQUIPO: MOLING CUTTER MARCA: HANDMANN MODELO: VF86

DIAS
ACTIVIDADES 1| 2| 3{ 4| 51 8| 7} 8| ¢|10(11(12|13{14|15|16}17|18}|19|20}21|22|23|24|25|26|27}28

DIARIAS

-Limpieza general

QUINCENALES

-Revigién, de Motores

-Afilado de cuchillas

~Engrage General

-Revisién del sistema electri-

co

MENSUAL

~Revisidon de Aceite en caja de

plato

~Revision de Aceite en caja de

molino

-Lubricacién General

SIMBOLOGIA QUE DEBE‘USARSE: OBSERVACIONES:

S: Satisfactorio

NR: Necesita Reparacion

R: Reparado

RR: Reguiere Repuesto
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CARTA DE MANTENIMIENTO

MES:

HMAQUINARTA Y0 EQUIPO: MOLINO CUTTER

MARCA: ALEXANDER JERNERK

MODELO: SSK-45

. DIAS
ACTIVIDADES

10

11

12

13

14

16

17

18

20

21

2|23

24

25

26

27

30

31

DIARIAS.

-Limpieza general

QUINCENALES

-Revisién de Motores

-Afilado de cuchillas

~Engrase General

-Revisidn del sistema electri-—

st _.

. a ) . ~

MENSUAL

—Revisién de Aceite en caja de

plato

—Revis-ién de-Aceite en caja de

molino

~Lubricacién General

SIMBOLCGIA QUE DEBE USARSE:
S: Satisfactorio

: Necesita Reparacidn

: Reparado '

: Reguiere Repuesto

OBSERVACIONES:




26s

CARTA DE MANTENIMIENTO

MAQUIRARIA Y/0 EQUIPO: EMBUTIDORA

MARCA: HANTRIANN

MODELD: VEB6

‘DIAS
ACTIVIDADES :

1

2| 3| 4| 5] s8] 71 8| 9{10{11|12|13|14|15

16

17

18

20

21

26

27

31

DIARIAS

' -Limpiez:z general

-Control de Programacitn

MERSUALES

~Chegqueo General

-~Ajuste Ganeral

Satisfactoric
"MR: Necesita Reparacidn
R: Eeparado
RR: Requiere Repueste

SIMBOLOGIA QUE DEBE USARSE:
8:

OBSERVACIONES:

~Lie el chequeg general

=y,

£

=

.




£65

CARTA DE MANTENIMIENTO MES:
MAQUINARIA Y/O EQUEPO: SIERRA VERTICAL MARCA: TOLEDO MODELO: 5366
' DIAS : _
ACTTVIDADES 1| 2| 3| 4| s} s 7| 8| 9l10|11]12]13|14{15{16}17|18]19]|20}21|22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30} 31

DIARIAS

-Limpieza general

~Engrase General

QUINCENALES

-Revigién de las chumaceras

-Rectificado fajas de motor

-Revisidén del- sistema electri-

co "n. e T -

vRectificadoAde fajas de motor

HMENSUALES

—Ajuste de fajas

~Cambio de baleros’

SIMBOLOGIA QUE DEBE USARSE:
"8:  Satisfactorio " )
NR: Necesita Reparacidn

R: Reparado '

RR: Requiere Repuésto‘ : "

OBSERVACIONES:
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CARTA DE MANTENIMIENTO

MES:

MAQUINARIA Y/O EQUIPQ: MEZCLADORA

MARCA: BUTCHER BOY

MODELO: 156-F

DIAS
ACTIVIDADES 1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

13

20

21

23

24

25128

27

31

DIARIAS

-Limpieza general

© QUINCENALES

—Aceitado ngeral

~Revigidn de las cadenas

—Revis=idn cortareductora

MENSUALES

~Revisidn de los pifiones

-Revisién electrica general

|

SIMBOLOGIA QUE DEBE USARSE:
§: Satisfactorio

NR: HNeeesita Reparacidn
B: Reparado

RR: Requiere Repuesto

OBSERVACIONES:




9688

CARTA DE MANTENIMIENTO

MES:
MAQUINARIA Y/0 EQUIPO: MASAJEADORA MARCA: SARTI MODELD: HO-102
DIAS '
ACTIVIDADES 1| 2| 3| 4f 5{ 6| 7| 8| 9[10|11|12|13|14|15{16{17|18|19]20]|21]|22|23]24|25]| 26|27} 28| 29{ 30|31
DIARIAS |

-Ajuste de copa reductora

-Limpieza General

—Chequeo Motor

MENSUALES

-Lubricacién General

~Chegueo de Fajas

~Revisidu de lo. paleros

internos

-Cambio de aceite

-Ajuste General

SIMBOLOGIA QUE DEBE USARSE: OBSERVACIONES:
S: Satisfactorio

NR: Necesita Reparacién

R: Reparado

RR: Requiere Repuesto
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CARTA DE HMANTENIMIENTO

MES:
MAGUINARIL Y/O EQUIPO: REBANADORS \uanca: BERKELEY ll‘ucm'f;m: 180GS
ACTTVIDADES DS \ 1\! 2| 3 41 5\ | 7| 8] g)10]11]12|13]24 15\16117 1B 19\20 21 22\23 24\% 25‘27}28\29
DLeRIAS HEEER | EEEERENNRNEEEEE
-Limpieza General | ] R BER 1 B | ] |
e Vo T Ty
QUINCENALES TR ER \ R EEE ||
~Afilado de- cuchillas HR | BEEEER R EERERER
E— EEEE - ERREEEEE
MERSUALES | li R % | | l
-Revigién del simtems electri- Sk '\ J \ 1i [ qe | \ l
co | i | n
~Revisién de baleros ! ‘ l Il l l \ l \ l
-Revisitn de cadenas ‘ l \ | ' “ 1‘ | f ! \ .
-Bavisién de piﬁonfas J \ $| l \
| | || | | 1
HEEE | | | | B
BN ES NN |
gmogzéfigic??z USARSE: OBSERVACIONES:

NE: Yecesite Keparacid:
E: Reparadc )
RE: keguiere Repuestc




665 -

CARTA DE MANTENTIMIENTO ' ' T " ¥ES:

MAQUINARTA ¥/0 EQUIPO: RERANADORA MANUAL  |MARCA: GLOBE : MODELO: 500-IR

L DIAS ' | ' ‘

ACTIVIDADES 1| 2| 3{ 4| 5| 8] 7| 8} 9|10|11|12|13]14|15|16{17|18{ 20| 20{21[22|23| 24} 25| 26]27| 28|29} 30
'DIARIAS ' |

~Limpieza de Sedimentos

QUINCENALES

~Afilado de cuchilias

~Lubricacidn

—-Epgrase

MENSUALES

-Revisién del sistema electri-| - - ' :

co

-Revision de baleros

" |-Revisidn de pifion

-Revisitn de pifiones

SIMEOLOGIA QUE DEBE USARSE: OBSERVACIONES:
8: Satisfactorio

NR: Necesita Reparacidn

R: Reparado

RR: Requiere Repuesto




009

CARTA DE MANTENIMIENTO MES:

MAQUINARIA Y/O EQUIFO: EMPACADORA DE VACIO l!rmnca: KOMET |MODELO: 55-300

DIAS '
ACTTVIDADES 1| 2t 3| 4| 5| s| 7| 8] 9|10{11}12}13|14|15|16]|17|18}19|20|21|22]23|24}25|26|27}28

DIARIAS

-Limpieza Genaral

-Revisidn des resigtencias (ta—

£16n)

QUINCENALES

| ~Limpieza de bomba

~Limpieza resistencia empaque Py '

. ey

exterior

MENSUALES

-Campio de aceite

-Cambio de cinta adhesiva -‘ | ]

SIMBOLOGIA QUE DEBE USARSE: ~ OBSERVACIONES:
S: Satisfactorio .

NR: Neceaita Raparacién:

R: Reparado

RR: Requiers Repuasto




109

CARTA DE MANTENIMIENTO

MBQU;N@RIA Y/0 EQUIPO: RMPACADORA DE VACIO

MARCA: BUTCHER BOY

MODELO: 63<112.3142

ACTIVIDADES

DIAS

3 41 5} 6| 7

10111(1213[14|15|16)1718

19|20;21{22|23|24|25

26127(28129]30|31

DIARIAS

-Limpieza General

-Revigién de empague exterior

QUINCENALES

-Limpieza de bomba

-Limpieza de resistencia

-Revision aceite SAE30

—Revisién General-

SIMBOLOGIA QUE DEBE USARSE:
S: Satisfactorio

NR: Necesita Reparacidn
R: Reparado

RE: Requiere Repuesto

OBSERVACIONES:




209

CARTA DE MANTENIMIENTO

MES:

MAQUINARIA Y/0 EQUIPO:- CONGELADOR

MARCA: DORIN

MODELO: TSA-1000

DIAS
ACTIVIDADES

g(10

11

12

13

14

15

16

17

1811920

21

22

23

24

25

26

27

28

30

31].

DIARIAS

~Chequeo del Timer

~Limpieza

QUINCENALES

~Lavado General

~-Limpiar Condensador

MENSUALES

-Revisidén Electrica

-Revisidn de fajas

-Revisién de baleros

SIMBOLOGIA QUE DEBE USARSE:

8: . Satisfactorio

NR: Necesita Reparacidn
R: Reparadq

RR:

Requiere Repuesto

OBSERVACIONEE:




[carTA DE MANTENIM imo

MES:

MARCA: COPELA

MAQUINARIA -¥/0 EQUIPO: CUARTC FRIO MODELO: 9R9-0566TFC
DIAS '
ACTIVIDADES 23| 24| 25| 26} 27| 28} 29|30

DIARIAS "

-Revisitn del Timer

—Limpieza del Estator

~Lavado

QUINCENALES

~Revisién de Aceite

—Revigion de Chumaceras

HENSUALES

£09

-Revisi6n electrica general

'! o

SIMBOLOGIA QUE DEBE USARSE:

5: Satisfactorio
RR: Necesita Reparacidn
R: _ Reparado

RR: Reguiere Repuesto

OBSERVACIONES:




ro9

CARTA DE MANTENIMTIENTO : ' MES:

MAQUINARIA Y,0 EQUIPQ: CONGELADOR P.T. MARCA: COLAMETIC _ 1MODELO: LAL-1-6316-TAC

DIAS
ACTIVIDADES 1| 2| 3| 41 5{ 8| 7| 8] 9|10{11{12113[14|15(16|17(18|19{20{21122]23|24|25126(27|28]29}30

DIARIAS

-Revisgion del Timer

—Lavado General

QUINCENALES

-Revisidn de Aceite

-Revisién de Rotor

MERSUALES

-Limpieza Estator

—Revisién electrica general

SIMBOLOGIA QUE DEBE USARSE: OBSERVACIONES:
S: Satisfactorio

NR: Necesita Reparacién

R: Reparado

RR: Reaguiere Repuesto




Gog

CARTA DE MANTENIMIENTO ' : MES:

MAQUINARIA ¥/0 EQUIPO: EMBUTIDORA . |MARCA: HaNDMANN . MODELO: VF86

_ DIAS ' | ,

ACTTVIDADES 1| 2| 3| 4] 5| 6! 7| 8| 9/10{11(12}13|14|15|16(17]18|19]20|21|22| 23] 24| 25| 26| 27| 28| 25
DIARIAS

~Limpieza general

-Control de Programacién

-MENSUALES

~-Chegueo’ General

-Ajuste General

SIHBOLDGIA QUE DEBE USARSE: OBSERVACIONES:
Satisfactorio

NR: Necesita Reparacion

R: Reparado

RR: Reguiere Repuesto




ANEXO 13—D

REPROGRAMACION DE ACFIVIDADES DE MANTENIMIENIO

‘Actividad (1)

Fecha :_(2)

Causas de Incumplimiento de la programacién:

(3}

Fecha de Reprogramacidn: {4)

1 (5) (6)
/ RESPONSABLE AUTORIZO

' Fecha :

606




ANEXO 15-A

COSTOS DE IMPLANTACION DE AREAS

AREA

COSTO TOTAL

GESTION DE CALIDAD Y ORGANIZACION
DEL SISTEMA

CALIDAD EN COMPRAS Y RECEBRCION DE
MATERIALES

CONTROL, DE PROCESOS Y PRODUCTOS
FINALES

CALIDAD EN MERCADEO Y SERVICIO AL
CONSUMIDOR

RECURSOS HUMANOS
NORMALIZACION
PLANTA FISICA

¢ 660.00

¢ 11,813.40

¢ 100,026.26
¢ 15,912.50

¢ 2,B55.22
¢ 3,163.6
10,973.65

R4

COSTO TOTAL DE IMPLANTACION

¢ 145,494.63

607




