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Resumen

Uno de los retos de la educacion superior inclusiva del siglo XXI consiste en reducir las brechas
entre los individuos, poblaciones, regiones e instituciones. En el presente trabajo se desarroll6
una investigacion sobre el fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje a nivel de
educacion superior, enfocado en la carrera de Administracién de Empresas de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador, en la materia de Teoria
Administrativa I. La educacién es un derecho constitucional que poseen todos los salvadorefios,
y mas que un derecho es una oportunidad que se brinda a cada uno, como una herramienta de
trabajo que le ayude a lo largo de su vida para poder desempefiarse en la sociedad. Sin embargo,
este derecho no se cumple para todos, es por eso que la pregunta de investigacion es ;Como
fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje inclusivo en dicha materia y carrera?, el objetivo
principal fue, valorar el proceso de ensefianza aprendizaje inclusivo, en la materia Teoria
Administrativa I, El paradigma que se implementd en la investigacion fue el interpretativo
debido a que se pretende explicar un fendbmeno social que ocurre en la mayoria de las aulas,
como lo es la exclusion y marginacién educativa hacia grupos vulnerables. El enfoque que se
utilizo fue el cualitativo, debido a que permite profundizar en un tema de investigacion social
como lo es los procesos de ensefianza aprendizajes abordados desde la inclusion. Esta
investigacion fue de tipo descriptiva ya que permitié describir con detalle una realidad educativa
acotada. Entre las conclusiones destacan, el entorno educativo carece de condiciones dptimas
para la inclusion, ya que, las aulas, el mobiliario y el acceso a la universidad presentan
dificultades para personas con discapacidad, y que Los docentes carecen de formacion sobre la

educacion inclusiva lo que dificulta la atencion a la diversidad en el aula.
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Abstract

One of the challenges of inclusive higher education in the 21st century is to reduce the gaps
between individuals, populations, regions, and institutions. This research focused on
strengthening the teaching-learning process in higher education, specifically in the Business
Administration program at the Eastern Multidisciplinary Faculty of the University of El
Salvador, within the subject of Administrative Theory I. Education is a constitutional right
granted to all Salvadorans, and more than a right, it is an opportunity offered to each individual
as a tool to help them throughout their life and enable them to function in society. However, this
right is not fulfilled for everyone. Therefore, the research question was: How can the inclusive
teaching-learning process be strengthened in this subject and program? The main objective was
to assess the inclusive teaching-learning process in the subject Administrative Theory I. The
research was based on the interpretive paradigm, as it seeks to explain a social phenomenon
present in many classrooms: the exclusion and marginalization of vulnerable groups. A
qualitative approach was used, as it allows for a deeper exploration of social research topics such
as inclusive teaching-learning processes. This was a descriptive study, as it aimed to thoroughly
describe a specific educational reality. Among the main conclusions, it was found that the
educational environment lacks optimal conditions for inclusion. Classrooms, furniture, and
university access present difficulties for people with disabilities. Additionally, teachers lack

training in inclusive education, making it difficult to address diversity in the classroom.

Keywords: Teaching-Learning, Inclusion, Inclusive Learning, Strategies, Business

Administration.
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INTRODUCCION

Uno de los retos de la educacion superior inclusiva del siglo XXI consiste en reducir las
brechas entre los individuos, poblaciones, regiones e instituciones. En este sentido, la educacion
superior inclusiva se convierte en una estrategia para la busqueda de la inclusion social, con el
fin de crear y recrear ambientes de aprendizaje inclusivos para la poblacién en situacién de
discapacidad, grupos étnicos, campesinos, victimas del conflicto armado, habitantes de frontera o
poblacion en cualquier situacion de vulnerabilidad de sus derechos. La educacion inclusiva es un
proceso de que toda la sociedad debe vivir, ya que es el punto de partida para normalizar la
educacion de todos los alumnos y alumnas y del mismo modo brindar diversas oportunidades

para el desarrollo de las personas que tienen o viven con discapacidad o marginacion.

En el presente trabajo se desarroll6 una investigacion sobre el fortalecimiento del proceso
de ensefianza aprendizaje a nivel de educacion superior, enfocado en la carrera de
Administracion de Empresas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El
Salvador, esto debido a la importancia de incluir a todos, como parte de los procesos formativos
a nivel profesional, y de establecer relaciones inter e intrapersonales y grupales, la inclusion
educativa y/o no exclusién de la diversidad de las necesidades de toda la comunidad estudiantil a
través de la participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades en la educacion,

particularmente en el nivel superior.

La exclusion en educacion es un fendmeno multidimensional que no se limita a quienes
estan fuera de la escuela, que por falta de oportunidades no han tenido acceso a ella o la
abandonan debido a la reprobacion, los obstaculos econdmicos o las circunstancias de vida de los
estudiantes. También es exclusion educativa la que se da al interior del aula, ya que no se brinda

una educacién personalizada para cada estudiante y sus necesidades en particular.
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En el capitulo 1, se incluye la situacion problematica, las investigaciones que anteceden a
esta investigacion, la formulacion de la pregunta de investigacion, la justificacion, los objetivos

que se persiguen y la delimitacion.

El capitulo 2 sienta las bases tedricas en los que estd fundamentado el proceso de
ensefianza aprendizaje inclusivo, desarrollando los componentes del proceso de ensefianza y
también los factores mas influyentes en el aprendizaje de los estudiantes. También este capitulo
se incluyo el marco normativo y las politicas internacionales y nacionales que regulan la

educacion a nivel superior y la educacién inclusiva.

Luego los siguientes capitulos que serian el nimero 3 donde se elabord la matriz
categorial y la subdivisidn en categorias de primero, segundo y tercer nivel. El capitulo 4 que
corresponde al desarrollo metodoldgico donde se especifica el tipo de estudio, el paradigma y
enfoque de la investigacidn que en este caso fue de caracter cualitativo, la poblacion y la muestra

en estudio, ademas de los instrumentos y técnicas que se utilizaron para obtener la informacion.

En el capitulo 5 se realizo la triangulacion de los datos recolectados en el campo de
estudio y de igual manera se presenta el andlisis realizado sobre esta informacion junto con los
hallazgos encontrados. En el capitulo 6 se establecen las conclusiones y recomendaciones por el
grupo de investigacion sobre el proceso de ensefianza inclusivo en la materia de Teoria
Administrativa I. Y en el capitulo 7 se desarrolld una propuesta sobre estrategias de ensefianza

para favorecer la inclusion educativa en el aula.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Situacion problemética

La educacion es un derecho esencial que tiene cada persona, es un indicador basico de
calidad de vida y factor de equidad e igualdad de oportunidades, de inclusion social, que debe
fundamentarse en el respeto a las diferencias de cada individuo, evitar a toda costa la exclusion y
respetar la condicion de la persona por encima de diferencias, limitaciones, ventajas o

desventajas. (Martin et al. 2017).

A lo largo de o de la historia han existido manifestaciones de exclusién mediante el
rechazo por parte de un grupo social hacia un individuo, por tener alguna discapacidad fisica o
intelectual, por ejemplo, durante la Edad Media existia discriminacidn a personas que tenian
problemas con el desarrollo cerebral, se les consideraba como poseidos o espiritus infernales y se
les realizaban procesos de exorcismo y en otros casos la hoguera. (kichihua, 2023). La exclusion
educativa se ha manifestado al limitar el acceso de los individuos con necesidades particulares, al
sistema educativo. A raiz de este problema nace la idea de inclusion, la educacion inclusiva tiene
sus inicios en el afio de 1839, Jean Itard crea la primera escuela dedicada a la educacion de
personas retardadas, mas tarde en 1867 se funda la escuela nacional para personas con
discapacidad auditiva, en el afio de 1922 se funda la Escuela Central de Anormales. (Montiel,

s.f)

Mas tarde, en 1960, la Conferencia General de la UNESCO adopta la Convencién
relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefianza, que prohibe “destruir
o alterar la igualdad de trato en la esfera de la ensefianza y, en especial, excluir a una persona o

a un grupo del acceso a los diversos grados y tipos de ensefianza; limitar a un nivel inferior la
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educacion de una persona o de un grupo; instituir o mantener sistemas o establecimientos de
ensefianza separados para personas o grupos; o colocar a una persona o0 grupo de personas en
una situacion incompatible con la dignidad humana”. La garantia de la no discriminacion
también se hace presente en la Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1989, asi como en el
marco de la Educacion para Todos — tanto con la Declaracion de Jomtién en el afio de 1990 como

con la de Dakar en el afio 2000. (Crosso, 2010)

A pesar de las distintas referencias en los ordenamientos juridicos internacionales que
prohiben la discriminacién de manera general, y la discriminacion en la educacion en particular,
en El Salvador las personas con discapacidad, con necesidades educativas especiales y otras
minorias, contintan siendo los grupos méas vulnerables. A fin de garantizar el derecho a la
educacion, el gobierno a traves del Ministerio de Educacion (2010), implement6 el plan
educativo “Politica de Educacion Inclusiva” que tenia como objetivo trasformar el sistema
educativo por medio de la eliminacion de las barreras para el aprendizaje y la participacion de
diferentes actores, garantizando el derecho a la educacién de manera oportuna y con calidad,

independientemente de su condicion cultural, social y econdmica.

En el periodo 2014-2019, se cre6 el Plan Nacional de Educacion en Funcién de la
Nacién, el cual se implement6 por medio de diferentes ejes estratégicos: profesionalizacion
docente, primera infancia, evaluacion educativa, ambientes escolares, educacion equitativa,
inclusiva y de calidad; curriculo nacional, condiciones para la creacion de conocimiento e
innovacion, educacion de adultos, reforma institucional y legislacion vigente (Mufioz Moran,

2019).
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Sin embargo, el problema con la inclusion educativa no mejord porque no hubo mucha
coherencia entre las leyes y las politicas que se disefiaron para garantizar el derecho a la
educacion y su respectiva implementacién, pues, aunque se conté con un marco normativo, falto

impulsar las estructuras que le dieran seguimiento.

El gobierno actual ha creado proyectos para la implementacion de la educacion inclusiva,
tales como: “Nuestra Escuela: Inclusiva, justa y de calidad para todas y todos”?, “Propuesta
Curricular de la Fase de Formacion Laboral Inicial”? y “Mi Nueva Escuela.”® Pero de igual
manera que con el gobierno anterior, estas han fracasado ya que no tienen un alcance a nivel de

todo el pais, y mucho menos en el ambito de la educacién superior.

En el pais la exclusion educativa es un fendmeno comun, se puede observar a muchos
jovenes fuera del sistema educativo por efectos directos de la pobreza y pobreza extrema ya que
deben trabajar para sobrevivir. Las tasas de las lineas de pobreza de ingreso mediano alto de
USD 6,85 y de ingreso mediano bajo de USD 3,65 por persona (basadas en la paridad de poder
adquisitivo [PPA] de 2017) llegaron al 27,5 % y al 8,6 % en 2022, respectivamente. La tasa de
pobreza moderada se mantiene relativamente estable, cerca del nivel registrado antes de la
pandemia, mientras que la tasa de pobreza extrema aumenté en 2022, manteniéndose 4,1 puntos
porcentuales por encima del porcentaje de 2019. Dado que la tasa oficial de pobreza extrema es

mas baja que la linea de pobreza de ingreso mediano bajo de USD 3,65 al dia, este resultado

! Gobierno de El Salvador (9 de mayo de 2022). Gobierno implementaréa en 100 centros escolares el proyecto "Nuestra Escuela:
Inclusiva, justa y de calidad para todas y todos". Recuperado en https://www.presidencia.gob.sv/gobierno-implementara-en-100-
centros-escolares-el-proyecto-nuestra-escuela-inclusiva-justa-y-de-calidad-para-todas-y-todos/

2Ministerio de Educacién (19 de mayo de 2022). Gobierno inicia transformacion de la Educacion Especial a nivel nacional.
Recuperado en https://www.mined.gob.sv/2022/05/19/gobierno-inicia-transformacion-de-la-educacion-especial-a-nivel-nacional/
3 Ministerio de Educacion  (2022). Manual de Disefilo mi Nueva Escuela. Recuperado en
https://www.mined.gob.sv/licitacion/2022/L P1%20N0%2021 -

2022/ ANEX0%20N0%20%204%20MANUAL %20DE%20DISE%C3%910%20DE%20M1%20NUEVA%20ESCUELA pdf
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sugiere que el segmento menos favorecido de la poblacion va en aumento. (Banco Mundial,

2023).

Otro factor para que se dé la exclusion educativa es la condicion de discapacidad que
presentan muchos jovenes y adultos, ya sea fisica 0 mental. Segun la ENS 2021, el 20.4% de la
poblacion de los hogares del pais tienen algin miembro con discapacidad permanente. En San
Miguel especificamente es el 18.9% de prevalencia de la condicién de discapacidad y el 7.4% de

prevalencia critica de la condicion de discapacidad (CONAIPD-UNFPA, 2023).

De la poblacién discapacitada, con alguna necesidad educativa especial o en casos de
condicidn social y econdémica baja, pocos tienen la posibilidad de asistir a la universidad y
cuando lo hacen, les es bastante dificil la permanencia, porque no se cuenta con las condiciones

necesarias para poder atender la diversidad.

Entre los factores que mas afectan el proceso de ensefianza inclusivo se destacan, la
educacién generalizada, la ensefianza se imparte a traves del método tradicional de ensefianza
que se ha venido practicando desde hace afios, se continda aplicando a los estudiantes
evaluaciones estandarizadas que miden a todos por igual, tanto el plan de estudio como el
curriculo son rigidos. Por otro esta la falta de preparacion docente y la actitud que estos tienen
frente a la inclusion, porque brindar un proceso de ensefianza aprendizaje inclusivo requiere de
esfuerzos extras por parte de los docentes, y a veces no estan dispuestos a hacerlo, por lo que

resulta mas facil no educar a estos grupos.

Como menciona Crosso (2010), que histéricamente, las personas con alguna o multiples
discapacidades estan restringidas al hogar; también las personas que, por su género, etnia,

religion o que sufren pobreza son marginados sociales, y estan en desventaja con el resto de la
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poblacion ya que no se les brinda la posibilidad de tener un futuro mejor, con oportunidades

laborales, de crecer econdmicamente, de sentirse Utiles y de gozar de una vida digna.

Para avanzar hacia una sociedad mas justa y equitativa, es necesario enfrentar la
problematica a través de la implementacién de un proceso de ensefianza aprendizaje inclusivo,
donde los objetivos, contenidos, métodos, medios, formas y evaluacion sean mas flexibles y se
adapten a las caracteristicas de cada estudiante, sin importar su condicion fisica, de género,
econdmica o social, etc. para asegurar una educacion inclusiva que cumpla con el derecho
constitucional a la educacion que tienen todos los salvadorefios. Por tal razén se realizé la
investigacion con respecto al Fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje inclusivo, en
la materia Teoria Administrativa I, en el primer afio de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El

Salvador.

1.2. Antecedentes de la investigacion

Los estudios que anteceden esta investigacion tienen relacion con la educacion inclusiva
y con el proceso de ensefianza aprendizaje, como lo es el uso de metodologias activas, curriculo
inclusivo, el uso de las TIC en el proceso de ensefianza inclusivo, aplicacion de estrategias
didacticas inclusivas, analisis de las politicas educativas, la formacion que deben tener los
docentes para atender la inclusion, etc. Estas investigaciones que se presentan a continuacion,
son estudios recientes, de los pasados cinco afos.

Barrera et al. (2020). Aplicacion de Estrategias Didacticas Inclusivas Por Parte del
Docente Para el Desarrollo de Competencias Bésicas en Estudiantes Universitarios Con

Discapacidad, Durante el afio 2020. El objetivo de esta investigacion fue: Explicar como las
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estrategias didacticas inclusivas impartidas por parte de los docentes en el proceso de formacion
académica inciden en el desarrollo de las competencias personales y sociales de los estudiantes
universitarios en la region centroamericana. Esta investigacion se realizd bajo el enfoque
cualitativo, el tipo de investigacion fue documental y las técnicas de recoleccidn de datos que se
utilizaron fueron observacion documental y analisis de contenido. Los resultados que mas se
destacan son, que para el desarrollo de la educacidn inclusiva en el nivel superior es de suma
importancia que hayan avances en la formacién de los docentes en el &rea tecnoldgica de
estrategias didacticas inclusivas propias para la atencion de discapacidades auditivas y visuales;
las TICS representan una importante alternativa debido a que se minimiza esa brecha entre
docente y estudiante con discapacidad por el alcance que se logra mediante programas y técnicas
especiales que se pueden desarrollar con ayuda de las herramientas tecnoldgicas.

Velasco (2020). Analisis de la gestion de la politica de educacion inclusiva para
estudiantes con discapacidad de la Universidad de El Salvador: Lineamientos para una politica
de educacion superior inclusiva. El objetivo general de esta investigacion fue proponer
lineamientos estratégicos para una politica nacional de educacion superior inclusiva, a partir de
la experiencia de gestion de la Politica de Educacion Inclusiva para Estudiantes con
Discapacidad de la Universidad de El Salvador (PEIED-UES). La investigacion se realizd bajo el
enfoque cualitativo y se utilizd la entrevista estructurada como técnica de recoleccion de los
datos. Entre los resultados mas notables se destacan, para avanzar en inclusion educativa se
requiere un compromiso ético y social de académicos, estudiantes, profesionales en situacion de
discapacidad y de la sociedad en general. Teniendo en cuenta que las experiencias de las barreras
no inician al ingresar a las instalaciones educativas, como manifiestan los entrevistados, sino que

desde que salen de sus casas. Lo que indica, que avanzar en inclusion, requiere de cambios a
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nivel de sistemas y estructuras sociales, donde el sector académico tiene mucho que aportar
desde la formacion, investigacién y articulacion con diferentes actores de la sociedad,
posicionando el debate publico, basado en resultados cientificos sobre la realidad social que
afecta a las personas con discapacidad.

Mufioz (2019). Educacion Inclusiva en El Salvador. Una Reflexion desde las Politicas
Educativas. El presente articulo de revision tiene como objetivo analizar el estado actual de las
politicas educativas relacionadas con la inclusion en El Salvador, a partir de diferentes
consideraciones como la normativa vigente, el significado de exclusion educativa, la
multicausalidad de los problemas educativos, la intersectorialidad, la influencia del contexto o la
transformacion de las practicas escolares. Luego, de dicho analisis se presenta una reflexion
ético-filosofica sobre la importancia que tiene el reconocimiento de la persona en la politica
educativa como elemento que promueve la sinergia entre inclusion, equidad y justicia social.

Miranda y Laureano (2018). Inclusion o exclusion educativa: La dicotomia del Sistema
Educativo Salvadorefio. El objetivo de esta investigacion fue reconstruir la dinamica en que la
practica docente genere inclusion educativa durante el proceso de ensefianza aprendizaje en el
aula. La investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo y se complement6 con un
instrumento cuantitativo para triangular las experiencias de los participantes. Los participantes
fueron funcionario de la Direccion Nacional de Educacion Superior, asistente técnico
pedagogico, catedratico universitario, directores de centro educativos, docentes de las cuatro
asignaturas bésicas, y estudiantes de primer afio general. Entre los resultados se destacan: a) la
formacién inicial se caracteriza por la aplicacion de la metodologia conductista, b) el significado
que los docentes le atribuyen al proceso de ensefianza-aprendizaje es principalmente de

transmision de la informacién, c) la metodologia que se aplica en educacién media es
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conductista, d) los factores de inclusidn y exclusion fueron la participacion y las etiquetas que se
asignan a los estudiantes, €) la experiencia de inclusidn esta enfocada a las oportunidades
equitativas de participacion, y f) la comunicacion en la interaccion docente-estudiante contribuye

a fomentar el aprendizaje.
1.3.Formulacion del problema

¢Como fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje inclusivo, en la materia Teoria
Administrativa I, en el primer afio de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas

de la Facultad Multidisciplinaria Oriental?

1.4 Justificacion

La educacion es un derecho constitucional que poseen todos los salvadorefios, y mas que
un derecho es una oportunidad que se brinda a cada uno, como una herramienta de trabajo que le
ayude a lo largo de su vida para poder desempefiarse en la sociedad. Sin embargo, este derecho
no se cumple para todos, hay muchos jovenes y adultos que estan fuera del sistema educativo por
presentar algun tipo de discapacidad ya sea fisica, cognitiva o por condiciones de pobreza,
haciendo que estan personas sufran discriminacion y falta de oportunidades. Por esta razon es tan
importante la inclusién educativa porque busca responder a las necesidades educativas de todos

los estudiantes.

En la Facultad Multidisciplinaria Oriental, especificamente en la carrera de Licenciatura
en Administracion de Empresas los métodos de ensefianza que se utilizan son estandarizados, asi
como también lo es la evaluacion de los aprendizajes. Sin embargo, a las aulas concurren una
diversidad de personas cada una con diferentes caracteristicas, contextos y necesidades

particulares; estos factores deben ser tomados en cuenta por los docentes, para que brinden a sus
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estudiantes una ensefianza diferenciada. De lo contrario, si la ensefianza no se ajusta a cada

estudiante, entonces alli ocurre la exclusion y marginacion hacia los mas vulnerables.

Realizar esta investigacion fue de gran importancia porque se desarrolld una propuesta de
estrategias de ensefianza inclusiva, con la finalidad de beneficiar a los estudiantes en su proceso
de aprendizaje, independientemente de las caracteristicas particulares que posea. Dicha propuesta
se enfoca en una ensefianza diferenciada, el uso de herramientas tecnolégicas que faciliten el
aprendizaje, en formas inclusivas para evaluar los aprendizajes, diferentes a las que se han estado
utilizando, ya que una evaluacion que parte de que todos los alumnos son iguales (se
sobreentiende cuando se evalla a todos del mismo modo), no favorece la atencidon a la diversidad

ni estimula la educacion inclusiva. (Fernandez, 2019).

A través de este estudio se procurd contribuir con los jovenes de la materia Teoria
Administrativa | en el primer afio de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas
de la Facultad Multidisciplinaria Oriental que presentan alguna discapacidad, necesidades
educativas especiales, y a otros que han sufrido discriminacion por su género, nacionalidad,
religion, condicion social o econémica. Lo que se pretende es que los jévenes que ingresan al
sistema educativo universitario puedan permanecer en él y finalizar satisfactoriamente su
formacién profesional. Se eligi6 el primer afio de la carrera por se considera que es el periodo

mas critico y decisivo para los estudiantes en cuanto a la permanencia o la desercion educativa.

También se pretende ser un apoyo a los docentes, aunque de manera indirecta, a través de
una propuesta de capacitacion de estrategias que ayude a fortalecer la ensefianza inclusiva de tal
manera que favorezca a todos los estudiantes en la obtencion de los aprendizajes cognitivos,

procedimentales y actitudinales, necesarios para desarrollarse profesionalmente.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Valorar el proceso de ensefianza aprendizaje inclusivo, en la materia Teoria Administrativa

I, de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Facultad Multidisciplinaria

Oriental de la Universidad de EIl Salvador, en el afio 2024.

1.5.2. Objetivos especificos

Sistematizar los fundamentos tedricos necesarios para fortalecer el proceso de ensefianza
aprendizaje inclusivo en la materia de Teoria Administrativa I, en el primer afio de la
carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, de la Facultad Multidisciplinaria
Oriental de la Universidad de El Salvador.

Conocer el modelo de ensefianza que se esta implementando actualmente para determinar
su pertinencia a las necesidades de cada estudiante, en la materia de Teoria Administrativa
I, en el primer afio de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, de la
Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador.

Disefiar estrategias de ensefianza que contribuyan a potenciar el proceso de ensefianza
aprendizaje inclusivo en la materia de Teoria Administrativa I, en el primer afio de la
carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, de la Facultad Multidisciplinaria

Oriental de la Universidad de EIl Salvador.

1.6.Delimitacion de la investigacion

1.6.1. Delimitacion espacial: La investigacion fue desarrollada en el departamento de

Ciencias Econdmicas, en la materia de Teoria Administrativa I, en el primer afio de la

carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, de la Facultad
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Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador. Que se encuentra ubicada
en la carretera al Cuco, kilometro 144, canton el Jute, San Miguel.
1.6.2. Delimitacion temporal: La investigacion se desarrollé en el periodo comprendido de

febrero del afio 2024 hasta abril de 2025.
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2. MARCO TEORICO Y MARCO LEGAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Educacion inclusiva
Concepto de Educacion

El concepto de educacion se define como un proceso a través del cual, los individuos
adquieren conocimientos, ya sea habilidades, creencias, valores o habitos, de parte de otros
quienes son los responsables de transmitirselos, utilizando para ello distintos métodos, por
ejemplo, mediante discusiones, narraciones de historias, el ejemplo propiamente dicho, la

investigacion y la formacion. (Guevara J. 2019)

Tomando en cuenta la definicion de educacidn, es importante acotar que Unicamente no
se da a través de palabras, puesto que en las acciones de cada individuo puede haber algo de ello,
asi como también en las actitudes y sentimientos. Por lo general el proceso educativo es dirigido

por una figura de gran autoridad, como por ejemplo los maestros, los padres, directores, etc.

Desde un punto de vista técnico, el concepto de educacion describe a un proceso
continuo, en el que se desarrollan las facultades intelectuales, morales y fisicas del hombre, con
el objetivo de que se incorpore de manera eficiente en la sociedad o en el grupo donde se

desenvuelve, por tanto, se puede decir que es un aprendizaje para la vida.

Y la educacidn superior, se trata de la etapa final del proceso educativo, es decir, que
hace referencia a todas aquellas fases formativas que se encuentran luego de la secundaria y que
cada pais y sistema educativo contempla. Por lo general este tipo se ensefia en las universidades,

escuelas de formacion profesional o también en los institutos superiores, entre otros.
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Concepto de inclusion

La inclusién es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas en la
sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella y beneficiarse en este
proceso. La inclusién busca lograr que todos los individuos o grupos sociales, sobre todo
aquellos que se encuentran en condiciones de segregacion o marginacién, puedan tener las
mismas posibilidades y oportunidades para realizarse como individuos. La inclusion se formula
como solucion al problema de la exclusion que es causado por circunstancias como la pobreza, el

analfabetismo, la segregacion étnica o religiosa, entre otras cosas. (Coello, 2011)

Educacion inclusiva

Fernandez (2001) citado por Fernandez (2019) define la inclusion educativa como un
proceso mediante el cual una escuela se propone responder a todos los alumnos como individuos,
reconsiderando su organizacién y su propuesta curricular. A través de este proceso la escuela
construye su capacidad de aceptar a todos los alumnos de la comunidad, que deseen asistir a ella,

y de este modo reduce la necesidad de excluir estudiantes.

La educacion inclusiva es el modelo que busca atender las necesidades de aprendizaje de
todos los nifios, nifias, jévenes y adultos con especial énfasis en aquellos que son vulnerables a la
marginalidad y la exclusién social. La educacién inclusiva es un proceso de que toda la sociedad
debe vivir, ya que es el punto de partida para normalizar la educacion de todos estudiantes y del
mismo modo brindar diversas oportunidades para el desarrollo de las personas que tienen o viven

con discapacidad o marginacion.

Asimismo, uno de los principios basicos de la educacion inclusiva es aquel que menciona

que cada nifio/a tiene caracteristicas, intereses y capacidades de aprendizaje diferentes, por lo
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tanto, se involucran ciertos cambios y modificaciones en contenidos y estrategias los cuales
logran la inclusion y cumplen el propésito de educar a todos respondiendo a esta gama de

necesidades educativas.

Aungue el concepto de educacion inclusiva puede asociarse a una respuesta educativa
que integre en las escuelas comunes a los nifios y nifias con capacidades especiales; el término es
mas amplio, y hace referencia a una transformacion progresiva de los sistemas educativos,
orientada a que los mismos provean una educacion de calidad a todas las personas por igual y
adaptada a la referencia. De igual manera, este método que busca la forma de transformar a los
sistemas educativos y que estos respondan a las diversas necesidades de los estudiantes tiene
mucho que ver con la eliminacion de barreras en el aprendizaje escolar, y la busqueda de
participacion de todas las personas que se encuentran vulnerables ante la exclusion por lo que es

importante saber que tan bueno se hacen las cosas. (Garzona, 2014)

Con el transcurso de los afios, el termino inclusion ha tomado cada vez mas relevancia en
el entorno social, sin embargo, este término no es siempre utilizado de la manera correcta, lo que

conlleva la mala aplicacion de politicas o programas debido a la desinformacién en el tema.

La Inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y
a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una
oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad a través de la activa participacion en la vida
familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales, culturales y en

las comunidades (UNESCO, 2005).
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La inclusion es lograr que todos los individuos o grupos sociales, puedan tener las
mismas posibilidades y oportunidades para realizarse como individuos. Independientemente de

sus caracteristicas, habilidades, discapacidad, cultura o necesidades de atencion médica.

Bajo este concepto de inclusidn, surgen un conjunto de pautas a seguir para lograr una

verdadera cultura inclusiva. Por ejemplo:

e Respetar y apreciar a todos como miembros valiosos de la comunidad, brindando un trato
justo y equitativo.

e Optimizar las infraestructuras, productos, tecnologias y servicios.

e Eliminar estereotipos, mitos y términos incorrectos que han sido aprendidos de
generacion en generacion.

e Buscar la insercion de todas las personas en el entorno educativo, social y laboral.

e Eliminar barreras actitudinales, reflexionando sobre el comportamiento frente a la
diversidad.

e Buscar una educacion de calidad para todos, enfocado desde la diversidad e inclusion.

El objetivo de la inclusion social, en este sentido, es mejorar las condiciones de vida de
los individuos que forman parte de estos grupos, y ofrecerles las mismas oportunidades en los

planos politico, educativo, econdmico o financiero, etc.

Asi, inclusion social significa oportunidades de trabajo, salud, viviendas dignas,
educacion, seguridad, entre otras cosas, para los sectores de la poblacion mas desprotegidos. Este
concepto es particularmente importante a la hora de pensar la sociedad. No todos venimos al
mundo con las mismas oportunidades, ni siquiera con las mismas capacidades, y muchas veces

ello implica que juguemos en la sociedad un papel mas o0 menos marginal, es decir, que
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tengamos 0 no acceso a las oportunidades que ella administra. De ello dependera si se esta

incluido o excluido.

Por lo tanto, la inclusion consiste en el intento de que haya cada vez mas gente “adentro”
de la sociedad, o sea, cada vez mas gente tomada en cuenta para las decisiones relevantes, y

teniendo acceso a las oportunidades.

2.1.2. Conceptos de ensefianza aprendizaje inclusivo

Los procesos de ensefianza y aprendizaje se definen como las interacciones entre 10s
estudiantes y los docentes. La ensefianza se planifica de acuerdo a los planes de estudios, se basa
en necesidades identificadas mediante la evaluacion y se concreta mediante la capacitacion de
los docentes. El proceso de ensefianza centrada en el estudiante, participativa e inclusiva,

necesita del involucramiento de la comunidad a la hora de entregar y apoyar la educacion.

La ensefianza no puede entenderse mas que en relacién al aprendizaje; y esta realidad
relaciona no sélo a los procesos vinculados a ensefiar, sino también a aquellos vinculados a
aprender. El aprendizaje surgido de la conjuncidn, del intercambio... de la actuacion de profesor
y alumno en un contexto determinado y con unos medios y estrategias concretas constituye el
inicio de la investigacion a realizar. “La reconsideracion constante de cuéles son los procesos y
estrategias a través de los cuales los estudiantes llegan al aprendizaje”. (Zabalza, 2001).
Tomando como referencia a Contreras, entendemos los procesos ensefianza aprendizaje como
“simultaneamente un fendmeno que se vive y se crea desde dentro, esto es, procesos de
interaccion e intercambio regidos por determinadas intenciones (...), en principio destinadas a
hacer posible el aprendizaje; y a la vez, es un proceso determinado desde fuera, en cuanto que

forma parte de la estructura de instituciones sociales entre las cuales desempefia funciones que se
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explican no desde las intenciones y actuaciones individuales, sino desde el papel que juega en la
estructura social, sus necesidades e intereses”. Quedando, asi, planteado el proceso ensefianza
aprendizaje como un “sistema de comunicacion intencional que se produce en un marco

institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje”.

2.1.3. Tipos de discapacidad: conceptualizacion y clasificacion

La discapacidad es un fendmeno complejo que abarca mdltiples dimensiones: médica,
psicoldgica, social y legal. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2011) la define como un
término general que incluye las deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion. Este concepto se alinea con el modelo biopsicosocial propuesto por la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), que
considera la discapacidad como la interaccion entre las condiciones de salud de una persona y los

factores contextuales (ambientales y personales).

En el contexto educativo, laboral y social, la comprensién de los tipos de discapacidad es
esencial para disefar politicas inclusivas, estrategias pedagdgicas adaptadas y entornos
accesibles. A continuacién, se describen los principales tipos de discapacidad reconocidos

internacionalmente, con sus respectivas caracteristicas:

Discapacidad fisica 0 motora

La discapacidad fisica 0 motora hace referencia a aquellas condiciones que afectan el
sistema osteomuscular y/o neuromuscular, limitando la movilidad, coordinacion y fuerza
muscular. Puede ser congénita (presente desde el nacimiento) o adquirida, como resultado de

enfermedades, accidentes o envejecimiento.
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Entre las condiciones mas comunes se encuentran la paralisis cerebral, la espina bifida, la
distrofia muscular, la amputacion de extremidades, y lesiones medulares que generan paraplejia

o tetraplejia. (Chile, 2015)

Este tipo de discapacidad puede requerir el uso de ayudas técnicas como sillas de ruedas,
prétesis, andadores o bastones. En el ambito educativo y laboral, se requiere adaptar los espacios
fisicos, asi como brindar apoyos especificos para facilitar la participacion plena de las personas

con movilidad reducida.

Discapacidad sensorial
La discapacidad sensorial se divide principalmente en dos subtipos: discapacidad visual y
discapacidad auditiva:
e Discapacidad visual
La discapacidad visual abarca desde una disminucion leve de la vision hasta la ceguera
total. La OMS (2019) estima que aproximadamente 2.200 millones de personas en el mundo
tienen alguna forma de deterioro visual. Las causas pueden ser genéticas, congénitas o

adquiridas, como el glaucoma, la retinopatia diabética o cataratas.

Esta condicion puede dificultar la percepcion del entorno, la lectura, la orientacion
espacial y la interaccion social. En este caso, se utilizan apoyos como el sistema braille, lectores

de pantalla, bastones blancos, perros guia, y materiales adaptados.

e Discapacidad auditiva

La discapacidad auditiva implica una pérdida parcial o total de la capacidad para oir

sonidos. Puede clasificarse en hipoacusia (leve a moderada) y sordera (severa a profunda), y
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puede ser de origen congénito o adquirido (por infecciones, traumatismos, exposicién al ruido,

entre otros).

Las personas sordas o con hipoacusia pueden comunicarse mediante lengua de sefias,
lectura labial o dispositivos como audifonos y prétesis cocleares. Es fundamental promover la
educacién bilingle (lengua de sefias y lengua oral) y garantizar intérpretes en contextos

académicos y laborales (Martinez, 2020)

Discapacidad intelectual

La discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual (con un coeficiente intelectual por debajo del promedio) y en las
habilidades adaptativas, que afectan la comunicacion, la vida diaria y la interaccion social. Debe

manifestarse antes de los 18 afios. (Tasse, 2010)

Esta discapacidad puede deberse a factores genéticos (como el sindrome de Down),
metabdlicos, problemas prenatales, perinatales o posnatales. EI grado de afectacion puede variar
de leve a profundo. Las personas con discapacidad intelectual pueden aprender y desarrollarse,
pero necesitan apoyos individualizados, adaptaciones curriculares y entornos inclusivos. Es
importante destacar que la discapacidad intelectual no debe confundirse con problemas de

aprendizaje o con enfermedades mentales, aunque pueden coexistir en algunos casos.

Discapacidad psicosocial o mental

La discapacidad psicosocial hace referencia a las limitaciones en la participacion social y
el funcionamiento cotidiano que experimentan personas con trastornos mentales graves y
persistentes, como la esquizofrenia, el trastorno bipolar, la depresion mayor o los trastornos de

ansiedad generalizada. (Salud., 2017)
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Estas condiciones pueden interferir con la percepcion de la realidad, el juicio, el
comportamiento, la regulacién emocional y la capacidad para establecer relaciones
interpersonales. A menudo, las personas con esta discapacidad enfrentan un alto nivel de

estigma, discriminacion y barreras de acceso a servicios de salud mental.

Es fundamental adoptar un enfoque de derechos humanos que promueva la inclusién y
autonomia de las personas con discapacidad psicosocial, garantizando su acceso a la salud, la

educacién y el empleo sin discriminacion.

Discapacidad multiple

La discapacidad multiple se refiere a la presencia de dos o0 mas tipos de discapacidad en
una misma persona, lo que puede generar una afectacion mas compleja en el desarrollo y la
participacion. Por ejemplo, una persona puede tener discapacidad intelectual y auditiva

simultaneamente.

Las necesidades de las personas con discapacidad multiple requieren una atencion
interdisciplinaria, estrategias de intervencion integradas y apoyos personalizados. El disefio de
planes educativos individualizados (PEI), terapias combinadas y tecnologia asistida especifica

son fundamentales en estos casos.

2.1.4. Proceso de enseflanza aprendizaje inclusivo.

2.1.4.1.  Objetivos de aprendizaje.

La ensefianza inclusiva busca proporcionar una educacién que sea accesible y relevante
para todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas personales, sociales,

culturales o cognitivas. Este enfoque se basa en la premisa de que todos los estudiantes, sin
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importar sus diferencias, tienen derecho a aprender juntos en un ambiente que promueva la
equidad, el respeto y el desarrollo integral (UNESCO, 2005) En este contexto, el objetivo
educativo juega un papel crucial, ya que establece las metas y orientaciones que guian el proceso
de ensefianza-aprendizaje, asegurando que todos los estudiantes tengan la oportunidad de

alcanzar su maximo potencial.

Definicion y Enfoque de los Objetivos en la Ensefianza Inclusiva.

En el contexto de la ensefianza inclusiva, el objetivo no solo se refiere a las metas
académicas tradicionales, como la adquisicion de conocimientos especificos, sino también a las
habilidades sociales, emocionales y cognitivas que permiten a los estudiantes interactuar de
manera efectiva con sus comparfieros y participar activamente en la sociedad. Los objetivos
deben ser disefiados de manera que todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades
0 necesidades educativas especiales, puedan alcanzarlos.

Segun (Miles, 2008) los objetivos en una ensefianza inclusiva deben ser flexibles y
adaptables, considerando las diversas necesidades de los estudiantes. Por ejemplo, un objetivo
educativo puede ser el desarrollo de la lectura y la escritura, pero debe poder ajustarse para
apoyar a estudiantes con discapacidades visuales o auditivas, utilizando tecnologias de apoyo o
métodos alternativos de ensefianza. Este enfoque asegura gque los estudiantes no sean excluidos
debido a barreras relacionadas con su discapacidad, cultura o idioma.

Objetivos Personalizados y Diferenciacion.

Uno de los principios fundamentales de la ensefianza inclusiva es la diferenciacion, es
decir, el disefio de estrategias que respondan a las diversas necesidades y estilos de aprendizaje

de los estudiantes. Un objetivo educativo, bajo este enfoque, no debe ser Gnico ni uniforme para
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todos los estudiantes; en cambio, debe ser flexible y ofrecer diferentes vias para su logro.
Tomando como ejemplo las matematicas, un objetivo puede ser "desarrollar habilidades de
resolucion de problemas”. Sin embargo, el proceso de alcanzar este objetivo puede variar:
algunos estudiantes podrian utilizar material concreto, otros podrian trabajar con

representaciones visuales, y otros podrian avanzar con ejercicios abstractos.

La clave es que cada estudiante, independientemente de sus caracteristicas particulares,
pueda encontrar una manera de participar en el proceso de aprendizaje y tener éxito en el logro
del objetivo. Esto implica la creacion de objetivos que no solo sean alcanzables, sino también

que promuevan un sentido de pertenencia y equidad entre los estudiantes (Tomlinson, 2001)

El Rol de los Docentes en la Definicion de Objetivos

Los docentes desempefian un papel crucial en la creacion de objetivos inclusivos. Deben
estar capacitados para identificar las diversas necesidades de sus estudiantes y disefiar objetivos
que les permitan a todos participar activamente en el proceso de aprendizaje. La formacion
continua y el desarrollo profesional son fundamentales para que los docentes comprendan como
establecer metas claras y alcanzables para cada estudiante, teniendo en cuenta sus capacidades

individuales y su contexto. (Florian, 2014)

Los objetivos inclusivos también deben ir mas alla de los conocimientos académicos.
Incorporar aspectos como la promocion de la autonomia, el desarrollo personal, la capacidad de
trabajar en equipo y la comprensién intercultural son igualmente importantes. Esto responde a la
visién de una educacion integral y equitativa que prepara a los estudiantes para ser ciudadanos

activos y responsables.
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El establecimiento de objetivos dentro del proceso de ensefianza inclusivo debe ser
flexible, adaptable y personalizable para garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de aprendizaje. Los objetivos deben ser disefiados teniendo en cuenta las diversas
necesidades, habilidades y contextos de los estudiantes, con el fin de promover una educacion
que sea verdaderamente inclusiva. Los docentes tienen un papel esencial en la creacion de estos
objetivos, y su preparacion y desarrollo profesional son fundamentales para garantizar que los

objetivos sean alcanzables y relevantes para todos.

2.1.4.2.  Contenido, Competencias y curriculo.

La educacion inclusiva busca garantizar que todos los estudiantes, independientemente de
sus diferencias fisicas, cognitivas, sociales o culturales, tengan acceso a una educacion de
calidad. En este enfoque, los indicadores de contenido, competencias y curriculo juegan un papel
fundamental para asegurar que los procesos de ensefianza y aprendizaje sean equitativos y
accesibles para todos. Estos componentes no solo deben enfocarse en el conocimiento académico
tradicional, sino también en el desarrollo de habilidades, actitudes y valores que promuevan la

participacion activa y la integracion de todos los estudiantes.

El Contenido en la Educacion Inclusiva.

El contenido educativo dentro del modelo inclusivo debe ser accesible, relevante y
comprensible para todos los estudiantes. A diferencia del enfoque tradicional, que se centra en
una transmision de conocimientos de manera uniforme, la ensefianza inclusiva tiene como

objetivo adaptar el contenido para que sea significativo y pertinente para estudiantes con
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diferentes caracteristicas y necesidades. El contenido debe considerar las diversas culturas,

lenguajes, contextos y capacidades de los estudiantes.

Segun Tony Booth (2011) el contenido inclusivo debe estar disefiado para desafiar a
todos los estudiantes, al mismo tiempo que reconoce Y respeta sus diferencias. Esto implica no
solo adaptar los materiales educativos, sino también ofrecer diversas formas de presentar el
contenido, como a través de recursos visuales, auditivos o interactivos. Ademas, se debe
promover el aprendizaje significativo, donde el contenido no sea solo memorizado, sino

comprendido y relacionado con las experiencias y realidades de los estudiantes.

Competencias en la Educacion Inclusiva.

El concepto de competencia en la educacion inclusiva trasciende la adquisicion de
conocimientos académicos. Las competencias incluyen tanto el dominio de saberes como el
desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y emocionales que permitan a los estudiantes
participar plenamente en la vida escolar y en la sociedad. Estas competencias son fundamentales
para garantizar una inclusion real, ya que se enfocan en preparar a los estudiantes para enfrentar

los desafios del siglo XXI, independientemente de sus caracteristicas personales.

En el marco de la educacion inclusiva, las competencias se estructuran bajo un enfoque
de igualdad de oportunidades. Esto significa que todos los estudiantes, con o sin discapacidades,
deben tener acceso a las mismas competencias clave, pero a través de métodos y estrategias
diferenciadas (Tomlinson, 2001) Las competencias en este contexto incluyen habilidades como
la resolucidn de problemas, el pensamiento critico, la colaboracidn, la creatividad, la empatia y la

capacidad de aprender de manera autonoma.
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El Curriculo en la Educacién Inclusiva.

El curriculo en la educacion inclusiva no se limita a un conjunto rigido de materias o
actividades. En lugar de eso, se enfoca en un enfoque flexible y diversificado que permite que
todos los estudiantes participen de acuerdo con sus capacidades, intereses y necesidades. Un
curriculo inclusivo no solo tiene en cuenta los objetivos académicos, sino también los aspectos

emocionales y sociales del desarrollo del estudiante, promoviendo una formacién integral.

De acuerdo con la (UNESCO, 2005) el curriculo inclusivo debe garantizar que todos los
estudiantes tengan acceso al mismo contenido, pero con métodos diferenciados de ensefianza,
evaluacion y apoyo. Esto implica un disefio curricular que sea flexible y que promueva la
participacion activa de los estudiantes, sin importar sus contextos de vida. Ademas, el curriculo
debe estar en constante revision para adaptarse a las nuevas necesidades y contextos de los

estudiantes, asi como a los avances en la pedagogia inclusiva.

Un aspecto clave del curriculo inclusivo es la integracion de las competencias
transversales, tales como la empatia, el respeto por la diversidad, el trabajo en equipo y la
resolucion de conflictos, que son esenciales para el desarrollo de una ciudadania responsable y
participativa (Miles, 2008)Ademas, el curriculo inclusivo debe proporcionar oportunidades para
que los estudiantes exploren sus intereses y talentos individuales, fomentando su motivacion y

participacion en el proceso educativo.

El Rol de los Docentes en la Implementacion del Contenido, Competencias y Curriculo

Inclusivos.
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Los docentes tienen un papel crucial en la implementacion de un curriculo inclusivo. Su
labor consiste en disefiar y aplicar estrategias que garanticen el acceso al contenido y el
desarrollo de competencias para todos los estudiantes. Para ello, es fundamental que los docentes
reciban formacidén continua en temas de inclusién y que cuenten con recursos y apoyo adecuado

para adaptar el curriculo a las necesidades de los estudiantes.

La diferenciacién, que implica la adaptacién del contenido, las actividades y la
evaluacién segun las necesidades de los estudiantes, es una estrategia clave en este proceso.
Ademas, los docentes deben trabajar de manera colaborativa, no solo con otros maestros, sino
también con profesionales especializados y con las familias de los estudiantes, para crear un

entorno de apoyo integral que favorezca el aprendizaje inclusivo. (Florian, 2014)

El contenido, las competencias y el curriculo son componentes esenciales para asegurar
la efectividad de la educacion inclusiva. Un contenido flexible y accesible, un enfoque en el
desarrollo de competencias amplias y un curriculo adaptado a las necesidades de todos los
estudiantes son fundamentales para garantizar la equidad en el proceso educativo. Los docentes
tienen la responsabilidad de disefiar y aplicar estrategias que hagan de la inclusion una realidad,
permitiendo que todos los estudiantes participen activamente y se desarrollen en su maximo

potencial.

2.1.43. La Metodologia en la Educacion Inclusiva.

La metodologia educativa en el contexto de la educacion inclusiva se refiere a los
enfoques, estrategias y técnicas utilizadas por los docentes para garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de sus caracteristicas, tengan acceso a un aprendizaje

significativo y participativo. A diferencia de los métodos tradicionales, que tienden a seguir una



34
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE INCLUSIVO EN TEORIA ADMINISTRATIVA |

ensefianza homogénea para todos los estudiantes, la metodologia inclusiva esta disefiada para ser
flexible, diversa y adaptativa, asegurando que cada estudiante pueda alcanzar su maximo

potencial en funcion de sus capacidades y necesidades.

Principios Fundamentales de la Metodologia Inclusiva.

La educacion inclusiva promueve la equidad y la participacion de todos los estudiantes en
el proceso educativo. Segun la (UNESCO, 2005), los principios fundamentales de la educacion
inclusiva implican el disefio de metodologias que favorezcan la diversidad, que promuevan el
aprendizaje cooperativo y que respeten las diferencias de los estudiantes. De esta manera, la
metodologia inclusiva se aleja de la ensefianza "talla Gnica" y se orienta hacia la creacion de un
entorno de aprendizaje flexible que permita a los estudiantes trabajar a su propio ritmo y segun

sus capacidades. La metodologia inclusiva se basa en los siguientes principios clave:

1. Diversidad: El aprendizaje debe reconocer y valorar las diferencias entre los estudiantes,
lo que implica disefar actividades y recursos que respondan a sus diferentes estilos y
ritmos de aprendizaje (Tomlinson, 2001)

2. Participacion activa: Todos los estudiantes deben ser incluidos activamente en el
proceso educativo, promoviendo un aprendizaje participativo donde todos se sientan
parte del grupo (Miles, 2008)

3. Colaboracion: La ensefianza inclusiva fomenta el trabajo en equipo, tanto entre los

estudiantes como entre los docentes y otros profesionales (Florian, 2014)

Estrategias Metodoldgicas en la Educacion Inclusiva.
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Las estrategias metodoldgicas en la educacién inclusiva buscan garantizar que todos los
estudiantes participen activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre las

metodologias mas comunes se incluyen:

1. Diferenciacion: Esta estrategia se centra en adaptar el contenido, las actividades y la
evaluacion a las diversas necesidades de los estudiantes. En un aula inclusiva, los
docentes disefian lecciones que ofrecen multiples formas de presentar la informacion, lo
que permite que cada estudiante pueda acceder al contenido de acuerdo con sus fortalezas
y desafios. Por ejemplo, un docente podria usar recursos visuales, auditivos o tactiles para
garantizar que los estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje comprendan el
contenido (Tomlinson,2001)

2. Aprendizaje cooperativo: Esta metodologia fomenta la colaboracion entre estudiantes,
promoviendo el trabajo en equipo y la construccion conjunta del conocimiento. Los
estudiantes aprenden de sus comparieros a través de actividades grupales, lo que no solo
facilita el aprendizaje académico, sino que también promueve habilidades sociales y
emocionales, como la empatia y el respeto por la diversidad (Johnson, 2000). Esta
estrategia es especialmente til en la educacion inclusiva, ya que permite que los
estudiantes se apoyen mutuamente y trabajen en conjunto para resolver problemas.

3. Aprendizaje basado en proyectos: Esta estrategia metodologica permite que los
estudiantes participen activamente en su propio aprendizaje a través de proyectos que
vinculan el conocimiento tedrico con situaciones practicas. El aprendizaje basado en
proyectos fomenta la creatividad, la investigacion y la resolucion de problemas, y permite
que los estudiantes trabajen en equipos heterogéneos, promoviendo la inclusion de

aquellos con diversas habilidades y necesidades. (Florian, 2014)
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4. Adaptaciones curriculares: En la educacién inclusiva, las adaptaciones curriculares son
fundamentales para garantizar que todos los estudiantes puedan acceder al curriculo. Las
adaptaciones pueden ser de tres tipos: adaptaciones en los objetivos, que ajustan las
metas educativas segun las necesidades del estudiante; adaptaciones en los procesos de
ensefianza, que modifican los métodos y recursos utilizados; y adaptaciones en los
productos, que cambian la forma en que los estudiantes demuestran su aprendizaje.

(Florian, 2014)

5. Evaluacion diferenciada: La evaluacion en la educacion inclusiva no debe basarse en un
unico formato o instrumento de evaluacion. Es esencial que los docentes utilicen diversas
herramientas de evaluacion que se ajusten a las necesidades de los estudiantes, como
evaluaciones orales, escritas, visuales o practicas. La evaluacion debe ser continua y
formativa, permitiendo a los docentes identificar las areas de mejora y proporcionar

retroalimentacion personalizada para cada estudiante. (Tomlinson, 2001)

El Rol del Docente en la Metodologia Inclusiva.

El rol del docente en la metodologia inclusiva es fundamental. Los docentes deben estar
preparados no solo para impartir el contenido académico, sino también para gestionar la
diversidad del aula, adaptar sus estrategias y crear un ambiente de aprendizaje positivo y
equitativo. Esto requiere de una formacion continua en practicas pedagogicas inclusivas, asi
como de la capacidad para identificar las barreras al aprendizaje y aplicar las estrategias

adecuadas para superarlas. (Florian, 2014)

Ademas, los docentes deben ser capaces de trabajar en equipo con otros profesionales,

como orientadores, psicologos y especialistas en educacion especial, para proporcionar un apoyo
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integral a todos los estudiantes. Este trabajo colaborativo asegura que las necesidades de cada
estudiante sean atendidas de manera adecuada, favoreciendo su participacidn activa en el proceso

educativo.

La metodologia en la educacion inclusiva se basa en principios de flexibilidad,
diversidad, participacion activa y colaboracion. Para garantizar que todos los estudiantes tengan
acceso a una educacion de calidad, los docentes deben emplear estrategias metodoldgicas que
adapten el contenido, las actividades y la evaluacion a las diversas necesidades de los
estudiantes. Al mismo tiempo, los docentes deben fomentar un ambiente de aprendizaje
cooperativo, donde todos los estudiantes puedan aprender unos de otros y contribuir al
aprendizaje colectivo. La formacion continua de los docentes y el trabajo colaborativo son claves
para que la metodologia inclusiva sea efectiva y logre su objetivo de garantizar una educacion

equitativa para todos.

2.1.4.4. Los Medios en la Educacion Inclusiva.

Los medios de ensefianza son instrumentos, recursos y tecnologias utilizados para
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el contexto de la educacion inclusiva, los
medios juegan un papel fundamental para garantizar que todos los estudiantes, sin importar sus
caracteristicas o necesidades, puedan acceder a un aprendizaje de calidad. Los medios no solo
abarcan los materiales tradicionales, como libros y pizarras, sino también recursos tecnoldgicos,
herramientas digitales, aplicaciones y otros soportes que pueden ser adaptados para responder a

la diversidad del alumnado.

El Rol de los Medios en la Educacién Inclusiva.
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El uso de medios adecuados permite que los docentes puedan llegar a todos los
estudiantes, independientemente de sus discapacidades, limitaciones o estilos de aprendizaje.
Segun la (UNESCO, 2005)los medios son fundamentales para crear ambientes de aprendizaje
inclusivos que no solo faciliten la transmision de conocimientos, sino que también promuevan la

participacion activa de todos los estudiantes.

Los medios tienen varios roles clave en la educacién inclusiva:

1. Facilitar el acceso al contenido: Los medios ayudan a presentar la informacion de
manera diversificada, lo que permite que los estudiantes con diferentes capacidades y
estilos de aprendizaje puedan acceder a los contenidos de forma efectiva (Florian,
2014)Por ejemplo, los recursos visuales pueden ser particularmente Gtiles para
estudiantes con discapacidades auditivas, mientras que los recursos auditivos pueden

beneficiar a estudiantes con discapacidades visuales.

2. Fomentar la participacion: Los medios tecnoldgicos y digitales ofrecen nuevas
oportunidades para que los estudiantes interactien con el contenido, entre ellos y con los
docentes. Herramientas como plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones
educativas y software especializado permiten una mayor personalizacion del aprendizaje

y la inclusion de estudiantes con diversas necesidades. (Tomlinson, 2001)

3. Promover la autonomia: Los medios también juegan un papel crucial en el fomento de
la autonomia de los estudiantes. Herramientas como los recursos interactivos o las
aplicaciones educativas permiten a los estudiantes avanzar a su propio ritmo, facilitando

su aprendizaje independiente y a medida. (Miles, 2008)
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Tipos de Medios en la Educacion Inclusiva.

Los medios en la educacidn inclusiva pueden clasificarse en varias categorias, cada una

de las cuales juega un papel esencial en la creacion de un ambiente de aprendizaje diverso y

accesible.

1.

2.

3.

Medios tradicionales: Incluyen libros, materiales impresos, fichas didacticas, pizarras y
otros recursos utilizados en el aula. Aunque estos medios son esenciales, en la educacion
inclusiva deben ser complementados con otras herramientas que favorezcan la diversidad.
Tecnologias digitales y multimedia: Las tecnologias digitales se han convertido en
herramientas fundamentales en la educacion inclusiva. Plataformas de aprendizaje en
linea, videos educativos, software interactivo y aplicaciones permiten una mayor
personalizacion del proceso de ensefianza. Los recursos multimedia, como los videos y
las animaciones, son herramientas poderosas para ensefiar conceptos complejos de
manera visual y accesible, lo cual es particularmente Gtil para estudiantes con dificultades
cognitivas o de lenguaje. (Florian, 2014).

Tecnologias de apoyo: Las tecnologias de apoyo son dispositivos y herramientas
disefiadas especificamente para ayudar a los estudiantes con discapacidades. Por ejemplo,
lectores de pantalla para estudiantes con discapacidades visuales, dispositivos de
amplificacion de sonido para estudiantes con discapacidades auditivas, o teclados
adaptados para estudiantes con dificultades motoras. Estas tecnologias permiten a los
estudiantes interactuar con el contenido de manera que, de otro modo, no podrian
(UNESCO, 2005).

Materiales adaptados: A medida que los medios se adaptan para ser mas inclusivos, se

pueden crear materiales especificamente disefiados para abordar las necesidades de
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ciertos grupos de estudiantes, como materiales de lectura en braille para estudiantes con
discapacidad visual o con baja vision, o actividades disefiadas para promover el

desarrollo de habilidades de comunicacion en estudiantes con dificultades del lenguaje.

El Uso de Medios Tecnoldgicos en el Aula Inclusiva.

Las tecnologias digitales permiten una personalizacion mas profunda del aprendizaje, lo
cual es fundamental en un aula inclusiva. Herramientas como Google Classroom, Kahoot,
Edmodo y Zoom, entre otras, permiten que los estudiantes trabajen a su propio ritmo y reciban
retroalimentacién instantanea. Ademas, muchas de estas plataformas tienen caracteristicas
accesibles, como subtitulos, narraciones, y opciones de traduccidn, que apoyan a los estudiantes

con diversas discapacidades o barreras linguisticas. (Florian, 2014).

Por ejemplo, el uso de aplicaciones educativas permite a los estudiantes con necesidades
educativas especiales (como dislexia 0 TDAH) recibir contenidos de forma mas interactiva y
menos lineal, ayudandoles a mantener su atencion y comprension. Estas herramientas también
facilitan el aprendizaje autdnomo, permitiendo que los estudiantes repasen conceptos y avancen

sin la necesidad constante de la intervencién del docente.

Ademas, las plataformas de colaboracion en linea son utiles para promover la interaccion
entre estudiantes con diferentes habilidades. Los foros de discusion y las plataformas de trabajo
colaborativo permiten que todos los estudiantes participen, compartan ideas y se apoyen

mutuamente, independientemente de sus habilidades o dificultades.

Desafios en el Uso de los Medios para la Educacién Inclusiva.
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A pesar de los beneficios que los medios pueden ofrecer en un aula inclusiva, también
existen varios desafios. Uno de los mayores obstaculos es la brecha digital. El acceso a
tecnologias avanzadas no esta garantizado en todas las escuelas o comunidades, y algunos
estudiantes pueden no contar con las herramientas necesarias en casa para continuar su

aprendizaje de manera independiente.

Asimismo, los docentes deben estar capacitados para utilizar estas tecnologias de manera
efectiva. La implementacion de medios tecnoldgicos en el aula no solo requiere disponer de las
herramientas, sino también de una formacién adecuada para que los docentes sepan como

adaptar estos recursos a las necesidades individuales de los estudiantes.

El uso de medios adecuados y adaptados es un elemento clave en la educacion inclusiva.
Los medios, desde los tradicionales hasta las tecnologias digitales méas avanzadas, deben ser
seleccionados y utilizados de manera que favorezcan la participacion activa y el acceso al
aprendizaje para todos los estudiantes. Es fundamental que los docentes utilicen una variedad de
medios para garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas y
necesidades, puedan tener una experiencia educativa equitativa. Para ello, es necesario
proporcionar formacién continua a los docentes y asegurar que los recursos estén disponibles y

sean accesibles para todos los estudiantes.

2.1.45. LaEvaluacion inclusiva de los aprendizajes

En la educacion inclusiva, las clases se organizan de forma heterogénea y se estimula a
los alumnos y a los docentes para que se apoyen mutuamente. Se reconoce, valora y respeta a

todos los alumnos para prestar atencién a lo que se ensefia y al modo de ensefiarlo. No habra que
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seguir cometiendo el error de hacer que los alumnos respondan y se adapten al curriculo, y no

disefiar uno que se adecue a ellos.

El modelo educativo homogeneizador fuertemente instalado en las escuelas de nuestro
pais, no ha sido capaz de dar respuestas eficientes a las diferencias sociales, econdmicas,
geogréficas, culturales e individuales que presentan los alumnos, llevando al fracaso escolar a un
gran nimero de estudiantes, contribuyendo de esta manera en las altas tasas de analfabetismo
funcional, de repeticion y de desercion escolar, generando asi una grave situacion de inequidad.

(Fernandez, 2019)

Murillo y Duk mencionan sobre el hecho de que una educacién inclusiva requiere de un
enfoque congruente de evaluacion inclusiva. “Pocos elementos hay tan determinantes en el
establecimiento de una verdadera educacion inclusiva como la evaluacion. Efectivamente,
cualquier préactica de caracter inclusivo, cualquier esfuerzo por potenciar el aprendizaje y la
participacion de todos y cada uno de los estudiantes, que no vaya acompafiado por un sistema de
evaluacion que respete y valore las diferencias individuales solo conseguira profundizar la

brecha de la desigualdad”. (Murillo y Duk, 2012)

Casanova (2012) afirma que “podria darse la circunstancia de que mediante las
estrategias metodoldgicas diversificadas que se implementan en las aulas, efectivamente se esté
atendiendo a la diversidad del alumnado, personalizando los procesos educativos, logrando el
interes de los estudiantes y obteniendo unos buenos resultados reales. Si en esta situacion, la
evaluacion se propone un examen como prueba estandarizada, se cae tedrica y practicamente
todo el excelente trabajo realizado con anterioridad, ya que en base a un mismo nivel

preestablecido se va a juzgar la valia del conjunto de la poblacion escolar. Una evaluacion que
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parte de que todos los alumnos son iguales (se sobreentiende cuando se evalta a todos del mismo
modo), nunca favorecera la atencion a la diversidad ni estimulara la educacion inclusiva.”

(Fernandez, 2019, p. 174)

Como dirian Coll y Onrubia (2002) citado por Fernandez (2019) de lo que se trata no es
tanto establecer qué no sabe el alumno, ni siquiera cuanto sabe, sino mas bien qué sabe y cdmo
lo sabe (cuando puede activarlo, en qué contextos lo usa efectivamente, qué dificultades
encuentra para hacerlo funcional). Esto requerira diversificar y flexibilizar los formatos y tipos
de actividades de evaluacion, romper con una perspectiva cuantitativa y acumulativa del
conocimiento y adoptar un enfoque esencialmente mas cualitativo y multimensional. La
evaluacion inclusiva, en este sentido, concede la importancia mayor a la funcion pedagdgica y no

a la funcién acreditativa. (p. 175)

Formas de Evaluacién Inclusiva.

La evaluacion en la educacion inclusiva también debe adaptarse a las necesidades y
capacidades de todos los estudiantes. Las formas tradicionales de evaluacion, como los exdmenes
escritos, pueden no ser adecuadas para todos los estudiantes, especialmente para aquellos con
discapacidades o dificultades de aprendizaje. Por ello, en un aula inclusiva es fundamental

utilizar formas de evaluacién diversificadas, que consideren las diferencias individuales.

1. Evaluacién formativa y continua: Una forma de evaluacion inclusiva es la evaluacion
formativa, que tiene lugar durante el proceso de aprendizaje y permite a los docentes

hacer ajustes continuos en la ensefianza para satisfacer las necesidades de los estudiantes.
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Esta evaluacion permite a los estudiantes recibir retroalimentacidn constante, lo que
facilita su aprendizaje. (Miles, 2008).

2. Evaluacion diferenciada: La evaluacién diferenciada implica la adaptacion de los
métodos y criterios de evaluacion para que todos los estudiantes, independientemente de
sus dificultades o caracteristicas, tengan una oportunidad justa de demostrar su
aprendizaje. Esto puede incluir evaluaciones orales, portafolios de trabajo, proyectos o
presentaciones, segun las fortalezas y necesidades de cada estudiante. (Tomlinson, 2001)

3. Evaluacion de la participacion: Ademas de evaluar el rendimiento académico, en un
aula inclusiva es fundamental evaluar la participacion de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje. Esto incluye aspectos como la colaboracion en actividades grupales, el
esfuerzo y la mejora continua. Evaluar la participacion fomenta un ambiente inclusivo en
el que todos los estudiantes se sienten valorados por sus contribuciones,

independientemente de su nivel académico.

2.1.5. Factores que influyen en el aprendizaje.

2.15.1. Motivacion e interés

La motivacion no depende solamente de los estudiantes sino también de los docentes, ya
que, por medio de su metodologia de ensefianza, el cual ellos aplican, deben dar resultados
altamente eficaces para lograr despertar el maximo interés de los estudiantes en el tema que se
estd abordando y puedan aplicarlos en los distintos contextos de su cotidianidad. Es importante
que los maestros brinden los apoyos necesarios en cuanto a las técnicas de motivacion que tiene
que desarrollar para un buen desempefio en el aula y proporcionar la retroalimentacion necesaria
para acompanar a los alumnos, fomentando un clima en el que se sientan capaces de interactuar

con confianza y promoviendo su autonomia. (Camones, 2023)
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En el proceso de ensefianza aprendizaje se pueden observar diferentes falencias al
momento de instruir y motivar al estudiante para que despierte el interés de indagar, debatir,
participar y apropiarse de los distintos temas y contextos. Justamente alli se puede observar que
el docente y el alumno no comparten el mismo interés educativo, es por esto que se deben
implementar nuevas herramientas de accion y educacion por medio de diversas alternativas,
como la lectura, la comunicacion interpersonal, la escritura y/o ejercicios para fortalecer las

actividades y aptitudes de cada uno de los aprendices.

La ensefianza por medio de actividades ludicas y didacticas son una estrategia que trae
con si buenos resultados, ya que esta permite la participacion activa de los estudiantes y por ende
los motiva a adquirir nuevos conocimientos tedricos y practicos. Por esto se afirma que la
motivacion es la base fundamental en el rendimiento exitoso de los estudiantes de educacion
superior. EIl objetivo general es mejorar la calidad de la educacion con vision a superar

deficiencias cognitivas, sociales, psicoldgicas y pedagogicas de los estudiantes. (Flores, 2019)

Segun Carrillo et al. (2009) las motivaciones que generan aprendizaje son:

v' Interés por el tema de trabajo. El interés que tenga el alumno por el tema concreto de
estudio interviene en su motivacion para el aprendizaje, un tema interesante desencadena
con facilidad el esfuerzo necesario para aprenderlo.

v El aprendizaje cooperativo. Es el aprendizaje que permite la interdependencia entre sus
miembros, se organizan en pequefios grupos heterogéneos que trabajan en forma
coordinada para alcanzar sus metas y resolver sus tareas académicas es una motivacion
donde se establecen las relaciones intersubjetivas, responsabiliza y se compromete con su

propio aprendizaje y el de sus compafieros, su éxito es el de todos, por lo que sus
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objetivos son comunes a todo el grupo. Piaget sustenta que el Aprendizaje Cooperativo,
es uno de los cuatro factores que intervienen en la modificacion de estructuras cognitivas:
la maduracion, la experiencia, el equilibrio y la transmisién social.

v Sentimiento de competencia. Es un factor clave en la motivacion de muchos alumnos/as
por el estudio, el sentirse competente le supone al discente pensar que puede aprender, lo
que favorece que tenga sentido realizar el esfuerzo necesario para conseguirlo.

v Proyecto personal. Tener un proyecto supone ver el trabajo escolar como un medio para
irlo consiguiendo; la sensacion de estar haciendo lo que se quiere y conviene hacer, es un
elemento muy significativo de madurez que favorece la disposicion a esforzarse en las
tareas escolares.

v' Sentir ayuda del profesor. La motivacion no es algo que viene dado, sino que se
construye en las propias situaciones de ensefianza y aprendizaje, la relacién entre los
alumnos y el profesor siempre es interactiva, su influencia es mutua; se trata de un
compromiso humano, singular, con cada alumno, para ellos tiene mas sentido llevar a
cabo su actividad intelectual si perciben que el profesor quiere ayudarles.

v’ Sentir ayuda de los compafieros. Los compafieros suponen una fuente de informacion y
modelo de proyecto de futuro, en parte, la motivacion esta determinada por los
sentimientos que se producen al colaborar, ayudar o ser ayudado por los compafieros, el
profesor no puede ser el Unico que ensefia, los alumnos son también fuente de
informacion y ayuda; los proyectos de trabajo en equipo y la ensefianza tutorizada entre
alumnos promueven la responsabilidad y animan el esfuerzo. Los beneficios de las
relaciones entre alumnos no ocurren de forma automatica, requieren de la intervencion

del profesor y de un trabajo sostenido en el tiempo. (Carrillo et al. 2009)
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2.1.5.2.  Estilos de aprendizaje

Para el estilo de aprendizaje VARK (siglas en ingles que resumen las palabras: visual,
aural, read/write, kinesthetic), esta fundamentado en las preferencias sensoriales de las personas,
se centra en la medicion de la forma en que las cuatro dimensiones incluidas se utilizan durante

los procesos de aprendizaje: vision, audicion, lectura/escritura y kinestesia. (Roque et al. 2023)

v Visual (V): cuando se piensa en imagenes es posible traera a la mente mucha informacion
a la vez, por eso la persona que utiliza el procedimiento de representacidn absorbe con
maés facilidad el conocimiento, por medio de una serie de datos procesados.

v Aural/auditivo (A): este modo de percepcién describe una preferencia por la informacién
que es “escuchada o hablada”. Se usa de manera secuencial y ordenada. Este método no
admite relacionar conceptos abstractos con la misma facilidad que el visual, y no es tan
rapido. Los estudiantes auditivos aprenden mejor cuando reciben las explicaciones
oralmente y cuando pueden hablar y explicar lo aprendido a otra persona.

v' Lectura/escritura (R): esta referencia esta basada en el texto, y se constata en la entrada y
salida de lectura y escritura, en todas sus formas, como ensayos, informes y trabajos.

v Quinestésico (K): por definicion, esta forma se refiere a la “preferencia perceptual
relacionada con el uso de la experiencia y la practica (simulada o real)”. Las personas que
prefieren este modo deben estar conectadas a la realidad, ya sea a través de experiencias
concretas personales, como practica o simulacion. (Mandujano et al. 2019)

v" Multimodales (MM): cuando la persona aprende de mejor manera combinando varios de
los estilos anteriores, resulta la modalidad mas comin en los contextos educativos. Un

principio del aprendizaje propuesto por Confucio alrededor de 500 a. C., lo resume en
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pocas palabras: lo que oigo, lo olvido; lo que veo, lo recuerdo; lo que hago, lo aprendo.
(Roque et al. 2023)

2.1.5.3.  Apoyo al estudiante.

Segun Bates (s.f.), la ayuda al estudiante consiste en las acciones que el profesor o
instructor pueden o deben ofrecer para dar soporte a los estudiantes més alla de la entrega formal
de contenidos, o el desarrollo de competencias. Algunas de las actividades principales de soporte

al estudiante son:

v" Andamiaje: incluye las variadas funciones y acciones que debe realizar el maestro frente
a la dificultad de los alumnos: Ayudar a los estudiantes cuando tienen dificultades con
conceptos o ideas nuevas; a adquirir conocimiento profundo sobre un tema o disciplina; a
evaluar una serie de diferentes ideas o practicas; principalmente incentivar a los
estudiantes a ir mas alla de su nivel actual de pensamiento o practica con el fin de lograr
una comprensién mas profunda o un mayor nivel de competencia.

Estas actividades suelen realizarse por medio de intervenciones personales y
comunicacion entre un instructor y un individuo o un grupo de estudiantes, en contextos
presenciales u online. Estas actividades no suelen ser pre-planificadas y demandan una
buena dosis de espontaneidad y capacidad de respuesta por parte del profesor o instructor.

v Retroalimentacion o “feedback”: Esta podria ser una subcategoria del andamiaje, ya que
se refiere a la funcion de proporcionar “feedback” o retroalimentacion al desempefio del
estudiante en las actividades que se proponen, como las tareas de escritura, proyectos,

actividades creativas, y otras actividades que los estudiantes realizan.
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v Tutoria: Ademas del apoyo directo en los aspectos académicos, los estudiantes a menudo
necesitan ayuda y orientacion sobre cuestiones administrativas o personales. Esta fuente
potencial de ayuda debe ser incluida en el disefio de un entorno eficaz de aprendizaje, con
el objetivo de hacer todo lo posible para asegurar que los estudiantes puedan cumplir con
éxito con los estdndares académicos de su carrera. (Tony Bates, s.f.)

2.15.4. Clima educativo.

Cere (1993 cit. por Cornejo, 2001), define el clima escolar como el conjunto de
caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinados por aquellos factores o
elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion, que, integrados en un proceso
dindmico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante a la vez de los

distintos procesos educativos.

Estudios realizados por Howard y colaboradores (1987, cit. en Valoras UC, 2008),

caracterizan las escuelas con clima social positivo como aquellas donde existe:

v Conocimiento continuo, académico y social: los profesores y alumnos tienen condiciones
que les permiten mejorar en forma significativa sus habilidades, conocimiento
académico, social y personal.

v’ Respeto: los profesores y alumnos tienen la sensacion de que prevalece una atmosfera de
respeto mutuo.

v Confianza: se cree que lo que el otro hace esta bien y lo que dice es verdad.

v Moral alta: profesores y alumnos se sienten bien con lo que sucede en la escuela. Hay

deseos de cumplir con las tareas asignadas y las personas tienen autodisciplina.
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v Cohesion: la institucién educativa ejerce un alto nivel de atraccién sobre sus miembros,
prevaleciendo un espiritu de cuerpo y sentido de pertenencia al sistema.

v Cuidado: existe una atmdsfera de tipo familiar, en la que los profesores se preocupan y se
focalizan en las necesidades de los estudiantes para trabajar de manera cooperativa en el

marco de una organizacién bien manejada.

A lo anterior, Aron y Milicic (2000) agregan: un ambiente fisico apropiado, actividades
variadas y entretenidas, comunicacion respetuosa entre profesores y alumnos, y entre
compafieros, capacidad de escucharse unos a otros, capacidad de valorarse mutuamente. Un
clima social positivo es también aquel en que las personas son sensibles a las situaciones dificiles
gue puedan estar atravesando los demas, y son capaces de dar apoyo emocional. Un clima
positivo se asocia habitualmente a la inteligencia emocional que tengan los miembros del grupo

para resolver sus conflictos en formas no violentas.

2.1.6. Formacidn docente para atender la diversidad en el aula.

La Educacién Inclusiva hace referencia a la necesaria participacion de todos los
estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje en aulas comun, sin separarlos de su grupo,
en su esencia, es una educacion donde cada estudiante pueda demostrar sus habilidades
personales y se valora como miembro activo en su comunidad de aprendizaje, desde una
perspectiva plural y diversa. El propdsito de la educacion inclusiva es permitir que los docentes y
estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un problema sino como

una oportunidad para enriquecer el entorno de aprendizaje.

La formacion docente supone un verdadero reto, pues no se trata de cumplir una tarea

individual, sino que se requiere alcanzar un proceso de desarrollo profesional que contribuya al
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progreso de la practica docente dentro del aula, de la Institucién Educativa y, por ende, de los
sistemas educativos. Luque (2016) alega que la educacién no solo se trata de aceptar estudiantes
en la escuela, sino que se “logre que todas las personas desarrollen al méximo sus multiples
talentos y capacidades, por ello se dice que al docente le asiste una alta responsabilidad en su
proceso de preparacion, formacion permanente”. Entonces, el fin de la educacion inclusiva es
lograr no so6lo que los estudiantes sean integrados en las instituciones educativas, sino que

desarrollen todas sus capacidades entre la diversidad.

La formacion docente implica adquirir conocimientos, estrategias y enfoques
pedagdgicos que permitan abordar las necesidades individuales de los estudiantes y crear

entornos educativos inclusivos.

Segun Lépez (2023) Para garantizar la educacion inclusiva la formacion docente debe

tener las siguientes caracteristicas:

v Conocimiento de la diversidad: Los educadores deben tener un profundo conocimiento de
la diversidad de los estudiantes, incluyendo sus antecedentes culturales, linguisticos,
socioecondmicos y de desarrollo. Necesitan comprender las diferencias individuales y
cémo estas pueden afectar el aprendizaje y la participacion de los estudiantes en el aula.

v Adaptacion curricular: Es esencial que los educadores aprendan a adaptar el curriculo y
las metodologias de ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de los
estudiantes. Esto implica identificar y utilizar estrategias pedagogicas inclusivas, ofrecer
opciones y ajustes en la evaluacion, y proporcionar materiales y recursos adecuados para
apoyar el aprendizaje de todos los estudiantes.

v Uso de tecnologia y recursos de apoyo: Los educadores deben adquirir habilidades en el

uso de tecnologia y recursos de apoyo que faciliten la inclusion educativa. Esto puede
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incluir el uso de herramientas de asistencia tecnoldgica, software educativo adaptado,
materiales multimedia y otros recursos que ayuden a eliminar barreras y promover el
acceso Y la participacion de todos los estudiantes.

v Habilidades de gestion del aula inclusiva: Los educadores necesitan desarrollar
habilidades de gestidn del aula que fomenten la participacion y el respeto mutuo entre los
estudiantes. Esto implica establecer normas y expectativas claras, fomentar la
colaboracion y la cooperacion entre los estudiantes, y abordar de manera efectiva los

conflictos y las situaciones de discriminacion o exclusion.

v’ Colaboracién y trabajo en equipo: Los educadores deben aprender a trabajar en
colaboracién con otros profesionales, como especialistas en educacion inclusiva,
terapeutas, psicologos y trabajadores sociales. La colaboracion interdisciplinaria es
fundamental para abordar las necesidades complejas de los estudiantes y desarrollar
estrategias de apoyo individualizadas. Ademas, la colaboracion con las familias es
esencial para establecer una relacion de confianza y construir una comunidad educativa

que apoye el éxito de todos los estudiantes. (Lépez, 2023)

A traveés de la formacion, los docentes adquieren la capacidad de comprender y valorar la
diversidad, adaptar su préactica educativa a las necesidades individuales de los
estudiantes, establecer un ambiente inclusivo en el aula y colaborar con las familias. Solo a
través de una formacion docente sélida y enfocada en la inclusion educativa se puede garantizar
que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para alcanzar su maximo potencial y

contribuir de manera significativa a la sociedad.
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2.1.7.Nuevas metodologias de ensefianza aprendizaje para el trabajo con la diversidad
en el aula.
v' Disefio Universal pare el Aprendizaje (DUA).

De acuerdo con COCEMFE (2021) el DUA presenta uno de los enfoques mas
prometedores para la adaptacion del curriculo ordinario a cada persona independientemente de
sus dificultades para el aprendizaje. El DUA busca la igualdad de oportunidades en el aula,
eliminando barreras fisicas, sensoriales, afectivas y/o cognitivas en el acceso, participacion y
aprendizaje de las personas.

El DUA se basa en cuatro elementos de investigacion. El primero de ellos tiene que ver
con las nuevas tecnologias en educacion, se sale del uso Unico del texto escrito, para, junto a
medios visuales, auditivos y sensitivos, y la entrada de las tecnologias en el aula, mejorar los
procesos de aprendizaje, dotando de flexibilidad al proceso de ensefianza y a las actividades a
plantear en el curriculo; esto permite adaptar el aprendizaje a cada estudiante en base a sus
necesidades. El segundo con principios pedagdgicos, investigaciones sobre psicologia cognitiva,
psicopedagogia y evolucion del aprendizaje en la evolucion de la persona, se recogen influencias
de autores como Piaget y Bruner, y se da especial importancia a las teorias de Vigotsky sobre la

Zona de Desarrollo Proximo y al andamiaje de Bruner, a la hora de construir aprendizajes.

El tercero con la propia practica docente, identificando aquellas que se desarrollan dentro
del aula y de las organizaciones educativas, clasificandolas segun los principios y pautas que
establece el propio modelo. Y el dltimo con las investigaciones acerca del funcionamiento del
cerebro, una de las claves para el DUA ha sido la recogida de imagenes de la actividad cerebral
que se producen cuando una persona realiza una tarea de aprendizaje. Se pudo identificar tres

redes diferenciadas: red afectiva (el “porqué” del aprendizaje), red de reconocimiento (el “qué”
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del aprendizaje), y la red estratégica (el “cémo” del aprendizaje). Sobre estos tres elementos, se
plantea la intervencion del DUA, ya que el objetivo es eliminar barreras que interfieran en el
aprendizaje y lograr un aprendizaje exitoso para todo el mundo. Para ello, se plantea la

flexibilidad y la variedad de métodos como estrategia. (COCEMFE, 2021)

v Aprendizaje basado en problemas (ABP).

El aprendizaje basado en problemas (ABP) es "un tipo de metodologia activa, de
ensefianza, centrada en el estudiante, que se caracteriza por producir el aprendizaje del estudiante
en el contexto de la solucién de un problema auténtico” (Marra, Jonassen, Palmer & Luft, 2014,

citado por citado por Hurtado y Salvatierra, 2020).

Luy (2019) menciona que el Aprendizaje Basado en Problemas se fundament6 en dos
argumentos conceptuales y tedricos. Uno de ellos es la obra del filésofo de la educacion John
Dewey, quien subray6 la importancia de aprender mediante la experiencia. Segin Dewey, en esa
experiencia del mundo real, los estudiantes encuentran un problema que estimula su
pensamiento, se informan para plantear soluciones tentativas al problema y la aplicacion los
ayuda a comprobar su conocimiento. Por otro lado, el ABP recoge la teoria sociocultural de
Vigotsky, quien subray6 la importancia de la participacion del estudiante en comunidades de
aprendizaje cognitivo, donde el estudiante intercambia y compara ideas con la de los otros,

interactuando activamente para resolver problemas y el profesor dirige sus esfuerzos.

Entre los beneficios que se obtienen con esta metodologia estan: los estudiantes aprenden
a analizar informacion y datos, a interpretarlos y relacionarlos con los que ya tenian, los alumnos
son mas auténomos y tienen mas responsabilidades, buscar informacion implica aprender a

tomar decisiones, determinar qué informacion les serd mas Util, qué cuestiones quedan por
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resolver, la implicacién aumenta la motivacion y las ganas de aprender, se trabajan habilidades
que les seran Gtiles en la vida profesional y personal, como adaptarse a los cambios, el
pensamiento critico, el razonamiento, la deduccidn, el trabajo en equipo fomenta la empatia, la
colaboracion y el respeto hacia las opiniones de los demas y se puede usar en cualquier materia y

etapa escolar. El papel del docente sera clave para saber adaptarlo.

v Aprendizaje colaborativo.

El aprendizaje colaborativo es el enfoque educativo que, por medio de grupos,
busca mejorar el aprendizaje a través del trabajo conjunto. Grupos de dos 0 méas alumnas trabajan
juntas para resolver problemas, completar tareas o aprender nuevos conceptos. Este enfoque
involucra activamente a las alumnas para que procesen y sinteticen informacién y conceptos, en
lugar de atender mera memorizacion de hechos y cifras. Las alumnas trabajan entre ellas en
proyectos, donde deben colaborar grupalmente para comprender los conceptos que se les
presenten (Universidad Panamericana, 2020).

La teoria del aprendizaje colaborativo surgié por primera vez a partir del trabajo de
Vygotsky y su Zona de Desarrollo Proximo (distancia entre aquello que es capaz de aprender por
si solo y lo que seria capaz de aprender con la interaccion de una persona mas experta), que
evidencia el caracter social del aprendizaje y la importancia de la comunicacién e interaccion con

otras personas a la hora de aprender de forma mas efectiva.

Esta propuesta metodoldgica desarrolla el sentido de la responsabilidad, fomenta las
relaciones heterogéneas, permite desarrollar habilidades de liderazgo, mejora la comunicacion
entre pares, genera compromiso y motivacion con el aprendizaje, mejora la autoestima del

alumnado al aumentar las expectativas sobre los resultados de su propio trabajo, ayuda a
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desarrollar el pensamiento critico y el razonamiento y disminuye la ansiedad que generan

muchos entornos de aprendizaje. (COCEMFE, 2021)

v Flipped classroom- Clase invertida.

Segun Carrasco (2017) “el término flipped classroom fue acufiado por Jonathan
Bergmann y Aaron Sams, dos profesores que empezaron a grabar y distribuir videos de sus
lecciones para ayudar a aquellos de sus alumnos que faltaban a clase por cualquier motivo”.
Entonces se dieron cuenta que este mismo modelo permite que el profesor centre mas la atencion
en las necesidades individuales de aprendizaje de cada estudiante.

Este modelo pedagdgico que transfiere el trabajo de determinados procesos de
aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto con la experiencia docente, para
facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos dentro del aula.
Sin embargo, flippear una clase es mucho mas que la edicion y distribucion de un video. Se trata
de un enfoque integral que combina la instruccion directa con métodos constructivistas, el
incremento del compromiso e implicacién de los estudiantes con el contenido del curso y
mejorar su comprension conceptual. Se trata de un enfoque integral que, cuando se aplica con
éxito, apoyara todas las fases de un ciclo de aprendizaje. (Carrasco, 2017)

Carrillo (2019), entre los beneficios de esta metodologia estan: permite a los docentes
dedicar mas tiempo a la atencion a la diversidad; los profesores pueden compartir informacion y
conocimientos entre si y con el alumnado, las familias y la comunidad; los estudiantes tienen la
oportunidad de acceder cuantas veces juzguen conveniente a los mejores contenidos generados o
facilitados por sus profesores; crea un ambiente colaborativo en el aula; involucra a las familias

desde el inicio del proceso de aprendizaje.
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v' Aprendizaje basado en pensamiento (critico).

El creador de este tipo de aprendizaje basado en el pensamiento es Robert Swartz que en
su libro Pensar para aprender sostiene que es necesario trabajar y ejercitar el pensamiento para

lograr que sea eficaz.

El aprendizaje basado en el pensamiento se sostiene sobre tres elementos fundamentales:

1. Destrezas del pensamiento. El profesorado tendra la funcion de ensefiar estrategias que
permitan alcanzar el conocimiento y el control del mismo, por ejemplo, se puede plantear
el objetivo de potenciar una destreza especifica como relacionar las partes con el todo o
aprender a tomar decisiones en base a una serie de datos.

2. Habitos de la mente. Para aplicar el aprendizaje basado en el pensamiento es
fundamental fomentar el uso de determinados habitos en el alumnado como la
persistencia, la creatividad, la imaginacidn, el control de los impulsos, el uso del sentido
del humor, la precision, la capacidad de cuestionarse problemas o de ser precisos. Por
ejemplo, se puede comenzar por plantear preguntas curiosas en el aula como: ;Como seria
la vida si no hubiera electricidad? ¢Como seria el mundo si no fuera necesario
dormir? ;Qué ocurriria si los juguetes cobraran vida?

3. Metacognicion. El altimo pilar del aprendizaje basado en el pensamiento consiste en
analizar nuestra propia forma de pensar para poder adquirir las destrezas y los habitos de
los que hemos hablado. En definitiva, se trata de analizar los procesos que utiliza nuestra

mente para tomar una decision y para actuar. (EDUCO, 2022)
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v' Aprendizaje 3.0.

COCEMFE (2021), la idea principal del Aprendizaje 3.0 es la asuncion de nuevas
metodologias adaptadas a cada persona. Se busca que cada estudiante haga uso de su creatividad
y Sus conocimientos para usar y/o crear las herramientas que faciliten su aprendizaje. Por este
motivo, el uso de plataformas de aprendizaje y herramientas online es muy importante, pues
ofrece: interaccién con comparfieras y compafieros, y con otras personas en cualquier lugar del
globo; interaccion con docentes y otros profesionales de la materia asignada; acceso a

informacion y recursos en todo el planeta.

De esta manera, es dificil que los estudiantes se encuentren solos ante su proceso de
aprendizaje, lo que motiva su continuidad, y la dota de elementos de refuerzo y compromiso con

otros en la finalizacion de tareas y consecucion de logros.

A través de esta metodologia los estudiantes aprenden a: trabajar en equipo, colaborando
en la busqueda de informacién, tomando decisiones, y compartiendo y organizando el trabajo;
desarrollar un pensamiento critico, pues debe bucear entre la informacion disponible y rescatar
aquella valida, filtrando sobre criterios de veracidad, pertinencia, importancia relativa, etc.;
pensar creativamente, en la solucién de problemas que se den a la hora de afrontar un proyecto y
en la manera de presentarlo; hablar en pablico y desarrollar habilidades de comunicacion y
relacion con el resto y potenciar su competencia digital, pues utiliza la web y sus aplicaciones

con un uso diferente al habitual (COCEMFE, 2021).

v Aprender haciendo - Learning by doing.

El concepto de aprender haciendo naci6 en Estados Unidos bajo el término Learning by

doing, a partir de las teorias de John Dewey. La base de la metodologia de Dewey se concentraba
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en demostrar que el conocimiento debia involucrar experiencias de aprendizaje donde el
estudiante participara activamente, no solamente sentado en un pupitre haciendo apuntes, sino

llevando a la préactica lo aprendido. (Pearson, 2021)

Una experiencia puede marcarnos tan profundamente que puede influir en nuestra
conducta y nuestras decisiones. Por tal motivo, encauzar su influencia de manera positiva en la
vida de los estudiantes tendra una fuerte repercusion en su futuro. El aprendizaje que convierte el
conocimiento en una influencia para la vida del alumno tiende a olvidarse gradualmente. Para
que los alumnos accedan a un conocimiento relevante, que perdure en el tiempo, es importante

hacer del aprendizaje una experiencia de vida.

COCEMFE (2021), el uso de las nuevas tecnologias ayuda en esta tarea, pues internet en
las aulas o el uso de dispositivos digitales o analdgicos diferentes, ayuda a plantear el aprendizaje
de contenidos de nuevas maneras, y permite adquirir un contenido a través de multiples caminos
que se adapten a la variedad de estudiantes con que nos encontramos en un aula. El papel del
docente pasa a ser de guia en la tarea, apoyando a cada alumna y alumno en su proceso de

aprendizaje.
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2.2. MARCO LEGAL
El derecho a la educacion de todo ciudadano salvadorefio es reconocido tanto en la
Constitucion de la Republica de El Salvador (Asamblea Legislativa de EI Salvador 1983), como
en la Ley General de Educacion (Asamblea Legislativa de EI Salvador, 1996) y también en la

politica nacional de educacion superior (2018).

2.2.1. Constitucion de la republica

Art. 56.- Todos los habitantes de la Republica tienen el derecho y el deber de recibir
educacion parvularia y basica que los capacite para desempefiarse como ciudadanos utiles. El
Estado promoveréa la formacion de centros de educacién especial. La educacién parvularia,

basica, media y especial sera gratuita cuando la imparta el estado.

Art. 58.- Ningun establecimiento de educacion podra negarse a admitir alumnos por
motivos de la naturaleza de la union de sus progenitores o guardadores, ni por diferencias

sociales, religiosas, raciales o politicas. (Constitucion de la Republica de El Salvador, 1993)

2.2.2.Ley de educacion superior

Esta ley contiene los principios generales para la organizacion y funcionamientos de las
universidades estatales y privadas, en ella se consigna los derechos fundamentales que tienen las
personas a recibir educacién en el nivel superior. En el articulo 40 inciso segundo alude que los
estudiantes de escasos recursos, podran gozar de programas de ayuda financiera previstos por
cada institucion o por el estado. En el inciso tercero menciona que no se podra negar la admision
a la universidad a ningan estudiante, por motivos de raza, sexo, nacionalidad, religion, naturaleza
de union de sus progenitores, ni por diferencias sociales, econdémicas o politicas. (Ley de

Educacion Superior, 1995).
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2.2.3. Politicas internacionales que incluyen el nivel de educacion superior y la

inclusién educativa.

La UNESCO (2015), constituye un compromiso histérico teniendo como vision,
transformar las vidas mediante la educacidn, reconociendo el importante papel que desempefia la
educacién como motor principal del desarrollo y para la consecucion de los demas ODS
propuestos. La comunidad internacional de la educacion esta unida para un nuevo enfoque
integral que pretende garantizar la educacion de calidad inclusiva y equitativa para los nifios,
jévenes y adultos. Ademas, hacen hincapié en la necesidad de una buena gobernanza y rendicion
de cuentas en la educacion dirigida por los ciudadanos. Convencidos de que el ODS 4 —
Educacidn 2030 contribuira a un progreso historico en la educacion (Zavala Meza, 2018). Las

metas educativas que propone son:

1. Educacion primaria y secundaria universal: asegurar que todas las nifias y todos los nifios
terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de
calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

2. Desarrollo de la primera infancia y educacion preescolar universal: asegurar que todas las
nifias y todos los nifios tengan acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera
infancia y educacion preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la
ensefianza primaria.

3. Acceso igualitario a la educacion técnica/profesional y superior: asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional y

superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.
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4.

b)

Habilidades adecuadas para un trabajo decente: aumentar considerablemente el nimero
de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Igualdad entre los sexos e inclusién: eliminar las disparidades de género en la educacion
y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacién
profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

Alfabetizacién universal de la juventud: asegurar que todos los jovenes y una proporcion
considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan
nociones elementales de aritmética.

Educacion de la ciudadania para el desarrollo sostenible: asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos tedricos y préacticos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de
una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad

cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.

Los Medios de aplicacion son:

Entornos de aprendizaje eficaces: construir y adecuar instalaciones educativas que tengan
en cuenta las necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las diferencias
de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y
eficaces para todos.

Disponibilidad de becas: aumentar considerablemente a nivel mundial el nimero de

becas disponibles para los paises en desarrollo, en particular los paises menos
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adelantados, los pequefios Estados insulares en desarrollo y los paises africanos, a fin de
gue sus estudiantes puedan matricularse en programas de ensefianza superior, incluidos
programas de formacion profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieria y de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, de paises desarrollados y otros paises
en desarrollo

c) Maestros y educadores: aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados
incluso mediante la cooperacion internacional para la formacion de docentes en los paises
en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los pequefios Estados
insulares en desarrollo. (UNESCO, 2015)

2.2.4. Politica Nacional de Educacion Superior

La politica educativa tiene un rol fundamental, pues es la que recoge las demandas y
las expectativas de la sociedad en lo que se refiere al aporte que se espera de la universidad
en la formacién de los futuros ciudadanos. La Politica Nacional de Educacion Superior
(Ministerio de Educacion, 2018) es el resultado del didlogo entre diversos sectores
convocados por el Ministerio de Educacion, con el apoyo de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), en el marco de la Alianza para la
Prosperidad. Busca responder a los retos planteados por las necesidades del pais y a la
evolucion regional y global; esta politica esta basada en 5 ejes fundamentales: 1. Estructura
del Sistema Nacional de Educacién Superior, Il. Articulacion de la Docencia, la
Investigacion y Proyeccidn Social, I11. Calidad de la Educacidn Superior, 1V. Accesibilidad,

equidad y eficiencia, V. Desarrollo profesional académico.

El cuarto eje estratégico, trata sobre el acceso, permanencia y finalizacion de los

estudios superiores, estos factores presentan desafios de caracter econémico, académico,
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social, cultural y de equidad. El pais le apuesta a la educacion superior ya que se aspira que
los salvadorerios tengan una mejor calidad de vida. Para lograr su cometido, el Sistema de
Nacional de Educacidn Superior debe promover y proveer las condiciones necesarias para
que los estudiantes puedan ingresar al sistema educativo y permanecer en él, como ofrecer
becas o financiamientos a estudiantes de escasos recursos econémicos. También debe ofrecer
oportunidades para atender a la diversidad, a las personas con discapacidad fisica e

intelectual, para fortalecer la educacion inclusiva en el nivel superior. (p. 31)

Una de las estrategias planteadas para lograr una educacién con equidad e inclusion
esta el incremento en la cobertura de educacion superior a través de becas, las lineas de
accion a seguir para esta estrategia son: Disefiar e implementar un sistema nacional de becas,
promover mayor participacion de las mujeres en la formacidn superior en areas STEAM,
crear e implementar programas de apoyo para estudiantes que provienen de situaciones de
marginacion, impulsar programas de financiamiento que complementen las becas y promover

becas de programas internacionales para estudios superiores. (p.31)

Otra estrategia es la inclusion y equidad en las IES, las lineas de accion para llevarla a
cabo son: Adecuar la infraestructura de las IES para tener el ambiente y las condiciones
minimas que faciliten la inclusion y equidad de todas las personas, implementar acciones en
las IES para la atencién a personas con condiciones de aprendizaje diferentes; haciendo
énfasis en la formacion de la primera infancia para que los docentes puedan determinar las
necesidades especiales y/o diferenciales, ejecutar acciones de atencidn integral a personas
con discapacidad, para su adecuada formacién académica, fomentar una cultura de respeto y

de reconocimiento a poblaciones vulnerables y a la diversidad, garantizar el cumplimiento de
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normativas y reglamentaciones referentes a la atencion a la diversidad y a personas con

discapacidad. (p.32)

La situacion de El Salvador presenta poca coherencia entre las leyes y las politicas
que se han disefiado para garantizar el derecho a la educacién y su respectiva
implementacion, pues, aunque se cuenta con un marco normativo, falta impulsar las
estructuras que le den seguimiento y que se puedan implementar en el cien por ciento de

todos los niveles educativos.

2.2.5. Politica de Educacion Superior Inclusiva de la Universidad de El Salvador

El documento de la Politica de Educacion Superior Inclusiva de la UES, fue
finalizado en diciembre de 2012 y aprobado por el Consejo Superior Universitario en abril
del 2013, dicho documento promueve los derechos de las personas con discapacidad en la
educaciodn superior para que tengan las oportunidades y condiciones que les permitan ejercer

su derecho educativo en el nivel superior.

Esta politica busca cumplir fielmente los objetivos propuestos dentro de la ley
organica, asi como los principios de la inclusion como lo son, el de democracia, equidad,
justicia y no discriminacién, al buscar erradicar del &mbito académico y laboral, cualquier
barrera de tipo fisico y material que discrimine o excluya a las personas con discapacidad y
se garantice el acceso permanencia y egreso de la educacién superior. Al cumplir y garantizar
el derecho a la educacion superior para las personas, se avanzara positivamente; y al no
cumplir con las obligaciones adquiridas, ademas que las instituciones no brinden y garanticen
la educacion superior de manera inclusiva se fallard como sociedad. (Universidad de EI

Salvador, 2013)
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Como consecuencia de esta politica en el afio 2014, por acuerdo N° 021-2013-2015

(x-2) del Consejo Superior Universitario, tomado en sesion ordinaria, dio lugar a la creacién

de Unidad de Atencion al Estudiante con Discapacidad (UAECD). Esta unidad se cre6 con la

finalidad de responder a las necesidades de apoyo que presenta la poblacion estudiantil con

discapacidad, por lo que se pretendid establecer diversos planes, proyecto, estrategias,

programas y servicios para la consolidacion de un modelo de educacion superior inclusiva,

igualmente es la encargada de llevar un registro del ingreso de estudiantes, la permanencia, el

egreso y la titulacion de los estudiantes con discapacidad (Chicas Martinez, et al., 2019)

La Politica de Educacion Superior Inclusiva en la UES, establece 8 politicas las

cuales se subdividen en estrategias, objetivos y lineas de accion, como se resumen a

continuacion.

POLITICA

ESTRATEGIAS

Politica 1. La Universidad de EI Salvador
garantizara el acceso, permanenciay egreso de
las personas con discapacidad a la educacion

superior publica

1.1.Creacién de una Oficina de orientacién y
atencion al Estudiante con Discapacidad
1.2.Implementacién de acciones positivas
complementarias y ajustes razonables al

proceso de ensefianza aprendizaje.

Politica 2. La Universidad de El Salvador
revisara su marco normativo Institucional, y en

todo aquello que no contradiga la

Constitucién, lo armonizarda con la

Convencion sobre los Derechos de las

2.1.Incorporacién a los reglamentos de la UES
disposiciones especificas y pertinentes sobre
orden

procedimientos y acciones de

administrativo, académico.
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Personas con Discapacidad y su Protocolo

2.2.Creacion de la Normativa Institucional de

Facultativo, y deméas leyes nacionales, asi Adecuaciones  Curriculares para la
como politicas nacionales sobre la inclusion de Educacién Inclusiva.

las Personas con Discapacidad.

Politica 3. La Universidad de El Salvador | 3.1.Creacion del Indice Institucional de

adoptaréa el paradigma del Disefio Universal y
lo aplicaré progresiva y programaticamente en
su Gestion Curricular, Praxis Docente,
investigacién, proyeccion social, y en sus

valores de convivencia

Inclusion para La Educacion Superior
Publica

3.2.Disefio e implementacion del Sistema de
Apoyos Pedagdgicos para estudiantes con
discapacidad.

3.3.Disefio e implementacion de un Plan de
Sensibilizacion, Actualizacion y

Capacitacion docente en Adecuacion

Curricular para la educacion inclusiva.

Politica 4. La Universidad de EI Salvador
adoptaré el paradigma del Disefio Universal y
lo aplicaré progresiva y programaticamente en
la adecuacion de la infraestructura y los
sistemas de comunicacion e informacion de los

espacios académicos y laborales.

4.1.Evaluacion y diagndstico de la accesibilidad
de los diferentes espacios académicos y
laborales. (Aulas, laboratorios, bibliotecas,
etc.)

4.2.Adaptacion o adecuacion progresiva de la
infraestructura del campus para volverla

las Normas

accesible de acuerdo con

Técnicas.
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4.3.Adaptacion o adecuacion progresiva de los
sistemas de comunicacion e informacion
para volverlos accesible de acuerdo con las

Normas Técnicas.

Politica 5. La Universidad de El Salvador
observara rigurosamente el cumplimiento de
sus obligaciones juridicas en materia de
derecho laboral de las personas con
discapacidad, ya contratadas o por contratar

bajo cualquiera de las modalidades de contrato

5.1.Establecer el grado de cumplimiento

institucional de la obligacion juridica
emanada del articulo 24 de la Ley de
Equiparacion de Oportunidades.

5.2.1dentificar

espacios 'y oportunidades

laborales disponibles en las unidades
académicas y administrativas para ser

ocupados por personas con discapacidad.

Politica 6. La Universidad de EIl Salvador
orientard y promovera el empoderamiento de
la persona con discapacidad de la UES para su

desarrollo personal y cualificacién profesional.

6.1.Promover entornos laborales abiertos,
inclusivos y accesibles.
6.2.Promover la formacion inicial y/o continua

para el personal con discapacidad.

Politica 7. La Universidad de El Salvador
garantizara la Prevencion y proteccion del
trabajador/a contra toda forma de maltrato o
discriminacion por razén de discapacidad o

condicion de vulnerabilidad.

7.1.Asegurar a la persona con discapacidad
condiciones de trabajo equitativas en

términos de remuneracion, seguridad
laboral, proteccion contra el acoso y la

reparacion por agravios sufridos.
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7.2.Asegurar la proteccion y seguridad para las

personas con discapacidad ante una

situacion de riesgo o desastre inminente.

Politica 8. Gestion institucional para

desarrollar el programa de educacion inclusiva
que englobe todos los lineamientos de la
incluido su

presente politica, respectivos

Planes de Implementacion y Seguimiento.

8.1.Disefiar el Programa de implementacion y
seguimiento de la politica de educacion
superior inclusiva.

nacional e

8.2.Gestionar  cooperacion

internacional para el disefio e

implementacion de la Politica.

Fuente: Elaboracion propia, con datos extraidos de la Politica de Educacién Inclusiva para Estudiantes con

Discapacidad en el Universidad de El Salvador.

De acuerdo con Marroquin de Sosa (2022), es a partir de la aprobacién de la Politica

que la UES incluye en los formularios de inscripcion, que los aspirantes indiquen si poseen

algun tipo de discapacidad, con el fin de poder ofrecer apoyos técnicos y que tengan la

misma oportunidad que el resto de estudiantes durante la realizacién del examen de ingreso,

este apoyo se brinda en el campus central y en las Facultades Multidisciplinarias de Oriente,

Occidente y Paracentral.

Aun asi, la autora menciona que hasta la fecha la Unidad de Atencion al Estudiante

con Discapacidad de la Universidad de El Salvador, no opera en las Facultades

Multidisciplinarias, lo que deja centralizadas las estrategias presentes en la politica; de esta

forma, se genera una brecha entre las Facultades del campus central y las Multidisciplinarias.
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CAPITULDO III:
MATRIZ CATEGORIAL
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3. MATRIZ CATEGORIAL

Categoria

Definicién conceptual

Categorias de

segundo nivel

Categorias de tercer nivel

El proceso de
ensefianza aprendizaje

inclusivo

Implica un enfoque educativo
que busca atender a las
necesidades de todos los
estudiantes, sin importar sus
diferencias individuales o
sociales, garantizando que
todos puedan participar y
aprender en un entorno
equitativo, reconociendo la
diversidad como un recurso
valioso para enriquecer la

experiencia educativa.

Componentes del
proceso de

ensefianza inclusivo

Obijetivos de aprendizaje.
Contenidos,
competencias y el
curriculo.

Metodologia

Medios

Evaluacion

Factores que
influyen en el

aprendizaje inclusivo

Motivacion e interes.
Estilos de aprendizaje
Apoyo al estudiante
Clima educativo
Formacion docente para

atender a la inclusion.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV:

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La Metodologia de la Investigacion (M.1.) o Metodologia de la Investigacion Cientifica
es aquella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y leyes que le
permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la investigacion
cientifica. El objeto de estudio de la M.I. se define como el proceso de Investigacion Cientifica,
el cual esta conformado por toda una serie de pasos l6gicamente estructurados y relacionados
entre si. Este estudio se hace sobre la base de un conjunto de caracteristicas y de sus relaciones y

leyes. (Cortés & Iglesias, 2004)

La investigacion cientifica es muy importante en la educacion superior porque contribuye
a la formacion del profesional y es, ademas el medio que permite establecer nuevas teorias o
modificar las ya existentes, generar conocimientos que transformen la realidad y dar soluciones a
los problemas sociales, cientificos, tecnoldgicos y filoséficos que se presentan en la sociedad. En
este apartado se desarrollaron los siguientes pasos del proceso de investigacion: el paradigma 'y
enfoque que seguira la investigacion, el tipo de investigacion, el area de estudio, la definicion de
variables, el universo y muestra, los métodos de recoleccion y anélisis de los datos. Necesarios
para poder generar un nuevo conocimiento con respecto al proceso de ensefianza aprendizaje

inclusivo en la materia de Teoria Administrativa I.

4.1. Paradigma y enfoque de la investigacion

4.1.1. Paradigma de la investigacion.
Para Briones (1992) citado por Hurtado y Toro (2005) un paradigma de investigacion es

una concepcion del objeto de estudio de una ciencia, de los problemas para estudiar, de la
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naturaleza de sus métodos y de la forma de explicar, interpretar o comprender los resultados de

la investigacion realizada.

El paradigma que se implementd en la investigacion fue el interpretativo debido a que se
pretende explicar un fendmeno social que ocurre en la mayoria de las aulas, como lo es la
exclusion y marginacion educativa hacia grupos vulnerables ya sea por presentar alguna
discapacidad fisica o intelectual, por su condicion social, econdmica, religiosa, étnica, etc. Se
considera ideal para esta investigacion debido a que permite conocer los distintos puntos de vista

que poseen los individuos.

El paradigma interpretativo tiene que ver con una concepcion de que la realidad esta
construida dentro de la intersubjetividad de los sujetos, lo que significa que la realidad no esta
afuera, sino que cada quien la comprende y a través de esa comprension la conoce, entonces la
realidad se puede revisar a través de las interpretaciones de las personas, es por eso que se centra
en descripciones, en historias de vida, en entrevistas y siempre va enfocada a un sujeto, el cual

dird como ve y percibe la realidad. (H., 2022)

Segln Lanuez et al. (s.f.), este paradigma no concibe la medicién de la realidad, ni la
estandarizacion, sino, trata de comprender la realidad de los significados, las percepciones, las
intenciones y acciones de los individuos, y lo hace como una realidad que esta en constantes

cambios, que es dindmica y dialéctica.

4.1.2.Enfoque de la investigacion.

El enfoque que se utilizé fue el cualitativo, debido a que permite profundizar en un tema

de investigacion social como lo es los procesos de ensefianza aprendizajes abordados desde la
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inclusién. De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Gnicas. Asimismo, aporta un

punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad.

4.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo descriptiva ya que permitié describir con detalle una
realidad educativa acotada que en este caso es el proceso de ensefianza aprendizaje inclusivo;
ademas el sentir o las percepciones de los estudiantes y docentes de la materia de Teoria
Administrativa I. Segin Guevara et al. (2020), “El objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”.

En los estudios descriptivos, es muy importante detallar el contexto en el que se produce
la situacion, el fenémeno o el hecho, debido a que estos detalles permiten entender mejor los
hallazgos. Se trata de reunir toda la informacidon posible de lo que se desea conocer para

comprender los significados desde la perspectiva de los sujetos.

43. Area de estudio

El trabajo de investigacion se realiz6 dentro del campo de la educacion superior, ya que
el estudio se tiene planeado para estudiantes y docentes de la materia Teoria Administrativa I, en
el primer afio de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Facultad

Multidisciplinaria Oriental. El trabajo tuvo como tema general a la pedagogia, que se encarga de
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estudiar los métodos y técnicas de ensefianza, pero en este caso abordando la inclusién. El tema

especifico estuvo enfocado en el proceso de ensefianza aprendizaje en entornos inclusivos.

Con el propdsito de que la investigacién fuera viable y facil de controlar, el equipo
investigador centro sus esfuerzos en el tema delimitado, Proceso de ensefianza aprendizaje
inclusivo, en la materia de teoria Administrativa | en la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El

Salvador.

4.4. Poblacion

Concepto de poblacion

Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema 'y
los objetivos del estudio. (Arias, 2012) Para este caso la poblacion fue finita porque la poblacion
en estudio es inferior a cien mil unidades y estuvo constituida por ciento ochenta y tres personas,
tres docentes y ciento ochenta alumnos, sesenta alumnos por cada grupo de la materia Teoria

Administrativa | en el primer afio de la carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas.
4.5. Muestray tamafo de la muestra
Concepto de muestra

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
accesible. Para seleccionar la muestra se utiliza una técnica o procedimiento denominado
muestreo. Existen dos tipos basicos de muestreo: probabilistico o aleatorio y no probabilistico.

(Arias, 2012)
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Esta investigacion es cualitativa por lo que el muestreo fue, no probabilistico. La técnica
que se utilizd es el muestreo por conveniencia, que se usa para seleccionar una muestra de la
poblacion total por el hecho de ser accesible. De los tres grupos pertenecientes a la poblacion en
investigacion, se seleccionaron dos, es decir que el tamafio de la muestra fue un total de
diecisiete personas, dos docentes, y de cada grupo de sesenta estudiantes se tomaron ocho y siete
estudiantes respectivamente, haciendo un total de quince estudiantes. Se determind de esta
manera ya que ambos grupos seleccionados estuvieron facilmente disponibles con el tiempo y la

voluntad para ser objetos de estudio.

4.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos:

e Observacion no participante o simple, se trata de una observacion realizada por agentes
externos que no tienen intervencion alguna dentro de los hechos; por lo tanto, no existe
una relacion con los sujetos del escenario; tan solo se es espectador de lo que ocurre, y el
investigador se limita a tomar nota de lo que sucede para conseguir sus fines.

También se hizo uso de la observacion estructurada, que hace referencia a la observacion
metodica que es apoyada por los instrumentos como la guia de observacion y el diario de
campo. Las unidades de analisis para esta investigacion fueron: el ambiente fisico
(entorno) es decir las aulas de clases donde esta centrada esta investigacion, el ambiente
social y humano, se observo las caracteristicas de los grupos y participantes (edades,
origenes étnicos, niveles socioeconomicos, género, religion, discapacidades sensoriales y
necesidades educativas especiales). También las actividades y su comportamiento tanto

individual como colectivo.
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e Entrevista: La entrevista cualitativa es mas intima, manejable y abierta, se define como
“una reunion para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra
(el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Sampieri. et al., 2014)

La entrevista que se utilizd es la entrevista semi estructurada ya que se cuenta con una
guia de entrevista, sin embargo, esta se puede modificar de acuerdo a las respuestas que
el entrevistado proporciona, y se puede adicionar preguntas con el fin de poder esclarecer
ciertas dudas, pero sin perder el rumbo de la investigacion.

e Grupos focales: Los grupos focales son entrevistas de grupo, donde un moderador guia
una entrevista colectiva durante la cual un pequefio grupo de personas discute en torno a
las caracteristicas y las dimensiones del tema propuesto para la discusion. EI moderador
es un profesional generalmente miembro del equipo de investigacion y con
conocimientos calificado en la guia de grupos y su dinamica. El moderador trabaja
durante el proceso focal partiendo desde un conjunto predeterminado de tépicos de
discusion.

Como ventaja de esta técnica resalta la posibilidad de intensificar el acceso a
informaciones acerca de un fenémeno, ya que diferentes miradas van siendo presentadas
por los participantes, desencadenando la elaboracion de percepciones que se mantenian
latentes por ende dara un mejor enfoque de las experiencias que los estudiantes tenian
dentro del salén de clase y al estar rodeados de sus mismos compafieros se sienten en un
ambiente seguro para hacer sus aportes. En esta investigacion se hizo con dos grupos

focales compuestos por ocho y siete estudiantes.
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4.6.2.Los instrumentos que se utilizaran son los siguientes:

e Guia de observacion: La guia de observacion es el instrumento que permite al
observador situarse de manera sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio
para la investigacion; también es el medio que conduce la recoleccion y obtencion de
datos e informacion de un hecho o fenémeno.

El proceso a seguir para realizar una guia de observacién es propiamente saber qué se
quiere conocer, focalizando en el fendmeno o problema, sin perder de vista que es
fundamental que el instrumento tenga validez y confiabilidad.

e Guia de entrevista: La guia de entrevista que se utilizé fue una entrevista
semiestructurada, en ella se incluyeron preguntas abiertas para darle la oportunidad al
entrevistado de expresarse libremente y también preguntas de contraste las cuales se
utilizaron cuando los entrevistados no daban respuestas concretas a las preguntas

planteadas.

4.7. Plan de andlisis y manejo de datos de texto

El andlisis de los datos en la investigacion cualitativa consiste en la accion esencial de
darle forma y estructura a los datos recolectados. Los datos son muy variados, pero en esencia
consisten en las observaciones del equipo investigador y las narraciones de los participantes de
manera visual (fotografias, videos), auditivas (grabaciones), expresiones verbales y no verbales
(como respuestas orales y gestos en una entrevista o grupo focal), ademas de las narraciones del

investigador (anotaciones o grabaciones).

Segun Sampieri et al., (2014), los propdsitos los propdésitos centrales del analisis

cualitativo son: Explorar los datos, imponerles una estructura (organizandolos en unidades y
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categorias), describir las experiencias de los participantes segun su éptica, lenguaje y
expresiones, descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi
como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en funcién del
planteamiento del problema, comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos,
vincular los resultados con el conocimiento disponible y generar una teoria fundamentada en los

datos.

Para esta investigacion el procesamiento de los datos se realiz6 a través de diez
categorias, que se desarrollan a continuacion, en relacion a la informacion extraida de las
entrevistas, las cuales por criterios de confidencialidad han sido citadas con nombres genéricos

relacionados al campo de actuacion de cada uno de los entrevistados.

I. Objetivos de aprendizaje.

Il. Contenidos, competencias y el curriculo.
I11. Metodologia de ensefianza.

IV. Medios.

V. Evaluacion.

VI. Motivacién e interés.

VII. Estilos de aprendizaje.

VIII. Apoyo al estudiante.

IX. Clima educativo.

X. Formacién docente para atender la inclusion.

A continuacién, se designan las convenciones utilizadas para identificar a cada uno de los

entrevistados de acuerdo al campo de actuacién que desempefian: Dos docentes representados
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con la letra (D1, D2), y quince estudiantes con las letras (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, ES8, E9,

E10, E11, E12, E13, E14, E15), un total de 17 personas entrevistadas.

Posterior al procesamiento de la informacion se obtuvieron los resultados y conclusiones

de la investigacion, en relacion a las categorias anteriormente descritas.

CAPITULO V:

RESULTADOS Y
ANALISIS
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5. RESULTADO Y ANALISIS

En este apartado se presentan las expresiones mas representativas obtenidas de los
instrumentos de recoleccion de datos realizadas a estudiantes y docentes (los estudiantes estan
representados por la letra E1 hasta la E15; los docentes por la letra D1 y D2), las cuales estan
divididas por categorias. La entrevista completa realizada a docentes se encuentra en el Anexo

N° 1y la con los estudiantes en el Anexo N° 2.

A continuacion, se presentan las valoraciones del analisis de resultados por categorias
incluidas docente y estudiante, bajo el siguiente orden, las expresiones mas representativas de
docentes y estudiantes, seguido de la observacién del grupo investigador y finalmente la teoria

referente a la categoria segun autores.

CATEGORIA I: OBJETIVOS DE APRENDIZAJE.
Expresiones de docentes.

D1: “Cada afio actualizo los programas, adaptandolos a la realidad, y los cambios
tecnologicos que estan sobresaliendo, y mostrarles las politicas de inclusién existentes en

nuestro pais”.
Expresiones de estudiantes.

E1: “Si, la verdad que son super flexibles porque ella al principio de la materia nos los

da a conocer, pero a lo largo del ciclo, se van adaptando a nuestro ritmo de aprendizaje .

82
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E6: “Es cierto, es que si, por ejemplo, un tema nos lleva mas tiempo del planificado
aprenderlo, no pasamos hasta que todos lo hemos comprendido por completo y asi los objetivos

de adaptan para que nosotros siempre podamos aprender ”.

Valoraciones.

De acuerdo a las observaciones del equipo investigador, los objetivos si son flexibles
debido a que la docente se preocupa por lograr un aprendizaje significativo en cada uno de sus
estudiantes y comenta que no es ningin impedimento la discapacidad o necesidades especiales
en el aprendizaje, ya que los estudiantes que ha tenido con discapacidad, no se les ha dificultado

ir al dia con el grupo.

Las docentes encargadas de impartir la asignatura redactan los objetivos y contenidos,
con el cuidado de que estos sean flexibles y se adapten a las necesidades educativas que posea
cada estudiante. Cada afo los van modificando, algo que es de mucha importancia en una
sociedad que esté en constantes cambios y actualizaciones. La finalidad es entregar a la sociedad

personas capacitadas para desempefiarse dentro de ella, sin excluir a nadie.

Teoria referente.

De acuerdo a UNESCO (2005), el planteamiento de objetivos es un componente
indispensable en el proceso de ensefianza aprendizaje inclusivo, porque indican lo que los
estudiantes deben aprender y como se medira su progreso; también orientan a los docentes sobre
que ensefiar y como hacerlo. Los objetivos del proceso de ensefianza aprendizaje inclusivo deben
ser flexibles para adaptarse a las necesidades de los estudiantes, ya que a eso se debe la
educacion inclusiva, que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad,

independientemente de sus capacidades, necesidades o discapacidades.



84
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE INCLUSIVO EN TEORIA ADMINISTRATIVA |

CATEGORIA 11: CONTENIDOS DE APRENDIZAJE.
Expresiones de docentes.

D1: “Utilizo libros motivacionales, en donde ellos socializan con sus compafieros y dan
un pequefio resumen, ademas de adaptarlos a nuestra realidad. También, se les brinda
bibliotecas virtuales, pizarras digitales, cafiones, y se hace uso de redes sociales, enviando link

de algun video ej. que vaya acorde a la materia”.
D2: “Para todos no se puede, pero si trato que sean adecuados en lenguaje e imagen”
Expresiones de estudiantes.

El: “Si lo son porque algo que tiene ella, es que nos pregunta antes de comenzar la
clase si todos podemos ver las diapositivas y que si se entiende con las letras y todo eso.
También cuando pone los videos, ella se preocupa que todos escuchemos y que veamos lo que se

nos presenta”.

E8: “Tampoco son llamativas, y los colores de fondo con las letras no siempre se ven

bien y molesta la vista, aun estando adelante”.
Valoraciones.

El equipo investigador pudo observar (Ver anexo N° 3) que durante la clase hay docentes
que, si tratan de presentar los contenidos tematicos de la manera mas llamativa, utilizando
diferentes herramientas tecnoldgicas para capturar la atencién del estudiante. Mientras que otros
todavia se han quedado un poco ambiguos en este tema, si bien es cierto se utiliza algunas
herramientas tecnoldgicas como presentaciones en diapositiva, pero las diapositivas estan

demasiadas cargadas de informacion y no se visualizan bien hasta la parte de atrés del aula.
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De acuerdo a los resultados de las entrevistas una docente expresa que, presenta los
contenidos en diversos formatos tratando que estos se vuelvan interesantes y despierten su deseo
de aprender, aun asi, todavia hay docentes que no actualizan su catedra y las clases pueden

tornarse aburridas.

Teoria referente.

Segun Booth (2011), los contenidos de aprendizajes responden a la pregunta ¢ Qué
ensefar? pero no se trata solo de ensefiar sino de lograr el aprendizaje en cada uno de los
estudiantes. EI contenido inclusivo debe estar disefiado para desafiar a los estudiantes, al mismo
tiempo reconoce y respeta sus diferencias. Este implica no solo adaptar los materiales
educativos, sino también ofrecer diversas formas de presentar el contenido a través de
presentaciones, textos, infografias, podcast, ejercicios, articulos explicativos, videos
demostrativos, etc. Los contenidos de aprendizaje deben ser relevantes, significativos y
adaptables a las necesidades de cada uno de los alumnos, de tal manera que todos avancen en el

conocimiento.

CATEGORIA I1l: METODOLOGIA DE ENSENANZA.

Expresiones de docentes.

D2: “Es que uno trata, pero ya vieron cuando llegaron al aula que ellos no quieren
participar entonces a uno es que le toca estar hablando y hablando porque no quieren hablar

por mds que uno trate”.

D1: “Se potencia y favorece el protagonismo de mis estudiantes, porque a la par de la
teoria llevo la practica, puesto que se realizan ferias de empleo, van a diferentes instituciones y

empresas a realizar capacitaciones, y actualmente se realizar de parte de ellos congresos en la
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institucién y pruebas de seleccion en las empresas y les permito un porcentaje de dichas

actividades la autoevaluacion”.

D1: “Técnicas y procedimientos para el rescate de la experiencia previa de estudiante:
Lluvia de ideas, interrogatorio por parte del docente, cuestionario oral, socializaciones; Técnica
para provocar disonancias cognitivas, conflictos cognitivos, dudas y reflexiones acerca de los
que el estudiante ya sabe, entre estas se encuentran: Casos contrarios, estudios de casos,
phillips 66, la investigacion, resolucién de casos, debates, charlas; Técnicas y procedimiento

para la aplicacion del conocimiento: Elaborar y desarrollar una investigacion .

Expresiones de estudiantes.

E12: “Si, a me gusta mas cuando hay audios porque siento que escuchando aprendo mas

y ella solo lee las diapositivas”.

E3: “Si es inclusiva porque se va adaptando cada clase a nosotros y no nosotros nos
tenemos que adaptar a la clase, ella se preocupa porque todos aprendamos, y realiza varias
actividades, como por ejemplo nos envia a las empresas a participar de procesos de seleccion de

personal, eso nos servird de mucho cuando ya ejerzamos la carrera”.

ES5: “Yo considero que nosotros somos los actores principales porque en cualquier

momento nosotros podemos preguntar o hablar algo relacionado al tema”.

El: “Nosotros somos los principales y ella es una guia porque si es la docente, pero nos
ayuda a que nosotros seamos mas sueltos también en el aula y fuera de ella porque hasta vamos

a empresas y nosotros somos lo que hablamos con los gerentes y el personal”.
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Valoraciones.

En este trabajo de investigacion se puede ver reflejado que todavia hay docentes que se
han quedado con metodologias tradicionales, si bien es cierto han cambiado las pizarras
tradicionales por otras interactivas, siguen siendo los expositores del conocimiento, dando poca

participacion a los estudiantes.

Pero también hay docentes que estan innovando su préactica, sirven de guia y facilitan el
aprendizaje de sus alumnos, se interesan por ellos, los motivan, promueven la participacion y el
trabajo en equipo, les ayudan a profundizar en los temas y adaptan sus métodos de ensefianza a
las necesidades individuales de sus estudiantes. El equipo investigador pudo observar (Ver anexo
N° 3) el uso de muchas de muchas de estas estrategias, y se puede notar en el dinamismo que

envuelve su aula, jovenes muy activos que estan construyendo sélidos conocimientos.

Teoria referente.

Segun Florian (2014), las metodologias participativas pretenden dar protagonismo al
estudiante, motivarles a desarrollar el pensamiento critico, a intercambiar ideas, compartir y
resolver problemas, asi también a fomentar autonomia y responsabilidad, es decir el maestro
contribuye a que los alumnos estén cien por ciento involucrados en su propio aprendizaje.
Existen muchas técnicas que permiten que el aprendizaje se desarrolle de manera mas creativa,
participativa y flexible, como lo son: Escucha activa, preguntas, dindmicas de grupo, aprendizaje

basado en problemas, aprendizaje entre pares, lluvia de ideas, método de casos, etc.

Existen dos tipos de metodologias de ensefianza: tradicionales e innovadoras. La
metodologia tradicional se trata de una educacion bancaria caracterizada por la relacion vertical

entre el educador y los estudiantes. En este modelo, el educador es el que transmite el
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conocimiento, mientras que los estudiantes son los que lo reciben, toman apuntes, y memorizan
los contenidos. Este tipo de ensefianza no favorece la inclusion tomando en cuenta el hecho que
las aulas son heterogéneas y no todos aprenden de la misma manera, por lo que la ensefianza
deberia ser personalizada a cada estudiante, aun asi, en algunas aulas se puede observar la

aplicacion de este modelo.

Por el contrario, las metodologias participativas permiten a los estudiantes construir el
conocimiento de manera activa, en lugar de memorizarlo. Hace que el alumno se involucre en
actividades que contribuyen a su propio aprendizaje, haciéndolo significativo y lo prepara para el

mercado laboral.

CATEGORIA 1V: MEDIOS DE ENSENANZA.

Expresiones de docentes.

D1: “Técnicas virtuales, Chat, Moodle, Correo electronico, WhatsApp, Realidad virtual,

Otras dinamicas que estime conveniente”.

D2: “Dispositivas y videos, el carion o la pantalla nueva de las aulas ™.

Expresiones de estudiantes.

E6: “Ella usa bastante la pantalla interactiva y videos. “También utiliza la plataforma
Moodle y alli nos brinda todos los libros que usa para planificar las clases y sube las

diapositivas de la clase”.

El: “Estoy de acuerdo con los comparieros y otra cosa que usa también son los
cortometrajes de alguna pelicula que tenga relacion con el tema y si también videos de expertos

que hablen sobre lo que estamos viendo”.
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EQ: “Solamente la pantalla interactiva del aula”.

El1l: “Usa diapositivas ™.

Valoraciones.

La tecnologia se ha vuelto fundamental para la vida cotidiana, hoy en dia existen muchas
herramientas digitales en la educacion, que son recursos que facilitan el aprendizaje y la
ensefianza. Permiten personalizar la educacion, acceder a informacion, y fomentar la
colaboracion entre estudiantes y docentes. En la Facultad de Oriente, las aulas de economia,

cuentan con algunas herramientas tecnoldgicas como pizarras interactivas, retroproyector, etc.

La mayoria de herramientas digitales son plataformas gratis que basta con solo tener
internet para acceder a ellas, sin embrago es necesario capacitarse para poder utilizarlas. El
equipo investigador observo (ver anexo N° 3) que algunos docentes si hacen uso de las
herramientas digitales al momento de planear e impartir sus clases, mientras que otros se
muestran reacios a los cambios que conlleva la tecnologia y prefieren seguir con metodologias
tradicionales, haciendo poco uso de esta gama de herramientas Utiles para lograr un aprendizaje

dindmico y significativo.

Teoria referente.

De acuerdo a Tomlinson (2001), las herramientas digitales son de gran ayuda para en el
tema de la inclusion ya que permiten adaptarse al ritmo de aprendizaje de cada estudiante y una
mayor participacion a través de actividades y ejercicios dindmicos, que resultan muy atractivos y
motivadores para los estudiantes. Ademas, permiten acceder a una gran cantidad de informacion

de manera facil y rapida.
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El uso de los medios da respuesta a las siguientes interrogantes ¢Con qué ensefiar? y
¢Con qué aprender? La practica de actividades pedagogicas exige, como es ldgico, el uso de
materiales y recursos didacticos para su puesta en marcha, donde el fin no es el empleo
preferente de tal o cual medio, sino la potencialidad educativa que el manejo de este o aquel

recurso pueda provocar en el estudiante.

CATEGORIA V: EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES.

Expresiones de docentes.

D1: “Evaluaciones sumativas, Evaluaciones formativas, Autoevaluaciones,

Evaluaciones, Evaluacion participativa”.

D2: “Esta ustedes ya saben, con parciales virtuales, cortos y exposiciones”.

Expresiones de estudiantes.

E2: “Nos pone a organizar eventos, nos hace cortos y parciales también y trabajos”.

90

E1: “Siento que todas esas formas o la variedad que tiene para evaluarnos, nos ayuda a

dar a conocer mejor lo que hemos aprendido porque a mi no me gustan los parciales y me pongo

nerviosa, pero si me gusta defender trabajos o andar hablando con las empresas. Me parece que

nos ayuda bastante la diversidad de evaluaciones ”.

Valoraciones.

El equipo investigador pudo percatarse (Ver anexo N° 3) que una docente aplica una

variedad de métodos de evaluacion que se utiliza durante el desarrollo de la materia siendo muy

efectivos ya que los jovenes asi lo manifiestan; mientras que la otra docente no hace uso de

diferentes formas, y asi evalla a todos en general.
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Lo cual seria una manera demasiado limitada para poder evaluar a los estudiantes, porque
una prueba escrita no siempre va definir el nivel de aprendizaje alcanzado en todos los
estudiantes; el maestro debe ser bastante observador con tal de conocer a sus estudiantes y poder

realizar evaluaciones inclusivas.

Teoria referente.

Una evaluacion que parte de que todos los alumnos son iguales (se sobreentiende cuando
se evalla a todos del mismo modo), nunca favorecera la atencién a la diversidad ni estimulara la
educacion inclusiva.” (Fernandez, 2019). La evaluacion de los aprendizajes inclusivos utiliza una
amplia gama de métodos y herramientas para medir el nivel de conocimientos y las competencias
de los estudiantes. Si se esta hablando de inclusion las evaluaciones también deben serlo y no
tener un sistema mecanizado y homogéneo para evaluar a todo el alumnado ya que cada uno es

diferente y trae consigo diferentes condiciones y necesidades especificas.

CATEGORIA VI: MOTIVACION E INTERES

Expresiones de docentes.

D1: “A través de anécdotas, socializaciones, casos practicos, videos motivadores, en
otras palabras, utilizo la motivacion intrinseca, extrinseca y la trascendente, para que aprendan
recibir incentivos como puntos por participar, a ser competentes ellos mismos, y trabajar en
equipo, ayudandose mutuamente para alcanzar los objetivos. Actualmente estoy poniendo en

practica casos practicando haciendo uso de la realidad virtual .
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D2: “Yo trato de ponerles videos y cosas asi que se entretengan, pero eso del interés ya
es mas de cada estudiante, no es tanto del docente, porque por mas que haga uno, si el

estudiante no quiere, no quiere”.

Expresiones de estudiantes.

E6: “Con esta, una de mis favoritas son los circulos de opiniones que nos da al final de
la clase porque alli siento que podemos hablar todos libremente y sin pena, yo creo que por eso
el grupo es més unido, porque nos incluye a todos y sabemos que, si estamos prestando
atencion, podremos participar después porque hasta es divertido, es mas como una conversacion

con amigos que preguntar como tal”.

El: “También la Lic. usa juegos, por ejemplo, la clase pasada hicimos lo del “teléfono
descompuesto” y asi uno siente que esta jugando y nos reimos, pero al final estamos

aprendiendo sobre el tema”.

E8: “Es un aspecto que debe de mejorar, ya que no se identifica ninguna .

Valoraciones.

El equipo investigador pudo observar (Ver anexo N° 3) que en la clase donde se
implementan dindmicas motivacionales y actividades ludicas, los alumnos son mas activos,
prestan mayor atencién y estadn mas deseosos de aprender; de manera contraria los estudiantes

estan aburridos, bostezan con regularidad y no participan en clases.

Si bien es cierto el interés y la motivacion pueden ser factores intrinsecos, el docente

juega un papel muy importante despertando el interés, la atencion y la pasion de sus estudiantes
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por el aprendizaje. Hay docentes que han entendido su papel y tratan de hacerlo de la mejor
manera, pero también hay docentes que hacen lo minimo para mantener el interés de sus
estudiantes. Con tal de lograrlo el docente debe ser innovador, que cada clase el estudiante se

pregunte “con que saldrd hoy el maestro” pero muchas veces la rutina es la misma en cada clase.

Teoria referente.

De acuerdo a Flores (2019), la ensefianza por medio de actividades ludicas y didacticas
son una estrategia que trae con si buenos resultados, ya que estas permiten la participacion activa
de los estudiantes y por ende los motiva a adquirir nuevos conocimientos tedricos y practicos.
Por esto se afirma que la motivacion es la base fundamental en el rendimiento exitoso de los
estudiantes de educacion superior. El objetivo es mejorar la calidad de la educacion con vision a

superar deficiencias cognitivas, sociales, psicoldgicas y pedagdgicas de los estudiantes.

CATEGORIA VII: ESTILOS DE APRENDIZAJE.

Expresiones de docentes.

D1: “Tienen el aprendizaje de memoria y el de significativo .

D2: “Ahorita me agarraron en curva, sé que de memoria es uno, pero no acuerdo de los

nombres, si se cuales son, pero no me acuerdo, mejor pasemos a otra pregunta”.

Expresiones de estudiantes.

E1: “Yo creo que yo soy, auditivo verbal, ya que yo tengo que escuchar a alguien

repitiendo o hablando para que se me queden las cosas .

E7: “Yo no habia escuchado sobre los tipos de aprendizaje, pero yo creo que es visual,

porque haciendo diagramas o con imagenes, a mi se me queda mas ”.
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E9: “A mi es auditivo, porque escuchando informacion sobre el tema o repitiendo es que

se me quedan las cosas”.

Valoraciones.

Segun las observaciones del equipo investigador (Ver anexo N° 3) las docentes no tenian
claro cuales son los principales estilos de aprendizaje que poseen sus estudiantes. Al realizar la
entrevista a los estudiantes tampoco tenian idea al respecto; fue necesario que el equipo
investigador les comentara un poco acerca de los estilos mas comunmente reconocidos, para que

ellos mismos pudieran identificar su estilo.

Los estilos de aprendizaje son las diferentes formas en que los estudiantes adquieren,
procesan y retienen la informacion. Cada persona es Unica y tiene un estilo de aprendizaje
dominante. Los docentes deben conocer e identificar los estilos de aprendizaje de sus estudiantes
y adaptar las estrategias de ensefianza en particular, es de gran importancia que fomente un

ambiente educativo inclusivo y respetuoso con la diversidad de sus estudiantes.
Teoria referente.

De acuerdo a Roque et al (2023), los estilos de aprendizaje mas conocidos son:
aprendices visuales (aprenden a través de ayudas visuales, como graficos, diagramas e
iméagenes), auditivos (prefieren aprender escuchando y comunicandose verbalmente lo que
incluye conferencias, debates y grabaciones de audio), kinestésicos (aprenden mejor participando
en actividades practicas e interactuando fisicamente con sus materiales de aprendizaje) y

verbales (aprenden leyendo y escribiendo libros y textos o tomando nota).
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Para lograr adaptarse a los distintos estilos de aprendizaje que hay en el aula, resulta util
aplicar una ensefianza multimodal, es decir una combinacion de todos los métodos antes
mencionados para impartir los contenidos; ya que, al incorporar diversas técnicas de ensefianza,

se puede lograr un aprendizaje significativo a un mayor nimero de estudiantes.

CATEGORIA VII: APOYO AL ESTUDIANTE.

Expresiones de docentes.

D1: “Intereses. En algunos casos si, cuando son pocos estudiantes, entre ellos, mejorar
su calidad de vida a través de estudios y trabajo. Formas de vida. Se dan a conocer ellos
mismos, cuando llegan tarde a clases o se piden permiso para irse temprano, porque trabajan o
van lejos a sus hogares. Vivencias. En clases hago que participen los estudiantes y cuentan
experiencias de sus vidas. Necesidades particulares de aprendizaje. En esos casos, solamente les
menciono en clases, que si tienen problemas y por eso salen mal en examenes que se acerquen a

platicar conmigo, pero son pocos los que lo hacen, en especial madres de familia .

D2: “Si, se trata, pero acuérdese que los estudiantes con uno casi no hablan, es mas

dificil que cuenten algo personal ”.

Expresiones de estudiantes.

E1: “Si, porque incluso cuando por alguna razon salimos mal en una actividad, ella
siempre nos pregunta gue si fue que no se entendio el tema o si es por algun peso de otra

materia 0 algo extra que nos esta afectando ”.
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E2: “Si, yo concuerdo con lo que dicen los compafieros, ella si es bastante comprensiva
y empatica con nosotros, siento que es de las Unicas docentes que si se preocupa porque

nosotros aprendamos”.

E7: “No, la docente no muestra interés .

Valoraciones.

En la informacion que se obtuvo de la entrevista los alumnos de la docente D1, comentan
que la maestra da apertura y se muestra abierta ante las situaciones que puedan estar atravesando,

mientras que los estudiantes de la docente D2, expresan especificamente que no lo hace.

El grupo investigador pudo identificar (Ver anexo N° 3) que una de las catedras existe
cercania entre estudiantes y docente y se promueve el ambiente de confianza y respeto, mientras
que en la otra hay una mayor apatia. Para que el maestro sea un apoyo para sus estudiantes es
necesario que practique la escucha activa, que se interese por la vida personal de sus estudiantes,
a veces los jovenes no rinden académicamente porque pueden estar atravesando dificultades en
sus hogares. Es importante reconocer y valorar la diversidad que se encuentra en el aula, no verlo
como un obstaculo, sino como un practica educativa enriquecedora. Y también crear un ambiente
inclusivo donde todos se sientan bienvenidos y respetados, no importando si tiene alguna
necesidad especifica en el aprendizaje, 0 es de escasos recursos econémicos, o de alguna

determinada religion, o de alguna otra minoria que pueda ser vulnerable a exclusion.

Teoria referente.
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De acuerdo con EDUCO (2009), es esencial que los docentes conozcan las necesidades,
demandas personalidades de los estudiantes que componen el aula, con el objetivo brindar una
mejor ensefianza y lograr un aprendizaje significativo; a través de preguntas, observacién y

juegos es posible llegar a esta informacion.

Es el soporte que el docente brinda a cada uno de los alumnos para que desarrollen sus
habilidades y competencias. Este apoyo puede ser de tipo académico, como ayudar a comprender
conceptos o ideas, proporcionar retroalimentacién, proporcionar tutorias; apoyo personal,
mostrando empatia, interés por conocer el entorno y el contexto en que vive, reconocer las
emociones del estudiante. Pocos docentes muestran su apoyo al estudiante més alla del ambito
académico, en parte porque ellos no tienen la suficiente confianza para contar situaciones

personales a los maestros.

CATEGORIA IX: CLIMA EDUCATIVO

Expresiones de docentes.

D1: “Atodo el trato igual, considero que depende qué tipo de el aprendizaje se utiliza,
sera efectivo para cualquier persona, a pesar de las diferencias que han mencionado. Con 3
personas que he tenido con discapacidad, no ha habido necesidad de darles un trato especial,
ellos se han adaptado bien, ademas, del compafierismo que se tiene en el aula, se sienten en
confianza y con autoestima equilibrada, no he tenido ningun tipo de problema de aprendizaje de
parte de ellos y hasta el momento ya se graduaron, pero los trabajos no se son adaptables a su

profesion lastimosamente ”.
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D2: “Si, porque yo no me ando fijando en nada de mis estudiantes, para mi todos ellos
son bachilleres, futuros licenciados y los trato asi, siempre hay uno que uno empatiza mas, pero

dentro del aula no, todos por igual .

D1: “Tiene ramplas solamente, pero les hace falta adecuarlas a personas con
discapacidad, es dificil para ellos. Las aulas no son las adecuadas, bafios, pupitres, y otros, y

peor las paradas de buses, es dificil para ellos pasarse la calle, subirse al bus, otros .

Expresiones de estudiantes.

EG6: “Si lo hace porque con los juegos y dinamicas que propone todos podemos

participar y nadie es excluido”

E3: “Otra cosa que haces, es que, aunque ya haya grupos de amigos establecidos, ella

nos mezcla para que todos aprendamos a trabajar con todos”

E8: “Ella no se centra en la inclusién, pero trata que por lo menos nadie se quede sin

grupo de trabajo”.

E3: “4 la universidad le hace falta mejorar mucho en este aspecto ya que aln hay
muchas aulas en las que una persona con discapacidad sensorial o fisica no podrian acceder ya

que hay edificios en los que hay que subir muchas gradas y no cuentan con rampa o elevador ”

E2: <Y a veces si hay, pero las rampas estan en lugares de dificil acceso, por ejemplo,
las de las aulas de economia, para llegar a la rampa, hay que pasar por un lugar que no esta,

pero ni con cemento, una silla alli se quedaria atorada, tampoco hay sefializaciones asi en el
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suelo, que son como bordes, por los pasillos para personas no videntes como los que hay en las

calles, entonces si no anda con alguien, no va a poder llegar a las aulas o donde sea ”.

Valoraciones.

Al preguntar a las docentes con respecto, si su practica docente es inclusiva respondieron
que, si lo es, los estudiantes se muestran empaticos, expresan que no les gustaria que les dieran
un trato diferente por tener alguna discapacidad o por ser de alguna minoria, aunque sea dificil
porque el tema de la inclusion no es algo que se ensefie en los hogares, en general la cultura
salvadorefia es bastante excluyente. Los docentes juegan un papel fundamental en cambiar
algunos estereotipos de sus estudiantes y motivarlos a trabajar en equipos, a colaborar con otros,
también a dar protagonismo a estudiantes que puedan ser vulnerables a discriminacion. El
ambiente fisico también forma parte del clima educativo, aunque este depende de la institucion

educativa.

Teoria referente.

Cere (1993 cit. por Cornejo, 2001), define el clima escolar como el conjunto de
caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinados por aquellos factores o
elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion, que, integrados en un proceso
dindmico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante a la vez de los
distintos procesos educativos. El clima educativo es el ambiente que se percibe en una institucion
educativa, el cual influye en la convivencia y el aprendizaje de los estudiantes. El rol del docente
no debe ser solamente proporcionar informacién y disciplina, sino el encargado de crear un
ambiente de aprendizaje seguro, acogedor, colaborativo, de mucho respeto e inclusivo para cada

uno de sus estudiantes.
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CATEGORIA X: FORMACION DOCENTE PARA ATENDER LA INCLUSION

Expresiones de docentes.

D1: “No he recibido ninguna formacion”.

D2: “No, ninguna, habia un curso con un muchacho mudo de trabajo social, pero por el

trabajo de uno, no le queda tiempo de andar en eso”.

Valoraciones.

La informacion que arrojan las entrevistas es que la universidad no les ha brindado
ninguna formacién docente para atender la diversidad de estudiantes. La inclusion educativa de
estudiantes no puede realizarse sin una decidida intervencion de los docentes. Es necesario la
gestion de clases cada vez mas diversas en términos étnicos, culturales, socioecondémicos, etc. lo
cual plantea la necesidad de contar con docentes que puedan atender estos nuevos desafios y
demandas. Los docentes deben ser capaces de adaptarse a continuos cambios; siendo retos
bastante dificiles para la formacion docente, de seguir el ritmo de constante transformacion de la

sociedad y asegurar una educacion inclusiva y de calidad para cada estudiante.

Para garantizar el derecho a una educacion de calidad, los sistemas educativos no solo
requieren asignar recursos sino formar docentes que puedan contribuir a que quienes llegan a la
escuela permanezcan en ella y desarrollen todas sus capacidades en una perspectiva de equidad y

calidad, en instituciones educativas inclusivas.

Teoria referente.

Para Luque (2016), la formacion docente supone un verdadero reto, pues no se trata de

cumplir una tarea individual, sino que se requiere alcanzar un proceso de desarrollo profesional
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que contribuya al progreso de la practica docente dentro del aula, de la Institucion Educativa y,
por ende, de los sistemas educativos. También, alega que la educacidn no solo se trata de aceptar
estudiantes en la escuela, sino que se “logre que todas las personas desarrollen al maximo sus
multiples talentos y capacidades, por ello se dice que al docente le asiste una alta responsabilidad

en su proceso de preparacion y formacion permanente”.

VALORACION GENERAL.

La educacion inclusiva es un modelo educativo que busca atender las necesidades de
aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos con especial énfasis en aquellos que son
vulnerables a la marginalidad y la exclusion social. Considerada como un proceso que toma en

cuenta y responde a las diversas necesidades asociadas a la discapacidad y al ambiente.

De acuerdo con esta investigacion realizada con diferentes actores (docentes y
estudiantes), de la materia de Teoria Administrativa I, se concluye que ain hace falta para
abordar el problema de la diversidad en el aula; existen varios factores que obstaculizan una
educacién inclusiva, los docentes no han sido capacitados o se muestran poco interesados, la
institucion no brinda las condiciones o herramientas necesarias, el lugar fisico no tiene las

caracteristicas ideales para atender personas con alguna discapacidad, etc.

Hay docentes que tratan de mejorar constantemente su praxis, utilizando métodos

dindmicos, abiertos y flexibles, que se adapten a la diversidad de personas, sin hacer distinciones
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de ningun tipo. Pero todavia existen docentes que se quedan un poco cortos en relacion a esta
problematica, se han quedado utilizando métodos tradicionales de ensefianza, que en nada

favorecen la inclusién y participacion de los estudiantes.

En cuanto a los objetivos de aprendizaje se trata de utilizar un enfoque flexible que ajusta
los objetivos anualmente en respuesta a las necesidades del mercado y del alumnado. Esto
mejora el aprendizaje significativo, permitiendo que los estudiantes se adapten a su ritmo y que

los objetivos contemplen la discapacidad como un factor que no limita el aprendizaje.

En una catedra los contenidos estan disefiados para ser relevantes y atractivos, utilizando
diversos medios como videos y herramientas digitales que se alinean con distintos estilos de
aprendizaje; incrementando la accesibilidad y la retencion de informacion. Pero también en la
otra catedra se da el caso que los contenidos no se presentan a los estudiantes de forma llamativa,
las diapositivas estdn muy cargadas de informacién, lo que las vuelve poco atractivas,
dificultando la visibilidad para los jévenes que por alguna razén no pudieron sentarse en los
primeros asientos; tampoco se hace uso de otras herramientas digitales como infografias,

podcast, videos, ejercicios, etc.

La metodologia inclusiva utilizada permite que los estudiantes sean protagonistas en el
proceso de aprendizaje. Pero como ya se dijo anteriormente hay docentes que fomentan la
participacion, abren espacios para que los estudiantes opinen con respecto a la tematica, el
maestro es un guia y facilitador de los conocimientos; la combinacion de teoria y practica expone
a los alumnos a situaciones reales, aumentando su confianza y participacion. Sin embargo, hay
docentes que no generan las condiciones necesarias para que los alumnos puedan participar con

plena confianza y que puedan construir sus propios aprendizajes.
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Se evidencia el uso de herramientas tecnoldgicas que facilitan distintos tipos de
aprendizajes. Las plataformas digitales, junto con recursos multimedia, contribuyen a un
ambiente de aprendizaje mas dinamico y flexible. Por otro lado, también se evidencia poco uso
de las herramientas digitales, generalmente sucede ya que los maestros se vuelven reacios a
capacitarse 0 autocapacitarse con respecto al uso la tecnologia, y prefieren estar ensefiando como
siempre lo han hecho, talvez desde una pantalla inteligente, pero siguiendo los mismos patrones

de una ensefianza bancaria, donde solo leen la dispositiva y explican.

La variedad de métodos de evaluacion implementados asegura que todos los estudiantes
puedan demostrar sus habilidades y conocimientos de manera equitativa. No se puede hablar de
inclusion si a todos se evalta de la misma manera. Un grupo de estudiantes son evaluados con
examenes parciales, cortos, exposiciones, organizando eventos, realizando proyectos con
empresas del mercado laboral, etc., favoreciendo a los estudiantes, ya que algunos expresaron
que no es su fuerte los exdmenes parciales, pero si ir a las empresas, exponer trabajos. Otro

grupo de estudiantes son evaluados con exadmenes parciales, cortos y exposiciones.

En un grupo clase la docente utiliza estrategias de motivacién, como juegos y realidades
virtuales, ha resultado en un incremento notable del interés y la participacién de los estudiantes
en clase, manteniéndolos activos y comprometidos, haciendo que el aprendizaje sea mas
dindmico. El otro grupo clase expresa que es un aspecto en el que la maestra debe mejorar ya que

no hace uso de técnicas motivacionales para despertar el interés de aprender de sus alumnos.

De acuerdo a las entrevistas las docentes no tienen claro los principales estilos de
aprendizaje que existen, y por lo tanto ain no han descubierto cual es el estilo de aprendizaje de
cada uno de sus estudiantes, algo que es de suma importancia para poder brindar un aprendizaje

personalizado que se ajuste a las necesidades, habilidades e intereses de cada estudiante.
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La docente de uno de los grupos se observa que trata equitativamente a todos los
estudiantes, donde se consideran las diferentes formas de aprendizaje y se implementan técnicas
que facilitan la inclusion de todos en el aula, no importando si hay alguna necesidad especial de
aprendizaje, o por condiciones sociales, econdmicas, de raza o religion, etc. Mientras la docente
del otro grupo clase tiende a ser discriminativa en aspectos como la religion, mostrando poca

tolerancia hacia alumnos que profesan diferente credo que ella.

En relacion al apoyo que el docente da al estudiante una de las docentes comenta varias
situaciones en donde ella muestra interes por conocer la realidad de sus estudiantes, como se
preocupa por ellos, aun incluso cuando solamente solicitan permiso para retirarse antes de la
clase, hasta les incentiva a buscar en privado si necesitan algin consejo o hablar con alguien la
busquen. Mientras que la otra docente se mantiene al margen con respecto a profundizar en la
vida de sus estudiantes y solo se relaciona académicamente con ellos, esto obstaculiza la

inclusién y que se le brinde ayuda necesaria al estudiante en caso de necesitarla.

Con respecto al clima educativo es el ambiente de confianza y respeto creado en el aula'y
permite que los estudiantes se sientan seguros para participar, lo cual es fundamental para un
aprendizaje inclusivo. También tiene que ver con las instalaciones de la universidad, si los
salones de clase tienen caracteristicas de inclusion, de acuerdo a la informacién recopilada en la
FMO-UES solo existen ramplas, haria falta adecuarlas para personas con discapacidad; las aulas
no son las adecuadas, bafios, pupitres, las paradas de buses, seria muy dificil cruzarse la calle,

subirse al bus, entre otras dificultades.

Los docentes no han sido capacitados por la universidad, ni se han auto capacitado para
adquirir habilidades necesarias para manejar las situaciones de discriminacion o acoso que

pueden aparecer en el aula. Discriminaciones relacionadas con la raza, el origen étnico, la
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orientacion sexual, el nivel socioeconémico, la religidn u otras ideologias diferentes a las de la
mayoria. Tampoco estan preparados para atender personas con discapacidad visual, con

discapacidad visual, espectro autismo, entre otras.

CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

v

Los contenidos tematicos se presentan de manera poco llamativa, lo que se torna en clases
aburridas.

Las evaluaciones no son inclusivas.

Las metodologias de ensefianza alin son poco inclusivas, ya que, que limitan la
participacion de los estudiantes.

Los docentes desconocen el estilo de aprendizaje que predomina en sus estudiantes.

El entorno educativo carece de condiciones Optimas para la inclusion, ya que, las aulas, el
mobiliario y el acceso a la universidad presentan dificultades para personas con
discapacidad.

Los docentes carecen de formacion sobre la educacion inclusiva lo que dificulta la atencion

a la diversidad en el aula.

Recomendaciones:

v

Hacer uso de herramientas digitales que hagan atractivo los contenidos y logren un
aprendizaje mas significativo en los estudiantes.

Diversificar las formas de evaluacion, no seria inclusivo evaluar a todos los estudiantes de
manera homogeénea.

Generar un ambiente de confianza y respeto, que de apertura a una mayor participacion por
parte de los estudiantes.

Es necesario crear material didactico diverso, que se adapte a cada uno de los diferentes

estilos de aprendizaje de los estudiantes.
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v Se recomienda a la institucion educativa, mejorar y modificar las instalaciones fisicas, que
cuenten con las condiciones necesarias para incluir a todos los jovenes que deseen
superarse.

v Se recomienda que se desarrolle un plan de capacitacién docente en el que se les capacite

sobre la implementacion de diferentes estrategias inclusivas en el aula.
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CAPITULO VII:
PROPUESTA
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. INTRODUCCION

La inclusion educativa es un principio fundamental que promueve la igualdad de
oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades,
caracteristicas individuales o contexto social. En el &mbito universitario, la diversidad estudiantil
es cada vez mas notable, lo que presenta un reto y, a su vez, una oportunidad para la mejora
continua en las practicas pedagdgicas. Los docentes, en su rol de facilitadores del conocimiento,
juegan un papel crucial en la construccion de un entorno inclusivo, donde todos los estudiantes,

sin importar sus diferencias, puedan acceder al aprendizaje de manera equitativa y participativa.

En este contexto, la presente propuesta de capacitacion tiene como objetivo ofrecer a los
docentes universitarios las herramientas necesarias para desarrollar practicas pedagdgicas
inclusivas. La capacitacion se basa en un enfoque integral que abarca diferentes estrategias de
ensefianza, uso de tecnologias inclusivas, creacion de un clima de aula respetuoso y motivador,
asi como la implementacion de evaluaciones flexibles que consideren las diversas necesidades de
los estudiantes. A través de una metodologia activa y participativa, se busca que los docentes
reflexionen sobre sus précticas actuales, identifiquen areas de mejora y se capaciten para aplicar

estrategias que fomenten la inclusion en el aula.

Este enfoque busca no solo sensibilizar a los docentes sobre la importancia de la
inclusidn, sino también proporcionarles las competencias necesarias para adaptar sus métodos de
ensefianza y evaluacion, asegurando que todos los estudiantes, sin excepcion, puedan alcanzar su
méaximo potencial. La implementacion de estas estrategias inclusivas no solo beneficia a los
estudiantes con necesidades especificas, sino que enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje,

promoviendo un ambiente académico mas dinamico, equitativo y colaborativo.
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La capacitacion esta disefiada para ser practica y accesible, proporcionando ejemplos
concretos, herramientas digitales y ejercicios practicos que los docentes podran aplicar en su dia
a dia. Este documento detalla el cronograma, las actividades y los contenidos que se abordaran
durante la capacitacién, con el fin de ofrecer un programa que facilite la transformacion de las

practicas pedagogicas hacia una ensefianza mas inclusiva.

Si bien es cierto que fue desarrollada en el contexto de la materia de Teoria
Administrativa I, esta capacitacion puede ser implementa en los diferentes departamentos de la
Universidad de El Salvador, ya que, las estrategias propuestas son facilmente aplicables a

cualquier saldn de clases.
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Il. JUSTIFICACION

La inclusion educativa en el aula universitaria es un desafio complejo que requiere un
enfoque integral, sensible y adaptable a las diversas realidades que los docentes y estudiantes
enfrentan en su dia a dia. Segun los resultados de la investigacion realizada con docentes y
estudiantes de la materia de Teoria Administrativa I, se evidencian diversas barreras que
dificultan la implementacion efectiva de practicas inclusivas dentro del aula universitaria. Estas
barreras incluyen la falta de capacitacion docente, la carencia de recursos adecuados, el uso de
métodos tradicionales poco flexibles y la insuficiente adaptacion de los espacios fisicos, entre

otras.

El texto de la investigacion refleja que, aunque existen docentes comprometidos con la
mejora de sus préacticas pedagdgicas mediante el uso de métodos innovadores y dinamicos, la
mayoria de ellos aun enfrenta limitaciones significativas. Entre estas limitaciones, se encuentra la
falta de formacion en estrategias inclusivas, lo que repercute en la capacidad de los docentes para
atender a la diversidad en el aula de manera efectiva. En este sentido, la propuesta busca abordar
esta necesidad urgente, brindando a los docentes herramientas précticas para integrar
metodologias inclusivas que respondan a las necesidades de todos los estudiantes,

independientemente de sus capacidades, antecedentes sociales, econémicos o culturales.

La propuesta se justifica en la necesidad de proporcionar a los docentes un marco de
accion claro y accesible para que puedan superar los obstaculos identificados en la investigacion.
Si bien algunos docentes ya emplean métodos dindmicos y adaptativos, el uso generalizado de
estrategias inclusivas sigue siendo limitado. La propuesta busca cambiar esta realidad mediante

el desarrollo de competencias especificas en areas clave como la ensefianza diferenciada, el uso
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de tecnologias educativas inclusivas, la creacién de un clima de aula positivo y respetuoso, y la

implementacion de evaluaciones flexibles.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se observa que los docentes no han
sido suficientemente capacitados para identificar y abordar las barreras para la inclusion, y que
los materiales y recursos disponibles en las instituciones educativas no estan adaptados a las
necesidades de los estudiantes con diversas discapacidades o dificultades de aprendizaje. Por lo
tanto, la propuesta de intervencion consiste en una capacitacion pedagogica que se fundamenta
en la necesidad de proporcionar a los docentes los conocimientos y herramientas necesarios para
transformar su practica docente, promoviendo la equidad y la participacion activa de todos los

estudiantes en el proceso de aprendizaje.

En la investigacion se evidencid que la inclusion educativa sigue siendo un reto dentro de
las aulas universitarias, a pesar de los esfuerzos individuales de algunos docentes. La
capacitacion permitira a los profesores mejorar sus habilidades para identificar obstaculos,
adaptar sus métodos y recursos, y aplicar estrategias inclusivas de manera efectiva,
contribuyendo asi a la creacién de un entorno de aprendizaje mas accesible, dinamico y

respetuoso para todos los estudiantes.
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I1l. DESCRIPCION.

La presente propuesta de capacitacion, titulada “Estrategias inclusivas para la ensefianza
universitaria ”, se desarrollard de manera presencial en las aulas de posgrado de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental. Su objetivo principal es brindar a los docentes herramientas practicas
y actualizadas para favorecer entornos de aprendizaje inclusivos que respondan a la diversidad

del estudiantado en el &mbito universitario.

La capacitacion ha sido disefiada para fortalecer las competencias docentes en relacion
con la inclusion educativa en la educacion superior. En ese sentido, se abordaran conceptos clave
sobre diversidad, barreras para el aprendizaje y la participacion, disefio universal para el
aprendizaje (DUA), plan individual de ajustes razonables (PIAR), asi como metodologias activas

orientadas a garantizar una ensefianza mas accesible y equitativa para todos los estudiantes.

Si bien esta actividad fue concebida originalmente para el equipo docente responsable de
la asignatura Teoria Administrativa I, su enfoque y aplicabilidad permiten que los contenidos
abordados puedan ser implementados de forma efectiva en todas las areas del Departamento de

Ciencias Econdmicas.

La capacitacion se llevara a cabo durante dos dias en jornadas de ocho horas cada dia,
haciendo un total de dieciséis horas; durante esta se combinaran exposiciones breves, dindmicas
participativas y espacios de reflexion, con el fin de promover el intercambio de experiencias y la
construccion colectiva de estrategias que favorezcan la equidad y la participacion activa de todo

el estudiantado. Cada dia se utilizaran las primeras cuatro horas en desarrollar la teoria referente
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a cada una de las estrategias planteadas y en las siguientes cuatro horas se utilizara para

desarrollar actividades en donde los docentes puedan poner en practica lo aprendido.

Cabe destacar que este documento es solo una propuesta de capacitacion por lo que los
talleres practicos, las actividades ludicas y los recursos a utilizar en las mismas seran
responsabilidad del encargado de la capacitacion, también, en el documento se propone

bibliografia referente a las estrategias, pero queda a criterio del capacitador el uso de la misma.
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IV. CARTA DIDACTICA DE CAPACITACION.

Nombre de la Capacitacion: Estrategias Inclusivas para la Ensefianza Universitaria en la
materia Teoria Administrativa I.

Dirigido a: Docentes universitarios de la materia teoria administrativa |

Duracién: 2 dias (8 horas por dia, total 16 horas)

Facilitador: Unidad de educacion inclusiva.

Fecha probable: Domingo 18 y 25 de mayo.

Modalidad: Presencial.

Lugar: UES FMO, aulas de maestria.

1. Objetivo General:
Capacitar a los docentes universitarios de la materia Teoria Administrativa | en la
aplicacion de estrategias inclusivas en el aula, promoviendo un ambiente de aprendizaje

equitativo y accesible para todos los estudiantes.
2. Objetivos Especificos:

e Comprender la importancia de la educacion inclusiva en el nivel universitario.

e Implementar estrategias pedagogicas que favorezcan la participacion de todos los
estudiantes.

e Incorporar tecnologias educativas inclusivas en la ensefianza.

e Disefar recursos didacticos y evaluaciones flexibles y accesibles.
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3. Contenidos y Metodologia:

3.3. Contenidos.

DIAI.

1. Estrategia: Ensefianza Diferenciada.

Tomlinson (2014), revisa la ensefianza diferenciada como un enfoque para responder a
las diversas formas en que los estudiantes aprenden. Segun ella, una educacién que se adapte a
los diferentes intereses, ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes contribuye a un entorno

inclusivo y equitativo, donde todos tienen oportunidades de éxito.

La ensefianza diferenciada implica ajustar los métodos de ensefianza, las tareas y las
evaluaciones segun las necesidades, intereses y habilidades de cada estudiante. Esto incluye
ofrecer opciones de contenido, actividades y evaluacion, de modo que todos los estudiantes
tengan acceso a la misma ensefianza, pero de una manera adaptada a sus estilos de aprendizaje.
Por ejemplo, un estudiante con dificultades para leer podria recibir resimenes visuales o audios,

mientras que otro podria tener acceso a material de lectura mas avanzado.

Como implementarlo:

« Identificacion de necesidades: El primer paso es conocer a los estudiantes, para ello se
debe realiza una evaluacion inicial para identificar sus intereses, estilos de aprendizaje y
necesidades especificas. Esto puede incluir cuestionarios, encuestas o andlisis de sus
trabajos previos.

e Agrupacion flexible: Los estudiantes pueden ser agrupados de diferentes formas segun

sus habilidades, intereses o temas especificos. Por ejemplo, para un proyecto de
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investigacion, algunos estudiantes pueden recibir materiales mas accesibles (resimenes
visuales o audios), mientras que otros pueden trabajar con contenido mas avanzado.

o Variedad de tareas y productos: Ofrecer una variedad de opciones para realizar una
tarea es clave. Algunos estudiantes podrian crear una presentaciéon, otros escribir un
informe, y otros producir una obra creativa o un video. La clave es que todos los
estudiantes tengan un reto, pero adaptado a su nivel.

o Evaluacion personalizada: Utilizar herramientas como ruabricas flexibles que permitan
evaluar el proceso de aprendizaje segun las fortalezas de cada estudiante. Por ejemplo, si
un estudiante tiene dificultades para escribir, pero es excelente oralmente, se le puede

permitir presentar su respuesta de forma verbal.

2. Estrategia: Uso de Tecnologias Educativas Inclusivas.

Siemens (2014), refuerza la idea de que el aprendizaje en la era digital ocurre en redes.
Las herramientas tecnoldgicas educativas permiten la personalizacion del aprendizaje y brindan a

los estudiantes diferentes formas de acceder al conocimiento, lo que es crucial para la inclusion.

Las herramientas tecnoldgicas pueden ayudar a nivelar el campo de juego para
estudiantes con diferentes habilidades. Los docentes pueden utilizar lectores de pantalla,
subtitulos, software educativo adaptado o aplicaciones de accesibilidad (como teclados virtuales)
para apoyar a estudiantes con discapacidades. Ademas, el uso de plataformas interactivas
(Google Classroom, Moodle) permite personalizar las actividades y dar acceso a materiales

adicionales.
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Cbomo implementarlo:

e Herramientas de accesibilidad: Los lectores de pantalla, teclados virtuales o software
de dictado pueden ser de gran ayuda para estudiantes con dificultades de lectura o
escritura. Familiarizate con herramientas como Read&Write, Kurzweil o Voice Dream.

o Subtitulos y transcripciones: Utilizar videos con subtitulos para estudiantes con
dificultades auditivas o para aquellos que aprenden mejor con soporte visual. Plataformas
como YouTube o Vimeo permiten afiadir subtitulos automéaticamente, y algunas
aplicaciones ofrecen la transcripcion en tiempo real.

o Plataformas colaborativas: Utilizar Google Classroom, Moodle o plataformas similares
para compartir recursos y tareas. Estas plataformas permiten personalizar los materiales,
afiadir diferentes tipos de medios (videos, audios, texto) y fomentar la interaccion entre
los estudiantes a traves de foros y tareas colaborativas.

e Aplicacionesy juegos educativos: Herramientas como Khan Academy, Duolingo o
Quizlet ofrecen contenido adaptado y permiten a los estudiantes avanzar a su propio

ritmo, lo cual es excelente para aquellos que requieren mas tiempo o apoyo.

Las herramientas educativas que pueden utilizar para ayudar a personas con discapacidad

a nivelarse con el grupo, son:

Dificultades cognitivas o de aprendizaje

e Khan Academy: Plataforma gratuita con videos y ejercicios interactivos, ideal para
reforzar aprendizajes con un ritmo personalizado.
e Quizlet: Permite crear tarjetas didacticas visuales y auditivas, Util para estudiantes con

dificultades de memoria o atencion.



121
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE INCLUSIVO EN TEORIA ADMINISTRATIVA |

e ClassDojo: Refuerza la motivacion y el comportamiento positivo con avatares y
recompensas visuales.

e MindMeister: Para crear mapas mentales interactivos que ayudan a organizar ideas y

conceptos.
Discapacidad visual

e Be My Eyes: Conecta a personas con discapacidad visual con voluntarios a través de
videollamadas para recibir ayuda visual en tiempo real.

e VoiceOver (iOS) / TalkBack (Android): Lectores de pantalla integrados en teléfonos y
tabletas.

e BrailleTouch: App para escribir en braille desde dispositivos moviles.

e Microsoft Seeing Al: Describe texto, personas, objetos y escenas usando inteligencia

artificial.
Discapacidad auditiva

e Ava: Transcribe en tiempo real lo que se dice en el aula, atil para personas con pérdida
auditiva.

e Google Live Transcribe: Transcripcién en tiempo real con buena precision.

e Hand Talk: App que traduce texto y voz al lenguaje de sefias en forma animada (LSA y
ASL).

e Pictotraductor: Convierte frases escritas en pictogramas, util también para personas con

TEA.
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Trastorno del espectro autista (TEA) y comunicacion alternativa

LetMeTalk: Comunicador con pictogramas gratuitos, permite construir frases para

facilitar la expresion.

e Proloquo2Go: Comunicacion aumentativa con voz sintética y miles de simbolos
personalizables.

e SymboTalk: Plataforma de comunicacion visual personalizable para tabletas y moviles.

e Classcraft: Gamifica el aprendizaje, lo que ayuda a estudiantes con TEA a motivarse y

comprender reglas sociales.
Movilidad reducida o motora

e Clicker Docs / Clicker Communicator: Herramientas de escritura asistida con
prediccion de palabras y comunicacion aumentativa.
e Microsoft OneNote + Dictado por voz: Para tomar notas sin necesidad de escribir.

e Gaze Point 0 Grid 3 (para PC): Control del computador con la mirada

3. Estrategia: Fomentar el Aprendizaje Cooperativo.

Johnson (2017), resaltan que el aprendizaje cooperativo mejora las habilidades
académicas y sociales de los estudiantes. Al trabajar en grupos con roles diversos, los estudiantes
aprenden de manera mas efectiva, respetando las diferencias de habilidades y fomentando la

colaboracioén.

El aprendizaje cooperativo promueve que los estudiantes trabajen en equipo, mezclando a
aquellos con diferentes habilidades. En este tipo de grupos, los estudiantes aprenden a respetar y

valorar las fortalezas y diferencias de sus comparieros. Los docentes pueden asignar roles dentro
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del grupo (coordinador, redactor, presentador, etc.), de modo que todos los estudiantes se sientan

responsables y participen activamente en el aprendizaje de todos.

Como implementarlo:

Grupos heterogéneos: Organizar grupos de trabajo donde se mezclen estudiantes con
diferentes habilidades y estilos de aprendizaje. De esta manera, los estudiantes pueden
apoyarse mutuamente y aprender unos de otros.

o Roles dentro del grupo: Asignar roles especificos dentro del grupo (lider, coordinador,
presentador, escritor, etc.), de forma que todos los estudiantes participen activamente y
sientan que su aporte es importante. Este enfoque también puede ser util para desarrollar
habilidades de liderazgo y trabajo en equipo.

o Estrategias de resolucion de conflictos: Ensefarles a los estudiantes como manejar
desacuerdos o malentendidos de manera constructiva. Esto fortalece la colaboracion y les
da herramientas para trabajar de manera mas efectiva con otros.

o Reflexion sobre el trabajo en grupo: Al final de cada actividad grupal, dedicar un

tiempo para que los estudiantes reflexionen sobre su experiencia: ;Qué aprendieron?

¢Qué desafios enfrentaron? ;Como contribuyeron al grupo?

4. Estrategia: Creacion de un Clima de Aula Positivo y Respetuoso.

Ryan (2020) afirma que la motivacion y el bienestar de los estudiantes se ven favorecidos
por un entorno que apoya la autonomia, la competencia y la conexion social. Un aula inclusiva
debe ser un espacio donde todos los estudiantes se sientan valorados y seguros, lo que aumenta

su motivacién intrinseca para aprender.
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Para que todos los estudiantes se sientan comodos y seguros al participar, es crucial
establecer un clima de respeto mutuo y aceptacién. Los docentes deben fomentar la empatia, la
tolerancia y el respeto a las diferencias de género, cultura, orientacidn sexual, religion, etc. Los
estudiantes deben saber que sus opiniones y contribuciones son valoradas, y se deben establecer

normas claras contra la discriminacién o el acoso.

Como implementarlo:

e Normas claras y consistentes: Establece normas claras y visibles sobre el respeto, la
tolerancia y el comportamiento esperado. Estas normas deben ser discutidas y
consensuadas por los estudiantes para que todos se sientan involucrados en el proceso.

o Fomentar la empatia: Organiza actividades que promuevan la empatia, como ejercicios
de “ponerse en los zapatos de otro”, debates sobre situaciones de discriminacion o
actividades de rol donde los estudiantes deban representar diferentes perspectivas.

o Diversidad en los contenidos: Asegurate de que los contenidos del aula sean inclusivos
y representen a diferentes grupos, culturas y puntos de vista. Puedes leer libros o0 mostrar
videos que aborden temas de diversidad y respeto a la diferencia.

e Reconocimiento positivo: Celebra las contribuciones de todos los estudiantes,
reconociendo tanto los logros académicos como los esfuerzos para mejorar en la

interaccion y el respeto hacia los demas.

5. Estrategia: Evaluaciones Flexibles.

Kolb (2014) defiende que el aprendizaje es mas efectivo cuando los estudiantes pueden
reflejar sus experiencias y demostrar lo que han aprendido de diversas maneras. Las evaluaciones

flexibles permiten que los estudiantes muestren su aprendizaje de acuerdo con sus fortalezas.
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Los docentes pueden ofrecer diversas opciones de evaluacion que permitan a los
estudiantes demostrar sus conocimientos de diferentes maneras. Algunas opciones pueden incluir
examenes escritos, proyectos, exposiciones orales, trabajos en grupo o demostraciones practicas.
Esto es especialmente Gtil para estudiantes con dificultades de aprendizaje, ya que les da la

oportunidad de mostrar lo que saben en el formato que mejor se adapte a sus habilidades.

Cbomo implementarlo:

« Diversidad de formatos de evaluacién: Ofrecer a los estudiantes opciones sobre como
demostrar su aprendizaje. Ademas de los examenes escritos, se deben considerar otros
formatos como proyectos, presentaciones orales, entrevistas 0 demostraciones practicas.

« Evaluacion formativa: A lo largo del proceso de aprendizaje, se debe proporcionar
retroalimentacion continua. Esto no solo ayuda a los estudiantes a mejorar, sino que
también les da la oportunidad de corregir errores antes de la evaluacién final.

« Evaluacion basada en el proceso: Para algunos estudiantes, la evaluacion debe centrarse
no solo en el resultado final, sino también en el proceso. Asi, se puede valorar el
esfuerzo, la participacion y el progreso a lo largo del tiempo.

o Adaptaciones razonables: Permitir adaptaciones para estudiantes con discapacidades o
necesidades especiales, como mas tiempo para realizar las evaluaciones o la posibilidad
de completar las tareas en un formato alternativo que sea mas accesible para los

estudiantes.
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DIAII

6. Estrategia: Identifica en tus clases los principales obstaculos para la inclusion

educativa

La educacion inclusiva se esfuerza en identificar las barreras y obstaculos que existen en
la institucion. Santuccione (2017) establece la siguiente clasificacion de barreras para el

aprendizaje y participacion:

e Barreras sociales/actitudinales: actitud de los docentes, de los demas estudiantes, de los
familiares, carencias en la informacion, capacitacion, conocimiento de los procesos
inclusivos.

e Barreras didacticas: se centra en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en donde el
grupo de estudiantes no desarrolla un trabajo cooperativo, sino que la mayor parte de
actividades son individualizadas, dando lugar a planificaciones para una poblacion de
estudiantes y otra planificacion para estudiantes con discapacidad.

e Barreras de acceso fisico: se refiere a las barreras arquitectonicas, ubicacion, recorridos

escolares, modificaciones necesarias para el desplazamiento.
Como implementarlo:

En respuesta a la necesidad de remover esas barreras, segin cada caso en particular, se

recomiendan las siguientes acciones:
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e Barreras de actitud.

o Prejuicios y estereotipos: Elabore carteles y coléquelos en las paredes del aula, en
contra de apodos ofensivos, 0 expresiones que juzgan la forma de pensar o la
identidad de otra persona, ya sea por raza, genero, religion, condicién social o
econdmica, o por alguna discapacidad fisica o intelectual.

o Discriminacién y exclusion: Motive la denuncia ante cualquier conducta
discriminatoria o excluyente entre los estudiantes, ya sea por diferencias
culturales, socioecondmicas, raciales, de género, o por alguna discapacidad que
pueda generar un ambiente hostil.

o Ausencia de empatia: Identifique situaciones donde los alumnos (ya sea por
distraccion o indiferencia) no estén conscientes de las limitaciones que afectan a

otros de sus compafieros, y propongales alternativas para reducir esas diferencias.

e Barreras pedagdgicas: Algunas barreras pedagdgicas son la falta de formacién docente
en atencion a la diversidad, de una metodologia didactica diversificada y ausencia de una
ensefianza flexible. Por lo que se sugiere la formacion al profesorado en atencion a la

diversidad y metodologias inclusivas.

7. Estrategia: Adaptacién de los Materiales de Aprendizaje

Chancusig, et al. (2017) Los recursos, medios o materiales didacticos son el conjunto de
elementos auditivos, visuales, gréficos, que influyen en los sentidos de los estudiantes
despertando el interés por aprender, logrando de esta manera un aprendizaje significativo. Los
recursos didacticos pueden potenciar la retencion de informacién, desarrollo y estimulacion de

habilidades y capacidades. En tal sentido Guaman (2021), apunta que a través de la vision se
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adquiere el 70% de los conocimientos, un 20% mediante la audicion y un 10% por el resto de los
sentidos, luego su combinacion hace que el proceso de aprendizaje resulte mas efectivo y
duradero; de aqui la importancia de estos, pues a traves de la estimulacién de los érganos

sensoriales se motiva y apoya el aprendizaje.

Los materiales de aprendizaje, como los libros de texto, las presentaciones y las
actividades, deben ser accesibles para todos los estudiantes. Para ello, los docentes pueden hacer
ajustes como restimenes visuales, materiales en braille o videos con subtitulos. Ademas, ofrecer
materiales en diferentes formatos (texto, audio, visual) facilita que los estudiantes elijan el que
mejor se adapte a sus necesidades y estilo de aprendizaje.

Como implementarlo:

e Realizar una evaluacion inicial: Con la finalidad de identificar los estilos de aprendizaje
de sus estudiantes, realice encuestas o0 cuestionarios, que le serviran como un diagndstico
inicial para formular estrategias de aprendizaje, de manera mas personalizada.

e Disefio de contenido que incluya elementos visuales: Elabore material didactico que
incluya: fotografias, ilustraciones, pictogramas, mapas, esquemas, diagramas, laminillas,
dibujos, presentaciones en PowerPoint, videos, animaciones. Algunas herramientas en
linea que puede utilizar para crear material didactico visual son: Google Slides, Microsoft
PowerPoint, MindMeister, Coggle, Powtoon, Animaker, Lucidspark.

e Disefio de material didactico para estudiantes auditivos: Los materiales didacticos que
puede preparar son: canciones, dialogos, peliculas, videos, television, discurso del
profesor, radio. CDs y multimedia.

e Disefio de material didactico para estudiantes kinestésicos: Para trabajar con este tipo

de estudiantes haga uso de: sociodrama, expresion corporal, manualidades, danza,
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experimentos, maquetas, deportes, dibujo. Algunos recursos online que le serviran para la
ensefianza kinestésica son: BrainPOP, Kahoot y Quizlet.

8. Estrategia: Fomentar la Participacion Activa de Todos los Estudiantes

La participacion en el aula es una cualidad que tiene el individuo para manifestar
determinacién asumiendo el compromiso de cumplir con sus responsabilidades para desarrollar
sus actividades educativas, tanto individuales como grupales, La participacion implica poner
empefio y voluntad, demostrando interés por la educacion y realizando acciones para que la

misma se convierta en un verdadero aprendizaje. (Tourifian Lopez, 2019)

La motivacion de parte de los docentes es fundamental para de asignar total interés por la
dindmica escolar, deben asegurarse de que todos los estudiantes participen activamente en el
aula, proporcionando mdaltiples formas de interaccion. Esto puede incluir preguntas abiertas,
debates en grupo, juegos educativos o trabajos colaborativos. Los docentes deben ser conscientes
de las diferentes formas en las que los estudiantes prefieren participar (por ejemplo, algunos

pueden sentirse mas comodos escribiendo que hablando) y proporcionar estas opciones.

Como implementarlo:

e Establecer un ambiente inclusivo: Cree un ambiente donde los estudiantes se sientan
seguros y valorados, independientemente de sus habilidades, condicidn socioeconémica,
cultural o diferencias individuales.

« Utilizar técnicas de ensefianza interactivas: Realice técnicas tales como: debates y
discusiones en clases, el aprendizaje basado en proyectos, actividades précticas y

experimentos.
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e Aprendizaje cooperativo: Esta estrategia implica que los estudiantes trabajen en grupos
para alcanzar un objetivo en comun. Los estudiantes asumen roles activos y se
responsabilizan del progreso de sus comparfieros, fomentando asi la participacion
equitativa y la responsabilidad individual. Se contribuye al desarrollo de habilidades
sociales, la inclusividad y la atencidn a la diversidad.

e Flipped Classroom: Utilice el enfoque de aula invertida, que consiste en que, los
estudiantes revisan el material educativo en casa a través de videos u otros recursos, y
luego participan en actividades de aplicacion en el aula. Esto le permitira a los
estudiantes trabajar de manera mas activa durante el tiempo en clase y recibir apoyo y
orientacién individualizada.

o Gamificacion: Incorpore elementos de juego, como puntos, niveles y recompensas en
actividades de aprendizaje. Esto motivara a los estudiantes, haciendo que el aprendizaje
sea mas divertido y emocionante.

« Utilizar herramientas tecnolégicas interactivas: Haga uso de la tecnologia, con
aplicaciones interactivas, plataformas de aprendizaje en linea y herramientas de
colaboracién digital, puede ayudar a involucrar a los estudiantes y facilitar la

participacion activa en el aprendizaje.

9. Estrategia: Implementar modelo DUA y PIAR en el aula.

El Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) busca que todos puedan aprender a su
manera, usando recursos abiertos para que cada quien pueda seguir su propio camino en la
educacion. Esto se hace creando un espacio de aprendizaje personalizado para cada estudiante.

(Mosquera, s.f.). EI DUA tambiéen asegura que la educacion sea accesible para todos,
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promoviendo una educacion inclusiva. Reconoce que cada persona es Unica y valora las

diferencias.

En este sentido, la implementacion del PIAR (Plan Individual de Ajustes Razonables)

resulta fundamental para complementar el enfoque del DUA, ya que permite identificar y aplicar

las adaptaciones especificas que cada estudiante pueda necesitar para garantizar su participacion

efectiva y equitativa en el proceso educativo. EI PIAR responde a las necesidades particulares de

los estudiantes con discapacidad, con trastornos del desarrollo, o con dificultades especificas de

aprendizaje, brindando apoyos personalizados que aseguren el acceso al curriculo en igualdad de

condiciones.

Cbomo implementarlo:

Diversificar la presentacion de la informacion: Use videos, imagenes, esquemas y
textos para que los estudiantes puedan comprender mejor. Estas herramientas pueden
integrarse como parte de los ajustes razonables definidos en el PIAR, segln las
necesidades individuales.

Ofrecer multiples formas de expresion: Permita que los estudiantes demuestren su
aprendizaje de diversas maneras, como a través de proyectos, escritos o presentaciones.
El PIAR puede definir qué formas alternativas son mas adecuadas para cada estudiante.
Crear un entorno inclusivo: Considere la diversidad de los estudiantes y ofrézcales
oportunidades equitativas para aprender. EI PIAR contribuye a esto al proponer
estrategias especificas para eliminar barreras individuales.

Fomentar la motivacion: Conecte los contenidos con los intereses de los estudiantes,

utilizando informacion recopilada en el PIAR sobre sus preferencias y fortalezas.
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10.

Utilizar apoyos visuales y estimulos auditivos: Use pictogramas, mapas conceptuales,
iméagenes, lengua de sefias, canciones, videos e instrucciones verbales. Estos apoyos
pueden estar detallados en los PIAR como recursos clave para ciertos estudiantes.
Promover la heterogeneidad en los grupos: Permita que los estudiantes trabajen en
grupos diversos, donde se favorezca la colaboracién, el respeto y el apoyo mutuo. El
PIAR puede sugerir dindmicas o roles adecuados para facilitar la integracion plena de
todos los miembros del grupo.

Evaluar de manera flexible: Use rabricas, escalas de competencia y monitoree
directamente el progreso. EI PIAR orienta sobre cobmo adaptar los métodos de evaluacion

para reflejar de manera justa los logros del estudiante.

Estrategia: Apoyo Individualizado

La UNESCO (2017) El aprendizaje personalizado consiste en prestar especial atencion a

los conocimientos previos, las necesidades, las capacidades y las percepciones de los estudiantes

durante los procesos de ensefianza y aprendizaje. El aprendizaje personalizado es un poderoso

argumento a favor de asignar a los estudiantes un papel mas protagonico en el proceso de

aprendizaje. Cada estudiante es un mundo, con distintos ritmos de aprendizaje y formas de captar

los conocimientos. Y, aungue cada uno de ellos forme parte de un grupo al que se le asigna un

nivel preestablecido, la educacion personalizada permite trabajar las necesidades particulares.

Algunos estudiantes pueden necesitar apoyo adicional fuera del aula para desarrollar sus

habilidades académicas, emocionales o sociales. Los docentes pueden proporcionar tutorias o

trabajar en estrecha colaboracion con otros profesionales (psicélogos, terapeutas ocupacionales,

asistentes de aula, etc.) para brindar un apoyo individualizado. Ademas, se pueden realizar
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adaptaciones o modificaciones especificas para atender las necesidades de cada estudiante, como

tiempos extendidos en las evaluaciones o materiales mas faciles de entender.

Como implementarlo:

e Conocer las motivaciones e intereses de cada estudiante al inicio del curso: Dedique
tiempo para conocer acerca de cada uno de sus estudiantes, sus intereses y estilos de
aprendizaje, con esta informacion podra adaptar las lecciones y actividades a las
necesidades y preferencias individuales.

e Dominar métodos de ensefianza: Emplee diversas técnicas didacticas para atender a los
diferentes estilos de aprendizaje, asi como incorporar una mezcla de materiales
tradicionales y digitales para enriquecer la experiencia.

e Desarrollar proyectos personalizados: Permita que los estudiantes elijan proyectos o
temas que se alineen con sus intereses personales y objetivos de aprendizaje, priorizando
la aplicacion de conocimientos en proyectos que reflejen situaciones reales y relevantes
para ellos.

e Retroalimentacion constructiva: Tdémese el tiempo de ofrecer comentarios y

sugerencias que reflejen el progreso individual y guien el aprendizaje de cada estudiante.
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3.2. Metodologia.

Dia 1: Fundamentos y Estrategias Iniciales

Estrategia

1. Ensefianza

Diferenciada

2. Uso de
Tecnologias
Educativas

Inclusivas

Objetivo
Desarrollar estrategias
pedagogicas para que los
docentes adapten sus
métodos de ensefianza
para atender los
diferentes de estilos de
aprendizaje en el aula.
Capacitar a los docentes
en el uso y aplicacion de
tecnologias educativas
inclusivas que

favorezcan la

Contenidos

Adaptacion de estrategias
segun estilos de

aprendizaje.

Herramientas digitales
accesibles para la

ensefianza.

Metodologia

Exposicion teorica y

ejemplos practicos.

Demostracion de
plataformas y

aplicaciones.

Bibliografia
https://es.slideshare
.net/slideshow/toml

inson-estrategias-
para-trabajar-con-
la-diversidad-en-el-
aulapdf/257447552
?utm_source=
https://cmapspublic
2.ihmc.us/rid%3D1

RB2VXF29-

27C5S61-

2X6N/Conectivism

134

Tiempo

40 min

40 min
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participacion activa en el

aula.

Fortalecer las habilidades
de los docentes para
implementar estrategias
de aprendizaje
3. Fomentar el

cooperativo, Beneficios y aplicacion

Aprendizaje promoviendo el del aprendizaje en grupos

Cooperativo desarrollo de habilidades heterogéneos.
sociales, cognitivas y
emocionales en los

estudiantes.

0_
Siemens.pdf?utm_s

ource=

file://IC:/Users/Ad

ministrator/Downlo

Dinamica de grupo
ads/El_aprendizaje

con estudio de casos.
_cooperativo_en_el

_aula.pdf
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40 min
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4. Creacion de
un Clima de
Aula Positivo y

Respetuoso

5. Evaluaciones

Flexibles

Desarrollar las

competencias
socioemocionales de los

docentes para crear y Estrategias para
mantener un ambiente en  promover la convivencia
el aula positivo y y la inclusion.

respetuoso favoreciendo

el aprendizaje

significativo.
Capacitar a los docentes

en el disefio e

implementacion de

Disefio de evaluaciones
evaluaciones flexibles

adaptadas a la diversidad.

que se adapten a las
necesidades de cada uno

de los estudiantes.

Juego de roles 'y

reflexion grupal.

Taller préactico con

anélisis de ejemplos.

136

https://www.selfdet
erminationtheory.o
rg/SDT/documents/

30 min
2000_RyanDeci_S
panishAmPsych.pd

f2utm_source=

http://scielo.sld.cu/
pdf/rces/v39n3/025

40 min
7-4314-rces-39-03-

el2.pdf
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Jornalizacion de actividades.

Hora

08:00 -

08:30

08:30 -

09:10

09:10 -

09:50

09:50 -

10:10

10:10 -

10:50

10:50 -

11:20

11:20 -

12:00

Actividad

Registro de participantes y presentacion de la

capacitacion. (Ver anexo de la propuesta N°2)

Ensefianza Diferenciada

Uso de Tecnologias Educativas Inclusivas

Receso

Fomentar el Aprendizaje Cooperativo

Creacion de un Clima de Aula Positivo y Respetuoso

Evaluaciones Flexibles

Metodologia

Bienvenida, presentacion de objetivos y expectativas

Exposicion tedrica con ejemplos practicos y discusién grupal

Demostracion de plataformas digitales inclusivas y ejercicio
practico

Tiempo libre

Dinamica de grupo, anélisis de casos y simulacién de
estrategias colaborativas

Juego de roles y reflexion grupal sobre estrategias para
fomentar el respeto y la equidad

Taller préactico para disefiar evaluaciones adaptadas a la

diversidad
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12:00-  Almuerzo Tiempo libre
13:00
13:00 — Talleres Practicos Actividades ludicas relacionadas a los contenidos

16:00 desarrollados que el ponente estime convenientes.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES.

Registro de participantes y presentacion de la capacitacion

Actividad: "Mapa de expectativas"

e Se entrega a cada docente una hoja con la silueta de un mapa. En diferentes secciones,
deben escribir lo que esperan aprender, los desafios que enfrentan en la inclusion y como
creen que esta capacitacion puede ayudarles.

e Luego, se comparten algunas respuestas en plenaria.

Juego de rol para la Creacién de un Clima de Aula Positivo y Respetuoso

Actividad: "El aula de los desafios"

Se divide a los participantes en grupos y a cada uno se le asigna un rol dentro del aula

(ejemplo: estudiante con discapacidad visual, estudiante con ansiedad social, estudiante

que no domina el idioma, etc.).

e Se les da un escenario donde deben participar en una clase tradicional sin ninguna
adaptacion.

e Luego, se repite la actividad con estrategias inclusivas aplicadas.

e Reflexidon: ;Como se sintieron en cada escenario? ¢Qué estrategias hicieron la diferencia?

Caso practico sobre Aprendizaje Cooperativo

Actividad: "La simulacion del equipo de proyecto”
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e Se les presenta un caso de un grupo de estudiantes con diferentes habilidades y dificultades
(ejemplo: uno con habilidades en tecnologia, otro con dificultades en comunicacion, uno
con déficit de atencion, etc.).

e Los docentes deben disefiar una estrategia de trabajo cooperativo en la que cada estudiante
pueda aportar segun sus fortalezas.

e Se presentan las soluciones y se discuten estrategias efectivas.

Taller sobre Evaluaciones Flexibles

Actividad: "Redisefiando la evaluacion"

e Se presentan examenes tradicionales con preguntas cerradas y Unicas.

e Se desafia a los participantes a transformarlos en evaluaciones inclusivas utilizando
diferentes modalidades (ejemplo: permitir presentaciones orales, evaluaciones con apoyo
visual, opcion de preguntas abiertas, etc.).

e Se comparte en plenaria los disefios y su impacto en la inclusion.
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Dia 2: Implementacion y Préctica en el Aula

Estrategia
6. Identificacion de
Obstaculos para la

Inclusion

7. Adaptacion de
Materiales de

Aprendizaje

Objetivo
Orientar a los docentes
acerca de las barreras que
obstaculizan la inclusion
educativa y proporcionar
acciones a seguir para
remover dichas barreras.
Que los docentes conozcan
los diferentes estilos de
aprendizajes de sus
estudiantes para poder
adaptar los materiales
didacticos y lograr el

aprendizaje deseado.

Contenidos

Metodologia

Factores que limitan la Lluvia de ideas y

equidad educativa.

Recursos accesibles
para todos los

estudiantes.

discusion.

Creacion de
material inclusivo

en equipos.

Bibliografia
https://grupoart24.org/
downloads/publicacion
es/manual_educacion_

inclusiva.pdf

https://www.unicef.org

/dominicanrepublic/me

dia/7961/file/Materiale

s%20Educativos%20lI

nclusivos%20%7C%?2

0Trastorno%20del%20

Espectro%20Autista%

20-
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Tiempo

30 min

40 min


https://www.unicef.org/dominicanrepublic/media/7961/file/Materiales%20Educativos%20Inclusivos%20%7C%20Trastorno%20del%20Espectro%20Autista%20-%20PUBLICACION.pdf
https://www.unicef.org/dominicanrepublic/media/7961/file/Materiales%20Educativos%20Inclusivos%20%7C%20Trastorno%20del%20Espectro%20Autista%20-%20PUBLICACION.pdf
https://www.unicef.org/dominicanrepublic/media/7961/file/Materiales%20Educativos%20Inclusivos%20%7C%20Trastorno%20del%20Espectro%20Autista%20-%20PUBLICACION.pdf
https://www.unicef.org/dominicanrepublic/media/7961/file/Materiales%20Educativos%20Inclusivos%20%7C%20Trastorno%20del%20Espectro%20Autista%20-%20PUBLICACION.pdf
https://www.unicef.org/dominicanrepublic/media/7961/file/Materiales%20Educativos%20Inclusivos%20%7C%20Trastorno%20del%20Espectro%20Autista%20-%20PUBLICACION.pdf
https://www.unicef.org/dominicanrepublic/media/7961/file/Materiales%20Educativos%20Inclusivos%20%7C%20Trastorno%20del%20Espectro%20Autista%20-%20PUBLICACION.pdf
https://www.unicef.org/dominicanrepublic/media/7961/file/Materiales%20Educativos%20Inclusivos%20%7C%20Trastorno%20del%20Espectro%20Autista%20-%20PUBLICACION.pdf
https://www.unicef.org/dominicanrepublic/media/7961/file/Materiales%20Educativos%20Inclusivos%20%7C%20Trastorno%20del%20Espectro%20Autista%20-%20PUBLICACION.pdf
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8. Fomentar la
Participacion

Activa

9. Implementar el
Modelo DUA Y

PIAR

Capacitar a los docentes
sobre diversas técnicas y
herramientas para lograr
una mayor participacion
por parte de los estudiantes

en la construccién de su

propio aprendizaje.

Contribuir a que los

Estrategias para
involucrar a todos los

estudiantes.

Disefio Universal para

docentes creen entornos de el Aprendizaje en la

aprendizaje inclusivos y

flexibles que permita que

cada estudiante pueda

participar en el proceso de

aprendizaje, teniendo

educacion superior y
Plan Individual de

Ajustes Razonables.

Simulacion de
clases

participativas.

Anadlisis de
experiencias y
aplicacion en el

aula.

%20PUBLICACION.p

df
https://metodologiaspa
rticipativas.com/dinam

icas/simulacion-de-

roles/

https://blog.lirmi.com/
viejo/qu%C3%A9-
debe-hacer-mi-
establecimiento-para-

implementar-el-dua

40 min

40 min
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https://www.unicef.org/dominicanrepublic/media/7961/file/Materiales%20Educativos%20Inclusivos%20%7C%20Trastorno%20del%20Espectro%20Autista%20-%20PUBLICACION.pdf
https://www.unicef.org/dominicanrepublic/media/7961/file/Materiales%20Educativos%20Inclusivos%20%7C%20Trastorno%20del%20Espectro%20Autista%20-%20PUBLICACION.pdf
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10. Apoyo

Individualizado

igualdad de oportunidades

educativas.

Capacitar a los docentes Técnicas para atender
para brindar asistencia necesidades
personalizada a estudiantes = especificas.

que lo necesiten en la

mejora de sus

aprendizajes, adaptandose

a sus capacidades y

necesidades especificas.

Estudio de casos

y plan de accién.

https://educrea.cl/estrat
egias-de-atencion-
para-apoyar-a-
alumnos-con-
necesidades-
educativas-especiales-

en-el-aula/

40 min

143
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Jornalizacion de actividades.

Hora Actividad Metodologia
08:00 - Reflexion sobre el dia anterior y presentacion  Ronda de opiniones y resumen de aprendizajes clave del primer dia
08:30 de objetivos del dia
08:30 - Identificacion de Obstéaculos para la Inclusién  Lluvia de ideas y discusion en grupos para identificar barreras y
09:00 posibles soluciones
09:00 - Adaptacion de Materiales de Aprendizaje Trabajo en equipo para disefiar recursos inclusivos y accesibles
09:40
09:40 - Fomentar la Participacion Activa Simulacién de clases participativas y técnicas para motivar a los
10:20 estudiantes
10:20 - Receso Tiempo libre
10:40
10:40 - Implementar el Modelo DUA y PIAR Anadlisis de experiencias previas y planificacion de su aplicacion en el
11:20 aula
11:20 - Apoyo Individualizado Estudio de casos y elaboracion de estrategias para la atencion de

12:00 estudiantes con necesidades especificas
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12:00 - Almuerzo Tiempo libre
13:00
13:00 Talleres préacticos Actividades ludicas relacionadas a los contenidos desarrollados que el

16:00 ponente estime convenientes.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

Lluvia de ideas sobre los obstaculos para la inclusion

Actividad: "El muro de barreras"

e Enuna pizarra grande se dibuja un muro. Cada docente escribe en notas adhesivas sobre
cada ladrillo diferentes barreras que ha identificado en su aula (ejemplo: falta de

materiales, falta de capacitacion, resistencia al cambio, etc.).
e Luego, se clasifican en tres categorias: pedagdgicas, tecnologicas y actitudinales.

e Se discute como derribar cada una de estas barreras con estrategias practicas.

Taller sobre Adaptacion de Materiales de Aprendizaje

Actividad: "Transformando una lecciéon"

e Seentrega un material de lectura denso y poco accesible.
e Se desafia a los docentes a transformarlo en un recurso mas accesible mediante: Uso de
iméagenes e infografias, grabacidn de un breve podcast con la informacién clave, uso de

subtitulos y transcripcion en un video explicativo.

e Se presentan las mejoras y se discute cual es mas efectiva para diferentes estilos de

aprendizaje.

Simulacién de clases participativas

Actividad: "Rompiendo la pasividad"
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e Se presenta una clase tradicional donde solo el docente habla y los estudiantes toman
notas.

e Luego, se aplica una técnica de participacion activa como:
“El dado de preguntas” (se lanza un dado con preguntas y quien lo recibe responde).
“El pase de la pregunta” (un estudiante responde y luego elige a otro para continuar con
la reflexion).

e Se reflexiona sobre como cambia la dinamica y la motivacion de los estudiantes.

Andlisis de experiencias sobre el Modelo DUA

Actividad: "Redisefiando el aula con DUA"

e Se presentan diferentes casos de estudiantes con necesidades especificas.
e Los docentes deben aplicar los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) para adaptar una leccién utilizando el PIAR.

e Se presentan soluciones y se analizan los beneficios del modelo.

Caso de estudio sobre Apoyo Individualizado

Actividad: "Construyendo un plan de apoyo™

e Seentrega a cada grupo un caso realista de un estudiante con necesidades especificas
(ejemplo: estudiante con dislexia, estudiante con ansiedad extrema, etc.).

e Deben disefiar un plan de apoyo que incluya estrategias académicas, emocionales y de
seguimiento.

e Se presentan los planes y se discuten las mejores précticas.
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V. RECURSOS DIDACTICOS.

e Presentaciones multimedia.
o Documentos guia y articulos académicos.
o Plataformas digitales y herramientas interactivas.

o Materiales impresos y audiovisuales.

VI. EVALUACION DE LA CAPACITACION.

e Aplicacion de un cuestionario de autoevaluacién. (Ver anexos de la propuesta N°1)
o Reflexién grupal sobre la aplicabilidad de las estrategias.

o Elaboracion de un plan de accién personal para la implementacion de lo aprendido.

VIlI. MATERIALES.

Los materiales a utilizar son los siguientes:

e Pizarra inteligente.

e Memoria USB.

e Plumon de pizarra y permanentes.
e Paginas y pliegos de papel boom.
e Tijeras

e Lapices de colores.

e Cinta adhesiva.

e Lapiceros.
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VI1Il. PRESUPUESTO.

Material Cantidad estimada  Precio unitario (USD) Subtotal (USD)
Memoria USB (32
1 unidad $8.00 $8.00
GB)
Plumones para
2 sets $3.30 $6.60
pizarra (set x3)
Plumones
permanentes (set de 2 sets $3.50 $7.00
colores)
Paginas de papel
1 resma $5.00 $5.00
bond
Pliego de papel
10 $0.10 $1.00
bond
Tijeras escolares.
2 unidades $2.00 $4.00
Lapices de colores
2 cajas $3.50 $7.00
(cajade 12)
$0.75
Lapiceros (set x3) 1 sets $0.75
Cinta adhesiva
1 rollo $1.00 $1.00

Total estimado $50.00



150
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE INCLUSIVO EN TEORIA ADMINISTRATIVA |

IX. BIBLIOGRAFIA DE LA PROPUESTA.

Chancusig, C. J., Flores, L. G., Venegas, A. G., Cadena, M. J., Guaypatin, P. O., & lzurieta, C. E.
(2017). Utilizacion de recursos didacticos interactivos a través de las TIC's en el proceso

de ensefianza aprendizaje en el area de Matematica. Boletin REDIPE, 6(4),112-134.

Guaman, V. J., Chapa, C. E., & Marin, I. P. (2021). Importancia de los medios audiovisuales para
la enseflanza y el aprendizaje. Revista Transdisciplinaria de Estudios Sociales y

Tecnoldgicos, 1(2), 48-56.

Johnson, D. W. (2017). Cooperacion y uso del aprendizaje cooperativo en la escuela y la

universidad. Educational psychology (pp. 467-490).

Kolb, D. A. (2014). Aprendizaje experiencial: La experiencia como fuente de aprendizaje y

desarrollo. Pearson Education.

Mosquera, I. (s.f.). Disefio Universal de aprendizaje (DUA): Educacion para todos. La Universidad
en Internet. Recuperado de https://colombia.unir.net/actualidad-unir/diseno-universal-

aprendizaje/

Ryan, R. M. (2020). Teoria de la autodeterminacion y la facilitacion de la motivacion intrinseca,

el desarrollo social y el bienestar. American Psychologist, 68-78.

Santuccione, G. Schnek, A. & Cobefias, P. (2017). Educacion inclusiva y de calidad. un derecho
de todos. COPIDIS (Comisién para la Plena Participacion e Inclusion de las Personas con
Discapacidad) y Grupo Art. 24 por la Educacion Inclusiva. Obtenido de

https://grupoart24.org/downloads/publicaciones/manual_educacion_inclusiva.pdf



151
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE INCLUSIVO EN TEORIA ADMINISTRATIVA |

Siemens, G. (2014). Conectivismo: una teoria del aprendizaje para la era digital. En T. Anderson
(Ed.), La teoria y la practica del aprendizaje en linea. (2nd ed., pp. 275-320). Athabasca

University Press.

Tomlinson, C. (2014). El aula diferenciada: respondiendo a las necesidades de todos los alumnos.

ASDC, 2da edicion.

Tourifian, J. (2019). La relacion educativa es un concepto con significado propio que requiere
concordancia entre valores y sentimientos en cada interaccion. Sophia, coleccién de

Filosofia de la Educacion, 26(1), pp. 223-279.

UNESCO (2017). Aprendizaje personalizado. Oficina Internacional de Educacion de la UNESCO.

Herramientas de formacién para el desarrollo curricular.



152
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE INCLUSIVO EN TEORIA ADMINISTRATIVA |

X. ANEXOS DE LA PROPUESTA.

Anexo N° 1. Cuestionario de Autoevaluacion

Instrucciones:
Responde las siguientes preguntas de manera reflexiva. Puedes seleccionar una opcién o

proporcionar una respuesta escrita cuando se indique.

1. Conocimiento sobre Inclusién Educativa

a) ¢ Como definirias la educacion inclusiva?

' Comouna estrategia para atender a los estudiantes con discapacidades

exclusivamente.

" Comoun enfoque que permite que todos los estudiantes, independientemente de sus

diferencias, participen activamente en el proceso de aprendizaje.

" Comoun concepto que solo aplica a la educacién primaria y secundaria.

" No estoy seguro/a de como definirlo.

b) ¢ Qué tan importante consideras la inclusion educativa en tu aula universitaria?

. - Muy importante, es clave para garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas

oportunidades de aprendizaje.

« | Moderadamente importante, aunque tengo algunas dudas sobre su aplicabilidad en la

universidad.
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« ' Noestan importante, ya que los estudiantes universitarios deben ser autbnomos en

su aprendizaje.

2. Estrategias y Métodos para la Inclusion

a) ¢ Cual de las siguientes estrategias crees que es mas Util para garantizar un ambiente

inclusivo en el aula?

« | Ensefianza diferenciada segun los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

« ' Elusode tecnologias educativas inclusivas que faciliten el aprendizaje de todos.
« ' Fomentarla participacion cooperativa entre los estudiantes.

« ' Todas las anteriores.

b) ¢ Qué tan comodo te sientes aplicando la ensefianza diferenciada en tus clases?

. Muy cémodo/a, ya he utilizado esta estrategia con éxito.

. bk Algo comodo/a, pero me gustaria mejorar algunos aspectos.

« ' No me siento cémodo/a implementando la ensefianza diferenciada.
« ' No he intentado aplicarla adn.

3. Evaluacion Inclusiva
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a) ¢Consideras que las evaluaciones que realizas actualmente son flexibles y adaptadas a la

diversidad de tus estudiantes?

. b Si, las evaluaciones que aplico son flexibles y se adaptan a las necesidades de cada

estudiante.

I Algunas evaluaciones son flexibles, pero en general tienden a ser tradicionales.
. b No, las evaluaciones son muy rigidas y no permiten adaptaciones.

« ' No estoy seguro/a.

b) ¢ Qué tipo de evaluaciones consideras mas efectivas para evaluar a estudiantes con

diferentes necesidades?

. Exéamenes tradicionales con tiempo extendido y adaptaciones.
« ' Evaluaciones practicas o proyectos colaborativos.

« ' Evaluaciones orales, entrevistas o presentaciones.

« I Oftras estrategias (especificar):

4. Uso de Tecnologias Educativas Inclusivas

a) ¢Utilizas tecnologias educativas inclusivas en tu ensefianza?

. F Si, las utilizo regularmente y son esenciales para mi practica.

. A veces, pero me gustaria usar mas tecnologias inclusivas.
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- No, no las he utilizado aln.

" No estoy seguro/a de qué tecnologias inclusivas puedo utilizar.

b) ¢ Qué tecnologias educativas consideras que podrian mejorar la inclusion en tu aula?

" Plataformas de aprendizaje en linea con accesibilidad.
" Herramientas de subtitulado y transcripcion.

I Aplicaciones para estudiantes con dificultades de aprendizaje (como dictado por voz,

software de lectura, etc.).

" Otras (especificar):

5. Reflexion Personal sobre Inclusion

a) Después de esta capacitacion, ¢coOmo piensas cambiar tus practicas pedagodgicas para ser

mas inclusivo/a?

= Implementaré todas las estrategias aprendidas de manera integral.

= Aplicaré algunas estrategias, especialmente aquellas que se alinean con mi estilo de

ensefianza.
" No estoy seguro/a de como aplicar estas estrategias todavia.

" No pienso cambiar mucho mi préctica pedagogica.
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b) ¢ Qué desafios consideras que enfrentaras al implementar estrategias inclusivas en tu

aula universitaria?

« | Resistencia de los estudiantes a participar de manera activa y cooperativa.
« ' Falta de recursos tecnoldgicos o materiales adecuados.

« ' Faltade capacitacion continua en inclusion.

« | Otros desafios (especificar):

6. Evaluacion de la Capacitacion

a) ¢ Consideras que los contenidos de esta capacitacion han sido Utiles para mejorar tus

practicas pedagogicas?

. b Si, fueron muy utiles y aplicables a mi contexto.

« ' Ensu mayoria fueron utiles, aungue algunas partes no se aplican directamente a mi

contexto.

« ' Nome parecieron Utiles o relevantes para mi practica.
b) ¢ Qué parte de la capacitacion te resultdo mas util?
. b Estrategias para crear un clima de aula positivo y respetuoso.

« ' Usode tecnologias educativas inclusivas.

. I Disefio de evaluaciones flexibles.
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« I Oftros (especificar):

7. Compromiso para Implementar Estrategias

a) ¢ Estas dispuesto/a a implementar al menos una de las estrategias inclusivas aprendidas

en esta capacitacion?

. b Si, me comprometo a aplicar nuevas estrategias inclusivas en mis clases.
. b Estoy interesado/a en aplicar algunas, pero necesito mas tiempo y practica.

« ' Nocreo que pueda implementar nuevas estrategias en mi aula.

iGracias por tu participacion y reflexion!
Este cuestionario te ayudara a identificar tus fortalezas y areas de mejora para aplicar las

estrategias inclusivas en tu aula universitaria.

Anexo N° 2. Hoja de Registro
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Fecha:

Universidad de El Salvador. FMO.

Lista de asistencia a la capacitacion: Estrategias inclusivas para la ensefianza

universitaria en la materia Teoria Administrativa I.

NO

NOMBRE

FIRMA
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9. ANEXOS DE LA TESIS

ANEXO N° 1: ENTREVISTA REALIZADA A DOCENTE DEL GRUPO 01 Y DOCENTE

DEL GRUPO 02

Entrevista a docente grupo 01

e ;Conoce la realidad de sus estudiantes, en lo que respecta a intereses, formas de vida,

vivencias y necesidades particulares de aprendizaje? Comente.

Intereses. En algunos casos si, cuando son pocos estudiantes, entre ellos, mejorar su calidad de
vida a través de estudios y trabajo. Formas de vida. Se dan a conocer ellos mismos, cuando llegan
tarde a clases o se piden permiso para irse temprano, porque trabajan o van lejos a sus hogares.
Vivencias. En clases hago que participen los estudiantes y cuentan experiencias de sus vidas.
Necesidades particulares de aprendizaje. En esos casos, solamente les menciono en clases, que si
tienen problemas y por eso salen mal en examenes que se acerquen a platicar conmigo, pero son

pocos los que lo hacen, en especial madres de familia.

e ;Como identifica a sus estudiantes con discapacidades sensoriales?

A través de los comportamientos, participaciones, exposiciones, distraccion contante en clases,
explicacion en preguntas que estdn en las evaluaciones y relaciones interpersonales con sus

comparfieros.

e Dentro del salon de clases, ¢Usted trata de forma equitativa a todos sus estudiantes?

Explique.

A todos los tratos por igual, pero son los mas sociables los que se dan a conocer, se acercan a uno

a platicar, y los demés, poco hablan, a solo que se les pregunte.
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e (Al planificar sus clases toma en cuenta la heterogeneidad que tiene en su grupo de

clase? Cémo la toma en cuenta?

Si lo tomo, ya que entre las materias que doy es RRHH, por ende, les ensefio a que trataran con
diferentes personalidades de personas, y es algo dificil en una empresa, y por lo tanto uno de mis

objetivos es adaptarme a los caracteres de ellos.

e ;Considera que los objetivos de aprendizaje que plantea el curriculo son flexibles y

favorecen la inclusion? ¢ Por que?

Cada afio actualizo los programas, adaptandolos a la realidad, y los cambios tecnoldgicos que estan

sobresaliendo, y mostrarles las politicas de inclusion existentes en nuestro pais.

e ;Cree que la metodologia de ensefianza que implementa potencia y favorece el

protagonismo de sus estudiantes? Explique.

Si potencia y favorece el protagonismo de mis estudiantes, porque a la par de la teoria llevo la
practica, puesto que se realizan ferias de empleo, van a diferentes instituciones y empresas a
realizar capacitaciones, y actualmente se realizar de parte de ellos congresos en la institucion y
pruebas de seleccion en las empresas y les permito un porcentaje de dichas actividades la

autoevaluacion.

e /Como mantiene el interés de sus estudiantes durante la hora clase? Y ¢Qué técnicas

de motivacion utiliza dentro de su salén de clases?

A través de anécdotas, socializaciones, casos practicos, videos motivadores, en otras palabras,

utilizo la motivacion intrinseca, extrinseca y la trascendente, para que aprendan recibir incentivos
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como puntos por participar, a ser competentes ellos mismos, y trabajar en equipo, ayudandose
mutuamente para alcanzar los objetivos. Actualmente estoy poniendo en practica casos

practicando haciendo uso de la realidad virtual.

e ;Elabora, utiliza y adecua materiales didacticos apropiados para cada uno de sus

estudiantes? Describa como.

Utilizo material didactico como libros motivacionales, en donde ellos socializan con sus
compafieros y dan un pequefio resumen, ademas de adaptarlos a nuestra realidad. También, se les
brinda bibliotecas virtuales, pizarras digitales, cafiones, y se hace uso de redes sociales, enviando

link de algln ej. que vaya acorde a la materia.

e Desde su experiencia ¢Considera que los estudiantes asimilan mejor los
conocimientos a través de clases expositivas o clases en las que se incluya la

participacion de los estudiantes? ¢Por qué?

Los estudiantes asimilan las 2 formas, ya que todo depende a que nivel de estudio se encuentran,
o0 que nivel de stress tienen, en ocasiones los dias de evaluacion, no les gusta participar, por mas
que uno les insiste, asi que uso de las clases expositivas (50%) y el otro 50% los pongo a trabajar
en casos practicos, reales y motivadores, que se entregan en papel o se coloca en videos, para poder

disminuir el stress que tienen y me ha funcionado.

e Comente acerca de los medios de enseflanza que usted utiliza para facilitar la

adquisicién de los conocimientos.

Aprendizaje de memoria, Aprendizaje receptivo, Aprendizaje significativo.
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e ;Conoce y aplica nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje para trabajar la

diversidad en el aula? ¢ Cuales?

Técnicas y procedimientos para el rescate de la experiencia previa de estudiante:

Lluvia de ideas, Interrogatorio por parte del docente, Cuestionario oral, Socializaciones

Técnica para provocar disonancias cognitivas, conflictos cognitivos, dudas y reflexiones acerca de

los que el estudiante ya sabe, entre estas se encuentran:

Casos contrarios, Estudios de casos, Phillips 66, La investigacion, Resolucién de casos, Debates,

Charlas

Técnicas y procedimiento para la aplicacion del conocimiento: Elaborar y desarrollar una

investigacion

Técnicas virtuales, Chat, Moodle, Correo electrénico, WhatsApp, Realidad virtual

Otras dindmicas que estime conveniente.

e ;Qué tipos de aprendizaje conoce usted? ¢Ha identificado el tipo de aprendizaje que

tienen sus estudiantes? ¢De qué manera?

Tienen el aprendizaje de memoria y el de significativo.

e ;Como maneja los diferentes ritmos de aprendizaje de sus estudiantes?

Los manejo a través de las participaciones en clases, resimenes, trabajos ex aulas, socializaciones

e involucramiento en actividades académicas fuera de la institucion.

e ;Cuales son las maneras en las que usted evalla a sus estudiantes? ¢Qué implicaria

una evaluacion inclusiva?
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Evaluaciones sumativas, Evaluaciones formativas, Autoevaluaciones, Evaluaciones, Evaluacion

participativa.

e De acuerdo a su experiencia, ¢ Los estudiantes con alguna discapacidad se les dificulta

mas alcanzar los objetivos del plan de clases e integrarse al grupo?

Los estudiantes con discapacidad que he tenido no han tenido ninguna dificultad para alcanzar los

objetivos, los han alcanzado al mismo nivel que los estudiantes regulares.

e ;Usted como profesor ha recibido alguna formacion especifica para poder atender a
la diversidad dentro del aula? ¢ Se ha capacitado en cursos de formacion sobre LESSA

y Braille?
No he recibido ninguna formacion.

e ;Usted considera que las instalaciones de la universidad son adecuadas para alguien

con discapacidad?

Tiene ramplas solamente, pero les hace falta adecuarlas a personas con discapacidad, es dificil

para ellos.

e ¢ Cual es su opinion sobre la inclusion en los estudiantes universitarios?

Es necesario que nos formen a traves de un diplomado, son pocos los estudiantes que vienen con
una discapacidad para estudiar, por no estar adecuada las instalaciones. En lo personal, todos
tenemos derechos de prepararnos profesionalmente, sin importar sexo, ideologias, sobre todo
personas con una discapacidad, porque son hasta mas responsables en sus funciones, dan méas de
su capacidad, lastimosamente el mundo laboral no les da la oportunidad de trabajar, son pocas las

instituciones, a pesar que la ley exige que cada 25 trabajadores, se debe incluir personas con
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discapacidad, y no se encuentran, en las organizaciones publicas, es un minimo los que cumplen

con esta ley.

e ;Considera usted que el salon de clases tiene caracteristicas de inclusion? ¢Por qué?

Las aulas no son las adecuadas, bafios, pupitres, y otros, y peor las paradas de buses, es dificil para

ellos pasarse la calle, subirse al bus, otros.

¢ Considera que su practica docente es inclusiva mas alla del discurso? ;Como aborda usted

las diferencias econdmicas, religiosas, sociales, culturales de sus estudiantes?

Atodo el trato igual, considero que depende qué tipo de el aprendizaje se utiliza, sera efectivo para
cualquier persona, a pesar de las diferencias que han mencionado. Con 3 personas que he tenido
con discapacidad, no ha habido necesidad de darles un trato especial, ellos se han adaptado bien,
ademas, del compafierismo que se tiene en el aula, se sienten en confianza y con autoestima
equilibrada, no he tenido ningun tipo de problema de aprendizaje de parte de ellos y hasta el

momento ya se graduaron, pero los trabajos no se son adaptables a su profesion lastimosamente.

¢ Qué estrategias utiliza usted como profesor para incentivar a los estudiantes a practicar la

inclusién en el aula de clase?

Hasta el momento, por la lectura, y a través de un diplomado que el Ministerio de Educacién
impartio en la FMO a diferentes profesores de instituciones publicas y privadas, y en donde fui la
coordinadora, de esta manera conoci la ley y aprendi estrategias, pero estas fueron mas para nifios
y adolescentes. Lo anterior me ayudo para ensefiar a mis estudiantes la importancia y el trato que
se debe tener con el tema de inclusion, a través de casos practicos, en donde les ensefio situaciones
reales a través de casos practicos. Actualmente, realizo tareas en donde mis estudiantes deben ir

a las empresas y observar cdmo lleva el cabo el tema de inclusion en sus trabajadores.
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Entrevista a docente grupo 02

e ;Conoce la realidad de sus estudiantes, en lo que respecta a intereses, formas de vida,

vivencias y necesidades particulares de aprendizaje? Comente.

Si, se trata, pero acuérdese que los estudiantes con uno casi no hablan, es mas dificil que cuenten

algo personal.

e ;Como identifica a sus estudiantes con discapacidades sensoriales?

Se pueden ver en los rasgos fisicos, los comportamientos y asi.

e Dentro del salon de clases, ¢Usted trata de forma equitativa a todos sus estudiantes?

Explique.

Si, eso ustedes lo saben que fueron mis estudiantes, yo a todos regafio por igual y ayudo por igual,

no ando viendo que este tiene pisto este no tiene.

e (Al planificar sus clases toma en cuenta la heterogeneidad que tiene en su grupo de

clase? ¢ Cémo la toma en cuenta?

Si, siempre los grupos son diversos y uno ya después de tantos afios sabe como tratarlos.

e ;Considera que los objetivos de aprendizaje que plantea el curriculo son flexibles y

favorecen la inclusion? ¢ Por quée?

Si porque como les decia, alli no se anda viendo de més o de menos a nadie, todos parejos.

e ;Cree que la metodologia de ensefianza que implementa potencia y favorece el

protagonismo de sus estudiantes? Explique.
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Es que uno trata, pero ya vieron cuando llegaron al aula que ellos no quieren participar entonces a

uno es que le toca estar hablando y hablando porque no quieren hablar por mas que uno trate.

e /Como mantiene el interés de sus estudiantes durante la hora clase? Y ¢Qué técnicas

de motivacion utiliza dentro de su salon de clases?

Yo trato de ponerles videos y cosas asi que se entretengan, pero eso del interés ya es mas de cada
estudiante, no es tanto del docente, porque por mas que haga uno, si el estudiante no quiere, no

quiere.

e (Elabora, utiliza y adecua materiales didacticos apropiados para cada uno de sus

estudiantes? Describa como.

Para todos no se puede, pero si trato que sean adecuados en leguaje e imagen.

e Desde su experiencia ¢Considera que los estudiantes asimilan mejor los
conocimientos a través de clases expositivas o clases en las que se incluya la

participacion de los estudiantes? ¢Por que?

Es que es lo que les decia, si ellos no hablan, aunque sea mejor una que la otra forma, pero o se

puede dar porque ellos no dan apertura a eso, uno trata, pero no todo depende de uno.

e Comente acerca de los medios de ensefianza que usted utiliza para facilitar la

adquisicién de los conocimientos.

Dispositivas y videos, el cafidn o la pantalla nueva de las aulas

e ;Conoce y aplica nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje para trabajar la

diversidad en el aula? ¢Cuales?
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Si, uno siempre trata de estar aprendiendo cosas nuevas y aplicarlas.

e ;Qué tipos de aprendizaje conoce usted? ¢Ha identificado el tipo de aprendizaje que

tienen sus estudiantes? ¢ De qué manera?

Ahorita me agarraron en curva, sé que de memoria es uno, pero no acuerdo de los nombres, si se

cuales son, pero no me acuerdo, mejor pasemos a otra pregunta.

e ;Como maneja los diferentes ritmos de aprendizaje de sus estudiantes?

Tratando de explicar de la mejor maneray la verdad es que uno los tiene que ir presionando porque

si se pone al tiempo de ellos no pasa del primer tema.

e ;Cuales son las maneras en las que usted evalla a sus estudiantes? ¢Qué implicaria

una evaluacion inclusiva?

Esta ustedes ya saben, con parciales virtuales, cortos y exposiciones.

e De acuerdo a su experiencia, ¢Los estudiantes con alguna discapacidad se les dificulta

mas alcanzar los objetivos del plan de clases e integrarse al grupo?

Si, se les dificulta méas que todo a nivel personal porque los estudiantes muchas veces los excluyen

y ustedes saben que eso afecta ya en las notas.

e ;Usted como profesor ha recibido alguna formacion especifica para poder atender a
la diversidad dentro del aula? ¢ Se ha capacitado en cursos de formacion sobre LESSA

y Braille?

No, ninguna, habia un curso con un muchacho mudo de trabajo social, pero por el trabajo de uno,

no le queda tiempo de andar en eso.
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e ;Usted considera que las instalaciones de la universidad son adecuadas para alguien

con discapacidad?

Si, la universidad ha mejorado bastante, no crea, ya tiene mas rampas, estan los edificios nuevos,
hay uno que, si esta mal porque no tiene elevador, pero alli si fue error grandisimo de disefio, no

es que fue aproposito.

e ;Cudl es su opinion sobre la inclusién en los estudiantes universitarios?

Es mas dificil porque a veces, por ejemplo, los que vienen de x colegio, solo se juntan con los de

ese colegio y, asi pues, uno es que tiene que empujarlos a que se mezclen porque si no, es mentira.

e ;Considera usted que el salon de clases tiene caracteristicas de inclusién? ¢Por qué?

Ustedes saben que en el aula yo siempre trato de ser inclusiva, y es que, por ejemplo, con el nifio
Celedonio, ustedes lo conocieron y alli habia estudiantes que lo veian mal y lo trataban mal, pero
fue hasta yo le comencé a dar protagonismo que ya se comenzo a llevar con ellos, pero antes no,

entonces yo siempre trato de que todos se lleven bien entre ellos.

e Considera que su practica docente es inclusiva més alla del discurso? ¢ Como aborda

usted las diferencias econémicas, religiosas, sociales, culturales de sus estudiantes?

Si, porque yo no me ando fijando en nada de mis estudiantes, para mi todos ellos son bachilleres,
futuros licenciados y los trato asi, siempre hay uno que uno empatiza mas, pero dentro del aula no,

todos por igual.

e ;Qué estrategias utiliza usted como profesor para incentivar a los estudiantes a

practicar la inclusion en el aula de clase?
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Pues, creo que esto ya se los respondi, yo trato de tratar a todos por igual y que ellos lo vean para

que lo copien.
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ANEXO N°2: ENTREVISTA REALIZADA AESTUDIANTES DEL GRUPO 01 Y GRUPO

02
Focusgroup grupo 01

e ;Su docente muestra interés por sus formas de vida, vivencias y necesidades

particulares de aprendizaje? Comente.

E6: Si, la licenciada realmente se interesa por nosotros, siempre estad pendiente en que nosotros

sepamos que por cualquier cosa podemos contar con ella, que siempre nos va escuchar.

E1: Si, porque incluso cuando por alguna razon salimos mal en una actividad, ella siempre nos
pregunta que si fue que no se entendio el tema o si es por algin peso de otra materia o algo extra

gue nos esta afectando.

E2: Si, yo concuerdo con lo que dicen los compafieros, ella si es bastante comprensiva y empatica

con nosotros, siento que es de las Unicas docentes que si se preocupa porque nosotros aprendamos.

e ;Conoce si alguno de sus compafieros presenta discapacidad sensorial? ¢Cdémo lo

identificd?
E4: Por el momento en el salén no hay ninguno, pero en el instituto yo si tuve compafieros asi.

E3: Si, de momento no hay ninguno, pero yo también ya he tenido contacto son personas con

discapacidad.

e Dentro del salén de clases, ¢Considera que el docente trata de manera equitativa a

todos? Comente.

E1: Si, la Lic. a todos nos trata por igual, ella no tiene ningun favoritismo con nadie.
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E2: Es verdad, ella siempre nos ayuda a todos, yo ya la he buscado incluso fuera del tiempo de

clases y ella siempre esta dispuesta a ayudar

e ;Su docente utiliza herramientas digitales? ¢ Cuales?

E6: Ella usa bastante la pantalla interactiva y videos.

E3: También utiliza la plataforma Moodle y alli nos brinda todos los libros que usa para planificar

las clases y sube las diapositivas de la clase.

E1: Estoy de acuerdo con los compafieros y otra cosa que usa también son los cortometrajes de
alguna pelicula que tenga relacion con el tema y si también videos de expertos que hablen sobre

lo que estamos viendo.

e ;Considera que los objetivos de la materia son flexibles e inclusivos? ¢Por qué?

E1: Si, la verdad que son super flexibles porque ella al principio de la materia nos los da a conocer,

pero a lo largo del ciclo, se van adaptando a nuestro ritmo de aprendizaje.

E6: Es cierto, es que si, por ejemplo, un tema nos lleva mas tiempo del planificado aprenderlo, no
pasamos hasta que todos lo hemos comprendido por completo y asi los objetivos de adaptan para

gue nosotros siempre podamos aprender

E4: Si, es que, con la Lic., siento que ella si se basa en lo que exige la universidad, pero ella se
preocupa mucho porque realmente aprendamos y no se “clava” solo en cumplir con lo que le piden,

sino que se preocupa nNosotros.

e (El docente da apertura para que los estudiantes puedan expresar sus opiniones y

dudas con respecto a la tematica? Explique.
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E2: Con esto creo que hablo por todos al decir que la Lic., si nos deja participar, es que hasta nos

incentiva para que preguntemos todo lo que se nos venga a la mente sobre el tema.

E1: Es cierto, y a veces ni tenemos que preguntar y ella sola se da cuenta y nos da refuerzo, por
ejemplo, cuando la mayoria sale baja en los cortos o examenes, ella nos da refuerzo del tema en

que hemos salido mal y eso nos da confianza a nosotros.

E5: También que, si vamos al departamento a preguntarle, ella nos ayuda atiende y nos da hasta

material extra para que se nos sea mas facil.

e (Qué técnicas ha identificado que utiliza el docente para mantener la atencion y

motivacion de los alumnos, dentro del salon de clases?

E6: Con esta, una de mis favoritas son los circulos de opiniones que nos da al final de la clase
porque alli siento que podemos hablar todos libremente y sin pena, yo creo que por eso el grupo
es mas unido, porque nos incluye a todos y sabemos que, si estamos prestando atencion, podremos
participar después porque hasta es divertido, es mas como una conversacién con amigos que

preguntar como tal.

El: También la Lic. usa juegos, por ejemplo, la clase pasada hicimos lo del “teléfono
descompuesto” y asi uno siente que esta jugando y nos reimos, pero al final estamos aprendiendo

sobre el tema.

E2: Yo siento que, con esos juegos, si nos ayuda a estar mas presentes en la clase, porque, aunque

sea por estar pendientes del juego estamos prestando atencién y nos aprendemos conceptos.

e ;Considera que los materiales didacticos que utiliza el docente son apropiados para

cada uno de sus compafieros? Explique.
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E1: Si lo son porque algo que tiene ella, es que nos pregunta antes de comenzar la clase si todos

podemos ver las diapositivas y que si se entiende con las letras y todo eso.

E6: También cuando pone los videos, ella se preocupa que todos escuchemos y que veamos lo que

se nos presenta, para que todos tengamos las mismas oportunidades de aprender.

e ;Ha identificado usted la manera que el docente desarrolla la clase (El docente es el
actor principal durante toda la clase, o realiza actividades grupales basados en

problemas, debates, lluvias de ideas, dinamicas y juegos en relacion al tema)?

E5: Yo considero que nosotros somos los actores principales porque en cualquier momento

nosotros podemos preguntar o hablar algo relacionado al tema.

E3: Si, también que la licenciada nos pone actividades donde nosotros seamos los que estemos al

frente y ella nos va guiando nada maés.

E1: Nosotros somos los principales y ella es una guia porque si es la docente, pero nos ayuda a
gue nosotros seamos mas sueltos también en el aula y fuera de ella porque hasta vamos a empresas

y nosotros somos lo que hablamos con los gerentes y el personal.

e ;Considera usted que tiene un mayor aprendizaje cuando el docente es el Gnico que

habla durante la clase o cuando las clases son mas participativas? ¢Por qué?

E1: Es mejor cuando es participativo porque a veces hasta se entiende mejor por las palabras que

usan los comparieros.

E4: Si, es mejor asi, porque también que uno puede preguntar cuando quiera porque a veces al

final de la clase, ya se le ha olvidado que queria preguntar.
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E2: Cuando es participativa, porque uno se siente con un ambiente de confianza y puede expresarse

libremente y asi siento que se le quedan mas las cosas a uno.

e Comente acerca de los medios de ensefianza que el docente en el aula para facilitar

la adquisicion de los conocimientos.

El grupo en preguntas anteriores habia comentado al respecto de algunos medios, como, por
ejemplo, videos cortos y libros, sin embargo, comentan que utilizan manuales virtuales que son
compartidos por la plataforma de “WhatsApp”, ademas, utiliza la plataforma virtual de la UES,
que es “MOODLE” para proporcionarles el material de apoyo que la docente utilizo durante el

desarrollo de la clase.

e ;Considera que la metodologia de ensefianza que utiliza el docente, es inclusiva y

adaptada para todos los estudiantes?

E3: Si es inclusiva porque se va adaptando cada clase a nosotros y no nosotros nos tenemos que

adaptar a la clase.

E1: Si lo es porque ella se preocupa porque todos aprendamos.

e (Ha identificado usted qué tipo de aprendizaje posee?

E6: Para mi visual porque me gusta ver diagramas o textos escritos.

E1: Yo creo que mi seria, auditivo verbal, ya que yo tengo que escuchar a alguien repitiendo o

hablando para que se me queden las cosas

E2: Yo creo que visual porque también tengo que ver las cosas, pero me gustan los videos y asi

que me distraigan pero que me hagan aprender.
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e ;Considera que entre sus compafieros hay diferentes ritmos de aprendizaje? Explique

E6: Si los hay porque hay compafieros que bien rapido se les quedan las cosas y a otros nos cuesta

un poco mas.

E4: Lo que dice el compafiero es cierto, tenemos compafieros que con una vez se les quedan las

cosas y a mi, yo tengo que escucharlo a veces dos veces.

e ;Cualesson las maneras en les evaltan sus conocimientos? Considera que ese método

es ideal o se le facilitaria de otra manera, mencione.
E2: Nos pone a organizar eventos, nos hace cortos y parciales también y trabajos.

E1: Siento que todas esas formas o la variedad que tiene para evaluarnos, nos ayuda a dar a conocer
mejor lo que hemos aprendido porque a mi no me gustan los parciales y me pongo nerviosa, pero
si me gusta defender trabajos o andar hablando con las empresas. Me parece que nos ayuda

bastante la diversidad de evaluaciones.

e Si tuviera un compafiero con discapacidad, ¢Considera que se le dificultaria mas

alcanzar los objetivos del plan de clases e integrarse al grupo?

E4: No es ningun impedimento, muchas veces es mas algo personal porque una discapacidad no

define si puede aprender o no.

E6: Muchas veces también depende de la influencia que tenga el docente en ellos y la parte de

ellos mismos porque como decia ahorita el EstudianteX4, no es impedimento.

e ;Hatenido interés alguna vez por aprender LESSA o método Braille?

E4: Si he estado interesado, pero no he iniciado ningan curso por falta de tiempo.
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E1: Si, yo también lo he estado, pero por la clase no lo he podido tomar y es que siento que la

universidad deberia dar espacios aqui para que aprendamos.

e ;Usted considera que las instalaciones de la universidad son adecuadas para alguien

con discapacidad?

E3: A la universidad le hace falta mejorar mucho en este aspecto ya que ain hay muchas aulas en
las que una persona con discapacidad sensorial o fisica no podrian acceder ya que hay edificios en

los que hay que subir muchas gradas y no cuentan con rampa o elevador,

E2: Y a veces si hay, pero las rampas estan en lugares de dificil acceso, por ejemplo, las de las
aulas de economia, para llegar a la rampa, hay que pasar por un lugar que no esta, pero ni con
cemento, una silla alli se quedaria atorada, tampoco hay sefializaciones asi en el suelo, que son
como bordes, por los pasillos para personas no videntes como los que hay en las calles, entonces

si no anda con alguien, no va a poder llegar a las aulas o donde sea.

e Usted se considera una persona inclusiva que respeta las diferencias econémicas,

religiosas, sociales, culturales de sus compafieros? Comente.

E1: Si lo soy, porque yo me pongo en el lugar del otro y realmente a mi no me gustaria que me

trataran diferente por como me veo 0 como me visto.

E5: Si, yo también estoy trabajando en mi incluso para poder ayudar o incluir a todas las personas

de una manera mas adecuada, ya que a nadie le gustaria sentirse excluido.

e ;Considera que su docente incentiva la inclusion en el salon de clases? ¢De qué

manera?
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E6: Si lo hace porque con los juegos y dindmicas que propone todos podemos participar y nadie

es excluido.

E3: Otra cosa que haces, es que, aunque ya haya grupos de amigos establecidos, ella nos mezcla

para que todos aprendamos a trabajar con todos.

e ;Usted considera que tiene algun tipo de discapacidad?

E4: Yo siento que, si podria tener alguna, porque a veces no son perceptibles y uno cuando piensa
en discapacidad nada mas se le vienen a la mente las fisicas, no poder caminar, ver o asi, pero por

ejemplo hay diferentes niveles de autismo y a veces no se descubren nunca en las personas.

E1: Yo si creo que la tengo por lo mismo que a veces son complejas de descubrir.

E3: Si, yo también lo creo, es que no podemos verla todas y creo que he de tener alguna y no es

algo malo.



189
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE INCLUSIVO EN TEORIA ADMINISTRATIVA |
FocusGroup del Grupo 02

e ;Su docente muestra interés por sus formas de vida, vivencias y necesidades

particulares de aprendizaje? Comente.
E7: No, la docente no muestra interés.
E8: Estoy de acuerdo.

E9: No muestra interés. |

e ;Conoce si alguno de sus comparieros presenta discapacidad sensorial?

¢ Como lo identificd?
E7: No tenemos ninguno.

e Dentro del saldn de clases, ¢Considera que el docente trata de manera equitativa a

todos? Comente.
E7: Si, no hay diferencia de trato entre uno y otro
E10: La docente no tiene favoritos, a todos nos trata igual.

e ;Su docente utiliza herramientas digitales?

¢ Cuales?
E9: Solamente la pantalla interactiva del aula.
E11: Usa diapositivas.
e ;Considera que los objetivos de la materia son flexibles e inclusivos? ¢Por qué?

E12: No, solo en la primera clase nos los leyd, pero no pudimos opinar al respecto.
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E14: Se leyeron textualmente pero no son flexibles porque no se nos preguntd tampoco si los

entendiamos.

E7: Los objetivos a lo largo del ciclo, nos hace énfasis que se deben de cumplir, siento que no

importa si aprendemos o no, solamente es de pasar esos temas

e (El docente da apertura para que los estudiantes puedan expresar sus opiniones y

dudas con respecto a la temética? Explique.

E7: Si da apertura a preguntas, pero no nos da la confianza para hacerlas.

E12: Si, por lo menos en mi caso, me da pena equivocarme Yy por eso no pregunto.

e ;Qué técnicas ha identificado que utiliza el docente para mantener la atencion y

motivacion de los alumnos, dentro del salon de clases?

E8: Es un aspecto que debe de mejorar, ya que no se identifica ninguna.

e ;Considera que los materiales didacticos que utiliza el docente son apropiados para

cada uno de sus comparieros? Explique.

E11: No lo son, porque a veces tienen demasiadas letras

E10: Si, tienen demasiada letra y atras no se pueden leer bien.

E8: Tampoco son llamativas, y los colores de fondo con las letras no siempre se ven bien y molesta

la vista, aun estando adelante.

e (Ha identificado usted la manera que el docente desarrolla la clase (El docente es el
actor principal durante toda la clase, o realiza actividades grupales basados en

problemas, debates, lluvias de ideas, dinamicas y juegos en relacién al tema)?
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E9: Ella habla bastante, pero si da la oportunidad a que nosotros lo hagamos.

E10: Si da la oportunidad a que nosotros hablemos en el aula.

e ;Considera usted que tiene un mayor aprendizaje cuando el docente es el Unico que

habla durante la clase o cuando las clases son mas participativas? ¢Por qué?

E7: Es mejor cuando nosotros hablamos porque muchas veces si no se entiende con las palabras

que lo dijo la docente, lo entiendo por como lo dice un compariero.

E8: Si, es mejor cuando nosotros hablamos porque también hay mas confianza para preguntar.

e Comente acerca de los medios de ensefianza que el docente en el aula para facilitar la

adquisicién de los conocimientos.

E7: Solo son libros y folletos.

e ;Considera que la metodologia de ensefianza que utiliza el docente, es inclusiva y

adaptada para todos los estudiantes?

E9: Debe mejorar porque a mi, por ejemplo, se me hace mas facil aprender con videos o audios y

ella solo nos da folletos, por lo que no es inclusiva.

E12: Si, a me gusta mas cuando hay audios porque siento que escuchando aprendo mas y ella solo

lee las diapositivas.

e (Ha identificado usted qué tipo de aprendizaje posee?

E7: Yo no habia escuchado sobre los tipos de aprendizaje, pero yo creo que es visual, porque

haciendo diagramas o con imagenes, a mi se me queda mas.
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E9: A mi es auditivo, porque escuchando informacion sobre el tema o repitiendo es que se me

guedan las cosas.

E11: Creo que el mio es visual auditivo, porque no necesito solo escuchar, sino que también ver

imagenes relacionadas para que se me queden las cosas.

e Considera que entre sus compafieros hay diferentes ritmos de aprendizaje? Explique

E10: Si, todos aprendemos de manera diferente.

e ;Cudlesson las maneras en les evaliian sus conocimientos? Considera que ese método

es ideal o se le facilitaria de otra manera, mencione.

E8: Son parciales, cortos y virtuales también.

Arely Miranda: ;Solamente de esa forma les evalUan chicos? ;/No hay trabajos escritos o asi?

E11: No, solo son parciales cortos y asi virtuales.

Cecilia Lazo: ¢Y los parciales virtuales como son? ES que esos son nuevos para nosotras ya que

no los teniamos.

E8: Es que son como cuestionarios que nos hacen en Moodle, y uno alli tiene que seleccionar una

de las opciones que nos presentan o sino escribir un parrafo o un concepto.

Cecilia Lazo: ;Y ustedes como se sienten con esos examenes?

Arely Miranda: Sienten que se les facilita por ese medio, o que tienen a ser confusos, ¢Como se

sienten?

E7: Si son confusos, y a veces no dan suficiente tiempo para poder terminarlos.
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E10: Yo creo que el tiempo es lo mano porque no todos tenemos las mismas habilidades y ademas
a mi me gusta leer despacio las preguntas, pero en esa modalidad no nos da esa opcién. No es

inclusivo.

e Si tuviera un compafiero con discapacidad, ¢Considera que se le dificultaria mas

alcanzar los objetivos del plan de clases e integrarse al grupo?

E9: Si se le dificultaria, primero porque no todas las aulas son de facil acceso y también porque

aun no todas las personas son totalmente inclusivas y las podrian discriminar.

Por medio de chat, estudiante E7: De acuerdo

Por medio de chat, estudiante E11: Comparto la opinion de la compafiera.

e ¢Hatenido interés alguna vez por aprender LESSA o método Braille?

E7: En mi caso, si he estado interesado, pero no he tenido el tiempo para hacerlo.

E9: Yo también he tenido interés, pero no me he tomado el tiempo de buscar adonde lo puedo
aprender, y siento que fuera bueno que se incluyera dentro del plan de estudios, podria ser hasta

una optativa.

E8: Yo no he tenido interés en aprenderlo, no me llama la atencion.

E11: Yo tampoco.

e ;Usted considera que las instalaciones de la universidad son adecuadas para alguien

con discapacidad?

E7: No, realmente no son adecuadas porque hay edificios que tienen muchas escaleras y una

persona con silla de ruedas no podria acceder a ellas.
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E11: También que no en todas las aulas puede entrar una silla de ruedas, a veces se nos dificulta

incluso a nosotros entrar porque son aulas muy pequefias para demasiados alumnos.

e ;Usted se considera una persona inclusiva que respeta las diferencias econémicas,

religiosas, sociales, culturales de sus compafieros? Comente.

E9: Yo, asi como autoevaluacién si me considero inclusivo, pero es algo en lo que aln tengo que

mejorar porque no siempre es facil hacerlo, a veces por el “qué diran” pero siempre trato de serlo.

E7: Yo también trato, pero a veces como uno no esta acostumbrado a ciertas situaciones se le es

mas complicado.

Por medio de chat, estudiante E11: Si, se trata, pero no es facil porque no se es algo que se le

ensefia a uno.

e ;Considera que su docente incentiva la inclusion en el salon de clases? ¢De qué

manera?

E8: Ella no se centra en la inclusién, pero trata que por lo menos nadie se quede sin grupo de

trabajo.

Por medio de chat, estudiante E7, E9, E10, E11: De acuerdo con la opinion.

e ¢ Usted considera que tiene algun tipo de discapacidad?

E7: Creo que no, pero hay situaciones que por cansancio pueden hacerlo pensar a uno que si.

Por chat:

E10: No es discapacidad, es cansancio.

E11: Si, de acuerdo.
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ANEXO N° 3: GUIA DE OBSERVACION REALIZADA A DOCENTE DEL GRUPO 01 Y

DOCENTE DEL GRUPO 02

Grupo Tedrico 01

Guia de Observacion para Evaluar la Ensefianza Inclusiva en el Aula

»  Grupo tedrico: 01
o+ Fecha deobservacion: & ¢ a/iy /e Dot

Escala de valoracion

o Si(V): El criterio se cumple completamente.

» Parcialmente (£): El criterio se cumple de forma limitada o incompleta.
o No (X): El criterio no se observa en la practica.

o N/A: No aplica a la situacion observada.

1. Objetivos de Aprendizaje

Criterio l\_/“:!: l X lObservaciones
Los objetivos estan formulados en un lenguaje claro y qlolo No s¢ puclollp ),,‘;(l Va
comprensible para todos los estudiantes. L lla pameca e lac
Los objetivos responden a la diversidad del aula (ajustes para ‘ C} D} alle lonce se et feacon
NEE, discapacidades, ritmos de aprendizaje, etc.). =100 os. obie i ¢ al
Se articulan con los principios de equidad e inclusion ! O Elt all ge vp: /
educativa. ! J
2. Contenidos, Competencias y Curriculo
I Criterio IJ l:h” X [Observacio:@
. 7 : . le
Los contenidos estan adaptados para diferentes niveles de dlalo 500 presendi elos ‘/
comprension. diversac mollecas (vidcos )
Se incorporan competencias transversales (ciudadania, olo Acl - on geuip
empatia, trabajo en equipo). ; u
Se aplican adecuaciones curriculares no significativas cuando olold Noge olgen ' )
. I | >
es necesario. rowendo defpacar
TTIS [ PLATYICT
3. Metodologia
Criterio IJ [t’ X IObservaciones
Se aplican metodologias activas y participativas (aprendizaje Iﬁ alal caliza
cooperativo, trabajo por proyectos, etc.). L Ly
Se considera la diversidad de estilos de aprendizaje (visual, olole
auditivo, kinestésico, etc.).
Se aplican estrategias diferenciadas segtn las necesidades de = D! laclase
los estudiantes. homo g 2.
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4. Medios y Recursos
Criterio + [ X||Observaciones
Se utilizan materiales accesibles (pictogramas, videos con olo Vides en relalpion
subtitulos, textos adaptados, etc.). I e demathgp
Se emplean apoyos tecnolégicos y herramientas inclusivas ool Mo se pu
. ; I
cuando es necesario. obsevvo !
Los recursos se ajustan a las condiciones del entorno y del aldlo < -\‘[-i“ o tisos , Py 0
grupo. R i 1
J |
5. Formas de Participacion
Criterio |\/ ” + ”X | Observaciones'
Todos los estudiantes participan activamente segtin sus aldlo Alg qnos ‘;m.} Cpan.
capacidades. Peio ofros wo
. 5 . 2 < Lt DO Joymaro ~
Se fomenta el trabajo en grupo heterogéneo e inclusivo. |D||IZI [E[ﬁ)ﬁ, ' eht 5{(0 i/‘ for
Se respetan los tiempos de participacion y expresion de cada aiolo Se espeta laff opyven v
estudiante. ¢ 10 Wy "'}’.\/(\ G ’,(“ -’,(,' ac,
6. Evaluacion
riterio servaciones
Crit V| x| X||Ob
Se aplican formas de evaluacion diferenciada (ensayos, alo A o o v L'F l ¢
. O LsevvauIcn 5 { (
presentacion oral, proyectos, etc.). ra. wn e Verldo
La evaluacion es continua, formativa y ajustada a las dlalo Tégueren refpoa l e dgerav
necesidades individuales. L et jarcn de llh clage
Se considera el progreso individual y no solo el resultado dlolo Indets Ppor [Guwe Yes -z’uJ:my!f |
final. apr(n({fn 5/'17) Hea !,‘,/ﬁ,,u.w’(,

7. Motivacion e Interés

e 25 /‘ém

[ Criterio |J [i||x |Observaciones
El docente relaciona los contenidos con los intereses y ool

experiencias de los estudiantes.

Se promueve un ambiente donde los estudiantes se sienten dlo Se dan esp4
valorados y escuchados. u haya pach
Se utilizan recursos atractivos y actividades ludicas que Vi A (»_(;" olin
despiertan el interés y la curiosidad por los temas Aol geupales (1
académicos. L J [

(;('/4

r0.C ares M
sl Pl
;’,l(((/’
M caS

) el fono g

!

) LA /--)
f
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8. Estilos de Aprendizaje

Criterio ”\/ IBI X“Observﬁciones

Se ofrecen diferentes formas de acceder al contenido y 0 E] . Maty) 01 v i
/ |

demostrar el aprendizaje. viZuale: |
|

9. Apoyo al Estudiante ‘
[ Criterio IUUI X"Observacnones.
El docente identifica a los estudiantes que requieren apoyo Alalal 5 74 “‘((, ’Aj v G I
adicional. u estA pendieatl de ¢estudiantt
ISe implementan ajustes razonables cuando es necesario. “DHIZT“D” Y ’?fr f',‘?orj oles |
Se brinda acompafiamiento emocional y académico de olo Denoda tatifes po-
manera respetuosa. sus estud fafvies
10. Clima Educativo
Criterio iMlI‘D(“Observacionesl
; . 7 abea  low e
El ambiente en el aula es seguro, respetuoso y sin Alolo La ‘J @t VLo l e
discriminacién. fincia. de ingluir o fodos -
[ ’ 1
Se promueve la cooperacion, la empatia y el respeto por la dliolo Se tvaka) £ hon J,u(y 0s
diversidad. hetero gt o
Se evidencian relaciones positivas entre docente y alo 51 muchlo | Sere
estudiantes. pr ambas pfh S
Las instalaciones fisicas cuentan con las condiciones /I Ifealmente” |
necesarias para atender la diversidad. ' no (qvadfus)
11. Formacién Docente para la Inclusion
‘ Criterio “J”iHX”Observaciones]
El docente demuestra conocimientos basicos sobre inclusion Ve la diy . jelarel comd una
d . Oj@idite por +un, da. )l!rn Ennouecor
educativa. I nDr/n/j O,A 'L J

‘Aplicaestrategias inclusivas con fundamento pedagégico. ”D“EIHD” Urw’ log)25dla C-hvas })c’rmnn.ut\S

('ITO "(H!’-ﬂ\

Se evidencia disposicion para aprender y mejorar en temas de 0 D han
inclusion. Clpaci-ac
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Guia de Observacion para Evaluar la Ensefianza Inclusiva en el Aula

o Grupo tedrico: 01
« Fecha de observacion: )4/ — ma%o — 20 ZLIP

Escala de valoracion

o Si(V): El criterio se cumple completamente.

o Parcialmente (£): El criterio se cumple de forma limitada o incompleta.
o No (X): El criterio no se observa en la practica.

o N/A: No aplica a la situacion observada.

1. Objetivos de Aprendizaje

[ Criterio ”J”i”XHObservacion@
Los objetivos estan formulados en un lenguaje claro y alolo No se Fuc‘c
comprensible para todos los estudiantes. observac |db
Los objetivos responden a la diversidad del aula (ajustes para primeca cld

i ]{{ |

€
NEE, discapacidades, ritmos de aprendizaje, etc.). donds se plivniea-

Se articulan con los principios de equidad e inclusion ron log objdhHvos
; O|o|o /)
educativa. al anpo

2. Contenidos, Competencias y Curriculo

{ Criterio "J l:L- l X “Observacionesl e .
2 ’ Vv 43
Los contenidos estdn adaptados para diferentes niveles de 4 - f“?"f" ajjermlices A dmve

s @aia
comprension.

una ?/Ej ra f'fﬂ .

- V"C{J._Oj relafliongados al "‘eﬂ\m .
Pealiza cFedlos de opinio'n
al finalizar| (o clase

No se ebserdp al morendto ol
DJL’“IM o Sgfhramento

Se incorporan competencias transversales (ciudadania, alolo
empatia, trabajo en equipo).

Se aplican adecuaciones curriculares no significativas cuando olo
es necesario.

3. Metodologia

Criterio l?/”i“ll

Se aplican metodologias activas y participativas (aprendizaje glol® "
cooperativo, trabajo por proyectos, etc.).

Observaciones

Se considera la diversidad de estilos de aprendizaje (visual,

U‘HL"{A vi' S/
L . . O|=|
auditivo, kinestésico, etc.).

) raflas, dra osiivas -

I.'\'f"’} i f’ oy 0 e visual)
Se aplican estrategias diferenciadas seglin las necesidades de Ol= Laclase lllec
los estudiantes. £ va[uac.‘c,\; con

Kowo r)e}\e as
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4. Medios y Recursos
Criterio v Hl X |Observaciones]
Se utilizan materiales accesibles (pictogramas, videos con dlolo Vidos , ;
subtitulos, textos adaptados, etc.). Infegrafigs.
Se emplean apoyos tecnoldgicos y herramientas inclusivas alo No ge ,maLo’
cuando es necesario. o bserval
Los recursos se ajustan a las condiciones del entorno y del dlalo No tedos se
llgrupo. ajustan o Hoflo N‘j,u/?o :
5. Formas de Participacién
Ii Criterio v | & ” X "Observaciones|
Todos los estudiantes participan activamente segin sus “D alo La mayoney paf hapa,
capacidades. pero algunos lho o hacen.
|Se fomenta el trabajo en grupo heterogéneo e inclusivo. |El !EI| 1},‘3’;‘, 55 °a;_1] ri‘“;f‘(}%‘ g
Se respetan los tiempos de participacion y expresion de cada afalale parh cipa Lien ole 105
estudiante. estudiantes §s funclan/ll’wv,""/
tn la clase.
6. Evaluacion
Criterio v |i [X R)bservaciones ’
Se aplican formas de evaluacion diferenciada (ensayos, olo La evaluaciep 25 I\Gmo7t nea
presentacion oral, proyectos, etc.).
La evaluacion es continua, formativa y ajustada a las oo Se rt;fwa('w lenten |as
necesidades individuales. et cas
Se considera el progreso individual y no solo el resultado ” |EI 0 Se @ Ja pendfrenfo g Yestu-
final. diante Se agtepie Av (05 con-
”k"“(QS onstuya Sw
peepro O\Prcnd.'mjp,
7. Motivacién e Interés
Criterio l\/ +|| X||Observaciones
El docente relaciona los contenidos con los intereses y alo
experiencias de los estudiantes.
: 3 ; > o
Se promueve un ambiente donde los estudiantes se sienten oo Sea /’é‘f'ﬁ” an “"‘Idw 4 Qsﬁau »
valorados y escuchados. de pa (he pajcion
Se utilizan recursos atractivos y actividades ludicas que Se qf;/,-za;\ L evramien—S
despiertan el interés y la curiosidad por los temas [ ‘-""jlh\us Yise rea [Fean
académicos. [*¢405 (paba ch.'enLe)

1

199
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8. Estilos de Aprendizaje

Criterio v [;'! X |Observacione§‘
Se ofrecen diferentes formas de acceder al contenido y . ﬂ; 0 Cenfenid>
demostrar el aprendizaje. | vigsual.
9. Apoyo al Estudiante
| Criterio IJ ”_“ £ X Observacionesl
El docente identifica a los estudiantes que requieren apoyo D' No s¢ ObS" rvdal momento
adicional. du pasar < 'YFS"YVMM*"O
lSe implementan ajustes razonables cuando es necesario. "D”DIIZT“No Se obseirv 5 :wm::“*: de
Se brinda acompaiiamiento emocional y académico de El] La doanfe >mj\:1a exctlonle |
manera respetuosa. 1 dndamiate 4 sus
# J?S‘f'l«ol |fa1/\ kS ’
10. Clima Educativo ‘
Criterio [ ‘i]’ X ObservaclonesJ ‘
El ambiente en el aula es seguro, respetuoso y sin omuer] aolinunciar v
discriminacion. & ackhug txcluyente
S l ™ v el l | : disciminatora
e promueve la cooperacin, la empatia y el respeto por la ol habajo 2~ po s r)rTOn({‘!A ;
diversidad. e esfa cla ju
Se evidencian relaciones positivas entre docente y alol s¢ va loran futuamonte,
estudiantes. hay respedo|y cwudade. |
Las instalaciones fisicas cuentan con las condiciones A No & o0 |
necesarias para atender la diversidad.
11. Formacion Docente para la Inclusion
Criterio llJ “ + ” X ”0bservaciones"
El docente demuestra conocimientos bésicos sobre inclusion Y o wratny P kmen -
educativa. +ar e |a efa se

Aplica estrategias inclusivas con fundamento pedagdgico. U ZI]ID“A p/:ca muchds Qs-}mlf ias

: 1 i v ynclusivas -
Se evidencia disposicion para aprender y mejorar en temas de
inclusion.
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Guia de Observacion para Evaluar la Ensefianza Inclusiva en el Aula

»  Grupo tedrico: 01
+ Fecha de observacion: . 3© o rﬂmjo de 2029

Escala de valoracion

Si (V): El criterio se cumple completamente.

Parcialmente (£): El criterio se cumple de forma limitada o incompleta.
No (X): El criterio no se observa en la practica.

» N/A:No aplica a la situacion observada.

1. Objetivos de Aprendizaje

Criterio v —QJ X |Observacionesl
Los objetivos estan formulados en un lenguaje claro y dlolo No se pu de
comprensible para todos los estudiantes. abce v m I

Los objetivos responden a la diversidad del aula (ajustes para alolo Aase dondp Se
NEE, discapacidades, ritmos de aprendizaje, etc.). plan fearon (os

Se amgulan con los principios de equidad e inclusién E"E‘lg’ ob ) eh\vos -
educativa.

2. Contenidos, Competencias y Curriculo |

Criterio IJ E‘X |Observac|ones"
R i . 2 amapo
Los contenidos estin adaptados para diferentes niveles de Xﬁ Thvas afltuades (1
» @o|alds fetoa y coferes)
comprension. Vidio edcid @€ )eraucs
Kefvﬁ‘“‘, la mro tanda de

ser wpathicof
yesSpetu 0 SO

UMQLJ:D‘ ung ermana mas pg'
Pr‘jenHF Jra bito de caﬂlfO-

Se incorporan competencias transversales (ciudadania,
empatia, trabajo en equipo).

Se aplican adecuaciones curriculares no significativas cuando
es necesario.

3. Metodologia
. . ] .
Criterio v H + j] X ”Observncxones"
: { 3 isinativas iat El frabajo dificam o consisk
Se aphca.n metodqlogms activas y participativas (aprendizaje Eﬂ”l:l Olen ps lm fs A (s
cooperativo, trabajo por proyectos, etc.). L llrealizas A m,w i
Se considera la diversidad de estilos de aprendizaje (visual, Mado rmen
g ojeo) "
auditivo, kinestésico, etc.). Vi
Se aplican estrategias diferenciadas segiin las necesidades de A ’7 unas (ap d v e v,
I di Ol Ollusé de roewsrs l-ccmolo gieas ,
0s estudiantes. j R s hls
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4. Medios y Recursos

Criterio ”J “:h Y[ X "Observaclones
Se utilizan materiales accesibles (pictogramas, videos con lif olo Vidios
subtitulos, textos adaptados, etc.). Subhfulades

Se emplean apoyos tecnoldgicos y herramientas inclusivas alo
cuando es necesario.

No se pude
Objlfcﬂf
U%[/?u mMuchhos veuurses

’recn"@:yto_s berd ne

o0 5% u\(Sh" OJS(\)PD

a

Los recursos se ajustan a las condiciones del entorno y del Ol
grupo.

5. Formas de Participacion

| Criterio lIJ ||:I: ;l X HObservacionesH ‘}K A s .‘
Todos los estudiantes participan activamente seguin sus alalo La magor par de eSuddian ‘
capacidades. da apos ks cqherenkes- -‘
[Se fomenta el trabajo en grupo heterogéneo e inclusivo. "[Z[ﬂD“EI“ Ce indusen OL todos.
Se respetan los tiempos de participacion y expresion de cada IZY“E Se abren rand Q‘d Qseacws para
estudiante. PGI Hu pac "\ § vc\\on\ la
\> C\d\ o \)ac.m\
6. Evaluacion
Criterio V4IE X ||Observac|onesl

Se aplican formas de evaluacion diferenciada (ensayos, 2 aplican differgas fo'w‘" .

o | ¢ ¢ (ji{m] (\,atuﬂC|9ﬂ rﬁ a‘Qrmcm—
presentacion oral, proyectos, etc.). do para C/e L Py

La evaluacion es continua, formativa y ajustada a las EIHD’I Se realizanm \Loevqlqau’mu

necesidades individuales. Y totva [« acdbres 0(
= s v s ) < 2a (e
Se considera el progreso individual y no solo el resultado Mﬂ{] - §f Fﬂéﬂ '2“- el apre ’;Wl ) .
final. S'qnifcakvd en ¢ estuciantt.
J

7. Motivacion e Interés

[ Criterio v | + ]I X IIObservacionesl
El docente relaciona los contenidos con los intereses y alo
experiencias de los estudiantes. b
p : . &)
Se promueve un ambiente donde los estudiantes se sienten Un avnbiente muiche fe
&i0O ;

valorados y escuchados. Yy conLiantf-

!
Se utilizan recursos atractivos y actividades ludicas que Se tw\?\mf\ eern(ses kw\ﬂl"
despiertan el interés y la curiosidad por los temas “iojol9ices Mamicas (i o
académicos. de Lok as)
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8. Estilos de Aprendizaje

-

Criterio

:

X

|Observacionesl‘

Se ofrecen diferentes formas de acceder al contenido y
demostrar el aprendizaje.

ul

a

_\f,Or\ié[\m(.o

15u

9. Apoyo al Estudiante

| Criterio ”J “i“ X |0bservaciones]

El docente identifica a los estudiantes que requieren apoyo ||| | |7, @ €505 dsheclinntes los

adicional. U pene @ pa,#q ar mas
GG gkt

'Se implementan ajustes razonables cuando es necesario.

['L"P)"“ plazos ’mm p

Se brinda acompafiamiento emocional y académico de olo Wo se obseryp ,\\ memento
manera respetuosa. dt pagac d ihshunto -
10. Clima Educativo
Criterio [\/ X |Observaciones]
El ambiente en el aula es seguro, respetuoso y sin Aalo Lo doande Sefisibi lizas acerea
discriminacion. & |a np discfiminacion -
Se promueve la cooperacion, la empatia y el respeto por la Alolo Se hace 104 )fn e los benefios
diversidad. 9t bene lefdversidad -
Se evidencian relaciones positivas entre docente y zlolal Yr ot my
estudiantes. I respetueso
Las instalaciones fisicas cuentan con las condiciones % P un '{awa Ao the
necesarias para atender la diversidad. Para podec gpiar won las
— Condidiond > netsanas .

11. Formacion Docente para la Inclusién

[

Criterio

UDI Observacxonesl

El docente demuestra conocimientos basicos sobre inclusion

(onoci mientos
los aplicat

Jm‘ SicoS S y

inclusion.

educativa. _E el aula .
|Aplica estrategias inclusivas con fundamento pedagdgico. @@ AF" (A A(MQ P g}mkﬁ» as
Se evidencia disposicion para aprender y mejorar en temas de dlalo No poseen &f dempe pace

Chpacy Ja, gl
1

vmlO\tUS .

203
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Grupo Tedrico 02

Guia de Observacion para Evaluar la Ensefianza Inclusiva en el Aula

»  Grupo teérico: 02
o Fecha deobservacion: __ /¢ s abei Az 9004

Escala de valoracion

o Si (V): El criterio se cumple completamente.
« Parcialmente (+): El criterio se cumple de forma limitada o incompleta.

e No (X): El criterio no se observa en la practica.
o N/A:No aplica a la situacion observada.

1. Objetivos de Aprendizaje

Observaciones

N> se puci e ‘).1/
_g).rgr.r_,'( | ) f./L,

H |
>

Criterio

Los objetivos estan formulados en un lenguaje claro y
comprensible para todos los estudiantes.

L0 LD
]

Los objetivos responden a la diversidad del aula (ajustes para alolo Priveca yoyfhad o
NEE, discapacidades, ritmos de aprendizaje, etc.). , lonele L lavidear,
Se articulan con los principios de equidad e inclusion I lllos obp al
; (]l {] A
educativa. g po
2. Contenidos, Competencias y Curriculo
Criterio |J [:b lX Observaciones

3 > : - : A >
Los contenidos estan adaptados para diferentes niveles de alala Plani {' cov (INIEN| r‘// g
comprension. aca Pvdos o igua-
Se incorporan competencias transversales (ciudadania, alolo Kealiza acti idades
empatia, trabajo en equipo). L co labera J\fas
Se aplican adecuaciones curriculares no significativas cuando olala Vo sc obserlp o momendo
€s necesario. de pasar el finctempnto
3. Metodologia

Criterio v IIIX [Observaciones“
Se aplican metodologias activas y participativas (aprendizaje oldlo Se olesarivlfan
cooperativo, trabajo por proyectos, etc.). U dases majgic Hctles
Se considera la diversidad de estilos de aprendizaje (visual,
s e f (|l
auditivo, kinestésico, etc.). nn
Se aplican estrategias diferenciadas seglin las necesidades de
. m{{m}iim

los estudiantes.
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4. Medios y Recursos
|

Criterio ||J ”EBHObservacionesl
Se utilizan materiales accesibles (pictogramas, videos con oledlo Co i h 24N
subtitulos, textos adaptados, etc.). oiaposih vells ,
Se emplean apoyos tecnoldgicos y herramientas inclusivas - E‘ - ) i
cuando es necesario. n I |
Los recursos se ajustan a las condiciones del entorno y del alo
grupo.
5. Formas de Participacion
l Criterio ||J ”i“)( lObservacionesl
Todos los estudiantes participan activamente segun sus 0 ﬁ{ 0 hew poca dorheipacie no
capacidades. il poc” pacte ddf (o¢ e dudianits

. . . . ) ) - o ¢ il ¢ lo ¢

lSe fomenta el trabajo en grupo heterogéneo e inclusivo. ID [IZI [El I;Lf‘_r,’_”f o 5 (,’N ('"L. \? s
Se respetan los tiempos de participacion y expresion de cada alalgls <« inteqra dogs
estudiante. Tecpeta .‘
6. Evaluacién

Criterio v |t X IObservaciones
Se aplican formas de evaluacion diferenciada (ensayos, alelo € XA enie S
presentacion oral, proyectos, etc.). tsendos
La evaluacion es continua, formativa y ajustada a las olold
necesidades individuales.
Se considera el progreso individual y no solo el resultado olo |
final. |
7. Motivacion e Interés

Criterio V||= | X/|Observaciones
El docente relaciona los contenidos con los intereses y oo
experiencias de los estudiantes.
Se promueve un ambiente donde los estudiantes se sienten - Las es: Fadrasffes SO
valorados y escuchados. reacios o pelrhet pe
Se utilizan recursos atractivos y actividades ludicas que
despiertan el interés y la curiosidad por los temas 0o
académicos.
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8. Estilos de Aprendizaje

Criterio IJ EJ[XTObservaciones
Se ofrecen diferentes formas de acceder al contenido y 0 }D} ‘
demostrar el aprendizaje. L! i
|
9. Apoyo al Estudiante
L Criterio IJ [i [X |Observaciones]

El docente identifica a los estudiantes que requieren apoyo
o a\o|d
adicional.

[Se implementan ajustes razonables cuando es necesario. |D 1[] [Zf”
? o : PR —
Se brinda acompafiamiento-emocional y académico de ol Acom panad nWro
manera respetuosa. (\(m'[x,'.\/'(o olam entt.,
f
10. Clima Educativo ‘
|
Criterio v li X Observaciones| ‘
El ambiente en el aula es seguro, respetuoso y sin Trato hoshl|a eStudonfe; |
W ey & (0 ‘
discriminacion. 4¢_minonaS] religiesas «
Se promueve la cooperacion, la empatia y el respeto por la Tad uye a ol ¢ vpog a Guellos
. . D [j D J ] (7 / Jn €
diversidad. eshdiantes ey han sido dejadoS |
- y / |
Se evidencian relaciones positivas entre docente y Tuere: ;
i dioio
estudiantes.
1
Las instalaciones fisicas cuentan con las condiciones / hay vampa, Devo (€
necesarias para atender la diversidad. ; l’o;; Son r—c]dq 1o « o
J ]
I/).Z'I'y‘f S £51a ks [ 1

\

11. Formacion Docente para la Inclusion

| Criterio |J Ii [X lObservacionesl

El docente demuestra conocimientos bésicos sobre inclusion . lZ'If - Reducee Ta ialasi<n a persont
educativa. L Jl¢on discapatic el U corumden!
Iﬂ)hca estrategias inclusivas con fundamento pedagégico. [D“[]“Eﬂ I LapBT 8-

Se evidencia disposicion para aprender y mejorar en temas de aliolg

inclusion. n




Guia de Observacion para Evaluar la Ensefianza

Grupo tedrico: 0L

Inclusiva en el Aula

Fecha de observacion:

[4- maj{o -~ 2024

Escala de valoracion

Si (¥): El criterio se cumple completamente.

o No (X): El criterio no se observa en la préctica.
N/A: No aplica a la situacion observada.

1. Objetivos de Aprendizaje

Parcialmente (+): El criterio se cumple de forma limitada o incompleta.
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Criterio M‘IHZ“Observacionﬁl
Los objetivos estdn formulados en un lenguaje claro y alalo No se w{ d
comprensible para todos los estudiantes. ol sery m, |0L
Los objetivos responden a la diversidad del aula (ajustes para olalo clase dond
NEE, discapacidades, ritmos de aprendizaje, etc.). LS presenfajon
Se articulan con los principios de equidad e inclusion los ob; ehy
educativa. o a los (*)5th nfes.
2. Contenidos, Competencias y Curriculo
Criterio IIJ “i [X |Observacion§l
Los contenidos estan adaptados para diferentes niveles de alelal™ Use de drdposHias
comprension. - vidw Covh r?;me" ol frma.
Se incorporan competencias transversales (ciudadania, alolo Ns se }71,(:{ olservar al wiomento
empatia, trabajo en equipo). & pasay_ed mhumento.
Se aplican.adecuaciones curriculares no significativas cuando Ol Ve se obe,, Fl
es necesario.

3. Metodologia

Criterio

IUDIX ”()bservacmnesl

Se aplican metodologias activas y participativas (aprendizaje ol (lases
cooperativo, trabajo por proyectos, etc.). ex posit vl
Se considera la diversidad de estilos de aprendizaje (visual,

RN (s
auditivo, kinestésico, etc.). |
Se aplican estrategias diferenciadas segin las necesidades de alole No se Fom A
los estudiantes. || et | as

£ -

(2%%

h((IS/(;lAC/(lf

C{A OFrf,qd,?(je dc C/(}/u-

d:a\/lk
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4. Medios y Recursos

Criterio

<]
ENEE
H [ &T

+|| X||Observaciones

ASe ablro vrdluo, )
Peve no on subh}“’”

Se utilizan materiales accesibles (pictogramas, videos con
subtitulos, textos adaptados, etc.).

O

Se emplean apoyos tecnoldgicos y herramientas inclusivas
cuando es necesario.

O
O

Los recursos se ajustan a las condiciones del entorno y del
grupo.

5. Formas de Participacion

l Criterio H\/ IHFW[Observacxonesl

Todos los estudiantes participan activamente segin sus L-es e57'ud [ ajpteS PCC ©
capacidades. packapar

ND hubo a 2 Cm
lglwl/ﬂ‘j orna p‘ ’

m /Vo';e Olojervv ct( Mam(va\J
At pasay el jsPrumente .

lSe fomenta el trabajo en grupo heterogéneo e inclusivo.

Se respetan los tiempos de participacion y expresién de cada
estudiante.

IDIEID
(O[O &

6. Evaluacion

Criterio +| X

Observaciones

/VC‘ s observ ) cL! ymam(’:‘hl—"’
ot pasar el fspument©

Se aplican formas de evaluacién diferenciada (ensayos,
presentacion oral, proyectos, etc.).

La evaluacion es continua, formativa y ajustada a las
necesidades individuales.

Se considera el progreso individual y no solo el resultado
final.

(O o llol<]
N R

===

7. Motivacion e Interés

Criterio HJ IEH X “ObservacionesJ

El docente relaciona los contenidos con los intereses y 0 E' o
experiencias de los estudiantes. | J
Se promueve un ambiente donde los estudiantes se sienten - lZIi - Les esfud adies wa o
valorados y escuchados. UGS fan do ppety i(’/ j’e h

= : =5 T =l CARS 8T
Se utilizan recursos atractivos y actividades ludicas que 5
despiertan el interés y la curiosidad por los temas ajol|
académicos. HRR




8. Estilos de Aprendizaje
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-

Criterio

B

Observaciones

Se ofrecen diferentes formas de acceder al contenido y
demostrar el aprendizaje.

s

9. Apoyo al Estudiante
Criterio J\/ li | X ObservacionesJ
El docente identifica a los estudiantes que requieren apoyo olo
adicional. |
Se implementan ajustes razonables cuando es necesario. O FD [Ef
Se brinda acompaiiamiento emocional y académico de dlalo A emMpai amié W € MOUWV’J
manera respetuosa. no, los estuli antes ne mas”
'}Yan Confianta Con ol matsio:
10. Clima Educativo
Criterio V(X Observaciones” )
: : i ' romea
El ambiente en el aula es seguro, respetuoso y sin alzlo ﬁ:‘ d"&%{‘ ﬁr‘o;“a s C‘S
discriminacion. u i il |
Se promueve la cooperacion, la empatia y el respeto por la M pocas
diversidad. oo \:7&5_ Se CI'J“‘j‘ MAYOY en b
s : ™ o [Wartos eshdiante)
Se evidencian relaciones positivas entre docente y olalo Seobserva
estudiantes. eshidiantes poflo mowados -
Las instalaciones fisicas cuentan con las condiciones / Falta muchd pare gt #njm
necesarias para atender la diversidad. L (a5 condrcionts necsanas-
11. Formacion Docente para la Inclusion ‘
Criterio v HB|ObservacionesJ ]
El docente demuestra conocimientos bésicos sobre inclusién alrlo De manere
educativa. ]| redweela
Aplica estrategias inclusivas con fundamento pedagégico. IE] EHZT' J
Se evidencia disposicion para aprender y mejorar en temas de alole

inclusion.

[ O
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Guia de Observacion para Evaluar la Ensefianza Inclusiva en el Aula

o Grupo teorico: 02 '
« Fecha de observacion: 30 fe mjo de 92t

Escala de valoracion

o Si (V): El criterio se cumple completamente.
o Parcialmente (¥): El criterio se cumple de forma limitada o incompleta.

» No (X): El criterio no se observa en la préctica.
o N/A: No aplica a la situacién observada.

1. Objetivos de Aprendizaje

Criterio ”J |:i:|| X IObservacionesJ
Los objetivos estan formulados en un lenguaje claro y No &€ ¢
. . m|lim}i{m] st
comprensible para todos los estudiantes. do |
Los objetivos responden a la diversidad del aula (ajustes para v e(\‘e ? vd 0(\0[@/
; : ; e ajoyof eces o~ ¢
NEE, discapacidades, ritmos de aprendizaje, etc.). ¥ o U4
- R ; : = AU 2\ o= | g
Se amc;ulan con los principios de equidad e inclusion ololo ) L A & N
educativa. L 54 P ooy fug®
J
2. Contenidos, Competencias y Curriculo

Los contenidos estdn adaptados para diferentes niveles de Ol
(comprensién.

A [ so de dfi ap9 L Huas
i dl‘aPcSl*N"*‘ qujt(z/tn de /‘/\/.
Se incorporan competencias transversales (ciudadanfa, 0 ‘ﬁ 0 5e Jfab( ‘a 1;«

|

|

Criterio ||J ”_i_” X lObservacionesI
I

|

empatia, trabajo en equipo). 2Guip
Se aplican adecuaciones curriculares no significativas cuando ool '
es necesario.
3. Metodologia
Criterio |J £ X IObservaciones‘

Se aplican metodologias activas y participativas (aprendizaje olo Clases
cooperativo, trabajo por proyectos, efc.). broditisnalss
Se considera la diversidad de estilos de aprendizaje (visual, ' No, o ensemgn14” 54
auditivo, kinestésico, etc.). = D! IMpPas fe Fam ¢L"d“ e (e

3 — - > : ] mismav
Se aphcap estrategias diferenciadas segun las necesidades de . IE] 7 ikt
los estudiantes. : ]
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4. Medios y Recursos

Criterio “J ” + |‘ XHObservacionesl
I llse ublizan diq S/?L\/C(S
H D’Z] parr F’Uf’""ﬂr [os (o.,,lm/'r(oj :

Se utilizan materiales accesibles (pictogramas, videos con
subtitulos, textos adaptados, etc.).

Se emplean apoyos tecnoldgicos y herramientas inclusivas alo
cuando es necesario.

Los recursos se ajustan a las condiciones del entorno y del e
grupo ojo
grupo.

5. Formas de Participacién

Criterio "J ”i” X |Observaciones|
Todos los estudiantes participan activamente segtin sus adlo Tarheipan 1)d 2 es-ylm/mni(f
capacidades. e cada ocafien
. , . . rmo
Se fomenta el trabajo en grupo heterogéneo e inclusivo. "IZ!ﬂI:Illl:llﬁuu.qﬁz pil, o 4.;?;2:,{% e
. . . . . \ ] U
Se respetan los tiempos de participacion y expresion de cada ol 51 5e reppedadla am‘m; anon
estudiante. 0o la docenite b :
bra lC( oy’

Park de la anadamlases~

6. Evaluacion

| Criterio V||£[ X|[Observaciones
Se aplican formas de evaluacion diferenciada (ensayos, dialo €x Ll.caa’cfn wif rfjfed*v al-
presentacion oral, proyectos, etc.). abap du camflo ,m M" 2l
La evaluacion es continua, formativa y ajustada a las
: i oja
necesidades individuales.
Se considera el progreso individual y no solo el resultado alm Mﬂ
final.

7. Motivacion e Interés |

Criterio |J ”:b | X |Observaciones|

El docente relaciona los contenidos con los intereses y

o ; Olo|d
experiencias de los estudiantes.
Se promueve un ambiente donde los estudiantes se sienten O Ef Voca. parhefocidn pof
valorados y escuchados. park Aelos o efudiantes. |
Se utilizan recursos atractivos y actividades ludicas que Poco uso, A heramiendecs }
despiertan el interés y la curiosidad por los temas O Zf {ecine "’j Ieas] ‘
académicos. Ninguna af #V;c/ac/ |

Wi ca. f
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8. Estilos de Aprendizaje

—
Criterio 17 d:!‘)( [Observaciones

Se ofrecen diferentes formas de acceder al contenido y 0 S

demostrar el aprendizaje. |

9. Apoyo al Estudiante
Criterio I\—/- ,I} X|[Observaciones

El docente identifica a los estudiantes que requieren apoyo alo

adicional.

Se implementan ajustes razonables cuando es necesario. |E1 %

Se brinda acompafiamiento emocional y académico de oo ii’e e "‘: &FM(\( g

manera respetuosa. i

10. Clima Educativo
Criterio v II X||Observaciones

El ambiente en el aula es seguro, respetuoso y sin aldlo Se nota cerk N””J’VSJ‘ . 03

discriminacion. hacia defermindlos asfudian

Se promueve la cooperacion, la empatia y el respeto por la . é’ 0 En fona si; pio n o

diversidad. | prachca poco

Se evidencian relaciones positivas entre docente y [ IMecamen fe

estudiantes. 0 é O a cadsimicas, [p l'\ruj r")fﬂ‘l""

Las instalaciones fisicas cuentan con las condiciones / Solo Mj alju s apas:

necesarias para atender la diversidad.

11. Formacion Docente para la Inclusion
Criterio [\/ |i IX "Observaciomﬁ

El docente demuestra conocimientos basicos sobre inclusion oldle Posiblementt fan u n S FO(D

educativa. bastandt Su %rffcmﬁ -

Aplica estrategias inclusivas con fundamento pedagégico. (00| ‘

Se evidencia disposicion para aprender y mejorar en temas de olole

inclusion.
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ANEXO N° 4: CAPTURAS DE PANTALLA Y FOTOGRAFIAS DE LA REALIZACION

DE LAS ENTREVISTAS Y FOCUSGROUP

Entrevista realizada a docentes de la materia de Teoria Administrativa I, en las instalaciones

de la FMO-UES.

Focus Group, realizado de manera virtual a través de la aplicacion de Google Meet; con

guince estudiantes de la materia de Teoria Administrativa I.

329 AOM o A 57% 329040

< kem-ymnu-... 0 < kem-ymnu-... »

Cecilia esta presentando

® A~

&-
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33140 0 ° N = 57%E 346304 0N = 52%a

¢ kem-ymnu-... » O] ¢  kem-ymnu-..» 9 &
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¢ kem-ymnu-.. » @®H & ¢  kem-ymnu-.. » H &

X

3
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Armando Javier Canales Robles
levanto la mano
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408BPOO 0 ® N 47%a

¢ kem-ymnu-.. » @H &
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Cecilia esta presentando

-
\ &7

449BP0 - 0| X D0 39%4

X Mensajes en la llamada

©OO0 0 m® 0O O

¢

o 0

Envia

50 50

Rubi Ventura Marquez

Estan muy cargadas

Rubi Ventura Marquez 2 mir

Da lugar al alumno de expresarse

Efrain Alexander Ramirez Salvador 2 min
exacto

JHONATAN RAMIRSZ

Si deja a los alumnos

Henry Jeovany Rodriguez Ventura Ahora

estar interacctuando con el docente

Rubi Ventura Marquez

Participando

Efrain Alexander Ramirez Salvador Ahora
cuando hay mas participacion, se aclaran

mas las ideas

JHONATAN RAMIRSZ  Ahora
Cuando participo

Yeison Gamaliel Herrer]

Participando

r mensaje

432080 >R}

¢ qgwk-dhvf-ubj» <

Cecilia esta presentando

'ﬁ"' \|

S bvie
£ .
y n Stef...

Cecilia esta presentando

Efr. 3 mas

216



5100M0 0 ® N R 40%E
X Mensajes en la llamada

W seriaincluido igual que los demas

o JH@NATAN RAMIRSZ 4 min
A mi en lo personal no

0 Henry Jeovany Rodriguez Ventura 4 min
si pero no seme a dado la oportunidad

o Rubi Ventura Marquez 4 min
Si

° Yeison Gamaliel Herrera Flores 4 min
En mi caso no
Si

o JHONATAN RAMIRSZ 3 min
Si

0 Henry Jeovany Rodriguez Ventura 1 min
no todos pero hay algunos que si

G Yeison Gamaliel Herrera Flores Ahora
Estoy trabajando en ello

o Rubi Ventura Marquez _Ahora

En proceso ‘ 9 )
o JHONATAN RAMIRSZ T4
Igualmente
Enviar mensaje B
I O <
516800 « 0 © N Rl 40%E

X Mensajes en la llamada

W Situaciones normale

o JHONATAN RAMIRSZ
Para mi son situacid

pasamos

o Henry Jeovany Rodriguez Ventura 1 min
yo considero es algo normal que podria
pasar a cualquiera

e Stefany Marlene Pineda Segovia 1 min
Igualmente

° Yeison Gamaliel Herrera Flores 1 min
Igual considero que es una situacion
normal
Yeison Flores

o Henry Jeovany Rodriguez Ventura  Ahora
henry rodriguez

o JH@NATAN RAMIRSZ  Ahora
Jhonatan Ramirez

e Stefany Marlene Pineda Segovia Ahora
Stefany Pineda

6 Rubi Ventura Marquez  Ahora
Rubi Marquez

Enviar mensaje B>
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X Mensajes en la llamada

o Rubi Ventura Marquez 6 min
Si
o Yeison Gamaliel Herrera Flores 6 min
En mi caso no
Si

o JHONATAN RAMIRSZ 5 min
Si
o Henry Jeovany Rodriguez Ventura 3 min

no todos pero hay algunos que si

° Yeison Gamaliel Herrera Flores 2 min
Estoy trabajando en ello

o Rubi Ventura Marquez 2 min
En proceso

o JHONATAN RAMIRSZ 2 min
Igualmente

0 Henry Jeovany Rodriguez Ventura  Ahora
no se enfoca en eso

° Yeison Gamaliel Herre
No se enfocan total
tratan de que todo:
diferentes grupos di

Enviar mensaje B
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