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RESUMEN

El contenido de este documento, presenta una recopilacion del proceso practico del curso de
especializaciéon, se centra en el proceso de investigacion Diagndstica y elaboracion de
informes sociales. El primer modulo examina las etapas para realizar el trabajo de
investigacion y las diferentes técnicas que se utilizan para realizar una entrevista a las
personas relacionadas con el caso asignado, definir el diagnéstico social y ejecutar la visita
domiciliaria. El segundo maédulo explica cémo realizar los apartados del informe social,
Ademas el sistemade evaluacion y revision de los informes sociales este curso no solo ofrece
una profundizacion metodolégica y tedrico en investigacion Diagnostica y en el analisis del
informe social en el area de trabajo social, sino que también brinda a los estudiantes la
oportunidad de desarrollar habilidades, técnicas y practicas esenciales para comprender y
practicar el desarrollo del informe social y las diferentes técnicas para poder elaborar un
informe social los estudiantes pueden aplicar este conocimientoa contextos actuales y futuros,
preparandose para contribuir de manera significativa en sus campos profesionales y en la
sociedad en general. El enfoque integral del cursolo convierte en una herramienta valiosa para
aguellos que buscan una formacion académica soélida y contextualizada en trabajo social y
ciencias sociales.

Palabras clave: infforme social, metodologia, técnicas, trabajo social, elaboracion,
diagnostico, préactica.
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PRESENTACION

La Escuela de ciencias sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, tiene como
VISION formar integralmente profesionales en diferentes éareas y disciplinas,
comprometidos con el desarrollo econdémico y social de El Salvador desde una
perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la formacion de
recurso humano orientado en el estudio de la realidad salvadorefia que aborde con
pertinencia metodoldgica y tedrica su desempefio laboral y con uno de los pilares
basicos para fortalecer la atencién y el servicio a la poblacién, por medio del Proceso

de Grado realizados por los estudiantes egresados y en ese sentido he realizado el
Curso de Especializacion con el: PROCESO DE INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y
ELABORACION DE INFORME SOCIAL.

El objetivo fue desarrollar el curso especializado proceso de investigacion diagnéstica
y elaboracion de informe social, con la finalidad que los estudiantes egresados/as
realice intervencion en casosy elaboracion del informe social, con el cumplimiento de
los requisitos de la Normativa Universitaria para optar al grado de Licenciado/a en

Trabajo Social.

El Curso esta relacionado con el area del conocimiento de Diagndstico social y
ejecucion del informe social sobre la cual adquirimos amplios conocimientos y
experiencias para el excelente desempefio laboral ya que se abordaron los temas
siguientes: proceso de Investigacion social, Diagndstico Social, sistematizacion del
informe Social, que tiene que ver con el proceso de atencion de casos de las personas
gue se encuentra en situaciones de wvulnerabilidad debido a problemas familiares o

sociales.

Los cuales son relevantes y pertinentes para el ejercicio profesional vinculados al
quehacer dentro del area del trabajo social directo con casos de personas Yy
reivindicacion de derechos, lo que nos ha permitido perfeccionar nuestro futuro
desempeiio.
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En este Informe Final del curso de Especializacion se refleja ampliamente el
cumplimiento del “Reglamento de la Gestion Académico Administrativa de la

Universidad de El Salvador”, en sus tres etapas basicas:
Primera etapa: Promocion y Organizacion.

Segunda etapa: formacion de docentes asesores y estudiantes que participaran en el

proceso.

Tercera etapa: ejecucion del proceso de especializacién y evaluacion del proceso.

La primera etapa, sobre Promocién y Organizacion donde se elabor6 el Plan de
Estudio su programa y su correspondiente carta didactica para del curso; dentro del
cual, en una primera fase, se realizé la seleccion deltema y los estudiantes a los cuales
iba ser dirigido a estudiantes egresados(as) de la Licenciatura de Trabajo Social de la
Escuela de Ciencias Sociales, en una segunda etapa, Los profesores titulares
asignados al Curso disefiaron su programa y su respectiva Carta Didactica de acuerdo

con los Médulos propuesto por este Plan de Estudio,

El documento de Plan de Estudios antes mencionado se incluye en la segunda parte
de este informe, en el cual se destaca lo relacionado con el proceso de investigacion

diagnostica y elaboracion de informe

Todo esto de acuerdo con principios procedimentales y lineamientos que tienen que
ver con los aspectos metodoldgicos para la realizacién de un Curso de Especializacion,
tomando en cuenta los planteamientos establecidos por la Facultad, la universidad y
Escuela de Ciencias Sociales, con base a experiencias y al conocimiento acumulado
por afios. Lainstancia responsable de la Licenciatura en Trabajo Social promovera con
la poblacion meta la modalidad de Trabajo de Grado. Curso Especializado “Proceso
de investigacion y elaboracién del Informe Social”, a partir del nimero de las
interesadas e interesados, se organizard el proceso tal y como metodolégicamente es

factible, destacando que esta modalidad implica trabajo individual.
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La segunda etapa, sobre formacién de docentes asesores y estudiantes que
participaran en el proceso, Esta etapa se constituye en el fundamento en el cual
descansa el proceso metodoldgico y tedrico necesario para que docentes asesores y
estudiantes se apropien del proceso y del procedimiento riguroso que exige. Esta
etapa se debe desarrollar en forma virtual, sincrénica, se explicara el proceso tedrico
metodoldgico, con claridad, asi como también las metas con contenidos y fechas de

cumplimiento. El contenido sera el siguiente:

1. Proceso deinvestigacion social:
Estudio de caso.

Técnicas de recoleccion de informacion.
Instrumento de recoleccion de datos.
2. Diagndstico social:
Definicion.
Fundamentacion tedrica.
3. Sistematizacion del informe social:

Norma APA, séptima edicion

Redaccion

Componentes

Estructura del Informe Social

4. Sistema de evaluacion de los aprendizajes:

Esta actividad es responsabilidad del docente asesor, quien llevara el control
sistematico en los instrumentos requeridos del proceso de aprendizaje de cada

estudiante participante.

La tercera etapa, sobre ejecucion del proceso de especializacién y evaluacién del

proceso. Esta etapa le da sentido a las anteriores, el proceso funciona como un todo

13



integrado, consistira en un proceso de aprendizaje significativo en donde la
intervencion social se fundamenta en los principios que caracterizan a la profesion de

Trabajo Social:

Respeto a la dignidad de la persona humana.

Confidencialidad.

Autodeterminacion.

Respeto a la Individualidad, también en la intervencion social se destacaran como ejes
transversales la perspectiva de género, derechos humanos y no discriminacion.

Cabe destacar que en esta etapa los estudiantes aplicaran los conocimientos
desarrollados en la Segunda etapa del proceso denominada: Formacidén de docentes
asesores y estudiantes que participaran en el proceso, la cual tiene 4
procedimientos, para tal efecto se requerird que cada estudiante programe tomando
en cuenta tiempo, factibilidad y recursos el trabajo con la orientacién, asesoria,
acompafamiento del docente asesor. En esta etapa cada estudiante debera contar

con:

Tres Casos para ser atendidos aplicando los procesos de Investigacion/diagnéstica y

sistematizacién del Infforme Social.

Cada estudiante debera estar autorizada u autorizado por la instancia
universitaria o institucion de movimientos de la sociedad civil para atender
Caso.

Las asesorias por parte del o la docente asesora establecera para respetando las
normas para tal efecto de la UES

La supervision y evaluacion de proceso de grado de cada estudiante es
responsabilidad de la o el asesor docente.

La cuarta etapa, sobre la evaluacion de procesos. Esta etapa se desarrollara como
proceso y momento, con el propdsito de identificar las fortalezas, debilidades,
obstaculos en todo el proceso de trabajo en el marco de una de las modalidades de

trabajo de grado para las y los estudiantes egresados de la Licenciatura de Trabajo

Social de la Universidad de El Salvador.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por dos estudiantes egresadas de la Escuela de
Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, que dan por terminadas las etapas del Proceso de Grado que se rige
por la normativa que establece condiciones administrativas y académicas como un
requisito del resultado de la finalizacién y aprobacion del Curso de Especializacion en
PROCESO DE INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y ELABORACION DE INFORME
SOCIAL. Segun el reglamento de la Gestion Académico administrativa de la
Universidad de El Salvador para optar al grado de Licenciada en Trabajo Social.

Elinforme final del curso se titula: PROCESO DE INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y
ELABORACION DE INFORME SOCIAL, el cual hace referencia a los proceso,
actividades y tareas ejecutadas durante el desempefio del curso, desarrolladas en el
proceso de la ensefianza y aprendizaje de la entrevista, diagndstico y en la realizacion
de las tareas, practicas como la elaboracién de ensayo, informes Sociales de
investigacion u otros con respecto a los moédulos de trabajo correspondientes
desarrollados con el proposito de poner en practica la enseflanza del curso de
especializacion.

El objetivo de este informe final es dar a conocer los resultados del presente curso en
cuanto a sus contenidos tedricos y a sus estrategias metodoldgicas y las tareas
ejecutadas de acuerdo con el Plan de Estudio y a las actividades académicas
asignadas por la profesora Maria Aracely Linares Palacios.

La importancia de este documento es la teoria que fue ejecutada en el proceso de la
especializacion, la elaboracién de la entrevista, el diagndstico social, las técnicas a
utilizar, la elaboracion de dos informes Sociales los cuales fueron asignado dos casos
por estudiante, se le brindé el seguimiento correspondiente a cada persona, y la
practica que se obtuvo alo largo del curso.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: En la primera parte,

Capitulo uno se abordo la descripcion del curso de especializacién en Proceso de
investigacién/diagndstica y elaboracién del Informe Social, abordando un analisis
de las areas del conocimiento del curso y una descripcion de los temas desarrollados
en el proceso formativo que forman la maya curricular del curso; a su vez se presenta
un andlisis de la metodologia del proceso de ensefianza y aprendizaje del curso y un
analisis de las actividades académicas desarrolladas.

En el capitulo 2 se presenta una sintesis en general del curso, consideraciones
Realizadas por los estudiantes, perspectivas de las estudiantes, conclusiones y
Recomendaciones sobre el curso de especializacion Proceso de
investigacidon/diagndéstica y elaboracion del Informe Social.
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La segunda parte del documento muestra una recopilaciéon de los diferentes informes
escritos presentados durante el curso de especializacion como requerimiento para la
aprobacién de dicho curso.

La metodologia utilizada en la elaboracién del presente documento fue con base a lo
presentado por el cuerpo docente en el plan de estudio y programa de curso, tomando
como referencia documental las clases tedricas y practicas, documentacion que forma
parte de la Bibliografia del curso, procesos de seguimiento de tutorias por parte de la
docente.

Para el formato se tomé como base los lineamientos y criterios de la Normativa
Universitaria, Los Reglamentos y la Normativa Universitaria como el Instructivo y
manuales.

16



PRIMERA PARTE

INFORME FINAL DEL CURSO DE,ESPECIALIZACION EN
PROCESO DE INVESTIGACIONDIAGNOSTICAY ELABORACION DE
INFORME SOCIAL.
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1. FORMATO PARA IDENTIFICACION DEL CURSO DE ESPECIALIZACION

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Nombre del Curso

Nombre de la Escuela

Fecha de Inicio de las
Clases

Fecha de Finalizaciéon
de las Clases

Numero de Mddulos

Numero de Trabajos
Practicos

Horas semanales de
clase

Duracion del Curso
Semanas

Duraciéon del Curso
Meses

NuUmero de
Dias de clases

NuUmero de
Horas Total de Clases

“Proceso de investigacion/diagndstica y
elaboracion del Informe Social”

Facultad de Ciencias y Humanidades

9 de marzo, 2024

16 de noviembre, 2024

3 médulos

7 trabajos practicos

4 horas semanales

38 semanas

9 meses

1 dia por semana

152 semanas.

18



Fuente: Tomado de Google, Universidad de El Salvador. 22 de septiembre, 2023

CAPITULO N°1

EL CONTENIDO TEORICO Y LA METODOLOGIA DE LA E}NSENANZA Y
APRENDIZAJE DEL CURSO DE PROCESO DE INVESTIGACION/DIAGNOSTICA
Y ELABORACION DEL INFORME SOCIAL

En el presente capitulo se muestra la relevancia que tiene este curso de acuerdo a su
metodologia y a las teméaticas abordadas, ya que promete ser un curso innovador para
los estudiantes afiadiendo conocimientos en una herramienta tan fundamental para los
Trabajadores/as Sociales como lo es: El Informe Social.

Asimismo, involucra a una entidad relevante de la Universidad de El Salvador: La
Unidad de Bienestar Universitario. En la cual, cada uno/a de los/as estudiantes
brindaron un seguimiento de caso a un/a usuario/a asignado, desenvolviéndose como
futuros/as profesionales con el apoyo de las trabajadoras sociales de la unidad y de la
Mtra. Echeverria. Sin mas que agregar, procedemos con los diferentes apartados de
este capitulo.

19



1.1.

1.2.

LA DESCRIPCION DEL CURSOEN PROCESODE
INVESTIGACION/DIAGNOSTICA Y ELABORACION DEL INFORME
SOCIAL

Este curso permite a las/os estudiantes adquirir un conocimiento integral
sobre la investigacion diagndstica y sistematizacion del estudio de casos,
fortaleciendo las competencias requeridas para la profesion de Trabajo
Socialfomentandolas a través del seguimiento y la elaboracion del Informe
Social basado en los 3 médulos que se impartieron durante el curso en el
cual se abordaron diferentes tematicas orientadas a la atencion de casos.

En el primer modulo de proceso de Investigacion social, se impartieron las
tematicas fundamentales para iniciar el seguimiento de los casos tomando
en cuenta los principios del Trabajo Social, la garantia al ejercicio de
derechos de personas en estado de wulnerabilidad y la construccion de
alternativas; momentos del trabajo social, los instrumentos para recopilar
informacién y los métodos de investigacion.

En el Segundo médulo de Diagnostico Social, se instruyé la definicidén
como tal de este término y su fundamentacién tedrica, el proceso que
conlleva elaborarlo y el concepto con las caracteristicas de un Informe
Social.

En el tercer modulo de Elaboracion del Informe Social, se desarrollé el
seguimiento de casos con la Unidad de Bienestar Universitario de la

Universidad de EI Salvador aplicando ya la estructura, redaccion y
componentes del Informe social conforme a los casos asignados.

ANALISIS DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO DEL CURSO

1.2.1 MODULO UNO: Proceso de Investigacién social.

Contenido:
Estudio de Caso.
Técnicas de recoleccion de informacién. Instrumentos de
recoleccion de datos.

1.2.2 MODULO DOS: Diagnoéstico social

Contenido:



Definicién
Fundamentacién tedrica

1.2.3 MODULO TRES: Elaboracion del Informe Social
Contenido:

Norma APA, séptima edicion
Redaccion

Componente

Estructura del Informe Social

1.3. ANALISIS DE LOS MODULOS

El curso de especializacion: “Proceso de investigacion Diagnéstica y elaboracion
de Informe social”, tiene como fin proporcionar el conocimiento necesario a las/os
estudiantes de la carrera de Trabajo Social sobre el proceso de investigacion para
realizar un diagnostico pertinente y congruente a la carrera cursada, asi como la
elaboracién del informe social que es una herramienta indispensable al realizar
intervenciones con los usuarios/as que nos corresponda atender. El curso presenta 3
moédulos diferentes pero entrelazados entre si, que se desglosan de la siguiente
manera:

1.3.1 MODULO UNO: PROCESODE INVESTIGACION SOCIAL.

Este primer modulo presenta las bases fundamentales del curso de especializacion,
teniendo como contenido los temas de: estudio de caso, técnicas de recoleccion de
informacion e Instrumentos de recoleccion de datos; los cuales son esenciales para la
elaboracion del informe social y para brindar los resultados de un diagnéstico, bases
gue nos serviran a lo largo del curso y posteriormente, al momento de ejercer nuestra
profesion. A continuacion, detallaremos los tres subtemas presentados en este
modulo.

1.3.1.1 Estudio de caso

Presenta los principios para realizar este estudio individual con la persona, teniendo
como objetivo principal el garantizar el ejercicio de los derechos de las personas en
situacion de vulnerabilidad y reconociendo que es la persona quien puede cambiar las
circunstancias que atraviesa, no nOsotros, ya que nuestro trabajo es facilitar procesos
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en los que podemos acompafar al usuario/a, construyendo alternativas y manteniendo
los principios de confidencialidad y de autodeterminacion de las personas.

1.3.1.2 Técnicas de recoleccion de datos

Presenta el método cientifico, los tipos de entrevistas y sus caracteristicas, sesiones
terapéuticas, visita domiciliariay sus caracteristicas; las técnicas que nos dirigena una
recoleccién de datos objetiva y satisfactoria, enfocada en brindar la mejor atencién a
la persona y a desempefiar nuestro rol como profesionales.

1.3.1.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Profundizamos mas en la entrevista y guias para realizarlas, la observacion y el
cuaderno de campo, instrumentos que nos sirven para recolectar informacion de la
persona a la que estamos realizando la intervencion.

1.3.2 MODULO DOS: Diagndstico social

Después de ver las bases para iniciar nuestra intervencion y nuestra funcion como
profesionales, teniendo los datos recolectados de la persona con los instrumentos
antes mencionados, damos paso al segundo modulo, que abarca el desarrollo del
diagnostico social teniendo como primer punto la definicion del término y su
fundamentacion teorica.

1.3.2.1 Definicion

Entendemos por diagnostico al proceso que utilizamos para comprender y abordar
problematicas de un grupo social: en el cual abordamos problemas, necesidades,
recursos, analizamos las causas, proponemos estrategias de intervencion vy
francamente, evaluamos las intervenciones realizadas. En este proceso recopilamos
datos, los analizamos, identificamos actores clave y nos permite realizar
intervenciones informadas y efectivas, basadas en una comprension profunda de la
realidad social.

1.3.2.2 Fundamentacién tedrica

La fundamentacién tedrica del diagnéstico se basa en el andlisis critico de la situacion
de una persona o grupo, asi como de su entorno. Para realizarlo, debemos tener un
conocimiento claro de la persona (datos basicos), la naturaleza del problema, enfoque
multidimensional del problema ademas de los recursos y limitaciones de la persona;
también un conocimiento profesional sobre: conducta y personalidad humana (factores
sociales, culturales, religiosos, econdmicos, laborales) y cémo influyen en el
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comportamiento; vida en familia, comunidad, escuela y laboral; y sobre todo, respetar
la dignidad de la persona.

1.3.3 MODULO TRES: Elaboracion del Informe Social

Finalmente, tenemos el tercer médulo en el cual conocemos ya a mayor profundidad
la elaboracién del informe social, conociendo como redactarlo, sus componentes y la
estructura de este mismo en los siguientes contenidos.

1.3.3.1 Norma APA, séptima edicion

En este contenido se nos presenta el formato, margenes, fuente, etc. que debemos
utilizar para realizar el documento de forma apropiada.

1.3.3.2 Redaccién

La redaccion debe ser fluida y escrita con enfoque en los derechos humanos,
respetando la confidencialidad de la persona reflejando el respeto a la persona,
incluyendo un tratamiento adecuado y evitando juicios de valor. La informacion debe
ser veraz y los datos constatables y objetivos.

1.3.3.3 Componentes

Los componentes son los datos de identificacion personal, econémicos, laborales, etc.
las partes que componen este informe con la informacién otorgada por la persona a la
gue se realiza la intervencion.

1.3.3.4 Estructura del Informe Social

La estructura del informe social son los datos de identificacion personal, econémicos,
laborales, etc. descripcion e identificacion de la probleméatica, descripcion de la
situacion familiar, diagndstico, plan de intervencién, recomendaciones y conclusiones.

1.4. ANALISIS DE LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE.

Este proceso de Trabajo de Grado implica etapas definidas, a fin de
garantizar los resultados esperados, en el proceso de ensefianza y
aprendizajes de caracter tedricos y practicos bajo la modalidad de clases
y trabajo de grupos, que conlleven a los estudiantes egresados adquirir
conocimientos significativos.
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La propuesta Metodologia para el desarrollo del Curso de Especializacion
en “PROCESO DE INVESTIGACION/DIAGNOSTICA Y ELABORACION

DEL INFORME SOCIAL” comprendera tres etapas que serviran de
referente para orientar el trabajo de los actores involucrados tales como el
Coordinador de la Licenciatura de Trabajo Social, Coordinador de los
Procesos de Grado, director general del Proceso de Grado, Docentes
Profesores y estudiantes.

Primera etapa. Promocion, planificacién y organizacion.

Se promovera entre la poblacion meta de estudiantes egresados de la Licenciatura
Trabajo Social en curso.

-Se realizara inscripcién de los estudiantes interesados por la Unidad de Procesos de
Grado de la Escuela y se les indicara sobre la inscripcién en linea en la Administracion
Académica de la Facultad.

-El profesor titular y su auxiliar asignados al Curso disefiaran su programay su respectiva
Carta Didactica de acuerdo con los Modulos propuesto por este Plan de Estudio.

-Los estudiantes inscritos en el curso en forma colectiva elaborar el perfil del Programa

del curso de Especializacion para tramitar su aprobacién del tema, profesor y su
inscripcion formal.

-Los estudiantes formaran un comité de representantes del curso.

-El trabajo de tareas y actividades evaluadas se realizara en forma individual.

-El estudiante inscrito debera seleccionar una institucion y solicitar se le asignen tres casos
para ser atendidos, y asi poder iniciar el proceso de investigacion-Diagnéstica vy
elaboracion del informe social.

Segunda etapa. Desarrollo del Proceso de Enseflanzay Aprendizaje
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Esta etapa se constituye en el fundamento en el cual descansa el proceso
metodoldgico y tedrico necesario para que los estudiantes se apropien del proceso
de ensefianza y aprendizaje en forma rigurosa que exige el saber para conocer.
Esta etapa se debe desarrollar por el profesor que explicara los enfoques tedricos-
metodoldgicos, con claridad, sobre los contenidos de cada uno de los Mddulos
propuestos por este Plan de Estudios del curso, y el profesor auxiliar le dara
seguimiento, supervisara y orientara a los estudiantes en su parte practica.

-Comprendera también la evaluacion de las actividades tedricas y practicas
disefiadas para evaluar cada uno de los médulos que se van concluyendo.

-El estudiante tendr4 que realizar su Disefio del Trabajo de Campo, para
programar el proceso de la investigacion-diagnostica y su sistematizacion del
estudio de los tres casos.

-También tiene que realizar la elaboracion de los instrumentos de la recoleccién
de la informacion y la validacién de estos, prueba piloto.

-El estudiante tiene que iniciar la investigacién-diagnéstica de los tres, asi como el
procesamiento y analisis de la informacion.

Tercera etapa: Sistematizacion, Redaccion del Informe Social y Reporte de
las Evaluaciones.

-El estudiante redactara el informe Social de los tres casos investigados y
diagnosticados.

-El estudiante realizard una exposicién ante el profesor y los alumnos sobre uno
de los casos estudiados.

-El profesor titular y el auxiliar del Curso elaboraran el Infforme y Reporte de las
calificaciones parciales por médulos y finales de acuerdo con el instructivo
preparado.

-EI Informe y reporte de las calificaciones serd entregado al Coordinador de
Procesos de Grado de la Escuela, para la elaboracion del Acta de las calificaciones
finales para tramitar su ratificacion ante la junta Directiva de la Facultad.

Cuarta etapa: Evaluacion del proceso.
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Esta etapa se desarrollara como proceso y momento, con el propdsito de identificar
las fortalezas, debilidades, obstaculos en todo el proceso de trabajo en el marco de
una de las modalidades de trabajo de grado para las y los estudiantes egresados de
la Licenciatura de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador.

1.5 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL CURSO.

151

152

153

DESCRIPCION DEL PLAN DE ACTIVIDADES

Las actividades del curso segun el plan, han sido orientadas a
realizar el diagndstico social y la elaboracion del informe social, con
clases tedricas y luego el proceso practico donde se han
desarrollado los aprendizajes adquiridos en el proceso formativo
realizando las intervenciones con las personas en las instituciones
con las que se ejecuto el convenio para poder llevar este proceso a
cabo.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades han sido: Clases tedricas los dias sabados, lecturas
sobre los temas impartidos, examen parcial para evaluar el
aprendizaje tedrico, trabajos grupales sobre temas de investigacion
del curso, reuniones con las trabajadoras sociales de la Unidad de
Bienestar Universitario de la Universidad de El Salvador, reunion
con la persona a la que se realizaria la intervencion, asesorias
individuales y grupales con la Mtra. Aracely Linares, elaboracién de
guiones de entrevista a la persona, elaboracién de informe social y
entrega final de este.

APRENDIZAJES OBTENIDOS

Los aprendizajes mas significativos fueron como realizar la visita
domiciliaria y todo lo que este proceso conlleva, ya que a lo largo
de la carrera no se nos habia impartido este tema de forma
especifica ni tan detalladamente, fue un aprendizaje muy
enriquecedor, ya que es una técnica fundamental al realizar un
estudio de caso. También la elaboracion del informe de forma tan
detallada y estructurada y como no debemos dejar pasar los
detalles de la observacién y las preguntas de la entrevista, llevando
siempre preguntas estructuradas pero también dejando que fluya la
conversacion con la persona y de igual forma, a no victimizar a la
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persona, sino a hacer valer sus derechos y brindarle Ilas
herramientas para que pueda cambiar la situacion problematica que
esta atravesando no juzgando sino haciendo conciencia de la
problemética que enfrenta y que sea éllella quien pueda ver la
situacion que le rodea para poder encontrar una solucién.

MEDIOS UTILIZADOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES

Los medios que se han utilizado para realizar las actividades han
sido, en su mayoria, digitales tales como: Tablet, celular y
computadora. Estos para recibir las clases (ya que fueron virtuales)
y para realizar los documentos pertinentes. También se hizo uso de
uno de los consultorios de la Unidad de Bienestar Universitario para
realizar las entrevistas y diferentes sesiones con la persona del
caso asignado.

LIMITANTES Y SOLUCIONES PARA REALIZAR LAS
ACTIVIDADES

Las limitantes fueron con la persona a la que se realizd la
intervencion, ya que no pudo continuar el proceso y desistié sin
informar a la estudiante que llevaba su proceso, por lo cual debi6
darse el primer caso por finalizado. Para solucionar esta
problemética, se entablé una reunion con la Mtra. Linares, con la
cual se inicio la busqueda de otro caso y asi pudo realizarse el
informe y el diagndstico practico del curso de especializacion.

REFLEXIONES CRITICAS SOBRE LAS ACTVIDADES
ACADEMICAS

Las actividades realizadas en el curso de especializacién “Proceso
de investigacion/diagndstica y elaboracion del Informe Social”, han
sido totalmente orientadas a este mismo, brindando al estudiante
un fundamento tedrico-practico sobre este proceso, siempre de la
mano de la Mtra. Linares, quien con su amplio conocimiento,
siempre brindé las asesorias necesarias en el proceso practico, que
fue el de mayor dificultad para nosotros no solamente al momento
de realizar la intervencion con la persona, sino al momento de
elaborar los documentos.

Las actividades realizadas dejan un impacto muy grande y de
amplio aprendizaje en cada estudiante, ya que fue un proceso muy
meticuloso y profesional sobre el diagndstico y el informe social de
casos especificos y para muchos de nosotros, la primera vez que
realizamos este proceso de forma profesional.
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Fuente: Imagen extraida de La Prensa Gréfica, 20 de marzo, 2024.

CAPITULO N°2

SINTESIS, CONSIDERACIONES, PERSPECTIVAS CONCLUSIONES Y
RECOMENMDACIONES SOBRE EL CURSO DE ESPECIALIZACION
PROCESO DE INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y ELABORACION DE INFORMES
SOCIAL.

2.1 SINTESIS SOBRE EL CURSO PROCESO DE INVESTIGACION DIAGNOSTICA
Y ELABORACION DE INFORMES SOCIAL.

2.2 CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DEL ESTUDIANTE SOBRE EL
CURSO PROCESO DE INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y ELABORACION DE
INFORME SOCIAL.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES
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CAPITULO N°2

SINTESIS, CONSIDERACIONES, PERSPECTIVAS CONCLUSIONES Y
RECOMENMDACIONES SOBRE EL CURSO DE ESPECIALIZACION
PROCESO DE INVESTIGACION DIAGNOSTICA 'Y ELABORACION DE
INFORMES SOCIAL.

El siguiente capitulo recopilalas condiciones y enfoques personales de los estudiantes
sobre el curso especializado en Proceso de Investigacion Diagnostica y Elaboracion
de Infforme Social, el cual ha jugado un papel muy fundamental en la formacion de los
estudiantes egresados de la licenciatura egresados de la licenciatura en Trabajo
Social, porque se ha adquirido conocimientos que les permitira desempefiar con
eficacia y eficiencia a los que quieran desempenfarse en esa area profesional.

2.1 SINTESIS SOBRE EL CURSO DE PROCESO DE INVESTIGACION
DIAGNOSTICA Y ELABORACION DE INFORMES SOCIAL.

El curso de especializacion estd compuesto por tres mddulos, el primer modulo estaba
vasado en el proceso de investigacion social en el cual se abordo estudio de caso a si
mismo se brindaron conocimientos de técnicas de recoleccion de informacion para
ejecutar en las entrevistas y visitas domiciliaria realizadas a las personas a intervenir,
también se brindd los instrumentos de recoleccién de datos

El segundo mdédulo fue vasado en dos contenidos los cuales fueron definicion y
fundamentacion tedrica en los cuales se imparti6 como poder redactar, que
definiciones poder utilizar al momento de tener que elaborar el informe Social.

Cabe recalcar que para el desarrollo de este curso surgieron ventajas y desventajas,
dentro de las ventajas esta que los médulos estan distribuidos desde la intervencion
profesional hasta la ejecucion de la practica, disefiando para ejecutarse
semipresencial, es decir que las clases tedricas fueron bajo la modalidad virtual y de
forma presencial se realizaron las visitas de campo o domiciliaria para conocer afondo
los diferentes casos asignados y poder darle el seguimiento adecuado.

En las desventajas podemos mencionar los limitantes que afecto al momento de
asignar los casos a los estudiantes debido a que no se contaba con variedad de
instituciones que pudieran asignar caso, otra desventaja que se obtuvo debido a los
estudiantes que no autorizaban que se realizara la visita domiciliaria.
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2.2 CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DEL ESTUDIANTE SOBRE EL
CURSO PROCESO DE INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y ELABORACION DE
INFORMES SOCIAL.

El proceso de la especializacion tiene una vision que contribuyen a nuevos
conocimientos que nos fortalecen a nuestra formacion profesional en areas de Trabajo
Social porque mediante los conocimientos previos podemos comprender las
realidades en la que vivimos como pais que son distintas segin las condiciones
sociales, econémica, politicas, culturales y como futuros Trabajadores Social podemos
transformar la realidad de muchos salvadorefios.

2.2.1 CONSIDERACIONES

Cabe recalcar que para el desarrollo de este curso dentro de la metodologia surgieron
ventajas y desventajas, dentro de las ventajas es que los modulos estan distribuidos
desde la intervencion profesional y metodologia hasta aplicaciones practicas,
disefiado para ejecutarse semipresencial debido a que las clases tedricas fueron bajo
la modalidad virtual y de forma presencial se realizaron las visitas domiciliaria las
cuales son la visita al hogar de la persona a intervenir, visitas institucionales. En las
desventajas podemos mencionar los limitantes que se tuvieron al momento que los
estudiantes fueron asignados a las instituciones para ser asignados del caso es decir
no se tiene recurso de instituciones.

2.2.2 PERSPECTIVAS

Como estudiantes de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social, consideramos que
los procesos formativos son de suma importancia debido a la naturaleza holistica de
nuestra profesion es por eso que para nosotros el poder prepararnos en un curso de
especializacion que esta incursionando tan novedoso como es el proceso de
investigacion diagnostica y elaboracidn de Informe Social, es una oportunidad que es
importante que siga creciendo que brinde mas espacios para que mas profesionales
puedan especializarse en esta area, somos conscientes De que al realizar este curso
es normal que existan dificultades para acoplar el modelo de ensefianza y es por eso
gue el arduo trabajo de la docente encargada de impartir el curso juega un papel muy
importante desde nuestra perspectiva la docente que impartio el curso con las
diferentes técnicas el diagnostico y elaboracién del informe social.

2.2.3 CONCLUCIONES

En conclusién, el Curso de Especializacion ha proporcionado una comprension
profunda vy critica en El Informe Social, asi como técnicas y teoria metodoldgicas para
analizarla. Este curso representa un paso importante hacia los estudiantes que
realizaron el curso de especializacion capacitandose en cédmo elaborar el informe
social.
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El curso de especializacion de proceso de investigacion diagnostica y elaboracion de
informe social busca realizar un desarrollo en la practica de intervencion de un caso
realizando el proceso adecuado para cada casoy en la elaboracion de informe social
su redaccion en cada uno de los apartados que conforman el informe social,
contemplando beneficios al futuro en los trabajadores Sociales.

A manera de conclusion como estudiantes de trabajo social que han finalizado un
proceso formativo del proceso de investigacion diagnostica y elaboracién de informe
social, creemos que las poblaciones que se encuentran involucradas de manera
directa o indirecta este tipo de caso son categorizados como personas con un alto
indice de vulnerabilidad, desde la perspectiva de la salud hasta la vulneracion de sus
derechos que sufren ya sea de indole sexual como el acoso o abuso, incluso en el
area de la educacion

Es por eso que este tipo de procesos formativos son de suma importancia para que
mas profesionales puedan incorporarse y asi poder dar un verdadero enfoque integral
al desatrrollo.

2.2.4 RECOMENDACIONES

Dado que la modalidad en si es novedosa en la Universidad de El Salvador, es
comprensible que el curso de especializacion pueda experimentar algunas
inestabilidades en el desarrollo de las sesiones y actividades. Sin embargo, es
innegable que la realizacion del curso de forma virtual resulté muy beneficiosa para los
estudiantes, especialmente para aquellos que estan empleados y podrian enfrentar
dificultades para asistir a clases presenciales. Por tanto, se recomienda continuar con
este tipo de modalidad, ya que beneficiara al estudiantado en general.

Se recomienda a los docentes encargados de los cursos especializados que tengas
mas instituciones aseguradas para brindar sus instalaciones a los estudiantes y asi
poder asignar mas rapido los casos a los estudiantes del curso.

Se recomienda a las maximas autoridades de todas las Facultades de la Universidad
de El Salvador a la planificaciény ejecucién de mas cursos especializados a beneficios
de estudiantes egresados y a la vez agilizar todo tramite al terminar el curso
especializado.

A encargados de realizar el proceso, metodologia y aprobacion de cursos de

especializacion. Tomar en cuenta tiempos de aprobaciones antes y después de los
cursos para que el proceso de los estudiantes sea mas fluido.
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PRESENTACION

Historicamente se ha sostenido que la Universidad de EI Salvador provee a la
sociedad el talento humano capaz de incidir desde el ejercicio profesional al desarrollo
integral de un pais, El Salvador no es la excepcidény en este caso se hace referencia,
especificamente a la disciplina de Trabajo Social, la cual se encuentra como parte de
este centro educativo desde 1999, hecho trascendental e inédito para la formacién de
Trabajadoras y Trabajadores Sociales, porque abrié y amplio nuevo espacio para

estudiar la Licenciatura en Trabajo Social.

La experiencia y la realidad dan cuenta, que la formacion debe de estar en intima
relacién con las exigencias del mercado laboral y sobre todo en la proteccién y
garantia del ejercicio efectivo de los derechos de las personas en situacion de
vulnerabilidad, estos alcances responden a los fundamentos propios de la
profesion del Trabajador Social en el marco de los derechos humanos,

En este contexto la UES, respondiendo a las exigencias, socio, educativas y
pedagdgicas pertinentes, ha emitido un acuerdo de reformas al Reglamento de la
Gestion Académico—Administrativo. TITULO X. EL TRABAJO DE GRADO,
PROCESO DE GRADO Y GRADUACION. El Art.5. Reformase el articulo 191 como
sigue: entre las modalidades de Trabajo de Grado, se ubica “Diplomados o cursos
de especializacidn. En que el estudiante egresado se especializara en &reas de su
especificidad académica através de cursos o diplomados, ofrecidos por su facultad
y desarrollados por docente y/o expertos nacionales e internacionales.

1.0 DESCRIPCIONDEL CURSO

Teniendo el marco legal en la UES, necesidad de formacién especializada para
poblacidn egresada de la Licenciatura en Trabajo Social, la nueva normalidad se
presenta la Propuesta: Tedricametodologia del curso de especializacion
para optar al titulo de

Licenciatura en Trabajo Social “Proceso de Investigacion, Diagnostica y
Elaboracion del informe Social”’. Propuesta que estd vinculada con
(Gonzdlez:2014) cuando sostiene “Se hace necesario retomar el camino del
conocimiento serio, disciplinado, riguroso y comprometido” asi como también a la
urgente necesidad que existe de que Trabajadoras - Trabajadores Sociales aprendan
la elaboracidon del Informe Social técnico, cientifico producto de proceso de
investigacion diagndstica con los pardmetros profesionales requeridos, de acuerdoa
la naturalezade los Casosy politicas institucionales, pero sobre todo con enfoque de
derecho.
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2.0

JUSTIFICACION

2.1. IMPORTANCIA

Este curso de especializacién permitird alos estudiantes egresadosadquirir un
conocimientointegral sobre laInvestigacion diagnosticay Sistematizacion del
estudio de casos.

2.2. RELEVANCIA

Este curso de especializacién fortalecera las competencias requeridas en la
formacién de los estudiantes egresados, en una de las areas propias de la
carreara como lo es el Estudio de Casos.

2.3. FACTIBILIDAD

Existencia de una demanda potencial entre los estudiantes egresadosde la
carrera de la Licenciatura en Trabajo social, ademas se cuenta con los
profesores expertos en estatematicay se disponen delos recursos financieros,
didacticos, administrativos, e infraestructurafisicay los equiposnecesarios de
apoyo a las actividades de la ensefianza.

2.4. APORTES

Se cualificard a muchos estudiantes egresado de la Licenciatura en Trabajo
Social con un alto nivel de excelencia académica en el estudio de casos, que
les permita desarrollar como mucha eficienciay eficacia sus labores de
Investigacion -Diagnostica y Sistematizacion.
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3.0 IDENTIFICACION DEL CURSO

TITULO DEL CURSO

PROCESO DEINVESTIGACION,
DIAGNOSTICAY ELABORACION DEL
INFORME SOCIAL

INSTITUCION IMPARTE

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO
SOCIAL

DIRIGIDO A

ESTUDIANTES EGRESADO EN
PROCESO DE GRADO

TIEMPO DE DURACION SEIS MESES
NUMERO DE SEMANAS 24
HORAS TOTALES 160 HORAS

HORAS SEMANALES

6.67 HORAS 3.67 TEORICAS Y 3.00
PRACTICAS

NUMERO DE MODULOS

TRES

CREDITOS

PARA OPTAR AL GRADO DE
LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL
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4,0 PERFIL DE SALIDA

Competencias fortalecidas integrar mente en la investigacidn, diagndstico y
elaboracién del informe social.

Conocimientos profundos sobre la teoria y metodologia del Estudio de Casos.
Fortalecida la experiencia practica en la atencién de casos.

Desarrolladas habilidades para la realizacion de la entrevista de casos.

Desarrolladas habilidades paralarealizacion de laredaccion de informes de Estudios
de casos.

5.0 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Impulsar el curso “Proceso de investigacion /diagndsticay elaboracion del
Informe Social” con el propdsito de que estudiantes egresadasy egresadosde
laLicenciaturaen Trabajo Social fortalezcan las competencias y habilidadesen
la elaboracion del Informe Social.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer las competencias y habilidades técnicas profesionales de las y los
participantes en el curso de especializacidon en lo que respecta a las técnicas
de investigacidn social relacionadas al estudio de Caso.

Que los y las participantes en el curso de especializacién
Aprehendan a vincular el proceso de investigacion social diagndstico y el
Informe Social

Desarrollarel proceso de sistematizacidon del Informe Social fundamentado en
la informacién recopilada en la investigacién y teorias para conocer,
interpretar - analizar la realidad del Caso.
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6.0

REQUISITOS DE INSCRIPCION

Articulo 192. Los egresados que cumplan los requisitos establecidos en los planes y
programas de estudios vigentes en cada carrerainscribirdn su Trabajo de Gradoenla
modalidad de su preferencia, en la Administracién Académica de cada Facultad,
mediante el sistema académico que la Junta Directiva establezca previamente.

Por cuestiones Pedagdgicas y Didacticas en este curso para su realizacién podran
inscribir entre un minimo de 10 a 20 estudiantes egresados, sino se llegara a
completar el minimo de estudiantes el curso no se podra realizarse.

Lineamientos Generales para la implementacién de la Modalidad de
Trabajo de Grado: Curso de especializacion, establece los requisitos
siguientes para su inscripcion:

Los requisitos sonlos que establece el articulo 192 del RGAAUES, sustentados enlos
planesy programas de estudios vigentes segun las carrerasy requisitos exigidos por
la Administracion Académica de la Facultad de Ciencias y Humanidades.

Los egresados que obtengan CUMHonorificoy que opten,voluntariamente, a realizar
el Proceso de Grado en la modalidad Curso de Especializacidon deberan seguir la
programacién establecida por las Unidades Académicas.

Los estudiantes egresados que no han culminado el servicio social y estan cursando o
proximo a cursar el Programa Especial de Refuerzo Académico (PERA) podran
inscribirse el Proceso de Grado en la modalidad Curso de Especializaciéon ofertadas
por las Unidades Académicas, ya que no son vinculantes.

La inscripcién del proceso de grado se hard en el ciclo | o Il en Linea en el Sistema
Computarizado de la Administracién Académica de la Facultad, de acuerdo con el
Calendario de Actividades Académicas y

Administrativas de la Facultad y lo dispuesto en cada Unidad Académica

7.0 DISTRIBUCION DE MODULOS

TABLA 1.

MODULOS,

DISTRIBUCION DE HORAS Y DOCENTES RESPONSABLES

DEL CURSO DE ESPECIALIZACION DE PROCESO DE INVESTIGACION,

DIAGNOST

ICA Y ELABORACION DEL INFORME SOCIAL
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MODULOS

PROCESO DE
INVESTIGACION SOCIAL

DIAGNOSTICO SOCIAL

ELABORACION
INFORME SOCIAL

DEL

TOTAL

8.0 MALLA CURRICULAR

TABLA 2.

HORAS DE TRABAJO

14.67 tedricas
12.00 practicas
14.67 tedricas
practicas
14.67 tedricas
practicas

12.00

12.00

88 tedricas
72 practicas
160 horas

DOCENTES
ESPECIALISTAS

PROFESOR TITULAR
PROFESOR AUXILIAR
PROFESOR TITULAR
PROFESOR AUXILIAR
PROFESOR TITULAR
PROFESOR AUXLIAR

MALLA DE CURSO DE ESPECIALIZACION DEL PROCESO DE

INVESTIGACION, DIAGNOSTICA Y ELABOACION DEL INFORME
SOCIAL
CICLO MODULOS
No 1 Cédigo No 2 Codigo No 3 Codigo
PROCESO DE ELABORACCION

INVESTIGACION SOCIAL

DIAGNOSTICO SOCIAL

DEL INFORME SOCIAL

uv
estudiante

53.34Horas

Créditos egresado

uv
Créditos
53.33Horas

Ninguno

uv
Créditos
53.33Horas

Ninguno

Fuente: Elaboracidn propia

9.0
9.1.

MODULOS Y CONTENIDOS
MODULO UNO NOMBRE

Proceso de Investigacién social.
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9.1.1 CONTENIDO

Estudio de Caso.
Técnicas de recoleccion de informacion.
Instrumentos de recoleccién de datos.

9.2. MODULO DOS NOMBRE

Diagnostico social

9,2,1 CONTENIDO
Definicién
Fundamentacion teérica

9.3. MODULO TRES

Elaboracién del Informe Social

9.3.1. CONTENIDO

Norma APA, séptima ediciéon
Redaccion

Componente

Estructura del Informe Social

10,0 ESTRATEGIA METODOLOGICA

Este proceso de Trabajo de Grado implica etapas bien definidas, a fin de garantizar
los resultados esperados, en el proceso de ensefianzay aprendizajes de caracter
tedricos y practicos bajo la modalidad de clases y talleres, que conlleven a los
estudiantes egresados a adquirir conocimientos significativos a los estudiantes.

La propuesta Metodologia para el desarrollo del Curso de Especializacién sobre
PROCESO DE INVESTIGACION, DIAGNOSTICA Y ELABORACION DEL

INFORME SOCIAL, comprendera tres etapas que serviran de referente para
orientar el trabajo de los actores involucrados tales como el Coordinador de la
Licenciatura de Trabajo Social, Coordinador de los Procesos de Grado, director
general del Proceso de Grado, Docentes Profesores y estudiantes.

Primera etapa. Promocién, planificacién y Organizacion.
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Se promoverdentre la poblacién meta de estudiantes egresados de la Licenciatura en
Trabajo Social el Curso

Se realizard inscripcion de los estudiantes interesado por la Unidad de Procesos de
Grado de laEscuelay se lesindicard sobre lainscripcién enlineaen la Administracion
Académica de la Facultad.

El profesor titular y su auxiliar asignados al Curso disefiaran su programa y su
respectiva Carta Didactica de acuerdo con los Mdédulos propuesto por este Plan de
Estudio.

Los estudiantesinscritos en el curso en forma colectiva elaborar el perfil del Programa
del curso de Especializacion para tramitar su aprobacidn del tema, profesory su
inscripcion formal.

Los estudiantes formaran un comité de representantes del curso.
El trabajo de tareas y actividades evaluadas se realizard en forma individual

El estudiante inscrito deberaseleccionar una instituciony solicitarse le asignen tres
casos para seratendidos, y asipoderiniciarel proceso de investigacion-Diagnosticay
elaboracién del informe social.

Segunda etapa. Desarrollo del Proceso de Enseflanzay Aprendizaje

Esta etapa se constituye en el fundamento en el cual descansa el proceso
metodolégico y tedrico necesario para que los estudiantes se apropien del proceso
de ensefianzayaprendizaje enformarigurosa que exige el saberpara conocer. Esta
etapa se debe desarrollar por el profesor que explicara los enfoques tedricos-
metodoldgicos, con claridad, sobre los contenidos de cada uno de los Mddulos
propuestos por este Plan de Estudios del curso, y el profesor auxiliar le dard

seguimiento, supervisaray orientara a los estudiantes en su parte practica.

Comprenderatambiénlaevaluacidonde las actividades tedricas y practicas disefiadas
para evaluar cada uno de los médulos que se van concluyendo

El estudiante tendra que realizarsu Disefio del Trabajo de Campo, para programar el
proceso de la investigacién-diagnostica y su sistematizacién del estudio de los tres
Casos.

Tambiéntiene que realizarlaelaboracién de los instrumentos de larecoleccion de la
informacion y la validacidn de estos, prueba piloto.
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El estudiante tiene que iniciar la investigacién-diagnostica de los tres, asi como el
procesamiento y andlisis de la informacion.

Tercera etapa: Sistematizacion, Redaccion del Informe Social y
Reporte de las Evaluaciones

El estudiante redactara el informe Social de los tres casos investigados y
diagnosticados.

El estudiante realizara una exposicién ante el profesorylosalumnossobre uno de los
casos estudiados.

El profesor titular y el auxiliar del Curso elaborar el Informe y Reporte de las
calificaciones parciales por médulos y finales de acuerdo con elinstructivo preparado.

El Informey reporte de las calificaciones sera entregado al Coordinador de Procesos
de Grado de la Escuela, para la elaboracién del Actade las calificaciones finales para
tramitar su ratificacion ante la junta Directiva de la Facultad.

11,0 SISTEMA DE EVALUACION

Esta modalidad se aprobara con una nota minima de 6.00 en el promedio final que
serd certificado porlaunidad académicarespectivaque loimparte. Se realizaran tres
examenes como minimo y el nimero de talleres estaran determinados por los
ejercicios que plantee realizar el profesor.

TABLA 3.

SISTEMA DE EVALUACION DEL CURSO DE ESPECIALIZACION

INVESTIGACION, DIAGNISTICA Y SISTEMATIZACION DE ESTUDIOS
DE CASOS
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SOCIAL

MODULOS ACTIVIDADES QUE EVALUAR
TEORICAS PRACTICAS
40% 60%

PROCESO DE| Examenes Talleres

INVESTIGACION SOCIAL

DIAGNOSTICO SOCIAL Exdmenes Talleres

SISTEMATIZACION DEL INFORME| Examenes Talleres

Fuente: Elaboracién propia

12.0 CRONOGRAMA

1. Cronograma de actividades del Proceso de Grado “Curso de especializacion”

ACTIVIDADES MES 1

S1|S2 S3|S4 S1|S2 S3 S4 S1 S2| S3 S4| S1 S2 | S3| S4  S1| S2 S3| S4

Primera etapa:
Promocién y Organizacion

Segunda etapa:
Proceso formativo para docentes y estudiantes.

Tercera etapa:
Ejecucion del curso de especializacién

1. Seleccion de las instituciones

2. ldentificaciéon de 3 Casos

3. Intervencién inicial con los casos.

4. Proceso de investigacion (Aplicacion de
técnicas e instrumentos)

5. Finalizacion de larecoleccion de datos.

6. Procesos de elaboracién de Diagnéstico
Social.

7. Sistematizacion de Informe
Social.

8. Evaluacioén del Proceso

MES 2

MES 3

MES 5

S3

S4



13,0 COSTOS Y EQUIPAMIENTO

El Plan de Implementacién que se presenta delinea tres acciones estratégicas de
gestion de caracter académico que estdn dirigidas a poner en funcionamiento la
Curso de Especializacién, por medio de las cuales se trata de realizar una serie de
actividades que lleven a gestionar ante la Facultad los recursos financieros, para
adquisicion de equipos, material didactico, y contratacidn del personal docente que
permita dotar para el desarrollo del curso de la infraestructura fisica, los equipos
necesarios para la realizacion de su proceso de ensefianza y aprendizaje con los
mayores niveles de excelencia académicay de los docentes necesariosy con una
formacién académica cientifica en los distintos Mddulos del conocimiento
propuestos por el plan de estudios del curso, para lo cual se presenta la propuesta
siguiente:

INFRAESTRUCTURA FISICA

Serdla Facultad de Cienciasy Humanidades, que tendralaresponsabilidad de prever
con base a la necesidad de espacios tanto de aulas como de locales parasu personal
docente.

RECURSOS HUMANQOS

se necesitara que laJunta Directivadela Facultadde Ciencias y Humanidades autorice
y apruebe la contratacién de un profesor porservicios profesionales durante el tempo
de duracién del curso, a tiempo completo o medio tiempo, o autorice otorgarle
tiempo adicional con se trate de un docente de la planta de la Escuela o la Facultad.

RECURSO HUMANO DOCENTE PARA LA ENSENANZA

N° | CLASIFICACION CANTI COSTO TOTAL COSTO
DOCENTE DAD POR HORAS TOTAL
HORA
1 Profesor Titular 1 $15.00 Tedricas
$1,320.00
88.00
2 Profesor Auxiliar 1 $15.00 Pricticas $1,080.00
72.00
3 TOTAL 2 30 160 $2,400.00
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EQUIPO DE APOYO A LA DOCENCIA

Serd necesario contar con equipos pararealizarel proceso de ensefianza (computadoras, laptop)
con sus respectivos programas asi:

EQUIPO DE APOYO PARA LA ENSENANZA

N° NOMBRE DEL EQUIPO CANTIDAD | COSTO

UNIDAD
1 Computadora de mesa 1 $1,550.00
2 Computadora portéatil 1 $1,000.00
5 Proyector 1 S 900.00
2 Conexion ainternet 1 $100.00
COSTO TOTAL $3,450.00

La Escuelade Ciencias Sociales sera responsable de proporcionarentodo lorelativo ala papeleri,
utileria de oficina, asi como la reproduccién de material didactico y brindara el apoyo secretarial
al curso.

14.0 FUENTES DE INFORMACION

Estan seran de dos tipos:
Las primarias que vendrande losfuetes orales de las personas de cada uno de los casos que se

tendran que entrevistary reproducir sus respectivos textos

Las secundarias que seria laliteraturaescrita, correspondiente con la bibliografia de consulta
obligatoria por parte de los estudiantes que cursan el cuso y que se detalla a continuacién:

Gonzalez 2014.

ANEXOS: CARTA DIDACTICA DEL CURSO DE ESPECIALIZACIO PROCESO
DE INVESTIGACION, DIAGNISTICA Y ELABORACION DEL INFOEME SOCIAL
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Tiempo

Objetivo

Explicar el proceso metodoldgico del
trabajo de graduacién por la
modalidad “Curso de
especializacion”, a fin de garantizar
gue se ejecute con la rigurosidad
técnica — cientifica y profesional.

Analizar el estudio de Caso como
técnica didactica y metodologia de
Trabajo Social, a fin de aplicarla enla
formacion integral de la poblacion
estudiantil

participante

Contenido

Inauguracion.
Explicacion de los
objetivos
l. Curso de
especializacion
“Proceso de
investigacion -
diagndstica y
elaboracion de
Social”.

Informe

1.1. Estudio de Caso

a. Metodologia de
Trabajo Social

b. Técnica didactica

Material didactico

Equipo
multimedia

Presentacion
PowerPoint

Guias de trabajo

Equipo
multimedia

Presentacion
PowerPoint
Guia de trabajo

Caso Social Individual.  Mary
Richmond.

El Estudio de Casos. Una

Técnica didactica. Seccion

metodoldgica. CNJ/ECJ

47

Indicadores de evaluacion
de los

aprendizajes

Participacion de calidad
Puntualidad

Asistencia

Cumplimiento de tareas

Participacion de calidad
Puntualidad
Asistencia

Cumplimiento de
tarea



Fortalecer las competencias de | 1.2. Investigacion Social: Equipo multimedia Participacion de calidad
investigacion en los y las Técnicas

_p?rticipanyes, pafg la recoleccion de a. Observacion Presentacion Puntualidad
informacion en Casos concretos a . ;
, . . b. Entrevista PowerPoint
través de las técnicas pertinentes ) o ASi .
c. Visita domiciliaria Istencia
d. Visita institucional | Guia de trabajo
e. Reuniéon Aplicacién de técnicas de
f. Investigacion para socio drama o trabajo en recoleccién de datos
documental equipo. Grabadora
g. Técnicas Camara
virtuales de
comunicacion e
informacion
Explicar el Diagndstico 1.3. El Diagnostico Social | Equipo multimedia Presentacion | Participacion de calidad
Social como base fundamental para a. Definicién PowerPoint
la intervencion desde el enfoque de b. Marco tedrico para Eiercicio practico N Puntualidad
derechos humanos el Técnicas de Diagnostico familiar y
Diagnostico comunal Asistencia
. TS. Carlos
Social

Maria Campos Cumplimiento de

tarea
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160 horas

Explicar el proceso de elaboracion del

Informe Social, con fines de que los 1.4. Sistematizacion del

participantes de apropien de estas
competencias especializadas de la
disciplina de Trabajo

Social

Informe Social.

a. Norma APA. 7m2
Edicién

b. Redaccién

c. Componentes

d. Estructura del
Informe Social

Ejecucion del Curso de especializacion

La evaluacion es todo el proceso de trabajo

Equipo
multimedia

Presentacion
PowerPoint

Ejercicio practico

Participacion de
calidad

Puntualidad
Asistencia

Cumplimiento de
tarea

49



ANEXO 2. PROGRAMA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE DEL
CURSO DE ESPACIALIZACION PROCESO DE
INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y ELABORACION DE
INFORMES SOCIAL.

Programa:
Teodrica metodologica del curso de especializacidon para optar al titulo de
Licenciatura en Trabajo Social “Proceso de investigacion/diagndstica y

I”

elaboracion del Informe Socia

Msc. Miguel Angel Gutiérrez Aguirre
Coordinador de la Licenciatura en Trabajo Social

Propone:
Licda. Maria Aracely Linares Palacios. Med.

Metoddloga

Marzo 2024

Ciudad Universitaria, San Salvador, El Salvador, Centroamérica
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1. Generalidades del Curso de Especializacion

1.1. Nombre de lainstitucion

1.1.1. Nombre de la Facultad: Universidad de El Salvador

1.1.2. Nombre de la Escuela: Facultad de Ciencias y Humanidades

1.1.3. Nombre de la carrera: Escuela de Ciencias Sociales “Lic. Gerardo Iraheta
Rosales"

1.2. Crédito académico para otorgar:  Licenciatura en Trabajo Social
1.3. Duracioén: nueve meses

1.4. Namero de acciones académicas: Un curso especializado

1.5. Forma de entrega: Semipresencial

1.6. Sede donde se impartira Campus Central

1.7. Aplicacién: Marzo

1.8. Nota minima de aprobacion: Seis puntos cero (6.0)

2. Justificacién

Histéricamente se ha sostenido que la Universidad provee ala sociedad el talento humano capaz de
incidir desde el ejercicio profesional al desarrollo integral de un pais, El Salvador no es la excepcién y
en este caso se hace referencia a la Universidad de El Salvador, especificamente ala disciplina de
Trabajo Social, la cual se encuentra como parte de este centro educativo desde 1999, hecho
trascendental e inédito para la formacién de Trabajadoras y Trabajadores Sociales, porque abrid y
amplio nuevo espacio para estudiar la Licenciatura en Trabajo Social. En la comunidad educativay
profesional aparece en el imaginario colectivo que se mantendria, superaria y/o transformaria la

calidad de la formacidn profesional de Trabajadoras y Trabajadores Sociales.

Han transcurrido aproximadamente 22 afios, y laexperiencia da cuenta, que laformaciéondebe de estar
en intimarelacion con las exigencias del mercado laboral ysobre todoen la protecciény garantia del
ejercicio efectivo de los derechos de las personas en situacién de vulnerabilidad, estos alcances
respondenalosfundamentospropiosde la profesiénen el marco de los derechos humanos, sostenido
enun plande estudio quese dinamiza, aplicaintegrando las tresfunciones de la universidad: Docendia,

Investigacidny ProyeccionSocial.En este proceso complejo tienesignificativaimportancia el trabajo se
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grado de las egresadas y egresados, el cual generalmente hasido por medio de tesisde grado, pero sin
descartar otras modalidades que respondan a los derechos humanos de los estudiantes,

especificamente ala educacidn, factibilidad y realidades socio histdricas concretas.

En este contexto la UES, respondiendocon acciones psico, socio, educativas y pedagdgicas pertinentes,
ha emitidounacuerdo de reformas al Reglamento de la Gestidn Académico—Administrativo. TITULO X.
EL TRABAJO DE GRADO, PROCESO DE GRADOY GRADUACION. El Art.5. Reformase el articulo 191 como
sigue:entre las modalidades de Trabajo de Grado, se ubica “Diplomados o cursos de especializacion: El
egresado o la egresada se especializard en areas de su especificidad académica a través de cursos o
diplomados, ofrecidos por su facultad y desarrollados por docente y/o expertos nacionales e
internacionales. Esta modalidad se aprobara con una nota minima de 6.00 en el promedio final que
seracertificado porlaunidad académicarespectiva. Estamodalidaddebera desarrollarse en un minimo

de seis meses o ciento sesenta horas y un maximo de 9 meses”.

Teniendo el marco legal en la UES, necesidad de formacién especializada para poblacién egresada de
la Licenciatura en Trabajo Social, la nueva normalidad en el contexto de la Pandemia COVID-19, se
presenta la Propuesta: Tedrica metodologia del curso de especializacién para optar al titulo de
Licenciatura en Trabajo Social “Proceso de investigacion y elaboracion del Informe Social”. Propuesta
que esta vinculada con (Gonzalez:2014) cuando sostiene “Se hace necesario retomar el camino del
conocimiento serio, disciplinado, rigurosoy comprometido” asi como también a la urgente necesidad
que existe de que Trabajadoras - Trabajadores Sociales aprendan la elaboracién del Informe Social
técnico, cientifico producto de proceso de investigacién-diagndstica con los pardmetros profesionales
requeridos, de acuerdo a la naturaleza de los Casos y politicas institucionales, pero sobre todo con
enfoque de derecho.

Este curso de especializacién es importante y novedoso porque fortalecerd las competendas
requeridasenlaintegralidad de laformacidn de estudiantes egresados(as), también para Trabajadoras
- Trabajadores Sociales que ejercen la docenciay a la UES, porque, es factible involucrar a instandas
universitarias como la Unidad de Estudios Socio Econdmicos, Bienestar Universitario: Unidad de
Trabajo Social. Es decir, este proceso aportara a la sociedad en general por que entregard a ella,
profesionales de la Licenciaturaen Trabajo Social altamente calificados en unade las areas propias de
la carreara comolo es el INFORME SOCIAL. Documentoy proceso de trabajo que compete Gnicamente

a Trabajo Social, porlo que es indispensable la ejecucidn de este curso de especializacion.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo general
Impulsar el curso “Proceso de investigacion /diagndstica y elaboracion del Informe Social” con el
propédsitode que estudiantes egresadasy egresados dela Licenciatura e n Trabajo Social fortalezcan

las competencias y habilidades en la elaboracion del Informe Social.

3.2. Objetivos especificos
3.2.1. Fortalecerlas competencias y habilidades técnicas profesionales de las y los participantes
en el curso de especializacién en lo que respecta a las técnicas de investigacién sodal

relacionadas al estudio de Caso.

3.2.2. Quelosylas participantes en el curso de especializacionaprehendana vincular el proceso

de investigacion social -diagndstico y el Informe Social.

3.2.3. Desarrollar el proceso de sistematizacion del Informe Social fundamentado en la
informacidon recopiladaen lainvestigacion y teorias para conocer, interpretar - analizar la

realidad del Caso.

4. Requisitos de la poblacién estudiantil para participar en el Curso de
especializacion.

4.1. Egresadas o egresados de la Licenciatura de Trabajo Social

4.2. Cumplir con todos los requisitos que establece la UES

4.3. Cada estudiante debera desarrollar el proceso de Intervencién Social de 3 Casos.
4.3.1. Investigacidn Social
4.3.2. Diagnéstico Social

4.3.3. Sistematizacion del Informe Social

5. Propuesta tedrica metodoldgica

Este proceso de Trabajo de Grado implica etapas bien definidas, a fin de garantizar los resultados
esperados, trabajo de equipo bien coordinado y aprendizajes significativos de los estudiantes. Los
actores involucrados segun el Reglamento de la Gestidon Académico-Administrativa de la Universidad

de El Salvador.
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- Coordinador de la Licenciatura de Trabajo Social

- Coordinador de los procesos de grado

- Director General del proceso de grado académico
- Docentes asesores

- Poblacién estudiantil

5.1. Primera etapa. Promocion y Organizacion.

La instancia responsable de la Licenciatura en Trabajo Social promovera con la poblacién meta la
modalidad de Trabajo de Grado. Curso Especializado “Proceso de investigaciony elaboracion del
Informe Social”, a partir del nUmero de las interesadas e interesados, se organizara el proceso tal

y como metodolégicamente esfactible, destacando que estamodalidad implica trabajo individual.

La instancia universitaria correspondiente deberd organizar:

- Numero de estudiante por docente asesor

- Coordinacién con la Unidad de Estudios Socio Econédmicos. UESE y Bienestar Universitario:

Unidad de Trabajo Social, asi mismo con organizaciones de la sociedad civil.

- Establecer fecha, hora, lugar, modalidad de entrega del servicio educativo, entre otras
situaciones

- Mantener una comunicacion clara, oportuna con todos los actores sociales involucrados

5.2. Segunda etapa. Formacién de docentes asesores y estudiantes que
participaran en el proceso.

Esta etapase constituye enel fundamento en el cual descansael proceso metodolégicoy teérico

necesario para que docentes asesores y estudiantes se apropien del proce so y del procedimiento

riguroso que exige. Esta etapa se debe desarrollar en forma virtual, sincrénica, se explicard el

proceso tedrico metodoldgico, con claridad, asi como también las metas con contenidos y fechas

de cumplimiento. El contenido serd el siguiente:

55



5.2.1. Proceso de Investigacidn social.

- Estudio de Caso.
- Técnicas de recoleccion de informacion.
- Instrumentos de recoleccion de datos.

5.2.2. Diagndstico social

- Definicion

- Fundamentacién teérica

5.2.3. Sistematizacion del Informe Social

- Norma APA, séptima edicion
- Redaccién

- Componentes

- Estructura del Informe Social

5.2.4. Sistema de evaluaciéon de los aprendizajes
Esta actividad es responsabilidad deldocente asesor, quien llevard el control sistematico en los

instrumentos requeridos del proceso de aprendizaje de cada estudiante participante.

5.3. Tercera etapa: Ejecucion del proceso de especializacion
Esta etapale dasentidoalasanteriores, el proceso funcionacomo untodointegrado, consistird en
un proceso de aprendizaje significativo en donde la intervencidn social se fundamentard en los

principios que caracterizan a la profesién de Trabajo Social:

- Respetoaladignidad de la persona humana

- Confidencialidad

- Autodeterminacién

- Respeto a la Individualidad, también en la intervencion social se destacaran como ejes

transversales la perspectiva de género, derechos humanos y no discriminacion.

Cabe destacar que en esta etapa los estudiantes aplicaran los conocimientos desarrollados en la
Segunda etapa del proceso denominada: Formacion de docentes asesores y estudiantes que
participaran en el proceso, la cual tiene 4 procedimientos, para tal efecto se requerird que cada

estudiante programe tomando en cuenta tiempo, factibilidad y recursos el trabajo con la
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orientacidn, asesoria, acompafiamiento del docente asesor. En esta etapacada estudiante debera

contar con.

- Tres Casos para ser atendidos aplicando los procesos de Investigacion/diagndstica y
sistematizacion del Informe Social.

- Cadaestudiante deberd estarautorizada u autorizado por lainstancia universitaria o institucién
de movimientos de la sociedad civil para atender el Caso.

- Las asesorias por parte del oladocente asesorase estableceran respetando las normas paratal
efecto de la UES.

- La supervisiény evaluacién de proceso de grado de cada estudiante es responsabilidad de lao

el asesor docente.

5.4. Cuarta etapa: Evaluacion del proceso.

Esta etapa se desarrollara como procesoy momento, con el propdsito de identificar las fortalezas,
debilidades, obstaculos en todo el proceso de trabajo en el marco de una de las modalidades de
trabajo de grado para las y los estudiantes egresados de la Licenciatura de Trabajo Social de la

Universidad de El Salvador.

ANEXO 3. CARTA DIDACTICA DE LOS CONTENIDOS Y ACTIVIDADES
ACADEMICAS DEL CURSO DE ESPECIALIZACON: PROCESO
DE INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y ELABORACION DE
INFORMES SOCIAL.
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3.1 CARTA DIDACTICA

Tiempo

40 horas

Objetivo Contenido

. Inauguracién
Explicar el proceso metodoldgico del . Explicacion de los objetivos

trabajo de graduacién por la modalidad

“Curso de especializacion”, a fin de . curso de especializacién “Proceso de

garantizar que se ejecute con la inyestigacion -  diagnéstica
rigurosidad técnica — cientifica Yy elaboracién de Informe Social”.
profesional.

Analizarel estudio de Caso comotécnica 1.1. Estudio de Caso

didactica y metodologia de Trabajo a.

Social, a finde aplicarlaen la formacién

Metodologia de Trabajo

Social

integral de la poblacion estudiantil b. Técnica didactica

participante

Fortalecer las competencias de 11.2. Investigacion Social: Técnicas

investigacién en los y las participantes, a
para la recoleccion de informacién en
Casos concretos a través de las técnicas
pertinentes

A CEES N S

Observacion

Entrevista

Visita domiciliaria

Visita institucional
Reuniodn

Investigacion documental

Indicadores de evaluacion de los

Material didactico aprendizajes

Equipo multimedia Participacién de calidad
Presentacidn PowerPoint Puntualidad

Guias de trabajo Asistencia

Cumplimiento de tareas

Equipo multimedia Participacion de calidad
Presentacién PowerPoint Puntualidad
Guia de trabajo
Asistencia
Caso Social Individual.
Mary Richmond. Cumplimiento de tarea
El Estudio de Casos. Una técnica
didactica. Secciéon metodoldgica.
CNJ/EC)
Equipo multimedia Participacion de calidad
Presentacién PowerPoint Puntualidad

Guia de trabajo para sociodramaAsistencia

o trabajo en equipo.
Aplicacidonde técnicas de recoleccion de
datos
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Explicar el Diagndstico Social como
base fundamental parala intervencion
desde el enfoque de derechos
humanos

Explicar el proceso de elaboracion del
Informe Social, con fines de que los
participantes de apropien de estas
competencias especializadas de la
disciplina de Trabajo Social

g. Técnicas  virtuales de
comunicacion e informacion

1.3. El Diagnéstico Social
a. Definicion
b. Marco teodrico para
Diagnostico Social

1.4. Sistematizaciondel Informe Sodal.

a. NormaAPA. 7™ Edicion

b. Redaccion

C. Componentes

d. Estructura del Informe
Social

Grabadora

Camara

Equipo multimedia
Presentacién PowerPoint
Ejercicio practico

Técnicas de Diagndstico
familiar y comunal

TS. Carlos Maria
Campos

Equipo multimedia
Presentacion PowerPoint

Ejercicio practico

Ejecucion del Curso de especializacién

La evaluacion es todo el proceso de trabajo

Participacion de calidad
Puntualidad
Asistencia

Cumplimiento de tarea

Participacion de calidad
Puntualidad
Asistencia

Cumplimiento de tarea
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3.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE GRADO “CURSO DE ESPECIALIZACION”

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
ACTIVIDADES

S1 | S2 | S3 |S4 |S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 sS4 s1
Primera etapa:
Promocién y Organizacién

Segunda etapa:
Proceso formativo.

Tercera etapa:
Ejecucion del curso de especializaciéon

1. Seleccidon de las instituciones

2. Identificacion de 3 Casos
3. Intervencion inicial con los casos.

4. Proceso de investigacion
(Aplicacion de técnicas e
instrumentos)

5. Finalizacion de la recoleccion de
datos.

6. Procesos de elaboracion de
Diagnéstico Social.

7. Sistematizacion de Informe
Social.

%

Evaluacion del Proceso

MES 5

S2

S3

sS4

S1

MES 6

S2

S3

sS4
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3.3 ACTIIVDADES ACADEMICAS DEL CURSO DE ESPECIALIZACION

Mapa Conceptual

PRINCIPIOS

+

DIGNIDAD Y VALOR
DE LAS PERSONAS

persona y respeta su
autonomia,

JUSTICIA SOCIA
ucha por que 1as gerson
;ocen ze equidad, igualda
de oportunidadesy el
respeto a |0S derechos
humanos para promove
una sociedad mas just,

pensamiento,
omoviendolo siempr
petando su dignidad

SERVICIO

na profesion comprometid
con el bienestar so‘cnali

empoderamientoy sohdaqda

de las comunidades mas
vulnerables buscando

nciar sus capacidade,

INTEGRIDAD
PROFESIONAL

Busca tomar decisiones
responsables, éticas y
ejerce las competencias
profesionales para ofrecer
un buen servicio ala
poblacion beneficiaria.

\

A 3
| Reconoce el valor de cada |

. autodeterminacion y libre |

Autodeterminacio
Confidencialidad
Respeto Cultural

Respeta y respalda la

autonomia de la

persona.

Equidad, igualdad de
Oportunidades,
Derechos Humanos

i “E\ Promueve el valor y
protege la integridad de
cada persona haciendo

valer sus derechos con la

5 justicia social.

MABAYE
SOCIAL

DEFINICION

~ Compromiso, -
Solidaridad

~ YEmpoderamiento '
' Motivaalapersonaa =
~ buscar una solucion con ‘,‘:/
' sus palabrasy |
" sobretodo, sus acciones

Genera un ambiente
laboral saludable
respetando los roles
y el trabajo de sus
colegas, asi como el
de otros
rofesionale:

ética Profesiona
Competencia
Ejerce de forma

El trabajo social es una profesion que a través de la practica promueve
cambio y desarrollo social, respaldada por teorias del trabajo social y
de las ciencias sociales. Todo esto orientando y facilitando procesos

para que las personas, desde su autonomia, puedan cambiar la
realidad que les aqueja con los recursos necesarios brindados por el [la
profesional que busca generar un bienestar a la poblacion mas
vulnerable. Potencia, empodera y guia a la persona a encontrar la
solucién a la problematica que enfrenta.

integral su profesion
para lograr un
esultado optimo en

+



3.4 GUIA DE TRABAJO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES 3| TS

- “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” %@y

“w L > =
Universiﬁad de El Salyador

Hacia la libertad por la ot

rdo
SR
i

=
3 e

GUIA DE TRABAJO #2:

‘ELABORACION DE UNA GUIA DE PREGUNTAS, PARA LA PRIMERA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD O
FOCALIZADA”

PRESENTADO POR: CARNET

BR. Borja Orellana, Maria Lucia BO18007

BR. Huezo Rivas, Keyla Ismari HR19059

BR. Pineda Constanza, Erika Abigail PC19057
DOCENTE:

LICENCIADA ARACELY LINARES PALACIOS.
CICLO |- 2024

CURSO DE ESPECIALIZACION: PRROCESO DE INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y ELABORACION DE
INFORME SOCIAL.

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR, SABADO, 27 DE ABRIL DEL 2024.



CASO:

El joven con discapacidad Roberto Alexander Luna Tepas, ingreso a la Universidad de El Salvador, en
el 2024 sede central, a estudiar Licenciatura en Trabajo Social, es el tercer hijo de la Sra. Juana Antonia
Tepas de Luna y del sefior Ronald Antonio Luna Solis, €l es el proveedor familiar principal y la sefiora
de Luna dedicada alas tareas del hogar. En esta familia se ha fomentado en los tres hijos el interés por
los estudios como una alternativa de movilidad social, y en esta linea los deseos de superacion del joven
Roberto Alexander para continuar sus estudios de la Licenciatura en Trabajo Social son evidentes, pese
a que la situacién socioecondmica familiar progresivamente se ha deteriorado, debido a que el sefior
Luna, ha sido suspendido en su lugar de trabajo por baja en los niveles de produccién, lo cual le
imposibilita cubrir los gastos que implica los estudios universitarios del joven Roberto Alexander. El

promedio que tiene en la actualidad el joven Luna Tepas es de 8.50. (Ocho puntos cincuenta).
Entrevista en profundidad o focalizada.

1. ¢Como ha sabido sobrellevar el cambio respectivo que su familia esta viviendo actualmente?

2. Sus hermanos de igual manera quieren continuar con sus estudios ¢ Podria mencionarme como
los financiaran?

3. ¢Cual ha sido la reacciénde sus padres, la sefiora Juana Antonia y el sefior Ronald Antonio,
con relacion a sus estudios superiores?

4. Silabecaremuneradale es aprobada, puede explicarme ¢ Cuél seria la distribucion econdmica
que usted tendria referente a sus estudios?

5. Desde suconocimiento,  Podria explicarme alguno de los requisitos que se debe cumplir para
optar a una beca remunerada en la universidad El Salvador?

6. ¢Qué le ha motivado a usted a mantener un buen promedio de notas en este ciclo académico?



3.5 PRUEBA DE CONOCIMIENTO DEL CURSO ESPECIALIZACION.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“LICENCIADO GERARDO IRAHETA ROSALES”

Nombre completo: Maria Lucia Borja Orellana - bo18007.

Fecha: sdbado, 22 de Junio de 2024.

Prueba de conocimientos

Objetivo: Identificar logros de aprendizaje en las/os estudiantes que participan en el curso
especializado para optar al grado académico de Licenciada o Licenciado en Trabajo Social.

Indicaciones generales:

La prueba de conocimiento es exclusivamente individual.

Antes de contestar, leayanalice deteniday completamente esta prueba. Si tiene dudas sobre
algunasindicaciones o preguntas, dispondra de 15 minutos para satisfacerlas enla etapainicial
de la prueba.

El plazo maximo para completar la prueba es de 120 minutos, equivalente a 2 horas.
No se admitirdn enmendaduras de ninguna naturaleza y las mismas anularan la respuesta.

Solamente subraye la respuesta correcta.

Desarrollo
1. La definicién global de Trabajo Social seguin la Federacién Internacional de Trabajo Social

aprobada en 2014, nuestra profesion encuentra respaldo en:
a. Lladignidad de la persona humana

b. Las teorias del Trabajo Social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas (buena)

C. Losniveles de intervencién Caso, Grupoy Comunidad

d. Los momentos operativos de Inmersion, Intervencion y Sistematizacion.

2. (Cual es el enfoque que se encuentra vigente en la practica profesional de Trabajadoras y
Trabajadores Sociales?

a. Elenfoque de necesidades

b. El Asistencialismo



C. Ladoctrinade proteccién integral

d. El enfoque de los Derechos Humanos (buena)

3. Segun la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, el principio ético que les exige a
los profesionales de Trabajo Social es el respetoy lapromocién de los derechosde las personas
a tomarsus propias decisiones, siemprey cuando; éstas no amenacen losderechos e intereses
legitimos de los demas, a este principio se le denomina:
a. Respetoaladignidad de la persona humana

Promocion del derecho ala Autodeterminaciéon (buena)

b
c. Llaindividualidad
d

La confidencialidad

4. El modelo de Trabajo Social esta integrado por los momentos y pasos operativos a saber:
a. Inmersidn, intervencidén y sistematizacién; Investigacion, Diagndstico, Planificacidn,
Ejecucion y Evaluacion. (Buena)

b. Caso, Grupo, Comunidad
Inmersidn, intervencidn y sistematizacién; Caso, grupo y comunidad

d. Personas, familias, grupo, comunidad, colectivos.

5. El Informe Social es un proceso que se construye y es producto de:

a. Proceso de investigacion (mala)

b. Proceso de investigacidn y ejecucién
C. Proceso de investigacidn, evaluacion, diagndstica. (Buena)
d

Ninguna aplica.

6. Usted, como Trabajadora o Trabajador Social, desarrolla la técnica de la entrevista para
conocerlasituacionfamiliarde la persona/ usuaria. ¢ Qué es lo primero que debe establecer?

a. Llaidentificacion de la persona/usuaria (mala)

b. Elrapport (buena)
c. Verificacion de datos
d

Establecer el objetivo de la entrevista.

7. Cuando aplica la técnica de la entrevista, en procesos de investigacion diagnéstica, usted
formula preguntas:
a. De preferencia preguntas abiertas y focalizadas (buena)

b. De respuestas cerradas
C. De respuestas cerradas y sugestivas
d. Que generen cuestionamientos en las personas/usuarias



En la intervencién social de los profesionales de Trabajo Social, se aplican técnicas y

procedimientos para la recoleccién de informacién. ¢ Cudl de las siguientes es considerada

medioy técnicaalavez?

a. La observacion

b.
C.
d.

La entrevista colectiva
La entrevista en pareja

La visita domiciliaria (buena)

9. En la intervencién social de los profesionales de Trabajo Social , se aplican técnicas de
investigacién social, tales como:

a.

b.
C.
d

La observacion, la entrevista, la visita domiciliaria
La observacién y entrevista
Consultas documentales y electrdnicas, video llamada

Las opciones “a” y “c” son correctas (Buena)

10. Elaborar un Informe Social, exige fundamentarlo en:

a.
b.

Los datos o informacidn obtenida en la investigacion social (mala)

Marco legal, marco tedrico, marco ideolégicoy metodologia de la investigacion
(buena)
Los hechos empiricos

Informacioén producto de la observacién.

11. ¢ Cudl es la caracteristica fundamental de la ‘técnica de la visita domiciliaria?

a.

e o o

La trabajadora o el trabajador social debe de desarrollarlain situ ((Buena)

La trabajadora o trabajadorsocial observa las condiciones materiales de la vivienda
La trabajadora o trabajador social debe de elaborar un croquis de la comunidad

La trabajadora o trabajador social debe de reflexionarin situ con las personas

12. ¢Cudles son los criterios de calidad cientifica de un Informe Social?

a.

a o o

Descriptivo, explicativo, evaluativo y persuasivo
Excelente ortografia y redaccion
Pertinencia, claridad, rigurosidad y precision (buena)

Ninguna respuesta aplica

13. El Constructivismo en el marco de la elaboracion de un Informe Social, su objetivo es:

a. Comprender (buena)




b. Explicar
Cc. Analizar

d. De construir

14. Es un acto de comunicacién que se elabora por escrito.

a. El Informe Social (buena)

b. El diagndstico
C. El diagndstico social
d

Ninguna respuesta aplica

15. Con respectoa las personas/ estudiantes con discapacidad de la Universidad de El Salvador,

son:
a. Estudiantes universitarios que merecen respeto
b. Personas sujetas plenos de derechos humanos (buena)
C. Personas que se les dificulta estudiar
d. Ninguna respuesta aplica

16. Escriba tres técnicas de investigacidon social, que se implementan en un proceso de
investigacién evaluacion — diagnostica.
a. Entrevista
b. Observacion.

C. Visitadomiciliaria.
(Buena)

17. Expligue cémo comprende usted, el Principio de la Confidencialidad desde Trabajo Social.
(buena)

El principio de Confidencialidad busca proteger |a dignidad y privacidad de las personas; nos lleva a
ejercer de forma ética y respetuosa ante la informacion brindada por la/él usuario/a teniendo en
cuenta que la informacién que se nos ha brindado no podemos compartirla con nadie mas con
excepcidonaque lapersonase encuentre enriesgoo se este vulnerando alginderecho. Para compartir
lainformacién, debemos contar con el consentimiento de la persona atendida, respetando su dignidad

y fortaleciendo la confianza entre profesional y usuario/a.

18. éComo explica usted, en la atencidén de un Caso “No se debe de invalidar los sentimientos,
emociones y afectos de las personas / usuarias”? (Buena)

No debemos tener en poco lo que la persona esta viviendo, debemos valorar que esta persona esté
mostrando su vulnerabilidad ante un hecho traumatico que ha experimentado; debemos escuchary
dejar que la persona muestre sus sentimientos sin evitar que los esconda tras palabras




“tranquilizadoras”, sino, dejar que la personaexprese lo que siente ante algo que solamente él o ella
sabe cdmo le ha afectado y ha tenido que lidiar con diferentes emocionesy sentimientos; no somos
llamados a juzgar, sino a ser empaticos y respetuosos ante el dolor de los demas.

19. Explique éPor qué en una entrevista no se debe de interrogar? (Buena)

Porque debe ser un espacio en el que brindemos confianza para que la persona pueda expresarse
libremente ante lasituacidon que queremos investigar, respetando laaberturadel usuarioy abriendo
ese espacio de confianza con cautela.

20. Anote, tres aprendizajes significativos que usted ha obtenido en este curso especializado
(buena)
a. Elaboracién e importancia del informe social.
b. Los pasos para hacer el diagndstico y todo lo que ha conllevado la visita domiciliaria,
yaque nuncase nos explicé a profundidady todos lospasos a seguir para desarrollarla.
C. Quepuedollorarenalgunaintervencion, que no debe esconder mis sentimientosante
un caso fuerte que una persona ha experimentado y a ser mas humana en las
intervenciones.



3.5.1 PRUEBA DE CONOCIMIENTO DEL CURSO ESPECIALIZACION.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIA Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“LICENCIADO GERARDO IRAHETA ROSALES”

Nombre completo: Keila Ismari Huezo Rivas

Fecha: sabado 22 de junio del 2024

Prueba de conocimientos

Objetivo: Identificar logros de aprendizaje en las/os estudiantes que participan en el curso especializado para
optar al grado académico de Licenciada o Licenciado en Trabajo Social.

Indicaciones generales:

v" La prueba de conocimiento es exclusivamente individual.

v’ Antes de contestar, lea y analice detenida y completamente esta prueba. Sitiene dudas sobre
algunas indicaciones o preguntas, dispondra de 15 minutos para satisfacerlas en la etapa inicial de la
prueba.

El plazo maximo para completar la prueba es de 120 minutos, equivalente a 2 horas.

No se admitiran enmendaduras de ninguna naturaleza y las mismas anularan la respuesta.

v" Solamente subraye la respuesta correcta.

AN

Desarrollo

1. La definicion global de Trabajo Social segun la Federacion Internacional de Trabajo Social aprobada en
2014, nuestra profesion encuentra respaldo en:
a. La dignidad de la persona humana
b. Las teorias del Trabajo Social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas
c. Los niveles de intervencion Caso, Grupo y Comunidad
Los momentos operativos de Inmersion, Intervencion y Sistematizacion

2. ;Cual es el enfoque que se encuentra vigente en la practica profesional de Trabajadoras y
Trabajadores Sociales?
a. El enfoque de necesidades
b. El Asistencialismo
C. La doctrina_de proteccidn integral
d.

El enfoque de los Derechos Humanos




Segun la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, el principio ético que les exige a los
profesionales de Trabajo Social es el respeto y la promocién de los derechos de las personas a tomar
sus propias decisiones, siempre y cuando; éstas no amenacen los derechos e intereses legitimos de los
demas, a este principio se le denomina:

Respeto a la dignidad de la persona humana

Promocion del derecho a la Autodeterminacion
La individualidad
La confidencialidad

e 0 oo

El modelo de Trabajo Social esta integrado por los momentos y pasos operativos a saber:

a. Inmersién, intervencion y sistematizacidén; Investigacion, Diagnéstico, Planificacidn,
Ejecucion y Evaluacion.

. Caso, Grupo, Comunidad

. Inmersion, intervencion y sistematizacion; Caso, grupo y comunidad
Personas, familias, grupo, comunidad, colectivos.

El Informe Social es un proceso que se construye y es producto de:
a. Proceso de investigacion
b. Proceso de investigacion y ejecucion
¢. Proceso de investigacion, evaluacion, diagnostica.
d. Ninguna aplica.

Usted, como Trabajadora o Trabajador Social, desarrolla la técnica de la entrevista para conocer la
situacion familiar de la persona / usuaria. ;Qué es lo primero que debe establecer?

a. La identificacion de la persona/usuaria

b. Elrapport

¢. Verificacion de datos

d. Establecer el objetivo de la entrevista.

Cuando aplica la técnica de la entrevista, en procesos de investigacion diagndstica, usted formula
preguntas:

a. De preferencia preguntas abiertas y focalizadas

b. De respuestas cerradas

c. De respuestas cerradas y sugestivas

d. Que generen cuestionamientos en las personas/usuarias

En la intervencion social de los profesionales de Trabajo Social, se aplican técnicas y procedimientos
para la recoleccion de informacion. ;Cual de las siguientes es considerada medio y técnica a la vez?

a. La observacion

b. La entrevista colectiva

. La entrevista en pareja

d. La visita_domiciliaria




10.

11.

12.

13.

14.

15.

En la intervencion social de los profesionales de Trabajo Social , se aplican técnicas de investigacion
Social, tales como:

a. La observacion, la entrevista, la visita domiciliaria

b. La observacion y entrevista

c. Consultas documentales vy electrénicas, video llamada

d. Las opciones “a” y “c” son correctas

Elaborar un Informe Social, exige fundamentarlo en:
a. Los datos o informacién obtenida en la investigacion social
b. Marco legal, marco tedrico, marco ideoldgico y metodologia de la investigacion
. Los hechos empiricos
d. Informacion producto de la observacion.

¢Cudl es la caracteristica fundamental de la ‘técnica de la visita domiciliaria?

La trabajadora o el trabajador social debe de desarrollarla in situ

La trabajadora o trabajador social observa las condiciones materiales de la vivienda
La trabajadora o trabajador social debe de elaborar un croquis de la comunidad

La trabajadora o trabajador social debe de reflexionar in situ con las personas

e o oo

¢ Cuales son los criterios de calidad cientifica de un Informe Social?
a. Descriptivo, explicativo, evaluativo y persuasivo
b. Excelente ortografia y redaccion
. Pertinencia, claridad, rigurosidad y precision
d. Ninguna respuesta aplica

El Constructivismo en el marco de la elaboracién de un Informe Social, su objetivo es:
a. Comprender
h. Explicar
¢. Analizar
d. De construir

Es un acto de comunicacion que se elabora por escrito.
El Informe Social

El diagnéstico

El diagndstico social

Ninguna respuesta aplica

® o oo

Con respecto a las personas / estudiantes con discapacidad de la Universidad de El Salvador, son:

a. Estudiantes universitarios que merecen respeto



h. Personas humanos sujetas plenos de derechos
c. Personas que se les dificulta estudiar
d. Ninguna respuesta aplica

16. Escriba tres técnicas de investigacion social, que se implementan en un proceso de investigacion-
evaluacion — diagnostica.
a. la observacion
b. laentrevista
c. visita domiciliaria

17. Explique cémo comprende usted, el Principio de la Confidencialidad desde Trabajo Social.

Es un valor fundamental en la carrera de Trabajo Social y es un principio ético,
protege la privacidad y la dignidad de las personas/usuarios, fomenta la
confianzay el respeto.

18. ¢Como explica usted, en la atencion de un Caso “No se debe de invalidar los sentimientos,
emociones y afectos de las personas / usuarias”?

Es importante como trabajadora social tener sentimientos y emociones y afecto de las
personas, como personas que somos debemos de tener esos sentimientos para poder
meternos en el rol de los casos, no podemos no sentir ningln sentimiento porque
dejariamos de ser seres humanos.

19. Explique ¢Por qué en una entrevista no se debe de interrogar?

Porque como trabajadoras/os Social no interrogamos, al momento de realizar una entrevista se
realiza un guion o un cuestionario y se escucha a la persona con relacion a lo que esta
sucediendo del caso, la persona esta con todo su derecho de responderlos 0 no, no podemas
interrogar a la persona porgque estamos vulnerando sus derechos.

20. Anote, tres aprendizajes significativos que usted ha obtenido en este curso especializado
a. latécnica de la observacion, todo la informacion que se puede obtener través de
esta técnica.

b. como se debe de realizar la entrevista a las personas, como se inicia para poder

establecer con el usuario, el rapport, los datos personales, al momento de iniciar con
las preguntas

c. lavisita domiciliaria que en trabajo social es fundamental nos ayuda a conocery
comprender la dindmica interna de la familia.
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SEGUNDA PARTE: DOCUMENTOS DE LOS INFORMES ESCRITOS DEL CURSO DE
ESPECIALIZACION PROCESO DE INVESTIGACION DIAGNOSTICA Y
ELABORACION DE INFORME SOCIAL.

Los presentes informes dan a conocer el trabajo que se realizé durante el curso de
especializacion el cual el objetivo era realizar dos informes sociales por estudiante,
realizando el procedimiento de investigacidn diagnosticay elaboracién de informe social

Se entregaron dos informes con su respectivo procedimiento, se ejecutd la visita

domiciliaria el diagnostico y la recopilacion de informacion de cada persona que fueron
intervenidas.

3. INFORME SOCIAL FINAL:

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licdo. Gerardo Iraheta Rosales”
“Sentir y actuar con las Ciencias Sociales” EL SALVADOR

Licenciatura en Trabajo Social.

San Salvador, 24 de Noviembre del 2024.

INFORME SOCIAL.

. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre : Delmy Raquel Avalos Duréan.

Edad 39 afios

DUE . AD11001

Estado familiar . Acompaiada

Facultad . Jurisprudencia y Ciencias Sociales
Carrera . Ciencias Juridicas.

Nivel de la carrera . Egresada

BIENESTAR UNIVERSITARIO



Ciclo que cursa

Domicilio y residencia

Numero de teléfono

Correo electrénico

: Colonia Contreras, pje.A#10, Soyapango, San

Salvador.
7822-0466

Delmy0202avalos @hotmail.com

Grupo familiar

N° | Nombre Edad Parentesco Escolaridad

1 Alexander  Antonio Mestizo | 49 afios Conviviente Bachillerato
Munguia

2 Sara Alejandra Mestizo Avalos 16 afios | Hija Bachillerato

Il. OBJETIVO DE LA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

Desarrollar proceso de investigacion diagnéstica del caso de la estudiante Delmy
Raquel Avalos Duran, con el proposito de conocer la situacion social, familiar y
emocional e identificar alternativas de intervencion, para disminuir la problematica

encontrada.

. METODOLOGIA DE TRABAJO.

v' Revisién y andlisis de formulario compartido por la Unidad de Bienestar

Universitario.
v" Observacion.

v' Entrevistas a

-Estudiante

v" \Visitas institucionales.

-Unidad
Universitario.

de Bienestar

[ Discusiény analisis del Caso




IV. ANTECEDENTES.

El motivo de atencion, a la usuaria Delmy Raquel Avalos Duran es porque no podia
superar la muerte de su madre, mediante un acto de suicidio, ocurrido hace 22 afios.
Este acto ha traido repercusiones para la vida de ella y de sus hermanas menores
de edad. A los 16 afios, la madre de 35 afios cometio suicidio y se le ocult6 a ella y
a sus hermanas, este hecho, diciéndoles que la madre habia fallecido “por un golpe
en la cabeza’, pero dos afios mas tarde se dieron cuenta de lo sucedido. Delmy
expresa que, a la corta edad de 16 afios, tuvo que trabajar para hacerse cargo de
sus hermanas, citando que “sufria desprecios™ por parte del padrastro y que la
separacion de ambos “fue uno de los principales detonadores para cometer el
suicidio.

Alos 17 afios Delmy Raquel Avalos Duran fue abusada sexualmente por el esposo
de una prima, ya que ella y sus hermanas vivian en casa los abuelos maternos y
otros familiares viven en el mismo terreno, expreso6 que “todo comenzo6 con besos y
caricias” hasta que un dia el agresor cometio la violacion, nunca ha comentado el
casoala familia ya que “siempre se ha sentido juzgada por ellos y en aquel momento,
estaba en una situacion muy vulnerable y "no queria destruir el matrimonio de su
prima’. A la edad de 22 afios contrae matrimonio y entra en estado de embarazo,
comentado que “fue complicado™. El inicio de pensamientos suicidas por la usuaria
comienza en el afio 2021, cuando fue despedida del trabajo y “la enviaron a casasin
nada’.

Empez6 a tener relaciones sexuales con su cufiado (hermano de su esposo) luego
de descubrir que el esposo la engafiaba, penso “si él puede, yo también”, expresando
que sus encuentros “son exclusivamente sexuales”. Comenta “ya no sentirse
enamorada de su esposo’, debido a esto, teme destruir a su familia si se llegan a
separar y que la hija tenga que vivir la misma situacién de abandono que ella sufrio,
por esto, se compara con su madre expresando que “se siente sola, atrapada,
estancada’ temiendo tomar la misma decisiéon que ella, atribuyéndole el sentimiento
de abandono que experimenta constantemente, “si ella estuviera aqui tendria con
guien desahogarme y me hubiera protegido de muchas decisiones que tomé”



V. SITUACION ACTUAL.

Informacion familiar de la estudiante Delmy Raquel Avalos Duran

La familia de la estudiante Delmy Raquel Avalos Duran es de tipo nuclear. Actualmente,
expresa que tienen una relacion muy buena con su pareja sentimental basada en una
amistad, por el bien de su hija. Sentimentalmente, muy distanciados el uno del otro y de
parte de la usuaria, con planes de separacion a futuro, considera esperar a que su hija
cumpla una edad adecuada en la cual este hecho no le afecte de formatan significativa.
Expresa que larelacion con su hija es basada en elamory el respeto, donde la confianza
entre ambas ha sido parte fundamental de tan buena relaciéon. Lastimosamente, no se
pudo realizar entrevista a la actual pareja ni a su hija para obtener un panorama mas
amplio de la situacion, tomando en cuenta los puntos de vista de estos y teniendo un
criterio diferente al expresado Unicamente por la usuaria, la cual siempre se le ve
sonriente y optimista; vestida de forma muy elegante, conuna forma de ser muy educada
y amistosa.

Informacion de la estudiante Delmy Raquel Avalos Duran

Actualmente, Delmy Raquel Avalos Duran, se encuentra realizando un meritorio en el
Centro Judicial “Isidro Menéndez”, no cuenta con un empleo fijo y esta realizando su
afio de especializacion para poder graduarse el proximo afio. Con respecto a sus
amistades, la usuaria comentaba tener una Unica amiga con la cual ha experimentado
un alejamiento, debido a que en dos ocasiones han mantenido relaciones Iésbicas,
atribuyendo a que esto complico su amistad y que abrié una grieta en la confianza que
mantenian, dando paso a celos, reclamos y a la necesidad de controlar la “relacion
‘comouna pareja sentimental y no una amistad. Comenta también que esto le ha llevado
a sentirse sola, ya que no cuenta con otra amistad ni con familiares cercanos de
confianza.

La estudiante Delmy Raquel Avalos Duran, comenta pasar la mayoria de tiempo
enfocada en los quehaceres del hogar y en el cuidado de su hija; también dedica el resto
del tiempo a la carrera que cursa. No sale mucho de casa, a no ser que su pareja asi lo
decida. Para generar ingresos, vende productos en linea de hogar, belleza y tecnologia.
Comenta ser una persona muy solitaria y la mayoria de sus ocupaciones son enfocadas
en su hija, acompanfarla a clases y a diferentes talleres deportivos y de danza. No es
invitada a reuniones familiares, ya que su familia esta alejada de ella. También dedica
parte del tiempo libre a ver series y peliculas, comenta no tener con quien salir o platicar,
encerrados la mayoria del tiempo en sus propios pensamientos.



VI. DIAGNOSTICO SOCIAL

Delmy Raquel Avalos Duran enfrenta un contexto de vulnerabilidad emocional y social
marcado por traumas no resueltos. Desde su adolescencia, ha experimentado
pérdidas significativas, responsabilidades prematuras y situaciones de abuso, lo que
ha impactado su salud mental y relaciones personales. La falta de una red de apoyo
solida y el ocultamiento de experiencias dolorosas han perpetuado sentimientos de
abandono, soledad y desesperanza. Las dificultades en sumatrimonio, las relaciones
extramaritales y los conflictos con amistades refuerzan su aislamiento emocional. Su
percepcion de estancamiento y temor a replicar patrones familiares indican una
necesidad urgente de intervencion psicoldgica y fortalecimiento de redes de apoyo.

VII. CONCLUSIONES

VIIL.

Delmy Raquel Avalos Duran enfrenta una situacion de vulnerabilidad emocional
y social causada por traumas del pasado, incluyendo la pérdida de su madre,
abuso sexual y conflictos familiares. Estos eventos han influido en su percepcion

de abandono y en su capacidad para formar relaciones saludables.

La historia de vida de Delmy refleja la importancia de intervenciones sociales
centradas en la reconstruccionde la autonomia y el bienestar emocional. A pesar
de mostrar sefiales de optimismo, su aislamiento social y las dificultades en sus
relaciones destacan la urgencia de trabajar en su autoestima y habilidades de

afrontamiento.

La experiencia de Delmy Raquel Avalos Duran evidencia como los eventos
traumaticos no resueltos pueden impactar profundamente el desarrollo emocional
y social de una persona. Su historia refleja la importancia de abordar temas como
el duelo, el abuso, y las dindmicas familiares conflictivas mediante una

intervencion integral.

RECOMENDACIONES.



* Promover el acceso de Delmy Raquel Avalos Duran, a servicios de apoyo por
parte de Trabajo Social de la Unidad de Bienestar Universitario para trabajar el
duelo no resuelto por la pérdida de su madre, el abuso sufrido y los conflictos
emocionales actuales. Es esencial desarrollar un plan terapéutico que le permita
procesar sus experiencias traumaticas, fortalecer su autoestima y aprender
herramientas de manejo emocional. Esto contribuira a reducir sus pensamientos

suicidas y a mejorar su calidad de vida emocional y social.

* Disefar un plan de intervencion por parte de la profesional en Trabajo Social y
Psicologia que incluya la creacion de una red de apoyo sélida para Delmy. Esto
puede lograrse facilitando su acceso a grupos de apoyo comunitarios, talleres
sobre manejo de relaciones familiares y fortalecimiento de habilidades sociales.
También es importante trabajar en la mejora de su estabilidad economica
mediante orientacion laboral y capacitacion, brindandole herramientas que

favorezcan su independencia y seguridad.

* Implementar actividades de orientacion familiar para mejorar la relacion de Delmy
con su esposo e hija, abordando la dindmica de pareja y los planes de separacion
de manera constructiva con el apoyo del area de psicologia de la unidad de
Bienestar Universitario y la profesional en Trabajo Social. Esto debe incluir
espacios para la comunicacion asertiva y el establecimiento de acuerdos que
prioricen el bienestar de su hija. Ademas, se debe trabajar en estrategias que
aseguren que Delmy no reproduzca en su rol materno los patrones de abandono
emocional que experimentd, promoviendo un entorno de confianza y apoyo

mutuo.

Pl

Br. Maria Lucia Borja Orellana.

Estudiante del Curso de Especializacion:
Proceso de Investigacion Diagnostica y
Elaboracion de Informe Social



3.1 INFORME SOCIAL.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“LICDO. GERARDO IRAHETAROSALES”

San Salvador, 23 de Noviembre, 2024.

INFORME SOCIAL.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre : Juan Lucas Vasquez Sanchez

Edad . 4 afos

Escolaridad . Kinder 4.

Institucion : Centro Escolar Costa Rica

Domicilio y residencia : 10ma calle Oriente, Barrio Vega, apartamentol2condominio Fatima,
San Salvador.

Numero de teléfono : 7697-6362

Grupo familiar

N° [Nombre Edad Parentesco Escolaridad
Juan Calixto Vasquez Jorge 54 afios Padre Noveno grado
Elisa Sanchez de Vasquez. 46 afios Madre Noveno grado

Diego Josué Vasquez Sanchez 20 afos Hermano Bachillerato




Il. OBJETIVO DE LA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

Desarrollar procesode investigacion diagnéstica del casodel nifio Juan Lucas Vasquez
Sanchez, con el proposito de conocer la situacion social, familiar y escolar e identificar
alternativas de intervencion, para disminuir la problemética encontrada.

[ll.  METODOLOGIADE TRABAJO. v Observacion.
Entrevistas a
- Nifio
-Madre
-Maestra
Visita domiciliaria.
Visitas institucionales
- Centro Escolar Costa Rica.
- Misién Evangélica Internacional

MARANATHA V

- Discusion y andlisis de caso

IV. ANTECEDENTES.

El motivo de atencion es porque el nifio fue diagnosticado con trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad (TDHA) en el Hospital de Nifios: Dr. Benjamin Bloom a sus
4 afos, esto debido a que desde que inici6 a asistir a la escuela mostraba un
comportamiento demasiado hiperactivo y agresivo, por lo cual fue expulsado de 3 centros
escolares anteriormente. Debido a esto una de las maestras sugirié ala madre de familia
llevarlo a un centro asistencial y fue referido a dicho hospital donde la Psiquiatra brindd
este diagndstico. La madre, mostrando desesperacion buscé ayuda de otros medios y
aun esté esperando ser atendida por el neurdélogo de dicho hospital para obtener un
panorama mas amplio de la situacién que su hijo atraviesa.

La madre expresa, que Juan Lucas Vasquez Sanchez comenzé a denotar este tipo de
comportamiento desde los dos afios, donde era bastante dificultoso que él prestara
atencion, siguiera indicaciones o se comportarade forma adecuada “quedandose quieto”



era algo practicamente “imposible” de lograr. Debido a estas situaciones, mayormente
afectandole en su desarrollo escolar, las maestras anteriores le dijeron a la madre de
familia que presentarian el caso ante la institucion CONAPINA, la madre expresa que
por “miedo de que le quitaran el nifio” busco ayuda profesional para encontrar una
solucion ante la problematica que presenta, en primera instancia acudido con una
psicologa, la cual solo brindaba material para que el nifio coloreara, dando resultados
insatisfactorios para el caso.

V. SITUACION ACTUAL.
Informacién de la familia Vasquez Sanchez

La familia del nifio Juan Lucas Vasquez Sanchez es del tipo nuclear, compuesta por
Padre, Madre y sus dos Hijos. La madre de familia la sefiora Elisa Sanchez de Vasquez
informa que el nifio presenta una buena relacién con su hermano mayor y es el que
mayormente dedica de su tiempo cuando llega de trabajar para jugar con él y tener un
tiempo de recreacion reforzando los lazos familiares. La relacion del nifio con su madre
es bastante compleja, ya que es la que mas comparte con él y es la encargada de poner
limites con el nifio, aplicando el castigo fisico al cual él ya no responde forma favorable,
esto expresado por ella mismaen diferentes entrevistas, explicando que ya no encuentra
de qué forma regular el comportamiento del nifio.

Ella trabaja de vender charamuscas en diferentes plazas del centro de San Salvador
donde lleva al nifio a vender con ella, expresa que “cada vez que salimos el me pide un
juguete y si no se lo compro, me hace berrinches en la calle” debido a esto, siempre le
compra un juguete al nifio, borrando asi los limites establecidos en casay afectando la
regulaciéon del comportamiento de este. Explica que cuando le hace berrinches, ella “le
pega” ya que se siente “estresaday ya no haya que hacer con él”. La madre expresa que
el nifo siempre le falta el respeto, con palabras y “cuando yo le pego, él me regresa el
golpe”. El hogar en el que habitan es de un espacio muy reducido, por esto, ella opta por
llevarlo con regularidad a canchas o parques para que él pueda “quemar energias” pero
esto no es suficiente.

La relacion del sefior Juan Calixto VAsquez Jorge padre de Juan Lucas Vasquez
Sanchez es distante, ya que pasala mayor parte del tiempo trabajando y casino convive
con el nifio; no establece limites con él ni crea lazos afectivos o recreativos con el nifio,
ni es un ente de regulacion de comportamiento, ya que “la educacion del nifio es
problema de la madre”; dejando asi la responsabilidad de crianza a la sefiora Elisa
Sanchez de Vasquez en sutotalidad, creando mayor estrés y sobrecargando a la madre
de familia al ser el Unico ente regulador de comportamiento para el nifio. Convirtiéndose
en la figura de autoridad del hogar, ella expresa “no sé qué hacer ya, lo he intentado todo
con él y nunca veo ningun tipo de resultados”.



Informacién del nifo

Juan Lucas Vésquez Sanchez, es un nifio que muestra un comportamiento muy
hiperactivo, siempre busca estar jugando sin sujetarse a las indicaciones que se le
brindan. Muestra un comportamiento desafiante y retador ante las figuras de autoridad.
No sigue ningln tipo de indicaciones y tiene problemas de concentracion. A pesar de
todo esto. Es un nifio muy empatico cuando ve a los demas nifios tristes por algin golpe
u otra situacion y busca reconfortarles. Es muy sociable, pero debido a su
comportamiento, los demés no buscan crear lazos de amistad con él. No cuenta con
amigos en la iglesia, escuela ni en su lugar de residencia, ya que las otras madres de
familia prohiben a sus hijos jugar con él, afectando su desarrollo social y su autoestima.

Actualmente Juan Lucas Vasquez Sanchez, ha finalizado sus estudios de kinder 4 en el
Centro Escolar Costa Rica, donde también se le han cerrado las puertas para su
matricula del proximo afio. Su maestra expresaba que todos los dias su comportamiento
era muy malo, siempre causaba problemas inclusive con los nifios de grados mayores 'y
“ya no sabia qué hacer con éI”’, para ver de qué forma se encontraba una solucion a la
problematica, la maestra todos los dias informaba a la madre de la situacion pero ella
encontraba diferentes justificaciones, expresando que “Lucas no siempre era el causante
de problemas y no era posible que fuera el Gnico nifio que se portara mal y que hiciera
todas esas cosas”. Complicando asi, el proceso de regulacién de comportamiento en el
centro escolar.

En la iglesia, el comportamiento de Lucas no es muy distinto, muestra violencia
injustificada hacia los otros nifios y trata de obligarlos a jugar con él, desestabiliza el
orden del grupo y no sigue indicaciones. Al igual que en el centro escolar, se habla de
este comportamiento con la madre y ella siempre se muestraindignada y no reconoce el
comportamiento del nifio, adjudicando que “no es posible que siempre le llamen la
atencién y que quiza los nifios o las maestras tiene un rechazo hacia éI’. No participa en
juegos y si lo hace, siempre altera el orden del grupo. Debido a su comportamiento
violento, muchas madres de familia solicitan que no se permita que sus nifios jueguen
con él, se trata de incluirlo en todas las actividades para que él no se sienta excluido.

VI. DIAGNOSTICO SOCIAL.

El diagnostico social revela que Juan Lucas Vasquez Sanchez, diagnosticado con
Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH), enfrenta dificultades
significativas en su desarrollo social, escolar y familiar. Su comportamiento hiperactivo,
agresivo y desregulado ha llevado a conflictos constantes en entornos escolares,
religiosos y comunitarios, lo que ha provocado su exclusion social y una inestabilidad
emocional en sumadre. La familia presenta dinamicas disfuncionales: el padre mantiene
una relacion distante y la madre, aunque busca ayuda, no logra establecer limites
efectivos, recurriendo al castigo fisico y a ceder ante las demandas del nifio, reforzando
patrones negativos.



Ademas, la falta de espacios adecuados para el juego contribuye a la acumulacién de
tensiones.

VIl.  CONCLUSIONES:

* EIl diagnostico de TDAH de Juan Lucas ha generado dificultades
significativas en su desarrollo social y escolar. Su comportamiento
agresivo y desregulado ha resultado en conflictos constantes, llevandolo
a ser excluido de escuelas, espacios religiosos y circulos sociales. Esta
exclusion afecta negativamente su autoestima y su capacidad para
construir relaciones interpersonales. A pesar de ser un nifio sociable y
empatico en ciertos contextos, su incapacidad para regular su
comportamiento dificulta su aceptacion entre sus pares y adultos,
perpetuando un ciclo de aislamiento social que podria tener

consecuencias duraderas.

* Ladinamica familiar de Juan Lucas refleja un entorno disfuncional donde
la madre, sobrecargada con la crianza, es la Unica figura de autoridad,
mientras que el padre mantiene una relacion distante. La madre utiliza el
castigo fisico y cede ante los berrinches del nifio, lo que refuerza patrones
de comportamiento negativos. Ademas, la falta de apoyo paterno y la
imposibilidad de establecer limites consistentes generan estrés y
frustracion en la madre, lo que agrava los problemas de conducta del nifio.
Esta situacion evidencia la necesidad de un enfoque integral que
involucre a ambos padres en la regulacion y desarrollo emocional del nifio.

* El caso de Juan Lucas subraya la necesidad urgente de intervenciones
profesionales tanto para él como para su familia. Aunque la madre ha
buscado ayuda psicolégica y psiquidtrica, los resultados han sido
insuficientes debido a la falta de continuidad y apoyo integral. Es crucial
que el nifio reciba un tratamiento especializado para el TDAH, incluyendo
terapias conductuales y estrategias de regulacion emocional. Asimismo,
la familia requiere orientacion para fortalecer las dinamicas familiares,
establecer limites claros y desarrollar habilidades parentales efectivas

gue promuevan el bienestar y desarrollo integral de Juan Lucas.



VIll. RECOMENDACIONES.

* Esnecesario trabajar con la familia VAsquez Sanchez para mejorar las relaciones
intrafamiliares y la distribucion de roles parentales. Se recomienda implementar
talleres de crianza positiva que seran impartidos por la trabajadora social que
esté ejecutando el seguimiento del caso, ensefiando estrategias para establecer
limites sin recurrir al castigo fisico y fortalecer el vinculo afectivo entre la madre,
el padre y Juan Lucas. Ademas, se debe sensibilizar al padre sobre su rol en la
crianza, promoviendo su participacion activa en el desarrollo del nifio para aliviar

la carga emocional de la madre.

* Promover intervenciones interdisciplinarias para el tratamiento del TDAH:
Coordinar esfuerzos con psicologos y psiquiatras del hospital de nifios Dr.
Benjamin Bloom para disefiar un plan de intervencion integral para Juan Lucas.
Este plan debe incluir terapias conductuales enfocadas en mejorar la
autorregulaciéon emocional y social del nifio, asi como actividades que canalicen

su hiperactividad de manera constructiva.

Dyl
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Br. Maria Lucia Borja Orellana.
Estudiante del Curso de Especializacion:
Proceso de Investigacién Diagnostica y
Elaboracion de Informe Social



3.2 INFORME SOCIAL.

UNIVERSIDAD DE

EL SALVADOR
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
VICERRECTORIA ACADEMICA
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
BIENESTAR UNIVERSITARIO
INFORME SOCIAL.
Nombre : Daniela Abigail Avilés Gomez
Edad .22
DUE . AG21031
Estado familiar . Soltera
Facultad : Facultad de Ciencias Agrondmicas
Carrera . Ingenieria Agronomica.
Nivel de la carrera ;2 afo
Ciclo que cursa . Il ciclo
Domicilio y residencia : San Francisco, colonia via primavera, pasaje 5, block “C”, casa 9 “F”.
Numero de teléfono . 7572-1813

Correo electrénico ;. AG21031@ues.edu.sv




DATOS DE IDENTIFICACION

Grupo familiar

N° Nombre Edad Parentesco Escolaridad
1 | José Pedro Avilés 42 Padre Bachillerato
2 | Daniela Abigail Avilés Gomez 22 Hija Bachillerato
3 | Roxana Yamileth MartinezAvilés 26 Tia paterna Bachillerato

OBJETIVO DE LA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

Desarrollar proceso de investigacion diagnostica, con el propésito de conocer la

situacion socio familiar y economica de la Joven Daniela Abigail Aviles Goémez, a fin

de valorar alternativas de intervencion que contribuyan a su bienestar socialy familiar.

METODOLOGIADE TRABAJO.
Revision y analisis de formulario compartido por Unidad Bienestar Universitario.
Observacion.

Entrevistas a
-Estudiante
-Progenitor
-Tia paterna

-Amiga

v" Visita domiciliaria.

v" Visitas institucionales.

-Unidad de Bienestar Universitario.
-Facultad de ciencias agronémicas, Universidad de El Salvador.

Técnicas virtuales de comunicacién e informacion.
-Tele entrevistas

-Revision de fuentes documentales




-Fotografias de contexto de la vivienda.

v’ Discusién y andlisis de caso.

IV. ANTECEDENTES.
La joven Daniela Abigail Avilés Gomez, vivia con los progenitores Sr. José Pedro
Avilés, la Sra. Aracely Nohemi Gémez Aguirre, el padre trabajaba en la empresa de
compania de Claro, la madre se dedicaba a los oficios domésticos y a los cuidado de
la joven estudiante, la casaen la que vivian es propiedad de los abuelos maternos
Sr. Daniel Gémez Mejia (fallecido), Sra. Eugenia Aguirre de Gémez, cuando la
estudiante Avilés GOmez tenia cuatro afios de edad los progenitores tomaron la
decision de divorciarse, el motivo principal, es porque la madre tenia otra pareja
identificada como don Carlos Hernandez, la estudiante quedo bajo los cuidados de
la madre la Sra. Avilés Gémez al tiempo de esa relacion nacio la hermana Valeria
Michelle Sagastume Gémez, la joven Daniela expresaba que ella era quien cuidaba

de la hermana junto con sus abuelos en lo que la Sra. Gomez Aguirre trabajaba

Aproximadamente en el afio dos mil diecinueve cuando la estudiante tenia 17 afios
de edad, tomo la decision por motivos personales de irse a vivir con el Sr. Avilés, con
quien sostenia una relacion positiva y significativa como progenitor e hija, en el
tiempo de la separacion de los padres, los dias sabado y domingo se trasladaba para
la casa de la Sra. Gobmez Aguirre y de la hermana Valeria a visitarlas, para poder con
vivir con ellas, ya que dofia Aracely trabajaba de lunes a viernes con el tio materno
haciendo uniformes para la poblacién estudiantii de los centros educativos del
gobierno, los fines de semanason los dias que podian cohabitar junto a su familia; la
joven Daniela Avilés Gomez por situaciones que le estaban pasando en su vida tomo
la decision de buscar ser atendida para una intervencién de Trabajo Social en
Bienestar Universitario.

V. SITUACION ACTUAL.

Informacién familiar de la estudiante Daniela Abigail Avilés Gomez
La familia de la joven Daniela Abigail Avilés Gémez esta constituida por el padre Sr. José
Pedro Avilés la tia paterna Sra. Roxana Yamileth Martinez Avilés, es una familia de tipo

extensa en donde el progenitor es el proveedor principal, trabaja de motorista de la ruta



168, devengando un salario $ 500.00 dolares mensuales. Es una persona con un caracter
fuerte, la relacibn y comunicacion entre progenitor e hija se caracteriza por
distanciamiento emocional, segun se conocid es debido al comportamiento de él, porque
se ingesta con bebidas alcohdlicas y por una comunicacion alterada, la madre Sra.
Aracely Nohemi Gémez Aguirre se dedica a las tareas del hogar, vive con la hija Valeria
Michelle

Sagastume Gomez y la actual pareja Sr. Carlos Hernandez, la relacion y comunicacion
entre madre e hija es significativa y fuertemente afectiva.

La tia paterna Sra. Roxana Yamileth Martinez Avilés de 26 afios de edad, trabaja en
fabrica de operaria (maquila), devengando un salario $400.00 délares mensuales, vive

en la mismo domicilio que la joven

Daniela Abigail Avilés, por motivos de la distancia del trabajo haciala casa de sumadre,
la Sra.

Eugenia Aguirre, de lunes a viernes esta viviendo con la estudiante Avilés Gomez vy el
progenitor Sr José Pedro, quedandole més accesible el trabajo, referente a la relacion y
comunicacion entre la joven Daniela Abigail con la tia paterna Sra. Martinez Avilés se
caracteriza por un distanciamiento, segun se conoci6 es debido al poco tiempo que se
relacionan y por tener una comunicacion alterada con la estudiante vy tia paterna

Martinez Avilés, por motivo que se dedica solo a trabajar.

Informacién de la estudiante Daniela Abigail Avilés Gomez

Daniela Abigail Avilés Gomez de 22 afios de edad, es una persona de apariencia
agradable, viste aseada y ordenada se conocié que es responsable aplicada. Su
rendimiento académico como estudiante de la carrera de ingenieria agronémica en la
universidad de El Salvador es aceptable porque tiene un promedio de 7.00 (siete punto,
cero, cero ) segun se conocid es una persona que le agrada experimentar situaciones
nuevas sin embargo se conocié que tiene dificultades para establecer relaciones de
amistad tanto universitario como en el &mbito comunitario, se autodenomina como una

persona “celosa” lo que generalmente hace que se proyecte como una persona



controladora y posesiva lo cual le limita a tener un amplio grupo de persona cercana,
también se auto valora con rasgos de inseguridad, a pesar de esto sostiene sus niveles
de aspiraciones personales y es de graduarse de la universidad de Ingenieria
agronémica con proyecciones de modalidad social para mejorar la condicion socio

econdmica de ella 'y su familia.

Referente al domicilio de la joven Daniela Abigail Avilés Gomez, el duefio de la vivienda
es su padre

Sr. José Pedro Martinez Avilés, actualmente se encuentra pagandola con el Fondo Social
para la Vivienda con la mensualidad de $70.00 délares mensuales, la casa esta
distribuida en tres habitaciones, cada habitante de la casa tiene su propio cuarto, la
cocina, una sala, tiene dos bafios, una ducha, zona verde y lavanderia, tiene todos los
servicios basicos, como la energia eléctrica tiene un costo de $10.00 délares mensuales,
agua $5.00 dolares mensuales, internet $20.00 délares mensuales, los gatos de la casa
estan distribuidos entre el sefior José Martinez y la sefiora Roxana Yamileth Martinez,
los oficios de la casa la encargada de hacerlos es la estudiante Daniela Abigail.

VI. DIAGNOSTICO SOCIAL

La joven Daniela Abigail Avilés Gomez en la actualidad enfrenta una situacién compleja
que se encuentra desde una problematica emocional relacionada con problemas
sociales, familiares y amistades, hasta que la joven estudiante tiene problemas de
inseguridad en si misma, siendo ser una joven celosa, posesivay controladora a esto se
le puede agregar la problematica en simismoque conlleva a la separaciéon de sus padres

y que en alguna medida son generadores de estrés de caracter situacional en la joven.

CONCLUSIONES.

» Lajoven Daniela Abigail Avilés Gomez tiene un proceso histérico social desde su
nifiez en donde se conocié que ha presentado dificultades para establecer
relaciones interpersonales positiva en la familia, en la comunidad en los centros
escolares donde ha estudiado, segin se explica esta situacion es debido a
inseguridades que ella reconoce tiene para desarrollar algunas habilidades

sociales a esta situacion se le agrega los conflictos familiares que ha tenido que



VII.

Br.

enfrentar especificamente dificultades que existe entre sus progenitores el Sr.

José Pedro Avilés la Sra. Aracely Nohemi Goémez Aguirre.

La relacién y comunicacién entre la joven Daniela Abigail y el progenitor Sr. José
Pedro Avilés data una historia de distanciamiento socio afectivo lo cual ha limitado
la confianza y las expresiones afectivas entre ellos. Situacion que para la joven
estudiante constituye un problema por la necesidad misma de ser humano.

La dependencia econdmica de parte de Daniel Abigail con respecto del progenitor
Sr. Avilés le genera a ella una situacion de incomodidad porgue percibe que esta
situacion la obliga a desarrollar las tareas del cuidado como: tareas del hogar.

RECOMENDACIONES.

» Que se formule un plan de trabajo Psicosocial que involucre al area de Trabajo

social y Psicologia de Bienestar Universitario para que la joven Daniela Abigail
Gomez Avilés pueda superar las dificultades de inseguridad como persona para
enfrentar los conflictos de la vida cotidiana, para aprehender a establecer sanas
relaciones interpersonales en el ambito familiar, Universitario y comunitario es
decir que se trabaje el desarrollo personal integral de la joven estudiante.

Dentro del plan de tratamiento Psicosocial se trabaje el area socio afectiva entre

la joven Daniela Abigail Avilés Gomez y el progenitor Sr. José Pedro Avilés.

Keilalsmari Huezo Rivas

Estudiante del Curso de Especializacion:
Proceso de Investigacion Diagnostica vy

Elaboraciéon de Informe social.



3.3 INFORME SOCIAL.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
VICERRECTORIA ACADEMICA
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
BIENESTAR UNIVERSITARIO

San Salvador, 1 de noviembre 2024

INFORME SOCIAL.

|. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre :  Herlinda Vivas Cruz
Edad 64

DUI 00597518-7

Estado familiar . Soltera

Nivel de estudio . 6° grado

Domicilio y residencia: San Martin, colonia tierra virgen, pasaje san Antonio, casa #13.
Numero de teléfono : 7396-9875

Grupo familiar

N°| Nombre Edad | Parentesco Escolaridad
1 | Herlinda Vivas Cruz 64 Madre 6° grado

2 | Juan Antonio Vivas Méndez 47 Hijo Bachillerato

3 | William Alberto Vivas Méndez | 43 Hijo Bachillerato




1. OBJETIVO DE LAINTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

Desarrollar proceso de investigacion diagnostica, con el proposito de conocer la situacion
socio familiar y econémico de la Sra. Herlinda Vivas Cruz, a fin de valorar alternativas de

intervencién que contribuyan a su salud y el bienestar familiar.

I METODOLOGIADE TRABAJO.
v" Revision y andlisis de formulario compartido por Centro de Capacitacién y Comedor San
José.
v" Observacion.
v' Entrevistas a
-Usuaria
-Hijos
-Sor, Socorro (directora del Comedor San José)
v' Visita domiciliaria.
v’ Visitas institucionales.
-Centro de Capacitacién y Comedor San José.
v Técnicas virtuales de comunicacion e informacion.
-Tele entrevistas

v" Revision de fuentes documentales

AN

Fotografias de contexto de la vivienda.

v Discusion y analisis de caso.

IV. ANTECEDENTES.

La Sra. Herlinda Vivas Cruz, vivia con su hijo el Sr. Juan Antoni Vivas Méndez y su nuera dofia
Maria Elizabeth Hernandez, don Juan Antonio trabajaba en la Gasolinera Puma, dofia Maria era
ama de casa, la vivienda en la que vivian era alquilada pagaban $70.00 délares mensuales, el
Sr. William Alberto Vivas Méndez hijo de la Sra. Vivas Cruz, tenia un hogar con la Sra. Maria
Sanchez, donde nacieron sus dos hijos la nifia Alison quien tenia 3 afios de edad y el nifio
Jefferson quien en ese tiempo tenia 5 afios de edad, en el transcurso del tiempo se separé de
la esposa Maria debido a una accidente laboral, don Willlam trabajaba en fabrica (maquila)

aproximadamente cuando tenia 29 afios de edad sufri6 un (derrame cerebral) quedo bajo la



responsabilidad de la progenitora Sra. Herlinda Cruz, ella se encargaba de cumplir con su

tratamiento y el cuidado personal que necesitaba el Sr. William Alberto .

Aproximadamente en el mes de febrero del afio dos mil veinticuatro la Sra. Vivas Cruz, sufrié un
derrame cerebral fue trasladada al Hospital Nacional de San Bartolo, donde le diagnosticaron
dafada de la parte izquierda del cerebro quedando dofia Herlinda en cama por meses, sin poder
moverse, ni hablar, no sustentando ningun alimento, la mantenian con sueros, los médicos le
recetaron terapias las cuales el sr. Juan Antonio no la podia trasladar al hospital por no tener
recursos econdémicos y apoyo familiar, siendo la Unica persona que estaba bajo el cuidado de la
progenitora dofia Herlinda y el hermano William, la Sra. Herlinda Vivas Cruz por situaciones que
le sucedieron en su vida cotidiana, tomo la decision de buscar ser atendida para una intervencion

de Trabajo Social en el Centro de Capacitacion y Comedor San José.

V. SITUACION ACTUAL.

Informacién familiar de la Sra. Herlinda Vivas Cruz

La familia de la Sra. Herlinda Vivas Cruz, esta constituida por dos hijos Sr. Juan Antonio Vivas
Méndez actualmente tiene 47 afos, Sr. William Alberto Vivas Méndez de 43 afos de edad, es
una familia de tipo monoparental, don Juan es el proveedor principal, trabaja de cajero en la
Gasolinera Texaco, su horario de trabajo son rotativos, devengando un salario $ 400.00 dolares
mensuales, la relaciébn y comunicacion entre madre e hijo es significativa y fuertemente afectiva,
segun se conocib el Sr. Vivas Méndez , tiene cuatro hijos Estefany, Alejandro, franklin Oswaldo,
Leida, de 24, 23, 19y 16 afios de edad respectivamente, todos con apellidos Vivas Sanchez, la
relacion con los hijos se caracteriza por un distanciamiento emocional y afectivo, debido a que
ellos ya son mayores de edad los cuales se dedican a trabajar, la ex pareja del Sr. Juan es la
Sra. Maria Sanchez madre de sus hijos, se encuentra viviendo en el pais de Espafia, actualmente

el Sr. Juan se encuentra en una relacion de noviazgo con la Sra. Morena Guadalupe.

El segundo hijo el Sr. William Alberto Vivas Cruz de 42 afios de edad, es una persona pensionada
recibiendo $190 ddlares mensuales, del Seguro Social debido a un derrame cerebral que sufrié
en la fabrica (maquila) donde trabajo aproximadamente hace diez afios, los médicos han
diagnosticado al Sr. Vivas Cruz como desahuciado no teniendo posibilidades de recuperarse, no

se puede valer por si mismo no se comunica, se encuentra en una camilla en la vivienda, él Sr.



Juan Antonio es la persona encargada de cumplir con todas las necesidades de su hermano
William, de parte del Seguro Social le proporcionan los medicamentos que necesita, antes de
sufrir el derrame cerebral Don William tenia cényuge donde nacieron dos hijos identificados como
Allison y Jefferson de los cuales los familiares desconocen su localizacion, no llegan avistar al

progenitor.

Informacién de la Sra. Herlinda Vivas Cruz

Herlinda Vivas Cruz de 64 afios de edad, es una persona vigorosa, valiente ,de apariencia
agradable viste aseada y ordenada se conoci6 que es responsable, la relacion y comunicacion
entre progenitora e hijos es significativa y fuertemente afectiva, sin embargo a tenido que pasar
por muchas dificultades en suvida por las cuales ha podido salir adelante, con batiendo con un
derrame cerebral del cual lentamente se esta recuperando realizando pequefios movimientos
con su cuerpo, alimentdndose de manera sana, comunicandose con limitadas palabras, el
derrame cerebral que su frio sucedio un dia en su casa estando sola a la pocos minutos llego
su hijo Juan quien la traslado para el Hospital San Bartolo, a pesar de esto sostiene sus niveles
de aspiracion personal y es que saldra triunfante con su enfermedad, para poder estar saludable
para su hijo William Alberto.

Referente al domicilio de la sefiora Herlinda Vivas Cruz, la vivienda es alquilada por su hijo Sr.
Juan Antonio Vivas Méndez, actualmente se encuentra pagando por el alquiler la mensualidad
de $60.00 dolares, la vivienda esta distribuida en dos habitaciones don Juan tiene un cuarto la
Sra. Herlinda y su hijo William estan en la otra habitacién, la cocina, la sala, corredor, bafios,
una ducha, zona verde, cochera y lavanderia, tiene todos los servicios basicos, como la energia
eléctrica tiene un costo de $14.00 dolares mensuales, agua $3.00 dblares mensuales, internet
$20.00 ddlares mensuales, los gatos de la casa son cubiertos por el sefior Juan Antonio Vivas
Méndez, de igual forma los oficios de la casa, en ocasiones tiene el apoyo de su actual pareja
la sefiora Morena Guadalupe



V. EVALUACION ECONOMICA DE LA SRA. HERLINDA VIVAS CRUZ

Indicadores Mensual. $
Alimentacion 270.00
Salud: 30.00
- Consulta médica
- Medicamentos 30.00
- Tratamiento/os 20.00
- Otros 20.00
Recreacion: 20.00
Vestuario: 24.00
Calzado: 20.00
Otros: 10.00
Sub-total gastos directos 440.00
Vivienda: 60.00
- Alquiler
- Energia eléctrica 14.00
- Agua potable 3.00
- Internet 20.00
- Otros 20.00
Sub-Total gastos indirectos 117.00
Total. General 557.00

Fuente:

Ingresos = $590.00
Egresos = 557.00

Saldo = 33.00



VIl. DIAGNOSTICO SOCIAL

La sefiora Herlinda Vivas Cruz en la actualidad enfrenta una situacion compleja y grave que se
encuentra desde una problematica de salud relacionada con problemas sociales y familiares,
hasta que la Sra. Vivas Cruz tiene problemas econdmicos, a esto se le puede agregar la
problematica en si mismo que conlleva a su hijo William Alberto a quien le han diagnosticado
como una persona desahuciada y que en alguna medida son generadores de estrés e
impotencia porque ella también es una persona que debe de ser cuidada, cabe destacar que los
cuidados especiales de hijo y progenitora recaen en Sr. Juan Antonio Vivas Méndez, quien

también presenta niveles de estrés manifestados en su problematica de salud, comola diabetes.

CONCLUSIONES.

» La Sra. Herlinda Vivas Cruz tiene una familia problematicas de las cuales no tiene una
relacion positiva y un apoyo emocional, dofia Herlinda desde el elemento de la salud, ha
sufri6 un derrame cerebral quien requiere de cuidados especiales como: una
alimentacion, terapias, el hijo Sr. William Alberto Vivas Martinez la Sr. Vivas Cruz estan
bajo la responsabilidad de su otro hijo Juan Antonio Vivas Martinez, quien también

manifiesta una problematica de salud, como la diabetes.

» Ademas de la dificil; situacidon econémica de parte de la Sra. Herlinda Vivas Cruz con
respecto a su hijo Juan Antonio quien es la Unica persona que genera ingresos
economicos, esto le genera a ella una situacion de preocupacion, teniendo muchas

dificultades por motivo que se encuentran dos personas enfermas.

Vill.  RECOMENDACIONES.

» Que el Centro de Capacitacion Comedor San José, formule un plan de apoyo para

gestionar ayuda econdmica o alimenticio a la Sra. Herlinda Vivas Cruz.

» Que la Trabajadora Social asignada del caso junto con el Sr. Juan Antonio Vivas busque
apoyo con Hospitales publicos como lo es: Hospital Nacional Rosales y Hospital Nacional

General “Enfermera Vidal de Najarro”, San Bartolo, para retomar las citas y poder



comenzar a trabajar el primer tratamiento inicial y el acceso a servicios de rehabilitacion,
para el progreso de la recuperacion de la sefiora Herlinda Vivas Cruz.
» La Trabajadora Social responsable del caso junto con centro de capacitacién, comedor

San José, si es posible buscar una red de apoyo como lo es: sus hermanos, sobrinos

maternos y sus nietos para que la sefiora Herlinda Vivas Cruz tenga el afecto y el apoyo
de sus familiares.

Br. Keila Ismari Huezo Rivas
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Proceso de Investigacion Diagnosticay

Elaboracién de Informe social.
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