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RESUMEN EJECUTIVO

El Laboratorio de Quimica Agricola de la Facultad de Ciencias Agronémicas es una entidad
perteneciente a la Universidad de El Salvador dedicada a la formacion de estudiantes en el ramo
de las ciencias quimicas con aplicacion agrondémica y suple a la sociedad salvadorefia con la
oferta de servicios analiticos para el control de calidad de una diversa cantidad de muestras de
origen vegetal, animal y ambiental. En las actividades, la responsabilidad ética y moral es el
motivante para la busqueda de elementos de mejora, uno de los principales retos es alcanzar la
sistematizacion de los servicios que sustente el prestigio y posicionen al laboratorio como un
referente a nivel nacional en materia de calidad y confiabilidad.

El laboratorio posee personal ampliamente capacitado para el desarrollo de las actividades de
ensefianza-aprendizaje y analisis quimico, esta fortaleza en conjunto con la experiencia,
formacion continua y actitud proactiva, son factores que han incentivado la mejora paulatina en
el crecimiento profesional de caracter técnico. Sin embargo, dentro de las responsabilidades de
docencia y servicio de analisis se detectdé debilidad en el ambito de gestion por falta de
ordenamiento de documentos, registros y trazabilidad de los procesos realizados, asimismo,
teniendo en consideracion el rubro de los servicios ofertados se requiere fortalecer en ambas
areas los aspectos de calidad, procesos y gestion de desviaciones.

Como resultado, se identificaron oportunamente cuatro aspectos fundamentales que generan
condiciones deseables para fortalecer la calidad y confiabilidad, la gestion por procesos, como
elemento critico para tener plena consciencia de la operacion del laboratorio; el conocimiento
de generalidades de gestion de calidad, necesario para incorporar el pensamiento enfocado en
la satisfaccion de partes interesadas a través de la mejora continua de los servicios
proporcionados; la competencia técnica, siendo un factor importante para asegurar la
credibilidad de los resultados obtenidos; y la documentacién como evidencia objetiva de la
planificacién, ejecucion, verificacién y mejora las actividades desempefiadas.

Con la finalidad de dar respuesta a la problematica del sujeto de estudio, se propone el disefio
de un Sistema Integrado de Gestion que acopla los enfoques descritos en NTS ISO 9001:2015
y NTS ISO/IEC 17025:2017 como una opcién viable en la consecucion de un respaldo a la
calidad y confiabilidad de las actividades de docencia y analisis. Para orientar al Laboratorio de
Quimica Agricola y considerando el enfoque de investigacion aplicada, se planted el sistema
documental correspondiente, abordando los cuatro elementos antes mencionados como
objetivos de investigacion y acompafiado de los planes de accion para la implementacion de
actividades encaminadas a materializar el sistema disefiado.
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INTRODUCCION
El Laboratorio de Quimica Agricola de la Facultad de Ciencias Agrondémicas es una institucion
perteneciente a la Universidad de EI Salvador que ejerce actividades de docencia universitaria

y brinda servicios de analisis para el control de calidad de diversas muestras agronémicas.

El analisis de la problematica ubica a la calidad y confiabilidad como elementos para mejorar
las actividades del LQA y como resultado de la investigacion se muestra la propuesta de un
Sistema Integrado de Gestion, desarrollando el contenido a lo largo de los siguientes capitulos:

El capitulo I, expone el marco referencial de la investigacién, mostrando la situacion del LQA
y proporcionando un punto de partida para comprender la problemaética identificada, muestra

los elementos metodoldgicos: preguntas, objetivos, hipotesis y variables de investigacion.

El capitulo 11, muestra el marco tedrico que sustenta el trabajo de investigacion, contiene
antecedentes nacionales e internacionales, conocimientos, fundamentos teéricos y legislacién
aplicable a la temética estudiada. Esta seccion se orienta a facilitar la comprension de las
hip6tesis con las respectivas variables de investigacion y los elementos aplicados en la etapa de

disefio y propuesta contenidos en el capitulo IV.

El capitulo I11, establece las pautas metodoldgicamente necesarias para el desarrollo de una
investigacion, entre los elementos contenidos se encuentran el enfoque y métodos
investigativos, tipo de estudio, disefio metodoldgico, poblacion, muestra, unidades de analisis,
fuentes de informacidn, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos tabulacion y analisis de

la informacion, todo ello necesario para la aceptacion y refutacion de hipoétesis.

El capitulo 1V, presenta la propuesta de disefio documental para un Sistema Integrado de
Gestion, fundamentado en los principios establecidos en norma PAS 99, para dar respuesta a los
requerimientos solicitados en NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017. Los apéndices

capitulares de este apartado ofrecen una muestra de los elementos propuestos.

El capitulo V, resume mediante las conclusiones todos los resultados y aprendizajes logrados en
el cumplimiento de los objetivos de investigacion propuestos; ademas, en esta seccion se

comparten recomendaciones orientadas al sujeto de estudio.



CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

Para el proceso de investigacion se describe la situacion del sujeto de estudio mediante la
definicién, planteamiento y sistematizacion problematica. Se incluye la herramienta del arbol

de problemas que detalla la realidad del LQA y matriz diagnostica se sintetiza la problematica.

Asi mismo, se establecié la delimitacion espacial y temporal, objetivos, justificacion, hipétesis
con las respectivas variables asociadas e indicadores, finalmente todo se sintetiza en la matriz
de consistencia que contempla los elementos metodoldgicos del marco referencial. Ademas, se
determinaron los fundamentos éticos que engloban el trabajo de graduacién, la viabilidad del
estudio, las dificultades y limitaciones detectadas.

1.1 Descripcion de sujeto de estudio

El Laboratorio de Quimica Agricola (LQA) organizacionalmente forma parte del Departamento
de Quimica Agricola (DQA) de la Facultad de Ciencias Agronémicas (FCCAA) de la
Universidad de El Salvador (UES). Las responsabilidades y compromisos que han sido
delegados al laboratorio se integran para cumplir los tres pilares esenciales que enmarcan las
funciones académicas de la UES ante la sociedad salvadorefia: docencia, investigacion y

proyeccion social?.

Como parte del funcionamiento interno del laboratorio, el desarrollo de las actividades esta
relacionada con otras unidades organizacionales de la FCCAA como el Decanato y
Vicedecanato, unidades de Desarrollo Académico, Administracion Financiera, Administracion
Académica; Planificacion, Gestion y Vinculacion, Recursos Humanos, Biblioteca, Cémputo,
Estacion Experimental y de Practicas, Centro Tecnoldégico de Agricultura y Ganaderia
(CETAG), y departamentos académicos. Ver Figura 1.

! La Ley Organica de la Universidad de EIl Salvador (articulo 3, literal b) menciona que, son fines de la Universidad
“formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la funcion que les corresponde en la
sociedad, integrando para ello las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social”



Figura 1. Organigrama de la FCCAA-UES?
JUNTA DIRECTIVA

ASAMBLEA DE
PERSONAL ACADEMICO
COMITE TECNICO
ASESOR

SECRETARIA OAIP

MEDICINA YETERINARIA
DESARROLLO RURAL
RECURSOS NATURALES
Y MEDIO AMBIENTE
FITOTECNIA
ZOOTECNIA
PROTECCION YEGETAL
ESCUELA DE
PROSGRADO Y
EDUCACION CONTINUA

UNIDAD AMBIENTAL
UNIDAD AUXILIAR DE
ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Fuente: Adaptado de organigrama obtenido de uaip.ues.edu.sv/organigramaFCCAA (03 de julio 2023)

Cada una de las unidades previamente identificadas dentro del organigrama provee insumos e
informacion necesaria para el LQA, teniendo asi la posicion de cliente al recibir recursos
provenientes de la colaboracién proporcionada. Al mismo tiempo, el laboratorio posee la figura
de proveedor en relacién a las responsabilidades que le son atribuidas y debe suministrar los
insumos solicitados tales como resultados obtenidos, datos del personal, control de inventarios

u otra clase de informacién que sea generada internamente.

Estas relaciones organizacionales se encuentran descritas en la Tabla 1. Para las unidades del
organigrama no detalladas no se provee o reciben insumos de forma obligatoria, limitdndose

Unicamente a relaciones de colaboracion académica voluntaria.

2 Seccion verde indica la ubicacion del LQA en la FCCAA vy secciones anaranjadas las unidades con las que el
LQA posee relaciones de cumplimiento obligatorio.


https://uaip.ues.edu.sv/repositorio/MARCO%20NORMATIVO/4.%20ORGANIGRAMA%20INSTITUCIONAL/2020/F.%20CIENCIAS%20AGRONOMICAS/

Tabla 1. Relacion de LQA con unidades de FCCAA

Colaboracion entre unidades de la FCCAA y el LQA

Unidad de la FCCAA Pos:fg)z et Actividades relacionadas con LQA
Decanato Cliente Gestion de actividades administrativas
Proveedor | Analisis solicitados por instituciones publicas
Vicedecanato
Cliente Gestion de actividades académicas
Desarrollo académico Proveedor SerV|C|0_s,de an_aI|S|s en muestras de proyectos de Investigacion y
Proyeccion social
Proveedor Control de inventario de reactivos de la bodega del DQA
Administracion Gestion de compra de insumos no contemplados en Plan de
financiera _ compras
Cliente - - - )
Captacion de aranceles de servicios de analisis a través de la
Colecturia
Administracién . L L -
académica Cliente Gestion de actividades académicas
Plan de compras anual, plan operativo anual e informe
Proveedor correspondiente y memoria de labores
Planificacion, gestion y P y
vinculacian . Gestion de convenios con instituciones publicas, privadas o
Cliente .
comunitarias, y acuerdos con otras Facultades de la UES
Proveedor | Seleccion y contratacion de personal
Recursos humanos
. Envio de informe semanal de actividades
Cliente . . - .
Evaluacion del personal académico y administrativo
Biblioteca Cliente Capacitacién en el uso de recursos bibliogréaficos a estudiantes
Computo Cliente Manteqlmlento y soporte de plataforma virtual y equipos
informéticos
) ) Proveedor Servicio de analisis de muestras o productos producidos
Estacion experimental y
de Practicas _ o ) ) ) )
Cliente Utilizacion de instalaciones para practicas académicas
CETAG Cliente Utilizacion de instalaciones para practicas académicas
Departamentos Apoyo para desarrollo de actividades de docencia
- Proveedor . P
académicos Servicios de andlisis de muestras

Fuente: Elaboracion propia




Para el desarrollo de otras actividades que impactan al trabajo interno del LQA, en la Tabla 2
se identifica el apoyo de otras unidades que pertenecen al nivel central de la UES y que son
externas al organigrama de la FCCAA. Asimismo, se identifica la colaboracion institucional que

también se provee a otras facultades de la Universidad.

Tabla 2. Relacion del LQA con unidades de la UES
Colaboracion entre unidades de la UES y el LQA

Unidad de la UES Posicion del LQA Actividades relacionadas con LQA

Desarrollo Fisico Institucional Cliente Mantenimiento y remodelacién de instalaciones

Actividades de docencia tedrica y préctica

Facultad de Quimica y Farmacia Proveedor e e
Servicios de analisis

Facultad de Medicina Proveedor Actividades de docencia tedrica y préctica

Fuente: Elaboracion propia
El LQA realiza actividades de docencia3 tedrica y practica en las asignaturas de quimica general,
quimica agricola, quimica analitica, bioquimica, bioquimica de alimentos, geoquimica y
mineralogia-cristalografia, sumando siete asignaturas ofertadas para las carreras de Ingenieria
Agronémica, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Geoldgica y Licenciatura en Medicina
Veterinaria y Zootecnia. Ademas, se apoya a estudiantes egresados para el desarrollo de tesis y

cursos de especializacion* como requisito obligatorio para la obtencién del titulo universitario.

Se dispone de aulas dentro de la FCCAA para la imparticion de clases presenciales y plataformas
virtuales en la modalidad a distancia. En la ejecucion de practicas de laboratorio se poseen
instalaciones pertenecientes al DQA vy el area del laboratorio de suelos del Departamento de
Recursos Naturales y Medio Ambiente. El desarrollo de tesis de grado dispone cursos de
especializacién o proyectos institucionales con las instalaciones del laboratorio de investigacion

del DQA vy areas fuera del campus universitario como la Estacion Experimental y de Précticas.

Dentro de las responsabilidades del LQA existe el involucramiento en proyectos de
investigacion cientifica en las distintas areas del conocimiento, debido a la participacién en

convenios de organizaciones internacionales desarrollados en la FCCAA.

3 El término docencia se utilizara indistintamente para referenciar al proceso conjunto de ensefianza-aprendizaje.
4 Los cursos de especializacion son una modalidad de graduacion alternativa a los trabajos de investigacion (tesis)



En la funcion de proyeccion social, facilita el apoyo a comunidades, alcaldias, instituciones
publicas y privadas a través del acompafiamiento y asesoramientos en aspectos agrondmicos
como suelos, aguas, control de calidad de insumos agricolas y otros fundamentos cientificos,

los cuéles son de interés debido al impacto que tienen en la calidad de vida de la sociedad.

El asesoramiento proporcionado evoluciond paulatinamente por medio de la capacitacion
constante del personal y el involucramiento en proyectos que permitieron la adquisicion de
equipos analiticos de alta tecnologia, por lo tanto, se convirtié en un servicio que verifica la
conformidad de muestras de clientes respecto a parametros técnicos de calidad establecidos en
bibliografia oficial. EIl laboratorio dispone de 97 analisis® para diversos tipos de muestras
detalladas en el Apéndice 1, proporcionando asistencia técnica y emisién de resultados de
utilidad para los clientes que poseen una necesidad especifica.

Los clientes solicitan formalmente el servicio de analisis al presentarse en las oficinas
administrativas del Departamento de Quimica Agricola mediante el llenado de un formulario
que contiene los datos de la muestra y del cliente; una vez se realiza el pago del arancel en la
colecturia de la Facultad de Ciencias Agrondémicas se reciben las muestras para su
procesamiento analitico dentro de las instalaciones de laboratorio. Finalmente se emiten los
resultados mediante un certificado que se entrega, ya sea en fisico o por correo electronico, al

cliente en un tiempo maximo de 15 dias habiles.

Para la ejecucion de los servicios de analisis y actividades practicas de laboratorio se utiliza
equipamiento e instrumentos los cuéles cuentan con un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo, y calibracion por medio de servicios contratados externamente; ademas, se dispone
de la compra de reactivos quimicos e insumos. La obtencion de bienes y servicios del DQA es
gestionado directamente con el Decanato, a quien se presenta por medio de Plan de compras
anual. También se cuenta con una bodega de reactivos y cristaleria que se ubica contiguo a las
oficinas administrativas del Departamento en donde se dispensan a los estudiantes y personal

académico los recursos que se soliciten para actividades préacticas.

5 El acompafiamiento y asesoramiento no formaran parte del alcance del TG-MASIG.
6 Andlisis ofertados por acuerdo No. 028/2017-2019 (V) del CSU.



El personal del Departamento de Quimica Agricola que esta a cargo de las actividades antes
mencionadas estd conformado por un jefe del departamento, ocho profesores universitarios, un
encargado de laboratorio, un encargado de bodega y un asistente administrativo. También se
cuenta con personal de limpieza interno de la Facultad. En la Tabla 3 se detallan ciertas las

funciones relativas a cada puesto de trabajo.

Tabla 3. Puestos de trabajo del DQA
Funciones por puesto de trabajo

Personal Funciones

¢ Coordinacion general de las actividades del Departamento.

Jefe de Departamento . L
P o Posee funciones de profesor universitario.

¢ Responsable de ejecutar los tres ejes de la UES: impartir clases tedricas y
Profesor universitario préacticas, participacion en proyectos de investigacion y proyeccién social.
o Realizacidn de analisis de muestras agronémicas.

Encargado de laboratorio | e Responsable de administrar y realizar actividades de andlisis de laboratorio.

Encargado de bodega ¢ Responsable de administrar bodega de reactivos, material de laboratorio y cristaleria.

¢ Encargado de recepcion y administracion de la documentacion relativa a las

Asistente administrativo S e L s
actividades académicas y servicios de andlisis.

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Planteamiento del problema

Se enuncia la situacion problematica del sujeto de estudio mediante la descripcion de la realidad
y las circunstancias que rodean al LQA; ademas, se realiza la formulacién del problema

mediante una pregunta para la subsecuente sistematizacion.
1.2.1 Antecedentes y contexto de situacién problematica

El LQA desarrolla actividades de docencia y servicios de andlisis de laboratorio que provee a
los estudiantes el aprendizaje requerido en el desarrollo de las asignaturas del DQA vy a los
clientes se entregan resultados de analisis respaldados por la experiencia y capacion que poseen
los empleados, sin embargo, el 6ptimo desempefio de caracter técnico puede representar una
limitante para emprender iniciativas con enfoque de gestidn, justificado en el desarrollo

simultaneo de multiples actividades por parte del personal.



En la actividad de docencia se desarrollan practicas de laboratorio para los estudiantes de las
distintas carreras de la FCCAA, existe participacion activa en la formacion en otras facultades,
incrementando las responsabilidades del LQA. La cantidad de alumnos (entre 805 a 932
estudiantes anuales’), limitada planta docente (9 personas), y la falta de ordenamiento y

sistematizacion documental propicia dificultades para atender a toda la poblacion estudiantil.

Genéricamente se detectan puntos de mejora debido a que no se identifican aplicacion de
generalidades de gestion de calidad, el personal expresd no poseer conocimientos y comprension
de los requisitos para un sistema de gestion de la calidad, los procesos no se encuentran
formalmente documentados, existen registros y documentos inconclusos, no se proporcionan
acciones que minimicen y prevengan las desviaciones originadas de las actividades de

laboratorio o reportadas mediante la retroalimentacion de los clientes.

Por otra parte, en ocasiones los clientes solicitan que el LQA posea una acreditacion conforme
a la norma NTS ISO/IEC 17025 vigente para la emision de resultados de muestras de interés,
por lo tanto, cada vez mas aumentan las exigencias para que los laboratorios demuestren

competencia comprobada para emitir resultados confiables y validos.

El LQA aplica controles internos basados en la experiencia y respuestas reactivas a problemas
identificados por el personal, sin embargo, se encontrd que, en cuanto a las caracteristicas de
gestion por procesos, tales como los elementos de entrada, salida, documentacion, proveedores,
clientes; los empleados no tenian conocimiento de la incorporacion en las actividades realizadas.
Esta situacion puede afectar la credibilidad obtenida a través del tiempo y conllevar a la
probabilidad de pérdida de clientes. El servicio de andlisis surgio para solventar una necesidad
expresada por la sociedad y como respuesta el LQA ha realizado esfuerzos para satisfacerla.

1.2.2 Definicion del problema
La situacion problematica del sujeto de estudio se plantea de forma sintética por medio de la
interrogante descrita a continuacion: ;Cémo sistematizar aspectos de calidad y competencia
técnica relacionados con las actividades de docencia y analisis del Laboratorio de Quimica

Agricola de la Facultad de Ciencias Agronomicas de la Universidad de El Salvador?

" Datos proporcionados por el sujeto de estudio, acorde a base de datos PROMETEO-UES para totales anuales del
periodo comprendido entre los afios 2019-2022.



1.2.3 Sistematizacion del problema

En seguimiento del planteamiento de la problemética, resulta necesario descomponerla en las
partes esenciales para facilitar la comprension y evitar desestimar factores clave. Se presenta en
la Figura 2 el diagrama de arbol de problemas, que es una técnica que muestra la relacion causa
efecto, donde se identifica en las raices las situaciones que son sujeto de investigacion y que
origina el problema central ubicado en el tronco, y de acuerdo a los desafios encontrados se

presentan las consecuencias en las hojas.

Figura 2. Arbol de problemas

No aplicacion de Pér‘dida de
mejora continua clientes

Aumento de ;
reprocesos Pérdida de credibilidad

Recurrencia de " por parte de clientes

desviaciones - Incurrencia de

= .“ . costos de calidad

Falta de - : F

implementacion de . oy \ Ausencia de trazabilidad
controles A 3 - W\ : documental

Consecuencias

¢, Como sistematizar aspectos de calidad y competencia relacionados con las actividades de
docencia y analisis del Laboratorio de Quimica Agricola de la Facultad de Ciencias
Agronémicas de la Universidad de El Salvador?

Problema

Causas

Procesos no

documentados
formalmente - Registros
incompletos
Gestion e Débil aseguramiento
Ausencia de gestion inapropiada de [@ de la validez de

S Ausencia de sistema

por procesos desviaciones / resultados
I
documental

Desconocimiento sobre Débil competencia del
generalidades de personal en actividades
de gestion de
laboratorio

gestion de calidad

Fuente: Elaboracion propia



A continuacion, se plantean las siguientes interrogantes de la sistematizacion del problema:

1) ¢Cémo se incorporan las caracteristicas de gestion por procesos en las actividades de

docencia y servicios de analisis?
2) ¢Cuaéles son los conocimientos que tiene el personal sobre las generalidades de gestion de la calidad?
3) ¢Cudl es la competencia técnica que posee el personal para gestionar actividades de laboratorio?

4) ¢COmo es el sistema documental existente del laboratorio?
1.2.4 Matriz diagnostica del planteamiento del problema

En el Apéndice 2 se encuentra la matriz diagndstica que integra de forma resumida el
diagndstico, los antecedentes, el contexto, los sintomas y causas contribuyentes junto a los
efectos derivados; ademas se presenta el prondstico al persistir la probleméatica con las

alternativas, la formulacion y sistematizacion.

1.3 Delimitacion de la investigacion

Se muestra la delimitacion tanto en espacio y tiempo para el desarrollo investigativo.
1.3.1 Delimitacion espacial o geografica

La ubicacion del Laboratorio de Quimica Agricola es dentro de las instalaciones de la Facultad
de Ciencias Agrondmicas de la UES (ver Figura 3). En la direccién de Autopista Norte y Final
252 Avenida Norte, Ciudad Universitaria, en el municipio de San Salvador, El Salvador.

Figura 3. Instalaciones del Laboratorio de Quimica Agricola
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1.3.2 Delimitacion temporal

Se realizaron actividades de revision de fuentes bibliograficas, entrevistas al personal operativo
y administrativo, ademas del acercamiento constante al sujeto de estudio con enfoque de

consultoria, en el periodo comprendido desde febrero a julio del 2023.
1.4 Justificacion

El desarrollo de actividades académicas dentro de la educacion superior, es la principal
motivacion para la creacion del LQA, con la responsabilidad de adiestrar en aspectos técnicos a
futuros profesionales pertenecientes al area de las ciencias agrondémicas que requieren que los
alumnos adquieran conocimientos tedricos y destrezas a nivel experimental, y se realiza por
medio de clases, herramientas y metodologias que permiten el aumento de la calidad en el
aprendizaje otorgado, consciente del impacto que puede repercutir en la sociedad sobre los

resultados que los estudiantes generen en el ambito laboral.

Por otra parte, el servicio de analisis cuenta con una amplia cartera de clientes que incluye
personas naturales, estudiantes, investigadores; y se hallan personas juridicas como
organizaciones privadas, microempresas, cooperativas e instituciones de carécter publico, asi

como alcaldias y asociaciones comunales.

Cada cliente hace uso de estos servicios para conocer pardmetros analiticos de las muestras de
interés, por ejemplo, cooperativas ganaderas necesitan conocer la cantidad de fibra del alimento
destinado al ganado, los agricultores requieren identificar los minerales presentes en el terreno
de cultivo y la calidad alimenticia de las cosechas obtenidas, las organizaciones privadas
solicitan determinar pardmetros de calidad de los productos agricolas que reciben de
proveedores externos y las asociaciones civiles han mostrado interés en la caracterizacion de

contaminantes presentes en agua que consume una poblacién.

Los resultados emitidos proveen informacion relevante sobre las muestras e influyen en la toma
de decisiones de cada cliente que hace uso de los servicios de analisis, por ejemplo: cambio de
dietas alimenticias en el ganado, aplicacion de fertilizantes u otros metodos de mejoramiento de
sustratos agricolas, fijacion de precio de productos basados en la calidad, publicacion de alertas

sanitarias por contaminacion de fuentes de agua potable con sustancias nocivas para la salud.
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ElI LQA provee a la poblacion un servicio de andlisis que se encuentra respaldado en la experticia
y competencia técnica del personal, a pesar de estas fortalezas es necesario considerar elementos
de confiabilidad, validez e imparcialidad que avalen ain mas los resultados emitidos, de tal
forma que, satisfagan las necesidades del cliente y den soporte a la calidad de los resultados
posea el respaldo adecuado, considerando la importancia que la informacion generada en el
LQA posee en maltiples ambitos de la realidad nacional.

El disefio de un sistema integrado de gestion que sea elaborado considerando los aspectos
particulares del laboratorio, ofrecera una herramienta de gestion que reforzara areas de mejora,
promovera el ordenamiento interno de los procesos y documentos del LQA, aportara en la
competencia y formacion del personal y proporcionard un antecedente para que aumente la
participacién del personal mediante un enfoque de mejora continua que permita solventar cada

uno de los aspectos de la problematica previamente identificada.
1.5 Objetivos

Los objetivos son los propositos que establecen un punto de comparacion para evaluar la eficacia
de los resultados obtenidos de la investigacion. Tafur e lzaguirre (2016, pag. 64) mencionan que

“los objetivos expresan lo que se espera de los resultados de la investigacion”.
1.5.1 Objetivo general

Este objetivo expresa el propdsito o finalidad general de la investigacion y posee una relacion

directa con el problema planteado.

Disefiar un sistema integrado de gestion de la calidad NTS I1ISO 9001:2015 y requisitos generales
para la competencia de laboratorios de ensayo y calibracion NTS ISO/IEC 17025:2017, en las
actividades de docencia y servicios de andlisis del Laboratorio de Quimica Agricola, Facultad

de Ciencias Agrondmicas, Universidad de El Salvador.
1.5.2 Objetivos especificos

Los presentes objetivos establecen propositos especificos que permiten la consecucion del

objetivo general. Ademas, guardan relacion con la sistematizacion del problema.
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En la Figura 4 se presenta el arbol de objetivos que es una técnica que permite relacionar la
perspectiva negativa expuesta en la sistematizacion problematica con el establecimiento de
acciones que solventen dicha situacion. Se identifica en las raices los medios necesarios para

alcanzar el objetivo central ubicado en el tronco y los fines previstos se muestran en las hojas.

Figura 4. Arbol de objetivos
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A continuacion, se exponen los objetivos especificos de la investigacion:

1) Conocer la incorporacion de caracteristicas de gestion por procesos en las actividades de

docencia y servicios de analisis.
2) Identificar el nivel de conocimiento del personal sobre las generalidades de gestion de la calidad.
3) Determinar el nivel de competencia técnica conforme a los requisitos de NTS ISO/IEC 17025:2017.

4) Determinar el nivel de conformidad de la documentacion existente con respecto a NTS ISO
9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017.

1.6 HipoOtesis

Rios (2020, pag. 541) explica que las hipotesis son “las respuestas tentativas a las preguntas de
investigacion”, considerando el planteamiento de la sistematizacion problematica usando

preguntas de investigacion, se proponen las siguientes hipotesis como posibles respuestas.
1.6.1 Hipdtesis general

Indica la respuesta general tentativa para el problema planteado, por lo tanto, es necesario
demostrarla a través de la investigacion a realizar mediante argumentos, explicaciones y

evidencia sélida. La hipotesis general es la siguiente:

El disefio de un sistema de gestion que integre las normas NTS 1SO 9001:2015y NTS ISO/IEC
17025:2017 para el Laboratorio de Quimica Agricola de la Facultad de Ciencias Agronémicas
de la Universidad de El Salvador posee elementos basicos que permiten la sistematizacion de
aspectos de calidad y competencia técnica relacionados a las actividades de docencia y servicios

de analisis.
1.6.2 Hipdtesis especificas

Se emite una respuesta provisional al problema por medio de las siguientes hipétesis especificas:

1) El Laboratorio de Quimica Agricola incorpora caracteristicas de gestion por procesos en las

actividades de docencia y servicios de analisis de forma regular.
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2) Elnivel de conocimiento del personal respecto a las generalidades de gestion de la calidad es menor al

30%.

3) El nivel de competencia técnica del personal de acuerdo a los requisitos de NTS ISO/IEC
17025:2017 es mayor al 50%.

4) El nivel de conformidad de la documentacion existente basandose en los requisitos de la
NTS ISO 9001:2015y NTS ISO/IEC 17025:2017 es menor al 30%.

1.7 Variables e indicadores de investigacion

La variable de investigacion se define como “caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que

puede sufrir cambios y que es objeto de analisis, medicién, manipulacién o control en una

investigacion” (Arias, 2012, pag. 57). En la Tabla 4 se establecieron las variables para buscar

una respuesta a la problematica y se relacionaron a un indicador que permitié el seguimiento,

comparacidn entre los resultados y el analisis para comprobar las hipotesis planteadas.

Tabla 4. Operacionalizacién y conceptualizacién de variables de investigacion

Operacionalizacién y conceptualizacion de variables

Variables Conceptualizacion Medicion Indicador
. ) N Cualitativay | Porcentaje de actividades que
) Gestion por procesos: establece una vision de laorganizacion, cualitativa incomporan  caracteristicas  de
1 Gestion por conc_eptuallzand_o_el_negoqo medlant_e_unacadenade procesos Entrevista gestion por procesos de forma
Jprocesos que tiene como inicio el cliente (requisitos) y como destino ese (quiade regular
mismo cliente (SatISfaCCIc')n) (Pardo, 2017, pég 57) g . Actividades regulares
entrevista) WAR = S 100
otal de Actividades
o Conocimiento:  hechos, informacién, principios o . .
Conocimientode | comprensién adquirida a través de la  experiencia, Cuantitativa: Porcentaje de conocimiento de
) generalidades de | investigacion o educacién. (ISO 21001:2018, 3.42, p. 6) Encuess g:ﬂgg'dades de gestion de la
gestion de la L " puntaie obtenid
calidad Gestion de la calidad: actividades coordinadas para dirigir y (cuestionario) % GC = % *100
controlar una organizacion respecto a calidad.
Porcentaje de  competencia
: Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y | Cuantitativa: | técnica basada en NTS ISO/IEC
Competencia . ,
3 oni habilidades para lograr los resultados previstos. Encuesta 17025:2017
ecnica (IS0 9000:2015, 3.104, p. 28) (cuestionario) | ,, . _ Puntaje obtenido
e Puntaje total
) Cuantitativa: | Porcentaje de conformidad
4 Conformidad de | Documento: informacion y el medio en el que esta Entrevista | de documentacion
documentacion | contenida. (ISO 9000:2015, 3.8.5, p. 24) (lista de o cp — Puntaje obtenido
chequeo) Puntaje total

Fuente: Elaboracion propia
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Las variables se encuentran asociadas a metodos de medicion cualitativos y cuantitativos; por lo

tanto, se aplico la ruta mixta que integra ambos métodos para el estudio global de la investigacion.
1.8 Matriz de consistencia de marco referencial

La matriz de consistencia presentada en Apéndice 3, sintetiza los elementos utilizados para el
estudio de la problematica detectada y establece la correlacion entre los diversos apartados
expuestos dentro del marco referencial, por lo tanto, permitié identificar la problematica
planteada, asi como su sistematizacion por medio de preguntas y la relacién que cada una de
estas interrogantes guarda con el establecimiento de objetivos, hipotesis y variables de

investigacion propuestas para el analisis de la realidad del sujeto de estudio.
1.9 Fundamentos éticos

Rios (2020, pag. 55) indica que la ética “es el conjunto de principios y costumbres que regulan
el trabajo de investigacion”, por lo tanto, se considerd la integracion de aspectos como la
originalidad y exigencia critica, la propiedad intelectual y consentimiento informado del sujeto
de estudio. Los fundamentos y el compromiso obligaron a los investigadores a evitar el plagio

o0 la aseveracion de hechos sin evidencia comprobable.
1.9.1 Originalidad del estudio y exigencia critica

La importancia de la investigacion y trascendencia en originalidad del estudio se encuentran
sustentados en la particularidad del sujeto de estudio quien al formar parte de la UES impacta
en la ensefianza académica requerida por la sociedad, y en la emision de resultados validos y

confiables que son utilizados por los clientes para la toma de decisiones en la cadena de valor.

En el &mbito de acreditacion a nivel nacional en El Salvador, hasta diciembre de 2022 se
identifican 64 laboratorios de ensayo acreditados de acuerdo a base de datos del Organismo
Salvadorefio de Acreditacion (OSA, 2022) y alrededor de 12 laboratorios ofrecen servicios de
analisis similares al LQA, por ello el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los

usuarios requiere esfuerzos mas alla de las labores establecidas dentro del laboratorio.
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El disefio de SIG que incluya los requisitos de NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO 17025:2017
implicard un esfuerzo para demostrar competencia técnica, imparcialidad y confiabilidad ante

los clientes, fortaleciendo la imagen y el prestigio.
1.9.2 Propiedad intelectual

La investigacion se realizé6 mediante la consulta de informacion bibliografica proveniente de
fuentes confiables, ademas de la incorporacion de datos referentes al sujeto de estudio. En ambos
casos, se aseguro el respeto a la propiedad intelectual mediante la colocacion de las referencias

a través de los lineamientos de APA séptima version.
1.9.3 Consentimiento informado de resultados investigativos

El sujeto de estudio fue informado mediante carta de presentacion por parte de coordinacion de
la MASIG sobre las caracteristicas particulares, resultados a obtener y posibles propuestas de la
investigacion, los cuales seran de dominio publico (ver Anexo 1). Estas condiciones fueron

aceptadas mediante carta de consentimiento.
1.10 Viabilidad de trabajo de graduacion

La viabilidad de la investigacion recae en la competencia técnica de los maestrantes, el

consentimiento informado del sujeto de estudio y la viabilidad metodolégica.
1.10.1 Viabilidad técnica

Para el desarrollo de la investigacion, los autores declaran contar con la competencia técnica
requerida para identificar y analizar aspectos particulares pertinentes al ambito de actuacion del

LQA, evidenciado en el Apéndice 4.
1.10.2 Viabilidad del consentimiento informado del sujeto de estudio

A nivel de decanato y referente del laboratorio se emitio una carta de consentimiento (Anexo 2
y Anexo 3) donde se expresa estar de acuerdo con las condiciones estipuladas y tener
conocimiento que la documentacion sera de dominio publico mediante la publicacién virtual y

fisica en bibliotecas de la Universidad de El Salvador.
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1.10.3 Viabilidad metodoldgica

La investigacion tiene el respaldo de la viabilidad metodoldgica, la cual fue dictaminada por la

Coordinacion de la MASIG mediante una carta de aprobacion presentada en el Anexo 4.
1.11 Dificultades y limitaciones

Las dificultades y limitaciones que se presentaron ante los maestrantes durante las diferentes
etapas del desarrollo de la investigacion son las siguientes:

Dificultades:

e Retraso en la entrega de la informacién por parte del sujeto de estudio por inconvenientes
administrativos justificados en procesos internos UES.

Limitaciones:

e Ajustar los horarios laborales de los maestrantes con disponibilidad del sujeto de estudio

para realizar actividades de entrevistas y seguimiento del trabajo de investigacion.

e Restriccion de acceso a las instalaciones del DQA por el cierre programado de la UES
debido a los Juegos Centroamericanos y del Caribe 2023.

El Capitulo I Marco referencial compila la informacion relativa al sujeto de estudio y la
problematica identificada, ademas, muestra los objetivos, hipétesis, variables y fundamentos

éticos que metodoldgicamente establecen las bases para el desarrollo de la investigacion.

A continuacion, se desarrolla el Capitulo 11 Marco teérico que despliega informacion sobre
antecedentes, teorias fundamentales e informacién técnica y legal que establecen el conjunto de

conocimientos necesarios para comprender la problematica y variables de investigacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Se establece el conjunto de conocimientos y fundamentos tedricos que facilitan la comprension
de la problemética a investigar; por consiguiente, se proporciona informacion sobre los
resultados de investigaciones anteriores, conceptos que fundamentan la investigacion, las teorias
fundamentales para la deduccion logica de la formulacion y solucién del problema, asi como el

marco técnico y legal que sustenta los principios aplicados por el personal.
2.1 Marco de antecedentes

Se retoman los estudios previamente realizados que presentan un panorama general sobre el
disefio de un sistema de gestion de la calidad NTS 1SO 9001:2015 y requisitos generales para la
competencia de laboratorios de ensayo y calibracion NTS ISO/IEC 17025:2017.

La revision de publicaciones relacionadas a la investigacion se desglosa en los apartados de

antecedentes nacionales e internacionales detallados a continuacion:
2.1.1 Antecedentes nacionales

En el pais se han identificado investigaciones realizadas en diversos laboratorios del rubro textil,
pintura y construccion que proponen la implementacién o disefio de sistemas de gestion basados
en las normas NTS ISO 9001:2015 y NTSISO/IEC 17025:2017, de forma integrada o separada.

e Amaya y Barrientos (2022) en el trabajo Desarrollo de un diagndstico para implementar
un sistema integrado de gestion de la calidad bajo las normas ISO 9001:2015 e I1SO
17025:2017 para la organizacion DeleiTex S.A. de C.V., exponen la aplicacion de un
método de integracion en un sujeto de estudio que previamente poseia un sistema de gestién
de calidad ISO 9001:2008 y acreditacién ISO/IEC 17025:2005 para el laboratorio de
pruebas fisicas. Se realiz6 un diagnostico individual a los requisitos de las normativas, se
presentan resultados globales y especificos para determinar el grado de cumplimiento,
como resultados de la evaluacion se declar6 que la via de integracion apropiada es la

aplicacion del método experto acorde a UNE 66177:2005.
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e Hernandez y Njera (2017) en la investigacion aplicada Propuesta para la implementacion
de la norma ISO/IEC Dis8 17025:2016 (E) en el Laboratorio de Control de Calidad de una
empresa de pinturas y recubrimientos certificada bajo las normas 1SO 9001:2015 e ISO
14001:2015, realizaron un diagnéstico del grado de cumplimiento de los requisitos con la
finalidad de integrar la normativa dentro del sistema de gestién previamente existente; se
desglosa una matriz que detalla el plan de implementacion, pero no presenta

correspondencia con un plan de integracion de sistemas.

e Hidalgo y Majano (2021) en el trabajo Disefio de un sistema integrado de gestion de
evaluacion de la conformidad para organismo de inspeccion NTS ISO/IEC 17020:2012, y
laboratorio de ensayo NTS ISO/IEC 17025:2017, aplicado a T.P. LAB, S.A. de C.V,,
utilizaron la metodologia de integracion acorde a la norma PAS 99:2012 aplicando cuatro
etapas para el disefio del sistema integrado: gestion simultdnea o separada de los sistemas
de gestion funcionando al mismo tiempo, identificacion e integracion de requisitos comunes

y gestion integrada incorporando en un unico sistema los requerimientos comunes.

Se destacan elementos clave para la integracion de sistemas: conocimiento e interpretacion
de las normas de gestion, informacion documentada del sistema, cumplimiento de los

requisitos de los sistemas y la evaluacion de conformidad.

e LoOpez y Morales (2022) en el trabajo Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad NTS ISO 9001:2015, y Requisitos Generales para la Competencia de Laboratorios
de Ensayo y Calibracion NTS ISO/IEC 17025:2017 aplicable a Basculas y Balanzas, S.A.
de C.V. San Salvador; realizan la propuesta para un sistema de gestion existente basado en
NTS ISO/IEC 17025:2017 aplicando el método de integracion a nivel documental,
organizacional y operativa tomando como referencia la “Guia practica para la integracion

de sistemas de gestion. ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001

Ademas, se evalla el grado de cumplimiento de requisitos de sistemas de gestion de la
calidad, grado de cumplimiento actual de la estructura documental existente, y los métodos

de seguimiento y medicion del control operacional.

8 El antecedente fue publicado previamente a la aprobacion oficial de la norma. DIS: Borrador de Estandar Internacional, del
inglés Draft International Standard.
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e Morales de Escoto y Artiga de Gutiérrez (2022) en la investigacion Disefio de un sistema
integrado de gestion de la calidad NTS ISO 9001:2015 y requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion NTS ISO/IEC 17025:2017,
aplicable al proceso de soporte técnico y calibracion de balanzas de Analitica Salvadorefia,
S.A. de C.V., proponen la integracion de ambos enfoques de gestion aplicando el método

descrito en normativa britanica PAS 99:2012.

Se utilizaron los resultados obtenidos del diagnostico para el disefio de una estructura
documental que se compar6 contra lo existente, se identificaron los documentos a crear y a
modificar y la documentacion de perfiles de puesto. Asimismo, se detalla el plan de accion

para implementar los objetivos de investigacion.
2.1.2 Antecedentes internacionales

En el &mbito internacional se realizd6 una busqueda de trabajos de grado y postgrado,
enfocandose en investigaciones con sujetos de estudio de laboratorios de docencia universitaria

o del sector privado, donde se evidencia el estudio de las problematicas de manera similar.

Los investigadores realizaron diversas propuestas de sistemas de gestion, teniendo en comdn las
etapas de diagndstico organizacional, disefio de documentacion, y en algunos casos, la
integracién de las normas ISO 9001:2015 e ISO/IEC 17025:2017.

A continuacidn, se muestra la informacion relevante identificada en investigaciones realizadas

en sujetos de estudio ubicados en Colombia.

e Amaya (2021) en el trabajo Disefio de un proceso para la gestion y uso de laboratorios
de docencia de Fisica y Biologia en la Universidad Cooperativa de Colombia sede Av.
Caracas con 39 basado en la aplicacion de la 1SO 9001:2015 realiz6 un diagnostico,
entrevistas y encuestas dirigidas a los docentes y estudiantes para conocer el nivel de
conformidad de la normativa, se establecié una guia para el disefio y aplicacion de la
norma por medio de la estructuracion de la documentacion en tres niveles, considerando:
nivel A gque contiene politicas y objetivos de calidad, nivel B con mapas y caracterizacion

de procesos, manuales y nivel C que posee instructivos de uso, formatos y registros.
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e Burgos (2020) en la investigacién Disefio del sistema integrado de gestion 1ISO 9001:2015
e 1SO 17025:2017 en el Laboratorio QC S.A.S., describié la metodologia para la
actualizacion del sistema de gestion existente e integracion con la norma ISO 9001:2015.
Se identificaron los requisitos comunes y diferenciadores de las normas para realizar el
diagnéstico inicial usando entrevista no estructurada y listas de chequeo independientes

para cada norma, como resultado reconocio la documentacion a actualizar y a crear.

Para integrar los sistemas, Burgos utilizé el método de integracion avanzado descrito en
lanorma UNE 66177:2005 fundamentada en la existencia previa de un sistema de gestion.

Se disefio el programa de trabajo de integracion, asi como la identificacion de los recursos.

e Cruz, Gomez y Sanchez (2020) en el trabajo Implementacion del sistema de gestion de calidad
bajo los lineamientos de la NTC/ISO 9001/2015[sic]e como complemento de la norma
NTC/ISO/IEC 17025/2017[sic] en DOMAT Metrologia S.A.S., establecieron una metodologia y
acciones para implementar el sistema integrado de gestién en una microempresa de servicios de
calibracion donde propusieron instrumentos para identificar el cumplimiento de requisitos, matriz

DOFA para el analisis de contexto y fichas técnicas de seguimiento de indicadores.

e Parra (2019) realizé una propuesta de Disefio de sistema de gestion de calidad basado en la norma
ISO 9001:2015 para el Laboratorio de Procesos Industriales de la Universidad Tecnoldgica
Privada de Santa Cruz, determin6 el cumplimiento de un 9,68% de los requisitos de la norma
enfocado a las actividades en la investigacion, formacion y ensayos. Utilizo cinco fases para el
disefio del sistema: diagnostico, planeacion, disefio (documentacion), medicion y mejora,

describiendo en cada una de estas fases la forma de aplicacion, herramientas y resultados previstos.

A continuacion, se muestra la informacion relevante identificada en investigaciones realizadas en

sujetos de estudio ubicados en Ecuador.

e Simbaria (2018) propone un Sistema de gestion basado en la norma NTE ISO/IEC 17025:2018
para el Laboratorio de Suelos y Agua del Centro de Apoyo Cayambe de la Universidad

Politécnica Salesiana del Ecuador.

9 sic: “asi fue escrito”, del latin sic erat scriptum, segin lineamientos APA 7ta edicion, se utiliza esta terminologia para
indicar la existencia de un error en el texto original de una cita.
10 DOFA: Debilidades-Oportunidades-Fortalezas-Amenazas
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Se utiliz6 una metodologia basada en cuatro pasos: estudio documental de requisitos de norma,
diagnostico documental del laboratorio, anélisis de brecha y propuesta documental, los cuales

fueron utilizados dentro de un laboratorio universitario que oferta los servicios de analisis.

e Barba (2019) en la propuesta de su investigacion de Disefio de un sistema de gestion documental
en base a la norma ISO/IEC 17025 para el Laboratorio de Investigacion en Salud de la
Universidad Andina Simén Bolivar, contaba con una poblacion reducida en su trabajo y no
requirio un analisis para la seleccion de la muestra. Realizé un diagnostico para el establecimiento
de las condiciones iniciales, identifico y propuso la documentacion necesaria para establecer el

sistema acorde a requisitos de norma.

Los diferentes antecedentes aportan un punto de referencia en el conocimiento de los métodos,
herramientas y enfoques utilizados por los investigadores citados y la pertinencia de las
actividades dentro de los sujetos de estudio intervenidos. Esta informacion guarda
correspondencia al respaldar la eleccion de la metodologia de integracion que se aplicé para el

disefio de la propuesta del SIG dentro del Laboratorio de Quimica Agricola.

Los motivos principales del personal del LQA para el desarrollo de la investigacion aplicada
son el fortalecimiento de los procesos de docencia y servicios de andlisis, se expresan iniciativas
internas en la gestion de la calidad y la necesidad primordial se dirige al ordenamiento y
sistematizacion de la documentacion. Ademas, al tener clientes solicitando andlisis dentro de un
alcance acreditado en norma ISO/IEC 17025 vigente, se visualiza una oportunidad para obtener

mayor credibilidad, procesos eficaces y una cultura de mejora continua.

Entre las razones del equipo investigador en el estudio se encuentra el interés en apoyar e
impulsar la gestion de la calidad, donde el principal beneficiado sera el sector estudiantil y la
sociedad en general. Se busca la contribucion social para mejorar la calidad de los procesos de

docencia y demostracion de competencia técnica de la UES conforme a normas internacionales.
2.2 Marco conceptual

El marco conceptual puntualiza las definiciones y conceptos para la comprension de las
variables de investigacion y se convierte en una herramienta indispensable para establecer una

comunicacion de forma clara y comprensible.
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Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto (producto,
servicio, proceso, persona, sistema) cumplen con los requisitos especificados (1ISO
9000:2015, 3.6.2, p. 19).

La calidad también puede asociarse al valor agregado percibido en un producto o servicio,
esto puede estar relacionado a los sentimientos que evoca en el cliente o a la satisfaccion

de las necesidades comunicadas explicita e implicitamente.

Ensayo: determinacion de una o mas caracteristicas de un objeto de evaluacion de la
conformidad, de acuerdo con un procedimiento (NTC-1SO/IEC 17000:2020, 6.2, p. 5).

Los ensayos son métodos de andlisis pertenecientes a diversas areas de las ciencias
aplicadas y son utilizados para identificar o cuantificar algin componente especifico

presente en una muestra sobre la cual se tiene interés.

Imparcialidad: objetividad con respecto al resultado de una actividad de evaluacién de
la conformidad (NTC-1SO/IEC 17000:2020, 5.3, p. 4)

La imparcialidad es un principio que debe ser aplicado por cualquier evaluador, el cual
se pone en manifiesto al dejar de lado motivaciones de indole personal y emitir juicios,

dictamenes o resultados Unicamente basados en la evidencia detectada.

Requisitos: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
(ISO 9000:2015, 3.6.4, p. 19).

Los requisitos pueden ser interpretados como los lineamientos que deben ser acatados
para satisfacer a las partes interesadas pertinentes, cumplimiento normativo y legal e

incluso para dar cumplimiento a las expectativas propias de la organizacion.

Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion, interrelacionados que
interactlan entre si para establecer politicas, objetivos y procesos para alcanzar los
resultados previstos (1SO 9000:2015, 3.5.3, p. 17).

Los sistemas de gestion son dinamicos, se adaptan al contexto y tienen influencia directa

del compromiso de las personas involucradas.
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f) Sistema integrado de gestion: conjunto formado por la estructura de la organizacion, las
responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos que se establecen para
Ilevar a cabo la gestion integrada de los sistemas (UNE 66177:2005, 3.14, p. 6).

Los sistemas integrados adoptan los enfoques de dos o mas esquemas de gestion,
consideran los elementos individuales y los unifica para facilitar la implementacion y

mantenimiento dentro de una organizacion.

g) Laboratorio: organismos que realizan una o mas de las siguientes actividades: ensayos,
calibracion, muestreo asociado con el subsiguiente ensayo o calibracién (NTS ISO/IEC
17025:2017, 3.6, p. 2).

Un laboratorio de ensayo es un establecimiento dedicado al estudio de muestras de
cualquier clase, con la finalidad de emitir resultados que indiguen la composicion o

caracteristicas propias de la calidad del material estudiado.
2.3 Marco de teoria fundamental

Esta seccion muestra informacion relevante sobre NTS ISO 9001:2015, NTS ISO/IEC
17025:2017, competencia técnica, PAS 99:2012, gestion por procesos y documentacion de
sistemas de gestion, estableciendo la teoria fundamental que sera de aplicacion en la

comprension e investigacion de la problematica.
2.3.1 Gestion por procesos

El SGC de una organizacion debe poseer un enfoque de gestion por procesos que “implica la
definicion y gestion sistematica de los procesos y sus interacciones” (NTS ISO 9001:2015,
2015, p. viii). De esta forma, el correcto disefio del SGC genera las condiciones necesarias para
facilitar el control operacional y la interrelacion de todas las actividades dentro de la
organizacion. Los procesos “se deberian determinar de acuerdo con las politicas, la estrategia y

los objetivos” (UNIT-1SO 9004:2018, 2018, p.10)

La gestion por procesos involucra una serie de actividades que pueden realizarse conforme a

una metodologia de tres pasos, es necesario completar cada etapa previa a realizar la siguiente:
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e Identificacion de procesos:

En esta primera etapa es necesario identificar los macro procesos de la organizacion,
considerando las entradas, salidas, actividades e interaccion entre ellas, asi como los recursos

necesarios, indicadores e informacion documentada necesaria.

Cuando se tienen identificados los procesos, estos se enlistan y se clasifican considerando las
siguientes categorias: procesos estratégicos (son procesos gerenciales o directivos, tienen un
papel relevante, el nivel de alcance es amplio), procesos misionales (son aquellos que generan
los productos o servicios que se ofrecen a los clientes, son la razon de ser de la organizacion) y
procesos de apoyo o soporte (suelen estar relacionados a proveer todos los recursos necesarios

para los procesos misionales y estratégicos).

e Caracterizacion de procesos

En la segunda etapa se definen las caracteristicas de gestion por procesos: el propésito, objetivos
e indicadores de desempefio, fuentes de entrada (proveedores), recursos necesarios (también
conocidos como insumos), las actividades a desarrollar, salidas (resultados a esperar) y los
receptores de las salidas (clientes), cada uno de estos elementos puede convertirse en puntos de
medicién y seguimiento que permitiran identificar el cumplimiento de objetivos, determinar la
eficacia de las actividades y al mismo tiempo promover la adopcién de la mejora continua

mediante la aplicacién del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).

Pardo (2017, pag. 8) define un proceso como un “conjunto de actividades interrelacionadas,
repetitivas y sistematicas, mediante las cuales las entradas se convierten en unas salidas o

resultados después de anadirles valor”, por lo tanto, poseen los elementos de la Figura 5.

El establecimiento de puntos de control descritos en NTS ISO/IEC 9001:2015 requiere
implicitamente de la existencia de informacion documentada que respalde las acciones
realizadas, permita la trazabilidad organizacional y provea al personal una herramienta para el

resguardo del conocimiento organizacional.
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Figura 5. Representacién esquematica de un proceso

Inicio Fin
Fuente{s) de : i i Receptor{es)
entradas @ Actividades @ $s kil
PR P : e i i A el : S GREEEaR s .
Procesos . . ! Procesos I
previos | | I:na;?;'g' ' i r:na;?;;' | | posteriores
{internos o ; s ! ¥ i g (internos o
externos) informacion informacion externos)
T T Posibles puntos de control T T

Fuente: Adaptado de UNIT-1SO 9004:2018, 8.2.1, p. 10
e Creacion de mapas de proceso.
Utilizando la caracterizacion realizada previamente, en la tercera etapa se deben identificar y
crear mapas de proceso, estas herramientas consisten en diagramas que muestran graficamente

la interaccién y la secuencia logica que existe entre ellos, segin la complejidad de la

organizacion pueden existir tres o cuatro niveles de mapa de procesos, segin imagen Figura 6:

Figura 6. Mapa de procesos segun nivel
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menor alcance.
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g N D
Mapa de procesos de Mapa de procesos de
tercer nivel cuarto nivel

muestra graficamente las actividades

necesarias para llevar a cabo un describe con un alto nivel de detalle
procedimiento, las acciones descritas los pases requeridos para realizar una
tienen un alto nivel de detalle, pero actividad operativa
limitado alcance dentro de la
organizacion.
- AN /

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2 Documentacion de sistemas de gestion

Durante el disefio de un sistema de gestion la organizacion debe crear mecanismos para generar
evidencia de las actividades realizadas y dar cumplimiento a los requisitos normativos junto a
los objetivos propuestos segun lo planificado. NTS ISO 9001:2015 hace referencia informacion
documentada, mientras que NTS ISO/IEC 17025:2017 solicita procedimientos, y utiliza la
expresion “documentacion de requisitos”, en ambos casos!! se hace referencia al soporte

documental que es solicitado por las normas como evidencia de cumplimiento.

La norma ISO 10013:2021 proporciona orientacion para la creacion y mantenimiento de la
informacidn documentada necesaria para avalar la eficacia de un sistema de gestion de calidad,
sin embargo, puede servir de guia para otros sistemas. En su contenido, establece la clasificacion
como informacion documentada a mantener y a conservar, y puntualiza en recomendaciones
para creacion y actualizacion del sistema documental. Se establecen estructuras para la
informacidn documentada, esta puede estar definida por tipo, funcionalidad, relacion con partes
interesadas, flujo de mejora y provision de productos y servicios. La Figura 7 muestra un

ejemplo de sistema documental basado en ISO 10013:2021.

Figura 7. Sistema documental segun tipo de informacién documentada

Mayor nivel de
Jlerarquia/impacto

Politica I
I
Objetivos ]
1
Manual i

Procesos

Diagramas de flujo

Procedimientos

Instructivos de trabajo

* Formularios
Mayaor nivel de

detalle

Fuente: Adaptado de norma 1SO 10013:2021

11 En los siguientes apartados se utilizard el término “informacién documentada” indistintamente, haciendo referencia al
soporte documental requerido por ambas normas.
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2.3.3 Sistemas de Gestion de la Calidad NTS 1SO 9001:2015

Segln 1SO 9000:2015 (2015, p. 2) un SGC “comprende actividades mediante las que la
organizacion identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para lograr
los resultados deseados”. Esta definicion no declara restriccion y puede ser adaptada en
cualquier organizacién considerando el contexto, filosofia, recursos y demas detalles que
particularizan la actividad de desarrollo. Sanchez (2019, pag. 36) establece que “un sistema de
gestion de calidad tiene como objetivo principal que la empresa funcione en tal sincronia, de
forma que esta pueda asegurar que sus productos y servicios estan sujetos a unas

especificaciones y cumplen estandares de calidad fijados previamente”.

Los requisitos para la consecucion del objetivo del sistema se basan en los principios de gestion
de la calidad, donde Gomez (2016, pag. 13) indica que “constituyen una sintesis y orientacion
sobre lo que deberia ser la base conceptual de los sistemas de gestion de calidad”. Estos
principios son: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos,
mejora, toma de decisiones basado en evidencia y gestion de las relaciones. La norma incorpora
elementos de mejora continua descritos en el ciclo PHVA, en la Figura 8 se muestra la
referencia de los capitulos de la norma NTS 1SO 9001:2015.

Figura 8. Ciclo PHVA segln la norma NTS ISO 9001:2015
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Fuente: Adaptado de norma NTS 1SO 9001:2015, p. ix. NUmeros en paréntesis corresponden a
capitulos/requisitos de norma, ver mayor detalle en Tabla 5.
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Los elementos de mejora continua se encuentran agrupados en cuatro etapas, cada una de ellas
es de aplicacion consecutiva y ciclica. La primera etapa del ciclo es la planificacién donde se
establecen los objetivos, acciones y planes orientados a obtener los resultados esperados. En la
segunda etapa de hacer se ejecutan las acciones previstas a realizar. La tercera etapa de
verificacion se comprueba si la ejecucion fue apropiada y la eficacia asociada. En la Gltima
etapa de actuar, a partir de los resultados obtenidos se establecen las acciones para mejorar las

actividades ejecutadas o incluso cambiar el enfoque desde la etapa de planificacion.

La relacién del contenido de la norma NTS ISO 9001:2015 con cada una de las etapas del ciclo
de mejora continua se encuentra descrita en Tabla 5, es necesario aclarar que los capitulos 1, 2
y 3 de la norma son apartados que muestran informacion general del documento, por lo tanto,

no poseen elementos con relacion al ciclo PHVA.

El establecimiento de un sistema de gestion de calidad basado en los requisitos declarados por
la NTS ISO 9001:2015 requiere de un sistema documental que genere evidencia objetiva como

respaldo del cumplimiento de los elementos solicitados.

La norma establece el término informacion documentada para aquellos elementos de obligatorio

cumplimiento, dentro de estos requisitos documentales se pueden identificar dos categorias:

¢ Informacion documentada a mantener: hace referencia a elementos que son autorizados
y requieren modificaciones en periodos de mediano y/o largo plazo, como ejemplo
podemos mencionar alcance del sistema, politicas, objetivos, entre otros.

e Informacion documentada a conservar: hace referencia a registros que son generados
por las actividades realizadas en la organizacién, estos datos pueden ser generados
periddicamente en el corto y mediano plazo, como ejemplo podemos mencionar
registros de seguimiento y medicion de productos y servicios, registros de calibracion o

verificacion de equipos, registros de salidas de revision por la direccién, entre otros.

En conjunto los elementos asociados a informacion documentada obligatoria (mantener y
conservar) son 27 dentro de NTS ISO 9001:2015 y son solicitados entre los requisitos 4 y

10, segun el detalle visible en Tabla 6.
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Tabla 5. Relacién del ciclo PHVA y NTS ISO 9001:2015

Descripcion del ciclo PHVA con capitulos de la NTS 1SO 9001:2015

Fases del
ciclo PHVA

Capitulos de la NTS 1SO 9001:2015

No aplica

Capitulo 1 - Objetivo y campo de aplicacion
La organizacion demostrara que puede proporcionar regularmente productos y servicios que
cumplan con requisitos preestablecidos y al mismo tiempo aumentar la satisfaccion de los clientes.

Capitulo 2 - Referencias normativas
La Unica referencia normativa indicada, es NTS 1SO 9000:2015 Sistemas de gestion de la
calidad- Fundamentos y vocabulario.

Capitulo 3 - Términos y definiciones
Se referencia la NTS 1SO 9000:2015 para mayor comprensién del vocabulario utilizado en
la redaccidn de la norma

Planificar

Requisito 4 - Contexto de la organizacion
La organizacién determina el contexto interno y externo, comprende las necesidades y
expectativas de las partes interesadas pertinente, declara el alcance aplicable y establece el
sistema de gestidn y sus procesos para determinar los objetivos y resultados esperados.

Requisito 5 - Liderazgo
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso al SGC con enfoque al cliente,
estableciendo una politica y objetivos de la calidad acordes al contexto y direccion
estratégica, asegurando la disponibilidad de recursos y asignacion de roles, responsabilidades
y autoridades pertinentes de la organizacion.

Requisito 6 - Planificacion
La planificacion de los objetivos de la calidad conlleva a determinar lo qué se va hacer, los
recursos a requerir, las responsabilidades, fechas o periodos de finalizacion y la forma de
evaluar los resultados obtenidos. Asimismo, se incluyen las acciones para abordar riesgos y
oportunidades y la planificacién de cumplimiento de objetivos y cambios del SGC.

Requisito 7 - Apoyo
Se determina el soporte necesario para el logro de los objetivos de la calidad, considerando
COMo recursos: personas, infraestructura, ambiente de operacién, recursos de seguimiento y
medicién, competencia, toma de conciencia, comunicacion e informacion documentada.

Hacer

Requisito 8 - Operacion
Se establece la planificacion, implementacion y control de los procesos internos y externos que
contemplen el cumplimiento de requisitos, el disefio y desarrollo, produccién y provision de los
servicios, liberacion y control de salidas no conformes de los productos y servicios.

Verificar

Requisito 9 - Evaluacion del desempefio
La organizacion determina qué se supervisara y medird; cuando y como se realizara el seguimiento
y medicion para la evaluacion del desempefio y eficacia del SGC. Ademas, actividades de
auditoria interna y revision por la alta direccion se consideran para dicha evaluacion.

Actuar

Requisito 10 - Mejora
De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacion del desempefio, la organizacion debe
solventar las no conformidades mediante acciones correctivas, para que la organizacion
mejore continuamente con respecto a la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.

Fuente: Elaboracion propia conforme a NTS 1SO 9001:2015, pp. 1 — 20
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Tabla 6. Informacién documentada obligatoria por NTS 1SO 9001:2015

Requisitos de la norma NTS 1SO 9001:2015 asociados a informacién documentada

Capitulo/

- Cantidad Requisitos
requisito
L Objetlvp y campo de No aplica | No aplica
aplicacion
2. Refergnmas No aplica | No aplica
normativas
3. Términos y . .
definiciones No aplica | No aplica
4.3 Alcance del sistema de gestion *
4. Contexto de la 3 4.4.2 a) informacién para apoyar la operacion de los procesos*
organizacion 4.4.2 b) informacion sobre la realizacion de los procedimientos segln
lo planificado**
5. Liderazgo 1 5.2.2 a) Politica de calidad*
6. Planificacion 1 6.2.1 Objetivos de calidad™
7.1.5.1 Evidencia de que los recursos de seguimiento y medicion son
7 ADOVO 3 idéneos**
- APOY 7.1.5.2 a) Base utilizada para calibraciones o verificaciones**
7.2 d) Evidencia de la competencia**
8.1 e) Evidencia de que los procesos se realizaron segun lo planificado
y conformidad de los productos y servicios (mantener y conservar)
8.2.3.2 Requisitos para productos y servicios**
8.2.4 Cambios en requisitos para productos y servicios**
8.3.2 j) Cumplimiento de requisitos de disefio y desarrollo
8.3.3 Entradas para disefio y desarrollo**
8.3.4 f) Controles de disefio y desarrollo**
8. Operacion 15 8.3.5 Salidas de disefio y desarrollo**
-Op 8.3.6 Cambios en disefio y desarrollo**
8.4.1 Procesos, productos y servicios suministrados externamente**
8.5.1 a) Caracteristicas de productos o servicios
8.5.2 Trazabilidad**
8.5.3 Propiedad perteneciente a clientes o proveedores externos**
8.5.6 Resultados de la revision de cambios**
8.6 Liberacidon de productos o servicios**
8.7.2 Salidas no conformes**
9. Evaluacion de 9.1.1 Resultados del desempefio del sistema**
' desemperio 3 9.2.2 f) Programa de auditoria y resultados de auditorias**
P 9.3.3 Salidas de revision por la direccion**
10. Mejora 1 10.2.2 No conformidades y acciones correctivas**
Total 27

*Informacién documentada a mantener

**Informacion documentada a conservar
Fuente: Elaboracion propia conforme a NTS 1SO 9001:2015
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2.3.4 Competencia técnica

En cualquier sistema de gestion independientemente del dmbito de aplicacion uno de los
elementos criticos para la consecucién de los objetivos previstos es la influencia del personal
que realiza actividades que impactan en el logro de las metas establecidas. Esto se debe a la
relacion directa de la motivacion, conocimiento, experiencia y conciencia del personal con el

desempefio general de la organizacion y los productos o servicios percibidos por los clientes.

Dentro de un laboratorio esta realidad no es ajena y cobra mayor relevancia en el rubro por el
nivel de conocimiento técnico, formacion y experiencia requerida para el desempefio en cargos

operativos y administrativos que aplican conceptos técnico cientificos.

Es necesario minimizar los riesgos originados por aporte humano, esto se consigue asegurando
la competencia del talento humano que puede tener influencia en los resultados previstos. En
las actividades de un laboratorio, el personal debe poseer competencias especializadas debido a
la complejidad de los ensayos realizados y la totalidad de elementos que se deben interrelacionar

para asegurar la validez y trazabilidad de los resultados obtenidos y emitidos a los clientes.

Morillas (2019, pag. 41) enfatiza que NTS ISO/IEC 17025 “incluye la necesidad de documentar
en el grado de desarrollo necesario y suficiente, los requisitos para confirmar y garantizar la
competencia del personal” e indica que “la competencia es un término relativo a la educacion,

calificacion, formacion, conocimiento técnico, habilidades y experiencia del personal”.

La comprension de simbologia especifica, el conocimiento de magnitudes de medida y la
interpretacion de la relacion de resultados obtenidos con los respectivos limites establecidos en
normativas oficiales, son herramientas de uso cotidiano para el personal de un laboratorio de
analisis, la competencia adquirida en cada uno de estos elementos facilita la deteccion de errores

dentro de las etapas necesarias para la emision de resultados analiticos.

En un laboratorio de ensayo es importante establecer un sistema que permita confirmar la
competencia para que el personal desempefie sus responsabilidades con el respaldo y
autorizacion de la organizacion. Las actividades identificadas en la Tabla 7 son algunas de las

realizadas que requieren competencia técnica comprobada.
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Tabla 7. Actividades de laboratorio que requieren competencia técnica

Ejemplo de actividades de laboratorio que requieren competencia técnica comprobada

Actividad

Requerimientos de competencia técnica

Revision de solicitudes,
ofertas y contratos

Poseer capacidad instalada y recursos necesarios para el analisis de muestras.
Conocimiento de términos relativos al servicio de analisis.

Seleccion, verificacion y
validacion de métodos

Uso de métodos fundamentados en bibliografia de reconocimiento internacional.
Conocimiento de verificacion y validacion de métodos, y estimacion de incertidumbre.

Muestreo

Conocimiento en preparacion y tratamiento de muestras

Manipulacion de items
de ensayo

Conocimiento en transporte, recepcion, manipulacion, proteccion, almacenamiento,
conservacion, disposicion o devolucion de items de ensayo.
Uso de trazabilidad documental del item de ensayo dentro del laboratorio.

Actuaciones sobre
equipos de laboratorio

Asegurar el mantenimiento y/o trazabilidad metrolégica del equipamiento analitico.
Correcta manipulacion de equipos de andlisis.
Conservacion de documentos y registros de equipamiento.

Instalaciones y
condiciones ambientales

Control, seguimiento y registro de condiciones ambientales

Aseguramiento de la
validez de los resultados

Realizacion de comprobaciones intermedias en equipamiento.
Utilizacion de materiales de referencia o de control de calidad.
Conocimiento de técnicas estadisticas.

Emision de informes

Conocimiento de informacién minima a incluir en informes de resultados y sobre
declaraciones de conformidad.

Gestion de trabajo no
conforme y quejas

Conocimiento de andlisis de causa e impacto
Tratamiento apropiado de quejas

Fuente: Elaboracion propia

2.3.5 Evaluacién de la conformidad NTS ISO/IEC 17025:2017

NTS ISO/IEC 17025 en su version 2017 tiene como objeto y campo de aplicacién “los requisitos

generales para la competencia, la imparcialidad y la operacion coherente de los laboratorios”
(NTS ISO/IEC 17025:2017, 2017, p. 1). El documento permite hacer una distincidn entre

laboratorios dedicados a actividades de ensayo y laboratorios dedicados a calibracién, los

primeros dedican esfuerzos en labores al analisis de muestras en busqueda de la conformidad

contra requisitos preestablecidos, los segundos realizan actividades de calibracion de

magnitudes metroldgicas'?. La norma discrimina entre ensayo y calibracion en algunos de los

requisitos, pero tienen aplicacion independiente al rubro del laboratorio.

12 Ejemplos de magnitudes metroldgicas son: longitud, presion y temperatura.
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La estructura general de la norma comprende de ocho capitulos generales descritos

sintéticamente en la Tabla 8. Los primeros tres capitulos al igual que en otras normas describen

el campo de aplicacion, el objetivo, referencias normativas y terminologia aplicable. Los

capitulos cuatro al ocho establecen los requisitos especificos a los que un laboratorio de ensayo

debe dar cumplimiento para declararse competente operativamente y describen la informacion

requerida para contar con evidencia documental.

Tabla 8. Estructura general de la NTS ISO/IEC 17025:2017

Estructura de la NTS ISO/IEC 17025:2017

cHpile Descripcion
Requisito P
Objetivo y campo de aplicacion
1 Se especifica que la norma trata sobre requisitos generales para la competencia, imparcialidad
y operacién coherente de los laboratorios.
Referencias normativas
2 Utiliza elementos descritos en ISO/IEC 99 Vocabulario internacional de metrologia e ISO/IEC
17000 Evaluacion de la conformidad, vocabulario y principios generales.
Términos y definiciones
3 Referencia a los términos y definiciones de ISO/IEC 99 e ISO/IEC 17000 para mayor
comprension del vocabulario utilizado en la redaccién de la norma.
Requisitos generales
4 Incorpora requisitos relativos al establecimiento de medidas para asegurar la imparcialidad y
confidencialidad al laboratorio.
Requisitos relativos a estructura
5 Solicita que el laboratorio se encuentre legalmente constituido y defina la organizacién interna
relativa a la estructura de gestidn, autoridades y responsabilidades.
Requisitos relativos a recursos
6 Considera como recursos al personal, instalaciones y condiciones ambientales, equipamiento,
trazabilidad metroldgica, productos y servicios suministrados externamente.
Requisitos del proceso
Es el requisito mas amplio, describe a detalle los sub-requisitos necesarios en cada una de las
actividades del proceso operacional de un laboratorio de andlisis, desde la recepcion de solicitud de
analisis hasta la gestion de datos y abordaje de trabajo no conforme.
Requisitos del sistema de gestion
8 Establece que el laboratorio debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de

gestion que permita evidenciar que se da cumplimiento a la norma.

Fuente: Elaboracion propia conforme a la NTS ISO/IEC 17025:2017.
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Los laboratorios, al evaluar la conformidad de items*2 de ensayo o calibracion, deben incorporar
un fuerte compromiso con la imparcialidad y la confidencialidad de los resultados emitidos, con
la finalidad de obtener datos acordes a la realidad para que no se encuentren sesgados por
factores externos a las actividades de evaluacion y que no sean divulgados sin consentimiento.

También se debe asegurar que el personal cuente con la competencia técnica necesaria:

Cuando (la norma) indica “todo el personal” hay que considerar el personal que
cuenta con responsabilidades de gestion y técnicas, siempre que pueda tener
influencia en los resultados de las actividades de laboratorio y aquellas

relacionadas con el sistema de gestion (Morillas, 2019, pag. 41).

Otro de los elementos indispensables dentro de NTS ISO/IEC 17025:2017 es la gestion de
riesgos, en el caso particular de esta norma, se hace énfasis en la gestion de riesgos de

imparcialidad de las actividades de laboratorio.

El establecimiento de un sistema de gestion de calidad basado en los requisitos declarados por
la NTS ISO/IEC 17025:2017 requiere de un sistema documental que genere evidencia objetiva

como respaldo del cumplimiento de los elementos solicitados.

En este caso, la norma no establece el término “informacién documentada” para aquellos
elementos de obligatorio cumplimiento (como lo hace NTS ISO 9001:2015). Particularmente
NTS ISO/IEC 17025:2017 hace referencia a la documentacion de requisitos, politicas, objetivos,

procedimientos, registros, programas y registros técnicos.

La diferencia entre la terminologia utilizada en NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO/IEC
17025:2017 para hacer referencia a requisitos documentales, puede justificarse en el &mbito de
aplicacion de cada norma, un sistema basado en requisitos para demostrar competencia técnica

tiene un enfoque técnico muy especifico aplicado en laboratorios de ensayo y calibracion.

En conjunto los elementos asociados a documentacion obligatoria son 31 dentro de NTS
ISO/ISO 17025:2017 y son solicitados entre los requisitos 4 y 8, segun detalle en Tabla 9, en

este caso la norma no hace distincion entre las categorias mantener y conservar.

13 Término utilizado por norma para hacer referencia a objetos de evaluacion de la conformidad; entiéndase
muestras, materiales 0 magnitudes sujetas a ensayo y medicion
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Requisitos de la norma NTS 1SO 9001:2015 asociados a informacién documentada

Capitulo/requisito Cantidad Requisitos
1. Objetivo y campo de . .
aplicacion No aplica | No aplica
2. Referencias ) )
normativas No aplica | No aplica
3&;;?;:2;2gzsy No aplica | No aplica
4. Requisitos generales 0 0
5. Requisitos relativos a 1 5.3 Alcance
estructura
6.2.2 Requisitos de competencia
6.2.5 Procedimiento y registros asociados al personal
6.3.2 Requisitos para instalaciones y condiciones ambientales
6. Requisitos relativos a 6.3.3 Registr_o Qe condicic_Jnes ambigntalgs
' 8 6.4.3 Procedimiento asociado a equipamiento
recursos o
6.4.7 Programa de calibracion
6.4.13 Registros de equipos
6.6.2 Procedimiento y registros para productos y servicios
suministrados externamente
7.1.1 Revision de solicitudes, ofertas y contratos
7.1.8 Registro de revisiones
7.2.1.5 Verificacion de métodos
7.2.2.4 Registros de validacion
7.3.1 Plan y método de muestreo
7.3.3 Registros de muestreo
7. Requisitos del proceso 14 7.4.1 Procgdimiento asociado a i?ems de ensayo
' 7.4.3 Desviaciones de las condiciones especificadas
7.4.4 Registro de condiciones de almacenamiento de items de ensayo
7.7.1 Procedimiento para validez de los resultados
7.8.1.2 Registros técnicos
7.9.1 Proceso para gestionar quejas
7.10.1 Procedimiento para trabajo no conforme
7.10.2 Registros de trabajo no conforme
8.1.1 Documentacidn del sistema de gestién
8.2.1 Politicas y objetivos
8.4.1 Registros para demostrar el cumplimiento de la norma
8. Requisitos del sistema 8.4.2 Conservacion Qe registros segin obligaciones contractuales
de gestion 8 8.7.3a) No _conformldadfes
8.7.3 b) acciones correctivas
8.8.2 e) Programa de auditoria y resultados de auditoria
8.9.2 Entradas de la revision por la direccion
8.9.3 Salidas de la revisién por la direccién
Total 31

Fuente: Elaboracion propia conforme a NTS ISO/IEC 17025:2017
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2.3.6 Sistemas Integrados de Gestion (SIG)

La integracion de sistemas de gestion puede realizarse utilizando lo descrito en diversas

metodologias, entre ellas encontramos opciones comunmente conocidos y descritos en:

e Norma UNE 66177:2005: integra los sistemas de gestion estableciendo directrices
basadas en el ciclo de mejora continua, desarrollando e implantando un plan de
integracion, evaluado la eficacia del plan e incorporando mejoras al sistema integrado.
La norma describe tres métodos de integracion basados en el nivel de madurez de la
organizacion, método basico, avanzado y experto.

e Estructura de alto nivel (anexo SL) de las Directivas ISO/IEC parte I: integra normas
haciendo uso de la estructura de alto nivel basada en el ciclo PHVA.

e Norma PASS 99:2012: describe con mayor nivel de profundidad la integracién de
normas haciendo uso de la estructura de alto nivel dentro de los requisitos, también
establece la integracion de sistemas valiéndose de la combinacion de elementos
comunes Yy haciendo énfasis en la consideracion de los requisitos especificos de cada

sistema para lograr una integracion total.

Para la integracion de los sistemas de gestion, en la presente investigacion se utilizé la
metodologia vigente méas actualizada descrita en PAS 99:2012, que es una norma de origen
inglés publicada por Instituto de Normalizacion Britanico (BSI, por sus singlas en inglés),
establece una guia para la integracion de dos 0 mas sistemas de gestion basada en la basqueda
de requisitos comunes que acordes a la estructura de alto nivel, descritas en el anexo SL para la
creacion de normas de gestion ISO y establece que las entradas para los procesos del SIG seran
los requeridos por las normas que lo conforman y de los requisitos propios de cada uno de ellos.

Muchos de los capitulos retomados de la norma, son similares a los de otros sistemas de gestion
individuales, donde la estructura también incluye elementos necesarios para el éxito de la
organizacion. Para la integracion de los sistemas segun PAS 99:2012 se requiere de un analisis
cuidadoso de los requisitos de los sistemas individuales; donde pueden existir diferencias
correspondientes al ambito de aplicacion de cada sistema. En la Tabla 10 se describe la

estructura de la norma respecto a los capitulos y requisitos, y su relacion con el ciclo PHVA.
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Tabla 10. Relacién del ciclo PHVA y norma PAS 99:2012
Relacion del ciclo PHVA con capitulos de la norma PAS 99:2012

Fases del . . .
ciclo PHVA Capitulos/Requisitos de la norma PAS 99:2012
Capitulo 1 - Objetivo y campo de aplicacion
Especifica los requisitos generales para sistemas de gestion y estd destinada para proveer una
estructura para la implementacion de dos 0 mas sistemas de gestién en una forma integrada.
No aplica Capitulo 2 - Referencias normativas

Solo las normas que la organizacion desee integrar deben ser utilizadas como referencias normativas

Capitulo 3 - Términos y definiciones
Se referencian términos genéricos de sistemas de gestion, incluyendo SIG

Requisito 4 - Contexto de la organizacion
La organizacion determina el contexto interno y externo, comprende las necesidades y expectativas
de las partes interesadas pertinentes, declara el alcance aplicable al SIG y establecimiento del SIG y
sus procesos para determinar los objetivos y resultados esperados.

Requisito 5 — Liderazgo
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso al SIG, estableciendo una politica y
objetivos de la calidad acordes al contexto y direccion estratégica, asegurando la disponibilidad de
Planificar recursos y asignacion de roles, responsabilidades y autoridades pertinentes de la organizacion.

Requisito 6 — Planificacion
Se incluyen las acciones para abordar riesgos y oportunidades, la planificacion y cumplimiento de
objetivos del SIG.

Requisito 7 — Apoyo
Se determina el soporte necesario para el logro de los objetivos de la calidad, considerando como
recursos: competencia, conciencia, comunicacion e informacion documentada.

Requisito 8 — Operacion
Hacer La organizacion establece la planificacion y control operacional para implementar las acciones
determinadas en el requisito 6.

Requisito 9 - Evaluacion del desempefio
Verificar La organizacion determina que monitorea, mide, analiza y evalla. Se establecen actividades de
auditoria interna y revision por la alta direccion.

Requisito 10 — Mejora
Actuar La organizacion debe tratar las no conformidades mediante acciones correctivas y la implementacion
de acciones de mejora.

Fuente: Elaboracion propia conforme a la norma PAS 99:2012, pp. 1 - 12

2.4 Marco técnico

Se describen la literatura de caracter técnico que sustentan las actividades realizadas en el LQA
que muestra la informacion relativa a los criterios de aceptacion contra los cuales deben ser
comparados los resultados obtenidos por el analisis de una muestra en especifico. A

continuacion, se menciona el marco técnico para la realizacion de los andlisis de laboratorio.
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e Meétodos oficiales de analisis AOAC Internacional

El libro oficial publicado por AOAC Internacional4, es una coleccion de métodos de analisis
quimicos y fisicos que se han disefiado de forma armonizada con métodos de referencia
establecidos por ISO, Diario Internacional de la Federacion (IDF), Unidén Internacional de
Quimica Pura y Aplicada (IUPAC) y la comision del Codex Alimentarius.

El libro oficial de AOAC Internacional, describe metodologias analiticas y pardmetros para
estudiar y dictaminar la calidad de diversos productos categorizados en pesticidas y
desinfectantes, aditivos alimenticios, toxinas y alérgenos alimentarios, alimentos, fertilizantes,

muestras ambientales, suplementos dietéticos, entre otros.
2.5 Marco legal

Se describen las leyes, reglamentos y acuerdos que dan soporte a las actividades de docencia y

servicios de analisis del Laboratorio de Quimica Agricola.
e Ley Organica de la Universidad de El Salvador

El objeto de esta ley es establecer los principios y fines generales en los que se basa la
organizacion y funcionamiento de la Universidad de El Salvador. En el Articulo 3 literal b del
documento normativo, indica que uno de los fines de la UES es la formacion de profesionales
capacitados en aspectos morales e intelectuales para que el desempefio dentro de la sociedad

integre los ejes de docencia, investigacién y proyeccion social.

El Articulo 6 establece que el personal académico posee la libertad de catedra y docencia para
la realizacion de actividades académicas de investigacion, exposicion y transmision de
conocimientos cientificos sin impedimentos y que no estén contra a las normativas pedagogicas,
técnicas y administrativas establecidas. ElI Articulo 46 establece como requisito que los
docentes deben poseer como minimo el grado universitario que ofertan y conocimientos
especificos de la materia que imparten, la seleccion y designacion definitiva del personal se hara

por medio de sistema de oposicidns para comprobar la capacidad de los candidatos.

14 Fuente: https://www.aoac.org/about-aoac-international/
15 El concurso por oposicion es un conjunto de pruebas que son efectuadas con el objetivo de captar al mejor de
los postulantes para un cargo laboral.



https://www.aoac.org/about-aoac-international/
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e Reglamento de Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador

Contiene las disposiciones generales respecto a la organizacion y funcionamiento que posee

internamente la Universidad de El Salvador.

Para las unidades académicas, se establece la constitucion legal en los Articulos 49 y 51 que
indican que las facultades se establecen y agrupan por escuelas, institutos o departamentos; estos
ultimos tienen la finalidad de ejecutar planes y programas de ensefianza de grupos de disciplinas
0 grupos de disciplinas afines. EI Articulo 52 indica que cada departamento tendra a cargo un

director para su direccion y representacion.
¢ Reglamento de la gestidn técnico-administrativa de la Universidad de El Salvador

Posee los lineamientos generales sobre la gestion, administracion, organizacion y
funcionamiento académico de la UES, tomando en cuenta procedimientos, medidas y

resoluciones académicas y administrativas para la aplicacion dentro de la institucion.

En el Articulo 136 y 137 se establece que el sistema de evaluacion es un proceso donde se
califican, revisan, complementan vy registran los resultados de los aprendizajes formativos y
sumativos evaluados. En el Articulo 138 y 139 indican que las actividades, ponderaciones e
instrumentos de evaluacion deben estar estrechamente relacionadas con los objetivos de

aprendizaje de los planes y programas de estudio existentes.

Para el proceso de evaluacion, el Articulo 140 indica que debe ejecutarlo el docente o los
docentes encargados de la unidad de aprendizaje y que poseen deberes tales como elaborar,
definir porcentajes, aplicar y calificar pruebas sumativas, exponer la solucion del examen antes
de entregar las notas en el tiempo establecido, y registrar los resultados de las evaluaciones en
el sistema informatico utilizado por la UES.

e Reglamento general del sistema de escalafon del personal de la Universidad de El

Salvador

Este documento establece las normas para el ingreso del personal, indicando en los articulos 28
y 29 los aspectos que seran evaluados para la eleccion del personal universitario académico y

en el articulo 64 los requisitos para el personal administrativo no docente, ver Tabla 11.



41

Tabla 11. Requisitos de ingreso para personal universitario

Requisitos de ingreso de personal

Personal universitario docente

Personal administrativo no docente

Hoja de vida

Capacidad y experiencia académica

Estudios realizados o Ser salvadorefio 0 extranjero que relina los requisitos

Meéritos y servicios profesionales y académicos

establecidos por la constitucion, leyes secundarias y
reglamento de la universidad.

Trabajos de investigacion publicados e Ser mayor de dieciocho afios.
Experiencia profesional y laboral o Someterse a pruebas de idoneidad, examenes o concursos.
Referencias personales o Estar fisica y mentalmente capacitado para su cargo.

Conocimiento y dominio de la especialidad

e Presentar referencias de buena conducta, capacidad y
experiencia.

Habilidad docente o Cumplir el periodo de prueba de tres meses satisfactoriamente.

Experiencia en investigacion y proyeccion social

Requisitos establecidos por la unidad solicitante.

o Cumplir con los demas requisitos de leyes, reglamentos o
instrumentos aplicables.

Fuente: Elaboracion propia, basado en el Reglamento general del sistema de escalafon del personal de la
Universidad de El Salvador, Art 28, 29 y 64.

El reglamento también establece los deberes del personal, estos se resumen en Tabla 12.

Tabla 12. Deberes del personal universitario

Deberes del personal universitario

Personal universitario docente

Personal administrativo no docente

Cumplir con las tareas de docencia, investigacion y
proyeccion social.

Planificar, organizar y ejecutar las actividades
inherentes al cargo.

Asistir a sesiones docentes administrativas
Culturizar y perfeccionar la formacién técnica,
académica y cientifica que posee.

Participar en todas las actividades de capacitacion
en las que se incluya.

Formar parte de comisiones, representaciones,
coordinaciones y cualquier otra actividad de apoyo
académico administrativo.

Conservar el buen estado de los bienes fisicos.
Participar en procesos eleccionarios.

Otros que establezcan las leyes y reglamentos.

Cumplir las instrucciones que reciba del jefe
inmediato, relativas al puesto laboral.
Conservar el buen estado de los bienes fisicos.
Respetar las disposiciones emanadas de Sub
Gerencia de personal en cuanto al uso y cuido
de uniformes.

Conservar todas las disposiciones sobre
higiene y seguridad ocupacional.

Otros que establezcan las leyes y reglamentos.

Fuente: Elaboracion propia, basado en el Reglamento general del sistema de escalafon del personal de la
Universidad de El Salvador, Art 9.

Reglamento de evaluacion de la Facultad de Ciencias Agronomicas de la
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Universidad de El Salvador

Establece las disposiciones para la regulacion del sistema de evaluacion de las carreras de la
FCCAA con la finalidad de comprobar el logro de los objetivos, orientar al estudiante en el
proceso de aprendizaje y estimar el nivel de formacién alcanzado en cuanto a la competencia y
comportamiento observados relativos a los conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes

necesarias para que sean aplicadas en el campo agronémico y agropecuario.

En el Capitulo 11 del reglamento de evaluacion de la FCCAA describe el proceso de ensefianza
aprendizaje. El Articulo 8 indica que la estructura curricular se establece por asignaturas
compuestas por unidades de aprendizaje tedrico y préctico, y en el conjunto de conocimientos
y criterios conceptuales, procedimentales y aptitudinales que se deben adquirir por medio de la

docencia, investigacion, practicas profesionales y proyeccion social.

El Capitulo IV del reglamento detalla el procedimiento de la evaluacion para ponderar el
conocimiento asimilado por los estudiantes, contiene los aspectos relacionados a las
evaluaciones parciales, porcentajes de ponderacion, escala de calificaciones, notas de

aprobacion, calendario de evaluacion y plazos de entrega de calificaciones, entre otros.

e Acuerdo 028/2017-2019 (V) Aranceles de los servicios de analisis del Departamento

de Quimica Agricola de la Facultad de Ciencias Agronémicas

El Acuerdo 028/2017-2019 (V) contiene los aranceles de los servicios de andlisis del DQA que
fueron aprobados por la Junta Directiva de la FCCAA por medio del dictamen de la Comision

de Presupuesto y Comision de Salud y Medio Ambiente de la Asamblea General Universitaria.

El Capitulo Il Marco tedrico resume la informacidn sobre los antecedentes nacionales e
internacionales de mayor relevancia, ademas, se mostré la conceptualizacion de términos clave
para dimensionar las variables analizadas y la teoria fundamental en conjunto con la teoria

técnica y legal aplicable, que resultaron indispensables para la comprension de la problematica.

A continuacion, se desarrolla el Capitulo 11l Marco metodologico que muestra a detalle
de todos los parametros que metodolégicamente definen el disefio de una investigacion aplicada.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Lerma (2016, p4g. 43) menciona que el marco metodoldgico “tiene como fin establecer como
se llevara a cabo la investigacion, se disefia detalladamente la estrategia para obtener la

informacion y se detallan las actividades para dar respuesta a los objetivos planteados™.

Este capitulo esta conformado por el tipo, enfoque y métodos investigativos, incluyendo el tipo
de estudio realizado, también contiene el disefio metodoldgico, establecimiento de poblacion y
muestra, en conjunto a las respectivas unidades de analisis, fuentes de informacion, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos; asimismo, la tabulacion y el andlisis de la informacion

necesaria para la presentacion de los resultados y la aceptacion o refutacion de hipotesis.
3.1 Tipo de investigacion

El estudio se rigio por medio de una investigacion aplicada, donde se partié de un problema
asociado a una situacién practica que resulté mejorable; se describié la situacion, analizando el
origen y desarrollo, considerando en perspectiva las dificultades y necesidades identificadas,

todo lo anterior sirvid para detectar los aspectos que requerian cambios.

Rios (2020, pag. 191) indica que el desarrollo de la investigacion aplicada puede tener cinco

niveles: “propuesta de la solucion, disefio, prueba de la solucion, implementacion y evaluacion”.

En este caso, los conocimientos tedricos en el &mbito de gestion se concretaron para proponer y
disefiar un SIG ad hoc a la realidad del LQA.

3.2 Enfoque de la investigacion

Rios (2020, pdg. 27) menciona que “la investigacion cuantitativa y cualitativa no son opuestas
0 incompatibles, sino que pueden complementarse para dar respuestas a las preguntas de
investigacion”, por lo tanto, la investigacion se orientd con un enfoque mixto para la obtencion

de datos provenientes de las rutas cualitativa y cuantitativa.
3.3 Tipo de estudio

Méndez (2020) indica que se encuentran los siguientes los tipos de estudios para establecer el

alcance, nivel de profundidad de la investigacion y caracteristicas de las hipétesis resultantes:
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e Estudio exploratorio: es el primer nivel de conocimiento y permite conocer el resultado
sobre un nivel simple y elemental, identificando los aspectos que lo caracterizan para
que el investigador avance en el conocimiento mediante la propuesta de estudios

posteriores de mayor profundidad.

e Estudio descriptivo: es el segundo nivel de conocimiento e identifica caracteristicas del
sujeto de estudio, establece relaciones entre variables e identifica y explica

comportamientos a través de hipdtesis.

e Estudio explicativo: es el tercer nivel de conocimiento y los resultados de las hipotesis
se sustentan en un analisis de mayor profundidad, donde establece las relaciones entre

las mismas con mayor explicacion.

Para el desarrollo de la investigacion se aplico el estudio de tipo descriptivo con la finalidad de
dar a conocer la situacion del sujeto de estudio, explicar mediante las hipétesis planteadas y
exponer los resultados obtenidos del anélisis de informacion obtenida mediante los instrumentos

de recoleccion datos para comprobar la aceptacién o refutacion de los supuestos.
3.4 Métodos de investigacion

Méndez (2020, pag. 125) indica que el método de investigacion “es el procedimiento riguroso
que el investigador formula de una manera l6gica con el propdsito de adquirir conocimiento
sobre su objeto”. Se recopild informacion sobre los métodos existentes y se establecieron los
procedimientos utilizados como herramientas para recoleccién de datos y andlisis de la

problematica de forma sistematica. En la Tabla 13 se muestra la informacion recopilada.

Se utilizaron los métodos teoricos sintético y deductivo, en donde se estudiaron las
caracteristicas particulares del sujeto de estudio con la finalidad de comprender la realidad
global y se trasladan los conocimientos en teorias fundamentales para la propuesta del disefio
del SIG. Asimismo, se empleé la entrevista y encuesta como métodos empiricos para obtener

informacién de forma directa del personal.
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Tabla 13. Métodos de investigacion

Descripcion de métodos de investigacion

interpretacion conceptual de los
datos empiricos encontrados.

Método Categoria
Analitico: separa un todo complejo en las distintas partes.
Sintético: establece la union entre las partes, previamente analizadas,
para descubrir las relaciones y caracteristicas generales entre los
Tedrico: posibilitan la | elementos de la realidad.

Inductivo: Traslada el conocimiento de lo particular a un conocimiento
mas general y refleja lo comun en los fendmenos individuales.

Deductivo: Traslada el conocimiento general hacia otro de menor nivel
con la finalidad de comprender lo particular.

Empirico: existe un contacto
directo con el sujeto de estudio de
forma préctica para recopilar los
datos que permitan alcanzar los
objetivos establecidos.

Observacion: consiste en utilizar los sentidos para identificar los hechos,
realidades y a las personas en su contexto cotidiano.

Entrevista: conversacién planificada donde existe un proceso de
comunicacion entre el entrevistado y entrevistador.

Encuesta: recopila datos por medio de preguntas, cuyas respuestas se

obtienen de forma escrita u oral.

Fuente: Adaptado de Metodologia de la investigacion para administradores,
por Garcia (2016, pp. 65-67; 75, 85, 95)

3.5 Disefio metodoldgico

Se utilizo el disefio metodoldgico no experimental de tipo descriptivo, durante el estudio de las
hipbtesis propuestas no se aplicd ningin control sobre las variables relacionadas a la
problematica, la investigacion se limito a describir el comportamiento en el entorno cotidiano.
Se identificaron las particularidades del sujeto de estudio y la forma de aplicacion para el disefio
de un SIG donde se consideraron las necesidades detectadas.

3.6 Determinacion de poblacién y muestra

La investigacion aplicada se limité en un alcance establecido, debido a que, si se dirigia a un
problema generalizado y afectacion a multiples sujetos, requeriria una cantidad considerable de
tiempo, esfuerzo y recursos. La identificacion de una muestra se consideré como una solucion
viable y aceptable metodologicamente, por consiguiente, se establecieron las unidades de

analisis, en conjunto con la poblacién y muestra asociada.
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3.6.1 Unidad de anélisis y poblacion

Se consider6 como unidad de analisis aquellos actores directos e indirectamente relacionados
al sujeto de estudio respecto a la integracion de los sistemas de gestion, por su grado de
participacion, capacidades, conocimientos, posicion de poder y que resultan ser indispensables

para alcanzar eficientemente los objetivos planteados.

Hernandez y Mendoza (2018, pag. 197) establece que “las unidades de analisis muestran su
interés sobre qué o quiénes recolectan datos, lo cual depende del planteamiento de la
investigacion”, por lo tanto, deben mantener correspondencia clara con las preguntas

identificadas en el marco referencial, esta relacién se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14. Relacién entre preguntas de investigacion y unidades de analisis

Preguntas de investigacion, unidad de analisis y actores vinculados

Pregunta de investigacion Unidad dfa analisis Actor_es vmculagio_s_a la
asociada unidad de analisis
. . ‘o Activi nci Personal del LQA
¢{Cémo se incorporan las caracteristicas de ctividad de docencia ersonal del LQ
1 i6n por pr n ivi - ..
ggiteﬁciaposer?/i(g?s: (()jsé aiélisail:’) actividacies e Actividad de servicio Personal del LQA
y ' de andlisis
2 ¢Cuales son los conocimientos tiene el personal
sobre las generalidades de gestion de la calidad?
) Personal del LQA Personal del LQA
¢Cudl es la competencia técnica posee el ersonal del LQ ersonal del LQ
3 | personal para gestionar actividades de
laboratorio?
;Como es el sistema documental existente del Documentacion
4|¢ ; . Personal del LQA
laboratorio? existente

Fuente: Adaptado de Metodologia de la investigacion, por Hernandez y Mendoza (2018, pp. 197-198)

3.6.2 Diseno de la muestra

Considerando las unidades de anélisis asociadas, se identificd la poblacion, Arias (2012, pag.
81) expresa que “es el conjunto de elementos con caracteristicas similares para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion”. Posteriormente se establecio la muestra, Garcia
(2016, p. 130) la define como “un subconjunto de la poblacion sobre la cual se realizard alguna
medicion que permitird conclusiones generalizables”. En la Tabla 15 se indican los tipos de

muestreo existentes que pueden ser aplicados segun el tipo de investigacion.
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Tabla 15. Tipos de muestreo

Descripcion de tipo de muestreo

Clasificacion

Subclasificacion

Muestreo probabilistico: cada
elemento muestral tiene idénticas
probabilidades de ser seleccionado. Se
elimina el posible sesgo del investigador
al seleccionar la muestra.

Muestreo aleatorio simple: se aplica cuando se considere que existe
homogeneidad para una variable dada en todos los elementos muestrales de la
poblacion seleccionada.

Muestreo estratificado: aplicable cuando en la poblacion existen grupos
homogéneos que a la vez se diferencian entre ellos y cuyas caracteristicas
influyen en las variables a medir.

Muestreo sistematico: se aplica cuando los elementos de la poblacién estan
ordenados secuencialmente.

Muestreo no probabilistico: utilizado
cuando los individuos se seleccionan de
acuerdo a criterios preestablecidos y
que son relativos a las preguntas de
investigacion, conocimiento 0
experiencia del investigador.

Muestreo por conveniencia: se facilita la recoleccion de datos, en funcién de
circunstancias concretas que rodean tanto al investigador como al sujeto de estudio.

Criterio logico: se seleccionan los individuos que rednan algln criterio
predeterminado de importancia que deben cumplir los elementos de la muestra.

Fuente: Adaptado de Metodologia de la investigacion para administradores, por Garcia (2016, pp. 130-133); y
Metodologia de la Investigacion: un enfoque pedagdgico, por Rios (2020, pp. 298-299)

Para la investigacion se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, en donde la

seleccion de la muestra de las

unidades de actividades de docencia, servicios de analisis y

personal corresponde a la totalidad de la poblacion, debido a que se requiridé recopilar

informacion proveniente de todos los empleados para un andlisis homogéneo de las variables y

responder de forma fidedigna las hipotesis; y se seleccion6 como muestra a cuatro personas para

la unidad de documentacion por el acercamiento y familiaridad sobre ello. Ver Tabla 16.

Tabla 16. Unidad de anélisis, poblacion y muestra de la investigacién

Descripcion de unidad de andlisis, poblacién y muestra

Unidad de analisis

Poblacion Muestra

Actividades de docencia

Actividades de servicio de
analisis

Personal del LQA

Documentacién existente

1 jefe del DQA
8 profesores universitarios
1 asistente administrativo
1 encargado de laboratorio
1 encargado de bodega

1 jefe del DQA
8 profesores universitarios
1 asistente administrativo
1 encargado de laboratorio

1 encargado de bodega
1 jefe del DQA

1 profesor universitario
1 encargado de laboratorio
1 encargado de bodega

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Es la etapa dentro de la investigacion en donde se recolect6 la informacién en la cantidad y

calidad necesaria para la comprobacion de las hipétesis planteadas.
3.7.1 Niveles de informacion

Para la elaboracion del marco teérico se recurrid a los niveles de informacién detallados en la

Tabla 17, con el objetivo de tener conocimientos para el analisis de la problemaética.

Tabla 17. Niveles de informacién

Descripcion de niveles de informacion

Nivel Detalles Ejemplos

. Manejo de teorias fundamentales L . .
Primer . Informacion teérica de normas internacionales.
existentes sobre el problema.

Informacion  indirecta  (secundaria) | Investigaciones sobre la problemética

Segundo proveniente de distintas fuentes. ubicadas en el marco de antecedentes.
Informacién directa (primaria) obtenida Diagr)éstico p_reliminar real_izado al sujeto de
Tercer estudio mediante entrevistas y que se

mediante un acercamiento con la realidad. . :
encuentra ubicado en el marco referencial.

Fuente: Adaptado de Guia para realizar investigaciones sociales, por Rojas (2013, p. 96)
3.7.2 Fuentes de informacion

En la Tabla 18 se detallan las fuentes primarias y secundarias de recoleccion de informacion.

Tabla 18. Fuentes de informacidn para la investigacion

Fuentes de recoleccién de informacion

Tipos Primarias Secundarias

Informacion conocida como de primera mano | La informacion obtenida del tema de
y que es obtenida desde la fuente que la genera. | investigacion es referenciada a partir de la fuente
Las fuentes pueden ser  personas, | original o primaria. Las fuentes se presentan por
organizaciones y acontecimientos. medio de material digital o impreso.

Caracteristicas

Ejemplos Entrevistas, sucesos, relatos Libros, revistas, trabajos de grado y posgrado

Fuente: Adaptado del libro Metodologia de la investigacion, por Méndez (2020, pp. 144-145).
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3.7.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El uso de técnicas e instrumentos en la investigacion permitieron la verificacion de las hipotesis
a través de la recopilaron los datos, cualitativos y cuantitativos, necesarios para el andlisis de las

variables e indicadores establecidos en el marco referencial.

Segun Arias (2012, pags. 67-68) la técnica de investigacion es “el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacioén”; y el instrumento de recoleccion de datos lo define
como “cualquier recurso, dispositivo o formato (papel o digital) que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion”. Por lo tanto, aunque ambos conceptos poseen diferencias
entre si, son complementarios al momento de aplicar la recoleccién de datos en el proceso

investigativo. A continuacion, se desglosan las técnicas e instrumentos:

La recoleccion de datos provenientes de fuentes primarias se realizo considerando las hipotesis
establecidas en el marco problematico, las variables e indicadores asociados y la ruta de
investigacion definida. La obtencion de informacion se llevo a cabo mediante el uso de las

técnicas e instrumentos detallados en la Tabla 19.

Tabla 19. Técnicas e instrumentos de fuentes primarias

Técnicas e instrumentos para captar informacion primaria

Datos Técnica Instrumento

Guia de entrevista: estructura la
entrevista y recopila las respuestas
para su posterior analisis.

Estructurada: posee una guia de

Entrevista (remota con preguntas abiertas preformuladas.

interaccion humana):
conversacion entre
entrevistador y entrevistado | No estructurada: no existen
para obtener informacion | preguntas formuladas, pero se
sobre una tematica. orientan en  un  objetivo
establecido.

Cualitativos
Libreta de notas: se apuntan las
respuestas que contribuiran al
analisis de la informacién obtenida.

Cuestionario vy lista de chequeo:
contiene preguntas abiertas ©
cerradas para conocer las variables
de investigacion.

Encuesta (remota, con/sin interaccién humana): recopila
Cuantitativos | informacion de una muestra o grupo de personas acerca de un
tema de interés.

Fuente: Adaptado de los libros El proyecto de investigacion, por Arias (2012, pp. 68-75), Guia para realizar
investigaciones sociales, por Rojas (2013, p. 222) y norma ISO 19011:2018 (2018, p. 43)

En la Tabla 20 se indica de igual forma la técnica e instrumento utilizado para la recoleccion

de fuentes de informacion secundarias.
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Tabla 20. Técnica e instrumento para recolectar fuentes de informacién secundarias

Técnica e instrumento para captar informacion secundaria

Técnica Instrumento

Sistematizacidn bibliografica: analiza la informacién
empirica extraida de fuentes secundarias, con el | Ficha bibliografica: contiene los datos necesarios
objetivo de reforzar ideas o puntos de vista y | paraescribir la referencia bibliografica.

complementar a las fuentes primarias.

Fuente: Sintesis realizada del libro Guia para realizar investigaciones sociales, por Rojas (2013, p. 119).

3.8 Prueba piloto de los instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez y Mendoza (2018, pag. 242) indican que el propdsito de realizar una prueba piloto
de los instrumentos de recoleccion de datos es “probar su pertinencia y eficacia (incluyendo
instrucciones), asi como las condiciones de la aplicacion y los procedimientos involucrados”.
Rojas (2019, pag. 253) menciona que “esta fase no pretende obtener significacion estadistica,

sino més bien conocer coémo funcionan las preguntas en forma individual y en conjunto”.

Una vez realizado el disefio de la guia de entrevista, lista de chequeo y cuestionario, se aplicaron
los instrumentos al jefe del Departamento de Quimica Agricola con la finalidad de conocer la
adecuacion y comprension de las interrogantes, y de acuerdo a los hallazgos detectados, se
realizaron los cambios pertinentes para reducir la recoleccién de datos que resultaron

irrelevantes y limitaron la comprobacion de las hipdtesis y el logro de los objetivos.
3.9 Matriz metodoldgica de variables, técnicas e instrumentos

Para la comprensidn global de cémo se recolecto la informacion necesaria para la comprobacion
de las hipotesis de investigacion, se utilizo la matriz metodoldgica del Apéndice 5 que contiene
la unidad de andlisis y segmentos de la poblacion a estudiar, la muestra seleccionada con las

variables correspondientes, métodos, técnicas e instrumentos por utilizar.
3.10 Tabulacion de datos y analisis de la informacion

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos se procesaron los resultados
obtenidos, tanto cualitativos como cuantitativos, mediante calculos matematicos y estadisticos.
Se utilizaron tablas y graficos con la finalidad de facilitar la comprension de la informacion

recopilada y para la presentacion apropiada para el posterior analisis.
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Méndez (2020, pédg. 176) indica que el analisis permite “construir conocimiento y concluir en

el ambito de los aspectos propuestos de objetivos, las preguntas de investigacion y las hipdtesis”
3.11 Matriz metodologica de consistencia de la investigacion

En el Apéndice 6 se muestra una matriz metodoldgica de consistencia que permitio la
comprension global de la investigacion de forma sintetizada. Asimismo, consolido los diferentes
componentes del marco referencial como la formulacion y sistematizacion del problema,
objetivos, hipotesis y la operacionalizacion de variables, y presentd la relacion con los distintos

elementos metodoldgicos que se aplicaron en el estudio de la problematica.
3.12 Respuestas o refutaciones a las hipétesis formuladas

Meéndez (2020, pag. 175) indica que el propoésito de verificar las hipotesis es “conocer si el

hecho, evento o situacion propuesta se presenta en realidad en este objeto de conocimiento”.

Posterior al analisis de resultados obtenidos, se emitieron las respuestas o refutaciones de las
hipétesis de investigacion, con la finalidad de exponer claramente los hallazgos encontrados y

asi proponer alternativas de solucion.
3.13 Resultados de la investigacion

Se presentan los resultados obtenidos por cada variable de investigacion y se procesaron los
datos considerando que Hernandez y Mendoza (2018, pag. 657) comenta que “el analisis [de

resultados] puede ser sobre los datos originales o puede requerir su transformacion”.
3.13.1 Variable “Gestion por procesos”

La variable gestion por procesos se evalud al hacer uso de la técnica de entrevista, utilizando
como instrumento la guia detallada en Apéndice 7. La recoleccion de informacion se realizo
mediante interaccién humana remota por medio de plataforma Google Meet en el periodo
comprendido del 2 al 12 de junio del 2023, se entrevisto individualmente a cada miembro del
Departamento de Quimica Agricola, asistente administrativo, encargado de bodega, encargado

de laboratorio, profesor universitario y jefatura.



52

Es necesario aclarar que, el instrumento de recoleccion de datos se disefi6 considerando lo
descrito en 1.2.1 antecedentes y situacion problematica, el diagndstico preliminar detectd que,
el LQA no cuenta con un sistema de gestion, por lo tanto, la cantidad y calidad de la informacién
identificada limito el nivel de profundidad del instrumento disefiado, teniendo como objetivo

identificar caracteristicas de gestion por procesos.

Como resultado de la recoleccién de datos se detectaron las funciones clave desarrolladas por
cada puesto laboral, asi mismo, dentro de cada actividad se identifico el estado de la
incorporacion de las caracteristicas de gestion por procesos: conocimiento sobre el proveedor,
insumos de entrada, control de entrada, producto o servicio generado, cliente, control de salidas

y documentacion asociada al resguardo de informacidn, seguimiento, medicién y mejora.
El procesamiento de datos de cada actividad se realiz6 de la siguiente forma:

1. Se identifico verbalmente cada actividad en conjunto con los elementos de gestién
procesos asociados. La informacion se coloco en los espacios en blanco de las filas de
Tabla 21, ver mayor detalle en instrumento de recoleccion de datos, Apéndice 7.

Tabla 21. Resultados de entrevista de gestion por procesos

Matriz de resultados de entrevista de gestion por procesos

Deseripcion de actividades realizadas por:

Actividad

Proveedor

Insumos
necesarios
(entradas)

Puntos de control en las
entradas

Productos o servicios
generados
(salidas)

Puntos de contro] en las
salidas

Cliente

Documentacion

Puntaje global por
actividad

Categoria
global

Categoria
imdividual

Categorfa
individual

Categoria
individual

Categoria
individual

Categoria
individual

Categoria
ndividual

Categoria

individual

Categoria
individual

Puntaje
global

Fuente: Elaboracion propia

2. Las cualidades identificadas verbalmente en cada elemento de gestion se evaluaron

considerando si estas se implementan (o no) de forma empirica y si dentro del elemento

evaluado se identifican (0 no) caracteristicas de gestion por proceso como:

documentacién, trazabilidad, responsabilidades claramente identificadas, indicadores de

seguimiento, puntos de control, entre otras. La informacion recopilada se asoci6 a escala

de likert6 para asignar categoria y puntaje numérico individual, siguiendo Tabla 22.

16 Escala de Likert, herramienta que asocia valores cualitativos (sentimientos o cualidades) a valores cuantitativos.
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Tabla 22. Escala de puntuacién para gestion por procesos
Categorias para elementos individuales

Categoria | Puntuacion Detalle
- No se implementan actividades empiricas.
Deficiente 1 . - .
No se identifican correctamente elementos de gestion por procesos.
Se implementan actividades empiricas.
Regular 2 . . .
No se identifican correctamente elementos de gestién por procesos.
Muy 3 Se implementan actividades empiricas.
bueno Se identifican correctamente elementos de gestién por procesos.

Fuente: Elaboracion propia

La categoria y puntuacion obtenida por cada elemento de cada actividad se colocé en los

espacios grises de Tabla 21, denominados “categoria individual”.

Se sumaron los puntajes numéricos de todas las “categorias individuales” de una misma

actividad (colocados en fila) para obtener el puntaje global de la actividad.

Se asocid el puntaje global a escala de Likert de Tabla 23, para traducir a escala
cualitativa que, clasifico la actividad segun el grado de incorporacion de caracteristicas

de gestion por procesos en las categorias: deficiente, regular, buena y muy buena.

Se agruparon segun puesto laboral, los puntajes y categorias obtenidas para cada
actividad, esta agrupacién permitio la elaboracién de graficos de resultados en conjunto

con el andlisis y discusion respectiva a cada uno.

Los resultados por puesto laboral se presentan mediante graficos de barras, mostrando
en el eje “X” las actividades identificadas por puesto laboral, el eje “Y” indica el puntaje
global de cada actividad y el color de cada barra identifica la categoria individual

obtenida: rojo (deficiente), naranja (regular), azul (bueno), verde (muy bueno).

Finalmente se agruparon segln categoria, la totalidad de actividades identificadas en
todos los puestos laborales para presentar los resultados globales identificados en todo

el Laboratorio de Quimica Agricola.

Los resultados por categoria se presentan como resultado final mediante grafico de
pastel, mostrando segun la cantidad de actividades de cada categoria el porcentaje
correspondiente a cada una, los colores de cada seccion guardan relacion con lo detallado

para los graficos de barra descritos en el punto anterior.
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Puntuacion global para la actividad

Categoria

Puntuacion

Detalle

Deficiente

8-12

Se identifica correctamente la actividad (3)
Se reconoce empiricamente al producto (2)
Se reconoce empiricamente al cliente (2)
No se reconoce al proveedor (1)

No se reconocen los insumos de entrada (1)
No existen puntos de control en entradas (1)
No existen puntos de control en salidas (1)
No existe documentacion (1)

Regular

13-16

Se identifica correctamente la actividad (3)
Se reconoce correctamente al producto (3)
Se reconoce correctamente al cliente (3)
Se reconoce al proveedor (2)

Se reconocen los insumos de entrada (2)
No existen puntos de control en entradas (1)
No existen puntos de control en salidas (1)
No existe documentacion (1)

Bueno

17-20

Se identifica correctamente la actividad (3)
Se reconoce correctamente al producto (3)
Se reconoce correctamente al cliente (3)
Se reconoce formalmente al proveedor (3)

Se reconocen correctamente los insumos de entrada (3)
Existen puntos de control empiricos en entradas (2)
Existen puntos de control empiricos en salidas (2)
No existe documentacion (1)

Muy
bueno

21-24

Se identifica correctamente la actividad (3)
Se reconoce correctamente al producto (3)
Se reconoce correctamente al cliente (3)
Se reconoce formalmente al proveedor (3)

Se reconocen correctamente los insumos de entrada (3)
Existen puntos de control formales en entradas (3)
Existen puntos de control formales en salidas (3)
Existe documentacion (1)

Fuente: Elaboracion propia. El puntaje global minimo a obtener es 8, el maximo es 24. Los nimeros mostrados

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos de las actividades realizadas por cada

en paréntesis con las puntuaciones maximas a obtener en cada elemento de gestién segln categoria.

puesto de trabajo y la evaluacién cualitativa obtenida.

Asistente administrativo: los datos crudos obtenidos para este puesto laboral se muestran

en Apéndice 8. Se identificaron cuatro actividades realizadas, el detalle de cada una se

muestra en Grafico 1, asi como los resultados obtenidos. Es necesario destacar que

unicamente realiza actividades de caracter no técnico, el perfil de competencia y

formacion para este puesto no requiere un nivel de estudios superiores, sin embargo, las

funciones delegadas son criticas para el servicio de analisis.
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Grafico 1. Resultados de gestidn por procesos, asistente administrativo
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Puntaje global

Recepcion de Notificacion de Elaboracion de  Recepcion y archivo
muestras resultados correspondencia de correspondencia
Actividades

Fuente: Elaboracion propia

Las cuatro actividades mostradas en la grafica obtuvieron un puntaje global que las
categorizd como “regular” respecto a la incorporacion de elemento de gestion por
procesos. Este resultado se debe a la inexistencia genérica de controles en los insumos
de entrada y la ausencia de evidencia documental, no existen procedimientos
formalmente establecidos que respalden el conocimiento de la organizacion, se
identificd que la formacion y adiestramiento para el puesto laboral se transmite

verbalmente.

En actividad de recepcion de muestra, se identificd categoricamente al cliente del
laboratorio como proveedor de los elementos de entrada, sin embargo, el personal de
otros puestos laborales describié al proveedor de las muestras con un nivel de detalle
méas profundo, categorizandolo segun procedencia. El personal posee pleno

conocimiento sobre los insumos requeridos para dar ingreso a la muestra.

En la actividad de notificacion de resultados de identifico con alto nivel de detalle al
informe de resultados como producto, el personal es consciente de la importancia de este

elemento, las caracteristicas que debe cumplir y motivos de inconformidad relacionados.
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En la actividad de elaboracion de correspondencia, se identifico el producto final con un
bajo nivel de detalle, el personal de otros puestos laborales describié mas caracteristicas
de la correspondencia, respecto al contenido, formato y requisitos de aprobacion. En la
actividad de recepcién y archivo de correspondencia se identificé un punto de mejora

similar en relacion al producto obtenido.

Encargado de bodega: Los datos crudos obtenidos para este puesto laboral se encuentran
visibles en Apéndice 9. Las actividades detectadas fueron cuatro y se describen en
Graéfico 2, a la fecha de entrevista el encargado de bodega posee formacion académica
de nivel superior, los conocimientos profesionales adquiridos se incorporan dentro de

algunas de las actividades realizadas aportando fundamento técnico.

Gréafico 2. Resultados de gestion por procesos, encargado de bodega
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20
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Puntaje global

Recepcion de Codificacién y Entrega de reactivos Entrega de
reactivos almacenamiento de materiales o equipos
reactivos de laboratorio
Actividades

Fuente: Elaboracion propia

El encargado de bodega demuestra un amplio conocimiento sobre las actividades
desempefiadas, dentro de las cuatro actividades se detectd que la documentacion era
deficiente, indicando la inexistencia de indicadores, procedimientos, autorizaciéon de
funciones. Se identificaron fortalezas muy marcadas en algunas actividades, como

resultado existié mayor variacion en las categorias.
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La actividad de recepcion de reactivos obtuvo un puntaje global de 16 puntos,
categorizandose como “regular”, se identifico a la jefatura como el proveedor de
insumos y los reactivos en conjunto con las facturas de compra son las entradas
requeridas. Existe un punto de control relacionado al cotejo de unidades fisicas recibidas

contra las facturadas, el personal expresé que es un elemento de gran importancia.

La actividad de codificacion y almacenamiento de reactivos obtuvo la categoria
“regular” se identifico a una actividad previa como proveedor de los elementos de
entrada, no existen controles ni documentacion asociada méas all4 del inventario. El
producto de esta actividad son los reactivos identificados, categorizados y almacenados

segun recomendaciones internacionales de compatibilidad quimica.

En la actividad de entrega de reactivos se obtuvo un total de 22 puntos, obteniendo la
categoria “buena”, se logré evidenciar que el encargado de bodega identifica e
implementa de forma proactiva la mayoria de los elementos de gestion proceso, existen

puntos de control documentados, estos consisten en boletas de solicitud de reactivos.

El resultado favorable en la actividad de entrega de reactivos esta influenciado por las
implicaciones legales, administrativas y de seguridad que circunscriben al manejo de

productos quimicos de alta pureza, asi como la formacion profesional del personal.

En la actividad de entrega de materiales y equipo de laboratorio se obtuvo una categoria
de “bueno” con 17 puntos, existen elementos de control en los cuales el solicitante
detalla las credenciales para realizar una solicitud por escrito, este documento se

resguarda, sirviendo como comprobante y control de inventario.

Encargado de laboratorio: los datos obtenidos se encuentran visibles en Apéndice 10, se
detectaron cuatro actividades principales, descritas en Grafico 3, relacionadas al analisis
de la composiciéon quimica de las muestras. El personal que desempefia esta funcion
posee formacion académica superior, asi como experiencias laborales previas en el

ambito de control y aseguramiento de la calidad en laboratorios de anélisis.
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Grafico 3. Resultados de gestion por procesos, encargado de laboratorio
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reactivos cristaleria muestra informes de
analisis
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Fuente: Elaboracion propia

El encargado de laboratorio demuestra tener un sélido conocimiento sobre las
actividades desarrolladas, identifica claramente proveedores siendo estos otros puestos
jerarquicos o actividades desempefiadas por el mismo personal, asi mismo, se sefialan
correctamente los puntos de entrada, producto y controles en salidas. Este resultado se
debe en gran medida a las experiencias laborales previas reportadas por el personal, en
las cuales expreso haber trabajado en empresas que hacian uso de sistemas de gestion y

realizaban concientizacién en el personal.

Las actividades de preparacion de reactivos, cristaleria y analisis de muestra en general
demuestran tener una buena incorporacion de s de gestidn procesos, el punto deficiente

en comun es la falta de documentacién o registros que generen evidencia formal.

La actividad de redaccion de informe de analisis obtuvo una categorizacion regular, esto
se debe a que no se identificaron puntos de control asociados a elementos de
aseguramiento de la calidad de resultados, los informes deberian contar con trazabilidad
hacia controles internos realizados en equipos de medicion, preparacion de reactivos,
entre otras cosas. Esta actividad también comparte la deficiencia de no encontrarse

formalmente documentada a la fecha de entrevista.
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En general las actividades desempefiadas por el responsable de laboratorio tienen
muchos elementos favorables y los puntos de mejora identificados estan orientados a la

generacion de documentacion que respalde las actividades.

Profesor universitario: Los datos crudos obtenidos para este puesto laboral se encuentran
visibles en Apéndice 11. Las actividades detectadas fueron siete y se describen en
Grafico 4. Por reglamentacion interna de la Universidad de El Salvador el cargo de
docente universitario debe ser desempefiado por personas que posean, como requisito
minimo, el mismo grado académico al cual impartiran clases; en el caso particular de los

docentes del LQA muchos de ellos tienen grados académicos superiores al solicitado.

Grafico 4. Resultados de gestion por procesos, profesor universitario
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Planificacion del  Planificacion de Clase Practica de Practica de Tutoria de Asesoramiento de
ciclo académico asignatura (presencialivirtual) laboratorio laboratorio auxiliares de tesis
(presencial) (virtual) catedra

Actividades

Fuente: Elaboracion propia

El cargo de profesor universitario es desempefiado por ingenieros agrénomos,
licenciados en medicina y zootecnia, licenciados en quimica y farmacia. Cada uno de
ellos se desempefia laboralmente en asignaturas afines a la profesion, aportando a los

estudiantes el conocimiento y experiencia adquirida en su carrera profesional.

La actividad de planificacion del ciclo académico, orientada a definir aspectos
administrativos, obtuvo el puntaje y clasificacidn mas baja, esto se debe a la falta de
conocimiento por parte del personal respecto quienes son los proveedores, insumos y
puntos de control en las entradas.
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Dentro de la actividad de planificacion del ciclo académico no fue posible identificar
registros o actividades empiricas relacionadas, posiblemente este resultado no refleje

una ausencia real de estos elementos, sino la falta de claridad por parte del personal.

Las actividades de planificacion de asignatura en conjunto con la actividad de tutoria de
auxiliares de catedra obtuvieron una categoria regular por que se identifico la
implementacién de elementos de gestion por proceso de forma empirica teniendo como

similitud la ausencia de documentacion formal en ambos casos.

Para la actividad de clases, se hace la aclaratoria que contempla el formato presencial y
virtual, en ambos casos se realizan los mismos pasos de preparacion del contenido,
socializacion, delegacién de actividades pedagdgicas y control de asistencia, variando

Unicamente aspectos técnicos asociados al manejo de la plataforma virtual.

La actividad de préacticas de laboratorio en formato presencial y virtual si muestran
diferencias significativas, los insumos necesarios, puntos de control y la ejecucién
presentar particularidades. Sin embargo, en ambos casos se obtuvo una categorizacion
de muy bueno respecto a la incorporacion de elementos de gestion, teniendo como

deficiencia comun la ausencia de documentacién formalizada.

Para el puesto de profesor universitario se detect6 la actividad de asesoramiento de tesis,
esta se muestra dentro del Apéndice 11 y Gréfico 4, sin embargo, al ser una actividad
orientada a la aplicacion experimental del conocimiento adquirido por los estudiantes
egresados, no es una actividad contenida en el pilar de docencia de la universidad, por

lo tanto, esta fuera del alcance declarado para esta investigacion

Jefatura: los datos obtenidos se encuentran visibles en Apéndice 12, se detectaron un
total de seis actividades principales, descritas en Grafico 5, todas las actividades
desempefiadas incorporan elementos de gestion por procesos, cinco de ellas se

encuentran categorizadas como buenas y una actividad con muy buena incorporacion.
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Grafico 5. Resultados de gestion por procesos, jefatura

Planificacion del Elaboracion de Elaboracion de  Supendsion de  Supenision de Gestion de

departamento  plan operafivo memaoria de docentes docentes contrataciones
del labores del universitarios v universitarios
departamento  departamento personal nuevos

administrativo

Actividades
Fuente: Elaboracion propia

Durante la entrevista se identificd que las actividades pertenecientes a la jefatura se
encuentran bien establecidas, teniendo amplio conocimiento sobre el objetivo de cada
actividad, el proveedor de cada insumo Y el cliente final. Las actividades presentan la
caracteristica comun de tener debilidad inicamente en puntos de control en los insumos

de entrada y la documentacion formal de la actividad.

Los resultados identificados para el puesto de jefatura estan relacionados con el nivel
académico y conciencia demostrada por el personal a cargo, expresé tener un fuerte
compromiso con la calidad de los procesos realizados dentro del laboratorio y esto se
pudo evidenciar en la implementacién proactiva de elementos que favorecen al control

de las actividades realizadas desde ese cargo.

La actividad de planificacion del departamento obtuvo el mejor puntaje y
categorizacion, al ser una actividad de gran impacto en el desarrollo de las funciones
del LQA se encuentra bien regulada dentro de la Facultad de Ciencias Agrondmicas.
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Globalmente se detectaron un total de 25 actividades dentro del LQA, ver Apéndice 13, se
obtuvieron los porcentajes pertenecientes a cada categoria segin muestra Tabla 24, los
resultados generales se muestran en Grafico 6, donde, se observa que un 48% de las actividades

no alcanzan la categoria de una buena incorporacién de elementos de gestion por procesos.

Tabla 24. Resultados variable de gestion por procesos

Resultados generales de incorporacion de caracteristicas de gestion por procesos
Categoria Porcentaje Cantidad de actividades
Deficiente 4% 1

Regular 44% 11

Bueno 44% 11
Muy bueno 8% 2

Total 100% 25

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6. Resultados globales de gestion por procesos

Muy bueno Deficiente
8,0% 4,0%
Regular
44,0%
Bueno
44,0%

Fuente: Elaboracién propia
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A nivel de detalle, se observa que un 4% de las actividades posee una incorporacion “deficiente”
de elementos de gestion por procesos, estas actividades se encuentran bajo el cargo de asistente
administrativo y profesor universitario, la caracteristica comun es la falta de controles y
debilidad del personal en la identificacion de proveedores y clientes. EI 44% posee una categoria
“regular”, esto se debe a la aplicacion de elementos establecidos empiricamente y

fundamentados en la experiencia del personal y conocimiento organizacional.

Un total de once actividades, equivalente al 44%, fue clasificada en la categoria “buena”, estas
se encuentran distribuidas en los puestos de jefatura, profesor universitario y encargado de
laboratorio. El distintivo “muy bueno”, tinicamente fue alcanzada por un 8%, estas actividades
desempefiadas por la jefatura y el encargado de bodega poseen la caracteristica comin de

incorporar elementos de control y tener un respaldo documental de formatos ya establecidos.

En general, cabe destacar que, dentro de todas las actividades se detecté como punto de mejora

el fortalecimiento de la documentacion asociada, en la mayoria de los casos esta era inexistente.
3.13.2 Variable “Conocimiento de generalidades de gestion de la calidad”

La presente variable se evalué mediante un cuestionario en formato de formularios de Google,
donde los investigadores de forma virtual realizaron preguntas a cada miembro del personal del
Departamento de Quimica Agricola, donde los resultados se obtuvieron al registrar de forma
automatica las respuestas seleccionadas por los encuestados. Las evaluaciones se desarrollaron en

la semana del 2 al 12 de junio del 2023, requiriendo aproximadamente 10 minutos por persona.

El instrumento de recoleccion de datos se disefié con la finalidad de evaluar de forma global los
conocimientos que posee el personal que labora dentro del sujeto de estudio respecto a las
generalidades de gestion de la calidad, a partir del andlisis de los antecedentes y contexto de la
situacion problematica, se determind que la distribucion y seleccidn de las preguntas se realizaria
con base en los requisitos de la normativa, fueron formuladas de tal manera que se aborde la
tematica desde un contexto de conocimiento genérico, ya que, se determiné preliminarmente que

la mayor parte del personal no poseia dominio en la tematica.
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El cuestionario comprende de 12 preguntas cerradas y el contenido abordado corresponde a los
requisitos/capitulos normativos de NTS ISO 9001:2015, forma genérica, donde el numero de

interrogantes fue distribuido teniendo en consideracion el siguiente detalle:

e 3 preguntas para el Capitulo 4, sobre el contexto de la organizacion y requisitos de partes
interesadas pertinentes

e 1 pregunta para el Capitulo 5, referida a la politica de calidad

e 2 preguntas para el Capitulo 6, vinculado a planificacion organizacional y gestion de riesgos

e 2 preguntas para el Capitulo 7, relacionado a los recursos y el sistema documental

e 1 pregunta para el Capitulo 8, referido al control operacional

e 3 preguntas para el Capitulo 9, sobre revision por la direccién, auditoria y mejora continua.

Las preguntas del cuestionario poseen 3 opciones de respuesta, donde las aseveraciones
correctas fueron asociadas con un puntaje de 1.0, por lo tanto, la calificacion maxima posible es
de 12.0 puntos en total. Para determinar el porcentaje de conocimiento de generalidades de

gestion de la calidad se utilizo la siguiente formula:

L. , ., . Puntaje obtenido
% conocimiento de generalidades de gestion de calidad = Puntaje total del cuestionario x100%

En el Apéndice 14 se encuentran las respuestas del personal catalogado como profesor

universitario y en el Apéndice 15 se ubican las respuestas de los demas integrantes del DQA.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con la finalidad de determinar aquellas
generalidades de gestion de calidad que el personal tiene claridad y que se necesitan fortalecer para

la realizacion de un disefio del SIG acorde al panorama estudiado.
e Pregunta 1. ;Qué comprende por contexto de la organizacion?

Se busca conocer si el personal entiende el concepto de contexto de la organizacion basado en
la normativa correspondiente. En el Gréafico 7 se muestra que, de 12 personas, 9 encuestados
seleccionaron correctamente el literal a) sefialando que es el conocimiento de cuestiones internas
y externas que afectan al desempefio organizativo y que tiene una repercusion a un nivel
estratégico, por lo tanto, el jefe del DQA tendra responsabilidad directa en el abordaje de los
factores internos y externos, tanto en el seguimiento como revision, con la finalidad del logro

de los objetivos previstos en el SIG.
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Grafico 7. Respuestas obtenidas de la Pregunta 1
Pregunta 1. ; Qué comprende por contexto de la organizacion?

a) Conjunto de
factores internos y
externos que

0,
pueden afectar al 9 (75%)
desempefio de la
organizacion
b) Conjunto de
sucesos que
ocurrieron en el o
pasado y afectan al 2(17%)
desempefio actual
de la organizacion
c) Entorno social
que afecta al o,
desemperio de la 1(8%)
organizacion
0 2 4 6 8 10

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia

e Pregunta?2. ;/Quiénes considera que son las partes interesadas pertinentes a la actividad del

laboratorio?

Se indaga si el personal conoce el término de partes interesadas pertinentes y a su vez, si pueden
identificarlas en relacién a las actividades de docencia y analisis de laboratorio. En el Grafico
8, se muestra que las 12 personas encuestadas respondieron correctamente al literal c), sefialando
que las partes interesadas son clientes, estudiantes, personal interno, proveedores y autoridades.
Se destaca que la totalidad de empleados identifican de forma precisa aquellas relaciones
internas y externas de interés a las actividades realizadas en el DQA y gue son importantes a

considerar para el cumplimiento de los requisitos y necesidades que posean.

Gréfico 8. Respuestas obtenidas de la Pregunta 2

Pregunta 2. ; Quiénes considera que son las partes interesadas
pertinentes a la actividad del laboratorio?

a) Personal
interno,

estudiantes y 0(0%)

proveedores

b) Clientes,
estudiantes y | 0 (0%)
autoridades

c) Clientes,
estudiantes,
personal interno,
proveedores y
autoridades

0 2 4 6 8 10 12

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia
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e Pregunta 3. ;Qué requisitos debe considerar el laboratorio para gestionar la calidad de sus

servicios?

El proposito de esta interrogante es examinar si el personal identifica los requisitos necesarios
a cumplir para proveer servicios de calidad en actividades de docencia y analisis de laboratorio.
En el Gréafico 9, se muestra que 9 personas respondieron de forma correcta al literal c),
identificando que deben ser considerados los requisitos internos, de la organizacion, del cliente
y legales. Por otra parte, 3 personas responden el literal b) donde no consideran los requisitos
del cliente y legales, ya que, probablemente no tomaron en cuenta la importancia de cumplir

dichos requerimientos en los servicios prestados.

Grafico 9. Respuestas obtenidas de la Pregunta 3

Pregunta 3. ;Qué requisitos debe considerar el laboratorio para gestionar
la calidad de sus servicios?

a) Requisitos del

cliente y legales 0(0%)

b) Requisitos
internos y
organizacionales

3 (25%)

c) Requisitos
internos, de la
organizacion, del
cliente y legales

9 (75%)

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia

e Pregunta 4. ;/De qué forma el laboratorio podria demostrar formalmente un compromiso

con la calidad de sus servicios?

Se busca identificar si los empleados conocen sobre el planteamiento de un compromiso con la
calidad de los servicios de docencia y analisis de laboratorio por medio de una politica, conforme
aNTS ISO 901:2015. En el Grafico 10, se identificd que 11 personas contestaron correctamente
al literal b); y solamente 1 persona respondio el literal ¢). Los empleados deberian conocer la
relevancia del establecimiento de una politica de calidad y la aplicacion dentro de las actividades
con la finalidad de tener una concordancia en el compromiso adquirido como Laboratorio de

Quimica Agricola ante los clientes y partes interesadas pertinentes.
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Grafico 10. Respuestas obtenidas de la Pregunta 4

Pregunta 4. ;De qué forma el laboratorio podria demostrar
formalmente un compromiso con la calidad de sus servicios?

a) Socializando
un | 0(0%)
memorandum

b) Por medio de
una politica

¢) Mediante una
declaracion 1 (8%)
jurada

0 2 4 6 8 10 12

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia

e Pregunta 5. ;Cuales son las ventajas de la planificacion organizacional?

La interrogante esta planteada para que el personal indique las ventajas de la planificacion
organizacional en el &mbito de sistemas de gestion de la calidad. En el Gréfico 11, se obtuvo
que 11 empleados seleccionaron correctamente el literal c), indicando que las ventajas son la
mejora continua, el aumento de los beneficios y evitar los efectos no deseados, y solamente 1
persona respondio el literal b). Dentro de la planificacion del LQA, los empleados deberian estar
conscientes de la utilidad de dicha actividad y el impacto en la prestacién de los servicios de

docencia y andlisis de laboratorio.

Gréfico 11. Respuestas obtenidas de la Pregunta 5
Pregunta 5. ;Cuales son las ventajas de la planificacién organizacional?

a) Aumentar efectos
deseables y buscar | 0 (0%)
la mejora continua

b) Buscar la mejora
continua y prevenir 1 (8%)
efectos no deseados

c) Mejorar
continuamente,
aumentar beneficios
y evitar efectos no
deseados

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia



68
e Pregunta 6. ;Para qué sirve la gestion de riesgos?

En el Gréfico 12 se muestra que, de un total global de 12 encuestados, 10 respondieron de forma
correcta marcando el literal ¢) indicando que la gestion de riesgos implica evitar su
materializacion, identificar las oportunidades y categorizar los riesgos y oportunidades para la
gestion apropiada; por otra parte, 2 seleccionaron el literal b), contestando que Unicamente tiene
utilidad para categorizar y definir criterios de gestion.

El personal debe conocer la importancia del abordaje de riesgos y oportunidades dentro de la
planificacion organizacional con la finalidad de prevenir efectos indeseados o0 aumentar beneficios
en la provision de los servicios de docencia y analisis de laboratorio.

Grafico 12. Respuestas obtenidas de la Pregunta 6
Pregunta 6. ;Para qué sirve la gestion de riesgos?

a) Evitala
materializacién
de los riesgos e
identifica
oportunidades
b) Categoriza
riesgos y
oportunidades
para definir
cuales gestionar

0 (0%)

2 (16%)

c)aybhson

correctas 10 (83%)

No. de personal

Fuente: Elaboracion propia

e Pregunta 7. ;Cudles son los recursos que el laboratorio debe asegurar para gestionar la calidad?

Se indaga si el personal identifica los recursos necesarios para la ejecucion de los sistemas de
gestion de la calidad. En el Gréafico 13, se obtuvo que 11 encuestados respondieron
correctamente el literal a), siendo los recursos las personas, infraestructura, ambiente para la
operacion de procesos, y recursos de seguimiento y medicion; y 1 persona contesto el literal b)

donde los recursos son personas, infraestructura, recursos economicos e imagen del laboratorio.

La identificacion correcta de los recursos necesarios para la puesta en marcha de las actividades
de docencia y analisis de laboratorio podria estar fundamentada en la formacién académica del
personal, quienes en su mayoria poseen un grado universitario y maltiples afios de experiencia

profesional adquiridos dentro y fuera de la FCCAA.
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Grafico 13. Respuestas obtenidas de la Pregunta 7

Pregunta 7. ¢ Cudles son los recursos que el laboratorio debe asegurar para
gestionar la calidad?

a) Personas,
infraestructura, ambiente
para la operacion de
procesos, y recursos de
seguimiento y medicion

b) Personas,
infraestructura, recursos 0,
econdémicos, imagen del 1 (3 /")
laboratorio

c) Recursos fisicos y
virtuales 0 (0%)

0 2 4 6 8 10 12

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia

e Pregunta 8. ;Qué es un sistema documental?

En esta interrogante se busca conocer que interpretan los empleados por el concepto de sistema
documental siendo toda aquella informacién documentada que se solicita en los sistemas de
gestion de la calidad a mantener y conservar por medio de documentos y registros

respectivamente, ya sea en soporte fisico y/o digital.

En el Grafico 14 se identifica que 8 trabajadores respondieron correctamente el literal a)
sefialando que es el conjunto de informacion que provee evidencia objetiva; y el personal
restante de 4 personas contestaron el literal b) y c) siendo respuestas parcialmente correctas, es
necesario contar con registros que evidencien la ejecucién de labores designadas y documentos

que desglosen el desarrollo de las actividades para conformar un sistema documental completo.

Grafico 14. Respuestas obtenidas de la Pregunta 8
Pregunta 8. ;Qué es un sistema documental?

a) Conjunto de
informacion
documentada que
provee evidencia
objetiva

b) Conjunto de
registros sobre las
actividades
desarrolladas

8 (66%)

2 (17%)

c) Conjunto de
documentos
virtuales
almacenados de
forma ordenada

2 (17%)

0 2 4 6 8 10

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia
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e Pregunta 9. ;El control operacional es aplicable a?

Se indaga si el sujeto de estudio conoce en qué casos es aplicable el control operacional bajo el
supuesto que comprende el concepto. En el Grafico 15, se muestra que 10 empleados
seleccionaron correctamente el literal c) respondiendo que se realiza en organizaciones que
proveen bienes o servicios y en proveedores externos como empresas subcontratadas; y 2
personas seleccionaron el literal a) con respuesta que se aplica solamente a organizaciones que

brindan servicios y fabrican productos.

Si bien el 83% del personal respondio afirmativamente la respuesta correspondiente, es importante
que el total de empleados comprendan que aquellos proveedores externos; por ejemplo,
proveedores de servicios de calibracion y mantenimiento de equipos, deben estar sujetos al control

de los procesos, productos y/o servicios para el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Grafico 15. Respuestas obtenidas de la Pregunta 9
Pregunta 9. El control operacional es aplicable a:

a) Organizaciones
que brindan
servicios y fabrican
productos

2 (17%)

b) Organizaciones

subcontratadas 0(0%)

c) Todas las
anteriores

10 (83%)

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia

e Pregunta 10. ;Cudl es la importancia de la revision por la direccion?

En esta pregunta se busca conocer si el sujeto de estudio posee conocimiento de la finalidad de
la realizacion de una revision por la direccion de acuerdo a los sistemas de gestion de la calidad.
El Gréafico 16 muestra que 10 encuestados respondieron correctamente el literal ¢) sefialando
que se trata sobre la toma de decisiones y acciones relacionadas a la necesidad de recursos; y 2

personas respondieron el literal a) indicando que se evalla la competencia técnica del personal.
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A pesar que el 83% del personal respondié correctamente, se requiere que el total de los
trabajadores comprendan que durante la actividad de la revision por la direccion se toman
decisiones y acciones relacionadas a oportunidades de mejora, necesidades de cambios y
recursos. En este caso, el jefe del DQA es la figura que impulsara dichas necesidades y

oportunidades para la mejora continua de la organizacion.

Gréfico 16. Respuestas obtenidas de la Pregunta 10
Pregunta 10. ;Cual es la importancia de la revision por la direccion?

a) Evaluar la
competencia técnica

2 (17%)
del personal

b) Seleccionar
_ proveedores de
insumos y servicios

0 (0%)

c) Tomar decisiones
y acciones
relacionadas a la
necesidad de
recursos

10 (83%)

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia

e Pregunta 11. ;Cudl es el objetivo de una auditoria de calidad?

Se plantea la interrogante para que el personal indique el propdsito de la realizacion de auditorias
de calidad. En el Gréfico 17, se muestra que 4 encuestados respondieron correctamente el literal
b) mencionando que sirve para identificar puntos de mejora, a partir de esta actividad se
determinan fortalezas, no conformidades y oportunidades para que posteriormente se

implementen acciones que permitan el cumplimiento de requisitos.

Por otra parte, 7 personas respondieron el literal a) sefialando que verifica que los productos y
servicios sean de calidad, esta una respuesta incorrecta debido a que en una auditoria se
constatan que los productos y/o servicios proporcionados cumplan con requisitos
prestablecidos. Solamente 1 persona indicé como respuesta el literal ¢) que se detectan errores

comunes del personal, lo cual no es un fin de auditoria sefialar al personal por equivocaciones.

Los resultados de demuestran que el concepto de auditoria debe ser reforzado en el sujeto de
estudio, probablemente la experiencia y conocimientos previos no aporten una aproximacion

cercana de dicha actividad en su labor diaria.
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Grafico 17. Respuestas obtenidas de la Pregunta 11
Pregunta 11. ; Cual es el objetivo de una auditoria de calidad?

a) Verificar que
todos los

productos/servicios 7 (58%)
sean de calidad
b) Identificar

puntos de mejora 4 (33%)
c¢) Detectar errores
comunes en 1 (8%)

el personal

0 2 4 6 8

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia

e Pregunta 12. ;Qué actividades pueden dar como resultado la mejora continua?

En el Grafico 18, se muestra que 8 encuestados respondieron correctamente el literal b)
indicando que los problemas identificados por los trabajadores, quejas de clientes y auditorias
pueden dar como resultado la mejora continua; dichas actividades proporcionan informacion para
que la organizacion progrese en el tiempo con el propdsito de alcanzar los objetivos planteados
y cumplir requisitos de las partes interesadas pertinentes. Por otra parte, el resto de empleados

seleccionaron entre el literal a) y c), siendo respuestas parcialmente correctas.

Es necesario que todos los empleados conozcan y comprendan que mediante el quehacer diario
del LQA se pueden derivar labores para la busqueda de la mejora continua, en la cual son

participes cada uno de los integrantes tanto a nivel administrativo, técnico y de direccion.

Gréfico 18. Respuestas obtenidas de la Pregunta 12
Pregunta 12. ; Qué actividades pueden dar como resultado la mejora continua?

a) Unicamente por

auditorias 2(17%)

b) Problemas
identificados por
los trabajadores,

quejas de clientes
y auditorias

8 (67%)

c) Problemas
identificados por el
personal y quejas
de clientes

2 (17%)

0 2 4 6 8 10

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia
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En el Grafico 19 se muestran los porcentajes de conocimiento de generalidades de gestion de

la calidad identificados por cada puesto de trabajo.

Grafico 19. Porcentaje de conocimientos de generalidades de gestion de la calidad

Porcentaje de conocimiento de generalidades de gestion de la calidad del
personal del Laboratorio de Quimica Agricola

100%
83%

80%

75%

50%

25%

0%
Asistente Encargado de  Encargado de Profesor Jefe del DQA
administrativo laboratorio bodega universitario

Fuente: Elaboracion propia
Por medio del Apéndice 14 y Apéndice 15, se muestran los porcentajes de conocimiento de
generalidades de gestion de la calidad por puesto laboral, donde se detalla que el asistente
administrativo obtuvo un resultado un 67%o, el encargado de laboratorio y jefe del DQA posee
un 75%, el resultado promedio de los 8 profesores universitarios fue de 80% y el encargado de
bodega tiene un 83%. Es conveniente resaltar que 2 docentes obtuvieron 92%, ya que ambos
cuentan con formacion y experiencia laboral en temas de gestion de la calidad.

En el Apéndice 16 se muestra que el personal del Laboratorio de Quimica Agricola posee un
porcentaje global de 78% de conocimientos de generalidades de gestion de la calidad; sin
embargo, los resultados se obtuvieron mediante un cuestionario disefiado con preguntas
genéricas partiendo de la premisa que el sujeto de estudio no cuenta con un amplio conocimiento
de NTS ISO 9001:2015. Asimismo, se destaca que los porcentajes presentados por puesto de
trabajo estan vinculados con la labor profesional de cada empleado obtenida a través del tiempo,
las actividades desarrolladas de acuerdo a las funciones que poseen actualmente y los

conocimientos empiricos o previos adquiridos.

Los datos e informacion recopilada de la presente variable, se toman en consideracion dentro
del disefio del SIG mediante el fortalecimiento de conocimientos de generalidades de gestion de
la calidad detallados en el Apéndice 26 con la finalidad que el sujeto de estudio mediante un

programa de capacitacion adquiera las bases tedricas de los sistemas de gestion de la calidad.
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3.13.3 Variable “Competencia técnica”

En la presente variable se evaluo si el sujeto de estudio posee competencias técnicas alineadas
con la NTS ISO/IEC 17025:2017 para el servicio de analisis. Se disefiaron 3 cuestionarios con

preguntas cerradas y abiertas dirigidas a los siguientes puestos laborales:

e Asistente administrativo: el cuestionario posee 18 preguntas enfocadas en conocer el
nivel educativo, experiencia laboral y formacion adquirida del trabajador para la
realizacion de labores de apoyo administrativo. En el Apéndice 17 se ubican las

preguntas realizadas con las respectivas respuestas y puntaje conforme a lo contestado.

e Personal docente, encargado de laboratorio y bodega: cuestionario dirigido a
empleados que poseen funciones de analistas de laboratorio, consta de 20 preguntas para
conocer el nivel educativo, formacién, experiencia profesional en las actividades de
preparacion de reactivos y material, procesamiento de muestras, manipulacion de equipo
analitico, realizacién de calculos, entre otros. En el Apéndice 18 se muestran las

preguntas, respuestas y puntaje de cada empleado.

o Jefe del Departamento de Quimica Agricola: el cuestionario consta de 20 preguntas
enfocadas en conocer el nivel académico, formacion, experiencia profesional del
empleado que posee la funcion de la direcciéon del Laboratorio de Quimica Agricola.

Dentro del Apéndice 19 se ubican las preguntas, respuestas y el puntaje obtenido.

Para el calculo del porcentaje de competencia técnica se utilizé la siguiente formula:

L Puntaje obtenido
% competencia técnica = - - — x100%
Puntaje total del cuestionario

La metodologia anteriormente planteada difiere con lo realizado en el trabajo de investigacion
de Morales de Escoto y Artiga de Gutiérrez (2022), las autoras evaluaron la competencia técnica
del personal que presta el servicio de calibracion de balanzas mediante la técnica de entrevista
estructurada y revision de hoja de vida para comprobar aspectos propios de educacion,

calificacion, formacion, conocimiento técnico, habilidades y experiencia.

A continuacion, se analizan los resultados obtenidos en cada cuestionario conforme al puesto

laboral y funciones designadas para la actividad de servicio de analisis de laboratorio.
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e Resultados de competencia técnica del asistente administrativo

En la Tabla 25 se coloca de forma resumida los aspectos evaluados en base al instrumento de

evaluacion ubicado en el Apéndice 17.

Tabla 25. Resumen de resultados de competencia técnica: asistente administrativo

Competencia técnica: asistente administrativo
No. Aspectos evaluados Respuesta obtenida

1 Nivel académico Técnico en Contaduria Publica
2 Afios de experiencia profesional 25 afios como personal administrativo
3 Experiencia laboral previa en laboratorios No posee

4 Experiencia en servicio al cliente Si posee

5 Conocimientos de términos/simbolos de laboratorio No posee

6 Conocimiento de requisitos de recepcion de muestras Si posee

7 | Formacion de técnicas de digitacién o redaccién de documentos Si posee

8 [Formacion en uso de plataformas virtuales y/o paquetes ofimaticos Si posee

9 Capacitacién previa al inicio de labores en el DQA No posee

Fuente: Elaboracion propia

Se determind que el asistente administrativo posee un nivel académico de Técnico en Contaduria
Publica con 25 afios de experiencia donde ha realizado actividades de atencién al cliente; sin
embargo, no ha laborado previamente en laboratorios de analisis de muestras agronémicas. En
los requerimientos para la aceptacion de muestras, manifiesta conocer los siguientes: fecha de
muestreo, lugar de toma de la muestra y proteccion de muestra para evitar la contaminacion. Por

otra parte, indicé que no domina los términos o simbolos comUnmente utilizados en laboratorio.

En cuanto a la formacién y habilidades, ha recibido capacitacion en técnicas de redaccion de
documentos, uso de plataformas virtuales y en paquetes ofimaticos de Microsoft. Para el puesto
de trabajo designado no recibié formalmente una capacitacion para las funciones que realiza.
Ademas, se declar6 que la incorporacion dentro del DQA se debi6 por motivos de cambios en

los puestos administrativos de los diferentes departamentos académicos de la FCCAA.

Si bien el empleado de forma general posee preparacion académica y experiencia en labores
administrativas, es necesario que para el cargo se contemplen ciertos conocimientos y
experiencia necesaria para desempefiar una labor eficaz; asimismo, se debe considerar que la
alta rotacion del personal en este tipo de puestos implica nuevamente capacitar en las funciones

asignadas y representaria una dificultad para proveer un servicio efectivo.
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¢ Resultados de competencia técnica del personal docente, encargado de laboratorio y bodega

Conforme al Apéndice 18, en la Tabla 26 se muestra el resumen de los resultados de cada
aspecto evaluado de la competencia técnica del personal que posee funciones como analistas de
laboratorio y posteriormente se discute cada uno de los elementos.

En el Gréafico 20 muestra los resultados obtenidos sobre el nivel académico del personal analista.

Grafico 20. Nivel académico de analistas de laboratorio
Nivel académico

Graduado universitario
con maestria
Graduado universitario
con diplomado

Graduado universitario

6 (60%)

3(30%)
Técnico
Bachiller

Otro

0 2 4 6

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia

De forma general, se obtuvo que 6 personas poseen un nivel académico universitario con
maestria (en gestion integral del agua, agricultura sostenible, metodologia de la investigacion
cientifica), 3 poseen titulo universitario egresados de maestria (en gestion integral de aguas y
geologia) y 1 con diplomado en diversas tematicas. Cabe destacar que de los 10 encuestados, 5
son Licenciados en Quimica y Farmacia, 4 son Ingenieros Agronomos y 1 es Licenciado en
Medicina Veterinaria y Zootecnia. Se determina como fortaleza que el personal posee educacion

universitaria como minimo para realizar los diferentes analisis de laboratorio correspondientes.

El siguiente aspecto evaluado fue la experiencia laboral. Los resultados obtenidos se

categorizaron segun afios laborados y se muestran en Grafico 21.
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Competencia técnica: personal docente, encargado de laboratorio y bodega

P: persona / Correlativo: 1, 2, 3, etc. / Por ejemplo: P1 significa: persona 1.

Respuesta obtenida
No. Aspectos evaluados
P1 P2 P3 P4 P5 P6 | P7 | P8 P9 P10
Encargado Encargado
1 Cargo que desempefia en el DQA Profesor universitario de g
.| de bodega
laboratorio
G_radu_adq Graduado
. - L . universitario| Graduado L Graduado
2 Nivel académico Graduado universitario con maestria A universitario con A
con universitario . universitario
. maestria
diplomado
Menor a5
~ I . . ~ - afosen
3 Afios de experiencia profesional Mas de 5 afios en puestos similares DUestos
similares
4 Experiencia en analisis d’e Ia_lboratorlo de Si posee Siposee | Siposee Si posee Si posee Siposee | Siposee | Siposee | Siposee | Siposee
muestras agrondémicas
5 | Experiencia en uso de equipamiento analitico |  Si posee Siposee | Siposee Si posee Si posee Siposee | Siposee | Siposee | Siposee | Siposee
6 Experiencia en preparaciony manipulacion de Si posee Siposee | Siposee Si posee Si posee Siposee | Siposee | Siposee | Siposee | Siposee
reactivos quimicos
7 Experiencia en muestrep o_le materiales de tipo Si posee Si posee Si posee Si posee Si posee Siposee | Siposee | Siposee | Siposee | Siposee
agronémico
Experiencia en calculos matematicos y . . . . . . . . . .
8 estadisticos para el analisis de resultados Siposee Siposee Siposee Siposee Si posee Siposee | Siposee | Siposee | Siposee | Siposee
9 Experiencia en estlnn:ggzg%ge incertidumbre de No posee Noposee | Noposee | Noposee | Noposee | Noposee | Noposee | Noposee| Noposee | Siposee
Experiencia en verificacién y validacion de . .
10 métodos analiticos No posee Siposee | Noposee | Noposee | Siposee | Noposee | Noposee | Noposee| Noposee | No posee
11 Experiencia er;ﬁ:l?:::rgsllo de metodos Si posee Siposee | Siposee | Siposee | Siposee | Siposee | Siposee |Noposee| Noposee | No posee
Nota:

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 21. Experiencia profesional de analistas de laboratorio
Anos de experiencia profesional

Mas de 5 afios en

L
puestos similares 9 (90%)
Menor a 5 afios
en puestos 1(10%)
similares
0 2 4 6 8 10

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia
Un total de 9 personas expresan que poseen mas de 5 afios de experiencia profesional en puestos
similares como profesores universitarios (8 empleados) y el encargado de laboratorio; el

encargado de bodega menciona que posee menos de 5 afios en el puesto laboral designado.

Dentro de las funciones de docente realizadas se mencionan la coordinacion en las distintas
asignaturas del Departamento de Quimica Agricola o estar a cargo de la jefatura e imparticion
de clases tedricas y practicas; asimismo, la ejecucion de proyectos de investigacion y proyeccion
social, asesoramiento de tesis, tutorias para los auxiliares de céatedra o estudiantes en servicio

social y participacion en 6rganos de gobierno o comités de la UES.

En las funciones de analistas se ejecutan analisis fisicoquimicos y bromatoldgicos en matrices
de alimentos, suelos, aguas, minerales y otros tipos de muestras. También se contempla el

manejo de instrumental analitico y la preparacion de reactivos quimicos.

Se identifica que la mayor parte del personal posee la suficiente experiencia para la realizacion
de las funciones a cargo, asimismo para la ejecucion de andlisis de laboratorio donde se toma
en cuenta la experticia en manejo de equipos, manipulacién de cristaleria y reactivos, desarrollo
de calculos matematicos, interpretacién de resultados y conocimiento tedrico-practico de

procesamiento de muestras agronémicas.

El siguiente aspecto evaluado fue la experiencia especifica en el andlisis de muestras de origen

agrondmico, los resultados se detallan en Grafico 22.
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Grafico 22. Experiencia de los analistas de laboratorio en el manejo de muestra
Experiencia en analisis de laboratorio de muestras agronémicas

Si posee

No posee | 0(0%)

0 2 4 6 8 10

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia

Tanto el personal docente como de laboratorio y bodega expresan que realizan analisis de
laboratorio para muestras de aguas, suelos, sedimentos, abonos organicos y fertilizantes,
alimentos de origen vegetal y animal, minerales y metales pesados. Se resalta que en dicha
actividad implica el conocimiento de fundamentos y métodos de analisis, asi como la destreza
en la manipulacion de reactivos, cristaleria y equipamiento analitico. Asimismo, tanto el nivel

académico y afos de experiencia laboral contribuyen a la ejecucion eficaz de esta actividad.

La experiencia en analisis esta vinculada con el manejo de equipo analitico, por lo tanto, este

fue otro aspecto evaluado en el cuestionario y se muestran los resultados en el Grafico 23.

Gréfico 23. Experiencia de los analistas de laboratorio en el uso de equipo analitico
Experiencia en uso de equipamiento analitico

Si posee

No posee | 0(0%)

0 2 4 6 8 10

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia
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El total de los encuestados poseen experiencia en el uso de equipamiento analitico para la
realizacion de anélisis de laboratorio, entre los cuales se encuentran balanzas analiticas, semi
analiticas y granatarias, estufas, muflas, molinos, incubadoras, centrifugas, destiladores,
digestores, espectrofotdmetro ultravioleta visible y absorcion atomica, cromatografos liquidos
de alta eficiencia y de gases, fotdmetros, conductivimetros, potenciémetros, Carbono Organico
Total, entre otros. Se resalta que el personal debe conocer la correcta manipulacion y utilizacion

del software y hardware para la aplicacion analitica correspondiente.

Otro elemento incluido en el instrumento de evaluacion fue la experiencia en preparacion y

manipulacion de reactivos quimicos. Los resultados se presentan en el siguiente Gréafico 24.

Gréfico 24. Experiencia de los analistas de laboratorio en reactivos quimicos
Experiencia en preparacién y manipulacion de reactivos quimicos

Si posee

No posee | 0 (0%)

0 2 4 6 8 10

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia

Los docentes y encargados de laboratorio y bodega manifiestan tener experiencia en la
preparacion de reactivos quimicos para los ensayos analiticos, como soluciones estandar y
acido-base, patrones de trabajo en forma sélida y acuosa. Ademas, expresan que se manipulan
las sustancias conforme a las medidas de seguridad establecidas en normas internacionales para
la clasificacion correspondiente. Se destaca que el personal por formacion tiene la capacidad de
efectuar lo anteriormente mencionado, ya que, se requieren de conocimientos teéricos-practicos

en buenas précticas de laboratorio y habilidades para el manejo apropiado de sustancias.

La experiencia en la recoleccién de muestra es otro elemento importante para la competencia

técnica, por ello se evalud y los resultados obtenidos se muestran en Grafico 25.
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Grafico 25. Experiencia de los analistas de laboratorio en muestreo de material agronémico
Experiencia en muestreo de materiales de tipo agronémico

e _

No posee | 0(0%)

0 2 4 6 8 10

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia
Los 10 encuestados indican que han realizado muestreo en distintas matrices tales como aguas
superficiales, subterraneas y sistemas de abastecimiento, alimentos de origen vegetal y animal
destinados para el ganado o humanos, suelos, sedimentos, abonos orgénicos, fertilizantes y
materiales fisioldgicos para el monitoreo del desempefio de animales en produccion. Ademas,
se manifiesta que se rotula y registran los datos de nombre, lugar y fecha de muestreo, y

posteriormente se lleva a cabo la preservacion y tratamiento.

Esta actividad no se incluye en los servicios de analisis. Sin embargo, el personal esta capacitado

para ejecutar técnicas de muestreo considerando la naturaleza de la matriz.

Otro elemento evaluado fue la experiencia en calculos analiticos y estadisticos, mostrandose los

resultados en el Grafico 26.

Gréfico 26. Experiencia de los analistas de laboratorio en célculos

Experiencia en calculos matematicos y estadisticos para el
anadlisis de resultados

Si posee

No posee | 0(0%)

0 2 4 6 8 10

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia
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Los 10 encuestados indican que han realizado calculos mateméticos en la preparacion de
reactivos como diluciones, curvas de calibracion, estandarizacion de soluciones patron y
establecimiento de concentraciones; asimismo, se aplican calculos estadisticos en la emision de
certificados de andlisis utilizando promedio, desviacion estandar, coeficiente de variacion y
factores de correccion. Se resalta que el personal posee experiencia en dicha labor, la cual esta
vinculada a la interpretacién de resultados, ya que, permite visualizar la coherencia de los datos

obtenidas con los criterios de aceptacion del ensayo respectivo.

A continuacion, en el Grafico 27 se muestran los resultados de la evaluacion de la experiencia
en estimacion de la incertidumbre.

Gréfico 27. Experiencia de los analistas de laboratorio en incertidumbre de medicion
Experiencia en estimacion de incertidumbre de medicién

Si posee 1(10%)

No posee 9 (90%)

0 2 4 6 8 10

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo que solamente el encargado de bodega posee experiencia estimacion de incertidumbre
de medicion en curvas de calibracion de minerales; por otra parte, el resto del personal sefiala
gue no conoce tal temética. Se determina que se requiere formacién tedrica y practica para la
estimacién de incertidumbre de medicién especificamente en los calculos para los ensayos
analiticos de muestras agronémicas debido a que figura como un requisito de obligatorio
cumplimiento para demostrar competencia técnica en laboratorios de ensayo y calibracién
conforme al requisito 7.6 de NTS ISO/IEC 17025:2017.

Los resultados obtenidos sobre la experiencia que el personal en actividades de verificacion y

validacién de métodos se muestran en el Grafico 28.
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Grafico 28. Experiencia de los analistas de laboratorio en verificacion y validacién
Experiencia en verificacién y validaciéon de métodos analiticos
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No posee
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No. de personal

Fuente: Elaboracion propia

Solamente 2 profesores universitarios expresan que poseen experiencia en verificacion de
métodos de analisis oficiales y validacion de aquellos métodos que tienen alguna modificacion
en parametros analiticos, en la cuantificacion de metales pesados por espectrofotometria de
absorcién atomica y en la repetibilidad de muestras con concentracion conocida.

Se concluye que el personal restante requiere de conocimientos y formacion en los &mbitos
descritos para asegurar la emision de resultados exactos principalmente en aquellos métodos no
oficiales o desarrollados por el laboratorio conforme a lo requerido en el requisito 7.2 Seleccidn,
verificacion y validacion de métodos de NTS ISO/IEC 17025:2017.

La evaluacion de la experiencia en desarrollo de métodos analiticos se muestra en Grafico 29.

Gréfico 29. Experiencia de analistas de laboratorio en desarrollo de métodos analiticos
Experiencia en desarrollo de métodos analiticos

Si posee 7 (70%)

3 (30%)

No posee

0 2 4 6 8

No. de personal
Fuente: Elaboracion propia
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Se obtuvo que 7 docentes indican que tienen experiencia principalmente en la modificacion de
metodologias de analisis bromatoldgico, digestibilidad de alimentos, suelos e indice de calidad de
aguas y expresan que comunmente los metodos oficiales se adaptan y modifican debido a los
equipos y reactivos existentes dentro del Laboratorio de Quimica Agricola. Por otro lado, el
encargado de laboratorio, bodega y un profesor manifiestan que no han desempefiado tal actividad.
Si bien la mayor parte de los empleados han desarrollado métodos, es necesario considerar que es

una practica en la que contribuye la formacion.

Es necesario considerar que, si se utiliza un método desarrollado por el laboratorio para la emision
de resultados del servicio de andlisis, debe ser ejecutado por personal competente y demostrar que

logra el uso previsto y desempefio para satisfacer los requisitos del cliente.

¢ Resultados de competencia técnica del jefe del Departamento de Quimica Agricola

A continuacion, en la Tabla 27 se presenta el resumen de los resultados de la evaluacion de

competencia técnica del jefe del DQA, de acuerdo a lo mostrado en el Apéndice 19.

Tabla 27. Resumen de resultados de competencia técnica: jefe del DQA
Competencia técnica: jefe del DQA

No. Aspectos evaluados Respuesta obtenida
1 Nivel académico Graduado universitario con maestria
2 Afios de experiencia profesional Menor a 5 afios en puestos similares
3 | Experiencia en analisis de laboratorio de muestras agronémicas Si posee
4 Formacion administrativa No posee
5 Desarrollo de actividades para actuar imparcialmente Si lo realiza
Comunicacién de importancia de requisitos del cliente y otros . .
6 .- Si lo realiza
requisitos
Comunicacion de responsabilidades, funciones y autoridad del . .
7 Si lo realiza
personal
8 Establecimiento de objetivos y/o politicas No establecido
Revision de las actividades del servicio de analisis Si lo realiza
Toma decisiones o establecimiento de acciones posterior a la . .
10 Si lo realiza

revision de actividades del servicio de analisis
Fuente: Elaboracion propia

El nivel académico es Licenciatura en Quimica y Farmacia con maestria en Georiesgos y
Georecursos, posee experiencia laboral en la industria farmacéutica. Dentro de la FCCAA ha
sido docente e investigador y fue designado para el puesto de jefe en el afio 2021, ademas, ha

realizado actividades de analisis de muestras agronomicas en el LQA.
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Respecto a la formacion en cuestiones administrativas, manifiesta no poseer de manera formal,
sin embargo, asumir el cargo de jefatura ha permitido que desempefie funciones como la
direccidn, planificacion y participacion en actividades de docencia, investigacion y proyeccion
social; supervision y contratacion del personal a cargo, presidir reuniones del DQA, asistir a
convocatorias de comités técnicos, elaboracion de documentacion como plan operativo, plan de

trabajo y memoria de labores, entre otras labores encomendadas.

Como figura de la direccidn, expresé tener un compromiso con la imparcialidad y comunica la
importancia de cumplir los requisitos del cliente, asi como las responsabilidades, funciones y
autoridad del personal. En cuanto a la revision de las actividades del servicio de analisis, estas
se realizan mediante la delegacion a personal competente, y consecuentemente se toman
decisiones y establecen acciones, por ejemplo, la actualizacion y elaboracion de documentos
relacionados a meteorologias analiticas y registros. Los aspectos anteriormente mencionados no

se documentan; asimismo, no se han establecido objetivos y politicas para el LQA.

Cabe destacar que las funciones de jefatura estan relacionadas para dirigir multiples actividades
del DQA, por lo tanto, aquellas relacionadas al servicio de andlisis son producto del ejercicio
profesional que se ha realizado normalmente y por la experiencia obtenida a través del tiempo.

¢ Resultados globales de competencia técnica
El Gréfico 30, muestra el porcentaje de competencia técnica por puesto de trabajo del LQA.

Grafico 30. Competencia técnica del personal del LQA
Porcentaje de competencia técnica por puesto laboral

100%

79%

75%

63% 65%

50%

% competencia técnica

25%

0%
Asistente administrativo Jefe del DQA Personal docente, encargado
de laboratorio y bodega

Fuente: Elaboracion propia
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El asistente administrativo obtuvo un resultado de 63%, destacando que posee experiencia y
formacion para tareas administrativas; no obstante, es importante fortalecer el conocimiento
relacionado al servicio de analisis contemplando la comprension global del proceso inmerso,
debido a que debe existir un grado de comprension de los procedimientos involucrados con el

objeto de que la dindmica de trabajo sea consistente y proveer un adecuado servicio al cliente.

El porcentaje obtenido por el personal que realiza funciones de analistas de laboratorio como
profesores universitarios, encargado de laboratorio y bodega fue de 79%. Se requiere reforzar
los aspectos de verificacion y validacion de métodos, asi como la estimacién de incertidumbre
de medicidn para dar cumplimiento a los requisitos relativos a la NTS ISO/IEC 17025:2017
normativo; sin embargo, los empleados poseen las competencias necesarias para el desarrollo
de andlisis tales como muestreo, preparacion de reactivos, ensayos analiticos, manipulacion de

equipos y cuentan con los conocimientos implicados para dichas labores.

El resultado de competencia técnica del jefe del DQA es de 65%, resaltando que posee
experiencia laboral en areas relacionadas y realiza actividades de direccion en el servicio de
andlisis; no obstante, de acuerdo a lo expuesto no se documenta propiamente la gestion del
laboratorio. Se observa que, si bien la jefatura no posee una formacién en aspectos

administrativos, posee liderazgo y autoridad para las funciones designadas.

Se concluye que el porcentaje global de competencia técnica de los empleados del Laboratorio
de Quimica Agricola es de 69%. Este resultado indica que con la apropiada capacitacion y
formacion en aspectos especificos se podria dar cumplimiento a los requisitos generales de
competencia de laboratorios de ensayo y calibracién, tomando en cuenta el compromiso del

personal, recursos y apoyo por parte de las autoridades de la Universidad de El Salvador.
3.13.4 Variable “Conformidad de documentacion”

La variable fue analizada mediante encuesta haciendo el uso de lista de chequeo presente en
Apéndice 20, durante la aplicacion del instrumento se entrevistd a un grupo focal conformado
por jefatura, encargado de laboratorio, encargado de bodega y un docente universitario. Se
solicitd a los integrantes que indicaran, en consenso, la existencia de la documentacion
obligatoria requerida por NTS 1SO 9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017.
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Utilizando la informacion proporcionada por el personal entrevistado y teniendo como
referencia los criterios de las normas, se dictamino el resultado para cada item evaluado en la

encuesta lista de chequeo, los resultados posibles eran:

e Conforme: documentos que reunian como minimo los elementos basicos solicitados por
las normas, fueran estos procedimientos, registros, instructivos, documentacion externa,
politicas, entre otros.

e No conforme: esta categoria cuenta con dos subclasificaciones, la primera son
documentos que existen, pero no dan cumplimiento a los requisitos minimos solicitados

por la norma y la segunda es la inexistencia total de documentacion relacionada.

Los resultados obtenidos se muestran en Apéndice 21 y fueron utilizados como insumo para el

procesamiento de datos. La informacion recopilada se utilizo para realizar dos analisis:

e Individual: andlisis correspondiente a cada norma (por separado) con el objetivo de
conocer el estado de cumplimiento documental de cada enfoque de gestidn, este analisis
presenta los resultados de cumplimiento identificados para cada requisito general,
permitio identificar las fortalezas y debilidades especificas del LQA

e Global: anélisis correspondiente a la total de requisitos combinados de ambas normas,
la presentacién de este resultado permitidé conocer genéricamente el nivel de

cumplimiento documental asociado a un sistema de gestidn integrado en ambas normas.

A continuacion, mediante Tabla 28 se presentan los resultados obtenidos respecto al

cumplimiento de requisitos documentales establecidos por NTS ISO 9001:2015.

Los resultados obtenidos se presentan visualmente mediante Gréafico 31, en el cual es posible
identificar que el Laboratorio de Quimica Agricola da cumplimiento a un 14.8% de los

requisitos documentales solicitados por NTS I1SO 9001:2015.

Los resultados obtenidos para el cumplimiento de documentacion asociada a NTS ISO
9001:2015 deben ser analizados teniendo en consideracion los antecedentes del sujeto de
estudio, el LQA no cuenta con un sistema documental formalmente establecido, los registros

existentes son utilizados reactivamente para dar trazabilidad a los procedimientos internos.
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El cumplimiento de un 14.8% de la documentacion se obtuvo por el cumplimiento de dos
elementos de los requisitos de apoyo (registros asociados al desarrollo de actividades de
docencia y al procesamiento de muestras) y dos relacionados a operacion (evidencia de la

trazabilidad asociada a los servicios prestados y a la propiedad perteneciente a los clientes).

Tabla 28. Cumplimiento de documentacion del LQA para NTS 1SO 9001:2015

Fuente: Elaboracion propia

Informacién documentada obligatoria NTS 1SO 9001:2015
Requisitos solicitados por norma Requisitos cumplidos por LQA
Capitulo/requisito
Cantidad Requisitos Cantidad Requisitos
1 Objetlv_o y campo de No aplica No aplica No aplica No aplica
aplicacion
2. Referencias normativas No aplica No aplica No aplica No aplica
3&;?;:2;2223 No aplica No aplica No aplica No aplica
4. Contexto de la 4.3
organizacion 3 4.4.2a)yh) 0 NA
5. Liderazgo 1 5.2.2 a) 0 NA
6. Planificacién 1 6.2.1 0 NA
7.151
7. Apoyo 3 7.15.2a) 2 771'15'52'1!3)
7.2d) o
8.1le)
8.2.3.2
8.2.4
8.3.2))
8.3.3
8.3.41)
8.3.5
8. Operacién 15 8.3.6 2 ggg
8.4.1 "
8.5.1a)
8.5.2
8.5.3
8.5.6
8.6
8.7.2
L, 9.1.1
o G s 0229 : :
9.3.3
10. Mejora 1 10.2.2 0 0
Total 27 4
Porcentaje 100% 14.8%
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Grafico 31. Conformidad de documentacion solicitada por NTS ISO 9001:2015

Conforme

MNo conforme

Fuente: Elaboracion propia

En el resultado de no conformidad de un 85.2% de la documentacion necesaria para un sistema
documental de gestion de calidad se toma en consideracién los antecedentes del LQA, quien
empiricamente ha enfocado esfuerzos en la trazabilidad y documentacion de las actividades

operativas misionales dejando de lado actividades estratégicas y de apoyo.

A continuacion, mediante Tabla 29 se presentan los resultados obtenidos respecto al
cumplimiento de requisitos documentales establecidos por NTS ISO/IES 17025:2017.

Los resultados obtenidos se presentan mediante Gréafico 32, en cual se puede identificar el
cumplimiento de un 29.0% de los requisitos documentales establecidos por NTS ISO/IEC
17025:2017.

La naturaleza de las actividades realizadas dentro de un laboratorio de ensayo requiere la
existencia de documentos que permitan la trazabilidad de resultados y el control interno de
multiples elementos como reactivos, condiciones ambientales, equipos de medicién y otras

actividades diarias asociadas a verificaciones internas.



Tabla 29. Cumplimiento de documentacion del LQA para NTS ISO/IEC 17025:2017

Informacion documentada obligatoria NTS ISO/IEC 17025:2017

Requisitos solicitados por norma Requisitos cumplidos por LQA
Capitulo/requisito
Cantidad Requisitos Cantidad Requisitos
1 Objetlv_o y campo de No aplica No aplica No aplica No aplica
aplicacion
2. Referencias normativas No aplica No aplica No aplica No aplica
3. Términos y . . . .
definiciones No aplica No aplica No aplica No aplica
4. Requisitos generales 0 0 0 NA
5. Requisitos relativos a 1 53 0 NA
estructura
6.2.2
6.2.5
6.3.2
6. Requisitos relativos a 8 6.3.3 1 6.4.13
recursos 6.4.3
6.4.7
6.4.13
6.6.2
7.1.1
7.1.8
7215 7915
7224
7224
7.3.1
7.3.1
7.3.3
741 7.3.2
7. Requisitos del proceso 14 7'4'3 9 7.3.3
e 7.4.1
744
7.4.2
7.7.1
7.4.3
7.8.1.2 7812
7.9.1 B
7.10.1
7.10.2
8.1.1
8.2.1
8.4.1
8. Requisitos del sistema 8.4.2
de gestién 8 8.7.3a)ybh) 1 8.9.2
8.8.2¢)
8.9.2
8.9.3
Total 31 9
Porcentaje 100% 29.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 32. Cumplimiento de documentacion solicitada por NTS ISO/IEC 17025:2017.

Conforme

No conforme

Fuente: Elaboracion propia

La tendencia de un mayor porcentaje de cumplimiento para el enfoque de requisitos de
competencia de laboratorios de ensayo no resulta inesperada, considerando la formacién
académica y experiencia profesional del personal del LQA, quienes espontdneamente han

establecido elementos documentales que son conformes con algunos apartados de la norma.

El cumplimiento del requisito relativo a los recursos, se encuentra asociado a la existencia de
registro de los estados de los equipos de analisis, los mantenimientos y calibraciones de los
mismos. El requisito relativo al sistema de gestion se encuentra asociado al registro de entradas

enviadas a la Unidad de Planificacion, en un simil a la revision por la direccion.

Un detalle a resaltar es que el mayor numero de elementos de cumplimiento se encuentran
asociados a requisitos relativos del proceso como lo son: registros de verificaciones de los
métodos analiticos, planes y métodos de muestro, procedimientos para el transporte,
manipulacion y almacenamiento de muestras, registro de desviaciones e informes de resultados.
Analizando detenidamente estos requisitos documentales estan asociados a los procesos

operativos misionales dentro de un laboratorio.

No se detectd ningin documento asociado a los requisitos generales y de infraestructura,
analizando detenidamente es posible catalogar estos requisitos con actividades estratégicas y de
apoyo, posiblemente esta sea la respuesta la ausencia de documentacion, de forma espontanea

el laboratorio Unicamente ha logrado dar cumplimiento a requisitos de elementos operativos.



92

Lo datos globales, considerando el cumplimiento simultaneo de ambas normas, fueron tabulados
en Apéndice 21 para realizar el analisis de cumplimento documentacion para un SIG. Como
resultado se detecto que, de un total de 43 requisitos de informacion documentada establecidos
por ambas normas, el LQA Unicamente posee un 27.9% de cumplimiento relacionado a los

requisitos, este resultado es visible en Grafico 33.

El porcentaje de cumplimiento global se asocia a los requisitos combinados de las normas, NTS
ISO 9001:2017 y NTS ISO/IEC 17025:2017, siguiendo lo establecido por PASS 99, se
identificaron y unificaron los requisitos comunes y se consideraron los requisitos especificos.

El laboratorio posee documentos que logran satisfacer lo solicitado en un 27.9%.

Por otra parte, existe un 72.1% de documentos no conformes, este porcentaje puede ser

desglosado en dos categorias:

e Documentos que no retnen las caracteristicas solicitadas por ambas normas (16.28%),
entre estos se identificaron archivos y formatos externos al LQA que son retomados
idénticamente, no poseen un formato propio adaptado. Para los documentos asociados a
requisitos que establecen la competencia del personal, el LQA utiliza lo descrito en el
Reglamento General del Sistema de Escalafén para el Personal de la UES, de igual
forma, el requisito por NTS ISO 9001:2015 que solicita las caracteristicas de los
servicios a producir, se encontro la informacién descrita en acuerdo de Consejo Superior
Universitario que detalla los aranceles.

e Documentacion inexistente (51.8%) se debe a la inexistencia total de documentacion
obligatoria para establecer un sistema integrado en ambas normas, la gran mayoria de
estos requisitos documentales estan asociadas a elementos de gestion que el LQA no ha

identificado espontaneamente dentro de las actividades.

Por lo tanto, se determiné que el LQA posee un nivel de conformidad menor al 30% respecto a
los requisitos documentales de NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017.
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Gréfico 33. Conformidad de documentacion del LQA

Conforme

No conforme

Fuente: Elaboracion propia

3.14 Verificacion del cumplimiento de hipotesis

Considerando los resultados y la interpretacion correspondiente, se compara con la hipdtesis
general y especificas para determinar el cumplimiento o refutacion de cada una de ellas.

3.14.1 Hipotesis general
El disefio de un sistema de gestion que integre las normas NTS 1SO 9001:2015y NTS ISO/IEC
17025:2017 para el Laboratorio de Quimica Agricola de la Facultad de Ciencias Agronémicas
de la Universidad de El Salvador posee elementos basicos que permiten la sistematizacion de
aspectos de calidad y competencia técnica relacionados a las actividades de docencia y servicios

de anélisis.

e Verificacion de hipoétesis: posterior al acercamiento con el sujeto de estudio y analisis
de resultados, se determina que los elementos basicos para la sistematizacion de aspectos
anteriormente mencionados son la incorporacion de caracteristicas de procesos,
conocimiento de generalidades de gestion de la calidad, nivel de competencia técnica
del personal y documentacion, los cuales al considerarse en el desarrollo de la propuesta
de disefio de un SIG permiten sistematizar aspectos de calidad y competencia técnica;

por lo tanto, la hipotesis general se acepta.
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3.14.2 Hipotesis especifica No. 1

El Laboratorio de Quimica Agricola incorpora caracteristicas de gestion por procesos en las

actividades de docencia y servicios de analisis de forma regular.

e Verificacion de hipotesis: se constato que el laboratorio si incorpora caracteristicas de
gestion por proceso de forma regular y se acepta la hipotesis, sin embargo, se identifico
que un 44% de las actividades entran en dicha categoria; un 4%, 44% y 8% de las
actividades adopta de una incorporacion deficiente, buena y muy buena respectivamente,

indicando la existencia de puntos de mejora para el laboratorio.
3.14.3 Hipotesis especifica No. 2

El nivel de conocimiento del personal respecto a las generalidades de gestién de la calidad es menor al
30%.

e \Verificacion de hipdtesis: se determind que el porcentaje conocimientos de
generalidades de gestidn de la calidad del personal del Laboratorio de Quimica Agricola
es de 78%, en contraste a lo planteado en el supuesto donde no supera el 30%, por lo

tanto, se rechaza dicha aseveracion.

El resultado se obtuvo a partir de una valoracion inicial genérica planteada en el instrumento
disefiado de acuerdo al diagndstico realizado en el sujeto de estudio; el cuestionario evalud
los conocimientos generales del personal sin profundizar propiamente en los requisitos de
la normativa. Se identificé a través de la investigacion que, los empleados han estado
involucrados en actividades de planificacion, coordinacion y ejecucion de funciones
administrativas de docencia y servicio de analisis, evidenciando que estas experiencias

inciden en el conocimiento empirico de las generalidades de gestion de la calidad.
3.14.4 Hipotesis especifica No. 3

El nivel de competencia técnica del personal de acuerdo a los requisitos de NTS ISO/IEC
17025:2017 es mayor al 50%.
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e Verificacion de hipdétesis: por medio de los cuestionarios dirigidos a los puestos
laborales del LQA, se obtuvieron los siguientes porcentajes de competencia técnica:
asistente administrativo posee un 63%, jefe del DQA un 65% vy personal docente,
laboratorio y bodega un 79%. De forma global el porcentaje de competencia técnica de

los empleados fue de 69%, por lo cual se acepta la hipétesis.
3.14.5 Hipotesis especifica No. 4

El nivel de conformidad de la documentacién existente basdndose en los requisitos de la NTS
ISO 9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017 es menor al 30%.

e Verificacion de hipdtesis: la informacion recolectada y el contenido de la misma,
permitieron comprobar que el sistema documental existente en el Laboratorio de
Quimica Agricola da cumplimiento a un 27.9% de los requisitos documentales exigidos
para un sistema integrado de gestion de calidad y requisitos de competencia para

laboratorios, por lo tanto, se acepta la hipotesis.

Los resultados y verificacion de cada una de las hip6tesis se resumen en la Tabla 30.

Tabla 30. Resultados de verificacion del cumplimiento de hipotesis

Resultados de verificacion del cumplimiento de hipdtesis
. . . s Resultado i
Variable Medicién Indicador Hipotesis obtenido Conclusion
Medicién El Laboratorio de Quimica El laboratorio si
cualitativa/ Caracteristicas Agricola incorpora incorpora
Gestion por cuantitativa de gestion por caracteristicas de gestion por caracteristicas de Hipdtesis
procesos Entrevista procesos procesos en las actividades de gestion por aceptada
(quiade incorporadas docencia y servicios de andlisis | procesos de forma
entrevista) de forma regular. regular
Cono%l;mento Medicion C()Pnoorg?r?lti?r?tgfje El nivel del conocimiento del El rﬁ??g;: ggsee
eneralidades cuantitativa eneralidades de personal respecto a las conocimientos de Hipotesis
%e ostion de Encuesta g estion de la generalidades de gestion de la eneralidades de rechazada
ges (cuestionario) gestio calidad es menor al 30%. gene -
calidad calidad gestion de calidad
Medicion Zg:ﬁer;?:ccijae El nivel de competencia técnica El personal posee
Competencia cuantitativa _comp del personal de acuerdo con los | un porcentaje global Hipotesis
L técnica basada en -
técnica Encuesta NTS ISO/IEC requisitos de la NTS ISO/IEC de 69% de aceptada
(cuestionario) 17025:2017 17025:2017 es mayor al 50%. | competencia técnica
Medicion El nivel de conformidad de la e;;gﬁggemmalggn
. o : documentacion existente D
Conformidad cuantitativa Porcentaje de basand | isitos de | un 27.9% de los s
de Entrevista conformidad de asandose en 10s requisitos e fa requisitos para un Hipotesis
documentacién (lista de documentacion NTS ISO 9001:2015 y NTS SIG de calidad aceptada
ISO/IEC 17025:2017 es menor - calldady
chequeo) al 30% requisitos de
> competencia.

Fuente: Elaboracion propia
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3.15 Verificacion del cumplimiento de objetivos

A partir de la discusion de resultados y verificacion de las hipétesis de investigacion, se procede

a comprobar el cumplimiento del objetivo general y especificos.
3.15.1 Objetivo general

Disefiar un sistema integrado de gestion de la calidad NTS ISO 9001:2015 y requisitos generales
para la competencia de laboratorios de ensayo y calibracion NTS ISO/IEC 17025:2017, en las
actividades de docencia y servicios de analisis del Laboratorio de Quimica Agricola, Facultad

de Ciencias Agronomicas, Universidad de El Salvador.

e Verificacion de objetivo: se realiza el disefio de un SIG que contempla los elementos de
gestion de la calidad y requisitos generales para la competencia de laboratorios de ensayo
y calibracién, mediante el desarrollo de la propuesta y plan de accion ubicado dentro del
Capitulo IV. Cabe resaltar que se consideran los resultados de la evaluacion de las
variables con la finalidad de plantear mejoras en las actividades de docencia y servicio
de andlisis; por ende, el objetivo general se cumple.

3.15.2 Objetivo especifico No. 1

Conocer la incorporacion de caracteristicas de gestion por procesos en las actividades de

docencia y servicios de analisis.

e Verificacion de objetivo: se determiné de forma global que, de las 25 actividades
desempefiadas por el LQA, el personal incorpora caracteristicas de gestion por procesos
de manera deficiente en un 4%, regular en un 44% de forma regular, bueno en un 44%

y muy bueno en un 8%; por lo tanto, se cumple el objetivo especifico propuesto.
3.15.3 Objetivo especifico No. 2

Identificar el nivel de conocimiento del personal sobre las generalidades de gestion de la calidad.
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e Verificacion de objetivo: se cumple el objetivo, ya que, mediante la evaluacion de la
variable correspondiente, el personal posee un 78% de conocimientos de generalidades
de gestion de la calidad, donde la experiencia profesional y conocimientos empiricos o
adquiridos influyen en el resultado obtenido.

3.15.4 Obijetivo especifico No. 3

Determinar el nivel de competencia técnica conforme a los requisitos de NTS ISO/IEC 17025:2017.

e Verificacion de objetivo: se cumple el objetivo, debido a que, de acuerdo a la evaluacion
de la variable correspondiente, el personal tiene un porcentaje global de competencia
técnica de 69%b, donde cada puesto laboral posee cierto nivel de experticia en la funcion

que posee dentro del desemperio de la actividad de servicio de analisis.
3.15.5 Objetivo especifico No. 4

Determinar el nivel de conformidad de la documentacion existente con respecto a NTS 1SO
9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017.

e Verificacion de objetivo: se cumple el objetivo, ya que, se determiné que el Laboratorio
de Quimica Agricola posee un nivel de conformidad de la documentacion existente en
un 27.9%, siendo este el resultado global considerando el cumplimiento simultaneo de
ambas normas. Es importante mencionar que en dicho resultado influye la manera en

coémo se ha organizado y trabajado internamente el Laboratorio a través del tiempo.

El Capitulo 111 Marco metodoldgico contiene la informacion relacionada a cada una de las
pautas metodoldgicas utilizadas para la ejecucion de la investigacién aplicada, cada uno de estos
elementos fueron seleccionados y disefiados para obtener la informacion relevante del sujeto de

estudio que permitiera el andlisis de las variables y su correlacion con las hipétesis planteadas.

Conforme a los hallazgos encontrados en el Capitulo 111, en el Capitulo 1V Propuesta de disefio
y plan de accion, se presenta la propuesta documental para el disefio del SIG, donde se toman
en consideracion las disposiciones de la norma ISO 10013:2021. Asimismo, se incorporan los
planes de accién necesarios para el cumplimiento de los objetivos de investigacion y para la

implementacion del SIG.



98

CAPITULO IV. PROPUESTA DE DISENO Y PLAN DE ACCION

Tomando como insumo los resultados obtenidos del diagndstico previo y la informacion
recabada con los instrumentos de recoleccion de datos descritos en el capitulo 11, se procedio a
realizar la propuesta de un sistema documental que dé cumplimiento a los requisitos establecidos
para un SIG de calidad y requisitos de conformidad de laboratorios de ensayo conforme a las
NTS I1SO 9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017 y aplicable al Laboratorio de Quimica
Agricola de la Facultad de Ciencias Agrondémicas de la Universidad de EIl Salvador.

La propuesta documental se disefid teniendo como referencia los lineamientos establecidos en
la norma PAS 99, dado que este documento muestra una guia para la creacion de sistemas
integrados en dos 0 mas normas de gestion, la base principal es el acoplamiento a la estructura
con la cual se disefian siguiendo como referencia el anexo SL, fundamentado en el ciclo de

mejora continua Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.

Considerando que NTS 1SO 9001:2015 si posee una estructura de alto nivel, pero la redaccién
de NTS ISO/IEC 17025:2017 no se encuentra explicitamente redactada en términos del anexo
SL, se procedid a realizar el analisis normativo para identificar requisitos comunes mediante la

asociacion a elementos del ciclo de mejora continua.
4.1 Descripcion de las propuestas

La estructura del Sistema Integrado de Gestion se disefio para satisfacer los requisitos de
informacién documentada solicitados en NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017
conforme a las actividades de docencia y analisis, realizadas en el Laboratorio de Quimica

Agricola de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de El Salvador.
4.1.1 Estructura documental propuesta

NTS ISO 9001:2015 no establece una jerarquizacion documental preestablecida, por otra parte,
NTS ISO/IEC 17025:2017 unicamente hace referencia a procedimientos y registros técnicos, en
ambos casos se carece de una orientacion para establecer un orden determinado. Por lo tanto, se
retomo la estructura documental mostrada en Figura 9, basada en sugerencias otorgadas en

norma ISO 10013:2021, que establece categorias segun el tipo de informacion contenida.
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Figura 9. Sistema documental segun tipo de informacién documentada

Mayor nivel de
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Politica

I
I
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I
Formularios I
I

Mayor nivel de -
detalle : ===

Fuente: Adaptado de norma ISO 10013:2021

Las categorias utilizadas en la propuesta documental fueron:

Manual: es el documento de mayor nivel jerérquico, contiene informacién de tipo
estratégica correspondiente a todo el sistema propuesto, sin embargo, el grado de detalle
es limitado, dentro del manual se establecieron elementos como el alcance y objetivos
del SIG, politicas, fichas de proceso, contexto del laboratorio y necesidades y

expectativas de las partes interesadas pertinentes.

Procedimientos: posee un nivel de jerarquia medio, pero aumentan el nivel de detalle,
los procedimientos establecidos operativizan actividades de gestion, elementos técnicos

del laboratorio y aspectos relativos a docencia.

Formularios: contienen un alto nivel de detalle, pero nulo nivel jerarquico, el nivel de
alcance se limita a recolectar informacion de las actividades desarrolladas para

establecer mecanismos de trazabilidad en cada uno de los procedimientos.

Instructivos de trabajo: contiene un alto nivel de detalle sobre actividades especificas
dentro del laboratorio, en la propuesta se titularon con el nombre de protocolos, como

los documentos relacionados a muestreo, validacion y uso de equipos de laboratorio.
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La documentacion propuesta en Tabla 31 para el disefio del Sistema Integrado de Gestion se
fundamenta en los procesos desempefiados por el LQA segln el mapa de procesos de primer

nivel que se encuentra visible en Apéndice 22).

Tabla 31. Documentacion propuesta para disefio de SIG

Documentacion propuesta para disefio de SIG en Laboratorio de Quimica Agricola
Proceso Documento Formulario
vinculado | codigo Nombre Codigo Nombre
MSIG-F01 Matriz de contexto interno y externo
MSIG-F02 Matriz de necesidades y expectativas
SIG Manual del Sistema MSIG-F03 Plan de accion
Integrado de Gestion MSIG-F04 Matriz de comunicacion interna y externa
MSIG-F05 Memorandum comunicacion interna
MSIG-F06 Memorandum comunicacion externa
MP-FP01 Ficha de proceso de gestion integrada
MP-FP02 Ficha de proceso de gestion estratégica
MP-FP03 Ficha de proceso de servicio de analisis
MP-FP04 Ficha de proceso de docencia universitaria
MP-FP05 Ficha de proceso de gestion de compras
MP Manual de procesos MP-EPO6 Ficha de proceso de gestion de talento
humano
MP-FPQ7 Ficha de proceso de gestion de clientes
MP-EP0S Ficha de proceso de_ aseguramiento de la
calidad
Pcl MP-EP09 Ficha de proceslol;je gestion de bodega de
Gestion aboratorio
integrada .
MPRO Manual de procedimientos N/A N/A
Procedimiento para
Pc1-PG01 abordar riesgos y Pc1-PG01-F01 Matriz de riesgos y oportunidades
oportunidades
Pc1-PG02 Procedlmlento_ de gesthp Y| Pc1-PG02-FO1 Registro de copias de seguridad
control de la informacion
Procedimiento de gestion Pc1-PG03-F01 | Listado maestro de documentos y registros
documental : —
Pc1-PG03-F02 Listado de distribucion de documentos
Pc1-PGO3 Pc1-PG03-F03 Control de difusion
Pc1-PG03-F04 Control de archivo
Pc1-PG03-F05 Control de firmas del personal
Pc1-PG04-F01 Programa anual de auditoria interna
Pc1-PG04-F02 Plan de auditoria interna
Procedimiento para - I
Pc1-PG04 Ty Pc1-PG04-F03 Lista de verificacion
Pc1-PG04-F04 Guia de entrevista
Pc1-PG04-F05 Informe de auditoria
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Documentacion propuesta para disefio de SIG en Laboratorio de Quimica Agricola

Proceso Documento Formulario
vinculado | codigo Nombre Codigo Nombre
Pc1-PG04-F06 Evaluacion de auditores internos
Pc1-PGO4-FO7 Evaluacion de dgsempeno para auditores
internos
Procedimiento para trabajo . .
Pc1-PG05 no conforme Pc1-PG05-F01 Registro de trabajo no conforme
imi i Pc1-PG06-F01 Andlisis de causa-raiz
PC1-PGO6 Procedimiento para acciones : : :
correctivas Pc1-PG06-F02 Registro de acciones correctivas
Pc1-PG0O7 Pro_cedl_r,nlento para Pc1-PG07-F01 Matriz de planificacion de cambios
planificacion de cambios
pcl-pgog |  Frocedimientopara | ooy peng Fog Informe de revision del SIG
revision del SIG
De1PGOS Procedimiento para mejora Pc1-PG09-F01 | Registro de acciones para mejora continua
continua Pc1-PG09-F02 Encuesta de satisfaccion del cliente
Evaluacion de modificacion de servicio
Procedimiento para Pc1-PG10-F01 existente
Pc1-PG10 | modificacién o ampliacién - — —
de servicios ofertados PC1-PG10-FO2 Evaluacion de ampliacion de servicios
ofertados (nuevo servicio)
MSIG-F01 Matriz de contexto interno y externo
PC.2 Manual del Sistema - - -
Gestion MSIG Intearado de Gestion MSIG-F02 Matriz de necesidades y expectativas partes
estratégica g interesadas pertinentes
MSIG-F03 Matriz de comunicacién interna y externa
MMA Manual de rpgtodologlas N/A N/A
analiticas
Procedimiento de Pc3-PT01-FO1 Registro de muestras (*)
Pc3-PT01 recepcion y registro de
muestras Pc3-PT01-F02 Control de servicio de andlisis
Pc3 o Pc3-PT02-FO1 Hoja de muestreo (*)
Servicio de Pc3-PT02 | Procedimiento de muestreo
s Pc3-PT02-P0O1 Protocolo de muestreo
Pc3-PT03 Procedimiento de ensayo N/A N/A
de muestras
Procedimiento de emision y
Pc3-PT04 entrega de informes de Pc3-PT04-F01 Informe de ensayo (*)
ensayo
Pc4-PD01 P_rgced_lmlento Qe_ Pc4-PD01-F01 Planificacion de ciclo académico
planificacion académica
Pc4 Procedimiento para
Docencia Pc4-PD02 | desarrollo tedrico practico | Pc4-PD02-F01 Lista de asistencia de estudiantes
universitaria de asignaturas
PcA-PDO3 Procedimiento de N/A N/A

evaluacién académica
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Documentacion propuesta para disefio de SIG en Laboratorio de Quimica Agricola

Proceso Documento Formulario
vinculado | codigo Nombre Codigo Nombre
Pc4-PD04 Procedimiento de Manejo | pea ppo4-Fol Cuadro de notas de estudiantes
de plataforma virtual
PcA-PDO5 Procedlr_nl_ento de/ tutoria N/A N/A
de auxiliar de cétedra
PcA-PDO6 Procedlmlento de asesoria N/A N/A
de trabajo de graduacion
MPF Manufal de; puestos y MPF-F01 Descriptor de puestos
unciones
Pc5-PG01-F01 Plan de formacién inicial
P_C,5 Pc5-PG01-F02 Evaluacion de formacion inicial
Gestion de — -
talento Pc5-PG01-F03 Autorizacion de funciones del personal
humano Pc5-PGO1 | Procedimiento de personal i6 i iali
p PC5-PGOL-FO4 Declaracion de imparcialidad y
confidencialidad
Pc5-PG01-F05 Cronograma de formacién anual
Pc5-PG01-F06 Registro de asistencia a capacitacion
- Pc6-PG01-FO1 Recepcion de productos y servicios
Pc6 Procedimiento para
Gestion de | Pc6-PGO1 | adquisicion de productosy | Pc6-PGO1-F02 | Evaluacion de proveedores y contratistas
compras servicios = -
Pc6-PG01-F03 | Reevaluacion de proveedores y contratistas
Procedimiento para revision
Pc7 Pc7-PGO1 de solicitudes, ofertas y Pc7-PG01-FO01 Cotizacion de servicio de analisis
Gestion de contratos
clientes S Procedimiento para Pc7-PG02-F01 Formulario de presentacion de quejas
c7- L .
resolucion de quejas Pc7-PG02-F02 Registro de quejas
Pc8-PG01-F01 Hoja de vida del equipo
Pc8-PG01-F02 Registro de uso del equipo (*)
Procedimie_:nto para uso, Pc8-PG01-F03 Historial del equipo
Pc8-PGO1 almacendamlenf[o y control Pc8-PG01-F04 Inventario de equipos
e equipos
Pc8-PG01-F05 Programa de mantenimiento de equipos
Pc8-PG01-F06 Programa de calibracion de equipos
Po8 Pc8-PG01-P01 | Protocolo de uso de equipos de laboratorio
Aseguramiento Procedimiento para Pc8-PG02-F01 Registro de condiciones ambientales
de la calidad | Pc8-PG02 | instalacionesy condiciones . .
ambientales Pc8-PG02-F02 Registros de visitas
Procedimiento de validacion| Pc8-PG03-P01 Protocolo de validacion (*)
Pc8-PG03 | y verificacién de métodos L
de analisis Pc8-PG03-F01 Informe de validacion (*)
Procedimiento de S . .
Pc8-PG04 | estimacion de incertidumbre | Pc8-PG04-FO1 LTS B2 estlmacm'n 'd’e MEEATEITTIS CC
q - medicion
e medicion
PC8-PGO5 PC8-PGO5-FO1 Planificacion de aseguramiento de la validez

de resultados
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Documentacion propuesta para disefio de SIG en Laboratorio de Quimica Agricola

Proceso Documento Formulario
vinculado | codigo Nombre Cédigo Nombre
Procedimiento de Pc8-PG05-F02 | Grafico control de condiciones ambientales

aseguramiento de la validez

de los resultados Pc8-PG05-F03 | Cartas control de comprobacion de balanzas

Procedimiento de
adquisicion de reactivos

Pc9-PG0O1 L - Pc9-PG01-FO1 Inventario de bodega
quimicos y materiales de
laboratorio (*)
Procedimiento de préstamo - . .
P_C,Q Pc9-PG02 |de cristaleria y materiales de| Pc9-PG02-F01 Solicitud de presta_mo de materiales'y

Gestion de bodega (*) equipos

bodega de —

laboratorio Procedimiento de

Inventario de bodega

Pc9-PGO3 | identificacion y registro de | Pc9-PG01-F01 (generado en Pc9-PGO1)

reactivos quimicos (*)

Procedimiento de despacho
Pc9-PG04 | de reactivos quimicos de Pc9-PG04-F01 | Solicitud de despacho de reactivos quimicos
bodega (*)

Fuente: Elaboracion propia. Documentacion sombreada de color celeste forma parte de los entregables del
presente trabajo de graduacion y aquella marcada con (*) indica que son documentos previamente existentes,
pero se modificaron, codificaron y actualizaron en el formato correspondiente al SIG.

La estructura descrita se asocio a los requisitos documentales identificados en ambas normas,
teniendo en consideracion la existencia de elementos comunes e individuales para cada ambito

de gestion y como resultado se obtuvo la matriz de referencia cruzada detallada en Tabla 32.
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Requisito

Documentacion propuesta para cumplimiento de requisitos

o . . normativos
Etapa | N NTS 1SO NTS ISO/NEC Contenido del requisito codins Nombre
9001:2015 17025:2017 g
MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
P ! 4.1 51,553) Contexto del LQA MSIG-F01 Matriz de contexto interno y externo
Necesidades y expectativas MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
2 4.2 de partes interesadas . . .
P pertinentes MSIG-F02 Matriz de necesidades y expectativas
P 3 4.3 5.3 Alcance del SIG MSIG Alcance del SIG
p 4 44 5.4 811 Descripcion de procesos del MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
SIG MP Manual de procesos
P 5 5.1 Liderazgo y compromiso MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
P 6 5.2 4.1,42,82.1,8.2.2 Politicas del SIG MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
5.2,5.5b),5.6,5.7, Roles, responsabilidades y Pc5-PGO01 Procedimiento de personal
7 53 6.2.4,6.2.6,7.2.1.6, . .
P 7871 autoridades del personal MPF Manual de puestos y funciones
Acciones para abordar I .
p 8 6.1 4.1.4,4.15,6.4.12, riesgos y oportunidades Pc1-PGOL Procedimiento para_abordar riesgos y
8.5, 8.6 . ) - oportunidades
(riesgos a la imparcialidad)
p 9 6.2 821 822 Objetivos de calidad y MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
’ e planificacion para lograrlos MSIG-F03 Plan de accion
P 10 6.3 5.7 b), 8.9.3d) Planificacion de cambios MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
P 11 7.1.1 6.1 Gener?(lalccjjrtigss de los MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
Pc5-PG01 Procedimiento de personal
P 12 7.1.2 2 P | .
6 ersona MPF Manual de puestos y funciones
P PC8-PGO?2 Procedimiento para m_stalauones y condiciones
Infraestructura: ambientales
13 713 6.3,6.4.1,6.4.2, instalaciones, equipamiento, PC8-PGO1 Procedimiento de uso, almacenamiento y control
- 6.4.3,6.4.4,7.11 tecnologias de informacion de equipos de medicion
y comunicacion PC1-PGO2 Procedimiento de gestion de informacion y control
de datos
P 14 714 6.3 Ambiente para la operacién Pc8-PG02 Procedimiento para instalaciones y condiciones

de los procesos

ambientales
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Documentacion propuesta para cumplimiento de requisitos

Reqiii normativos
Etapa | N NTS 1SO NTS ISO/EC Contenido del requisito codins Nombre
9001:2015 17025:2017 g
P 7151 6.4 Recursos de s_egylmlento y PC8-PGO1 Procedimiento de uso, almacengm]ento y control
medicién de equipos de medicion
6.4.5,6.4.6,6.4.7, - - .
P 15 7152 6.4.8,6.4.9 6.4.13, Trazabll.ld.ad de las PC8-PGO1 Procedimiento de uso, almacengrpllento y control
6.5 mediciones de equipos de medicion
Conocimientos de la
organizacion: determinacion Pc5-PG01 Procedimiento de personal
P |16 7.1.6 6.2.2,6.2.3,6.2.5 ¢) y adquisicion de
conocimientos necesarios
para la conformidad de PGO01-FO1 Manual de puestos y funciones
servicios
6.2.1,6.2.2,6.2.3, . Pc5-PG01 Procedimiento de personal
P 17 1.2 6.2.5 Competencia del personal MPF Manual de puestos y funciones
P 18 7.3 Toma de conciencia MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
421,422,423, MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
6.2.4,7.1.2,7.15, L
P 19 74 716 7214 795 Comunicacion
7.06.7.9.7 MSIG-F04 Matriz de comunicacion interna y externa
6.2.5,6.4.13,6.6.2,
7.2.12,7.2.13,7.5, . . .
782 783, Pc1-PGO3 Procedmmntzﬂg&;g:&ldge informacion
7.8.4 (exclusion), L .
Informacion documentada:
P 20 75 785 7871, creacion, actualizacion
. 718.72,1.88,7.9.1, control ' conservacién’
7.9.2,7.9.3,7.11 y - g
(7.11.4 exclusion), PC1-PGO2 Procedlmlento_ dfe gestlc_>[1 y control de la
8.2.3,8.2.4,8.25, Informacion
8.3,8.4
Planificacion y control MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
H 21 8.1 - .
operacional MP Manual de procesos
42,712,713, Comunicacion con el cliente Pc7-PGOL Procedimiento para revision de solicitudes, ofertas
7.1.4,7.15,7.1.6, . y contratos
H 22 8.2.1 7177214 sobre los requisitos de
o, servicios Pc4-PD01 Procedimiento de planificacion académica

7.8.1.3,7.8.7.3,
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Requisito

Documentacion propuesta para cumplimiento de requisitos

o . . . normativos
Etapa | N NTS 1SO NTS ISO/EC Contenido del requisito codins Nombre
9001:2015 17025:2017 g
7.9.2,795,79.7,
8.6.2
Procedimiento para revision de solicitudes, ofertas
54711 Determinacién de requisitos | PC7-PGO1 P y contratos
H 23 8.2.2 7 1 3 7 8 6 de los servicios, requisitos
e legales y reglamentarios Pc4-PD01 Procedimiento de planificacion académica
N N Pc7-PGOL Procedimiento para revision de solicitudes, ofertas
7.1.4,7.1.6,7.1.8, | Revision de requisitos de los y contratos
H 24 8.23 7217 servicios
T Pc4-PD01 Procedimiento de planificacion académica
Pc7-PGOL Procedimiento para revisién de solicitudes, ofertas
7.1.5,7.1.6,7.2.1.7, | Cambios en los requisitos de y contratos
H 25 8.24 7.4.3 los servicios
o Pc4-PD01 Procedimiento de planificacion académica
H 2 8.3 . Disefio y dgs_arrollo de Pc1-PG10 Procedimiento para_m_odlflcamon 0 ampliacion de
servicios servicios ofertados
Control de procesos, - .
H 27 8.4 4.24,6.2.1,6.6, productos y servicios PC6-PGOL Procedimiento para adquisicion de productos y
7.11.4 (no aplica) - servicios
suministrados externamente
PC7-PGO1 Procedimiento para revision de solicitudes, ofertas
y contratos
Pc3-PTO1 Procedimiento de recepcidn y registro de muestras
Pc3-PT02 Procedimiento de muestreo
7.1.1,7.2.1.1, Control de Ia provision del Pc3-PT03 Procedimiento de ensayo de muestras
H 28 8.5.1 7.223,78(7.8.4 pr Procedimiento de emision y entrega de informes
: servicio
no aplica) Pc3-PT04 de ensayo
Pc4-PD01 Procedimiento de planificacion académica
PcA-PD02 Procedimiento para desarrollo teérico practico de

asignaturas

Pc4-PDO03

Procedimiento de evaluacion académica
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Documentacion propuesta para cumplimiento de requisitos

Requisito .
Etapa | N° NTS 1SO NTS ISO/EC Contenido del requisito - normativos
9001:2015 17025:2017 Codigo Nombre
Pc4-PD04 Procedimiento de manejo de plataforma virtual
Pc4-PD05 Procedimiento de tutoria de auxiliar de catedra
PcA-PDO6 Procedimiento de asesp,ria de trabajo de
graduacion
Procedimiento para revision de solicitudes, ofertas
Pc7-PG01 y contratos
Pc3-PT01 Procedimiento de recepcién y registro de muestras
Pc3-PT02 Procedimiento de muestreo
Pc3-PT03 Procedimiento de ensayo de muestras
Procedimiento de emision y entrega de informes
Identificacién y trazabilidad Pc3-PT04 de ensayo
H 29 8.5.2 747287257788812 en la provision del servicio Pc4-PD01 Procedimiento de planificacic'{n.acadé,mi.ca
PcA-PD02 Procedimiento para d_esarrollo tedrico préctico de
asignaturas
Pc4-PD03 Procedimiento de evaluacion académica
Pc4-PD04 Procedimiento de manejo de plataforma virtual
Pc4-PD05 Procedimiento de tutoria de auxiliar de catedra
PcA-PDO6 Procedimiento de asesoria de trabajo de
graduacion
Propiedad perteneciente al Pc3-PT02 Procedimiento de muestreo
H 30 8.5.3 42,74 eth:Ine(;];Zr? gg\r/gs?s?gisdel Pc1-PGO2 Procedimiento_ de gestic_’>[1 y control de la
S informacion
servicio
Preservacion de la provision Pc3-PT02 F_’ro_cedimiento de muestreo
H 31 8.5.4 6.3,7.3,7.4,7.11.6 del servicio Pc1-PGO2 Procedlmlento_ de gestlgp y control de la
informacion
Actividades posteriores a la PC3-PTO4 Procedimiento de emision y entrega de informes
H 32 8.5.5 7.9,8.6.2 entrega de la provision del — de ensayo —
' servicio Pc4-PD01 Procedlr_mgnto de planlflcaglon acaderr_uca
Pc4-PD03 Procedimiento de evaluacion académica
H 33 8.5.6 .18, 772153 788, CB?;:/?Isi%i%aeng\jiz?ola Pc1-PGO7 Procedimiento para planificacion de cambios
H 34 8.6 Liberacion de servicios Pc3-PT04 Procedimiento de e(rjr:se:rc::a;oentrega de informes
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Requisito

Documentacion propuesta para cumplimiento de requisitos

o . . . normativos
Etapa | N NTS 1SO NTS ISO/EC Contenido del requisito codins Nombre
9001:2015 17025:2017 g
7.2.1.7,
7.4.3,7.8.1.1, Pc4-PD01 Procedimiento de planificacion académica
7.8.1.2,7.8.6
H 35 8.7 7.10 Control de salidas no Pc1-PGO05 Procedimiento para trabajo no conforme
conformes
v 36 | 9.1.1,9.1.3a) y d) 77 Segglm_lento, medlc_:llon, PC8-PGO5 Procedimiento del aseguramiento de la validez de
analisis y evaluacion los resultados
\ 37 9.1.2,9.1.3b) 8.6.2 Satisfaccion del cliente Pc1-PG09 Procedimiento de mejora continua
Evaluacién del desempefio y
\ 38 9.1.3¢)yQ) 8.2.3,89 eficacia del sistema de Pc1-PGO08 Procedimiento para revision del SIG
gestion
v 39 9.1.37 6.6.2b)y d) Evaluacion del desempefio PC6-PGO1 Procedimiento para adq_u!swlon de productos y
de proveedores externos servicios
Evaluacion de la eficacia de Procedimiento para abordar riesgos
\Y% 40 9.1.3¢) 8.5.2 acciones para abordar Pcl-PG0O1 para gosy
. . oportunidades
riesgos y oportunidades
\ 41 9.2 8.8 Auditoria interna Pcl1-PG04 Procedimiento de auditoria interna
\ 42 9.3 8.9 Revision por la direccion Pc1-PG08 Procedimiento de revision del SIG
A 43 10.1y 10.3 8.6 Mejora continua Pc1-PG09 Procedimiento para mejora continua
7.9.2,7.9.3,7.10, No conformidad y accion Pc1-PGO05 Procedimiento para trabajo no conforme
A 44 10.2 - P . .
8.7 correctiva Pcl1-PG06 Procedimiento para acciones correctivas
. 45 . 799 Ver|f|ca0|on,y validacion de Pc8-PGO3 Procedimiento Qe verlflcacpr! y validacién de
métodos métodos de anélisis
- - Pc3-PT02 Procedimiento de muestreo
46 73 Muestreo Pc3-PT02-P01 Protocolo de muestreo
| 47 o 7.4 Mampulag:gr;ﬁ;a items de Pc3-PT02 Procedimiento de muestreo
- 48 - 76 Evaluacion de mc_e,rtldumbre Pc8-PGO4 Procedimiento de estlma_C|_o,n de incertidumbre de
de medicidn medicién
- 49 - 77 Aseguramiento de la validez Pc8-PGO5 Procedimiento del aseguramiento de la validez de
de resultados los resultados

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se detallan los documentos identificados previamente como entregables en

Tabla 32, los cuales pueden ser observados en los respectivos apéndices.

e Apéndice 22. Manual del Sistema Integrado de Gestion
e Apéndice 23. Manual de puestos y funciones
e Apéndice 24. Manual de procesos
e Apéndice 25. Manual de procedimientos
e Procedimiento para abordar riesgos y oportunidades.
e Procedimiento de control de informacion documentada.
e Procedimiento para auditorias internas.
e Procedimiento para trabajo no conforme.
e Procedimiento para acciones correctivas.
e Procedimiento para revision del Sistema Integrado de Gestion.
e Procedimiento de emision y entrega de informes de ensayo.
e Procedimiento para desarrollo teérico practico de asignaturas.
e Procedimiento de evaluacion académica.
e Procedimiento de personal.
e Procedimiento para resolucion de quejas.

e Procedimiento para uso, almacenamiento y control de equipos.
4.2 Plan de accion

De acuerdo al analisis y evaluacion de los resultados obtenidos de las hipotesis, y considerando
la documentacion propuesta para el disefio del Sistema Integrado de Gestion NTS ISO
9001:2015y NTS ISO/IEC 17025:2017 se proponen los siguientes planes de accién en la Tabla

33 relacionados con el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

El alcance de la investigacion se limita al diagnostico y disefio del SIG, la materializacion de
los elementos propuesto requiere de la etapa de implementacion, esta ultima necesita las

actividades de mantenimiento con el fin de alcanzar la acreditacion y/o certificacion.
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Los planes de accion se encuentran formulados como una guia practica para que el sujeto de
estudio posea una orientacién en las etapas, tiempos, recursos econoémicos, personal,
documentos entregables y otras actividades que resultan necesarias para la implementacion del

SIG con un enfoque de consultoria dentro del Laboratorio de Quimica Agricola.

Tabla 33. Plan de accién para cumplimiento de objetivos especificos de investigacion

Plan de accién 1

Objetivo especifico 1 Objetivo del plan
Conocer la incorporacion de caracteristicas de gestion por | Aplicar la gestion de procesos en las actividades de
procesos en las actividades de docencia y servicios de andlisis. | docencia y servicio de analisis.

Actividades
1. Capacitar al personal en tematica de gestion por procesos.
2. Difundir y explicar el contenido del Manual de procesos.
3. Establecer los lideres de procesos y explicar el rol que tendran dentro del SIG.
4. Iniciar la generacion de registros en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.
5. Evaluar los procesos mediante los indicadores designados.

Resultados esperados
Recursos Responsable Tiempo | Ejecucion de actividades de docencia y
Personal del LQA, Investigadores, lideres de - e . .
documentacion Drocesos 10 meses | servicio de analisis mediante la gestion
por procesos.
Plan de accion 2
Objetivo especifico 2 Objetivo del plan

Identificar el nivel de conocimiento del personal sobre | Reforzar los conocimientos de generalidades de
las generalidades de gestién de la calidad. gestion de la calidad basadas en NTS 1SO 9001:2015.

Actividades
1. Gestionar la formacion del personal en tematicas de generalidades de gestion de la calidad.
2. Convocar al personal del LQA para la asistencia de las jornadas de formacion.
3. Ejecutar las jornadas de formacion segln propuesta de programa de capacitacion, ver Apéndice 26.
4. Implementar los conocimientos consolidados en el trabajo realizado.
5. Evaluar la eficacia de la formacién del personal.

Perslsr?z;udfiolfQ A _ Resultgdos esperados
Documentos de capacit'acién Responsable Tiempo | Personal cap_acnado en ISO 9001:_2015
Encargado del SIG 80 horas | y temas relacionados a las generalidades

Costo de capacitacion:;

$2,000.00 de gestién de la calidad.

Plan de accién 3

Obijetivo del plan
Fortalecer las competencias técnicas del personal
para la comprensién y cumplimiento de los requisitos
de la NTS ISO/IEC 17025:2017.

Objetivo especifico 3
Determinar el nivel de competencia técnica conforme a
los requisitos de NTS ISO/IEC 17025:2017.

Actividades
1. Gestionar la formacion de competencias técnicas para el personal involucrado en actividades de ensayo con
proveedores de capacitacién con competencias requeridas.
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2. Designar al personal relacionado a las actividades de servicio de analisis para la asistencia de las jornadas
de capacitacion.
3. Ejecutar las jornadas de formacion en las tematicas descritas en la propuesta del programa de capacitacion
descrito en el Apéndice 26.
4. Implementar los conocimientos consolidados en el trabajo realizado.
5. Evaluar la eficacia de la formacién del personal.
Recursos
Personal del LQA, Resultados esperados
instalaciones, documentos Responsable Tiempo Personal capacitado en ISO/IEC
de capacitacion Encargado del SIG 92 horas 17025:2017 y en aspectos de
Costo de capacitacion: competencia técnica.
$2,300.00
Plan de accién 4
Obijetivo especifico 4 Objetivo del plan
Determinar el nivel de conformidad de la documentacién | Establecer las actividades para el cumplimiento de
existente con respecto a NTS ISO 9001:2015 y NTS | los requisitos de NTS ISO 9001:2015 y NTS
ISO/IEC 17025:2017. ISO/IEC 17025:2017.
Actividades
1. Designar personal interno como encargado del SIG o realizar contratacién externa, sujeto a presupuesto y

aprobacion de autoridades de la UES.

2. Proveer el descriptor de puestos al encargado del SIG para que conozca las funciones dentro de la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

3. Capacitar al encargado del SIG en tematicas que requiera fortalecimiento de competencias de acuerdo al
programa de capacitacion (Apéndice 26)

4. Elaborar (en caso se requiera adecuar algin documento existente 0 uno nuevo) y revisar la documentacion
del SIG junto al personal del DQA y otros participantes pertinentes.

5. Realizar el andlisis de contexto, revision de necesidades y expectativas de partes interesadas pertinentes,
identificacion de requisitos legales y otros requisitos, analisis de riesgos y oportunidades mediante reuniones
focales con el personal del DQA y otros participantes pertinentes.

6. Aprobary divulgar la documentacion del SIG.

7. Ejecutar y dar seguimiento a las actividades del SIG mediante la aplicacién de los procedimientos
correspondientes y generacion de registros.

8. Seleccionar de auditores internos segln las competencias que posean.

9. Capacitar a los auditores internos en la norma ISO 19011:2018.

10. Evaluar el SIG por medio de la revision por la direccion.

11. Gestionar la contratacion de equipo auditor para la realizacion de auditoria interna.

12. Ejecutar la auditoria interna de acuerdo al procedimiento para auditorias internas e incluir a los miembros
del equipo auditor interno con la finalidad que participen en el rol de observador.

13. Realizar plan de accidn en caso existan hallazgos de la auditoria interna.

Recursos Responsable Resultados esperados
Personal del LQA, Encargado del SIG, jefe | Tiempo Evidencia de la implementacion del
documentacion, del DQA, autoridades de | 10 meses

computadores, instalaciones

la UES

Sistema Integrado de Gestion

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 34 se detalla el plan de accion general para la implementacion del SIG,

considerando el periodo de tiempo, recursos, responsabilidades y actividades estipuladas en las

etapas correspondientes siguiendo el ciclo PHVA.
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Plan de accion general

Objetivo general
Disefiar un sistema integrado de gestion de la calidad NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO/IEC
17025:2017, en las actividades de docencia y servicios de analisis del Laboratorio de Quimica
Agricola.

Objetivo del plan

Implementar el Sistema Integrado de Gestion de la calidad
NTS ISO 9001:2015 y requisitos generales para la
competencia de laboratorios de ensayo y calibracion NTS

ISO/IEC 17025:2017.

Actividades Responsable Tiempo
Etapa 1- Diagnostico
1. Realizar entrevistas al personal con la finalidad de conocer el contexto de la organizacion y . -
RN Investigadores Finalizado
documentacion existente.
2. Elaborar el diagnostico en base a la informacion recopilada.
Etapa 2- Disefio
1. Modificacién de documentacion existente apta para el SIG. Investioadores Finalizado
2. Elaborar la documentacién requerida para cumplir con los requisitos de la NTS 1SO g
9001:2015y NTS ISO/IEC 17025:2017.
Etapa 3- Implementacion
e Planificar
1. Establecer el cronograma de formacién anual, planificacion de aseguramiento de la validez Encargado del SIG y personal del LQA 1 mes
de los resultados y plan de auditoria.
1. Elaborar los planes de accién para el cumplimiento de los objetivos.
e Hacer
1. Elaborar, revisar y aprobar la documentacion del SIG.
2. Realizar el analisis de contexto, revision de necesidades y expectativas de partes interesadas
pertinentes, identificacién de requisitos legales y otros requisitos, andlisis de riesgos y
oportunidades. Encargado del SIG y personal del LQA 10 meses

Realizar reuniones de divulgacion de la documentacién del SIG.

Dar a conocer la politica, objetivos, misién y vision del LQA.

5. Realizar el aseguramiento de la validez de los resultados mediante ensayos de aptitud e/o
intercomparaciones de laboratorio

6. Ejecutar el cronograma de formacion anual.

P ow
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Plan de accion general

7. Registrar las actividades segun los formatos establecidos.
* \Verificar L o Encargado del SIG, personal del LQA'y
1. Realizar la programacidn y ejecucion de la auditoria interna . . 2 meses
. s equipo auditor

2. Realizar la revision del SIG.
e Actuar
1. E‘?ggczizr el levantamiento de las acciones correctivas o correcciones, y dar seguimiento a la Encargado del SIG y personal del LOA 6 meses
2. Implementar acciones de mejora.
Etapa 4- Acreditacidn
1. Una vez implementados los requisitos normativos, el Laboratorio debe asegurarse de dar

cumplimiento a los criterios de acreditacion establecidos por el ente acreditador, en el caso

de El Salvador es el Organismo Salvadorefio de Acreditacion-OSA. Estos estan descritos en

“Politica 9.2 Criterios generales para la evaluacion de laboratorios de ensayo y acreditacion,

conforme a la norma NTS ISO/IEC 17025:2017”.
2. Elaborar lasolicitud de acreditacién de NTS ISO/IEC 17025:2017 conforme a formato oficial

vigente del OSA.
3. Pagar los aranceles correspondientes. Encargado del SIG y personal del LQA 5 meses
4. Acordar las fechas y horas para la ejecucion de la evaluacion.
5. Preparar la documentacion para envio al ente acreditador.
6. Ejecutar la evaluacion por parte del ente acreditador y testificacion de los analistas.
7. Elaborar y remitir el plan de accion si existen hallazgos.
8. Implementar las acciones correctivas y correcciones.
9. Enviar las evidencias de subsanacion de los hallazgos.
10. Esperar la resolucion del comité de acreditacion.

Recursos Resultados esperados .
-, . . . L . hy : Tiempo total
Personal, documentacion, equipo, reactivos y materiales de laboratorio, instalaciones Implementacion del SIG, registros de
oo . L/ L 24 meses
Costos de acreditacion: $2,000.00 implementacion y acreditacion de ensayo

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta seccidn retoma la informacidn y resultados obtenidos en el proceso de recoleccion de datos

y se utilizan para dar respuesta a las preguntas y objetivos de investigacion, presenta las

conclusiones y se incorporan recomendaciones al sujeto de estudio, redactadas para proveer una

orientacion para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion propuesto.

5.1 Conclusiones

La incorporacion de caracteristicas de gestion por procesos en la docencia y servicios de
andlisis se evalud para 25 actividades desempefiadas por el personal del LQA, un 52% se
etiquetaron con las categorias muy bueno o bueno segun el nivel formalidad del proceso,
dejando un 48% como deficientes y regulares. De este hallazgo se puede concluir que, una
organizacion con muchos afios de existencia puede gestionar las actividades desde el
conocimiento empirico, compromiso del personal y asi alcanzar reactivamente una buena
estructuracion de los procesos, sin embargo, estos factores no son suficientes para

sistematizar la totalidad de las labores.

Se identificd que, el personal del LQA posee un 78% de conocimientos sobre generalidades
de gestion de la calidad. Este resultado es una primera aproximacion de la capacidad que
poseen los miembros del laboratorio para gestionar las actividades, influyendo los
conocimientos previos que poseen en la teméatica abonados por la experiencia laboral y
participacion en madaltiples labores en el rubro de planificacion, coordinacion y
operativizacion; por consiguiente, se puede concluir que para una organizacién, contar con
personal que ha cumplido responsabilidades de caracter administrativo favorece las etapas

iniciales de implementacion de la gestion de la calidad.

La competencia técnica del personal para la gestion de actividades de laboratorio de acuerdo
aNTS ISO/IEC 17025:2017 fue evaluada para cada puesto laboral, obteniendo un resultado
global de 69%. EIl nivel de formacion académica y experiencia es un factor determinante
para que los empleados respalden en las labores designadas. Por tal razon, en organizaciones
dedicadas a actividades altamente técnicas las habilidades y destrezas adquiridas por los
empleados son importantes, sin embargo, es necesario reforzar la competencia técnica

mediante el apoyo y seguimiento respectivo para alcanzar los mejores resultados posibles.
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La documentacion evaluada a través de esta investigacion posee un 27.9% de cumplimiento
para los requisitos documentales de un SIG basado en la NTS ISO 9001:2015 y NTS
ISO/IEC 17025:2017, el resultado es bajo a pesar que el laboratorio tiene muchos afios de
existencia y cuenta con personal capacitado técnicamente. Por lo tanto, se puede concluir
que es poco probable que se alcance el establecimiento de un sistema documental de forma
reactiva, ya que, este es producto del estudio proactivo y consiente, asi como del analisis de
variables como la gestion por procesos, generalidades de gestion de la calidad, requisitos de
laboratorio de ensayo y sistema documental.

La propuesta de disefio y plan de accion planteado dentro del trabajo de graduacidn, contiene
elementos basicos de gestion por procesos, generalidades de gestion de la calidad, requisitos
de laboratorio de ensayo y sistema documental relacionados a las actividades de docencia y
analisis de laboratorio, todo siguiendo los requisitos establecidos en NTS ISO 9001:2015 y
NTS ISO/IEC 17025:2017, por lo tanto, se concluye que el disefio un Sistema Integrado de
Gestion en los dos ambitos logra sistematizar los aspectos de calidad y competencia técnica
a nivel documental; sin embargo, los resultados y la eficacia del SIG solo seré verificable

posterior a la implementacion y seguimiento.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda ejecutar la totalidad del programa de capacitacion propuesto, este contiene
tematicas relacionadas a la comprension y entendimiento de la NTS 1SO 9001:2015 y NTS
ISO/IEC 17025:2017, esto es un factor fundamental para el fortalecimiento de la capacidad
técnica del laboratorio y poseer una correcta interpretacion de los requisitos de normativos

de gestion con la finalidad de implementar el SIG propuesto.

Esta investigacion dio como resultado el disefio y la documentacion de algunos de los
procesos, se recomienda al Laboratorio de Quimica Agricola, hacer uso de estos entregables
como base para implementacion del SIG partiendo de ellos pueden realizar las
modificaciones de formato y/o contenidos pertinentes teniendo en cuenta que cada formato,

registro y matriz se encuentra altamente referenciada en otros elementos documentales.
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Para la mejora de las actividades de docencia y servicio de andlisis y considerando que el
sujeto de estudio no posee un sistema de gestion formalmente establecido, se recomienda
realizar la implementacion de los elementos estipulados en el SIG de forma progresiva
teniendo en cuenta el plan de accion general propuesto, esta disposicion permitira a todo

personal disponer de un periodo de adaptacién y disminuira la resistencia al cambio.

En caso de proponer nuevos puntos de control, se recomienda al sujeto de estudio que evalué
la implementacion de aquellos que poseen un sustento 16gico segun la estructuracion de los
procesos, al establecer elementos de control excesivos se genera el riesgo de aumentar

tiempos de respuesta y consumir recursos innecesariamente.

Posterior a realizar la implementaciéon de cualquier documento, actividad, control o la
delegacion de actividades y funciones, se recomienda al personal responsable que, realice
constantemente actividades de verificacion y seguimiento para asegurar una correcta

implementacion de los elementos del SIG.

En posteriores investigaciones relacionadas a esta tematica, se recomienda considerar el
estudio del conocimiento técnico teodrico y practico del area de especializacion de la
organizacion y realizarlo de forma presencial, esta modalidad proveerd un mayor
acercamiento de las actividades ejecutadas, la observacion in situ se convierte en insumo

importante para la compresion holistica de la situacion problematica.
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Apéndice 1. Servicios de analisis del Lab

oratorio de Quimica Agricola

Los servicios de analisis que presta el Departamento de Quimica Agricola son los siguientes:

No. Tipo de analisis Método de analisis
1. Andlisis de aguas superficiales y potable
1 Alcalinidad Volumetria
2 Bicarbonatos Volumetria
3 Carbonatos Volumetria
4 Cloruros Volumetria
5 Conductividad eléctrica Potenciométrico
6 Dureza Volumetria
7 Ca, Na, K F / Llama
8 Fe, Zn, Cu, Ca, Na, K, Ni, Cr, Pb, Cd, Mg AA/ Llama
9 Fe, Zn, Cu, Ca, Na, K, Ni, Cr, Pb, Cd, Mg AA/HG
10 Se, As AA/GH
11 pH Potenciométrico
12 Sélidos totales Gravimétrico
13 Sélidos totales disueltos Gravimétrico
14 Sélidos sedimentables Cono Imhoff
15 Salinidad Sonda multipardmetros
16 Sulfatos Gravimétrico
2. Anélisis foliar
1 Ca F / Llama
2 Ca AA/ Llama
3 Cu AA/ Llama
4 P Colorimétrico
5 Fe AA /[ Llama
6 Mg AA /[ Llama
7 Mn AA / Llama
8 Nitrégeno total Kjeldahl




No. Tipo de analisis Método de analisis
9 K AA/Llama

10 Zn AA [ Llama

11 Cenizas Gravimétrico

12 Fe, Zn, Cu, Ca, Na, K, Ni, Cr, Pb, Cd, Mg AA/HG

13 Se, As AA/GH

3. Anélisis bromatolégico

1 Ca F / Llama

2 Ca AA/ Llama

3 Cenizas Gravimétrico

4 Fibra &cida detergente Gravimétrico

5 Fibra cruda Gravimétrico

6 Fibra neutro detergente Gravimétrico

7 P Colorimétrico

8 Grasa Gravimétrico

9 Humedad Gravimétrico

10 Proteinas Micro Kjeldahl
11 Carbohidratos en analisis bromatol4gico Por diferencia de otras fracciones
12 Carbohidratos sin andlisis bromatolégico Por diferencia de otras fracciones

4. Anélisis de tejidos animales
(Carnes: bovino, porcino, aviar, cunicola, embutidos y otros productos)

1 Fe, Zn, Cu, Ca, Na, K, Ni, Cr, Pb, Cd, Mg AA/ Llama

2 Fe, Zn, Cu, Ca, Na, K, Ni, Cr, Pb, Cd, Mg AA/HG

3 Se, As AA/GH

4 Cenizas Gravimétrico

5 Faésforo Colorimétrico

5. Analisis de leche y subproductos

1 Acidez Volumétrico

2 Cenizas Gravimétrico

3 Cloruros Volumétrico




No. Tipo de analisis Método de analisis
4 Grasas Volumétrico
5 Proteina Micro Kjeldahl
6. Analisis de aceites vegetales
1 Grados Brix Refractdmetro
2 indice de acidez Volumétrico
3 indice de saponificacion Volumétrico
7. Analisis de desechos s6lidos
1 Cenizas Gravimétrico
2 P Colorimétrico
3 Humedad Gravimétrico
4 Materia organica Volumétrico
5 N Micro Kjeldahl
6 K F / Llama
7 K AA/ Llama
8 K AA/GH
9 Poder calorifico Bomba calorimétrica
8. Analisis de suelos
1 Ca, K y Na asimilable F / Llama
2 Ca, K y Na asimilable AA/Llama
3 Ca, Ky Na asimilable AA/HG
4 Carbono orgénico Instrumental TOC
5 Conductividad eléctrica Conductivimetro
6 Elementos totales (Ca, Na, K) F/ Llama
7 Elementos totales (Ca, Na, K, Mg) AA [ Llama
8 Elementos totales (Ca, Na, K, Mg) AA/HG
9 P asimilable Colorimétrico
10 Mg, Zn asimilable F / Llama
11 Mg, Zn asimilable AA / Llama




No.

Tipo de analisis

Meétodo de analisis

12 Mg, Zn asimilable AA/HG

13 Materia organica Volumétrico

14 pH en agua Potenciométrico

15 N Kjeldahl

16 Fosforo total Colorimétrico

9. Analisis de abonos

1 Ca, K, Na F / Llama

2 Ca, K, Na AA/ Llama

3 Ca, K, Na AA/HG

4 P Colorimétrico

5 Mg AA/ Llama

6 Mg AA/HG

7 Materia organica Volumétrico

8 Microelementos AA/ Llama

9 Microelementos AA/HG

10 Nitrégeno total Micro Kjeldahl
10. Anélisis quimicos de aguas con metodologia de Indice de Calidad de Aguas (ICA)

1 pH Potenciométrico

2 DBO5 Potenciométrico

3 Nitratos Fotométrico

4 Fosfatos Fotométrico

5 Turbidez Fotométrico

6 Sdlidos totales disuelto Potenciométrico

7 Oxigeno disuelto Potenciométrico

8 Temperatura Lectura/Termémetro

Ca: Calcio, Na: Sodio, K: Potasio, Fe: Hierro, Zn: Zinc, Cu: Cobre, Ni: Niquel, Cr: Cromo, Pb: Plomo, Cd:

Cadmio, Mg: Magnesio, Se: Selenio, As: Arsénico, N: Nitrogeno, P: Fdsforo
F: Fotometria, AA: Absorcién Atémica, HG: Horno de Grafito, GH: Generador de Hidruros

Fuente: Adaptado a partir del Acuerdo No. 028/2017-2019 (V) del CSU.




Apéndice 2. Matriz diagndstica del planteamiento del problema de investigacién

Disefio de un sistema integrado de gestion de la calidad NTS 1SO 9001:2015 y requisitos generales para la competencia de laboratorios de ensayo y NTS ISO/IEC 17025:2017; aplicable al Laboratorio
de Quimica Agricola, Facultad de Ciencias Agronémicas, Universidad de El Salvador.

Diagnéstico
(preliminar)

Sintomas y signos

Causas

Prondsticos

Control prondstico

Formulacion

Sistematizacion

Descripcion o
antecedentes de la
situacion problematica.
Qué es lo que esta
ocurriendo (problema
principal)

Hechos o situaciones
que se observan al
analizar el objeto de
investigacion.
(Variable dependiente)

Hechos que se
producen por la
existencia de los

sintomas identificados.
(Variable
independiente)

Situaciones que pueden
presentarse si se siguen
generando sintomas y
causas (efectos o
consecuencias)

Acciones por las cuales
como investigador puede
anticiparse y controlar las
situaciones identificadas en
sintomas, causas, y
pronosticos

Redactar el problema como
una pregunta o de forma
enunciativa o aseveracion,
sobre lo que se busca resolver
y que esta estrechamente
relacionada con el tema
especifico a investigar

Definir preguntas secundarias, las

que seran Utiles al redactar
conclusiones

El LQA posee personal
técnico capacitado y con
experiencia para la
realizacién de procesos
de docencia y servicios
de andlisis, sin embargo,
al  poseer  personal
reducido para la
realizacion de mdltiples
actividades se requiere
reforzar la gestion por

procesos y la
incorporacion de
generalidades de gestion
de la calidad para
gestionar

adecuadamente los
documentos y registros;
y minimizar las
desviaciones de
actividades de
laboratorio  con la
finalidad de proveer

resultados confiables y
validos a los clientes;
asimismo, dar formacién
académica de calidad a
los estudiantes de la
FCCAA por personal
competente.

1) Presencia de reprocesos

2) Presentacion de errores
recurrentes

3) Débil aseguramiento de
validez de resultados

4) Documentacion no
actualizada y registros

inconclusos

1) Ausencia de gestion
por procesos

2) Desconocimiento
sobre generalidades
de gestion de la
calidad

3) Déhil competencia del
personal en actividades
de gestion de laboratorio

4) Ausencia de sistema

documental

1) Falta de implementacién
de controles

2) Recurrencia de desviaciones

3) Pérdida de credibilidad
por parte de clientes

4) Ausencia de trazabilidad

documental

1) Aplicacion de indicadores
2) Seguimiento de actividades
3) Fortalecimiento de las
competencias del personal
4) Implementacion de un
sistema documental

¢COmo sistematizar aspectos de
calidad y competencia técnica
relacionados con las actividades
de docencia y analisis del
Laboratorio de Quimica Agricola
de la Facultad de Ciencias
Agrondmicas de la Universidad
de El Salvador?

]

2)

3)

4)

¢(Como se incorporan las
caracteristicas de gestion por
procesos en las actividades de

docencia y servicios de analisis?

¢Cudles son los conocimientos que

tiene el personal sobre las
generalidades de gestion de la

calidad?

¢Cudl es la competencia técnica
que posee el personal para gestionar

actividades de laboratorio?

¢Cbémo es el sistema documental

existente del laboratorio?

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias
Empresariales. 42. Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo Noriega Editores. México. pag. 170.




Apéndice 3. Matriz de consistencia de marco referencial

Disefio de un sistema integrado de gestion de la calidad NTS 1SO 9001:2015 y requisitos generales para la competencia de laboratorios de ensayo y NTS ISO/IEC 17025:2017; aplicable al
Laboratorio de Quimica Agricola, Facultad de Ciencias Agronémicas, Universidad de El Salvador.

Diagnéstico Operacionalizacion de variables
(pre?iminar) Formulacion y sistematizacion Objetivos Hip6tesis
Variables Medicioén (indicadores)
I Atributos que se miden o se La operacionalizacion es un
D(i:cr_ltpc;o% r? an;le)‘l:eigllge:de Redactar el problema como una pregunta o de Orientan e identifican el tipo de resultados que se Son respuestas tentativas. Se plantean como argumentan, se utilizan proceso de traslado de un nivel
Quésésulom m zgté oecurr;:ndo forma enunciativa y definir preguntas secundarias, pretende lograr. Son las actividades de aseveraciones Por lo general, guian hacia una direccion para designar cualquier abstracto a un nivel empirico,
qu incial las que seran Utiles al redactar conclusiones investigacion. concreta. caracteristica o cualidad de observable, medible (cuantitativa
(icklananiaioal) la unidad de observacion. o cualitativamente)
Generales
El LQA posee personal
tecnico ca_pacnadoycoln El disefio de un sistema de gestion que
explt_erlqula g para  la Disefiar un sistema integrado de gestion de | integre las normas NTS 1SO 9001:2015 y
o e la calidad NTS IS0 9001:2015 y requisitos | NTS  ISO/IEC  17025:2017 para el
de analisis si%/ embardo ¢Como sistematizar aspectos de calidady | generales para la competencia de | Laboratorio de_ Ql_Jlmlca Ag/nc_ola de la
al oseér ersogai competencia técnica relacionados con las | laboratorios de ensayo y calibracion NTS Fac_ultad_ de Ciencias Agronémicas de la _ B
reduciF:jo ag la actividades de docencia y servicios de | ISO/IEC 17025:2017, en las actividades de | Universidad ,dfa El Salvador_ posee 1) Porcentaje de a_u:tnvndades
lizaci6 dp dltiol analisis del Laboratorio de Quimica | docencia y servicios de anlisis del | elementos basicos que permiten la que incorporan
rea_lz_?jcljon € MUTIPIES 1 Agricola? Laboratorio de Quimica Agricola, Facultad | Sistematizacion de aspectos de calidad y caracteristicas de gestion por
aclflw a EI’S se requiere de Ciencias Agrondmicas, Universidad de | competencia técnica relacionados a las | 1) Gestion porprocesos | procesos de forma regular
reforzar la gestion p(l)r El Salvador. actividades de docencia y servicios de
Fr:(?g?sg?acién y d: analisis. 2) Conocimiento de | 2) Porcentaje de conocimiento
. - generalidades de de generalidades de gestion de
generalldades_ de gestién I gestion de la calided lacalidad .
de la calidad para p
gestionar o ; .
i i6 3) Competenciatécnica | 3) Porcentaje de competencia
adecuadamente los . . 1) Conocer  la —incorporacion  de | 1y &) joyatorio de Quimica Agricolaincorpora técnica basada en NTS
documentos y registros; | 1)¢Como  se  incorporan  las caracteristicas de gestion por - - ) y
10s ) L o A caracteristicas de gestion por procesos en las 4) Conformidad de ISO/IEC 17025:2017
y minimizar las caracteristicas de gestion por procesos en las actividades de g . - C
I A . ‘s Al actividades de docencia y servicios de analisis documentacion
desviaciones de procesos en las actividades de docencia y servicios de analisis. de forma reqular . .
actividades de docencia y servicios de analisis? 2) Identificar el nivel de conocimiento maregular. 4) Porcentaje de conformidad de
h P L 2) El nivel del conocimiento del personal documentacién
laboratorio con  la | 2)¢Cudles son los conocimientos que del personal sobre las . .
- . . S respecto a las generalidades de gestion de la
finalidad de proveer tiene el personal sobre las generalidades de gestion de la calidad es menor al 30% L i
resultados confiables y generalidades de gestion de la calidad. . 0. Medicion cualitativa y
1 X : ] : .| 3) Elnivel de competencia técnica del personal cuantitativa
vélidos a los clientes; calidad? 3) Determinar el nivel de competencia . u
- P o P - de acuerdo con los requisitos de la NTS
asimismo, dar formacion | 3) ¢Cuél es la competencia técnica que técnica conforme a los requisitos de ISO/IEC 17025:2017 es mavor al 50%
académica de calidad a posee el personal para gestionar NTS ISO/IEC 17025:2017. ; S Yo o
] - h . - . 4) El nivel de conformidad de la documentacion
los estudiantes de la actividades de laboratorio? 4) Determinar el nivel de conformidad . . s
P X * . existente basandose en los requisitos de la
FCCAA 4)Cémo es el sistema documental de la documentacion existente con NTS 1SO 9001:2015 NTS ISO/IEC
existente del laboratorio? respecto a NTS 1SO 9001:2015 y 17025'2017esmeﬁoral Sé’%
NTS ISO/IEC 17025:2017. ’ ’

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales. 42. Ed. Editorial LIMUSA, S.A:
de C.V. Grupo Noriega Editores. México. pag. 17




Apéndice 4. Carta de viabilidad técnica

San Salvador, 14 de marzo de 2023

Maestro Julio César Valle Valdez

Coordinador de Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de Calidad (MASIG)
Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad de El Salvador

Presente

Reciba un cordial saludo y nuestros mejores deseos de éxito en sus actividades.

A través de la presente, nosotros Alvanez Umaria Edwin Eliti (AU15001) y Monchez Cortez
Adriana Maria (MC14009), ambos Licenciados en Quimica y Farmacia, actualmente equipo
de Anteproyecto de Trabajo de Graduacién (ATG) y posterior Trabajo de Graduacién (TG) de
la MASIG, nos encontramos en la disposicién de externar nuestro compromiso de trabajar
activamente hasta concluir en su totalidad la investigacién titulada “DISENO DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS ISO 9001:2015 Y
REQUISITOS GENERALES PARA LA COMPETENCIA DE LABORATORIOS DE
ENSAYO Y CALIBRACION NTS ISO/IEC 17025:2017, APLICABLE A LABORATORIO
DE QUIMICA AGRICOLA, FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS,
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR?”,

Disponemos del visto bueno del sujeto de estudio a través de las cartas de consentimiento
informado con fechas de 25 de agosto y 13 de octubre de 2022, emitidas respectivamente por
el Referente del Departamento de Quimica Agricola y el Decano de Facultad de Ciencias
Agrondmicas.

Tenemos la certeza de poseer los conocimientos y competencias de nuestra carrera de
pregrado, experiencia profesional y la formacién adquirida en la MASIG, por lo cual,
declaramos poseer la capacidad técnica y pensamiento basado en gestion para culminar
satisfactoriamente nuestro ATG y TG.

Como profesionales formados en la Universidad de El Salvador damos fe, que los
documentos a realizar en el desarrollo de la investigacién serdn construidos con principios
éticos, desarrollados en los plazos establecidos y siguiendo los lineamientos para tal fin.

Atentamente,

Lic. Edwi id Alvanez Umana Licda. Adriana Maria Monchez Cortez
MC14009

Vo.Bo. Maestro Julio César Valle Valdez
Coordinador MASIG

%
' Iio César Valle ValdezI RECIBIDO 14 MAR 2023

M. en Gestién Amblental



Apéndice 5. Matriz integral metodoldgica de variables, técnicas e instrumentos

Unidad de anélisis Muestra Variables Método Técnica Instrumentos
Segmentos de poblacion (Qué se investiga) (Cémo) (A través de qué) (Con qué)
Actividades de docencia Medicion Entrevista

— . Gestion por procesos cualitativa y ('r emota, con Guia de entrevista
Actividades de servicio cuantitativa interaccion
de analisis _ humana)
1 jefe del DQA - Encuesta
8 profesores universitarios Conocimiento de (remota, con
1 asistente administrativo generalidades de gestion int "
1 encargado de laboratorio de la calidad Medicic If;]eltr?acﬁgon
Personal del LQA 1 encargado de bodega edicion umana) Cuestionario
cuantitativa Encuesta
s (remota, sin
Competencia técnica . S
interaccion
humana)
1 jefe del DQA Entrevista
- . 1 profesor universitario Conformidad de Medicién (remota, con .
Documentacion existente 1 encargado de laboratorio documentacion cuantitativa interaccion Lista de chequeo
1 encargado de bodega humana)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Rojas Soriano, R. (2013). Guia para realizar investigaciones sociales. 382 Edicion. México D.F. México:

Ed. Plaza y Valdés, S.A. p.202-203.




Apéndice 6. Matriz metodolégica de consistencia de la investigacion

Disefio de un sistema integrado de gestion de la calidad NTS 1SO 9001:2015 y requisitos generales para la competencia de laboratorios de ensayo y NTS ISO/IEC 17025:2017; aplicable al Laboratorio de
Quimica Agricola, Facultad de Ciencias Agronémicas, Universidad de El Salvador.

Formulacion/Sistematizacion

Objetivos

Hipotesis

Operacionalizacion de variables

Redactar el problema como pregunta
o de forma enunciativa y Definir
preguntas secundarias, que seran

Gtiles al redactar conclusiones en TG-

MASIG

Orientan e identifican el tipo de
resultados que se pretende lograr. Son
las actividades de investigacion.

Son respuestas tentativas. Se plantean como
aseveraciones Por lo general, guian hacia
una direccion concreta.

Variables Medicién (indicadores)

Disefio metodoldgico

Atributos que se miden
0 se argumentan, se
utilizan para designar
cualquier caracteristica
o cualidad de la unidad
de observacion.

Su operacionalizacion es
un proceso de traslado de
un nivel abstracto a un
nivel empirico, observable,
medible (cuantitativa o
cualitativamente)

El disefio de investigacion es el mapa operativo.
Representa el punto donde se conectan las fases
conceptuales del proceso con la recoleccion y el analisis
de los datos.

Generales

¢Cémo sistematizar aspectos de
calidad y competencia técnica
relacionados con las actividades de
docencia y servicios de anélisis del
Laboratorio de Quimica Agricola?

Diseflar un sistema integrado de
gestion de la calidad NTS ISO
9001:2015 y requisitos generales para
la competencia de laboratorios de
ensayo y calibracion NTS ISO/IEC
17025:2017, en las actividades de
docencia y servicios de anélisis del
Laboratorio de Quimica Agricola,
Facultad de Ciencias Agronémicas,
Universidad de El Salvador.

El disefio de un sistema de gestién que
integre las normas NTS 1SO 9001:2015
y NTS ISO/IEC 17025:2017 para el
Laboratorio de Quimica Agricola de la
Facultad de Ciencias Agronémicas de
la Universidad de El Salvador posee
elementos basicos que permiten la
sistematizacion de aspectos de calidad y
competencia técnica relacionados a las
actividades de docencia y servicios de
analisis

Especificos

1)¢Como se incorporan las
caracteristicas de gestion por
procesos en las actividades de
docencia y servicios de analisis?

2) ¢Cuales son los conocimientos que
tiene el personal sobre las
generalidades de gestion de la
calidad?

3) ¢Cual es la competencia técnica
que posee el personal para
gestionar actividades de
laboratorio?

4) ;Cémo es el sistema documental
existente del laboratorio?

1) Conocer la incorporacién de
caracteristicas de gestion por
procesos en las actividades de
docencia y servicios de analisis.

2) Identificar el nivel de conocimiento
del personal sobre las generalidades
de gestion de la calidad.

3) Determinar el nivel de competencia
técnica conforme a los requisitos de
NTS ISO/IEC 17025:2017.

4) Determinar el nivel de conformidad
de la documentacion existente con
respecto a NTS ISO 9001:2015 y
NTS ISO/IEC 17025:2017

1) El Laboratorio de Quimica Agricola
incorpora caracteristicas de gestion por
procesos en las actividades de docencia
y servicios de andlisis de forma regular.

2) El nivel del conocimiento del personal
respecto a las generalidades de gestion
de la calidad es menor al 30%.

3) El nivel de competencia técnica del
personal de acuerdo con los requisitos
de la NTS ISO/IEC 17025:2017 es
mayor al 50%

4) El nivel de conformidad de Ila
documentacion existente basndose en
los requisitos de la NTS 1SO 9001:2015
y NTS ISO/IEC 17025:2017 es menor
al 30%.

1) Porcentaje de
actividades que
incorporan

caracteristicas  de
gestion por procesos
de forma regular

Porcentaje de
conocimiento de
generalidades  de
gestion de la calidad.

1) Gestion por procesos | 2)

2) Conocimiento de

generalidades de
lestion de la calidad
gestion de lacal 3) Porcentaje de
. competencia técnica
3) Competencia técnica basada en NTS
ISO/IEC
4) Conformidad de 17025:2017
documentacién
4) Porcentaje de
conformidad de

documentacién

Medicion cualitativa y
cuantitativa

e Tipo de investigacion: Aplicada.
e Ruta de la investigacion: Mixta.
® Tipo de estudio: Descriptivo.

e Método de investigacion:  Sintético, deductivo,
observacion, entrevista y encuesta.
e Disefio metodolégico: No experimental de tipo

descriptivo.

e Determinacion de poblacion y muestra: ver tabla 10.

e Unidad de anélisis: Actividades de docencia y servicio de
andlisis; personal, y documentacion existente.

o Disefio de la muestra: Muestreo de tipo no probabilistico
por conveniencia.

e Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

- Niveles de informacion marco tedrico: 1. Primer nivel:
normas internacionales. 2. Segundo nivel: investigaciones
realizadas sobre la problemética. 3. Tercer nivel: entrevista
realizada para diagnéstico preliminar.

- Fuentes de informacién: 1. Primarias: entrevistas, sucesos
y relatos. 2. Secundarias: libros, revistas, trabajos de grado
y posgrado.

- Técnicas e instrumentos recoleccion datos: 1. Primaria:
entrevista estructurada y no estructurada (guia de entrevista
y libreta de notas); encuesta (cuestionario y lista de
chequeo). 2. Secundaria: sistematizacion bibliografica
(ficha bibliogréafica)).

o Prueba piloto de los instrumentos de recoleccion de datos:

Aplicacion previa de instrumento en la muestra.

e Tabulacion de datos y andlisis: calculos matematicos y
estadisticos, tablas y gréficos.

e Respuestas o refutaciones a las hipétesis: Respuesta en
base a los resultados encontrados.

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales. 42. Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo
Noriega Editores. México. pag. 170




Apéndice 7. Guia de entrevista, gestion por procesos

Técnica: entrevista
Instrumento: guia de entrevista
Variable 1: gestion por procesos
Tipo de variable: cualitativa/cuantitativa

Objetivo de la entrevista: obtener informacién primaria sobre la incorporacién de elementos de gestion por procesos dentro de las
actividades realizadas en el Laboratorio de Quimica Agricola de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de El Salvador.

Modalidad: remota, con interaccién humana por medio de plataforma virtual Google Meet

Instrucciones para el entrevistador:

Saludo inicial y presentacion.

Informar al entrevistado sobre el objetivo de la investigacion

Informar al entrevistado sobre el alcance de la entrevista

Informar sobre la viabilidad del consentimiento informado previamente acordada con el sujeto de estudio.

Registrar la fecha y hora de inicio.

Utilizar la guia para dirigir la entrevista, permitir al entrevistado divagar un minuto por cada pregunta, luego redirigir la atencion
a las teméticas propuestas en la guia.

Anotar los datos relevantes u argumentos de interés en los espacios de la guia.

Registrar la hora final.

Anotar ordenadamente la informacion relacionada a las actividades en tabla de resultados mostrada en matriz de resultados de
entrevista de gestion por procesos.

10. Colocar puntuacién a cada elemento (columna) de la tabla utilizando la siguiente escala.

S RhwN R

© o~

Correlativo de entrevistado: Grado académico:
Puesto dentro del LQA:
Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacién:

Preguntas de introduccion.
1.  ¢Cuéntos afios ha laborado para el Laboratorio de Quimica Agricola?

2. ¢Qué puestos laborales existen dentro del Laboratorio de Quimica Agricola?

Preguntas de investigacion
3. Dentro del laboratorio ;qué actividades estan delegadas bajo su responsabilidad?

4. ¢Puede describir a detalle las actividades que realiza?

5. ¢Conoce cuales son los insumos necesarios para desarrollar esas actividades?

6. ¢Realiza algun control sobre los insumos que recibe?

7. ¢Tiene identificados los elementos que usted obtiene como resultado de sus actividades?

8.  ¢Realiza algln control sobre los elementos de salida?

9. ¢Quién recibe estos elementos de salida?

10. ¢Lo que ha descrito, se encuentra detallado formalmente en un documento?

11. ¢Conoce que es la gestion por procesos?

Cierre
. Si es necesario, solicitar comentarios adicionales
e Agradecer por el tiempo y la confianza otorgada.

Anexos
. Formato matriz de resultados de entrevista de gestion por procesos.
. Escala de puntuacion para elementos individuales (Casillas)
. Escala de puntuacion para actividades globales (filas)

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 7. Guia de entrevista, gestion por procesos (continuacion)

Matriz de resultados de entrevista de gestién por procesos

Descripcion de actividades realizadas por:

Insumos Productos o servicios
- - Puntos de control en las Puntos de control en las - Fa >
Actividad Proveedor necesarios generados : Cliente Documentacion Incorporacion
entradas . salidas
(entradas) (salidas)
Categoria
global
Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Puntaje
individual individual individual individual individual individual individual individual global
Categoria
global
Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Puntaje
individual individual individual individual individual individual individual individual global
Categoria
global
Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Puntaje
individual individual individual individual individual individual individual individual global

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 7. Guia de entrevista, gestion por procesos (continuacion)

Técnica: entrevista
Instrumento: guia de entrevista
Variable 1: gestion por procesos
Tipo de variable: cuantitativa

Escala de puntuacién para elementos individuales (celdas) de matriz de resultados de elementos de gestién por procesos

Categoria Puntuacion Detalle

No se implementan actividades empiricas

Deficiente ! No se 1dentifican correctamente elementos de gestion por procesos.

Se implementan actividades empiricas

Regular 2 No se identifican correctamente elementos de gestion por procesos.

Se implementan actividades empiricas

Muy bueno 3 Se 1dentifican correctamente elementos de gestion por procesos.

Escala de puntuacién para elementos globales (filas) de matriz de resultados de elementos de gestién por procesos

Categoria | Puntuacién Detalle Puntaje maximo

Se Identifica correctamente la actrvidad (3)
Se reconoce empiricamente al producto(2)
Se reconoce empiricamente al cliente(2)

: No se reconoce el proveedor (1)
Deficiente §-12 No se reconocen los insumos de entrada (1)
No exusten puntos de control en entradas(1)
No existen puntes de control en salidas (1)
No exuste documentacion (1)

Se Identifica correctamente la actrvidad (3)
Se reconoce correctamente el producto(3)
Se reconoce correctamente el cliente(3)

Se reconoce el proveedor (2)
Regular 13-16 Se reconocen los insumos de entrada (2)
No existen puntos de control en entradas(1)
No existen puntos de control en salidas (1)
No existe documentacidn (1)

Se Identifica correctamente la actividad (3)
Se reconoce correctamente el producto(3)
Se reconoce correctamente el cliente(3)
Se reconoce formalmente al proveedor (3)

Se reconocen los msumos de entrada (3)
Existen puntos de control empiricos en entradas(2)
Existen puntos de control empiricos en salidas (2)

No existe documentacidn (1)

Bueno 17-20

Se Identifica correctamente la actividad (3)
Se reconoce correctamente el producto(3)

Se reconoce correctamente el cliente(3)
Muy 2124 Se reconoce formalmente al proveedor (3)
bueno Se reconocen los insumos de entrada (3)
Exusten puntos de control formales en entradas(3)
Existen puntos de control formales en salidas (3)

Exuste documentacion (3)

Modalidad: remota, con interaccion humana por medio de plataforma virtual Google Meet

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 8. Resultados de entrevista de gestion por procesos: asistente administrativo

Resultados entrevista de gestion por procesos: asistente administrativo

Insumos necesarios PUS Al PITELEES Puntos de control en las CaiEpilEy
Cargo Actividad Proveedor (entradas) control en las Servicios salidas Cliente Documentado | Puntuacién
entradas (salidas) Global
-Muestra fisica
-Nombre y fecha de
recoleccion de muestra
Recepcion de . -ldentificacion de lugar de Muestra Firma en bitdcorade | Encargado de
Cliente - : . - -—- Regular
muestras procedencia de muestra registrada ingreso de muestra laboratorio
-Ndmero telefénico y
correo electrénico
-Nombre de contacto
3 muy bueno 2 regular 3 muy bueno 1 deficiente 2 regular 2 regular 2 regular 1 deficiente 16
Cliente -Comprobante de pago
Actividad de L .
ificacio - -Informacion del cliente i . .
Notificacion de recepcion de y Informe de Revision por jefatura Cliente -— Regular
resultado muestra muestra resultados
Encargado de g
Asistente laboratorio -Resultados de anélisis
administrativo
2 regular 2 regular 2 regular 1 deficiente 3 muy bueno 2 regular 3 muy bueno | 1 deficiente 16
-Visto bueno de jefatura
Elaboracion de -Planificacion -Firma de recepcion -ReCUrsos
correspondencia organizacional Informacion variada Correspondencia -Copia de ) Humanos -— Deficiente
-Jefatura correspondencia
archivada
3 muy bueno 2 regular 2 regular 1 deficiente 1 deficiente 2 regular 2 regular 1 deficiente 14
Recepcion y ; S -Copia de
- . L Firma de Comunicacion de :
archivo de ) -Diversas fuentes Informacion recibido correspondencia c_o'rrespondenc'la -Jefatura -— Regular
correspondencia clasificada y archivada
3 muy bueno 2 regular 2 regular 2 regular 1 deficiente 2 regular 2 regular 1 deficiente 15

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 9. Resultados de entrevista de gestion por procesos: encargado de bodega

Resultados entrevista de gestion por procesos: encargado de bodega

. Insumos necesarios Pl O Produ_ct_os 0 Puntos de control en . Categor.lgl
Cargo Actividad Proveedor (entradas) control en servicios las salidas Cliente Documentado| Puntuacién
las entradas (salidas) Global
-Corroborar
Recepcion de -Reactivos quimicos (en existencias Ingreso de Actividades
- Jefatura contenedores) fisicas con reactivos - -— Regular
reactivos . L de bodega
-Facturas unidades quimicos
facturadas
3 muy bueno 2 regular 2 regular 3 muy bueno | 3 muy bueno 1 deficiente 1 deficiente | 1 deficiente 16
Codificacion y i . L
- Recepcion de S Reactivos Actividades
almacenarplento reactivos -Reactivos identificados codificados de bodega -— Regular
de reactivos
3 muy bueno 2 regular 2 regular 1 deficiente 3 muy bueno 1 deficiente 2 regular 1 deficiente 15
-Profesores de
-Profesores de DQA e . e
-ldentificacion de reactivo | -Verificacion - s DQA
Encargado de Entrega de d-P_er_sona! y cantidad requerida de nombre y Rf.a C.t'\éos Auto.n:acmn por -Personal -- Muy bueno
bodega reactivos iég:irystgg\f -Formato de solicitud carnet solicitados Jefatura administrativo
técnico DQA
3 muy bueno 3 muy bueno 3 muy bueno 3 muy bueno | 3 muy bueno 3 muy bueno 3 muy bueno | 1 deficiente 22
-Profesores de
-Profesores de DQA e .
-Personal -Identnﬁc_acnon de reactivo Firma de entregado en DQA
S y cantidad requerida --- - -Personal
Entrega de administrativo de solicitud solicitud dministrati
materiales o técnico DOA -Formato de solicitu administrativo
i técnico DQA -— Bueno
equipos de
laboratorio I .
-ldentificacion de reactivo Firma de entreqado en
Estudiantes y cantidad requerida --- solici tug Estudiantes
-Formato de solicitud
3 muy bueno 3 muy bueno 3 muy bueno 1 deficiente 1 deficiente 2 regular 3 muy bueno | 1 deficiente 17

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 10. Resultados de entrevista de gestion por procesos: encargado de laboratorio

Resultados entrevista de gestion por procesos: encargado de laboratorio

Insumos necesarios | Puntos de control PITELEES Puntos de control en las ety
Cargo Actividad Proveedor (entradas) en las entradas Servicios salidas Cliente  |Documentado [Puntuacion
(salidas) Global
Reactivos
Preparacion de Encargado de Reactivos solicitados a adecuados a Identificacion de (Servicio de
C . : i Bueno
reactivos bodega bodega concentraciones | contenedor de reactivos andlisis)
requeridas
3 muy bueno 3 muy bueno 3 muy bueno 1 deficiente 3 muy bueno 3 muy bueno 2 regular 1 deficiente 19
Preparacion de Insymos . . i Cristaleria L (Servicio de
cristaleria provenientes de Cristaleria para analisis limpia y seca Inspeccion visual andlisis) --- Bueno
compras anuales
3 muy bueno 3 muy bueno 3 muy bueno 1 deficiente 3 muy bueno 1 deficiente 2 regular 1 deficiente 18
-Muestra debe
cumplir con
criterios de
Asistente muestreo y
administrativo -Muestra identificada almacenamiento
(recepcion de -Solicitud de analisis -Cantidad de
muestra) muestra deber ser
suficiente seglin
Encargado de metodologia
i analitica -
laboratorio Andlisis de Resultados de (Redaccmn
Reactivos g --- de informe de --- Bueno
muestra » . v analisis Jlisi
(Preparacion de . . identificados a la andlisis)
- Reactivos quimicos i
reactivos) concentracion
necesaria
(Preparacngn de Cristaleria Cristaleria limpiay
cristaleria) seca
Insumos de
laboratorio - T Equipo en
provenientes de Equipos de analisis funcionamiento
compras anuales
3 muy bueno 3 muy bueno 3 muy bueno 3 muy bueno 3 muy bueno 1 deficiente 1 deficiente | 1 deficiente 18
Redaccnon de (Analisis de e Certificado de -Revisién por jefatura
informe de Resultados de anlisis Alisi do d . Jefatura - Regular
andlisis muestra) analisis -Resguardo de copia
3 muy bueno 2 regular 2 regular 1 deficiente 2 regular 2 regular 2 regular 1 deficiente 15

Fuente: Elaboraci

on propia




Apéndice 11. Resultados de entrevista de gestion por procesos: profesor universitario

Resultados entrevista de gestion por procesos: profesor universitario

. o Categoria/
Cargo Actividad Proveedor Insumos necesarios |Puntos de control Productos_o servicios | Puntos de cpntrol en Cliente Documentado| Puntuacion
(entradas) en las entradas (salidas) las salidas Global
-Designacion de
horarios para
contenido practico,
e teérico y evaluaciones .
Pl_amflcampn .dEI -Planificacion Visto bueno por Junta directiva Si Regular
ciclo académico jefatura
semanal
-Recursos a utilizar
-Asignacion de
responsabilidades
3 muy bueno 1 deficiente 1 deficiente 1 deficiente 3 muy bueno 1 deficiente 2 regular 2 regular 14
-Objetivos de unidades Documento con e .
didacti de li idode | Socializacion y visto
Planificacion de I;Ealilcnc?\jl “Uso d el_l;teratura contenido de fa bueno por docentes Estudi Reaul
asignatura -PENSU € [1bros asignatura colaboradores de la studiantes egular
-Libros reconocidos Guias de trabajo asignatura
-informacién virtual Evaluaciones 9
3 muy bueno 1 deficiente 2 regular 2 deficiente 2 regular 2 regular 2 muy bueno | 1 deficiente 15
Profesor
universitario Cl_ase . (Planificacion Contenido de la clase Actuallzac_lon de Clase impartida 75% de asistencia y Estudiantes --- Regular
(presencial/virtual) de clase) contenido permanencia
3 muy bueno 2 regular 2 regular 1 deficiente 2 regular 2 regular 3 muy bueno | 1 deficiente 16
(Planificacion | Manual de précticas Se reg: Iza practica
de asignatura) (presencial) piloto (sin
estudiantes)
- (Planificacion -
Préctica de de asignatura) Prelaboratorio o _ _ .
laboratorio Préctica experimental | Reporte de laboratorio|  Estudiante - Regular
(presencial) Encargado de Cristaleria y reactivos
bodega
Plan de trabajo
Estudiantes elaborado por Examen corto
estudiantes
3 muy bueno 2 regular 2 regular 1 deficiente 2 regular 2 regular 2 regular 1 deficiente 15




Resultados entrevista de gestion por procesos: profesor universitario

Cardo Actividad Proveedor Insumos necesarios |Puntos de control | Productos o servicios | Puntos de control en Cliente Documentado PCu a:fgggi'gl
9 (entradas) en las entradas (salidas) las salidas Global
Documento con el
contenido de préactica
Practica de (Planificacion vireel Préctica experimental
laboratorio - . eXp Reporte de laboratorio|  Estudiante Bueno
- de asignatura) Videos de apoyo (virtual)
(virtual)
Recurso (formato) para
entrega de informe de
resultados
3 muy bueno 2 regular 3 muy bueno 1 deficiente 2 regular 2 regular 3 muy bueno | 1 deficiente 17
Tutoria de Evaluacién Tutorar alumnos Registros de actividad
aux1]|ares de Decanato Alumno designado terico practica auxiliares Inforr_ne_ final de Estudiantes Regular
catedra actividades
3 muy bueno 2 regular 2 regular 2 regular 2 regular 2 regular 2 regular 1 deficiente 16
Estudiante Solicitud verbal Evaluacion final
Asesoramiento de e Biblioteca .
tesis Punto de tesi Jefatur Ga al Tesis finalizada y sociedad Si Bueno
Jefatura unto g€ tesisy efatura evalua a Control de asesorias
estudiante estudiante
3 muy bueno 3 muy bueno 2 regular 2 regular 2 regular 2 regular 2 regular 2 regular 18

Fuente: Elaboracién propia




Apéndice 12. Resultados de entrevista de gestion por procesos: jefatura

Resultados entrevista de gestion por procesos: jefe del DQA

Insumos necesarios PR 2 Productos o servicios | Puntos de control en ety
Cargo Actividad Proveedor (entradas) control en las (salidas) las salidas Cliente  |Documentado | Puntuacion
entradas Global
Firma de
Unidad de Solicitud e instrucciones | recepcion por
planificacion para elaboracién de plan asistente
administrativo
Encargado de Exis_tenlcia,s de re_activos, Reuni(’)r:j ccén Unidad de
Planificacion del b cristaleria, equipos y éncargado de . Visto bueno por planificacion
odega . - e '
departamento 9 consumibles bodega Plan de trabajo jefatura gestion y Muy bueno
vinculacion
Existencias de reactivos, | Reunion con
Docentes cristaleria, equipos y coordinadores
universitarios consumibles de catedra
3 muy bueno 3 muy bueno 3 muy bueno 3 muy bueno 3 muy bueno 2 regular 3 muy bueno | 1 deficiente 21
Jefatura I
(Planificacion del .
departamento) Plan de trabajo
cuocine | SO | pomacin savas e
plan operativo del actividades de Plan operativo P - ’ Bueno
departamento encargado de laboratorio gestion y
bodega vinculacion
Docentes Informacion relativa a
universitarios actividades de docencia
3 muy bueno 3 muy bueno 3 muy bueno 1 deficiente 3 muy bueno 1 deficiente 3 muy bueno | 1 deficiente 18
Elaboracion de personal del
memoria de departamento Resultados, metas y Memoria de labores Visto bueno por Recursos Bueno
labores del (Todos) objetivos alcanzados jefatura humanos
departamento
3 muy BUENO 2 regular 2 regular 1 deficiente 3 muy bueno 2 regular 3 muy bueno | 1 deficiente 17




Resultados entrevista de gestion por procesos: jefatura

. Puntos de Productos o Categoria/
Cargo Actividad Proveedor RS EEEEA R control en las servicios P el c_ontrol en Cliente | Documentado | Puntuacion
(entradas) . las salidas
entradas (salidas) Global
Formato de evaluacion
Recursos )
h docente por jefe de
umanos »
departamento Evaluacién docente
Supervision de por el jefe de unidad
docentes Sistema virtual | Evaluacion docente por el RECUFSOS
universitarios y Prometeo estudiante Evaluacion de Visto bueno por jefatura humanos No Bueno
personal desempefio de
administrativo Docente Autoevaluacion docente personal
administrativo
Docente/personal | Informe de actividades
administrativo semanales
3 muy bueno 3 muy bueno 3 muy bueno 1 deficiente 3 muy bueno 2 regular 3 muy bueno | 1 deficiente 19
Supervision de -Dictamen de docente Aprobacioén de
docentes Docente (tutor) tutor contratacion : . Recursos
S . . - Firma de jefatura -—-
universitarios designado -Evaluacion de docente definitiva humanos
Jefatura nuevos por el estudiante (memorandum) Bueno
3 muy bueno 3 muy bueno 2 regular 1 deficiente 2 regular 2 regular 3 muy bueno | 1 deficiente 17
. , . . Recursos
Necesidad detectada Memorandum Firma por jefatura humanos
Perfil de puesto
Recursos Formato de perfil de solicitado Autorizado por Junta Recursos
Gestionar humanos puesto (competencia Directiva humanos 5
contrataciones requerida) - ueno
Conformacion de
tribunal evaluador
Recursos . . Recursos
humanos Solicitud (evaltia humanos
conocimiento
tedrico y practico)
3 muy bueno 2 regular 2 regular 1 deficiente 3 muOy bueno 2 regular 3 muy bueno | 1 deficiente 17

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 13. Resultados generales de variable: Gestion por procesos

Resultados generales de variable: gestion por procesos

Puesto laboral

Actividad

Puntaje global

Categoria de
incorporacion de

obtenido elementos de gestion
por proceso
Recepcidn de muestras 16 Regular
Asistente Notificacion de resultados 16 Regular
administrativo Elaboracion de correspondencia 14 Deficiente
Recepcion y archivo de correspondencia 15 Regular
Recepcidn de reactivos 16 Regular
Encargado de bodega Codificacion y almacenamiento de reactivos 15 Regular
Entrega de reactivos 22 Muy buena
Entrega de materiales o equipos de laboratorio 17 Buena
Preparacion de reactivos 19 Buena
Encargado de Preparacion de cristaleria 18 Buena
laboratorio Anélisis de muestra 18 Buena
Redaccioén de informe de analisis 15 Regular
Planificacion del ciclo académico 14 Regular
Planificacion de asignatura 15 Regular
Clase (presencial/virtual) 16 Regular
Profesor universitario Préctica de laboratorio (presencial) 15 Regular
Préctica de laboratorio (virtual) 17 Buena
Tutoria de auxiliares de catedra 16 Regular
Asesoramiento de tesis 18 Buena
Planificacion del departamento 21 Muy buena
Elaboracion de plan operativo del
departamento 18 Buena
Jefe del Elaboracién de memoria de labores del
Departamento de departamento 17 Buena
Quimica Agricola Supervision de docentes universitarios y
personal administrativo 19 Buena
Supervision de docentes universitarios nuevos 17 Buena
Gestionar contrataciones 17 Buena

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 14. Resultados del cuestionario de conocimientos de generalidades de gestién de la calidad: profesor universitario

Preguntas del

Respuestas del personal

cuestionario Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
universitario 1 universitario 2 universitario 3 universitario 4 universitario 5 universitario 6 universitario 7 universitario 8
a) Conjunto de a) Conjunto de factores | a) Conjunto de factores | a) Conjunto de factores b)sic)&r;gntzge a) Conjunto de factores | a) Conjunto de factores
1. ¢Qué comprende por| factoresintemosy | internosy extemos que | internosy extemos que | intenosy extemos que | ¢) Entomo social que ocurrieronqen ol internos y externos que | internos y externos que
CONTEXTO DE  LA| extemos que pueden pueden afectar al pueden afectar al pueden afectar al afecta al desempefio de o\ afectan al pueden afectar al pueden afectar al
ORGANIZACION? afectar al desempefio desempefio de la desempefio de la desempefio de la la organizacion desempe)rilo actual de desempefio de la desempefio de la
de la organizacion organizacion organizacion organizacion la organizacién organizacion organizacion
i-mdQUIerll:: consg;r;ﬁég c) Clientes, c) Clientes, estudiantes, | c) Clientes, estudiantes, | c) Clientes, estudiantes, | c) Clientes, estudiantes, c) Clientes, ¢) Clientes, estudiantes, | ) Clientes, estudiantes,
estudiantes, personal personal intemno, personal interno, personal interno, personal intemno, estudiantes, personal personal interno, personal intero,
INTERESADAS E ;
interno, proveedores proveedores y proveedores y proveedores y proveedores y interno, proveedores proveedores y proveedores y
PERTINENTES a |a X . . . . X " .
L - y autoridades autoridades autoridades autoridades autoridades y autoridades autoridades autoridades
actividad del laboratorio?
3. Qué REQUISITOS .C) HEG TS ¢) Requisitos internos, L ¢) Requisitos internos, | ¢) Requisitos internos, b) Requisitos ¢) Requisitos internos, | ¢) Requisitos internas,
debe considerar el L8 i de la organizacion, del e de la organizacion, del | de la organizacion, del internos de la organizacion, del | de la organizacion, del
laboratorio pera gestionar o (RIS clier?te | ale‘s Rl clierﬂe I alés clie:1gte I aleé 0 anizacior)llales clier%e | ale,s clier?te le aleé
calidad de sus servicios? cliente y legales yIed yieg e 9 yIed e
4. (De qué forma el
Lg?ﬁ::}géﬁg odria demOStLar: b) Por medio de una ¢) Mediante una b) Pormediodeuna | b)Pormediodeuna | b)Pormediodeuna | b)Pormediodeuna | b)Pormediodeuna | b)Por mediode una
COMPROMISO con la politica declaracion jurada politica politica politica politica politica politica
calidad de sus servicios?
¢) Mejorar ¢) Mejorar ) Mejorar ) Mejorar ¢) Mejorar ¢) Mejorar ¢) Mejorar c) Mejorar
5. ¢Cudles son las ventajas|  continuamente, continuamente, continuamente, continuamente, continuamente, continuamente, continuamente, continuamente,
de la PLANIFICACION | aumentar beneficios | aumentar beneficiosy | aumentar beneficiosy | aumentar beneficiosy | aumentar beneficiosy | aumentar beneficios | aumentar beneficiosy | aumentar beneficios y
ORGANIZACIONAL? y evitar efectos no evitar efectos no evitar efectos no evitar efectos no evitar efectos no y evitar efectos no evitar efectos no evitar efectos no
deseados deseados deseados deseados deseados deseados deseados deseados
6. (Para qué sirve la
GESTION DE RIESGOS? c)aybson correctas | c)aybsoncorrectas [ c)aybsoncorrectas | c)aybsoncorrectas | c)aybsoncorrectas |c)aybsoncorrectas| c)aybsoncorrectas | c)aybson correctas
a) Personas, a) Personas, a) Personas, a) Personas, a) Personas, a) Personas, a) Personas,
s infraestructura, infraestructura, infraestructura, infraestructura, infraestructura, b) Personas, infraestructura, infraestructura,
7. ¢Cudles son los ; | ; | . | . | ; | . . | - |
RECURSOS que el amblente_ parala am_bllente para la am_@ente para la am_@ente para la am_bllente para la infraestructura, am_Qnente para la am_bllente para la
laboratorio  debe urar operacion de operacion de procesos Y | operacion de procesos y | operacion de procesos y | operacion de procesos y recursos operacion de procesos Y | operacion de procesos y
. ased ]Procesos y recursos recursos de recursos de recursos de recursos de economicos, imagen recursos de recursos de
para gestionar la calidad? 2 - - - I . o I
de seguimiento y seguimiento y seguimiento y seguimiento y seguimiento y del laboratorio seguimiento y seguimiento y
medicion medicion medicion medicion medicion medicion medicion
b) Conjunto de a} Conjunt.q de a} Conjunt.o’ de a} Conjunt.o’ de a) ConJunt.q de b) Conjunto de a)_ Conjunt_q de a). Conjunt.q de
o~ . informacion informacion informacion informacion . informacion informacion
8. ¢Qué es un SISTEMA| registros sobre las registros sobre las
- documentada que documentada que documentada que documentada que - documentada que documentada que
DOCUMENTAL? actividades P . . i actividades P o
provee evidencia provee evidencia provee evidencia provee evidencia provee evidencia provee evidencia
desarrolladas o L i o desarrolladas o o
objetiva objetiva objetiva objetiva objetiva objetiva




Preguntas del

Respuestas del personal

cuestionario Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
universitario 1 universitario 2 universitario 3 universitario 4 universitario 5 universitario 6 universitario 7 universitario 8
9. El CONTROL a) Organizaciones que
OPERACIONAL c) Todas las : - - : c) Todas las . - .
es ] ¢) Todas las anteriores | c) Todas las anteriores | c) Todas las anteriores | c) Todas las anteriores : brindan serviciosy | c) Todas las anteriores
h . anteriores anteriores .
aplicable a: fabrican productos
10. ¢Cuél es la importancia ©) To;r;a::rctijgﬁlesslones ¢) Tomar decisiones y 2) Evaluar la ¢) Tomar decisiones y 2) Evaluar la 9 To)r/‘r;acrc?:rfgones ) Tomar decisionesy | ¢) Tomar decisiones y
"¢ - - acciones relacionadas a et acciones relacionadas a Aot - acciones relacionadas a | acciones relacionadas a
de la REVISION POR LA| relacionadasa la la necesidad de competencia técnica del la necesidad de competencia técnicadel | relacionadas a la la necesidad de la necesidad de
DIRECCION? necesidad de personal personal necesidad de
Tecursos recursos recursos recursos
recursos recursos
11. ¢Cual es el objetivo de b) Identificar puntos a) Verificar que todos | a) Verificar quetodos | a) Verificar que todos | a) Verificar que todos b) Identificar puntos a) Verificar que todos | a) Verificar que todos
una  AUDITORIA de de me'orr; los productos/servicios | los productos/servicios | los productos/servicios | los productos/servicios de me'orr; los productos/servicios | los productos/servicios
calidad? ! sean de calidad sean de calidad sean de calidad sean de calidad ! sean de calidad sean de calidad
12, ;Quéactividades pueden c) Problemas b) Problemas b) Problemas b) Problemas 5 i der?t)i Ecrggéimg? los b) Problemas b) Problemas
da.rc como resultaZo la identificados por el | identificados por los identificados por los identificados por los a) Unicamente por trabaiadores pue'as identificados por los identificados por los
MEJORA CONTINUA? personal y quejas de | trabajadores, quejas de | trabajadores, quejasde | trabajadores, quejas de auditorias dJ OTES, QuEf trabajadores, quejas de | trabajadores, quejas de
? - - g - ~ - ~ e clientesy : ~a - e
clientes clientes y auditorias clientes y auditorias clientes y auditorias auditorias clientes y auditorias clientes y auditorias
Puntaje obtenido 10 10 9 11 8 8 10 11
9% de conocimiento de
generalidades de gestion 83% 83% 5% 92% 67% 67% 83% 92%
de la calidad
Promedio de % de
conocimiento de %
generalidades de gestion el
de la calidad

Nota: celdas sombreadas de color verde: respuestas correctas; celdas sombreadas de color rojo: respuestas incorrectas.

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 15. Resultados del cuestionario de conocimientos de generalidades de gestién de la calidad: personal del DQA

Preguntas del cuestionario

Respuestas del personal del DQA

Asistente administrativo

Encargado de laboratorio

Encargado de bodega

Jefe del DQA

1. ¢Qué comprende por CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION?

a) Conjunto de factores intemos y extemos
que pueden afectar al desempefio de la
organizacion

b) Conjunto de sucesos que ocurrieron en el
pasado y afectan al desempefio actual de la
organizacion

a) Conjunto de factores internos y
externos que pueden afectar al
desempefio de la organizacion

a) Conjunto de factores internos y extemos
que pueden afectar al desempefio de la
organizacion

2. (Quiénes considera que son las PARTES
INTERESADAS PERTINENTES a la
actividad del laboratorio?

c) Clientes, estudiantes, personal intemo,
proveedores y autoridades

¢) Clientes, estudiantes, personal interno,
proveedores y autoridades

¢) Clientes, estudiantes, personal interno,
proveedores y autoridades

c) Clientes, estudiantes, personal intemo,
proveedores y autoridades

3. (Qué REQUISITOS debe considerar el
laboratorio para gestionar la calidad de sus
servicios?

¢) Requisitos internos, de la organizacion, del
cliente y legales

¢) Requisitos internos, de la organizacion, del
cliente y legales

¢) Requisitos internos, de la organizacion,
del cliente y legales

b) Requisitos intemos y organizacionales

4. ;De qué forma el laboratorio podria
demostrar formalmente un COMPROMISO
con la calidad de sus servicios?

b) Por medio de una politica

b) Por medio de una politica

b) Por medio de una politica

b) Por medio de una politica

5. ¢(Cuales son las ventgjas de la
PLANIFICACION ORGANIZACIONAL?

b) Buscar la mejora continua y prevenir
efectos no deseados

¢) Mejorar continuamente, aumentar
beneficios y evitar efectos no deseados

¢) Mejorar continuamente, aumentar
beneficios y evitar efectos no deseados

¢) Mejorar continuamente, aumentar
beneficios y evitar efectos no deseados

6. ¢(Para qué sirve la GESTION DE
RIESGOS?

c) ay b son correctas

b) Categoriza riesgos y oportunidades para
definir cuales gestionar

c) ay b son correctas

b) Categoriza riesgos y oportunidades para
definir cuales gestionar

7. ¢(Cuéles son los RECURSOS que el
laboratorio debe asegurar para gestionar la
calidad?

a) Personas, infraestructura, ambiente para la
operacion de procesos y recursos de
seguimiento y medicion

a) Personas, infraestructura, ambiente para la
operacion de procesos y recursos de
seguimiento y medicion

a) Personas, infraestructura, ambiente
para la operacion de procesos y recursos
de seguimiento y medicion

a) Personas, infraestructura, ambiente para
la operacion de procesos y recursos de
seguimiento y medicion

8. (Qué es un SISTEMA DOCUMENTAL?

¢) Conjunto de documentos virtuales
almacenados de forma ordenada

a) Conjunto de informacién documentada
que provee evidencia objetiva

¢) Conjunto de documentos virtuales
almacenados de forma ordenada

a) Conjunto de informacion documentada
que provee evidencia objetiva

9. EI CONTROL OPERACIONAL es

c) Todas las anteriores

c) Todas las anteriores

c) Todas las anteriores

a) Organizaciones que brindan servicios y

aplicable a: fabrican productos
10. ¢Cual es la importancia de la REVISION | ¢) Tomar decisiones y acciones relacionadas a| ¢) Tomar decisiones y acciones relacionadas c) Tomar decisiones y acciones c) Tomar decisiones y acciones
POR LA DIRECCION? la necesidad de recursos a lanecesidad de recursos relacionadas a la necesidad de recursos |  relacionadas a la necesidad de recursos
11. ¢Cual es el objetivo de una AUDITORIA | a) Verificar que todos los productos/servicios . : ¢) Detectar errores comunes en el . .
de calidad? sean de calidad b) Identificar puntos de mejora personal b) Identificar puntos de mejora
12. (Qué actividades pueden dar como a) Unicamente por auditorias ¢) Problemas identificados por el personal y b) Problemas identificados por los b) Problemas identificados por los
resultado la MEJORA CONTINUA? P quejas de clientes trabajadores, quejas de clientes y auditorias | trabajadores, quejas de clientes y auditorias
Puntaje obtenido 8 9 10 9
o — -
% de conacimiento de generalidades de 67% 75% 83% 75%

gestion de la calidad

Nota: celdas sombreadas de color verde: respuestas correctas; celdas sombreadas de color rojo: respuestas incorrectas.

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 16. Resultados generales de variable: Conocimiento de generalidades de gestion de la calidad

Resultados del cuestionario de conocimiento de generalidades de gestion de la calidad

Puesto laboral % conocimiento de principios de gestion de la calidad
Asistente administrativo 67%
Encargado de laboratorio 75%
Encargado de bodega 83%
Profesor universitario 80%
Jefe del DQA 75%
% promedio 78%

Fuente: Elaboracion propia



Apéndice 17. Resultados del cuestionario de competencia técnica: asistente administrativo

Preguntas / Opciones de respuesta

Puntaje por

Respuesta obtenida

Puntaje obtenido

respuesta
Cargo que desempefia en el DQA - Asistente administrativo
1. ¢ Cuél es el nivel académico que posee?
Graduado universitario con maestria 1.0
Graduado universitario con diplomado 0.8
Graduado universitario 0.6
Técnico 0.4 X 0.4
Bachiller 0.2
Otro (0.2al 1.0)
1.1 Detalle su grado académico y otros estudios si
posee (maestria, postgrado, diplomados, etc.)
Detalla el grado académico que posee y es acorde al cargo 10
que realiza actualmente '
- Grado académico - técnico (3 afios cursando
Detalla el grado académico que posee, pero no es acorde 05 licenciatura en contadu(ria publica) 1
al cargo que realiza actualmente ’
No detalla el grado académico que posee 0.0
2. Detalle brevemente su experiencia profesional
Detalla la experiencia profesional que posee y es acorde 10
al cargo que realiza actualmente ' N o .
Detalla Ia experiencia profesional GUE DOSEE. DEIo NO &5 22 afios como auxiliar contable en la administracion
acorde al car po e reaFI)iza actualmgntep P 0.5 financiera de la facultad y 3 afios como asistente 1
949 administrativo en el departamento de quimica agricola.
No detalla la experiencia profesional que posee 0.0
2.1 ¢ Cuantos afios de experiencia profesional posee?
Experiencia més de 5 afios en puestos similares 1.0
— ~ — 25 afios de experiencia laboral como personal
Experiencia menor a 5 afios en puestos similares 0.5 o . 1
administrativo
Otra 10005
3. ¢ Posee experiencia laboral previa en laboratorios?
Si 1.0
No 0.0 X 0
3.1 Detalle brevemente su experiencia laboral en
laboratorios
Detalla la experiencia laboral previa en laboratorios 1.0 o
— - - No se recibi6 respuesta 0

No detalla la experiencia laboral previa en laboratorios 0.0
4. ;Posee experiencia previa en el servicio de atencion
al cliente?
Si 1.0 X 1
No 0.0
4.1 Detalle brevemente su experiencia en el servicio de
atencion al cliente
Detalla experiencia en servicio de atencion al cliente 1.0 En el puesto que tenia anteriormente atendia a 1
No detalla experiencia en servicio de atencion al cliente 0.0 proveedores
5. ¢Posee conocimientos sobre términos/simbolos
utilizados para el analisis de laboratorio?
Si 1.0
No 0.0 X 0
5.1 Coloque los términos/simbolos en los cuales posee
conocimiento
Detalla cuéles son los términos o simbolos en los que 10
posee conocimiento en analisis de laboratorio ' .

— — No se recibi6 respuesta 0
No detalla los términos o simbolos en los que posee 0.0

conocimiento en analisis de laboratorio




Puntaje por

Preguntas / Opciones de respuesta respuesta Respuesta obtenida Puntaje obtenido
8. ¢ Conoce cuales son los requisitos que el cliente debe
cumplir para aceptarle una muestra dentro del
Laboratorio de Quimica Agricola?
Si 1.0 X 1
No 0.0
8.1 Mencione los requisitos que evalla para aceptarle
muestras a los clientes
Detalla los requisitos de aceptacion de las muestras 10
provenientes de los clientes . Fecha de muestreo, lugar de toma de la muestra,
— — presentar la muestra protegida para que no esté 1
No det_alla los requisitos de aceptacion de las muestras 00 contaminada y otros.
provenientes de los clientes
6. ¢(Posee formacién o capacitacion en técnicas de
digitacion y redaccién de documentos?
Si 1.0 X 1
No 0.0
6.1 Detalle el nombre de la formacioén o capacitacion
recibida en técnicas de digitacion y redaccion de
documentos
Detalla el nombre de formacién o capacitacion recibida en
relacién a técnicas de digitacion y redaccion de 1.0
documentos »
— — — Curso de redaccion 1
No detalla el nombre de formacion o capacitacion recibida
en relacion a técnicas de digitacion y redacciéon de 0.0
documentos
7. ¢(Posee formacién o capacitacion en el uso de
plataformas virtuales y/o paquetes ofimaticos?
Si 1.0 X 1
No 0.0
7.1 Indique el nombre de la formacién o capacitacion
recibida para el uso plataformas y/o paquetes
ofimaticos
Detalla el nombre de formacién o capacitacion recibida en 10
el uso de plataformas y/o paquetes ofimaticos ' . . i
— — — Domina Microsoft como un profesional y otros 1
No detalla el nombre de formacién o capacitacion recibida 00
en el uso de plataformas y/o paquetes ofimaticos '
9. ¢Recibi6 capacitacion previamente al inicio de sus
labores dentro del Departamento de Quimica
Agricola?
Si 1.0
No 0.0 X 0
9.1 Describa brevemente los aspectos en los cuales
recibi6 capacitacion
Describe los aspectos en los que recibi6 capacitacion para 10
la funcién designada ' o
- — — No se recibi6 respuesta 0.0
No describe los aspectos en los que recibi6 capacitacién 00
para la funcién designada '
Puntaje total del cuestionario 18.0 Puntaje total obtenido 114
% competencia técnica 63%




Apéndice 18. Resultados del cuestionario de competencia técnica: personal docente, encargado de laboratorio y bodega

Preguntas / Opciones de Respuesta obtenida (Puntaje obtenido)
respuesta (Puntaje) Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7 Persona 8 Persona 9 Persona 10
Cargo que desempefia en Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor Encargado de Encargado de
el DQA universitario universitario universitario universitario universitario universitario universitario laboratorio bodega
1. ¢(Cuél es el grado
académico que posee?
Graduado universitario
con maestria (L.0) x (1.0 x (1.0) x (1.0 x (1.0) x (1.0) x (1.0)
Graduado universitario
con diplomado (0.8) x(08)
Graduado  universitario X (06) X (06) X (06)
(0.6)
Técnico (0.4)
Bachiller (0.2)
Otro (0.2a1.0)
11 Detalle su grado
académico 'y  otros
estudios si posee
(maestria, postgrado,
diplomados, etc.)
. . Licenciatura en
Licenciado en C
Detalla el  grado Medicina Quimicay
. - Farmacia,
académico que posee y Veterinaria y Maestri
es acorde al cargo que Zootecnia. . t@gstlrlelen |
realiza actualmente (1.0) Diplomados: estion Tntegra
. del Agua,
Diplomado en diplomado en
Redaccion y P - ; .
o Formacion Ingeniera agrénoma.
Licenciado en . P Edicion d € T extos pedagdgica para | Maestria en ciencias
P Lic. Quimicay Académicos; ~ P
Quimicay - ) . la ensefianza en gestion integral
Farmacia, Maestria Farmacia. Licda. en Diplomado en Ingeniero superior, del agua, Lic. en Quimica
Detalla el grado o Maestria en o Curso Superior de Agrénomo, Superiar, . gua, ' micay Ingeniero
A en Metodologia de -, Quimicay h Diplomado en diplomados en Farmacia, .
académico que posee, 1N, Aaré lal Lo Gestion Integral E ; Inocuidad y Egresado de H - dUCaci6 - dod Agrénomo, Pronto
de al| 'n9-Adrénomocon | la qyestlgauonl del Agua armacia. Sequridad maestria ormacion educacion superior, egresado de aegresar de
pero no s acorde Maestria Cientifica, Maestria . ' Maestria en ) . . ’ pedagégica para | educacion inclusiva, maestria en ¢
cargo que realiza o Diplomado en : Alimentaria; Diplomado en 7 " y . maestria en
.0 en Geo-riesgos y L agricultura iol o I ambientes gestion del riesgo, | gestion integral 100
actualmente (0.5) geo-recursos Educacion sostenible Diplomado en Enseflanzade la | iy jes en la seguridad de aguas Geologia
Superior Fortalecimiento [ Educacion Superior o . - (1.0)
(cursando Universitaria (1.0) Pedagéaico para la (1L0) educacion alimentaria, 1.0
actualmente) 1.0) Eg dt?cacign ' superior de la educacion en
1.0 ' - Universidad de El | ambientes virtuales
_Supenor, Salvador. 1.0
Diplomado en A ) '
- Diplomado
Curso Superior en universitario en
No detalla el grado Ml%’_blOlOgla de Ingenieria para el
académico que  posee Imentas, tratamiento de
(0.0) Inocuidad y Aduas
Gestion de Calidad Eeles
(10) peciates.

(1.0)




Respuesta obtenida (Puntaje obtenido)

Preguntas / Opciones de
respuesta (Puntaje) Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7 Persona 8 Persona 9 Persona 10
2. Detalle brevemente su
experiencia profesional
He ejercido en las
materias de
Quimica general, Docente de
. ?rgl?t.;lccj asignaturas del
DEta”{i la_experiencia Profesor de las Quimicaa Heola | _ departamento de
profesional que posee y materias de Profesor desd 200? hasta Quimica Agricola en
es acorde al cargo que Quimica Agricola, Universitario en el | aefs . ceh e a?s on| 12 Facultad de
realiza  actualmente Quimica General, Departamento de el camoo Ciencias
(1.0 Quimica Analitica. Quimica Agricola, . -amp Agrondmicas.
Participacion en desempefio en el investigador he Investigadora en
proygctos de Labogtorio de Coordinador de realizado y pro?lectos
- investigacion y Investigacion y ,as!gnatura§:_ cola_borado €N | relacionados con las
Inicialmente (2006) > : Y Quimica Orgénica, | estudiossobrela | = "~ .
- h proyeccion Social. Diagndstico. I . o ciencias ambientales
trabajé en el area de Asesor de fesis Facultad de Bioquimica, calidad fisico (calidad de aguas
ropinte | Tuore Coros | OO0 | IV 4058 s, e
Gestion integral del | posteriormente fuiy estudiantes en Agronomicas de la Quimiqca Genéral pana’tlisis " | medio ambiente), en
rear poste . proyeccion social . Universidad de EI P o . produccién animal y P
recurso hidricoy | coordinador del &rea . Coordinador de i | Quimica Analitica | bromatolégico y . s Andlisis de
rofesor de andlisis fisico- y auxiliares de curso de Salvador; Ejercicio Quimica determinacion de vegetal; y nutricion laboratorio, manejo
univt?rsitario enel quimicos y catedra. Analisis Bioquimica, profesional como yAgricola minerales en humana. Anlisis de equip'05 de !
Detallg laexperiencia Departamento de estabilidades. Fui guimico, profesor de curso Médico Veterlp aro | ) ahoratorista y alimentos, Espeqal_lzamon flsmpqumco a laboratorio, manejo
profesional que posee, [ quimica Agricola, | auditor interno del especialmenteen | ™ ' lidag g | detumoenclinica | oy eneldrea | metales pesados | Pedagogicaenel diferentes control de
pero no es acorde al colaborac?c’)n en ’ sistema 1SO 9001 el drea de agua en area de privada; Estudiante Anélisis en proguctos drea de las ciencias matrices y reac¥ivos quimicos
cargo que realizal realizacion de Posteriormente espectroscopia. posgrado en la de Ingenieria Bromatolégicoy | agropecuarios, naturales, para _ analisis colaborador en la
tual te (0.5 i . - Cargos: Jefe de , . Agroindustrial; P . ambientes instrumental P
actualmente (0.5) analisis de comencé a trabajar Departamento, maestria gestion Experiencia como Andlisis de Suelos. | agua y alimentos. presenciales y (10) parte académica y
laboratorio, asesor en la UES como . ' | integral del agua . Enel area Participacion en . . ' docencia.
) P Miembro de Miembro de I L L B virtuales en niveles
de tesis técnico de bl I (1.0 ité Editorial d administrativa: Jefe | proyeccion social de educacio di 1.0
.0 laboratorio (2010) y Asam_ ca G enera Comlte_ |to_r|a €| de Departamentoy | a comunidades € educaclon media
) ! Universitaria, la Revista Bioma, . . y superior; y en
después como . RS Coordinador de la | con la temética de o .
Miembro de Comité Editorial de " . educacion inclusiva
profesor Comité de la Revista carrera Ingenieria | calidad de aguas ara Dersonas con
universitario (2014). Admini > o Agroindustrial de fuentes de para pers
(1.0) ministracion de Agrouer_\ua_, y Semipresencial agua o sistemas discapacidad y con
) la Carrera del Comité Editorial de . BN enfoque de género.
. - (UESen Linea) | de distribucion de b
Profesional Elaboracién de .0) a0ua Especialista en el
Académico, Libros de Texto de ' Pa rticigacién en disefio y desarrollo
Miembro de la Facultad de e . de materiales
No detalla la Comité de Ciencias ?&"Zggi audiovisuales fisicos
experiencia profesional Se%éh‘:;‘i% r?:II“d Agroaog"cas' Social, Maestra rix:gg:f:r'aﬁa
que posee (0.0) ’ tutora de >
(€0 auxiliares de evaluz_icm.r;
cétedrayy de estudiantil
estudiantes de (10)
horas sociales.
(1.0
2.1 ¢Cuantos afios de
experiencia laboral
posee?
Experiencia més de 5 afios X (10) X(10) X (10) X(10) X (10) X (10) X (10) X (10)

en puestos similares (1.0)




Preguntas / Opciones de Respuesta obtenida (Puntaje obtenido)
respuesta (Puntaje) Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7 Persona 8 Persona 9 Persona 10
Experiencia menor a 5
afios en puestos similares x (0.5)
(0.5
Otra (0.501.0) 17 afios (1.0)
3. ¢Posee experiencia en
andlisis de laboratorio de
muestras agronémicas?
Si (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0)
No (0.0)
3.1 Detalle brevemente su
experiencia en anlisis de
laboratorio de muestras
agronémicas
Anélisis fisico
uimicos de aguas
Dbetall_ad la explerien(ijia (gotable, super?icial,
obtenida en analisis de Alici A nn)-
laboratorio de muestras Trabajé 4 afios como . /_—\nal|5|s de Anélisis Muestras de subterrarjea), de -
ot . A Andlisis calidad de agua, A - suelos, sedimentosy | fertilizantes,

agronomicas (1.0) Control de calidad técnico del . " Anélisis Bromatolégicoen | suelos, secado, . s .

de alimentos laboratorio de bromatolégico analisis de ravimétrico muestras de origen digestion abonos organicos; | abonos organicos, | Bromatologia y

P . proximal, andlisis | carbono total, J P - 9 gestion y enmuestras para | suelos, compost, andlisis de
cosechados, Quimica Agricola de mineral 2lisi volumétrico e animal y vegetal, | determinacion de i ion animal ial I ineral alisi
rocesados; realizando anélisis € minerales y analists instrumental andlisis de suelo en | materia organica, alimentacion anima mater!a_ \_/egeta » | Minerales, analisis
P ' metales pesados, | bromatoldgico N ! y humana; en analisis de de Carbono
transformados entre de agua, suelo, TOC. endiferentes|  muestras de ademés anélisis muestras con Na, K, pH, muestras de elementos Orgénico
I otros analisis alimentos y otras s microbiolégico | objetivo de cultivos |  conductividad : A g
No detalla la experiencia (1.0) matrices matrices proyectos, (1.0) aaricolas. otros eléctrica v ofros monitoreo del fisicoquimicos, (1.0)
Icﬁ)teni?a_ end anélisis tde ) 1.0) (1.0 tesistas( y s)ervicio ' d a 0’) a 03; desempleﬁo de etc. (1.0)
oratorio de muestras ) 1.0 ' ' animales en
agronémicas (0.0) produccién y
cultivos vegetales
(1.0

4. ;Posee experiencia en
el uso de equipo
analitico?
Si (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0)
No (0.0)

4.1 Detalle los equipos
analiticos que ha
utilizado




Preguntas / Opciones de Respuesta obtenida (Puntaje obtenido)
respuesta (Puntaje) Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7 Persona 8 Persona 9 Persona 10
Balanzas analiticas, Equipo TOC
espectrofotémetros (Carbono Organico
de absorcion Estufas Total), digestores y
atdmica, fotometros convencionales, con destiladores de
de llama, vacio y de aire proteina, equipo
espectrofotometro reforzado, hornos de Soxhlet para
Detalla los  equipos UV-\/isibIe, muflla_, balanzag extraccion de
analiticos utilizados en su polarimetros, analltlcgs, semi grasa, estufas de
o refractometros, TOC, Soxhlet, analiticas y aire circulante para
experiencia (1.0) HPLC, sondas equipo para granatarias, determinaciones de
multiparamétricas determinar espectrofotdmetros humedad parcial,
. (pH, conductividad, proteina, equipo . de luz visible y de estufas de vacio
potslfrfgilgfr?e!{ria salinidad), cé[nara para fibra, %’alirxizsgﬁ:;ggss mul ti?)gpg;etros absorcié,n atémica, Abs_orcién para analisis de
reflectometria ! de acumulacion de 5 t,)zfllanzas ) estufas. muflas ! (CE, Salinidad colo,nmetros, atom_ncg, UV- | humedades totales,
espectrofotomet’ria CO%, contador de /:\bs_oruon analltlcgs_ ysemi | oo \onzas. muflas o xtract’o etéreo' p’H oD) ! foto_metros, _V|5|ble, hornos dg _rr]uflas
" particulas, cuenta atomica, ICP- analiticas, ! ' N ! - ! destiladores, digestores, para analisis de
de absorcion ] - . estufas, digestores, digestor y fotdmetro de e gy :
atdmica, colonias, TOC, OE§, UVNVis, espect,rometros, espectrofotdmetros, destilador de llamas, bomba purlflcad9res de_z destiladores, _mlne/ra_les
espectrofotometria _sonda, . fotometro de fotomet_rlo, microscopio nitrégeno para calorimétrica, agua por 0Smosis balanzas, Inorganicos
Visible. entro multlparamgt,nca llama, TOC ,Ab_sormon w.0) proteinas pHmetro inversa, digestores, | pHmetros, sondas (Cenlggs), balanzgs
mucho’s otros para la medl[cu_)n de (1.0) atémica, mufla, espectrofot()rﬁetro fotémetro NéV A _destlladores, en geqeral, anallt!c_as y semi
equipos gases volcanicos _estufas, colorimetro. otros 60 |ncub§doras, 0Smosis, etc anallt!cas para
(10) (Co2, H20, H2s, tituladores, @ 0)’ (1.0) centrifugas, (1.0) determlnac!on de
) S02), equipo balanzas de ' ' pHmetros, masas, equipo de
Soxhlet, Micro- humedad, bomba potenciémetros, destilacion de agua
No detalla los equipos Kijeldahl, medidor calorimétrica conductivimetros, (destilada y
analiticos utilizados en su de grados Brix, (1.0) equipos extractores bidestilada),
experiencia (0.0) cromatdgrafo de de diferentes fotémetros de
gases, analitos, molinos, llama, UV,
espectrofotometro cémaras de pHmetros,
de absorcion extraccion de gases, hotplate, cristaleria
atémica, TOC de laboratorio,
difractémetro de 1.0 pipetas digitales,
rayos X Adsorcién
(1.0) Atémica (1.0)
5. ¢Posee experiencia en
la preparacion y
manipulacion de
reactivos quimicos?
Si (1.0) x (1.0) x (1.0 x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0)
No (0.0)
5.1 Detalle brevemente su
experiencia en la
preparacion y
manipulacion de reactivos

quimicos




Preguntas / Opciones de Respuesta obtenida (Puntaje obtenido)
respuesta (Puntaje) Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7 Persona 8 Persona 9 Persona 10
- Preparacion de
ol
analisis ZE Manipulacion de soluciones (tanto
muestras en el reactivos de orden fisico
Detalla la experiencia en la |aboratorio bara quimicos de Preparacion de como de orden
preparacion y manipulacion analisis dpe acuerdo a hojas SOEJCiOHES de quimico) para
de reactivos quimicos (1.0) L, de seguridad, - précticas de
Preparacion de muestras de Soluciones acido- entre estos concentracion de laboratorio
soluciones, Preparacion de usuario. P » . orden fisico y Estandares, s y
L . L ” base para analisis, Preparacion de equipos es P : analisis a terceros,
diluciones, reactivos para Preparacion de Preparacion de atrones para soluciones de adecuado usar quimico con soluciones reparacion de
estandares para andlisis de aguas, reactivos para estandares y P para . reactivos solidos, en reactivo, prep
R - espectrofotometria, concentracion guantes y estandares etc. Para
curvas de estandarizacion de desarrollo de reactivos para los . P - estado acuosos, con colorantes, ; 9
S - . . - reactivos para quimicay mascarillas L o su manipulacion se
calibracion y soluciones patrén, précticas de diferentes e ” solventes organicos. diluciones, L
" L . . digestion o concentracion cuando se ) " A utilizan las
comprobacién de elaboracion de laboratorio analisis o . - Manipulaciény | estandarizaciones, }
! : . . o preparacion de fisica requiera. . medidas de
funcionamiento de | soluciones de trabajo académicos, (10) 1 P ion d almacenamiento con etc. idad
L equipos (1.0) preparacion de muesbtras (10) replara_uon € sistema SGA en (1.0) d seé;_un da del
oumegmaas| w0 e |y prirerey
a  preparacion -y analisis de qu laboratorios quee ]
manipulacion de reactivos proyectos de diferentes (10) quimico sugiera
quimicos (0.0) . A concentraciones ' utilizar (Guantes,
investigacion, uimicas y fisicas lentes, mascarilla,
tesis, proyeccion q y ' ’
sacial (1.0) etc.) la gabacha es
0 de uso permanente
' (1.0)
6. ¢Posee experiencia en
la actividad de muestreo
de materiales de tipo
agronémico?
Si (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0)
No (0.0)
6.1 Detalle brevemente su
experiencia en la
actividad de muestreo
Se han realizado Muestreo de aguas En matrices
proyectos que superficiales (rfos, | ambientales: agua
involucran manantiales en (superficial,
. muestreo de ” diferentes zonas subterranea, Recoleccion de
Detalla la experiencia . d Recoleccion y del pais). si - d il
realizada en la actividad de _ms';ema}sl € manejo de nuestras el pais), sistemas S|stema§ € materiales
distribucion de . ' de agua de abastecimiento), vegetales,
muestreo (1.0) Pre tratamiento de | . I imal
Suelos. alimentos agua, muestras de muestras Muestreo dg suelos comunu_jade_s para | suelo, vapores, animales, otros, a
! " | Muestreo de agua, rio, muestras de . de uso agricolas, determinaciones | sedimentos, abonos p través de un disefio
leches, productos Muestreo de (alimentos, o . Aguas (rios,
muestreo de suelo, | lago, muestras de . muestreo en aguas | analiticas, esta se organicos. En de muestreo o
procesados y muestreo de forrajes | suelo, muestras de suelos, muestras alimentos otables, muestreo realizaen alimentos para lagos), suelos, como el protocolo
transformados, o J ' vegetales, aguas procesados, p § 8 L N > P sedimentos P
y abonos organicos | conchas, peces. - . en aguas de rios, recipientesde 1 | animales, alimentos de muestreo
entre otros . (1.0) materias primas, . L 1.0 ) ]
.0 Ademés, se han h - otros litros, (limpio libre | para humanos (de sugiera, teniendo
1.0 P piensos y ensilados, . - . N
recibido algunas material vegetal (1.0 de particulas), origen animal y en cuenta siempre
No detalla la experiencia capacitaciones y de interésg); estos frascos | vegetal), cultivos en la preservacion de
realizada en la actividad de sobre técnicas de (1.0) deben de ser general, material dichas muestras
muestreo (0.0) muestreo en ' identificados- con: | vegetal, material (1.0)
diferentes No. de muestra, empacado 0
muestras lugar, fecha, hora | terminado, materias
ambientales (1.0) Y Se preservaen primas. Muestras




Preguntas / Opciones de
respuesta (Puntaje)

Respuesta obtenida (Puntaje obtenido)

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Persona 7

Persona 8

Persona 9

Persona 10

hieleras, cuando la
determinacion es
de oxigeno
disuelto el frasco
se llena al borde y
debe de estar libre
de burbujas.
Muestreo de
vegetales como
ejemplo Loroco,
se selecciona el
material a
muestrear y se
coloca en bolsas
herméticas
rotuladas: fecha,
hora, lugary
muestreador, se
preservaen
hieleras.
Siempre que se
realiza un
muestreo debe de
llenarse la hoja de
muestreo la cual
contiene la
georeferencia del
lugar, nombre de
lugar de muestreo,
algunas
observaciones,
determinaciones a
realizar en la
muestras, entre
otros (1.0)

fisioldgicas para el
monitoreo de
desempefio de
animales en
produccién
(1.0

7. ¢Posee experiencia en
la realizacion céalculos
matematicos y
estadisticos para el
andlisis de resultados de
ensayos analiticos?

Si (1.0)

x (1.0)

x (1.0)

x (1.0)

x (1.0)

x (1.0)

x (1.0)

x (1.0)

x (1.0)

x (1.0)

x (1.0)

No (0.0)

7.1 Indique cuéles son los
célculos matematicos y
estadisticos que ha
utilizado




Preguntas / Opciones de Respuesta obtenida (Puntaje obtenido)
respuesta (Puntaje) Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7 Persona 8 Persona 9 Persona 10
Determinaciones de
analitos de analisis
Bésicamente son bromatologico,
matematicos y estadisticos Célculos relaciones de analitos. % de esados EZta distica
utilizados (1.0) involucrados en la | porcentajes y ppm. . 70 P S
N Célculos para humedad total, | para el seguimiento
estandarizacion de Factores de - L . . .
. . L ICAS, contenido Aplicacion de Todo lo humedad parcial, de animales en Aplicacion de L
soluciones patrén, diluciény . h . N " . Determinacion de
Curvas de L de proteina, férmulas para relacionado a los | determinacion de | produccién, toma de férmulas P
calibracion, aplicacion qe la ley £squemas de grasa, fibra, determinacion de célculos parael | Nitrégeno, K, Na, decisiones de generales proteina, fibra,
L o de Beer, calculos dilucién, calculo 2 ' e oo T PO U grasa, humedad,
desviacion estandar, L . densidad de componentes de analisis Pb, oxigeno analisis y desviaciones, :
N para la correccion de de pendiente, i . . P . Al . carbohidratos,
medias, entre otros i suelos, carbono anélisis bromatolégicoy | disuelto, indice de | repeticiones, andlisis | ~ correlaciones, .
resultados en ecuacion punto ; . P . carbono, minerales
.0 cromatoarafia de endiente total, contenido bromatolégico andlisis de suelos | Calidad de Aguas de resultados. curvas de etc. (L)
9 penaiente. . | de carbohidratos (1.0 (1.0 ICA. Comparaciones de | calibracion (1.0) T
i gases, calculos de | Estadistica bésica: e ]
No detalla los calculos RNt . (1.0) Establecimiento | concentraciones de
- b cascadas de dilucion promedio, h - .
matematicos y estadisticos (10) desviacion de medias, entre anall_tos, en diversas
utilizados (0.0) 4 ; otros situaciones y
estandar relativa (10) variables (épocas,
1.0
temporadas,
tratamientos, entre
otros) (1.0)
8. ¢Posee experiencia en
la estimacion de
incertidumbre de
medicion de ensayos
analiticos?
Si (1.0) x (1.0)
No (0.0) x (0.0) x (0.0) x (0.0) x (0.0) x (0.0) x (0.0) x (0.0) x (0.0) x (0.0)
8.1 Detalle el nombre de
los ensayos analiticos en
donde ha realizado la
estimacion de
incertidumbre de
medicion
Detalla el nombre de
ensayos analiticos donde
ha realizado la estimacion
de incertidumbre  de . . . . . . . . o Curvas de
medicion (L.0) No se recibio No se recibio No se recibid No se recibio No se recibid No se recibio No se recibio No se recibio No se recibio calibracion
respuesta respuesta respuesta respuesta respuesta respuesta respuesta respuesta respuesta (minerales)
No detalla el nombre de (0.0) (0.0) ©0.0) ©0.0) ©0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 1
ensayos analiticos donde 1.0
ha realizado la estimacion
de incertidumbre  de
medicidn (0.0)
9. ¢Posee experiencia en
verificacion y validacion
de métodos analiticos?
Si (1.0) x (1.0) X (1.0)
No (0.0) x (0.0) x (0.0) x (0.0) x (0.0) x (0.0) x (0.0) x (0.0) x (0.0)




Preguntas / Opciones de Respuesta obtenida (Puntaje obtenido)
respuesta (Puntaje) Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7 Persona 8 Persona 9 Persona 10
9.1 Detalle brevemente su
experiencia en
verificacion y validacion
de métodos analiticos
o Validacién de
Detalla la experiencia en métodos analiticos Repetibilidad de
verificacion y validacion para la procesos con
de métodos analiticos (1.0) P
No se recibid cuantificacion de No se recibié No se recibi6 muestras de No se recibi6 No se recibi6 No se recibi6 No se recibi6 No se recibi6
metales en concentracion
o respuesta espectrofolometro respuesta respuesta conocida respuesta respuesta respuesta respuesta respuesta
No detalla la experiencia 0.0) P I 0.0) 0.0) onocioay 0.0) 0.0) 0.0) 0.0) 0.0)
e de absorcion verificacion de
en verificacion y omi il Itad
validacion de métodos agl:?;ijaé 7:%?_"3 res(ul S) 05
analiticos (0.0) 1.0)
10. ¢Posee experiencia en
el desarrollo de métodos
analiticos?
Si (1.0) x (1.0) x (1.0) x (1.0 x (1.0 x (1.0 x (1.0) x (1.0)
No (0.0) x (0.0) x (0.0) x (0.0)
10.1 Detalle brevemente
su experiencia en el
desarrollo de métodos
analiticos
Cuando llega un
equipo nuevo toca
que ver Como se
Detalle la experiencia en el " implementa Ensayo y error en
desarrollo de  métodos méggzztzg'z?ig; los | 2l0unas delas analisis de
analiticos (1.0) metodologias muestras partiendo
. A para la - S . ;
Métodos de anélisis e analiticas, ya que . de los principios de | Todos los métodos | Metodologia en
; cuantificacion de Meétodos para A . g S S S
de bromatologia y N los proveedores - métodos existentes. de analisis forma general, No se recibié No se recibié No se recibié
AT analitos en calidad de aguas, e "
digestibilidad de laboratorio de regularmente solo incluvendo ICAS Luego verificacion | bromatolégicoy | muchas veces se respuesta respuesta respuesta
alimentos . ensefian el uso Y de los resultados |  analisis de suelo adaptan y 0.0 0.0 0.0)
control de calidad, i (1.0 o
.0 S bésico de los hasta obtener ((X0)] modifican (1.0)
principalmente ] .
L ; - equipos, asi que se resultados
No detalle la experiencia soluciones estériles | ™ oo realizar consistentes
enel desarrollo de métodos (1.0) pruebas al w0
analiticos (0.0) momento de
realizar un analisis
(1.0
Puntaje total 16 18 16 16 17.8 156 16 14 136 151
5 P
6 competencia tecnica 80% 90% 80% 80% 89% 78% 80% 70% 68% 76%

profesor universitario




Apéndice 19. Resultados del cuestionario de competencia técnica: jefatura

Preguntas / Opciones de respuesta

Puntaje por

Respuesta obtenida

Puntaje obtenido

respuesta
Cargo que desempefia en el DQA - Jefe de departamento -
1. ¢ Cual es el grado académico que posee?
Graduado universitario con maestria 1.0 X 1.0
Graduado universitario con diplomado 0.8
Graduado universitario 0.6
Técnico 0.4
Bachiller 0.2
Otro (0.2a1.0)
1.1 Detalle su grado académico y otros estudios si
posee (maestria, postgrado, diplomados, etc.)
Detalla el grado académico y es acorde al cargo que 1.0
realiza actualmente )
Detalla el grado académico que posee, pero no es 05 Licenciatura en Quimica y Farmacia, con 1.0
acorde al cargo que realiza actualmente ’ Maestria en Georiesgos y Georecursos
No detalla el grado académico que posee 0.0
2. Detalle brevemente su experiencia profesional
Detalla la experiencia profesional que posee y es 10 Actualmente docente e investigador en la
acorde al cargo que realiza actualmente Facultad de Ciencias Agronémicas, también he
Detalla la experiencia profesional que posee, pero no 05 participado de puestos de trabajo en la industria 1.0
es acorde al cargo que realiza actualmente : farmacéutica como: Analista de Control de
Calidad de materias primas y Buenas Practicas

No detalla la experiencia profesional que posee 0.0 de Manufactura
2.1 ¢ Cuéntos afios de experiencia laboral posee?
Experiencia mas de 5 afios en puestos similares 1.0
Experiencia menor a 5 afios en puestos similares 05 X 0.5
Otra 05010
3. ¢Posee formacion relacionada en aspectos
administrativos?
Si 1.0
No 0.0 X 0.0
3.1 Detalle el nombre de la formacion que posee en
aspectos administrativos
Detalla formacién en aspectos administrativos 1.0 L

— — - No se recibi6 respuesta 0.0
No detalla formacion en aspectos administrativos 0.0
4. ;Posee experiencia en analisis de laboratorio de
muestras agronémicas?
Si 1.0 X 1.0
No 0.0
4.1 Detalle brevemente su experiencia en analisis
de laboratorio de muestras agronémicas
Detalla la experiencia obtenida en andlisis de 1.0
laboratorio de muestras agronomicas ) Apoyo en la realizacion de analisis de muestras 10
No detalla la experiencia obtenida en analisis de 0.0 en el laboratorio de quimica agricola '
laboratorio de muestras agronémicas '
5. ¢Considera que posee un compromiso con la
imparcialidad de las actividades del servicio de
analisis?
Si 1.0 X 1.0




Preguntas / Opciones de respuesta

Puntaje por

Respuesta obtenida

Puntaje obtenido

respuesta

No 0.0
5.1 Indique qué actividades realiza para actuar de
forma imparcial
Detalla las actividades que realiza para actuar de 10
manera imparcial, y lo documenta Se evita el conflicto de intereses, no ceder a
Detalla las actividades que realiza para actuar de 05 presiones politicas internas de la UES, 05
manera imparcial, pero no las documenta ' supervision de los procesos, asegurar lineas de '
No detalla las actividades que realiza para actuar de 00 comunicacion efectiva
manera imparcial '
6. ¢ Comunica al personal sobre la importancia de
que se cumplan los requisitos del cliente y otros
requisitos?
Si 1.0 X 1.0
No 0.0
6.1 Indique como comunica la importancia del
cumplimiento de los requisitos de los clientes y
otros requisitos
Detalla cémo comunica la importancia del
cumplimiento de los requisitos de los clientes y otros 1.0
requisitos, y lo documenta
Detalla cémo comunica la importancia del Comunicacién directa con el personal y
cumplimiento de los requisitos de los clientes y otros 0.5 delegacion de actividades de supervision al 0.5
requisitos, pero no lo documenta personal mas competente
No detalla como comunica la importancia del
cumplimiento de los requisitos de los clientes y otros 0.0
requisitos
7. ¢Comunica al personal las responsabilidades,
funciones y autoridad que poseen dentro del
laboratorio?
Si 1.0 X 1.0
No 0.0
7.1 Indique cdmo comunica las responsabilidades,
funciones y autoridad al personal
Detalla como comunica y las responsabilidades, 1.0
funciones y autoridad al personal, y lo documenta '
Detalla como comunica y las responsabilidades,
funciones y autoridad al personal, pero no lo 0.5 Comunicacién directa al personal 0.5
documenta
No detalla como comunica y las responsabilidades, 0.0
funciones y autoridad al personal '
8 ¢Ha establecido objetivos y/o politicas para las
actividades del servicio de analisis del Laboratorio
de Quimica Agricola?
Si 1.0
No 0.0 X 0.0
8.1 Indique qué politicas y/o objetivos ha
establecido dentro del Laboratorio de Quimica
Agricola
Detalla las politicas y/o objetivos ha establecido 1.0
dentro del Laboratorio de Quimica Agricola ’ L

— — - No se recibid respuesta 0.0
No detalla las politicas y/o objetivos ha establecido 00

dentro del Laboratorio de Quimica Agricola




Preguntas / Opciones de respuesta

Puntaje por
respuesta

Respuesta obtenida

Puntaje obtenido

9. ¢Realiza una revision de las actividades del
servicio de andlisis en las cuales considere aspectos
como cambios internos y externos que afecten al
laboratorio, cambios en el flujo y tipo de trabajo,
retroalimentacion de los clientes y del personal,
quejas, la adecuacion de los recursos, formacion y
seguimiento del personal?

Si

1.0

1.0

No

0.0

9.1 Indique de qué forma realiza la revision y
mencione si considera otros aspectos dentro de la
misma

Detalla la forma en que realiza la revision, y lo
documenta

1.0

Detalla la forma en que realiza la revision, pero no lo
documenta

0.5

No detalla la forma en que realiza la revision

0.0

Delegar a personal con mayor experiencia para la
supervision de todos los procesos inherentes al
laboratorio

0.5

10. A partir de la revision de las actividades del
servicio de andlisis ¢toma decisiones o establece
acciones para la mejora del laboratorio, provision
de recursos o cualquier necesidad de cambio?

Si

1.0

1.0

No

0.0

10.1 Indigue algtn ejemplo de decisiones o acciones
que se han tomado a partir de la revision de las
actividades del servicio de analisis

Detalla ejemplos de decisiones o acciones que se han
tomado a partir de la revisién de las actividades del
servicio de analisis, y lo documenta

1.0

Detalla ejemplos de decisiones o acciones que se han
tomado a partir de la revisién de las actividades del
servicio de analisis, pero no lo documenta

0.5

No detalla ejemplos de decisiones o acciones que se
han tomado a partir de la revision de las actividades
del servicio de analisis

0.0

Actualizacion y elaboracion de protocolos de
metodologias analiticas, elaboracion de
documentos para control de registros

0.5

Puntaje total

20.0

Puntaje total obtenido

13.0

% competencia técnica

65%




Apéndice 20. Lista de chequeo para conformidad de documentacion

Técnica: encuesta
Instrumento: lista de chequeo
Variable 4: conformidad de documentacion
Tipo de variable: cuantitativa

Objetivo de la lista de chequeo: obtener informacion primaria sobre la conformidad de la documentacion de las de docencia y analisis
de laboratorio realizadas en el Laboratorio de Quimica Agricola de la Facultad de Ciencias Agronomicas de la Universidad de El
Salvador, conforme a los requisitos documentales obligatorios establecidos por NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017.

Modalidad: remota, con interaccion humana por medio de plataforma virtual Google Meet

Instrucciones para el encuestador:

1.  Saludo inicial y presentacion.

2. Informar al personal encuestado sobre el objetivo de la investigacion

3. Informar al personal encuestado sobre el alcance de la encuesta.

4. Informar sobre la viabilidad del consentimiento informado previamente acordada con el sujeto de estudio.

5. Registrar la fecha y hora de inicio.

6.  Utilizar el instrumento lista de chequeo (anexo 1) como guia para preguntar puntualmente sobre la existencia de documentos
asociados a requisitos establecidos por las normas en estudio.

7. Permitir a los encuestados divagar un minuto por cada item de la lista, luego redirigir la atencion

8.  Siesnecesario, solicitar a los encuestados que hagan visible los documentos que asi se requiera, con la finalidad de atestiguar
el alcance de los mismos.

9.  Anotar los datos relevantes u argumentos de interés en la columna de observaciones de la lista de chequeo.

10. Conforme a la informacion obtenida en los puntos 7 y 8, marcar con una “X” el resultado obtenido para cada item en la
columna titulada “Conformidad de documentacion”

11. Registrar la hora final.

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
. Personal encuestado:
Nombre Cargo
1.
2.
3.
4.
Anexos

Anexo 1. Lista de chequeo de documentacion

Fuente: Elaboracion propia




Alcance del sistema de gestion X 4.3 5.3
2 Mapa de procesos, flcha§ de proceso o X | x 44.23)yb)
documentos afines
3] Politica de calidad X - 5.2.2 a) 8.2.1
4 Obijetivos de calidad X - 6.2.1 8.2.1
5 Registros de seguimiento y medicion de Sl x 7151 )
productos y servicios
Registros de calibracion o verificacion de
6 equipos, cuando no existan patrones de - X 7.15.2a) -
medicidn internacionales o nacionales trazables
Procedimientos para determinar requisitos de
. - S o 6.2.2
7 | competencia, seleccion, formacion, supervision, | X - 7.2d) 625
autorizacion y seguimiento del personal. o
8 Requisitos para las ms_:talamones y condiciones X i i 6.3.2
ambientales
9 Registro de condiciones ambientales X 6.3.3
Procedimiento para la manipulacidn, transporte
10 - - oo X - 6.4.3
y almacenamiento planificado del equipamiento
11 Programa de calibracién X - 6.4.7
Registros de equipos: lista de equipos con
12 estado de calibracién y mantenimiento - X i 6.4.13
13 Registros de la plgn'lflcacwn y determinacion ) X 8.1¢) )
de requisitos de procesos
Procedimiento de revision de solicitudes,
& ofertas y contratos X |- i 711
Registros de revision, nuevos requisitos y 8232
15 cambios de los requisitos para productos y - X 8 2 4 7.18
Servicios -
Registros de cumplimiento de requisitos de .
16| diserio y desarrollo de productos y servicios - X 8.3.2)) i
Registros de las entradas del disefio y desarrollo
& de productos y servicios X 832
18 Registros de controles del dlse_np y desarrollo ) X 8.3.41) i
de productos y servicios
Registros de las salidas del disefio y desarrollo | i
= de productos y servicios X 8.35
oo | Registros de cambios del disefio y desarrollo, - x 836 i

resultados de revisiones, autorizacion de




cambios, acciones tomadas para prevenir
impactos adversos

21

Procedimientos y registros de control de
procesos, productos y servicios suministrados
externamente: establecimiento, revision y
aprobacion de requisitos, definicion y
cumplimiento de criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento y reevaluacion de
proveedores externos, acciones que surjan de
las evaluaciones

8.4.1

6.6.2

22

Informacién documentada que defina las
caracteristicas de los productos a producir,
servicios a prestar o actividades a desempefiar,
y los resultados a alcanzar

8.5.1a)

23

Registros de verificacion del método

7.2.15

24

Procedimiento y registros de validacion del
método: especificacion de requisitos,
determinacion de caracteristicas de desempefio,
resultados obtenidos, declaracion de validez del
método y la aptitud del uso previsto

7224

25

Plan, método y registros de muestreo que
forman parte del ensayo

731
7.3.2
7.3.3

26

Procedimiento para el transporte, recepcion,
manipulacién, proteccion, almacenamiento,
conservacion y disposicion de items de ensayo

74.1

27

Registro de la identificacion de items de
ensayo, y el control de la identificacion dnica
de las salidas de productos y servicios

8.5.2

742

28

Registro de desviaciones de la propiedad del
cliente o proveedor externo: pérdida, deterioro,
inadecuado para su uso

8.5.3

743

29

Registro de condiciones especificas de
almacenamiento de items

744

30

Procedimiento y registros para el
aseguramiento de la validez de resultados

771

31

Registro de control de cambios en la prestacion
del servicio: descripcion de los resultados de la
revision de los cambios, las personas que

8.5.6




autorizan el cambio y las acciones que surjan de
la revision

Registros de la liberacion de servicios:
evidencia de la conformidad con los criterios de

2 aceptacion y trazabilidad de las personas que 8.62)yb) i
autorizan la liberacion
33 | Registros de informes de resultados de ensayo - 7.8.1.2
34 Procedimiento y registro de quejas - ;gé
Registro de control de las salidas no conformes

/ trabajo no conforme: descripcion de la no
35 conformidad, acciones tomadas, concesiones 8.7.2 7.10.2

obtenidas, identificacion de la autoridad que

decide la accién
36 Procedimiento de trabajo no conforme de i 7101
actividades de laboratorio T

Registros de los resultados del seguimiento,

37 | medicion, analisis y evaluacion de desempefio 9.1.1 -
del sistema de gestion de calidad

Registros de implementacion de programa de
& auditoria interna y resultados de auditoria 9.2.21) 88.2¢)

Registro de las entradas de la revision por la
& direccion i 8.9.2
40 Registro dq I_o,s resultadqs / sglldas de la 933 8.93

revision por la direccion
Registros de la naturaleza de las no

a1 conformidades, las causas y cualquier accion 10.2.2a) y b) 8.7.3a)yb)

tomada posteriormente; y los resultados de
cualquier accion correctiva

Total

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 21. Resultados de lista de che

ueo de conformidad de documentacion

Alcance del sistema de gestion X 4.3 5.3 X N/A
2 Mapa de procesos, fichas de proceso o X 44.23)yb) ) ) ) X N/A
documentos afines
3] Politica de calidad X 5.2.2 a) 8.2.1 - - X N/A
4 Objetivos de calidad X 6.2.1 8.2.1 - - X N/A
Registros de seguimiento y medicion de Bitacora de recepcién y emision
5 2 . - 7.15.1 - X - -
productos y servicios de resultados
. . ., e, Registros de facturas, certificados
Registros de calibracidon o verificacion de . i -
; . de calibracion, no existe
6 equipos, cuando no existan patrones de - 7.15.24a) - X - - e
medicion internacionales o nacionales trazables plamflc_amoq anual de
calibraciones
-Perfil de puesto descrito en
reglamento general de sistema de
escalafén del personal de la
Universidad de El Salvador
Procedimientos para determinar requisitos de -Se posee manual de evaluacion
. .. iy o 6.2.2 =
7 | competencia, seleccion, formacion, supervision, | X 7.2d) 6.25 - X - de desempefio para el personal
autorizacion y seguimiento del personal. - académico y personal
administrativo no docente, hay
evidencia de supervision, pero no
de los demas requisitos asociados
al personal.
8 Requisitos para las ms_talacmnes y condiciones X i 6.3.2 i ) X N/A
ambientales
9 Registro de condiciones ambientales 6.3.3 - X N/A
10 | Procedimiento para la manipulacion, transporte | ) 6.43 ) . X N/A
y almacenamiento planificado del equipamiento
11 Programa de calibracién X - 6.4.7 - - X N/A
Registros de equipos: lista de equipos con . . . .
12 estado de calibracion y mantenimiento - - 6.4.13 X - - Matriz de inventario de equipos
13 Registros de la plgn_lflcamon y determinacion ) 8.1¢) i i ) N/A
de requisitos de procesos
Procedimiento de revision de solicitudes,
& ofertas y contratos X i 711 i ) X NIA
Registros de revision, nuevos requisitos y 8232
15 cambios de los requisitos para productos y - 8 2 4 7.18 - - X N/A
servicios -




1o | eamos g it o e 552 - e
disefio y desarrollo de productos y servicios PENSUM
. - No se identificaron documentos
17 Registros dedlas en(:ra(:as del dls_er_10 y desarrollo 832 ) asociados a modificaciones de
e productos y servicios PENSUM
Registros de controles del disefio y desarrollo No € |dent|f|caro_n_ dogumentos
18 de productos y servicios 8.3.41) - asociados a modificaciones de
PENSUM
. . - No se identificaron documentos
19 Registros d(ej las szlld?s del dlsgn_o y desarrollo 835 ) asociados a modificaciones de
e productos y servicios PENSUM
Registros de cambios del disefio y desarrollo, No se identificaron documentos
20 resultados de revisiones, autorizacion de 836 ) asociados a modificaciones de
cambios, acciones tomadas para prevenir " PENSUM
impactos adversos
Procedimientos y registros de control de
procesos, productos y servicios suministrados
externamente: establecimiento, revision y
21 apropacién de r(_equ_isitos, definicion Yy 841 6.6.2 N/A
cumplimiento de criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento y reevaluacion de
proveedores externos, acciones que surjan de
las evaluaciones
Existe acuerdo de Asamblea
General Universitaria que enlista
los andlisis ofertados y los
Informacién documentada que defina las aranceles correspondientes a cada
29 caracteristicas de los productos a producir, 851 uno de ellos, no muestra mas
e C ~ 5.la) - S
servicios a prestar o actividades a desempefiar, detalles. Para actividades de
y los resultados a alcanzar docencia no se encontrd
informacion documentada que
describa las caracteristicas del
servicio
Verificacion de método oficial
23 Registros de verificacion del método - 7.2.15 modificado, descrito en tesis
realizada dentro del laboratorio
24 Procedimiento y registros de validacion del i 7294 Verificacion de parametros de
método: especificacion de requisitos, T desempefio para andlisis de plomo




determinacion de caracteristicas de desempefio,
resultados obtenidos, declaracién de validez del
método y la aptitud del uso previsto

en agua, protocolo descrito en
tesis realizada en el laboratorio.

Existen iniciativas en el disefio de

Plan, método y registros de muestreo que 731 prqtgcolos de muestreo
25 ! forman parte del ensayo - 7.3.2 especificos para cada tipo de
7.3.3 muestra analizada. - Protocolo de
muestreo para aguas
Procgdlmlgr)to parael _t[ansporte, recepcion, Informacion contenida en
26 manipulacién, proteccién, almacenamiento, - 7.4.1 t0colo de muestr
conservacion y disposicion de items de ensayo protocolo de muestreo
Muestra se registra en biticora de
Registro de la identificacion de items de ingreso de muestra, sin embargo,
27 | ensayo, y el control de la identificacion Gnica 8.5.2 7.4.2 no existe informacién
de las salidas de productos y servicios documentada que describa el
procedimiento a seguir
Las desviaciones de muestra son
Registro de desviaciones de la propiedad del reglstradz'ils en "Hoja de- ingreso de
28 | cliente o proveedor externo: pérdida, deterioro 8.5.3 7.4.3 muestra " [10 ,e XIste criterio para
. : ' ’ no recepcion items de ensayo, se
inadecuado para su uso dai
a ingreso a todos detallando las
condiciones de entrada.
Protocolo de muestreo indica el
almacenamiento de muestra segin
29 Registro de condiciones especificas de i 744 protocolo de almacenamiento y
almacenamiento de items o preservacion de muestras, sin
embargo, este documento no se
encuentra disponible a la fecha.
30 Proce'dimiento y registros parael ) 771 N/A
aseguramiento de la validez de resultados
Registro de control de cambios en la prestacién
del servicio: descripcion de los resultados de la
31 revision de los cambios, las personas que 8.5.6 - N/A
autorizan el cambio y las acciones que surjan de
la revision
Registros de la liberacion de servicios:
3p | evidencia de la conformidad con los criterios de 8.6a)yh) i N/A

aceptacion y trazabilidad de las personas que
autorizan la liberacion




Se almacena copia de informes de

33 | Registros de informes de resultados de ensayo - 7.8.1.2 X - - . .
resultados en area de archivo
34 Procedimiento y registro de quejas - ;gé - - X N/A
Registro de control de las salidas no conformes

/ trabajo no conforme: descripcion de la no
35 conformidad, acciones tomadas, concesiones 8.7.2 7.10.2 - - X N/A

obtenidas, identificacion de la autoridad que

decide la accién
Procedimiento de trabajo no conforme de

& actividades de laboratorio i 7.10.1 i ) X NIA

Registros de los resultados del seguimiento,
37 | medicion, analisis y evaluacion de desempefio 9.1.1 - - - X N/A

del sistema de gestion de calidad

Registros de implementacion de programa de
& auditoria interna y resultados de auditoria 9.2.21) 88.2¢) i ) X NIA

Registro de las entradas de la revisién por la Se remiten_ resultad_os de Plan
39 direccis - 8.9.2 X - - Operativo a Unidad de

ireccion L
Planificacion
40 Registro de los resultados / salidas de la 933 8.93 ) . X N/A
revision por la direccion
Registros de la naturaleza de las no

conformidades, las causas y cualquier accion

& tomada posteriormente; y los resultados de 10.222)yb) 8.7.32)yb) i ) X NIA
cualquier accién correctiva
42 Registros de cumplimiento de la norma - 8.4.1 - - X N/A
Registros almacenados por periodos Se almacenan copias de informes
43 g porp - 8.4.2 X - de resultados por un periodo de 5
contemplados en contratos afios
Total 12 7 24 -
Porcentaje 279 | 143 55.8 -

Fuente: Elaboracion propia
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A. Introduccion

El Sistema Integrado de Gestion de la calidad y requisitos de competencia para laboratorios de
ensayo Yy calibracién del Laboratorio de Quimica Agricola permite desarrollar operaciones
considerando personal competente, trazabilidad documental, control de procesos y gestion de
desviaciones para mejorar la eficacia de las actividades de docencia y servicio de analisis y lograr

satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes.

El Manual del Sistema Integrado de Gestion (MSIG) es un documento estratégico para consulta
del personal y partes interesadas pertinentes, describe brevemente el Laboratorio de Quimica

Agricola, los objetivos, politicas y los aspectos relacionados al SIG.

Para comprension del lector, la estructura del MSIG guarda correspondencia con los requisitos de
la NTS ISO 9001:2015 y se incluyen las particularidades de la NTS ISO/IEC 17025:2017, en los
cuéles se toman en cuenta la informacion documentada establecida para dar cumplimiento a los

requerimientos de ambas normativas.
B. Objetivo del manual

Establecer las disposiciones generales para la implementacién del Sistema Integrado de Gestion en
el Laboratorio de Quimica Agricola a partir del cumplimiento de los requisitos de la NTS ISO
9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017.

C. Alcance del manual

La informacidn contenida en el presente manual es aplicable para todo el personal del Laboratorio
de Quimica Agricola y para las operaciones de docencia universitaria y servicio de analisis que se
proveen a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de El Salvador

y clientes respectivamente.
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D. Descripcion de la organizacion
D.1 Antecedentes

El Laboratorio de Quimica Agricola, que de aqui en adelante se denominara “El Laboratorio”, esta
ubicado en el Departamento de Quimica Agricola de la Facultad de Ciencias Agronémicas
(FCCAA) de la Universidad de El Salvador (UES).

En el afio 1961, el Laboratorio inicié sus operaciones como parte del laboratorio Escuela de
Ingenieria Agronomica, y en 1964 con la creacion de la Facultad pasa a ser Unidad de Quimica y

en 1971 se traslada a las instalaciones de la FCCAA.

Actualmente el Departamento de Quimica Agricola es la unidad jerarquica de la cual forma parte
el Laboratorio, realizando desde ahi todas las actividades de docencia, proyeccion social e
investigacion que le han sido delegadas en la UES para la formacion de futuros profesionales de
las carreras de Ingenieria Agrondémica, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Geoldgica y

Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Como parte de las actividades, se presta el servicio de analisis de laboratorio para diversas muestras
agronoémicas donde se evaltan considerando parametros técnicos de calidad establecidos en
bibliografia oficial, proporcionando asistencia técnica mediante la emision de resultados de utilidad

a los clientes que poseen una necesidad especifica.
D.2 Filosofia organizacional

El laboratorio es consciente que cada esfuerzo realizado desde las responsabilidades que le han
sido asignadas, debe estar orientado al cumplimiento de los principios generales que rigen la UES,
de esta forma se establece la filosofia organizacional considerando misién y vision tomando como
referencia la direccion estratégica adoptada por la FCCAA. Estos elementos deben ser consideraros
para el establecimiento de objetivos y cualquier otra accion desarrollada.
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e Mision

“Proveer a la sociedad apoyo en la identificacion y solucion de problemas de origen
agronémico demostrando un alto compromiso en la calidad y competencia, asi como,
formar profesionales competentes en materia de quimica agricola y ciencias derivadas,

capaces de aplicar éticamente los conocimientos adquiridos ™.
e Vision

“Ser reconocidos como laboratorio referente a nivel nacional, en materia de ciencias
agrondmicas por la formacion de profesionales y el aporte de informacién técnica

cientifica generadora de cambios benéficos en la poblacion ™.
E. Desarrollo del Sistema Integrado de Gestion
E.1 Objeto y alcance del SIG

Proporcionar una serie de lineamientos para el desarrollo de las actividades de docencia y servicios
de analisis basados en los requerimientos de NTS 1SO 9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017.

El alcance del Sistema Integrado de Gestion es aplicable para los procesos del Laboratorio. Ver

Manual de procesos MP.
E.2 Términos y definiciones

Los términos y definiciones del Sistema Integrado de Gestidn se encuentran disponibles dentro de
cada documento operativo con la finalidad de orientar al personal sobre la interpretacion y

aplicacion dentro de las actividades cotidianas.
E.3 Normas de referencia

e IS0 9000:2015 Sistema de Gestion de la Calidad: Fundamentos y vocabulario.
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e 1SO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.
e ISO 31000:2018 Gestion del riesgo. Directrices.
e NTS ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

e NTS ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de

ensayo Yy calibracion.
E.4 Contexto de la organizacion
E.4.1 Comprension del contexto de la organizacion

Mediante la comprension del contexto interno y externo proporciona el conocimiento de aquellos
factores que inciden en el desempefio de la organizacién para el cumplimiento de los objetivos

previstos en el Sistema Integrado de Gestion.

El andlisis del contexto interno y externo del Laboratorio se realiza mediante la herramienta DAFO
(Debilidades-Amenazas-Fortalezas-oportunidades). Ver Matriz de contexto interno y externo
MSIG-FO1.

E.4.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas de partes interesadas pertinentes

La identificacion de las partes interesadas pertinentes permite al Laboratorio realizar los esfuerzos
necesarios y requeridos para proporcionar un servicio que satisfaga las necesidades y expectativas
de los clientes, estudiantes, personal interno, autoridades y otros actores importantes para el

desempefio de las actividades. Ver Matriz de necesidades y expectativas MSIG-F02.
E.4.3 Alcance del SIG

e Alcance normativo
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Se cumplen los requisitos de la NTS 1SO 9001:2015, el Laboratorio enfoca los esfuerzos en
proporcionar el servicio de docencia universitaria y servicio de analisis conforme al acuerdo
del Consejo Superior Universitario No. 028/2017-2019 (V).

Se da cumplimiento a los requisitos de la NTS ISO/IEC 17025:2017, se declaran como exclusiones
los requisitos que considerando el contexto y particularidades organizaciones no aplican para el
SIG, siendo estos el 7.8.4 requisitos especificos para los certificados de calibracién, 7.8.7
informacidn sobre opiniones e interpretaciones, 7.11.4 control de sistema de informacion fuera del
sitio de la organizacion y 8.1.2 requisitos de sistema de gestion cuando no se cumplen los

requerimientos de 1SO 9001.
e Alcance del sistema de gestion

Aplicable a los procesos del Sistema Integrado de Gestion, definidos como gestion estratégica,
gestion integrada, servicio de analisis, docencia universitaria, gestion del talento humano, gestion

de compras, gestion de clientes, aseguramiento de la calidad y gestion de bodega.
e Alcance para acreditacion y certificacion

El alcance de la acreditacion con NTS ISO/IEC 17025:2017 es aplicable al servicio de analisis de
“Determinacion de plomo en aguas superficiales por método de espectrofotometria atémica por
horno de grafito” realizado en las instalaciones del Laboratorio de Quimica Agricola de la Facultad
de Ciencias Agronémicas de la Universidad de EI Salvador, con la ubicacion de Autopista Norte y
Final 252 Avenida Norte, Ciudad Universitaria, en el municipio de San Salvador, El Salvador.

El alcance de certificacion con NTS ISO 9001:2015 es aplicable al proceso de docencia
universitaria realizado por el Laboratorio de Quimica Agricola en la Facultad de Ciencias
Agronomicas de la Universidad de El Salvador, con la ubicacion de Autopista Norte y Final 252

Avenida Norte, Ciudad Universitaria, en el municipio de San Salvador, El Salvador.
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E.4.4 Sistema de integrado de gestion y sus procesos

Haciendo uso de cada uno de los procesos dentro del alcance, el laboratorio establece, implementa
y mejora continuamente un Sistema Integrado de Gestion conforme a los requisitos de la NTS ISO
9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017.

Los procesos del Sistema Integrado de Gestion se encuentran en el Manual de procesos MP.
E.5 Liderazgo
E.5.1 Liderazgo y compromiso
E.5.1.1 Generalidades

La direccion del Laboratorio se compromete al establecimiento, implementacion y mejora del

Sistema Integrado de Gestidn por medio de lo siguiente:

e Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del
Sistema Integrado de Gestidn ante el personal y autoridades.

e Asumiendo el establecimiento de las politicas y objetivos descritos en E.5.2 y E.6.1
respectivamente, y que estos sean compatibles con el contexto y la direccién estratégica.

e Asegurando la integracion de los requisitos del Sistema Integrado de Gestion en los
procesos de la organizacion. Ver Manual de procesos MP.

e Promoviendo el enfoque a procesos y pensamiento basado en riesgos. Ver Matriz de riesgos
y oportunidades Pc1-PGO01-F01.

e Asegurando los recursos necesarios para el Sistema Integrado de Gestion.

e Comunicando la importancia de una gestion integrada de calidad y eficaz conforme a los
requisitos establecidos.

e Asegurando el cumplimiento de los resultados previstos establecidos con respecto a los

objetivos de calidad.
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Comprometiéndose, dirigiendo y apoyando al personal con la finalidad de contribuir a la
eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

Promoviendo la mejora continua, por medio de la revision del Sistema Integrado de

Gestion.

Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar el liderazgo en la forma

que aplique a sus areas de responsabilidad.

E.5.1.2 Enfoque al cliente

El Laboratorio demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al enfoque a los clientes del

servicio de analisis como a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Agrondmicas asegurandose

de lo siguiente:

Se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos de los clientes y
estudiantes; asimismo, aquellos requisitos legales y reglamentarios aplicables. Ver Matriz
de necesidades y expectativas MSI1G-F02.

Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los servicios y la capacidad del aumento de la satisfaccion de los clientes

y estudiantes. Ver Matriz de riesgos y oportunidades Pc1-PG01-F01.

Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente por medio de la
realizacion de una encuesta con el formulario con cédigo Pc7-PG09-F02, y la satisfaccion

de los estudiantes se mide con la evaluacion del personal docente.

E.5.2 Politica

E.5.2.1 Establecimiento de politica del Laboratorio de Quimica Agricola

El laboratorio adquiere el compromiso con la calidad y la competencia de los servicios ofertados a

través del establecimiento de la siguiente politica del SIG:
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El Laboratorio de Quimica Agricola tiene como responsabilidad formar académicamente a
profesionales competentes con altos principios éticos y colaborar con la sociedad salvadorefia
poniendo a disposicion el apoyo técnico para el control de calidad de una amplia gama de
muestras de caracter agronémico.
La politica del Sistema Integrado de Gestion adopta las responsabilidades del Laboratorio de
Quimica Agricola para establecer el compromiso con:
e Proveer servicios de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los
estudiantes y clientes, conforme al contexto organizacional.
e Actuar acorde a principios de imparcialidad y confidencialidad.
e Demostrar competencia técnica en las actividades de laboratorio de ensayo.
e Cumplir los requisitos aplicables a la actividad del laboratorio.
Cada elemento se encuentra sujeto a la retroalimentacién de las partes interesadas
pertinentes con la finalidad de mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion y

proveer servicios de alta calidad y confiabilidad.

E.5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad

La politica de calidad se comunica a todo el personal del Laboratorio y partes interesadas
pertinentes mediante la socializacidn y explicacion de la misma por medio de reuniones, fondos de

pantalla de computadoras, correo electronico.
E.5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

La direccion del Laboratorio ha establecido las responsabilidades y autoridades para el personal
involucrado en el Sistema Integrado de Gestion. En el Manual de puestos y funciones MPF y el
documento de Descriptor de puesto MPF-FO1, se describen las funciones, responsabilidades,

autoridad y requisitos de competencia para la realizacion de sus actividades del personal.

En la Figura 1 se ubica el organigrama funcional para el Departamento de Quimica Agricola, en

donde se muestran las relaciones de trabajo existente. El jefe del DQA posee el apoyo del asistente
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administrativo, encargado del SIG, encargado de laboratorio, encargado de bodega y coordinador

de asignatura de quien dependen los profesores universitarios de las diferentes materias impartidas.

Figura 1. Organigrama funcional del Departamento de Quimica Agricola

Jefe del DQA

Asistente | | | Encargado del
administrativo SIG

| |

Coordinador Encargado de Encargado de
de asignatura laboratorio bodega

Profesor
universitario

Fuente: Elaboracion propia
E.6 Planificacion

E.6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El Laboratorio establece el contexto interno y externo, y las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes con la finalidad de abordar adecuadamente los riesgos y oportunidades,
considerando aquellos riesgos a la imparcialidad y confidencialidad, presentes en los procesos de
la organizacion con la finalidad de:

o Asegurar que el sistema de gestion logre los resultados esperados.
o Aumentar los efectos deseables.
e Prevenir o minimizar efectos no deseados.

o Lograr la mejora continua.

Asimismo, se planifican las acciones para el abordaje de los riesgos y oportunidades, mediante la
integracion e implementacion en los procesos del Sistema Integrado de Gestion, y se establece la

evaluacion de la eficacia de las decisiones tomadas. Ver Matriz de riesgos y oportunidades Pcl-
PGO01-FO01.
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E.6.2 Objetivos del Sistema Integrado de Gestién y planificacion para lograrlos

El Laboratorio define los siguientes objetivos del SIG para trazar las metas que se esperan lograr

en un periodo determinado en los procesos del Sistema Integrado de Gestion.

e Objetivo 1: Aumentar la confiabilidad de los clientes en los resultados emitidos mediante
la acreditacion de metodologias analiticas.

e Objetivo 2: Aumentar la satisfaccion de los estudiantes aplicando acciones de mejora
continua en el servicio de docencia.

e Objetivo 3: Minimizar la incidencia de no conformidades mediante la concientizacion del

personal en el impacto que poseen sobre la calidad de los servicios.

Cada objetivo es coherente con la politica del SIG, es medible, toma en cuenta los requisitos
aplicables, posee pertinencia con la conformidad de los servicios y el aumento de la satisfaccion

de clientes y estudiantes, es objetivo de seguimiento, se comunican y actualizan segun corresponda.

En el formulario de Plan de accion MSIG-F03, se establece la planificacion para la consecucion
de los objetivos mediante el establecimiento de actividades, recursos necesarios, responsabilidades,
periodo de ejecucién tanto inicial como final y determinacion de indicadores y metas para la

evaluacion de los resultados obtenidos.
E.6.3 Planificacion de cambios

Se determinan las necesidades de cambios en el Sistema Integrado de Gestion de una manera
planificada, se toman en cuenta el motivo de los cambios y las consecuencias potenciales asociadas,
la integridad del sistema de gestion, la disponibilidad de recursos y la asignacion de
responsabilidades y autoridades. Ver Procedimiento para planificacion de cambios Pc1-PGO7 y
Matriz de planificacion de cambios Pc1-PGO7-FO01.
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E.7 Apoyo
E.7.1 Recursos
E.7.1.1 Generalidades

El Laboratorio determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion y mejora del Sistema Integrado de Gestion considerando las capacidades y
limitaciones de los recursos existentes, y la necesidad de suministrar servicios a traves de

proveedores y contratistas externos.
E.7.1.2 Personas

El personal del Laboratorio es indispensable para la realizacion de los procesos y actividades
establecidas, por lo tanto, es necesario que cuente con la competencia requerida para el desempefio
de sus funciones, responsabilidades y autoridad correspondiente segun lo dispuesto en el
Descriptor de puestos MPF-FOL1.

Para el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion es necesario que el personal realice un
proceso de seleccion, formacion inicial y continua, autorizacion, seguimiento y evaluacion de las

competencias mediante el Procedimiento de personal Pc5-PGO1.

Cabe destacar que los empleados deben estar comprometidos con la imparcialidad de las
actividades realizadas y la confidencialidad de la informacion suministrada por los clientes y
estudiantes para la actuacion ética y profesional de sus funciones por medio de la firma de la
Declaracion de imparcialidad y confidencialidad Pc5-PG01-F04.

E.7.1.3 Infraestructura

El Laboratorio posee la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos mediante
instalaciones de oficinas, laboratorio y bodega, equipamiento y sistemas de informacion para el

logro de la conformidad de los servicios.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONC')’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Codigo: MSIG Version: 01 Pégina 15 de 27

E.7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos

El Laboratorio proporciona y mantiene un ambiente de trabajo necesario para la ejecucion de las

operaciones y que posee una combinacion de los siguientes factores:

e Fisicos: temperatura, humedad, iluminacion.
e Sociales: inclusion, no discriminacion, trabajo en equipo.

e Psicoldgicos: reduccion de estrés, balance de carga laboral y cuidado de emociones.

Por medio del Procedimiento para instalaciones y condiciones ambientales Pc8-PG02, se
determinan las especificaciones establecidas de las condiciones ambientales y el control de ingreso

de visitantes a las instalaciones.

Asimismo, en la bodega de reactivos se siguen lineamientos para la identificacion y etiquetado de
los quimicos, ver Procedimiento de identificacién y registro de reactivos quimicos Pc9-PGO03.

E.7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

El Laboratorio asegura la validez y confiabilidad de los resultados proporcionados del servicio de
analisis por medio del control del equipo de medicidn desde su recepcion, uso y almacenamiento;

mediante el Procedimiento para uso, almacenamiento y control de equipos Pc8-PGOL.

Asimismo, se considera el establecimiento de programas de mantenimiento y calibracion de los
equipos, ya sea para el uso en actividades de docencia y servicio de andlisis, con la finalidad de
proporcionar resultados validos y confiables y establecer la trazabilidad metroldgica, segin lo
estipulado en el Programa de mantenimiento de equipos Pc8-PGO01-F05, y Programa de
calibracion de equipos Pc8-PG01-F06.

E.7.1.6 Conocimientos de la organizacion

El Laboratorio determina los conocimientos necesarios para la operacion de los procesos y lograr

la conformidad de los servicios suministrados mediante el Procedimiento de control de
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informacién documentada Pcl-PG03, y considera de los conocimientos actuales y los
mecanismos para adquirir o acceder a los conocimientos adicionales y actualizaciones requeridas
por medio del establecimiento del Plan de formacion inicial Pc5-PG01-F01 y Cronograma de
formacion anual Pc5-PG01-F05.

Ademas, se destaca que la experiencia adquirida por personal del Laboratorio en el desempefio de
las funciones delegadas es vital para la organizacion en general, la socializacién permite la

diseminacion de conocimientos y enriguece la préactica profesional.
E.7.2 Competencia

Segun lo definido en el Procedimiento de personal Pc5-PGO1 se establecen los lineamientos para
la seleccion, formacion, autorizacién, seguimiento y evaluacion del personal y las competencias
requeridas para el desempefio de funciones y responsabilidades delegadas por medio del Descriptor
de puestos MPF-FO1 donde se consideran requisitos de competencia de educacion, formacion y

experiencia.
E.7.3 Toma de conciencia
El personal que esté bajo el control del Laboratorio adquiere conciencia de lo siguiente:

e Politica y objetivos del SIG.
e La contribucion del personal a la eficacia del Sistema Integrado de Gestidn, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio.

e Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de Gestion.
E.7.4 Comunicacion

Haciendo uso de la Matriz de comunicacion interna y externa MSIG-F04, se establecen los
mecanismos para informar o notificar la informacién pertinente del Sistema Integrado de Gestion,

considerando qué, codmo y cuando se comunica; y a quién y quién realiza la comunicacion.
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Los medios utilizados son Memorandum comunicacion internay externa con cédigo MSIG-F05
y MSIG-F06 respectivamente, correos electronicos, sitio web, fondos de pantallas de

computadoras, reuniones y teléfono.
E.7.5 Informacion documentada
El Sistema Integrado de Gestion del Laboratorio incluye lo siguiente:

e La informacion documentada requerida por la NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO/IEC
17025:2017.
e La informacién documentada establecida por el Laboratorio para la eficacia del Sistema

Integrado de Gestion.

Por medio del Procedimiento de control de informacion documentada Pc1-PGO03; se crea y
actualiza la informacién documentada del Laboratorio estableciendo requisitos de identificacion,
codificacion, formato, responsables de elaboracion, revision y autorizacion. Ademas, se controla
la distribucion, acceso, almacenamiento, conservacion y control de cambios. La informacién de

origen externo necesaria para la planificacion y operacion interna también se identifica y controla.
E.8 Operacion
E.8.1 Planificacion y control operacional

El Laboratorio planifica, implementa y controla los procesos establecidos en el Manual de
Procesos MP para el cumplimiento de la provision de servicios e implementacion de acciones para

abordar riesgos y oportunidades, considerando lo siguiente:

e Ladeterminacion de los requisitos para los servicios.
e El establecimiento de criterios para procesos y aceptacion de servicios.
e Ladeterminacion de los recursos necesarios para alcanzar la conformidad con los requisitos

de los servicios.
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e Ladeterminacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacion documentada para
tener confianza del cumplimiento de lo planificado de los procesos y demostrar la

conformidad de los servicios con sus requisitos.

El Laboratorio considera que las salidas de la planificacién son adecuadas para las operaciones con
los requisitos preestablecidos. Ademas, posee control sobre los cambios no planificados y revisa
de las consecuencias de los cambios no previstos mediante la toma de acciones para minimizar los
efectos adversos, y también se asegura que los procesos contratados externamente estan

controlados (ver apartado E.8.4)
E.8.2 Requisitos para los servicios

Los requisitos de los servicios son definidos en los procedimientos de docencia universitaria y en
el Procedimiento para revision de solicitudes, ofertas y contratos Pc7-PGO01 para el servicio de

analisis, donde se toman en consideracion los siguientes aspectos:

e La comunicacion con los estudiantes y clientes para proporcionar la informacién relativa a
los servicios provistos, tratamiento adecuado y cooperacion de las consultas incluyendo los
cambios establecidos, obtencion de la retroalimentacion mediante quejas o encuestas de
satisfaccion, el control de la propiedad de los clientes y estudiantes de acuerdo a la
confidencialidad, y el establecimiento de requisitos especificos para tomar acciones de
contingencia cuando aplique.

e La consideracion de los requisitos legales y reglamentarios aplicables para el servicio y
aquellos tomados en cuenta por el Laboratorio de forma voluntaria.

e La revision de los requisitos considerando resolver cualquier cambio antes de suministrar
el servicio al cliente.

e La conservacién de informacion documentada acerca de los cambios de los requisitos de

los servicios sobre los resultados de la revisidn y cualquier requisito nuevo.
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E.8.3 Disefio y desarrollo de los servicios

Dentro de las actividades de laboratorio no se realizan procesos de disefio y desarrollo de servicios,
el servicio de analisis se lleva a cabo mediante la aplicacion de metodologias validadas por
organismos internacionales y ofertando los servicios en cumplimiento los aranceles establecidos
por acuerdo No. 028/2017-2019(V) del Consejo Superior Universitario. Sin embargo, no se declara
como una exclusion porque es posible qué, con los avances tecnoldgicos se puedan ofertar nuevos

servicios en el futuro, que no se encuentran disponibles en la actualidad dentro del acuerdo.

Las actividades de docencia universitaria se rigen bajo las disposiciones legales y reglamentarias
de la Universidad de El Salvador. Segun Reglamento de la Gestién Académico Administrativa de
la Universidad de El Salvador es posible mediante el art. 20 la actualizacion de los planes y
programas de estudios siendo el responsable segun Art. 22 la Unidad de Desarrollo Curricular de
la Universidad. También existe una Comision Curricular en cada Facultad segln el art. 32 y 33 del
mismo reglamento son encargados (entre otras cosas) de crear y revisar planes de estudio, participar

en la formulacion de nuevas propuestas educativas.

En ambos casos el disefio y desarrollo de los servicios esta sujeto a la revision y aprobacion de las
autoridades de la Universidad de El Salvador, actuando el Laboratorio de Quimica Agricola bajo
la figura de solicitante de modificar o ampliar la oferta de servicios, segin se describe en

Procedimiento para modificacion o ampliacién de servicios ofertados Pc1-PG10

E.8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

En el Procedimiento para adquisicion de productos y servicios Pc6-PGO01 se establece el proceso
de gestién de compras contemplando la seleccidn, evaluacion y reevaluacion de los proveedores y
contratistas basandose en la capacidad de proporcionar bienes y servicios de acuerdo a los

requerimientos establecidos.
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E.8.5 Provision del servicio
E.8.5.1 Control de la provisién del servicio

El Laboratorio implementa la produccion y provision del servicio en condiciones controladas

considerando lo siguiente:

e Ladisponibilidad de informacion documentada que defina:

o las caracteristicas de los servicios a prestar o actividades a desempefiar mediante los
procedimientos de docencia universitaria y Procedimiento para revision de

solicitudes, ofertas y contratos con cédigo Pc7-PGO01.

o los resultados a alcanzar segun el Procedimiento de planificacion académica Pc4-

PDO01 y Procedimiento de emision y entrega de informes de ensayo Pc3-PT04.
e Ladisponibilidad y uso de los recursos de seguimiento y medicion adecuados.

e Laimplementacion de actividades de seguimiento y medicion de acuerdo a lo dispuesto en
el apartado E.7.1.5. para verificar el cumplimiento de los criterios del control de procesos

o salidas, y los criterios de aceptacion de los servicios.

e El uso de la infraestructura y el entorno de trabajo adecuado para la operacion de los

procesos segun el apartado E.7.1.3y E.7.1.4
e Ladesignacion de personas competentes segun lo establecido en el apartado E.7.1.2 y E.7.2.

e La validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados
planificados de los procesos de prestacion del servicio mediante el Procedimiento de
validacion y verificacion de métodos de analisis Pc8-PG03, Procedimiento de estimacion
de incertidumbre de medicion Pc8-PG04 y Procedimiento de aseguramiento de la validez
de los resultados Pc8-PGO05.

e Laimplementacion de acciones para prevenir los errores humanos segun el apartado E.6.1.
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La implementacion de actividades de liberacion, entrega del servicio de analisis con el
Procedimiento de ensayo de muestras Pc3-PTO03 y el Procedimiento de emision y entrega
de informes de ensayo Pc3-PT04; asimismo, lo establecido en la docencia universitaria en
el Procedimiento para desarrollo tedrico préactico de asignaturas Pc4-PD02 vy el

Procedimiento de evaluacion académica Pc4-PDO3.

La implementacion de actividades posteriores a la entrega con el Procedimiento para

resolucién de quejas Pc7-PGO02.

E.8.5.2 Identificacion y trazabilidad

El Laboratorio utiliza los medios apropiados para la identificacion de las salidas con una
identificacion Unica para asegurar la conformidad de los servicios e identifica el estado de las
salidas con respecto a los requisitos de seguimiento y medicidn a través de la prestacion del servicio

con la siguiente documentacion:

Registro de muestras Pc3-PT01-F01

Control de servicio de anélisis Pc3-PT01-F02
Informe de ensayo Pc3-PT04-F01

Lista de asistencia de estudiantes Pc4-PD02-F01
Cuadro de notas de estudiantes Pc4-PD04-F01

E.8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes

El Laboratorio es responsable de cuidar la propiedad perteneciente a los clientes, estudiantes y
proveedores externos mientras esté bajo el control de la organizacién o siendo utilizado por la
misma; por lo tanto, la identifica, verifica, protege y salvaguarda para ser suministrada o
incorporada dentro de los servicios prestados. Se consideran los siguientes aspectos como

propiedad de un tercero:

Los datos proporcionados por el cliente para la prestacion del servicio.
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e Los materiales proporcionados en calidad de muestras para analisis.
e Los datos de los estudiantes y calificaciones obtenidas.

e Los resultados del servicio de analisis.

Cuando la propiedad de un cliente, estudiante o proveedor externo se pierda, deteriore 0 es
considerada inadecuada para su uso, se informa respecto a dicha situacion y se conserva

informacion documentada sobre lo ocurrido.

El Laboratorio informa al cliente con antelacion sobre la informacion que pretende poner al alcance
del publico, a excepcion de la informacién que el cliente pone a disposicion del publico o cuando

sea por mutuo acuerdo.

Cuando el Laboratorio sea requerido por ley o autorizado por las disposiciones contractuales de
revelar informacidn confidencial, notifica al cliente sobre la informacion proporcionada, salvo que

esté prohibido por ley.

La informacion del cliente obtenido por fuentes diferentes del cliente, es considerada como
confidencial entre el cliente y el Laboratorio, y el proveedor de la informacion obtenida es
mantenido como confidencial por parte del Laboratorio y no se comparte con el cliente, a menos

que se haya acordado con la fuente.
E.8.5.4 Preservacion

El Laboratorio preserva las salidas durante la prestacion del servicio para asegurarse de la

conformidad de los requisitos considerando lo siguiente:

e El control de las muestras que ingresan al servicio de analisis mediante el Procedimiento
de recepcion y registro de muestras Pc3-PTO1.

e Las condiciones del muestreo de materiales de ensayo mediante el Procedimiento de
muestreo Pc3-PTO02.
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e La manipulacién de las muestras durante el ensayo segun el Procedimiento de ensayo de
muestras Pc3-PT03.

e EI establecimiento de la planificacion de clases, y la evaluacion de los estudiantes por
medio del Procedimiento de planificacion académica Pc4-PD01 y Procedimiento de

evaluacién académica Pc4-PDO03.
E.8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

El Laboratorio cumple los requisitos para las actividades posteriores a la entrega del servicio

prestado, en el cual se consideran los siguientes aspectos:

e Requisitos legales y reglamentarios.
e Las consecuencias potenciales no deseadas.

e Losrequisitos y la retroalimentacion de los clientes y estudiantes.
E.8.5.6 Control de los cambios

El Laboratorio revisa y controla los cambios en la prestacion del servicio para asegurarse de la

continuidad en la conformidad con los requisitos, en los cuales considera los siguientes:

e En el Procedimiento para revision de solicitudes, ofertas y contratos Pc7-PGO01, se
contemplan los cambios en las condiciones del contrato con el cliente.

e Cualquier modificacion en los Informes de ensayo Pc3-PT04-FO1 son descritas para el
conocimiento del cliente.

e En la Planificacién del ciclo académico Pc4-PDO01, se contemplan los cambios en la
planificacién de la docencia universitaria.

e En el Procedimiento para revision del SIG Pc1-PG08 se toman decisiones respecto a la

conformidad y eficacia de la prestacion del servicio.

Asimismo, se conserva informacion documentada que describen los resultados de la revision de

los cambios, quien lo autoriza y cualquier accién necesaria que surja de la revision.
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E.8.6 Liberacién de los servicios

El Laboratorio implementa las disposiciones planificadas para verificar el cumplimiento de los

requisitos del servicio en las siguientes etapas:

e Planificacion del ciclo académico.

e En laemisiony entrega de informes de ensayo.

La liberacion de los servicios no se lleva a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente
las disposiciones planificadas con la aprobacion de la direccion, y cuando sea aplicable, por el
cliente. Ademés, se conserva informacion documentada sobre la liberacion del servicio,

incluyendo:

e Laevidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

e Latrazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.
E.8.7 Control de las salidas no conformes

El Laboratorio asegura de que las salidas que no sean conformes con los requisitos se identifican y
se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada a través del Procedimiento de trabajo
no conforme Pc1-PGO05, donde se toman las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la
no conformidad y en el efecto sobre la conformidad del servicio, ya sea en la deteccion antes,

durante o después de la provision del servicio.

Se tratan las salidas no conformes de una o mas de las siguientes maneras:
e Correccion.
e Separacion, contencion, devolucién o suspension del servicio.
e Informacion al cliente.

e Obtencidn de la autorizacion para su aceptacion bajo concesion.
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Ademas, se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes,
y se conserva informacién documentada de la descripcién de la no conformidad, acciones tomadas,

concesiones obtenidas y la autoridad que decide la accion con respecto al trabajo no conforme.
E.9 Evaluacion del desempefio
E.9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
E.9.1.1Generalidades

El Laboratorio determina el seguimiento y medicion del Sistema Integrado de Gestion con los
métodos adecuados y en el tiempo establecido. Ademas, evalla el desempefio y la eficacia obtenida

y conserva la informacion documentada apropiada que evidencia los resultados.
E.9.1.2 Satisfaccion del cliente

El seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en el que se cumplen sus necesidades

y expectativas se realiza mediante la Encuesta de satisfaccion del cliente Pc1-PG09-F02.
E.9.1.3 Analisis y evaluacion

El Laboratorio analiza y evalla los datos y la informacion apropiada que surge por el seguimiento

y medicion. Los resultados del analisis se utilizan para evaluar lo siguiente:

e Laconformidad de los servicios.

e El grado de satisfaccion del cliente.

e El desempefio y eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

¢ Silo planificado se ha implementado de forma eficaz.

o Laeficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades.

o El desempefio de los proveedores externos.
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La necesidad de mejoras en el Sistema Integrado de Gestion.

E.9.2 Auditoria interna

El Laboratorio lleva a cabo auditorias internas en intervalos planificados para proporcionar la

siguiente informacion del Sistema Integrado de Gestion:

es conforme con los requisitos propios del Laboratorio y con los requisitos de la NTS ISO
9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017.

se implementa y mantiene eficazmente.

En el Procedimiento para auditorias internas Pc1-PG04 se determina la realizacion de las

siguientes actividades:

Planificacion, establecimiento, implementacion y mantenimiento de programas de
auditoria.

Establecimiento de criterios y alcance de auditoria.

Seleccién de auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria.

Aseguramiento de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion pertinente.
Realizacion de correcciones y toma de acciones correctivas adecuadas sin demora
injustificada.

Conservacion de informacion documentada como evidencia de la implementacion del

programa de auditoria y de los resultados de auditorias.

E.9.3 Revision por la direccion

Por medio del Procedimiento para revision del SIG Pc1-PG08 se revisa a intervalos planificados

el aseguramiento de la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con la direccion

del Laboratorio, donde se toman entradas y salidas que incluyen decisiones y acciones. Se conserva
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informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la direccién en el
Informe de revision del SIG Pc1-PG08-FO01.

E.10 Mejora
E.10.1 Generalidades

El Laboratorio determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa cualquier accion
necesaria para cumplir con los requisitos del cliente, estudiante y aumentar la satisfaccion, e

incluyen lo siguiente:

e Mejorar los servicios para cumplir con los requisitos y considerar las necesidades y
expectativas futuras.
e Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados.

e Mejorar el desempefio y la eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

E.10.2 No conformidad y accién correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por queja, el Laboratorio a través

del Procedimiento de acciones correctivas Pc1-PGO06 establece lo siguiente:

e Reacciona ante la no conformidad, y cuando sea aplicable, toma acciones para controlarla
y corregirla y enfrenta las consecuencias.

e Evalua la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin
de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la revision y el analisis de la no
conformidad, la determinacion de las causas y determinacion de si existen no
conformidades similares o que potencialmente puedan ocurrir.

e Implementa cualquier accién necesaria.

e Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada.
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e Si fuera necesario, actualiza los riesgos y oportunidades determinados durante la

planificacion y hace cambios al Sistema Integrado de Gestion.

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.
Ademas, el Laboratorio conserva informacion documentada en el Registro de acciones correctivas

Pc1-PG06-F02 como evidencia de:

e Lanaturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente.

e Los resultados de cualquier accion correctiva.

E.10.3 Mejora continua

El Laboratorio mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema Integrado
de Gestidn. Con el Procedimiento para mejora continua Pc1-PG09 se consideran los resultados
del andlisis y la evaluacion, y las salidas de la revision del SIG, para determinar si hay necesidades

u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.
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A. Introduccion

En el presente manual se muestran los descriptores de puestos del Laboratorio de Quimica Agricola
que contemplan los requerimientos de competencia de las funciones que posee el personal
involucrado en las actividades de docencia y servicio de andlisis y que contemplan aspectos de
educacién, formacion, conocimiento técnico, habilidades y experiencia conforme a los requisitos
de laNTS ISO 9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017.

B. Objetivo del manual

Establecer y documentar las funciones, responsabilidades y autoridad que posee el personal del
Laboratorio de Quimica Agricola con la finalidad de la realizacion eficaz de las actividades de

docencia y servicio de analisis.
C. Alcance del manual

Aplica la definicion del descriptor de puesto de trabajo para el personal académico y administrativo

no docente del Laboratorio de Quimica Agricola.

D. Referencias

e Reglamento general del sistema de escalafon del personal de la Universidad de EIl Salvador,
Articulo 9.

E. Descriptor de puestos

El descriptor de puestos es un documento que resume las funciones y calificaciones que necesita

el personal para cubrir un cargo laboral, y contiene los siguientes apartados:

e Nombre del descriptor de puesto.
e Jefe inmediato: personal a quien reporta.

e Supervision inmediata: personal a quien supervisa las actividades desempefiadas.

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola
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e Mision del puesto de trabajo: describe de forma general las actividades a cargo.

e Funciones: conjunto de responsabilidades asignadas.

e Educacion: requisitos minimos de educacion formal requeridos para el puesto.

e Formacion: educacion no formal adquirida por talleres, seminarios, experiencias, etc.

e Conocimiento técnico: conjunto de conocimientos requeridos para el desempefio de las
funciones delegadas.

e Habilidades: capacidad de la realizacion de actividades adquiridas por medio de
educacion, formacién o experiencia.

e Experiencia: experiencia laboral requerida para el perfil de puesto.
Los descriptores de puestos comprendidos en este manual son los siguientes:

e Profesor universitario

e Coordinador de asignatura

e Encargado de laboratorio

e Encargado de bodega

e Asistente administrativo

e Encargado del Sistema Integrado de Gestion

o Jefe del Departamento de Quimica Agricola

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola
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E.1. DESCRIPTOR DE PUESTOS: PROFESOR UNIVERSITARIO

Jefe inmediato:

Jefe del Departamento de Quimica Agricola

Supervisaa: | Auxiliar de catedra y estudiantes en servicio social
Mision del Ejecutar las actividades de doce_ncia, invesFigacién y prc_)ye(_:cién social garantizanQo el cumplimi_ento
pUesto: del p}ar_1 y programa de estuglp establecido con la finalidad de formar profesionales en calidad
académica, cientifica y tecnoldgica.

e Planificar, organizar y ejecutar las actividades inherentes al cargo que desempefia, de
conformidad a los estandares de carga académica que se establezcan en la Universidad de El
Salvador o la Facultad de Ciencias Agronomicas.

e Realizar funciones de coordinador de asignatura cuando el jefe del Departamento lo designe (ver
E.2 Descriptor de puestos de coordinador de asignatura)

e Asistir a las sesiones docente administrativas.

e Recibir los cursos, seminarios y participar en toda actividad de capacitacion.

e  Formar parte de comisiones, coordinaciones, representaciones y cualquier otra actividad de apoyo

Funciones: académico administrativo, para el que se le elija o designe y que sea de interés de la Facultad de
Ciencias Agrondmicas o la Universidad de El Salvador.

e  Participar en los procesos eleccionarios en que la Ley Organica y los reglamentos establezcan la
participacion del Sector Académico.

e Apoyar en las actividades del servicio de analisis del Laboratorio de Quimica Agricola mediante
la preparacion de reactivos y cristaleria, muestreo, ejecucion de metodologias analiticas y emision
de resultados.

e  Conservar en buen estado los materiales y equipos a su disposicion.

e  Ejecutar los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.

Educacion: Gradugdo l_Jnive_rsitario en ing_er_lieria agr_oné_mica, ingen?en’a agroindustrial, Ii_cenciatura en quimicay
farmacia, licenciatura en medicina veterinaria y zootecnia u otra carrera relacionada.
Manejo de paquetes de Microsoft y Office.
o Formacion en educacion superior y pedagdgica en entornos virtuales.
Formacion:

Inglés bésico.
Formacién en norma ISO 9001:2015 e ISO/IEC 17025 vigentes.

Conocimiento

Conocimiento relacionado a la asignatura a impartir como docente.
Conocimientos relacionados al servicio de analisis: buenas préacticas de laboratorio, manejo de
equipo, técnicas de muestreo, preparacién de reactivos, realizacion de céalculos matematicos y

técnico: estadisticos, manejo de hojas de calculo, analisis e interpretacion de resultados, verificacion,
validacion y desarrollo de métodos de andlisis, estimacion de incertidumbre de medicion,
comprobaciones intermedias.
- . | Liderazgo, proactividad, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, facilidad de expresién oral y
Habilidades: .
escrita.
Experiencia: | Minimo 2 afios de experiencia docente o0 en puestos de la misma naturaleza.

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola
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E.2 DESCRIPTOR DE PUESTOS: COORDINADOR DE ASIGNATURA

Jefe inmediato:

Jefe del Departamento de Quimica Agricola

Supervisa a:

Profesor universitario, auxiliar de catedra y estudiantes en servicio social

Mision del
puesto:

Planificar y ejecutar las actividades de docencia garantizando el cumplimiento del plan y programa de
estudio establecido con la finalidad de formar profesionales en calidad académica, cientifica y
tecnoldgica.

Funciones:

Planificar, organizar y ejecutar las actividades inherentes al cargo que desempefia, de
conformidad a los estandares de carga académica que se establezcan en la Universidad de El
Salvador o la Facultad de Ciencias Agronomicas.

Planificar el ciclo académico y asignatura respectiva.

Consolidar y remitir las notas de las evaluaciones académicas de los estudiantes a la Unidad
correspondiente.

Asistir a las sesiones docente administrativas.

Recibir los cursos, seminarios y participar en toda actividad de capacitacion.

Formar parte de comisiones, coordinaciones, representaciones y cualquier otra actividad de apoyo
académico administrativo, para el que se le elija o designe y que sea de interés de la Facultad de
Ciencias Agrondmicas o la Universidad de El Salvador.

Participar en los procesos eleccionarios en que la Ley Organica y los reglamentos establezcan la
participacion del Sector Académico.

Conservar en buen estado los materiales y equipos a su disposicion.

Ejecutar los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.

Educacion:

Graduado universitario en ingenieria agronémica, ingenieria agroindustrial, licenciatura en quimica y
farmacia, licenciatura en medicina veterinaria y zootecnia u otra carrera relacionada.

Formacion:

Manejo de paquetes de Microsoft y Office.

Formacion en educacion superior y pedagdgica en entornos virtuales.
Inglés basico.

Formacién en norma ISO 9001:2015 e ISO/IEC 17025 vigentes.

Conocimiento

Conocimiento relacionado a la asignatura a impartir como docente.

técnico:
- . | Liderazgo, proactividad, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, facilidad de expresién oral y
Habilidades: .
escrita.
Experiencia: | Minimo 2 afios de experiencia docente 0 en puestos de la misma naturaleza.

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola
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E.3 DESCRIPTOR DE PUESTOS: ENCARGADO DE LABORATORIO

Jefe inmediato:

Jefe del Departamento de Quimica Agricola

Supervisa a:

No aplica

Mision del
puesto:

Realizar los ensayos del servicio de analisis que presta el Laboratorio de Quimica Agricola con la
finalidad de entregar resultados validos y confiables.

Funciones:

Elaborar y actualizar las metodologias de analisis y procedimientos técnicos de laboratorio.
Preparar los reactivos quimicos y cristaleria para los ensayos.

Revisar el estado del equipo analitico.

Manipular los equipos durante el analisis.

Realizar actividades de muestreo.

Verificar, validar y ejecutar metodologias de andlisis.

Realizar la estimacion de la incertidumbre de medicién.

Registrar los datos de los ensayos.

Digitar informes de ensayo.

Participar en procesos administrativos que se le designen.

Conservar en buen estado los materiales y equipos a su disposicion.

Ejecutar los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.

Educacion:

Graduado universitario en ingenieria agronémica, ingenieria agroindustrial, licenciatura en quimica y
farmacia, licenciatura en medicina veterinaria y zootecnia u otra carrera.

Formacion:

Manejo de paquetes de Microsoft y Office.
Inglés basico.
Formacion en norma ISO 9001 e ISO/IEC 17025 vigentes.

Conocimiento

Conocimientos relacionados al servicio de analisis: buenas préacticas de laboratorio, manejo de
equipo, técnicas de muestreo, preparacién de reactivos, realizacion de céalculos matematicos y
estadisticos, manejo de hojas de célculo, anélisis e interpretacion de resultados, verificacion,

técnico: o ) I L) . ; L
validacion y desarrollo de métodos de andlisis, estimacion de incertidumbre de medicion,
comprobaciones intermedias.

Habilidades: Liderazgo, proactividad, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, facilidad de expresion oral y
| escrita.
Experiencia: | Minimo 2 afios de experiencia en realizacion de andlisis de laboratorio.

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola
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E.4 DESCRIPTOR DE PUESTOS: ENCARGADO DE BODEGA

Jefe inmediato:

Jefe del Departamento de Quimica Agricola

Supervisaa: | No aplica
Mision del Adminigtrar adecuadamente la bo_dega del D_epartan]en_to de Quimiga Agricol_a con el propésitp de
pUesto: proporcionar Ilos_recursos_ necesarios de reac_t[vos quimicos, cristaleria y mater_lale§ de Iabore}torlo al
personal académico, administrativo y poblacion estudiantil de la Facultad de Ciencias Agronémicas.

e Despachar reactivos quimicos solicitados por personal académico y administrativo profesional,
garantizando la correcta identificacién, manipulacion y registro.

o Despachar cristaleria y material de laboratorio solicitados por estudiantes, personal académico y
administrativo asegurando la conservacion y disponibilidad.

o Identificar y registrar los reactivos quimicos de la bodega asegurando la trazabilidad y manejo
seguro de acuerdo a lineamientos técnicos establecidos.

o Recibir reactivos quimicos y materiales de laboratorio para el abastecimiento de la bodega.

o Elaborar inventario de reactivos quimicos, cristaleria y material de laboratorio con la finalidad de

Funciones: poseer registros de existencias y evaluar las necesidades de compras.

e Almacenar los reactivos quimicos siguiendo los lineamientos técnicos de preservacion,
manipulacién y seguridad quimica.

e Apoyar en las actividades del servicio de andlisis del Laboratorio de Quimica Agricola mediante
la preparacién de reactivos y cristaleria, muestreo, ejecucion de metodologias analiticas y emision
de resultados.

o Participar en procesos administrativos que se le designen.

o Conservar en buen estado los materiales y equipos a su disposicién.

o Ejecutar los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.

Educacion: Gradugdo l_Jnive_rsitario en ing_er_lieria agr_oné_mica, ingen?en’a agroindustrial, Ii_cenciatura en quimicay
farmacia, licenciatura en medicina veterinaria y zootecnia u otra carrera relacionada.
Manejo de paquetes de Microsoft y Office.
Formacion: Inglés bésico.

[ ]
e  Formacién en norma ISO 9001 e ISO/IEC 17025 vigentes.

Conocimiento

e Lineamientos técnicos para el manejo, manipulacién y almacenamiento de reactivos quimicos;
seguridad y proteccion quimica, clasificacion y etiquetado de productos quimicos.

e Conocimientos relacionados al servicio de analisis: buenas practicas de laboratorio, manejo de
equipo, técnicas de muestreo, preparacién de reactivos, realizacion de calculos matematicos y

técnico: o : : ] i - !
estadisticos, manejo de hojas de calculo, anlisis e interpretacion de resultados, verificacion,
validacion y desarrollo de métodos de andlisis, estimacién de incertidumbre de medicion,
comprobaciones intermedias.
- . | Liderazgo, proactividad, comunicacién asertiva, trabajo en equipo, facilidad de expresién oral y
Habilidades: .
escrita.
Experiencia: | Minimo 2 afios de experiencia en labores de bodega de reactivos o puestos de la misma naturaleza.
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E.5 DESCRIPTOR DE PUESTOS: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Jefe inmediato:

Jefe del Departamento de Quimica Agricola

Supervisa a: No aplica
Mision del Ejecutar actividades de seguimi,enyo, custqdia, monitqreo y control_de Io_s trémites re_a,Iizados
) dentro del Departamento de Quimica Agricola; ademas, proveer asistencia y orientacion a los
puesto: . . s . ol !
clientes del servicio de andlisis del Laboratorio de Quimica Agricola.
e Elaboracién de documentacidn solicitada por el jefe del Departamento.
e Recibir, revisar, clasificar, ordenar y tramitar la documentacion entrante.
o  Recibir, despachar, organizar y archivar la correspondencia relativa al Departamento.
e  Atender llamadas telefénicas y tomar mensajes escritos, verbales, escritos o telefonicos.
o Dar seguimiento a las solicitudes del servicio de analisis del Laboratorio de Quimica Agricola
Funciones: mediante la atencion de consultas o dudas, notificaciones de resultados o situaciones relativas al
servicio.
e  Proporcionar orientacion a los estudiantes, clientes y personas externas.
e  Participar en procesos administrativos que se le designen.
e  Conservar en buen estado los materiales y equipos a su disposicion.
e  Ejecutar los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.
Graduado universitario en administracion de empresas, bachiller técnico vocacional opcion
Educacion: secretariado ejecutivo comercial, comercio, administracién u oficinista o técnico en administracion
de empresas.
e Manejo de paquetes de Microsoft y Office.
Formacion: e Inglés basico.

e  Formacion en norma ISO 9001 e ISO/IEC 17025 vigentes.

Conocimiento

e  Técnicas de archivo.

técnico: e Redaccion de documentos administrativos.
Habilidades: Liderazgo, proactividad, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, facilidad de expresion oral y
’ escrita.
Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia en puestos administrativos o de la misma naturaleza.

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES

Codigo: MPF Version: 01 Pagina 10 de 11

E.6 DESCRIPTOR DE PUESTOS: ENCARGADO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Jefe inmediato: | Jefe del Departamento de Quimica Agricola

Supervisa a: No aplica
Mision del Coordinar y supervisar la implementacion, mantenimiento, seguimiento y mejora continua del
puesto: Sistema Integrado de Gestion del Laboratorio de Quimica Agricola.

e Elaborar, actualizar y distribuir la informacién documentada necesaria para dar cumplimiento
al SIG.

e Determinar las necesidades de documentacién para garantizar la planificacion, operacion y
control de los procesos.

e Identificar, implementar y evaluar la eficacia de las acciones para prevenir o minimizar las
desviaciones al SIG.

e Planificar y dar seguimiento a las acciones necesarias para cumplir con la politica y objetivos
de calidad.

FUF S bIfEE: e Programar y dar seguimiento a la evaluacién del SIG mediante auditorias externas e internas.
e Evaluar la eficacia del SIG para cumplir los requisitos de las normas ISO/IEC 17025:2017 e
1SO 9001 vigentes y los requisitos establecidos por el LQA.
e  Comunicar el desempefio del SIG y necesidades de mejora al jefe del Departamento y/o
autoridades de la FCCAA/UES.
e  Participar en procesos administrativos que se le designen.
e  Conservar en buen estado los materiales y equipos a su disposicion.
e Ejecutar los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.
. Graduado universitario en ingenieria agrondmica, ingenieria agroindustrial, licenciatura en quimica
Educacion:

y farmacia, licenciatura en medicina veterinaria y zootecnia u otra carrera relacionada.

e Manejo de paquetes de Microsoft y Office.
Formacion: e Inglés basico.
e  Formacién en norma ISO 9001, ISO/IEC 17025 e 1SO 19001 vigentes.

e  Gestion documental.
— e  Gestidn por procesos.
Conocimiento L P p .
PO e  Gestion de riesgos y trabajo no conforme.
técnico: . o2
e  Gestion de auditorias internas.
e Resolucion de quejas y apelaciones.
L . Liderazgo, proactividad, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, facilidad de expresion oral y
Habilidades: .
escrita.
Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia en puestos de la misma naturaleza.
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E.7 DESCRIPTOR DE PUESTOS: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE QUIMICA AGRICOLA

Jefe inmediato:

Jefe del Departamento de Quimica Agricola

Profesores universitarios, encargado de laboratorio,

encargado de bodega, asistente

SUEEIEEE administrativo, encargado de sistema integrado de gestion.
Mision del - . _— - - .
pUesto: Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del Departamento de Quimica Agricola.
o  Elaborar plan de trabajo, plan operativo y memoria de labores del Departamento.
e  Planificar, dirigir y participar en programas educativos, investigacion y proyeccion social.
o  Coordinar e impartir cursos y asignaturas.
e Actualizar el contenido de asignaturas impartidas por el Departamento en conjunto al personal
docente.
e Revisar y aprobar los informes de ensayo del servicio de anlisis del Laboratorio de Quimica
Agricola.
e  Dar seguimiento a las actividades de desarrollo de trabajos de graduacion y servicio social.
e  Garantizar el mantenimiento y mejora continua del SIG a través del cumplimiento de los requisitos
Funciones: de las normas ISO/IEC 17025:2017 e 1SO 9001 vigentes y los requisitos establecidos por el LQA.
e  Autorizary asegurar el cumplimiento de los documentos del SIG, objetivos y politica de calidad.
e  Convocar y presidir reuniones del personal del Departamento.
o Dirigir, distribuir, asignar y supervisar el trabajo del personal docente y administrativo no docente
del Departamento.
e  Gestionar la contratacion del personal del Departamento.
e Asistir a reuniones de comité técnico y de instituciones con convenios.
e Participar en procesos administrativos que se le designen.
e  Conservar en buen estado los materiales y equipos a su disposicion.
e  Ejecutar los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.
Educacion: Graduadc_) un_ivers_itario en inger)ie_n’a agroném_ica, ingenien’a agroindustrial, Iicgnciatura en quimica
y farmacia, licenciatura en medicina veterinaria y zootecnia u otra carrera relacionada.
o Manejo de paquetes de Microsoft y Office.
Formacion: e Inglés bésico.

Formacién en norma ISO 9001 e ISO/IEC 17025 vigentes.

Conocimiento

Conocimiento relacionado a la asignatura a impartir como docente.
Conocimientos relacionados al servicio de andlisis: buenas practicas de laboratorio,

técnico: metodologias de andlisis de muestras agrondmicas; interpretacion y anlisis de resultados.
e  Almacenamiento, manejo y manipulacion de sustancias quimicas.
- . Liderazgo, proactividad, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, facilidad de expresion oral y
Habilidades: .
escrita.
Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia en puestos de la misma naturaleza.
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A. Introduccién

El presente manual contempla la informacion necesaria para la comprension de los procesos del
Laboratorio de Quimica Agricola conforme a los requisitos de la NTS ISO 9001:2015 y NTS
ISO/IEC 17025:2017, de manera que el personal involucrado posea claridad de las actividades

desempefiadas para el logro de los objetivos y la busqueda mejora continua.

Se consideran procesos de tipo estratégico, misionales y de apoyo que son plasmados en el mapa
de procesos de primer nivel con las respectivas fichas de procesos que consideran elementos

necesarios para el correcto funcionamiento y desempefio de la organizacion.
B. Objetivo del manual

Describir los procesos del Laboratorio de Quimica Agricola y la interrelacién existente entre ellos
con la finalidad de satisfacer las necesidades de las partes interesadas pertinentes y la mejora

continua de las operaciones internas.

C. Alcance del manual

La informacion contenida en el manual es aplicable para los nueve procesos identificados en el

Laboratorio de Quimica Agricola y descritos en el mapa de procesos de primer nivel. Ver Figura 1.

D. Referencias

e NTS ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad.
e NTS ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de

ensayo Yy calibracion.

e Pardo, J. (2017). Gestion por procesos Yy riesgo operacional. Madrid: AENOR

Internacional, S.A.U.
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E. Metodologia utilizada

E.1 Identificacion de procesos

Para determinar los procesos de una organizacion de acuerdo a los requisitos de la norma NTS ISO

9001:2015, se deben de tomar en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Identificacion de las entradas y salidas de cada proceso.

e Determinacién de las actividades y la interaccion que posean entre ellas.

e Establecimiento y aplicacion de los criterios y métodos necesarios para la operacion y

control de procesos.

e Determinacion de los recursos necesarios para la ejecucion del proceso.

e Abordaje apropiado de los riesgos y oportunidades del proceso.

e Definicidn de indicadores con la finalidad de determinar el logro de los objetivos.

¢ Implementacion de cambios necesarios para asegurar el éxito del proceso.

e Mantener y conservar la informacién documentada para el apoyo de las operaciones.

E.2 Inventario de procesos

Posteriormente de la identificacion, se procede a enlistar los procesos que posee la organizacién y

se seleccionan aquellos que son relevantes para la operacion interna.

E.3 Clasificacion de procesos

De acuerdo a Pardo (2017, p. 10), los procesos que forman parte de una organizacion se clasifican

de la siguiente manera:

e Procesos estratégicos: también denominados procesos gerenciales, directivos o procesos

de direccién. Son los procesos propios de la direccion, donde la gerencia tiene un papel

relevante.
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e Procesos misionales: a traves de ellos se generan productos y servicios que se entregan a

los clientes. Son procesos propios de cada negocio y de cada organizacion, y en conjunto

conforman la denominada cadena de valor.

e Soporte: son procesos de ayuda a los procesos misionales y estratégicos. Suelen estar

relacionados con la aportacion de recursos.

En la Tabla 1, se describen los procesos identificados en el Laboratorio de Quimica Agricola con

su respectiva clasificacion.

Tabla 1. Procesos del Laboratorio de Quimica Agricola

estratégico

Clasificacion Nombre del .
Descripcion
proceso
Gestion Comprende los lineamientos estratégicos orientados a la materializacion de la
estratégica filosofia organizacional y revision del Sistema Integrado de Gestion.
Proceso

Establece el mantenimiento, implementacién y mejora del Sistema Integrado de

_Gestlon Gestion para el logro de los objetivos planteados y satisfaccion de las partes
integrada . .
interesadas pertinentes.
Servicio de Desarrolla las actividades del servicio de analisis de laboratorio, tomando en
andlisis cuenta principalmente el cumplimiento de requisitos de la NTS ISO/IEC
Proceso 17025:2017 y los requisitos de sistema de gestion de la NTS ISO 9001:2015.
misional
Docencia Proceso que involucra las actividades de ensefianza-aprendizaje que realiza el
universitaria | personal docente conforme a los requisitos de la NTS I1SO 9001:2015.
Gestion del Establece los criterios para asegurar que el personal del Laboratorio de Quimica
talento humano | Agricola posea las competencias necesarias para el desarrollo de sus actividades.
Gestion de Contempla la adquisicion de productos y servicios necesarios para la operacion
compras de las actividades internas y que sean conforme a los criterios establecidos.
Proceso de Gestion de Considera las actividades de interaccion con el cliente del servicio de andlisis
apoyo clientes para la satisfaccion de sus necesidades.

Aseguramiento

Incluye la ejecucidn de actividades de aseguramiento de la calidad de para

de la calidad proveer resultados validos y confiables
Gestion de Proceso en el cual se establecen los lineamientos para la gestion apropiada de la
bodega bodega de reactivos y la entrega de materiales y equipos de laboratorio.

Fuente: Elaboracion propia
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F. Mapa de procesos de primer nivel

A partir de la clasificacion, se establece el mapa de procesos de primer nivel el cual es un diagrama
0 esquema donde se identifica graficamente los procesos que forman parte de una organizacion y

muestra su interrelacion y secuencia.

En la Figura 1 se muestra el mapa de procesos de primer nivel del Laboratorio de Quimica
Agricola, indicando la relacién existente entre los procesos estratégicos, misionales y de apoyo; y
como estos en conjunto satisfacen las necesidades de las partes interesadas pertinentes y utilizan
canales de retroalimentacién para aplicar la mejora continua en la gestion.

Figura 1. Mapa de procesos de primer nivel del Laboratorio de Quimica Agricola
MEJORA CONTINUA

)
-

[PROCESOS ESTRATEGICOS ]

[ GESTION ESTRATEGICA ] [ GESTION INTEGRADA ]

1 3

[ PROCESOS MISIONALES J

—)[ DOCENCIA UNIVESITARIA ]—-)—
4)[ SERVICIO DE ANALISIS ]—)—

S

[ PROCESOS DE APOYO ]

GESTION DE [ GESTION DE GESTION DE
TALENTO HUMANO COMPRAS CLIENTES
GESTION DE ASEGURAMIENTO
k BODEGA DE LA CALIDAD j

Fuente: Elaboracion propia
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G. Fichas de procesos

Son documentos que de forma grafica indican las actividades relevantes del proceso y se consideran
los aspectos de objetivo, alcance, las entradas y salidas con los respectivos requerimientos, el
personal involucrado, la infraestructura y ambiente del proceso, los recursos a utilizar, el abordaje

de los riesgos y oportunidades, indicadores y la informacién documentada para ejecutarlo.
Las fichas de procesos del Laboratorio de Quimica Agricola son las siguientes:

e MP-FPO1 Gestion estratégica

e MP-FP02 Gestion integrada

e MP-FPO03 Servicio de anélisis

e MP-FP04 Docencia universitaria

e MP-FP05 Gestion de talento humano
e MP-FP06 Gestion de compras

e MP-FPQ7 Gestion de clientes

e MP-FP08 Aseguramiento de la calidad
e MP-FP09 Gestién de bodega
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I. IDENTIFICACION

Proceso Pcl Gestidn estratégica Tipo de proceso |Estratégico
Pcl.1 Analisis estratégico
Pc1.2 Adecuacion de filosofia organizacional

Subprocesos |Pcl.3 Formulacion estratégica Lider del proceso |Encargado del Sistema Integrado de Gestidn
Pcl1.4 Implementacion estratégica
Pc1.5 Evaluacion estratégica
. Establecer  lineamientos  estratégicos orientados a la Desde el andlisis estratégico del Laboratorio de

Objetivo S S . . o Alcance L . L -

materializacién y cumplimiento de la filosofia organizacional Quimica Agricola hasta la evaluacion estratégica.
Requisitos legales y
Riesgos y reglamentarios,y [ NTS ISO 9001:2015

oportunidades

Ver Matriz de riesgos y oportunidades Pc1-PG01-F01

otros requisitos
aplicables

e NTSISO/IEC 17025:2017

1. RECURSOS

Personal o Jefe del Departamento de Quimica Agricola Competencia del .
- . ” Ver Manual de puestos y funciones MPF
involucrado |e  Encargado del Sistema Integrado de Gestion personal
e Oficinas administrativas
e Muebles: archivero, escritorio, silla Ambiente de )
Infraestructurale  Equipo informatico: computadora e impresora Area de trabajo limpia, ordenada e iluminada
[ ]

Medios de comunicacion: teléfono, correo electronico,

internet

trabajo del proceso

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION ESTRATEGICA

Cédigo: MP-FPO1

Versién: 01

Péagina2 de 4

I11. DESCRIPCION

Entradas Salidas
— Proceso — -
Insumo Requisitos Proveedor Producto Requisitos Cliente
Contexto organizacional Anal|3|s de factores Matriz DAFO y PESTLE
internos y externos
Pc1.1 Elementos evaluados y

Necesidades y expectativas

Matriz de partes
interesadas
pertinentes

Encargado del SIG

Analisis estratégico

Matriz de partes interesadas
pertinentes

categorizados

Todos los procesos del SIG

Matriz DAFO y PESTLE

Elementos
evaluados y
categorizados

Matriz de partes interesadas
pertinentes

Elementos
evaluados y
categorizados

Encargado del SIG

Estructura organizacional

Organigrama
aprobado

Decanato de FCCAA

Misién, vision, valores
organizacionales, politica de
calidad

Elementos aprobados
por Junta Directiva
FCCAA

Pcl1.2
Disefio estratégico

Objetivos estratégicos

Objetivos SMART

Todos los procesos del SIG

Mision, vision y valores
organizacionales

Elementos
aprobados por Junta
Directiva FCCAA

Junta Directiva FCCAA

Objetivos estratégicos

Objetivos SMART

Encargado del SIG

Pc1.3
Formulacién
estratégica

Plan operativo DQA

Documento aprobado
por Unidad de
Planificacion de la
FCCAA

Responsabilidades

Todos los procesos del SIG

Plan estratégico FCCAA Plan aprobado Decanato de FCCAA Asignacion de responsabilidades autorizadas por
jefatura
Documento
aprobado por Todos los procesos del R Registro de
Plan Operativo DQA Unidad de P Implementacion Resultados de indicadores Reg Todos los procesos del SIG
e . SIG e indicadores
Planificacion de la estrategica

FCCAA
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I1. DESCRIPCION
Entradas Salidas
— Proceso — -
Insumo Requisitos Proveedor Producto Requisitos Cliente
Cambios en el contexto
organizacional, cumplimiento de
objetivos, adecuacion de politicas
y procedimientos, satisfaccion del
cliente y retroalimentacion de
partes interesadas pertinentes,
desempefio de procesos y
conformidad de servicios, no
conformidades y acciones
correctivas, resultados de .
A L Registro de entradas Pc1.5 _—
seguimiento y medicion, de la revision por la Todos los procesos del Evaluacién Informe de revision por la Informe autorizado | Todos los procesos del SIG

resultados de auditorias,
desempefio de proveedores,
adecuacion de recursos, eficacia
de acciones para riesgos y
oportunidades, oportunidades de
mejora, quejas, cambios en el
volumen y tipo de trabajo de
laboratorio, evaluacion por
organismos externos, resultados
del aseguramiento de la validez
de los resultados

direccion

SIG

L. direccion
estratégica
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I111. INDICADORES / CONTROLES
Nombre Forma de célculo Meta Frecue_n(_:lla e - 'Besponsable — Fuente de informacion
medicion Medicién Seguimiento

Cumplimiento de | [Objetivos cumplidos/Total de 0 . N
objetivos estratégicos objetivos]*100% >75% Anual Encargado del SIG | Jefatura DQA | Revision por la Direccion
Avance individual de [Actividades

- - implementadas/Total de >50% Semestral Encargado del SIG | Jefatura DQA Encargado del SIG
objetivos estratégicos| _ .. . o

actividades planificadas]*100%

IV. INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA

Cadigo Nombre

MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
Pcl-PGO1 Procedimiento para abordar riesgos y oportunidades
Pc1-PG02 Procedimiento de gestion y control de la informacién
Pc1-PG03 Procedimiento de control de informacidn documentada
Pcl1-PG04 Procedimiento para auditorias internas
Pc1-PG05 Procedimiento para trabajo no conforme
Pc1-PG06 Procedimiento para acciones correctivas
Pc1-PGO07 Procedimiento para planificacion de cambios
Pc1-PG08 Procedimiento para revisién del SIG
Pc1-PG09 Procedimiento para mejora continua
Pcl1-PG10 Procedimiento para modificacién y ampliacidn de servicios ofertados

V. AUTORIZADO POR

Nombre y cargo

Firma

VI. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Item modificado Descripcion

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola




UNIVERSIDAD DE

FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION INTEGRADA

EL SALVADOR

C6digo: MP-FP02

Version: 01

Pagina 1l de 3

I. IDENTIFICACION

Proceso Pc2 Gestidn integrada Tipo de proceso |Estratégico

Pc2.1 Planificacion

Pc2.2 Ejecucion . . .

Subproceso PC2.3 Seguimiento Lider del proceso |Encargado del Sistema Integrado de Gestién

Pc2.4 Mejora continua

Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el Desde la planificacion hasta el sequimiento v meiora
Objetivo Sistema Integrado de Gestién para el alcanzar el cumplimiento Alcance . p g y me]

. continua del SIG
de los objetivos propuestos
Requisitos legales y

Riesgos y reglamentarios,y |¢ NTS ISO 9001:2015

oportunidades

Ver Matriz de riesgos y oportunidades Pc1-PG01-F01

otros requisitos

e NTSISO/IEC 17025:2017

aplicables
1. RECURSOS
o Jefe del Departamento de Quimica Agricola
Personal e  Profesores universitarios Competencia del
; e Encargado de Laboratorio P Ver Manual de puestos y funciones MPF
involucrado personal
e Encargado de bodega
e  Asistente administrativo
o Oficinas administrativas
e Muebles: archivero, escritorio, silla Ambiente de )
Infraestructurale  Equipo informatico: computadora e impresora : Avrea de trabajo limpia, ordenada e iluminada
; T , , . |trabajo del proceso
e Medios de comunicacion: teléfono, correo electrdnico,

internet
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION INTEGRADA

C6digo: MP-FP02

Version: 01

Pagina 2 de 3

I11. DESCRIPCION

Entradas Salidas
— Proceso — -
Insumo Requisitos Proveedor Producto Requisitos Cliente
Matriz DAFO y PESTLE
Elementos Todos los procesos del Matriz de acciones para abordar . .
evaluados y SIG - tunidad Registro de acciones
Matriz de partes interesadas categorizados F1€Sgos y oportuniaaces
pertinentes
Cambios Pc2.1 ] . ] . Todos los procesos del
Necesidades de cambios del SIG|  identificados y Todos los procesos del | Planificacion del SIG Matriz de plan_lflcacwn de Registro de plar_uflcacmn SIG
. SIG cambios de cambios
registrados
Identificacion de
Actividades del DQA entradas, salidas, DQA Procesos del SIG Mapa de procesos y

controles, recursos

caracterizacion

Documentos existentes y otra
documentacién necesaria para el
desarrollo del SIG

Solicitud de
creacion,
actualizacion o
sustitucion de
documentos

Todos los procesos del
SIG

Pc2.2
Ejecucion del SIG

Listado maestro de documentos
del SIG

Documentos actualizados
y controlados

Todos los procesos del
SIG

Ejecucion de auditoria interna

Programa y plan de

auditoria
Matriz de acciones para abordar Registro de
riesgos y oportunidades acciones

Todos los procesos del
SIG

Trabajo no conforme

Registro de trabajo
no conforme

Pc3 Servicio de analisis

Quejas de clientes Re_glstro de .
recepcion de quejas
Encuesta de satisfaccion del Encuestas
cliente completas

Pc7 Gestion de clientes

Pc2.3
Seguimiento del SIG

Informe de auditoria interna

Informe de auditoria
aceptado y revisado

Evaluacion de la eficacia de
acciones para abordar riesgos y
oportunidades

Registro de eficacia de
acciones

Acciones para trabajo no
conforme

Registro de acciones

Todos los procesos del
SIG

Seguimiento de quejas

Registro de cierre de
quejas

Resultados de satisfaccion del
cliente

Registro de resultados

Pc2 Gestion estratégica

Informe de auditoria interna

Informe revisado y
aceptado

Todos los procesos del
SIG

Informe de la revision por la
direccion

Informe autorizado

Pc2 Gestidn estratégica

Pc2.4
Mejora continua del
SIG

Establecimiento de acciones
correctivas y correcciones

Registro de acciones
correctivas y correcciones

Establecimiento de oportunidades
de mejora, cambios del SIG y
provision de recursos

Plan de mejora continua

Todos los procesos del
SIG
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION INTEGRADA

C6digo: MP-FP02

Version: 01

Pagina 3 de 3

I1l. INDICADORES / CONTROLES

Nombre

Forma de calculo

Meta

Frecuencia de

Responsable

Fuente de informacion

medicion Medicién Seguimiento
Pc1-PGO01 Matriz de riesgos
Eficacia de acciones . . y oportunidades, Pc1-PGO7-
preventivas, de mejora [No. de acciones eficaces / Total de ~80% Anual Encargado del SIG Jefatura del FO1 Registro de acciones

y correctivas

acciones establecidas]*100%

DQA

para mejora continua, Pcl-
PGO06-F01 Registro de
acciones correctivas

IV. INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA

Cédigo Nombre
MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
MP Manual de procesos
MPRO Manual de procedimientos

V. AUTORIZADO POR

Nombre y cargo

Firma

VI. CONTROL DE CAMBIOS

Versién

Fecha

[tem modificado

Descripcién
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE SERVICIO DE ANALISIS

Codigo: MP-FP03

Version: 01

Pagina 1l de 3

I. IDENTIFICACION

Proceso Pc3 Servicio de analisis Tipo de proceso |Misional
Pc3.1 Recepcién de muestra
Subproceso [Pc3.2 Procesamiento de muestra Lider del proceso [Encargado de laboratorio
Pc3.3 Emision y entrega de resultados
Proveer servicios de analisis fisicoquimico de muestras de L
_— . P - . S Desde la recepcion de la muestra hasta la entrega de
Objetivo tipo agronémico provenientes de clientes con la finalidad de Alcance
fpe h resultados
entregar resultados validos y confiables
" SN quales Yo Acuerdo No. 028/2017-2019 (V) del Consejo
Riesgos y reglamentarios, y

oportunidades

Ver Matriz de riesgos y oportunidades Pc1-PG01-F01

otros requisitos
aplicables

Superior Universitario
e NTSISO/IEC 17025:2017

1. RECURSOS

Encargado de laboratorio

Personal Competencia del .
involucrado Enf:argado de pqdega_ personal Ver manual de puestos y funciones MPF

Asistente administrativo

e Equipo informéatico: computadora e impresora

¢ Medios de comunicacion: teléfono, correo electronico, . e Area de trabajo limpia, ordenada e iluminada
. Ambiente de e : -
internet : e Condiciones ambientales requeridas: temperatura

Infraestructura . . trabajo del o o :
e  Equipamiento analitico Proceso entre 20°C a 25°C, y humedad relativa de 30% a

e Materiales y cristaleria de laboratorio
e Areade laboratorio

60%
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE SERVICIO DE ANALISIS

Codigo: MP-FP03 Version: 01 Pagina 2 de 3
1. DESCRIPCION
Entradas Salidas
— Proceso — -
Insumo Requisitos Proveedor Producto Requisitos Cliente
. . Pc3.1 Muestra .
Muestra de analisis Muestra Cliente de! Serviclo Recepcion de Muestra registrada identificada y Pc3.2 Procesamiento
conservada de andlisis . de muestra
muestra codificada
Muestra . Pc3.2 Registro de L
Muestra registrada identificada y Pe3.1 gﬁgg?gon de Procesamiento Resultados de analisis resultados de entprzgf din:elzzluol?a?j/os
codificada de muestra analisis 9
. Pc3.3
Resultados de analisis rsseu%'ltzggsddee Proceszcﬁi.gnto de il y Informe de ensayo Info;ri’r:?nggs Y% | Cliente del servicio
P entrega de y oy de analisis
andlisis muestra resultados autorizado
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE SERVICIO DE ANALISIS

Codigo: MP-FP03

Version: 01

Péagina 3 de 3

I111. INDICADORES / CONTROLES

Nombre

Forma de calculo

Meta

Frecuencia de

Responsable

Fuente de informacion

medicion Medicion Seguimiento
Porcen_taje de entrega [No. de informes entregados a Pc3-PT01-F02
de informes de . : 0 Jefatura del .
ensayo en el tiempo tiempo / _No. de informes 80% Mensual Encargado del SIG DOA Control de,I servicio de
. emitidos]*100% analisis
establecido
IV. INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA
Cédigo Nombre
MMA Manual de metodologias analiticas

Pc3-PT01 Procedimiento de recepcidn y registro de muestras
Pc3-PT01-FO1 Registro de muestras
Pc3-PT01-F02 Control de servicio de analisis

Pc3-PT02 Procedimiento de muestreo
Pc3-PT02-FO1 Hoja de muestreo

Pc3-PT03 Procedimiento de ensayo de muestras

Pc3-PT04 Procedimiento de emisién y entrega de informes de ensayo
Pc3-PT04-F01 Informe de ensayo

V. AUTORIZADO POR
Nombre y cargo Firma
VI. CONTROL DE CAMBIOS
Versién Fecha Item modificado Descripcién
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE DOCENCIA UNIVERSITARIA

Codigo: MP-FP04 Version: 01 Pagina 1l de 3
I. IDENTIFICACION

Proceso Pc4 Docencia universitaria Tipo de proceso Misional

Pc4.1 Planificacion del ciclo académico

Pc4.2 Desarrollo tedrico practico de asignaturas

Subprocesos |Pc4.3 Evaluacién académica Lider del proceso |Jefe del Departamento de Quimica Agricola

Pc4.4 Manejo de plataforma virtual

Pc4.5 Tutoria de auxiliar de catedra

Formar profesionales en calidad académica, cientifica y Desde planificaciébn de ciclo académico hasta
Objetivo tecnoldgica conforme con el plan y programa de estudio Alcance publicacién de notas finales, incluyendo procesos de

establecido asesoria de trabajos de graduacion

Requisitos legalesy [  Ley Orgéanica de la Universidad de El Salvador

Riesgos y reglamentarios,y [¢ Reglamento de la Gestion Académico-

oportunidades

Ver Matriz de riesgos y oportunidades Pc1-PG01-F01

otros requisitos

Administrativa de la Universidad de El Salvador

aplicables e NTSISO 9001:2015
1. RECURSOS
o Jefe del Departamento de Quimica Agricola
Personal e  Profesores universitarios Competencia del .

- . Ver manual de puestos y funciones MPF
involucrado |e  Encargado de laboratorio personal

e Encargado de bodega

e Equipo informético: computadora, impresora y proyector e Clases presenciales: area de trabajo limpia,

Infraestructura|® Medios de comunicacion virtual: correo electronico y Ambiente de ordenada e iluminada, ausencia de ruidos externos

plataforma virtual
Aulas fisicas

trabajo del proceso

Clases virtuales: conexion estable de internet,
documentacion con copia de seguridad
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE DOCENCIA UNIVERSITARIA

Cédigo: MP-FP04

Version: 01

Pagina 2 de 3

I11. DESCRIPCION

Entradas Salidas
— Proceso — -
Insumo Requisitos Proveedor Producto Requisitos Cliente
; ; Programacion de asignaturas
. Aprobado por Consejo Superior .
Plan de estudios acuerdo Universitario Pc4.1 Aprobado por jefatura

Fuentes bibliogréaficas

Bibliografia de nivel
académico superior

Jefatura

Planificacion de
ciclo académico

Asignacion de responsabilidades

Objetivos pedagdgicos

Minimo un objetivo
general y dos especificos
para cada unidad tedrica

Coordinador de asignatura
y personal docente

Programacion de asignatura

Actividades
ponderadas

Asignacion de
responsabilidades

Aprobado por jefatura

Objetivos pedagdgicos

Minimo un objetivo
general y dos
especificos para cada
unidad tedrica

Coordinador de
asignatura

Pc4.2
Desarrollo
tedrico practico
de asignaturas

Clases tedricas (virtual y
presencial)

Précticas de laboratorio
(virtual y presencial)

Desarrollo de unidades teérico-

practicas

Cumplimiento de
objetivos pedagégicos

Estudiantes

Minimo un objetivo Pc4.3 Instrumentos de evaluacion Instrumentos validados Personal docente
Objetivos pedagogicos por general y dos Coordinador de Evaluacion -
unidades valorativas especificos para cada asignatura o Resultados alcanzados por los | Registro en cuadro de Estudiantes
unidad tedrica académica estudiantes notas
Clases tedricas (virtual y Cumplimiento de
presencial) objetivos pedag6gicos Pc4.4 Resultados alcanzados por los Datos cargados en
Practicas de laboratorio Cumplimiento de Coordinador de Manejo de estudiantes expediente estudiantil .
(virtual y presencial) objetivos pedagdgicos asignatura plataforma Estudiantes
Instrumentos de evaluacion Instrumentos Vel Instrumento de evaluacion en S:rgqcﬁclalrinl,lt?gg g:
validados plataforma virtual o
evaluacion
Proyecto de tutoria Pc4.5
Acuerdo aprobado Junta directiva de Tutp!rla de Colaboracnon,en. actividades Cum_pl_lmlento d'e horas Coordinador de asignatura
Tutor contratado FCCAA auxiliar de académicas y actividades asignadas
catedra
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE DOCENCIA UNIVERSITARIA

Cédigo: MP-FP04

Version: 01

Pagina 3 de 3

11l. INDICADORES / CONTROLES

Nombre

Forma de calculo

Meta

Frecuencia de

Responsable

Fuente de informacion

medicién Medicién Seguimiento
Cumplimiento de |(Actividades desarrolladas/Total 100% Cada 2 meses Docente Coordinador de Memoria semanal de
planificacion de actividades)*100 colaborador catedra labores
Porcentaje de (No. alumnos aprobados/Total =750, Después de cada Docente Coordinador de Plataforma virtual
- 0

alumnos aprobados

de alumnos)*100

evaluacion

colaborador

catedra

IV. INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA

Cédigo Nombre
Pc4-PD01 Procedimiento de planificacion académica
Pc4-PD02 Procedimiento para desarrollo teérico practico de asignaturas
Pc4-PD03 Procedimiento de evaluacion académica
Pc4-PD04 Procedimiento de manejo de plataforma virtual
Pc4-PD05 Procedimiento de tutoria de auxiliar de catedra

V. AUTORIZADO POR

Nombre y cargo

Firma

VI. CONTROL DE CAMB

10S

Version

Fecha

item modificado

Descripcién
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Codigo: MP-FP05

Version: 01

Pagina 1l de 3

I. IDENTIFICACION

Proceso Pc5 Gestidn de talento humano Tipo de proceso  |Apoyo
Pc5.1 Seleccion del personal
Subproceso  [Pc5.2 Formacién del personal Lider del proceso |Jefe del Departamento de Quimica Agricola
Pc5.3 Seguimiento de competencias
. Garant_lzar que el personal posea las competencias Desde la seleccidn hasta la evaluacion del desempefio del
Objetivo requeridas para el desarrollo de las actividades del Alcance . I .
Laboratorio de Quimica Agricola personal del Laboratorio de Quimica Agricola.
e Reglamento General del Sistema de Escalafén del
Personal de la Universidad de El Salvador
Requisitos leaales v |° Manual de evaluacién del desempefio para el personal
Riesgos y re(g;lamentargios yy académico de la Universidad de El Salvador

oportunidades

Ver Matriz de riesgos y oportunidades Pc1-PG01-F01

otros requisitos

Manual de evaluacién del desempefio para el personal
administrativo no docente de la Universidad de El

aplicables Salvador
e NTSISO 9001:2015
e NTSISO/IEC 17025:2017
1l. RECURSOS
o Jefe del Departamento de Quimica Agricola
e Encargado del Sistema Integrado de Gestién
_ Personal e  Profesores umversnarlosf Competencia del Ver Manual de puestos y funciones MPF
involucrado |e Encargado de Laboratorio personal
e Encargado de bodega
e Asistente administrativo
e  Oficinas administrativas
e Muebles: archivero, escritorio, silla .
L - . Ambiente de < Lo .
Infraestructura |e  Equipo informatico: computadora e impresora . Area de trabajo limpia, ordenada e iluminada
. L , trabajo del proceso
e Medios de comunicacion: teléfono, correo

electrénico, internet
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Codigo: MP-FP05 Version: 01 Pagina 2 de 3
1. DESCRIPCION
Entradas Salidas
— Proceso — -
Insumo Requisitos Proveedor Producto Requisitos Cliente
Requisitos de
Requisitos de competencia Descriptor de
competencia identificados y puestos Acuerdo d
documentados Pc5.1 cuerdo de Laboratorio de Quimica
- Personal contratado contratacion de P
Seleccion Agricola
personal nuevo
Necesidad de Solicitud escrita Jefe del DQA
personal nuevo
Necesidades de Docum(_entacién de Personal formado y Registros de
L necesidades de Personal del LQA . )
formacion £ L autorizado formacion
ormacion
PCS'Z. . Personal del LQA
Formacion
Cumplimiento de .
Cronog[ama de Crono_grama Jefe del DQA cronograma de formacion Regls'_cros_(,ie
formacion anual autorizado anual capacitacion
Pc3 Servicio de Pc5.3 Registro de
Actividades de Registros de analisis y Pc4 . Resultados de evaluacion gistre Unidad de Recursos
L o . Seguimiento de ~ evaluacion del
supervision supervision Docencia . del desempefio o Humanos
universitaria competencias desempefio
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Codigo: MP-FP05

Version: 01 Pagina 3 de 3

I111. INDICADORES / CONTROLES

Nombre Forma de célculo Meta Frecue_n(_:lla e - 'I,?esponsable — Fuente de informacion
medicion Medicién Seguimiento
Porcentaje de No. de capacitaciones
cumplimiejnto del elEectuadas /pNo. total de PC5-PGOL-FOS
- 80% Anual Encargado del SIG | Jefe del DQA | Cronograma de formacion
cronograma de capacitaciones programadas] x anual
formacion anual 100

IV. INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA

Cédigo Nombre
MPF Manual de puestos y funciones
MPF-FO1 Descriptor de puestos
Pc5-PG01 Procedimiento de personal

Pc5-PG01-FO1

Plan de formacion inicial

Pc5-PG01-F02

Evaluacién de formacion inicial

Pc5-PG01-F03

Autorizacion de funciones del personal

Pc5-PG01-F04

Declaracion de imparcialidad y confidencialidad

Pc5-PG01-F05

Cronograma de formacion anual

Pc5-PG01-F06

Registro de asistencia a capacitacion

V. AUTORIZADO POR

Nombre y cargo

Firma

VI. CONTROL DE CAMBIOS

Versién

Fecha Item modificado Descripcién
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS

LABORATORIO DE QUI

FICHA DE PROCESO DE GESTION DE COMPRAS

MICA AGRICOLA

Codigo: MP-FP06

Version: 01

Pagina 1l de 3

I. IDENTIFICACION

Proceso Pc6 Gestidn de compras Tipo de proceso |Apoyo
Pc6.1 Planificaciéon de compras
Pc6.2 Aprobacion de plan de compras
Subproceso Pc6.3 Seleccion de proveedores y contratistas Lider del proceso |Jefe del Departamento de Quimica Agricola
Pc6.4 Recepcidn del producto o servicio
Pc6.5 Evaluacién / reevaluacion de proveedores y contratistas
Asegurar que la adquisicién de productos y servicios cumplan e L
Objetivo con los requisitos establecidos por el Laboratorio de Quimica Alcance Desde la pla_1r,uf|ca0|on de compras hasta _Ia evaluacion
. o reevaluacion de proveedores y contratistas
Agricola
; REGLIBIS Ieg_ales Yie Ley de Compras Publicas
Riesgos y reglamentarios, y .

oportunidades

Ver Matriz de riesgos y oportunidades Pc1-PG01-F01

otros requisitos

NTS ISO 9001:2015
NTS ISO/IEC 17025:2017

aplicables
1l. RECURSQOS
o Jefe del Departamento de Quimica Agricola
e Encargado del sistema Integrado de Gestion
_ Personal e Profesores unlversnarlos_ Competencia del Ver Manual de puestos y funciones MPF
involucrado e Encargado de Laboratorio personal
e Encargado de bodega
e  Asistente administrativo
e Oficinas administrativas
e Muebles: archivero, escritorio, silla Ambiente de
Infraestructura (e  Equipo informatico: computadora e impresora trabajo del Avrea de trabajo limpia, ordenada e iluminada
e Medios de comunicacion: teléfono, correo electrénico, proceso

internet
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION DE COMPRAS

Codigo: MP-FP06 Version: 01 Pagina 2 de 3
11. DESCRIPCION
Entradas Salidas
— Proceso — -
Insumo Requisitos Proveedor Producto Requisitos Cliente
. Registro de Pc6.1 . Pc6.2 Seleccidn de
Necizlgjgf; sdes%(;\rﬂgirgi de necesidades de Personal del LQA Planificacion de Plan de compras anual Regls(t:roomderg)slan de proveedores y
P y compras compras P contratistas
Plan de compras anual Reé:ustro de plan Jefe del DQA
e compras
Pc6.2 Unidad de
Aprobacion de Plan de compras anual Plan aprobado Planificacidn, Gestion
Requisitos de productos y Registro de Personal del LQA plan de compras y Vinculacion
servicios requisitos

Publicacion de proceso de
compra publica

Requisitos del
proceso de
compras publicas

Unidad de
Planificacion, Gestion
y Vinculacién

Pc6.3
Seleccion de
proveedores y
contratistas

Producto o servicio
adjudicado

Registro de
adjudicacion

Pc6.4 Recepcion de
producto o servicio

Provision de producto o
servicio

Comprobante de
provision de
producto o
Servicio

Proveedor y
contratista

Pc6.4
Recepcion de
producto o servicio

Producto o servicio entregado

Cumplimiento de
requisitos del
producto o servicio

Laboratorio de
Quimica Agricola

Producto o servicio
entregado

Cumplimiento de
requisitos del
producto o
servicio

Laboratorio de
Quimica Agricola

Pc6.5
Evaluacion /
Reevaluacion de
proveedores y
contratistas

Resultados de evaluacion /
reevaluacion de proveedores
y contratistas

Registro de
evaluacion /
reevaluacion de
proveedores y
contratistas

Unidad de
Planificacion, Gestion
y Vinculacion
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION DE COMPRAS

Codigo: MP-FP06

Version: 01 Pagina 3 de 3

I1l. INDICADORES / CONTROLES

. i Responsable . L
Nombre Forma de célculo Meta Frecue_n(_:lla e — & — Fuente de informacion
medicion Medicién Seguimiento
Pc6-PG01-F02
. Evaluacion de
e Entrega en el plazo establecido proveedores y
Cumplimiento de = excelente. . _| Entregaenel |Por cada gestion contratistas
tle(zjmpo %e entregaje  Entrega con retraso de 1 dia = plazo de compra Encargado del SIG | Jefe del DQA
e productos y necesita mejorar. . :
- , establecido realizada - -
Servicios e Entrega con retraso de més de 2 ;ece?/;S:cliéZOdSE
dias = deficiente. proveedores y
contratistas

IV. INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA

Cédigo

Nombre

Pc6-PG01

Procedimiento para adquisicién de productos y servicios

Pc6-PG01-FO1

Recepcidn de productos y servicios

Pc6-PG01-F02

Evaluacién de proveedores y contratistas

Pc6-PG01-F03

Reevaluacién de proveedores y contratistas

V. AUTORIZADO POR

Nombre y cargo

Firma

VI. CONTROL DE CAMBIOS

Versién Fecha

Item modificado Descripcion
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION DE CLIENTES

Cédigo: MP-FP07

Version: 01

Pagina 1l de 3

I. IDENTIFICACION

Proceso Pc7 Gestion de clientes Tipo de proceso  |Apoyo
Pc7.1 Comunicacién inicial
Subprocesos Pcr.2 Comun!cac!gn €n proceso - Lider del proceso |Jefe del Departamento de Quimica Agricola
Pc7.3 Comunicacion posterior al servicio
Pc7.4 Resolucidn de quejas
. Consolidar las actividades necesarias para la gestién Desde el contacto inicial con el laboratorio hasta la
Objetivo . ; . . Alcance o . .
de clientes del Laboratorio de Quimica Agricola resolucion de quejas del cliente.
Requisitos legales y
Riesgos y reglamentarios,y [¢ NTSISO 9001:2015

oportunidades

Ver Matriz de riesgos y oportunidades Pc1-PG01-F01

otros requisitos
aplicables

e NTSISO/IEC 17025:2017

1. RECURSOS

Jefe del Departamento de Quimica Agricola

Personal . Competencia del .
involucrado . Enf:argado de !_gbora_torlo personal Ver Manual de puestos y funciones MPF
e  Asistente administrativo
o Equl!oo informatico: co_mpl_JFadora,_ impresora. Ambiente de trabajo | o o
Infraestructura |e¢ Medios de comunicacién virtual: correo del proceso Area de trabajo limpia, ordenada e iluminada.
electronico.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION DE CLIENTES

Codigo: MP-FPQ7 Version: 01 Pagina 2 de 3
1. DESCRIPCION
Entradas Salidas
— Proceso — -
Insumo Requisitos Proveedor Producto Requisitos Cliente
Comunicacion
inicial (correo ?
- electronico, - e Informacion sobre Segun formato Pc7- .
Dudas e inquietudes llamada o Cliente Comunicacion servicios ofertados PGO01-F01 Catélogo Cliente
verbalmente) no inicial de servicios ofertados
requiere formato
Informacion del proceso | Segun formatos Proceso de Pc7.2 Sequn formatos de
de analisis (segun de comunicacion servicios de Comunicacion en | Notificacion a cliente com?micacién externa *Cliente
corresponda) interna analisis proceso
Segun formato .
Pc7.3 Segun formato Pc1-
Pcl-PG09-FO2 Comunicacion PG07-F01 Matriz de Pcl Gestion
Encuesta de satisfaccion Encuesta de *Cliente . Oportunidades de mejora . )
satisfaccion del posterllo.r al oportunl_dades de integrada
. Sservicio mejora
cliente
Dictamen Segun for_r’natos de *Cliente
Identificacion del Pc7.4 comunicacion externa
g c7.

Percepcion del cliente | SUCeS0: codigo de *Cliente Resolucion de 3 _ Uso de formato Pcl- 3
_ Muestra quejas Deteccion de trabajo no | PG05-F01 Registro Pcl Gestion
involucrados conforme de trabajo no integrada

conforme

*Cliente: solicitante del servicio de analisis
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION DE CLIENTES

Cédigo: MP-FP07

Version: 01

Péagina 3 de 3

I1l. INDICADORES / CONTROLES

Nombre Forma de célculo Meta Frecue_n(_:lla e - ”Responsable — Fuente de informacion
medicion Medicién Seguimiento
Numerq d.e quejas N/A 0 (cero) Trimestral A_S|§tentg Jefe del DQA PC7'P602'F0.2 Registro
recibidas administrativo de quejas
. . [Numero de quejas ; i - i
Porcentaje de quejas resueltas/Cantidad total de 100% Trimestral A_S|§tente_ Jefe del DQA Pc7-PG02 FO.2 Registro
resueltas . L administrativo de quejas
quejas recibidas]*100%
IV. INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA
Cédigo Nombre
Pc7-PG01 Procedimiento para revision de solicitudes
Pc7-PG01-F01 Cotizacion de servicio de anélisis
Pc7-PG02 Procedimiento para resolucion de quejas
Pc7-PG02-F01 Formulario de presentacién de quejas
Pc7-PG02-F02 Registro de quejas
V. AUTORIZADO POR
Nombre y cargo Firma
VI. CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Item modificado Descripcion
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Codigo: MP-FP08

Version: 01

Pagina 1l de 3

I. IDENTIFICACION

Proceso Pc8 Aseguramiento de la calidad Tipo de proceso [Apoyo
Pc8.1 Uso, almacenamiento y control de equipos de
medicion.
Pc8.2 Control de instalaciones y condiciones .
: Lider del :
Subprocesos  |ambientales. r0Ceso Encargado de laboratorio
Pc8.3 Validacion y verificacién de métodos de anélisis. P
Pc8.4 Estimacion de incertidumbre de medicion
Pc8.5 Aseguramiento para la validez de resultados
. . . Desde el control de equipos de medicién, materiales de
Establecer el conjunto de actividades requeridas para . - X N
. - . referencia, condiciones ambientales, hasta la realizacion de
Objetivo asegurar la validez y la confianza en los resultados Alcance e . X S . . s
he L . verificaciones y estimacion de incertidumbre de medicion en
emitidos por el servicio de andlisis e .
las actividades desarrolladas dentro del laboratorio.
Requisitos legales
Riesgos y y reglamentarios,le¢  NTS ISO 9001:2015

oportunidades

Ver Matriz de riesgos y oportunidades Pc1-PG01-F01

y otros requisitos
aplicables

e NTSISO/IEC 17025:2017

1. RECURSOS

Jefe del Departamento de Quimica Agricola

in?,gﬁz?;;o Encargado de laboratorio Con:)peertszr;]c;? del |\/er Manual de puestos y funciones MPF
Encargado de bodega
Equipo informatico: computadora e impresora . P L L
: Eguigamiento analitico P P Ambiente de | ¢  Area de trabajo limpia, ordenada e iluminada
Infraestructura e Materiales v cristaleria de laboratorio trabajo del e Condiciones ambientales requeridas: temperatura entre
. y proceso 20°C a 25°C, y humedad relativa de 30% a 60%

Area de laboratorio
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FICHA DE PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

Codigo: MP-FP08

Version: 01

Pagina 2 de 3

11. DESCRIPCION

Entradas Salidas
— Proceso — -
Insumo Requisitos Proveedor Producto Requisitos Cliente
Manual de usuario de Correspondiente al 8.1 Programa de mantenimiento y Programacion anual
equipos modelo especifico Uso, calibracion aprobada por jefatura
Jefatura almacenamiento y Pc3 Servicio de analisis

SegUn caracteristicas

control de equipos

Documentacién de equipos de

Actualizados segin

Equipos de medicion solicitadas de medicion medicién formato vigente
8.2
- . . . Control de - . i ici
Condiciones ambientales e Requisitos Literatura y fuentes e s Cumplimiento de condiciones RZ?};?{;?;::MC';;TS Pe3 Servicio de andlisis
instalaciones establecidos bibliogréficas . y ambientales e instalaciones M
condiciones control
ambientales.
Metodologia analitica Acordzr?awtl:)estra y 8.3 Informe de verificacion de método
Encargado de Validacion y
Acorde a lo descrito verificacion de Aprobado por Jefatura | Pc3 Servicio de analisis

Muestra, material de
referencia, reactivos e
instrumentos

en metodologia
analitica

laboratorio

métodos de
analisis

Informe de validacion de método

Resultados experimentales

Segun criterios
estadisticos

Encargado de
laboratorio

8.4
Estimacion de
incertidumbre de

Incertidumbre de medicién

En unidades de medicion
correspondiente a

Pc3 Servicio de analisis

Informe de Proveedor de resultados
Valor de efror o de lectura calibracion calibracion medicion
Programa de mantenimiento
y calibracién, documentacion
de equipos, cartas control, 85

informes de verificacion y
validacion e Incertidumbre
de medicién, participacién en
ensayos de aptitud y/o
comparaciones
interlaboratorio

Segun formatos
establecidos

Encargado de
laboratorio

Aseguramiento
para la validez de
resultados

Disminucion de errores de medicién

Cumplimiento de los
resultados esperados

Pc3 Servicio de analisis
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Codigo: MP-FP08

Version: 01

Péagina 3 de 3

I1l. INDICADORES / CONTROLES

Nombre Forma de calculo Meta Frecue_n(_:l,a e - 'I,?esponsable — Fuente de informacion
medicion Medicién Seguimiento
. [Cantidad de métodos
. Porcentaj_e_de verificados/Cantidad de >30% Anual Encargado_de Jefe del DQA | Informe de verificacion
métodos verificados ] . laboratorio
métodos utilizados]*100%
Cantldad_de metodos NUmero de métodos validados 5 Anual Encargado_de Jefe del DQA Informe de validacion
validados laboratorio
IV. INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA
Cédigo Nombre
Pc8-PGO1 Procedimiento de uso, almacenamiento y control de equipos de medicion
Pc8-PG01-P01 Protocolo de uso de equipos de laboratorio
Pc8-PG02 Procedimiento para instalaciones y condiciones ambientales
Pc8-PG02-F01 Registro de condiciones ambientales
Pc8-PG02-F02 Registros de visitas
Pc8-PG03 Procedimiento de validacion y verificacion de métodos de andlisis
Pc8-PG03-P01 Protocolo de validacion
Pc8-PG03-F02 Informe de validacién
Pc8-PG04 Procedimiento de estimacion de incertidumbre de medicion
Pc8-PG05 Procedimiento de aseguramiento de la validez de resultados
V. AUTORIZADO POR
Nombre y cargo Firma
VI. CONTROL DE CAMBIOS
Versién Fecha Item modificado Descripcion

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola
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LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION DE BODEGA

Codigo: MP-FP09

Version: 01

Pagina 1l de 3

I. IDENTIFICACION

Proceso Pc9 Gestion de bodega de laboratorio Tipo de proceso  |Apoyo
Pc9.1 Adquisicién de reactivos quimicos y materiales
Pc9.2 Identificacién y resguardo de reactivos quimicos

Subprocesos  |Pc9.3 Despacho de reactivos quimicos Lider del proceso |Encargado de bodega
Pc9.4 Préstamo de cristaleria y materiales
Pc9.5 Control de inventario
o Identificar los elementos necesarios para gestionar Desde la recepcion de reactivos, materiales y equipos,

Objetivo . P - . - . Alcance .

reactivos quimicos, cristaleria y equipos de laboratorio. resguardo, uso y descarte de los mismos.
Requisitos legales y
Riesgos y reglamentarios,y |¢ NTS SO 9001:2015

oportunidades

Ver Matriz de riesgos y oportunidades Pc1-PG01-F01

otros requisitos
aplicables

e NTSISO/IEC 17025:2017

Il. REC

URSOS

. Personal o Jefe del Departamento de Quimica Agricola Competencia del Ver Manual de puestos y funciones MPE
involucrado  |e  Encargado de bodega personal
e Equipo informatico: computadora e impresora Ambiente de trabaio * érea:;jg trabajo I|mp|e:),_orc:elnadae |Ium|nan )
Infraestructura [e  Estantes de almacenamiento o1 ondiciones ambientafes requericas.

e Areade bodega

del proceso

temperatura entre 20°C a 25°C, y humedad
relativa de 30% a 60%
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION DE BODEGA

Codigo: MP-FP09 Version: 01 Péagina 2 de 3
1. DESCRIPCION
Entradas Salidas
— Proceso — -
Insumo Requisitos Proveedor Producto Requisitos Cliente
Material de chl Matgrlales, Pc9 Gestion de
L . Adquisicion de equipos y Elementos
vidrio, equipos y | Factura de compra | Encargado de bodega . L . . : bodega de
! reactivos quimicos y reactivos inventariados .
reactivos . . laboratorio
materiales ingresados
. '.399'2. , . Codificados y Pc9 Gestion de
Reactivos . Identificacion y Reactivos - ,
- Inventariados Encargado de bodega categorizados segln bodega de
adquiridos resguardo de almacenados S 2 .
. o compatibilidad quimica laboratorio
reactivos quimicos
Profesores . . Pc3 Servicio de
- , . o Pc9.3 . Descargo de inventario i
Solicitud de Segun formato universitarios, Reactivos analisis y Pc4
. . Despacho de P y comprobante de X
despacho establecido encargado de laboratorio . . quimicos Docencia
. reactivos quimicos despacho ARSI
y estudiantes universitaria
Profesores Pc9.4
Solicitud de Segln formato universitarios, Préstamo de Insumos de Comprobante de Pc4 Docencia
préstamo establecido encargado de laboratorio cristaleriay laboratorio préstamo universitaria
y estudiantes materiales
- Segun formatos de
SO.I'C'tUd e comunicacion Jefe del DQA Jefe del DQA
jefatura . Pc9.5 )
interna : Inventario de . S
Control de existencias Registro de existencias —
Planificacion | Plan operativo del . - Inventario Pco Gestion de
Pc2 Gestion estratégica bodega de
anual de compras DQA .
laboratorio
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS

LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FICHA DE PROCESO DE GESTION DE BODEGA

Codigo: MP-FP09

Version: 01

Péagina 3 de 3

I1l. INDICADORES / CONTROLES

Nombre

Forma de calculo

Meta

Frecuencia de

Responsable

Fuente de informacion

medicion Medicion Seguimiento
Porcentaje de [Cantidad de reactivos
AN codificados/Cantidad total de 0 Encargado de Pc9-PG01-F01
COdr';;iif\'/gg de reactivos existentes en 100% Anual bodega Jefe del DQA Inventario de bodega
bodega]*100%
IV. INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA
Cédigo Nombre
Pc9-PGO1 Procedimiento de adquisicion de reactivos guimicos y materiales de laboratorio
Pc9-PG01-F01 Inventario de bodega
Pc9-PG02 Procedimiento de préstamo de cristaleria y materiales de bodega
Pc9-PG02-F01 Solicitud de préstamo de materiales y equipos
Pc9-PGO3 Procedimiento de identificacién y registro de reactivos quimicos
Pc9-PG04 Procedimiento de despacho de reactivos quimicos de bodega
Pc9-PG04-F01 Solicitud de despacho de reactivos quimicos
V. AUTORIZADO POR
Nombre y cargo Firma
VI. CONTROL DE CAMBIOS
Versién Fecha Item modificado Descripcion
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Codigo: MPRO Version: 01 Paginalde5

Apéndice 25. Manual de procedimientos

MPRO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Firma Firma Firma
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha Fecha Fecha
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A. Introduccién
B. Objetivo

C. Alcance

D. Referencias

E. Procedimientos del SIG
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Codigo: MPRO Version: 01 Pagina3de5

A. Introduccioén

El presente manual agrupa los procedimientos documentados necesarios para la apropiada
ejecucion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del Laboratorio de Quimica Agricola
conforme a los requerimientos del Sistema Integrado de Gestion NTS ISO 9001:2015 y NTS
ISO/IEC 17025:2017.

Cada procedimiento contiene las actividades a efectuar e incluye el objetivo, alcance, personal
responsable, definiciones, referencias, documentos asociados y formularios para el registro y

evidencia de los resultados obtenidos.
B. Objetivo del manual

Establecer los procedimientos del Laboratorio de Quimica Agricola con el fin de cumplir con los
objetivos establecidos del Sistema Integrado de Gestion y mejorar continuamente el desempefio de

los procesos para la satisfaccion de las partes interesadas pertinentes.
C. Alcance del manual

La informacidn contenida en el manual es aplicable para los nueve procesos identificados en el
Laboratorio de Quimica Agricola, gestion estratégica y gestion integrada, servicio de analisis,
docencia universitaria, gestion de talento humano, gestion de compras, gestion de clientes,

aseguramiento de la calidad y gestion de bodega.
D. Referencias
e NTS ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad.

e NTSISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo Yy calibracion.
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Version: 01

Pagina 4 de 5

E. Procedimientos del Sistema Integrado de Gestién

La elaboracién de los documentos atiende a los lineamientos establecidos en el procedimiento de

control de informacion documentada, Pc5-PGO1.

Es importante destacar que cada procedimiento responde a los cuestionamientos de qué, como,

cuando, dénde y quién ejecuta las actividades; por lo tanto, las ventajas de su documentacion son

las siguientes:

Los procedimientos desarrollados para la realizacién de los procesos del Sistema Integrado de

Minimizar errores e improvisacion.

Definir las responsabilidades y funciones del personal de la organizacion.

Proveer una vision global y sistematica del trabajo a ejecutar en cada proceso.

Permitir que los procedimientos se conviertan en documentos de consulta.

Estandarizar la realizacion de las distintas operaciones.

Entablar acciones de mejora conforme se realicen las actividades.

Crear una cultura de trabajo en base al registro de las actividades con la finalidad de dar

trazabilidad documental a lo realizado.

Gestidn se muestran en el siguiente detalle:

Pc1-PGO01 Procedimiento para abordar riesgos y oportunidades*

Pc1-PG02 Procedimiento de gestion y control de la informacion

Pc1-PG03 Procedimiento de control de informacion documentada*

Pc1-PG04 Procedimiento
Pc1-PGO05 Procedimiento
Pc1-PGO06 Procedimiento
Pc1-PGO7 Procedimiento
Pc1-PGO08 Procedimiento

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola
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e Pc1-PGO09 Procedimiento para mejora continua

e Pc3-PT01 Procedimiento de recepcion y registro de muestras

e Pc3-PT02 Procedimiento de muestreo

e Pc3-PT03 Procedimiento de ensayo de muestras

e Pc3-PT04 Procedimiento de emision y entrega de informe de ensayo™

e Pc4-PDO01 Procedimiento de planificacion académica

e Pc4-PD02 Procedimiento para desarrollo tedrico practico de asignaturas*

e Pc4-PDO03 Procedimiento de evaluacion académica*

e Pc4-PDO04 Procedimiento de manejo de plataforma virtual

e Pc4-PDO05 Procedimiento de tutoria de auxiliar de catedra

e Pc5-PGO01 Procedimiento de personal*

e Pc6-PGO01 Procedimiento para adquisicion de productos y servicios

e Pc7-PGO01 Procedimiento para revision de solicitudes ofertas y contratos

e Pc7-PG02 Procedimiento para resolucién de quejas *

e Pc8-PGO01 Procedimiento para uso, almacenamiento y control de equipos*

e Pc8-PG02 Procedimiento para instalaciones y condiciones ambientales

e Pc8-PGO03 Procedimiento de validacion y verificacién de métodos de analisis
e Pc8-PG04 Procedimiento para estimacion de incertidumbre de medicion

e Pc8-PGO05 Procedimiento para aseguramiento de la validez de los resultados
e Pc9-PGO01 Procedimiento de adquisicion de reactivos quimicos y materiales de laboratorio
e Pc9-PGO02 Procedimiento de préstamo de cristaleria y materiales de laboratorio
e Pc9-PGO03 Procedimiento de identificacion y registro de reactivos quimicos

e Pc9-PG04 Procedimiento de despacho de reactivos quimicos de bodega

Nota aclaratoria: los procedimientos identificados con asterisco (*) se encuentran visibles dentro

del sistema documental propuesto, junto a los respectivos formularios asociados.
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A. Objetivo

Determinar los criterios para la identificacion y evaluacién de los riesgos y oportunidades presentes
en los procesos del Laboratorio de Quimica Agricola con la finalidad de establecer acciones

proporcionales al impacto potencial sobre las actividades.
B. Alcance

Aplicable para la identificacion de riesgos y oportunidades en todos los procesos del Sistema
Integrado de Gestion, personal, partes interesadas pertinentes y contexto del Laboratorio de

Quimica Agricola.
C. Responsables

Encargado de Sistema Integrado de Gestion:
e Establecer la técnica de evaluacion de riesgos y oportunidades.

e Dar seguimiento a la eficacia de las acciones de tratamiento de riesgo.

Lideres de procesos:
e ldentificar y evaluar los riesgos de los procesos que tienen a cargo.

e Establecer las acciones para tratar el riesgo de forma eficaz.

Personal del Laboratorio de Quimica Agricola:

e Apoyar en la identificacion y evaluacion de riesgos en los procesos que posean
responsabilidades.
D. Definiciones

e Analisis del riesgo: comprension de la naturaleza del riesgo y sus caracteristicas,
incluyendo cuando sea apropiado el nivel de riesgo.

e Consecuencia: resultado de un evento que afecta a los objetivos.

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Cadigo: Pc1-PG01 Version: 01 Pagina 4 de 8

Contexto de la organizacion: combinacion de cuestiones internas y externas que pueden
tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.
Control: medida que mantiene y/o modifica un riesgo

Evaluacion del riesgo: proceso global de identificacion, andlisis y valoracion del riesgo.
Evento: ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

Identificacién del riesgo: encontrar, reconocer y describir los riesgos que ayudan o
impiden a la organizacion al logro de los objetivos establecidos.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decision o actividad.

Probabilidad: posibilidad de que algo suceda.

Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, considerando el tipo de impacto
sobre los objetivos se catalogan como riesgos (impacto negativo) u oportunidades (impacto
positivo).

Tratamiento del riesgo: seleccion e implementacion de opciones para abordar el riesgo.
Valoracion del riesgo: comparacion de los resultados del anélisis del riesgo con los

criterios establecidos para determinar si es necesario una accion adicional.

. Referencias

ISO 31000:2018 Gestidn del riesgo. Directrices.
NTS ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
NTS ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de

ensayo Yy calibracion.
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F. Desarrollo

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Lider de proceso

1. Organizar una reunion con el personal u otras partes interesadas

pertinentes para obtener retroalimentacion e informacion del

proceso de interés con la finalidad de:

e Reunir diferentes areas de experticia.

e Considerar diversos puntos de vista para definir los criterios y
valoracidn del riesgo.

e Proporcionar suficiente informacién para la supervision del
riesgo y toma de decisiones.

Convocatoria de reunién

Lider de proceso
y personal del
LQA

2. Determinar los factores internos y externos del contexto de la
organizacion que pueden impactar positiva 0 negativamente al
cumplimiento de los objetivos mediante la técnica de lluvia de
ideas.

MSIG-F01
Matriz de contexto
interno y externo

Lider de proceso
y personal del
LQA

3. Identificar exhaustivamente los riesgos (incluidos los riesgos a
la imparcialidad) y oportunidades que pueden tener incidencia en
el proceso de interés mediante técnicas como lista de chequeo,
juicio basado en experiencia o registros, lluvia de ideas, etc.

Identificacién de riesgos
y oportunidades del
proceso

Lider de proceso
y personal del
LQA

4. Determinar las causas principales del origen del riesgo u
oportunidad potencial.

Identificacion de causas

Lider de proceso
y personal del
LQA

5. Detallar los efectos que se pueden originar a partir del riesgo u
oportunidad.

Identificacion de efectos

Lider de proceso
y personal del
LQA

6. Realizar el andlisis y evaluacion del riesgo segun lo dispuesto en
el Anexo 1.

Pc1-PG01-F01
Matriz de riesgos y
oportunidades

Lider de proceso
y personal del
LQA

7. Determinar los controles a implementar, ya sean acciones
preventivas o correctivas.

Planificacion de
tratamiento del riesgo

Lider de proceso
y personal del
LQA

8. Establecer responsables para la implementacién de acciones y
fechas de programacion.

Planificacion de
tratamiento del riesgo

Lider de proceso

9. Enviar la matriz de riesgos y oportunidades al encargado del
Sistema Integrado de Gestion para su revision.

Pcl-PG01-FO1
Matriz de riesgos y
oportunidades
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Encargado del
SIG

10. Consolidar la informaciéon proporcionada por cada lider de
proceso y la unificar el contenido en una sola matriz de riesgos y
oportunidades del SIG.

Pcl-PG01-FO1
Matriz de riesgos y
oportunidades

Lider de proceso
y personal del
LQA

11. Realizar la socializacion de cada matriz de riesgo y
oportunidades con el personal involucrado con la finalidad de
implementar las acciones establecidas segun lo programado.

Divulgacion con el
personal

Encargado del
SIG

12. Realizar el seguimiento semestralmente de la implementacion
de las acciones propuestas con el propdsito de evaluar la
efectividad y pertinencia de las actividades.

Seguimiento de eficacia
de actividades para
tratamiento de riesgo

G. Documentos asociados

Pc1-PGO01-F01 Matriz de riesgos y oportunidades

H. Control de cambios

Versién

Fecha [tem modificado

Descripcion

I. Anexos

Anexo 1. Técnica de evaluacion de riesgos y oportunidades

- FIN DEL PROCEDIMIENTO -
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Anexo 1. Técnica de evaluacién de riesgos y oportunidades

Los pasos a seguir para la evaluacion de los riesgos y oportunidades son los siguientes:

1. Evaluar la probabilidad de ocurrencia segun lo dispuesto en la Tabla 1.

Tabla 1. Evaluacion de la probabilidad

Valor Valor Descripcion
cualitativo | cuantitativo
Muv baia 1 El riesgo puede ocurrir solamente en circunstancias excepcionales. No se ha presentado en los
Y b3y ultimos 5 afios.
Baja 2 El riesgo puede ocurrir en cualquier momento. Se ha presentado una vez en los ultimos 5 afios.
Media 3 El riesgo podria ocurrir en algiin momento. Se ha presentado una vez en los Gltimos 2 afios.
Alta 4 El riesgo probablemente ocurrira en algunas circunstancias. Se ha presentado una vez en el
altimo afio.
Muy alta 5 El riesgo ocurrira en la mayoria de las circunstancias. Se ha presentado mas de una vez en el

Gltimo afio.

Fuente: Elaboracion propia

2. Evaluar el impacto negativo o positivo, segun lo dispuesto en la Tabla 2.

Tabla 2. Evaluacion del impacto

Valor cualitativo Valor cuantitativo Descripcion
Insignificante 1 Origina consecuencias minimas en el laboratorio.
Bajo 2 Posee bajo impacto en el laboratorio.
Impacto
negativo . .
g Moderado 3 Origina efectos moderados en el laboratorio.
Alto 4 Deriva consecuencias importantes en el laboratorio.
Critico 5 Deriva consecuencias catastroficas en el laboratorio.
Valor cualitativo Valor cuantitativo Descripcion
Ningun beneficio 1 Origina minimos beneficios en el laboratorio.
Impacto - . - .
positivo Poco beneficio 2 Origina pocos beneficios en el laboratorio.
Beneficio 3 Origina beneficios relativos en el laboratorio.
Mucho beneficio 4 Deriva beneficios importantes sobre la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Realizar la valoracion del riesgo mediante la multiplicacion de la probabilidad por el impacto.

El resultado obtenido se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Valoracion del riesgo

Impacto negativo Impacto positivo
- L . - Mucho . Poco Ningun
Probabilidad | Insignificante | Bajo | Moderado | Alto | Critico beneficio Beneficio ETETE e et
1 2 3 4 5 4 3 2 1
Muy alta | 5 5
Alta 4 4
Media 3 3
Baja 2 2
DV 1 1
baja

Fuente: Elaboracion propia

4.  Segun el resultado obtenido de la valoracion, determinar el nivel del riesgo y el tipo de accion

a realizar de acuerdo a lo establecido en la Tabla 4.

Tabla 4. Valoracion del riesgo

Resultado

Riesgo negativo Riesgo positivo
Cualitativo | Cuantitativo

Riesgo marginal o con poco impacto. Pueden | No se requiere implementar alguna mejora,
1-2 realizarse acciones de control para disminuir la | debido a que no se obtiene un beneficio
probabilidad de ocurrencia o impacto. significativo.

No
significativo

. Riesgo apreciable. Evaluar si es posible la | Se toman en cuenta aquellas acciones
Ligeramente

AP 3-8 introduccion de acciones de mejora para reducir | significativas de acuerdo al costo-beneficio
significativo . L S
la probabilidad de ocurrencia o impacto. identificado.
Riesgo importante. Se deben de tomar acciones . L -
S . - ; Se implementa la accion y se da seguimiento
Significativo 9-12 preventivas obligatorias y controlar las fuentes i
- a los resultados preliminares.
de riesgo.
Rlesgo. muy grave. Se requieren acciones Se implementan de inmediato las acciones
Muy correctivas urgentes y es recomendable que las

significativo 15-25 actividades no continlen hasta acortar

solidamente el riesgo.

que tendran un beneficio muy significativo
para la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso:

Objetivo del proceso:

Lider de proceso:

Fecha:

Tipo

Descripcion | Causa | Efecto

Probabilidad | Impacto | Valoracion

®) ) (PxI) Accién

Responsable

Fecha % de
programada avance
inicio/final

Fecha
de
cierre

Registro
de
evidencia

* Riesgo / Oportunidad
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A. Objetivo
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Establecer los lineamientos para el control de la informacion documentada del Laboratorio de
Quimica Agricola.

B. Alcance
Aplicable a la informacion documentada interna y externa del Sistema Integrado de Gestion.
C. Responsables

Jefe del Departamento de Quimica Agricola:
e Autorizar la documentacion del Sistema Integrado de Gestion.

e Designar el personal que revisa la documentacion del Sistema Integrado de Gestion.

Encargado de Sistema Integrado de Gestion:
e Resguardar de los documentos originales, generacion y distribucion de copias controladas
al personal implicado.
e Controlar, almacenar, proteger y archivar los registros generados de los procesos del
Sistema Integrado de Gestion.
e Administrar los sellos de “Copia controlada”, “Copia no controlada” y “Documento
obsoleto”.

e Supervisar la aplicacion correcta de este procedimiento.

Personal del Laboratorio de Quimica Agricola:
e Responsable de la aplicacidn, proteccion, almacenamiento y devolucion de copias
controladas que reciba para la ejecucién de sus actividades.

e Sequir los lineamientos establecidos en este procedimiento para el llenado de formularios.

D. Definiciones
e Copia controlada: documento cuya localizacion y acceso es controlado.

e Documento: informacion y el medio en el que esta contenida.
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e Formulario: informacion documentada a mantener y utilizada para registrar los datos
requeridos para el sistema de gestion de la calidad.

e Informacion documentada: informacién que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

e Manual de calidad: especificacion para el sistema de gestion de la calidad de una
organizacion.

e Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto.

e Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades realizadas.
E. Referencias

e NTSISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
e NTS ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de

ensayo y calibracion.

F. Desarrollo
Documentos del Sistema Integrado de Gestion

e Disposiciones generales

o Estructura documental

La documentacion del Sistema Integrado de Gestion estd conformada mediante la pirdmide
documental, ver Figura 1. Se relaciona la relevancia y nivel de detalle del documento, es decir, en
la cispide se ubican aquellos con mayor relevancia estratégica y menor detalle de contenido; por
el contrario, en la base se encuentran documentos que contienen mayor informacién y de menor

impacto estratégico.

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

Codigo: Pc1-PG03 Version: 01 Pégina 5 de 14

Figura 1. Piramide documental

Mayor nivel de
Jerarquia/impacto

Politica !

|
Objetivos )
Manual :

- - -

N

Procesos

Diagramas de flujo

Procedimientos >
Instructivos de trabajo

Formularios
Mayor nivel de -
detalle ' S

Fuente: Elaboracion propia
Manual del Sistema Integrado de Gestion: posee informacion de tipo estratégica, sin

embargo, su nivel de detalle es limitado; Se describe el alcance y objetivos del Sistema
Integrado de Gestion, politicas, contexto del laboratorio, necesidades y expectativas de las
partes interesadas pertinentes.

Manual de procesos: comprende de los mapas de procesos nivel 1y 2, y las fichas de los
procesos de la organizacion.

Manual de procedimientos: agrupa los procedimientos de las actividades de gestion,
docencia y servicio de analisis.

Procedimientos: posee un nivel de jerarquia medio, pero aumentan el nivel de detalle, los
procedimientos establecidos operativizan actividades de gestion, elementos técnicos del
laboratorio y aspectos relativos a docencia.

Formularios: contienen un alto nivel de detalle, pero nulo nivel jerarquico, el alcance se
limita a recolectar informacidn de las actividades desarrolladas para establecer mecanismos
de trazabilidad en cada uno de los procedimientos.

Protocolos: contienen un alto nivel de detalle, pero nulo nivel jerarquico, se limita a
describir paso a paso el desarrollo de actividades muy especificas como el desarrollo de

métodos de muestreo, uso de equipos de medicién y desarrollo de metodologias analiticas.
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o Contenido de documentos

A continuacion, en la Tabla 1, se detalla la estructura interna de cada documento del SIG.

Tabla 1. Estructura interna de documentacion

Componentes Manual ARG Procedimiento | Formulario Protocolo
procesos
Hoja de inicio. X N/A X N/A X
indice. X N/A N/A N/A X
Encabezado. X X X X X
Ob_Jetl\_/g: expresa el proposito de la X X X N/A N/A
aplicacion del documento.
Alcance: indica el campo de aplicacion X X X N/A N/A
del documento.
Definiciones: se colocan las definiciones
necesarias para la comprension del N/A N/A X N/A N/A
documento.
Responsabilidades: descripcion de las
obligaciones de los ejecutores del N/A N/A X N/A N/A
documento.
Referencias: se coloca la bibliografia y
literatura utilizada para el desarrollo del X N/A X N/A X
documento.
Desarrollo/Contenido. X: ConFe_nldo X: I:/Ia_pa de X X: For_mato de | X: Det_al_le de
especifico 2° nivel registro la actividad
Documento_sl asoua_dos: indica aquella N/A N/A X N/A N/A
documentacion relacionada al documento.
Control de cambios. X X X N/A N/A
Anexos. Si aplica N/A Si aplica N/A N/A
Pie de pagina. X X X X X

N/A: No aplica; X: si posee componente
Fuente: Elaboracion propia
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o Aspectos de forma

Para la elaboracién, modificacion o sustitucion de documentos se deben tomar en cuenta los

siguientes lineamientos:

e Formato de texto y pagina: para el texto se utiliza tipo de letra Times New Roman, tamafio
12 con interlineado 1.5; tamafio 9 0 10 con interlineado 1.0 para tablas. Los margenes de la
pagina son 2.5 cm para el margen superior, inferior y derecho, y 3.0 cm para el margen
izquierdo.

e Hoja de inicio: el formato de la hoja de inicio contiene encabezado, el cddigo y nombre
del documento, y una tabla donde especifica los responsables de la elaboracion, revision 'y
autorizacion.

e Encabezado: el encabezado consta de la denominacion jerarquica del Laboratorio de
Quimica Agricola, logo de la UES y FCCAA, nombre del documento, codigo, version y

namero de paginas. Ver Figura 2.

Figura 2. Formato de encabezado

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

[NOMBRE DEL DOCUMENTO]

Codigo: WWW Version: XX Pagina Y de Z

Fuente: Elaboracion propia

e Desarrollo: se coloca una tabla para describir paso a paso las actividades ejecutadas

en los documentos de procedimientos. Ver Figura 3.

Figura 3. Formato de desarrollo de procedimientos

Responsable Actividad Registro y/o salida

Indica el registro y/o salida
Se describe la actividad a realizar que evidencia la realizacion
de la actividad

Personal responsable
de ejecutar la actividad

Fuente: Elaboracion propia
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e Control de cambios: al final del documento, se coloca una tabla que contiene la version

del documento, fecha, el item y la descripcion del cambio. Ver Figura 4.

Figura 3. Formato de control de cambios

Version Fecha Item modificado Descripcion
IN° version de
Fecha de : L . .
documento e Item o apartado Breve descripcion del cambio realizado
o modificacién
modificado

Fuente: Elaboracion propia

e Piede pagina: en el pie de cada pagina del documento se coloca la declaracion “Se prohibe

la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de

Quimica Agricola”.

o Caodificacion

La codificacion de los documentos del SIG, se presenta en la siguiente Tabla 2:

Tabla 2. Codificacion de documentacion

Documento Cadigo Significado
MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
MP Manual de Procesos
Manual MPRO Manual de Procedimientos
MMA Manual de Metodologias Analiticas
MPF Manual de puestos y funciones
Ficha de MP-EPxx FP.: Fllcha de Procesq
procesos xx: NUmero correlativo
Pcx: Proceso relacionado
Procedimiento Pex-Y'Yxx \{Y:_procedlml_er_lto de ggs_tl_on (PG), procedimiento de docencia (PD), procedimiento
técnico de servicio de analisis (PT)
xx: NUmero correlativo
Pcx: Proceso relacionado
YY: procedimiento de gestion (PG), procedimiento de docencia (PD), procedimiento
Formulario Pex-YY xx-Fxx técnico de servicio de analisis (PT)
F: Formulario
xx: NUmero de correlativo
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P: Protocolo
xX: Numero de correlativo

Documento Cadigo Significado
Pcx: Proceso relacionado
YY: procedimiento de gestion (PG), procedimiento de docencia (PD), procedimiento
Protocolo Pcx-Y'Y xx-Pxx técnico de servicio de analisis (PT)

Para los procesos del Sistema Integrado de Gestidn, en la Tabla 3 se muestra la codificacion

utilizada:

Para los documentos de origen externo contemplados en el Sistema Integrado de Gestidn, sean
normas, leyes, reglamentos, literatura y/o recursos bibliograficos; se utiliza la codificacion

“DExx”, donde DE indica que el documento es de procedencia externa al laboratorio y xx es el

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Codificacion de procesos

Pcx: Proceso del Sistema Integrado de Gestion

Cadigo

Nombre del proceso

Pcl

Gestion integrada

Pc2

Gestion estratégica

Pc3

Servicio de analisis

Pc4

Docencia universitaria

Pc5

Gestidn de talento humano

Pc6

Gestion de compras

Pc7

Gestion de clientes

Pc8

Aseguramiento de la calidad

Pc9

Gestion de bodega de laboratorio

namero correlativo asignado.
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Para los documentos externos que se encuentren en soporte fisico, se coloca una etiqueta o
distintivo del codigo respectivo, y para los que se encuentren en formato digital se coloca el cddigo

en la identificacién del nombre del archivo.

o Elaboracién, modificacion o compra de documentos

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Personal del
Laboratorio de
Quimica Agricola

1. Identificar y notificar por medio de una solicitud la necesidad de
elaboracion, modificacion o compra de documentos necesarios para
las actividades del Laboratorio de Quimica Agricola.

Solicitud por medio
de correo
electronico

Encargado del
Sistema Integrado

2. Verificar si la solicitud procede o no.

.1 Si la solicitud procede, notificar la autorizacion. Sigue el paso 3.
.2 Si la solicitud no procede, comunicar la justificacion del caso.

Respuesta por
medio de correo

adquisicion de productos y servicios Pc6-PGO1.
Nota: cuando se realice una modificacion o cambio en un
documento, se coloca el texto subrayado y en negrita, se actualiza el
namero de version y se registra en el formato de control de cambios.

de Gestion A L electronico
Finaliza el procedimiento.
3. Realizar la creacién, modificacién o compra del documento segun
lo siguiente:
e El responsable de la documentacién de gestidn es el encargado
del Sistema Integrado de Gestidn, para los documentos de
Personal del dpce_ncia son los profesores universitqrios y para los documentos Docume_n'go creado,
Laboratorio de técnicos es el encargado de laboratorio o encargado dg podegal. mod.|f|<_:ado,
Quimica Agricola | * En Ig compra _de documentos, tales como normas o _blt_)llografla sustituido o
relativa al sistema, proceder segun el Procedimiento de comprado

Personal del
Laboratorio de
Quimica Agricola

4. Enviar el documento para la correspondiente revisién, segin lo

siguiente:

e EIl jefe del Departamento de Quimica Agricola designa el
responsable de la revision de los documentos segin la
competencia que posea.

Documento enviado
por correo
electrénico

Personal designado

5. Revisar el contenido del documento y emitir observaciones.
5.1 Si el documento no presenta observaciones, sigue el paso 8.
5.2 Si el documento presenta observaciones, envia el documento al
personal que lo elaboro para su correccién. Sigue el paso 6.

Documento enviado
por correo
electrénico

Personal del
Laboratorio de
Quimica Agricola

6. Corregir el documento y enviarlo al personal designado.

Documento enviado
por correo
electronico
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Personal designado

7. Revisar y verificar que el documento cumpla con las
observaciones.

Documento revisado

Personal designado

8. Enviar el documento al encargado del Sistema Integrado de
Gestidn para revision.

Documento enviado
por correo
electronico

Encargado del
Sistema Integrado
de Gestion

9. Revisar el formato del documento, y asignar el cddigo y version
correspondiente.

Documento revisado

Encargado del

10. Enviar el documento al jefe del Departamento de Quimica

Documento enviado

Sistema Integrado . por correo
i Agricola. -
de Gestion electronico
Jefe del

Departamento de Documento firmado

Quimica Agricola

11. Autorizar y firmar el documento.

Pc1-PG03-F01
Listado maestro de
documentos y
registros

12. Afadir o actualizar el documento en el listado maestro de
documentos y registros.

Nota: el documento original esta en soporte en fisico, firmado y
autorizado.

Encargado del
Sistema Integrado
de Gestion

« Distribucion y difusion de documentos

Responsable Actividad Registro y/o salida

1. Elaborar una copia controlada del documento original, de

acuerdo a lo siguiente:

e Si es una copia en soporte fisico, colocar el sello de
“Copia controlada”.

e Sies una copia en soporte digital, colocar en la esquina
inferior derecha “Copia controlada” en mayusculas y
con color azul.

Encargado del Sistema

Integrado de Gestion Copia controlada

Pc1-PG03-F01
Listado maestro de
documentos y registros

Encargado del Sistema
Integrado de Gestién

2. Entregar las copias controladas en soporte fisico o digital
al personal correspondiente.

Pc1-PG03-F02
Listado de distribucion
de documentos

Encargado del Sistema
Integrado de Gestion

3. Solicitar la firma de recepcidon de la copia controlada en
el listado de distribucion.
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Encargado del Sistema
Integrado de Gestion

4. Planificar la socializacion del contenido del documento.

Fecha programada

Personal del Laboratorio

de Quimica Agricola

5. Realizar la socializacidn del documento por el medio que
estime conveniente.

Registro de difusion

Encargado del Sistema
Integrado de Gestién

6. Registrar la difusion del documento.

Pc1-PG03-F03
Control de difusion

o Almacenamiento y archivo de documentos

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Encargado del
Sistema Integrado de
Gestion

1. Almacenar los documentos en soporte fisico en un folder/
cartapacio/ archivero identificado, y los documentos en soporte
digital en formato PDF en carpetas identificadas.

Nota: solamente el personal autorizado con permiso o
contrasefia puede acceder a la ubicacion de la documentacion
digital.

Documentos
almacenados

Encargado del
Sistema Integrado de
Gestion

2. Revisar los documentos vigentes contra lo detallado en el
listado maestro de documentos y registros.

Revision del listado
maestro de documentos
y registros

Encargado del
Sistema Integrado de
Gestion

3. Actualizar la lista maestra de documentos y registros.

Pc1-PG03-F01
Listado maestro de
documentos y registros

Encargado del
Sistema Integrado de
Gestion

4. Retirar los documentos originales y copias controladas en
fisico y digital de las versiones no vigentes.

Documentos retirados

Encargado del
Sistema Integrado de
Gestion

5. Archivar los documentos no vigentes en una
ubicacién/carpeta diferente e identificada como documentos
obsoletos.

Documentos archivados

Encargado del
Sistema Integrado de
Gestion

6. Registrar los documentos archivados en el control de
archivo.

Pc1-PG03-F04
Control de archivo

Encargado del
Sistema Integrado de
Gestion

7. Realizar copias de seguridad de la documentacidn en soporte
digital al final de cada mes.

Pcl-PG02-F01
Registro de copias de
seguridad
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Registros del Sistema Integrado de Gestion
e Disposiciones generales

Los registros son documentos a conservar que demuestran evidencia de las actividades ejecutadas,
los controles realizados y los resultados obtenidos. Los formularios del Sistema Integrado de

Gestidn son documentos con espacios en blanco y cuando son llenados se convierten en registros.
Para el llenado de los formularios se deberan seguir las siguientes instrucciones:

a) Deben ser completados en el momento que se efectda la actividad con tinta azul.

b) Deben completarse con tinta indeleble, no se permite el uso de lapiz ni corrector.

c) Si se comete un error, en el momento se debe tachar con una linea horizontal, escribir la
correccion, colocar la firma del responsable y fecha de la correccién.

d) Si existe un campo o espacio del formulario que no se llena, se debe cruzar una linea en
diagonal, colocar la firma del responsable y fecha.

e) La persona responsable de llenar el formulario puede colocar la firma corta o iniciales del
nombre. En caso de los formularios en los que se deba colocar los responsables de

elaboracidn, revision y aprobacién de documentos, se coloca el nombre y firma larga.

e Control, almacenamiento y proteccion de registros

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Encargado del
Sistema Integrado de
Gestion

1. Controlar los registros por cada proceso del Sistema Integrado
de Gestion, donde establece el soporte, almacenamiento y archivo.

Pc1-PG03-F01
Listado maestro de
documentos y
registros

Encargado del
Sistema Integrado de
Gestion

2. Poseer un control de las firmas del personal del Laboratorio de
Quimica Agricola relativo a las actividades del Sistema Integrado
de Gestion.

Pc1-PG03-F05
Control de firmas del
personal

Encargado del
Sistema Integrado de
Gestion

3. Almacenar los registros en soporte fisico por medio de
folder/cartapacio/archivero identificado, y los registros en digital
en carpetas identificadas.

Registros
almacenados

Encargado del
Sistema Integrado de
Gestidn

4. Proteger los registros en soporte fisico y digital en areas
especificas y nube electrénica respectivamente, donde solamente
pueden acceder el personal autorizado.

Registros protegidos
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Encargado del
Sistema Integrado de
Gestion

5. Realizar copias de seguridad de los registros en soporte digital
al final de cada mes.

Pcl-PG02-F01
Registro de copias
de seguridad

G. Documentos asociados

Pc1-PG03-F01 Listado maestro de documentos y registros

Pc1-PG03-F02 Listado de distribucion

Pc1-PGO03-F03 Control de difusion

Pc1-PG03-F04 Control de archivo

Pc1-PG03-F05 Control de firmas del personal

H. Control de cambios

Version

Fecha {tem modificado

Descripcion

I. Anexos

No aplica.

- FIN DEL PROCEDIMIENTO -
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Listado maestro de documentos y registros

Documentos internos

Documento Registro asociado
- - Almacenamiento/ Tipo de uso (libre / .- L Almacenamiento/
Cddigo | Nombre | Versién Ubicacion restringido) Cddigo | Nombre | Versién Soporte Ubicacion
Documentos externos
Caddigo Nombre Almacenamiento/ Ubicacién Soporte
Copias controladas
Cédigo Nombre Version Fecha Ubicacién de entrega Nombre y cargo de personal
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Listado de distribucién de documentos

Cédigo

Nombre

Ubicacion de Fecha de

Version Recibe
entrega entrega

Firma
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Control de difusion

Cddigo

Nombre Version Mecanismo Evidencia

Fecha
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Control de archivo
Cédigo Nombre Version Fecha Ubicacion
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Control de firmas del personal

Nombres Apellidos Cargo Iniciales Firma corta Firma larga
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Pcl1-PG04
PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Firma Firma Firma
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha Fecha Fecha

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS

Cadigo: Pc1-PG04 Version: 01 Pagina 2 de 13
indice
A. Objetivo 3
B. Alcance 3
C. Responsables 3
D. Definiciones 3
E. Referencias S
F. Desarrollo 5
G. Documentos asociados 9
H. Control de cambios 10
I. Anexos 10

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS

Cadigo: Pc1-PG04 Version: 01 Pagina 3 de 13

A. Objetivo

Describir los lineamientos necesarios para el desarrollo de actividades de auditoria interna dentro

de las instalaciones del Laboratorio de Quimica Agricola.
B. Alcance

Aplicable a la seleccion y formacion del personal, asi como el desarrollo y cierre de auditorias

internas para las actividades de docencia y servicios de analisis.
C. Responsables

Jefe del Departamento de Quimica Agricola
e Autoriza programacién anual de auditorias internas.

e Evallay selecciona los integrantes del equipo auditor.

Encargado del Sistema Integrado de Gestion
e Programa actividades de auditoria interna.

e Gestiona la formacion del equipo auditor.

Equipo auditor
e Planifica actividades de auditoria y las ejecuta. El equipo auditor estara conformado por:
auditor lider, auditor colaborador observador. En caso se requiera, se considerara la figura

de experto técnico.

D. Definiciones

e Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.

e Auditor: persona que lleva a cabo una auditoria.

e Alcance de auditoria: extension y limites de una auditoria.
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Conformidad: (hallazgo) cumplimiento de un requisito auditado.

Criterios de auditoria: conjunto de requisitos usados como referencia contra la cual se
compara la evidencia objetiva, ejemplos de criterios de auditoria son los requisitos
establecidos por las normas NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017, asi como
aquellos requisitos propios, establecidos en el SIG.

Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de
la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Equipo auditor: una o mas personas que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos.

Experto técnico: persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo
auditor.

Evidencia objetiva: datos que respaldan la existencia o veracidad de algo, se puede obtener
por comprobacion visual de una actividad o mediante el examen detallado de documentos.
Evidencia de auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
que es pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.

Hallazgos de la auditoria: resultado de la evaluacion de evidencia objetiva frente a los
criterios de auditoria, pueden ser clasificados en conformidad, no conformidad y
observacion.

No conformidad: (hallazgo) incumplimiento de un requisito auditado.

Observacion: (hallazgo) cumplimento parcial de un requisito auditado o cumplimiento
completo con posibilidades de mejora.

Observador: persona que acompafia al equipo auditor, pero no actia como un auditor.
Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria.

Programa de auditoria: acuerdos para un conjunto de una 0 mas auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

Requisito: necesidad o expectativa establecida.
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E. Referencias

e NTS ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de

ensayo y calibracion. Requisitos.
e NTSISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

e NTSISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de sistemas de gestion.

F. Desarrollo

e Seleccién de equipo auditor

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

1. Utilizar el descriptor de puestos para identificar la competencia

Anexo 1. Perfil de

Jefe del requerida de los auditores internos, considerando tres categorias: auditor miembros de equipo
DQA ) . e .
lider, auditor colaborador, observador y experto técnico. auditor
2. ldentificar el personal que cumple con los requisitos de formacion MSIG-F05
Jefe del . . . ; .
DOA hac_le_ndo uso de la hOJa de wdg presente en el expediente del personal y Memorandur_n de
notificar la delegacion de funciones de auditoria. comunicacion interna
Jefe del 3. Realizar evaluacion de conocimientos y competencia al personal Plel?GOA"FOE?
- . A . Evaluacién de auditores
DQA seleccionado, haciendo uso de entrevista, examen y casos de estudio. internos
Jefe del MSIG-F05
DOA 4. Notificar al encargado del SIG el nombre del personal seleccionado. Memorandum de

comunicacion interna

Nota: la seleccion del equipo auditor estara sustentada en los atestados de formacion académica o

profesional en las actividades de auditoria, en los resultados de evaluaciones previas, en el

desarrollo profesional, antigtiedad y los valores evidenciados en el comportamiento del personal.

En caso de no poseer experiencia comprobable, el empleado seleccionado debe ser formado

internamente para asegurar la competencia requerida.

e Formacion de equipo auditor
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

1. Capacitar al personal seleccionado para formar parte del equipo auditor.
La capacitacion puede ser impartida internamente o gestionar cursos de
formacién con entidades competentes en materia de auditorias.

Pc5-PG01-FO7
Registro de asistencia
a capacitacion

Encargado
del SIG -
Las capacitaciones deben desarrollar tematicas de auditoria o cualquiera Certificado de
de los elementos necesarios para desarrollar auditorfas internas. participacion en curso
2. Realizar prueba de conocimiento sobre las capacitaciones recibidas, es
necesario identificar el nivel de asimilacién de la informacién recibida en
los cursos de formacion.
2.1 Si el personal obtiene calificacion aprobatoria (> 6 puntos de 10)
continuar en actividad 3.
2.2 Si el personal obtiene calificacién reprobatoria (< 6 puntos de 10), se
Encargado debe reforzar la interpretacion de principios tedricos antes de continuar PCl'PGOf",'FOG
del SIG en la siguiente actividad. Eyaluac!on de
auditores internos
El instrumento de evaluacién Pc1-PG04-F06 debe ser disefiado de tal
manera que al sumar las ponderaciones de cada elemento evaluado se
obtenga una nota maxima de 10.0 Las ponderaciones pueden dar mayor
relevancia a elementos especificos, conforme al objetivo que persigue la
evaluacion.
Encargado 3. Utilizar “casos de estlldio” para compr_()'bar la con}p_etencia del pe_r§0na| PCl-PGOﬂ-FOG
del SIG y f_ortaleper e_I d_esempeno_en: mterpret_auon de requisitos, observacion de Eyaluac!on de
evidencia objetiva, deteccidn y redaccion de hallazgos. auditores internos
Encargado | 4. Formar al equipo auditor en la planificacion de auditorias conforme a Pﬁ;#gfff&:;gﬁa
del SIG formato del SIG. .
interna
5. Delegar las funciones de auditor lider, auditor colaborador, observador MSIG-F05
Encargado L . - .
del SIG y experto técnico conforme a las capacidades, conocimiento y Memorandum de

competencia identificadas en cada miembro del equipo auditor entrenado.

comunicacion interna

e Planificacién de auditorias

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Encargado
del SIG

1. Elaborar el programa de auditorias internas, debe ser aprobado por el
jefe del DQA y comunicarse a todo el personal del laboratorio.

Para elaborar el programa considerar:
e Cambios en el contexto del laboratorio.

Pc1-PG04-F01
Programa anual de
auditorfas internas

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS

Version: 01

Cadigo: Pc1-PG04

Pagina 7 de 13

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Cambios en el sistema de gestién.

Ocurrencia de no conformidades, incidentes y quejas.
Importancia de los procesos.

Resultados de auditorias previas.

Fechas, objetivo y alcance del programa.

2. Notificar, con al menos un mes de anticipacion, las responsabilidades MSIG-F05
Encargado - . - S )
del SIG de a}ud[tor lider, auditor colaborador y observador (si aplica), para cada Memorangur_n de
auditoria programada comunicacion interna
Encargado | 3. Convocar a reunidn con el equipo auditor seleccionado y comunicar los .
e . e S Acta de reunién
del SIG objetivos que persigue la auditoria delegada y criterios a evaluar.
4. Disefiar el plan de auditoria detallando objetivo, alcance, criterios,
) L - . s Pcl-PG04-F02
Auditor lider metodqs d}a auditoria, responsabilidades, recursos necesarios, actividades Plan de auditoria
de auditoria y fechas. Los recursos deben ser gestionados con el Jefe del interna
DQA a través del encargado del SIG.
Auditor lider | 5. Comunicar responsabilidades y socializar el plan con el equipo auditor. N/A
Pc1-PG04-F03
Equipo 6. Elaborar instrumentos de auditoria, considerando los métodos de | Lista de verificacion
auditor auditoria seleccionados. Pc1-PG04-F04
Guia de entrevista
Equ_lpo 7. Revisar los instrumentos disefiados. N/A
auditor
8. Establecer contacto con el encargado del SIG y confirmar los objetivos,
alcance, criterios, responsabilidades, recursos necesarios, actividades de
Equino auditoria y fechas
al?dit%r 8.1 Si no es posible realizar la auditoria en la fecha prevista, documentar Acta de reunion

el cambio y reprogramar.
8.2 Si la auditoria es viable, continuar con la etapa de realizacion de
actividades de auditoria.

e Realizacion de actividades de auditoria

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Auditor lider

1. Presidir la reunion de apertura con el personal auditado y se deben
comunicar todos los detalles pertinentes al desarrollo de la auditoria,
previamente confirmados con el encargado del SIG.

Lista de asistencia
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Auditor
lider/ auditor
colaborador/

2. Realizar las actividades de auditoria planificadas, recolectando evidencia
objetiva.

En caso de identificar claramente una no conformidad, indicar al auditado
la falta cometida.

Pc1-PG04-F03
Lista de
verificacion

Observador . . . o . Pc1-PG04-F04
Si el equipo auditor encuentra indicio de una no conformidad esta debe ser | Guia de entrevista
investigada aln si no se encuentra establecida en el alcance de los
instrumentos de auditoria disefiados.

- i Pc1-PG04-F02

Auditor lider 3. \_/el:%r por el cumplimiento de los objetivos propuestos en el plan de Plan de auditoria
auditoria. .

interna

Auditor lider 4. Realizar reunion privada con equipo auditor para socializar los hallazgos N/A
detectados.

Auditor lider 5. Presidir la reunion de cierre con el personal auditado y se deben Lista de asistencia

comunicar verbalmente los hallazgos y fortalezas detectadas.

e Redaccidn de informe de auditoria

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Pc1-PG04-F05

Auditor lider | 1. Utilizar los hallazgos detectados y redactar informe de auditoria interna. o
Informe de auditoria
Pc1-PG04-F05
Informe de auditorfa
2. Remitir informe al encargado del SIG con copia al jefe del DQA. El Pc1-PG04-F03
Auditor lider | informe debe contener como documentos anexos, los instrumentos de Lista de
auditoria utilizados. verificacion

Pc1-PG04-F04
Guia de entrevista

¢ Realizacion de actividades de seguimiento de auditoria

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Encargado
del SIG

1. Realizar actividades de seguimiento para implementar correcciones,
acciones correctivas o actividades de mejora, conforme a los resultados

N/A
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

obtenidos en informe de auditoria segun lo estipulado en el Procedimiento
para acciones correctivas Pc1-PGO06.

Si existen actividades para subsanar no conformidades que requieran
auditoria de seguimiento, notificar al equipo auditor.

Pc1-PG04-F02

laboratorio.

Auditor lider | 2. Planificar la auditoria de seguimiento priorizando el hallazgo relacionado. Plan de auditoria
interna
Pc1-PG04-F03
Lista de
Auditor lider | 3. Realizar actividades de auditoria en presencia del encargado del SIG. verificacion
Pc1-PG04-F04
Guia de entrevista
4. Redactar informe de seguimiento de los hallazgos detectados,
N . . . - L Pc1-PG04-F05
Auditor lider | considerando si estos fueron subsanados, si es persistente o si existe -
L - Informe de auditoria
reincidencia.
Auditor lider 5. Remitir el informe al encargado del SIG con copia al jefe del DQA del Pc1-PG04-F05

Informe de auditoria

e Evaluacién del desempefio de equipo auditor

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Pc1-PG04-F07

Encargado | 1. Evaluar a los miembros del equipo auditor, considerando el cumplimiento Evaluacion de
del SIG de objetivos y fechas. desempefio para
auditores internos
Egg?rsglzgio 2. Asegurar la competencia y formacion continua del equipo auditor. N/A

G. Documentos asociados

Pc1-PG04-F01 Programa anual de auditorias internas

Pc1-PG04-F02 Plan de auditoria interna

Pc1-PG04-FO03 Lista de verificacion

Pc1-PG04-F04 Guia de entrevista
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Pc1-PGO04-F05 Informe de auditoria
Pc1-PG04-F06 Evaluacion de auditores internos
Pc1-PG04-F07 Evaluacion de desempefio para auditores internos

H. Control de cambios

Version Fecha {tem modificado

Descripcion

I. Anexos

Anexo 1. Perfil de miembros del equipo auditor

-FIN DEL PROCEDIMIENTO-
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Anexo 1. Perfil de miembros del equipo auditor

MIEMBRO DEL EQUIPO AUDITOR: AUDITOR LIDER

Evaluacion del

No. Aspecto Requerimiento C Criterio de evaluacién
requerimiento
Cumplimiento de grado
universitario:
Comprobacion de registros -Ingenieria agronomica,
. . L . - =" " [ agroindustrial u otras ramas
1 Nivel educativo | Graduado universitario de titulo universitario, - : o
diplomas, credenciales, etc -Llcenqlatura en quimica y
! ' | farmacia, medicina
veterinaria y zootecnia u otras
ramas
L Minimo 2 afio en funcién | Comprobacion de _
Experiencia . L . . Cumplimiento del
2 de jefatura, coordinacion o | constancia laboral, hoja de L
laboral P : requerimiento
técnica vida, etc.
Experiencia en Ejecucion de 3 auditorias ggmpros\zj\g;ﬁgc%enreglst(rjoesl La evaluacion del desempefio
3 perienc de forma completa como o . para auditores internos debe
auditorias . desempefio para auditores .
auditor colaborador . tener resultados aprobatorios
internos
Formacion en M|n|mc_), 16 horas _de Comprobacion de registros | Cumplimiento del
4 o formacion como auditor - -
auditorias lider de formacién requerimiento
Normas: Mediante el formulario
5 Conocimientos | -ISO 19011 vigente Pc1-PG04-FO7 Evaluacion Nota minima aorobatoria de 7
especificos -1ISO/IEC 9001 vigente del conocimiento de la P
-ISO/IEC 17025 vigente norma vigente
-Gestion del proceso de
auditoria Comprobacion de registros
-Facilidad de P de reg La evaluacion del desempefio
- SR de evaluacion del . .
6 Habilidades comunicacion oral y para auditores internos debe

escrita
-Liderazgo y trabajo en
equipo

desempefio para auditores
internos

tener resultados aprobatorios
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MIEMBRO DEL EQUIPO AUDITOR: AUDITOR COLABORADOR

Evaluacion del

No. Aspecto Requerimiento C Criterio de evaluacion
requerimiento
Cumplimiento de grado
universitario:
- . -Ingenieria agronomica,
. . S Comprpbamon d‘? registros agroindustrial u otras ramas
1 Nivel educativo | Graduado universitario de titulo  universitario, - : L
) . -Licenciatura en quimica y
diplomas, credenciales, etc. : T
farmacia, medicina
veterinaria y zootecnia u otras
ramas
L Minimo 2 afio en funcién | Comprobacion de L
Experiencia - T . . Cumplimiento del
2 de jefatura, coordinacién | constancia laboral, hoja de L
laboral o : requerimiento
0 técnica vida, etc.
L Asistencia de al menos 2 | Comprobacion del rol de | La evaluacién del desempefio
Experiencia en L . .
3 S auditorias internas como | observador en plan de | para auditores internos debe
auditorias - .
observador auditoria tener resultados aprobatorios
Formacion en Mmlm(_), e _de Comprobacién de registros | Cumplimiento del
4 o formacion como auditor - L
auditorias . de formacién requerimiento
interno
Normas: Evaluacion del
5 Con00|rp!entos -150 19011 V|ger_1te conocimiento de la norma | Nota minima aprobatoria de 7
especificos -1ISO/IEC 9001 vigente vigente
-ISO/IEC 17025 vigente | V"9
-Facilidad de
comunicacion oral y Mediante el formulario Pc1-
6 Habilidades escrita PG04-F06 Evaluacion de | Nota minima aprobatoria de 7

-Liderazgo y trabajo en
equipo

auditores internos
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MIEMBRO DEL EQUIPO AUDITOR: OBSERVADOR

Evaluacion del

No. Aspecto Requerimiento C Criterio de evaluacién
requerimiento
Cumplimiento de grado
universitario:
L . -Ingenieria agrondmica
Comprobacion de registros X . ‘
1 Nivel educativo | Graduado universitario de titulo  universitario, ag_romdgstrlal uotras,ra!”nas
. . -Licenciatura en quimica y
diplomas, credenciales, etc. ; g
farmacia, medicina
veterinaria y zootecnia u
otras ramas
Lo Minimo 1 afio en funcién | Comprobacion de o
Experiencia - L . . Cumplimiento del
2 de jefatura, coordinacién | constancia laboral, hoja de L
laboral o : requerimiento
0 técnica vida, etc.
Formacion en Mmlm(_), 8 horas _de Comprobacién de registros | Cumplimiento del
3 o formacion como auditor ! L
auditorias . de formacion requerimiento
interno
Normas: Evaluacion del
Conocimientos | -1SO 19011 vigente o . .
4 o . conocimiento de la norma | Nota minimaaprobatoria de 7
especificos -1ISO/IEC 9001 vigente vigente
-ISO/IEC 17025 vigente | V"¢
MIEMBRO DEL EQUIPO AUDITOR: EXPERTO TECNICO
No. Aspecto Requerimiento Evaluaplo_n del Criterio de evaluacion
requerimiento
Cumplimiento de grado
universitario:
. Comprobacién de registros de -Inge_znlerla . agronomica,
Nivel S . Lo T agroindustrial u otras ramas
1 . Graduado universitario titulo universitario, diplomas, . . -
educativo . -Licenciatura en quimica y
credenciales, etc. : .
farmacia, medicina
veterinaria y zootecnia u otras
ramas
L Minimo 2 afios en la | Comprobacion de registros -
Experiencia s . o Cumplimiento del
2 especialidad requerida para | laborales, certificados, L
laboral requerimiento

ser experto técnico

constancias, credenciales, etc.
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS PARA: __ [Afio
Objetivo: Alcance:
Responsable(s): Criterios de auditoria:
Recursos requeridos (generales):
Requisito (s) Mes
Proceso/
Actividad Responsable actividad NTS 1SO NTS
auditada 90012015 ISO/IEC SIG Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
: 17025:2017

1.
2.
3.
4,
5.

[Nombre y firma de Jefatura]

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Codigo: Pc1-PG04-F02 Version: 01 Péagina 1l de 1

Plan de auditoria interna

Objetivo: Auditor lider:
Alcance: Auditor colaborador:
Criterios de auditoria: Observador
Auditoria interna N° de
Fecha: [fecha]
- o Prggeso/ Hora Método de
N° Actividad de auditoria actividad — _ auditoria Responsable
auditada Inicio | Fin
1
2
3
4
5
Recursos necesarios
Riesgos asociados a la auditoria
N° Riesgo identificado Medida preventiva propuesta
1
2
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Lista de verificacion

Objetivo:

Auditor responsable:

Alcance:

Fecha:

Criterios de auditoria:

Proceso/ actividad

auditada:
Requisito/
at . Hallazgo
: Subrequisito asociado : :
N° | Pregunta de auditoria Evidencia
. NTS ISO/IEC
NTS ISO 9001:2015 17025:2017 SIG C NC (6]

10.

11

Total de hallazgos identificados

C: conformidad; NC: no conformidad; O: observacion.

[Nombre y firma de auditor responsable]
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Cadigo: Pc1-PG04-F04

Version: 01 Péagina 1l de 1

Guia de entrevista

Objetivo:

Auditor responsable:

Alcance:

Fecha:

Criterios de auditoria:

Proceso/ actividad
auditada:

Modalidad de entrevista

Instrucciones generales para entrevistador

Informar al entrevistado sobre el objetivo del instrumento.
Informar al entrevistado sobre el alcance de la entrevista.

cada pregunta, luego redirigir la atencion a las teméticas propuestas en la guia.

1. Saludo inicial y presentacion.

2.

3.

4. Registrar la fecha y hora de inicio.
5.

6.

7. Registrar evidencias detectadas.

8. Registrar la hora final.

Anotar los datos relevantes u argumentos de interés en los espacios de la guia.

Utilizar la guia para dirigir la entrevista, permitir al entrevistado divagar como maximo dos minutos por

Nombre del entrevistado o cargo:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Requisito(s) asociados
N° Preguntas NTS Anotaciones Evidencia
NTS 1SO
ST ISO/IEC SIG
: 17025:2017
1
2,
3.

[Nombre y firma de auditor responsable]
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INFORME DE AUDITORIA

Cadigo: Pc1-PG04-F05 Version: 01 Paginalde 3

Informe de auditoria

Correlativo de informe

Nombre de proceso(s) auditado(s)

Fecha de auditoria

1 Responsable de proceso(s) auditado(s)

Datos generales Equipo auditor

Objetivo de auditoria

Alcance de auditoria

Requisitos del SIG evaluados

Documentos del SIG evaluados

Cédigo Version Nombre del documento
2.
Evidencia
documental
Hallazgos

3.
Fortalezas identificadas
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Hallazgos
N° Descripcién de no conformidad Evidencia objetiva

4

No conformidades

Hallazgos
N° Descripcion de observacion Evidencia objetiva
5.
Observaciones
Hallazgos

6.
Oportunidad
de mejora
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Cadigo: Pc1-PG04-F05 Version: 01 Pagina 3 de 3

Disposiciones finales

7.
Conclusiones

Disposiciones finales

Equipo auditor

Nombre Firma

Disposiciones finales

Personal auditado

Nombre Firma
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EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS

Codigo: Pc1-PG04-F06 Version: 01 Pégina 1 de 2

Evaluacion de auditores internos

Tipo de evaluacion: O conocimientos Clconocimientos adquiridos durante
previos capacitacion

Nombre del personal
evaluado:

Obijetivo de la evaluacién:

Evaluacién de conocimientos

Indicaciones: Lea detenidamente las siguientes interrogantes y responda segin considere correcto en la casilla
designada para tal fin.

N° Pregunta Respuesta Puntaje

1

10

Puntaje total obtenido
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Cadigo: Pc1-PG04-F06 Version: 01

Pagina 2 de 2

Evaluacion de auditores internos

[0 conocimientos
previos

Tipo de evaluacion:

Elconocimientos adquiridos durante capacitacion

Nombre del personal
evaluado:

Obijetivo de la evaluacién:

Evaluacion de competencia

Indicaciones: Lea detenidamente los siguientes casos de estudio, y responsa lo que se le solicita teniendo en cuenta

todos sus conocimientos y experiencia sobre auditorias.

Descripcion del caso

Respuesta

Puntaje

Puntaje total obtenido

Calificacion global obtenida:

Nombre del evaluador:

Cargo:

Firma:
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Codigo: Pc1-PG04-F07 Version: 01 Péagina 1l de 1

Evaluacion de desempefio para auditores internos

Nombre del auditor evaluado:

Cargo dentro del equipo auditor:

Fecha de realizacion de auditoria:

Evaluacion de conocimientos

Indicaciones: Lea detenidamente las siguientes interrogantes y responda segun considere correcto en la casill
designada para tal fin.

N° Pregunta Si No
1 ¢El auditor actu6 imparcialmente durante todo el proceso?

2 ¢Actud en todo momento con ética y honestidad?

3 ¢Demostro responsabilidad con las actividades que le fueron delegadas?

4 ¢Cumplid con el principio de confidencialidad?

5 ¢Sus hallazgos estan basados en evidencia?

6 ¢Demostro un trato cordial hacia el personal auditado?

7 ¢Sus preguntas o comentarios fueron realizados de forma asertiva?

8 ¢Demostro seguridad en si mismo?

9 ¢Demostro6 pleno conocimiento de los criterios de auditoria utilizados?

10 | ¢Demostré competencia en la aplicacion de los criterios de auditoria?

12 | ¢(Cumplié con sus responsabilidades dentro de las fechas y tiempos establecidos?

Comentarios adicionales:

Nombre del evaluador: Cargo: Firma:

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’M ICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO PARA TRABAJO NO CONFORME

Cadigo: Pc1-PG05 Version: 01 Paginalde 6

Pcl-PGO05
PROCEDIMIENTO PARA TRABAJO NO CONFORME

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Firma Firma Firma
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha Fecha Fecha

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’M ICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO PARA TRABAJO NO CONFORME

Cadigo: Pc1-PG05 Version: 01 Pagina2 de 6
indice
A. Objetivo 3
B. Alcance 3
C. Responsables 3
D. Definiciones 3
E. Referencias 3
F. Desarrollo 4
G. Documentos asociados 5
H. Control de cambios 5
I. Anexos 5

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’M ICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO PARA TRABAJO NO CONFORME

Cadigo: Pc1-PG05 Version: 01 Pagina3de 6

A. Objetivo

Establecer directrices para la identificacion y clasificacion de trabajos no conformes.
B. Alcance

Aplicable para trabajos no conformes detectados en todos los procesos del SIG.
C. Responsables

Encargado del Sistema Integrado de Gestion
e Clasificar los trabajos no conformes que le son notificados.

e Colaborar con el personal de laboratorio y docente para evitar reincidencias.
Personal del Laboratorio de Quimica Agricola

e Reportar oportunamente trabajos no conformes resultantes de actividades cotidianas.

D. Definiciones

e Correccidn: accion para eliminar una no conformidad detectada

e No conformidad (NC): incumplimiento de un requisito.

e Trabajo no conforme (TNC): trabajo realizado por el personal del laboratorio o docente
gue no cumple con los requisitos del SIG o requisitos acordados con otras partes interesadas

(debidamente documentados).
E. Referencias

e NTS ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de
ensayo Yy calibracion.

e NTS ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad. Requisitos.
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F. Desarrollo

e Identificacién de trabajo no conforme

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

1. Identificar oportunamente trabajos no conformes durante el
desarrollo de actividades diarias. La identificacion puede ser de un TNC

Personal del - " . A ; Trabajo no conforme
propio o de un compafiero de trabajo, en el Gltimo caso debe advertirse A
LQA . ) . identificado
al personal para evitar que el TNC empeore y ponga en riesgo la calidad
0 la confiabilidad del laboratorio.
Personal del | 2. Si es posible, aplicar inmediatamente actividades encaminadas a Correccion
LQA corregir el TNC identificado.
Personal del MSIG-FO5
LOA 3. Comunicar al responsable del SIG sobre el evento detectado. Memorandum de

comunicacion interna

e Clasificacion de trabajo no conforme y correccion.

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Responsable
del SIG

1. Convocar al personal que notifico el TNC para obtener mas detalles
de lo ocurrido.

Convocatoria

Responsable
del SIG

2. Clasificar el TCN considerando la escala de impacto y probabilidad
de ocurrencia, conforme lo dispuesto en el Anexo 1y 2.

Nota: Esta actividad debe ser realizada en conjunto con el personal
que notificé y con el personal causante (si aplica)

Trabajo no conforme
clasificado

Responsable
del SIG

3. Tomar una decision sobre el TNC considerando lo siguiente:

3.1 Si el TNC es leve, se cierra el caso con la aplicacion de
actividades de correccion.

3.2 Si el TNC es moderado, comprobar que la correccién sea eficaz
previo a cerrar el caso.

3.3 Si el TNC es grave, aplicar inmediatamente actividades de
correccion para amortiguar el impacto negativo y posterior a ello
proceder segun lo descrito en el procedimiento para acciones
correctivas Pc1-PGO05.

Pcl-PG05-F01
Registro de trabajo no
conforme

Pc1-PG05
Procedimiento para
acciones correctivas.

Responsable
del SIG

4. Registrar la actividad de trabajo no conforme.

Pc1-PG05-F01
Registro de trabajo no
conforme
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e Seguimiento de trabajos no conformes

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Responsable
del SIG

1. Revisa trimestralmente los registros de trabajo no conforme y
comprueba el cierre del caso.

Pcl-PG05-FO1
Registro de trabajo no
conforme

Responsable
del SIG

3. Si identifica trabajos no conformes leves, pero altamente
recurrentes, se debe proceder segin lo descrito en Pcl-PGO05
Procedimiento para acciones correctivas.

Pcl-PG05-F01
Registro de trabajo no
conforme

Pc1-PGO5
Procedimiento para
acciones correctivas.

G. Documentos asociados

Pc1-PG05-F01 Registro de trabajo no conforme

H. Control de cambios

Versién

Fecha [tem modificado

Descripcion

I. Anexos

Anexo 1. Clasificacion de trabajo no conforme segun impacto

Anexo 2. Clasificacion de trabajo no conforme segun probabilidad de ocurrencia

- FIN DEL PROCEDIMIENTO -
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Anexo 1. Clasificacion de trabajo no conforme segun impacto

Impacto de trabajo no conforme

Categoria

Descripcion

Ejemplos

Leve

El TNC es detectado internamente en puntos de
control habituales, no genera riesgos en la calidad de
los servicios o la confiabilidad del laboratorio

Desviacion de condiciones ambientales, falta de
limpieza y orden en é&reas de trabajo, no
actualizacion de fechas en material de apoyo
para clases, entre otros.

Moderado

El TNC es detectado internamente en puntos de
control habituales o de forma espontanea, generando
retrasos en los procesos. Compromete la calidad de
los servicios, pero es posible corregir las
desviaciones.

Programacién incorrecta de equipos de
medicidn, errores de redaccion en informe de
analisis, calendarizacion concomitante de dos o
mas actividades, entre otras.

Grave

El TNC es detectado interna o externamente de
forma espontdnea, compromete gravemente la
calidad de los servicios y pone en riesgo la
confiabilidad de los resultados del laboratorio.

Procesamiento incorrecto de muestras, emision
de informes con resultados erroneos,
codificacion cruzada de muestras, asignacion de
calificaciones incorrectas, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2. Clasificacion de trabajo no conforme segun probabilidad de ocurrencia

Categoria Descripcion
La ocurrencia del TNC se encuentra mitigada dentro de los procedimientos establecidos, esta
Baja documentado en matriz de riesgos, existen puntos de control implementados, el personal tiene amplio
conocimiento y conciencia del riesgo.
Media La ocurrencia del TNC se encuentra mitigada dentro de los procedimientos establecidos, existen puntos
de control documentados, el personal tiene conocimiento, pero no es consciente del riesgo.
Alta La ocurrencia del TNC no se encuentra identificada en los procedimientos establecidos, no existen

puntos de control documentados, el personal no tiene conocimiento sobre el evento.

Fuente: Elaboracion propia
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Trabajo no conforme identificado

Impacto
Proceso Persona que lo P

Probabilidad de

ocurrencia

involucrado identifico
Leve | Moderado

Grave

Baja

Media

Alta

Accion tomada
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A. Objetivo

Establecer directrices para la identificacion, formulacion, implementacion, mantenimiento y cierre

de acciones correctivas.

B. Alcance

La aplicacion de acciones correctivas puede realizarse en cualquiera de las actividades

desarrolladas dentro del alcance SIG.

C. Responsables

Jefe del Departamento de Quimica Agricola

e Autorizar la implementacion de acciones correctivas planificadas.

Encargado del Sistema Integrado de Gestion

e Gestionar la identificacion, formulacion, implementacién, mantenimiento y cierre de

acciones correctivas.

Personal del Laboratorio de Quimica Agricola

e Colaborar en cada una de las actividades descritas en este procedimiento.

D. Definiciones

e Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva

a ocurrir.
e Diagrama de Ishikawa: herramienta de gestion, también conocida como diagrama de

espina de pescado, se utiliza para realizar andlisis de las causas probables de un problema

identificado

e No conformidad (NC): incumplimiento de un requisito.
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e Trabajo no conforme (TNC): trabajo realizado por el personal del laboratorio o docente
que no cumple con los requisitos del SIG o requisitos acordados con otras partes interesadas

(debidamente documentados).

E. Referencias

e NTS ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de
ensayo y calibracion.
e NTSISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad. Requisitos.

F. Desarrollo

¢ Identificacion de eventos candidatos para acciones correctivas

Responsable Actividad Registro y/o salida

MSIG-F05
Memorandum de
comunicacion interna

Personal del | 1. Notificar, en el menor tiempo posible, al encargado del SIG, sobre
LQA la deteccion espontanea de trabajos no conformes graves.

2. Verificar trimestralmente registro de trabajos no conformes,

considerando la categorizacion de gravedad y ocurrencia registrada. PC1-PGO5-FOL

Registro de trabajo no
conforme

Encargado del

SIG Los trabajos no conformes graves, o trabajos no conformes altamente
recurrentes deben ser seleccionados como candidatos para aplicacion
de acciones correctivas. Seguir en actividad.

3. Solicitar reunién con el personal que detecto el trabajo no conforme
grave o recurrente, para indagar mas detalles sobre lo sucedido y
analizar el caso.

3.1 Si los casos se encuentran correctamente categorizados y
Encargado del reportados, deberdn someterse a la formulacion de acciones | Andlisis de trabajo no
SIG correctivas. Sigue el paso 4. conforme
3.2 Si un evento grave fue sobre categorizado o un evento leve fue
registrado multiples ocasiones por distintas personas, puede ser
desestimado para la aplicacién de acciones correctivas. Fin del

procedimiento.

Encargado del
SIG y personal
del LQA

4. Realizar el andlisis detallado del evento reportado, por medio de la Pc1-PG06-F01
técnica de lluvia de ideas para identificar todas las posibles causas y | Analisis de causa-raiz
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

factores incidentes para la materializacion del trabajo no conforme
reportado.

Encargado del
SIG y personal
del LQA

5. Utilizar diagrama de Ishikawa para identificar la causa mas
probable, detallando todos los argumentos necesarios en formulario de
analisis de causa-raiz.

Pc1-PG06-FO01
Analisis de causa-raiz

e Formulacién de acciones correctivas

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Encargado del
SIG y personal
del LQA

1. Utilizar como insumo el analisis de causa-raiz para proponer
acciones correctivas que solventen el origen de la situacion detectada.
Las AC pueden ser de dos tipos:
1.1 Incorporacién al SIG: esta AC debe ser mantenida
indefinidamente, es necesario modificar elementos dentro del SIG.
1.2 Ejecucion de actividades: esta AC requiere la realizacion de
actividades puntuales, tiene un cierre.

Pc1-PG06-FO01
Analisis de causa-raiz

Encargado del
SIG

2. Formular el plan para la implementacién de la accién correctiva
seleccionada y solicitar autorizacion de jefatura.

Pcl-PG06-F02
Registro de acciones
correctivas

Encargado del
SIG

3. Asignar la siguiente codificacion para la identificacion de la accion
correctiva propuesta: AAAA-ACH##; donde:

AAAA: afio corriente (e]. 2023)

AC: Accidn correctiva

##: nimero correlativo (ej. 01, 02, 03)

Pc1-PG06-F02
Reqgistro de acciones
correctivas

Encargado del
SIG

4. Socializar plan con el personal responsable de implementacion.

Pc1-PG06-F02
Registro de acciones
correctivas

¢ Implementacion, mantenimiento y cierre de acciones correctivas

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Personal del
LQA

1. Realizar las actividades designadas para implementacién de accion
correctiva.

Pcl-PG06-F02
Registro de acciones
correctivas

Encargado del
SIG

2. Verificar el cumplimiento de las actividades planificadas, dentro de
los periodos establecidos.

Pc1-PG06-F02
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Responsable Actividad Registro y/o salida
Registro de acciones
correctivas
3. Si la accién correctiva amerita cierre, evaluar el cumplimiento de las
S e . i . Pc1-PG06-F02
Encargado del | actividades planificadas en el periodo establecido y establecer dictamen : -
: - . . - . Registro de acciones
SIG en registro de accién correctiva. Si la accion correctiva debe ser .
; . o . h correctivas
mantenida sobre el tiempo, verificar periédicamente el cumplimiento.

G. Documentos asociados

Pc1-PG06-F01 Analisis de causa-raiz

Pc1-PG06-F02 Registro de acciones correctivas

H. Control de cambios

Version Fecha Item modificado Descripcion
I. Anexos
No aplica

- FIN DEL PROCEDIMIENTO -
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Analisis de causa-raiz

Correlativo: Fecha: Responsable:

No conformidad/trabajo no conforme identificado:

Descripcion de la no conformidad/trabajo no
conforme:

Clasificacion de trabajo no conforme: Clcrave ORrecurrente

Diagrama de Ishikawa

|__Factor 3

\ \
N R
\ \
\ ) \ )
"R k"--.~ Ty
\ \ | TnconNe
/ / | detectado]
! !
!
ff /
II." ."ll
.-'II ."ll
/ !
f /

[ Factarz | Factor4 |

Causa mas probable identificada:

Justificacion:

Accion correctiva propuesta:

[Nombre y firma de Encargado del Integrado de Gestion]
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Tipo de accion correctiva

Responsables

Incorporacion al
SIG

Ejecucién de
actividades

Implementa

Verifica

Finalizacion

Inicio
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A. Objetivo

Establecer lineamientos para verificar los resultados, eficacia y adecuacion del SIG.
B. Alcance

Aplicable para la revision de resultados de todos los procesos del SIG.
C. Responsables

Jefatura del Departamento de Quimica Agricola

e Evalla los resultados de desempefio obtenidos, autoriza la aplicacion de acciones de mejora

continua y la asignacién de recursos si es necesario.
Encargado del Sistema Integrado de Gestion

e Organiza la revision del SIG y asegura que se cuente con todos los elementos de entrada

necesarios y se cumplan los requisitos de salida de la revision.
Lideres de procesos

e Otorgar la informacion correspondiente al desempefio de los procesos que lideran y

participar activamente en la propuesta de acciones de mejora.
D. Definiciones
e Eficacia: grado en el que se realizan y alcanzan los objetivos planificados.

e Altadireccion: persona o grupo de personas que controla la organizacion al mas alto nivel.
Para el Laboratorio de Quimica Agricola la alta direccion estara conformada por la jefatura
del Departamento y el Decano de la Facultad de Ciencias Agrondmicas (quien podra ser

representado por jefatura del DQA si asi lo requiere).
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E. Referencias

e NTS ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de

ensayo y calibracion.

e NTS ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad. Requisitos.

F. Desarrollo

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Encargado | 1. Programar reunion para revision del SIG y notificar a jefatura. Reunion proaramada
del SIG Preferentemente establecerla para el Gltimo trimestre del afio. prog
2. Dar visto bueno a la fecha establecida y convocar a la alta direccién,
Jefatura lideres de procesos y otro personal o parte interesada que considere Convocatoria
pertinente.
Encargado | 3. Solicitar a los lideres, los resultados obtenidos por cada uno de los
. Resultados de procesos
del SIG procesos que les han sido delegados.
Encargado | 4. Rgcopllar toda la informacién de entrada para la revision y Elementos de entrada
del SIG organizarla.
5. Asegurar que se posean todas las entradas para revision, detalladas en ] tos de entrad
Encargado | NTS 1SO 9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017, Ver Anexo 1. ementos de entrada
verificados
del SIG
Encargado 6. Presidir la revision. Revisién del SIG
del SIG
Lideresde | 7. Asistir a la reunion de revision del SIG y presentar los resultados del Presentacion de
procesos SIG obtenidos por cada uno de los procesos delegados. resultados
Encargado | 8. Asegurar que se discutan todos los elementos necesarios para Revision del SIG
del SIG determinar la eficacia y adecuacion del SIG, ver Anexo 2.
9. Elaborar informe de revision por la direccién para registrar todas las
- . . Pc2-PG02-F01
Encargado | decisiones y acciones acordadas. Estos elementos deben considerar las Informe de revision del
del SIG salidas de revision detalladas en NTS 1SO 9001:2015 y NTS ISO/IEC

17025:2017 ver Anexo 2.

SIG
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Responsable Actividad Registro y/o salida

Pc2-PG02-F01

Encargado | 10. Recolectar firmas de todos los presentes para declarar veracidad y Informe de revision del

del SIG compromiso con todos los elementos plasmados en el informe.

SIG
G. Documentos asociados
Pc1-PGO08-F01 Informe de revision del SIG
H. Control de cambios
Version Fecha item modificado Descripcion

I. Anexos

Anexo 1. Elementos de entrada para revision del Sistema Integrado de Gestion.
Anexo 2. Elementos de salida de revision del Sistema Integrado de Gestion.

-FIN DEL PROCEDIMIENTO -
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Anexo 1. Elementos de entrada para revision del Sistema Integrado de Gestion.

Elementos de entrada para revision del SIG en NTS 1SO 9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017

Cambios en cuestiones internas y externas pertinentes al laboratorio
Cumplimiento de objetivos

Desempefio de procesos

Conformidad de los servicios

Adecuacion de recursos.

Adecuacidn de politicas e informacion documentada.

Estado de acciones y revisiones del SIG anteriores.

Resultados de auditorias recientes.

No conformidades y acciones correctivas.

Evaluaciones por organismos externos.

Cambios en el volumen y tipo de trabajo.

Retroalimentacion de los clientes y del personal

Desempefio de proveedores externos.

Quejas.

Eficacia de mejoras implementadas.

Resultados de la identificacién y eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades.
Resultados de aseguramiento de la validez de los resultados.

Otros factores pertinentes como actividades de seguimiento y formacion.
Oportunidades de mejora.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2. Elementos de salida de revision del Sistema Integrado de Gestion.

Elementos de salida para revision del SIG en NTS 1SO 9001:2015 y NTS ISO/IEC 17025:2017

Eficacia del SIG, sus procesos e informacién documentada.
Oportunidades de mejora para el laboratorio.

Provision de recursos requeridos.

Necesidades de cambio.

Fuente: Elaboracion propia
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Version: 01
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Informe de revisién del SIG

Fecha: Tipo de revision: Hordinaria (Completa) Eextraordinaria (parcial)
Objetivos de la revision:
Cambios en el contexto del Laboratorio
N° Tipo Cambio identificado Decisiones y acciones relacionadas
Ehint...... Oext
Cint. ... Hext
Int: interno ; Ext: externo
Desempefio de procesos del Sistema Integrado de Gestion
[Nombre del proceso o elemento del SIG]
Indicador | Meta planificada | Resultado obtenido Decisiones y acciones relacionadas

Elemento del Sistema Integrado de Gestion

[Nombre de politicas, acciones correctivas, acciones para abordar riesgos y oportunidades u otros elementos]

Indicador

Meta planificada | Resultado obtenido

Decisiones y acciones relacionadas
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Resultados de auditorias previas

Tipo de auditoria: Llinterna...........] L Externa
No conformidades Accion Resultado Decisiones y acciones
identificadas implementada obtenido relacionadas

Resumen de elemento identificados

Oportunidades de mejora:

Necesidad de modificacion en el Sistema Integrado de Gestion:

Necesidad de recursos:

Nombre y firma de alta direccion y partes interesadas presentes
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Pc3-PT04

PROCEDIMIENTO DE EMISION Y ENTREGA
DE INFORMES DE ENSAYO

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Firma Firma Firma
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha Fecha Fecha
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A. Objetivo

Establecer las disposiciones para la elaboracion, emision y entrega de informes de ensayo que

realiza el Laboratorio de Quimica Agricola.
B. Alcance

Aplicable para los informes emitidos en el servicio de analisis que son ofertados por el Laboratorio

de Quimica Agricola.
C. Responsables

Encargado de Sistema Integrado de Gestion:

e Responsable de velar por la correcta aplicacion de este procedimiento.

Jefe del Departamento de Quimica Agricola:

e Encargado de revisar, autorizar y emitir los informes de ensayo.

Encargado de laboratorio:

e Responsable de la elaboracidon del informe de ensayo.

Asistente administrativo:

e Encargado de la entrega del informe de ensayo al cliente.
D. Definiciones

¢ Informe de ensayo: documento que contiene la informacion de la muestra analizada y los

resultados obtenidos del ensayo.
E. Referencias

e NTS ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de

ensayo Yy calibracion.
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F. Desarrollo

e Elaboracion, revision y emision de informe de ensayo

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Encargado de
laboratorio

1. Elaborar el informe de ensayo en el formulario correspondiente.
utilizando como insumo los resultados obtenidos del analisis. Ver
Anexo 1.

Pc3-PT04-F0O1
Informe de ensayo

Encargado de
laboratorio

2. Colocar el codigo al informe de ensayo segun el tipo de analisis
realizado. Ver Anexo 2.

Informe de ensayo
codificado

Encargado de
laboratorio

3. Colocar el nombre y firma del responsable del analisis una vez
terminada la edicion del informe.

Pc3-PT04-F0O1
Informe de ensayo

Encargado de

4. Enviar el informe de ensayo al Jefe del Departamento de Quimica

Informe de ensayo

laboratorio | Agricola para su revision. enviado
5. Revisar el informe de ensayo y realizar observaciones de ser
necesario. Informe de ensayo
Jefe del DQA Y

.1 Si presenta observaciones, envia el documento para su correccién.
.2 Si no presenta observaciones, sigue el paso 7.

revisado

Encargado de

6. Corrige el informe de ensayo y lo envia al Jefe del Departamento de
Quimica Agricola para su revision.

Informe de ensayo

laboratorio Nota: se realizan las revisiones y correcciones necesarias hasta corregido
subsanar las observaciones.
7. Colocar el nombre, firma y sello de autorizacion del informe de Informe de ensayo
Jefe del DQA y y

ensayo.

autorizado

e Entrega de informe de ensayo

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Jefe del DQA

1. Entregar el informe de ensayo original al asistente administrativo.

Entrega del informe de
ensayo

Asistente
administrativo

2. Fotocopiar el informe de ensayo para registro del Laboratorio de
Quimica Agricola.

Informe de ensayo
fotocopiado

Asistente
administrativo

3. Notificar al cliente que el informe de ensayo esta listo para ser
entregado.

Notificacion al cliente
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Responsable Actividad Registro y/o salida

Asistente
administrativo

4. Coordinar si la entrega del informe de ensayo se realizara en formato
fisico o digital.

Notificacion al cliente

Asistente
administrativo

5. Entregar al cliente el informe de ensayo en fisico o remitir por medio
de correo electronico.

Informe de ensayo
entregado

Asistente
administrativo

6. Registrar la fecha de emision y entrega del informe de ensayo.

Pc3-PT01-F02
Control de servicio de
analisis

¢ Modificacion de informes de ensayo

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Asistente
administrativo

1. En caso el cliente notifique la existencia de un error en el informe
de ensayo, comunicar dicha situacion al jefe del Departamento de
Quimica Agricola y al encargado del SIG.

Notificacion al jefe del
DQA

Jefe del DQA

2. Indicar al encargado de laboratorio la correccién del informe de
ensayo.

Comunicacién de
correccion de informe
de ensayo

Encargado de
laboratorio

3. Realizar las correcciones correspondientes en el informe de ensayo.

Informe de ensayo
corregido

Encargado de
laboratorio

4., Emitir un nuevo informe de ensayo con un nuevo codigo e inclusion
de la declaracién del cambio segun lo dispuesto en el Anexo 1.

Informe de ensayo
emitido nuevamente

Encargado del

5. Registrar el evento como trabajo no conforme y proceder seguin el

Pc1-PG05-F01
Registro de trabajo no

SIG Procedimiento de trabajo no conforme Pc1-PGO05. conforme
G. Documentos asociados
Pc3-PT04-F01 Informe de ensayo
H. Control de cambios
Version Fecha item modificado Descripcion
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I. Anexos

Anexo 1. Lineamientos de elaboracion de informes de analisis
Anexo 2. Lineamientos para la codificacion de informes de analisis.

- FIN DEL PROCEDIMIENTO -
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Anexo 1. Lineamientos de elaboracion de informes de anélisis

El formulario de los informes de analisis contiene los siguientes componentes:

1. Encabezado: posee la denominacion jerarquica y logos de la UES, FCCA y el nombre del
Laboratorio de Quimica Agricola.

2. Contenido
A modo de titulo, se incluyen los siguientes apartados:

Informe de ensayo

NUmero de informe de ensayo
Caodigo y version del formulario
Numero de pagina

Luego del titulo, se incluye informacion del cliente y de la muestra tomando en cuenta:

Nombre del cliente

Direccion del cliente

Numero de contacto y correo electrénico del cliente

Tipo de muestra de analisis

Responsable del muestreo (especificar si es el cliente o el Laboratorio)
Ubicacion del muestreo

Fecha de muestreo

Cadigo y referencia del plan y método de muestreo utilizado (no aplica si el responsable
del muestreo es el cliente)

Cadigo interno de la muestra asignada por el laboratorio

Fecha de recepcion de muestra en el laboratorio

Fecha de analisis

Fecha de emision del informe de ensayo

Tipo de analisis realizado

Los resultados obtenidos del ensayo de la muestra mediante una tabla indicando lo siguiente:

Determinacion

Resultados obtenidos en las unidades respectivas e incluir la incertidumbre de medicion
(reportada como incertidumbre expandida con un factor de cobertura igual a 2 con un 95%
de nivel de confianza, y expresada en la misma unidad y cifras significativas concordante
al resultado del ensayo).
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Valor de referencia
Método de analisis

Abajo del apartado de resultados, se coloca un espacio de “Observaciones’ donde se puede incluir:

Declaracion acerca de que los resultados obtenidos se aplican inicamente con las muestras
de ensayo recibidas y bajo las condiciones de muestreo suministradas (en caso el cliente es
el responsable del muestreo)

Declaracion de que el laboratorio descarga su responsabilidad cuando la informacion de
muestreo es proporcionada por el cliente y (segun el tipo de muestra) pueda afectar a la
validez de los resultados.

Marcar con asterisco aquella informacion proporcionada por el cliente y aclararla en este
apartado.

En el caso de que se emita un nuevo informe de ensayo, incluir una declaracién que indique
el coadigo del informe a sustituir y la razén del cambio.

Observaciones respecto a las condiciones y/o desviaciones encontradas durante la recepcion
y ensayo de analisis.

Cualquier informacion adicional de aclaracion.

Luego de las observaciones, se coloca el espacio de nombres y firmas del responsable del analisis

y autorizacion, asi como los sellos respectivos.

3. Pie de péagina: se coloca al centro del pie de pagina la direccion, teléfono y correo electrénico
del laboratorio.

Anexo 2. Lineamientos para la codificacion de informes de analisis

De acuerdo al tipo de analisis ejecutado, se asigna la codificacion LQA-Y'Y-xxx, donde:

LQA: Laboratorio de Quimica Agricola

YY: tipo de analisis (AA: analisis de aguas, AB: analisis bromatolégico, AS: analisis de suelos,
ASD: andlisis de sedimentos)

XXX: namero correlativo asignado
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Informe de ensayo

No. de informe: LQA-YY-xxx

Pagina X de Y
Cliente
Nombre: Teléfono:
Direccion: Email:

Datos de la muestra

Datos de control

Tipo de muestra:
Responsable de muestreo:
Ubicacion de muestreo:
Fecha de muestreo:

Plan y método de muestreo:

Cadigo interno:

| Fecha de recepcion:
| Fecha de analisis:
| Fecha de emision:

| Tipo de anélisis:

Resultados
Determinacion Resultado Valor d? Unidades Método de andlisis
referencia
. ]
Observaciones:
Firma Firma
Nombre Nombre

Cargo del responsable del analisis

Cargo del responsable de autorizacion

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA”
Autopista Norte y Final 252 Avenida Norte, Ciudad Universitaria, San Salvador, El Salvador

Teléfono, Email
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Pc4-PD02

PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLO TEORICO
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Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:

Firma
Nombre
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Fecha

Firma
Nombre
Cargo
Fecha

Firma
Nombre
Cargo
Fecha
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A. Objetivo

Establecer los lineamientos generales para el desarrollo tedrico-practico de las asignaturas
impartidas en el Laboratorio de Quimica Agricola dentro de la Facultad de Ciencias Agrondmicas
de la Universidad de El Salvador.

B. Alcance

Aplicable en la preparacion e imparticion de clases tedricas y précticas, tanto en modalidad
presencial como virtual, para las asignaturas de quimica general, quimica agricola, quimica

analitica, bioquimica, bioquimica de alimentos, geoguimica y mineralogia-cristalografia.
C. Responsables

Personal docente coordinador de asignatura:

e Revisar el material didactico a desarrollar en las clases tedricas y practicas.

Personal docente:
e Desarrollar, guiar e impartir clases teoricas y practicas dirigidas a los estudiantes para un
desarrollo profesional integral.

e Llevar el control de asistencia de los estudiantes en las clases tedricas y practicas de

laboratorio.

Encargado de laboratorio:

e Preparar los reactivos quimicos a utilizar en las practicas de laboratorio.

Encargado de bodega:
e Despachar el material de laboratorio, equipo y reactivos quimicos a utilizar en las practicas

de laboratorio.
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. Definiciones

Asignatura: materia que forma parte de un programa de estudio por parte de un docente en
un periodo determinado y que conforma un plan de estudio.

Docente: persona encargada de forma profesional a la realizacion de procesos sistematicos
de ensefianza y aprendizaje.

Estudiante: beneficiario que adquiere y desarrolla competencia utilizando un servicio
educativo.

Material didactico: elementos, recursos y medios utilizados por los docentes para facilitar
la ensefianza y el aprendizaje del estudiante.

Modalidad presencial: modalidad de ensefianza tradicional donde el estudiante asiste de
forma fisica a la universidad.

Modalidad virtual: modalidad de estudio que permite al estudiante acceder a los

programas y materiales de estudio por medio de internet.

. Referencias

NTS ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad.

Desarrollo

Preparacion de asignaturas

Responsable Actividad Registro y/o salida

Clases tedricas

Personal 1. Realizar la revision de fuentes bibliograficas y literatura para la | Revision de bibliografia y
docente preparacion del material didactico. literatura

2. Preparar el material didactico a impartir en las clases tedricas, tales
Personal . . - S L .
docente como guias de trabajo, diapositivas, presentacion de casos practicos, Material didactico

etc.
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Coordinador
de asignatura

3. Revisar y aprobar el material didactico conforme a los objetivos
pedagdgicos de la catedra.

Material didactico
aprobado

Précticas de laboratorio

Personal
docente

1. Preparar el material didactico de la practica de laboratorio mediante
diapositivas, videos, etc.

Material didéctico

Coordinador
de asignatura

2. Revisar y aprobar el material didactico conforme a los objetivos
pedagogicos de la catedra.

Material didactico
aprobado

Pc9-PG02-F01
Solicitud de préstamo de
materiales y equipos

Personal 3. Solicitar al encargado de bodega el material, equipo y reactivos a
docente utilizar en la préctica de laboratorio.
P Pc9-PG04-FOL
Solicitud de despacho de
reactivos quimicos
Personal 4, Solicitar al encargado de laboratorio la preparacion de las soluciones Solicitud por correo
docente quimicas a utilizar en la practica de laboratorio. electrénico
5. Realizar la préactica de laboratorio con la finalidad de verificar los -
Personal . | Resultados de la practica
resultados a obtener y solucionar problemas que puedan ocurrir .
docente . de laboratorio
durante la practica.
6. En caso de practicas de laboratorio en modalidad virtual, grabar el L .
Personal . L - Grabacion de video de la
video de la préctica para posteriormente cargarla en la plataforma o X
docente préactica de laboratorio

virtual.

e Imparticion de asignaturas

o Modalidad presencial

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Clases tedricas

Personal 1. Conforme a la libertad de catedra, desarrollar la tematica de la clase e
S . Material didactico

docente con el material did4ctico estipulado.

Personal 2. _Entreggr la lista de asistencia al estudiante para llevar el control de PcA-PD02-FO1

docente quien esta presente en la clase.
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Lista de asistencia de
estudiantes

Practicas de laboratorio

1. Desarrollar la presentacion de la practica de laboratorio hacia el

Personal . o . Presentacion de practica
estudiante donde se da a conocer la marcha analitica, materiales, g
docente - . o e de laboratorio
equipos y reactivos quimicos a utilizar, y los resultados esperados.
Personal 2. Entregar al estudiante el material, equipo y reactivos quimicos a | Entrega de material de
docente utilizar durante la practica de laboratorio. laboratorio
Personal 3. Guiar al estudiante durante la realizacion de la practica de | Desarrollo de practica de
docente laboratorio. laboratorio
Personal 4. Solicitar al estudiante cuando haya finalizado la préctica de | Recepcion de material de
docente laboratorio que haga entrega del material, equipo y reactivos quimicos. laboratorio
Personal 5. Informar al estudlante_que debe realizar y entregar el informe de Indicacion al estudiante
docente laboratorio en la fecha estipulada.

Modalidad virtual

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Clases teéricas

Personal 1. Colocar el material didactico en la plataforma virtual para que el e
. ; o . Material didactico
docente estudiante pueda tener acceso a la informacion proporcionada.
2. Conforme a la libertad de cétedra, desarrollar la temética de la clase
Personal e . - L - .
docente con el material didactico estipulado, ya sea por diapositivas, videos, | Desarrollo de asignatura
dindmicas grupales, etc.
Personal 3. Realizar el control de asistencia a los estudiantes por medio de las . .
. . Control de asistencia
docente herramientas de la plataforma virtual.
4. Colocar un espacio de foro de dudas en la plataforma virtual y
Personal . . - Foro de dudas para
realizar tutorias semanales con la finalidad de responder las preguntas .
docente estudiantes

que posean los estudiantes sobre los temas impartidos.

Practicas de laboratorio
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Personal

1. Colocar el material didactico en la plataforma virtual para que el

docente estudiante pueda tener acceso al video de la practica de laboratorio en Material didactico
la fecha programada.

Personal 2. Verificar que el estudiante haya ingresado a la plataforma virtual para . .

s . Control de asistencia
docente la revisidn de la practica.
Personal 3. Ubicar un espacio de foro de dudas en la plataforma virtual para que Foro de dudas para
docente el estudiante coloque sus interrogantes sobre la préctica de laboratorio. estudiantes
Personal 4. Indicar al estudiante que cargue el informe de laboratorio en el L .

. ; . Indicacion al estudiante
docente espacio respectivo de la plataforma virtual.

G. Documentos asociados

Pc4-PDO02-F01 Lista de asistencia de estudiantes

H. Control de cambios

Version Fecha Item modificado Descripcion
I. Anexos
No aplica.

- FIN DEL PROCEDIMIENTO -
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A. Objetivo

Establecer los mecanismos de evaluacién utilizados para determinar el grado de asimilacion de
conocimientos por parte de los estudiantes, asi como los recursos de apelacion para revision de

resultados.
B. Alcance

Aplicable para la evaluacion académica de actividades tedricas y practicas dentro de las asignaturas
impartidas por el Laboratorio de Quimica Agricola a los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Agronémicas.
C. Responsables

Jefatura del Departamento de Quimica Agricola:

e Autoriza cambios dentro de la programacion académica establecida

Personal docente coordinador de asignatura:

e Vaélida y autoriza instrumentos de evaluacion

Personal docente:

e Elaboray aplica los instrumentos de evaluacion académica
D. Definiciones

« Evaluacién de aprendizaje: comprende las evaluaciones diagnosticas (realizadas al inicio
de una unidad de aprendizaje para obtener informacion de los estudiantes), evaluacion
formativa (referidas distintas actitudes del desarrollo humano con el fin de transformarlas
para mejorar el aspecto personal y profesional) y evaluaciones sumativas (mide y

cuantifica el nivel de aprendizaje adquirido por el estudiante) en forma integrada.
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Computo: evaluacion de tipo sumativa, realizada en forma ordinaria, mide el nivel de
conocimientos tedricos adquiridos durante el ciclo académico, el objetivo del computo es
la constatacion de los aprendizajes significativos alcanzados por el estudiante en los

diferentes momentos del proceso ensefianza aprendizaje.

Evaluacion practica: evaluacion de tipo sumativa, realizada en forma ordinaria, mide el
nivel de conocimientos précticos adquiridos durante actividades de laboratorio realizadas

durante el ciclo académico.
Evaluacion repetida: evaluacion sumativa realizada en forma repetida.

Evaluacion diferida: evaluacion sumativa realizada en forma extraordinaria en fecha
posterior a la planificada.
Examen de suficiencia: evaluacion sumativa extraordinaria realizada segun resultados

finales del ciclo académico.

Referencias

Reglamento de Administracion Académica Universidad de El Salvador.
Desarrollo

Evaluaciones diagndsticas

Responsable Actividad Registro y/o salida

Personal El diagnostico puede ser aplicado mediante examen escrito u oral. El
docente objetivo es obtener una primera aproximacion con los conocimientos

1. Realizar evaluacién diagnéstica al inicio de las clases tedricas. o
Realizacion de

diagnostico escrito u

. oral
base de los estudiantes del curso.

Personal contenido de clases iniciales tedricas y practicas, con el fin de suplir los
docente vacios detectados en los conocimientos base necesarios para el

2. Utilizar el resultado de las evaluaciones diagndsticas para ajustar el Ajuste de contenido de

clases tedricas y

. racticas
desarrollo de la asignatura. P
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e Elaboracion de evaluaciones sumativas

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

1. Identificar las evaluaciones sumativas que se realizaran durante en
la asignatura, conforme a planificacion académica aprobada.

La evaluacion sumativa puede ser:
e Tedrica: en esta categoria se encuentran los computos, que evallan

Pc4-PDO01-FO01

Personal - . g . A :
docente el conocimiento tedrico adquirido durante clases presenciales y | Planificacion de ciclo
virtuales impartidas durante el ciclo académico; y evaluaciones académico
previas de laboratorio, que evalGan el conocimiento tedrico
necesario para realizar practicas de laboratorio.
e Practica: denominada evaluacion practica, mide el nivel de
habilidades practicas adquiridas en actividades de laboratorio.
2. Elaborar instrumento de evaluacion. El contenido de la evaluacion
debe encontrarse en consonancia con el contenido impartido durante la
Personal asignatura (tedrico/practico). Instrumento de
docente El instrumento de evaluacion puede ser: Evaluacién Sumativa
e Exameny guia de ejercicios para evaluacion tedrica.
e Guia de evaluacion y lista de chequeo para evaluacion practica.
3. Resolver el instrumento de evaluacion, colocando las respuestas
Personal - - . Instrumento de
correctas (tedrico) o las habilidades /acciones que se esperan del S .
docente e Evaluacion Sumativa
alumno (préactico)
Personal 4. Remitir instrumento de evaluacion y su resolucion al coordinador Instrumento de
docente de la asignatura. Evaluacion Sumativa
Personal 5. Revisa el contenido del instrumento de evaluacion vy la resolucion,
verificando que sea acorde a los objetivos académicos de la asignatura.
docente . . - . Instrumento de
. El coordinador de la asignatura puede compartir el instrumento con S .
coordinador de . . : . Evaluacion Sumativa
asignatura todos los docentes de la asignatura para una revision conjunta o realizar
la revision de forma personal.
Personal 6. Si NO se detectan inconsistencias en el contenido del instrumento
de evaluacion y/o la resolucion del mismo, continuar segln actividad
docente . . . - . . Instrumento de
. 9. Si se detectan inconsistencias en el contenido del instrumento de L .
coordinador de L » . . - Evaluacion Sumativa
. evaluacion y/o la resolucién del mismo, remite las observaciones al
asignatura ) . , L
personal docente que lo elabord, continuar segin actividad 7.
Personal 7. Subsanar las observaciones y remitir al coordinador de la asignatura Instrumento de
docente el instrumento de evaluacion y/o resolucion corregidos. Evaluacion Sumativa
Personal - . . . Instrumento de
8. Recibir las correcciones y realizar nuevamente actividades 5y 6. - .
docente Evaluacion Sumativa
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

coordinador de

asignatura
Personal
docente 9. Aprobar el instrumento de evaluacién y socializar con todos los Instrumento de
coordinador de | docentes de la asignatura. Evaluacion Sumativa
asignatura

o Evaluacion sumativa ordinaria

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Personal
docente

1. Utilizar el instrumento de evaluacion aprobado para medir el nivel
de conocimientos del estudiante, segiin programacion académica.

Instrumento de
Evaluacién Sumativa

Personal
docente

2. Calificar numéricamente las respuestas consignadas en instrumento
de evaluacion, considerando las respuestas correctas de resolucion.

Instrumento de
Evaluacién Sumativa

Personal
docente

3. Asignar nota final obtenida y remitir a coordinador de asignatura.

Asignacion y remision
de notas

Personal
docente
coordinador de
asignatura

4. Compilar las notas obtenidas por todos los estudiantes y calcular el
porcentaje de aprobados y reprobados.

Pc4-PD03 FO1

Notas obtenidas en
evaluacion sumativa

Personal
docente
coordinador de
asignatura

5. Publicar o socializar la resolucion del instrumento de evaluacion con
los estudiantes evaluados

Instrumento de
Evaluacién Sumativa

Personal
docente
coordinador de
asignatura

6. Publicar a los estudiantes las notas obtenidas y el porcentaje de
aprobados y reprobados

Pc4-PDO03-F01

Notas obtenidas en
evaluacion sumativa

e Evaluacién sumativa diferida (extraordinaria)

Si el estudiante no se presenta a una evaluacion sumativa ordinaria por causa justificada puede

someter el siguiente proceso.
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

1. Redactar por escrito la solicitud de diferido de evaluacién sumativa.
La solicitud debe realizarse en un plazo maximo cinco dias habiles
posterior a la realizacion de la evaluacion sumativa en tiempo ordinario.
Se admitird Unicamente los siguientes motivos justificantes de
inasistencia a una actividad evaluada sumativa:

e Problemas de salud

e Problemas laborales

Pc4-PD03-F02

Estudiants e Muerte del conyugue o parientes hasta el segundo grado de SOIslﬁlr;uaotliSZ g}'&:ﬁgg‘on
consanguinidad
e  Programacién de dos o0 mas evaluaciones la misma fecha
e  Cumplimiento de actividades oficiales
e  Cumplimiento de misiones oficiales
e Caso fortuito o de fuerza mayor debidamente comprobados
Para los cuales debe presentar atestados dentro de la solicitud.
Pc4-PD03-F02
Estudiante 2. Remitir la solicitud al jefe de Departamento de Quimica Agricola. SOI'C'tUd.de e\_/alqamon
sumativa diferida
Pc4-PD03-F02
3. Conceder o denegar la solicitud de diferido en un plazo maximo de | Solicitud de evaluacién
Jefe de DQA AR . 9 - A
tres dias habiles posterior a la recepcion de la solicitud. sumativa diferida
4. En caso de ser denegada la solicitud, el estudiante puede solicitar a
. Junta Directiva de la Facultad la revision de la actuacién del jefe de - .
Estudiante - - - Solicitud de revision
Departamento. Si la resolucién es desfavorable este es el fin del
procedimiento. Caso contrario continuar en actividad 5.
5. En caso de ser concedida la solicitud, debe notificar oficialmente al
estudiante y docente encargado sobre el lugar y la hora para la Pc4-PD03-F02
Jefe de DQA | realizacion de la actividad diferida. Solicitud de evaluacion
La notificacion debe realizarse con al menos tres dias de anticipacion a sumativa diferida
su realizacion.
6. Elaborar instrumento de evaluacién y resolucién para prueba diferida
Personal : o o . Instrumento de
incluyendo Unicamente tematicas correspondientes a la prueba ” .
docente . Evaluacion Sumativa
solicitada.
7. Utilizar el instrumento de evaluacién para medir el nivel de
Personal conocimientos del estudiante, en programacion diferida. Instrumento de
docente La prueba diferida s6lo podra ser reprogramada una vez, considerando | Evaluacion Sumativa
nuevamente los motivos descritos en actividad 1.
Personal 8. Calificar numéricamente las respuestas consignadas en instrumento Instrumento de
docente de evaluacion, considerando las respuestas correctas de resolucion. Evaluacion Sumativa
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Personal
docente

9. Asignar nota final obtenida y comunicar al coordinador de asignatura
y estudiante.

Pc4-PD03-F01
Notas obtenidas en
evaluacion sumativa

e Revision de notas publicadas

Una vez publicadas las notas de una evaluacion sumativa, los estudiantes que no estén conforme

con su resultado tienen derecho a solicitar revision.

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

1. Solicitar por escrito al jefe de Departamento la revision de nota,

Pc4-PD03-F03

Estudiante dentro de los tres dias habiles siguientes a la publicacion de las notas. Solicitud de revision de
nota sumativa
Pc4-PD03-F03
Personal 2. Indicar el dia, hora y lugar donde se realizara la revision ordinaria |  Solicitud de revisidn
docente solicitada ordinaria de nota
sumativa
Personal 3. Realizar la revision ordinaria de la nota, el estudiante tendra derecho | Realizacion de revisién
docente a estar presente. extraordinaria de notas
Pc4-PD03-F01
4. Publicar de forma oficial la nota obtenida por el estudiante.
Personal . o .
docente La nota objetc_) dg una revision Unicamente se puede mantener o Notas (_)btenldas en
aumentar, no disminuir. evaluacion sumativa
Si (_al_gstudlgnte_ se encuentr_a en dlsqro_apanma con_el (esultado de la Pc4-PDO3-E04
revision ordinaria, puede solicitar revision extraordinaria. - -
. - S L Solicitud de revision
Estudiante 5. Solicitar al Jefe de Departamento la revision extraordinaria, dentro o
; - L L . extraordinaria de nota
de los tres dias habiles siguientes a la publicacion oficial de los .
L o2 sumativa
resultados de revision ordinaria.
6. Conceder o denegar la revision extraordinaria, considerando las Pc4-PD03-F04
Jefe de razones especificas de las tematicas de la prueba que se encuentran en Solicitud de revision
Departamento | disputa. Si la solicitud es desfavorable este es el fin del procedimiento, | extraordinaria de nota
manteniendo la nota obtenida en revision ordinaria. sumativa
Pc4-PD03-F04
Jefe de 6. En caso de ser concedida la solicitud, debe sefiar al dia, hora'y lugar [ Solicitud de revision
Departamento | donde se realizara la revision extraordinaria de la prueba. extraordinaria de nota

sumativa
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

6. Realizar la revisién extraordinaria, la cual sera administrada por

extraordinaria

Jefe de tribunal conformado por el jefe de Departamento, el docente | Realizacion de revision
Departamento | responsable de revision ordinaria y otro docente de la especialidad que extraordinaria
se trate.
Tribunal de | 6. Levantar acta con el resultado final obtenido, deberan consignarse
revision las firmas del tribunal y el estudiante (si quisiere). Este resultado no | Levantamiento de acta

admitird mas recursos.

¢ Repeticion de pruebas sumativas

Si en el resultado de una evaluacion sumativa ordinaria se obtiene entre el 51 y 60% de estudiantes

reprobados, estos podran solicitar al jefe de Departamento la repeticion de la prueba.

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

1. Solicitar evaluacion sumativa repetida al jefe de Departamento,
dentro de un plazo de tres dias hébiles después de ser publicadas

Pc4-PD03-F05

Estudiante L . - s ; Solicitud de repetido de
oficialmente las notas de evaluacion sumativa ordinaria. Continuar en ! :
. evaluacion sumativa
actividad 3.
2. Si en el resultado de una evaluacion sumativa ordinaria se obtiene
Jefe de . .
un porcentaje mayor al 60% de estudiantes reprobados, la prueba se N/A
Departamento . . , e
repetiré de oficio segun actividad 3.
Jefe de 3. Establecer y comunicar en un plazo de dos dias habiles, el lugar, Comunicacion de
Departamento | hora, fecha y docente responsable de realizar la evaluacién repetida. evaluacion repetida
4. Realizar la evaluacion repetida utilizando instrumento de
. evaluacion, considerando que la nota obtenida en prueba repetida Instrumento de
Estudiante N : . R " .
sustituird a la anterior. La prueba repetida se realizard solo una vez y | Evaluacion Sumativa
en ella se someteran solo los estudiantes que asi lo deseen.
Personal Pc4-PD03-F01
docente 5. Calificar las evaluaciones y publicar los resultados a los estudiantes. Notas obtenidas en

evaluacion sumativa

e Aplicacion de Pruebas de suficiencia

Los estudiantes que al finalizar el ciclo académico obtengan una nota entre 5.0 y 5.94 tienen

derecho a realizar un examen de suficiencia.
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Responsable Actividad Registro y/o salida

Pc4-PD03-F06

Estudiante 1. Solicitar examen de suficiencia Solicitud de examen de
suficiencia
Personal 2. Preparar y ejecutar examen de suficiencia considerando que en él se Instrumento de
docente examina el contenido desarrollado en toda la asignatura, incluso se | Evaluacién para Prueba
pueden incluir pruebas practicas. de Suficiencia

3. Promediar la calificacion obtenida en examen de suficiencia con la
calificacion global obtenida de todas las evaluaciones sumativas

Personal realizadas. Pc4-PD03-FO1
docente Dicho promedio sera la calificacion final definitiva registrada en el Notas obtenidas en
sistema informatico. evaluacion sumativa

A las pruebas de suficiencia no aplicard la repeticion de evaluacion,
pero si aplicara la revision de las notas publicadas.

G. Documentos asociados

Instrumento de evaluacion sumativa (Formato libre)

Instrumento de evaluacion para prueba de suficiencia (Formato libre)
Pc4-PD03-F01 Notas obtenidas en evaluacion sumativa
Pc4-PD03-F02 Solicitud de evaluacion sumativa diferida
Pc4-PD03-F03 Solicitud de revision ordinaria de nota sumativa
Pc4-PD03-F04 Solicitud de revision extraordinaria de nota sumativa
Pc4-PD03-F05 Solicitud de repetido de evaluacién sumativa
Pc4-PD03-F06 Solicitud de examen de suficiencia

H. Control de cambios

Version Fecha item modificado Descripcion
. Anexos
No aplica.

- FIN DEL PROCEDIMIENTO -
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Evaluacion Fecha de Porcentaje de Porcentaje de
. Fecha de S . .
sumativa y > publicacion de estudiantes estudiantes
. evaluacion
asignatura notas aprobados reprobados
Resultados
Carnet Nombre del estudiante Nota
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Ciudad Universitaria, de del afio
Por medio de la presente, yo con carnet N° :
estudiante activo de la asignatura , expongo ante usted

, jefe del Departamento
de Quimica Agricola, que me resulta imposible presentarme a la evaluacion sumativa
de la asignatura programada para
fecha , por los siguientes motivos:

Para los cuales anexo las siguientes evidencias (si aplica)

Por lo cual, solicito me conceda la autorizacién para realizar dicha evaluacion de forma diferida
segun fecha que usted estime conveniente.

F.

Firma del estudiante
AR AR AR AR A AR R AR AR AR R AR AR AR AR AR AR A AR AR AR AR A AR AR AR A A A AR A AR AAAAAAAAAAAAAAAAAA K
Espacio reservado para Jefatura del Departamento
Teniendo en cuenta los motivos expuestos y las evidencias presentadas, su solicitud se considera:

Aceptada Denegada

Nombre y firma de Jefe de Departamento

Quedado reprogramada la actividad evaluada sumativa con el siguiente detalle (si es aceptada la solicitud):

Fecha de prueba diferida:

Lugar:

Docente responsable:
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Ciudad Universitaria, de del afio
Por medio de la presente, yo con carnet N° :
estudiante activo de la asignatura , solicito revisién ordinaria
de la nota obtenida en evaluacion sumativa realizada el dia

cuyas notas fueron publicadas en fecha :

Firma del estudiante
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

SOLICITUD DE REVISION EXTRAORDINARIA DE NOTA SUMATIVA

Codigo: Pc4-PD03-F04 Version: 01 Péagina 1l de 1
Ciudad Universitaria, de del afio
Por medio de la presente, yo con carnet N° :
estudiante activo de la asignatura , solicito revision extra ordinaria de
la nota obtenida posterior a revision ordinaria de la evaluacion sumativa
realizada el dia cuyas notas fueron publicadas en fecha
La revision ordinaria se realizo en fecha: , sobre la cual expreso mi conformidad con el

resultado obtenido, por encontrarme en desacuerdo con los siguientes puntos:

Por lo cual, solicito me conceda la autorizacion para realizar dicha evaluacién de forma diferida
segun fecha que usted estime conveniente.

F.

Firma del estudiante

KEAKAKEAKAAEAAAAAAARAAAAAAAARAAIAAAIAAAITAAAAAAAAAAAAAAkAAAkAAhkArhkhkihkhkihkhrhhihiiiiiiikx

Espacio reservado para Jefatura del Departamento

Teniendo en cuenta los motivos expuestos, su solicitud se considera:

Aceptada Denegada

Nombre y firma de Jefe de Departamento

Quedado reprogramada la actividad de revision extraordinaria con el siguiente detalle (si es aceptada la solicitud):

Fecha de revision extraordinaria:

Lugar:

Docente responsable de evaluacion ordinaria:

Docente afin a la especialidad:
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LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

SOLICITUD DE REPETIDO DE EVALUACION SUMATIVA

Cadigo: Pc4-PD03-F05

Version: 01 Péagina 1l de 1

Por medio de la presente, los estudiante de la asignatura

usted

Ciudad Universitaria,

_de

del afio

solicitamos ante

, jefe del Departamento de Quimica

Agricola, la realizacién de examen repetido correspondiente a la evaluacion sumativa

del

que se realiz6 en fecha

% de los estudiantes resultaron reprobados.

, de la cual un porcentaje

Para lo cual, los estudiantes interesados en realizar la evaluacion repetida procedemos a firmar.

Carnet

Nombre del estudiante

Firma
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

SOLICITUD DE EXAMEN DE SUFICIENCIA

Codigo: Pc4-PD03-F06 Version: 01 Péagina 1l de 1
Ciudad Universitaria, de del afio
Por medio de la presente, yo con
carnet N° , estudiante de la asignatura ,
informo que obtuve como nota final del ciclo académico. Por lo cual solicito someterme

a examen de suficiencia, teniendo plena consciencia que la nota que obtenga en dicho examen sera

promediada con la nota global alcanzada en las evaluaciones del ciclo.

Firma del estudiante
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO DE PERSONAL

Codigo: Pc5-PGO01 Version: 01 Pégina 1 de 10

Pc5-PGO1
PROCEDIMIENTO DE PERSONAL

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Firma Firma Firma
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha Fecha Fecha
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PROCEDIMIENTO DE PERSONAL

Codigo: Pc5-PGO01 Version: 01 Pégina 3 de 10

A. Objetivo

Establecer los criterios para la seleccidn, formacion, supervision y seguimiento del personal del

Laboratorio de Quimica Agricola.
B. Alcance

Aplicable para el personal administrativo y docente que conforma el Laboratorio de Quimica

Agricola.
C. Responsables

Jefe del Departamento de Quimica Agricola:
e Participar en los procesos de seleccion y autorizacion del personal para el respectivo

desempefio de las actividades del Laboratorio de Quimica Agricola.

Encargado del Sistema Integrado de Gestion:

e Velar por el cumplimiento de este procedimiento.

Personal docente:

e Participar en la designacion del tribunal evaluador en el proceso de concurso por oposicion.

Personal del Laboratorio de Quimica Agricola:
e Sequir las instrucciones establecidas en las etapas de seleccion, formacion, supervision y

seguimiento del personal.

D. Definiciones

e Calificacion: educacién, formacién y experiencia laboral demostrada, cuando sea

aplicable.

e Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los

resultados previstos.
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Conocimiento: hechos, informacién, principios o comprension adquirida a través de la
experiencia, investigacion o educacion.

Evaluacion: proceso que evalta el cumplimiento de una persona con los requisitos de
competencia.

Formacién: programa desarrollado para proporcionar a las personas el conocimiento y
habilidades necesarias.

Personal académico: son los profesionales al servicio de ésta, en los campos de Docencia,
Investigacion y Proyeccion Social.

Personal administrativo no docente: son los trabajadores que desarrollan labores de

gestidn, servicios y apoyo a las actividades académicas.

Referencias

NTS ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad.

NTS ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion.

Reglamento general del sistema de escalafon del personal de la Universidad de El Salvador.

Desarrollo

Seleccion del personal académico y administrativo no docente

De acuerdo al Reglamento General del Sistema de Escalafon del Personal de la Universidad de El

Salvador, en la Tabla 1 se describen las etapas a realizar en el concurso de oposicion del ingreso a

la carrera del personal docente y aplicables al personal administrativo no docente.

Tabla 1. Etapas de concurso de oposicion

No. Etapas Responsables
1 | Integracion y designacion del Tribunal evaluador | Jefe y profesores universitarios del Departamento
2 | Convocatoria Publica Junta Directiva de la Facultad
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No. Etapas Responsables

3 | Recepcidn de documentos Secretaria de la Facultad

4 | Revision de documentos y verificacion Tribunal evaluador

5 | Proceso de evaluacion Tribunal evaluador

6 | Resolucion del tribunal evaluador Tribunal evaluador

7 Propuesta de nombramiento del o los candidatos | Comité de Administracion de la Carrera del Personal
ante Junta Directiva de la Facultad Académico (CACPA)
Notificacion de resultados del concurso de

8 | oposiciony emision de acuerdo de contratacién de | Junta Directiva de la Facultad
nuevo personal

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran las actividades de contratacion del personal nuevo:

Registro y/o salida

Notificacion de
necesidad de nuevo
personal

Respuesta de
autorizacion de
contratacion del nuevo
personal

Acuerdo de Junta
Directiva y publicacién
de plazas

Acta de conformacioén de
tribunal evaluador

Responsable Actividad
Jefe del DQA | 1. Notificar la necesidad de la contratacién de nuevo personal con el
y personal perfil del puesto de trabajo y requisitos de competencia a la Unidad de
docente Recursos Humanos.
Decanato de la 2. Autorizar la contratacion del nuevo personal
Facultad
Junta 3. Emitir el acuerdo para la convocatoria del concurso de la respectiva
Directiva plaza.
4. Conformar el tribunal evaluador para que lleve a cabo el proceso de
seleccion, el cudl debe cumplir los siguientes requisitos:
Jefe del DOA e No ser conyuge ni pariente comprendido dentro del cuarto grado
ersonal de consanguinidad o segundo de afinidad de ninguno de los
yp concursantes.
docente . N i .
e Acreditar experiencia académica en el area.
e No ser miembro del Comité de Administracion de la Carrera del
Personal Académico ni de Junta Directiva de la Facultad.
Jefe del DOA 5. Reml_tllr la propuesta del tribunal evaluador al CACPA para su
aprobacién.

Ratificacion de la
conformacion del
tribunal evaluador
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Acuerdo de Junta

CACPA 6. Solicitar a la Junta Directiva la aprobacidn del tribunal evaluador S
Directiva
7. Realizar el proceso de seleccién, contemplando lo siguientes
aspectos:
e Revision de cada curriculum vitae. Notificacion de
Tribunal e Solicita a la Unidad de Recursos Humanos que realice las | resultados finales de cada
evaluador evaluaciones médicas y psicoldgicas correspondientes. aspirante con firma de
e Realizaciéon de exdmenes médicos pertinentes, pruebas | recibido por el CACPA
psicoldgicas y pruebas de conocimiento aplicables
e Obtencidn y envio de resultados finales al CACPA.
8. Revisar que la documentacion del proceso de seleccidn esté Notificacion de
CACPA conforme al Reglamento General del Sistema de Escalafén y notificar -
e . resultados finales
a la Junta Directiva los resultados finales.
9. Notificar a los participantes los resultados obtenidos del proceso de
seleccion y si no existieran recursos de revision o apelacién, emitir .
Junta - : Acuerdo de contratacion
S acuerdo para la contratacion del nuevo personal por un periodo de
Directiva . . de nuevo personal
prueba un ciclo académico para el personal docente y 3 meses para el
personal administrativo no docente.
Tribunal 10. En caso existiera un recurso de revision del concurso de oposicién, . -
MNP L Resolucién de revision
evaluador se debe resolver dentro de los 3 dias habiles siguientes.
11. Si subsiste la inconformidad y se presenta un recurso de apelacion,
se debe resolver en los 5 dias habiles siguientes con vista del L -
CACPA : e . 9 Resolucidn de apelacion
expediente y notificar los resultados al interesado.
Nota: la resolucion de apelacién no admitira mas recursos.
Nota:

o De acuerdo al Art. 32 del Reglamento, toda vacante de personal docente que esté presente

en un Departamento, se debe cubrir preferentemente por medio de la promocion de la

misma Facultad; en caso no existiera personal que cumpla con los requisitos del cargo, se

podra nombrar personal interino con funciones a un ciclo académico y posteriormente

proceder a convocar un concurso de oposicion.

o EIl Art. 65 del Reglamento, indica que para cubrir una vacante del personal administrativo

no docente se sigue el orden de preferencia primeramente por el sistema de promocion

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO DE PERSONAL

Cadigo: Pc5-PG01

Version: 01

Pagina 7 de 10

interna por concurso y por carrera dentro de la misma unidad y entre trabajadores, luego

por concurso interno a nivel de la institucién y por Gltimo por medio de concurso externo.

e Formacion del personal

(@]

Induccion

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

1. Establecer junto al Encargado del SIG el plan de formacion inicial para

Jefe del S . . . Pc5-PG01-F01
el cumplimiento de los requisitos de competencia puesto de trabajo que L
DQA - L . P Plan de formacion inicial
contempla la induccidn y formacion especifica.
Jefe del 2. Revisar el plan de formacion inicial y autorizarlo PCS-PGO1-FOL
DQA ' P y ' Plan de formacion inicial
3. Realizar la induccion tomando en cuenta los aspectos relativos al
Jefe del puesto de trabajo, mostrar la informacion general de la institucion, -
. : X - ~ Induccion general
DQA recorrido en las instalaciones, presentacién del personal con compafieros
de trabajo y entrega de mobiliario e insumos.
Jefe del 4. Entregar el descriptor de puesto como parte de la comunicacion de las MPF-F01
DQA funciones, responsabilidades, autoridad del personal. Descriptor de puestos
5. Dar a conocer las generalidades del Sistema Integrado de Gestién L .
Encargado - o . . . " o Induccion del Sistema
mediante la revisidn de la politica de calidad, filosofia organizacional y o
del SIG Integrado de Gestidn
otros aspectos.
6. Comunicar la importancia del compromiso con la imparcialidad y Pc5-PG01-F04
Encargado | confidencialidad de las actividades realizadas de acuerdo al perfil de Declaracion de
del SIG puesto de trabajo por medio de la firma de la declaracion de imparcialidad y
imparcialidad y confidencialidad. confidencialidad
Encargado | 7. Anexar la recepcion del descriptor de puesto y firmar de la declaracién | Documentos anexados en
del SIG de imparcialidad y confidencialidad en el expediente del empleado. expediente del empleado

o Formacion especifica al puesto de trabajo

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Personal
responsable
de la
formacion
especifica

1. Realizar la formacién especifica y supervision al puesto de trabajo

segun lo siguiente:

e Para el personal académico y administrativo no docente, realiza la
formacion el Jefe del DQA o personal con competencia.

Pc5-PGO01-FO1
Plan de formacién inicial
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

e Para el personal relativo a las actividades técnicas de laboratorio,
realiza la formacion el encargado de laboratorio o personal que
posea competencia en ensayos analiticos.

Personal 2. Evaluar el desempefio del personal durante la supervision de la
responsable | formacién. La nota minima de aprobacion es 8.0. Pc5-PG01-F02
de la 2.1 Si el personal aprueba la evaluacidn, sigue el paso 2.2 Si el personal | Evaluacién de formacion
formacion no aprueba la evaluacidn, terminado el periodo de prueba se inicia el inicial
especifica proceso de contratacion con otro candidato.
Jefe del 3. Una vez finalizado el periodo de prueba, gestionar con la Unidad de Notificacion de
DQA Recursos Humanos la formalizacion de la contratacion. resultados
Jefe del 4. Emitir la autorizacion de las funciones del puesto de trabajo para el Pc5-PG01-F03
DQA personal que tenga influencia en las actividades del servicio de analisis. | Autorizacién del personal
Encargado | 5. Conservar los registros de la formacion inicial, evaluacién y | Documentos anexados en
del SIG autorizacion en el expediente del empleado. expediente del empleado

o

Formacion continua

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

1. Detectar las necesidades de formacion y capacitacion en base a lo
siguiente:

e Resultados de la supervision y evaluacion. dentificacion d
£ d e  Experiencia, formacion y capacitacién que posee cada empleado. |dent] !gagon d €
hcargado |, Capacitaciones recibidas en el Gltimo afio. necesiaades de
del SIG , e formacion y

¢ Nuevos métodos de andlisis implementados. N
S . capacitacion
e  Adquisicion de nuevos equipos.
e Resultados de auditorias internas y externas.
e  Aspectos de mejora identificados.
Encargado | 2. Establecer el cronograma de plan de formacion anual en el dltimo PC5-PGO1-FO5
. Cronograma de
del SIG semestre en base a las necesidades encontradas. .
formacion anual
Encargado Pc5-PG01-F05
del SgIG 3. Remitir el plan de formacion al jefe del DQA para su autorizacion. Cronograma de
formacion anual
Pc5-PG01-F05
Jefe del . . L
DOA 4. Firmar y autorizar el cronograma de formacion anual. Cronograma de

formacion anual
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Responsable

Actividad

Registro y/o salida

5. Gestionar el personal interno o externo que impartira la capacitacion.

Encargado | En caso se contrate servicios de capacitacion externa, realizarlo L
. e A L Gestion de ponentes
del SIG mediante el Procedimiento para adquisicién de productos y servicios
Pc6-PGO1.
. . . L Pc5-PG01-F06

Encargado | 6. Conservar los registros de asistencia del cronograma de formacion Registro de asistencia a

del SIG anual. o

capacitacion
Encargado | 7. Resguardar los atestados de capacitacion en el expediente de cada Documento_s anexados
en expediente del
del SIG empleado.

empleado

e Supervision y evaluacion del personal

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

1. Supervisar las actividades del personal del Laboratorio de Quimica
Agricola segin lo siguiente:
e Realizar observaciones e inspeccionar las actividades desarrolladas

Jefe del e . Actividades
DOA del personal docente y ad_rqlnlstratlv_o. _ _ supervisadas
e Revisar los resultados emitidos mediante la firma en los formularios
de registro de resultados e informes de ensayo del personal que
ejecuta actividades del servicio de andlisis.
2. Realizar la evaluacion del desempefio del personal académico junto a
los miembros del CACPA segun los lineamientos establecidos en el
Manual de evaluacién de desempefio para el personal académico de la . .
Jefe del Universidad de EI Salvador, tomando en cuenta los siguientes aspectos: Registros de evaly acion
DQA e Evaluacion del jefe inmediato del desempefio
e  Evaluacion realizada por el estudiante
e Autoevaluacion
5. Para el caso del personal administrativo no docente, realizar la
Jefe del evaluacion del desempefio junto a los miembros del Comité Local de | Registros de evaluacién
DQA Evaluacién segin lo dispuesto en el Manual de evaluacion de del desempefio
desempefio para el personal administrativo no docente.
4. Enviar la evaluacion del desempefio del personal a la Unidad de | Envio de resultados de
Jefe del . - iy -
DOA Recursos H_L{manos para la posterior remision al CAPCA o Comité Local evaluaC|on~deI
de Evaluacion. desempefio
Jefe del 5. Comunicar los resultados de la evaluacion al personal con la finalidad Comunicacion de
DQA de revisar las fortalezas y puntos de mejora del trabajo desempefiado; resultados de
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Responsable Actividad

Registro y/o salida

competencias.

asimismo, para la implementacién de mejoras al sistema y reforzar las evaluacion del

desempefio

G. Documentos asociados
Pc5-PG01-F01 Plan de formacion inicial
Pc5-PG01-F02 Evaluacion de formacion inicial
Pc5-PG01-F03 Autorizacion de funciones del personal
Pc5-PG01-F04 Declaracion de imparcialidad y confidencialidad
Pc5-PG01-F05 Cronograma de formacién anual
Pc5-PGO01-F06 Registro de asistencia a capacitacion

H. Control de cambios

Versién Fecha {tem modificado

Descripcion

I. Anexos
No aplica.

- FIN DEL PROCEDIMIENTO -
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Plan de formacion inicial

Nombre del empleado:

Fecha de ingreso:

Puesto laboral:

1. Induccién
No. Tema de induccion Re§ponsa_b'le de Fecha
induccion
2. Formacién especifica
Responsable
No. Aspecto de formacion de Fecha Registro de evaluacion
formacion

[Firmay nombre de la jefatura]
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Evaluacion de formacion inicial

Nombre del empleado:

Fecha de ingreso:

Puesto laboral:

Periodo de formacion:

[Espacio para colocar instrumento de evaluacion, tal como lista de chequeo, guia de entrevista, cuestionario u otro
que estime conveniente el evaluador]

Nota minima de aprobacion: 8.0

Nota obtenida:

[Firma, nombre y cargo del evaluador]
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Lugar y fecha

[Nombre del empleado]
[Cargo del empleado]
PRESENTE.-

Por medio de la presente, notifico que se autoriza a partir de la extension de esta carta la realizacion
de las siguientes funciones del puesto de trabajo que posee a cargo como [colocar el puesto de
trabajo]:

o [Detallar funcion autorizada]
o [Detallar funcion autorizada]

o [Detallar funcion autorizada]

Lo anteriormente mencionado se basa en los resultados obtenidos de la evaluacion de la formacion

inicial y desempefio realizado en el periodo de prueba.

Atentamente,

[Firmay nombre de la jefatura]
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Por medio de la presente, Yo , conel

cargo de quien a partir de la

firma de la presente manifiesto mi compromiso con la imparcialidad de las actividades del
Laboratorio de Quimica Agricola de la Facultad de Ciencias Agronémicas de la Universidad de El

Salvador.

Declaro que si no poseo conflicto de interés por relaciones personales, laborales,
econdmicas o financieras con otros empleados, clientes o proveedores de bienes y servicios

suministrados externamente que comprometan el cumplimiento de las funciones de mi cargo.

En caso posea relaciones que generan conflicto de interés, expongo a continuacién las

personas/organizaciones con las que poseo vinculacion:

Me comprometo a notificar al personal correspondiente si en un futuro poseo una situacién que
genere algun conflicto de interés con el fin de salvaguardar la independencia de las actividades
realizadas. Asimismo, manifiesto mi compromiso con la confidencialidad de la informacion del
Laboratorio de Quimica Agricola estipulada en los medios fisicos, electronicos y aquella notificada

de forma verbal.

En caso de no cumplir con lo anteriormente estipulado, tengo conocimiento de que se aplicaran las

sanciones legales y administrativas aplicables.

[Firma, nombre y cargo del empleado] [Fechay lugar de firma]
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FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

CRONOGRAMA DE FORMACION ANUAL

Cadigo: Pc4-PD02-F05

Version: 01 Péagina 1l de 1

Cronograma de formacidn anual, afio: 20XX

Tema

Responsable

Mes programado

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov

Dic

Fecha de
ejecucion

[Firmay nombre de la jefatura]
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION

Codigo: Pc5-PGO01-F06 Version: 01 Péagina 1l de 1

Nombre de capacitacion:

Responsable:

Objetivo:

Lugar:

Fecha: Horario:

Nombre Cargo Firma
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO PARA RESOLUCION DE QUEJAS

Cadigo: Pc7-PG02 Version: 01 Paginalde5

Pc7-PGO02
PROCEDIMIENTO PARA RESOLUCION DE QUEJAS

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Firma Firma Firma
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha Fecha Fecha
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO PARA RESOLUCION DE QUEJAS

Cadigo: Pc7-PG02 Version: 01 Pagina2 de 5
indice
A. Objetivo 3
B. Alcance 3
C. Responsables 3
D. Definiciones 3
E. Referencias 4
F. Desarrollo 4
G. Documentos asociados 5
H. Control de cambios 5
I. Anexos 5
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO PARA RESOLUCION DE QUEJAS

Cadigo: Pc7-PG02 Version: 01 Pagina3de5

A. Objetivo

Establecer el mecanismo para atender las quejas recibidas sobre cualquiera de los procesos del

Sistema Integrado de Gestion.
B. Alcance

Aplicable cuando un cliente o estudiante expresa formalmente insatisfaccion o inconformidad

sobre alguna de las actividades desempefiadas dentro del Sistema Integrado de Gestion.
C. Responsables

Jefatura del Departamento de Quimica Agricola

e Autorizar la asignacion de recursos para solventar quejas.

Encargado del Sistema Integrado de Gestion

e Gestionar la resolucion de quejas.

Personal de Laboratorio de Quimica Agricola
e Identificar o recibir quejas.

e Participar en cualquier accién derivada de este procedimiento para solventar quejas.
D. Definiciones

e Queja: expresion de insatisfaccion recibida por el laboratorio, relativa a uno de los servicios
o al propio proceso de tratamiento de quejas, donde explicita o implicitamente se espera

una respuesta o resolucion.

e Retroalimentacion: comentarios, opiniones y muestras de interés mostradas por un

servicio o un proceso de tratamiento de quejas.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO PARA RESOLUCION DE QUEJAS

Version: 01

Cadigo: Pc7-PG02 Pagina 4 de 5

E. Referencias

e NTS ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de

ensayo y calibracion.
e NTS ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad. Requisitos.

F. Desarrollo

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

1. Recibe la queja de forma espontanea por parte del estudiante o cliente

Pc7-PG02-FO1

Personal del | del servicio de analisis, mediante la captura de datos sobre el motivo de Formulario de
LQA la queja y forma de contacto con la persona afectada. Debe comunicar el resentacion de queias
suceso al encargado del SIG. Seguir paso 3. P que)
2. Recibe la queja de clientes del servicio de analisis, por cualquier PC7-PG02-FO1
Asistente medio de comunicacion, mediante la captura de datos sobre el motivo de

administrativo

la queja y forma de contacto con la persona afectada. Debe comunicar el
suceso al encargado del SIG. Seguir paso 3.

Formulario de
presentacién de quejas

Encargado del
SIG

3. Contactar con el estudiante o cliente afectado para obtener mas
detalles. Utilizar la informacion obtenida para registrar el suceso.

Pc7-PG02-F01
Formulario de
presentacién de quejas

Encargado del
SIG

4. Analizar el caso para determinar la pertinencia de la queja y la
responsabilidad o no del personal.
4.1 Si la queja se encuentra injustificada, catalogarlo de esa forma en
el registro. Fin del procedimiento.
4.2 Si la queja tiene justificacion y el laboratorio es responsable,
catalogarla de esa forma en registro. Seguir paso 5.

Pc7-PG02-F02
Registro de quejas

Encargado del
SIG

5. Si al momento de notificacién no puede realizarse correccion alguna,
se da por finalizado el procedimiento.

Si al momento de notificacién si pueden realizarse correcciones, se debe
notificar a jefatura y gestionar las actividades necesarias para solventar
la queja.

Nota: como resultado de estas acciones se podrian generar
reprocesamiento de muestras, modificacion de certificados de andlisis,
reconsideracion de calificaciones asignadas, reprogramacion de
actividades, entre otros.

Pc7-PG02-F02
Registro de quejas
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROCEDIMIENTO PARA RESOLUCION DE QUEJAS

Cadigo: Pc7-PG02 Version: 01 Pagina5de5
Responsable Actividad Registro y/o salida
Encargado del | 6. Registrar las actividades implementadas como correccion, en el caso Pc7-PG02-F02
SIG de quejas justificadas. Registro de quejas

G. Documentos asociados

Pc7-PG02-F01 Formulario de presentacion de quejas

Pc7-PG02-F02 Registro de quejas

H. Control de cambios

Versién Fecha Item modificado Descripcion
. Anexos
No aplica.

- FIN DEL PROCEDIMIENTO -
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FORMULARIO PARA PRESENTAR QUEJAS

Codigo: Pc7-PG02-F01 Version: 01 Péagina 1l de 1

Datos del notificante

Nombre Utilizo6 el servicio de:

Clpocencia Ol analisis

Datos del evento

Nombre de asignatura o anélisis . . Fecha del FeCh.zf‘ de
. Evento negativo asociado deteccion del
asociado evento evento

Comentarios adicionales

[Espacio designado para ser llenado por el personal del Laboratorio de Quimica Agricola]

B R L S R S S o o S 2 S S S 2 2 2 2 2 2 2 2

Responsable de recepcién de queja

Nombre Cargo Fecha de recepcion de queja

Fecha de notificacion al encargado del Sistema Integrado de Gestion:

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

REGISTRO DE QUEJAS

Cadigo: Pc7-PG02-F02

Version: 01

Paginaldel

Registro de quejas

Fecha de
recepcion de
queja

Breve descripcion de la queja

Procedencia
Proceso

asociado Justificada Injustificada

Accién a tomar

(|
(|

OoOoOoojooo|jo|ao
OoOoOoojooo|jo|ao
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FORMULARIO PARA USO, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE
EQUIPOS

Cédigo: Pc8-PG0O1 Versién: 01 Pagina 1 de 8

Pc8-PGO1

PROCEDIMIENTO PARA USO, ALMACENAMIENTO Y
CONTROL DE EQUIPOS

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Firma Firma Firma
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha Fecha Fecha
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LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FORMULARIO PARA USO, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE

EQUIPOS
Cédigo: Pc8-PG0O1 Versién: 01 Pagina 2 de 8
indice
A. Objetivo 3
B. Alcance 3
C. Responsables 3
D. Definiciones 3
E. Referencias 4
F. Desarrollo 4
G. Documentos asociados 7
H. Control de cambios 8
I. Anexos 8
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FORMULARIO PARA USO, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE
EQUIPOS

Cédigo: Pc8-PG0O1 Versién: 01 Pagina 3 de 8

A. Objetivo

Establecer los lineamientos necesarios para asegurar que los equipos del laboratorio se encuentren
en las condiciones requeridas para dar resultados confiables y trazables.

B. Alcance

Aplicable a todos los equipos de medicion utilizados dentro de las instalaciones del Laboratorio de

Quimica Agricola.
C. Responsables

Jefe del Departamento de Quimica Agricola
e Designar al personal responsable de los equipos de medicidn que posee el Laboratorio de

Quimica Agricola.

Encargado del Sistema Integrado de Gestion
e Recibir el equipo de medicién verificando que cumpla con las especificaciones
establecidas.
e Gestionar el programa de mantenimiento y calibracion de los equipos del Laboratorio de

Quimica Agricola.

Responsable del equipo
e Verificar y utilizar los equipos de acuerdo a los rangos de medicion establecidos.

e Reportar cualquier falla o desviacion presentada en los equipos.

D. Definiciones

e Calibracion: accion de comparar los resultados obtenidos por un instrumento de medicion

contra un patron de referencia que posea trazabilidad metroldgica a un patrén internacional
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FORMULARIO PARA USO, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE

EQUIPOS

Cédigo: Pc8-PG0O1 Versién: 01 Pagina 4 de 8

e Falla: cualquier evento en el que una pieza deja de funcionar correctamente y genera una

perdida parcial o total en la funcionalidad del equipo.

e Mantenimiento: accion de intervencién de un equipo por personal competente, el

mantenimiento puede ser preventivo para evitar fallas en el uso debidas al desgaste o

correctivo para eliminar fallas que ya se materializacion en el instrumento.

e Verificacion (de lectura): accion de comparar las lecturas de un instrumento de medicion

contra un patrdon de trabajo o material de referencia certificado.

E. Referencias

e NTS ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de

ensayo y calibracion.
e NTS ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad. Requisitos.

F. Desarrollo

e Recepcion de equipos

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Encargado del
SIG

1. Recibir fisicamente los equipos solicitados mediante plan anual de
compras o colaboracion en proyectos de investigacion.

Equipo entregado

Encargado del
SIG

2. Verificar que las caracteristicas del equipo sean conformes a las
especificaciones solicitadas en plan de compras. El proceso de
verificacion puede incluir calificacion de instalacién, calificacion de
funcionamiento y calificacion de desempefio.

Nota: no debe darse por recibido si el equipo no supera las pruebas
pertinentes, estas deben ser lideradas por el futuro responsable del
equipo.

Verificacién de
caracteristicas del
equipo

Encargado del
SIG

3. Recibir y almacenar la factura de compra, manual de usuario, manual
de soporte técnico y otros consumibles o elementos auxiliares.

Documentacion técnica

Encargado del
SIG

4. Entregar al encargado del equipo (delegado por el jefe del DQA) el
instrumento con manual de usuario, consumibles o elementos auxiliares.

Equipo bajo resguardo
de personal responsable
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FORMULARIO PARA USO, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE

EQUIPOS
Cédigo: Pc8-PG0O1 Versién: 01 Pagina 5 de 8
Responsable Actividad Registro y/o salida

Responsable
del equipo

5. Llenar el formato de equipo, para establecer las caracteristicas con las
que fue recibido y asignar codificacidn interna.

Pc8-PG01-FO1
Hoja de vida del equipo

Responsable
del equipo

6. Incluir el equipo en inventario, generar una etiqueta con el cédigo
correspondiente y colocarla sobre el equipo en un lugar visible para
identificarlo.

Pc8-PG01-F04
Inventario de equipos

Anexo 1
Etiqueta de equipos de
laboratorio

Responsable
del equipo

7. Generar los formatos de control del equipo para registrar el uso e
historial.

Pc8-PG01-F02
Registro de uso del
equipo

Pc8-PG01-F03
Historial del equipo

e Mantenimiento preventivo y calibracion

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Encargado del
SIG

1. Elaborar anualmente el programa de mantenimiento preventivo de
equipos, definiendo los equipos que necesitan ser intervenidos y las
fechas probables.

Las fechas definitivas pueden variar, dependiendo de los procesos de
contratacion de empresas que proveen el servicio.

Para asegurar que las calibraciones serdn validas, programar primero
actividades de mantenimiento y posteriores actividades de calibracion.

Pc8-PG01-F05
Programa de
mantenimiento

Pc8-PG01-F06
Programa de
calibracién

Encargado del
SIG

2. Al poseer fechas definitivas, debe compartir la programacién con el
jefe del DQA y el encargado de laboratorio.

Pc8-PG01-F05
Programa de
mantenimiento

Pc8-PG01-F06
Programa de
calibracion

Responsable
del equipo

3. Recibir al proveedor del servicio de mantenimiento y/o calibracion y
lo verifica regularmente durante las actividades de mantenimiento.

N/A
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FORMULARIO PARA USO, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE

EQUIPOS
Cédigo: Pc8-PG0O1 Versién: 01 Pagina 6 de 8
Responsable Actividad Registro y/o salida

Responsable
del equipo

4. Registrar la actividad de mantenimiento en historial del equipo,
solicitando nombre y firma del proveedor del servicio.

Pc8-PG01-F03
Historial del equipo

Responsable
del equipo

5. Realizar la confirmacion metroldgica del equipo luego de la
calibracion con la finalidad de constatar que se logra la exactitud de
medicién y/o incertidumbre de medicién requerida para proporcionar
resultados validos.

Registros de
confirmacion
metroldgica

e Uso de equipo

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Responsable
del equipo

1. Verificar que el equipo se encuentre limpio previo al ser utilizado.

N/A

Responsable
del equipo

2. Utilizar el equipo acorde a protocolo de uso de equipos de laboratorio.

Pc8-PG01-P01
Protocolo de uso de
equipos de laboratorio

Responsable
del equipo

3. Registrar la actividad en formato de registro de uso.
(el formato varia segin mensurando y unidades de medida o condiciones
especificas).

Pc8-PG01-F02
Registro de uso del
equipo

Responsable
del equipo

4. Verificar que el equipo quede limpio posterior a ser utilizado.

N/A

e Verificacion de lectura (aplicable a equipos de medicion)

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Responsable
del equipo

1. Asegurar que las lecturas del equipo se encuentren dentro de los
parametros deseables (rango de uso varia para cada equipo).

Pc8-PG01-P01
Protocolo de uso de
equipos de laboratorio

Responsable
del equipo

2. Utilizar materiales de referencia o patrones de trabajo para realizar
verificaciones intermedias.

Pc8-PG01-P01
Protocolo de uso de
equipos de laboratorio

Responsable
del equipo

3. Realizar como minimo 10 lecturas del mismo mesurando.

Pc8-PG01-P0O1
Protocolo de uso de
equipos de laboratorio
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FORMULARIO PARA USO, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE

EQUIPOS
Cédigo: Pc8-PG0O1 Versién: 01 Pagina 7 de 8
Responsable Actividad Registro y/o salida

Responsable
del equipo

4. Realizar los calculos estadisticos necesarios para verificar que las
lecturas son correctas, en caso contrario realizar ajuste de lectura.

Pc8-PG01-P0O1
Protocolo de uso de
equipos de laboratorio

e Mantenimiento correctivo

Responsable

Actividad

Registro y/o salida

Responsable
del equipo

1. Identificar fallas en la operacion normal del equipo y registrarlas como
observacion. Las fallas pueden ser detectadas mediante el uso cotidiano
0 lecturas errdneas resultado de verificacion de lecturas intermedias.

Pc8-PG01-F02
Registro de uso del
equipo

Responsable
del equipo

2. Utilizar el historial del equipo para registrar la falla identificada.

Pc8-PG01-F03
Historial del equipo

Responsable
del equipo

3. Reportar la falla al responsable del SIG y catalogarla como trabajo no
conforme. En caso la falla imposibilite el uso del equipo o esté fuera de
los requisitos establecidos, se debe de rotular como “equipo fuera de
servicio”.

MSIG-F05
Memorandum de
comunicacion interna

Responsable
del equipo

4. Colocar letrero “EQUIPO FUERA DE USO” en una superficie
facilmente visible.

Advertencia colocada

Responsable
del SIG

4. Gestionar la contratacién de proveedor de servicio de mantenimiento
correctivo.

Contratacion de
servicio

Responsable
del equipo

5. Recibir al proveedor del servicio de mantenimiento correctivo y
verificar regularmente durante las actividades de mantenimiento.

Mantenimiento
correctivo

Responsable
del equipo

6. Registrar la actividad de mantenimiento en historial del equipo,
solicitando nombre y firma del proveedor del servicio.

Pc8-PG01-F03
Historial del equipo

G. Documentos asociados

Pc8-PG01-F01 Hoja de vida del equipo

Pc8-PG01-F02 Registro de uso del equipo

Pc8-PG01-F03 Historial del equipo

Pc8-PGO01-F04 Inventario de equipos

Pc8-PGO01-F05 Programa de mantenimiento de equipos
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

FORMULARIO PARA USO, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE

EQUIPOS
Cédigo: Pc8-PG0O1 Versién: 01 Pagina 8 de 8
Pc8-PG01-F06 Programa de calibracion de equipos
Pc8-PG01-P01 Protocolo de uso de equipos de laboratorio
H. Control de cambios
Version Fecha item modificado Descripcion
. Anexos
Anexo 1. Etiqueta de equipo
- FIN DEL PROCEDIMIENTO -
Anexo 1. Etiqueta de equipo
Equipo: [Nombre del equipo]
Cadigo: [Codigo interno]

Responsable: [Nombre]

Inventario:  [Numero de inventario]

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

HOJA DE VIDA DEL EQUIPOS

Codigo: Pc8-PG01-F01 Version: 01 Péagina 1l de 1

Hoja de vida de equipo

Equipo:
Marca:
Informacion Modelo:
R Cadigo interno:
NUmero de serie:
NUmero de inventario:
Rango de operacion:
TR E G Conexidn eléctrica requerida:
de uso

Area destinada:

Condiciones ambientales requeridas:

Condiciones de recepcion

Fecha de recepcion:
Condiciones de recepcion:
Fecha de inicio de uso:

Accesorios incluidos:

Responsable

Nombre de personal responsable del equipo:

Cargo:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

REGISTRO DE USO DEL EQUIPO

Codigo: Pc8-PGO01-F02 Version: 01 Péagina 1l de 1
Registro de uso del equipo
Nombre y codigo del equipo
Personal responsable
Fecha Usuario Muestra relacionada o estandar Firma Observaciones
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’MICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

HISTORIAL DEL EQUIPO

Codigo: Pc8-PG01-F03 Version: 01 Péagina 1l de 1

Historial del equipo

Nombre y codigo del equipo

Personal responsable

Fecha

Descripcion del evento Responsable

Firma
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONO’M ICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

INVENTARIO DE EQUIPOS

Codigo: Pc8-PG01-F04 Version: 01 Péagina 1l de 1

Inventario de equipos

N°|  Cédigo Equipo Responsable | N° de inventario Estado
Ou  Oru
Hu Oru
Ou  Oru
Hu Oru
Cu Oru
Cu Oru
Hu Oru
Cu Oru
Hu Oru
Cu Oru
Oy Oru
Ou Oru
Oy Oru
Hu Oru
Ou Oru
Oy Oru
Ou Oru

U: en uso FU: fuera de uso
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Codigo: Pc8-PGO01-F05 Version: 01 Péagina 1l de 1

Programa de mantenimiento de equipos, afio: 20XX_

Fecha de mantenimiento

N° Equipo Codigo Proveedor de
mantenimiento Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA

PROGRAMA DE CALIBRACION DE EQUIPOS

Codigo: Pc8-PG01-F06 Version: 01 Péagina 1l de 1

Programa de calibracion de equipos, afio:

Fecha de calibracion

N° Equipo Codigo Proveedor de
calibracion Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic

Se prohibe la reproduccion de este documento sin la autorizacion expresa por el Laboratorio de Quimica Agricola




Apéndice 26. Programa de capacitacion propuesto.

Programa de capacitacion

No. Tema Objetivo Responsable Alcance Recursos Tl_empq’de Evalua}cmr_\ de
ejecucion la eficacia
Tematicas de generalidades de gestion de la calidad basadas en NTS 1SO 9001:2015
. - mputador
ISO 9001:2015 Sistemas | Proveer conocimientos sobre Proveedor de Todo el : Sr% E;g:jo a Taller de 24
1 | de gestion de la calidad. | los requisitos de gestion de la capacitacion ersonal e N Y . horas Examen escrito
Requisitos. calidad de 1SO 9001:2015 P P ormativa
e Costo: $600*
. e Computadora
2 Ciclo de la mejora Cpgﬂggirr(:izﬁgs para kl); Proveedor de Todo el e  Proyector Formacion de | Realizacion de
continua (PHVA). comprension del ciclo PHVA. capacitacion personal e Papeleria 4 horas taller
e Costo: $100
Dar a conocer las e Computadora
3 Analisis de contexto de la | herramientas para el analisis | Proveedor de Todo el e  Proyector Formacion de | Realizacién de
organizacion. del contexto de una | capacitacion personal e Papeleria 4 horas taller
organizacion. e Costo: $100
Conocimiento de las E;?Bg:ﬁ:%ﬁgs ara I?; e Computadora
4 necesidades Y | comprension ge las Proveedor de Todo el e Proyector Formacion de | Realizacién de
expectativas de partes P . capacitacion personal e Papeleria 4 horas taller
interesadas pertinentes necesidades y expectativas de Costo: $100
P " | partes interesadas pertinentes. ¢ Costo:$
. e Computadora
ISO 31000:2018 Gestion Provger C(_)nommlentos_’sobre Proveedor de Todo el e  Proyector Taller de 16 .
5 . . - las directrices de gestion del o . Examen escrito
de riesgos. Directrices. - capacitacion ersonal e Normativa horas
g riesgo. P P
e Costo: $400*
. ProporC|o_n,ar las bases para la Proveedor de Todo el *  Computadora Capacitacion | Realizacion de
6 | Gestién por procesos. comprension de la gestion por o e  Proyector
capacitacion personal . de 8 horas taller
procesos. e Normativa




Programa de capacitacion

No. Tema Objetivo Responsable Alcance Recursos Tl_empc_J,de Evalua_\cmr) de
ejecucion la eficacia
e Costo: $200*
Issigemas de tggcl)ii(e)zli Proveer conocimientos vy e Computadora
. g habilidades para el manejo de | Proveedor de Todo el e Proyector Capacitacion .
7 | calidad. Guia para la . ) o . Examen escrito
informacion la mformacmn do_c’umentada capacitacion personal e Normativa de 8 horas
documentada de sistemas de gestion. e Costo: $200*
ISO 19011:2018 | Proveer conocimientos e Computadora Examen escrito
8 Directrices  para  la | tedricos y préacticos en el | Proveedor de Todo el e  Proyector Taller de 16 realizacion de
auditoria de los sistemas | desarrollo de auditorias de | capacitacion personal e Normativa horas y g
. . o talleres practicos
de gestion. sistemas de gestion. e Costo: $400*
Gestion de no Proporcionar conocimientos e Computadora
9 | conformidades v andlisis referentes a no conformidades | Proveedor de Todo el e Proyector Formacion de | Realizacion de
de causa y e implementacion de acciones | capacitacion personal e Papeleria 4 horas taller
' correctivas. e Costo: $100
Teméaticas de competencia técnica basados en NTS ISO/IEC 17025:2017
IRSeO{JIiEiCt:os 1725::201; Proveer conocimientos sobre  Computadora
g P los requisitos de competencia | Proveedor de Todo el e  Proyector Taller de 24 .
1 | competencia de . o . Examen escrito
laboratorios de ensayo y de ,Iaboratorlos de ensayo | capacitacion personal e Normativa horas
calibracion segun ISO/IEC 17025:2017. e Costo: $600*
e ... .. | Proporcionar conocimientos e Computadora . -
Verificacion y validacion e Ejecucion de 1
. para la verificacion y | Proveedorde | Encargadode |e Proyector Taller de 16 e
2 | de métodos N . o . . verificaciony 1
s o validacion ~ de  métodos | capacitacion laboratorio | e  Papeleria horas S
fisicoquimicos .. P validacion
fisicoquimicos. e Costo: $400*
3 Estimacion de la | Dar a conocer la metodologia | Proveedorde | Encargadode | e Computadora | Taller de 16 Realizacion de
incertidumbre de | de  estimacion de la| capacitacion laboratorio e  Proyector horas taller




Programa de capacitacion

No. Tema

Objetivo

Responsable

Alcance

Recursos

Tiempo de
ejecucion

Evaluacion de
la eficacia

medicion en métodos de

incertidumbre de medicién en

Papeleria

ensayo. métodos de ensayo. e Costo: $400*
Proveer las bases para la Encargado de | Computadora
Redaccién de informes P Proveedor de gado e  Proyector Formacion de | Realizacién de
4 o correcta redaccion de o laboratorio, .
técnicos de ensayo. : . capacitacion - e Papeleria 4 horas taller
informes técnicos de ensayo. jefatura
e Costo: $100
Proporcionar conocimientos e Computadora
Metrologia en | para la aplicacion de buenas | Proveedorde | Encargadode | e  Proyector Taller de 16 .
5 - P _ S ] ) Examen escrito
laboratorios de ensayo. practicas metrolégicas en | capacitacion laboratorio | e Papeleria horas
laboratorios de ensayo. e Costo: $400*
., Proveer conocimientos para e Computadora
Declaracion de la . L Encargado de o
. realizar la declaracién de la | Proveedor de . e  Proyector Capacitacién .
6 | conformidad y regla de . o laboratorio, . Examen escrito
L conformidad y regla de | capacitacion - e Normativa de 8 horas
decision. decisic jefatura
ecision. e Costo: $200*
Proporcionar la metodologia *  Computadora
Gestion de manejo de P - g Proveedor de Todo el e  Proyector Formacion de | Realizacion de
7 . para la gestion adecuada de o .
quejas y reclamos. . capacitacion personal e Papeleria 4 horas taller
quejas y reclamos.
e Costo: $100
Proporcionar conocimientos e Computadora
8 Gestion del trabajo no | para gestionar adecuadamente | Proveedor de Todo el e Proyector Formacion de | Realizacién de
conforme. el trabajo no conforme de | capacitacion personal e Papeleria 4 horas taller
laboratorios de ensayo. e Costo: $100

Notas: *Costo de $200 por dia.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 1. Carta de atencion de la MASIG dirigida al sujeto de estudio

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

~ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMIQAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

San Salvador El Salvador Ameérica Central
Teléfonos: (503) 2521-0170 / 2521-0173  Correo electrénico: masig.economia@ues.edu.sv

Ciudad Universitaria, 12 de octubre de 2022
Estimado(a)(s)
Lic. / Ing. / Dr. Francisco Lara Ascencio
Decano
Facultad de Ciencias Agronémicas
Universidad de El Salvador
Presente

Reciba un cordial saludo de la Direccion de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad
de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador.

Por este medio respetuosamente solicito la atencién del(la)(s) Lic.(a)/Ing.(a)/Dr.(a) Alvanez Umana,
Edwin Elid (AU15001) y Ménchez Cortez, Adriana Maria (MC14009), estudiante(s) proximo(s) a
egresar de la MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD (MASIG) de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador, quién(es) se encuentra(n) en la
etapa de identificar su tema preliminar de trabajo de graduacion y formular su respectivo
anteproyecto, el cual debe considerar las siguientes caracteristicas:
a) Orientado a la realidad nacional.
b) Con utilidad social, es decir de preferencia beneficiar a un sector del pais y no a una
organizacién en particular.
c) Enfocado en investigacion aplicada, con apego practico.
d) Calidad y veracidad de la informacion reflejada en el documento final.
e) Con una redaccion estructurada, l6gica, sencilla y de facil comprension, segun normas APA.
f) Aplicacion de una metodologia adecuada y coherente con un trabajo de investigacion de nivel
de maestria.
g) Libre de errores de ortografia y gramatica.
h) Apegado a criterios éticos y de profesionalismo de un trabajo de esta naturaleza.

Dicho trabajo de graduacion debe enfocarse en términos generales en los sistemas integrados de
gestion (por ejemplo: calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo, etc.) en base a normas
internacionales y/o la reglamentacion aplicable, como minimo en dos ambitos de gestion y se
desarrollara en un periodo minimo de 6 meses y un maximo de 12 meses. A partir de los resultados de
la investigacion del trabajo de graduacion aplicado a la organizacién sujeto del estudio, el analisis e
interpretacion los resultados de la etapa de campo, los maestrantes procederéan a la realizacién de una
propuesta de sistema integrado de gestién aplicado a la organizacién sujeto del estudio con enfoque
de consultoria empresarial.

Como tema de su trabajo de graduacion el/la/los(as) maestrante(s) ha(n) identificado el siguiente como
propuesta preliminar “DISEﬂO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD NTS ISO
9001:2015 Y EVALUACION DE LA COMPETENCIA DE LABORATORIOS DE ENSAYO Y
CALIBRACION NTS ISO/IEC 17025:2017, APLICABLE AL LABORATORIO DE QUIMICA
AGRICOLA, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR?”, para lo cual, en los casos de aplicacion a una
organizacion determinada, se requiere carta formal de “consentimiento informado” declarando
de forma explicita el conocimiento y aceptacion de los siguientes términos, de preferencia por
un nivel de direccion o gerencial de la organizacion sujeto del estudio:

e La empresa u organizacion debe asegurar el trabajo de campo de los maestrantes para la
recopilacion de la informacion cualitativa y cuantitativa de la investigacion / consultoria mediante
la realizacion de entrevistas, encuestas, observacion de procesos y actividades, revision de
documentos Y registros, informes, entre otras metodologias y herramientas para tener acceso
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

~ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMIQAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

San Salvador El Salvador América Central
Teléfonos: (503) 2521-0170 / 2521-0173 Correo electrénico: masig.economia@ues.edu.sv

a fuentes documentales y no documentales, con la participacion activa de personal clave de la
organizacion, mediante un plan de visitas debidamente organizado y consensuado para
asegurar la viabilidad de la investigacion en la etapa metodolégica y de obtencién de la
informacion requerida del sujeto de estudio, acorde al anteproyecto formulado y aprobado al
inicio del trabajo de graduacién.

e El documento final del trabajo de graduacién con sus diferentes apartados de marco referencial,
marco tedrico, marco metodolégico y resultados de la investigacion y la propuesta de disefio del
sistema integrado de gestion, entre otros apartados de un documento académico aplicado a
nivel de maestria, seréd de dominio publico, a través de su publicacion y las consultas en las
bibliotecas de la Facultad de Ciencias Econémicas y de la Universidad de El Salvador y en los
diferentes repositorios institucionales u otras fuentes de la red de internet.

El(la)(los)(las) maestrante(s) se compromete(n) a entregar los diferentes productos resultantes del
trabajo de graduacion como documento final de tesis y/o entregables parciales del proyecto de trabajo
de graduacion a la empresa u organizacion sujeto del estudio, una vez sean aprobados por la
Coordinacion MASIG acorde al Proceso de Seminario de Trabajo de Graduacion correspondiente.

No omito manifestar el agradecimiento por la atencién a la presente.

Atentamente,

Coordinador MASIG - FCE - UES
Teléfono 25210175 — Correo electronico julio.valle@ues.edu.sv

Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad (MASIG)
Facultad de Ciencias Econdomicas — Universidad de El Salvador

c.c.: Expediente(s) alumno(s)
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Anexo 2. Carta de consentimiento informado del Decano de FCCAA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
DECANATO

Civdad Universitaria, 13 de octubre de 2022
Ref.: DEC/821-2022

Maestro Julio César Valle Valdez

Coordinador de la Maestria en Sistema Integrados
de Gestién de Calidad - MASIG

Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad de El Salvador

Presente

Estimado Maestro Valle:
Reciba un cordial y afectuoso saludo deseando éxitos en sus funciones diarias.

Le manifiesto que la Facultad de Ciencias Agrondmicas estd en la mejor decisién de
apoyar cualquier iniciativa que mejore los procesos académicos, por lo que, desde este
Decanato reafirmamos nuestra voluntad de apoyar a los maestrantes, Adriana Maria
Moénchez Cortez y Edwin Elid Avanez Umafia, para que puedan desarrollar su
conocimiento e interés bajo la propuesta preliminar “Disefio de un Sistema Integrado de
Gestiéon de la Calidad NTS ISO 9001:2015 y Evaluacién de la competencia de
laboratorio de ensayo y calibracién NTS/IEC17025:2017, aplicable al Laboratorio de
Quimica Agricola de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de El
Salvador.

Conviene citar que la informacién del trabajo de graduacién con sus diferentes apartados
de marco referencial, marco teérico, marco metodolégico y resultados de la investigacién
y la propuesta de disefio del sistema integrado de gestion, entre otros apartados de un
documento académico aplicado a nivel de maestria, serd de dominio publico.

Atentamente,

\/
Final 25 Av. Norte, Ciudad Universitaria, Apdo. Postal N2 747 y 773.
REC‘BIDO 2 2 OCT 2022 Tel. 503-2225-1506 orreon:“::zcia;:agr':n?)m:::sa@ues.eduy.sv



Anexo 3. Carta de consentimiento informado del Referente del DQA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS
DEPARTAMENTO DE QUIMICA AGRICOLA

San Salvador 25 de agosto de 2022

Maestro Julio César Valle Valdez

Coordinador de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad - MASIG
Facultad de Ciencias Econdmicas

Universidad de El Salvador

Presente

Estimado Maestro Valle:

Reciba un cordial saludo y éxitos en el desarrollo de sus labores diarias.

En nombre del Laboratorio de Quimica Agricola del Departamento de Quimica Agricola de la
Facultad de Ciencias Agronémicas de la Universidad de El Salvador (UES), es un placer ser tomados
en cuenta en la aplicacion de los sistemas integrados de gestion para mejorar la calidad de nuestros
servicios prestados a la poblacidn. Que hace uso de nuestros servicios de asistencia técnica y de
andlisis.

Por consiguiente, aceptamos expresamente la participacion de los maestrantes Adriana Maria
Ménchez Cortez (carnet MC14009) y Edwin Elii Alvanez Umafia (carnet AU15001) quienes
previamente han hecho de nuestro conocimiento en plantear su interés en desarrollar de forma
completa su trabajo de graduacién bajo la propuesta preliminar: “Disefio de un Sistema Integrado
de Gestion de la Calidad NTS 1SO 9001:2015 y Evaluacién de la competencia de laboratorio de
ensayo y calibracién NTS ISO/IEC 17025:2017 aplicable al Laboratorio de Quimica Agricola de la
Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de El Salvador”.

Los resultados a obtener de la investigacion seran de aplicacion en nuestros procesos e instalaciones
y estamos conscientes que ambos ambitos de gestion impactaran positivamente en la satisfaccion
de nuestros clientes y colaboradores.

Por todo lo antes mencionado, expreso mi disposicion en compartir y facilitar la informacion
requerida para el desarrollo de la investigacién, ademas de comprometernos a brindar la
colaboracion necesaria por parte del personal del Departamento de Quimica Agricola. Estoy
enterado que los resultados finales de la investigacion serdn de dominio publico a través de las
bibliotecas de la UES y en la red de internet con lo cual declaro no tener ningtin inconveniente.

Sin mas que afiadir me despido cordialmente.

EN 7,
a g
2

g

=

2

=

Ing. M.Sc.v,ﬁa’aﬁflg‘llilto&f:lores Ten

Referente del-Departamento de Quimic
Facultad def Ciencias Agronémicas
— Universidad de El Salvador
saf Valle Valdez

io Césg
M. enAdminlstracién de Empresal y Consaltoria Empresavial
M. en Gestiéy Amblental

RECIBIDO 3 1 Al 2022



Anexo 4. Carta de viabilidad metodolégica emitida por coordinacion MASIG

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

an salvador vador América Central
Teléfonos: (503) 2521-0170 / 2621-0173  Correo electronico: masig.economia@ues.edu.sv
Ciudad Universitaria, San Salvador, abril de 2023
ANTEPROYECTO DE TRABAJO DE GRADUACION - MASIG 6* GENERACION
“DICTAMEN DE APROBACION”

En el marco del desarrollo del Anteproyecto de Trabajo de Graduacién correspondiente a la 6°

Generacién de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de Calidad (M10811 —2016) cumpliendo
el documento de referencia de “Metodologia del Proceso de Trabajo de Graduacién de la MASIG 6a
Promaocién = Ciclo | / 2023" con Acuerdo No. 1,080 de Junta Directiva Periodo 2021/2023 de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador, de sesion ordinaria No. 39-2023 de fecha
15 de marzo de 2023 y la correspondiente “Programacion del Seminario de Trabajo de Graduacion”
durante el Ciclo | del Afio Académico 2023, en referencia al tema “DISENO DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS ISO 9001:2015 Y REQUISITOS GENERALES
PARA LA COMPETENCIA DE LABORATORIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION NTS ISO/IEC
17025:2017; APLICABLE A LABORATORIO DE QUIMICA AGRICOLA, FACULTAD DE CIENCIAS
AGRONOMICAS. UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR” inscrito/presentado por el(la)(los)(las)

maeslrante(s):
s Licda. MONCHEZ CORTEZ, ADRIANA MARIA (MC14009)

s Lic. ALVANEZ UMANA, EDWIN ELIU (AU15001)
Posterior a la revision del Anteproyecto de Trabajo de Graduacion por la “Coordinacion MASIG" y

la respectiva exposicién y defensa por los maestrantes en fecha 01 de abril de 2023 ante el Coordinador
de la MASIG y el “Asesor” asignado, se presenta el siguiente “DICTAMEN DE ANTEPROYECTO DE
TRABAJO DE GRADUACION (ATG)":

= APROBADO [J APROBADO CON OBSERVACIONES
En base a lo anterior, la Coordinacion de la MASIG emite el respectivo dictamen de
“APROBACION DE ATG" con los efectos consiguientes.

Teléfono 25210175 - Correo electrénico julio.valle@ues.edu.sv
Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad (MASIG)
Facultad de Ciencias Econémicas — Universidad de El Salvador

Con conocimiento: Maestra Ing. Méonica Romero de Ulloa (Asesora).

c.c.: Expediente(s) alumno(s) MASIG.
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