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Resumen ejecutivo
El desarrollo de la pasantia de “APOYO PARA LA CREACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO
PARA LA UNIDAD ADMINISTRATIVO FINANCIERO PARA LA EMPRESA BANNER S.A. DE
C.V.” tiene como objetivo de elaborar y entregar una herramienta de apoyo a los gerentes,
gue permita el mejoramiento en los procesos. Puesto que es una empresa que puede llegar
a posicionarse en el mercado salvadorefio con los servicios que ofrece de soporte técnicoy
venta de repuestos de maquinaria de impresién digital.
Para la obtencién de la informacién se empled la observacién e instrumentos como el
cuestionario y la entrevista que permitieron conocer la situacidon problematica que
actualmente tiene Banner S.A de C.V.
Se han disefiado formularios que ayuden a la empresa para que tenga control de sus
recursos materiales y tener informacion mas clara de la bodega de repuestos, se describe
el proceso para el ingreso de inventarios, hojas de toma fisica, como dar de baja a los
inventarios que son objeto de mejoras en el proyecto, asi como la propuesta del
organigrama de la bodega.
El presente trabajo se elabord de la siguiente manera:
Capitulo I: Se titula Marco referencial se da a conocer las generalidades del proyecto, el
marco tedrico conceptual, marco contextual histérico y marco normativo.
Capitulo Il: Desarrollo de la prdactica, en este capitulo se desarrolla la propuesta del
proyecto, se analizan los datos y resultados y la discusién sobre los conocimientos a la
realidad.
Capitulo IV: Se define las conclusiones y recomendaciones dadas en funcién de los capitulos

desarrollados anteriormente.
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Introduccion

El presente aporte en Banner S.A de C.V tiene como propésito, la de proponer mejorar en
los procesos del area administrativo y financiera.

Basado en lo anterior se ha elaborado una propuesta escrita en forma de documento
titulado: “APOYO PARA LA CREACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO PARA LA UNIDAD
ADMINISTRATIVO FINANCIERO PARA LA EMPRESA BANNER S.A. DE C.V.” el cual, esta
enfocado en proporcionar una herramienta para la empresa donde se realiz6 el trabajo de
grado de tal forma que pueda ser un instrumento para mejorar los procesos ya existentes
para alcanzar sus objetivos y metas empresariales.

Este trabajo consta de tres capitulos, el capitulo |, se titula marco de referencia donde se
encuentra, las generalidades, el objetivo general y los especificos.

Los marcos: tedrico contextual, contextual histérico y normativo o fundamentacién legal.
En el capitulo Il titulado como desarrollo de la practica profesional.

Se presenta la propuesta de apoyo para la creacion de planes de mejora para el area
administrativa y financiera en la imprenta digital Banner S.A de C.V ubicada en la ciudad de
San Salvador.

Brindando informacidn relevante relacionada a la empresa en estudio, y elemento basico
como la misién, vision, plasmar la historia de la organizacidn, los valores, y la elaboracion
de mas elementos que identifiquen a Banner, S.A. de C.V.

También se han disefiado formularios que ayuden a la empresa para que tenga control de
sus recursos materiales y tener informacién mas clara de la bodega de repuestos, se
describe el proceso para el ingreso de inventarios, hojas de toma fisica, hoja para dar de
baja a los inventarios que son objeto de mejoras en el proyecto, asi como la propuesta del
organigrama de la bodega.

En el capitulo Il llamado conclusiones y recomendaciones se basa en el desarrollo y
resultados, asi como las recomendaciones que deberan de tomarse en cuenta por la

empresa.



CAPITULO I: Marco referencial
1.1. Generalidades

a) Objetivos

General

- Disefiar un plan de mejoras para el area administrativa y financiera para la empresa

Banner S.A. de C.V. con la finalidad de optimizar los recursos materiales.

Especifico
- Realizar un diagnéstico para conocer la situacion actual del drea administrativa y
financiera de la empresa Banner, S.A de C.V a través de la herramienta FODA donde

se conocera la gestiéon administrativa y financiera.

- Elaborar un organigrama donde detalle la ubicacién de la bodega de repuestos.

- Elaborar mejoras en el control de los inventarios en la empresa BANNER, S.A. de C.V.
mediante a la implementacion de procesos como conteos ciclicos, formato de
solicitud de inventarios, clasificacién de los inventarios, entre otros que ayuden a la

administracion de sus inventarios.

- Proporcionar un analisis de la informacién obtenida para realizar las conclusiones,
recomendaciones y elaborar una propuesta de planes que ayuden con la mejora a

través de la implementacion por parte de la gerencia general.



Alcances

La finalidad de este reporte es la de elaborar una propuesta de planes de mejora como el

control interno que ayude en la administracidon de los inventarios de repuestos dada la

problematicas y deficiencias de la empresa BANNER, S.A. de C.V en la gestion de inventarios.

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Aportar elementos principales del plan estratégico: valores, mision, visidn, politicas
que propicien direccion a los gerentes en Banner, S.A de C.V, conceptos que servirdn
de base para que cada colaborador contribuya al cumplimiento de las metas en la
empresa.

Contribuir a la mejora de la empresa en la reduccién de costos producidos por un
manejo adecuado del inventario mejorando la calidad de reportes para una mejor
toma de decisiones.

Elaborar un organigrama estructural de la bodega.

Elaborar herramientas de control interno de bodegas.

El impacto econdmico se lo reflejara en la optimizacidén de los recursos financieros,
lo cual conllevara a una mayor eficiencia y eficacia en el uso de los mismos, asi como
también se mejorara el control y uso de dichos recursos.

Establecer un plan de mejoras que se vera reflejado en la manera de cémo se
manejan los procesos en las bodegas, ya que la implementacién de dicho plan
cambiara la efectividad y rendimiento de las actividades, el mejoramiento de los
procesos y el mejoramiento de la comunicacién interna.

Validar la propuesta con el gerente general sobre el reporte de pasantia elaborado

de la bodega.

Limitaciones

Dentro de las principales limitaciones estan:

Acceso limitado de parte de la empresa a informacién contable que solo maneja el

dueiio de la empresa.



- Falta de datos histéricos para el analisis del comportamiento de los inventarios y

sentar bases de este reporte de pasantia.

1.2, Marco Tedrico Conceptual
Para iniciar con el siguiente capitulo es importante conocer mejor algunos términos que se
manejan en el reporte de pasantia, como el concepto que es una imprenta, la historia, sus

componentes, entre otros. Para los cual se tomaron los apartados siguientes.

1.2.1. Definicion de Imprenta
La evolucién de las imprentas ha tenido una larga historia, pero se puede entender como
un método de reproduccion mecdanico para la creacidn de textos e imagenes con tintas para
imprimir en diversas superficies como papel, plastico, tela, cartdn, y otros materiales, quien
revoluciono este invento y ha cambiado la historia de la humanidad fue el aleman Johannes
Gutenberg facilitando y propagando un cambio en el mundo a nivel histérico, cultural e
intelectual. Se deben seleccionar uno de los siguientes sistemas de impresion: sistema de
impresion offset, sistema de impresion por huecografica en rotativas, sistema de impresion

flexografica en rotativas, impresion por serigrafia e impresion digital.

1.2.2. Plan de mejoras

Un plan de mejora es la propuesta de actuaciones, resultante de un proceso previo
de diagndstico de una unidad, que recoge y formaliza los objetivos de mejora y las
correspondientes actuaciones dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver los
débiles, de manera priorizada y temporalizada.

El plan de mejora no se centra en los problemas esporddicos de una organizacién.
En su lugar, se dirige hacia los problemas crénicos. Son estos los responsables de
un insuficiente rendimiento que se manifiesta en un nivel estable de resultados,
aunque insatisfactorio. A su vez, los planes de mejora pueden ser proactivos. Es

decir, dirigirse a mejorar un area de gestion, un servicio o un proceso.



1.2.3. Definicién de Sistema?
“un objeto complejo cuyas partes o componentes se relacionan con al menos alguno de los

demds componentes”

Las organizaciones deben ser consideradas como un sistema, porque han sido
intencionalmente constituidas con el fin de lograr objetivos en conjunto con todos los
recursos que posee fuesen materiales, tecnoldgico y capital de intelectual. Se incorporan
insumos de su entorno y los transforma en salidas en forma de productos, que a la vez son

insumos para otras organizaciones o personas.

1.2.4. Definicion de Control interno
Segun Chacdn (2002) “El control interno comprende el plan de organizacién en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio para
proteger y resguardar sus activos” (parr.2).
También Uchoa (2014) dice que se le llama control interno
Al conjunto de acciones, politicas, procedimientos, normas y métodos, entre otros que
existen en la misma como consecuencia de la propuesta de los jefes y empleados y que
tienen como objetivo prevenir cualquier eventualidad, riesgo, complicacion que justamente

afecten el correcto desarrollo de la misma (parr.1).

En resumen, es una serie de controles bien estructurados con politicas, normas y
procedimientos adoptados por una entidad para ayudar a minorar los problemas y mitigar
riesgos y coordinados de manera coherente a las necesidades de la empresa mejorando los
controle internos como la supervisién, la auditoria, proteger la informacién confidencial y
prevenir el robo de los activos. En la consecucién de objetivos en las siguientes categorias:

eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

1 Sistema - Wikipedia, la enciclopedia libre. 13 Marzo 2020. https.wikipedia.org/wiki/Sistema
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1.2.4.1. Tipos de control
a) Control Interno Previo
Propdsitos
e Disefiado para prevenir resultados indeseables.
e Reduce la posibilidad de que se detecte.
Caracteristicas
e Estanincorporados en los procesos de forma imperceptible.
e Pasivos construidos dentro del sistema inconsciente.
e Guias que evitan que existan las causas.
e Impedimento a que algo suceda mal.
e Mas barato, evita costos de correcciones.
b) Control Interno Concurrente
Propdsitos
e Disefiado para detectar hechos indeseables
e Detecta la manifestacion / ocurrencia de un hecho
Caracteristicas
e Detienen el proceso o aislan las causas del riesgo o las registran.
e Ejerce una funcién de vigilancia.
e Actlan cuando se evaden los preventivos.
e No evitan las causas, las personas involucradas.
e Mas costosos — pueden implicar correcciones.
c) Control Interno Posterior
Propésitos
e Disefiado para corregir efectos de un hecho indeseable.
e Corregir las causas del riesgo que se detectan.
Caracteristicas
e Esel complemento del concurrente al originar acciones luego de la alarma.
e Corrigen la evasién o falta de los preventivos.

e Ayuda a la investigacion y correccidén de causas.
5



e Permite que la alarma se escuche y se remedie el problema.
e Mucho mas costoso.

e Implican correcciones y re procesos.

1.2.4.2. Objetivos?

Para Estupinan, Rodrigo, menciona que los objetivos basicos son:
e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucién.
e Promover la adhesién a las politicas administrativas establecidas.
e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.

1.2.4.3. Componentes del control interno?
Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de control interno que se
relacionan entre siy son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Los mismos son:

e Ambiente de Control.

e Evaluacién de Riesgos.

e Actividades de Control.

e Informacién y Comunicacion.

e Supervisidn o Monitoreo.

1.2.4.4. Caracteristicas del control interno.

a) Plan de organizacion: Dentro de las primeras caracteristicas mencionadas de
un sistema de control interno es el plan de organizacién. Por lo general este plan
debe de cumplir con ser simple y flexible para que este sea efectivo. Ademas de una
apropiada division de deberes, funciones y de establecer la responsabilidad dentro

de cada divisién descritas en el manual de organizacion.

2 Rodrigo Estupifian Gaitdn, Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales, Tercera Edicion,
Colombia, Bogota. (2013) pag. 19.

3 pedro Manuel Perez Solorzano, (enero 26, 2007). Los cinco componentes del Control Interno.
https://degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno/
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b)

c)

d)

Segregacion de funciones: En esta caracteristica se debe tomar en cuenta el manual
que especifique el organigrama, las funciones y los responsables de cada area.
La independencia estructural de la organizacidn, esto significa separar las funciones
de cada area, en este sentido, todos los procesos deben pasar por diferentes fases
y cada una de estas debe estar a cargo de una persona distinta. Asi, la ejecucién, la
autorizacion o el registro de una transaccion es realizada de manera independiente

por un empleado.

Control de acceso a los activos: Un sistema satisfactorio debe incluir los medios para
que los registros controlen las operaciones y transacciones. Se debe de controlar el
acceso a los activos, restricciones de manera fisica o de modo indirecto como cuidar
los documentos que autoricen el acceso a los activos de la organizacion. El control
de los activos depende de la seguridad de los procesos y el cuidado de la informacién

contable.

Sistema de autorizacidn y procedimiento: Debe ser esencial contar con medios para
monitorear los registros de operaciones vy transacciones. Debera ser
complementario con las auditorias, la informacién contable, revisiones periddicas y
otros informes que se lleven a cabo. También se deben de separar los informes
resultantes de una actividad en particular con quien ejecuta la tarea en un area para
que cuando haya discrepancia, esto evidenciard una falla en el registro de
transacciones.

Métodos para procesar los datos: Dependiendo del grado de complejidad y
magnitud de la organizacion,y sus medios que hayan desarrollado para el
tratamiento de los datos que beneficien al sistema de control interno pueden ser
manuales, mecdnicos o digitales. Es recomendable el uso de herramientas
tecnoldgicas para disminuir los errores, asi como capacitar al personal para poder

involucrarlo en todo el proceso de control logrando la mayor objetividad posible.



1.2.5. Definicién de inventarios*
“Son los recursos tangibles destinados a la comercializacidon, a la produccién de bienes y

servicio o a la realizacidn de otras operaciones de la entidad”

Partiendo de lo anteriormente mencionado por el autor, se puede agregar que los
inventarios son bienes que pertenecen al uso de le empresay estd conformado por materias
primas, productos en proceso, producto terminado, suministros que utiliza, que

proximamente ya estaran disponibles para una demanda futura.

1.2.5.1. La administracion de inventarios®

Consiste en determinar el tamano dptimo de inventarios y el periodo de reabastecimiento
de cada bien, independientemente del modelo que se emplee, respondiendo que, cuanto,
como, cuando, donde y porque comprar de tal manera que se maximice la rentabilidad y se
minimice el costo; en coordinacidn estrecha entre finanzas, compras, mercadeo, ventas y
produccion.

Los inventarios de una empresa es uno de los puntos mas importantes a tener en cuenta
porque representa uno de los activos mas grandes, y a su vez, supone generalmente la
mayor inversion de una organizacion con el control de los inventarios en Banner S.A de C.V
permitird tener el control de manera que pueden supervisar las existencias y ayudar a
cumplir con los compromisos con los clientes de forma oportuna y los nuevos retos en

respuesta a la competencia.

1.2.5.2. Clasificacion de los inventarios®

Para un fabricante, el inventario se clasifica en una de tres categorias:

4 Jesus de Manuel Fornos Gémez, Administracidon Financiera |, Una Introduccion, ler Edicion. San Salvador, El
Salvador: Ediciones contables 2008. Pag. 286

5 Jesus de Manuel Fornos Gomez, Administracion Financiera |, Una Introduccion, 1er Edicion. San Salvador, El
Salvador: Ediciones contables 2008. Pag. 286

6 Stephen A. Ross, Randolph W. Westerfield, Fundamentos de Finanzas Corporativas, Novena edicion,
McGrawHill/Interamericana Editores, México. P4g.660
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e Materias primas: Son todo lo que usa la empresa como punto de partida en el
proceso de produccién. Las materias primas podrian ser algo tan elemental como
mineral de hierro para un fabricante de acero o algo tan complejo como unidades

de disco para un fabricante de computadoras.

e Produccion en proceso: Es lo que su nombre indica: producto sin terminar. La
magnitud de esta parte del inventario depende en buena medida de la duracién del
proceso de produccion. En el caso de un fabricante de estructuras de aviones, el

trabajo en proceso puede ser considerable.

e Productos terminados: Los productos listos para la venta o envio.

Hay tres cosas que deben tenerse presentes en relacidn con los tipos de inventarios.

Primero, los nombres de los diferentes tipos son algo engafiosos porque las materias primas
de una empresa pueden ser los productos terminados de otra. Por ejemplo, en el caso del
fabricante de acero, el mineral de hierro seria una materia primay el acero seria el producto
final. En una operacién de troquelado de paneles para carrocerias de automoviles, el acero
es la materia prima y los paneles para carrocerias de automoviles, sus productos
terminados; y en una armadora de automoviles los paneles de carroceria son las materias

primas, en tanto los automaoviles son los productos terminados.

Lo segundo que debe recordarse es que los diversos tipos de inventarios son diferentes en
funcién de su liquidez. Las materias primas que son productos basicos o estan relativamente
estandarizadas se convierten con facilidad en efectivo. Por otro lado, la produccién en
proceso casi no tiene liquidez y su valor es poco mas que residual. Como siempre, la liquidez

de los productos terminados depende de la naturaleza del producto.



Por altimo, una distincidn muy importante entre productos terminados y otro tipo de
inventarios es que la demanda de un articulo de inventarios que forma parte de otro
articulo se denomina demanda derivada o dependiente porque la necesidad de estos tipos
de inventarios en la empresa depende a su vez de la necesidad de articulos terminados.

En contraste la demanda de bienes terminados de la empresa no se deriva de la demanda

de otros articulos del inventario, asi que en ocasiones se dice que es independiente.

1.2.5.3. Costos del inventario’

Hay dos tipos basicos de costos vinculados con el activo circulante en general y con el
inventario en particular. El primer tipo son los costos de mantenimiento o manejo. En este
caso, los costos de mantenimiento representan todos los costos directos y de oportunidad

de mantener existencias en inventario, e incluyen:

1. Costos de almacenamiento y control.
2. Seguros e impuestos
3. Pérdidas debidas a obsolescencia, deterioro o robo.

4. El costo de oportunidad del capital en la suma invertida.

La suma de estos costos puede ser considerable y fluctia entre 20 y 40% del valor anual del

inventario.

El otro tipo de costos vinculados con el inventario es el de los costos por faltantes. Estos se
relacionan con la escasez de existencias en el inventario. Los dos componentes de los costos
por faltantes son los costos de reabastecimiento y los relacionados con las reservas de
seguridad. Segun la linea de negocios de la empresa, los costos de reabastecimiento o
pedido resultan de colocar un pedido con los proveedores o los del establecimiento de una

corrida de produccidn. Los costos relacionados con las reservas de seguridad son las

7 Stephen A. Ross, Randolph W. Westerfield, Fundamentos de Finanzas Corporativas, Novena edicion,
McGrawHill/Interamericana Editores, México. P4g.660-661
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pérdidas de oportunidad, como las ventas perdidas y el menoscabo de la preferencia de los

clientes que resultan de contar con un inventario insuficiente.

En la administraciéon de los inventarios existe un equilibrio basico porque los costos de
mantenimiento aumentan con los niveles del inventario, mientras que los costos por
faltantes o reabastecimiento disminuyen con los niveles del inventario. El objetivo
fundamental de la administracién de inventarios es reducir al minimo la suma de estos dos

costos.

1.2.6. Segregacion de funciones.
Las existencias de controles deben asegurar la adecuada divisién de funciones para reducir
el riesgo producidos por errores involuntarios o bien ocultarlos en el curso laboral, por
ejemplo, deben estar segregadas las funciones de autorizacion de transacciones que afectos
los activos y deben de estar de acuerdo a los criterios establecidos por la administracién, el
registro de las mismas transacciones, custodia de activos y la ejecucion de procedimientos

de control.

1.2.7. Formatos de caracter administrativo.
Documentos de caracter administrativo que pueden estar impresos en hojas de papel o
acumular informacién en hojas digital con la finalidad de ayudar a la alta gerencia para

gestionar las actividades de la organizacion.

1.2.8. Organigrama funcional®
La estructura formal de una organizacién se visualiza a través del organigrama, el cual
muestra las distintas unidades de trabajo, los canales de comunicacidn, los departamentos
o divisiones y las lineas formales de autoridad y responsabilidad. El organigrama es un

diagrama de la estructura formal de la organizacién. Es una representacion visual que

8 Marco, Federico Gestion y Administracién en las organizaciones: introduccion / Federico Marco y
Héctor Anibal Loguzzo. - 2a. ed. la. reimp. - Florencio Varela: Universidad Nacional Arturo
Jauretche, 2016. Pag. 78
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muestra las distintas posiciones existentes dentro de una organizaciéon, cdmo estan
agrupadas y el flujo de autoridad formal.

Tradicionalmente, se construyen con una forma piramidal, en la cual los individuos situados
en la parte superior poseen mas autoridad y responsabilidad que los de la parte inferior.
Las lineas que unen las posiciones superiores con las inferiores representan los canales
formales de comunicacién y autoridad.

El organigrama suele estar acompafiado del manual de procedimientos, que es una
descripcién detallada de como deben desarrollarse cada una de las actividades en un
determinado puesto de la organizacién.

Es importante sefialar que el organigrama tiene ciertas limitaciones, ya que no refleja
exactamente la realidad de la organizacién. Es un modelo simplificado de la organizacién
formal, que no permite visualizar las relaciones que se dan en la organizacién informal. La
organizacién informal puede ser representada mediante socio gramas, que son mapas de
guién se relaciona con quién sin tener en cuenta las vias formales de comunicacion, en los
gue se establecen lineas de influencia y preferencia entre los miembros y se identifican

centros neurdlgicos donde las comunicaciones se concentran.

1.3. Marco Conceptual Histdrico

1.3.1. Control Interno a nivel mundial®
De las diversas formas como se puede estudiar la evolucién del control interno, aqui se
emplea una derivada del analisis de la evolucién de la auditoria a partir de esquemas de

revisiéon (edad media hasta 1880s), atestacion (1880s-1990s) y aseguramiento (1990shoy).

La actual, o tercera generacién, esta basada en principios orientada a objetivos. De forma
semejante a lo que sucede en contabilidad y auditoria. Dentro del proceso de consolidacion

de los estandares internacionales y sobre todo, como parte de reportes financieros.

% Verena Isabel Arcia Paternina (2013), Historia del arte del control interno, Trabajo De Grado
(Investigativo) Universidad San Buenaventura, Colombia.
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a) Primera generacion.
Esta etapa del control interno se basd en acciones empiricas, a partir de los procedimientos
de ensayo y error. Esta generacion, si bien es obsoleta aun tiene una fuerte aplicacién
generalizada. La principal causa de su insistente aplicacion se debe en buena parte a la

carencia de profesionalizacion de quienes tienen a su cargo el sistema de control interno.

Dicha etapa estuvo fuertemente relacionada con los controles contables y administrativos,
en un esfuerzo por garantizar que el proceso de presentacién de reportes financieros
estuviera libre de utilizaciones fraudulentas. Siendo asi, sus principales impulsores fueron

los auditores de estados financieros y los organismos reguladores.

Surge como respuesta eficaz para las organizaciones de comienzos de siglo xx, de tamafio
pequeno (en comparacion con las actuales) y carentes de complejidad. Por eso ofrece
modelos extremadamente simples, poco funcionales para las necesidades del mundo

actual.

b) Segunda generacion.
Esta etapa se encuentra marcada por un sesgo legal. Se logran imponer estructuras y
practicas de control interno, especialmente en el sector publico, pero desafortunadamente
dio una conciencia distorsionada de este, al hacerlo operar muy cerca de la linea de

cumplimiento (formal) y lejos de los niveles de calidad (técnicos).

Comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices
sefalas por la administracidn. Se logré al control interno en un nivel tactico y precisar que

es responsabilidad de la administracion, pero no necesaria la administraciéon principal.
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Desarrollo con mucha fuerza las oficinas, las jefaturas y los comités de control interno, asi
como los manuales y procedimientos de operacion. Igualmente se diferencian dos roles en
relacion con el de control interno:
1. el rol de ejecucidn, a cargo de la administracion, que si bien en la practica ha sido
difuso por el poco interés prestado por esta,
2. el rol de evaluacién, muy apetecido por los auditores externos (independientes)
para determinar los procedimientos de auditoria, y también ejercido por auditores

internos

c) Tercera generacion

Actualmente centra esfuerzos en la calidad derivada del posicionamiento en los mas altos
niveles estratégicos y directivos, como requisito minimo que garantiza la eficiencia del
control interno, es aqui donde se reconoce el fruto de los esfuerzos originados por COSO
hacia los afios 90s, los cuales han sido complementados por los nuevos direccionamientos
estratégicos, el ascenso en la escala organizacional y, reforzados por los alcances de la
Sarbanes- Oxley act de 2002.

La estructura conceptual integrada con COSO se ha impuesto como el estandar
internacional de referencia valida no solo en Estados Unidos si no particularmente en el
mundo empresarial privado, aun cuando enfrenta una fuerte competencia.

Y esto se explica facilmente asi;

e COSO se centra en el control interno, mientras que para sus competidores el control
interno es algo marginal.

e CoCo y Cardbury se centran en el control,

e baldrige se centra en la manufactura,

¢ ISO se centra en la calidad, y

e |a auto-valoracién del control se centra en los factores sicolégicos.
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El impacto actual de coso es tal que ha generado un entendimiento cada vez mejor sobre el
control interno y un posicionamiento en el mas alto nivel directivo, dando origen a una cada
vez mayor ampliacién de su cobertura: en las juntas directivas (comités de auditoria), en los
accionistas e inversionistas (gobierno corporativo y en las partes relacionadas (grupos

econémicos, combinaciones de negocios)

Este entendimiento que promueve COSO respecto del control interno es una respuesta a
una problematica compleja que implica:

El objetivo clave de este estudio es ayudar a la administracién del negocio y a otras
entidades a mejorar el control de las actividades de sus organizaciones. Pero el control
interno significa distintas cosas para diferentes personas. Y la amplia variedad de
denominaciones vy significados impide un entendimiento comun del control interno. Un
objeto importante, entonces, es integrar varios conceptos de control interno en una
estructura conceptual en la cual se establece una definicion comun y se identifiquen los
componentes del control. Esta estructura conceptual estd disefiada para ajustar la mayor
parte de los puntos de vista y proporcionar un punto de arranque para la valoracién del
control interno de las entidades individuales, para las iniciativas futuras de quienes

elaboran reglas y para la educacion.

El sistema de control interno requiere voluntad directiva, apoyo continuo, flexibilidad para
los ajustes cuando sean necesarios, documentacién y evaluacién por parte de la oficina de

control interno y autoevaluacion por parte de los responsables.

En términos generales, el Sistema de Control Interno es un instrumento para asegurar la
gestion administrativa de las organizaciones y el logro de la misiéon y los objetivos
institucionales con eficiencia y eficacia, en concordancia con las normas y las politicas

institucionales y legales.
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1.4. Marco Normativo

1.4.1. Control interno

Las Normas Técnicas de Control Interno en el capitulo preliminar, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica de El Salvador, Art. 3.- El Sistema de Control Interno, es el conjunto
de procesos continuos e interrelacionados determinados por la maxima autoridad,
funcionarios y demas servidores publicos, disefiados para el control de las operaciones a su
cargo, a fin de proporcionar seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales. El control interno puede ser ejercido de manera previa, concurrente y

posterior. 10

Segun coso |l (2015) define el control interno como “un proceso dinamico, interactivo e
integral. Por lo tanto, el control interno no es un proceso lineal en el que uno de los

componentes solo afecta al siguiente.” (p.12).

Segun la Norma Internacional de Auditoria 315, parrafo 42, el control interno se define
como el proceso disefiado y efectuado por los encargados del gobierno, la administracion y
otro personal para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la
entidad respecto a la confiabilidad de la informacidn financiera, efectividad y eficiencia de

las operaciones y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

1.4.2. Requisitos del registro de control de inventarios.

Segln Cddigo Tributario en el articulo 142-a.- El registro de inventarios a que hace
referencia el articulo anterior, deberd contener los requisitos minimos siguientes:

1. Un encabezado que identifique el titulo del registro; nombre del contribuyente, periodo

gue abarca, NIT y NRC;

2. Correlativo de la operacién;

10 Tito Antonio Bazan Veldsquez, Diario Oficial. Febrero de 2018, Tomo N2 418, 34 pag. 15
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3. Fecha de la operacién;

4. Numero de Comprobante de Crédito Fiscal, Nota de Crédito, Nota de Débito, Factura de
Consumidor Final, documento de sujeto excluido a que se refiere el articulo 119 de éste

Cddigo, Declaracién de Mercancia o Formulario Aduanero correspondiente, segun el caso;
5. Nombre, razén social o denominacidn del proveedor;
6. Nacionalidad del proveedor;

7. Descripcion del producto comprado, especificando las caracteristicas que permitan

individualizarlo e identificarlos plenamente;

8. Fuente o referencia del libro de costos de retaceos o de compras locales de donde ha
sido tomado el costo correspondiente, o en su caso la referencia de la hoja de costos o

informe de donde se ha tomado el costo de produccidn de las unidades producidas;
9. Numero de unidades que ingresan;

10. Numero de unidades que salen;

11. Saldo en unidades;

12. Importe monetario o precio de costo de las unidades que ingresan;

13. Importe monetario o precio de costo o venta, segun el caso de las unidades que salen;

\Z

14. Saldo monetario del importe de las unidades existentes, a precio de costo”

Cualquier ajuste a los inventarios como descuentos, rebajas e incrementos de precio,

bonificaciones, también deberad incluirse en el registro de control de inventarios.

Las unidades e importe monetario a precios de costo de cada uno de los bienes que refleje
el registro de control de inventarios al treinta y uno de diciembre de cada afio, se

confrontard con los valores de costo del inventario fisico valuado de cada uno de los bienes
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levantado al final del ejercicio o periodo fiscal, determinado de conformidad al articulo 142
del presente Codigo, justificando cualquier diferencia que resulte de su comparacion y

aplicando a esta el tratamiento fiscal que corresponda.

Los contribuyentes deberan llevar un registro que contenga el detalle de los bienes
retirados o consumidos. lguales obligaciones tendran los contribuyentes respecto de las
mermas, evaporaciones o dilataciones. Los registros a que se refiere el presente inciso

formaran parte del Registro de Control de Inventarios.

“El control de inventario a que se refiere el presente articulo, debera ser llevado por la casa
matriz y por cada una de las sucursales o establecimientos. No obstante, lo anterior, el
contribuyente podra llevar dicho control en forma consolidada, siempre que sus sistemas
de informacién garanticen el interés fiscal, y se informe a la Administracion Tributaria a mas
tardar en los dos meses previos al inicio del ejercicio o periodo de imposicidon en que se

llevara el control en forma consolidada”.
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CAPITULO II: Desarrollo de la practica profesional

2.1 Propuesta de sistema de control interno para el drea de inventario de la imprenta

digital en la ciudad de San Salvador: Banner, S.A de C.V

2.1.1. Generalidades de la empresa

2.1.1.1. Razon Social

La empresa esta dedica al rubro grafico de la impresién digital en la cual se realiza el
presente proyecto de grado, lleva como nombre Banner S.A. de C.V se especializa en:

- Impresién y sublimaciéon en materiales como tazas, papel fotografico, telas, vinyl,

lonas, etc.

- Impresién de banner de diferentes mediadas

- Compray venta de plotter

- Venta de repuestos y materias primas para imprentas digitales
El presente trabajo se ha centrado, en el inventario de repuestos en la bodega de Banner
sucursal Miramonte. Por ser de importancia el mantener el stock necesario para cubrir de
manera oportuna los problemas de los equipos de impresién y materiales para que la

empresa siga efectuando ventas.

2.1.1.2. Historia

La empresa en estudio Banner S.A. de C.V. fue fundada en San Salvador en el afio de 1995
por iniciativa de tres amigos que decidieron emprender en el rubro gréfico.

Decidido en iniciar con el nuevo negocio el sefior Dagoberto Acevedo vendié su carro para
poder compraron su primer plotter usado por 5 mil colones y otros materiales para
imprimir.

Por diferentes intereses personales de los socios fundadores: sr. Ricardo Lépez y el sr.

Moises Lépez se separaron de la microempresa para invertir en otros rubros.
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Dejando solo al sr. Dagoberto quien decidid continuar con el emprendimiento grafico
contratando nuevo personal (2003) innovando en el negocio al contar con disefiadores que
elaboraran el arte a los clientes para luego pasar a imprimir.

Con la llegada de la impresidn digital el sr. Dagoberto vio la oportunidad de ofrecer mas
servicios a sus clientes y por no contar con el dinero suficiente para comprar un plotter
vendid otro vehiculd que habia comprado con las ganancias fin de tener mas maquinaria y
vender a los clientes finales y a maquileros.

La segunda sucursal se abrié en el centro de San Salvador en comercial Primo Daneone
donde su hijo menor recién graduado de bachillerato fue el encargado, por motivos de
parqueo y espacio en el afio 2006 se trasladaron frente al parque infantil en la 3er avenida
norte edificio Campo Marte alquilando dos locales al mismo tiempo. El sr. Dagoberto por
detener a unos jovenes que cometian vandalismo en el local abandonado a la par de su
negocio conocid al sr. Armando Bukele quien era el duefio y le ofrecié el local vacio y acepto.
Trasladando la segunda sucursal (2008) al nuevo local con mas espacio para la maquinaria
y clientes, con la llegada de clientes de fuera de San Salvador vieron la posibilidad de abrir
una sucursal en Santa Ana (2010), con el pasar del tiempo y la demanda de los clientes se
han abierto sucursales en Sonsonate, San Miguel, Alcaldia de San Salvador, Santa Tecla,

Juan Pablo, Aguilares y Usulutan.

2.1.1.3. Vision

Ser empresa lider a nivel nacional en la comercializacién y distribucién de impresos digitales

brindando un servicio extraordinario.

2.1.1.4. Mision

Brindar a nuestros clientes el mejor servicio grafico a través de atencién personalizada con
altos indices de eficiencia y eficacia en nuestros procesos, la innovacién constante de
nuevos productos. Asi como, de proporcionar un excelente clima laboral a nuestros

colaboradores basado en los valores de respeto, compromiso y confianza.
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2.1.1.5. Valores
Pasion
Integridad
Compromiso

Calidad
Responsabilidad

2.1.1.6. Politica de la empresa
Compromiso para mantener la mejora continua de nuestros procesos y de gestion que nos
permita ser competitivos por nuestra relacién calidad - precio y, trabajando para superar
las expectativas de nuestros clientes conseguir un ambiente motivador de todos los

miembros de la empresa.

2.1.1.7. Productos y servicios que ofrecen
La empresa BANNER, S.A de C.V. comercializa con una amplia gama de productos y servicios
relacionados a las artes graficas, estan clasificados en 5 diferentes areas:
v" Impresion digital
Cuando hablamos de impresidn digital, hacemos referencia al proceso de impresién directa
de un archivo digital a cualquier tipo de material (tela, vynil, lonas, gambas, pvc, porcelana,

vidrio, acrilico,
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Cuadros
Decorativos

Stickers de Productos

i & seesesses sEEseees

v Servicio de corte y grabado robotizado o laser
Es un proceso de corte que cuando el rayo laser incide en la superficie del material lo

calienta con tanta fuerza que lo derrite o se vaporiza por completo

LIUUAUN

v' Venta de materias primas para la industria grafica
Son las materias primas con las que se trabaja como la papeleria (lona, banner y vinyl) y
tintas (flush, para subliminar y ecosolventes) pero también ofrecen otro tipo de producto

como tazas, telas, camisas, roll ups stand, arafias, pachones y pines.
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v" Venta y mantenimiento de plotter y repuestos.

Equipos nuevos y usados, impresoras de gran formato para imprimir y cortar.
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v" Preformado de aluminio para fabricacién de letras encajueladas

También conocidas como rétulos en 3D que proporciona un toque moderno con opcién de

iluminarla en material de aluminio o acero inoxidable para la fachada de tu establecimiento.

2.1.1.8.Ubicacién geogrdfica

Tabla 1. Ubicacion de sucursales
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2.1.1.9. Estructura organizativa propuesta para la empresa

Grafico 1. Propuesta de organigrama bodega repuestos

Junta de Accionistas

Banner S.Ade CV
- . Auditor |
Contabilidad | 777 ' externo |
general
———————————— ‘Asesor Juridico:
| |
Gerente Gerentes de Gerente de
administrativo operaciones ventas
Bodega Encargados
repuestos de sucursales

Vigencia a partir del

Elaborador por: Revisado por: Aprobado por:
Brenda Galicia Jeff Steven Acevedo Jeff Steven Acevedo
Investigadora Gerente Administrativo Gerente Administrativo

La propuesta del organigrama se elabor6 de una manera vertical que va desde las
unidades que sustentan las funciones principales de la empresa hasta las unidades
adjetivas o de apoyo proporcionando una linea clara de autoridad. Permite que los
niveles superiores supervisen y controlen las actividades del nivel inferior, es asi que la
informacion recorrerd por cada uno de los niveles y se conocera las funciones vy

responsabilidades que estan claramente definidas.
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2.1.1.10. Matriz de impacto cruzado.

A continuacion, se desarrolla el anélisis de la empresa Banner, S.A de C.V sefialando sus

debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.
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ANALISIS FODA BANNER, S.A DE C.V.
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2.1.2. Clasificacion de los Inventarios

Banner S.A. de C.V. cuenta con dos tipos de inventarios: inventario de materiales de
papeleria que son utilizados para consumo como materia prima e inventario de repuestos.

En estos se controlan todas las entradas y salidas de la bodega.

2.1.2.1. Inventario de Materia Prima

El inventario de materia prima es todo aquello que utiliza la empresa en sus procesos de
produccion para la impresion digital, materiales que ingresan a bodega ya sea por érdenes

de compra o por devolucion de produccion.

Todos los procesos de entradas y salidas de materiales deben de ser documentados con

formularios especificos para verificar posteriormente la informacién

Entonces el inventario de materia prima se puede definir como: los materiales e insumos
esenciales que pasan por un proceso de transformacién, produccién o construccién para
ser convertidos en un producto en proceso o terminado. Esto se realiza mediante un

proceso determinado.

2.1.2.2. Inventario de Mercaderia

La empresa también cuenta con inventario de repuestos que son utilizados para la venta o
para propio consumo de las sucursales en los equipos

En este se cuentan todos los bienes que la empresa obtiene para luego vender sin hacerles
modificaciones.

Por lo tanto, las salidas y entradas se deben registrar a diario
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2.1.3. Desarrollo y aplicacion del control de inventarios dentro de la empresa.

La empresa cuenta con una bodega principal donde se encuentra todos los insumos de
repuestos para los equipos en las sucursales.

Al ingresar los repuestos a la bodega se hace mediante una orden de compra la cual detalla
el material que se compré respaldada por un comprobante legal como los créditos fiscales.
Las salidas de repuestos deben de ir acompanada de una requisicién solicitadas y enviadas
por las sucursales autorizadas por el gerente general y entregadas por el encargado de la
bodega.

Actualmente el sistema de registro se lleva de forma manual en Microsoft Excel por lo que
estd expuesto a errores y malas manipulaciones de la persona encargada de llevar esta
informacidn. Esto se considera una deficiencia dentro de la empresa.

La Unica informacién que existe para comprobar las entradas de respetos son las compras
gue se han realizado en este periodo, en cuanto a las salidas solo la requisicion de repuestos
y los comprobantes de créditos como ventas.

La empresa lleva su contabilidad dentro del marco legal vigente en el pais, esto es una
ventaja porque no es necesario realizar ajustes. Lo cual dificultaria el proceso de

contabilizacion y revisidon de los inventarios.
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2.1.3.2.  Procedimiento para el control de inventarios en la empresa

PASO 1. La persona encargada de bodega debe estar pendiente y revisar las existencias de
los repuestos solicitar el producto faltante o casi por agotarse al gerente general mediante

la orden de compra; debe de revisarla y aprobarla.

PASO 2. El gerente general solicita al proveedor la mercaderia detallada en la orden de

compra.

PASO 3. El proveedor quien ha recibido la orden de compra, efectua el proceso de venta.

PASO 4. El proveedor envia mercaderia requerida y la factura en el plazo establecido.

PASO 5. El encargado de la bodega verifica la orden de compra con la factura de los articulos

recibidos inspecciona la mercaderia.

PASO 6. El responsable de bodega, luego de verificar el estado de los articulos recibidos
realiza la clasificacion de los mismos en cuanto a las caracteristicas establecidas para cada

uno de ellos.

PASO 7. El gerente general solicita informe periddico de inventario de mercaderia al

responsable de bodega.

2.1.4. Formularios propuestos para el control interno

A continuacidn, se presenta una serie de instrumentos Utiles para el registro de repuestos,

los cuales sean realizados para un mejor control para Banner S.A de C.V.
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2.1.4.1. Requisicion de compra

Con el fin de abastecer de repuestos necesario para los equipos de impresion y de oficina
gue son utilizados, los encargados de cada sucursal deben elaborar una solicitud escrita al
bodeguero de los requerimientos de materiales que necesiten y este debe enviar al gerente
general que también es el encargado de aprobar las compras, con la autorizacidn se procede
a elaborar la orden de compras y solicitar los materiales al proveedor.

Se hara en original y copia; el original para el gerente general y la copia para el encargado

de bodega.
Formulario N.2 1 REQUISICION DE COMPRA

SEANEIER

G bl Sucursal: Solucion Digital Miramante
Dlosocniu Cbows mramante, e A e , L Eninla s .
P, Pewesdor: Glitter Digital Technology
Tk HET ooyl oo Fechade amision: 08/01/2022
. o ot [t [ | ULTH-"'-FLEK L2
tocor ‘315: ) M Roland — TITAN
D I Dhe:sor poko: Codig o £antdad Precio venta unidad 2 Prcio Total
magen &30 n 0o echa wan T
-2 2 sallcitada medida
]
N

HEADEOWARD PR CABEZAL
4720 GUTTER 1HEAD HEO-4720 1C 2|5 8510.00 unidad 5 1,300.00

ﬁ,.mmm PARA CABEZAL
- 4720 GUTTER SHEAD HEO-37203C 1|5 E50.00 unidad 5 E510.00

MAINBOARD PARA CAEEZAL
4720 GUTTER 1HEAD MBO-4720 1C 2|5 425.00 unidad 5 E510.00

MAINBOARD PARA CAEEZAL
i | 720 GUTTER 3HEAD MBO-4720 3C 1|5 E40.00 unidad 5 E40.00
Costo total de repuestos| 5 3,840.00

Nombre y firma del encargado:

Observaclones: Repusstos solicitados 2 provesdor internacional pam ploter Glitter 4720
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2.1.4.2. Orden de compra

Todos los materiales comprados en Banner, S.A de C.V deben acompanarse de las érdenes

de compra, que se enumeran del 0001 al 000x con el fin de suministrar control sobre su

buen uso.

El bodeguero elabora y envia la orden de compra al proveedor mas adecuado para cumplir
con la requisicién de mercancia para autorizar la entrega y presentar factura de la empresa.

Se imprime tres el original para el proveedor, una copia para el contador, otra copia para

el encargado de bodega.

Formulario N. 2 2 ORDEN DE COMPRA

> BIAIN(NTEJR]

OEDES DI
LA MEAMNT Provesdon Giter Digital Technology confma
Disciiac Eakosis h;:x-m-mimm Diire oo Mo 21580 hu s Blar th % ik ¢ Thiadin Town Fangelsn Clacr ke Shanghal Sy Chios B
T b et 5 Fecha de emision: 06012072
Tel G e el =il 4l
b nceal Tel=fono esiesisiizal
Lugar de entregac_colonlamio mants. s &, Bages u Cails Oz ol 8120 Sa Saladaor 91 101
Termino de pag o Conewia
Facturara nombre de: geose ss gty
i Imagen Descripcion Codigo corto = - Precio wventa A Precio Towl
solicitada medida
%ﬁ HEADBDARD PARACABEZAL
LTAOGITIER IHEAD HEQ-7201C 2 5 550,00 i il 3 1300.00
sngﬁ HEADBDARD PARACABEFAL
| LTAOGITIER FHEAD HEO-47205C 13 B50.00 wni 3 B50.00
MAINEDARD PARA CABEZAL
LTAOGITIER IHEAD NEQ-TT20IC 2| 5 L2500 wni 3 B50.00
L BT —
R | 1AM B0 RD P4 RA CABEZAL
H NEQ-IT203C 135 240,00 wni 3 240,00
Costo total de repuestos| $3,840.00

Nombre y firma del encargado:

Observeciones Repusstos plotter 4720, pedidotraidos por Envics de Carga Internacionales DHL Bl 5ahadaor

=== e e e e e
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2.1.4.3.  Hoja de recuento fisico
Esta hoja se utiliza como un apoyo para verificar la cantidad de repuestos que existen en la
bodega y determinar en faltantes.

Formulario N. 2 3 HOJA DE RECUENTO FISICO

NFSTE]
S[ANNIER]
Enero 2022
. - . Carticad Wardoe
il D=oipcor Ceige foro Capdcadveifcada Eaciex Cato T r—
(ASETALOE INPRESION CRICH (A2-030N 1
., |¢ L DE IWPRESION CRAGIMAL TINTA & BASEIE AGLS MET
T |FUEINROON (5113) 358 GIN O (AZ3-5H33GN ir
. |(CASEZALDE IWPAESION CRAGIMAL TINTA S OLYENTE GUTTER ED
" |mmaconees 07
: (RSETAL O IWPAESION CRAGIMAL TINTA S OLYENTE( DRICH POLAAS
B8] ML (AE-FOLARE 5L 4
0 A1 ETA COMVERTIDORA DECASEZAL DEMPEESI0N S 338
GENERAOCN TRI-SEOIGEN 3
&I ETA A0 APTAD ORA O (ASE7AL DEIWPRESION D05 TRI-DSRDA 4
= |ramioma o pmeo- e 24 TRI-REF(R4E [t
(CAMNG PARA CAZETAL YRE00D X0 MACHIMNE A PENYAN T
4z
PR ROLLER BLS HIN G LU E DIEL ADDNL0 SUPERIOR) RL-AER0E 3
£ TRANSTEE BETULEAMM G ELADE (TUCHILA DELIMFIZZADE BANDA
| ETRAMGEZIENCIA) CHC-URFERAND o
3 . — -
SUETAD0E MANGZA SUHANGLERL 1
3 N7 (R STEEAN G GUTTER MTR-STER/GLTTER 2
|t ne ammr- EERNETTRUM T3 Ay 007 5000 TR -2 VR0 TE34E 2 AV 100,000
511
T | iS00 DR SERGATE 1RIGE 60 SEAMRNGE 2
| MONITOR LED SACKIGHT 1257 HD VG4 & HOM MON-LEDE ST
Nomibr e y firma del en@rgado:
[DEmeryacione:
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2.1.4.4.

Tarjeta de Inventario

Se elabora el documento administrativo para el control de existencia de mercancia. Ademds, estos ingresos de datos sirven para

llevar el control de los movimientos al rastrear las entradas y salidas de estos articulos para, a su vez, realizar reportes.

Formulario N.2 4 TARJETA DE INVENTARIO

ARTICULO: UPS 3K/220V EXISTENCIA MINIMA:
CODIGO: UPS-220V/3K EXISTENCIA MAXIMA:
METODO: P.E.P.S UBICACION: MIRANMONTE
COSTO: S 734.50 PROVEEDOR: PROYESA
FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
D M |A DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL CANTIDAD UNITARIO TOTAL CANTIDAD TOTAL
18| 10| 21| CF#0O018041 E1ES 734.50 | S 2,203.50 3| S 2,203.50
TOTAL S 2,203.50 S - S 2,203.50
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2.1.4.5. Orden de servicio técnico
Describe detalles del trabajo a realizar para controla programar a los técnicos, el progreso
del trabajo y a asignar los recursos necesarios.

Formulario N.2 5 OST

5 BIANGNIENR ——co

Empresa: 5D Sonsonate BT FIFrEEI TT
SUCLESA] MPAMOATE F e '
Tiew Mtdcsind Nombre: Selena Perez
Dirscot Gobans iy don Pz, oo i o : .
- ::T: :-r::kr(:'ﬁl' ’ Direccion: apedre Aamirczde Duificncr ¥, 1a. T 00 1, Sonacnals
Tk BB convamadofioseipaal com Fecha de emision: 1550172022

L Telefono: 2406 G488

Tipo de motivo: Ingreso de repuestos D Servicio tecnico
Egreso de mpuestos Ortero:

Forma de pago: Contado D Credito E Tmnferen:iaD
1D De=cripcion 'CEI.I'I‘!.:I e eETiEs 'Cﬂ.l'l:tldﬂd Precio Total
solicitada wenka utilizada
0200 Fals DENTADA PARA PLOTTER 320 1| & 100,00 o = -

Costo total de servicio tecnico
Costo total de repusstos

L0 RN

Total a pagar| 5 R0.00

Nombre tecnico: Kevin Molina

Descripcion equipo: Plotter 3.2

Hora de llegada: 11:00 am Homa de salida:4:30 pm Hrs. Trabajadas:
Tipo de mantenimiento: Correctivo [ X ) Preventivo [ )
Kilometraje: km

Causa del fallo Procedimiento
La faja se= =& safo o mventc Mo se utlizo ningun repuessto, 5= reconecto la faja

Observacionmss:

Recomendaciones:

Informe del cliente
Ya se pudo imprimiendo, areglo la faja. En la noche se guedaron imprimiendo pero se reqguiere una visita de
mantenimiento de equipo general
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2.1.4.6. Informe de materiales desechados o defectuosos

Se utiliza para devolver a bodega de repuestos, que presentan ciertas imperfecciones o han
sido utilizados en las érdenes de servicio técnico y cumplieron su vida util.

Con este formulario se pretende generar un control, informe sobre la calidad de los
productos y al mismo tiempo permite a la empresa obtener beneficios de estos para reducir

los costos generados por los mismos, pues estos se venden como productos de desperdicio

electronico.

Formulario N° 6 INFORME DE MATERIALES DESECHADOS O DEFECTUOSOS

> BIANKIER] MATERIALES

DESECHADOS O
BODEGA DE REPUESTOS MIRAMONTE DEFECTUDS05
(O5T: Bitacora de PC N°® 0001
Fecha: 06/02/2022
Desecho: Defectuoso: D
1D Descripcion cantidad Precio de reventa Total
BATERIA MHB 12V/9AH 12| 5§ 1.00 |5 12.00

Total a recibir| 5 12.00

Observacion: Baterias se utilizaron para cambiar en los ups de los plotter

Informe del cliente
“a ze pudo imprimiendo, amreglo la faja. En la noche s& guedaron imprimiendo pero se requiers una visita de
mantenimiento de eqguipo general
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2.1.5. Presupuesto

DETALLE VALOR

Salario encargado de bodega S 500.00
Laptop $ 675.00
Escritorio S 75.00
Silla S 60.00
Formulario impresos S 50.00
Suministros de oficina S 25.00
TOTAL $ 1,385.00

2.2. Analisis de datos y resultados

Pregunta N°1

¢Sabe con qué tipos de inventarios cuenta la empresa?

Interpretacion de Resultados

El objetivo de esta pregunta es conocer si la empresa cuenta con inventarios para proceder
con la elaboracion del reporte y en qué cantidades se distribuye.

El resultado obtenido demuestra que la empresa tiene un 50% de sus inventarios son de
materia prima, el 25% estdn en proceso y el restante se ubica en inventario de productos
terminado.

Por lo tanto, es de importancia el control de los inventarios porque representa la mitad de

materiales que estan en las bodegas.

Pregunta N°2

éTienen bodegas donde guardan la materia prima?

Interpretacion de Resultados

Se demuestra con el 100% de los entrevistados que la empresa si cuenta con un lugar en
especifico donde se lleva la materia prima, es de gran relevancia tener controles que

administren los ingresos y egresos de los repuestos que soliciten las sucursales para saber
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con exactitud las cantidades en existencia de cada item en bodega para el uso cuando sean

necesarios.

Pregunta N°3

¢Sabe usted si la empresa posee controles internos?

Interpretacion de Resultados

El 100% de los entrevistados confirman que la empresa cuenta con controles internos, pero
estos controles no son aplicados a la bodega de repuestos por tanto no existe ninguna

forma de administrar esta bodega.

Pregunta N°4
Marque con una x los tipos de control con los que cuenta la empresa actualmente:
Orden de compra

Kardex
Requisicion de materiales

Notas de remisidn

Hjujun

Otros:

Interpretacion de Resultados

El 36.5% de sus registros los hacen utilizando una tarjeta de inventario (kardex) para los
materiales que ingresan a la bodega de materias primas mas en la bodega de repuestos no
existe ningun registro que demuestre las existencia de entradas y salidas de repuestos, el
27% de registros los hacen a través de una requisicion para la materia primas de las
sucursales, el 36.5% de registros los realizan en forma de notas de remisidén pero siempre
aplica solamente para la bodega de materiales y no repuestos que no tiene ningun registro

solo el inventario fisico tomado casi a un afio atras.

Pregunta N°5
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¢Considera usted que los actuales instrumentos de control interno son los necesarios para
un éptimo desempeino de las funciones de la empresa?

Interpretacion de Resultados

El 75% considera que, si se cumple con los controles necesarios para administrar la bodega
e materiales, pero en tanto a la bodega de repuestos que no existe ningun control

consideran que se puede implementar controles iguales que a la otra bodega.

Pregunta N°6
éLa empresa cuenta con una estructura organica actualizada donde muestres unidades

administrativas y la relacién entre ellas?

Interpretacion de Resultados
El 100% de los encuestados informa que la empresa no cuenta con una estructura
establecida que muestre las funciones ni la linea de mando en que estaria la persona

encargada de bodega.

Pregunta N°7

¢Hay alguna persona designada a llevar el control de entradas y salidas de la bodega de
repuestos?

Interpretacion de Resultados

El 50% de los encuestados dice que hay una persona encargada de bodega, el otro 50% dice
gue no. Las funciones no estan bien definidas ni la persona que hace las funciones de

bodeguero.

Pregunta N°8
é¢Marque con una x cada cuanto tiempo se realiza la revisién de inventarios fisicos?
Nunca
Anual

Cada 6 meses

. ot

0



Mensual

Diario I:I

Interpretacion de Resultados

El 25% de las personas dice que nunca se ha tomado un inventario fisico, el 75% afirma que

se toma cada 6 meses.

Pregunta N°9

¢Es comun que se pierdan o cierta cantidad de repuestos, se vuelvan obsoletos o se
encuentren dafiados?

Interpretacion de Resultados

El 100% de los encuestados afirman que no se pierden, dafian o obsoleta repuestos.
Pregunta N°10

¢Se utiliza algun formulario adecuado para a los técnicos y que cubre la informacion
suficiente para tener un buen control interno?

S NO

Interpretacion de Resultados
El 100% esta de acuerdo que no existe ningun formulario para el uso de los técnicos para el

control interno.

Pregunta N°11
éConsidera usted que es necesaria cambiar los controles internos actuales para mejorar el
control de los repuestos?

S NO

Interpretacion de Resultados

El 75% estd de los encuestados consideran que se pueden mejorar los controles internos.
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2.3 Discusion sobre aplicacidon de conocimiento a la realidad

En este reporte de pasantia, se abordamos desde una perspectiva académica haciendo
consulta de fuentes de informacidn cientificas, pero también se elabord en el entorno en
un ambiente que favorece el aprendizaje 6seo la realidad que viven las empresas en la
actualidad.

El propdsito de este reporte de pasantia es de indagar, de conocer y de proporcionar una
propuesta a la situacién problematica de la empresa con el conocimiento adquirido a lo
largo de la carrera pues es el aprendizaje académico que da una base significativa que
facilita aplicar el conocimiento para resolver problemas de la vida cotidiana.

El contraste entre el contenido académicamente y la realidad depende de cada estudiante
pues la carga académica promociona un conocimiento global de temas en general, pero es
el estudiante que debe encontrar soluciones a los problemas planteados con conocimiento

especifico.
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CAPITULO lil: Conclusiones y recomendacién

3.1. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en el proceso de formulacidn del presente reporte de

pasantia, se formulan las siguientes conclusiones:

v' Banner S.A de C.V empresa que se dedica a la impresién digital en El Salvador,
reconocen que deben empezar a implementar un sistema de control interno que
hasta la fecha ha sido inexistente o deficiente en el drea de la bodega el cual sea a
fin a sus necesidades para evitar problemas como la perdida de dinero, falta de
exactitud y confiabilidad contable. Que sea a fin a sus objetivos que les permita
manejar eficiente y eficazmente el inventario de repuestos que poseen. Ademas,

gue se apegue al marco legal que cumpla, los requisitos de leyes salvadorenas.

v' Se evalué la gestidon administrativa y financiera de las bodega de repuestos ubicada
en la colonia Miramontes; a través de la aplicacion de técnicas como la entrevista al
gerente general y técnicos que estan involucrados a la bodega y de la observacién
experimentando la manipulacién de los inventarios y la problematica actual
describiendo los procesos que se desarrollan; del cual se han obtenido resultados
tanto positivos como negativos, del resultado obtenido se elabord la matriz F.O.D.A,

matriz que permitié conocer los errores a mejorar.

v" Se concluye que, la imprenta dedicada a la impresién digital. Reconocen la carencia
de una estructura organiza donde se establezca con claridad las funciones del
departamento, la dependencia y el coordinar con otras areas dentro de la

empresa.
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3.2. Recomendaciones

En base de la propuesta elaborada en el presente trabajo de grado y a partir de las
conclusiones descritas anteriormente se considera necesario hacer las siguientes

recomendaciones para Banner S.A de C.V.

v' En necesario que se implemente un sistema de control interno que permita el

manejo adecuado de la bodega de repuestos que sea eficiente y eficaz por ende es
importante que la propuesta de mejoras para el area administrativa y financiera de
la bodega de repuestos para Banner S.A de C.V elaborado en el presente trabajo se
ponga en ejecucion, con el objetivo de desarrollar mayor eficiencia en los procesos
y dado que la propuesta se ajusta a las necesidades que la empresa tiene

actualmente.

La propuesta permitird que se realicen evaluaciones continuas para evitar errores y
manipulaciones de la persona encargada de bodega estableciendo controles propios

gue permiten generar informacion confiable.

La implementacién de una estructura organica donde ubique el area de la bodega
de repuestos que muestre con claridad las funciones del departamento, la

dependencia y el coordinar con otras areas dentro de la empresa.
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ANEXO 1.

Apéndice y anexos
1. ¢Sabe con qué tipos de inventarios cuenta la empresa?
Inventario de Inventario de

productos en productos
proceso terminados

Inventario de

materias primas

50% 25% 25% 100%

Tabla 1 Clasificacion de inventarios

Clasificacion de inventarios

H Inventario de materias
primas

M Inventario de productos en
proceso

i Inventario de productos
terminados

2. ¢(Tienen bodegas donde guardan la materia prima?

100% 0% 100%
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Tabla 2 Cantidad de bodegas

Cuentan con bodegas

0%

MSi M No

3. ¢Sabe usted sila empresa posee controles internos?

100% 0% 100%

Tabla 3 Control interno

Control interno

HSi MNo
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4. Marque con una x los tipos de control con los que cuenta la empresa actualmente:

Orden de compra :l

Kardex |:|

Requisicion de materiales |:|

Notas de remisidn |:|
Otros:
Resbuestas Frecuencia Frecuencia
P Absoluta Porcentual
Orden de compra 0 0%
Kardex 4 36.5%
Requisicion de materiales 3 27%
Notas de remision 4 36.5%
Otros: 0 0%
Total 11 100%

Tabla 4 Tipos de instrumentos de control interno

Tipos de instrumentos

H Orden de compra M Kardex
M Requisicion de materiales i Notas de remision

i Otros:
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5. ¢Considera usted que los actuales instrumentos de control interno son los

necesarios para un 6ptimo desempefio de las funciones de la empresa?

S NO

25% 75% 100%

Tabla 5 Evaluacion del control interno

Evaluacion del control
interno

M Si i No

6. ¢éLa empresa cuenta con una estructura organica actualizada donde muestra
unidades administrativas y la relacién entre ellas?

S| NO

0% 100% 0%
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Tabla 6 Estructura orgdnica

Estructura organica

M Si i No

7. ¢Hay alguna persona designada a llevar el control de entradas y salidas de la

bodega de repuestos?

50% 50% 100%

Tabla 7 Personal de bodega

Encargado de bodega

{ > asi uNo
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8. Marque con una x cada cuanto tiempo se realiza la revisidon de inventarios fisicos?
Nunca
Anual

Cada 6 meses

oot

Mensual
Diario
Respuestas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Porcentual
Nunca 1 25%
Anual 0 0%
Cada 6 meses 3 75%
Mensual 0 0%
Diario 0 0%
Total 4 100%

Tabla 8 Toma de inventario fisico

Toma de inventario fisico

HNunca B Anual HCada6meses M Mensual uDiario
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9. ¢Es comun que se pierdan o cierta cantidad de repuestos, se vuelvan obsoletos o se

encuentren danados?

0% 100% 100%

Tabla 9 Pérdidas en repuestos

Perdida, obsolecencia y
defectos

MSi M No

10. Se utiliza algun formulario adecuado para a los técnicos y que cubre la informacion
suficiente para tener un buen control interno?

S| NO

0% 100% 100%
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Tabla 10 Formulario para uso técnico

Orden de servicio técnico

M Si i No

11. ¢Considera usted que es necesaria cambiar los controles internos actuales para
mejorar el control de los repuestos?
S NO

75% 25% 100%
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Tabla 10 Actualizacion de controles interno

Actualizar control interno

M Si

M No
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ANEXO 2.

Encuesta

Formato de entrevista a realizar en Banner, S.A de C.V dedicada a la impresion digital en el
area de San Salvador.

Universidad de el salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Administracion de Empresas

Tema: “Sistemas de control interno implementados en el area de inventarios en la bodega
de repuestos de Banner, S.A. de C.V.”

Objetivo: Conocer qué tipos de sistemas de control interno implementan en la actualidad y
que tan efectivos estdn siendo dentro de los inventarios.

Lea detenidamente cada item

Indicacion: Es muy facil de responder, en la mayoria de las preguntas se le pide que elija
una de las opciones que se presentan, entonces sdélo tendra que colocar una “X” dentro de
los cuadrados de las respuestas que haya elegido.

1. ¢Sabe con qué tipos de inventarios cuenta la empresa?

2. (Tienen bodegas donde guardan la materia prima?

3. ¢Sabe usted sila empresa posee controles internos?

4. Marque con una x los tipos de control con los que cuenta la empresa actualmente:
Orden de compra

Kardex

Hjugn
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SI

10.

Requisicion de materiales
Notas de remision I:I

Otros:

¢Considera usted que los actuales instrumentos de control interno son los
necesarios para un 6ptimo desempefio de las funciones de la empresa?

Sl NO
¢La empresa cuenta con una estructura organica actualizada donde muestra
unidades administrativas y la relacién entre ellas?

S NO
¢Hay alguna persona designada a llevar el control de entradas y salidas de la

bodega de repuestos?

¢Marque con una x cada cuanto tiempo se realiza la revisién de inventarios fisicos?
Nunca
Anual
Cada 6 meses

Mensual

AN

Diario

¢Es comun que se pierdan o cierta cantidad de repuestos, se vuelvan obsoletos o se
encuentren dafiados?

NO

éEn los repuestos entregados a los técnicos cubre la informacion suficiente para
tener un buen control interno?

SI NO
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11. ¢Considera usted que es necesaria cambiar los controles internos actuales para
mejorar el control de los repuestos?
Sl NO
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ANEXO 3.

CARTA DE VISTO BUENO

Lic. Rafael Aristides Campos
Coordinador de procesos de grado

Facultad de Ciencias Econémicas

Fecha: 28/02/22

La presente tiene la finalidad de informarles que el trabajo de pasantia que el br.
Brenda Yasmin Galicia Pérez, con carnet N° GP0O7015, estudiante de la carrera de
Administracién de Empresas, desarrollo en esta empresa la pasantia titulada “Apoyo
para la creacién de planes de mejoramiento para la unidad administrativo y financiero
en la empresa Banner S.A. de C.V. en el departamento de San Salvador”, la cual ha
llegado a su final y luego de tener la presentacion respectiva, hemos determinado que

alcanza los objetivos de nuestro interés.

Agradeciéndoles su atencién, quedamos a sus ordenes para cualquier informacién

adicional.

Atentamente.

Representante de la institucid

Firma:

Sello:
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ANEXO 4.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

BRENDA YASMIN GALICIA PEREZ

REGISTRO DE HORAS DE LA PASANTIA

FECHA HORARIO ACTIVIDADES
20/8/2021 | 08:00 am - Presentacién con las personas encargadas del area

02:00 pm
23/8/2021 | 08:00 am - Conocer funcionamiento del drea de caja y produccién

02:00 pm
24/8/2021 | 08:00 am - Conocer funcionamiento del drea de contabilidad, personales,

02:00 pm envios...
25/8/2021 | 08:00 am - Conocimiento del drea de planillas

02:00 pm
26/8/2021 | 08:00 am - Ordenar documentos de contabilidad de las sucursales

02:00 pm
27/8/2021 | 08:00 am - Ordenar documentos de contabilidad de las sucursales

02:00 pm
30/8/2021 | 08:00 am - Ordenar envié de la bodega de suministros de oficina

02:00 pm
31/8/2021 | 08:00 am - Ordenar envio de la bodega de suministros de oficina

02:00 pm /ﬂ .
1/9/2021 08:00 am - Ordenar documentos de contabilidad de las sucursales Y

02:00 pm 9.7
2/9/2021 08:00 am - Ordenar documentos de contabilidad de las sucursales %

02:00 pm //tﬂ
3/9/2021 8:00 am - Ordenar documentos de contabilidad de las sucursales %

5:00 pm nwa
6/9/2021 8:00 am - Ordenar documentos de contabilidad de las sucursales /

5:00 pm ,%é{m
7/9/2021 8:00 am - Ingresos y preparacion de pedidos desde la bodega de %

5:00 pm suministros //aa
8/9/2021 8:00 am - Ingresos y preparacion de pedidos desde la bodega de

5:00 pm suministros %//m
9/9/2021 8:00 am - Ingresos y preparacion de pedidos desde la bodega de

5:00 pm suministros %//m
10/9/2021 | 8:00 am - Ordenar el archivero de documentos del personal las acciones %

5:00 pm de persona, los documentos por sucursal y por empleado ey
13/9/2021 | 8:00 am - Ordenar el archivero de documentos del personal las acciones 5

5:00 pm de persona, los documentos por sucursal y por empleado //
14/9/2021 | 8:00 am - Ordenar el archivero de documentos del personal las acciones

5:00 pm de persona, los documentos por sucursal y por empleado ﬂ%w
15/9/2021 | 8:00 am - Depurando los documentos del personal que ya no labora

5:00 pm dentro de la empresa ne
16/9/2021 | 8:00 am - Ausente (Reunién de gerentes)

5:00 pm (2
17/9/2021 | 8:00 am - Ordenar archivero de documentos del personal %

5:00 pm &/
18/9/2021 | 8:00 am - Ordenar archivero de documentos del personal .
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5:00 pm
19/9/2021 | 8:00 am - Ingreso de pedidos de la bodega de suministros

5:00 pm / Iy
20/9/2021 | 8:00 am - Preparar pedidos para las sucursales de fuera de San Salvador

5:00 pm //Lll
23/9/2021 | 8:00 am - Preparar pedidos para las sucursales de fuera de San Salvador ]

5:00 pm //l«w
24/9/2021 | 8:00 am - Preparar pedidos para las sucursales de fuera de San Salvador

5:00 pm (%4
25/9/2021 | 8:00 am - Preparar pedidos para las sucursales de fuera de San Salvador

5:00 pm ﬂ//a ’
26/9/2021 | 8:00 am - Despacho de materia prima y ruta con el transportista

5:00 pm Jev
27/9/2021 | 8:00 am - Conteo fisico de la bodega de materias primas sucursal %

5:00 pm Miramonte 7 /w
30/9/2021 | 8:00 am - Ausente (Permiso personal)

5:00 pm /A
1/10/2021 | 8:00 am - Ausente (Reunién de gerentes)

5:00 pm //Uﬂ
2/10/2021 | 8:00 am - Ordenar documentos de contabilidad de las sucursales

5:00 pm /ﬂa
3/10/2021 | 8:00 am - Ordenar documentos de contabilidad de las sucursales

5:00 pm Zw
6/10/2021 | 8:00 am - Ordenar envio de la bodega de suministros de oficina

5:00 pm wa
7/10/2021 | 8:00 am - Ordenar envio de la bodega de suministros de oficina Y /

5:00 pm leo
8/10/2021 | 8:00 am - Ordenar documentos de contabilidad de las sucursales

5:00 pm 4 7/
9/9/2021 8:00 am - Ordenar documentos de contabilidad de las sucursales

5:00 pm /8
10/9/2021 | 8:00 am - Conteo fisico de la bodega de materias primas bodega Corinto

5:00 pm /o
13/9/2021 | 8:00 am - Conteo fisico de la bodega de materias primas bodega Corinto ]

5:00 pm e
14/9/2021 | 8:00 am - Despacho de materia prima y ruta con el trasportista ]

5:00 pm 4
15/9/2021 | 8:00 am - Facturacion de créditos fiscales de materias primas

5:00 pm /4
16/9/2021 | 8:00 am - Conocer cémo funcionaba la bodega de repuestos y al personal

5:00 pm wﬂ
17/9/2021 | 8:00 am - Observar el trabajo de los técnicos y la atencidn a las sucursales %

5:00 pm Y
20/9/2021 | 8:00 am - Conocer la dindmica del trabajo de los técnicos y la bodega de @

5:00 pm repuesto ﬁ/[l
21/9/2021 | 8:00 am - Elaboracién de la decisién del proyecto

5:00 pm 4?(/
22/9/2021 | 8:00 am - Elaboracién de hojas de Excel sobre las existencias del conteo

5:00 pm fisico del inventario
23/9/2021 | 8:00 am - Elaboracién de hojas de Excel sobre las existencias del conteo 2
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5:00 pm fisico del inventario //
24/9/2021 | 8:00 am - Elaboracion de hojas de Excel sobre las existencias del conteo

5:00 pm fisico del inventario H
27/9/2021 | 8:00 am - Elaboracion de hojas de Excel sobre las existencias del conteo

5:00 pm fisico del inventario
28/9/2021 | 8:00 am - Verificacion de codigos para seguir la secuencia del sistema

5:00 pm ' /aa
29/9/2021 | 8:00 am - Creacion de codigos largos de todos los materiales de la bodega

5:00 pm de repuestos ’
30/9/2021 | 8:00 am - Creacién de cddigos cortos de todos los materiales de la

5:00 pm bodega de repuestos //aa
1/10/2021 | 8:00 am - Creacidn de codigos descripcion de todos los materiales de Ia %

5:00 pm bodega de repuestos edq
4/10/2021 | 8:00 am - Compara con el sistema los cédigos que ya se hayan ingresado m/

5:00 pm anteriormente /i
5/10/2021 | 8:00 am - Ordenar la bodega de repuesto de la sucursal de Miramonte %/

5:00 pm laq
6/10/2021 | 8:00 am - Ordenar la bodega de repuesto de la sucursal de Miramonte %

5:00 pm g/ﬁ/d
7/10/2021 | 8:00 am - Ordenar la bodega de repuesto de la sucursal de Miramonte %/

5:00 pm d22
8/10/2021 | 8:00 am - Compara con el sistema los cdigos que ya se hayan ingresado %/

5:00 pm anteriormente Va4
11/10/2021 | 8:00 am - Investigar sobre el control de inventarios en diferentes fuentes B %

5:00 pm de informacién //04
12/10/2021 | 8:00 am - Crear la plantilla de en el libro de Excel para el control de

5:00 pm inventarios /CIQ_
13/10/2021 | 8:00 am - Crear los cadigos, id, cédigo de facturacion, descripcién de cada

5:00 pm producto 4/4 4
14/10/2021 | 8:00 am - Revisar el libro de Excel, corregir errores del libro

5:00 pm
15/10/2021 | 8:00 am - Crear codigos largos para el sistema siga

5:00 pm qu_
18/10/2021 | 8:00 am - Revisar el avance con el gerente general y hacer correcciones al

5:00 pm libro de Excel /u‘_
19/10/2021 | 8:00 am - CONSULTA

5:00 pm //'cy
20/10/2021 | 8:00 am - PERMISO PERSONAL /

5:00 pm /s
21/10/2021 | 8:00 am - PERMISO PERSONAL i

5:00 pm Q;al
22/10/2021 | 8:00 am - Crear codigos cortos para ingresar al sistema SIGA E E’Z

5:00 pm /ﬂﬂ
25/10/2021 | 8:00 am - Crear cédigos largos para el ingresa al sistema SIGA :

5:00 pm //(/
26/10/2021 | 8:00 am - Creacion de las hojas de Kardex

5:00 pm 4//“:,
27/10/2021 | 8:00 am - Actualizacién de costos de la bodega de inventarios de ﬁé)

5:00 pm repuestos 7 Q/aa
28/10/2021 | 8:00 am - Revisar el correcto ingreso de todos los envios al libro de Excel %

5:00 pm z //ma
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29/10/2021 | 8:00 am -

Ingreso de nuevos repuestos al sistema de bodega

5:00 pm \%fm
1/11/2021 | 8:00 am - Ingreso de envios en el libro de Excel f

5:00 pm %ﬂl
2/11/2021 | 8:00 am - Investigar sobre el tema del uso de macros para el libro de

5:00 pm inventarios de Excel %{L’
3/11/2021 | 8:00 am - Disefio de la pagina de Excel de busqueda /

5:00 pm /6/4
4/11/2021 | 8:00 am - Disefio de la pagina de Excel de Kardex

5:00 pm /’Ch
5/11/2021 | 8:00 am - Ingreso de pedidos de la bodega de repuestos :

5:00 pm //(m
8/11/2021 | 8:00 am - Revisién con el gerente del Excel

5:00 pm Q/M_
9/11/2021 | 8:00 am - Cambios en Excel segtin las observaciones del gerente ,_@/

5:00 pm -a//aa
10/11/2021 | 8:00 am - Revisién de cddigos cortos, largos y descripciones de repuestos

5:00 pm 4//&‘7
11/11/2021 | 8:00 am - Acomodamiento de la bodega de repuestos

5:00 pm %&6
12/11/2021 | 8:00 am - Revision de las piezas que estén en buenas condiciones y sean

5:00 pm de utilidad 7%0/4
15/11/2021 | 8:00 am - Revision de las piezas que estén en buenas condiciones y sean

5:00 pm de utilidad /m
16/11/2021 | 8:00 am - Ingreso de nuevos repuestos plotter, conteo fisico, la ubicacién

5:00 pm dentro de la bodega y control en el cuadro de Excel //Qq
17/11/2021 | 8:00 am - Ingreso de nuevos repuestos laser, conteo fisico, la ubicacién

5:00 pm dentro de la bodega y control en el cuadro de Excel Wi
18/11/2021 | 8:00 am - creacién de la propuesta de un formato para la bodega de 2

5:00 pm repuestos que controle el envio de repuestos para venta o uso

propio de la imprenta

Do

19/11/2021 | 8:00 am -

Observaciones del gerente general sobre la propuesta del

_ﬂr/m

5:00 pm formato para despacho de repuestos
22/11/2021 | 8:00 am - Visita a sucursal de Santa Ana Centro para conocer como

5:00 pm funcionan el despacho de materias primas %ﬂ?&u
23/11/2021 | 8:00 am - Observacion sobre el manejo de los equipos de impresion

5:00 pm //M
24/11/2021 | 8:00 am - Elaboracién de hojas de inventarios de los activos de la sucursal

5:00 pm ¢ /aq
25/11/2021 | 8:00 am - Reunion de trabajo con los técnicos y el gerente

5:00 pm o //ﬂﬁ
26/11/2021 | 8:00 am - Reporte semanal de OST de

5:00 pm o //tm
29/11/2021 | 8:00 am - Visita a sucursal de Parque Infantil para conocer cémo

5:00 pm funcionan el despacho de materias primas //
30/11/2021 | 8:00 am - Visita a sucursal de Santa Ana Centro para conocer como /

5:00 pm funcionan el despacho de materias primas ﬁ// (924
1/12/2021 | 8:00 am - Observacidn sobre el manejo de los equipos de impresién

5:00 pm //qq
2/12/2021 | 8:00 am - Elaboracién de hojas de inventarios de los activos de la sucursal

5:00 pm Z B
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3/12/2021 | 8:32am - Visita a sucursal de Miramonte para conocer cémo funcionan el /

5:00 pm despacho de materias primas %
6/12/2021 | 8:40 am - Revisando los envios

4:30 pm %/ 74
7/12/2021 | 7:59 am - Ingresando productos nuevos

4:00 pm %[l@
8/12/2021 | 8:21am - Crear cédigos a los productos nuevos

4:00 pm %@p}
9/12/2021 | 8:30 am - Revisando las cantidades de la bodega de repuestos para enviar

4:30 pm informe al gerente %&a
10/12/2021 | 08:10 am - Ingresando los nuevos envios del mes de diciembre a la base de

05:01 pm datos en Excel /i
13/12/2021 | 8:30 am - Despacho de pedidos de repuestos de los técnicos que viajan a ;

4:45 pm diferentes sucursales fuera de san salvador /27
14/12/2021 | 8:00 am - Despacho de téner de la bodega para las sucursales fuera de ;

4:50 pm san salvador /¢
15/12/2021 | 8:15 am - Ingreso de despacho al sistema en Excel para dar de baja a los

4:59 pm repuestos enviados 7z
16/12/2021 | 8:12 am - Creacidn de redes sociales como WhatsApp business para la

5:00 pm cuenta de soporte técnico e
17/12/2021 | 7:50 am - Creacién de correo como red de comunicacién para la cuenta

5:00 pm de soporte técnico de la sucursal %/ﬂq
20/12/2021 | 8:00 am - Publicaciones en las redes WhatsApp

5:00 pm 44[/4
21/12/2021 | 8:00 am - Investigacion requerimientos basicos para el mantenimiento

5:00 pm del plotter de impresién //6@_
22/12/2021 | 8:00 am - Publicaciones en las redes WhatsApp sobre el mantenimiento

5:00 pm de los equipos de impresién
23/12/2021 | 8:00 am - Conteo fisico de inventarios de repuestos sucursal Miramonte

5:00 pm 72
24/12/2021 | 8:12 am - Conteo fisico de inventarios de repuestos sucursal Miramonte @

5:00 pm / ﬂ//aq
27/12/2021 | 7:50 am - Conteo fisico de inventarios de repuestos sucursal Miramonte

5:00 pm
28/12/2021 | 8:00 am - Conteo fisico de inventarios de repuestos sucursal Miramonte

5:00 pm /a4
29/12/2021 | 8:00 am - Conteo fisico de inventarios de repuestos sucursal Miramonte

5:00 pm {ﬂéz
30/12/2021 | 8:00 am - Actualizacién de base de datos clientes externos

5:00 pm it
31/12/2021 | 8:00 am - Creacion de hojas de cotizaciones para envidrselas a los clientes

5:00 pm Y que den el visto bueno A ”//6/4
3/1/2022 8:00 am - Implementacion de proceso para envio de cotizaciones para )

5:00 pm clientes externos ] /44|
4/1/2022 8:00 am - Implementacién de proceso para envio de cotizaciones para

5:00 pm clientes externos o M2 %)
5/1/2022 8:00 am - Creacién de logo para el departamento de soporte técnico 7

5:00 pm
6/1/2022 8:00 am - Elaboracién misién, vision, politicas y valores institucionales

5:00 pm 2,
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7/1/2022 8:00 am - Elaboracién de la historia de la empresa con el gerente %

5:00 pm / 4G
10/1/2022 | 8:00 am - Reunién de trabajo con el gerente general

5:00 pm A/
11/1/2022 | 8:00 am - Visita a sucursal de Aguilares para conocer cémo funcionan el

5:00 pm despacho de materias primas //a(,
12/1/2022 | 8:00 am - Visita a sucursal de Santa Ana Centro para conocer cémo

5:00 pm funcionan el despacho de materias primas 72
13/1/2022 | 8:00 am - Observacién sobre el manejo de los equipos de impresion W

5:00 pm 4//&//)
14/1/2022 | 8:00 am - Elaboracion de hojas de inventarios de los activos de la sucursal

5:00 pm //&ﬂ
17/1/2022 | 8:00 am - Visita a sucursal de San Miguel para conocer cémo funcionan el

5:00 pm despacho de materias primas /(/4
18/1/2022 | 8:00 am - Visita a sucursal de Santa Ana Centro para conocer cémo %

5:00 pm funcionan el despacho de materias primas q//&{q
19/1/2022 | 8:00 am - Observacion sobre el manejo de los equipos de impresién

5:00 pm Y
20/1/2022 | 8:00 am - Elaboracién de hojas de inventarios de los activos de la sucursal |-

5:00 pm Zﬁ@&ﬂd
21/1/2022 | 8:00 am - Investigacién solo los requerimientos bésicos para el %

5:00 pm mantenimiento de un equipo de impresién //M
24/1/2022 | 8:00 am - Visita a sucursal de Sonsonate para conocer cémo funcionan el

5:00 pm despacho de materias primas ﬂ//44
25/1/2022 | 8:00 am - Visita a sucursal de Santa Ana Centro para conocer cémo

5:00 pm funcionan el despacho de materias primas H
26/1/2022 | 8:00 am - Observacién sobre el manejo de los equipos de impresién

5:00 pm E ﬂ/qL
27/1/2022 | 8:00 am - Elaboracién de hojas de inventarios de los activos de la sucursal %

5:00 pm 4}%/4
28/1/2022 | 8:00 am - Investigacion sobre plotter de impresién i

5:00 pm 4. // g
31/1/2022 | 8:00 am - Visita a sucursal de San Miguelito para conocer cémo funcionan | 7

5:00 pm el despacho de materias primas % fF
1/2/2022 8:00 am - Visita a sucursal de Santa Ana Centro para conocer coémo

5:00 pm funcionan el despacho de materias primas Iy
2/2/2022 8:00 am - Observacion sobre el manejo de los equipos de impresion

5:00 pm //[{
3/2/2022 8:00 am - Elaboracién de hojas de inventarios de los activos de la sucursal

5:00 pm b //Cl/)
4/2/2022 8:00 am - Investigacion sobre plotter de impresién

5:00 pm 4 4//aq
7/2/2022 8:00 am - Visita a sucursal de Usuluan para conocer cémo funcionan el

5:00 pm despacho de materias primas /o]
8/2/2022 8:00 am - Visita a sucursal de Santa Ana Centro para conocer cémo

5:00 pm funcionan el despacho de materias primas (14}
9/2/2022 8:00 am - Observacidn sobre el manejo de los equipos de impresién ﬁ

5:00 pm %q,y
10/2/2022 | 8:00 am - Elaboracién de hojas de inventarios de los activos de la sucursal :

5:00 pm /
11/2/2022 | 8:00 am - Visita a sucursal de Alcaldia para conocer cémo funcionan el
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5:00 pm

despacho de materias primas

14/2/2022 | 8:00 am - Inventario fisico de activos equipos que utilizan las sucursales

5:00 pm
15/2/2022 | 8:00 am - Elaboracion de paginas en Excel de los datos capturados

5:00 pm 4/ o)
16/2/2022 | 8:00 am - Revision de informes enviados al gerente

5:00 pm /
17/2/2022 | 8:00 am - Despacho de pedidos de repuestos de los técnicos que viajan a

| 5:00 pm diferentes sucursales fuera de san salvador 4/&(4

18/2/2022 | 8:00 am - Visita a sucursal de Heroica para conocer como funcionan el

5:00 pm despacho de materias primas /r/ﬂo
21/2/2022 | 8:00 am - Creacién de cuadro de seguimiento de las OST )g T

5:00 pm /ﬂ/[/ﬂ
22/2/2022 | 8:00 am - Visita a sucursal de Juan Pablo para conocer como funcionan el

5:00 pm despacho de materias primas i
23/2/2022 | 8:00 am - Contabilizar los costé de los repuestos y visitas técnicas para

5:00 pm cargar a las sucursales 74
24/2/2022 | 8:00 am - Seguimiento de ordenes de servicio técnico de semanas pasada m

5:00 pm e
25/2/2022 | 8:00 am - Elaboracién de cotizaciones y despacho de pedidos j%

5:00 pm /4
28/2/2022 | 8:00 am - Creacién de cuadros de gestién de tareas y tiempo

5:00 pm /.

leff Steven Acevedo

Gerente Adninistrativo
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