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RESUMEN
El documento presenta un proyecto de gestion artistico-cultural, enfocado en la
produccion de artes graficas para las redes sociales de Aldeas Infantiles SOS El
Salvador, con el objetivo de promover y aumentar su visibilidad dentro de plataformas
digitales como Facebook e Instagram, a través de contenido gréafico, que promueva
el apoyo a proyectos para la proteccion de la infancia, de una forma clara y coherente
con la identidad de la organizacion. Para llevar a cabo el proyecto fue necesario
fundamentar la importancia de la gestion Artistica-cultural en la promocién de la
mision de la organizacion, destacando como el contenido visual de las diferentes
publicaciones puede inspirar y educar a las audiencias sobre la importante labor que
Aldeas Infantiles SOS EIl Salvador, desarrolla y lleva a cabo cada dia. Se describe el
proyecto como una iniciativa para identificar y establecer estrategias creativas que
fueron efectivas, se busc6 generar un impacto significativo en la percepciéon de la
organizacion. Se detallan las diferentes actividades realizadas, los desafios
enfrentados en diferentes areas y etapas del proyecto, describiendo la
implementacion de diferentes estrategias creativas para asegurar el cumplimiento de
los objetivos establecidos. Las actividades que se llevaron a cabo, incluyendo
principalmente la creacion y la realizacion de artes gréficas, videos, infografias y
animaciones, para las redes sociales de la organizacion, demuestran la importancia
y el impacto que los proyectos de labor social pueden tener en nuestro pais. Se
evaluaron los resultados obtenidos, a través de asesorias y la retroalimentaciéon de
parte del encargado del &rea de comunicaciones de la organizacion, garantizando que
hubo un impacto positivo en las diferentes piezas entregadas, llegando a conmover,
concientizar e informar a las personas, sobre el labor que Aldeas Infantiles SOS El
Salvador realiza, resaltando la importancia de los derechos que cada nifia, nifio y
joven posee, concluyendo satisfactoriamente que la intervencion del proyecto logré el
objetivo de conmover y concientizar a los usuarios y a los interesados en la fundacion,
obteniendo el impacto deseado.
Palabras clave: artes gréficas, disefio grafico, marketing digital, proteccion

infantil, redes sociales.



ABSTRACT

The document presents an artistic-cultural management project, focused on the
production of graphic arts for the social networks of SOS Children's Villages El
Salvador, with the aim of promoting and increasing their visibility within digital
platforms such as Facebook and Instagram, through graphic content, which promotes
support for projects for the protection of children, in a clear and coherent way with the
identity of the organization. To carry out the project, it was necessary to substantiate
the importance of artistic-cultural management in the promotion of the organization's
mission, highlighting how the visual content of the different publications can inspire
and educate audiences about the important work that SOS Children's Villages El
Salvador develops and carries out every day. The project is described as an initiative
to identify and establish creative strategies that were effective, seeking to generate a
significant impact on the perception of the organization. The different activities carried
out, the challenges faced in different areas and stages of the project are detailed,
describing the implementation of different creative strategies to ensure the fulfillment
of the established objectives. The activities that were carried out, including mainly the
creation and realization of graphic arts, videos, infographics and animations, for the
organization's social networks, demonstrate the importance and impact that social
work projects can have in our country. The results obtained were evaluated, through
advice and feedback from the person in charge of the organization's communications
area, guaranteeing that there was a positive impact on the different pieces delivered,
moving, raising awareness and informing people about the work that SOS Children's
Villages El Salvador does, highlighting the importance of the rights that each girl, child
and young person possesses, satisfactorily concluding that the intervention of the
project achieved the objective of moving and raising awareness among users and
stakeholders in the foundation, obtaining the desired impact.

Key words: graphic arts, graphic design, digital marketing, child protection, social
networks.
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Produccidn de artes para redes sociales enfocado en promover el apoyo a los proyectos de
proteccion de la infancia que desarrolla la institucién Aldeas Infantiles SOS, durante el afio 2024

INTRODUCCION

En la era digital, las redes sociales han emergido como plataformas esenciales para
la comunicacién y el compromiso social. La organizacion Aldeas Infantiles SOS en El
Salvador, comprometida con su mision de proteger y promover el bienestar de la
nifez, reconoce la importancia de estas herramientas para ampliar su alcance y
fortalecer su impacto social. Este proyecto de gestion cultural, enfocado en la
produccion de artes graficas para redes sociales, busco fortalecer la presencia digital
de Aldeas Infantiles SOS El Salvador, utilizando estrategias de la imagen y el disefio,

para transmitir sus valores y objetivos.

En este contexto, el proyecto se estructuré en torno a estrategias claras y efectivas
que incluyeron la creacion de una identidad visual coherente y atractiva, capaz de
conectar emocionalmente con el publico. Las actividades planificadas abarcaron
desde la conceptualizacion y disefio de piezas graficas que destacan las historias de
éxito y el impacto de las iniciativas de la organizacion, hasta la implementacion de
campafas teméaticas que sensibilizan y motivan la accién social. Ademas, se creé el
contenido de manera que cada pieza grafica no solo cumpliera con los estandares

estéticos, sino que también fuese funcional y efectiva en términos de comunicacion.

Los resultados de este proyecto se evaluaron para determinar su eficacia y medir si
hubo un aumento significativo en la visibilidad en las redes sociales de la Fundacién,
donde se buscd una mayor interaccion y participacion de la comunidad online y un
fortalecimiento del reconocimiento de Aldeas Infantiles SOS, como lider en la
proteccion y apoyo a la nifiez en El Salvador. Asimismo, se espera que el contenido
grafico producido no sélo inspira, sino que también eduque y empodere a las
audiencias, alineandose con la misién de la Fundacion, de crear un entorno familiar

protector y de desarrollo integral para cada nifio, niiia y adolecente.

Se presentd un contexto general que incluye la descripcion del proyecto y la
problematica que enfrenta la fundacion en términos de reconocimiento y difusion,
estableciendo objetivos que guiaron las acciones a implementar, abordando el
contenido general del proyecto, incluyendo las diferentes estrategias de gestion

artistica y cultural que se utilizaron.
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|. CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO

1.1 BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de produccion de artes para Aldeas Infantiles SOS consistié en identificar
y establecer estrategias de marketing efectivas, las cuales sirvieron como base para
la creacion de contenido visual, disefiado especificamente para las principales redes
sociales (Instagram y Facebook) de dicha institucion. Esto con el propdsito de obtener
apoyo para los proyectos que promueven el crecimiento de los nifios y nifias en
entornos familiares que garanticen un cuidado apropiado y seguro, implementados
por Aldeas Infantiles SOS.

Por medio de los artes, se buscd captar la atencién de la audiencia, provocar
emociones, destacar los logros y desafios que enfrenta la organizacion en su labor,
dirigiéndose a toda persona u organizacion interesada en apoyar los proyectos
sociales que la organizacion desarrolla en diferentes areas, ya sea para informarse o
para unirse y poder ayudar a mas familias, nifios, nifias y jovenes que son

beneficiarios de los programas implementados.

Las bases del proyecto se desarrollaron en las oficinas de la Organizacion Aldeas
Infantiles SOS, en San Salvador. Se llevo a cabo en el periodo de tiempo comprendido

entre mayo y junio de 2024 y se realizé de forma virtual u on-line.

Para obtener los resultados que presenta este informe, se aplic6 un enfoque
exploratorio y descriptivo; utilizando la consulta bibliogréafica, entrevista con Guillermo
Cortez (encargado del &rea de comunicaciones de la organizacion) y el andlisis de
contenido de las redes sociales/pagina web de Aldeas Infantiles SOS.

Asimismo, se planific6 ejecutar considerando las etapas siguientes: Fase de
planificacion donde se definieron objetivos y la creacién de un analisis FODA, Fase
de investigacién y recolecciéon de informacion, en donde se evaluaron los resultados
del andlisis para planificar las estrategias de marketing digital y la Fase de desarrollo
del proyecto donde se planificé el contenido a trabajar dirigido a la fundacion,
considerando las debilidades que se buscaban solventar a traves del proyecto.
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Entre los recursos que se utilizaron para llevar a cabo este proyecto, se encuentran
los diferentes softwares de edicién, cAmaras y computadoras. Asi como también la
participacion activa de los integrantes de este grupo: Andrea Mirella Aguilar, lliana
Marcela Menijivar y Fatima Guadalupe Abrego, todas egresadas de la Licenciatura en

Artes Plasticas, Opcion Disefio Grafico y que fungieron como gestoras del proyecto.

Como resultado, se propuso ayudar a la institucion a obtener una mejor imagen,
desarrollar campafas creativas y efectivas en redes, aumentar el nimero de
seguidores y de interacciones. Todo esto es necesario para que la organizacion
pueda visibilizar la importancia de la proteccion de la nifiez en el pais, promover la
importancia del respeto a los derechos de la infancia y obtener donaciones para los
nifios beneficiados.

El proyecto logré cumplir con los objetivos propuestos en base a tener contenido
dinamico y visualmente llamativo para aumentar la interaccion con los seguidores y
también con integrarse al resto de contenido que tenia Aldeas Infantiles siendo

altamente factible para la comunicacién de sus proyectos.

1.2 PROBLEMATICA Y ANTECEDENTES

En El Salvador, el alto indice poblacional tiende a ser un problema para que todas las
personas tengan las mismas oportunidades de desarrollo, principalmente para los
nifios. El desarrollo puede verse afectado debido a distintos factores como vivir con
escasos recursos, problemas de salud, exposicion a la violencia, falta de
oportunidades de estudio o recreacion, etc. Procurar que los nifios, nifias y jovenes
tengan un ambiente seguro y sano de crecimiento debe ser un interés primordial para
el avance del pais, por ello es tan importante el apoyo de organizaciones que velen
por el bienestar de este sector de la poblacion. Para demostrar sus aportes y
compromiso por las causas sociales es necesario contar con redes de comunicacion
efectivas y entre estas la virtual como las paginas web y ahora las redes sociales.
Actualmente hay muchas organizaciones nacionales e internacionales que operan en
el pais, aunque no todas tienen el alcance en redes necesario para darse a conocer

y para mostrar sus proyectos. Sin un plan de marketing estratégico, muchas veces no
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se puede alcanzar el nivel de interaccion deseada con los usuarios y esto impide que
la poblacién salvadorefia tenga el conocimiento acerca de las actividades que realizan
y los beneficios que pueden adquirir las personas necesitadas de su apoyo.

Aldeas Infantiles SOS, El Salvador, es una fundacion que opera en el pais desde
1972, teniendo una amplia influencia en la nifiez en riesgo de abandono o entornos
no adecuados para su crecimiento, y el fortalecimiento familiar. Aunque Aldeas
Infantiles SOS, tenga una amplia labor y una amplia trayectoria dentro del territorio

salvadorefo, carece de distincion a la hora de hablar de esta entidad.

En el andlisis de contenido realizado en este proyecto, se destac6 un punto importante
respecto a las publicaciones en las diferentes redes sociales de Aldeas Infantiles
SOS, pues se necesita un contenido dinamico para tener suficiente reconocimiento a
nivel nacional con el publico.

Otra de las principales necesidades que esta fundacion posee, es la poca difusion de
su nombre y sus acciones con el pais, haciéndose confusiones y asociando al nombre
de aldeas infantiles con una guarderia para nifios y nifias, o instituciones similares,
no reconociendo las diferentes actividades y ayudas que la fundacion ha brindado a

miles de salvadorefios a lo largo de su amplia labor.

Este proyecto es beneficioso para la fundacion Aldeas Infantiles SOS, El Salvador,
renovando y redefiniendo su imagen, creando conciencia y una definicion mas clara
en la poblacion de quienes son y cdmo beneficia a tantos salvadorefios, a la vez,
dando relevancia a las funciones y acciones que como fundacion realiza, llegando a
la conclusion que Aldeas Infantiles SOS, El Salvador, necesita mejorar el uso y
funciones dentro de las redes sociales, para lograr una mejor difusién de su nombre

y despertar el interés de conocer las diferentes areas que la fundacion trabaja.

En relacibn a sus antecedentes, Aldeas Infantiles SOS es una organizacion
internacional de desarrollo social, independiente, apolitica y sin fines de lucro cuyo
enfoque principal es el acogimiento familiar desde 1949, afio en el que fue fundada la
primera aldea infantil por Hermann Gmeiner en Austria. La iniciativa surge a partir del
final de la Segunda Guerra Mundial, donde muchos nifios y nifias habian perdido sus

hogares, su seguridad y a sus familias. Con el apoyo de colaboradores y donantes se
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logro que a partir de 1955 el modelo de aldea infantil se expandiera por Europa. La
necesidad de proteger a la infancia no solo existia en los paises afectados por la
guerra. ElI compromiso de Hermann Gmeiner traspasé fronteras mas alla del
continente europeo y durante esta década aparecen las primeras Aldeas en
Latinoamérica, Asia y Africa. La primera sede de Aldeas Infantiles SOS lleg6 a El
Salvador el 5 de abril de 1972 en la ciudad de Sonsonate, persiguiendo su objetivo
principal de ser un apoyo para la nifiez salvadorefia.

A partir de ahi se ha ido extendiendo por todo el territorio nacional y actualmente
cuenta con 2 centros sociales, 5 aldeas infantiles y 41 hogares comunitarios
repartidos en 13 departamentos y 41 municipios. Las dos sedes principales se
encuentran en San Salvador. Esta ubicacibn es muy importante, ya que como

organizacion internacional debe estar al alcance de contrapartes y colaboradores.

Al comienzo de la era digital, la institucion, vio de suma importancia contar con
presencia en canales digitales y en la web para que la poblacion y otros organismos
estén enterados de las labores que realizan. Las redes sociales son ahora una forma
efectiva para el reconocimiento de una marca o un servicio. Para ello es importante
llevar a cabo una campafa de marketing digital que se implemente a través de una
combinacién de estrategias y herramientas que van desde una pequefia
investigacion, definiendo los objetivos que se quieren lograr, identificando a la
audiencia para elegir los canales y plataformas adecuadas para llegar al publico
objetivo, atrayéndolos por medio de la creacion de contenidos relevantes y atractivos
para la audiencia.

Debido a la evolucion de estrategias en el marketing digital, se plantearon las bases
del proyecto que tiene por finalidad impulsar el reconocimiento de los proyectos
llevados a cabo por Aldeas Infantiles SOS, relacionados con la proteccion infantil en
El Salvador. El trabajo de la organizacién es una muestra de la importancia de hacer
cumplir los derechos de los nifios, nifias y jovenes en situaciones precarias y cumple
con la vision de utilizar los conocimientos adquiridos en el area de disefio gréafico para
el beneficio social. A través del arte grafico digital es posible comunicar sobre la
importancia de proteger a la nifiez y de invitar a las personas interesadas a sumarse

a la causa o a proveer donativos para que continden su mision.
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II. OBJETIVOS

2.1 GENERAL

e Promover los proyectos de proteccion infantil que llevan a cabo Aldeas
Infantiles SOS en EIl Salvador, a través de la produccién artes para las redes

sociales, durante el afio 2024

2.2 ESPECIFICOS

e Implementar los conocimientos adquiridos sobre disefio grafico para la
creacion de campafias de marketing digital que respalden proyectos de labor
social en El Salvador.

e Analizar el contenido en redes sociales de la Institucion para desarrollar
estrategias de marketing digital convenientes para promover los proyectos de

proteccién infantil.

e Disefar el contenido con las estrategias establecidas para comunicar de
manera efectiva cada proyecto que promueva el crecimiento de los nifios y

nifas en entornos familiares que garanticen un cuidado apropiado y seguro.

e Evaluar el impacto del contenido en las redes sociales durante la realizacion
del proyecto, para verificar el incremento de personas interesadas, el nimero
de donaciones y colaboracion de externos.
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[IIl. CONTENIDO GENERAL

3.1 FUNDAMENTACION

Aldeas Infantiles opera con un modelo de hogar temporal que involucra un educador
y los infantes beneficiados. Para el funcionamiento de estos hogares, la organizacion
implementa una estrategia de prevencion por la separacion familiar a nivel
comunitario o segun sean las dificultades que esta atravesando la familia. En donde
facilitan la reintegracion familiar como uno de los intereses de Aldeas Infantiles en el
gue los menores puedan crecer con su familia biol6gica. La nifiez y la adolescencia
son etapas de desarrollo fundamentales para cualquier persona, por lo que es
importante que el entorno en el que vive le proporcione seguridad y una sana

convivencia.

En El Salvador la poblacion total estimada es de 6, 642,767 personas, de los cuales
4, 096,070 residen en el area urbana (61.7%) y 2, 546,697 en el area rural (38.3%),
un poco mas de 2 millones (2, 005,387) son nifias, nifios y adolescentes, es decir, tres
de cada diez personas en El Salvador son menores de 18 afios. EI 50.7% (1, 016,422)
son nifios y adolescentes hombres y el 49.3% (988,965) son nifias y adolescentes
mujeres. En el area Metropolitana de San Salvador (AMSS) se concentra el 27.1%
del total de la poblacién. Las mujeres representan el 52.9% y los hombres el 47.1%.
La poblacion es mayoritariamente joven (52.6% es menor a 30 afios), (CONNA
,2019).

La primera infancia es una poblacion prioritaria para el pais y a la que debe garantizar
las condiciones necesarias para su desarrollo integral. Los factores que pueden
afectar este desarrollo son:

e Bajos recursos: la pobreza afecta diversas etapas en la vida de las personas,
restringe el potencial de desarrollo de sus capacidades y, en consecuencia,
limita su perspectiva en la calidad de vida. En el caso de la nifiez y la
adolescencia, ponen en riesgo el desarrollo de sus capacidades, sufren
privacion de los recursos materiales, espirituales y emocionales necesarios

para desarrollarse y prosperar, lo que les impide disfrutar sus derechos,
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alcanzar su pleno potencial o participar como miembros plenos y en
condiciones de igualdad. (UNICEF, 2005).

e Salud: es vital para el desarrollo integral de las nifias y nifios en esta etapa de
vida. Cuando el nifio o nifia tiene problemas de salud adquiridos o congénitos
gue representan un problema para su desarrollo fisico e intelectual se incumple
un derecho fundamental. La LEPINA, la cataloga como un bien publico y
derecho fundamental que debe entenderse de manera integral como “La
resultante de la interaccion dinamica de distintos factores bio-psico-sociales,
econdmicos, el medio ambiente, el agua en calidad y cantidad suficiente, el
estilo de vida y el sistema de atencidn sanitaria” (Art. 21, LEPINA).

e Educacion: el acceso a la educacion es de suma importancia para la nifiez en
general, ya que constituye parte de la identidad de una persona en muchos
aspectos. Debe orientarse al pleno ejercicio de la ciudadania y de la identidad
cultural propia, asi como al respeto de los Derechos Humanos, la equidad de
género, fomentando los valores, la paz, la democracia, la solidaridad, la
corresponsabilidad familiar y la proteccion del medio ambiente. (CONNA,
2019). En el pais la desercion escolar es un problema que va en aumento en

varios niveles de educacion.
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5,000

2014 2015 2016 2017 2018
Hombres 16,259 16,492 15,444 20,239 19,492
Mujeres 15,856 @ 16,573 14,602 18,889 18,549

Figura 1: Grafica de Cantidad de jovenes no escolarizados del 2014 al 2018 (16 afos) distribuida por
género. Recuperado de: Tesis EN POLITICA Y EVALUACION EDUCATIVA.

e Violencia e inseguridad: en un entorno seguro los nifios y jovenes pueden
optar por mas oportunidades para su desarrollo. En El Salvador la situacién de
inseguridad y los elevados indices de homicidio en el pais se atribuyen en su

mayoria por las autoridades de seguridad a las maras y pandillas. Asimismo,
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existe una percepcion social de una alta participacion de adolescentes en
actividades delictivas, especialmente vinculadas a la accién de estos gruposy,
por tanto, los homicidios hacia este grupo de edad se relacionan con la
pertenencia a maras y pandillas. La violencia delincuencial vinculada a estos
grupos genera amenazas y vulneraciones a la vida, integridad personal y
seguridad de las nifias, nifios y adolescentes, desercion escolar, la captacion
para el cometimiento de delitos y en ocasiones el desplazamiento o migracion
irregular; principalmente, en aquellos que viven en zonas con alta presencia de
estos grupos. (CONNA, 2019).

La violencia sexual y maltrato fisico son otros factores que tomar en cuenta en
el desarrollo psicologico de toda persona. Se puede dar por accion que derive
en lesiones internas o externas de las victimas o por negligencia (UNICEF,
2011).

Las cifras evidencian un incremento gradual en el nimero de casos denunciados en
la Fiscalia General de la Republica (FGR) por violencia fisica contra NNA; de 2009 a
2018, los casos por delitos de lesiones, lesiones culposas y maltrato infantil,

presentan un aumento del 59.8%, 73.1% y 106.2%, respectivamente.

1,151

451 485 430 470 442
330 348 310 200
160 5
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
-@-Lesiones culposas ~@®-Lesiones Maltrato infantil

Figura 2: Gréafica de Violencia fisica contra nifias, nifios y adolescentes, 2009 -2018. De:
CONNA,2019.

Todos los puntos mencionados se toman en cuenta para los proyectos que lleva a
cabo Aldeas Infantiles SOS en El Salvador, a partir de los datos de organizaciones

gubernamentales, ministerios y leyes regionales. Las comunicaciones efectivas son
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claves para dar a conocer labores y propuestas de estas entidades internacionales

gue promueven un desarrollo seguro para las futuras generaciones.

El marketing digital es de suma importancia para cualquier marca o empresa, ya que
se compone de técnicas y estrategias que la posicionan en sitios web, buscadores y
redes sociales. Con esto se busca conocer a la audiencia en profundidad, sus
intereses y comportamiento en linea para que los contenidos sean dirigidos
especificamente a eso. Entre sus caracteristicas se encuentran el tener un publico
mas limitado, pero que en verdad esté interesado en recibir los mensajes que se
emitan. También en que cuenta con estrategias de difusién que aseguran que su
impacto sea a largo plazo como los videos cortos, el uso de redes sociales los blogs
y la creacion de contenido. Todo este material y recursos tienen una presencia en
linea ilimitada, que cualquier usuario podra consultar en el momento en que se lance
o afios después. Todas estas estrategias son medibles para verificar su eficacia
haciendo un seguimiento puntual de los indices de interaccion y participacion de los
usuarios. Se puede hacer con las herramientas que poseen las redes sociales y sitios

web para medir interacciones, vistas, descargas, etc.

Para las redes sociales se busca tener un perfil bien optimizado y, sobre todo, que
llame la atencion. En este punto, es importante hacer una buena labor de disefio
grafico y elaborar unas imagenes de calidad que puedan enganchar visualmente al
usuario, de forma que se interese por el tema. Para el disefio de redes es importante
poseer originalidad y respetar la identidad de la marca en cuestion, pues son los

elementos que deben quedar en la memoria del usuario.

El proyecto de produccion de artes tiene como finalidad identificar y establecer
estrategias de marketing efectivas para la creacion de contenido visual, disefiado
especificamente para redes sociales, con el propdsito de obtener apoyo para los
proyectos que promueven el crecimiento de los nifios y nifias en entornos familiares
gue garanticen un cuidado apropiado y seguro, implementados por Aldeas Infantiles
SOS.

Con el disefio gréafico es posible presentar la informacion de manera creativa y que

sea comprensible para los usuarios y al publico que se desee atraer.
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Por medio de las artes, se pretende captar la atencion de la audiencia, provocar
emociones sobre ellos, a la vez destacar los logros y desafios que enfrenta la
organizacion en su labor. Todo esto a través de las redes sociales que son fuente de
informacion continua que puede facilmente llegar a todas las personas. Para obtener
visibilidad y comunicacién efectiva, se plantea la creacion de post, reels e historias
gue generen interaccion con los seguidores y establecer una audiencia que se

interese por las labores sociales.

3.2 DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DE LA GESTION ARTISTICA-CULTURAL

A continuacion, se detallan los puntos positivos y las limitantes que se dieron durante
la ejecucion del proyecto; ademas de las estrategias creativas que la gestiéon debio

impulsar para solventar las dificultades y lograr alcanzar las metas planificadas.

e Los puntos fuertes o destacados del proyecto desde su concepcion hasta

la ejecucion:

Se aprobd la propuesta de tema para el proyecto de gestiébn con pocos cambios. El
proyecto fue basado en los objetivos y la misién de Aldeas Infantiles SOS, asegurando

pertinencia en las actividades y el contenido creado.

Desde el inicio se ha contado con el respaldo y la aprobacién de la organizacion,
facilitando el acceso a documentos, fotografias, manuales, etc. Ademas, se ha
proporcionado capacitacion al equipo de trabajo, para asegurar que el contenido

creado sea efectivo y cumpla con los estandares de calidad requeridos.

La produccion de artes para redes sociales tiene el potencial para dar a conocer la
informaciéon que la organizacién desea transmitir, de esta manera se alcanzaron
audiencias amplias y a la vez, facilitaron el apoyo para los programas que se llevaran

a cabo el resto del afio 2024.
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e Las limitantes encontradas a nivel administrativo, de ejecucién, de
gestion con las instituciones, con los responsables, etc. que se

encontraron el inicio y desarrollo del proyecto

Se han enfrentado desafios respecto a la coordinacion con el responsable de
comunicaciones y el responsable de salvaguarda de Aldeas Infantiles SOS.

A nivel de ejecucion, en los ultimos meses surgieron obstaculos con la disponibilidad
de tiempo para llevar a cabo las actividades planificadas de manera eficiente, debido
a los tiempos de respuesta y la necesidad de ajustar las expectativas y los
procedimientos segun el reglamento interno. También la modificacion de los
productos finales que se habian propuesto al inicio, en donde no se llevaran a cabo
la seccidn de encuestas, el plan de transmisiones de directos en vivo y la produccién

de fotografias/videos.

e Estrategias creativas aplicadas
El proyecto se adapté y modificO segun las nuevas fuentes de informacién que
proporciond la organizacion, informacion en la pagina web de Aldeas Infantiles SOS
y en los enfoques de los programas que estan proximos a implementarse. Se abarcé
mas tipos de audiencia que siguen sus redes sociales (madres adolescentes,
padrinos y aliados SOS, educadores y voluntarios). Por esta razon, se ajustaron las
categorias de temas y redaccidén en las publicaciones para establecer conexiones
emocionales profundas. Se integraron historias de éxito con el objetivo de reforzar la
credibilidad de los proyectos de la organizacion, inspirando asi a los donantes a

contribuir.

Respecto a la dificultad de comunicacion y los tiempos de respuesta con los
encargados, se hizo uso de un grupo en WhatsApp y de documentos adaptados para

ser revisados en el menor tiempo posible, con la informacion resumida y puntual.
Se implementd el uso de software actualizados para la creacién de los artes, videos

y afiches, enfocados en técnicas innovadoras de animacion basica y efectos visuales,

esto, para asegurar que cada publicacion cumpla con buena calidad visual y narrativa.
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Ademas, se hizo uso de IA para obtener hashtags que tienen mayor alcance y
respuesta por parte de los usuarios.

A pesar de los desafios respecto a la coordinacion con el responsable de
comunicaciones y el responsable de salvaguarda de Aldeas Infantiles SOS, a nivel de
ejecucion, surgieron obstaculos con la disponibilidad de tiempo para llevar a cabo las
actividades planificadas de manera eficiente, debido a los tiempos de respuesta por
parte de la organizacion y la necesidad de ajustar las expectativas junto con los
procedimientos segun el reglamento interno. Este inconveniente se resolvio
adaptandose a trabajar bajo presion para evitar retrasos, las actividades se

desarrollaron en tiempos de entrega cortos.

e Modelo de gestion
En este caso, se ha llevado a cabo un modelo de gestion directa, en donde se ha
hecho el uso de equipo tecnoldgico propio de los gestores (computadoras, tablet,
software, algunos libros, etc.). La organizacién solamente tiene participacion sobre el
contenido para publicaciones y las estrategias implementadas en la redaccién de
este. La creacion de las artes para redes sociales depende completamente del equipo

de trabajo o gestores.
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IV. EJECUCION DEL PROYECTO

4.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

Fase de planificacion

Definicion de objetivos

Basados en la misién y vision de Aldeas Infantiles SOS. Se establecieron metas claras
para aumentar la visibilidad de los proyectos de proteccion infantil y fomentar el apoyo
a través de la produccion de artes para redes sociales. También implementar
conocimientos de disefio grafico y desarrollar estrategias efectivas, disefiar contenido
gue comunique de manera efectiva el crecimiento y bienestar infantil, garantizando
gue todas las acciones estén orientadas a cumplir con los propésitos de la

organizacion.

Analisis de la situacion actual

Se realiz6 un andlisis FODA, para conocer la presencia de Aldeas Infantiles SOS, en
las plataformas de Facebook e Instagram, destacando las principales fortalezas y
debilidades en cuanto a su contenido, ofreciendo diferentes propuestas para solventar
estas debilidades.

14



Produccidn de artes para redes sociales enfocado en promover el apoyo a los proyectos de
proteccion de la infancia que desarrolla la institucién Aldeas Infantiles SOS, durante el afio 2024

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Por ser una organizacion
sin fines de lucro no tiene
competencia como tal,
solo contrapartes y socios
gue apoyan su causa.

Objetivos para los post
en las redes sociales:
Evocar emociones como
la compasioén y la simpatia
por la causa para
recaudar fondos de
manera efectiva, por
medio de publicaciones
interactivas y llamativas.

Ventajas institucionales:
- Reconocimiento
internacional.

-Apoyo por parte de otras
organizaciones y socios.
-Oficinas en puntos
céntricos del pais.

-Alto compromiso en
todos sus proyectos.

Elementos internos que
proporcionan ventajas:
- Linea gréfica
establecida.

- Fotos y videos de
calidad.

- Redacciones creativas
en los post.

- Inclusién en las
publicaciones y uso de
recursos de tipo
ilustrativo.

- Post con contenido
educativo e informacién
detallada sobre eventos.

1. Incrementar el
contenido audiovisual,
especialmente en
Instagram.

2. Emplear anuncios en
redes sociales como
Facebook e Instagram.

3. Utilizar las historias
de Instagram para
interactuar con
seguidores y promover
proyectos actuales.

4. Crear infografias
para informar sobre
problemaéticas y datos
actuales sobre la
organizacion.

1. Informacion limitada
en las redes sociales
sobre la identidad de
Aldeas Infantiles SOS
El Salvador.

2. Poco dinamismo en
el contenido publicado.

3. Exceso de carga
visual en las
publicaciones, lo que
dificulta la lectura de la
informacion y desvia la
atencién de los
seguidores.

4. Mal manejo de las
redes sociales a la hora
de difundir su
contenido.

1. Comparacion y
confusion con
guarderias.

2. Poco
conocimiento
entre la poblacion
salvadorefia
acerca de las
actividades que
realiza la
Fundacién
Aldeas Infantiles
SOS El Salvador.

3. Menos
ingresos por falta
de conocimiento
a nivel nacional.

Figura 3: Cuadro de analisis FODA. Elaboracién propia
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Identificacion de la audiencia objetivo

Incluye un publico variado, cada uno de estos grupos desempefian un papel esencial

de apoyo que permite a la organizacion llevar a cabo sus proyectos.

PUBLICO GENERAL

DONANTES

VOLUNTARIOS

COLABORADORES

Familias: Que se
encuentren en
situacion de
vulnerabilidad que
podrian beneficiarse
de los programas de
apoyo familiar de
Aldeas Infantiles
SOS.

Donantes antiguos, que
aportaron anteriormente
y motivar a donantes
nuevos.

Personas que desean
invertir su tiempo y
habilidades para
actividades como
tutoria, recreacion,
apoyo educativo, etc.

Periodistas y medios
de comunicacion que
puedan difundir o
compartir historias,
eventos y logros
realizados por parte
de Aldeas Infantiles
SOS.

Comunidades:
Personas que estén
interesadas en
participar en las
diferentes actividades
comunitarias que lleva
a cabo la
organizacion.
También lideres
comunitarios y
organizaciones
locales que podrian
apoyar.

Empresas, fundaciones u
otras organizaciones que

quieran contribuir en la
causa de la
organizacion.

Voluntarios que
podrian ayudar en
eventos,
recaudaciones de
fondos y en campafas
de concientizacion.

Agencias,
organizaciones que
estén a disposicion
para apoyar los
proyectos a nivel
nacional o de ser
posible, a nivel
internacional.

Educadores:
Docentes,
trabajadores sociales,
etc. que estén
interesados en el
bienestar infantil,
juvenil y familiar.

Figura 4: Cuadro de identificacion de la audiencia objetivo. Elaboracion propia
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También se crearon perfiles de audiencia basados en datos demograficos, intereses

y comportamientos en redes sociales.

adolescentes

11 - 17 afios
Estado civil: Solteras o
casadas.

Nivel educativo: Desde
educacion primaria -
bachillerato

Ubicacion: Areas urbanas y
suburbanas de El Salvador

emocional y educativo
para enfrentarse a los
desafios de la
maternidad a
temprana edad.

- Informacion sobre el
desarrollo saludable
de sus hijos.

TIPO DE DEMOGRAFIA INTERESES COMPORTAMIENTO
PERFIL EN REDES SOCIALES
Rango de edad: Indiferente | - Bienestar infantil y - Interés en paginas y
para jévenes grupos relacionados con
Familia Estado civil: adolescentes. la crianza y el desarrollo
Casados o solteros, con hijos infantil.
jovenes menores de edad o - Desarrollo familiar y
infantes. apoyo comunitario. - Participacion activa en
comunidades online
Nivel educativo: - Participacion en sobre temas familiares.
Indiferente actividades familiares
y educativas. - Interaccién en
Residencia: areas urbanas y contenido de caracter
suburbanas de El Salvador - Asesoria sobre educativo y relacionado
crianza respetuosa. al bienestar infantil.
Madres Rango de edad: - Buscan apoyo - Participan en grupos y

comunidades online
dedicados a madres
solteras, cuidado infantil
y desarrollo personal.

- Siguen péaginas que se
encargan de difundir
CONsejos, recursos y
experiencias sobre la
crianza y el cuidado de
los hijos.

- Buscan programas de
apoyo, subsidios y
oportunidades
educativas para ellas y
sus hijos.

Donantes

Rango de edad:
20 - 60 afios.

Estado civil: Solteros o
casados.

Nivel educativo: Indiferente.
Ubicacién: Nacional e

internacional (salvadorefios
en el extranjero).

- Interesados en que
los derechos de los
nifios y proteccion
infantil, se cumplan
para el beneficio de
estos.

- Caridad y

responsabilidad social.

- Apoyo en los
programas sociales y
para el desarrollo
comunitario.

- Participacion en
campanias de
recaudacion de fondos
online.

- Seguimiento de
organizaciones sin fines
de lucro y de causas
sociales.
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Voluntarios

Rango de edad:
18 - 50 afios.

Estado civil: Solteros o
casados.

Nivel educativo: Estudiantes
universitarios o graduados.

Ubicacién: Areas urbanas.

- Con deseos de
realizar voluntariado al
servicio comunitario.

- Desarrollarse a nivel
personal y mejorar sus
habilidades
interpersonales.

- Interés en llevar a
cabo un cambio
positivo en la vida de
los beneficiados.

- Son parte de grupos
para voluntariado y
tienen interés en
eventos comunitarios,
similares a los que
realiza Aldeas Infantiles
SOS.

- Comparten en sus
redes sociales
oportunidades de
voluntariado y
experiencias en dichas
actividades.

- Siguen y apoyan
iniciativas que sean
para el beneficio de la
sociedad salvadorefia.

Colaboradores

Rango de edad:
28 - 55 afios.

Estado civil: Solteros o
casados.

Nivel educativo:
Universitario graduado.

Ubicacién: representantes
de empresas locales o
internacionales.

- Que quieran tener
responsabilidad social.

- Ofrecer ayuda de
manera econoémica.

- Buen manejo en la
ética de la empresa.

- Participacion en redes
corporativas y grupos de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

- Interés en noticias y
temas sobre
sostenibilidad.

- Comparten historias y
proyectos de
colaboraciéon con
Organizaciones No
Gubernamentales
(ONGSs).

Figura 5: Cuadro de datos de perfiles de audiencia objetivo. Elaboracion propia

Fase de investigacion y recoleccidon de informacion

Investigacion de contenido

e El marketing digital

Se investigd y se analizo el concepto de marketing digital, que consistié en el uso de
canales y tecnologias digitales para promocionar y vender productos y servicios a
través de diversas plataformas en linea, como redes sociales, correos electronicos y

motores de busqueda. Se enfatizé6 en que el marketing digital se convirti6 en una
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disciplina dinamica, la cual continla adaptdndose a nuevas tendencias y

herramientas.

e EIl disefio gréfico para la creacion de campafias de marketing digital que
respalden proyectos de labor social

En este apartado se abordd la importancia del disefio grafico en la creacion de

camparfas de marketing digital y se destaco la finalidad del marketing digital. También

se buscoO generar conciencia y apoyo hacia la mision de la organizacion, utilizando

palabras e imagenes que provoquen emociones como la compasién, empatia y

solidaridad, ya que estos sentimientos son clave para captar el interés del publico.

Ademas, se identificaron las interacciones esperadas en diferentes plataformas
sociales, como Facebook e Instagram, que son fundamentales para la relevancia de
la marca. Se mencionaron acciones especificas, como reacciones, comentarios,
seguimientos y compartidos, que reflejan el interés del usuario en el contenido.
También se enfatiz6 la necesidad de publicar de manera constante y en dias
estratégicos para mejorar la visibilidad y el compromiso del publico, asi como de

aportar valor a las publicaciones.

e Proyectos actuales de proteccion de la infancia desarrollados por Aldeas
Infantiles SOS.

Se realiz6 una descripcién de los proyectos actuales, comenzando con un breve
contexto histérico de la organizacion. Se mencioné que, en sus inicios Aldeas
Infantiles SOS se centrd exclusivamente en el cuidado y proteccién de los derechos
de los nifios y nifias. Sin embargo, a medida que las necesidades de la sociedad
evolucionaron, la organizacion amplié6 su enfoque para incluir el bienestar de las
familias y los adolescentes a su cargo. Luego, se detallaron los programas especificos

gue actualmente implementa la organizacion. Se explicaron cinco proyectos clave:

e Cuidado alternativo, que ofrece un entorno familiar seguro para aquellos nifios
y adolescentes que no pueden vivir con sus familias biologicas.

e Apoyo a familias vulnerables, que trabaja para prevenir la separacion de
padres en proceso de divorcio mediante apoyo integral.

e Educacion y capacitacion, que se enfoca en fortalecer la resiliencia de los
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jovenes y asegurar su integracion social y laboral, enfatizando la importancia
del acompafiamiento.

e Atencién para adolescentes en condicion de madres, que proporciona atencién
integral a adolescentes gestantes y sus hijos, promoviendo habilidades para la
vida y la integracién social.

e Sensibilizacion, que busca promover los derechos de los nifios y generar

cambios en politicas publicas en su favor.
e Historias de impacto, estadisticas relevantes y testimonios de beneficiarios.

Se recopil6 informacion sobre el impacto que Aldeas Infantiles SOS, ha tenido en la
vida de sus beneficiarios, presentando historias personales y estadisticas relevantes.
Se narraron experiencias significativas de personas como Esperanza, Julissa, Jesus
y Francisca, quienes relataron como la organizacion les proporciondé apoyo

emocional, educativo y vocacional, mejorando sus vidas y la de sus familias.

Cada historia da a conocer diferentes aspectos del apoyo recibido, desde la creacion
de un entorno seguro y estable para los nifios, hasta el acceso a oportunidades
educativas y vocacionales, las cuales les permitieron desarrollar habilidades y mejorar
su autoestima. Ademas, se incluyeron estadisticas que reflejan el alcance de la
organizacion, especificamente en el afio 2023, Aldeas Infantiles SOS logré beneficiar

a mas de 9,100 personas en 33 municipios de El Salvador.

Tendencias en redes sociales

e Analizar tendencias actuales en el disefio de artes y contenido en redes

sociales.

En este apartado se realizo0 un analisis, en donde se aborda la importancia de
mantenerse actualizado para mejorar la interaccion con los seguidores y crear
contenido en base a sus intereses, dado que las preferencias de los usuarios estan

en constante evolucion.

Se examind como el minimalismo ha ganado popularidad en plataformas como
Instagram y Facebook, observando el uso de espacios en blanco y tipografias simples

gue permiten que el mensaje principal resalte sin distracciones. También se exploré
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el contenido interactivo, que se ha vuelto esencial en plataformas como Instagram y
TikTok, facilitando la participacion activa de los seguidores a través de encuestas y
dindmicas en las historias. Esto no solo aumenta la interaccion, sino que también

beneficia la visibilidad de las cuentas en estas plataformas.

Ademas, se analizo el auge de los videos cortos, que se han convertido en una opcién
eficaz para captar la atencion de los usuarios y transmitir mensajes de manera
concisa. El disefio dindmico, que incluye animaciones y efectos visuales, se considero

Como una estrategia atractiva para contar historias y mantener el interés del usuario.

Se tomo en cuenta la importancia del contenido original, que refleja la vida cotidiana
y humaniza a las marcas, creando una conexibn mas cercana con la audiencia. La

responsabilidad social también se volvié una tendencia relevante.
e [Formatos y estilos que generan mayor engagement.

En el apartado se abordaron varios formatos y estilos que generan mayor
engagement en redes sociales. Entre ellos se mencionaron las imagenes, videos
cortos, infografias, reels, formatos de historia y contenido generado por usuarios. Se
describieron sus caracteristicas y su efectividad para captar la atencion del publico y

asi fomentar la interaccion en las diferentes plataformas.

Desarrollo de contenido

Creacién del plan de contenidos, disefio y produccion

Se crearon 78 publicaciones compuestas por ilustraciones, imagenes, infografias,
animaciones, para las plataformas de Facebook e Instagram, cubriendo los meses de
septiembre, octubre y noviembre. Las cuales estan planificadas para publicarse con
una frecuencia de tres veces a la semana.

Se disefaron infografias y publicaciones informativas sobre los derechos de los nifios,
las cuales ayudaran a educar a los seguidores de las redes sociales (Facebook e

Instagram) sobre la importancia de respetar los derechos de la infancia y seran de
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utilidad para establecer una relacion de confianza, lo cual motivara a las personas a

contribuir con donaciones.

El contenido esta redactado basandose en las siguientes categorias:

e Concientizar: es un factor clave, debido a que las redes sociales brindan mayor

difusion de informacién, se puede alcanzar mas visibilidad y sensibilizacion
sobre temas como los derechos y la proteccion infantil (Kaplan & Haenlein,
2010). Ademas, el contenido que involucra emociones tiene la capacidad de
aumentar la empatia y la comprension del publico meta, lo que es crucial para
obtener apoyo y recursos (Smith, 2020).
Influye en la educacién y prevencion, al brindar informacion a la audiencia
sobre los desafios que enfrentan los nifios y las nifias vulnerables y como
pueden contribuir en su bienestar (Andreasen, 1995). Al publicar contenido
basado en los valores de la organizacion, se fortalece la imagen y credibilidad,
lo que puede atraer apoyo y confianza en su labor.

e Motivar a la accion (donar, apadrinar, etc.): fortalece el compromiso de las
personas asociadas con la organizacion. Al motivar de esta manera se crean
relaciones a largo plazo con los donantes, fortaleciendo el apoyo e
incentivando a otras personas interesadas a unirse a la causa y asi, creando

un efecto que pueda ser multiplicado sobre la comunidad.

e Seccion de noticias e informacion sobre eventos y de la organizacion: las redes
sociales permiten una comunicacion mas rapida y directa con el publico, la
informacion llega de manera oportuna a los seguidores y a la comunidad en
general (Kaplan & Haenlein, 2010).

Compartir este tipo de informacion ayuda a mantener a la comunidad
comprometida e informada sobre las actividades y logros de la organizacion,
lo cual significa mayor participacién en futuros proyectos. Asi mismo también
Aldeas Infantiles SOS demuestra transparencia y rinde cuentas, los cuales son
aspectos muy necesarios para generar confianza entre sus seguidores y

donantes.

22



Produccidn de artes para redes sociales enfocado en promover el apoyo a los proyectos de
proteccion de la infancia que desarrolla la institucién Aldeas Infantiles SOS, durante el afio 2024

e Agradecimientos (dirigido a los donantes y empresas afiliadas): el hecho de
reconocer y agradecer fortalece la relacion entre la organizacién y sus
donantes, esto tiene la capacidad para construir un sentido de pertenencia y
compromiso a largo plazo.

Este tipo de contenido fortalece la confianza y la lealtad hacia la organizacion.
Ademas, expresar gratitud publicamente puede inspirar a otros a unirse a la
causa, demostrando que la organizacion valora la contribucibn de sus

donantes, padrinos y afiliados (Sargeant & Woodliffe, 2007).

ALDEAS
ails) INFANTILES SOS 1949
Establecié la primera Aldea
¢Quién fue Infantil SOS en Imst, Austria
HERMANN
GMEINER?

Con la vision de proporcionar
un entorno familiar estable y
amoroso para ninos y ninas
que habian perdido o
estaban en riesgo de perder
el cuidado de sus padres.

Desde entonces, la
organizacion ha crecido
hasta ser internacional,
operando en numerosos

paises alrededor del mundo.

Figura 6: Post informativo sobre el fundador de la organizacion. Elaboracion propia
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Figura 7: Post sobre la familia biologica y la labor que lleva a cabo la organizacion.

Elaboracion propia
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Figura 10: Post de informacién sobre el cuidado afectivo. Elaboracion propia
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n tu generosidad, estamos transformand

idas de nifias y nifo

A& ALDEAS
INFANTILES SOS

Figura 11: Post de agradecimiento por el apoyo a la institucion. Elaboracion propia

4.2 EVALUACION DE RESULTADOS

La produccién de artes se logré completar, respecto a los objetivos de produccion y
planificacion que fueron establecidos. Sin embargo, debido a la reprogramacién por
parte de la organizacion, se iniciardn a publicar hasta el mes de septiembre, por lo
tanto, no fue posible evaluar los resultados y el impacto directos en la interaccion

redes sociales, como se habia planteado.

En cuanto a los conocimientos adquiridos sobre disefio gréafico, se lograron
implementar de manera efectiva, aplicandolos en la creacion de campafas de
marketing digital. Gracias al analisis del contenido que ya estaba publicado, se
identificaron las fortalezas y debilidades de las campafias anteriores, lo que permitio

desarrollar estrategias segun las necesidades de la organizacion.
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El contenido fue evaluado y validado por la persona encargada de las comunicaciones
en la institucién, recalcando el estilo grafico utilizado para las publicaciones y
considera satisfactoria la efectividad de los post para comunicar los mensajes de la
organizacion, mostrando un enfoque de igualdad en los derechos. Esto demuestra
gue el trabajo sigui6 las estrategias establecidas, y ha cumplido con los estandares
de la instituciébn ya que se esta promoviendo la proteccion hacia la nifiez, con

mensajes que llevan a la reflexion como la crianza positiva.

Cada pieza gréfica fue disefiada para dar a conocer los beneficios de entornos
familiares seguros para nifios y nifias, utilizando imagenes, ilustraciones y textos que
generan empatia y conciencia. Se agregaron testimonios reales y casos de éxito para
conectar de manera emocional, lo que se espera es atraer personas comprometidas
y mayor numero de donaciones cuando las publicaciones sean publicadas en

septiembre.

Los resultados obtenidos hasta ahora tienen un enfoque en la calidad del disefio y la
efectividad de la comunicacion. Los artes que se han producido estan preparados
para cumplir con el objetivo general que se plante6 desde un principio y las estrategias
gue se han llevado a cabo, son una buena base para el éxito de la camparfia en los
siguientes meses. Se desarrollaron artes atractivas y coherentes con la identidad de
la organizacion, respetando sus requisitos y cumpliendo estandares estéticos, se
agregaron elementos de comunicacion con intencion persuasiva (llamados a la

accion, uso de colores y tipografias, etc.).

26



Produccidn de artes para redes sociales enfocado en promover el apoyo a los proyectos de
proteccion de la infancia que desarrolla la institucién Aldeas Infantiles SOS, durante el afio 2024

V. CONCLUSIONES Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO.
5.1 Conclusiones

La investigacion y ejecucion del proyecto han sido necesarias para promover la labor
social en el pais. Como estudiantes, es fundamental contribuir con los conocimientos
adquiridos durante la carrera en proyectos que brinden apoyo a la poblacion en

situacion de vulnerabilidad.

A través del disefio grafico y las campafias de marketing digital, se aumenta la
visibilidad de las actividades de Aldeas Infantiles SOS, fortaleciendo la conexién

emocional con la audiencia.

El uso de redes sociales permite abarcar a mas audiencia y se pueden conseguir
namero de donaciones y colaboracién de personas y organizaciones comprometidas.
Al sensibilizar sobre los efectos positivos de los programas de Aldeas Infantiles SOS
en El Salvador, se motiva a los usuarios a ser solidarios y a comprender las
dificultades que enfrenta la nifiez, el sector mas vulnerable de la sociedad, asi como

la importancia de garantizar que se cumplan sus derechos.

El plan de marketing digital ejecutado abarca los elementos clave que se comunicaran
para aumentar las interacciones de los usuarios con las publicaciones y fomentar su

participacion en las dinAmicas propuestas.

Como equipo, se trabaja en conjunto con el &rea de comunicaciones para conocer el
trasfondo, valores, mision y vision de Aldeas Infantiles SOS El Salvador, adaptando
estos ideales al contenido necesario para el desarrollo del proyecto. Esto permite

acceder a las herramientas y materiales de investigacion requeridos.

Este proyecto ha sido un valioso aprendizaje en gestion y ha ampliado los
conocimientos en areas como marketing, disefio y comunicacion, facilitando el avance

y el logro de las metas establecidas como grupo.
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VI. RECOMENDACIONES.

Como aldeas infantiles SOS EI Salvador, es recomendable fortalecer la capacitacion
implementando talleres de formacion continua en gestion de redes sociales vy
marketing digital para el personal de la organizacion, fomentando la colaboracion a
través de alianzas con otras organizaciones y universidades, para enriquecer los
proyectos y ampliar el alcance. Evaluando el impacto de los proyectos para medir su

efectividad y realizar los ajustes necesarios.

Para la comunidad activa en redes sociales, es recomendable seguir e informarse de
las labores que este tipo de organizaciones realiza, para tener conocimiento y ayudar
a personas que estén en situaciones y tengan la necesidad de una intervencion.
Ademads, para los estudiantes se recomienda tener una participacion activa e
involucrarse en proyectos extracurriculares que fortalezcan habilidades practicas y de

trabajo en equipo.

Como estudiantes egresados es una buena oportunidad ofrecer programas de
mentoria para estudiantes actuales, compartiendo experiencias y conocimientos
adquiridos. Asi como también participar en cursos y seminarios para mantenerse al

dia y actualizados con las tendencias del sector artistico y cultural.

Para la escuela de artes e instituciones universitarias, es necesario involucrarse en
iniciativas que beneficien a la comunidad, utilizando sus habilidades y herramientas
para contribuir en el desarrollo de proyectos junto a organizaciones que se dediquen
a un bien comun y velen por la seguridad y el cumplimiento de los derechos de todo

ser humano.
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ANEXOS

Anexo 1. Términos de Referencia (TDR)

TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

“PRODUCCION DE ARTES PARA REDES SOCIALES ENFOCADO EN PROMOVER EL
APOYO A LOS PROYECTOS DE PROTECCION DE LA INFANCIA QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION ALDEAS INFANTILES SOS, DURANTE EL ANO 2024

1. Presentacion

NOMBRE LA(S) INSTITUCION (ES): Aldeas Infantiles SOS El Salvador

DESCRIPCION DE LA(S) INSTITUCION (ES): Aldeas Infantiles SOS es una organizacion
internacional, sin fines de lucro de desarrollo social cuyo enfoque principal es el acogimiento
familiar.

Las labores sociales de la institucion son de suma importancia en nuestro pais, porque
beneficia a nifios, nifias y adolescentes que viven en una situacion familiar desfavorable para
su desarrollo, por esto realiza acciones de prevencion, acompafamiento, asistencia a nifios
y jovenes. Actualmente cuenta con 2 centros sociales, 5 aldeas infantiles y 41 hogares
comunitarios repartidos en 13 departamentos y 41 municipios. Las dos sedes principales se

encuentran en San Salvador.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General:

Promover los proyectos de proteccién infantil que llevan a cabo Aldeas Infantiles SOS en El
Salvador, a través de la produccion artes para las redes sociales, durante

el afio 2024.

2.2 Objetivos Especificos:

e Implementar los conocimientos adquiridos sobre disefio grafico para la creacion de
campafas de marketing digital que respalden proyectos de labor social en El
Salvador.

e Analizar el contenido en redes sociales de la Institucion para desarrollar estrategias
de marketing digital convenientes para promover los proyectos de proteccion infantil.

e Disenar el contenido con las estrategias establecidas para comunicar de manera
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efectiva cada proyecto que promueva el crecimiento de los nifios y nifias en entornos
familiares que garanticen un cuidado apropiado y seguro.

e Evaluar el impacto del contenido en las redes sociales durante la realizacion del
proyecto, para verificar el incremento de personas interesadas, el numero de

donaciones y colaboracion de externos.

3. Producto(s) Esperado(s)
a. Producto(s)
e Contenido relevante y atractivo para redes sociales (publicaciones, afiches
publicitarios, reels e historias)
e Seccion de noticias y encuestas.
e llustraciones digitales / animaciones sencillas y cortas.
e Plan de organizacion de transmisiones en vivo sobre temas relevantes.

e Fotografias y videos.

b. Documento de informe final

Oferta técnica.

Fecha de presentacién: 19/05/2024

Nombre de la Asistencia Técnica o Capacitacion (Proyecto):

“PRODUCCION DE ARTES PARA REDES SOCIALES ENFOCADO EN PROMOVER
EL APOYO A LOS PROYECTOS DE PROTECCION DE LA INFANCIA QUE
DESARROLLA LA INSTITUCION ALDEAS INFANTILES SOS, DURANTE EL ANO
2024”

|. IDENTIFICACION
lliana Marcela Menjivar Palencia - MP18022
Andrea Mirella Aguilar Romero - AR18046
Fatima Guadalupe Abrego Galdamez - AG18029

ll. OFERTA TECNICA
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1. NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA(S) INSTITUCIONES(S):
Nombre: Aldeas Infantiles SOS

Descripcion: es una organizacion internacional sin fines de lucro, dedicada al
desarrollo social, con un enfoque principal en el acogimiento familiar.

Las actividades sociales de esta institucion son de vital importancia en nuestro pais,
ya que benefician a nifios, niflas y adolescentes que se encuentran en situaciones
familiares desfavorables para su desarrollo. Por ello, lleva a cabo acciones de
prevencion, acompafamiento y asistencia para nifios y jévenes.

En la actualidad, la organizacién cuenta con 2 centros sociales, 5 aldeas infantiles y
41 hogares comunitarios distribuidos en 13 departamentos y 41 municipios. Sus dos

sedes administrativas estan ubicadas en San Salvador.

2. OBJETIVOS:
2.1 Objetivo general

Promover los proyectos de proteccion infantil que llevan a cabo Aldeas Infantiles SOS
en El Salvador, a través de la produccién artes para las redes sociales, durante el afio
2024.

2.2 Objetivos especificos

° Implementar los conocimientos adquiridos sobre disefio grafico para la
creacion de campafas de marketing digital que respalden proyectos de labor social

en El Salvador.

e Analizar el contenido en redes sociales de la Institucion para desarrollar estrategias

de marketing digital convenientes para promover los proyectos de proteccion infantil.

e Disenar el contenido con las estrategias establecidas para comunicar de manera
efectiva cada proyecto que promueva el crecimiento de los nifios y nifias en entornos

familiares que garanticen un cuidado apropiado y seguro.

e Evaluar el impacto del contenido en las redes sociales durante la realizacion del
proyecto, para verificar el incremento de personas interesadas, el nimero de

donaciones y colaboracion de externos.
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3. METODOLOGIA DE TRABAJO:

|. Fase de Planificacion
I.1 Definicion de objetivos
a. Establecer objetivos basados en la mision y vision de Aldeas Infantiles SOS.
b. Incluir como objetivo aumentar la visibilidad de los proyectos y fomentar el
apoyo en los proyectos que benefician a las iniciativas de proteccion de la
infancia.
1.2 Analisis de la situacion actual
a. Revisar las campafas anteriores de Aldeas Infantiles SOS en redes
sociales.
b. Realizar un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) para identificar areas de mejora y oportunidades.
1.3 Identificacion de la audiencia objetivo
a. Definir y segmentar la audiencia objetivo (publico general, donantes actuales
y potenciales, voluntarios, etc.).
b. Crear perfiles de audiencia basados en datos demograficos, intereses y

comportamientos en redes sociales.

Il. Fase de investigacién y recoleccién de informacién

II.1 Investigacion de contenido
a. Investigar sobre los proyectos actuales de proteccion de la infancia
desarrollados por Aldeas Infantiles SOS.
b. Recopilar historias de impacto, estadisticas relevantes y testimonios de
beneficiarios.

Il.2 Tendencias en redes sociales
a. Analizar tendencias actuales en el disefio de artes y contenido en redes
sociales.
b. Identificar formatos y estilos que generan mayor engagement (imagenes,
gréficos, videos, infografias, reels, etc.).

lll. Desarrollo de contenido

l1l.1 Creacion del plan de contenidos
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a. Desarrollar un calendario editorial para el afio 2024, incluyendo fechas clave
y eventos importantes.
b. Planificar la frecuencia y tipo de publicaciones en cada plataforma
(Facebook e Instagram).

[1l.2 Disefio y produccion de contenidos
a. Crear ilustraciones y animaciones basicas que complementen el contenido
visual.
b. Produccion de fotografias y videos que documenten el trabajo realizado por
la organizacion.
c. Disefar publicaciones atractivas y coherentes con la identidad visual de
Aldeas Infantiles SOS.
d. Crear reels e historias dinamicas que capturen el interés del publico.
e. Elaborar afiches publicitarios resumiendo visualmente la informacion clave
y motivando a la accion.
f. Desarrollar una seccién de noticias y encuestas para brindar informacion
precisay a la vez, para fomentar la participacion (el tipo de formato dependera
de Aldeas Infantiles SOS).

[11.3 Revisién y aprobacion
a. Realizar revisiones internas para asegurar la calidad y efectividad del
contenido.
b. Obtener las aprobaciones necesarias de los responsables de comunicacion
y marketing de Aldeas Infantiles SOS.

IV. Fase de publicaciéon y promocion

IV.1 Programacion de publicaciones
a. Utilizar herramientas de gestiéon de redes sociales (Meta Platforms) para
programar publicaciones segun el calendario de Aldeas Infantiles SOS).

I\V.2 Promocion y publicidad
a. Implementar campanas de publicidad pagada en redes sociales para
aumentar el alcance vy visibilidad.
b. Planificar y organizar un namero limitado de transmisiones en vivo sobre
temas relevantes relacionados con la proteccion de la infancia.

V. Fase de monitoreo y evaluacion

V.1 Monitoreo de desempefio
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a. Utilizar herramientas analiticas (Google Analytics y Meta Platforms) para
medir el desempefio de las publicaciones.

b. Monitorear métricas de alcance, interacciéon y niumero de seguidores.

V.2 Evaluacion y Retroalimentacion

a. Analizar los resultados y comparar con los objetivos establecidos.
b. Recopilar retroalimentacion de la audiencia y ajustar la estrategia segun sea

necesario.

V.3 Reporte de resultados

a. Elaborar un informe sobre el desempefio de las campanas.
b. Presentar los resultados a los responsables de comunicacién y marketing
de Aldeas Infantiles SOS.

4. PRODUCTO(S) QUE SE ENTREGARAN

Publicaciones: con mensajes claros y llamativos que incluyan imagenes,
gréaficos o videos, buscando mayor participacién en redes sociales.

Afiches publicitarios: disefiados para resumir visualmente la informacién mas
importante sobre los proyectos y a la misma vez que motiven a la accion.
Reels e historias: siendo muy dinamicos, evitando que sean estéaticos. En su
contenido habra datos que generen compromiso por parte de los seguidores.
Seccién de noticias y encuestas: con informacion precisa sobre los avances,
logros obtenidos en los proyectos, asi como también encuestas para recibir
retroalimentacion de la audiencia, fomentando su participacion (beneficio
directo del algoritmo de cada plataforma: facebook e instagram).

llustraciones digitales / animaciones basicas: a partir de ilustraciones digitales,
con animaciones breves que complementen la informacion dentro del post,
haciéndolo lucir m&s atractivo visualmente.

Planificacion de transmisiones en vivo: a base de un plan detallado para
organizar transmisiones en vivo sobre temas relacionados con la proteccion de
la infancia. Esto puede incluir la seleccion de temas, la programacion de
invitados y la promocién de los eventos que sean necesarios (este apartado

esta sujeto a cambios).
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e Produccién de fotografias / videos: sera parte del registro del trabajo que se
realiza dentro de la organizacion (el contenido puede variar, segun las leyes

internas de la organizacion).

NOTA: cada producto estd respaldado por una revision y optimizacion de los artes,
antes de que sean publicadas, es necesario para garantizar su calidad y efectividad.
Dentro de esto se encuentra la correccion de errores, mejora de los textos que se

colocaran en los post, afiches, etc.)

5. PLAZO DE EJECUCION
El proyecto de investigacion se llevara a cabo en un total de 366 horas efectivas, de
las cuales el 58% seran horas realizadas de manera virtual, mientras el 42% de las
horas restantes seran realizadas dentro de la fundacion, el 100% de las horas seran

realizadas en el lapso de 10 semanas.

6. PLAN DE ACTIVIDADES COMPROMETIDAS
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DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

SEMANAS

HORAS
TOTALES

10

- Revisar las campafias
anteriores de Aldeas Infantiles
SOS en redes sociales.

- Realizar un anéalisis FODA

- Definir y segmentar la
audiencia objetivo (publico
general, donantes actuales y
potenciales, voluntarios, etc.)

- Crear perfiles de audiencia
basados en datos demograficos,
intereses y

comportamientos en redes
sociales.

- Investigar sobre los proyectos
actuales de proteccién de la
infancia desarrollados por
Aldeas Infantiles SOS.

- Recopilar historias de impacto,
estadisticas relevantes y
testimonios de beneficiarios.

- Analizar tendencias actuales en
el disefio de artes y contenido en
redes sociales.

- Identificar formatos y estilos
que generan mayor engagement
(imégenes, gréficos,

videos, infografias, reels, etc.).

- Desarrollar un calendario
editorial para el afio 2024,
incluyendo fechas clave y
eventos importantes.

- Planificar la frecuencia y tipo de
publicaciones en cada
plataforma (Facebook e
Instagram).

10

37




Produccidn de artes para redes sociales enfocado en promover el apoyo a los proyectos de
proteccion de la infancia que desarrolla la institucién Aldeas Infantiles SOS, durante el afio 2024

- Crear ilustraciones y
animaciones basicas que
complementen el contenido
visual.

- Produccion de fotografias y
videos que documenten el
trabajo

realizado por la organizacion.

- Disefiar publicaciones
atractivas y coherentes con la
identidad visual de Aldeas
Infantiles SOS.

- Crear reels e historias
dinamicas que capturen el
interés del pablico.

- Elaborar afiches publicitarios
resumiendo visualmente la
informacion clave y
motivando a la accion.

- Desarrollar una seccién de
noticias y encuestas para brindar
informacion precisay a

la vez, para fomentar la
participacion (el tipo de formato
dependera de Aldeas Infantiles
SOS).

- Produccion de fotografias y
videos que documenten el
trabajo

realizado por la organizacion.

- Realizar revisiones internas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
para asegurar la calidad y

efectividad del contenido.

- Obtener las aprobaciones
necesarias de los responsables
de comunicacioén y

marketing de Aldeas Infantiles
SOS.

- Utilizar herramientas de gestion
de redes sociales (Meta
Platforms) para
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programar publicaciones segun
el calendario de Aldeas Infantiles
SOS).

- Implementar campanfas de
publicidad pagada en redes
sociales para aumentar el
alcance y visibilidad.

- Planificar y organizar un
namero limitado de
transmisiones en vivo sobre
temas

relevantes relacionados con la
proteccion de la infancia.

- Utilizar herramientas analiticas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
(Google Analytics y Meta

Platforms) para medir el
desempefio de las publicaciones.

- Monitorear métricas de
alcance, interaccion y numero de
seguidores.

- Analizar los resultados y
comparar con los objetivos
establecidos.

- Recopilar retroalimentacion de
la audiencia y ajustar la
estrategia segun sea

necesario.

- Elaborar un informe sobre el 1123|4567 ]8](9]10
desempefio de las campanfas.

- Presentar los resultados a los
responsables de comunicacion y
marketing de Aldeas

Infantiles SOS.

Figura 12: Cuadro de actividades comprometidas. Elaboracién propia

lll. OFERTA ECONOMICA

1. COSTO DE LA ASISTENCIA TECNICA O CAPACITACION
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Detalle Délares %

- Revisar las campafias anteriores de Aldeas
Infantiles SOS en redes sociales.

- Realizar un analisis FODA

- Definir y segmentar la audiencia objetivo
(pUblico general, donantes actuales y
potenciales, voluntarios, etc.)

$264 15%
- Crear perfiles de audiencia basados en datos
demograficos, intereses y

comportamientos en redes sociales.

- Investigar sobre los proyectos actuales de
proteccion de la infancia desarrollados por
Aldeas Infantiles SOS.

- Recopilar historias de impacto, estadisticas
relevantes y testimonios de beneficiarios.

- Analizar tendencias actuales en el disefio de $480 20%
artes y contenido en redes sociales.

- Identificar formatos y estilos que generan
mayor engagement (imagenes, graficos,
videos, infografias, reels, etc.).

- Desarrollar un calendario editorial para el afio
2024, incluyendo fechas clave y
eventos importantes.

- Planificar la frecuencia y tipo de publicaciones
en cada plataforma (Facebook e
Instagram).

- Crear ilustraciones y animaciones basicas que
complementen el contenido visual.

- Produccion de fotografias y videos que
documenten el trabajo
realizado por la organizacion.

- Disefar publicaciones atractivas y coherentes $720 30%
con la identidad visual de Aldeas
Infantiles SOS.

- Crear reels e historias dinamicas que capturen
el interés del publico.
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- Elaborar afiches publicitarios resumiendo
visualmente la informacién clave y
motivando a la accion.

- Desarrollar una seccién de noticias y
encuestas para brindar informacion precisa y a
la vez, para fomentar la participacion (el tipo de
formato dependera de Aldeas Infantiles

SOS).

- Realizar revisiones internas para asegurar la
calidad y efectividad del contenido.

- Utilizar herramientas de gestién de redes $336 15%
sociales (Meta Platforms) para

programar publicaciones segun el calendario de
Aldeas Infantiles SOS).

- Implementar campafias de publicidad pagada
en redes sociales para aumentar el
alcance y visibilidad.

- Planificar y organizar un nimero limitado de
transmisiones en vivo sobre temas

relevantes relacionados con la proteccién de la
infancia.

- Utilizar herramientas analiticas (Google
Analytics y Meta Platforms) para medir el
desempefio de las publicaciones.

- Monitorear métricas de alcance, interaccion y
namero de seguidores. $144 10%

- Analizar los resultados y comparar con los
objetivos establecidos.

- Recopilar retroalimentacion de la audiencia y
ajustar la estrategia segun sea necesario.

- Elaborar un informe sobre el desempefio de
las campanfas.

$72 10%
- Presentar los resultados a los responsables de
comunicacion y marketing de Aldeas

Infantiles SOS.
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Total

$2,016

100%

Figura 13: Cuadro de costos de la asistencia técnica o capacitacion. Elaboracion propia

2. DURACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

La asistencia tendrd una duracion de 168 horas efectivas en un plazo no mayor a 9 semanas

contabilizadas a partir de la firma del contrato.

3. PRESUPUESTO DEL PLAN DE ACTIVIDADES
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

No. DE HORAS CONSULTOR

Empresa

Oficina

Total

COSTO

- Revisar las campafias anteriores de Aldeas
Infantiles SOS en redes sociales.

- Realizar un anéalisis FODA

- Definir y segmentar la audiencia objetivo
(pUblico general, donantes actuales y
potenciales, voluntarios, etc.)

- Crear perfiles de audiencia basados en
datos demograficos, intereses y
comportamientos en redes sociales.

- Investigar sobre los proyectos actuales de
proteccion de la infancia desarrollados por
Aldeas Infantiles SOS.

- Recopilar historias de impacto, estadisticas
relevantes y testimonios de beneficiarios.

18

22

$264

- Analizar tendencias actuales en el disefio
de artes y contenido en redes sociales.

- Identificar formatos y estilos que generan
mayor engagement (imagenes, graficos,
videos, infografias, reels, etc.).

- Desarrollar un calendario editorial para el
afio 2024, incluyendo fechas clave y
eventos importantes.

- Planificar la frecuencia y tipo de
publicaciones en cada plataforma
(Facebook e Instagram).

32

40

$480

- Crear ilustraciones y animaciones basicas
gue complementen el contenido visual.

- Produccion de fotografias y videos que
documenten el trabajo
realizado por la organizacion.

- Disefiar publicaciones atractivas y
coherentes con la identidad visual de Aldeas
Infantiles SOS.

32

28

60

$720
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- Crear reels e historias dinamicas que
capturen el interés del publico.

- Elaborar afiches publicitarios resumiendo
visualmente la informacién clave y
motivando a la accion.

- Desarrollar una seccién de noticias y
encuestas para brindar informacion precisa y
a la vez, para fomentar la participacion (el
tipo de formato dependera de Aldeas
Infantiles SOS).

8 20 28 $336

- Realizar revisiones internas para asegurar
la calidad y efectividad del contenido.

- Utilizar herramientas de gestién de redes
sociales (Meta Platforms) para

programar publicaciones segun el calendario
de Aldeas Infantiles SOS).

- Implementar campafias de publicidad
pagada en redes sociales para aumentar el
alcance y visibilidad.

- Planificar y organizar un namero limitado
de transmisiones en vivo sobre temas
relevantes relacionados con la proteccién de
la infancia.

- Utilizar herramientas analiticas (Google
Analytics y Meta Platforms) para medir el
desempefio de las publicaciones.

- Monitorear métricas de alcance, interaccién
y humero de seguidores. 2 10 12 $144

- Analizar los resultados y comparar con los
objetivos establecidos.

- Recopilar retroalimentacion de la audiencia
y ajustar la estrategia seglin sea necesario.

- Elaborar un informe sobre el desempefio
de las campafas.

- Presentar los resultados a los 2 4 6 $72
responsables de comunicacion y marketing
de Aldeas

Infantiles SOS.
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Total

56

112

168

$2,016

Figura 14: Cuadro de presupuesto de plan de actividades. Elaboracion propia

4. PERSONAL ASIGNADO
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ACTIVIDAD

Consultor
asignado

Funciones en
el Proyecto

Horas
Consultor

Comprometidas

COSTO

- Revisar las campafias
anteriores de Aldeas
Infantiles SOS en redes
sociales.

- Realizar un anéalisis FODA

- Definir y segmentar la
audiencia objetivo (publico
general, donantes actuales y
potenciales, voluntarios,
etc.)

- Crear perfiles de audiencia
basados en datos
demograficos, intereses y
comportamientos en redes
sociales.

- Investigar sobre los
proyectos actuales de
proteccion de la infancia
desarrollados por
Aldeas Infantiles SOS.

- Recopilar historias de
impacto, estadisticas
relevantes y testimonios de
beneficiarios.

Equipo de
gestores/consultores

Gestores

22

$264

- Analizar tendencias
actuales en el disefio de
artes y contenido en redes
sociales.

- Identificar formatos y
estilos que generan mayor
engagement (imagenes,
graficos,

videos, infografias, reels,
etc.).

- Desatrrollar un calendario
editorial para el afio 2024,
incluyendo fechas clave y

Equipo de
gestores/consultores

Gestores

40

$480
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eventos im portantes.

- Planificar la frecuencia y
tipo de publicaciones en
cada plataforma (Facebook
e Instagram).

- Crear ilustraciones y
animaciones basicas que
complementen el contenido
visual.

- Produccion de fotografias y
videos que documenten el
trabajo

realizado por la
organizacion.

- Disefiar publicaciones
atractivas y coherentes con
la identidad visual de Aldeas
Infantiles SOS.

- Crear reels e historias
dinamicas que capturen el
interés del pablico.

- Elaborar afiches
publicitarios resumiendo
visualmente la informacion
clave y

motivando a la accion.

- Desarrollar una seccion de

noticias y encuestas para Equipo de Gestores 60 $720
brindar informacién precisa gestores/consultores
ya

la vez, para fomentar la
participacion (el tipo de
formato dependera de
Aldeas Infantiles

SOS).

- Produccion de fotografias y
videos que documenten el
trabajo

realizado por la
organizacion.
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- Realizar revisiones
internas para asegurar la
calidad y efectividad del
contenido.

- Obtener las aprobaciones
necesarias de los
responsables de
comunicacion y

marketing de Aldeas
Infantiles SOS.

- Utilizar herramientas de
gestion de redes sociales Equipo de Gestores 28 $336
(Meta Platforms) para gestores/consultores
programar publicaciones
segun el calendario de
Aldeas Infantiles SOS).

- Implementar campanfas de
publicidad pagada en redes
sociales para aumentar el
alcance y visibilidad.

- Planificar y organizar un
numero limitado de
transmisiones en vivo sobre
temas

relevantes relacionados con
la proteccidn de la infancia.

- Utilizar herramientas
analiticas (Google Analytics
y Meta Platforms) para
medir el

desempefio de las
publicaciones.

- Monitorear métricas de
alcance, interaccién y
ndmero de seguidores. Equipo de Gestores 12 $144
- Analizar los resultados y gestores/consultores
comparar con los objetivos
establecidos.

- Recopilar retroalimentacion
de la audiencia y ajustar la
estrategia segin sea
necesario.
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- Elaborar un informe sobre
el desempefio de las
campanas.

Equipo de Gestores 6 $72
- Presentar los resultados a gestores/consultores
los responsables de
comunicacion y marketing
de Aldeas

Infantiles SOS.

TOTAL 168 $2,016

Figura 15: Cuadro de personal asignado. Elaboracion propia

Nombres de ofertantes.

lliana Marcela Menjivar Palencia Andrea Mirella Aguilar Romero.

Estudiante Estudiante

Fatima Guadalupe Abrego Galdamez

Estudiante

Datos personales

Nombre: lliana Marcela Menjivar Palencia
Edad: 23 afios

Correo electrénico: mp18033@ues.edu.sv
Experiencia laboral

Disefiador gréfico freelance (2021 - 2023)
Auxiliar de catedra en Escultura | y Il (2022)

Fotografia comercial (2024 - Actualidad)

Educacion
Bachillerato General (2016 - 2017)

Licenciatura de Artes Plasticas, Opcion Disefio Grafico (2018- Actualidad)

Software
Photoshop Indesign Blender After Effects
Illustrator Premiere Pro Figma
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Habilidades

e Disciplina.

e Integral.

e Capacidad de comunicacién visual efectiva.

e Trabajo autbnomo y gestion de multiples proyectos.

Datos personales

Nombre: Fatima Guadalupe Abrego Galdamez
Edad: 25 afos

Correo electrénico: ag18029@ues.edu.sv
Experiencia laboral

Sublimacion y estampados.

(2023- Actualidad)

Educacion

Bachillerato General (2015 - 2016)

Licenciatura de Artes Plasticas, Opcion Disefio Grafico (2019 - Actualidad)

Software

Photoshop llustrador After effects
Blender Indesign

Habilidades

e Creatividad.
e Responsabilidad.
e Compromiso.

Datos personales

Nombre: Andrea Mirella Aguilar Romero

Edad: 24 afios

Correo electronico: ar18046@ues.edu.sv

Experiencia laboral

Servicio social “Creacion de Contenido para Redes Sociales FUMUES”
Unidad de Comunicaciones (2024 - Actualidad)

Educacion
Bachillerato General (2016 - 2017)

Licenciatura en Artes Plasticas, Opcion Disefio Grafico (2018- actualidad)

Software

Adobe Photoshop
Adobe lllustrator
Adobe Indesign

Habilidades
e Creatividad.
e Responsabilidad.
e Innovacion.
e Comunicacion.
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Anexo 2. Evidencia fotografica.

il il

Declaraciéon de cumplimiento con
requerimientos de proteccion de
datos.

Declaracion de cumplimiento con
requerimientos de proteccion de

datos.
o . v _Ardreas Mirella
Evprose:  _Uniisccrlad b &f Suliidbr soanae: gt Lo Romerp
cargo:  _Lavenacla empres._Universidod de £ Salugdoc
Comeo: _OOpITEY@ues edly sy Carge: _ui\u._m&w_u_wc_sﬂﬂwr esad
oUE  _(OGOBRER -0 Comeo: O e ar{80aL@ues .edv .sv
Teléfono: el (L0 DU

Teléfono: 2444 (3 4

Reconoce y acuerdan que ningin contenido en el presente acuerdo, deberd ser considerado como
transmision de propiedad u otorgamiento de cualquier derecho o licencia de uso, expreso o implicito,

Reconoce y acuerdan que ningdn contenido en el presenta acuerdo, deberé ser considerado como
respecto de las marcas, bandas de color, avisos
roopeoty ki) 5 conerciales, norbyss comercleios, Kgolios transmisin de propledad u otorgamiento de cuslquier derecho o Bicencia de Uso, expreso o implicito,
Ia otra parte. fespecto de s marcas, bandas de colcr, aWsos comerciles, nombres comerciaies. I0gotPOS.
otogr

i 2 1 igu la otra parte.
Ios elementos > expreso del legal de Aldeas Infantlles
555 oy Comni o e 58 R s s exposiciones de carécter comercial. Esta prohibido b | .
al representante de la empresa, el uso de la marca Aldeas Infanties SOS en El Salvador, en los clementos menck e xpreso del legal de Aldeas \nfarties
cualquier material impreso, incluyendo papeleria, tarjetas de presentacion, materisl de SOS, aun cuando el so se limite a referencias o exposiciones de cardcter comercial Estd prohibido
mercadotecnia o promocionsi, si no se cuenta con a previa y exprésa aprobacion por escrito de al representante de la empresa, el uso de la marca Aldes Infanties SOS en El Saivador, en

cualquier material impreso, incluyendo papeleria, tardetss de presentacion, material de
mercadotecnia o promocional, si no se cuenta con a previa y expresa aprobacion por escrito de
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Figura 15. Firma del acuerdo de confidencialidad y Figura 16. Firma del acuerdo de confidencialidad
Proteccion de datos, lliana Menjivar. y proteccion de datos, Mirella Aguilar.
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requerimientos de proteccion de
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Reconoce y acuerdan que ningdn contenido en el presente acuerdo, deberd ser considerado como
transmision de propledad u otorgamiento de cualquier derecho o licencia de uso, expreso o implicito,
respecto de las mllus. bandas de enkw avisos cumatchlcs nombres comerciales, logotipos,
fotografias,

la otra parte.

En virtud de o anterior, forma agy
fos element expreso del legal de Aldeas Infantiles
SOS, aun cuando el uso se rmn; a referencias o exposiciones de caracter comercial. Esté prohibido
al representante de la empresa, el uso de la marca Aldeas Infanties SOS en El Salvador, en
cualquier material impreso, incluyendo papeleria, tarjetas de presentacién. material de
mercadotecnia o promocional, si no se cuenta con la previa y expresa aprobacién por escrito de
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Figura 17. Firma del acuerdo de confidencialidad y
proteccion de datos,
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Figura 18. Charla de induccién en Oficinas centrales de Figura 19. Charla de induccion en Oficinas centrales

Aldeas Infantiles SOS EIl Salvador. de Aldeas Infantiles SOS El Salvador.

Figura 20. Charla de induccion en Oficinas centrales de Figura 21. Charla de induccién en Oficinas centrales
Aldeas Infantiles SOS EIl Salvador. de Aldeas Infantiles SOS EIl Salvador.
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Figura 22. Primera reunién con Aldeas Infantiles SOS El Salvador, presentacién de proyecto.
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!!! ALDEAS
INFANTILES SOS

Fomentamos el fortalecimiento de

LA FAMILIA Apoyamos a las familias

vulnerables para que

BIOLOGICA permanezcan unidas

mediante nuestros servicios
es el entorno 6ptimo para que los de fortalecimiento familiar
nifios y ninas se desarrollen adaptados al entorno local

Andrea Mirel

Fatima Guadslupe Abrega Galdamez

Escucha atentamente a tus

hijos sin interrumpirlos y
valora sus opiniones

Fatiina Guadalupe Abre

Cortez Guillermo

Inc

ACUERDO

Andrea Mirella Aguiler ...
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Figuras 23, 24, 25, 26. Reuniones con el encargado de comunicaciones de Aldeas Infantiles
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A quien corresponda Aldeas Infantiles SOS en El Salvador
presente Oficina de Desarrollo de Fondos y
Comunicaciones
Col. San Francisco, Calle Los Abetos, #16-B,
San Salvador, El Salvador
Tel.: +503 2225 8411
guillermo.cortez@aldeasinfantilessos.org.sv

San Salvador, 30 de agosto de 2024

Constancia de trabajo proyecto pregrado
Estimada/os docentes

Reciban un cordial saludo de parte de nuestra organizacién. Me dirijo a ustedes para presentar
constancia del trabajo realizado en el proyecto pregrado PRODUCCION DE ARTES PARA REDES
SOCIALES ENFOCADO EN PROMOVER EL APOYO A LOS PROYECTOS DE PROTECCION DE LA
INFANCIA QUE DESARROLLA LA INSTITUCION ALDEAS INFANTILES SOS, DURANTE EL ANO 2024,
llevado a cabo por las estudiantes: lliana Marcela Menjivar Palencia con carné MP18033, Andrea
Mirella Aguilar Romero con carné AR18046/ y Fatima Guadalupe Abrego Galdamez con carné
AG18029, en un periodo de 5 meses (del 18 de marzo - al 30 de agosto 2024)

El grupo de trabajo ha realizado de manera satisfactoria las actividades de creacién de artes digitales
relevantes y atractivas (publicaciones, afiches publicitarios, reels e historias) para Facebook e
Instagram, uso de estrategias de marketing digital para incrementar las donaciones, e llustraciones
digitales/animaciones sencillas y cortas.

El estilo de las artes cumple con la imagen de Aldeas Infantiles SOS, asegurando que se mantenga una
estética visual adecuada y comunicando nuestra misién y valores.

A pesar de las modificaciones en las fechas y meses de publicacion, se espera que el contenido logre
sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de los proyectos de proteccion infantil.

Agradecemos la colaboracién brindada, asi como el esfuerzo y la dedicacién de todo el equipo
involucrado en este proyecto.

Cordialmente,

Coordinador de Comunicaciones
Aldeas Infantiles SOS en El Salvador

IYA ALDEAS
mn 3’;@ INFANTILES SOS

Figura 27. Carta de constancia de trabajo en Aldeas Infantiles SOS
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Anexo 3.

Protocolo

1.

TiTULO

Produccién de Artes para redes sociales enfocado en promover el apoyo a los proyectos de
proteccion de la infancia que desarrolla la institucion Aldeas Infantiles SOS, durante el afio

2024.

2.

ELEMENTOS CONTEXTUALES

a. Destinatarios/Usuarios/Beneficiarios/Publico.

Destinatarios.

Las bases y metas de este proyecto se centran en beneficiar a la fundacion Aldeas
Infantiles SOS, con el propdsito de brindar un aporte que marque un antes y un
después dentro de la fundacion, donde los destinatarios principales serian la
fundacion Aldeas Infantiies SOS y cada una de las personas que se vean
influenciados y beneficiarios dentro de esta, como lo pueden ser las comunidades
protectoras, las familias que estan en fortalecimiento, las aldeas infantiles, los hogares
SOS, y cada uno de los nifios, adolescentes y jovenes, que de una manera u otra
estan ligados a la fundacion.

Usuarios.

Sera principalmente la fundacién Aldeas Infantiles SOS, quienes haran uso de las
diferentes herramientas que se les brindard; asi como también haran uso de las artes,
publicaciones y todo material grafico y visual que se creard y producird durante la
realizacion del proyecto.

Beneficiarios.

Con la realizaciéon de este proyecto se pretende llegar a un pablico mas amplio, asi
como empresas y diferentes benefactores dentro y fuera del pais, para lograr
beneficiar a una amplia poblacion, siendo en su gran mayoria, las familias dentro de
comunidades protectoras, que asisten y son atendidas por la fundacion Aldeas
Infantiles SOS, asi como cada nifio y nifia, adolescentes, y jovenes que residen en
aldea del pais, ademas de verse beneficiados los padres de familia y sus hijos que dia
con dia se benefician de las instalaciones de los hogares SOS.

La fundacion Aldeas Infantiles SOS, seria la entidad mas beneficiada con la
realizacion de diferentes actividades.

Publico.

El desarrollo de artes graficas, y artes visuales como fotografias y videos seran
utilizadas en los diferentes medios de comunicacion y principalmente para redes
sociales, donde se busca causar un impacto en los diferentes usuarios de redes
sociales como facebook e instagram, asi como diferentes medios de difusiéon que
utiliza la fundacion para la recaudacion de fondos, como lo son afiches y carteles.

El publico objetivo son principalmente aquellos usuarios de redes sociales decididos
a donar y ser parte de un bien comun, asi como aquellas personas interesadas en los
diferentes beneficios de la fundacion, pero que aun no conocen de ellay sus diferentes
labores, como lo es el caso de las madres y padres de familia que dia con dia
necesitan apoyo con el cuidado de sus hijos, pero estas dificultades las presionan a
llevar los nifios a sus diferentes trabajos, o no saben cémo llevar diferentes
situaciones.
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b. Dinamica territorial.

San Salvador es la ciudad mas grande del pais y su principal centro comercial, manufacturero,
de transporte y cultural. Fue fundada en 1525 en el valle de la Bermuda por los esparioles,
bajo las 6rdenes de Diego de Alvarado, y refundada cuatro afios después en su
emplazamiento actual.

La primera "capital" y asentamiento de El Salvador fue Ciudad Vieja ubicada a varios
kilometros de donde se ubica actualmente el corazon de San Salvador. Recibio oficialmente
el titulo de ciudad en 1546. El punto de origen de la ciudad est4 marcado por la Plaza Libertad
y sus edificaciones adyacentes, que conforman un conjunto de inmuebles monumentales. De
acuerdo al comportamiento y evolucion de la traza urbana, la ciudad se expandié hacia el
norte y el poniente favorecida por la topografia, ya que hacia el sur y oriente presentaba una
topografia més accidentada.

En el centro histérico se han desarrollado importantes acontecimientos vinculados con la
historia del pais y, aunque ha perdido muchos de sus vestigios, histérico, cultural y
arquitectonico, en el cual persisten singulares tradiciones religiosas que son todavia un
elemento de vinculacién con el centro de la capital, como la celebracién de la Semana Santa
y las fiestas patronales del Divino Salvador del Mundo.

l"L.-):\'()
SAN SALVADOR
SON

1700

Figura 3: Mapa de San Salvador en el afio 1700. De: https://diarioelsalvador.com/la-capital-
y-sus-origenes/132281/

El patrimonio histérico, cultural y habitacional de la ciudad capital ha sufrido las
consecuencias de la guerra, de la pobreza estructural y de los desastres naturales.

Década a década, la ciudad se ha convertido en un centro urbano que avanza con
construcciones modernas y sitios de vivienda.

También es importante en el sector econdmico ya que se encuentran fabricas que producen
alimentos procesados, bebidas alcohdlicas, productos textiles, materiales para construccion,
articulos de piel, productos de tabaco y jabdn. San Salvador es la sede de importantes centros
educativos, como de la Universidad de El Salvador, la Universidad Centroamericana José
Simeoén Cafas, la Universidad Doctor José Matias Delgado, la Biblioteca Nacional y los
Archivos Nacionales, que se encuentran dentro del Palacio Nacional. Posee, entre otras
instituciones culturales, escuelas de mdasica, trabajo social y agricultura. Otros puntos
destacados a nivel cultural son el Museo Nacional David J. Guzman, con colecciones
histéricas y etnograficas; el Museo Tazumal, con exposiciones de objetos arqueolégicos; el
Jardin Botanico, la casa de la cultura,etc.
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La ciudad principal es un sitio seguro y central donde se puede acceder facilmente para tener
comunicacion con la organizacion.

Aldeas Infantiles SOS es una organizacion internacional de desarrollo social, independiente,
apolitica y sin fines de lucro cuyo enfoque principal es el acogimiento familiar desde 1949,
afio en el que fue fundada la primera aldea infantil por Hermann Gmeiner en Austria. La
iniciativa surge a partir del final de la Segunda Guerra Mundial, donde muchos nifios y nifias
habian perdido sus hogares, su seguridad y a sus familias. Con el apoyo de colaboradores y
donantes se logré que a partir de 1955 el modelo de aldea infantil se expandiera por Europa.
La necesidad de proteger a la infancia no solo existia en los paises afectados por la guerra.
El compromiso de Hermann Gmeiner traspasé fronteras mas alla del continente europeo y
durante esta década aparecen las primeras Aldeas en Latinoamérica, Asia y Africa.

La primera sede de Aldeas Infantiles SOS , lleg6 a El Salvador el 5 de abril de 1972 en la
ciudad de Sonsonate. Actualmente se cuenta con 2 centros sociales, 5 aldeas infantiles y 41
hogares comunitarios repartidos en 13 departamentos y 41 municipios. Las dos sedes

principales se encuentran en San Salvador.
La primera en 21 Calle Poniente n0.1523, Apdo.

Mue

Postal No. 01-395 Oficina Nacional.

Délice d
la France

% Q)Q
Agricola San

Francisco

S A deC.V

23 Avenida Noyte

21 Calle Po nte

&7 Compuservice

HIKING(CAEE 2

Haspital .
Ciruderma gy

Pro-familia
' Estética Laser.

Ql ARMA(

Aldeas Infantiles
SOS en El Salvador

Arissto Visita

Médica
| t
yspital de

('w)
1 Metrocentro

Clinica g
) Veterinaria " &9 super Selectos s
Animal Life <

2
0%5’6\9'

Figura 1: Ubicacion en el mapa de la Oficina Nacional de Aldeas Infantiles SOS.

De https://lwww.google.com/maps.

Al ser una organizacion internacional,ambas oficinas estan en la zona central de la capital del
pais, para un facil ubicacion de contrapartes y colaboradores. Esto es de mucha importancia
ya que a sus alrededores se encuentran sitios publicos como hospitales, centros comerciales,

bancos, restaurantes, etc.

c. Dinamica sectorial
Los infantes y adolescentes que residen en los hogares de cuidado de la organizacion Aldeas

Infantiles SOS, tienen acceso a programas culturales que les brindan los conocimientos
necesarios para su desarrollo educativo. Entre ellos se encuentran:

e Talleres de cocina, dibujo, pintura y manualidades.

e Asesorias para llevar a cabo un emprendimiento.
Charlas sobre el empoderamiento y liderazgo para adolescentes, formacién de

habilidades para la vida y empleabilidad.
Capacitaciones sobre el cuidado infantil, lactancia materna, paternidad responsable,

fortalecimiento familiar e inteligencia emocional, entre otras.
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Figura 2: Ubicacién en el mapa de Oficina Desarrollo de Fondos y Comunicaciones de
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Respecto a las estrategias de difusion que utiliza la organizacion, esta el uso de redes
sociales para compartir contenido acerca de los proyectos que realizan, logros, experiencias,
etc. El uso de pagina web, en donde se encuentra informacion detallada sobre su labor,
formularios para apadrinar, donar y ser voluntario; asi como también informacion de los
proyectos actuales, su trayectoria y origenes.

A pesar de que Aldeas Infantiles SOS opera en El Salvador desde 1972, no cuentan con
suficiente reconocimiento a nivel nacional, ademas, respecto al contenido que se aprecia en
sus diferentes redes sociales, carece de estrategias de marketing que les favorezcan a su
gran labor, estéticamente se puede mejorar y también es necesario reforzar aspectos. Tales
como: evitar posts poco dindmicos y poco interesantes, utilizar la teoria del color,
armonizacion de los elementos compositivos, etc.

Como resultado, la presente investigacion propone ayudar a mejorar dichos aspectos
necesarios para obtener una mejor imagen, desarrollar campafias creativas y efectivas en
redes, aumentar el nimero de seguidores y de interacciones. Todo esto es necesario para
gue la organizacion pueda visibilizar la importancia de la proteccién de la nifiez en el pais,
promover la importancia del respeto a los derechos de la infancia y obtener donaciones para
los nifios beneficiados.

Siempre buscando mantener la linea gréafica que ya tienen definida, respetando el estilo sin
afectar su imagen. Se pretende aportar contenido de valor, efectivo, atractivo y estratégico,
basado en los lineamientos que sus redes sociales necesitan.

3. DIAGNOSTICO.

Aldeas Infantiles SOS, El Salvador, es una fundacion que opera en el pais desde 1972,
teniendo una amplia influencia en la nifiez en riesgo de abandono o entornos no adecuados
para su crecimiento, y el fortalecimiento familiar. Aunque Aldeas Infantiles SOS, tenga una
amplia labor y una amplia trayectoria dentro del territorio salvadorefio, carece de distincién a
la hora de hablar de esta entidad.
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Una de las principales necesidades que esta fundacién posee es la poca difusion de su
nombre y sus acciones con el pais, haciéndose confusiones y asociando al nombre de aldeas
infantiles con una guarderia para nifios y nifias, o instituciones similares, no reconociendo las
diferentes actividades y ayudas que la fundacion ha brindado a miles de salvadorefios a lo
largo de su amplia labor.

Cuadro Diagnoéstico de Necesidades

Fundacion Aldeas Infantiles SOS, 2024

son las diferentes areas y
actividades que atienden y
realizan, haciendo énfasis
cuales son sus servicios para
la poblacion salvadorefia.

Prioridad Necesidad Consecuencia Solucion
1 Dar a conocer la fundacién La mala difusion de su Hacer el uso adecuado a la

con la poblacién salvadorefia, contenido, no hora de hacer
haciendo un acercamiento aprovechando las publicaciones en Facebook
mas intimo a través de los diferentes herramientas e instagram, creando
diferentes canales y medios que las redes sociales publicaciones con
de comunicacion, les brindan. contenidos que llamen la
prioritariamente redes atencién de los usuarios
sociales, haciendo uso de para despertar el interés en
diferentes estrategias de la poblacién de saber qué
disefio y marketing para su es Aldeas Infantiles, SOS
difusion . El Salvador.

2 Campafia de marketing a No busca la manera de Explotar las diferentes
través de redes sociales para que Aldeas Infantiles herramientas publicitarias
llegar a un publico méas amplio. SOS sean mas que las redes sociales

conocidos a nivel aportan para llegar a un
nacional. publico més amplio.

3 Dar a conocer a fondo cuales El nombre de la Dar a conocer las labores

fundacién a menudo es
confundido con una
guarderia y no como una
fundacién que opera a
nivel mundial, por la mala
difusién de quienes sony
cual es la ayuda que
brinda a la poblacion
salvadorefia.

y acciones que definen
qué es Aldeas Infantiles,
haciendo una clara
definicién de su contenido,
creando publicaciones,
artes y contenido que
represente a la fundacion
como tal, logrando captar
Su ser y esencia como
Aldeas Infantiles SOS, El
Salvador, tratando y
aclarando de esta manera
cuales son sus funciones
y atenciones con la
poblacion.
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Conclusién

Este proyecto serd muy beneficioso para la fundacién Aldeas Infantiles SOS, El
Salvador, renovando y redefiniendo su imagen, creando conciencia y una definicion
mas clara en la poblacion de quienes son y como beneficia a tantos salvadorefios, a
la vez, dando relevancia a las funciones y acciones que como fundacion realiza,
llegando a la conclusion que Aldeas Infantiles SOS, El Salvador, necesita mejorar el
uso y funciones dentro de las redes sociales, para lograr una mejor difusion de su
nombre y despertar el interés de conocer las diferentes areas que la fundacion trabaja.
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