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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion se enfoca en la asesoria de un programa de auditoria interna para una
empresa que se dedica a la comercializacion de café medicinal. La necesidad de esta asesoria surge
debido a la falta de un programa que garantice la calidad del trabajo y el cumplimiento de la
normativa requerida. A pesar de contar con un area de auditoria interna, no se dispone de un
programa detallado basado en el andlisis de riesgos, lo que ha llevado a fallos en los procesos y

deficiencias persistentes en la organizacion.

El proceso comenzd con una entrevista al auditor interno, durante la cual se realizaron
consultas especificas sobre los riesgos identificados y los posibles controles existentes para
mitigarlos. Con base en la informacidon recopilada en esta etapa, se elabor6 una matriz de riesgos

que documenta los riesgos identificados y su potencial impacto en la entidad.

El objetivo principal de este ejercicio es proporcionar a la entidad un analisis completo que
permita identificar los riesgos relacionados con las areas de ingresos, proveedores e inventarios.
Se realizara una evaluacion para determinar cuales de estos riesgos son mas relevantes y tienen un
impacto significativo en los objetivos de la entidad. Esto permitird implementar controles mas
efectivos y definir procesos que requieran una mitigacion de riesgos mas solida, en ultima

instancia, para contribuir al crecimiento y desarrollo continuo de la entidad.

Como parte de este trabajo, se han formulado recomendaciones especificas que tienen
como objetivo principal apoyar en la identificacion y gestion de riesgos, mejorando asi la seguridad

y eficiencia de las operaciones de la entidad.



INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, la implementacidn de précticas solidas de control interno
y una gestion eficaz de riesgos se ha convertido en la base del éxito y la sostenibilidad de la
organizacion. En este contexto, la asesoria de auditoria interna se convierte en una herramienta
importante para optimizar y fortalecer los procesos de negocio y garantizar la integridad operativa,

la transparencia y la eficiencia.

La asesoria de auditoria interna va mas alla de la simple deteccion de errores o fraudes; es
un enfoque estratégico destinado para evaluar y mejorar la calidad y eficacia de los sistemas de
control interno. A través de un andlisis, esta practica identifica fallas en los procesos, descubre

riesgos potenciales y brinda recomendaciones especificas para su mitigacion.

El enfoque de este trabajo fue el disefio de un programa de auditoria interna dirigido a
evaluar los controles internos en la empresa Gano Itouch, S.A. de C.V., del departamento de San
Salvador, dedicada a la comercializacion de café medicinal. El objetivo principal de este
documento es proporcionar una guia para el disefio de un programa de auditoria interna,
herramienta Util para la evaluacion y analisis de los riesgos en su area de negocio. La herramienta
puede integrarse en programas de auditoria tanto en situaciones practicas de trabajo como con fines

de aprendizaje en el ambito académico.

A continuacion, se presenta una breve descripcién de los tres capitulos que componen este
documento: El primer capitulo titulado “Planteamiento del problema”, contiene una breve
descripcion de la problematica identificada en la empresa comercial de distribucion de café
medicinal; ademas, se justifica la razon por la cual se llevara a cabo y se describen los objetivos

que se pretenden alcanzar con el desarrollo de la investigacion.



Luego se presenta el marco teorico, incluyendo los antecedentes, la generalidad de la

auditoria interna, el marco técnico y legal aplicable al tema de investigacion.

En el segundo capitulo se describe la metodologia de investigacion, la formulacion de
hipotesis, la identificacion y operacionalizacion de variables relevantes, y las técnicas e
instrumentos utilizados para obtener informacion, formular la hipotesis y el procedimiento para

recoger y vaciar datos para realizar el diagndstico.

En el tercer capitulo se muestra la propuesta de un programa de auditoria interna para la
evaluacion de la gestion de riesgos en el proceso de inventario, proveedores e ingresos, ya que
estos procesos son claves para el funcionamiento adecuado de la empresa y por los riesgos
asociados que se dan en cada uno de ellos representan las areas criticas de la empresa, para
evaluarlos se presenta el cuestionario de estudio y evaluacion del control interno a partir del cual
se realiza un esquema del proceso del programa de auditoria interna, asi como la narrativa de los
procesos, los riesgos y controles identificados. Posteriormente se presenta una matriz de riesgos y
controles de la situacion actual del proceso de las areas de la empresa como lo es inventarios,
proveedores e ingresos. Finalmente se incluye la propuesta de controles plasmados en una matriz
y programas de auditoria interna de los controles de manera mas detallada que deberia implementar

la empresa en las areas mencionadas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del problema

Gano Itouch, S.A. de C.V., es una empresa real que se dedica a la comercializacion de café
medicinal en El Salvador cuenta con distribuidores independientes, tanto nacionales como
extranjeros no domiciliados en el pais, tiene sus origenes en el continente asiatico, especificamente
en Malasia. Esta empresa fue fundada en El Salvador en el afio 2012 por cuatro accionistas: dos
salvadorefios, un malasio y un panamefio. La empresa tiene un rol importante relacionado con la
salud y bienestar de las personas, ya que mejora su estado de salud y el crecimiento econémico
mediante la afiliacion de diferentes distribuidores independientes que hacen que la empresa crezca

dia con dia.

Es importante destacar que se ha obtenido la autorizacion correspondiente de la empresa
para hacer referencia a su nombre en el marco de dicho trabajo, con el fin de ilustrar situaciones

hipotéticas con prop6sitos educativos y de asesoria.

Actualmente la empresa cuenta con una sala de ventas en todo el territorio salvadorefio
conformada por un gerente de operaciones, area de ingresos, compras, inventario, proveedores y

auditor interno ademas cuenta con nueve empleados a la fecha.

La empresa objeto de investigacion ha tenido un incremento en sus ventas en los ultimos
cuatro afos, debido a su estrategia de afiliacion entre distribuidores a través de membresia o codigo

de vendedor, y al mercado digital (compras a través de la pagina web).



Cabe mencionar que hay deficiencia en dicha area; por no contar con un sistema adecuado
que apoye los procesos para que se ejecuten en el menor tiempo posible con resultados eficientes,

para disminuir el trabajo manual.

Aunque la empresa cuenta con politicas y procesos establecidos para las areas
mencionadas; estas son un poco ambiguas lo que ha provocado debilidades recurrentes que es
necesario abordar y resolver. A continuacion, se enumeran los detalles especificos de las areas en

riesgo:

El inventario sobre los productos solo se ha realizado una vez al afio y es el contador el
encargado de dicho proceso, por tanto; las diferencias de inventario e ingresos s6lo se dan a
conocer al final del afio, pero no se tiene control sobre las diferencias, lo Unico que justifican las
personas encargadas es que era producto dafiado o venian diferencias desde el pedido de Malasia,
estos casos no fueron reportados oportunamente por lo cual surgen diferencias de ingresos e

indicios sobre el uso de los recursos de la empresa.

Los ingresos son generados por la venta de las cuatro variedades de café a los diferentes
distribuidores domiciliados y no domiciliados en el pais, por medio de la afiliacion entre
distribuidores a través de membresia o codigo de vendedor, logrando asi que la empresa genere
mas ingresos, no obstante, hay riesgo en el area de ventas por falta de controles para supervisar los
procesos y porque esta area al igual que las deméas no reciben la adecuada orientacion para

desarrollar las tareas asignadas.

Los proveedores que abastecen a dicha empresa comprenden desde servicios basicos hasta

proveedores del exterior que los suministran con la mercaderia de origen asiatica.



La forma de pago de los proveedores es mediante efectivo, cheques y tarjetas de crédito y

débito, excepto el proveedor del exterior; que es mediante transferencia bancaria.

La empresa ha incrementado sus ventas por lo que los controles en el area de ventas y
facturacion son deficientes, ya que utilizan un sistema desfasado que impide que cada &rea vincule
las tareas hasta la finalizacion del proceso. Actualmente solo cuenta con dos cajeros para la

atencion de 500 a 600 clientes distribuidores independientes, entre ellos nacionales y extranjeros.

Los indicadores de riesgo son alarmantes, debido al tipo de actividad que la misma empresa
realiza se puede dar el robo o extravio de efectivo o de producto, que facilite la manipulacién
indebida de dinero y mercaderia, ademas no se tiene una segregacién de funciones adecuada, por
cual una persona realiza actividades de diferentes areas en las cuales no hay alguien que
implemente controles o supervise las actividades realizadas, por lo tanto las areas quedan

expuestas a los riesgos inherentes que cada una conlleva.

Por falta de controles, la empresa podra verse afectada econdmicamente como se ha
mostrado Gltimamente, ya que el registro de los ingresos no es acorde al nivel de productos que se
importan, ni estan resguardados en la bodega, ni hay respaldo para los faltantes, por lo que los
encargados de la direccidn de la empresa podrian reestructurar el recurso humano e implementar

controles efectivos sobre cada area que genera deficiencias en su funcionamiento.

El control del inventario comprende las existencias en sistemas y en fisico, por lo tanto, la
realizacion de inventarios ayudaria a mantener un control sobre las existencias de productos y

mejoraria la toma de decisiones.



También un control sobre los ingresos recibidos por ventas, para que los responsables
validen los cortes de caja, y asi mismo implementar un sistema adecuado en el que esten vinculadas

las actividades de la empresa para que se le pueda dar seguimiento a cada tarea.

El auditor interno se encuentra ante el desafio de evaluar un negocio particularmente
diferente del resto debido a las caracteristicas Unicas de su producto y su modo especial de
comercializacion. Dada la naturaleza distintiva de este negocio, se considera necesario
implementar un programa que evalle las areas mas vulnerables. Los resultados de la
implementacion del programa de auditoria interna proporcionaran a la administracion una
comprension clara de las areas que requieren atencion, permitiendo tomar medidas concretas para

mejorar los procesos y fortalecer la eficiencia operativa.

1.2 Formulacion del problema

Tomando como base los antecedentes de la problematica planteada en el presente trabajo

en el sector privado se establece la siguiente formulacion del problema:

¢En qué medida la falta de una evaluacion de auditoria interna basada en riesgos afectd los
procesos de inventarios, ingresos y proveedores de la empresa Gano Itouch, S.A. de C.V. ubicada

en el Departamento de San Salvador?”



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

e Ofrecer un servicio de asesoria para la evaluacion de los riesgos de los procesos de
inventarios, ingresos y proveedores, en la empresa Gano lItouch, S.A. de C.V., con el propdsito

de contribuir a la efectividad del sistema de control interno.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar y evaluar los riesgos asociados a los inventarios, proveedores e ingresos de la
empresa Gano Itouch, S.A. de C.V., como distribuidora de café medicinal, para determinar
las areas de mayor vulnerabilidad y los posibles impactos en la organizacion.

e Elaborar un cuestionario que permita evaluar el sistema de control interno de las areas de
ingresos, proveedores e inventarios, considerando los componentes claves de este ambiente
de control, evaluacion de riesgos y actividades de control.

e Crear una matriz de riesgo que permita identificar los aspectos que puedan obstruir el
cumplimiento de los objetivos de las areas evaluadas y determinar el nivel de riesgo en
cuanto a la probabilidad de ocurrencia e impacto, a fin de establecer los procedimientos de
auditoria a implementar.

e Diseflar procedimientos que permitan a la unidad de auditoria interna, examinar los

parametros de eficiencia y eficacia realizada por la administracion.



1.4 Marco Teorico
1.4.1 Antecedentes

Antecedentes de la asesoria

Desde hace mucho tiempo, se ha reconocido a la asesoria de empresas u organizacional en
general como un servicio profesional de gran utilidad para ayudar a los directivos de las
organizaciones a identificar y definir los principales problemas que afectan a sus organizaciones
para alcanzar sus propositos fundamentales, sus objetivos emanados de la mision, analizar las
causas que lo provocan, identificando las causas raices y proyectar acciones para su

perfeccionamiento y que estas se implementen.

La labor actual del consultor como “agente de cambio”, implica la transferencia de
conocimientos, y la capacitacion del personal de las organizaciones, de forma implicita o explicita.

(Chase-Jacobs-Aquilino, 2005)

De esta manera la auditoria interna también ha evolucionado, en sus inicios se centraba en

la prevencién, divulgacion y castigo del fraude.

Con el desarrollo del comercio han ido cambiando las actividades de control, ya que hoy
se tiene la necesidad de revisiones independientes sobre estas actividades para asegurar el

adecuado desempefio y la orientacién a los objetivos de la organizacion.

A través de asesorias brindadas por auditores internos se ha recomendado a muchas
organizaciones a implementar programas de auditorias, el cual se define como un documento que
relaciona, de manera logica y ordenada, los procedimientos de auditoria a ser empleados, asi como
la extensidon y oportunidad de su aplicacion. Su propdsito es servir de orientacion durante la

ejecucidn del trabajo y de registro permanente de la labor efectuada. (AUDITOOL, 2022)



1.4.2 Principales definiciones o conceptos
A continuacion, se detalla conceptos que servirdn para el entendimiento del tema de

estudio:

< Plan anual de auditoria

Un plan de auditoria es un documento que describe de forma detallada como es el proceso
para obtener informacion objetiva, la cual sera comparada con la informacion de referencia o

requisitos plasmados en una norma.

Un plan de auditoria puede ser un conjunto de auditorias internas realizadas a lo largo de

un periodo, habitualmente un afio. (Norma Internacional 1SO 19011)

< Auditoria Interna

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia
de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (Instituto de Auditores Internos de El

Salvador, 2023)

< Servicios de asesoria

Actividades de asesoramiento y servicios relacionados, proporcionadas a los clientes, cuya
naturaleza y alcance estén acordados con los mismos y estén dirigidos a afiadir valor y a mejorar
los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de una organizacién, sin que el auditor
interno asuma responsabilidades de gestion. Algunos ejemplos de estas actividades son el consejo,

el asesoramiento, la facilitacion y la formacion. (NIEPAI, 2017)



< Programa de auditoria

Un programa de auditoria es un documento que relaciona, de manera l6gica y ordenada,
los procedimientos de auditoria a ser empleados, asi como la extension y oportunidad de su

aplicacion.

Su propdsito es servir de orientacion durante la ejecucion del trabajo y de registro

permanente de la labor efectuada. (AUDITOOL, 2022)

« Gestion de riesgos

Proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones
potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance de los

objetivos de la organizacién. (NIEPAL, 2017)

% Apetito al riesgo

Es la cantidad de riesgo que una organizacion estd dispuesta a asumir para alcanzar sus

objetivos estratégicos. (Juan Pablo Calle, 2022)

« Riesgo residual

Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado los controles. Es importante
advertir que el nivel de riesgo al que esta sometido una compariia nunca puede erradicarse.

(AUDITOOL, 2022)



« Riesgo de control

Es el riesgo de que, en una representacion errénea, que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o en un conjunto con otras, no sea prevenida o detectada y corregida

oportunamente por los sistemas de contabilidad y de control interno. (AUDITOOL, 2022)

1.4.3 Generalidades del sector empresarial de café medicinal
El café medicinal en El Salvador ha tomado mucho auge en las tltimas décadas, siendo asi

que muchos salvadorefios optan cada dia mas por un buen café de altura, calidad, precio y que
cuide de su salud integra, es ahi donde el pais opta en hacer convenios con otros paises, donde este

pueda importar café ya procesado que cumpla las caracteristicas antes descritas.

Asi como se introdujeron nuevas variedades de café para producirlo en el pais, también se
empez0 con la importacion de producto terminado relacionado con el café y sus derivados, el café
medicinal Ganocafé tiene origen en Malasia y la empresa Gano Excel fue la encargada de la
distribucion en la region en lanzar al mundo un café con extracto de Ganoderma, siendo los
pioneros, el original, que muchas otras compafiias han tratado de imitarlos, pero al final el extracto

marca la diferencia.

Ganocafé es un producto que contiene 200 nutrientes y 150 antioxidantes. es un café negro
instantaneo enriquecido con ganoderma lucidum para que funcione como antioxidante, reduce la
fatiga, presion arterial y niveles de colesterol, desintoxica y nutre los érganos, fortaleciendo el
sistema inmunoldgico, nivela el colesterol en el sistema sanguineo, asi mismo desintoxica y

protege el higado. (GANO EXCEL EL SALVADOR, 2023)
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Gano Itouch, S.A. de C.V. ofrece 4 variedades de café en el pais, el cual se muestran a

continuacion:

1. Café-Avellana
2. Café-Chocolate
3. Café-Mix

4. Café-Superamericano

1.4.4 Generalidades de auditoria interna
La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y

consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion.

Es decir; ayuda a la organizacién a cumplir con sus objetivos, ya que brinda un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno. (Marco Internacional para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna, enero
2017)

Algunos ejemplos de lo que puede proporcionar la auditoria interna son:

e Verificar politicas de la empresa, y el control interno, asi como los procedimientos
establecidos para su ejecucidn, se lleven a cabo de manera satisfactoria.

e Garantizar que los medios internos de registro, control y comunicacion transmitan
informacién fidedigna, adecuada y oportuna a los diferentes niveles de la empresa.

e Asegurar que la empresa se encuentre protegida contra fraudes.

e Confirmar que las tareas individuales se cumplan con eficiencia, prontitud y honestidad.

(Auditool Red Global de Conocimientos en Auditoria 'y Control Interno, 2015)
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Entre los objetivos de la auditoria interna se encuentran:
%+ Optimizar procesos de la organizacion.
¢+ Evaluar la efectividad y buen desarrollo de los procesos.
++ Establecer protocolos para el desempefio de los procesos.
+ Evolucidn de procesos y aplicacion de controles e identificacion de riesgos de la identidad.
% Implementar evaluaciones periddicas a través de programas de auditoria para la validacion
de su funcionamiento.
% Presentar a la direccion los informes con las observaciones que alerten sobre
irregularidades e incumplimientos.
El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben
estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con la definicion de auditoria interna,

el Cadigo de Etica y las Normas.

El director de auditoria interna debe revisar periddicamente el estatuto de auditoria interna
y presentarlo a la alta direccion y al consejo para su aprobacidn, asi mismo la actividad de auditoria
interna debe ser independiente, y los auditores deben ser objetivos en el cumplimiento de sus

tareas. (NIEPAI, 2017)
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Principios del codigo de ética:

Integridad: establece confianza y por lo tanto provee la base para confiar en su
juicio.

e Objetividad: evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes, sin
dejarse influir en sus propios intereses o el de otras personas.

e Confidencialidad: respetar el valor y la propiedad de la informacidn que reciben,
no pueden divulgar informacion sin autorizacion, a menos que exista obligacion
legal.

e Competencia: aplicar conocimientos, aptitudes y experiencia necesaria al
desempefiar los servicios de auditoria interna.

El Instituto de Auditoria Interna ha definido los roles que debe desempefiar el auditor, en
cuales puede apoyar y dar asesoria y detalla los que a él no le corresponde.

En muchas empresas se dan situaciones en las cuales la administracion designa al auditor
para que el responda y tome decisiones sobre la actividad empresarial, sin embargo, esta practica
es incorrecta, ya que el auditor interno debe evaluar los procesos y no imponer los procesos de
gestion de riesgos.

Tal como se muestra en la figura 1, se detallan los roles que puede realizar el auditor

interno:



Figura 1

Roles de la auditoria interna

et

gestion
resarial

de n%mqf-,;
Lacigp
Gestip !
%
gt

Mantener y desarrollar |

Proporcionar as i
eguramiento 14 1esg0s
1e5pecto a los procesos de gestion e fiesgos Responsabilidad sobre la gestion de riesg

Principales roles Roles legitimos
de Auditoria Interna de Auditoria Interna que Auditoria Interna
relacionados con pero no debe
la gestion de riesgos con limitaciones desempefiar

Fuente: Adaptado de The Institute of Internal Auditors. The Role of Internal Audit in Enterprise-wide Risk Management, 2004,

Nota: Roles principales que puede desempefiar el auditor interno, con limitaciones, pero que

13

puede participar mediante asesorias y coordinacion de actividades, y que no debe desempefiar un

auditor interno, ya que son responsabilidad del gobierno.
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1.4.5 Generalidades de un programa auditoria interna

En el contexto de una empresa distribuidora de café medicinal, la auditoria interna adquiere
una importancia fundamental, ya que el propdsito de la auditoria interna es evaluar y mejorar los

sistemas de control interno, la gestion de riesgos y el cumplimiento de normativas.

Para una empresa distribuidora de café medicinal, la auditoria interna es relevante por la
naturaleza especializada del producto y las regulaciones especificas que pueden aplicarse sobre su

fabricacion, almacenamiento y distribucion.

Al empezar a hablar de la auditoria interna, cabe resaltar que esta evoluciona por la
necesidad de la alta direccion de tener ayuda, ya que garantiza a la alta direccidn que se cumplen
los objetivos de la organizacion. A nivel mundial, la historia de la auditoria interna esta
estrechamente relacionada con el Instituto de Auditores Internos (I1A). La auditoria interna ha
evolucionado a lo largo de los afios, ganando el reconocimiento de los ejecutivos y lideres de las

organizaciones.

Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan con los
objetivos del trabajo. Los programas de trabajo deben incluir los procedimientos para identificar,
analizar, evaluar y documentar informacion durante la tarea. El programa de trabajo debe ser
aprobado con anterioridad a su implantacion y cualquier ajuste ha de ser aprobado oportunamente.
Los programas de trabajo de los servicios de asesoria pueden variar en forma y contenido

dependiendo de la naturaleza del trabajo. (NIEPAI,2017)
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Implementar un programa de auditoria interna para una empresa de distribucion de café es
importante para mejorar su desempefio ya que este programa ayudara a identificar areas en las que
se pueden hacer ajustes e implementar controles internos eficientes para el desarrollo adecuado de

las actividades.

Es importante disefiar el programa con cuidado, teniendo en cuenta las necesidades
especificas de la empresa, asi permitira optimizar procesos, y gestionar correctamente inventarios,

proveedores e ingresos, para cumplir con las regulaciones aplicables.

Para implementar un programa de auditoria, las organizaciones deben contar con diversos
recursos, como se ilustra en la Figura 2 sobre recursos para implementar un programa de auditoria.
Estos recursos abarcan elementos tangibles, como personal especializado y tecnologia adecuada,
asi como recursos intangibles, como tiempo asignado y presupuesto suficiente. Ademas, es
esencial contar con el respaldo de la alta direccién y el compromiso de todos los niveles de la
organizacion para garantizar el éxito del programa de auditoria. La correcta asignacion y gestion
de estos recursos son fundamentales para asegurar que la auditoria se lleve a cabo de manera

efectiva y se alcancen los objetivos establecidos.
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Figura 2

Recursos necesarios para implementar un programa de auditoria

* Los auditores internos necesitan el apoyo de los directores para llevar a cabo sus
Ap® evaluaciones. Esto da al auditor autoridad sobre diferentes funciones empresariales y

acceso del puede descubrir cualquier mala gestion.
consejo de

dministracior

« Es importante para una evaluacion imparcial y objetiva de la empresa
Auditores
independientes

» La empresa debe centrarse en asignar tiempo y recursos para realizar auditorias
periddicas en las funciones empresariales de mayor riesgo, como las finanzas y las
operaciones.

El auditor, ya sea interno o externo, tiene que tener conocimientos y estar al dia sobre lo
que esta auditando, como los estados financieros, el cumplimiento de la normativa y las
SNEsEbE s operaciones.

formacion

Nota: La figura muestra el esquema de los recursos necesarios para implementar un programa de

auditoria.
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El director de auditoria interna deberia considerar la aceptacion de trabajos de consultoria
que le sean propuestos, basandose en el potencial del trabajo para mejorar la gestion de riesgos,
afiadir valor y mejorar las operaciones de la organizacion. Los trabajos aceptados deben ser
incluidos en el plan. (NIEPALI, 2017)

El programa es importante porque evallUan la eficacia de los controles internos de una
organizacion. Contar con un programa de auditoria ayuda a las empresas a mantener un sistema
eficaz de controles internos, a obtener una vision objetiva de las operaciones, a identificar los
riesgos de fraude y malversacion de activos y, por ultimo, a garantizar el cumplimiento de las leyes

0 reglamentos pertinentes.

A continuacion, se presentan los programas que pueden estar enfocados en diferentes tipos
de auditoria, segun se ilustra en la figura 3. Esta representacion visual identifica una variedad de
programas que abordan distintos aspectos de la auditoria, como auditoria interna, auditoria fiscal,
auditoria de cumplimiento, entre otros. Cada programa estd disefiado para examinar aspectos
especificos de la organizacion, proporcionando un enfoque especializado para evaluar la eficacia,
la conformidad y la integridad en diferentes areas y procesos. La diversidad de estos programas
refleja la importancia de adaptar las actividades de auditoria a las necesidades y los riesgos

particulares de cada organizacion.
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Figura 3

Diferentes tipos de auditoria

Programa de auditoria interna; se
realiza dentro de la organizacion, si
se cumplen los objetivos financieros
y la normativa aplicable a la entidad.

Programa de auditoria de
cumplimiento; comprueba si la
empresa cumple con las normas

establecidas por la propia empresa y
por organizaciones externos.

Programa de auditoria fiscal;
determinaré si hay discrepancia en la
declaracién de impuestos presentada

por la empresa.

Programa de auditoria externa; son
ejecutadas bajo las normas de
auditoria generalmente aceptadas y
generan informes de auditoria que
incluyen los procesos de auditoria y
la informacién obtenida.

Programa de auditoria del sistema de
informacién; determina los
problemas de software que pueden
provocar ciberataques y fugas de
datos..

Nota: La figura muestra el esquema de los diferentes tipos de auditoria.

La auditoria interna es una herramienta indispensable para el buen desarrollo de la
actividad empresarial, ya que permite evaluar, identificar y gestionar los riesgos, asegurando que
el trabajo se realiza con profesionalidad y genera oportunidades de mejora. Por cual se mencionan

algunas ventajas que se detallan en la tabla 1:



Tabla 1
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Ventajas de implementar un programa de auditoria interna

Ventajas

Descripcion

1. Fija la responsabilidad por cada

procedimiento

2. Distribucion eficiente del trabajo

3. Rutina de trabajo econémicay

eficiente

4. Evita la omision de procedimientos

necesarios

5. Historial y guia para futuros

trabajos

6. Facilita la revision del trabajo

Establece claramente quién es responsable de cada
tarea y asegura una distribucion adecuada de las
responsabilidades.

Permite asignar tareas de manera equitativa y
coordinar eficientemente el trabajo entre los miembros
del equipo de auditoria.

Establece una secuencia ldgica de tareas que ayuda a
realizar el trabajo de manera eficiente y en el menor
tiempo posible.

Asegura que todos los procedimientos relevantes se
Ileven a cabo y evita la omision de pasos importantes
durante la auditoria.

Sirve como referencia para futuros trabajos de
auditoria y proporciona un historial de las tareas
realizadas anteriormente.

Permite que un supervisor o socio revise facilmente el
trabajo realizado y brinde comentarios o sugerencias

de mejora.
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7. Asegura el cumplimiento de Garantiza que la auditoria se realice de acuerdo con

Principios y Normas los principios y normas establecidos por la profesion
contable.

8. Documentacion del alcance de la Proporciona evidencia documental que respalda el

auditoria alcance y los resultados de la auditoria realizada.

Nota: Elaboracién propia en base a informacion (AUDITOOL, 2022)

Estas ventajas mencionadas contribuyen al desarrollo de un programa de auditoria efectivo,
proporcionando una estructura eficiente que facilita la revision, la documentacion y la garantia de
calidad del trabajo de auditoria. Ademas, dicho programa sirve como herramienta para el
seguimiento y la mejora continua del proceso de auditoria en la organizacion. Es esencial que el
programa de auditoria contenga las caracteristicas detalladas en la Tabla 2, las cuales son
fundamentales para asegurar su eficacia y alineacion con los objetivos de la organizacion en

materia de auditoria.



Tabla 2
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Caracteristicas del programa de auditoria interna

Caracteristicas

Descripcion

1. Sencillo y comprensivo

2. Elaborado tomando en cuenta los

procedimientos

3. Orientado a alcanzar el objetivo principal

4. Eliminacion de procedimientos excesivos o

repetitivos

El programa debe ser facil de entender para

cualquier persona involucrada en la auditoria.

Los procedimientos utilizados deben adaptarse

al tipo de empresa gue se esta examinando.

El programa debe estar disefiado para lograr
los objetivos principales de la auditoria, y, por

tanto, los de la empresa.

Se deben evitar procedimientos innecesarios o

que se repiten sin aportar valor adicional.

Nota: Elaboracién en base a informacion (AUDITOOL, 2022)

1.4.6 Generalidades de los servicios de asesoria

En este proceso, los asesores expertos en auditoria interna brindan conocimientos

especializados, orientacion y recomendaciones para mejorar los procesos de auditoria interna.

La asesoria puede incluir revisiones exhaustivas de los sistemas existentes, evaluaciones

de controles y riesgos, capacitacion del personal involucrado en la auditoria interna y apoyo

continuo para garantizar la eficacia y eficiencia del programa de auditoria interna.
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1.4.6.1 Servicios de asesoria

Los servicios de asesoria son por naturaleza consejos, y son desempefiados por lo general,
a pedido de un cliente. La naturaleza y alcance del trabajo de asesoria estan sujetos al acuerdo

efectuado con el cliente. (NIEPAI, 2017)

Por lo general existen dos partes en los servicios de asesoria:

« La persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el auditor interno, y

< La persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir el cliente del trabajo.

Cuando desempefia servicios de asesoria, el auditor interno debe mantener la objetividad

y no asumir responsabilidades de gestion.

A continuacion, se presentan algunas diferencias claves entre aseguramiento y asesoria,
dos términos que se usan en auditoria interna. EIl aseguramiento se refiere a la evaluacion objetiva
de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de una organizacion, mientras que la
asesoria se enfoca en brindar asesoramiento profesional y servicios relacionados para mejorar los

procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de una organizacion.

La Tabla 3 destaca una comparacién detallada entre los enfoques de aseguramiento y
asesoria en el contexto de la auditoria interna. Se subraya que, aunque ambos enfoques tienen
como objetivo agregar valor y aumentar la eficiencia, poseen caracteristicas Unicas, las cuales se
detallan en la tabla. Este analisis comparativo proporciona una vision clara de las funciones y
responsabilidades asociadas con el aseguramiento y la asesoria en la auditoria interna, permitiendo
comprender como pueden complementarse para fortalecer la gobernanza y la gestion de riesgos

dentro de una organizacién.



Tabla 3

Diferencias entre aseguramiento y asesoria
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Definicion

Planificacion

Aseguramiento

Asesoria

Es un examen objetivo de
evidencias con el propoésito de
proveer una evaluacion
independiente de los procesos de
gestion de riesgos, control y

gobierno de una organizacion.

2201.A1 — Cuando se planifica un
trabajo para partes ajenas a la
organizacion, los  auditores

internos deben acordar con ellas

los objetivos, alcance,
responsabilidades

correspondientes y otras
expectativas, incluyendo

restricciones a la distribucion de

Actividades de asesoramiento y
servicios relacionados, proporcionadas
alos clientes, cuya naturaleza y alcance
estén acordados con los mismos, y
estén dirigidos a afadir valor y a
mejorar los procesos de gobierno,
gestion de riesgos y control de una
organizacion, sin que el auditor interno

asuma responsabilidades de gestion.

2201.C1 - Los auditores internos
deben establecer un acuerdo con los
clientes de trabajos de asesoria,

referido  a  objetivos, alcance,
responsabilidades respectivas y demas
expectativas de los clientes. En el caso
de trabajos significativos, este acuerdo

debe estar documentado.
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Objetivos

Alcance

los resultados y acceso a los

registros de este.

2210.A1 — Los auditores internos
deben realizar una evaluacion
preliminar de los  riesgos
relevantes para la actividad bajo
revision. Los objetivos del trabajo
deben reflejar los resultados de
esta evaluacion.

Los servicios de aseguramiento
comprenden la  tarea de
evaluacion objetiva de las
evidencias, efectuada por los
auditores internos, para expresar
opiniones o conclusiones respecto
de wuna entidad, operacion,
funcién, proceso o sistema. La

naturaleza y el alcance de un

trabajo de aseguramiento estan

2210.C1 - Los objetivos de los trabajos
de asesoria deben considerar los
procesos de gobierno, riesgo y control,
hasta el grado de extensién acordado

con el cliente.

Los servicios de asesoria son por
naturaleza CONsejos, y son
desempefiados, por lo general, a pedido
de un cliente. La naturalezay el alcance

del trabajo de asesoria estan sujetos al

acuerdo efectuado con el cliente.
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determinados por el auditor

interno.
Partes o - Persona o grupo directamente -Persona o grupo que ofrece el consejo
elementos
involucrados implicado en la entidad, es decir 0 la asesoria, es decir el auditor
el duefio de la operacidn, funcion, interno.
proceso o sistema. - La persona o grupo que busca o recibe
- Persona o grupo que realiza la el consejo o la asesoria, es decir el
evaluacion, es decir el auditor cliente del trabajo.
interno.

- Persona o grupo que utiliza la

evaluacion, es decir el usuario.

Nota: Elaboracidn en base a informacion (Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional

de la Auditoria Interna, 2017)

Generalidades sobre la gestion de riesgos

La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los

procesos de gestion de riesgos.

La auditoria interna redne la informacidn necesaria para soportar esta evaluacién mediante
maultiples trabajos de auditoria. El resultado de estos trabajos, observado de forma conjunta,
proporciona un entendimiento de los procesos de gestion de riesgos de la organizacion y su
eficacia, los procesos de gestion de riesgos son vigilados mediante actividades de administracion

continuas, evaluaciones por separado, o ambas. (NIEPAI, 2017)
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La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo referidas a

gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizaciéon, con relacion a lo siguiente:

X4

Fiabilidad de integridad de la informacion financiera y operativa,

L)

A X4

Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas,

X4

Proteccion de activos, y

L)

/7
A X4

Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos.

Los auditores internos deben considerar el nivel de riesgo que es compatible con la
organizacion, pero no es parte de su rol definir el porcentaje de riesgo a aceptar, ya que deben
abstenerse de asumir cualquier responsabilidad que sea de la direccion.

Como parte de sus responsabilidades deben asistir a la organizacion en el mantenimiento

de controles efectivos mediante la evaluacion de eficacia y eficiencia.

1.4.7 Base técnica
A continuacion, se detallan las diferentes normas técnicas aplicables al desarrollo de la

investigacion.
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna (NIEPALI)

El propdsito de las normas es fomentar la mejora de los procesos y operaciones en la
organizacion y establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna, orientando
a las personas, organizaciones y auditores internos, a actuar con autoridad, responsabilidad y

prudencia.

Por lo descrito en el parrafo anterior se relaciona la importancia de regirse por el Cédigo

de Etica en el cumplimiento de cada tarea relacionada respecto a la auditoria interna.
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Las NIEPAI estan constituidas por las normas de atributos y desempefio. Las normas sobre
atributos abarcan a las caracteristicas de las organizaciones y a los individuos que ejercen la
auditoria interna, y las normas de desempefio describen la naturaleza de la actividad de auditoria

interna.

El cumplimiento de las mencionadas normas es fundamental para el desarrollo de las
responsabilidades de los auditores internos. En el caso que los auditores no puedan cumplir con
ciertas partes de las normas por inconvenientes legales o regulatorios, deberan cumplir con todas

las demas partes y dictar la correspondiente declaracion.

ISO 31000 Gestion del riesgo

Es un estandar internacional que proporciona directrices para gestionar los riesgos.

Al relacionarla a la problematica objeto de investigacion se destaca que, en el desarrollo
de un programa de auditoria interna debe incluir la evaluacion y gestion de riesgos en las areas

administrativas y de comercializacion de la empresa distribuidora de café medicinal.

Esto implica identificar posibles riesgos asociados a la calidad del producto, la gestion de

inventarios, los proveedores y los ingresos, entre otros aspectos relevantes.

Al tener como base este estandar internacional para la identificacion y gestién de riesgos

se obtienen algunos beneficios, tales como;

e Evaluacion adecuada en los procesos para identificar los riesgos.
e Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
e Dar a conocer a la administracion la importancia de la identificacion y gestion de

los riesgos.
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La norma esta basada en;

+ Principios; el propésito de la gestion del riesgo es la creacion y la proteccion del
valor, mejorando el desempefio, fomentando la innovacion y contribuir al logro de objetivos.
La norma contempla ocho principios que proporcionan orientacion sobre las caracteristicas de
una gestion del riesgo eficaz y eficiente, comunicando su valor y explicando su intencién y
proposito.

+ Marco de referencia; el propoésito del marco de referencia de la gestion del riesgo
es asistir a la organizacion en integrar la gestion del riesgo en todas sus actividades y funciones
significativas. El desarrollo del marco de referencia implica integrar, disefiar, implementar,
valorar y mejorar la gestion del riesgo a lo largo de toda la organizacion. Este marco se debe
implementar valorando su eficacia, haciendo seguimiento y mejorando continuamente su
idoneidad, adecuacion y eficacia.

+ Procesos; implica la aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas

a las actividades de comunicacion y consulta, establecimiento del contexto y valuacion.

La figura 4 presenta las etapas esenciales del proceso de gestion de riesgos, conforme a los
estandares establecidos por la norma ISO 31000:2018. Estas etapas son fundamentales para
que las organizaciones identifiquen, evalien y mitiguen los riesgos que puedan afectar sus
objetivos y actividades. Siguiendo estas etapas, las organizaciones pueden establecer un marco
solido para comprender, medir y abordar los riesgos de manera sistematica y efectiva, lo que
les permite tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias adecuadas para proteger sus

intereses.
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Figura 4

Etapas de la gestion de riesgos

Evaluacién de Riesgos
Identificacion
de los riesgos
Andlisis de
riesgos
Evaluacién de
riesgos

REGISTROS E INFORMES

SEGUIMIENTO Y REVISIONES

g
g
2
g
i
3
g

Fuente: 1SO 31000 2018

Cadigo de ética del 11A

El cddigo de ética es importante para la investigacion, permite incorporar e implementar a
través de principios y valores que fortalecen una cultura de ética y servicio de cada integrante de

auditoria interna.
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1.4.8 Base Legal

A continuacion, se presentan algunas de las principales leyes, codigos y reglamentos

aplicables al sector:

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Esta ley se aplica a toda persona natural o juridica, aunque no esté constituida legalmente.

Los sujetos obligados deben reportar las diligencias u operaciones financieras sospechosas
y/o que superen el umbral de la ley, nombrar y capacitar a un Oficial de Cumplimiento y demas

responsabilidades que esta ley determine. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1998)

Cadigo de Salud

Los permisos de instalacion y funcionamiento sanitario para establecimientos alimentarios.
El Cddigo de Salud establece la autorizacion para instalar y operar para establecimientos
alimentarios, y la Norma técnica para Autorizaciones y permisos sanitarios de Funcionamiento del

MINSAL. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1988)

Cadigo de Tributario

Es toda ley que regula las relaciones entre las administraciones tributarias y los
contribuyentes, a través de los diferentes tributos que existen y a los cuales aplica la entidad; los
impuestos que son cargas obligatorias que las personas y empresas tienen que pagar para financiar
al Estado y las mencionas tasas municipales que son contribuciones econdmicas que hacen los

usuarios de un servicio prestado por la nacion. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2000)
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio se llevara a cabo mediante un enfoque cualitativo para recopilar
informacion de la empresa “Gano Itouch, S.A. de C.V.” utilizando un modelo inductivo, que
implica ir desde ideas generales hacia situaciones especificas. Por ende, el punto de partida son los

conceptos amplios de la base legal y técnica para llevar a cabo el programa de auditoria interna.

2.2 Unidad de analisis

La investigacion fue dirigida al auditor interno de la empresa “Gano Itouch, S.A de C.V.”

2.3 Técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion

La técnica de investigacion utilizada fue la entrevista, para recolectar informacion para
fortalecer la investigacion. Se entrevisto al auditor interno de la empresa Gano Itouch, S.A. de

C.V., ubicada en el departamento de San Salvador.

En la investigacion, se empled un cuestionario de 14 preguntas abiertas, formuladas

durante la entrevista. (Ver anexo 2: cuestionario para entrevista)

2.4 Procesamiento de la informacion

Se realizo el analisis de los resultados de respuestas obtenidas en la entrevista, organizando
la informacion de manera ordenada y luego realizando una interpretacion de esta. Dicha

informacidn fue recopilada y procesada mediante un documento de texto.
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2.5 Determinacion de variables

Variable independiente: La implementacion de un programa de auditoria interna
mediante el servicio de asesoria, contribuird a mejorar el control interno en los procesos y
operaciones en las areas administrativas y de comercializacion de la empresa, fortaleciendo asi los

procesos mediante la evaluacion y supervision interna.

Variable dependiente: Nivel de efectividad en la implementacion de controles en las areas
de mayor riesgo, para la empresa distribuidora de café medicinal, promovido por asesorias basadas

en la elaboracion e implementacion de un programa de auditoria interna.



2.6 Operacionalizacion de variables

FORMULACION DEL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS DEL ELEMENTOS  VARIABLE INDICADORES
PROBLEMA TRABAJO DE LA
HIPOTESIS
¢En qué medida la falta Ofrecer un servicio de La asesoria sobre la  Auditoria  Independiente: La -Constantes capacitaciones a
de una evaluacion de asesoria  para  la elaboracién e interna implementacion de un los colabores de cada &rea.
auditoria interna basada creacion de un  implementacién de programa de auditoria
en riesgos afectd los programa de auditoria yn programa de Marco interna y mejora de la -Sistemas modernos que
procesos de inventarios, interna a la empresa ,gitoria  interna |nternacional C21dad. @ través de la ayuden a reducir costos y
ingresos y proveedores Gano Itouch, S.A. de  ¢aijitara para la asesoria proporcionard agilizar procesos.
de la empresa Gano C.V., con el propésito ; o y contribuira a mejorar -Contar con un presupuesto
>, recomendaciones Préctica .
Itouch, S.A. de C.V. de obtener una vision bre el control Profesional el control interno y estable que ayude a |la
ubicada en el objetiva de las ° . Cédiao d optimizar las contratacion de  personal
Departamento de San operaciones, '”t‘?mo’ a fin de ,t_o 'ng“Z operaciones en las competente para el desarrollo
Salvador?" identificar los posibles MeJorar las ~ cticade areas administrativas y  de sus funciones.
riesgos en las areas a OPEraclones que se de comercializacion de  -Una adecuada segregacion de
evaluar y mantener un realizan en las areas la empresa, funciones.
sistema  eficaz de administrativas y de fortaleciendo asi los
controles internos. comercializacion procesos de evaluacion
para la empresa y supervision interna.
distribuidora de café
medicinal en la zona Leyes Dependiente: Nivel de -La aplicaciéon de la base
metropolitana  de Vigentesdel efectividad en la normativa técnica
San Salvador. pais implementacion ~ de proporcionara  lineamientos
Reglamento ciertos controles en las para la identificacion de
e instructivo  areas de mayor riesgo, riesgos y los controles que se
aplicable  para la  empresa podréan aplicar.

distribuidora de café
medicinal, promovido
por asesoria basadas en
la  elaboracion e
implementacion de un
programa de auditoria
interna.

La asesoria segn la normativa
técnica ayudara a disminuir el
riesgo latente en cada area.
-Implementar nuevas
estrategias que ayuden a la
optimizacion de recursos.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7 Cronograma de actividades

ANO 2023
MES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE [ OCTUBRE NOVIEMBRE
ACTIVIDADES 1234 1] 234l 1]2[3/ 4] 1]2[3/4 1|23/ 4 1]2]3[4]1]2]3[4]1]2[3[4]1]2[3]4

ELABORACION DE ANTEPROYECTO

Orientacién programa de auditoria interna
Asesoramiento de Trabajo de Graduacion
Propuesta de temas de trabajo de investigacion
Seleccion del tema

Disefio de enfoque, alcance y metodologia
Evaluacion de anteproyecto con asesores
Presentacion del anteproyecto

Capitulo |

Elaboracion del capitulo |

Redaccion de antedecentes, objetivos y justificacion
Elaboracion de marco tedrico

Entrega del capitulo |

Elaboracion del capitulo 11

Redaccidn de la Metodologia de Investigacion
Descripcion de estrategias, métodos e instrumentos
Capitulo 111 propuesta de solucién

Caso Préctico

Entrega del capitulo Il1

Elaboracién de Conclusion y recomendaciones
Elaboracion de Bibliografia y anexos

Entrega del Trabajo Final

Exposicion

Defensa de Trabajo de Grado

ELABORACION D

E TRABAJO

DE GRADUACION

Fuente: Elaboracion Propia
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2.8 Diagndstico de la investigacion

A partir de los resultados obtenidos de la entrevista con el auditor interno de la empresa
"Gano Itouch, S.Ade C.V.", se ha logrado identificar que existen deficiencia en control, evaluacion
y seguimiento adecuados para asegurar el cumplimiento de las politicas en areas clave de la
organizacion y para gestionar los posibles riesgos en sus operaciones. Por lo tanto, seria
beneficioso implementar una funcion de auditoria interna que pueda brindar apoyo en las areas

criticas y mejoras a la entidad, aportando valor en cada una de sus operaciones.

Luego de analizar detenidamente las respuestas proporcionadas en el cuestionario y
considerando las particularidades de la empresa, es posible identificar algunas causas 0 motivos
que podrian estar contribuyendo a las deficiencias en el sistema de control interno y gestion de

riesgos. A continuacion, se presenta un diagndstico de estas deficiencias:

o Falta de implementacién de un programa de auditoria interna: la implementacion
de un programa de auditoria interna es importante para la adecuada evaluacion de las areas de
la empresa, ya que de esta manera se puede hacer la identificacion oportuna de riesgos, aun
cuando estan en la etapa inicial, y luego la implementacidn de controles. Debido a que la
empresa no implementa un programa de auditoria interna dificulta que los procesos sean
revisados completamente, ya que solo se realizan ciertas evaluaciones por areas de manera

independiente y no se le da secuencia a la mejora de los controles.
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. Escasez de controles efectivos: La empresa tiene una limitada cantidad de
controles implementados, y en algunos casos no son solidos para detectar errores o riesgos
de manera oportuna. Esto puede resultar en pérdidas financieras y falta de eficiencia
operativa.

o Falta de identificacion de riesgos especificos: la organizacién no cuenta con
una identificacion clara y detallada de los riesgos que enfrenta, ya que no tiene una
evaluacion regular de los procesos y controles, ya que no se abarcan todas las areas de la
empresa, esto genera que tengan inconsistencias y omisiones en las actividades diarias y
una gestion inadecuada de procesos, controles y riesgos.

. Medidas correctivas y preventivas limitadas: la organizacion cuenta con
controles para algunos procesos de la empresa, pero estos no se encuentran documentados
en un manual de procedimientos y/o politicas de la empresa, lo que provoca que no tengan
un enfoque claro en la prevencidn, identificacion y correccién de riesgos. Hay muchos
controles que no se implementan ya que la misma persona que realiza la tarea esta a cargo
de su implementacidn, limitando asi la evaluacién adecuada de controles y su seguimiento,
dando como consecuencia la persistencia de problemas y deficiencias en el control interno.

o Evaluacion de riesgos en procesos: La revision de riesgos y controles se
realiza por areas especificas, lo que podria llevar a una vision limitada y fragmentada de
los procesos, a través de la implementacion de un programa de auditoria interna se pueden

abarcar todos los procesos de la entidad.

También la empresa debe contar con una adecuada segregacion de funciones para que cada

tarea se realice de acuerdo con los procedimientos establecidos.
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Para la adecuada evaluacion de riesgos se debe evaluar todos los procesos de la empresa,
ya que una perspectiva integral seria adecuada para abordar los riesgos de manera efectiva, y

posteriormente se les apliquen controles suficientes y adecuados.

o Limitaciones en evaluacion de procesos: Algunos métodos utilizados para
revisar y evaluar procesos podrian estar resultando insuficientes para identificar riesgos de
manera efectiva, ya que la falta de recursos o enfoques mas actualizados podria estar
influyendo en esta deficiencia. Asi mismo la falta de periodicidad de estas evaluaciones,
ya que los riesgos pueden surgir en cualquier momento y al no tener una identificacion
oportuna afecta los procesos de la empresa.

. Sistemas pocos modernos para la efectividad en las operaciones; El
software utilizado en la organizacion no es lo suficientemente moderno para agilizar los
procesos, siendo asi que las funciones se realizan de manera manual o de manera
independiente en el mismo sistema, ya que los registros se realizan a través de documentos
de paquete de office, para que posteriormente esta informacion sea ingresada al sistema,

provocando asi la falta de consecucion o procesos lentos.

Por lo tanto, la evaluacién de procedimientos y riesgos asociados a cada area critica de la
empresa tendrd un impacto significativo en sus operaciones internas y mejora de la calidad de su
control interno. Estd implementacion sera una herramienta para que el auditor pueda trabajar de

manera eficiente y sobre todo la priorizacion de areas o procesos criticos a evaluar.

Es importante destacar que los resultados reales en fortalecimiento del control interno y

mitigacion de riesgos se veran reflejados en la fase de ejecucion del programa.
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CAPITULO IIl. CASO PRACTICO - PROPUESTA DE ASESORIA SOBRE EL DISENO
DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA APLICADO EN LAS AREAS

CRITICAS DE LA EMPRESA GANO ITOUCH, S.A. DE C.V.

3.1 Generalidades

Establecer un servicio de auditoria interna mediante la contratacion de servicios de asesoria
en la empresa objeto de evaluacion. Se basa en un analisis detallado de los riesgos que enfrenta
actualmente la empresa, los cuales generan errores operativos y afecta la eficiencia en los procesos.
Asi mismo, la evaluacion de las areas de la empresa para posteriormente asesorar sobre el disefio
de un programa de auditoria interna, basada en el servicio de asesoria, que la auditoria interna

ofrece.

3.1.1 Objetivo de la propuesta

Proponer mediante el servicio de asesoria al departamento de auditoria interna en la
empresa objeto de estudio, en analisis de riesgos a los procesos y actividades criticas de la empresa;
debido a que dichos procesos y controles internos no son ejecutados de forma efectiva, lo cual
servira como base fundamental para la elaboracion de una propuesta de asesoria sobre el disefio

de un programa de auditoria interna.

3.1.2 Alcance

Mediante este analisis, se pretende evaluar los procesos de la empresa, como el registro y
control de inventarios, registro de ingresos y actividades relacionadas al control de estos, como los
cortes de caja, arqueos, asi mismo en el area de proveedores, proceso de seleccion, forma de pago,

plazos de créditos.
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La seleccion de los procesos se hizo de acuerdo con el riesgo asociado y su impacto en la
organizacion. Los procesos criticos seleccionados representan la parte mas importante de cada area
de la empresa, como se ha mencionado anteriormente por el tipo de riesgo inherente; es importante
que se desglose en procesos Yy se definan los controles adecuados para prevenir la materializacion,
con la implementacion de controles se espera disminuir el impacto en la actividad econémica de

la organizacion y cumplir el objetivo de la implementacion del programa de auditoria interna.

3.2 Planteamiento del caso

La empresa Gano Itouch, S.A. de C.V. dedicada a la comercializacion de café medicinal
fue fundada en El Salvador el afio 2012, tiene sus origenes en el continente asiatico,
especificamente en Malasia. La empresa tiene distribuidores nacionales y extranjeros, el volumen
de distribucion de ventas han ido aumentando, lo que ha desencadenado la necesidad de

implementar controles suficientes y apropiados sobre los procesos criticos identificados.

Dicha necesidad es requerida para fortalecer el control interno y agregar valor a las
operaciones de la empresa, se requiere la evaluacion de los controles existentes, para determinar

su efectividad, y en dado caso posibles riesgos que no han sido identificados.

La empresa esta conformada por el gerente de operaciones, areas de compras, ventas,
bodega, auditor interno y contabilidad. EI incremento de los Gltimos afios se debe a la estrategia
de afiliacion entre distribuidores, mediante una membresia que permite comercializar el café
medicinal; dicho incremento en las ventas también aumento la red de distribuidores inscritos y los

niveles de ventas.
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Actualmente la empresa tiene lineamientos o procedimientos muy generales para las areas
operativas (compras, ventas, y bodega), pero con el inconveniente que no se detallan en un manual
de procesos y sin una evaluacion periodica, a fin de implementarlos ante los cambios e incremento
de operaciones en la empresa, por tal razén la auditoria solamente evalta las areas que son

requeridas por la administracion de la empresa.

Debido a revisiones de la alta gerencia, se solicité evaluar los controles internos de cada
area, ya que el nivel de ventas ha incrementado, pero este incremento no se muestra de forma
significativa en los ingresos de la empresa, por lo que solicitaron la asesoria de auditoria interna
para evaluar controles, ya que hasta ahora todas las evaluaciones de la empresa han sido con
requerimientos especificos de la Administracién, como las toma de inventario, registros de cuadres

de caja y verificacion de ingresos por meses.

Referente a las diferentes deficiencias que tiene la empresa se realizara la evaluacion de
controles existentes, identificacion de riesgos y posteriormente la asesoria sobre el disefio de un
programa de auditoria interna; asi mismo, se elaborard la matriz de riesgos para el area de
proveedores, inventario e ingresos. También se realizaran las recomendaciones segun los

resultados obtenidos, luego de evaluar los procesos de la empresa.

3.3 Caso Préctico — Desarrollo

3.3.1 Introduccion

Para realizar la propuesta de asesoria sobre el disefio de un programa de auditoria interna
se evaluaron las areas criticas de la empresa y los controles definidos para cada area, asi mismo,

la aplicabilidad de los controles en los procesos y su efectividad.
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El programa de auditoria es una herramienta que permitird identificar y evaluar las
deficiencias existentes, pero la correccion real de estas deficiencias requerird medidas y acciones
adicionales, como la implementacion de nuevos controles, la capacitacion del personal y la
revision de los procedimientos operativos en la empresa Gano Itouch, S.A. de C.V., la cual solicitd
la asesoria esto previamente a través de una carta que se detalla en el anexo 4 Carta solicitud por

parte de la empresa Gano Itouch, S.A. de C.V.

En el cual se pide realizar un andlisis de las areas mas criticas de dicha empresa, para que
se evallen los riesgos que afectan los procesos y controles aplicados que no se ejecutan
eficientemente, por la cual se considera la implementacion un programa de auditoria interna

basado en riesgos, el cual estaria destinado a evaluar las areas de mayor criticidad.

Exponiendo el punto anterior se decidio realizar dicho andlisis a través de una matriz de
riesgos, en la cual se identifiquen los riesgos significativos que pueden afectar el logro de los
objetivos de la empresa, dando lugar a deficiencias e inconsistencias en las actividades y procesos

de las areas criticas de la entidad, lo cual se tomd informacion real de la misma.

Dicho lo anterior se presenta el esquema del proceso del caso practico, para proponer una

asesoria sobre el disefio de un programa de auditoria interna.



3.3.2. Esquema del desarrollo del caso préactico

CASO PRACTICO: PROPUE

DE ASESORIA SOBRE EL
DISENO DE UN PROGRAMA DE
AUDITORIA INTERNA

APLICADOS EN LAS AREAS
CRITICAS DE LA EMPRESA
GANO ITOUCH, SA.DE CV.

Fuente: Elaboracion Propia

>

g

Solicitud por parte de la empresa para
la realizacién del exhaustivo andlisis de
las dareas de mayor riesgo.

SOLICITUD

Andlisis en las dreas mas criticas como
base para la propuesta de asesoria sobre

EJECUCION 4 gisono de un programa de auditoria
interna.

a) Identificacion de las actividades y procesos realizados.

b) Ewvaluacion del control interno de las dreas de la
ermpresa.

c) Elaboracion de la matriz de riesgos.

d) Analisis de los riesgos encontrados.

e) Elaboracion de los programas de auditoria interna.

Implementaciéon de una propuesta
RECOMENDACION de asesoria sobre el disefio de un

programa de auditoria interna.

g
~ -~

a) Conclusiones y recormendaciones
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3.3.3 Estructura organizativa de la empresa

- Gano Itouch, S.A.de C.V.

<t

#L ABLvaAD DA

iE

Area de ingresos ili j
‘ g f\U)’“llG" F’e Jefe de cajas
I inventarios
Area de
proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

43



44

3.3.4. Carta solicitud por parte de la empresa

La empresa Gano Itouch, S.A. de C.V. solicitd asesoria para investigar los problemas y
riesgos potenciales en sus operaciones, para respaldar la propuesta de introducir servicios de
asesoria. Estd comenzara con la identificacion de errores y deficiencias, lo que ayudara a sustentar
la necesidad de implementar esta asesoria en la empresa. Dicha carta se puede visualizar en el

anexo 4 Carta solicitud por parte de la empresa Gano Itouch, S.A. de C.V.

3.3.5. Carta de aceptacion de la asesoria

Después de haber recibido la carta de solicitud de la empresa Gano Itouch, S.A. de C.V.
sobre la asesoria el disefio de un programa de auditoria interna, evaluando los procesos,
identificando riesgos, recomendando controles, para finalmente disefiar el programa de auditoria

interna.

Por lo tanto, se redact6 la carta de aceptacion de encargo para las actividades descritas
anteriormente. Dicha carta se puede visualizar en el anexo 5 Carta de aceptacion de la asesoria

para la empresa Gano Itouch, S.A. de C.V.

Nota: Es importante destacar que los honorarios mencionados en la carta y su posterior
aceptacion son de naturaleza hipotética, ya que representan una contribucion al estudio de la

empresa en el caso practico.
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3.3.6 Identificacion de riesgos

La implementacion de la presente propuesta se desarrolla para las tres areas de mayor
criticidad; inventarios, proveedores e ingresos que constituyen la identificacion de los riesgos, en
colaboracion con la parte financiera administrativa de la empresa comercializadora de café
medicinal, donde se clasifica el tipo de riesgo, la causa que lo origina y las posibles consecuencias

que contrae al no poseer los controles suficientes y apropiados para estas tres areas.

Identificacion de riesgos del area de inventarios

Identificacion del riesgo
Area de riesgo| 1D | Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Causa Consecuencias
Diferencia entre datos registrados|Falta de coordinacién y poca Alteracion en las cifras para
R.1.1 ROP en tarjeta kardex y registros capacitacion del area informacion en finanzas y
fisicos almacenados en bodega |responsable. contabilidad.
Productos que no han sido Falta de monitoreo constante a .
- . , Hurto de mercaderia por parte de
R.1.2 ROP incluidos en los registros de los empleados de parte del &rea
. ) los empleados.
inventario encargada.
; " Poca experiencia en la . .
Registro duplicado de . L Alteraciones en las cifras de los
R.1.3 ROP g_ ) P ; . manipulacion de software de esta L
movimientos en el inventario indole movimientos contables.
Falta de seguimiento a las
Saldo de inventario no conciliado responsabilidades asignadas en . .
. . . . Alteraciones en las cifras para
R.1.4 ROP entre sistema de inventario y cada area y por carecer de resentacion de Estados Finacieros
contabilidad fundamentos contables P '
Inventarios financieros.
R15 ROP Faltante de inventarios no No poseer suficiente personal en [Pérdidas significativas al final del
o justificados. el area. afio.
. No tener un control adecuado de |, . .
Sobreabastecimiento de : Pérdida de mercaderia proximo a
R.1.6 ROP . los productos que se tiene en
mercaderia. . . caducar.
existencia.
. - No se recibe sufieciente . .
No asignacion de un responsable resubuesto por parte de la alta El trabajo realizado no cumple con
R.1.7 ROP encargado del area de P p' porp . todas las expectativas de
. . gerencia, para la contratacion de -
inventarios. seguimiento y controles.
talento humano.
Faltantes en la documentacién  |Personal poco capacitado, que le |Allteraciones en el modulo de
R.1.8 ROP que respalde la respectiva de prioridad a los documentos  |inventario y contabilidad por
compra. fisicos y digitales. documentacion faltante.
R19 ROP Falta de controles para los Poco personal en el area para Hurto, robo y extravio de
o inventarios. darle seguimiento. mercaderia.

Responsable:
Gerente de Operaciones



Identificacion de riesgos del area de ingresos
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Identificacion del riesgo

Area de riesgo | ID Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Causa Consecuencias
Datos incorrectos
i L Empleados poca iniciativa |en la base de datos
Pagos de clientes recibidos que .
R.1.1 RFI a su trabajo y falta de que conlleva a
no son reportados. L .
capacitaciones constantes. |proyecciones
erroneas.
Pagos de clientes recibidos y no |Empleados poco Alteraciones en
R1.2 RPRO ; bidosy preados poco cifras en finanzas y
registrados en contabilidad. capacitados en el area. .
contabilidad.
Software que no son .
Duplicidad de registros de pagos [manipulados de la mejor Registros erroneos
R.1.3 RPRO P . g Pag P ) en facturacion y
de clientes. forma, lo que conlleva a contabilidad
Ingresos datos falsos. '
El area encargada no le da Provecciones
Actualizacién de disponibilidad |el adecuado seguimiento a Y .
R.14 RFI . . e erroneas de flujo
de efectivo. las disponiblidades de .
. de efectivos.
efectivo.
Pr ncia fr len Excesiva confianz: R hi
RL5 RLEG ocedencia fraudulenta de cesiva confianza a obc_), urto de
fondos. empleados. efectivo.
Poco seguimiento a los
Politicas, procedimientos y procgs 03 |nterngs q.u © Empresa poco
i - . necesitan actualizaciones o
R.1.6 RORG lineamientos inadecuados o . . competentes en el
Lo modificaciones para el
inexistentes. o mercado.
adecuado cumplimiento y
actividades del dia a dia.
Responsables:

Gerente de Operaciones
Encargados de Caja
Contador
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Identificacion del riesgo

Area de riesgo | ID Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Causa Consecuencias
Pagos por valores o
. | No se posee la - .
cantidades y/o servicios comunicacion v el Alteracion en la cifras que
R.1.1 RFI facturados, que no o y distorcionan la realidad
seguimiento adecuando .
corresponden con los financiera de la empresa.
. entre proveedor y empresa.
realmente recibidos.
Pagos realizados sin tener los . . iy
ad N Excesiva confianza entre las |Hurto, robo y falcificacion de
R.1.2 ROP niveles de autorizacion .
. partes jefe-empleado. cheques.
requeridos.
Pagos realizados a A
. Falta de actualizacién de o .
R.1.3 ROP proveedores no autorizados . Pérdida de efectivo.
L proveedores en el sistemas.
para emision de cheque
Personal poco capacitado a |Informacion erronea en las
" I nipulacion ist r ion resentacion
Proveedores |R.1.4 RFI Pagos duplicados a manipu ac_l,o de sistemas p' oyecciones y presentacion de
en elaboracion de cheques y|cifras razonables a la Alta
pago por transferencias. Direccion.
R15 ROP Pagos autorizados por Falta de una adecuado Robo de efectivo de parte de
o personal que no corresponde |control jerarquico los empleados.
Poco presupuesto asignado
R16 RFI Falta de recursos para realizar|a Ia_ empresa para cubrir sus Falta de liquidez.
pagos de cuentas por pagar. |obligaciones a corto y largo
plazo.
Poca o nula capacitacion al
R17 ROP Pagos que no corresponden |personal encargado del area |Alteracién de cifras en las
o con el valor autorizado para el uso de sistema de  |cuentas por pagar.
cuentas por pagar.

Responsables:
Gerente de Operaciones
Asistente de Opraciones
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3.3.7. Evaluacion del control interno de la empresa

La evaluacién del control interno se llevo a cabo de manera colaborativa y efectiva, con la
participacion del auditor interno de la empresa. Este proceso involucro el uso de cuestionarios
especialmente disefiados y proporcionados en formato virtual. La colaboracién del auditor interno
fue esencial para comprender a fondo los procesos y operaciones criticas de la organizacion, asi
como para identificar areas de riesgo potencial, lo cual permitié una evaluacion mas precisa y

completa de los riesgos y controles internos en las areas de inventarios, proveedores e ingresos.

En este informe, se presentara una evaluacion detallada del control interno en las areas de
inventarios, proveedores e ingresos, destacando los hallazgos significativos y proponiendo

acciones concretas para fortalecer la gestion de riesgos y la eficiencia en estos procesos criticos.

El cuestionario se divide en tres areas cada una de las cuales se centra en la evaluacion
especifica. Se eligieron estos segmentos inventarios, proveedores e ingresos porque se considero

que representaban un riesgo significativo.

Esta evaluacidn se realiza con el firme propoésito de contribuir a la mejora continua de la

empresa y al cumplimiento de sus objetivos los cuales se detallan a continuacion:
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Estudio y evaluacion de control interno

Fecha: xx-xx-2023

Area: Ingresos Elaborado por: T.M.C.
Cliente: Gano Itouch, S.A. de C.V. Revisado por: M.J.H.
Colaborador
gue informa:
Cargo:
Evaluar los controles aplicados para los procesos en el &rea de ingresos, para
Objetivo: identificar deficiencias de control y riesgos asociados.

Preguntas Si No N/A Comentario:
¢La empresa cuenta con un manual de Todo lo llevan de una
procedimientos para el area de ingresos? manera practica, sin tener
X nada escrito.

¢Las actividades que se realizan en el area

estan descritas en algin documento? X

¢La empresa cuenta con una adecuada Hace falta por mejorar la

segregacion de funciones en el area? X segregacion de esa area.

¢Cada venta realizada tiene descripcion de

forma de pago? X

¢Los documentos de registros de ingresos Se maneja dos

tienen un correlativo asignado? correlativos; el de
imprenta y el de control
interno que es el cédigo

X del cliente

¢ Se lleva control de los talonarios

impresos? X

¢La empresa cuenta con un software en el

que se registren inmediatamente los pagos

después de recibidos? X

¢Se realizan arqueos de caja? N

¢ Se realizan remesas diarias por ventas? Las ventas diarias son
remesadas 3 veces a la
semana, por la empresa

X outsourcing responsable
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Estudio y evaluacion de control interno

Fecha: xx-xx-
2023
Area: Inventarios Elaborado por: M.J.H
Cliente: Gano Itouch, S.A. de C.V. Revisado por: T.M.C.
Colaborador
gue informa:
Cargo: Asistente de
inventarios
Evaluar la efectividad de los controles disefiados que tiene la entidad para el area
Objetivo: de inventarios.

Preguntas Si No N/A Comentario:
¢Al momento de asignar la ubicacion fisica del Todos los productos se
inventario, se considera que los de mayor encuentran en mismo
rotacion estan en un lugar mas inmediato? X lugar inmediato
¢La persona encargada de revisar el inventario,
se asegura que es el mismo solicitado? X

Los documentos utilizados para dar salida al
inventario de la bodega son:

a. Orden facturacion

b. Nota de remision

c. Documento legal de venta

d. Otro, explique

La orden de facturacion y
el documento legal de
venta son los utilizados
X por la empresa

¢Resultan sobrantes o faltantes de inventarios
cuando se realizan el conteo en fisico?

Al final del dia se hace
un recuento fisico de las
entradas y salidas de

X inventario.

¢Existe manual de politicas y procedimientos
para el proceso de inventario?

¢Existe una persona encargada del manejo de
inventario?

El encargado de bodega,
con ayuda del asistente
X de operaciones.

¢ Se efectuan revisiones de forma periddica para
detectar faltantes?

¢Cuentan con un software para el registro y
control de los inventarios?

Hasta el momento todo
X lo relacionado a
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inventario se lleva en
tablas de Excel.

¢Se emplea un instructivo para el conteo fisico
de los inventarios?

¢Se brinda una adecuada induccion del proceso
de inventario cuando se contrata nuevo personal
en el area de bodega?
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Estudio y evaluacion de control interno

Fecha: xx-xx-
2023
Area: Proveedores Elaborado por: J.D.R.
Gano ltouch, S.A. de
Cliente: C.V. Revisado por: T.M.C.
Colaborador
gue informa:
Cargo: Gerente de
Operaciones
Evaluar el proceso de cuentas por pagar a proveedores para identificar posibles
areas de mejora y recomendaciones que permitan optimizar su eficiencia y
o confiabilidad, permitiendo asi un mejor detalle en las mismas.
Objetivo:

Preguntas Si No N/A Comentario:
¢La empresa cuenta con un manual de
procedimientos para el area de cuentas
por pagar? X
¢La empresa cumple puntualmente sus En ocasiones con los
obligaciones a su vencimiento? impuestos anuales: renta y
alcaldia, no es asi ya que en
ocasiones se demoran a que
los socios mayoritarios den
su visto bueno a los Estados
X Financieros.

¢ Esta autorizada a firmar documentos o
cheques la persona que lleva el registro

de documentos? X
¢La empresa cuenta con contrato legitimo El cual es renovado cada 5
de arrendamiento del local? X afios

¢ Esta estipulado que todos los ajustes que
se registran en la cuenta proveedores
deben tener autorizacion del responsable
a cargo? X
¢ Se lleva un adecuado control de las
cuentas por pagar a proveedores locales y Existen deficiencias a la
a proveedores del exterior? X fecha.
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¢Le empresa ha pensado implementar
otra forma de pago distintas a las
existentes, como lo es la criptomoneda? X
¢ Estan registrados los documentos por
pagar en un libro apropiado que muestre
los datos detallados a continuacion?

a. El importe de la factura

b. Fecha de vencimiento

c. Pago de intereses, si fuese el caso

d. El nombre del titular al cual se le

realiza el deposito X
¢El software gue utilizan actualmente es
suficiente y apropiado que brinde las El sistema tiene sus buenas
herramientas necesarias para el control de funciones, pero no lo han
las cuentas por pagar a proveedores? X sabido explotar.

Al revisar las evaluaciones del control interno de las areas de ingresos, proveedores e
inventarios se procederd a analizar y evaluar las respuestas obtenidas. Esto implica revisar los
controles y procesos especificos en los que se han dado respuestas negativas, es decir, "no" para
identificar las deficiencias y riesgos de cada area. A partir de esta identificacion, se tomaran
medidas correctivas para mejorar los controles o implementar nuevos controles donde sea
necesario. También se dara prioridad a estas areas en funcion de su impacto potencial en la
organizacion y la probabilidad de ocurrencia de riesgos. El objetivo final es fortalecer el control
interno, mitigar los riesgos y garantizar un funcionamiento eficiente y efectivo de los procesos

dentro de la organizacion.
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3.3.8 Medicidn del riesgo

Matriz de riesgo: es una herramienta que permite evaluar el riesgo inherente y residual de
los procesos de una entidad. La funcion de la matriz es servir de elemento de monitoreo para una
adecuada administracion de los riesgos que impactan los objetivos organizacionales.

(AUDITOOL, 2023)

Al crear una matriz de riesgos, se deben determinar los niveles de gravedad y probabilidad

para evaluar el riesgo de manera efectiva.

Impacto del riesgo

Es la consecuencia del riesgo. Es el resultado de un evento que afecta los objetivos. Las
consecuencias descritas pueden ser traducidas en una calificacion de impacto o severidad. Se
realiz6 la medicidn de riesgos utilizando la siguiente estructura de clasificacion, asi como se detalla

en la tabla 4 la medicion del riesgo:

En la matriz de riesgos, cada riesgo debe ser ubicado en funcion de su probabilidad e
impacto; y luego se multiplicaran los nimeros de la fila y la columna correspondiente para
determinar el nivel de impacto del riesgo. Por ejemplo, si se considera que el riesgo de “pérdida
de inventario debido a robos” tiene una gravedad importante (4) y es probable (4), se multiplicaran
estos valores para obtener un impacto de riesgo de 16. Este resultado se calificara como un impacto

de riesgo critico, dicho detalle se muestra en la tabla 4:



55

Tabla 4

Medicidn de los riesgos (Impacto)

IMPACTO SIGNIFICADO VALOR

Se refiere a la existencia de nesgos con Entre 801 y 12
consecuencias considerables, es decir son errores

ALTO significativos v continuos en el desarrollo de los

pProcesos

Se refiere a la existencia de riesgos con Entre 401y &
consecuencias moderadas, es decir son errores

MEDIO que no tendrian alto impacto en la organizacion si
se materializan.

Representa los riesgos con consecuencias Menor o 1gual a 4

minimas, s decir los errores no son recurrentes,
BAJO no son de alto riesgo v pueden ser subsanados

inmediatamente.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Especialidad de Auditoria Interna, Matriz de riesgos (2023)

Probabilidad del riesgo

Durante el analisis de riesgos de las principales areas de la empresa, se encontraron riesgos
importantes en los procesos operativos basicos de estas areas. Para evaluar la probabilidad de
ocurrencia de estos riesgos, se empled una estructura de clasificacion detallada, segun lo descrito

en la Tabla 5.
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Tabla b

Medicidn de los riesgos (Probabilidad)

OCURRENCIA SIGNIFICADO PROBABILIDAD
PROBABLE Probable que ocurra 3
POCO PROBABLE Probable que ocurra en 2
algun momento o proceso
IMPROBABLE Puede que no ocurra nunca 1

Fuente: Elaboracion propia en base a Especialidad de Auditoria Interna, Matriz de riesgos (2023)

La probabilidad puede ser definida, medida objetiva o subjetivamente y puede ser

expresada cualitativa o cuantitativamente.

INEPRGEASIEEN PROBABLE (3)

Factores
Cuantitativos

POCO PROBABLE (2) IMPROBABLE (1)

Ocurrencia Eventos 1 o + veces por Eventos | o + veces por

Eventos que han ocurrido Se considera remota su

mes y es muy probable

afio y es muy probable

en los ultimos dos afios

ocurrencia, dado que

que vuelvan a suceder que vuelvan a suceder casi nunca se han
presentado eventos
materializados en el
proceso

Cualitativos Controles

Probable que ocwra Probable que ocurra
del muchas  veces. Los algunas wveces. Los
proceso  controles se evalian controles se evaltan
como inefectivos y/o como inefectivos en el

ausencia del control

diseflo v operatividad.

Improbable que ocurra.
Los controles se evaluan
con

como efectivos
oportunidades de mejora

Muy improbable que
ocurra. Los controles
son evaluados como
efectivos

Fuente: Especialidad de Auditoria Interna, Matriz de riesgos (2023)
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Cada éarea de la organizacion tiene diferentes riesgos, algunos de ellos son;

TIPOS DE RIESGOS

Tipo de riesgo  Abreviatura Descripcion

Obstaculos interinos o externos que no le permitirian a la unidad

Riesgo estratégico REST o . e
o & organizativa el cumplimiento de sus objetivos

Posibilidad que la empresa no pueda obtener los fondos necesarios para

Riesgos Financieros RFI . . ,
sus operaciones o proyectos a tasas de interés razonables

Es la posible pérdida de recursos por fallas en los procesos, de los
Riesgo operacional ROP sistemas mternos de control, por la realizacion de operaciones incorrectas,
o por cualquier evento causado por factores externos o internos.

son las acciones de un gobierno transformadas por medio de decisiones

Ri liti RPOL . o . .

16580 POTICO del sistema jud icial, nuevas leyes, decretos presidenciales.
Riesgo .. RLEG Incumplimiento a las leyes, regulaciones y reglamentos pertinentes.
legal/cumplimiento

Riesgo de imagen Resultara cuando la credibilidad de la entidad este en tela de juicio por
. RIM . e
(Reputacional) acontecimientos dados a conocer al publico.
Fuente: Especialidad de Auditoria Interna, Matriz de riesgos (2023)
Por lo tanto, se realiz6 un andlisis detallado de cdmo se han categorizado estos riesgos

por area:

Area de inventario
Es importante destacar lo siguiente:

Riesgo Alto:

Faltantes de inventarios no justificados: Este riesgo es critico debido a su impacto en la
integridad de los registros y en la operatividad del negocio. La falta de inventario sin justificacién
podria indicar pérdidas, robos internos o errores graves en la gestion de inventario, lo que ha
provocado que internamente se posea solo una persona encargada de bodega para recibir y entregar

mercaderia a los clientes.
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Riesgo Medio:

Diferencias entre los datos registrados en la tarjeta Kardex y los registros fisicos
almacenados en la bodega: Este riesgo puede afectar la precision de las cantidades reales de

productos disponibles y la planificacion de reposicion de inventario.

Productos que no han sido incluidos en los registros del inventario: La omision de
productos podria distorsionar las cantidades reales de productos y afectar la precision de los

registros, lo que impactaria en la gestion de inventario.

Riesgo Bajo:

Sobreabastecimiento de mercaderia: Aunque podria generar costos de almacenamiento

innecesarios, el impacto es relativamente bajo comparado con otros riesgos.

Faltantes en la documentacion que respalda la respectiva compra: Aunque es importante

contar con documentacion adecuada, el impacto de esta falta es considerado bajo.

Falta de controles para los inventarios: La ausencia de controles solidos podria llevar a

errores, pero el riesgo es relativamente bajo.

Area de Proveedores
Riesgo Alto:

Los pagos realizados sin tener los niveles de autorizacién requeridos, en ella ya se han
hecho pagos a los proveedores o entes de gobierno el cual, sin tener la previa autorizacion de las
personas de Malasia se ha hecho; lo que conlleva a que no se respeten los niveles de jerarquia, ya

que se hace con el Unico propoésito de que los pagos a proveedores o entidades gubernamentales
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(ministerio de hacienda) se paguen en el tiempo estipulado y no recaiga en multa e intereses y que

por estrictas razones el personal de malasia no ha autorizado.

Riesgo Medio:

Entre los riesgos medios estan los pagos por cantidades o servicios facturados, que no
corresponden con los recibidos, para ello todo pago debe estar autorizado por el gerente de
operaciones, ya que es el tnico autorizado para hacerlo; luego se encuentran los pagos autorizados
por el personal que no corresponde, que ya ha surgido sin autorizacion de los superiores,
provocando inconvenientes; y, por ultimo, los pagos que no corresponden con el valor o monto
autorizado, que para evitar problemas se debe realizar un monitoreo constante, para conciliar que

los pagos realizados no correspondan con dichos montos.

Riesgo Bajo

Los riesgos de menor auge estan los pagos a proveedores no autorizados para emitir
cheque, para este caso se debe hacer solo a los proveedores que se encuentren activos y
previamente autorizados para emitir cheques; seguido por los pagos duplicados, para esta empresa
es raro que se venga dando este tipo de operaciones, pero no estd mas, una vez finalice el proceso
de pago se debe de conciliar que no se tengan pagos duplicados; y, por Gltimo, la falta de recursos

para realizar erogaciones de cuentas por pagar.
Area de ingresos

Riesgo alto
Faltantes de caja: este riesgo es critico por el impacto que tendra en la organizacion, ya que
puede perder su disponibilidad de efectivo para cubrir los gastos, otras personas se beneficiarian

de los recursos de la empresa y/o el dinero puede ocuparse para actividades ilicitas.
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Riesgo medio

Diferencias de datos entre valores recibidos y los registrados: este riesgo puede dar indicios
de intento de robo de efectivo, ya que al momento de realizar el corte o un arqueo de caja se tendran
faltantes.

Riesgo bajo

Diferencias entre métodos de pago o falta de informacion de cliente: este riesgo afectara
los registros de informacion de clientes, por ejemplo, que se estén realizando compras a nombre

de otra persona.

Mapa de riesgos y aceptabilidad de la exposicion al riesgo

Un mapa de calor es como una imagen que muestra la importancia de los riesgos que se
han identificado. Ayuda a ver en qué areas estan mas expuestas a estos riesgos. En este mapa, se
agrupan los riesgos de cada area y se colorean segun su probabilidad e impacto. Los colores

muestran e indican si un riesgo es manejable o si se debe de prestar mucha atencion.

El propdsito de un mapa de riesgos es hacer que sea mas facil entender qué tan serios son
estos riesgos y como afectan a nuestra evaluacion general de riesgos. Es una herramienta que ayuda

a visualizar y priorizar los riesgos de manera mas clara.

A continuacion, se muestra en la figura No. 5 el mapa de calor de los riesgos identificados

en la empresa de café medicinal Gano Itouch S.A.
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Figura 5

Mapa de calor de la empresa de café medicinal.

p
g Muy probable 4 0 1 O_
i Probable 3 0 4 8 2
EI‘ Poco probable 2 0 2 5 1
L Impobrable 1 0 0 0 ]
[In 1 2 3 2

Bajo Medio Alto Critico

IMPACTO
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la exposicion al riesgo, se muestran algunos eventos con niveles de
exposicion aceptables, pero con limites. Estos requieren una revision de controles y medidas de

mitigacion vigentes.

Al mismo tiempo, se identifican incidentes inaceptables que requieren una gestion
inmediata porque suponen un alto grado de riesgo critico y amenazan los objetivos y operaciones

de las operaciones diarias.

3.3.9 Evaluacion de las areas por medio de la matriz de riesgos

La matriz de riesgos permite identificar los riesgos potenciales de la empresa. Para crear
dicha matriz de probabilidad de impacto, se mantuvo una conversacion con el auditor interno de

la empresa.

Luego se analiz6 la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, asi como del impacto que
estos pueden generar en los grupos de interés. De esta manera se conoce cuales son los riesgos

mas criticos y qué medidas o controles se deben fortalecer.



62

Estos cuadros que se muestran a continuacion serviran de parametro para saber ante qué
tipo de riesgos se encuentra posicionada la empresa, dependiendo de los valores que tome cada
problematica, en cuanto a la probabilidad e impacto, de las areas criticas: inventario, proveedores

e ingresos, asi sera el tipo control que se estaran aplicando a dichas areas, para mitigar el riesgo.



3.3.9.1 Matriz de riesgo area de inventarios

Fase o 1 Objetivo de Fase o Actividad o _ Propietariodel | Tipode Lxvaluacion de Riesgo inherente
Actividad dave Descripcion del Riesgo Ries Rieszo L Gl Riesgo
clave i ©) ) =0 8¢ | ProbabiL | Impacto | Inherente
2 5
o 2 ) © Q) ) ©*()
Dferencias entre los datos registrados .
. ) . Gerencia de
1 |enlatareja kardex v los registros fisicos eraciones ROP 4 2 8
almacenados enla bodega. °p
Gerencia de
2 ido wchi . ROP 3 3 2
Pmduc.tos quen:o hansafio mnchidos en operaciones
los registros del inventario.
3 I.Rﬂgxstrc: repetido de movimientos en el Germc.ta de ROP 2 ) 4
itwentatio. operaciones
Asemurar que  ivertatio esté
clnmp]leto ¥ ?;hams P arj.a eviar 4 Saldo de inventario no conciliado entre  (Gerenda de ROP 3 3 -
Comtrol de SIELEFKIIIE:E N ante§ Imentrlas sistema de inventario v contabiidad. operaciones
. mantiene registros de inventario
Irventarios . . ..
precisos para obtener informacion Gerenda de
confiable sobre los saldos de 5 |Faltantes de iventarios no justificados. raciones ROP 3 4
productos disponibles. P
6 |Sobreabastecimiento de mercaderia.  |ooona ¢ ROP 2 2 4
operadones
. 'I[\D asignar un responsable del Gerenc.ia de ROP 2 3 6
wettanios. operaciones
8 Faltantes en la doctmmtacic'rn que Gerenc.ia de ROP 3 9 6
respalda la respectiva compra. operaciones
. . Gerencia de
9 |Falta de confroles para los iventarios. . ROP 3 3 9
operadones
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3.3.9.2 Matriz de riesgo area de ingresos

. oc . Evaluacion de Riesgo inheremte
R Descripeion del Riesgo Propictario delRiesgo | plo ot Calificacion Riesgo
€ lre Ac : clave @) @) L Probahil Impacto Inherente
D @ ® (@) ! 6(T)
3 3 9
1 Pagos de clentes recibidos que no Eseargado de caja RFI 3 3 0
son reportades
3 3 9
. |Pagos de clentes reciidos yno ! - -
2 | registrados en bifidad Anxibar contable RPRO 3 2 6
Aseaumr el registo de
Ingresos ineresos/pag os reciidos de 3 |Pupleidad de registros depagosde) ) o FPRO 3 3 5
manera oportum v efectiva chentes
4 _-"x:tm_a]iaimﬂ de disponibiidad de Tesoreri o 3 2 p
efec o
5 |Pmeedencia fraudulents de fondoz |Gemnte de opemciones BLEG 3 4
Politicaz, procedimientos v
§ |eamientos inadecuados o Gernte de opemciones BORG 3 3 B
mexiztentes.
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3.3.9.3 Matriz de riesgo area de proveedores

oo - P— Evaluacion de Riesgo inherente
Fase o Actividad (.'lb]ﬂ.]r!} de Fase o Deseripcién del Riesge P‘Iupm.tam del Tipe de Riesge Calificocion ;
clave Actividad clave I Riesgo Probabil p Riesgo Inherente
o (R)] &) a Impacto n
® 2) ) pi = ©°
Pagos por valores o caniidades vo
servicios facturados, que no Aszistente de - -
! cotresponden con los realments ope@ciones RF1 N N °
recibidos
. |Pagos realzados sin tener bos niveles de (Gerente de ROP - - 6
©  |autorizacion requeridos. opemaciones - N
Garantimr que las . |Pagosreatmdos a provesdores no Gerente de ROP - - 6
a3 . - . L a
e rogaciones realizadas s autorzados para emzion de cheque.  |opemcionss
hayan realzado de la : Asistente de
Proveedores marera més oporima v 4 [Pago= duphcados. opermciones RFI 2 2 4
pagadas en tempo
estipulado. 5 Pagos autorzados por perzonal que no |Gerente de ROP 3 3 6
corresponds. opemcines
6 Falta de meursos pam reaimrpagos  |Gerente de RET 1 4 4
de cuentas por pagar. opemaciones
- |Pagos que o cotrespondsn conel Gerente de ROP - 4 g
" |valer autormdo. opemaciones -
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3.3.10 Control y mitigacion

En esta etapa, la empresa adquiere un entendimiento completo de los diversos riesgos que
ha identificado. Esto lleva a que la direccion de la empresa tome conciencia de la importancia de
tomar medidas para reducir la probabilidad de que estos eventos ocurran. Estas medidas incluyen
la implementacion de controles que buscan minimizar el impacto de las situaciones que
representan riesgos para la empresa. También se exploran estrategias para reducir o mitigar estos
eventos. A continuacion, se presentan las recomendaciones de controles sugeridos para abordar

los riesgos identificados en la empresa.

Dentro de las medidas sugeridas para abordar los riesgos identificados en la empresa, se
encuentra la implementacién de un programa de auditoria interna. Este programa se ha disefiado
teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del control interno y la identificacion y

priorizacion de riesgos en areas criticas, como inventarios, proveedores e ingresos.

El programa de auditoria interna detalla los procedimientos especificos que se llevaran a
cabo para evaluar y fortalecer el control interno en estas areas. Estos procedimientos se basan en
la comprension de los riesgos identificados y se disefian con el objetivo de garantizar que la
empresa esté preparada para enfrentar estos riesgos de manera efectiva y reducir su impacto en la

operacion y los resultados financieros.
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Fase o

Descripeion del Ries
Actividad eschipeion €et Sesgo Nombre del Control Detalle del Control
clave
ren os d El encargado de bodega realizara una conciliacion entre los datos
D1_ e::dms mTE 05. aLt;OSd ) 1d iacion d registrados en la tarjeta kardex v los registros fisicos almacenados en
1 f@m-_ o3 ail 2 tarqah; ar ::; ¥ ;E;nfro ¢ Conciliacion de la bodega dicha conciliacion se deberd realizar al menos mna vez por
0 fegiiros dsicos cenados | Regstros semana v debe ser revisada por el analista contable para su respectiva
enlabodega. ey s
validacion.
Se debe clasificar cada produfo segin categonia para realizar el
Productos que no han sido . adecuado registro en el mventario, se verificard que haya sido
2. . Comntrol de registro e . .
inchidos en los registros del despachado segun orden de compra, esta verificacién se debe realizar
irventario. con cada compra.
El encargado de bodega verificara que no se haya hecho mn registro
3 Regstro repetido de Comntrol de Validacion de dos o mas veces de un mismo producto, se hara una conciliacion al
movimientos en el iventario. | Movimientos tnenos una vez a la semana para verificar existencias v registros.
Saldo de iventario no . Realizar conciliaciones periddicas ertre el saldo del inventario
i i Cortrol de Condliacion de K . .
4 |conciiado entre sistema de Saldos registrado en el sistema que maneja bodega v el saldo contable en e
irventario v contabdidad . libro mayor.
Controld
oHre . © . . . El encargado de bodega debe asegurarse que al finalizar el dia, debe
Inventarios _  |Faltantes de mventarios no Comtrol de Registro v . . . . .
500 . realizar el registros de existencias, que permita el adecuado confroly
justificados. Seguimiento de Faltantes .. . ..
seguimiento del producto disponible v proximo a entrar.
Sobreshagtecmiento de Cortrol de Gestion de Elrespon?qable del drea, notifica al personal de Malasia elvohnnen. de
6 . mercaderia apta en bodega v la otra parte mantenerla en aduana si
mercaderia. Compras
firese el caso.
Se debe designar 2 una persona para que este a cargo dela bodega
; No asignar unresponsable del  |Control de Designacion de en esta drea puede tener un awiliar de bodega pero el encargado
irventarios. Responsable responderd por la veracidad de la informacion presentada en cada
reporte solicitado.
Faltantes en la documentacion .. El encargado de bodega al momento de recibir la mercaderia debe
. Cormtrol de Documentacion de . . . ..
8 |querespaldala respectiva Compras cerciosarse ademss de rechbir toda la documentacion en regla tanto
compra e fisica como electronicamente.
9 Falta de confroles para los Control de Implementacion de |Realizar monitoreos constantes que permitan un adecuado control,

iventarios.

Procedimientos

realizado por otra persona diferente del encargado del drea.
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Fase o Actividad

Descripcion del Rie: -
Trimm e e Nombre del Control Detalle del Control
©)]
P vl tidades y/
ag(,}s, por vaores o canidades yio o Todos los pagos deben de realizarse para bienes y/o
servicios facturados, que no Validacion de saldos . . e s .
) servicios recibidos, su validacion debe ser autorizada por el
corresponden con los realmente pendienies \
, gerente de operaciones.
recibidos.
Pagos realizados sin tener los niveles de|Validacion de usuarios | Todos los pagos deben de estar antorizados de acuerdo al
autorizacion requetidos. en el sistema monto de la operacion v de la persona a cargo.
Pagos realizados a provesdores no Formulario proveedor  |Los pagos unicamente se pueden realizar a proveedores
awtorizados para emision de cheque.  |activo activos v autorizados para le emision de cheque.
Proveedares Pagos duplicados Duplicidad de saldos Una vez finalice el proceso de pagos, se debe de conciliar

que no se tengan pagos duplicados.

Pagos antorizados por personal que no
corresponde.

Personal autorizado

En o sistema se tienen parametrizados & o los usuarios
CON permisos para autorizar pagos.

Falta de recursos para realizar pagos
de cuentas por pagar.

Manejo eficiente de
presuepuesto

El asistente de operaciones realizaun flujo de caja € cual
penmite revisar la situacion financiera de la organizacion v
validar los recursos disponibles para los pagos
programados.

Pagos que no corresponden con el
valor autorizado.

Monitoreo constante

Se concilia que los pagos reglizados comespondan a los
montos autorizados.
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Faze o Actividad
clave

Ohjetivo de Fase o
Actividad clave

Descripeion del Rie sgo

Nombre del Control

Detalle del Control

Ingresos

Aseawar el regstro de
iteresospagos reciidos de
marera oportuna v efectiva

Pagps de chentes recibidos que

Arqueos de caja

EL contador realizard arqueos de caja almenosunavezala
semana arfes de finalizar el tumo de los cgjeros yalidar los
valores detallados conlos registros en el sistema de las ventas.

Validacion de saldos con

Elencargado de las cuertas por cobrar ermiard los saldos

1 ’ pendiertes de pagps a los dientes al cerre de cadames,
1o sonreportados clentes - . oy -
detallando compras realizadas v pagps recibidos.
Reporte de cantidad de El e;n:a.rgaddz d:dbode:a ]].E;:Ia elcmzml dlrdfsdpai: diari_o de-
oroducto despachado pro_u:';oze cdac:crejr]:;l tallando fmnome e cliente. tipo ¥
por bodesa cartida prodirto, via persora que lo solicito.
' " Elawmiliar contable revisara las transacciones diarias recibidas en
Pagzos de clientes recibidos yno . . . . .
2 < 4+ |Conciliaciones bancanas [cada cuenta barcaria dela empresa para cotejar transacciores que
regstrados enla contabilidad ;
= no kan sido reportadas.
Elauibar contable senerara unreporte de pagps mensuales
- . recibidos, en el que detalla fecha, n de correlativo del recibo de
licidad de registros d : i
3 Dwp :de c]ie:::sg osde C oncdiaciones batrcarias |ingreso, datos de cliente v de frarsaccidn, v cuendo sean pagos a
page través de las cuentas bancarias que detalle el mmero de referencia
de I fransaccidn
L ' o Elencargado de tesoreria levara cortrol de insresos y mstos
4 [ . on de disporibifidad Disponibiidad de fordos |realizados por 1a empresa para el caledo de I disponibilidad de
de efectivo
fondos
Elgerente de operaciones validara que cada chente complete &
5 Procedencia fraudienta de Fonmuarios conoce a i |formulano conoce a fu clierte vla declaracion jurada de
fordos clente procederria de fondos, asimismo verificara los montos totales
mensuales de las transacciones por cada cliente.
Polticas, procedimiertos v Elgerente de operaciones hara la evaluacion v achmlizacion de
6 |hreamientosinadecuados o Mamel de procesos procesos para cada area de la empresa por lo menos cada 6

exidente s

Mmeses.
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3.3.10.1 Programa de auditoria interna

Segun ISO 31000, un programa de auditoria interna desempefia un papel importante en el
control y mitigacion de riesgos al proporcionar una evaluacion independiente y sistematica de los
sistemas y procesos internos de una organizacion. Ayuda a identificar posibles brechas, areas
problemaéticas y deficiencias en los controles existentes, lo que permite a las empresas tomar

medidas proactivas para gestionar los riesgos.

En el contexto de la asesoria proporcionada, se desarrollé un programa de auditoria por

area que describe los pasos a seguir.

Estos procedimientos se basan en los resultados de la evaluacion del control interno y en

la identificacion y priorizacién de riesgos en los procesos de la empresa.

En esta etapa, se lleva a cabo una evaluacion en tres areas principales de la empresa:
inventario, proveedores e ingresos. Cada una de estas areas cuenta con un programa especifico,
que se detalla a continuacion, para mejorar los controles y mitigar los riesgos identificados en cada

area.
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Gano ltouch, S. A de C.V.

Cliente: Gano Itouch S.A de C.V.
Periodo: XX 2023
Programa de Auditoria Interna Area: Inventarios

Objetivo: Desarrollar procedimientos que permitan evaluar y mitigar los riesgos asociados
a la gestion de inventarios de la organizacion.

Nro. | Procedimiento Referencia Hecho Por
Evaluar la cantidad de procesos manuales M.J.H.
1 utilizados para supervisar los inventarios,

creando una lista detallada de los procesos
manuales identificados.

Garantizar que Unicamente el personal M.J.H.
2 autorizado tenga acceso a las hojas de
calculo de Excel que contienen informacién
de inventario. Este procedimiento incluira
la verificacion de la seguridad de archivos y
las  restricciones de acceso para
salvaguardar la integridad y
confidencialidad de la informacion de
inventarios.

Compare que el informe de inventario M.J.H.
emitido por el encargado con las existencias
fisicas en la bodega para asegurar que
coindicen.

Confirme que la gerencia a través del M.J.H.
4 departamento de RRHH esta
proporcionando capacitacion al personal de
la gestion de inventarios. Solicitar y revisar
la documentacion relacionada con la
capacitacion en gestion de inventarios,
como manuales de capacitacion, registros
de asistencia a sesiones de formacion y
cualquier documentacion que indique la
entrega de material educativo.

Determine a traves de ratios de rotacion de M.J.H.
inventario, para determinar los productos
que tienen mayor actividad en cuanto a
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movimientos. Verificar la existencia de
documentacion de soporte para los célculos,
como hojas de célculo detalladas o informes
que muestren la secuencia de célculos y los
datos utilizados.

Determine el tiempo que tardan a partir que
reciben el requerimiento de productos, hasta
que se despacha la mercaderia es el
apropiado segun sea el caso.

M.J.H.

Asegurar de que no existan drdenes de
salidas aprobadas por la persona del area en
favor de ella misma, reduciendo la
posibilidad de comportamientos
fraudulentos por parte del personal.

M.J.H.

Enumerar todas las actividades llevadas a
cabo en el area de inventarios por medio de
una lista de chequeo.

M.J.H.

Verificar que las politicas de prevencién de
robos y pérdidas en inventarios estén
establecidas.

M.J.H.

10

Formular recomendaciones que
contribuyan a mejorar la eficiencia del area
de inventarios.

M.J.H.

11

Presentar las recomendaciones a la alta
direccion a través de un informe.

M.J.H.

Hecho por: M.J.H. Fecha:
Revisado por: J.D.J. Fecha:
Autorizado por: T.M.C. Fecha:
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Gano ltouch, S.A. de C.V.

Cliente: Gano Itouch, S.A.
Periodo: XX 2023

de C.V.

Programa de Auditoria Interna area: Ingresos

Objetivo: Verificar que los ingresos se controlan y registran oportunamente, comprobando el
origen y exactitud de registros segun los reportes de ingresos por ventas, verificando la
efectividad de los procedimientos de control interno aplicados al maneo de ingresos y su
presentacion en la informacion financiera.

Nro.

Procedimiento

Referencia

Hecho por

Verificar que el proceso de ventas se realice de
acuerdo a los procedimientos documentados.

T.M.C.

Verificar que cada documento de venta tenga
cliente asignado y cotejar que las transacciones no
sobrepasen los $10,000.00 en efectivo y $25,000.00
con otras formas de pago.

T.M.C.

Preparar una cedula sumaria para la comparacion
de ingresos entre el ejercicio presente con el
anterior y realizar analisis de diferencias.

T.M.C.

Preparar hoja de trabajo que compare valores de
ventas en sistema con lo reportado en los cortes de
caja.

T.M.C.

Verificar que los descuentos aplicados hayan sido
autorizados debidamente por la persona encargada

T.M.C.

Verificar que los impuestos fiscales hayan sido
calculados correctamente sobre cada venta.

T.M.C.

Comprobar gue los ingresos hayan sido registrados
en la contabilidad oportunamente.

T.M.C.

Verificar el cumplimiento de los ingresos con los
siguientes atributos:

Factura o Comprobante Crédito Fiscal
Transferencias bancarias

Pagos realizados con tarjetas

T.M.C.

Verificar que las transacciones pagadas con tarjetas
bancarias se reportaron y pagaron por el banco
correspondiente.

T.M.C.
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10

Cotejar que los cheques recibidos por ventas se
cobraron.

T.M.C.

11

Verificar que los valores reconocidos como entrada
de efectivo tengan respaldo de la transaccién que lo
origino.

T.M.C.

12

Cotejar que los saldos de las conciliaciones
bancarias y los registros en la contabilidad a la fecha
no tengan diferencias.

T.M.C.

13

Verificar los talonarios aprobados para el control de
correlativo de registro de ingresos.

T.M.C.

14

Validar que los cortes de caja se hayan realizados al
finalizar cada turno.

T.M.C.

15

Verificar que cada cliente complete los formularios
conoce a tu cliente y procedencia de fondos, para la
prevencion de fraudes.

T.M.C.

Hecho por: T.M.C. Fecha:
Revisado por: J.D.J. Fecha:
Autorizado por: M.J.H. Fecha:
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Gano ltouch, S. A de C.V.

Cliente: Gano Itouch S.A de C.V.
Periodo: XX 2023
Programa de Auditoria Interna Area: Proveedores

Objetivo: Comprobar que la cuenta por pagar sea controlada y registrada oportunamente,
a través de los procesos internos aplicados a los distintos proveedores y su impacto en las
decisiones financieras.

Nro.

Procedimiento

Referencia

Hecho Por

Verificar que estén registrados los
comprobantes de crédito fiscal de compras
de los pagos realizados por la entidad.

JD.R.

Cotejar que se encuentren estipulados todos
los ajustes que se registran en las cuentas
proveedores, y autorizacion de la persona
responsable.

JD.R.

Corroborar que la empresa a través de
correos electronicos oficiales reciba estados
de cuenta de sus actuales acreedores.

JD.R.

Verificar si el sistema adoptado por la
empresa facilita la pronta liquidaciéon de las
facturas a los proveedores.

JD.R.

Determinar si es necesaria alguna provision
para posibles contingencias por los montos
adeudados y contratos onerosos de
arrendamiento.

JD.R.

Verificar si se concilia regularmente la
cuenta por pagar del sistema, con los
reportes registrados en Excel autorizados
por Malasia.

J.D.R.

Cotejar que todos los documentos recibidos
tanto fisicamente como electronicamente en
el area de recepcion sean los de los
proveedores actuales a quienes se les
cancela por los servicios o bienes otorgados
a la empresa.

J.D.R.
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Al recibir un documento relacionado con
compras 0 proveedores, el personal
designado debe revisar la documentacion
completa y asegurarse de que esté
debidamente organizada.

JD.R.

Verificar que las diferencias encontradas en
la cuenta proveedores entre contabilidad y
lo autorizado por Malasia, sean reportados
a la persona encargada de dicha &rea.

JD.R.

10

Determinar si se revisa y se presta atencion
continua a los montos adeudados de las
cuentas proveedores.

JD.R.

11

Corroborar si se aprueban debidamente los
ajustes de las cuentas proveedores.

JD.R.

12

Verificar si las cuentas por pagar al
proveedor del exterior son exactamente los
montos establecidos.

JD.R.

Hecho por: J.D.R. Fecha:
Revisado por: T M.C. Fecha:
Autorizado por: M.J.H. Fecha:
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3.3.11 Comunicacién y consulta

En esta fase, se establecen planes de comunicacién y consulta con el fin de asegurarse de
que las areas internas involucradas estén al tanto de la metodologia de gestion de riesgos. La
informacion recabada y analizada se comparte de manera que todos los miembros de la empresa
tengan una comprension clara de lo que se espera de ellos y de sus responsabilidades en la

aplicacion de esta metodologia.

El objetivo principal es asegurar que las areas relevantes de inventarios, proveedores e
ingresos comprendan el inicio de la implementacion de la gestion de riesgos y como actuar para

prevenir estos riesgos.

Se pueden adoptar las siguientes sugerencias para facilitar una comunicacion mas efectiva

con todos los miembros de la empresa:

o Definicion de responsabilidades: se debe garantizar que todas las partes
involucradas comprendan sus roles y responsabilidades en relacion con la gestion de riesgos,
promoviendo asi una comunicacion y colaboracion mas efectivas.

o Desarrollo de canales de comunicacion: es importante establecer canales formales
e informales de comunicacion para facilitar la difusidn de informacién relacionada con riesgos.
Esto podria incluir reuniones regulares, correos electronicos, informes de riesgos, entre otros.

o Transparencia: la organizacion debe compartir de manera transparente la
informacidn sobre riesgos, incluyendo su naturaleza, probabilidad y potencial impacto. esto

contribuye a crear una cultura de confianza y apertura.
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o Capacitacion del personal: se debe proporcionar capacitacion y formacion
adecuadas sobre la gestion de riesgos para que los empleados comprendan su importancia y
como contribuir a ella.

o Fomento de la retroalimentacion: es importante establecer mecanismos para que
los miembros de la organizacion puedan proporcionar retroalimentacion sobre los riesgos y las
medidas de mitigacion, como buzones de sugerencias o reuniones de retroalimentacion.

o Monitoreo continuo: la organizacion debe mantener un monitoreo constante de la
eficacia de sus procesos de comunicacion y consulta, y realizar ajustes segun sea necesario
para mejorar la calidad y la eficiencia de la gestion de riesgos.

o Involucramiento de la alta direccion: se recomienda asegurarse de que la alta
direccion esté comprometida y participe activamente en la comunicacién y consulta sobre
riesgos, ya que su liderazgo es fundamental para promover una cultura de gestion de riesgos
en toda la organizacion.

o Documentacion y registro: es esencial llevar un registro adecuado de las
actividades de comunicacion y consulta, lo que permite un seguimiento eficaz y la

documentacion de las decisiones tomadas.
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3.3.12 Seguimiento y revisién

El monitoreo debe ser una parte integral de todas las fases de la gestion de riesgos para

garantizar y mejorar la eficacia y funcionalidad de los procesos de gestion y mitigacion.

Los responsables de los riesgos deben monitorear los eventos de riesgo y pueden tomar las

siguientes acciones.

Monitoreo de la matriz de riesgos definiendo un seguimiento periddico con una frecuencia
que se ajusta a los controles identificados en la fase de gestion de riesgos, ya sea mensual,
trimestral o semestral. Ademas, se realice un seguimiento de las recomendaciones surgidas de las

auditorias externas.

Informes

Es necesario preparar informes para la Junta Directiva. Estos informes pueden utilizarse en
particular para monitorear la gestion de riesgos y para que las autoridades tomen decisiones sobre

la gestion de riesgos propuesta.
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CONCLUSIONES

Basandose en los resultados obtenidos en esta investigacion, se llega a las siguientes

conclusiones:

La falta de un programa de auditoria interna basado en riesgos limita al auditor interno a
realizar una evaluacion que garantice que se han considerado y priorizado las areas o0 proceso
criticos, y por lo tanto desconoce si se han implementado controles efectivos que agreguen valor

a la organizacion.

Mediante la evaluacion de los procesos, se verifico que la empresa no cuenta con los
controles suficientes y adecuados para cada una de las areas de la empresa, ya que hay controles
que se han generalizado y no son aplicables a todas las areas por el tipo de actividad que se

desarrolla, dejando fuera controles que pueden mejorar los procesos de cada area.

La falta de evaluaciones al control interno basadas en riesgos ha afectado en el desarrollo
de los procesos de cada area de la organizacion, ya que se han realizado de acuerdo al criterio del
auditor o por requerimiento de la administracion de la empresa, lo que genera una vision limitada

de los riesgos y la importancia de su identificacion.

La falta de un presupuesto acorde al requerimiento de recursos y talento humano dificulta
la implementacién de un programa de auditoria interna adecuado para la identificacion y gestion

oportuna de los riesgos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa implementar el programa de auditoria interna basado en la
evaluacion de riesgos en las areas criticas de la empresa como lo es inventarios, proveedores e

ingresos con el objetivo de priorizar las areas de mayor riesgo operativo.

Evaluar las &reas de la empresa desde el inicio de un proceso hasta su terminacion, para

que cada &rea tenga los controles adecuados para las actividades que se realizan.

Establecer una revision periodica por parte del auditor interno que permita evaluar la
efectividad de los controles implementados, asi mismo llevar a cabo evaluaciones en cada area con

enfoque a los riesgos asociados.

Asignar recursos y personal adecuado a cada area para promover el desarrollo de cada

proceso de manera eficiente.
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ANEXOS



Anexo 1: Carta autorizacion

<

Universidad de El Salvador

San Salvador, 19 de junio de 2023

Facultad de Clencias Econémicas
Presente:

Por este medio, yo Daniel Sinchez Bonilla, en mi calidad de Gerente de Operaciones y
Representante Legal de la empresa GANO ITOUCH, SA. DE C.V., ubicada en la cdludad de San
Salvador,

Otorgo la autorizacién a los Egresados/Bachilleres;

-Maria José Hernindez Montes, con Documento Unico de Identidad: 05809245-9, egresada de
la carrera de Contaduria Piblica

-Tatlana Marisela Campos, con Documento Unico de Identidad: 05275274-2, egresada de la
carrera de Contaduria Publica

-Josué David Renderos Jovel, con Documento Unico de Identidad: 04748598-2, egresado de la
carrera de Contaduria Publica

A que utilicen la sigulente informacion de la empresa:

Nombre comercial y juridico de Ia entidad
Area de Ingresos (Ventas)

Area de Inventario

Area de Cuentas por Pagar (Proveedores)

W

Con la finalidad de que puedan desarrollar su Trabajo de Investigacion, para optar al Titulo de
Licenciatura en Contadurfa Piblica.

ok
rg ‘J,~“_\, i " 4
Lic. Daniel Sinchez Bonilla /' =/  emergla revitaliza
Representante Legal
Dweccion: Pasoeo General Escaldn, ontre 85 y B7 av. sur '-_-—o?:‘ ’.O-d_:!"

Contpuo a Dotlar Cey, San Savador
PBX (503) 2522-2900 www ganoltouch. com sv




Anexo 2. Cuestionario para entrevista

Tema:

ASESORIA SOBRE EL DISENO DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA PARA
UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE CAFE MEDICINAL, UBICADA EN EL
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

Objetivo: Obtener informacién suficiente y adecuada, por parte del auditor interno de la empresa,
para conocer cuales son los principales riesgos a los que estan expuestas las areas de ingresos,

proveedores e inventarios.

Propdsito: los procedimientos aplicables fueron a través de una entrevista a un profesional del
area de auditoria interna en la empresa Gano Itouch, S.A. de C.V. dicho cuestionario ha sido
elaborado para fines estrictamente académicos, la informacion proporcionada serd de caracter

confidencial y de utilidad para el proceso de la investigacién
Entrevista dirigida a: Auditor interno de la empresa Gano Itouch, S.A de C.V.

1. ¢Por qué la empresa no tiene un programa de auditoria interna?

2. ¢Coémo ha sido afectada la organizacién por la falta de una evaluacion del control interno
y evaluacion de riesgos?

3. Segun el giro de la organizacién y con base en su criterio, ¢cuéles son los riesgos a los que
se exponen en el desarrollo de las actividades que realizan?

4. ¢Que medidas o controles implementa la empresa para mitigar posibles riesgos en estas
areas y asegurar la eficiencia de sus operaciones?

5. ¢En la empresa existe un area responsable de evaluar el control interno o gestionar los
riesgos asociados a los procesos de ingresos, proveedores e inventarios? En caso

afirmativo, ¢cdémo se lleva a cabo dicha revision?



10.

11.

12.

13.

14.

¢Considera que los métodos utilizados para revisar y evaluar los procesos son suficientes
y adecuados? Explique

¢Cuales son los controles que se aplican a inventarios para la verificacion de que el
producto este en buen estado para su comercializacion?

¢Cuales son los controles que se aplican para validar que todos los ingresos se han
reconocidos y registrados?

¢ Qué tipos de registros se utilizan en la organizacion para el control de inventarios?

De acuerdo con su opinion, ¢Cémo cree gque la implementacion de la unidad de auditoria
interna podria fortalecer la evaluacién de los controles internos y mitigar los riesgos que
afectan a la empresa?

A su criterio ¢considera que el programa de auditoria interna podria fortalecer y aportar
beneficios significativos a la empresa en términos de eficiencia, control y mejora de los
procesos?

¢Qué medidas o actividades pueden contribuir a la mejora continua del actual sistema de
control interno de la organizacion?

¢Cuales serian los resultados que esperaria, para evaluar el desempefio y contratacién de
los servicios de auditoria interna?

A su criterio ¢ Considera que la implementacion de un sistema integrado de los procesos de
cada area de la empresa ayudaria a que se realicen de manera agil y eficiente? Si o No,

explique.



Anexo 3. Resolucién de entrevista

Entrevista dirigida a: Auditor interno de la empresa Gano Itouch, S.A de C.V.

1. ¢Cuéles son los motivos o0 razones por las cuales la empresa no ha implementado un

programa de auditoria interna?

R//  debido a que no se tiene el disefio de alguno, y asi mismo no se habia considerado gque con
un programa se evaluaria de manera integral las areas de la empresa, ya que se ha mantenido
ciertos controles, pero sin identificacion de riesgos, ya que las evaluaciones son independientes y
se tiene un formato de requerimientos especificos por los socios de Malasia.

2. ¢Como ha sido afectada la organizacion por la falta de una evaluacion del control

interno y evaluacion de riesgos?

R// Ha afectado mucho porque por la mala organizacion y falta de supervision de las actividades
de la empresa se han dado fraudes entre los mismos empleados, reclamo de parte de los clientes
distribuidores de la poca atencion que a veces se les da en la sala de venta o via telefonica,

ocasionando asi que muchas personas no la vean bien.

3. Segun el giro de la organizacién y con base en su criterio, ¢cuéles son los riesgos a los

gue se exponen en el desarrollo de las actividades que realizan?

R// De acuerdo a mi criterio considero que, en cuanto a ingresos, existe el riesgo que el cliente
reclame por mercaderia que le llego dafiada a su domicilio y se le tenga que reembolsar o
cambiarsela por producto en buen estado lo que podria afectar la liquidez y la rentabilidad.
También esta el riesgo de competencia y demanda fluctuante, que podria reducir los ingresos si

la demanda disminuye o si competidores ofrecen alternativas mas atractivas.



En el caso de proveedores, la dependencia de un nimero limitado de proveedores podria generar
riesgos de suministro, como interrupciones en la entrega de materias primas o insumos esenciales.
En lo referente a inventarios, el riesgo de obsolescencia es relevante, ya que productos no
vendidos podrian perder valor con el tiempo. La gestion ineficiente de inventarios podria generar
costos adicionales y dificultar la disponibilidad de productos. Ademas, el robo o dafio de
inventario puede ocasionar peérdidas financieras. En sintesis, estos riesgos en ingresos,
proveedores e inventarios deben ser gestionados de manera eficaz para asegurar la estabilidad y

el éxito de la empresa en sus operaciones.

4. ¢Qué medidas o controles implementa la empresa para mitigar posibles riesgos en

estas areas y asegurar la eficiencia de sus operaciones?

R// De hecho, no existe un sistema que permita monitorear adecuadamente varias areas de la
empresa y detectar posibles errores en procesos especificos. Solo hay una lista de verificacion que
se aplica principalmente a el area de inventarios, como también una tarjeta Kardex en Excel, pero

no cubre todas las areas. Ademas, no hay una persona designada para realizar estos controles.

5. ¢En la empresa existe un area responsable de evaluar el control interno o gestionar
los riesgos asociados a los procesos de ingresos, proveedores e inventarios? En caso

afirmativo, ;como se lleva a cabo dicha revision?

R// Si existe, es el area de operaciones, y la Unica persona encargada es el asistente de

operaciones.

En el proceso de ingresos; las personas encargadas de caja realizan corte al final del dia o
dependiendo el dia llegan hasta el dia siguiente por la mafiana cerrando caja, para que ese mismo

dia la empresa outsourcing de servicio de traslado de valores (SERSAPROSA) se dirija a



depositarlos al banco, en donde previamente los cajeros ya tuvieron que registrar las ventas en el
sistema y no haber dejado ningin documento sin registrar. Para el caso de los proveedores
locales, quien se encarga de elaborarlos es el asistente de operaciones para luego trasladarlos a
firma Unica al Gerente de Operaciones, ya teniendo la firma se deja con la recepcionista y se le
Ilama al proveedor para que este lo venga a retirar a las oficinas; en el caso de los proveedores
extranjeros, los encargados de hacer el pago correspondientes son las personas de Malasia quien

a través de transferencia bancarias le abonan a dicho proveedor de la mercaderia.

Para inventarios el control que se esté llevando es a través de un Kardex por el método PEPS
(Primeras Entradas, Primeras Salidas), en donde solo hay una persona encargada en bodega, la
cual es la tnica responsable de entregar el producto al cliente y manipular el sistema de inventario

que se lleva a través de hojas de Excel.

6. ¢Considera que los métodos utilizados para revisar y evaluar los procesos son

suficientes y adecuados? Explique

R/ Considero que los métodos actuales de revision y evaluacion no son totalmente suficientes y
adecuados. Por ejemplo, en el manejo de inventarios, se utiliza el método PEPS (Primeras
Entradas, Primeras Salidas) para valorar los productos, sin embargo, este enfoque podria ser
perfeccionado con la incorporacion de andlisis mas avanzados para detectar posibles
obsolescencias y optimizar. Respecto a los proveedores, si bien se verifica la calidad de los
productos recibidos, no se realiza una evaluacion exhaustiva de la estabilidad de los proveedores,
lo cual podria mitigar el riesgo de suministro. En el area de ingresos, aunque se emplean registros
contables y conciliaciones bancarias, no se realiza un analisis profundo de la recuperacion de

deudas y la adecuada cobranza.



A pesar de los métodos utilizados, existe margen para mejorar y fortalecer los procesos de revision
vy evaluacion en los ambitos de inventarios, proveedores e ingresos, a fin de asegurar un control

mas riguroso y una toma de decisiones mads informada.

7. ¢Cudles son los controles que se aplican a inventarios para la verificacion de que el

producto este en buen estado para su comercializacién?

R// Primero el producto llega de noche o madrugada, el encargado de bodega recibe dicha
mercaderia, y se cerciora que las cajas vengan selladas y empacadas en buen estado y la cantidad

correcta segun lo solicitado.

Al vender el producto al publico se identifica el que saldra primero que es el mas antiguo, ya que

asi se logra que el producto reciente venga quedando almacenado en bodega.

8. ¢Cudles son los controles que se aplican para validar que todos los ingresos se han

reconocidos y registrados?

R//EI control aplicado es que se revisa que todas las facturas estén introducidas en el sistema,
incluso las anuladas, después de eso se solicita en la caja la documentacion respectiva que incluya
la venta diaria con su respectiva remesa, para que pueda procesarse en la contabilidad. No
obstante, también se solicitan las facturas en fisico para confrontarlo con el sistema de facturacion

y se respete el correlativo.

9. ¢Qué tipos de registros se utilizan en la organizacion para el control de inventarios?

R// El control de inventarios se lleva a través del método PEPS, cabe resaltar que todos los
registros son en documentos fisicos y luego se procede a la actualizacion en una hoja de Excel,

esto debido a que el sistema que se utiliza en la empresa no se pueden clasificar productos por



fecha de fabricacion, ya que solo se registra unidades como tal, por lo cual los productos que han
sido organizados incorrectamente y son de lotes antiguos se acumulan y posteriormente por fechas
de caducidad o por deterioro impiden su distribucion, lo que conlleva pérdidas econémicas para

la empresa.

10. De acuerdo con su opinion, ¢Como cree que la implementacion de un programa de
auditoria interna podria fortalecer la evaluacién de los controles internos y mitigar

los riesgos que afectan a la empresa?

R// fortaleceria todas las actividades de la empresa, ya que se evaluarian oportunamente cada
area, permitiria la identificacion y su tratamiento, aplicar controles. También se tendria mejor
desempefio, ya que se evitarian las deficiencias de la empresa, es decir, no se tiene supervision de
actividades, y eso da la pauta de que alguien pueda utilizar los recursos de la empresa para

beneficio propio o incumplir el desempefio normativo y legal.

11. A su criterio ¢considera que el programa de auditoria interna podria fortalecer y
aportar beneficios significativos a la empresa en términos de eficiencia, control y

mejora de los procesos?

R// En total acuerdo, aunque es una empresa sin suficiente personal; fuese idéneo en que asi se
enriquecieran mejores los procesos internos ya que actualmente los controles que estan
implementando son muy escasos y no es recomendable que una sola persona se encargue de
monitorear todas las areas de la empresa; se necesita mas personal clave para enriquecer el buen

funcionamiento de la empresa mediante controles y mitigar riesgo de que vuelva a la empresa.



12. ¢ Qué medidas o actividades pueden contribuir a la mejora continua del actual sistema

de control interno de la organizacion?

R// Principalmente que la persona encargada de evaluar los controles tenga conocimiento amplio
sobre las actividades que se desarrollan en la empresa, esto con el fin de la identificacion oportuna
de riesgos y su debido control, por lo tanto esta persona debe conocer los procesos de cada area
y asi validar que los controles asignados cumplan su finalidad, también seria importante contar
con un manual de procedimientos para cada area, ya que la empresa tiene una alta rotacion de
colaboradores y cada persona que llega realizan las tareas asignadas de acuerdo a criterios, por
lo que en muchas ocasiones se saltan procesos y esto impide que se lleve una secuencia de las

actividades, asi mismo una adecuada segregacion de funciones para evitar conflictos entre areas.

13. ¢ Cuales serian los resultados que esperaria, para evaluar el desempefio y contratacion

de los servicios de auditoria interna?

R// Principalmente la identificacion de riesgos inherentes a cada area, los posibles controles que

mitigaran o disminuiran el riesgo, mostrando asi la utilidad o beneficios que la empresa obtendra.

También que a través que la evaluacién de controles se haga de manera exhaustiva e integra para
identificar riesgos anticipadamente, mitigarlos o asumirlos, y de esta manera evitar pérdidas

econdmicas en la empresa.

14. A su criterio ¢Considera que la implementacion de un sistema integrado de los
procesos de cada area de la empresa ayudaria a que se realicen de manera agil y

eficiente? Si o0 No, explique.

R// Si, ya que el sistema llevaria secuencia de los procesos de la empresa, lo que implica un control

completo del proceso, desde la importacion de productos hasta su distribucion, es decir, que de



alertas cuando solo quede cierta cantidad de productos en bodega, que esta alerta la reciba tanto
el encargado de bodega como el area de compras, y asi comenzar con el procesos de cotizacion
con los distribuidores, al confirmar a quien se le realizara la compra hacer la solicitud de fondos
a tesoreria, para que gestionen los tramites y pagos de ingreso al pais, su colocacion en

inventarios y posteriormente su venta.

También se tendria control de ingresos y gastos que genera la distribucion de productos, ya que
la empresa tiene inconvenientes en la identificacion de gastos asociados a la actividad econdmica,
la perdida en inventarios y control de proveedores, ya que en ocasiones se les factura al crédito
y no pagan de acuerdo a plazos establecidos o realizan pagos parcialmente y aun asi se les
continua despachando productos, por lo que el sistema integrado ayudaria a controlar este tipo

de irregularidades.



Anexo 4. Carta solicitando servicios profesionales

-
>

San Salvador, 19 de junio de 2023

Estimados

Maria José Hernandez Montes

Tatiana Marisela Campos Campos

Josué David Renderos Jovel

Presente

Por este medio se hace solicitud formal para que se realice un analisis de las areas criticas de la
empresa, en el cual se demuestre si existen fallas y riesgos, partiendo de esto como base para
considerar contratar servicios de consultoria de auditoria interna para la empresa.

El fin de este analisis sera comprobar la existencia de dichas fallas y si se estan cumpliendo de
forma correcta de acuerdo con las politicas organizacionales y en beneficio del desarrollo de la
empresa. Ademas; por supuesto, verificar que se esté haciendo el correcto uso de los recursos.

Por favor confirmar, de ser aceptada la presente solicitud, la fecha del inicio de dicho analisis.

Lic. Daniél Sanchez Bonilla

Gerente General de Gano Itouch S.A. de C.V.

,energizurl revitaliza
Direccion: Paseo General Escalon, entre 85 y 87 av. sur armoniza socializ

Contiguo a Dollar City, San Salvador
PBX (503) 2522-2900 www.ganoitouch.com.sv




Anexo 5. Carta de aceptacion de la asesoria dirigida a la empresa

San Salvador, xx - xx - 2023

Lic. Daniel Ernesto Garcia
Auditor interno
Gano Itouch S.A. de C.V.

Presente:
El proposito de esta de compromiso es establecer los términos de nuestros de asesoria del disefio
de un programa de auditoria interna para la empresa Gano Itouch S.A. de C.V, desarrollando

actividades de evaluacion y asesoria en el periodo de enero a junio de 2023.

Objetivo y alcance de la asesoria

De acuerdo con los requerimientos solicitados por parte de la empresa Gano Itouch S.A. de C.V.

para asesorar sobre el disefio de un programa de auditoria interna.

Se evaluara controles para obtener informacion de las areas criticas de la empresa, para luego

disefiar del programa de auditoria interna.

Responsabilidad del auditor

La evaluacion se hara bajo la conformidad de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de Auditoria Interna, orientando el modelo integrado de control interno COSO |1l y
ISO 31000 Gestidn del riesgo. Se aplicard un juicio profesional, objetivo e integro. Ademas, se

abordaran los siguientes puntos;

e Se llevarad a cabo las actividades y procesos de cada una para comprender las fallas y
posibles riesgos que se pueden presentar.

e ldentificacién, analisis y valoracion de riesgos.



e Se obtendra informacion para detallar los beneficios de la implementacion del programa
de auditoria interna.
e Se proporcionara controles y recomendaciones como sugerencia para la implementacion

del programa de auditoria interna.

Responsabilidad de la administracion

e Sedesarrollaré el servicio con la autorizacién que la administracion de la empresa reconoce
y comprende sus responsabilidades, estas son;

e Se proporciond informacién que sea relevante para el desarrollo de la actividad que se
realice.

e Brindar informacion adicional que se les requiera para desarrollar la actividad de manera
integra.

e Permiso para solicitar informacion que se considere relevante al personal de la entidad.

Programacion del trabajo

Detalle de fechas de inicio, desarrollo y conclusion del trabajo.

Fecha Actividad Informe que entregar

xx/xx/2023  |Reunién inicial Evaluacion

Xx/xx/2023  |Primera visita Entrevista

Xx/xx/2023  |Segunda visita Evaluacion de areas criticas.

xx/xx/2023  |Desarrollo del trabajo Analisis e identificacion de riesgos
Disefio del programa de auditoria

xx/xx/2023  |Desarrollo del trabajo interna.




Personal asignado

El equipo de trabajo estard conformado por los siguientes profesionales;

Nombre Cargo
1. Daniel Ernesto Portillo Socio
2. Jaquelin Marcela Garcia Tejada Gerente
3. Adriana Stefany Ortiz Amaya Supervisora

Documentacion por presentar

Como resultado del trabajo, se presentara:

e Andlisis que sirva de base y justificacion para la entidad para proponer la implementacion
del programa de auditoria interna, obtenido por medio de la evaluacion de los procesos,
detalle de riesgos a través de la matriz, el analisis contendra.

e Detalle de las areas criticas a las cuales beneficiara la implementacion del programa de
auditoria interna.

e Elaboracién de matriz de riesgos

e Anélisis de riesgos segun matriz elaborada.

e Competencias necesarias del auditor para llevar a cabo la implementacion del programa de
auditoria interna.

e Controles y recomendaciones como aporte a la empresa y apoyo a los encargados de
ejecutar la actividad de auditoria interna.

e Recomendaciones sobre la implementacion del programa de auditoria interna en funcién a

las necesidades de la empresa.



Honorarios profesionales

La estimacion de los honorarios por la evaluacion de procesos y el asesoramiento sobre el disefio del
programa de auditoria interna para la empresa Gano Itouch S.A. de C.V. son de $1,500.00, estos han
sido calculados en base al nivel de atencion y experiencia por parte del equipo encargado. Se
solicita que los pagos sean realizados en cinco transacciones de $300.00 cada una, a la finalizacion
de cada actividad programada.

La administracion conoce y acepta el riesgo implicito que existe en el uso de comunicaciones por
via electronica, incluyendo la falta de seguridad de la informacion y de certeza de su adecuado
envio y recepcion. Se utilizaran canales oficiales de comunicacion, y no se asume responsabilidad
alguna respecto a posibles pérdidas de informacion o de confidencialidad de esta, relacionadas con

el uso de dicho medio de comunicacion.

Cualquier controversia que surja o se relacione con los servicios profesionales cubiertos por esta
carta de encargo, sera sometida primero a mediacion voluntaria entre las partes. Si se determina
que una parte de esta carta de encargo es nula, invalida o en cualquier forma inhabilitada, parcial

o totalmente, las porciones restantes de esta permaneceran vigentes.

Se pide que firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta para indicar que conocen y aceptan
los acuerdos relativos a nuestro servicio de asesoria sobre el disefio del programa de auditoria

interna, y otros aspectos incluidos en nuestras respectivas responsabilidades.



Anexo 6. Modelo de oferta de servicios dirigida a Gano Itouch, S.A de C.V.

San Salvador, XX de octubre de 2023

Sefores:
Gano ltouch, S.A de C.V.
Atencion:

Daniel Sanchez Bonilla
Representante Legal

Presente:

Se confirma la solicitud que se ha discutido para brindarles servicios de asesoria durante todo el

afio 2023. A continuacién, les proporciono un resumen de lo que implicaria esta colaboracion:

Nuestro trabajo de asesoria incluiré:
e Revision y andlisis de sus registros contables, control interno y cumplimiento legal.
e Evaluacion de los procesos clave en diferentes areas de su empresa.
e Entrega de informes regulares sobre el estado contable, administrativo y de control interno.
e Examen de manuales, politicas y procedimientos que respalden la gestion de recursos.
e Verificacion del funcionamiento adecuado del consejo administrativo, cuando aplique.

e ldentificacién, evaluacion y gestion de riesgos en areas criticas.

Asesoramiento en la creacién y seguimiento de politicas de riesgo.
Se planea realizar las evaluaciones en las areas consideradas criticas, para garantizar analisis y
recomendaciones oportunos. Al finalizar el ejercicio, se les proporcionara un informe detallado de

nuestras conclusiones y hallazgos.

En cuanto a los costos, nuestra oferta es de $1,500.00 mensuales, mas los impuestos

correspondientes. Los honorarios se facturaran mensualmente.



Estamos a su disposicion para aclarar cualquier pregunta o ampliar detalles sobre esta propuesta.

Atentamente,
Contador Publico Autorizado Inscripcion Profesional N.2 XXXX
Especializacion en asesoria.



