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RESUMEN EJECUTIVO

Las farmacias son entidades que se dedican a la comercializacion de especialidades
farmacéuticas, incluyendo aquellas que contengan estupefacientes, insumos para la salud en
general, asi como productos cosméticos y productos de aseo y por su actividad de negocio esta
expuesta al riesgo en las diferentes &reas como por ejemplo inventarios, ventas, compras,
control interno, etc. Es aqui donde existe la necesidad de realizar una herramienta de gestion
de riesgo para la farmacia debido al riesgos de sus operaciones.

La investigacion esta enfocada a disefiar una herramienta de gestion de riesgo para
analizar, comprender la naturaleza, las fuentes, las causas del riesgo y estimar el nivel del
riesgo, también para estudiar impactos, consecuencias y examinar controles existentes que
puedan afectar el crecimiento econémico de la entidad.

Recomendar técnicas y herramientas para el desarrollo de la fase de gestion del riesgo,
desarrollar una matriz de riesgo y sugerir procedimientos de gestion y mitigacion para ayudar
a prevenir y corregir en las operaciones realizadas en areas criticas de la farmacia.

La investigacion se desarrolla bajo un estudio hipotético inductivo disefiado para
evaluar la relacién entre el plan de gestion de riesgo y el impacto del riesgo en la operacion
como objeto de analisis de las diferentes areas de la Farmacia.

La herramienta que se utilizo para la recoleccion de la informacion es la entrevista, en
la cual se realizan preguntas abiertas que revelen libremente de la realidad de como la entidad
la percibe internamente, teniendo en cuenta los objetivos identificados en la investigacion para
dar respuesta a las preguntas planteadas.

De los Resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de guia de
entrevista fueron analizados y procesados mediante el anlisis descriptivo de la informacion
considerando que la farmacia se expone a una gran cantidad de riesgos y posee controles

internos deficientes, es necesario contribuir con la propuesta que contenga los puntos



establecidos en la norma ISO 31000:2018 y otras normas para gque se pueda mejorar el control
interno y prevencion de riesgos que puedan ocasionar perdidas economicas.

Con base a los resultados de la investigacion se determinan las conclusiones y
recomendaciones que la farmacia debe de implementar un sistema de gestion de riesgo para
ayudar a mejorar el control interno y ayude a prevenir y minimizar los distintos riesgos, cabe
mencionar que existen disefios inadecuados en las politicas relacionadas con el inventario, y
demas areas. Ademas, que no existe una persona designada como responsable de la gestion del
riesgo.

En base a esto se proponen las siguiente recomendaciones de como implementar una
herramienta de gestién de riesgos, que permita administrar cada evento identificado,
considerando y optimizando recursos para obtener beneficios mediante una adecuada gestion,
sugerir a la alta gerencia que considere la creacion de un comité de riesgo y que designe a una
persona encargada de gestionar el riesgo del cual se plantean soluciones y elaborar

procedimientos de control, y revisar las politicas establecida.



INTRODUCCION

En el presente documento se da a conocer sobre una herramienta de gestion de riesgo
que contribuya al fortalecimiento del control interno y ayude a prevenir los riesgos de Crédito
y Liquidez a las entidades en un entorno de crisis y que no permita que esto afecte los resultados
econdmicos esperados por la empresa BUENA FE., cuya actividad econdmica es la
comercializacion de productos medicinales para el tratamiento y la prevencién de
enfermedades. En el desarrollo, se efectlian situaciones de gestion de riesgo a los que la entidad
es susceptible en razon de su actividad econémica y se plantea que desde el enfoque de la ISO
31000:2018 se pueda mitigar, superar eventos de riesgos de Crédito y liquidez para la empresa
en estudio.

En el contenido del capitulo I marco tedrico, se presentan generalidades, antecedentes,
caracteristicas, conceptos, marco técnico y marco legal aplicable al estudio, presentando los
objetivos de la investigacién y finalizando con la formulacién de la hipotesis.

El contenido del capitulo Il metodologia de la investigacion, se presentan técnica
utilizada en la investigacion, las unidades de analisis a quien se dirige el instrumento utilizado
para la indagacion, se presenta un analisis del diagnostico sobre las areas identificadas y se
genera una interpretacién de los resultados de las preguntas de las entrevistas realizadas.

El capitulo 111 se detalla una propuesta de una herramienta de gestion de riesgo en la
Farmacia Buena Fe el cual comprende las etapas minimas para una gestion eficiente en un
entorno de crisis de acuerdo al tamarfio y naturaleza de la entidad, donde se desarrolla matriz
de riesgos y se muestra los eventos de riesgos ocurridos y posibles, se identifican la
recomendacion de control y mitigacion de los mismo. Finalmente se presenta las conclusiones

y recomendaciones de la herramienta de gestion de riego para la Farmacia.



CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Desde la antigtiedad el ser humano se ha enfrentado a muchas enfermedades y con el
afan de curarse, usando el conocimiento empirico en el uso de los productos naturales, las
enfermedades podrian curarse o tratarse con sustancias naturales, es por ello que la terapéutica
antigua consistia en aplicar sustancias de los reinos animal, vegetal y mineral.

Actualmente el ser humano se deteriora cada dia mas provocando que se necesiten de
médicos y tratamientos que ayuden a curar dichas enfermedades, haciendo que la industria
farmacéutica sea cada vez mas grande, por ello la colocacion de farmacias es cada vez mayor
debido a la gran demanda de medicamentos, aumentando la competenciay rivalidad al quererse
diferenciar cada dia de los competidores.

Dicho lo anterior es necesario mencionar que el riesgo es parte inevitable y fundamental
por estar vinculado con el quehacer, se podria afirmar que hay actividades en la vida, negocios
o0 algun asunto que no se relacione con el riesgo. El ser humano desde sus inicios ha buscado
las maneras de protegerse contra las contingencias y ha desarrollado maneras de evitar,
minimizar o asumir riesgos aplicando acciones preventivas.

El concepto de riesgo ha evolucionado por medio de inversiones, proponiendo
documentos que incluyen el concepto de valor en riesgo (VAR) como modelo para medir
cuantitativamente tales sucesos. Es a partir de los afios 2000 que se comienza a gestionar los
riesgos e incorporar el control preventivo en las empresas.

Hay que mencionar que en el mundo se han experimentado diferentes crisis en las

ultimas decadas que han dafado el entorno econémico entre ellas se pueden mencionar la crisis



del 2008 y la reciente pandemia del Covid-19, estas han dejado una distorsion significativa en
la economia de los diferentes paises, que vienen trabajando en un escenario de incertidumbre
socioecondémica por la falta de liquidez y contraccion econdmica que tiene efecto en la
inversion privada agudizando la carencia de liquidez en las pequefias y medianas entidades
(Pymes), requieren efectivo como capital de trabajo a fin de superar la crisis financiera, sin
embargo este hecho complica en la evaluacion de los créditos a las pymes al momento de
adquirir su capital de trabajo que requieren para reactivar los negocios. (Ibarra, 2012)

Debido a las crisis en referencia y por deficiencias en la gestion de riesgo de liquidez y
de credito y asi mismo las repercusiones en la economia de manera global, entidades como el
Comité de Supervisién Bancaria de Basilea han emitido estandares internacionales con el
objetivo que las instituciones pertenecientes al sistema financiero, establezcan medidas para
reducir el impacto en el capital y liquidez y fortalecer la solvencia del sistema bancario,
proporcionando coeficiente de cobertura de liquidez y herramientas de seguimiento para
administrar este riesgo.

El rol de las Pymes en la economia no ha sido suficiente para mantenerse en el mercado
ya que estas cuentan con tasas de supervivencia muy bajas ya sea por su capacidad para generar
ingresos, por las restricciones para acceder a un financiamiento por tener menos garantias que
ofrecer , la falta de tecnologia, capacitacion, innovacion de productos; de esta forma se vuelve
maés dificil salir de una posible crisis econdmica y es necesario el apoyo de las entidades
financieras y el gobierno nacional a dichas entidades (Evolucion de la Gestion de los Riesgos
en el mundo, 2019)

Por otra parte, se debe analizar las estrategias financieras para la intervencion de las
Pymes en entorno de crisis econdémica y asi poder evitar una insolvencia en dicho rubro. Es
evidente entonces, saber lo importante que resulta para las Pymes mantener dichas estrategias

que les permitan tener un alivio financiero y mejores flujos de efectivo, los cuales seran



utilizados para mejorar su productividad y por ende su participacion en el mercado nacional e

internacional. (Datos de libre acceso del Banco Mundial, 2020)

1.1.2 Caracterizacion

En entorno de crisis las pequefias y medianas empresas en El Salvador han presentado
dificultades en la obtencion de recursos para seguir operando ya que sus propios medios no son
suficientes, generando complicaciones en su capacidad de responder ante un riesgo como es el
de crédito y liquidez. Siendo este ultimo muy importante a evaluar ya que por su mismo giro
deben de proporcionar créditos a sus clientes, lo cual genera la incertidumbre si esos créditos
se cumplirdn en base a los contratos establecidos, deben de tener muy claros y planteados los
diferentes métodos y formas de poder controlar y asi aplicar técnicas para recuperar aquellos

créditos que de alguna manera se consideran incobrables.

Al no tener control sobre este tipo de riesgo las empresas pueden enfrentar dificultades
una de ellas es que al carecer de recursos se dificulta subsistir en el mercado debilitandose poco
a poco e impidiendo su sobrevivencia, crecimiento y competitividad. Al debilitarse no genera
recursos para hacer frente al pago de sus obligaciones de corto y largo plazo, reduciendo de
esta manera su crecimiento economico; por ello, seguir operando es poco probable afectando

el logro de sus objetivos y metas establecidos.

Ante el surgimiento de una crisis la economia de las pequefias y medianas empresas se
reduce su capacidad de pago de obligaciones de corto plazo, por ejemplo, servicios basicos
entre los que se pueden mencionar: agua, energia eléctrica, teléfono e internet. Asimismo, el

pago de local, seguridad privada, impuestos y pago de planilla de trabajadores. Por lo tanto,



estdn comprometidos los pagos de largo plazo, los créditos obtenidos anteriormente por

proveedores, instituciones bancarias e hipotecas por pagar.

Las pequefias y medianas empresas se enfrentan a riesgos financieros que generan una
incertidumbre el cual conlleva a consecuencias negativas provocando la pérdida economica. El
riesgo de crédito ocurre cuando existe cierta incapacidad de pago del cliente por los bienes o
servicios solicitados, por lo tanto, la empresa asume todos los pagos de sus obligaciones
financieras a corto plazo debilitando sus operaciones al no tener ingresos de su actividad
principal.

Se plantean a continuacion causas con sus consecuencias en la gestion de riesgo de
crédito y liquidez.

1. El personal encargado de rendir cuentas no esta debidamente capacitado ya que,
al momento de presentar la informacién, estas generan una deficiencia y por
ende no subsana las expectativas requeridas.

2. Deficiencia en la comunicacion entre la gerencia y los departamentos de la
empresa.

3. Poca integracion de procesos en mitigacion de riesgos dentro de la empresa.

4. Existen deficiencias en las herramientas y técnicas apropiadas implementadas

para evaluar los riesgos en las empresas.

Se detalla los efectos ante las causas detalladas:
1. Al no contar con personal debidamente capacitado en manejo de informacion

afecta los procesos, en la toma de decisiones no se toman en cuenta todas las



deficiencias solo las que se lograron detectar, quedando vacios en la
informacidn proporcionada.

La falta de comunicacidén con gerencia conlleva a no estar enterado de las
problematicas que tiene la entidad, lo cual puede estar afectando ya que carece
de interaccion con los demas departamentos impidiendo de esta forma tomar
decisiones muy acertadas.

Al carecer de procesos que le ayuden a mitigar y prevenir riesgos, toman
decisiones a la ligera sin consultar solo por el momento, lo cual conlleva a no
tener un control de los verdaderos riesgos que la afectan.

Las herramientas y técnicas inapropiadas al momento de evaluar los riesgos en
su grado de importancia y relevancia dentro de las pequefias y medianas
empresas no les permite identificar las consecuencias y la probabilidad de que

algun riesgo se produzca y el impacto que pueda tener en la empresa.

Por lo tanto es importante poseer una herramienta que permita a las pequefias y

medianas empresas identificar y monitorear los riesgos de liquidez y créditos, lo cual permitira

implementar medidas necesarias en entorno de crisis que pueden enfrentar dichas entidades

generando asi un mejor desarrollo, funcionamiento, logro de sus objetivos y crecimiento en el

mercado, contribuyendo a conservar su sostenibilidad y rentabilidad a corto y largo plazo.

(Gerens Consultoria , s.f.)

1.1.3 Formulacién del Problema

De Acuerdo a lo descrito de riesgos de liquidez y crédito con el prop6sito de manejar aquellas

amenazas y como estos seran evaluados para mitigarlos. Es por ello que se plantea la siguiente

pregunta:



¢De qué manera una inadecuada gestion de riesgos de liquidez y crédito afecta al

resultado y crecimiento de las pequefias y medianas empresas en entorno de crisis?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Proveer una herramienta que permita a la Pequefia y Medianas entidades gestionar

adecuadamente los riesgos de Crédito y liquidez en entorno de Crisis.

1.2.2 Objetivos especificos

e Conocer los tipos de riesgos que afectan a la pequefia empresa para un adecuado manejo
y toma de decisiones de los mismos.

e Identificar como se gestiona el riesgo de liquidez en la Pequefia Empresa en entorno de
Crisis.

e Determinar las causas que provoca la falta de liquidez y crédito en la gestion de las
pequefias y medianas empresas.

e Presentar la gestion del riesgo de liquidez y crédito a través de un caso practico

considerando una farmacia.

1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 Definiciones

Para lograr una mejor comprension del tema de estudio, es necesario conocer el
significado de ciertos conceptos los cuales se presentan a continuacion:
Riesgo. Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. El riesgo se mide en términos de

impacto y probabilidad.



Gestion de riesgos. Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con
relacion al riesgo, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance
de los objetivos de la empresa.

Control. Medida que mantiene o modifica un riesgo. La direccion planifica, organiza y dirige
la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se
alcanzaran los objetivos y metas.

Riesgo de crédito. Es la posibilidad de pérdida econdmica derivada del incumplimiento de las
obligaciones asumidas por las contrapartes de un contrato.

Aceptacion del riesgo. El nivel del riesgo que una organizacion esta dispuesta a aceptar.
Riesgo inherente. Es la susceptibilidad de la informacion o datos frente a omisiones
materiales, asumiendo que no existen controles de mitigacion.

Riesgo residual. Es el riesgo que permanece después de que se hayan realizado las acciones
para reducir el impacto y la probabilidad de un acontecimiento adverso, incluyendo las

actividades de control en respuesta a un riesgo. (Pefia, 2019)

1.3.2 Principales tipos de riesgo.

Los riesgos estan presentes en cualquier actividad, algunos implican un mayor o menor
nivel de incidencia sobre las empresas, una primera clasificacion de los riesgos puede hacerse

en los siguientes términos segun el tipo de “actividad”.

Tabla 1

Clasificacion tipo de riesgo segun actividad

Clasificacion del Riesgo segun su Actividad.




a. Sistematico: Se refiere a aquellos que estan
presentes en un sistema econémico o0 en un mercado
en su conjunto. Sus consecuencias pueden aquejar a
la totalidad del conglomerado comercial, como
sucede, por ejemplo: con las crisis econdmicas de
gran envergadura y de las cuales ninguna empresa

puede sustraerse.

b. No sistematico: Son los riesgos que se
derivan de la gestion financiera vy
administrativa de cada empresa. Es decir, en
este caso lo que falla es una compaiiia en
concreto y no el conjunto del mercado o

escenario comercial.

Nota: Elaboracion Propia

Los riesgos también pueden definirse en funcion a su naturaleza. De hecho, es la manera

maés extendida a la hora de clasificarlos. Queda claro que un riesgo de tipo legal no debe de

tener la misma gestion gue otro tipo econémico.

Tabla 2

Clasificacion especifica de los riesgos.

Principales Clasificacion del riesgo

Riesgo Financieros Aquellos relacionados con la gestion financiera de las empresas.

Es decir, aquellas transacciones y demas elementos que tienen

influencia en las finanzas, inversion, diversificacion, expansion,

entre otros. Es posible distinguir en esta categoria algunos tipos:

Riesgo de crédito
Riesgo de liquidez
Riesgo de gestion

Riesgo de tasa de interés




Riesgos econdémicos

Se refiere a los riesgos asociados a la actividad economica, ya
sean de tipo interno o externo. En primer lugar, hablamos de las
pérdidas que puede sufrir una empresa debido a decisiones
tomadas en su interior. En segundo, eventos cuyo origen es
externo. Para diferenciarlo del item anterior, es preciso sefialar
que el riesgo econdmico afecta basicamente a los beneficios
monetarios de la empresa, mientras que los financieros tienen
que ver con todos los bienes que tenga la empresa a su

disposicion.

Riesgos legales

Se refiere a los obstaculos legales o normativos que pueden
dificultar el rol de una empresa en un sitio determinado. Por
ejemplo, en algunos paises operan leyes restrictivas en el
mercado que limitan la accion de ciertas compafiias. Estos

riesgos estan ligados a los de caracter politico.

Riesgos politicos

Estos pueden derivarse de cualquier circunstancia politica del
entorno en que operan las empresas. Hay dos tipos:
gubernamentales, legales y extralegales. El primer caso engloba
a todos aquellos que son el resultado de acciones que han sido
Ilevadas a cabo por las instituciones de lugar, por ejemplo, un
cambio de gobierno o una modificacion de las politicas
comerciales. En segundo caso, se sitian actos al margen de la

ley como acciones terroristas, revoluciones o sabotajes.

Nota: Elaboracion Propia



1.3.2.1 Gestion de liquidez

Es el proceso de identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear, y comunicar el riesgo
de liquidez, el cual se debera llevar a cabo conforme a los objetivos, politicas, procedimientos

y acciones establecidas por la entidad para este proposito.

Tabla 3

Relacién de los distintos tipos de riesgos y factores internos que determinaron su gestion.

Riesgo de - L .

g Depende de la forma como la administracion organiza los
Liquidez vencimientos contractuales o no, de los activos y pasivos de la entidad.
Riesgo . . .

Es la discrepancia entre lo que debe ser y lo que realmente es debido a
Operacional las fallas de las herramientas de apoyo de la entidad.

Riesgo de Crédito : . . o :
Determinado por la calidad de evaluacion que la institucion realiza al

cliente en el proceso de otorgamiento de créditos.

Nota: Elaboracion propia

1.3.2.2 Gestidn de riesgo crediticio

El crédito financiero es una operacion donde una persona presta una cantidad
determinada de dinero a otra persona llamada deudor, en la cual, este Gltimo se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas

para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.
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Tabla 4

Descripcion de ventajas y desventajas de gestion del riesgo crediticio

El crédito se considera un agente de produccion y un medio de cambio, por lo que es

importante conocer sus ventajas y desventajas.

Ventajas

Incrementa el volumen de ventas de las
empresas, aumenta la produccion de bienes y
servicios, fomenta el consumo, al permitir que
determinados  sectores  socioecondémicos
adquieran bienes y servicios que no estarian a
su alcance en el caso de pagarlos de contado,

crea fuentes de empleo, desarrolla nuevos

Desventajas

Crecimiento no controlado que ocasiona
inexistente
de

incremento en los costos financieros, dando

poca 0 liquidez, pérdidas

derivadas créditos irrecuperables,
como resultado el aumento del riesgo de
pérdida de bienes dados como garantia con

el no pago del préstamo.

mercados.

Nota: Elaboracion propia

La calificacion crediticia es el proceso de calcular una puntuacion numérica para un
cliente con base a la informacion recabada; el crédito se otorga o se niega de acuerdo con el
resultado. Por lo tanto, se considera que existe la probabilidad de que surja un riesgo crediticio
ante la posibilidad de pérdidas econdmicas debido al incumplimiento de las condiciones

pactadas por parte del deudor, emisor o contraparte.

Para la gestion del riesgo de crédito, las entidades deben contar con un proceso continuo

y documentado para determinar los activos crediticios expuestos al riesgo de crédito; asi como

identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear el referido riesgo. (Keil)
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1.3.2.3 Gestidn de Riesgos

La gestion de riesgos se define como aquellas acciones coordinadas para dirigir y
controlar los riesgos a los que puedan estar abocadas las empresas. De igual forma la gestion
de riesgo se considera como un proceso, mediante el cual el consejo de direccidn de gerencia
y demas personal de una empresa; identifica eventos potenciales que puedan afectar a la entidad
para manejar riesgos que estén dentro de lo aceptable con el fin de brindar aseguramiento

razonable respecto del logro de los objetivos de la entidad.

(Hopkin, 2017) Afirma:

Actualmente ciertas empresas consideran la gestion de riesgos como una practica
esencial y necesaria para la planeacion, ejecucion y operacion de los proyectos o actividades
propias. Esta gestion se enfoca en evitar, transferir, mitigar y eliminar los riesgos que puedan
afectar de manera negativa la consecucidn de los objetivos; y, paralelamente fortalecer aquellos
eventos que afectan de una manera positiva y en lo posible conseguir provecho de los mismos.

En resumen, queda claro que la gestion de riesgo respondera a la capacidad que tiene
una empresa para identificar con precision aquellos eventos que puedan generar consecuencias
capaces de afectar el normal desarrollo de sus procesos y/o actividades (riesgos), determinar
con precision la probabilidad de ocurrencia, la vulnerabilidad y las consecuencias de los
mismo, definir estrategias y planes de accion para prevenirlos, mitigarlos y/o corregirlos, segun
aplique para cada riesgo. La gestion tiene que ver, sobre todo, con la cuantificacion de los
riesgos, para lo cual es fundamental definir dos elementos dentro de este proceso:

> Consecuencia. Se define como los efectos o aquellos elementos que se derivan directa
o indirectamente de otros. En este caso, se trata de evaluar los riesgos que cumplen con

la premisa de causa-efecto. Es cierto que no siempre se pueden prever las consecuencias
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de una accion o decision. Sistema de Gestion de Riesgos, sin un minimo grado de

consecuencia.

> Probabilidad. Este término habla de la posibilidad de que un hecho se produzca. Para
la Gestion de Riesgos, es fundamental que las empresas contemplen la irrupcion de
hechos que puedan derivarse 0 no de las decisiones de la empresa. Nunca se esta del
todo preparado para los acontecimientos, sobre todo si estos provienen de factores
externos, pero el solo hecho de pensar en su materializacidn ya es un buen indicador de

la Gestion de Riesgos.

1.3.2.4. Como las pequefias empresas reaccionan al entorno de crisis.

El entorno de la empresa se divide en dos grandes grupos los cuales son entorno
especifico y entorno general. Entorno especifico es el que afecta de modo especial a laempresa

y el entorno general afecta a toda la empresa no lo hace de modo tan general.

El entorno especifico comprende aquellos elementos externos a la empresa es
fundamental para decidir donde se ubica la empresa sus principales componentes son los
proveedores, clientes, competidores, entidades financieras, administradores publicos, mercado
laboral y comunidad. El entorno general son factores estan directamente vinculados a la
empresa en ocasiones tiene una influencia decisiva sus principales componentes son
econdmicos, tecnoldgicos, politico-legal, demograficos, socioculturales y medioambientales.

(IBERDAC impulsamos tu negocio, 2021)

En el entorno empresarial como una respuesta estratégica frente a la elevada
inestabilidad en el entorno econémico su volatilidad en las situaciones inesperadas que pueden
afectar a la empresa no se puede siempre prever el tiempo de duracidn es imprevisible, es

posible determinar el origen del problema la falta de informacion no permite disefiar planes
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para aprovechar la situacion cuando se desconoce la situacion causa-efecto. Las empresas
deben de reconocer las caracteristicas de su entorno y adaptar las estrategias que permitan

disminuir las consecuencias negativas. (Guillermo, Mayo 2011)

Influencia de las empresas en su entorno.

Responsabilidad social corporativa es un compromiso que la empresa hace que se
preocupe no solo por sus intereses econdémicos, sino también por la repercusion de sus
actividades en conjunto de la sociedad sus etapas de implantacion son primera etapa
cumplimiento de la ley, segunda etapa reaccion a las demandas de la sociedad y tercera etapa
conciencia social.

Responsabilidad medioambiental se basa en los principios de prevencién, cuidado y
proteccién y el desarrollo sostenible de los entornos que nos rodea con el objeto de crear
consciencia sobre la importancia de adoptar habitos sostenibles.

El Balance social es una herramienta de gestion empresarial de caracter voluntario que
permite evaluar cuantitativa y cualitativamente los beneficios y los costes sociales que genera

la empresa deben servir de punto de partida para mejorar en materia social.

1.3.3 Clasificacion de las empresas

Segun su actividad econdmica las empresas se dividen en:
v Sector primario: agricultura, ganaderia pesca y mineral
v’ Sector secundario (industrial): Empresa dedicada a la industria y la construccion es
decir transformacion de bienes.
v’ Sector terciario: sector servicios se comercializan bienes inmateriales.

v’ Sector cuaternario: esta relacionado al desarrollo y la investigacién

Segun su tamafio las empresas se clasifican en:
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v" Microempresas: de 1 a 10 trabajadores venta total anual desde $0 hasta $144,600.00.

v' Pequefia empresa: de 11 a 50 trabajadores ventas anuales desde $144,600.01 hasta
$1,445,100.00

v" Mediana empresa: de 51 a 100 trabajadores con ventas anuales desde $1,445,100.01
hasta $7,000,000.00

v" Grande: mas de 100 trabajadores con ventas anuales de mas de$7,000,000.00

El caso practico del presente estudio se basara en una empresa del sector terciario el
cual se dedica a satisfacer las necesidades de las personas, empresa dedicada a comercializar
productos fabricados por laboratorios farmacéuticos y que cuentan con el debido control,

manejo y almacenamiento.

1.3.4. Metodologia que permite evaluar riesgos de liquidez

La identificacion y analisis de los factores de riesgos de liquidez es analizado a través
de la técnica de Delphi (Veronica Garcia Martinez, 2012) es una herramienta para el analisis e

investigacion de temas en cualquier &mbito de conocimiento.

El método Delphi es posiblemente uno de los mas utilizado en los Ultimos tiempos por
los investigadores para diferentes situaciones y problematicas, que parte desde la identificacion
de topicos a investigar, especificar las preguntas de investigacion, identificar una perspectiva
tedrica para la fundamentacién de la investigacion, seleccionar variables de interés, identificar
las relaciones causales entre factores, elaborar los instrumentos de analisis y captacion de

informacion.
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Se muestra la informacion de mapa de calor en tabla 1 con técnica Delphi se detalla

con indicadores casi seguro, probable, posible y casi posible.

Tabla5 Mapa de calor proporcionalidad (Técnica Delphi)

Mapa de calor proporcionalidad en las pequefias y medianas empresas (técnica Delphi)

Casi
seguro

Probable

Posible Cambios
organizacionales en

las tareas de gestion

contable y
seguimiento de
normas de
informacion
financiera
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Grado de Disminuir el
compromiso | grado de
del compromiso del
Patrimonio patrimonio de
Neto con los los propietarios
acreedores de ' 0 socios con los
la empresa acreedores de la
empresa

Poco
posible

Menor Moderado Mayor Catastrofico

Nota: Elaboracion Propia

El mapa de calor de proporcionalidad sera muy util en la investigacion ya que permitira
detectar los posibles riesgos de liquidez y crédito que puedan generar un impacto en las
pequefias y medianas empresas en el mapa se muestran la probabilidad y su impacto las cuales
son: menor cuando no es significativo, moderado, mayor y catastréfico es lo mas complicado
que puede enfrentar las Pymes en cada uno de ellos identificando la probabilidad de que
ocurran en poco posible, posible, probable y casi seguro.

Se realizara después de la recoleccion de informacion con los datos obtenidos en la
investigacion, se elabora el mapa de calor mostrando de forma detallada y concreta los posibles
riesgos claves para la gestion de créditos en entorno de crisis. Permitira que las pequefias y
medianas empresas visualicen en que estan fallando, cbmo mejorarlo cumpliendo sus metas,

objetivos y proyectos de inversion reduciendo cualquier tipo de déficit optimizando su capacidad de
pago de las obligaciones que poseen es ese momento y al futuro estén pendientes por cubrir. A partir
de ello se realizara la evaluacién y la clasificacion de los factores que afectan mas a las pequefias y
medianas empresas presentando soluciones concretas a los riesgos de liquidez y crédito con mayor
incidencia que pueden ser perjudiciales llegando a causar la reduccién de su liquidez el cual disminuye

su capacidad de pago de las diferentes obligaciones de corto y largo plazo.
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1.4 MARCO TECNICO

Se detalla la base técnica a utilizar en la investigacion el cual permitira identificar,
medir, monitorear, establecer los lineamientos y procedimientos minimos para la gestion de
riesgo y liquidez de las pequefias y medianas empresas mediante las normas que se detallan a

continuacion:

Tabla 6 Normativa técnica de gestion de riesgo

Normativa técnica de gestion de riesgo

Base técnica Articulo Descripcion
relacionado
Norma para gestién Articulo 3 Las entidades deben establecer un sistema integral
integral de riesgo de de riesgos, el cual permitird identificar, medir,
las entidades controlar, y monitorear los distintos tipos de
financieras riesgos a los cuales estan expuestas a través de

este proveer una seguridad razonable en el logro
de objetivos. (Norma para la Gestion Integral de
Riesgos de las Entidades Financieras(NPB4-47),
2011)

Norma técnica para la Articulo 1 Tienen como objeto establecer los lineamientos
gestion de riesgo de minimos para la gestion del riesgo de liquidez y
liquidez criterios para la adopcion de politicas vy

procedimientos relacionados con el desarrollo de
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Norma Técnica para
la Gestion Integral de
Riesgos de las

entidades financieras

Normas para la
gestion del riesgo
crediticio y

concentracion de

créditos

14091:2021
Directrices sobre la

ISO

vulnerabilidad, los

y la
evaluacion del riesgo

impactos

Articulo 1

Articulo 1

Articulo 1

metodologias acordes con la naturaleza, tamafio,
perfil del riesgo de las entidades y volumen de sus
operaciones (Norma Técnica para la Gestion del
Riesgo de Liquidez(NRP-05), 2012)

Las presentes normas tienen por objetivo
establecer las disposiciones minimas que deben
observar las entidades para la gestion integral de
riesgos, leyes aplicables 'y  estandares
internacionales, acordes con la naturaleza y
escala de sus actividades (Norma Técnica para la
Gestion Integral de Riesgos de las entidades

financieras(NRP-20) , 2020)

Las presentes normas tienen como objeto
establecer los lineamientos minimos para la
gestion del riesgo de liquidez y criterios para la
adopcion de politicas 'y procedimientos
relacionados con el desarrollo de metodologias
acordes con la naturaleza, tamafo, perfil del
riesgo de las entidades y volumen de sus
operaciones (Financiero, Norma para la gestion
del riesgo crediticio y concentracion de

créditos(NPB4-49), 2011)

Tiene por objeto proporcionar directrices para
evaluar los riesgos relacionados con los
impactos potenciales del cambio climatico tanto
presente como futuros.
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ISO 31000:2018 Articulo 1 Proporciona directrices para gestionar el riesgo
Gestién del riesgo- al que se enfrentan las organizaciones, plicable
Directrices a cualquier organizacion y a su contexto.

Nota: Elaboracion propia

1.5 MARCO LEGAL

Se detalla la base legal a utilizar en la investigacion que permitira un mejor desarrollo
del trabajo mediante el cual se aplicaran leyes y normas fortaleciendo los conocimientos a

aplicar en las pequefias y medianas empresas.

Tabla7

Base legal de la investigacion

Base técnica Articulo Descripcion

relacionado
Ley de Fomento Articulo 1 Tiene por objeto fomentar la creacion,
Proteccién y Desarrollo proteccion, desarrollo y fortalecimiento de
para la Micro y Pequefia las Micro y Pequefias Empresas, contribuir a
Empresa la competitividad de las existentes, a fin de

mejorar su capacidad generadora de
empleos y de valor a la produccion
(CONAMYPE, 2014)

Nota Elaboracion propia
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada posee un enfoque cualitativo dado que, en lugar de utilizar
numeros y estadisticas, se basa en datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y
andlisis de documentos, entre otros. Esto permitio al equipo de trabajo, obtener una

comprension mas profunda de la realidad objeto de estudio.

Ademas, el analisis cualitativo permitié examinar y organizar la informacion de manera
tematica, estableciendo un diagndstico y conclusiones que permitieron formular

adecuadamente la propuesta de solucion.

Dentro del contexto del enfoque cualitativo se utilizé el enfoque hipotético inductivo
para generar explicaciones generales a partir de la observacion y el anélisis de informacién
especifica. La combinacion de estos enfoques ayud6 a desarrollar una comprensién mas
completa de la realidad investigada, ello implico la formulacion de hip6tesis y la busqueda de
patrones o regularidades que volvieran factible dicha comprension y su correspondiente

explicacion.

2.2. Unidad de analisis

Las unidades de analisis que se determinaron para recolectar informacion esencial de
la empresa en estudio fueron el gerente general y auditor interno, asi también ajenos a la entidad
un representante de una institucion capacitadora de la micro y pequefia empresa

(CONAMYPE) y un gestor del area de crédito BANDESAL (FIREMPRESA).
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2.3 Universo

Dada la naturaleza de la investigacion no fue necesario establecer muestra alguna,
puesto que se contd con la colaboracion de la Farmacia BUENA FE, cuya actividad econémica
consiste en la comercializacion de productos farmacéuticos, productos de venta libre entre

otros.

2.4 Técnicas e instrumentos para recolectar la informacion

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la recopilacion bibliografica y la
entrevista, cuya finalidad fue recolectar informacion con el objetivo de dar el mayor sustento
posible a dicha investigacion. Se entrevisto al Gerente General y Auditor Interno de la Farmacia
BUENA FE, ubicada en el departamento de San Salvador. Asi mismo se entrevisto a personal
de CONAMYPE encargado de capacitacion a micro y pequefia empresa respecto a un posible
entorno de crisis, también personal de BANDESAL.

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacién fueron la ficha bibliogréafica y la
guia de preguntas para entrevista, la cual contiene una serie de interrogantes abiertas que fueron
abordadas al instante de ejecutar la entrevista, dicha guia se realiz6 con la finalidad de

recolectar informacidn para dar solucion a la problematica objeto de estudio.

2.5 Hipotesis

2.5.1 Hipotesis de la investigacion
La adecuada gestion de riesgo de crédito y liquidez en entorno de crisis, permitira a la

pequefia y mediana empresa tomar decisiones enfocadas a mitigar los impactos financieros.
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2.5.2 Delimitacion de variables

Variable independiente

La adecuada gestion de riesgo de crédito y liquidez en entorno de crisis.

Variable Dependiente

Permitird a las pequefias y medianas empresas tomar decisiones enfocadas a mitigar los

impactos financieros.

2.5.2.1 Indicadores de variables independientes.

e Relacion corriente o de liquidez
e Capital neto de trabajo
e Rotacion de cuentas por cobrar

e Rotacién de cuentas por pagar
2.5.1.2 Indicadores de variables dependientes.

e Estudio negocio en marcha

e Aplicacion de matriz de probabilidad e impacto (mapa de calor).
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2.6 Procesamiento y analisis

Tabla 8 Puntos importantes en entrevista realizada

Cuadro de analisis de puntos importantes en entrevistas realizadas

Categorias

Andlisis

Identificacion y
Evaluacion del

entorno.

La empresa utiliza herramientas para determinar el nivel del
riesgo, de los cuales aplica los indicadores que son la prueba
acida, la razon corriente y capital de trabajo. En la evaluacion de
los riesgos se emplea el mapa de calor y analisis segln
corresponda. Esta claro que las opiniones descritas son acertadas,
pero no se establece la priorizacién de los riesgos de crédito y
liquidez al considerar el grado de probabilidad e impacto que
estos puedan ocasionar dentro de la empresa.

Gestion de riesgos
en entorno de

crisis.

Se prepara un plan anual de obligaciones y plazos, aplicando
procedimientos, politicas y controles, haciendo revisiones
semanales o periddicas de compromiso para las areas de compras,
cuentas por cobrar y cuentas por pagar, necesitando la ayuda del
auditor interno para la verificacion de los procedimientos y
mejoras que sean necesarias. No se aplican de manera adecuada
los procedimientos, politicas y controles ya que nadie supervisa
el cumplimiento de estos, estos pueden existir, pero eso no

significa que se apliquen.

Alternativas para

afrontar una crisis.

La principal alternativa que toman las pequefia empresas son
obtencion de créditos bancarios que en algunos casos no son muy
accesibles para todas las pymes sobre esto la empresa deja por
fuera el autofinanciamiento, mecanismo de financiamiento a
corto plazo en la cual anticipa la liquidez y cede los documentos
respaldados por las cuentas por cobrar (Factojare), adquisicion de
titulos valores, union de sociedades, liquidacion de los activos
fijos. Con los proveedores lo que se realiza es la renegociacion de
los precios mientras logran estabilizarse financieramente de esta

manera subsanan sus compromisos a corto y largo plazo. Es
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evidente que la opinidn establecida no satisface en su totalidad ya
que la renegociacion con los proveedores es prorrogar el plazo de
los créditos.

Capacitacion  a

personal.

La empresa en estudio solo realiza capacitaciones en areas
establecidas en materia de riesgo de crédito y liquidez,
principalmente en el rubro de compras donde detalla el plan de
capacitacion que contiene objetivos, metodologias y beneficios.
Es visible que las demas areas de la empresa poseen el mismo
grado de importancia en formacion de los riesgos antes
mencionados. Como entidades externas CONAMYPE participa
directamente con las pequefias empresa en capacitacion y
asesorias virtuales, presenciales en la oficina de la institucion o en

las oficinas de las empresas.

Responsables de
llevar los procesos
de gestion de

riesgos.

Dentro de la entidad la opinién del auditor interno es el encargado
de llevar este tipo de procesos en primera instancia la auditoria
interna con la gerencia y la alta direccion, mientras que el gerente
general considera que son los jefes de cada unidad los
responsables de llevar a cabo la gestion de los riesgos. Dada la
discrepancia entre los entrevistados se puede concluir que no esta
definido quienes realmente son los responsables de llevar a cabo
estos procesos. Dado lo anterior se debe de determinar y asignar
como responsables a la alta direccion, considerando la opinion de

la auditoria interna.

Tipos de riesgos
gestionados
dentro de la
entidad.

La empresa en estudio los riegos que gestiona considera a su
criterio los méas importantes son los riegos siguientes riesgo
inherente, riesgo fortuito y el riesgo operacional. La entidad
solamente gestiona 3 tipos de riesgo ya que los considera los mas
importantes, dejando por fuera el riesgo de crédito, riesgo de
liquidez, riesgo de gestion, riesgo de tasa de interés, riesgo
econdmico y riesgo legal todos ellos se deben gestionar de forma
oportuna le permitira poder tomar decisiones para la continuidad
del proceso normal de la empresa en estudio.
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Desafios que La entidad considera que uno de sus mayores desafios que hay es

enfrenta la el alza de los precios se evita que no afecte el abastecimiento de
entidad en producto y la liquidez, también se menciona la mala gestion o
términos de deficiencia de los controles en los departamentos que tiene la
gestion de resiliencia a los controles implementados. Como entidad no se
liquidez y crédito han determinado los desafios que especificamente enfrente en
durante una crisis términos de liquidez y crédito ya que debe poseer politicas bien

definidas enfocadas a gestionar estos riesgos, asi como capacitar

al personal al frente de areas estratégicas.

Nota Elaboracion propia

2.7 Diagnostico

Identificacion y evaluacion del entorno
Se determind la falta de priorizacion de los riesgos de crédito y liquidez, asi mismo se

evidencio la falta de controles y verificaciones adecuados para considerar el grado de
probabilidad e impacto que estos puedan ocasionar dentro de la empresa, lo cual facilita que se
materialicen los riesgos. Al momento de establecer los riesgos en la investigacion que se
desarrolla se plantea la necesidad de elaborar un mapa de riesgo estructurado, que contenga la

empresa por las areas y los cargos que puedan ser mas vulnerables.

Gestion de riesgos en entorno de crisis

Se evidencio la falta de procedimientos, politicas y controles claros a aplicar en la
gestion de riesgos de liquidez y crédito por lo que se reafirma la importancia de la presente
investigacion ya que se reconfirma la necesidad de establecer inicialmente un buen
conocimiento sobre dichos riesgos. Y partiendo de eso a la elaboracion de los procedimientos,
politicas y controles que fundamenten un buen desarrollo de la gestion de riesgo de liquidez y

crédito.
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Alternativas para afrontar una crisis
La empresa solo toma en cuenta el financiamiento de crédito bancario no considerando

las siguientes formas de obtencién de recursos los cuales son el autofinanciamiento,
mecanismo de financiamiento a corto plazo en la cual anticipa la liquidez y cede los
documentos respaldados por las cuentas por cobrar (Factoraje), adquisicion de titulos valores,
union de sociedades, liquidacion de los activos fijos, en momentos de crisis es importante optar
por todas las forma de adquisicién de bienes suficientes para mejorar su liquidez.

Con los proveedores la empresa debe de renegociar los plazos de sus créditos para poder
estabilizarse financieramente y que de esta manera subsanar sus compromisos a corto y largo

plazo.

Capacitacion a personal

Se demostro la carencia que posee la empresa al momento de realizar las capacitaciones
periddicas en las diferentes areas, por lo cual es de suma importancia que la entidad realice
dichas actividades de forma constante ya que se considera que todos los rubros que conforman
la empresa deben de obtener el conocimiento necesario para afrontar de manera adecuada el
manejo de los riesgos de crédito y liquidez. Realizando un cronograma de capacitaciones

contintas para el manejo, control y seguimiento de los riesgos.

Responsable de llevar los procesos de gestion de riesgos.

La empresa no tiene definido el responsable tampoco un comité encargado de llevar los
procesos relacionados con la gestién de riesgos. Se considera muy importante asignar los

responsables de gestionar los riesgos dentro de la empresa lo cual le permitira definir criterios
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ayudando a evaluar las acciones a planificar, se concluy6 que es encesario un comité encargado

de gestionar los riesgos dirigido por la alta direccion.

Tipos de riesgos gestionados dentro de la entidad.

Se determind que la empresa en estudio deja por fuera el riesgo de crédito, riesgo de
liquidez, riesgo de gestion, riesgo de tasa de interés, riesgo econémico y riesgo legal, todos
ellos se deben de gestionar de forma oportuna evitando que se materialicen el cual le permitira
poder tomar decisiones permitiendo la continuidad de los procesos normales de la entidad, asi
como su continuidad, el logro de sus objetivos, cumplir las metas trazadas y proyectos de

inversion.

Desafios que enfrenta la entidad en términos de gestién de liquidez y crédito durante

una crisis.

Fue evidente que en la entidad no se han determinado los desafios que especificamente
enfrente en términos de liquidez y crédito ya que en entorno de crisis los riesgos son mas
impredecibles que pueden tener un impacto significativo y rapido en la empresa, es de suma
importancia poseer politicas bien definidas enfocadas a gestionar riesgo de crédito y riesgo de
liquidez, adoptar medidas preventivas pertinentes ante posibles desequilibrios asi como

capacitar al personal al frente de areas estratégicas de la empresa.
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CAPITULO 111 GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ Y CREDITO DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS ENTIDADES EN ENTORNO DE CRISIS.

3.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO

El presente estudio tiene como finalidad proporcionar una herramienta que contribuya
a fortalecer el control interno y ayude a prevenir el riesgo de crédito y liquidez para la farmacia
Buena Fe y en los resultados econdmicos esperados.

Se pretende implementar una herramienta de utilidad que permitir4 gestionar los
Riesgos de forma oportuna evitando que se materialicen los riesgos. Su aplicacion es de gran
importancia el cual posibilita la optimizacién de recursos y procesos, adicionalmente se
obtienen otros beneficios como la reduccion de costos, mejora la imagen, credibilidad de las
empresa ante los clientes, proveedores y demas partes interesadas, el cumplimiento de los
requisitos legales, el aumento de la competitividad, una mayor participacion en el mercado y
una mayor interaccion del personal entre los diferentes niveles de la empresa; todo lo anterior
aumenta la probabilidad de alcanzar los objetivos esperados.

Considerando que la farmacia esta expuesta a los riesgos y posee controles internos
deficientes es necesarios contribuir con la propuesta que contenga los puntos establecidos en
el marco de las buenas practicas de la norma ISO 31000:2018 para la gestion eficiente de
riesgos que puedan ocasionar pérdidas. Es importante implementar una herramienta que pueda
gestionar sistematicamente cada riesgo y representarlo graficamente seguin su grado de impacto

para permitir una mejor gestion de la informacién y evitar pérdidas o dafios.

Planteamiento de Supuesto

A final del mes de enero del afio 2021 la farmacia Buena Fe contrata a un nuevo Gerente
General al cual se le otorgaron todas las funciones para el manejo de la empresa ya que en la
gerencia anterior se observaron deficiencias en la administracion. Una de sus primeras
funciones que realiz6 fue revisar los estados financieros, que esto permitio tener un panorama
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claro respecto a su capacidad financiera en el ejercicio anterior, comparando las cuentas de
efectivo y equivalente disponible considero realizar créditos con sus proveedores sin establecer
una planificacion de sus actividades, por consiguiente, no estimo sus riesgos a futuros para
cubrir su capacidad de pagos.

El 25 de febrero obtiene un préstamo de $50,000.00 con el Banco El Buen Vivir,
préstamo que se utiliz6 en totalidad a compra de mercaderia, generando una obligacién a largo
plazo con la institucion financiera. Dicho préstamo se cancelara con cuotas mensuales de $
1,124.90 por un periodo de 60 meses. Al mes siguiente el cliente Pedro Lopez llega a la
farmacia a comprar mercaderia al crédito valorada en $25,000.00 dicha entrega se hizo efectiva

por el Gerente General respaldado por un documento de promesa de pago (pagare).

En el acuerdo se establecié que el cliente Pedro Lépez, realizara 8 pagos mensuales a
partir de firmado el documento. Transcurrido el primer mes el cliente no se presentd a hacer
efectivo el pago en el departamento de cobranzas, esto conllevé a que el departamento
mantuviera una alerta de dicho cliente. Pasaron 3 meses sin obtener respuesta por parte del
cliente, se realizaron llamadas telefonicas sin obtener respuesta por lo cual deciden visitar sus
instalaciones, no se logro localizar ya que cambid de domicilio sin tener referencia alguna y
desistieron ubicarlo. Conforme al tiempo transcurrido el cliente Pedro Lépez no hizo ningin
pago lo que esto conlleva a que la cuenta pasara a ser incobrable.

En el mes de abril la empresa incurrié en gastos operacionales no contemplados en la
planificacién anual, por cual queda con pocos recursos para disponibilidad inmediata para
cubrir su capacidad de pago. Durante el mismo periodo se enfrent6 a la crisis sanitaria a nivel
mundial la cual provoco desestabilidad econdmica. Una de sus principales acciones ante esta
situacién, fue solicitar una ampliacion de Crédito con el Banco Buen Vivir, ya que sus recursos

no eran lo suficientes para cubrir sus pagos fijos. Otras de las acciones tomadas fue la
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adquisicion de un fideicomiso (FIREMPRESA) por un valor de $ 30,000.00 con un plazo de
10 afios, con una tasa anual de 2,5% con una cuota mensual de $ 312.50 las cuales seran
canceladas despues de los primeros 12 meses, cuyo objetivo es optimizar los recursos e inyectar
mas liquidez a la empresa para su recuperacion luego de los efectos de la crisis sanitaria.

En diciembre la junta general de accionistas evalué cada una de las acciones
implementadas a lo largo de ese afio. Debido a la que la entidad no cuenta con una herramienta
que permita a la empresa gestionar adecuadamente los riesgos de crédito y liquidez en entorno
de crisis, se proponen el siguiente procedimientos el cual contiene los pasos y formas de aplicar
las razones o indicadores de liquidez, de gestion, y de endeudamiento, ademas sobre el analisis
vertical y horizontal relacionados con los ratios que luego de ser implementadas sera una
herramienta practica para evaluar la situacion financiera de la empresa y a la vez proporcionar

informacion fiable.

3.2 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

La propuesta de solucion se desarroll6 mediante un caso practico en la implementacién
de una herramienta de Gestion de Riesgo de crédito y liquidez, con ello se busca dar solucion
a la problematica que esta enfrentando, ya que esto permitira seguir los pasos para que sea
eficaz y cumpla con los objetivos que se han trazado desde el inicio.

El referido se desarrolla como se observa a continuacion (Ver Figura 1) muestra la propuesta

de gestion de riesgos a implementar mediante las etapas de gestion de riesgos.
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Figura 1 Propuesta de gestion de riesgo en la farmacia Buena fe (Nota: Elaboracién propia).
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3.3. BENEFICIOS

Proporcionar una herramienta Util en la gestion de riesgo de liquidez y crédito a aplicar
en todas las areas de la Farmacia Buena Fe para gestionar eficiente y oportunamente dichos
riesgos, permitiendo la capacidad de autosuficiencia financiera, prevencién y reduccién de

vulnerabilidad de la empresa en entono de crisis.

3.4 DESARROLLO DE CASO PRACTICO

Para efectos del desarrollo del caso practico se han presentado datos hipotéticos,
basados en farmacia Buena fe, se presenta una herramienta que sera de utilidad en la gestion
de riesgos de liquidez y crédito basado en analisis que contendra los pasos y formas a aplicar
las Razones o indicadores de liquidez, Razones de gestion e indicadores de endeudamiento,
que luego de ser implementada sera una herramienta practica para evaluar la situacion
financiera de la empresa en estudio y a la misma vez proporcionar informacion confiable que
permita la toma de decisiones de la gerencia general.

Se presentan los Estados Financieros para efectuar los analisis respectivos de la Farmacia

Buena Fe, S.A. DE C.V.
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FARMACIA BUENA FE, S.A DE C.V.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y OTRO MEDIOS LIQUIDOS

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

INVENTARIOS
PAGQOS ANTICIPADOS A CORTO PLAZO
ASUNTOS PENDIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA 'Y EQUIPQ
INTANGIBLES
DEPOSITOS EN GARANTIA Y OTROS
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE
DEUDAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES A CORTO PLAZO POR BENEFICIO
IMPUESTOS POR PAGAR
ASUNTOS PENDIENTES

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
DEUDAS FINANCIERAS A LARGO PLAZO
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO POR BENEFICIO
DEUDAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

RESERVA LEGAL

UTILIDAD ACUMULADA

PERDIDAD ACUMULADA

UTILIDAD PERDIDA DEL EJERCICIO
TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Anilisis

WM ol e
Variacionen  variacién porcentaje porcentaje

valores relativa  integral integral

2021 2020

4,877.39 35,862.38  (30,984.99) -635.28% 0.85%  9.03%
74,791.73 8,772.77 66,018.96  88.27%  13.03%  2.21%
4352535 109,500.35  (65,975.00) -151.58% 7.58%  27.56%
196.60 195.44 1.16 0.59% 0.03%  0.05%
854.77 851.51 3.26 0.38% 0.15% 0.21%
124,245.84 155,182.45  (30,936.61) -24.90%  21.64% 39.06%
444659.79  236,828.39  207,831.40  46.74%  77.44%  59.61%
4,800.00 4,800.00 - 0.00% 0.84% 1.21%
497.10 497.10 - 0.00% 0.09%  0.13%
449,956.89 24212549  207,831.40 46.19% 78.36%  60.94%
574,202.73 397,307.94 176,804.79  30.81% 100.00% 100.00%
90,678.25 20,037.96 70,640.29 77.90% 15.79% 5.04%
304.50 787.19 (482.69) -158.52% 0.05%  0.20%
3,099.56 1,416.83 1,682.73  54.29% 0.54%  0.36%
12,713.73 12,713.73 - 0.00% 2.21% 3.20%
106,796.04  34,955.71 71,840.33 67.27% 18.60% 8.80%
272,879.33  183,394.12 89,485.21 3279%  47.52%  46.16%
1,257.14 1,257.14 - 0.00% 0.22%  0.32%
20,832.63 20,832.63  100.00% 3.63% 0.00%
204,060.10 184,651.26  110,317.84  37.40%  51.37%  46.48%
0.00%  0.00%

401,765.14 219,606.97 182,158.17 4534%  69.97% 55.27%
15,176.00 19,176.00 - 0.00% 3.34% 4.83%
3,835.20 3,835.20 - 0.00% 0.67%  0.97%
162,284.25  165,795.68 (3,511.43) -2.16%  28.26% 41.73%
13,037.84 - 13,037.84 - 0.00% -2.27%  -3.28%
179.98 1,931.93 (1,751.95) -973.41% 0.03%  0.49%
172,437.59 177,700.97 (5,263.38)  -3.05% 30.03%  44.73%
574,202.73 397,307.94 176,89479  30.81% 100.00% 100.00%
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INGRESOS
OTROS INGRESOS
TOTAL INGRESOS

MENOS

COSTO DE VENTA

UTILIDAD BRUTA

MENOS

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTA

TOTAL GASTOS OPERACION

UTILIDAD DE OPERACION

MENOS

GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

MENOS
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO

FARMACIA BUENA FE, S.A. DEC.V.
ESTADO DE RESULTADO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Andlisis

\ Analisis
L horizontal Analisis vertical vertical
Variacion en variacion porcentaje porcentaje

2021 2020 valores relativa integral 2021 integral 2020
268,280.36 248,732.94 19,547.42 7.29% 100.00% 100.00%
0.00 0.00 0.00% 0.00%
268,280.36 248,732.94 19,547.42 7.29% 100.00% 100.00%
106,312.63 43,685.81 62,626.82 58.91% 39.63% 17.56%
161,967.73 205,047.13 (43,079.40) -26.60% 60.37% 82.44%
78,015.61 103,769.58 (25,753.97) -33.01% 29.08% 41.72%
63,990.02 79,548.64 (15,558.62) -24.31% 23.85% 31.98%
142,005.63 183,318.22 (41,312.59) -20.09% 52.93% 73.70%
19,962.10 21,728.91 (1,766.81) -8.85% 7.44% 8.74%
19,704.98 18,962.86 742,12 3.77% 7.34% 7.62%
19,704.98 18,962.86 742,12 3.77% 7.34% 7.62%
257.12 2,766.05 (2,508.93) -975.78% 0.10% 1.11%
77.14 834.12 (756.98) -081.31% 0.03% 0.34%
179.98 1,931.93 (1,751.95) 0973.41% 0.07% 0.78%
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Ratios Financieros Aplicados al Caso Practico.
Razones de Liquidez

Las razones de liquidez se utilizan para conocer la capacidad que tiene la empresa para
satisfacer sus obligaciones de corto plazo. A partir de ellas se pueden obtener elementos de
juicio sobre la solvencia de efectivo en laempresay su capacidad para hacer frente a situaciones
adversas.

I. Ratio de Liquidez

Esta ratio entre mayor sea la razén, mayor sera la capacidad que tiene la empresa para pagar
sus deudas. Es uno de los indicadores que tiene como objetivo verificar las posibilidades para

afrontar compromisos financieros de corto plazo.

RATIO DE LIQUIDEZ

45
4 4.43

3.5

DOLARES
w

2.5

1.5

1

0

2020 2021

El ratio de liquidez del afio 2021 es de 1.16 el cual refleja escasez de liquidez siendo lo ideal
2.00 para cubrir sus pasivos a comparacion del afio 2020 dicho indicador refleja 4.43 teniendo
en ese momento suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones. La cuenta de efectivo y
equivalente refleja una disminucion de 635.28% esto representa una gran disminucion de un
afio a otro. Las cuentas por cobrar aumentaron 88.27% aumentando los ingresos en 7.29%, al

relacionarlo con el andlisis vertical al comparar lo 2 afios las cuentas por cobrar aumentaron de
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2.21% a 13.03% , de acuerdo a lo anterior se debe implementar politicas a corto plazo para una

mayor rotacion de recuperacion de créditos para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.

Il.  Prueba acida
Esta ratio es una forma de medir la capacidad que tiene la entidad para pagar sus deudas
de corto plazo excluyendo los inventarios. Considerando menos liquido por lo general se

convierte en una cuenta por cobrar antes de convertirse en efectivo.

PRUEBA ACIDA
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En el afio 2021 tiene 0.7558 indica escasez de liquidez inmediata para responder a sus
obligaciones de corto plazo y para el afio 2020 tiene 1.3069 por cada doélar indica que tiene
exceso de liquidez para realizar inversiones de corto plazo. Con respecto a analsis horizontal
se reduce el inventario de un afio a otro 151.58% aumentando los ingresos en un 7.29% 2021
respecto al 2020. En analisis vertical para el afio 2020 representa 27.56% en sus inventarios

disminuyendo en el afio 2021 7.58% por tanto los inventarios tuvieron poca rotacion.
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I11. Ratio de Caja
Es la relacion entre la liquidez de una entidad y su capacidad de hacer frente a sus

deudas a corto plazo.

RATIO DE CAJA

1.2

1.025

DOLARES

0.045
2020 2021
En el afio 2021 la ratio de caja es de 0.045, es decir que con el dinero gue tiene en el banco solo
puede cubrir 0.045 sus deudas a corto plazo, comparado con el 2020 puede cubrir el 1.025,
reflejando una diferencia considerable de 0.98 entre ambos afios, de lo cual es el afio 2021 que

se esta limitado a cubrir sus obligaciones por su bajo dinero disponible.

IV. Capital de Trabajo Neto

Refleja cuantos dolares quedaran a la entidad después de haber pagado todos sus

pasivos de corto plazo, cuando dicha entidad ya se hubiera liquidado.
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CAPITALDE TRABAJO NETO
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Si la empresa se hubiera liquidado en el 2021 no podria cancelar sus obligaciones a corto plazo
ya que la ratio muestra una disminucion considerable de $102,776.94, dado que sus
obligaciones a corto plazo son de $106,796.04. De manera general el activo corriente del afio
2021 disminuye $30,936.61 respecto al 2020 y los pasivos corrientes aumenta $71,840.33 de
un afo a otro. De forma general se puede decir que la entidad no tiene suficiente capital de

trabajo disponible para continuar con las obligaciones a corto plazo.

V. Ratio de Cuentas por Cobrar
Mide la frecuencia con que se recuperan las cuentas por cobrar, también sirve para

evaluar las politicas de crédito y cobro para las entidades.

RATIO DE CUENTAS POR COBRAR
120.00
100.00
100.36
< 80.00
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40.00
20.00

13.00
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2020 2021
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El promedio de recuperacion de de cuentas por cobrar y su realizacion en efectivo para el afio
2021 es de 100 dias y para el afio 2020 es de 3 dias para realizar el cobro, el cual muestra para
el afio 2021 un aumento considerable de 87 dias entre ambos afios, al comprar con el analisis

horizontal entre 2020 y 2021 las cuentas por cobrar aumentaron 88.27%.

VI. Ratios de Cuentas por Pagar
Mide los dias en que la entidad les estan pagando a sus proveedores asi mismo indica

el nimero de veces durante un tiempo determinado.

RATIO DE CUENTAS POR PAGAR
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En el afio 2021 el promedio de pago a los proveedores es de 307 dias para hacer efectivo el
pago comparado con el 2020 que es de 165 dias hay una diferencia de 142, lo cual significa
que la entidad de un afio a otro no cuenta con la suficiente liquidez para hacer frente a sus
obligaciones ya que en el ultimo tiene en efectivo y equivalente una disminucion de $30,984.99
lo cual dificulta el poder pagar sus deudas. Comparado con el anélisis horizontal en las cuentas
por pagar a proveedores refleja un incremento de 77.90% y dicha cuenta representa 15.79% de

los porcentajes integrales del analisis vertical.
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VII. Rotacion de Inventario
Determina la frecuencia con las que la entidad vende los productos fisicos que produce.
Es un parametro que se utiliza para el control de la gestion logistica el cual expresa el nUmero

de veces que se han renovado los inventarios durante un periodo.

ROTACION DE INVENTARIOS
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Para el afio 2021 el promedio de veces para la venta de inventario es de 147 y para el afio 2020
es de 902 veces, el dato refleja que los inventarios para el afio 2021 disminuyeron
considerablemente, sin embargo, sigue siendo elevado el nUmero de veces en que la mercaderia
estd en bodega. Siempre se considera necesario que la entidad siga implementando politicas de

comercializacion eficientes para evitar acumulacion y obsolescencia de productos.

VIIl. Rotacion de Activos

Mide cuanto efectivo tiene disponible para su uso. Dicha ratio es utilizada para

determinar cuantos dolares genera cada dolar invertido en el activo total.
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ROTACION DE ACTIVOS
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Para el afio 2021 por cada dolar invertido en activos se genera 0.47 en ventas y para el 2020 se
genera 0.63 desmullendo 0.16 , al comparar con el analisis horizontal refleja que las ventas
aumentaron de un afio a otro, por lo tanto la entidad necesita mejorar su eficiencia en las gestion

de los activos.

Razones de Endeudamiento

Miden el efectivo de otras personas que se usan para generar utilidades y el capital
propio.
IX. Ratio de Endeudamiento a Corto Plazo

Se enmarca dentro de las ratios de solvencia y sirven para saber el nivel de
apalancamiento y capacidad de hacer frente a las cargas derivadas de este. Se busca saber la

dependencia que tiene la empresa de la financiacion a corto plazo.
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RATIO DE ENDEUDAMIENTO A CORTO
PLAZO

70.00%
60.00% 61.93%
50.00%

40.00%

PORCENTAJE

30.00%

20.00%

19.67%
10.00% :

0.00%
2020 2021

En el 2021 la empresa refleja endeudamiento a corto plazo de 61.93% lo que significa que tiene
problemas de Solvencias a corto plazo y en el 2020 la entidad tiene 19.67% que al comparar

ambos afios el nivel de endeudamiento ha aumentado y que la gestion no es la 6ptima.

X.  Indice de endeudamiento

Mide la proporcién de los activos totales que financiaran los acreedores de la empresa.

INDICEDE ENDEUDAMIENTO
2.50%

2.32%
2.00%

1.50%

PORCENTAJE

1.00% 1.23%

0.50%

0.00%
2020 2021

Para el afio 2021 el indice de endeudamiento es de 2.32 mientras que para el afio 2020 es de
1.23 lo que significa que las empresas tienen un alto endeudamiento y su riesgo es alto para
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financiar sus activos y pagar su deuda, el cual generaria insolvencia para empresa. Significa

que la empresa no esta utilizando adecuadamente sus propios recursos.

XI.  Cobertura de intereses/EBITDA
Es la capacidad de la entidad para cubrir sus gastos por intereses. Dicha ratio inferior a
1 supone un problema, ya que implica que la entidad no tiene la capacidad de cubrir sus gastos

financieros por préstamos.

COBERTURAINTERESES/EBITDA

1.15
1.14
1.10

VECES

1.05

1.00 1.01

2020 2021

La capacidad de la entidad para cubrir sus gastos por intereses generados ha disminuido
teniendo en 2020 un 1.14 veces que tiene la entidad para cubrir sus gestos financieros y en el
afio 2021 baja a 1.01, si bien es cierto que siempre tiene la capacidad en el 2021 de cubrir sus
gastos financieros no deja de ser preocupante ya que tiende a disminuir y la entidad puede
llegar a estar por debajo de los niveles optimos para que pueda cubrir sus gastos financieros

por préstamos.

Se desarrollan las siguientes etapas de la gestion de riesgos aplicadas al caso préactico
En la presente propuesta comprende las etapas de gestion de riesgos, en el cual
participaran todas las areas de la empresa en estudio. En la siguiente figura se muestra las etapas

de gestion de riesgo lo que se aplicara para el desarrollo del caso practico.
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Figura 2 Etapas de gestion de riesgos (Nota elaboracion propia).

Identificacion de los riesgos

Se desarrolla la primera etapa de gestion de riesgo mediante la identificacion de los

riesgos donde se clasifica el tipo de riesgo, las causas y consecuencias de los riesgos

identificados.

Tabla 9 Identificacion de riesgos
Area de Riesgo  Riesgo Tipo de Descripcion de Causa Consecuencia
riesgo riesgo
Financiera R.1.1. Riesgo de Pérdida de Impago por  Deuda para la
(Cuentas por crédito mercaderia parte de empresay
cobrar) clientes pérdida
econdmica.
Financiera R.2.1  Riesgo de Falta de Aumento del Falta de
(Cuentas por liquidez recursos para pasivoy la mercaderia
pagar) responder alas  disminucién  disponible
obligaciones de los para el
financieras. activos. inventario.
Financiera R.3.1 Riesgo de Deficiente Sistema de Pérdidas de
(Efectivoy liquidez controles en control recursos
equivalente) manejo inadecuados  economicos
recursos
economicos
Financi R.4.1 Riesgo de Incumplimiento Por faltade  Insolvencia de
era credito de pago no recursos pagos no
(Efeptlvo y previstos f|_nanC|§aros contemplados
Equivalente) disponibles
Administrativo R.5.1  Riesgo de Distribucion de  Mala Liquidacion
y financiero liquidez recursos administraci  de la entidad
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financieros de  0On de los y pérdida
forma recursos econdmica.

inadecuada financieros

Nota Elaboracion propia

Medicién de los riesgos

Se analiza su probabilidad e impacto que tendran los riesgos de liquidez y crédito en la

empresa en estudio que pueden afectar a la empresa en sus resultados. Se detalla a continuacion

el impacto, probabilidad y grado o tolerancia del riesgo.

Impacto

Consecuencia provocada por la ocurrencia del evento de riesgo el cual puede generar

pérdidas econdémicas considerables.

Tabla 10

Impacto de ocurrencia de los riesgos

Impacto

Valor

Significado de impacto

Insignificante - El impacto no representara un problema para la organizacion

Menor

Moderado

Mayor

2

3

4

El impacto que causa la materializacion del riesgo en los
objetivos de la empresa es minimo

La materializacion del riesgo puede causar una pérdida
momentanea.

Genera retrasos importantes que afectan el cumplimiento de

los objetivos
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Catastrofico

Puede detener la operacion de la empresa, incluso, tener

consecuencias como el cierre definitivo

Nota elaboracion propia

Probabilidad

Identificar el grado de ocurrencia del riesgo tomando en consideracién los controles y

su efectividad en gestion de los riesgos

Tabla 11 Probabilidad de ocurrencia de los riesgos
Probabilidad Valor Significado % de probabilidad
Improbable El hecho de que este riesgo Probabilidad de que se

ocurra es un probabilidad

remota
Posible Existe una gran probabilidad de
2 que este riesgo no ocurra
Ocasional Este riesgo podria ocurrir 0 no
3
Probable Existe una gran probabilidad de
4 que este riesgo ocurra

materialice el riesgo muy
baja 1-24%

Probabilidad de que se
materialice el riesgo baja
25- 49%

Probabilidad de que se
materialice el riesgo medio
50%

Probabilidad que se
materialice el riesgo alta

51-74%
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Frecuente Bastante seguro de que este Probabilidad que  se
riesgo  ocurrira en algun materialice el riesgo muy

momento. alta 75-100%

Nota: Elaboracion propia

Ya establecido los pardmetros en ponderacion de probabilidad e impacto, realizamos la
matriz de riesgos identificados. La siguiente tabla muestra la medicion de los riesgos antes
identificado.

Tabla 12 Matriz de riesgo con probabilidad e impacto

Identificacion de los riesgos

Areade Riesgo  Tipo Descripcién  Probabilid Impacto Riesgo Color en
Riesgo de de riesgo ad inherente mapa de
riesgo calor

Financiera R.1 Riesgo  Pérdida de 4 4 16
(Cuentas de mercaderia Aceptable
por crédito con
cobrar) restriccion
Financiera R.2 Riesgo  Falta de 5 4 20
(Cuentas de recursos para
por pagar) liquidez responder a

las

obligaciones

financieras
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Financiera R.3 Riesgo  Deficientes 3 5 15
(Efectivo de controles en Aceptable
y liguidez manejo de con
equivalent recursos restriccion
e) econémicos
Financiera R.4 Riesgo  Incumplimien 3 4 12 Aceptable
(Efectivo de to de pagos con
y crédito  no previstos restriccion
Equivalent
e)

R.5 Riesgo  Distribucion 4 4 16 Aceptable
Administr de de recursos con
ativoy liquidez financieros de restriccion
financiero forma

inadecuada

Nota: Elaboracion propia

A continuacidn, se muestra el mapa de calor de los riesgos identificados en Farmacia

BUENA FE. Figura 3 Muestra los cinco riesgos identificados en el desarrollo de caso préactico.
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Frecuente 65

®
© Probable 4
=
E Ocasional 3 R.4 R.3
(]
1S9
a
Posible 2

Improbable 1

1 2 3 4 5 >
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Impacto

Figura 3 Mapa de calor de riesgos de crédito y liquidez de Farmacia BUENA FE.

En el mapa de calor se observa los riesgos identificados con un grado de exposicion de
los mismos, el cual requiere de la revisidn de los controles establecidos, y que estos se centran
en mayor Yy catastroficos los cuales requieren gestionarse de inmediato ya que compromete la
operatividad de las actividades de la empresa afectando el logro de sus objetivos y cumplir
metas.

Control y mitigacién

La implementacion de controles para identificar y minimizar el impacto de las
situaciones que puedan impedir el desarrollo normal de los procesos en la empresa, en la
siguiente tabla se muestran los controles sugeridos de acuerdo a cada uno de los riesgos
identificados en Farmacia BUENA FE el cual le permitira mitigar de forma oportuna los riesgos

y evitar que se materialicen los riesgos identificados.

Tabla 13 Control de los riesgos identificados
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Area de Riesgo Tipo de Descripcion Control
Riesgo riesgo de riesgo
Financiera R.1 Riesgo de Pérdida de Analisis exhaustivo de la calidad
(Cuentas por crédito mercaderia crediticia de los clientes actuales y
cobrar) potenciales, proceso de evaluacion
mas riguroso para los nuevos
clientes y revision de cartera
existente. Establecer criterios de
capacidad de pago y solidez
financiera, determinar limites de
créditos adecuados y evitar
préstamos de alto riesgo.
Financiera R.2 Riesgo de Falta de Elaborar un plan de contingencia
(Cuentas por liquidez recursos para que incluya acciones como
pagar) responder a  renegociar plazos de pago con
las proveedores,  reducir  costos
obligaciones  operativos, buscar apoyo
con gubernamental adicional 0
proveedores  reestructurar los términos de los
y acreedores  préstamos existentes.
Financiera R.3 Riesgo de Deficientes Realizar una detallada
(Efectivoy liquidez controles en  planificacién financiera enfocado

equivalente)

manejo de
recursos

econdmicos

en areas deficientes para el buen
manejo de los recursos

econémicos con el fin de fortalecer
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la optimizacion, eficiencia y
eficacia de los mismos. Esto
permitira a que la empresa pueda
cumplir con sus metas y objetivos

establecidos.

Financiera( R.4 Riesgo de
Efectivoy crédito

equivalente)

Incumplimie
nto de pagos

no previstos

Identificar de forma preventiva los
posibles pagos analizar de forma
estratégica realizando seguimiento
diario de los flujos de efectivo
identificando los periodos en los
que se preven salidas de efectivo
significativas, como pago a
proveedores y la amortizacion de
préstamos. Anticipando problemas

de liquidez .

R.5 Riesgo de
Administrativ liquidez

oy financiero

Distribucién

de recursos

financieros

de forma

inadecuada

Identificar 'y comprender los
factores de riesgo clave, como la
capacidad de generacién de
ingreso, los flujos de efectivo
proyectados, la calidad de Ia
cartera de crédito y la exposicién a

fuentes de financiamiento.

Nota: Elaboracién propia.

Comunicacion y consulta.
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Se desarrolla un plan con el objetivo de informar y consultar con la alta gerencia y los
directores de la farmacia Buena Fe sobre el enfoque de gestion de riesgo. La informacién que
se identifica, captura y analiza se comunica de manera que todos los miembros de la farmacia
entiendan completamente los roles y responsabilidades identificados en la implementacion de
la metodologia.

En la farmacia se informard sobre la puesta en marcha y los avances en la
implementacidn de la gestidn de riesgos y sus métodos. Para ello es importante que los informes
y sistemas proporcionen suficientes datos relevantes para permitir la comunicacion y el control
eficaz.

Para mejorar la comunicacion con todos los miembros de la organizacién, se
implementara las siguientes sugerencias:

e Se establecerda un mecanismo estandarizado eficaz y oportuno para la comunicacién de
eventos de riesgo entre el personal operativo de las distintas areas de la Farmacia para
con el comité y responsable de riesgos.

e Se realizaran reuniones periddicas con el personal de la entidad para asesorar sobre
nuevos lineamientos a implementar y explicar las expectativas de eficacia de
determinados controles, intercambios y recomendaciones para mejorar la gestion del
riesgo.

e Los responsables del riesgo deben de buscar la forma de procesar y eliminar la
informacion proveniente del personal de la entidad sobre los riesgos ocurridos, posibles
y las sugerencias que estos propongan, con el propdésito de reconocer, capturar y evaluar
para dar respuestas en tiempo y formay que estas permitan a la entidad cumplir con sus

responsabilidades.

Seguimiento y revision
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Los encargados de gestion de riesgo de la farmacia deben ser monitoreadas para
asegurar y potenciar la eficacia y la finalidad del disefio de los procesos de gestion y mitigacion.
Los administradores de riesgos deben monitorear los eventos de riesgo y ser capaces de ejecutar
las siguientes actividades:

e Monitorear la matriz de riesgos y determinar el periodo de evaluacion, el cual puede
ser mensual, trimestral o semestral. El ciclo debe ser consistente con los controles
definidos en la fase de gestion de riesgos.

e Seguimiento de las observaciones y recomendaciones de la auditoria externa.
Mensualmente se presentaran informes de la gestion de riesgo de crédito y liquidez
gue se esta monitoreando a la alta gerencia y encargados de cada sucursal, se detallara
los resultados obtenidos y los objetivos para los meses siguientes, dicho informe
también se remitira a las partes interesadas externa entre ellos acreedores,
proveedores, instituciones financieras, clientes, entre otros. Dicho proceso se repetira
para poder identificar y determinar el surgimiento de nuevos riesgos y haces las

respectivas correcciones o ajustes requeridos.

Informes

Se deben preparar informes para el comité de riesgos y junta directiva, para monitorear
los riesgos y como se gestionan, de manera que los Grganos competentes puedan tomar
decisiones sobre la gestién de riesgos.

Se preparara y remitird un informe dirigido a la alta gerencia y personal encargado de
las diferentes areas en el cual refleje la situacion actual de la empresa, el seguimiento de los
riesgos y forma de cémo se gestiona y asi el organismo con facultades de toma decisiones

oportunamente.
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a)

b)

d)

f)

CONCLUSIONES

No posee una cultura de capacitacion constante con enfoque a riesgo de Crédito y
liquidez, para que cada encargado de area sea capaz de identificar riesgos, no
encontrando herramientas y técnicas para enlistar y establecer posibles soluciones y
comunicar a los responsables de los riesgos.

Los controles internos dentro de la entidad, no se cumplen adecuadamente siendo
ineficientes y no existe designacion de responsable que gestione los riesgos, que
permita identificarlos determinando las probabilidades e impacto ante la ocurrencia de
estos.

La entidad no aplica procedimientos adecuados para controlar los riesgos de liquidez y
crédito que presentan tanto las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, asi como también
los limites que debe trazar al momento de financiarse. Mencionar que cuenta con un
adecuado control de flujo de caja que permita observar la disponibilidad que se tiene
para responder a los compromisos.

No se cuenta con suficientes procedimientos para para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos que pudieran generar un impacto significante que afecten en el cumplimiento
de objetivos y metas.

Existen disefios inadecuados con politicas que eviten relacion alguna entre la empresa
y personas que brinden servicios a esta. Lo cual repercute en que no se vea reflejada la
informacidn correcta y adecuada de la situacion en la que se encuentra la empresa, lo
que conlleva pérdidas econoémicas en muchos de los casos.

Los riesgos que se identificaron en la investigacion establecen relacion con los
resultados de la indagacion realizada, las cuales al materializarse alguno de ellos afecta

en gran manera a las operaciones y resultados esperados en la Entidad.
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b)

d)

RECOMENDACIONES

La Entidad debe fomentar una cultura de capacitacion a sus empleados en términos de
gestion de riesgo de crédito y liquidez con el objetivo de que cada jefe o responsable
de area tenga identificado cada riesgo y este se lo haga saber al designado del riesgo y
que permita buscar la técnica para que se desarrollen procedimientos para minimizar su
ocurrencia e impacto si dichos riesgos se materializan.

Los controles internos ya establecidos por la entidad son deficientes, por lo que se.
recomienda que la gerencia no solo se comprometa con acciones correctivas mas bien
que designe responsables para gestionar los diferentes riesgos. Los procedimientos de
control estan establecidos y no solo deben de mantenerse por escrito sino de una manera
efectiva y adecuada a su aplicacion.

Se recomienda revisar procedimientos para el control de los riesgos de crédito y
liquidez que se presentan las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, igual presentar
controles en entradas y salidas efectivos a los responsables de caja para poseer un mayor
control y establecer la disponibilidad.

La alta gerencia de la Farmacia debe tomar importancia a los procedimientos que
permita identificar, evaluar y mitigar los riesgos para que se desarrollen soluciones
preventivas y correctivas con el fin de que se minimicen la ocurrencia de estos y tenga
un impacto menor sobre las operaciones y resultados para la entidad.

Se recomienda establecer politicas que permita tener un mayor control sobre la
informacién, que no permita ser compartida a terceros al menos que tenga la
autorizacion de su superior y establecer los fines necesarios de dicha informacién, para
que se puedan evitar diferentes escenarios que conlleve a pérdidas econdmicas de la

entidad.
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f) Serecomienda a la Farmacia adoptar el contenido de la presente guia para una adecuada
gestion de los riesgos derivados de la naturaleza de sus operaciones, la estructura, las
técnicas y procedimientos a la medida se desarrollaron considerando las limitaciones a

las que se enfrenta para obtener el mayor beneficio.
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ANEXOS

Guia de preguntas de acuerdo a unidad de analisis para recoleccién de informacion

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Contaduria Publica

Guia de entrevista sobre la gestion de riesgos liquidez y crédito de las pequefas y

medianas entidades en entorno de crisis.

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado:

Puesto:

Objetivo del instrumento: Obtener informacion relacionada a la gestion de riesgos de liquidez

y crédito de las pequefias y medianas entidades en entorno de crisis.

Declaratoria de confidencialidad: La presente entrevista es un instrumento que servira para

dar respuesta a la hipdtesis planteada en la investigacion, la informacion obtenida en esta
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entrevista es confidencial y para fines académicos, relacionada a la gestion de riesgo de liquidez
y crédito de las pequefias y medianas entidades en entorno de crisis.

Indicaciones: Favor completar respuestas de manera abierta.

e Gerente General de la Empresa
1. ¢Cudl es su rol como Gerente General en la empresa y cuéles son sus responsabilidades en
cuanto a la gestion de riesgo de liquidez y crédito?

Cerciorarse que cada una de las areas cumpla con los objetivos trazados, lo cual implica
hacer mediciones en diferentes etapas semanales, mensuales, anuales. Es un trabajo conjunto
con tesoreria con el objetivo de asegurarse que se cuente con la liquidez necesaria para cumplir
con los compromisos financieros, econémicos y operativos que tiene la empresa.

2. ¢Mencione que tipos de Riesgos se gestionan dentro de la empresa?

Se pueden mencionar 3 importantes riesgos que consideramos, el primero es el riesgo
inherente que proviene desde el momento que una empresa se crea dicho riesgo alterno esta
relacionado con el giro y rubro de la empresa; también esta el riesgo fortuito que se relaciona
con cosas que no se pueden controlar mucho entre ellas se puede mencionar un incendio,
desastre o un incidente que pueda ocurrir dentro de la empresa. Y en cuestiones de liquidez se
trata siempre de hacer las respectivas gestiones para que la empresa vaya en su marcha normal
y evitar al maximo repercusiones en el equipo o mobiliario para no afectar la liquidez ya que
de alguna manera si ocurre este tipo de dafios se tiene que incurrir en gasto e influye en la
liquidez. También podemos mencionar el riego operacional el cual lo limitantes cuando
asignamos las actividades correspondientes de acuerdo a cada area evitando situaciones que
pueden alterar los costos repercutiendo en el curso normal de las operaciones de las empresas.
3. ¢Quién o quiénes, a su juicio, son los responsables de llevar a cabo los procesos de gestion

de riesgo de crédito y liquidez?
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Los responsables son los jefes de cada unidad, en el caso de la farmacia es el
responsable de cada sala de venta.
4. ¢Cudles son los recursos que cuenta la empresa para gestionar el riesgo de crédito y liquidez?
La entidad cuenta con procedimientos, politicas y controles para cada area los cuales
son modificados y revisados necesitando la ayuda del auditor interno para la verificacion de
estos procedimientos y las mejora cuando sea necesario.
5. ¢Qué metodologia posee la empresa para la evaluacion de riesgos de crédito y liquidez?
Utiliza las herramientas de indicadores de liquidez para medir a través de los reportes
financieros de la empresa en el cual se utiliza la prueba &cida, razon corriente, capital de trabajo,
en ésta area nos auxiliamos mucho del auditor interno porque provee de los estados financieros
y en las revisiones se le pide que nos ayude en estas mediciones y que se advierta a la empresa

cuando sea necesario 0 haga las respectivas sugerencias propuestas para mejorar.

6.¢Cuales son las politicas y/o manuales que se han disefiado para la gestion del riesgo de
Crédito y Liquidez?

La empresa cuenta con controles haciendo revisiones semanales o periodicas de
compromisos entre ellos se pueden mencionar las cuentas por pagar a los proveedores y
acreedores haciendo una revision cada viernes para evaluar con cuanto cuenta la empresa y de
ser necesario hacer un cambio para que el funcionamiento normal de una empresa no sea

afectado

7. (Como evalua y gestiona el riesgo de liquidez y crédito en la empresa en un entorno de
crisis?
Una de las mayores crisis recientemente se puede mencionar es la pandemia del

COVID-19y una de las mayores incertidumbres de cudl seria el rumbo de la entidad implicaba
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tomar medidas como gestionar con proveedores para un mayor plazo para el pago de las
diferentes cuentas, se gestiond con instituciones para que dieran plazos para los compromisos
y por la parte de los ingresos resguardar cada ingreso que se tenia para que éste fuera bien
administrado y se cumpliera con los compromisos corrientes de la empresa, dicha crisis nos

permitio que se utilizaron varias estrategias para poder salir de la situacion.

8. ¢ Cuales son los desafios especificos que su empresa enfrenta en términos de gestion de riesgo
de liquidez y crédito durante una crisis?

Uno de los mayores desafios que hay que el alza de precios no afecte el abastecimiento
de producto ni la liquidez, el desafio es pedirle al proveedor revision de precios o en todo caso
buscar otro proveedor siempre buscando la calidad teniendo cuidado en que no afecte a la

operatividad y tener una verificacion eficaz de las finanzas.

9. ¢Qué estrategias y medidas ha promovido o implementado su empresa para asegurar la
liquidez y mitigar los riesgos crediticios durante situaciones de crisis?

Valorar la posibilidad si los ingresos no son lo suficiente obtener créditos con los
bancos, asi como también verificacion de los procesos para evitar costos innecesarios y para
que el nivel de liquidez no sea afectado, asi como también renegociar precios con los

proveedores.

10. ¢(Como se monitorea regularmente la exposicion al riesgo de liquidez y crédito en su
empresa?

Se monitorea a través del nivel de deuda que maneja la empresa verificando que no se
salga del rango normal que se tiene, revisando las cuentas por pagar de los compromisos y

evitar al maximo el pago de recargos, intereses y multas por alguna mala gestion.
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11. ¢Cual es el papel de la alta direccién en la toma de decisiones relacionadas con la gestion
de riesgo de liquidez y crédito en su empresa?

La alta direccion debe de estar debidamente informado y al tanto de cada situacion
pudieran tener para ellos consecuencias como socios, estan al dia de las situaciones de al menos
de las mas generales de riesgo y hacer las respectivas sugerencias a través del encargado de

cada area.

12. ;Como se comunican y se establecen los limites de riesgo en la empresa en momentos de
crisis?

Se utilizan las reuniones con los diferentes encargados de cada area o jefes de areas en
el cual se exponen cada situacion que se considere de riesgo de liquidez, verificando si el nivel
de clientes ha bajado y el por qué, si ha bajado el nivel de deuda porque entre mas clientes haya
mayores son las ventas, igual debe ser congruente con ingreso de los productos que se

adquieren.

13. ¢ Qué consecuencias implica el no afrontar el riesgo crédito y liquidez dentro de la empresa?
Situacion de incumplimientos, al no llevar una administracién y manejo adecuado

puede incurrir en mala gestion de pagos, consecuencias fiscales, econdmicas y legales.

14. ;Qué acciones se toman para asegurar que la empresa cumpla con las regulaciones y
requisitos relacionados con la gestion de riesgo de liquidez y crédito durante una crisis?
Se realizan verificaciones de campo, revisiones de las funciones y evaluaciones para

asegurar gque se cumplan lo ya definido por la empresa.
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15. ¢ Puede detallar el plan de capacitaciones en materia de riesgos de crédito y liquidez dentro
de la empresa?

Es un plan individual en areas que la empresa considera necesario especialmente en el
area de compras en el plan de capacitacion se detalla los objetivos, metodologia y beneficios

del plan.
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Contaduria Publica

Guia de entrevista sobre la gestion de riesgos liquidez y crédito de las pequefas y

medianas entidades en entorno de crisis.

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado:

Puesto:

Objetivo del instrumento: Obtener informacion relacionada a la gestion de riesgos de

liquidez y crédito de las pequefias y medianas entidades en entorno de crisis.

Declaratoria de confidencialidad: La presente entrevista es un instrumento que servira para
dar respuesta a la hipétesis planteada en la investigacion, la informacion obtenida en esta
entrevista es confidencial y para fines académicos, relacionada a la gestion de riesgo de
liquidez y crédito de las pequefias y medianas entidades en entorno de crisis.

Indicaciones: Favor completar respuestas de manera abierta.
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e Auditor interno

1. ¢Cuadl es su funcion como Auditor Interno en la empresa y cdmo se involucra en la gestion
de riesgo de liquidez y crédito?

Evaluar los resultados de la compafiia, apegarse a un plan anual en conjunto y
aprobado por la alta direccion.
2. ¢Qué metodologia posee la empresa para la evaluacion de riesgos de crédito y liquidez?

Evaluaciéon detallada de cada uno de los riesgos aplicando mapa de calor y analisis de
riesgo segun corresponda.
3. ¢A su juicio quién es el responsable de llevar a cabo los procesos de gestion de riesgo de
crédito y liquidez?

El responsable es la auditoria interna con la gerencia y alta direccion.
4. En la etapa de la Evaluacion de los riesgos ¢ Qué tipo de elementos consideraria lo méas
importantes?

El impacto en los resultados de la compaiiia y la afectacién en la evaluacion de los
activos y pasivos de la compafiia.
5. ¢Qué consecuencias implicara el no afrontar el riesgo crédito y liquidez dentro de la
empresa?

Pérdidas operacionales, legales o cierre de establecimiento.
6. ¢Qué areas de la empresa se ven afectadas ante una mala gestion de riesgo de crédito y
liquidez?

En la empresa no se puede especificar qué area es la mas afectada, porque se considera
que todas tienen un impacto respecto a una mala gestidn de riesgos, pero puede sobresalir el

area de compras.
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7. ¢Cuales son los principales controles y procesos que usted monitorea para evaluar la
efectividad de la gestion de riesgo de liquidez y crédito?

Se monitorea el mapa de calor y analisis segun corresponda.
8. ¢Qué hallazgos o desafios ha identificado en la gestion de riesgo de liquidez y crédito en la
empresa durante una crisis?

Mala gestion o deficiencia de los controles en los departamentos que tienen la
resiliencia a los controles implementados.
9. ¢(Como se asegura de que la empresa cumpla con las regulaciones y requisitos relacionados
con la gestién de riesgo de liquidez y crédito en momentos de crisis?

Preparando un plan anual de obligaciones y plazos, monitoreando su cumplimiento.
10. ¢ Cual es su enfoque para comunicar los hallazgos y recomendaciones relacionados con la
gestion de riesgo de liquidez y crédito a la alta direccion?

Mediante un informe el cual contiene las principales observaciones encontradas y su
punto de mejora.
11. ;Qué colaboracion existe entre la auditoria interna y la alta direccion en cuanto a la
gestion del riesgo de liquidez y crédito?

Apoyo en la identificacion de riesgos que a su criterio mejoran o empeoran las
operaciones entre compafiias.
12. ;En qué forma la alta gerencia de la empresa muestra su compromiso en la gestion de los
riesgos de liquidez y crédito?

Mostrando interés continuo y persistentes cada uno de los departamentos involucrados

en el area.
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdémicas

Escuela de Contaduria Publica

Guia de entrevista sobre la gestion de riesgos liquidez y crédito de las pequefas y

medianas entidades en entorno de crisis.

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado:

Puesto:

Objetivo del instrumento: Obtener informacion relacionada a la gestion de riesgos de liquidez

y crédito de las pequefias y medianas entidades en entorno de crisis.

Declaratoria de confidencialidad: La presente entrevista es un instrumento que servira para
dar respuesta a la hipdtesis planteada en la investigacion, la informacion obtenida en esta
entrevista es confidencial y para fines académicos, relacionada a la gestion de riesgo de liquidez
y crédito de las pequefias y medianas entidades en entorno de crisis.

Indicaciones: Favor completar respuestas de manera abierta.
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e Representante de institucion capacitadora de pequefias y medianas empresas

(CONAMYPE)

1. ¢Cudl es su funcion en CONAMYPE y como apoya a las pequefias y medianas empresas en
la gestidn de riesgo de liquidez y crédito durante una crisis?

Cargo de técnico de trdmites empresariales, proporciona asesoria legal y juridica a los
emprendedores, microempresas y pequefias empresas, se apoya y evalua la parte financiera

como punto primordial para brindar los servicios.

2. ¢Existe algun criterio para seleccionar a las pequefias y medianas empresas que les permite
acceder a los programas de capacitacion de riesgo de credito y liquidez?

El criterio para seleccionarlas seria aplicando los principios de administracion a cada
empresa viendo que éstas a lo largo del tiempo tengan crecimiento, sostenibilidad y que
solventen los compromisos econdémicos siempre buscando la estabilidad financiera y
reinversion de sus utilidades. Segun ley MYPE y en base a nivel de ventas de cada negocio le

da la calificacion de emprendimiento, micro o pequefia empresa.

3. A su criterio, ¢cuales son los principales desafios que enfrentan las pequefias y medianas
empresas en términos de gestion de riesgo de liquidez y crédito en un entorno de crisis?

Los principales es que no hay educacion financiera que le de sostenibilidad para
manejarse financieramente, falta de establecimiento de costos, falta de capacitacion
empresarial.
4.;Cual es el programa impulsado por CONAMYPE que les ha permitido a las pequefias y
medianas empresas gestionar los riesgos?

No existe un programa como tal, pero si hay capacitaciones periddicas, frecuentes,
sistematicas para los emprendimientos, micro y pequefias empresas, CONAMYPE les ensefia

férmulas matematicas y financiera a través de las cuales van a establecer cuanto les cuesta a la
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MYPE un producto o servicio que vende para que en base a esa informacion pueda establecer
el precio de venta para no tener pérdidas.
5. ¢Cuales son los rubros que, a su criterio, representan dificultades en gestion de riesgos para
las empresas MYPE?

De manera general todas los emprendimientos, micro y pequefia empresa tienen
dificultades para gestionar los riesgos ya que no tienen educacion empresarial ni financiera,
sobre todo porgue no se informan quieren obtener resultados sin leer toda la informacion para

llevar a cabo procedimientos que puedan aplicar y obtener resultados favorables.

6. ¢Poseen personal suficiente para cubrir los programas necesarios en riesgos de crédito?

No se cuenta con el personal suficiente para cubrir los diferentes programas
establecidos.

7. ¢Qué herramientas o recursos proporciona CONAMYPE para ayudar a las empresas en la
gestion de riesgo de liquidez y crédito durante situaciones de crisis?

Como institucién no se tienen herramientas para ayudar en esas areas.

8. ¢Cuales son las mejores practicas que CONAMYPE promueve para fortalecer la gestion de
riesgo de liquidez y crédito en las pequefias y medianas empresas?

Fecamype fue un fondo que se utilizaba para que las MYPES que estan en quiebra
pudieran sostenerse, pero actualmente exigen los mismos requisitos que exige la banca privada.
9. ¢(Como se involucra CONAMYPE en la capacitacion y educacién de las pequefias y
medianas empresas para mejorar su gestion de riesgo de liquidez y crédito durante una crisis?

Lo hace a través de asesoria, capacitaciones ya sea virtuales, presenciales en las oficinas
de CONAMYPE o en las oficinas de las empresas.

10. ¢Cual es el nivel de efectividad de los programas implementados en gestion de riesgo de

crédito y liquidez de las pequefias y medianas empresas?
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Como CONAMYPE no evallan eso ya que la institucion desarrolla su trabajo para
capacitar empresarialmente, técnicamente, industrialmente a la MYPE.
11. ;Qué recomendaciones especificas puede ofrecer a las pequefias y medianas empresas para
enfrentar los desafios de liquidez y crédito durante una crisis?

Capacitarse financieramente, empresarialmente, cabe mencionar que cada empresa es
un caso unico y las recomendaciones sera en base a la necesidad de cada entidad con el objetivo

de apoyar a salir de su crisis.
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Contaduria Publica

Guia de entrevista sobre la gestion de riesgos liquidez y crédito de las pequefas y

medianas entidades en entorno de crisis.

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado:

Puesto:

Objetivo del instrumento: Obtener informacion relacionada a la gestion de riesgos de liquidez

y crédito de las pequefias y medianas entidades en entorno de crisis.

Declaratoria de confidencialidad: La presente entrevista es un instrumento que servira para
dar respuesta a la hipdtesis planteada en la investigacion, la informacion obtenida en esta
entrevista es confidencial y para fines académicos, relacionada a la gestion de riesgo de liquidez
y crédito de las pequefias y medianas entidades en entorno de crisis.

Indicaciones: Favor completar respuestas de manera abierta.

e Gestor del area de crédito BANDESAL (FIREMPRESA).
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1. ¢Cual es su funcion como gestor del area de créditos en BANDESAL y como se relaciona
con la gestion de riesgo de liquidez y crédito en las pequefias y medianas empresas durante una
crisis?

En la Gerencia de Analisis y Evaluacion de Crédito se evalUan todas las solicitudes de
crédito que se ingresan al Banco, independientemente del tipo de empresa (Micro, pequefia,
mediana y gran empresa). El riesgo de crédito y de liquidez son diferentes, pero estan
intimamente relacionados. EIl primero tiene que ver con la capacidad que tendra la empresa
para generar los flujos futuros (liquidez), y que dichos flujos garanticen el retorno del pago de
capital e interés de acuerdo con lo pactado, la moral de pago juega una funcion muy importante
a la hora de decidir otorgar un crédito. El riesgo de liquidez esta sujeto primeramente con la
capacidad que tiene la empresa de cubrir con sus compromisos de corto plazo, muchas
empresas buscan financiamiento bancario de corto plazo para cubrir esos vacios de necesidad
de fondos, principalmente por el descalce que generan la no realizacion de los inventarios y
cuentas por cobrar.

2. ¢Cuéles son los criterios y procesos que BANDESAL utiliza para evaluar el riesgo de
liquidez y crédito de las pequefias y medianas empresas en un entorno de crisis?

Lo principal es entender al cliente en su totalidad, ¢cuales son las necesidades que
presenta?, ¢cuales son las condiciones actuales del sector al que pertenece y expectativas de
corto plazo?

3. ¢{Qué medidas o acciones toma BANDESAL para mitigar los riesgos de liquidez y crédito
al otorgar créditos a las pequefias y medianas empresas durante situaciones de crisis?

Teniendo el pleno conocimiento del punto anterior se puede generar un financiamiento
ah-doc a las necesidades del cliente, el cual debe incluir algln tipo de garantia aceptable para

el Banco.
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4. ¢ Qué Criterios se toman para la asignacién de recursos a las pequefias y medianas empresas

en la gestion de riesgo y liquidez en entorno de Crisis?

En tiempos de crisis no todos los sectores son afectados en la misma medida, de hecho,

algunas empresas se ven beneficiadas en tiempos de crisis, dependiente si son de primera linea

o complementarias, en todo caso, por ser un Banco de estado y en funcion de nuestra mision,

siempre se acompafia a los sectores mas vulnerables en funcién de las politicas publicas.

5. ¢Que sectores econdmicos se han beneficiado en los Créditos que se ha otorgado a las

pequefias y medianas empresas?

Agropecuarios, turismo, energia, telecomunicaciones, comercio, industria, etc.

6. ¢Qué indicadores o métricas utiliza BANDESAL para monitorear la salud financiera de las

pequefias y medianas empresas a las que se les ha otorgado crédito?

Los indicadores son los siguientes:

a.

b.

Endeudamiento de flujo

Endeudamiento de balance

Capacidad de pago

Cobertura del servicio de la deuda

Tendencia en ventas

Estabilidad en costos y gastos

Experiencia de los accionistas

Moral de pago y experiencia en el Sistema Financiero

Cobertura de garantias

7. ¢Cbémo se adaptan los procesos de aprobacion y seguimiento de créditos en BANDESAL

durante una crisis para garantizar una gestion efectiva del riesgo de liquidez y crédito?
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Tomando en cuenta que la economia es cambiante y de acuerdo con las necesidades del
momento, se modifican/crean politicas, con el objetivo de dinamizar los tiempos de respuesta,
porque todos los cambios en los procesos actuales deben quedar por escrito, de modo que las
reglas queden claras desde el inicio para todos los participantes
8. ¢Qué medidas adicionales o programas existen en BANDESAL para apoyar a las pequefias
y medianas empresas en la gestion de riesgo de liquidez y crédito en un entorno de crisis?

El Banco mantiene un constante compromiso en apoyar a todos los sectores productivos
del pais, en tiempo de crisis se priorizan los sectores mas vulnerables y sobre estos sectores se
definen estrategias para reactivarlos con mayor prontitud, eso implica mejorar los procesos
actuales o crear nuevos.

9. ¢{Qué recomendaciones puede ofrecer a las pequefias y medianas empresas para mejorar su
elegibilidad y capacidad de obtener créditos en momentos de crisis, considerando la perspectiva
de BANDESAL?

Empezar a formalizarse, eso implica, registrarse como contribuyentes, inscribirse en
alcaldia, llevar contabilidad o en su defecto llevar registro de ingresos y salidas, etc., el acceso
al crédito tiene su costo y muchas de las limitantes de la micro y pequefia empresa es la
informalidad, dado que, no llevan registro de sus operaciones y los controles son escasos 0

nulos.
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