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Introduccion

El proceso de estudio dentro de la empresa Industrias Primaveral permitird medir, determinar,
evaluar y caracterizar particularidades de una necesidad u oportunidad que se presentan y que
deben ser satisfechas mediante el mejoramiento de las condiciones actuales. En el diagndstico se
identifican las causas que generan el hecho y sus efectos, permitiendo un andlisis interno y externo
producto con el fin de posteriormente formular estrategias de intervencion de acuerdo con las

necesidades o potencialidades de la empresa.

El conocimiento de la situacion actual y el reconocimiento de los factores que puedan dinamizar
o retardar el desarrollo de las acciones, permitira establecer un diagnostico que posibilite verificar
la conveniencia de poner en marcha las ideas iniciales de solucion. En estos términos, la
preparacion implica que las primeras acciones se encaminan a la recopilacion de toda aquella
informacion que permita conocer el contexto y de esta manera entender mejor los planteamientos
hechos en el estudio. Esta informacion se agrupa y organiza construyendo un marco de referencia,
que generalmente consiste en la descripcion del entorno, base contextual para la fase de
verificacion. El conocimiento tanto de la contraparte como de los evaluadores, al tratarse de la
propia realidad y del resultado de la interaccion permanente con el fenomeno de estudio, permite
tener acceso a informacion de primera mano, util en la bisqueda del problema y sus repercusiones
en forma mucho mds directa. La estructuraciéon causal de las variables o situaciones que
determinan la necesidad o problema ayudara a establecer la magnitud y dimension de la solucion

para alcanzar una situacion deseable.

En el mercado competitivo actual, las empresas enfrentan el desafio constante de optimizar sus
procesos operativos para mantenerse eficientes. Industrias Primaveral S.A. de C.V., una destacada
empresa embotelladora de agua, no es la excepcion. Para lograr una ventaja competitiva sostenible,
es crucial que la empresa desarrolle un sistema logistico robusto y eficiente que abarque desde el
abastecimiento hasta la distribucion final de sus productos. El estudio tiene como uno de sus
objetivos el realizar un analisis exhaustivo de la situacion actual de los procesos operativos en las
areas de abastecimiento, almacenamiento, produccion y distribucion de Industrias Primaveral S.A.
de C.V. Este andlisis establecera las bases para el disefio e implementacion de un sistema logistico

que potencie la eficiencia operativa y mejore la competitividad en el mercado.



El proposito de esta tesis es abordar y resolver las deficiencias logisticas que actualmente enfrenta
Industrias Primaveral S.A. de C.V. y a través del andlisis de sus operaciones, se busca identificar
las causas fundamentales de los problemas y desarrollar un sistema logistico optimizado que
incremente la eficiencia operativa. Este sistema no solo reducira los costos y mejorara los tiempos
de respuesta, sino que también proporcionara una base so6lida para el crecimiento y competitividad

de la empresa a largo plazo.

La metodologia empleada en este estudio combina un enfoque detallado de diagnostico con
técnicas avanzadas de analisis de problemas. Se recopilard y analizard informacion tanto primaria
como secundaria para obtener una vision integral de la situacion actual. Con base en estos datos,
se identificaran las areas criticas de mejora y se propondran soluciones practicas y sostenibles. La
implementacion de estas soluciones se espera que transforme los procesos logisticos de la empresa,
mejorando su desempefio y posicionamiento en el mercado. Este trabajo no solo tiene la intencion
de resolver problemas especificos de Industrias Primaveral S.A. de C.V., sino también de servir
como modelo para otras empresas del sector que enfrentan desafios similares en sus cadenas de

suministro y sistemas logisticos.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizaron técnicas analiticas robustas y reconocidas en el campo
de la ingenieria industrial y la gestion logistica. Se aplicaron métodos como el andlisis de la cadena
de valor para identificar actividades clave que afiaden valor al producto final, y el modelo del
Diamante de Porter para evaluar la competitividad de la empresa en su entorno, asi como otras
técnicas que fortalecen el analisis de la informacion. Ademads, se emplearon instrumentos de
recoleccion de datos en las areas de abastecimiento, almacenamiento, produccion y distribucion
para recolectar datos precisos y detallados directamente de las operaciones diarias de la empresa.
Estos métodos permitieron una comprension profunda y multifacética de los desafios logisticos de

la empresa, para poder asi conceptualizar una propuesta de solucion.

Finalmente, luego de tener una idea clara de la solucion planteada a los problemas identificados
para la empresa, se procede a explorar las alternativas de manera profunda a fin de establecer una

solucion global que aborde con la problematica principal del problema bajo estudio.

En la empresa Industrias Primaveral S.A. de C.V., se ha identificado un problema clave en la
ineficiente gestion, consolidacion y distribucion del producto terminado, lo que ha impactado

negativamente en la operacion logistica y en la satisfaccion de los clientes. Este diagnostico,



derivado de un andlisis preliminar de las 4reas operativas, ha puesto de manifiesto la necesidad de
mejorar los procesos internos que afectan el flujo de los productos, desde su almacenamiento hasta

su entrega.

En respuesta a esta problematica, la presente etapa de disefio de la investigacion se centra en el
desarrollo de soluciones estratégicas para optimizar la operacion de la empresa. Se han propuesto
tres areas clave de intervencion: la implementacion de un proceso eficiente de consolidacion de
pedidos, para agrupar y procesar de manera mas agil los productos terminados; la capacitacion del
personal, enfocada en mejorar las competencias técnicas y operativas necesarias para una mejor
gestion de almacenes, distribucion; y la creaciéon de un sistema de control de indicadores de
desempetio (KPI’s), que permitird un seguimiento constante de las operaciones y facilitara la toma

de decisiones basada en datos, asegurando asi la eficiencia y mejora continua.

Este enfoque estructurado tiene como objetivo abordar las causas del problema y crear un sistema
mas agil y controlado que garantice la correcta gestion del producto terminado y su distribucion

eficiente, contribuyendo directamente a la mejora operativa y al éxito general de la empresa.

El quinto capitulo estd destinado a las evaluaciones del proyecto, que se refiere a todas las
evaluaciones que permiten determinar la viabilidad econdmica del proyecto y ademads se cuentan

con evaluaciones de apoyo en términos de aspectos ambientales y sociedad.

Por ultimo, esta el capitulo de la implementacion de la propuesta, que abarca todos los pasos
necesarios para llevar a cabo la implementacion de la solucidn principal dentro de la organizacion.
En este capitulo se detallan la estructura de implementacion, los entregables, las actividades, la

secuencia de actividades, costos de implementacion y la organizacion de responsabilidades.

Finalmente, se recaba en el analisis y establecimiento de conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, que busca exponer todos aquellos factores relevantes de la investigacion y de parte
de los investigadores establece una serie de recomendaciones que pueden dar apoyo a interesados

en la propuesta.
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I. Objetivos

Objetivo General. Diagnostico

Realizar un anélisis de la situacidn actual de los procesos operativos en las areas de abastecimiento,

almacenamiento, produccion y distribucion en Industrias Primaveral S.A. de C.V., con el propdsito

de establecer las bases para el posterior disefio e implementacion efectiva de un sistema logistico

que potencie la eficiencia operativa y mejore la competitividad de la empresa en el mercado.

Objetivos Especificos

Elaborar una metodologia de trabajo que determine el conjunto de procedimientos y
técnicas que se aplicaran de manera ordenada y sistematica para la realizacion de la etapa
de diagnostico del proyecto.

Definir y recopilar informacion de fuentes secundarias a fin de tener un contexto amplio
bajo el cual se desarrolla la empresa bajo estudio.

Definir y disefiar los instrumentos idéneos para el levantamiento de la informacion
primaria en las areas de logistica de la empresa que permitan la recoleccion adecuada de
informacion.

Realizar el levantamiento de informacion sobre la situacion actual de la empresa en el area
de aprovisionamiento, almacenamiento, produccion y distribucion identificando aspectos
internos y externos de la misma para la posterior deteccion de areas de mejora.

Analizar y sintetizar la informacion recopilada haciendo uso de las técnicas de andlisis de
problematica para la posterior identificacion de la problematica central.

Identificar la problematica general de la gestion logistica en la empresa a través de un
analisis de toda la informacién recolectada para la generacion de un disefio de solucion que
permita una mejora en la empresa.

Conceptualizar una propuesta de solucion para la problematica identificada con el fin de
disefiar una solucion a esta.

Definir de manera detalla cada uno de los componentes de la solucion.

Concluir cuales son las mejores alternativas para abordar la problematica principal del

estudio.



Objetivo General. Disefio de la Solucion

Optimizar la gestion y distribucion del producto terminado en Industrias Primaveral S.A. de C.V.,

mediante la implementacion de procesos de preparacion de pedidos eficientes, la capacitacion del

personal y el establecimiento de sistemas de control, con el fin de mejorar la eficiencia operativa

y la satisfaccion del cliente.

Objetivos Especificos

Disefar y establecer un proceso de consolidacion de pedidos que permita agrupar los
pedidos de manera eficiente, optimizando la preparacion y distribucion de los productos

terminados.

Establecer un sistema semiautomatico de geolocalizacion de clientes y optimizacion de
rutas, asi como un software de geolocalizacion de flota a fin de tener un control adecuado

de la distribucion en la empresa.

Definir y monitorear métricas clave que permitan evaluar la eficiencia y efectividad de los

procesos de gestion y distribucion, facilitando la toma de decisiones informadas.

Establecer un plan de verificacion y mejora continua, asi como manuales de politicas y
procedimientos que permita a la empresa tener una guia de implementacion de la solucion

planteada y solventar la problematica identificada en la etapa anterior.

Realizar un plan de capacitaciones y talleres que mejoren las habilidades y conocimientos
del equipo, enfocandose en técnicas de almacenamiento, manejo adecuado de producto

terminado y distribucion eficiente.



Objetivo General. Evaluacion e Implementacion
Evaluar la propuesta de disefio del sistema de gestion logistica en la empresa Industrias Primaveral
para determinar su viabilidad, asi como disefiar la propuesta de implementacion de la solucion

propuesta a fin de visualizar el funcionamiento correcto de esta.

Objetivos Especificos

= Desarrollar las evaluaciones econdémico financiera, financiera y socioecondmica a fin de
determinar la viabilidad econdmica del proyecto presentado.

= Definir los factores medio ambientales a los que estd sujeta la puesta en marcha de la
solucién mediante una evaluacion ambiental que permita tenerlos en cuenta al momento
de realizar la implementacion.

= Establecer la EDT del proyecto, identificando los paquetes de trabajo, asi como las
actividades propias de cada una para la correcta implementacion.

= Determinar los costos, tiempo y factores a considerar dentro de la implementacion del
proyecto a fin de poder analizar el correcto funcionamiento de la solucion al momento de

ponerla en marcha.



II. Alcances y Limitaciones

Alcances

= El estudio se desarrollard en Industrias Primaveral S.A. de C.V., empresa ubicada en

municipio de Ayutuxtepeque, departamento de San Salvador.

= La investigacion por realizar es una combinacion por su naturaleza de tipo descriptivo,
correlacional y explicativo.

= Se tomara como base la informacion que se considere mas importante o relevante brindada
por la empresa teniendo en cuenta actualizaciones a realizar.

= Los sujetos de estudio seran todas aquellas personas que tengan contacto directo con la
empresa, de sus procesos logisticos de la distribucion, abastecimiento y almacenamiento
del duefio y operarios ligados a las areas de estudio.

= El estudio por desarrollar en Industrias Primaveral S.A. de C.V, tiene como finalidad
principal el disefiar un sistema de gestion logistica para la empresa embotelladora de agua
Industrias Primaveral S.A. de C.V., con el fin de aumentar la eficiencia de sus procesos
logisticos; identificando la problematica actual en cuanto a la distribucion, abastecimiento
y almacenamiento. Las fases por desarrollar son las siguientes: elaboracion del perfil del
proyecto, el anteproyecto, diagnostico, desarrollo del disefio de solucioén y propuesta de
solucion, es importante destacar que en este estudio no se abarcard la parte de la

implementacion del proyecto.



Limitaciones

Disponibilidad de Datos: La calidad y disponibilidad de datos sobre las operaciones

logisticas existentes pueden limitar la precision de los analisis y recomendaciones.

Factores Externos: Eventos imprevistos, como cambios en la legislacion, condiciones del
mercado o factores econdomicos, pueden influir en la implementacion del sistema logistico

y estan fuera del alcance del anteproyecto.

Adaptacion Cultural: La aceptacion y adaptacion cultural de los cambios propuestos por
parte de los empleados de la empresa pueden ser un desafio y estan sujetas a factores mas

alla del alcance del proyecto.

Pueden surgir cambios en la organizacién y en su entorno por lo tanto el estudio puede

perder validez con el paso del tiempo al sufrir cambios en su entorno.

Efectos longitudinales, el tiempo disponible para investigar un problema y medir de forma
mas profunda cada elemento que integra la organizacidn, siendo este el plazo para la

entrega de dicha tesina.



III. Importancia del Estudio

La importancia del estudio y disefio de un sistema logistico de almacenamiento, abastecimiento y
distribucion para Industrias Primaveral S.A. de C.V., radica en su capacidad para optimizar y
agilizar las operaciones clave de la empresa. En un mercado altamente competitivo y en constante
evolucion, la eficiencia logistica se convierte en un elemento critico para mantener la
competitividad. La implementacion de un sistema logistico eficiente permitird a la empresa
minimizar costos, reducir tiempos de entrega, mejorar la gestion de inventarios y, en ultima
instancia, satisfacer de manera mas efectiva las demandas de los clientes. Ademas, al considerar
aspectos de sostenibilidad y gestion ambiental en el disefo, la empresa puede demostrar su
compromiso con practicas comerciales responsables, lo que puede ser un diferenciador clave en el
mercado y un factor de atraccion para los consumidores conscientes del medio ambiente. El disefio
de un sistema logistico contribuye directamente a la toma de decisiones estratégicas de la empresa.
Proporciona informacion valiosa sobre la demanda del mercado, la capacidad de almacenamiento,
los recursos necesarios y la infraestructura requerida para adaptarse eficazmente a los cambios en
el entorno empresarial. Esto no solo permite a Industrias Primaveral S.A. tomar decisiones mas
informadas, sino que también facilita una planificacion a largo plazo que puede anticipar y mitigar
los desafios logisticos futuros. Lo que se busca a través de este estudio es proponer una alternativa
de soluciodn de logistica y operaciones que ofrezca una vision mas clara y organizada de la marca,
facilitar el estudio de los objetivos con los que cuenta la contraparte y medir sus resultados actuales
versus sus resultados esperados. Asi como definir un indicador para entender lo que estd y no esta
funcionando dentro de la empresa para establecer diferentes tipos de estrategias para contribuir al

desarrollo de la logistica de la empresa.



IV. Justificacion del Estudio

El nivel de acceso a los servicios de agua y saneamiento en El Salvador contintia siendo bajo en
comparacion con los estandares regionales. En 2015, el acceso al agua potable y a un saneamiento
adecuado alcanzé en 94 y 75 por ciento, respectivamente. Este nivel de acceso es mas bajo en las
areas rurales, donde reside aproximadamente el 33 por ciento de la poblacion. Para el agua

potable representa el 87% y para el saneamiento adecuado el 60%.

Actualmente la empresa Industrias Primaveral S.A. de C.V. cuenta con 3 métodos de distribucion;
flete, ruta y mayorista, para sus 3 lineas de productos; bolsones de 25 y 30 unidades, garrafones,
galones y botella de 600 ml, problemas en distribucion, cuellos de botella a la hora de la carga de
los camiones, deficiencia en rutas trazadas, esto genera una pérdida de oportunidad en el mercado,
en la parte del abastecimiento, siendo los productos quimicos y la materia prima esencial el agua,

poseen 3 pipas de 8 metros cubicos, en determinado lapso se subcontratan 3 adicionales.

La industria de embotellado de agua es altamente competitiva y estd en constante crecimiento.
Para mantenerse competitiva y satisfacer las demandas cambiantes de los clientes, la empresa debe
asegurarse de que sus operaciones logisticas sean eficientes y agiles. Un sistema logistico bien
disefiado permitira una mejor gestion de inventarios, reduccion de costos operativos, entregas mas
rapidas y precisas, lo que a su vez mejorara la satisfaccion del cliente y fortalecera la posicion de
la empresa en el mercado. El disefio de un sistema logistico adecuado brinda a la empresa la
capacidad de adaptarse a los desafios y oportunidades que surgen en un entorno empresarial en
constante cambio. La implementacion de tecnologias y procesos logisticos avanzados permitird a
Industrias Primaveral S.A. mantenerse agil y eficiente, lo que es esencial para abordar eventos

imprevistos como interrupciones en la cadena de suministro o cambios en la demanda del mercado.

Es esencial para la sostenibilidad a largo plazo de la empresa, ya que reduce el desperdicio de
recursos y mejora su capacidad para cumplir con las normativas, estandares ambientales y de
calidad. La implementacion de un sistema logistico eficiente en Industrias Primaveral S.A. es una
inversion estratégica necesaria para asegurar la competitividad, la eficiencia operativa y la

adaptabilidad de la empresa en la industria de embotellado de agua en El Salvador.


https://es.wikipedia.org/wiki/Agua
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/Agua_potable
https://es.wikipedia.org/wiki/Agua_potable

La busqueda de soluciones para optimizar los procesos de distribucion de agua embotellada
presenta una oportunidad para la innovacidon en areas como la gestion de inventario, la
planificacion de rutas, la tecnologia de transporte y la logistica inversa. Estas innovaciones no solo
pueden beneficiar a las empresas del sector, sino también a la sociedad en general al mejorar la
eficiencia y la sostenibilidad de la distribucion, reduciendo costos de gasolina, mantenimiento y

tiempos con rutas bien planeadas con respecto a las fechas especificas.

El Ministerio de Economia anuncia que los precios de referencia para los combustibles, vigentes
del 17 de septiembre de 2022 al 30 de noviembre de 2024, experimentan tendencias mixtas para

la presente quincena, debido a los siguientes factores internacionales:

= Volatilidad de los precios internacionales de las gasolinas y diésel, se ven influenciados
por el ultimo reporte semanal de la Agencia Internacional de Energia (AIE, por sus

siglas en inglés).

Todos estos elementos comprenden el preambulo para la definicion de la problematica y la
solucion especifica, siendo del mas fuerte que la empresa posee una demanda mayor en
produccion, distribucion de la que puede cubrir con respecto a su capacidad. El estudio se realiza
también para poder poner de manifiesto los conocimientos adquiridos durante la carrera y permitira

sentar las bases para otros estudios que surjan partiendo de la problematica aqui especificada.
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I. Metodologia de Diagnostico

Para poder realizar el diagndstico de la problemética de investigacion, es necesario establecer la
metodologia que se utilizard para llevarlo a cabo. Una metodologia bien definida no solo guia el
proceso de investigacion, sino que también asegura su validez y fiabilidad. Proporciona un marco
estructurado que permite identificar los métodos y técnicas mas apropiados para recopilar datos,
analizarlos y sacar conclusiones fundamentadas. Ademas, una metodologia claramente establecida
facilita la replicacion del estudio por parte de otros investigadores, lo que contribuye a la

verificacion de los resultados y al avance del conocimiento en el campo especifico de estudio.

A continuacion, se describe la metodologia en la cual se basara el estudio; esta funcionara como
una guia para la realizacion de cada parte necesaria para identificar la situacion actual bajo la cual
la empresa se desarrolla y de esta manera poder llegar a la problematica existente y posteriormente

a una propuesta de solucion adecuada.



1. Diseiio de l1a Metodologia de Diagnostico

Tabla 1. Diseiio de la Metodologia de Diagnostico

DIAGRAMA

HERRAMIENTAS

FUENTES DE INFORMACION

Y

Recopilacion

de Datos

Investigacion
Secundaria

Determinacion Determinacion .
Marco Marco Disefio de
- de la de la X
Teorico Contextual . Entrevistas
Poblacion Muestra

Procesamiento
y Validacion
de los
Resultados

Tabulacién Andlisis y Descripcién de
de los Sinopsis de la Situacion
Resultados Resultados Actual

{

Andlisis de
Informacion

Y

Diagrama de
Pareto

1

Determinacién
dela
problematica

b

Conceptualizacion
de la Solucién

Herramientas Estructura
y Modelos a Detallada del
Utilizar Disefio

Instrumentos para levantamiento
de informacion actual:
= Entrevistas.
= Checklist: Area de
abastecimiento
=  Checklist: Area de
produccion
= Checklist: Area de
almacenamiento
=  Checklist: Area de
distribucion
= Checklist: Logistica
Inversa
* Indicadores de Desempefio
Instrumentos para andlisis de
informacion:

* Diagrama de Pareto

Investigacion Secundaria:

Ministerio de Medio
Ambiente

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Economia
Leyes y Normativas

Salvadorenas

Investigacion Primaria:

Presidente Industrias
Primaveral S.A. de C.V.
Area de abastecimiento
Industrias Primaveral S.A. de
C.V.

Area de produccion
Industrias Primaveral S.A. de
C.V.

Area de almacenamiento
Industrias Primaveral S.A. de
C.V.

Area de distribucién
Industrias Primaveral S.A. de

C.V.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Universo

Definir el universo al cual se le realizara la investigacion implica determinar el conjunto total de
elementos o individuos que seran objeto de estudio. Esto comienza con la identificacion del
problema de investigacion y la definicion clara de la poblacion de interés, que puede incluir
personas, organizaciones, eventos, u objetos. Se deben establecer criterios especificos de inclusion
y exclusion, determinar el alcance geografico del estudio y definir la temporalidad durante la cual

se realizard la investigacion.

Ademas, es fundamental identificar las fuentes de informacion necesarias para obtener datos sobre
la poblacion. Este proceso asegura que los resultados obtenidos sean representativos y relevantes
para el contexto especifico de interés, proporcionando una base solida para la validez y

aplicabilidad de los hallazgos de la investigacion.

Por lo tanto, el objeto y sujeto de estudio que se relacionan con el tratamiento inicial de la

investigacion sera:

= (Objeto de Estudio: Industrias Primaveral S.A de C.V.
= Unidad de Analisis: gerentes, jefes por departamento y operarios de Industrias Primaveral

S.A de C.V.
Recoleccion de la informacion
Para la recoleccion de datos a lo largo del estudio se va a recurrir a fuentes primarias y secundarias.

= Fuente primaria; son aquellas que proporcionan datos originales y no procesados,
obtenidos directamente del objeto de estudio, se pueden utilizar diversas técnicas, tales
como encuestas, entrevistas, observaciones directas y experimentos, son valiosas porque
ofrecen informacion especifica y detallada sobre el tema de estudio. Las fuentes de
informacion primaria utilizadas para obtener informacion dentro de Industrias Primaveral
se mencionan a continuacion:
- Entrevistas
- Check-list

- Observacion directa



Estas herramientas facilitardn la recoleccion de datos veraces, provenientes del talento
humano que la contraparte posee, especialmente de aquellos que aportan valor a los

productos, para conocer de primera mano la situacion actual y efectuar el diagnostico.

Fuente secundaria; consisten en datos que ya han sido recopilados y procesados por otros
investigadores o instituciones. Estos datos pueden provenir de libros, articulos académicos,
informes de empresas, bases de datos estadisticas, y otros documentos relevantes. Son
utiles para obtener una vision general del contexto y para comparar los nuevos hallazgos
con estudios anteriores. Entre las fuentes de informacion secundarias utilizadas para
obtener informacion se pueden mencionar:

- Fuentes bibliograficas

- Sitios web

- Tesis

- Articulos y libros digitales

Metodologia de investigacion primaria

La metodologia por utilizar para la investigacion de tipo primario es in situ debido a la importancia

de conocer el flujo de materiales dentro de la contraparte y a conocer como es este percibido tanto

por los trabajadores como por los clientes y colaboradores, dicha metodologia se muestra a

continuacion:

Seleccion de Participantes:

Determinar la muestra representativa de empleados que participaran en el estudio. Para
llevar a cabo la recoleccion de informacion primaria se tomara en cuenta principalmente la
participacion del presidente de la empresa, debido a que tiene el conocimiento general de
la misma, sin embargo, a partir de su participacion se pueden identificar otras personas que
seran de conveniencia en la investigacion de cada area logistica de la empresa como los

supervisores.



= Diseno de Instrumentos de Recoleccion:

Checklist:

Crear un checklist con items especificos relacionados con los factores de
satisfaccion laboral en las areas logisticas de la empresa que hayan sido
previamente identificados.

Entrevistas:

Desarrollar una guia de entrevistas con preguntas abiertas que permitan profundizar

en las respuestas obtenidas del checklist por cada area de estudio.

=  Recoleccion de Datos

Aplicacion del Checklist:

Realizar las visitas necesarias a todas areas de la empresa a fin de poder completar
en su totalidad la evaluacion de los items establecidos.

Aplicacion de Entrevistas:

Reunirse con el presidente de la empresa y encargados de areas a fin de completar

las preguntas relacionadas con la logistica en la empresa.

=  Validacion de Datos

Compilacion de Datos del Checklist:

Recopilar y organizar las respuestas del checklist en una base de datos para su
analisis cuantitativo.

Transcripcion de Entrevistas:

Transcribir las entrevistas grabadas e informacion recolectada de manera presencial

para facilitar el analisis cualitativo de informacion.

= Analisis de Datos:

ChecKlist:

Realizar un anélisis estadistico de los datos para identificar tendencias y patrones
en la satisfaccion o incumplimiento de cada area.

Entrevistas:

Realizar un analisis de contenido para identificar temas recurrentes y obtener una

comprension mas profunda de las respuestas.



= Interpretacion y Reporte de Resultados
- Interpretacion de Resultados:
Integrar los hallazgos del checklist y las entrevistas para proporcionar una vision
completa de la situacion actual de la empresa.
- Reporte de Resultados:
Elaborar un informe detallado que incluya los resultados del analisis, conclusiones

y recomendaciones basadas en los datos recolectados.

Metodologia de investigacion secundaria

La metodologia por utilizar en la investigacion de tipo secundario se desarrolla a continuacion en

el siguiente esquema:

Hlustracion 1. Metodologia de Investigacion Secundaria

BUSQUEDA DE INFORMACION

LIMITES Y ALCANCES DE LA INFORMACION

ANALISIS DE LA INFORMACION
SINTESIS DE LA INFORMACION

Fuente: Elaboracion Propia

» Busqueda de informacion de fuentes confiables: Esta es obtenida de libros y ensayos los
cuales permiten obtener informacién veridica que permite contar con una base para el
proyecto que se esta desarrollando.

= Bulsqueda de informacion en sitios web: Esta informacion permite obtener informacion
actualizada lo cual ayuda a contextualizar de mejor forma el proyecto y con ello definir

mejor el panorama actual de la industria en El Salvador y la situacion de la contraparte.
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= Sintesis de la informacion. Esta se realiza al unir la informacion obtenida y resaltas los
puntos clave que se requieren en durante la investigacion sin dejar de lado la informacion

necesaria para formar una base soélida durante la etapa de diagnostico.

Se deben identificar y utilizar diversas fuentes de informacion ya existentes. Esto incluye la
revision de literatura académica, informes de la industria, libros especializados, bases de datos
estadisticas y documentos empresariales. Las fuentes pueden incluir articulos académicos de bases
de datos como Google Schoolar y ScienceDirect, informes de consultoras como Nielsen y
MarketResearch.com, se deben analizar documentos internos de empresas del sector, como

informes anuales y estudios de caso documentados.

Una vez recopilada la informacion, se debe organizar en una base de datos y realizar un analisis
comparativo para identificar. Los hallazgos deben sintetizarse para elaborar un marco tedrico y un
analisis comprensivo, destacando desafios y oportunidades. Finalmente, se interpretan los
resultados en el contexto especifico del estudio, se redacta el informe de tesis con una estructura
clara y se prepara una presentacion para defender los hallazgos ante el comité académico. Esta
metodologia asegura una recoleccion y andlisis sistematicos, proporcionando una base solida para

la investigacion.
Definir como se realizara la validacion de los resultados

Se deben evaluar aspectos operativos, financieros, de mercado y organizacionales, utilizando tanto
fuentes internas como externas. Esto incluye revisar procesos de produccion, eficiencia logistica,
estructura organizacional, y distribucion. Ademds, mediante andlisis PESTEL y estudios de
comportamiento del consumidor. La recopilacion de informacion se obtiene de informes internos,

datos de la industria, y analisis de competidores.

Los resultados se interpretan y se integran en un informe detallado, que proporciona conclusiones
y recomendaciones estratégicas. Este informe se presenta a los interesados clave de la empresa

para apoyar la toma de decisiones informadas y el desarrollo de estrategias futuras.



2. Tipo de Investigacion

a. Estudio Descriptivo

Un estudio descriptivo es un tipo de estudio que se limita a describir aquello que se esta
examinando. Es decir, un estudio descriptivo consiste en observar y explicar el comportamiento

de la muestra analizada sin modificar ninguna variable. (BALDERIX, 2024)

En esta etapa, se llevard a cabo un estudio descriptivo para comprender en detalle la situacion
actual de la empresa en términos de abastecimiento, almacenamiento y distribucion. Se recopilara
informacion sobre los procesos existentes, la infraestructura de almacenamiento, los proveedores
actuales, los tiempos de entrega, los costos asociados, entre otros aspectos relevantes en cada area

de andlisis.
b. Investigacion Correlacional

La investigacion correlacional es un tipo de método de investigacion no experimental en el cual
un investigador mide dos variables. Entiende y evalua la relacion estadistica entre ellas sin
influencia de ninguna variable extrafia. Para el caso del estudio en la empresa Industrias
Primaveral, una vez que se haya recopilado la informacion descriptiva, se realizard un estudio
correlacional para identificar posibles relaciones entre diferentes variables logisticas. Por ejemplo,
examinar la correlacion entre los tiempos de entrega de los proveedores y los niveles de inventario
en almacén, o si existe una relacion entre la capacidad de almacenamiento disponible y los costos

de almacenamiento, asi como las correlaciones entre las variables en el area de distribucion.
c. Investigacion Explicativa o Causal

Este tipo de investigacion se encarga de establecer relaciones de causa y efecto que permiten hacer
generalizaciones a realidades similares. Basandose en los hallazgos del estudio descriptivo y
correlacional, se lleva a cabo un estudio explicativo o causal para investigar las causas subyacentes
de los problemas de abastecimiento, produccidon, almacenamiento y distribucion. Esto implica la
realizacion de andlisis mas profundos, como entrevistas, analisis de flujo de materiales, evaluacion
de procesos de produccion, control de rutas de distribucion, etc.; con el objetivo de identificar las
causas raiz de los problemas logisticos y posteriormente poder desarrollar un sistema de gestion

logistica que brinde una solucion efectiva a la empresa.



II. Marco Tedrico - Conceptual

1. Sistema

Es el conjunto de recursos, acciones y métodos que permite que los productos lleguen desde el
lugar de produccion a los consumidores, se lleva una planificacion para el control eficiente del

producto hacia su destino.

Una empresa embotelladora de agua constituye un sistema compuesto por componentes
interrelacionados, como la maquinaria de embotellado, el personal, la materia prima y el proceso
de produccion, todos orientados hacia el objetivo comiin de embotellar y distribuir agua. Esta
definida por limites fisicos y operativos, interactiia con el entorno mediante la adquisicion de
materia prima y la entrega de productos terminados, y exhibe una estructura organizativa que
coordina actividades y recursos. La interdependencia entre los equipos de produccion, logistica y
gestion implica una adaptabilidad continua para satisfacer la demanda del mercado y cumplir con
los estandares de calidad, mientras que los sistemas de control y retroalimentacion garantizan la

eficiencia operativa y la mejora continua.
Ventajas

= Aprovechamiento de la red de distribucion. Un sistema logistico eficiente se beneficia
de una gran red de distribucion de los operadores logisticos, lo que les permite ser mas

potentes a nivel nacional e internacional.

= Reduccion de costes. Gracias a los sistemas de distribucion globalizados y a la puesta en
marcha de diferentes sistemas de distribucion como el cross-docking (distribucion directa

al cliente), los costes del transporte se pueden ver reducidos.

» Gestion logistica eficiente. Una buena gestion logistica y que se lleve a cabo de manera

eficiente mejorard la calidad del servicio y la satisfaccion de los clientes finales.

= Posibilidad del transporte urgente. Una gran empresa dedicada al transporte logistico
implanta sistemas avanzados, como puede ser el transporte urgente. De esta forma, debido
a la existencia de un mundo globalizado, los pedidos y mercancias pueden llegar con gran

celeridad de un pais a otro.



= Tecnologias de la Informacion. Las nuevas tecnologias implantadas en el sector logistico
son una respuesta eficiente a las necesidades actuales en el ambito del Supply Chain y la

generacion de servicios de valor afiadido.
Desventajas

= Riesgos de coordinacion. Cuando se trabaja en el sector de la logistica a nivel
internacional hay que tener en cuenta que pueden existir riesgos de coordinacion por
diferentes factores como el idioma, los husos horarios, las diferencias en las condiciones

laborales o los cambios culturales.

= Dificil acceso para pymes. El sector logistico suele estar copado por las grandes empresas
que cuentan con cadenas mas fuertes de distribucion, por lo que el acceso de pequenas y

medianas empresas a este campo es bastante dificil.

= La distancia. El coste de transporte de unidad por producto se eleva cuanto mayor es la
distancia. De esta manera, si no se cuenta con sistemas de distribucion fuertes es dificil
ofrecer un precio competitivo para un producto que se encuentra en el otro extremo del

planeta.

= Marco legal. La legislacion para el transporte o la importacion y exportacion de
mercancias es de suma importancia, puesto que las leyes internas y la politica de aduanas

puede parar la entrada o salida de un producto.
(TRADELOG, 2020)
2. Gestion

Es un subconjunto de la gestion de la cadena de suministro més grande. Esta planifica, ejerce y
controla el flujo eficiente de almacenamiento, bienes, servicios e informacion relacionada desde
el punto de origen hasta el punto de consumo. La gestion en una empresa como la de estudio
implica la planificacion estratégica de la produccion y distribucion del producto, la organizacion
eficiente de los recursos humanos y materiales para garantizar una operacion fluida, la direccion
efectiva del personal para mantener altos estindares de calidad y cumplir con los objetivos
establecidos, y el control constante del proceso para identificar desviaciones y tomar medidas

correctivas cuando sea necesario. Ademas, implica la toma de decisiones basadas en datos para



optimizar la eficiencia y adaptarse a las demandas del mercado, fomentando la colaboracion y el

trabajo en equipo para lograr resultados solidos y éticos que beneficien a la empresa y a sus partes

interesadas.

Actualmente, la mayoria de las normas ISO publicadas se basan en esta estructura. Esta tendencia

se reafirmara con la revision de las normas proximas a llegar a tal instancia. Esto significa que ISO

quiere y promueve la integracion de sistemas de gestion.

Un sistema de gestion integrado ofrece muchas ventajas. Sin embargo, algunas organizaciones,

por causas coyunturales, pueden experimentar algunas dificultales:

Alteraciones en sistemas separados que operan bien antes de la integracion

Cuando las organizaciones inician el transito hacia la integracion, cuentan con sistemas de
gestion que usualmente entregan resultados positivos en el area para la que trabajan. Sin
embargo, es probable que los equipos no logren armonizar su trabajo con profesionales en
otras areas, el compromiso disminuya, o simplemente, los procesos no estén dotados con

la robustez necesaria para asimilar la integracion, sin perder efectividad.
Los lideres de sistemas separados requieren capacitacion adicional

Es la circunstancia que se presenta con mayor frecuencia. Un sistema integrado necesita
profesionales que cuenten con la indispensable vision integrada de la gestion. Y esto puede

requerir adoptar programas de formacion enfocados a subsanar la deficiencia.
Se pierde el liderazgo y la propiedad de los problemas especificos

Es un problema predecible en la implementacion de un sistema de gestion integrado. Los
profesionales, los trabajadores, los empleados con funciones clave dentro de un sistema
aislado, experimentan una pérdida de pertenencia y creen que han sido relevados del
liderazgo. Es un problema que puede ser solucionado con una acertada comunicacion, y,

nuevamente, con formacion y capacitacion.

La integracion de sistemas de gestion es una tendencia porque los beneficios, contrastados con

algunos obstaculos propios de cualquier tarea importante, son muchos y muy evidentes.

Algunas de las ventajas de la implementacion de un sistema de gestion integrado son:


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2023/01/tipos-de-sistemas-integrados-de-gestion-metodologias-y-procesos-a-integrar/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2022/09/como-implementar-un-sistema-integrado-de-gestion-de-forma-eficiente/

Ahorro en tiempo y costes

La duplicidad de esfuerzos y de tareas se elimina. Los equipos son mas productivos y las
horas de trabajo que requiere la gestion disminuye, entregando horas libres a los
trabajadores, para ocuparlos en actividades propias del puesto para el que fueron

contratados o para el analisis y busqueda de la mejora continua.
Reduccion de costes de auditoria y certificacion

Las auditorias, internas y de certificacion, tienen un coste para la organizacion. En los
sistemas integrados el coste se distribuye en tantos sistemas como se involucren en la
integracion. Lo mas comun es integrar, en primera instancia, Calidad, Medio Ambiente, y
Seguridad y Salud en el Trabajo. Las auditorias, finalmente, se desarrollan en menor

tiempo.
Facilidad de control de procesos

Procesos y estructuras del sistema pueden ser monitorizados y revisados con menor
esfuerzo, asegurando el incremento constante de la eficiencia y el alcance de los objetivos

en cada area integrada. Se garantiza la mejora continua.
Mejor uso de los recursos

Al concentrar la atencion en un solo sistema, las necesidades econdmicas, tecnoldgicas, de
recursos humanos o de capacitacion, se pueden satisfacer de forma mas eficiente y

productiva.
Se establece una cultura de gestion estandarizada

Con sistemas separados, la gestion se convierte en cultura para los empleados que tienen
responsabilidades o son impactados por un sistema determinado. La integracion involucra
a toda la organizacioén en un macrosistema que tiene alcance para todos los departamentos
y en todos los niveles. Asi, la gestion estandarizada se convierte en un elemento cultural en

toda la organizacion.


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/objetivos-de-sistema-de-gestion-definicion-y-monitorizacion-para-la-mejora-continua/

* Control de la documentacion mucho mas facil y efectivo

La gestion documental es uno de los temas que mas esfuerzo demanda en Ia
implementaciéon de un sistema de gestion. Con un sistema integrado, el esfuerzo se
minimiza ya que, por ejemplo, solo se crea una politica o una declaracion, en lugar de tres,
cuatro o mas. Esto disminuye la posibilidad del uso de un documento errado o

desactualizado.
» Facilidad para integrar mas sistemas en el futuro

La implementacion e integracion de nuevos estandares serd mucho mas facil con una
estructura central ya conformada con un sistema de gestion integrado. Es importante
entender que pocas publicaciones ISO subsisten con estructura diferente a la de Alto Nivel,
y que, con la llegada de proximas revisiones y actualizaciones, o nuevas publicaciones, este

numero disminuira ain mas.

La integracion de sistemas de gestion es finalmente, un elemento que impulsa la Transformacion
Digital, representada en la automatizacion del sistema y su digitalizacion. La tecnologia impulsa
los procesos de integracion y potencia los resultados. El resultado es un sistema integrado

eficiente, agil, productivo y generador de crecimiento y seguridad para la organizacion.
(UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO, 2021)
3. Logistica

Es una funcion operativa importante que comprende todas las actividades necesarias para la
obtencion y administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo de los
productos  terminados, su empaque y su distribucion a los  clientes".
En el contexto de una empresa embotelladora de agua, la logistica se concentra en la planificacion
y ejecucion eficiente de la cadena de suministro, desde la adquisicion de materias primas como el
agua hasta la entrega final del producto al cliente. Esto incluye la gestion de inventario para
asegurar disponibilidad de producto sin excesos, la coordinacion del transporte y distribucion para
garantizar entregas oportunas, asi como la optimizacioén de costos y la integracion de tecnologia
para mejorar la eficiencia operativa. Ademas, implica mantener una flexibilidad y capacidad de

respuesta ante cambios en la demanda del mercado. (FERRER, 2004)


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/control-de-informacion-documentada-de-sistemas-de-gestion/
https://www.kantansoftware.com/trial/

4. Objetivos de la logistica

Llevar a cabo las tareas con el menor costo y la mayor eficiencia, y ofrecer asi un servicio de
mejor calidad a los clientes. Para ello, debe cumplir con una serie de funciones: Transporte de

materias primas y mercancia.

= Optimizacion de inventarios: Buscar el equilibrio entre tener suficiente inventario para
satisfacer la demanda del cliente y evitar exceso de stock que pueda generar costos

Innecesarios.

* Reduccion de costos: Buscar formas de minimizar los costos relacionados con el
transporte, almacenamiento, manejo de materiales y otros procesos logisticos, sin

comprometer la calidad del servicio.

= Mejora en el servicio al cliente: Asegurar que los productos lleguen a los clientes en el
momento adecuado y en las condiciones deseadas, lo que implica una planificacion efectiva

de la cadena de suministro y una gestion eficiente de los procesos logisticos.

= Incremento de la eficiencia operativa: Optimizar los procesos logisticos para reducir
tiempos de entrega, minimizar errores, maximizar la capacidad de carga y mejorar la

utilizacion de los recursos disponibles.

= Flexibilidad y adaptabilidad: Estar preparado para ajustar rdpidamente los planes y
procesos logisticos en respuesta a cambios en la demanda, condiciones del mercado,

regulaciones o cualquier otro factor que pueda afectar la cadena de suministro.

* Minimizacion de riesgos: Identificar y mitigar posibles riesgos en la cadena de suministro,
como retrasos en la entrega, problemas de calidad, interrupciones en la produccion,

desastres naturales, entre otros.

= Sostenibilidad: Considerar los aspectos ambientales y sociales en las decisiones logisticas,
buscando reducir el impacto ambiental de las operaciones y promover practicas éticas en

toda la cadena de suministro.

(ELEMENT, 2022)



5. Sistema de gestion

Describe la forma en que las empresas se organizan en sus estructuras y procesos para actuar de

forma sistematica, garantizar la fluidez de los procesos y lograr los resultados previstos Los

sistemas de gestion modernos suelen seguir el ciclo PDCA de planificacion, ejecucion, revision y

mejora (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).

Los nuevos modelos directivos han demostrado que la gestion empresarial no tiene un solo
foco. Si bien la direccion ocupa un lugar predominante en este aspecto, no puede hablarse
de una gestion genérica sino, por el contrario, de varias gestiones integradas en un mismo
modelo corporativo. Es decir, secciones o departamentos que antes operaban de forma
independiente y que tenian sus propios manuales, instrucciones, documentos y marcos de
accion, ahora se desenvuelven como partes integradas en un conjunto. Este proceso de
unificacion o alineacion ha sido propio de empresas que aspiran a la implementacion de un

Sistema de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional, entre otros.

Con los modelos tradicionales, que separaban la gestion por secciones, hubiese sido

imposible poner en marcha Sistemas de Gestion Integrado.

Ademas de este cardcter transversal, las caracteristicas de un sistema integrado de gestion

(SIG) comprenden:

La existencia de un solo Manual de Gestion

Las organizaciones no deben dar lugar a dilaciones en este sentido, pues podria suponer
contradicciones en la Politica de Calidad o en los conceptos esenciales. Lo ideal es redactar

un solo texto y tomarlo como referencia en todos los casos.

La distribucion de esfuerzo

Una de las caracteristicas de un sistema integrado de gestion, es que su aplicacion no debe
ser exclusiva de los niveles directivos. A éstos corresponde la difusion y la delegacion,
pero es necesario que cada miembro de la compaiiia asuma un compromiso directo con el

proceso y realice sus respectivos aportes.


https://www.evaluandosoftware.com/estructura-sistema-gestion-empresarial/

Supervision y cuidado del proceso

= Asimismo, debe existir un equipo que se haga responsable de la supervision del proceso de

gestion integrada. No basta con dar instrucciones en las primeras fases.
Incorporacion con actividades operativas

= Sin embargo, lo mas relevante del proceso es la incorporacion del sistema integrado a la
filosofia corporativa. Por ejemplo, si se trata de un Sistema de Gestion de Calidad, este
concepto debe entrar a formar parte de los principios organizacionales y asumirse como
tal. No obstante, eso no quiere decir que se convierta en un elemento aislado o al que se
recurra de vez en cuando. Lo ideal, por el contrario, es que se llegue a ser un aspecto

transversal de la gestion de la organizacion.
Liderazgo y compromiso

= Sin un lider o una figura visible que promueva el compromiso y el sentido de pertenencia,
serd casi imposible realizar una gestion integrada. La integracion es, en gran medida, el

resultado de la manera en que se comunican las acciones necesarias.
Algunas ventajas de la gestion integrada

Ya se han mencionado algunas caracteristicas de un sistema de gestion integrado de un negocio,
sea cual sea su naturaleza, estructura o sector de desempefio, como por ejemplo la disminucion de
duplicidades a la hora de establecer criterios o conceptos. Ahora es importante mencionar otras

que conviene afiadir a la lista:

= Armonizaciéon de criterios: Es normal que dentro de una empresa haya criterios de
actuacion distintos. Un sistema integrado de gestion (SIG) se encarga de alinearlos y

hacerlos compatibles.

= Simplificacion de la estructura: Tras la implementaciéon de un sistema integrado de
gestion, algunas estructuras reducen su tamaio y, por eso mismo, se vuelven mas eficaces

y operativas.
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* Menor esfuerzo de ejecucion: Una misma orden ya no necesita repetirse veinte veces para
que se ejecute. El sistema integrado de gestion (SIG) permite una mejor direccion y una

gjecucion optima.

= Integracion de la comunicacion: Los mensajes corporativos se hacen mds consistentes,
solidos y eficaces. Hay menor riesgo de duplicidades y se controla la aparicion de rumores

o de fallos en el flujo de la informacion. Una empresa mejor informada es més productiva.

= Reduccion de tiempos y costes: Los tiempos también se optimizan. La direccion ya no
necesita dividir sus esfuerzos en cada una de las areas especificas ni tratar con cada una de

ellas por separado.
(DQSGLOBAL, 2023)
6. Sistema de gestion logistico

Es un proceso detallado para organizar e implementar una operacion, este proceso es el flujo de
trabajo desde el principio hasta el final, para cumplir las expectativas de los clientes, asi como las

de la organizacion.

Un sistema logistico se define como las actividades, recursos y medios para que los productos de
una organizacion se distribuyan hacia los consumidores. Consta de una serie de elementos para

dotar a las mercancias del valor que requieren para ser comercializadas.

Es decir, cuando un producto es fabricado, este necesita someterse a una serie de procesos para
llegar al consumidor final, cuya responsabilidad recae en un sistema logistico eficaz. Los factores

mas importantes son: que la mercancia llegue sin dafio, y a tiempo.

El verdadero valor de un producto esta cuando las diversas etapas de un sistema logistico y
procesos de produccion funcionan en conjunto y de manera correcta, ya que son los autores

principales dentro de la cadena de suministro.
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Subsistemas de los sistemas logisticos

Subsistema de entrada

Es un subsistema que comprende la entrada de productos al sistema logistico. Estas mercancias

pueden ser productos elaborados, semielaborados o materias primas.
El subsistema de entrada contempla las siguientes actividades:

» Actividades de aprovisionamiento: Es la adquisicion de suministros, cuyas provisiones
se van adquiriendo segun las necesidades del sistema, que se controlan mediante la gestion

del inventario.

= Actividades de almacenamiento: Consta del almacenamiento de bienes y productos, y

contempla dos tipos de guardado:

- Guardado de bienes: Son los materiales que se almacenan antes de pasar al

subsistema de produccion.

- Guardado de productos terminados: Es la mercancia lista para
ser distribuida hacia el consumidor final, por lo que su proximo subsistema es el de

salida.

Subsistema de produccioén

Son los elementos y procesos que se destinan para transformar materias primas o bienes

intermedios en productos elaborados.
El subsistema de produccion contempla las siguientes actividades:

= Actividades de mantenimiento: Son las tareas de mantenimiento que realiza el personal
capacitado en la elaboracion de bienes. Se apoyan de herramientas y tecnologias para
efectuar correctamente dichas labores.

= Actividades de empaque: Estas actividades estan destinadas a aquellos productos que
requieren de empaques especiales, ya que los empaques convencionales se realizan en la

fase de produccion.
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= Actividades de paletizado: Consta de disponer las mercancias en un esquema unificado y
estandarizado, teniendo en cuenta las proporciones adecuadas para manipularlas con

rapidez y seguridad.

Subsistema de salida

Consiste en salida de los productos del sistema logistico. El origen de los productos puede ser
directamente desde la fase de produccion o proveniente de un almacén desde el subsistema de

entrada, que en cuyo caso seria un producto terminado.
El subsistema de salida contempla las siguientes actividades:

» Actividades de alistamiento: Esta actividad comprende las acciones de picking y el

packing.
- Picking: Buscar y extraer la unidad que se desea del almacén.

- Packing: Es el proceso de envolver a los productos de forma temporal para que

pueda ser manipulado, transportado y almacenado con seguridad y facilidad.

= Actividades de carga: Comprende las labores de revision y carga de la mercancia a los

medios de transporte.

= Actividades de despacho: Son los tramites, gestiones y procesos logisticos para llevar los
productos desde el almacén hasta su destino. Comprende todos los protocolos de papeleria

(facturas, remisiones, guias, etc.).

= Actividades de distribucion: Son las labores para distribuir la mercancia desde la fabrica

hasta los clientes finales.
(UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO, 2021)
7. Economia Circular

La economia circular es un modelo econdmico que busca minimizar el desperdicio y hacer un uso
mas eficiente de los recursos. A diferencia del modelo lineal tradicional de "tomar, hacer,
desechar", la economia circular propone un ciclo continuo de reutilizacion, reparacion, renovacion
y reciclaje para crear un sistema cerrado donde los productos y materiales se mantienen en uso el

mayor tiempo posible. Los principios clave de la economia circular incluyen:



1.

Disefio para la durabilidad, reutilizacion y reciclaje.

2. Mantener los productos y materiales en uso.

3. Regenerar los sistemas naturales.

Para aplicar la economia circular a Industrias Primaveral S.A de C.V., se pueden seguir varios

pasos, como Son:

Diseno del Producto

Materiales Sostenibles; utilizar materiales reciclados y reciclables para las botellas y
envases.

Disefio para el Reciclaje; asegurarse de que las botellas y otros envases sean faciles de
reciclar, eliminando componentes que dificulten el proceso, como etiquetas dificiles de
separar.

Produccion Eficiente

Eficiencia Energética; implementar tecnologias y procesos que reduzcan el consumo de
energia y agua en la produccion.

Minimizacion de Residuos; optimizar los procesos para reducir al minimo los desechos de
produccion, reutilizando subproductos cuando sea posible.

Gestion de Residuos

Reciclaje y Reutilizacion; establecer programas para recolectar botellas usadas y
asegurarse de que sean recicladas adecuadamente.

Economia de la Recuperacion; implementar sistemas de deposito y retorno para botellas,
incentivando a los consumidores a devolverlas.

Logistica Sostenible

Optimizacion del Transporte; mejorar la eficiencia de la distribucion para reducir la huella
de carbono, utilizando vehiculos eléctricos o de bajo consumo y optimizando las rutas de
entrega.

Reduccion del Empaque; minimizar el material de embalaje y utilizar opciones reciclables
y biodegradables.

Compromiso con la Comunidad y Educacion

Educacion del Consumidor; informar a los consumidores sobre la importancia del reciclaje
y como pueden contribuir al ciclo de vida del producto.

Colaboracion con Stakeholders; trabajar con gobiernos, ONGs y otras empresas para
fomentar practicas sostenibles y desarrollar infraestructura de reciclaje.



Innovacion y Mejora Continua

= Investigacion y Desarrollo; invertir en nuevas tecnologias y procesos que mejoren la
sostenibilidad y eficiencia de la empresa.

= Monitoreo y Reporte; establecer métricas claras para evaluar el impacto ambiental y social
de las operaciones, y publicar reportes de sostenibilidad.

8. Cadena de Suministros

Son un conjunto de elementos que permiten a las empresas contar con la estructura necesaria para

llevar adelante el desarrollo de un producto.
= Ser Equilibrada

Las cadenas de suministros se caracterizan por ser una sucesion de pasos. Vistos individualmente,
pueden parecer una tarea sencilla. Pero cuando nos alejamos y vemos el proceso general vemos

que es una actividad compleja donde intervienen multiples recursos y actores.

Es importante, entonces, que lacadena de suministros sea correctamente planificada e

implementada. Donde cada actor cumpla con su rol predeterminado.
= Ser Eficiente

Otra caracteristica de una cadena de suministros bien implementada lo notamos en la ejecucion de
las distintas fases de acuerdo con la planeacion inicial. También se puede ver cuando se optimiza

de manera eficiente el uso de los recursos.
Ser Coordinada

En la cadena de suministros, o supply chain, intervienen muchos roles y procesos en simultaneo.

Ya lo hemos mencionado.

Ahora bien, aunque cada proceso es independiente y estd obligado a funcionar eficientemente en
solitario, no pueden desagregarse del proceso general. De ser asi, podemos desencadenar un efecto

dominé que afecte el rendimiento final del proceso.



= Ser Flexible

El mercado es fluctuante por naturaleza. Por lo tanto, una cadena de suministros adecuada sabra

adecuarse a los cambios de la oferta y de la demanda.
= Ser Transparente

En este proceso, es de vital importancia que exista un flujo de comunicacidon continuo. Esto

facilitara la transparencia y la comunicacion de una fase con la otra.

Para evitar esto, existen los objetivos de la cadena de suministros. Estos ayudan a resumir los

horizontes de expectativa. Los podemos resumir en:
- Coordinacion automatica de la logistica de todas las fases de la cadena.
- Ofrecer productos de alta calidad y de valor a los clientes.

- Incluir en la planificacion de cada accion propuestas que tengan en cuenta la

sostenibilidad y estabilidad a largo plazo.
- Anticiparse a oportunidades y amenazas para que la adaptacion sea rapida y fluida.

- Lograr el éxito, impulsando la baja del riesgo financiero incluyendo dindmicas que

reduzcan los costos y aumenten las ventas.
(UNIVERSIDAD, 2021)
9. Gestion de la cadena de suministros

Incluye todas las actividades que convierten materias primas en productos terminados y los ponen
en manos de los clientes. Esto puede incluir abastecimiento, disefio, produccion, almacenamiento,
envio y distribucion. La gestion de la cadena de suministro se centra en coordinar de manera
estratégica y operativa todos los aspectos relacionados con la adquisicion de materias primas, la
produccion, el almacenamiento y la distribucion del producto final. Esto implica integrar y
colaborar estrechamente con proveedores de materiales y equipos, optimizar los niveles de
inventario para garantizar la disponibilidad del producto sin excesos, gestionar eficientemente la
logistica y el transporte para asegurar entregas oportunas, y utilizar tecnologia avanzada para

monitorear y mejorar continuamente los procesos. Ademds, se enfoca en la planificacion



estratégica para anticipar las demandas del mercado, gestionar los riesgos y mantener la resiliencia

frente a posibles interrupciones en la cadena de suministro.
(SAP, 2023)
10. Centro de distribucion

Edificio, espacio o construccion logistica disefiada para recibir y despachar diversas mercancias,
cumpliendo la funciéon de almacenarlas entre uno y otro proceso. Un centro de distribucion
constituye una instalacion logistica clave encargada de recibir, almacenar y distribuir
eficientemente los productos embotellados a lo largo de la cadena de suministro. Este centro se
caracteriza por su capacidad para organizar el almacenamiento de forma eficiente, gestionar el
inventario para mantener niveles adecuados de existencias, preparar pedidos con precision y
rapidez, coordinar la distribucién con empresas de transporte, y utilizar tecnologia avanzada para
monitorear y gestionar el flujo de productos. Ademas, se enfoca en asegurar la calidad y seguridad
de los productos almacenados, asi como en gestionar devoluciones y realizar controles de calidad
segun sea necesario, todo ello para garantizar una distribucion efectiva y satisfacer las demandas

del mercado de manera oportuna.
Ventajas:

= Centralizacion: Concentra el inventario en un solo lugar, lo que facilita la gestion y control

de stock.

* Economias de escala: Permite la consolidacion de envios, lo que puede reducir los costos

de transporte y almacenamiento.

= Mayor eficiencia en la distribucion: Almacenamiento organizado y procesos

optimizados pueden mejorar la velocidad y precision en la entrega de productos.

= Flexibilidad: Puede adaptarse a cambios en la demanda y en la cadena de suministro de

manera mas agil que multiples ubicaciones dispersas.

= Mejora del servicio al cliente: Al disponer de un inventario mas grande y centralizado, se

pueden cumplir los pedidos més rapidamente.



Reduccion de riesgos: Al contar con un solo lugar para almacenar el inventario, puede ser

mas facil implementar medidas de seguridad y controlar el acceso.

Desventajas:

Costos iniciales y operativos: Establecer y mantener un centro de distribucion puede

requerir una inversion considerable en infraestructura, tecnologia y personal.

Riesgo de congestion: Si no se gestionan adecuadamente, los centros de distribucion

pueden experimentar congestion, lo que puede ralentizar las operaciones.

Dependencia de la ubicacion: La eficacia de un centro de distribucion puede depender en
gran medida de su ubicacidon geografica, lo que puede limitar su capacidad para satisfacer

la demanda en ciertas areas.

Riesgo de puntos unicos de falla: Si el centro de distribucion experimenta problemas,
como averias técnicas o desastres naturales, puede afectar significativamente la cadena de

suministro.

Mayor complejidad logistica: Coordinar las operaciones de un centro de distribucion

centralizado puede ser mas complejo que gestionar multiples ubicaciones mas pequenias.

Menor capacidad de respuesta local: Puede ser mas dificil satisfacer las demandas
especificas de ciertas regiones o clientes cuando se opera desde un solo centro de

distribucidn.

(AR-RACKING, 2019)

11. PESTEL

Es una herramienta utilizada en el analisis estratégico que define el entorno de una empresa, por

medio del analisis de un conjunto de factores externos.

El andlisis PESTEL se utiliza para evaluar factores externos que pueden impactar su desempeio y

decisiones estratégicas. Esto incluye aspectos politicos y legales como regulaciones de calidad de

agua y politicas fiscales; condiciones econdmicas como cambios en el poder adquisitivo y costos

de materias primas; factores socioculturales como preferencias de consumo y preocupaciones

ambientales; avances tecnoldgicos como sistemas de purificacién y tendencias de envasado;



consideraciones medioambientales como regulaciones de vertido y escasez de agua; y aspectos
legales como normativas de seguridad alimentaria y regulaciones de etiquetado. Al comprender
estos factores, la empresa puede adaptar su estrategia para aprovechar oportunidades y mitigar

riesgos en su entorno operativo.

llustracion 2. Conceptualizacion de Analisis PESTEL
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Fuente: Economipedia (2018)

Ventajas:

= Analisis exhaustivo del entorno: La técnica PESTEL proporciona un marco completo

para analizar todos los aspectos del entorno externo que pueden afectar a una organizacion.

* Identificacion de oportunidades y amenazas: Permite identificar oportunidades
emergentes y amenazas potenciales en el entorno, lo que ayuda a la organizacion a

adaptarse y anticipar cambios.

= Facilita la planificacion estratégica: Proporciona informacion clave que puede utilizarse
en el proceso de planificacion estratégica para desarrollar estrategias que aprovechen las

oportunidades y mitiguen los riesgos.

= Mejora la toma de decisiones: Al comprender mejor el entorno externo, los lideres
empresariales pueden tomar decisiones mas informadas y estratégicas que beneficien a la

organizacion a largo plazo.

= Adaptabilidad: Al monitorear regularmente los factores PESTEL, una organizacion puede

mantenerse agil y adaptable a los cambios en su entorno externo.
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Desventajas:

= Sobrecarga de informacién: Al considerar multiples factores, la técnica PESTEL puede
generar una gran cantidad de informacion, lo que puede resultar abrumador y dificil de

procesar en su totalidad.

= Interpretacion subjetiva: La interpretacion de los factores PESTEL puede ser subjetiva
y variar segin la perspectiva de quienes realizan el analisis, lo que puede conducir a

conclusiones sesgadas.

= Falta de enfoque en la relevancia: No todos los factores PESTEL son igualmente
relevantes para todas las organizaciones o industrias, lo que puede llevar a una pérdida de

tiempo y recursos al analizar factores que no tienen un impacto significativo.

= Cambios impredecibles: Algunos factores PESTEL, como los politicos o ambientales,
pueden ser altamente impredecibles y dificiles de anticipar, lo que puede limitar la eficacia

del analisis a largo plazo.

= Falta de profundidad: La técnica PESTEL proporciona una vision general de los factores
externos, pero puede carecer de profundidad en el analisis de cada factor individual, lo que

puede limitar su utilidad para la toma de decisiones detalladas.
(ECONOMIPEDIA, 2018)
12. Cadena de valor

Examina en profundidad las actividades de la compafiia para entender sus costes, fuentes actuales
y ventaja competitiva respecto a la competencia. Es una herramienta para optimizar los procesos

de manera eficiente, incrementar la produccién y fidelizar a los clientes.
= Logistica de entrada

La logistica de entrada es el primer paso de toda cadena de valor, por tanto, es lo que determina
los costes iniciales e inversiones basicas para la produccion de un bien. En este caso, son todas las
acciones que inciden en la forma en que se almacenan, gestionan e inventarian los bienes que

sirven para producir una mercancia.



Al analizar tu cadena, tendrés que considerar tomar las operaciones logisticas que tienen que ver

con la creacion del bien especifico.
= (Operaciones

Las operaciones son todas las actividades y tareas que permiten transformar una materia prima a
un producto terminado y listo para la venta. Esto puede implicar trabajo industrial, intelectual o
manual. En todo caso, procura evaluar qué inversion de tiempo, el pago a tu personal y los gastos

en pruebas de producto que hiciste.

Por ejemplo, la fabricacion de un producto artesanal requerira mas tiempo y esfuerzo humano, lo
que puede aumentar su valor, asi como de la experiencia del cliente. Por su parte, un articulo
fabricado industrialmente puede requerir un gasto mdas alto en infraestructura, pero no muy

significativo en términos de operaciones.
= Logistica de salida

En contraposicion, la logistica de salida son los pasos y acciones necesarias para ubicar una oferta
en el mercado, lo que puede implicar el almacenamiento, distribucion y envio de los articulos

desde el punto de produccion hasta el sitio de venta al publico.

Estas actividades pueden depender de tu empresa o de un tercero y necesitas considerarlas tanto

en el formato fisico de ventas como en el digital.
= Marketing y ventas

Las actividades de marketing estan enfocadas en crear una conciencia de marca entre los
consumidores, sobre todo, para ofrecerles el producto en venta. Esto involucra tanto la
adquisicion de licencias de software para la gestion de relaciones con el cliente, el pago por

publicidad en redes sociales o hasta las campafias de email marketing.

Por su parte, las de ventas comprenden a todas las acciones que influyen en el proceso de

comercializacion: venta en piso, llamadas telefonicas, demostraciones presenciales, etc.
=  Servicio

Por ultimo, las tareas de servicio son muy relevantes en la cadena de valor. Seguro te ha pasado

que, cuando compras una mercancia con un coste elevado, el servicio de esa empresa también es



de gran calidad. Esto se debe a que el valor de la oferta también considera la experiencia de

consumao.

Si tu equipo esta capacitado para ofrecer respuestas adecuadas y buenas soluciones al cliente, tu

valor te hara mas competitivo en el mercado e incrementara la rentabilidad de tu compaiia.
= Infraestructura

La infraestructura es el primer sostén de toda actividad empresarial. Este término se refiere a todos
los factores materiales que permiten las operaciones, ya sean oficinas, fabricas o plantas de
produccion. Pero a las circunstancias inmateriales que dan forma a tu compaiiia, tales como

la organizacion por departamentos y las jerarquias directivas.

Gracias a estos elementos, puedes poner en marcha un proyecto de negocios y determinar el valor
de tus ofertas, puesto que mientras mas compleja sea tu infraestructura, mayor coste economico se

vera repartido en tus productos y mas valor percibido tendran.
= Recursos Humanos

Por su parte, los recursos humanos no solo soportan las actividades de tu compaiiia, también son
fundamentales para que tu empresa pueda lanzar una oferta. No importa si se trata de empleados

del area financiera, fiscal o de mantenimiento: todos forman parte activa de la cadena de valor.

Asimismo, este elemento requiere inversion de tiempo y recursos. Por ejemplo, para contratar al
mejor talento tienes que ofertar buenos puestos y salarios. Esto implica un gasto, pero asegura que
tus ofertas tendran un valor mas alto que el de la competencia por la calidad, funcionalidad o

complejidad del producto final.
= Tecnologia

El componente tecnoldgico son todas las herramientas que empleas para cada etapa de la cadena
productiva: desde maquinaria y herramientas manuales hasta software y computadoras, porque

todos estos elementos permiten manufacturar, analizar, procesar y lanzar ofertas al mercado.

Segun los dispositivos que uses, tendras una diferente cadena de valor. Si te mantienes a la

vanguardia, el valor aumentara. No obstante, si usas tecnologias mas simples, tal vez tu oferta no



vea afectados sus costes. Tu objetivo serd elegir herramientas utiles, no obsoletas, que optimicen

tus procesos.
= Compras

Por ultimo, existe un nivel adicional que sirve de apoyo para toda cadena. Este contempla las
adquisiciones de una empresa para poner en marcha sus operaciones. De manera tradicional, estos
son la materia prima, pero también podemos considerar las suscripciones a software para ejecutar

tareas especificas, por ejemplo.

Estas compras determinan el valor final del producto, porque no es lo mismo comprar una prenda

hecha con poliéster que una de algodon orgénico o lino.
(PORTER, 2007)
13. Mapa de flujo de valor

Es un método de diagrama de flujo para ilustrar, analizar y mejorar los pasos necesarios para

entregar un producto o prestar un servicio.

En una empresa embotelladora de agua, el Mapa de Flujo de Valor se utiliza para visualizar y
analizar el proceso de produccioén desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del
producto final al cliente. Esta herramienta permite identificar actividades que agregan valor al
producto, como el embotellado y el etiquetado, asi como identificar y eliminar desperdicios, como
tiempos de espera innecesarios 0 movimientos ineficientes de materiales. Ademas, facilita la
identificacion de oportunidades para mejorar el flujo de produccion y la satisfaccion del cliente,

promoviendo una cultura de mejora continua en toda la organizacion.
Ventajas:

* Visualizacién clara de procesos: El MFV proporciona una representacion visual clara y
completa de los procesos de una organizacion, lo que facilita la comprension de como fluye

el valor a través del sistema.

» Identificacién de desperdicios: Permite identificar y cuantificar los desperdicios en los
procesos, como el exceso de inventario, los tiempos de espera y los movimientos

innecesarios, lo que proporciona oportunidades para la mejora.



= Enfoque en el valor para el cliente: E1 MFV se centra en identificar y eliminar actividades
que no afiaden valor al cliente final, lo que ayuda a optimizar los procesos para satisfacer

mejor las necesidades del cliente.

= Colaboracion y participacion: Facilita la colaboracion entre diferentes equipos y niveles
jerarquicos dentro de la organizacion al proporcionar una vision compartida de los procesos

y sus areas de mejora.

= Mejora continua: El MFV es una herramienta dindmica que se utiliza como punto de
partida para la mejora continua, lo que permite a la organizacion identificar y abordar

constantemente nuevas oportunidades de mejora.
Desventajas:

=  Complejidad de mapeo: El proceso de crear un MFV puede ser complejo y llevar tiempo,

especialmente en organizaciones con procesos complicados o interdependientes.

= Limitaciones en la precision: La precision del MFV depende en gran medida de la calidad
de los datos recopilados y del conocimiento del equipo que lo crea, lo que puede limitar su

utilidad si la informacion no es exacta o completa.

= Enfoque limitado: E1 MFV se centra en los aspectos operativos y de flujo de valor de los
procesos, lo que puede descuidar otros aspectos importantes como la calidad del producto,

la seguridad o la satisfaccion del empleado.

= Riesgo de suboptimizacion: Centrarse Unicamente en la optimizacion de los procesos
identificados en el MFV puede llevar a la suboptimizacion global si no se tienen en cuenta

las interacciones y dependencias con otros procesos u areas funcionales.

= Necesidad de cambios culturales: Para que el MFV sea efectivo, la organizacion debe
estar dispuesta a adoptar una mentalidad de mejora continua y a aceptar cambios en los

procesos y en la forma de trabajar.

(LUCIDCHART, 2022)



14. Diamante de Porter

El Diamante de Porter es una herramienta de analisis estratégica que ayuda a entender la
competitividad de una industria y a identificar sus principales fuentes de ventaja competitiva. Fue

desarrollado por Michael E. Porter en 1979.

El Diamante de Porter analiza cinco fuerzas que determinan la intensidad de la competencia y, por

ende, la rentabilidad y la estructura de una industria. Estas fuerzas son:

= Amenaza de nuevos entrantes: Evalta las barreras de entrada para nuevas empresas y como
estas barreras afectan la competencia.

= Poder de negociacion de los proveedores: Examina la influencia que los proveedores tienen
sobre los precios y la calidad de los insumos.

= Poder de negociacion de los compradores: Analiza la capacidad de los clientes para influir
en los precios y en las condiciones del mercado.

= Amenaza de productos o servicios sustitutos: Considera la disponibilidad y la atraccion de
productos alternativos que pueden reemplazar a los productos de la industria.

= Rivalidad entre competidores existentes: Mide la intensidad de la competencia entre las

empresas ya establecidas en el mercado.
El Diamante de Porter se utiliza para:

= Evaluar la estructura de una industria: Comprender las fuerzas que moldean la competencia
y la rentabilidad.

= Desarrollar estrategias competitivas: Ayudar a las empresas a posicionarse de manera que
puedan defenderse mejor contra las amenazas y aprovechar las oportunidades.

= Planificacion empresarial: Orientar las decisiones de inversion y expansion.

= Diagnostico estratégico: Identificar areas de mejora y fuentes de ventaja competitiva

sostenible.
Ventajas

= Analisis profundo de la industria: Proporciona una vision detallada de las dindmicas

competitivas y las fuerzas que afectan la rentabilidad.



= Identificacion de oportunidades y amenazas: Ayuda a identificar dreas donde una empresa
puede obtener una ventaja competitiva o debe estar alerta ante posibles amenazas.

» Toma de decisiones estratégicas: Facilita la toma de decisiones informadas sobre la entrada
a nuevos mercados, la inversion en capacidades, y la formulacion de estrategias
competitivas.

= Mejora la comprension del entorno externo: Ofrece una perspectiva holistica del entorno

competitivo mas alla de la competencia directa.
Desventajas

= Enfoque estatico: No siempre capta la dindmica répida y los cambios en el entorno
empresarial moderno.

= Falta de consideracion de factores internos: Se centra principalmente en las fuerzas
externas y puede pasar por alto las capacidades y recursos internos de la empresa.

= Complejidad en la aplicacion: Puede ser complejo de aplicar en industrias muy
diversificadas o en mercados muy cambiantes.

= No predice el éxito: Aunque puede proporcionar informacién valiosa, no garantiza el éxito

de la estrategia formulada a partir del analisis.
(PORTER, 2007)
15. Marco Logico

El Marco Logico es una herramienta utilizada en la gestion de proyectos para mejorar la
planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos y programas. Fue desarrollado
originalmente en la década de 1960 por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional (USAID).

El Marco Logico es una metodologia estructurada que utiliza una matriz (también conocida como
matriz del marco 1l6gico o matriz de planificacion de proyectos) para definir de manera clara y
logica los objetivos de un proyecto, los resultados esperados, las actividades necesarias para lograr

esos resultados, y los indicadores para medir el progreso y el éxito del proyecto.



El Marco Logico se utiliza para:

= Planificaciéon y Disefio de Proyectos: Asegura que todos los aspectos clave del proyecto
estén claramente definidos y alineados con los objetivos generales.

= Monitoreo y Evaluacién: Proporciona una base para el seguimiento del progreso del
proyecto y la evaluacion de su éxito mediante indicadores verificables.

= Comunicacion y Transparencia: Facilita la comunicacion clara y coherente entre los
distintos interesados del proyecto.

= QGestion de Riesgos: Ayuda a identificar y gestionar los riesgos y suposiciones criticos para

el éxito del proyecto.
Ventajas

= (Claridad y Estructura: Proporciona un marco claro y estructurado para definir y comunicar
los objetivos y actividades del proyecto.

= Enfoque en Resultados: Facilita el enfoque en los resultados y el impacto del proyecto.

= Facilita el Monitoreo y Evaluacion: Los indicadores verificables objetivamente y los
medios de verificacion hacen mas sencillo el seguimiento y la evaluacion del proyecto.

= Gestion de Riesgos: Identifica y evalua los riesgos y suposiciones desde el principio.

= Mejora la Coordinacion y la Comunicacion: Facilita la comprension comun entre todos los

interesados en el proyecto.
Desventajas

= Rigidez: Puede ser percibido como un enfoque demasiado rigido y no adaptarse bien a
contextos de alta incertidumbre o cambios rapidos.

= Tiempo y Esfuerzo: La creacion y el mantenimiento del Marco Légico puede ser laboriosa
y requerir mucho tiempo.

= Limitaciones en la Flexibilidad: Puede limitar la capacidad de adaptacion del proyecto a
medida que evolucionan las circunstancias.

= Dependencia de Supuestos: Los supuestos pueden ser dificiles de prever con precision, y

si no se cumplen, pueden afectar significativamente el éxito del proyecto.

(GASPAR, 1990)



16. Embotelladora

Es una empresa cuya funcion es el envasado de bebidas para su distribucion y satisfaccion de las
personas. Una planta embotelladora, o una compania embotelladora, es una empresa dedicada

al envasado de bebidas y su distribucion hasta los puntos de venta al cliente.

el agua embotellada comienza en la fuente de agua. Hay una variedad de fuentes de agua en todo
el territorio para encontrar agua, como el océano, las aguas subterrdneas, los pozos y los
manantiales, y los suministros municipales. La siguiente etapa es iniciar un proceso de filtracion
de agua a través de sistemas como la 6smosis inversa, la desalinizaciéon de agua de mar, la
ozonizacion, la destilacion, la desinfeccion por UV, la electrodesionizacion con el fin de eliminar
contaminantes no deseados del agua de alimentacion. Las compafias de tratamiento de agua
utilizan uno o mas de estos procesos de filtracion dependiendo de la calidad del agua de

alimentacion.

La fuente de agua elegida para la produccion de bebidas también afecta la calidad del agua que se
puede procesar, asi como su rentabilidad. Més del 30% de los suministros de agua embotellada
provienen de fuentes municipales, mientras que el resto proviene de otras fuentes, como
manantiales y pozos. De donde sea que se origine el agua, serd responsable de aprobar los
estandares de calidad de las agencias de andlisis de agua. Estas agencias analizan el tipo y la
frecuencia de las sustancias orgénicas e inorganicas presentes dentro de la fuente para determinar

la implementacion correcta del proceso de filtracion.
= Equipo

El agua que consiste en un sabor o sabor extrafio no funcionaré bien en el mercado. Las sustancias
organicas como los iones metalicos en el agua pueden provocar estas caracteristicas no deseadas.
Los procesos indicados anteriormente pueden purificar estas sustancias organicas del agua de
alimentacion, y los tratamientos especificos son mas adecuados para ciertas situaciones. Por
ejemplo, la filtracion por membrana es altamente efectiva en la erradicacién de metales y otros
iones del agua. La ozonizacidon es perfecta para eliminar el olor del agua y proporcionar

saneamiento para evitar la recurrencia de la contaminacidon microbiologica.

El agua purificada y el agua de manantial son los dos tipos de agua embotellada mas populares en

el mercado. Si bien cada tipo puede no tener mucho contraste en términos de sabor, hay una gran



diferencia en el proceso de filtracion. El agua purificada requiere un extenso tratamiento y
regulacion del agua, mas que cualquier otro tipo de agua. Sin embargo, proporciona la mejor
calidad y agua consistente al publico. Por esta razon, es el tipo de agua embotellada mas
demandada por los consumidores. Los procesos mas preferidos utilizados para el proceso de
purificacion son la 6smosis inversa, la deionizacion y la destilacion. La 6smosis inversa es el
sistema de purificacién de agua mas favorecido por los embotelladores debido a su eficiencia
energética, menor costo y mayor rendimiento. Los sistemas de 6smosis inversa eliminan hasta el
99% de las sustancias orgénicas y los iones del agua, incluyendo casi todas las bacterias y virus

también.

Cuando se trata de agua de manantial, la fuente de agua debe ser un manantial genuino. Es
importante asegurarse de que el manantial pueda manejar la produccion de agua para el proceso
de embotellado para que sea rentable. La mayoria de los procesos de purificacion de agua de
manantial consisten en sistemas de tratamiento que funcionan con una filtracion inferior a 0.2
micrones. Una vez que termina el proceso de filtracion, el agua de manantial generalmente se
purifica con ozono para descontaminar y mantener el agua en la botella. Al preservar las
caracteristicas del agua, el ozono muestra su efectividad con la eliminacion de bacterias y

sustancias organicas y gradualmente regresa al oxigeno.

Esperamos que esta informacion le brinde los recursos para comprender las diferencias entre el
agua embotelladora de apariencia similar. Ahora sabrd de donde se origina el agua, como se
monitorizd y como se tratd. Un aspecto negativo del agua embotellada es su propension para
descomponerse cuando se expone a energia UV de alta intensidad. Esta prevalencia ocurre debido
al plastico que contiene sustancias organicas y enlaces que son vulnerables a disolverse cuando
estan desprotegidos de la energia UV. Este inconveniente hace que sea poco aconsejable mantener
las botellas directamente bajo la luz del sol, ya que los rayos UV del sol pueden causar roturas

dentro del pléstico, lo que liberara sustancias quimicas al agua.
(UNIVERSIDAD, 2021)
17. Benchmarking

La comparacion de los procesos y practicas de una empresa con las de otras organizaciones lideres

en la industria, con el objetivo de identificar areas de mejora y mejores practicas.



En una empresa embotelladora de agua, el benchmarking se utiliza para comparar los procesos,
practicas y resultados con otras empresas lideres en la industria, centrandose en areas como la
calidad del producto, la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Al identificar y estudiar
las mejores practicas de otras organizaciones, la empresa puede medir su desempefio de manera
objetiva, identificar areas de mejora y adoptar acciones correctivas para cerrar brechas de
rendimiento. Este enfoque externo y objetivo promueve la mejora continua ayuda a la empresa a
mantenerse competitiva en el mercado de agua embotellada, asegurando la calidad del producto y

la satisfaccion del cliente en un entorno empresarial dindmico y en constante evolucion.
(ELEMENT, 2022)
18. Sostenibilidad

Consideraciones ambientales y sociales en la gestion de la cadena de suministro y los procesos de
produccion, incluyendo la reduccion del uso de recursos, la minimizacion de residuos y la
responsabilidad social corporativa. La sostenibilidad se manifiesta en la gestion responsable de los
recursos naturales, como el agua y el embalaje, garantizando su conservacion y calidad para las
generaciones futuras. Ademads, implica un enfoque equilibrado que considera los impactos
ambientales, sociales y econémicos de las operaciones, promoviendo practicas de produccion y
distribuciéon que sean ambientalmente responsables, socialmente inclusivas y econémicamente

viables.
(AR-RACKING, 2019)
19. Desarrollo sostenible y logistica verde

La logistica verde es una componente esencial del desarrollo sostenible, ya que directamente
aborda los impactos ambientales de las actividades logisticas y de transporte, que son responsables
de una porcidn significativa de las emisiones de gases de efecto invernadero y otros problemas
ambientales. Al adoptar practicas de logistica verde, las empresas no solo contribuyen a la

proteccion del medio ambiente, sino que también pueden lograr beneficios econémicos y sociales.

La integracion de la logistica verde y el desarrollo sostenible en una empresa embotelladora de
agua como lo es Industrias Primaveral no solo es una responsabilidad ambiental y social, sino

también una estrategia de negocio inteligente. Al adoptar estas practicas, la empresa puede mejorar



su eficiencia, reducir costos, fortalecer su reputacion y contribuir significativamente a la

proteccion del medio ambiente y al bienestar de las comunidades locales.
20. Logistica Inversa

Segun Reverse Logistics, la logistica inversa comprende todas las operaciones relacionadas con la
reutilizacion de productos y materiales. Esta se refiere a todas las actividades logisticas de
recoleccion, desensamblaje y proceso de materiales, productos usados, y/o sus partes, para

asegurar una recuperacion ecologica sostenida.

La logistica inversa juega un papel crucial en una empresa como Industrias Primaveral en la que
sus materias primas se basan en el plastico. Este tipo de logistica es importante al gestionar
eficientemente el flujo de envases vacios desde los consumidores de vuelta a la empresa; esto
especialmente para los garrafones. Esto no solo permite cumplir con normativas ambientales, sino
que ademas optimiza los procesos logisticos, contribuyendo asi a la sostenibilidad operativa y la
mejora de la imagen de la empresa frente a los consumidores que se vuelven cada vez mas

conscientes del impacto ambiental.
21. Almacenamiento

La actividad de mantener y administrar inventarios de agua embotellada en instalaciones de

almacenamiento, asegurando su disponibilidad para satisfacer la demanda del mercado.

= Espacio fisico: El almacenamiento implica la disponibilidad de espacio fisico donde se
puedan almacenar productos, materias primas o cualquier otro tipo de bienes de una

organizacion.

= Capacidad de almacenamiento: Esta caracteristica se refiere a la cantidad de productos
que pueden ser almacenados en un determinado espacio en un momento dado. La
capacidad de almacenamiento puede variar dependiendo del tipo de producto y del disefio

del almacén.

* Organizacion y disposicion: Un buen sistema de almacenamiento implica una
organizacion eficiente de los productos dentro del almacén, asi como una disposicioén que

facilite el acceso y la manipulacion de estos.



Seguridad: El almacenamiento debe garantizar la seguridad de los productos

almacenados, protegiéndolos de robos, dafios, incendios y otros riesgos potenciales.

Control de inventario: Es fundamental contar con sistemas de control de inventario
precisos que permitan llevar un registro exacto de los productos almacenados, asi como de

su ubicacion y movimiento dentro del almacén.

Flexibilidad: El almacenamiento debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a
cambios en la demanda, en los productos almacenados o en los procesos operativos de la

organizacion.

Eficiencia operativa: Un buen sistema de almacenamiento debe ser capaz de maximizar
la eficiencia en la recepcion, almacenamiento y expedicion de productos, minimizando los

tiempos de espera y los costos operativos.

Accesibilidad: Los productos almacenados deben ser facilmente accesibles para su
manipulacion y distribucion, lo que implica una disposicion adecuada y la utilizacion de

equipos y tecnologias que faciliten el acceso.

Conservacion de productos: Dependiendo del tipo de productos almacenados, el
almacenamiento puede requerir condiciones especiales de temperatura, humedad,

iluminacién u otros factores para garantizar su conservacion y calidad.

Cumplimiento normative: En algunos casos, el almacenamiento puede estar sujeto a
regulaciones y normativas especificas que deben ser cumplidas para garantizar la seguridad

y la legalidad de las operaciones.

(SAP, 2023)

22. Abastecimiento

El proceso de adquisicion y gestion de los recursos necesarios para producir agua embotellada,

incluyendo materias primas, envases y otros suministros necesarios para el proceso de

embotellado.

Seleccion de proveedores: Implica identificar y seleccionar proveedores confiables y

calificados que puedan proporcionar los bienes y servicios requeridos por la organizacion.



= Negociacion de contratos: Incluye la negociacion de términos y condiciones de contratos
con proveedores, como precios, plazos de entrega, garantias, politicas de devolucion, entre

otros.

= Gestion de relaciones: Implica establecer y mantener relaciones solidas con los
proveedores, lo que incluye la comunicacion regular, la resoluciéon de conflictos y la

colaboracion en la mejora continua.

= Gestion de riesgos: Considera la evaluacion y gestion de los riesgos asociados con la
adquisicion de bienes y servicios, como la volatilidad de precios, la disponibilidad de

materias primas y los riesgos de interrupcion de la cadena de suministro.

= Optimizacion de costos: Busca reducir los costos asociados con la adquisicion de bienes
y servicios, ya sea a través de la negociacion de mejores precios con proveedores, la

consolidacion de compras o la optimizacion de procesos.

= (Calidad y cumplimiento: Garantiza que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los
estandares de calidad y seguridad requeridos por la organizacion, asi como con las

regulaciones y normativas aplicables.

= Eficiencia operativa: Busca optimizar los procesos de abastecimiento para garantizar una
entrega oportuna de bienes y servicios, minimizando los tiempos de espera y los costos

asociados.

* Innovacion: Busca fomentar la innovacioén a través de la colaboracioén con proveedores en
el desarrollo de nuevos productos, procesos o soluciones que puedan generar valor para la

organizacion.

= Sostenibilidad: Considera el impacto ambiental y social de las decisiones de
abastecimiento, buscando promover practicas sostenibles y éticas en toda la cadena de

suministro.

= Transparenciay rendicion de cuentas: Implica mantener registros claros y transparentes
de todas las transacciones de abastecimiento, asi como ser responsable ante las partes

interesadas internas y externas.

(SAP, 2023)



23. Distribucion

La actividad de transporte y entrega de agua embotellada desde las instalaciones de producciéon o

almacenamiento hasta los puntos de venta o los clientes finales, garantizando una entrega oportuna

y eficiente.

Red logistica: La distribucion implica el disefio y la gestion de una red logistica que
conecta los puntos de produccion con los puntos de consumo, utilizando diferentes canales

de distribucion, como transporte terrestre, maritimo, aéreo o ferroviario.

Almacenamiento y manipulacion: Incluye actividades de almacenamiento y
manipulacion de productos en instalaciones como almacenes, centros de distribucion o
puntos de venta, con el objetivo de mantener la integridad de los productos y facilitar su

distribucidn eficiente.

Planificacion de rutas: Implica la planificacion de rutas de distribucion Optimas que
minimicen los costos y tiempos de entrega, teniendo en cuenta factores como la

disponibilidad de inventario, la demanda de los clientes y las condiciones de trafico.

Gestion de inventario: La distribucion implica la gestion efectiva del inventario en la
cadena de suministro, asegurando un equilibrio entre tener suficiente stock para satisfacer

la demanda del cliente y evitar exceso de inventario que pueda generar costos adicionales.

Tecnologia de seguimiento: Utiliza tecnologias como sistemas de seguimiento por GPS,
codigos de barras y RFID (Identificacion por Radio Frecuencia) para rastrear el
movimiento de productos a lo largo de la cadena de distribucion y proporcionar

informacion en tiempo real sobre su ubicacion y estado.

Servicio al cliente: La distribucion se centra en garantizar una entrega oportuna y precisa
de productos a los clientes, lo que implica la coordinacion eficiente de todas las actividades

logisticas para cumplir con las expectativas del cliente.

Flexibilidad: Se requiere flexibilidad en la distribucion para adaptarse a cambios en la
demanda, condiciones climaticas, regulaciones gubernamentales u otros factores que

puedan afectar el proceso de distribucion.



Seguridad y cumplimiento: La distribucién debe cumplir con normativas y regulaciones
de seguridad, tanto en el transporte como en el almacenamiento de productos, garantizando

la integridad de estos y la seguridad de los empleados y clientes.

Optimizacion de costos: Busca optimizar los costos asociados con la distribucion de
productos, mediante la seleccion de rutas eficientes, la consolidaciéon de envios, la
utilizacion de tecnologias de eficiencia y la negociacion de tarifas competitivas con

proveedores de servicios logisticos.

Sostenibilidad: Considera el impacto ambiental de las actividades de distribucion,
buscando reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y minimizar el uso de

recursos naturales a lo largo de la cadena de suministro.

(TRADELOG, 2020)

24. Gestion de inventario

El proceso de planificacion, control y seguimiento de los niveles de inventario de agua embotellada

para garantizar que se mantengan en niveles optimos para satisfacer la demanda del mercado y

minimizar los costos asociados con el almacenamiento.

Control de existencias: La gestion de inventario implica mantener un registro detallado y
actualizado de todas las existencias de productos en la empresa, incluyendo la cantidad

disponible, la ubicacion y la rotacion.

Planificacion de la demanda: Se basa en prever la demanda futura de productos para
garantizar que haya suficiente inventario disponible para satisfacer las necesidades de los
clientes, evitando al mismo tiempo el exceso de stock que pueda generar costos

innecesarios.

Optimizacion de niveles de inventario: Busca encontrar un equilibrio dptimo entre
mantener suficiente inventario para satisfacer la demanda del cliente y minimizar los costos

asociados con el almacenamiento y mantenimiento de inventario.

Gestion de SKU: La gestion de inventario implica manejar una variedad de SKU
(Unidades de Mantenimiento de Stock) de productos, cada uno con sus propias

caracteristicas de demanda, plazos de entrega y costos asocia dos.



= Rotacion de inventario: Se refiere a la velocidad con la que el inventario se mueve a
través del sistema, lo que puede afectar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la

empresa.

= Reabastecimiento: La gestion de inventario implica determinar cuando y cuanto
reabastecer de cada producto, teniendo en cuenta factores como la demanda historica, el

tiempo de entrega del proveedor y el nivel de servicio al cliente deseado.

= Control de calidad: Incluye la inspeccion y verificacion de la calidad de los productos
recibidos, asi como la implementacion de medidas para prevenir y corregir problemas de

calidad en el inventario.

= Tecnologia de inventario: Utiliza tecnologias como sistemas de gestion de inventario
(SGI), codigos de barras, RFID (Identificacion por Radio Frecuencia) y sistemas de control

de inventario automatizados para facilitar la gestion y supervision de inventarios.

= Analisis de datos: Implica el andlisis de datos histdricos de inventario para identificar

tendencias, patrones de demanda y oportunidades de mejora en la gestion de inventario.

= Colaboracion con proveedores: La gestion de inventario puede implicar la colaboracion
estrecha con proveedores para mejorar la visibilidad y la eficiencia en la cadena de

suministro, asi como para implementar estrategias de gestion de inventario conjuntas.
(TRADELOG, 2020)
25. Costos logisticos

Los gastos asociados con el almacenamiento, transporte y distribucion de agua embotellada a lo

largo de la cadena de suministro, incluyendo costos de inventario, transporte, almacenamiento.

= Variedad de costos: Los costos logisticos pueden incluir una amplia variedad de gastos,
como transporte, almacenamiento, manejo de materiales, embalaje, seguro, gestion de

inventario, procesamiento de pedidos, tecnologia de la informacion, y otros.

*= Importancia estratégica: Los costos logisticos pueden representar una parte significativa
de los costos totales de una empresa, por lo que su gestion eficiente puede tener un impacto

importante en la rentabilidad y competitividad de la organizacion.



= Distribucion espacial: Los costos logisticos pueden variar segiin la ubicacion geografica
de los puntos de origen, destino y almacenamiento de los productos, asi como las

caracteristicas del terreno y las infraestructuras de transporte disponibles.

= Sensibilidad al tiempo: Algunos costos logisticos, como los relacionados con el transporte
exprés o los servicios de entrega rapida, pueden estar estrechamente vinculados al tiempo

y pueden aumentar significativamente si se requiere una entrega urgente.

= Flexibilidad de los costos variables: Algunos costos logisticos, como los relacionados
con el transporte y el almacenamiento, pueden variar segun factores como la distancia, el

volumen de carga, la temporada y las tarifas del mercado.

= Impacto en la satisfaccion del cliente: Los costos logisticos pueden influir en la
experiencia del cliente, ya que afectan directamente a la rapidez, precision y calidad de la

entrega de productos y servicios.

= Interacciéon con otras funciones: Los costos logisticos estan estrechamente relacionados
con otras funciones empresariales, como produccion, ventas y marketing, y pueden
influirse mutuamente en areas como la planificacion de la demanda, la gestion de

inventario y la politica de precios.

= Tecnologia y automatizacion: El uso de tecnologia de la informacién y sistemas de
automatizacion puede ayudar a reducir los costos logisticos al mejorar la eficiencia, la

visibilidad y el control de las operaciones logisticas.

= Externalizacion: Las empresas pueden optar por externalizar ciertas actividades logisticas
a terceros proveedores de servicios logisticos (3PL) o proveedores de logistica integrada
(4PL) para reducir costos, mejorar la flexibilidad y concentrarse en sus competencias

centrales.
(UNIVERSIDAD, 2021)
26. Gestion de pedidos

El proceso de recibir, procesar y cumplir con los pedidos de agua embotellada de los clientes,

asegurando una entrega precisa de los productos solicitados.



= Recepcion de pedidos: Incluye la recepcion de 6rdenes de compra de los clientes a través

de diversos canales, como teléfono, correo electronico, sitio web o aplicaciones moviles.

= Registro y procesamiento: Los pedidos recibidos se registran en el sistema y se procesan
para su ejecucion, lo que implica verificar la disponibilidad de inventario, calcular precios

y descuentos, y programar la entrega.

= Gestion de inventario: La gestion de pedidos estd estrechamente relacionada con la
gestion de inventario, ya que implica mantener un equilibrio entre tener suficiente stock

disponible para satisfacer la demanda del cliente y evitar el exceso de inventario.

= Asignacion de recursos: Se asignan recursos como mano de obra, equipos y transporte

para cumplir con los pedidos de manera oportuna y eficiente.

= Seguimiento y actualizacion: Los pedidos se siguen y actualizan en tiempo real a medida
que avanzan a través del proceso de cumplimiento, lo que permite a los clientes y al

personal de la empresa realizar un seguimiento del estado de sus pedidos.

= Embalaje y preparacion: Los productos se embalan y preparan para su envio de acuerdo

con las especificaciones del cliente y los requisitos de transporte.

= Etiquetado y documentacion: Se generan etiquetas de envio y documentacion necesaria,

como facturas y manifiestos de carga, para acompafiar los pedidos durante su transporte.

= Coordinacion de transporte: Se coordina el transporte de los productos desde el almacén
o centro de distribucion hasta el destino final, ya sea utilizando transporte interno o

servicios de transporte externo.

= Entrega al cliente: Los productos se entregan al cliente final en la direccion especificada
y en el plazo acordado, garantizando la satisfaccion del cliente y cumpliendo con los

compromisos de entrega.

= Gestion de devoluciones: Se gestionan las devoluciones y reclamaciones de los clientes
de manera eficiente, lo que implica procesar devoluciones, reembolsos y reemplazos segun

sea necesario.

(UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO, 2021)



27. Control de calidad

El proceso de monitorear y mantener altos estandares de calidad en el agua embotellada a lo largo

de toda la cadena de suministro, desde la produccion hasta la entrega al cliente final.

= Establecimiento de estandares: Implica definir y establecer criterios y especificaciones
de calidad para los productos y servicios, que sirven como referencia para evaluar su

conformidad.

= Inspeccion y pruebas: Incluye la realizacién de inspecciones y pruebas en los productos
y materiales en diferentes etapas del proceso de produccion y distribucion, con el fin de

identificar posibles defectos o problemas de calidad.

= Prevencion de defectos: El control de calidad busca identificar y corregir problemas de
calidad en su etapa temprana, antes de que afecten al producto final, mediante la

implementacion de medidas preventivas y la mejora de los procesos.

= Control de procesos: Implica monitorizar y controlar los procesos de produccion y
operaciones para garantizar que se sigan los procedimientos establecidos y se mantenga la

calidad del producto en todas las etapas.

= Capacitacion y desarrollo: El control de calidad incluye la capacitacion y desarrollo del
personal en técnicas y metodologias de control de calidad, asi como la promocion de una

cultura organizacional orientada hacia la calidad y la mejora continua.

* Documentacion y registros: Se lleva un registro detallado de todas las actividades de
control de calidad, incluyendo resultados de pruebas, inspecciones, acciones correctivas y

preventivas, para garantizar la trazabilidad y la transparencia en el proceso.

= Participacion de proveedores: Se involucra a los proveedores en el control de calidad,
estableciendo requisitos y estandares de calidad para los materiales y componentes que

suministran, y trabajando en colaboracion para mejorar la calidad de los productos.

(DQSGLOBAL, 2023)



28. Seguimiento y trazabilidad

La capacidad de rastrear y registrar el movimiento, la ubicacion del agua embotellada a lo largo
de la cadena de suministro, garantizando la transparencia y la responsabilidad en caso de

problemas de calidad o seguridad.

= Jdentificacion unica: Cada producto o lote de productos se identifica de forma unica
mediante codigos de barras, nimeros de serie, etiquetas RFID (Identificacion por Radio
Frecuencia) u otros métodos, lo que permite su seguimiento individual a lo largo de toda

la cadena de suministro.

= Registro de informacion: Se registra informacion detallada sobre el movimiento de
productos, incluyendo su origen, destino, fecha y hora de entrega, condiciones de

almacenamiento, y cualquier manipulacion o proceso al que hayan sido sometidos.

* Trazabilidad hacia atras: Permite rastrear el historial de un producto desde su destino
final hasta su origen, identificando todos los puntos de contacto y las etapas por las que ha

pasado en la cadena de suministro.

* Trazabilidad hacia adelante: Permite anticipar el destino final de un producto y su ruta
de distribucion futura, lo que facilita la planificacion de la produccion, el transporte y el

almacenamiento.

= Cumplimiento normativo: El seguimiento y la trazabilidad son requisitos legales en
muchas industrias, especialmente en sectores como alimentos, farmacéutica y automotriz,

donde se requiere demostrar el cumplimiento de normativas de seguridad y calidad.

=  Gestion de calidad: Permite identificar y aislar productos defectuosos o contaminados en
caso de problemas de calidad, facilitando la implementacion de acciones correctivas y la

minimizacion del impacto en la cadena de suministro.

= Gestion de inventario: El seguimiento y la trazabilidad son fundamentales para la gestion
de inventario, ya que proporcionan informacion en tiempo real sobre la ubicacion y
disponibilidad de productos, permitiendo una planificaciéon mas precisa y una respuesta

rapida a la demanda del cliente.

(FERRER, 2004)



29. Mejora continua

El proceso de identificar, analizar e implementar mejoras en los procesos y operaciones
relacionados con la produccion, almacenamiento y distribucion de agua embotellada, con el

objetivo de aumentar la eficiencia y la calidad de manera constante.

= Enfoque sistematico: La mejora continua se basa en un enfoque sistematico y estructurado
para identificar, analizar y abordar oportunidades de mejora en todos los aspectos de la

cadena de suministro.

= Orientacion hacia los objetivos: Tiene como objetivo principal alcanzar metas especificas
de rendimiento, calidad, eficiencia o satisfaccion del cliente, identificando y eliminando

obstaculos que puedan impedir su logro.

= Participacion de todos los niveles: Involucra a todos los niveles de la organizacion, desde
la alta direccion hasta el personal de operaciones, fomentando una cultura de mejora

continua y responsabilidad compartida. (ECONOMIPEDIA, 2018)

III. Marco Contextual

1. Empresas Embotelladoras de Agua en El Salvador

Las empresas embotelladoras de agua en El Salvador operan en un contexto multifacético
influenciado por factores economicos, sociales, regulatorios y ambientales. EI mercado de agua
embotellada ha experimentado un crecimiento significativo debido a la percepcion de mayor
calidad y seguridad en comparacién con el agua potable. Este aumento en la demanda ha
intensificado la competencia entre marcas locales e internacionales, que compiten en precio,
calidad y distribucion. Los costos de produccion, influenciados por el precio del plastico, el
transporte y la energia, también juegan un papel crucial en la estrategia de las empresas para

mantener precios competitivos.

La percepcion del consumidor es otro factor determinante, ya que la preocupacion por la calidad
del agua potable suministrada por el gobierno ha llevado a una mayor preferencia por el agua

embotellada. Las campanas de educacion sobre los beneficios del consumo de agua embotellada y



la correcta disposicion de residuos son esenciales para mejorar la aceptacion y el manejo ambiental

de los productos.

En el ambito regulatorio, las empresas deben cumplir con estrictas normas sanitarias y ambientales
establecidas por el Ministerio de Salud y otras entidades reguladoras, que garantizan la calidad del
agua embotellada mediante pruebas regulares y certificaciones. Ademas, deben adherirse a las
leyes laborales que aseguran condiciones de trabajo seguras y justas. Las regulaciones ambientales
también imponen restricciones sobre la extraccion de agua y la gestion de residuos plasticos,

obligando a las empresas a adoptar précticas sostenibles.

La disponibilidad y calidad de los recursos hidricos son cruciales para las operaciones de las
embotelladoras, quienes deben asegurar que no se agoten los recursos locales y mantener practicas
sostenibles de extraccion. El impacto ambiental de la produccion y disposicion de botellas de
plastico representa un desafio significativo, y las empresas estdn bajo presion para adoptar
practicas mas ecoldgicas, como el uso de plasticos biodegradables y programas de reciclaje.
Ademas, los efectos del cambio climatico en los patrones de lluvia y clima pueden afectar la

disponibilidad de agua, representando un riesgo para las operaciones.

La adopcion de tecnologias avanzadas en filtracion, embotellado y distribucion puede mejorar la
eficiencia y calidad del producto final. Innovaciones en materiales de embalaje y procesos de
produccion también pueden ayudar a reducir el impacto ambiental. En resumen, las empresas
embotelladoras de agua en El Salvador deben equilibrar la satisfaccion de la demanda del mercado,
el cumplimiento de regulaciones y la minimizacion del impacto ambiental mediante la adopcion

de practicas sostenibles y tecnologias avanzadas para asegurar su éxito a largo plazo en este sector.

2. Venta de Agua Embotellada en el Mundo

El mercado de agua embotellada a nivel mundial ha experimentado un crecimiento sostenido y
significativo durante las ultimas décadas. A continuacion, se presenta un analisis del contexto

global de las ventas de agua embotellada:
= Crecimiento del Mercado Global

El mercado global de agua embotellada ha crecido de manera constante debido a una mayor

conciencia sobre la salud, la urbanizacion creciente, y la preocupacion por la calidad del agua del



grifo en muchas regiones. Seglin datos recientes, se espera que el mercado continuie expandiéndose

en los proximos afios.

= Factores Impulsores del Crecimiento

Preocupacion por la Salud: Los consumidores estan cada vez mas preocupados por su
salud y bienestar, y prefieren el agua embotellada por considerarla mas segura y pura.
Calidad del Agua: En muchas partes del mundo, la calidad del agua potable no es
confiable, lo que lleva a los consumidores a optar por agua embotellada.
Conveniencia: La vida moderna y acelerada ha aumentado la demanda de productos
convenientes y faciles de transportar, como el agua embotellada.

Urbanizacion: El aumento de la poblacion urbana ha contribuido a la mayor demanda

de agua embotellada debido a la mayor disponibilidad en tiendas y supermercados.

= Principales Mercados y Empresas

Estados Unidos: Uno de los mercados mas grandes, con marcas como Dasani,
Aquafina, y Nestl¢ Pure Life.

Europa: Incluye mercados importantes como Francia (Evian, Perrier), Italia (San
Pellegrino), y Alemania.

Asia-Pacifico: Crecimiento rapido en China e India debido a la urbanizacion y la mejora
en los niveles de vida.

América Latina y Africa: Mercados emergentes con alto potencial de crecimiento.

= Regulaciones y Normativas

Las regulaciones varian por pais, pero generalmente se enfocan en la seguridad y la calidad del

agua embotellada. Los organismos reguladores establecen normas para el etiquetado, la pureza, y

los procesos de embotellado.



= Desafios y Oportunidades

Desafios:

- Preocupaciones Ambientales: El impacto ambiental de las botellas de pléstico es un
problema significativo. Las empresas estan bajo presion para adoptar practicas
sostenibles y reducir el uso de plasticos.

- Costos de Produccion: Los costos de produccion y distribucion pueden ser altos,
especialmente en mercados emergentes.

- Competencia: El mercado es altamente competitivo con numerosos jugadores, grandes
y pequenios.

Oportunidades:

Innovacién y Sostenibilidad: Desarrollo de envases biodegradables y reciclables, asi
como la adopcion de précticas de produccion sostenibles.

Expansion en Mercados Emergentes: Potencial de crecimiento significativo en regiones
con acceso limitado a agua potable de calidad.

Productos Premium: Aumento de la demanda de agua premium, mineral y funcional en

mercados desarrollados.

=  Tendencias Futuras

Sostenibilidad: Aumento en el uso de materiales reciclados y la implementacion de
programas de reciclaje.

Innovacién de Producto: Nuevos tipos de agua embotellada, incluyendo opciones con
beneficios adicionales para la salud.

Tecnologia: Uso de tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia en la produccion

y la distribucion, asi como para garantizar la calidad del agua.

En resumen, el mercado global de agua embotellada estd en crecimiento, impulsado por la

demanda de productos convenientes y saludables, aunque enfrenta desafios relacionados con la

sostenibilidad y la competencia intensa. Las empresas estdn adaptandose mediante la innovacion

y estrategias sostenibles para capturar y mantener su participacion en este mercado dinamico.



3. Venta de Agua Embotellada en El Salvador

El mercado de agua embotellada en El Salvador ha mostrado un crecimiento significativo en los
ultimos afios debido a varios factores que impulsan su demanda. A continuacion, se presenta un

analisis del contexto de ventas de agua embotellada en el pais:
= Crecimiento del Mercado

El consumo de agua embotellada ha aumentado considerablemente en El Salvador. Este
crecimiento puede atribuirse a varios factores, incluyendo el incremento en la preocupacion por la
salud y la calidad del agua potable disponible a través de las redes publicas, ademdas de otros

factores como el cambio climético y altas temperaturas en el pais.
= (Calidad del Agua

La percepcion de que el agua potable no es segura o adecuada para el consumo ha llevado a muchos
salvadorefios a optar por el agua embotellada. Problemas como la contaminacion de fuentes de
agua y la infraestructura de suministro de agua potable deficiente en algunas areas han fomentado

esta preferencia.
= Segmentacion del Mercado

El mercado de agua embotellada en El Salvador esta segmentado en diferentes categorias de

productos, incluyendo:

- Agua purificada: La mas comun y generalmente mas econdmica.
- Agua mineral: Considerada mas saludable por su contenido de minerales.

- Agua saborizada: Una opcidn creciente que atrae a consumidores que buscan variedad.

= Principales Marcas

Varias marcas dominan el mercado salvadorefio de agua embotellada. Entre las mas destacadas se
encuentran Agua Cristal, Alpina, y Salvavida, entre otras marcas nacionales y algunas marcas

internacionales que también han penetrado en el mercado.



= (Canales de Distribucion
El agua embotellada en El Salvador se distribuye principalmente a través de:

- Supermercados y tiendas de conveniencia: Son los puntos de venta mas comunes.

- Restaurantes y hoteles: Gran parte del consumo de agua embotellada ocurre en estos
establecimientos.

- Ventas directas y distribuciéon domiciliaria: Algunas empresas ofrecen servicios de

entrega a domicilio, especialmente para presentaciones en garrafones.

= Estrategias de Marketing

Las empresas de agua embotellada utilizan diversas estrategias de marketing para captar y

mantener a sus clientes, tales como:

- Promociones y descuentos: Frecuentes en supermercados y tiendas.
- Publicidad: En medios tradicionales y digitales.

- Patrocinio de eventos: Especialmente en eventos deportivos y de salud.

= Factores Economicos y Sociales

El crecimiento econdmico del pais y el aumento del poder adquisitivo de la poblacién también han
contribuido al incremento en el consumo de agua embotellada. Ademas, la urbanizacion y el estilo
de vida acelerado han favorecido la preferencia por productos de consumo rapido y convenientes

como el agua embotellada.
=  Regulacién y Normativas

El gobierno de El Salvador regula la calidad del agua embotellada a través de diversas normativas
que aseguran que las empresas cumplan con los estdndares de salubridad y etiquetado. Las
regulaciones buscan proteger al consumidor y garantizar que el producto sea seguro para el

consumo.
=  Desafios y Oportunidades

Desafios: Competencia intensa, fluctuaciones en los costos de produccion y logistica, y

preocupaciones ambientales relacionadas con el uso de plastico.



Oportunidades: Innovacion en productos, expansion en areas rurales, y desarrollo de envases

ecoldgicos.

En resumen, el mercado de agua embotellada en El Salvador esta en expansion, impulsado por la
demanda creciente y diversas estrategias comerciales. Sin embargo, también enfrenta desafios que

las empresas deben abordar para mantenerse competitivas y sostenibles.

IV. Diagnostico

1. Disefo de Instrumentos de Recoleccion de Informacion

a) Determinacion de la Poblacion

La poblacion con la cual se llevard a cabo la investigacion comprende a la empresa Industrias
Primaveral S.A. de C.V., incluyendo desde su presidente hasta operarios en cada una de las areas

logisticas.

b) Determinacion de la Muestra

Debido a que la investigacion tiene un enfoque cualitativo, la determinacion de la muestra sera no

probabilistica, siendo asi muestreo por conveniencia.

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion primaria se tomara en cuenta principalmente la
participacion del presidente de la empresa, debido a que tiene el conocimiento general de la misma,
sin embargo, a partir de su participacion se pueden identificar otras personas que seran de

conveniencia en la investigacion de cada area logistica de la empresa como los supervisores.

¢) Ficha técnica de los Instrumentos

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de cada uno de los instrumentos de recoleccion de
informacion por utilizar a fin de establecer el diagndstico de la situacion actual en la empresa en

relacion con a las areas logisticas de esta.



= Entrevista para area de abastecimiento

Tabla 2. Ficha Técnica Entrevista Abastecimiento

Ficha Técnica de Entrevista

Nombre de la empresa

Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Nombre y cargo del entrevistado

= Presidente

* Encargado de area de abastecimiento

Contacto Entrevista presencial
Melissa Baiza
Entrevistadores Kevin Castillo
Saul Castillo
Fecha Mayo/2024
Ubicacion Ayutuxtepeque, San Salvador Centro

Objetivo de la entrevista

Recolectar la informacion pertinente en relacion con
los procesos logisticos del area de abastecimiento en
la empresa Industrias Primaveral a fin de establecer

la situacion actual de esta.

Metodologia

La técnica utilizada es la entrevista semiestructurada,
que combina elementos de estructura y flexibilidad.
En la entrevista de este tipo, se tienen preguntas
predefinidas, pero también se tiene la libertad de
hacer preguntas adicionales o modificar la secuencia
de estas segun el rumbo de la entrevista. El
entrevistado tiene la libertad de poder responder
reflejando la realidad actual de los procesos de

logistica y operaciones de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.




= Entrevista para area de produccion

Tabla 3. Ficha Técnica Entrevista Produccion

Ficha Técnica de Entrevista

Nombre de la empresa

Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Nombre y cargo del entrevistado

= Presidente

* Encargado de area de produccion

Contacto Entrevista presencial
Melissa Baiza
Entrevistadores Kevin Castillo
Saul Castillo
Fecha Mayo/2024
Ubicacion Ayutuxtepeque, San Salvador Centro

Objetivo de la entrevista

Recolectar la informacion pertinente en relacion con
los procesos logisticos del area de produccion en la
empresa Industrias Primaveral a fin de establecer la

situacion actual de esta.

Metodologia

La técnica utilizada es la entrevista semiestructurada,
que combina elementos de estructura y flexibilidad.
En la entrevista de este tipo, se tienen preguntas
predefinidas, pero también se tiene la libertad de
hacer preguntas adicionales o modificar la secuencia
de estas segun el rumbo de la entrevista. El
entrevistado tiene la libertad de poder responder
reflejando la realidad actual de los procesos de

logistica y operaciones de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.




= Entrevista para area de almacenamiento

Tabla 4. Ficha Técnica Entrevista Almacenamiento

Ficha Técnica de Entrevista

Nombre de la empresa

Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Nombre y cargo del entrevistado

= Presidente

* Encargado de area de almacenamiento

Contacto Entrevista presencial
Melissa Baiza
Entrevistadores Kevin Castillo
Saul Castillo
Fecha Mayo/2024
Ubicacion Ayutuxtepeque, San Salvador Centro

Objetivo de la entrevista

Recolectar la informacion pertinente en relacion con
los procesos logisticos del area de almacenamiento
en la empresa Industrias Primaveral a fin de

establecer la situacion actual de esta.

Metodologia

La técnica utilizada es la entrevista semiestructurada,
que combina elementos de estructura y flexibilidad.
En la entrevista de este tipo, se tienen preguntas
predefinidas, pero también se tiene la libertad de
hacer preguntas adicionales o modificar la secuencia
de estas segun el rumbo de la entrevista. El
entrevistado tiene la libertad de poder responder
reflejando la realidad actual de los procesos de

logistica y operaciones de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.




= Entrevista para area de distribucion

Tabla 5. Ficha Técnica Entrevista Distribucion

Ficha Técnica de Entrevista

Nombre de la empresa

Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Nombre y cargo del entrevistado

= Presidente

* Encargado de area de distribucion

Contacto Entrevista presencial
Melissa Baiza
Entrevistadores Kevin Castillo
Saul Castillo
Fecha Mayo/2024
Ubicacion Ayutuxtepeque, San Salvador Centro

Objetivo de la entrevista

Recolectar la informacion pertinente en relacion con
los procesos logisticos del area de distribucion en la
empresa Industrias Primaveral a fin de establecer la

situacion actual de esta.

Metodologia

La técnica utilizada es la entrevista semiestructurada,
que combina elementos de estructura y flexibilidad.
En la entrevista de este tipo, se tienen preguntas
predefinidas, pero también se tiene la libertad de
hacer preguntas adicionales o modificar la secuencia
de estas segun el rumbo de la entrevista. El
entrevistado tiene la libertad de poder responder
reflejando la realidad actual de los procesos de

logistica y operaciones de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.




= Entrevista para logistica verde

Tabla 6. Ficha Técnica Entrevista Logistica Verde

Ficha Técnica de Entrevista

Nombre de la empresa

Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Nombre y cargo del entrevistado

Presidente

Contacto Entrevista presencial
Melissa Baiza
Entrevistadores Kevin Castillo
Saul Castillo
Fecha Mayo/2024
Ubicacion Ayutuxtepeque, San Salvador Centro

Objetivo de la entrevista

Recolectar la informacion pertinente en relacion con
los procesos de logistica verde y desarrollo sostenible
en la empresa Industrias Primaveral a fin de

establecer el grado de aplicacion en esta.

Metodologia

La técnica utilizada es la entrevista semiestructurada,
que combina elementos de estructura y flexibilidad.
En la entrevista de este tipo, se tienen preguntas
predefinidas, pero también se tiene la libertad de
hacer preguntas adicionales o modificar la secuencia
de estas segun el rumbo de la entrevista. El
entrevistado tiene la libertad de poder responder
reflejando la realidad actual de los procesos de

logistica y operaciones de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.




» Checklist para area de abastecimiento

Tabla 7. Ficha Técnica Checklist Abastecimiento

Ficha Técnica de Checklist para Area de Abastecimiento

Nombre de la empresa Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Melissa Baiza

Inspectores Kevin Castillo
Saul Castillo
Fecha Mayo/2024
Ubicacion Ayutuxtepeque, San Salvador Centro

Observar y recolectar informacion sobre los

. procesos de abastecimiento dentro la empresa con
Objetivo de la observacion o o _
el fin de identificar la situacion actual bajo la cual la

empresa desempeiia esta area.

La lista de chequeo se encuentra disefiada para
evaluar diversos aspectos relacionados con el
abastecimiento en la empresa bajo estudio.

En esta se toma en consideracion una escala
Metodologia alfanumérica que da desde las letras A a E con
puntajes de 4 a 0 puntos de cumplimiento
respectivamente. Esto permite a los inspectores
realizar un analisis posterior de las areas afectadas

en el proceso de abastecimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.

= Checklist para area de produccion

Tabla 8. Ficha Técnica Checklist Produccion

Ficha Técnica de Checklist para Area de Produccion

Nombre de la empresa Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Melissa Baiza
Inspectores ) ]
Kevin Castillo




Saul Castillo

Fecha

Mayo/2024

Ubicacion

Ayutuxtepeque, San Salvador Centro

Objetivo de la observacion

Observar y recolectar informacion sobre los
procesos de produccion dentro la empresa con el fin
de identificar la situacion actual bajo la cual la

empresa desempena esta area.

Metodologia

La lista de chequeo se encuentra disefiada para
evaluar diversos aspectos relacionados con el
abastecimiento en la empresa bajo estudio. En esta
se toma en consideracion una escala alfanumérica
que da desde las letras A a E con puntajes de 4 a 0
puntos de cumplimiento respectivamente. Esto
permite a los inspectores realizar un analisis
posterior de las areas afectadas en el proceso de

produccion.

Fuente: Elaboracion Propia.

= Checklist para area de almacenamiento

Tabla 9. Ficha Técnica Checklist Almacenamiento

Ficha Técnica de Checklist para Area de Almacenamiento

Nombre de 1a empresa

Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Melissa Baiza

Inspectores Kevin Castillo
Saul Castillo
Fecha Mayo/2024
Ubicacion Ayutuxtepeque, San Salvador Centro

Objetivo de la observacion

Observar y recolectar informacion sobre los

procesos de almacenamiento dentro la empresa con




el fin de identificar la situacion actual bajo la cual la

empresa desempeia esta area.

La lista de chequeo se encuentra disefiada para
evaluar diversos aspectos relacionados con el
abastecimiento en la empresa bajo estudio.

En esta se toma en consideracion una escala
Metodologia alfanumérica que da desde las letras A a E con
puntajes de 4 a 0 puntos de cumplimiento
respectivamente. Esto permite a los inspectores
realizar un analisis posterior de las areas afectadas

en el proceso de almacenamiento.

Fuente: Elaboracion Propia.

= Checklist para area de distribucion

Tabla 10. Ficha Técnica Checklist Distribucion

Ficha Técnica de Checklist para Area de Distribucién

Nombre de la empresa Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Melissa Baiza

Inspectores Kevin Castillo
Saul Castillo
Fecha Mayo/2024
Ubicacion Ayutuxtepeque, San Salvador Centro

Observar y recolectar informacion sobre los

procesos de distribucion dentro la empresa con el
Objetivo de la observacion . S '
fin de identificar la situacion actual bajo la cual la

empresa desempefia esta area.

La lista de chequeo se encuentra disefiada para
Metodologia evaluar diversos aspectos relacionados con el

abastecimiento en la empresa bajo estudio.




En esta se toma en consideracion una escala
alfanumérica que da desde las letras A a E con
puntajes de 4 a 0 puntos de cumplimiento
respectivamente. Esto permite a los inspectores
realizar un analisis posterior de las areas afectadas

en el proceso de abastecimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.

d) Diserio de Entrevistas

A continuacién, se presentan los modelos de entrevistas utilizadas para el levantamiento de
informacion en la empresa Industrias Primaveral S.A. de C.V en relacion con las areas logisticas

de la misma.

Area de Abastecimiento

Tabla 11. Formato de Entrevista Area de Almacenamiento

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria Industrial
Entrevista para recolecciéon de informacién en el Area de Abastecimiento de la

empresa Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion detallada sobre los procesos de

abastecimiento en la empresa embotelladora de agua Industrias Primaveral.

Entrevistado:
Fecha:

Cargo dentro de la empresa:

Organizacion del Almacén

1. (Cudl es el proceso especifico para adquirir materias primas y otros insumos

necesarios para la produccion de agua embotellada?

2. (Qué criterios se utilizan para seleccionar a los proveedores de materias primas?




3. ¢Existe algin contrato o acuerdo formal con los proveedores? ;Podria proporcionar

detalles sobre ellos?

4. ;Cuanto tiempo transcurre entre pedidos y en base a que determinan la cantidad de

materia prima que se compra?

Gestion de Proveedores

1. (Como se evalua el desempefio de los proveedores en términos de calidad, precio y

puntualidad en la entrega?

2. (Qué medidas se toman en caso de incumplimiento por parte de los proveedores?

3. ¢Se lleva a cabo alguna negociacion periddica con los proveedores para mejorar los

términos o condiciones?

4. (De qué forma se realiza el pago a los proveedores, en efectivo o a crédito?

Control de Inventarios

1. (Como se monitorean y controlan los niveles de inventario de materias primas y
otros insumos?

2. (Qué modelo de gestion de salidas de inventario se utiliza, por ejemplo, PEPS o
UEPS?

3. (Se realiza revision de los inventarios de materia prima de forma periddica o
diariamente?

Planificacion de la Demanda

1. (Coémo se realiza la planificacion de la demanda de materias primas y otros insumos?




2. (Qué factores se tienen en cuenta al prever la demanda de productos?

3. ¢(Se utilizan pronoésticos o datos historicos para estimar la demanda futura?

4. (Cudles departamentos intervienen para determinar la cantidad de insumos a

comprar?

Control de Calidad

1. (Cual es el proceso para asegurar la calidad de las materias primas recibidas?

2. (Qué criterios se utilizan para evaluar la calidad de los productos recibidos de los

proveedores?

3. ¢(Se llevan a cabo inspecciones de calidad durante el proceso de recepcion de

materiales?

Nota: Las respuestas proporcionadas durante esta entrevista seran tratadas como
informacion confidencial y se utilizardn unicamente con fines de andlisis y mejora de los

procesos de produccion en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

Area de Producciéon

Tabla 12. Formato de Entrevista Area de Produccién

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria Industrial
Entrevista para recoleccion de informacion en el Area de Produccién de la empresa

Industrias Primaveral S.A. de C.V.




Objetivo de la entrevista: Obtener informacion detallada sobre los procesos de

produccion en la empresa embotelladora de agua Industrias Primaveral.

Entrevistado:
Fecha:

Cargo dentro de la empresa:

Proceso de Produccion

1. ;Podria describir brevemente el proceso de produccion de agua embotellada en la
empresa?

2. (Cuentan con Indicadores de rendimiento para los procesos productivos?

3. ¢Se terceriza algun proceso de todas las lineas de produccion?

4. (Existe algun cuello de botella en alguna etapa del proceso de produccion?

Equipos y Tecnologias

1. ;Qué tipo de equipos y maquinaria se utilizan en el proceso de produccion?

2. (Cual es el estado de los equipos y se lleva a cabo algiin mantenimiento regular?

3. ¢Se han realizado actualizaciones tecnoldgicas recientes para mejorar la
eficiencia o la calidad del producto?

Control de Calidad

1. (Como se garantiza la calidad del agua embotellada durante el proceso de
produccion?

2. (Qué medidas se toman en caso de detectarse algiin problema de calidad durante
la produccion?

Eficiencia Operativa

1. (Qué medidas se toman para optimizar la eficiencia en el proceso de produccioén?




2. ¢Se utilizan herramientas o metodologias especificas, como Lean Manufacturing,
para mejorar la eficiencia?

3. (Se monitorean indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar la
eficiencia operativa?

Seguridad en el Trabajo

1. ;Cuales son las medidas de seguridad implementadas para proteger al personal
durante la produccion?

2. (Se proporciona capacitacion en seguridad en el trabajo y uso de equipos de
proteccion personal?

Colaboracion y Comunicacion

1. (Existen canales establecidos de comunicacion entre el personal de produccion y
otros departamentos?

2. ¢;Se realizan reuniones regulares para discutir el progreso y los desafios en el area
de produccion?

Capacitacion y Desarrollo del Personal

1. ;Qué programas de capacitacion se ofrecen al personal de produccion?

2. (Coémo se fomenta la participacion y el compromiso del personal en el area de
produccion?

Nota: Las respuestas proporcionadas durante esta entrevista seran tratadas como
informacion confidencial y se utilizaran unicamente con fines de analisis y mejora de los

procesos de produccion en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.



Area de Almacenamiento

Tabla 13. Formato de Entrevista Area de Almacenamiento

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria Industrial
Entrevista para recoleccion de informacién en el Area de Almacenamiento de la

empresa Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion detallada sobre los procesos
de almacenamiento en la empresa embotelladora de agua Industrias

Primaveral.

Entrevistado:
Fecha:

Cargo dentro de la empresa:

Organizacion del Almacén

1. (Podria describir la disposicion y organizacion del almacén de la empresa?

2. (Cuantas areas fisicas disponen para el almacenamiento de materia prima y
producto terminado?

3. ¢Tercerizan el almacenamiento de algunos productos?

4. ;Poseen almacenes fuera de las instalaciones como centros de distribucion,
almacenes transitorios o depositos?

Recepcion de Materia Prima y Producto Terminado

1. ;Cual es el proceso de recepcion de materias primas en el almacén?

2. (Cbmo se registra la entrada de materias primas y productos terminados en el
sistema de inventario?

Espacio y Calidad del Almacén

1. ¢Existe suficiente espacio de almacenamiento para las materias primas y
productos terminados?




2. (Se han considerado expansiones o modificaciones en el almacén para satisfacer
las necesidades futuras de almacenamiento?

3. (Existe alglin espacio especifico y adecuado para la descarga de materia prima e
insumos?

Seguridad en el Almacén

1. (Qué medidas de seguridad se implementan en el almacén para proteger los
productos y al personal?

2. ¢Se utilizan sistemas de seguridad, como camaras de vigilancia o sistemas de
alarma?

Eficiencia Operativa

1. (Como se optimizan los procesos en el almacén para mejorar la eficiencia
operativa?

2. (Se monitorean indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar la
eficiencia del almacén?

Colaboracion y Comunicacion

1. ;Como se coordina el trabajo entre el personal del almacén y otros
departamentos, como produccion y distribucion?

2. (Existen canales establecidos de comunicacion para reportar problemas o solicitar
materiales?

Mejora Continua

1. (Se llevan a cabo proyectos especificos de mejora continua en el area de
almacenamiento?




NOTA: Las respuestas proporcionadas durante esta entrevista seran tratadas como
informacion confidencial y se utilizaran unicamente con fines de anélisis y mejora de los

procesos de almacenamiento en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

Area de Distribucion

Tabla 14. Formato de Entrevista Area de Distribucién

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria Industrial
Entrevista para recoleccion de informacion en el area de Distribucion en la empresa

Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion detallada acerca de los procesos de

distribucion de empresa.

Entrevistado:
Fecha:

Cargo dentro de la empresa:

1. (Cuantos y que tipo de vehiculos poseen para la distribucion de sus productos?

2. (Tienen un plan de mantenimiento para los vehiculos de distribucion?

3. (Tercerizan la distribucion de algun producto de su cartera?

4. (Cudles son las principales regiones geograficas a las que se distribuye el
producto?

5. ¢Puede describir brevemente el proceso de distribucion desde la planta de
produccion hasta el cliente final?

6. (Cuales son los principales desafios que enfrenta en el proceso de distribucién?




10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

(Qué sistemas de gestion de transporte y logistica utilizan actualmente (software,
seguimiento por GPS, etc.)?

(Qu¢ indicadores de rendimiento (KPI) utilizan para medir la eficiencia de la
logistica de distribucion?

(Como se gestionan las devoluciones y reclamaciones de las clientes relacionadas
con la distribucion?

(Cuadl es la estructura del equipo de logistica y distribucion (nimero de
empleados, roles clave, etc.)?

(Qué tipo de capacitacion reciben los empleados relacionados con la logistica de
distribucion?

(Existen programas de incentivo para mejorar la eficiencia y desempefio del
equipo de logistica?

(Existen robo de mercancia por parte de los empleados en el proceso de
distribucion?

(Cuadl es el nimero promedio de entregas realizadas por vehiculo al dia?

(Cual es el tiempo promedio de carga y descarga por vehiculo (en minutos)?

(Cuentan con un indicador para medir la satisfaccion de sus clientes con respecto
a la puntualidad, exactitud y cantidad de los productos?

(Poseen rutas alternas en caso de presentarse inconvenientes como por ejemplo
cierre de calles o debido al clima?

NOTA: Las respuestas proporcionadas durante esta entrevista seran tratadas como
informacion confidencial y se utilizaran unicamente con fines de analisis y mejora de los

procesos de almacenamiento en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.




Logistica Verde

Tabla 15. Formato de Entrevista Logistica Verde

Universidad de El Salvador

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria Industrial
Entrevista para recoleccion de informacion sobre la implementacion de logistica

verde en la empresa Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion detallada acerca de la

implementacion de logistica verde en los procesos de la empresa.

Entrevistado:

Fecha:

Cargo dentro de la empresa:

[a—y

la empresa?

empresa?

reciclado?

(Existen politicas de sostenibilidad y logistica verde en la empresa?

2. (Cudl es la cantidad de agua por mes que se extrae del pozo para la produccion en

3. ¢Cuentan con permisos medio ambientales para la explotacion del agua?

4. (De qué forma y con que regularidad se traslada el agua del pozo hacia la

5. ¢Se toman medidas para reducir el desperdicio del agua en el transporte,
produccion y en el abastecimiento de los tanques hacia la empresa?

6. (Qué tipo de materiales se utilizan para los envases?
7. ¢Se han realizado esfuerzos para reducir el uso del plastico?
8. (Como se gestionan los residuos de plasticos en la empresa?

9. (Alguno de los materiales para la produccion de botellas y embalajes es

10. ;Cuentas con vehiculos eléctricos para la distribucion de los productos?




11. ;Cuanta es la cantidad de residuos aproximadamente que se generan en un afio?

12. ;Cuantas horas recibieron los empleados de sensibilizacion ambiental en el
ultimo trimestre?

13. ;Cual es su objetivo en términos de sostenibilidad?

NOTA: Las respuestas proporcionadas durante esta entrevista seran tratadas como
informacion confidencial y se utilizaran inicamente con fines de analisis y mejora de los

procesos de almacenamiento en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.
e) Diserio de Checklist

La siguiente checklist tiene como propdsito establecer una valoracion numérica para determinar el
cumplimiento de diferentes factores dentro de las 4reas de abastecimiento, produccion,
almacenamiento y distribucion de la empresa Industrias Primaveral. El listado incluido dentro de
la checklist tiene como base las buenas practicas de manufactura para la industria alimentaria y se
establece un porcentaje del cumplimiento del 80% para poder validar que la empresa si cumple

con las disposiciones establecidas.
La evaluacion se realizara por medio de un sistema alfanumérico, donde:

= A (4 puntos): Se cumple el criterio de forma dptima y en su totalidad.

= B (3 puntos): Se cumple con el criterio de forma muy regular.

=  C (2 puntos): Se cumple el criterio.

= D (1 punto): Se cumple con el criterio inicamente en momentos indispensables.

= E (0 puntos): No se cumple con el criterio evaluado.



Checklist — Area de Abastecimiento

Tabla 16. Formato de Checklist Area de Abastecimiento
CHECKLIST — AREA DE ABASTECMIENTO
W INSPECTORES:
S.AdeCV
Fecha de Evaluacion
No. Consideraciones E | D|C | B
Se verifica la calidad de los materiales al momento de
: recibirlos.
Se realizan inventarios regulares para mantener
2 registros precisos de la materia prima recibida.
Se utilizan sistemas de gestion de inventarios para
: controlar las entradas y salidas de materia prima.
Se utilizan equipos adecuados para el transporte interno
! de materias primas.
Se evita la contaminacion cruzada durante el transporte
: interno de materia prima.
El personal cuenta con equipos que faciliten la
¢ desinfeccion del area dependiendo de su clasificacion.
Se evaltan proveedores basados en criterios de calidad
7 y seguridad para su posterior seleccion.
Se mantiene comunicacion clara y regular con los
5 proveedores.
Se verifican los estandares de calidad y seguridad por
’ parte de los proveedores.
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10

Se realizan auditorias internas periddicas para evaluar

el buen cumplimiento de las BPM.

11

Se investigan y se corrigen constantemente las
desviaciones o incidentes relacionados con la recepcion

y transporte interno de las materias primas.

12

Se implementan medidas correctivas y preventivas para

mejorar continuamente el proceso de abastecimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.

Checklist — Area de Produccién

Tabla 17. Formato de Checklist Area de Produccién

TN

Industrias Primaveral INSPECTORES:

CHECKLIST — AREA DE PRODUCCION

S.AdeCV

Fecha de Evaluacion

No. Consideraciones

| Se establecen planes de produccion basados en la
demanda y los recursos disponibles.

5 Se programan las o6rdenes de produccion asegurando la
eficiencia y minimizando los tiempos de inactividad.
Se asegura que las materias primas necesarias estén

3 | disponibles y en la cantidad suficiente para la
produccion requerida.

A Se verifica la calidad de las materias primas antes de su

uso en el area de produccion.
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Se realizan controles de calidad periddicos durante el

proceso de produccion.

Se toman muestras para analisis microbioldgicos y de

calidad segun sea necesario.

La edificacion esta construida de manera que facilite
las diferentes operaciones de produccion, desinfeccion
y cuenta con las condiciones adecuadas para la

produccion.

Se dispone de espacio adecuado para operacion y

mantenimiento de los equipos de produccion.

La iluminacion es debida y cuenta con las condiciones

de seguridad adecuadas.

10

Existe proteccion contra polvo, materias extrafas,
insectos, roedores, aves y otros elementos del ambiente

exterior.

11

Se cuenta con buena ventilacion que permite prevenir
la condensacion de vapor, polvo y que facilite la

remocion de calor.

12

La presentacion del manipulador de materia prima para
produccion es adecuada en relacion: higiene personal,
uso adecuado de su uniforme e indumentaria en colores

claros, cabello recogido y con gorro.

13

En el area de produccion existen avisos alusivos a la

obligatoriedad y observancia de las BPM.

14

La distribucion de las areas y el montado de equipos
permiten una libre circulacion del personal, productos y

materiales.

15

Se capacita al personal en las BPM y procedimientos

especificos de produccion.




Separar los residuos segtn su tipo (reciclables,
16 | organicos, no reciclables) y gestionarlos seglin las
normativas locales.
Se establecen programas regulares de limpieza y
17 desinfeccion de equipos y areas de produccion.
Se mantienen registros de limpieza y mantenimiento
8 para cada equipo y area.
Se asegura que los materiales de envasado sean
o adecuados y estén limpios.
Se verifica que las etiquetas contengan toda la
20 | informacion requerida por normativas y estandares de
calidad.
Se inspeccionan visualmente los productos envasados
2! para asegurar su integridad y calidad.
Se realizan auditorias internas periddicas para evaluar
- el cumplimiento de las BPM.
Se implementan acciones correctivas y preventivas
> segun sea necesario.
Promover la participacion del personal en la
o identificacion de oportunidades de mejora.

Fuente: Elaboracion Propia.

Checklist — Area de Almacenamiento

Tabla 18. Formato de Checklist Area de Produccion

TP

CHECKLIST — AREA DE ALMACENAMIENTO

Industrias Primaveral INSPECTORES:

S.AdeCV

89



Fecha de Evaluacion

No. Consideraciones
Se asegura que el disefio de los almacenes permita un
: flujo de materiales eficiente y ordenado.
Se etiquetan claramente las areas de almacenamiento
? para cada tipo de material o producto.
Se mantienen pasillos amplios y despejados para
. facilitar el movimiento seguro de materiales.
Se controla y mantienen las condiciones de temperatura
! y humedad adecuadas para los materiales almacenados.
Se protege los materiales de la luz solar directa y
: cualquier fuente de contaminacion ambiental.
Se almacenan las materias primas en areas separadas y
° claramente etiquetadas segln tipo y fecha de recepcion.
Se siguen las recomendaciones del fabricante para el
! almacenamiento de cada tipo de materia prima.
Se mantiene un control estricto sobre las fechas de
5 vencimiento y la vida til de las materias primas.
Se almacenan los productos terminados en areas
9 | designadas y etiquetadas, separados de las materias
primas.
Se utilizan métodos de almacenamiento que protejan la
10 integridad y la calidad del producto.
Se rotula claramente los productos terminados con
11 | informacion relevante (lote, fecha de produccion,
vencimiento, etc.)
Se implementan medidas para prevenir la
12 | contaminacion cruzada entre diferentes productos o

lotes.




13

Se realizan controles de calidad periddicos durante el
almacenamiento para asegurar la integridad del

producto.

14

Se mantienen registros precisos y actualizados de todas
las actividades de almacenamiento y de los controles de

calidad realizados.

15

Se utilizan equipos y utensilios limpios y adecuados

para la manipulacién de materiales.

16

Se capacita al personal en técnicas seguras de manejo

de materiales y equipos.

17

Se inspeccionan regularmente el equipo de
manipulacion para asegurar su buen estado y

funcionamiento.

18

Se establecen programas de limpieza y desinfeccion de

areas de almacenamiento.

19

Se realizan mantenimientos preventivos del equipo de

almacenamiento y manipulacion.

20

Se mantienen registros de limpieza y mantenimiento

actualizados y accesibles.

21

Se dispone adecuadamente de los residuos generados

en el area de almacenamiento.

22

Se separa y gestiona los residuos segun las normativas
locales y las politicas internas de la Industrias

Primaveral.

23

Se realizan auditorias periddicas del sistema de
almacenamiento para evaluar el cumplimiento de las

BPM.

24

Se implementan acciones correctivas y preventivas

derivadas de las auditorias y de las revisiones internas.




25

Se fomenta la participacion del personal en la
identificacion de oportunidades de mejora en el area de

almacenamiento.

Fuente: Elaboracion Propia.

Checklist — Area de Distribucion

Tabla 19. Formato de Checklist Area de Distribucién

CHECKLIST — AREA DE DISTRIBUCION
qmw INSPECTORES:
S.AdeCV
Fecha de Evaluacion
No. Consideraciones E|D | C | B
Se establecen rutas de distribucion eficientes basadas
: en la demanda y la ubicacion de los clientes.
Se programan las entregas de acuerdo con los horarios
2 | acordados con los clientes y las capacidades logisticas
de la empresa.
Se asegura que los productos estén correctamente
. etiquetados y embalados para cada pedido.
La distribucion de las areas y el montado de equipos
4 | permiten una libre circulacion del personal, productos y
materiales.
Se cuenta con estantes o pallets que eviten el contacto
: del suelo.
Existe un sistema de identificacion del estado del
° producto.

92



Se verifica la precision y la integridad de los pedidos

’ antes de la carga.
Se utiliza los vehiculos adecuados y limpios para el
5 transporte de productos.
Se mantienen las condiciones adecuadas de temperatura
’ y humedad durante el transporte.
Se implementan medidas para asegurar la estabilidad y
10 seguridad de la carga durante el transporte.
Se utilizan sistemas de refrigeracion adecuados para
! productos sensibles a la temperatura.
Se monitorea la temperatura durante el transporte y se
12 mantiene el registro de estos.
Se implementan protocolos de accion en caso de
b desviaciones de temperatura.
Se asegura que los vehiculos y equipos de transporte
14 estén limpios y en condiciones sanitarias adecuadas.
Se evita la contaminacion cruzada durante la carga,
P transporte y descarga de productos.
Se cumple con las normativas de seguridad alimentaria
o y requisitos especificos del rubro.
Se coordina los clientes para asegurar la recepcion
17 oportuna de los productos.
Se verifica la identidad y cantidad de los productos
8 entregados contra los documentos de envio.
Se obtiene firmas de recepcion y se documenta
P cualquier discrepancia o reclamo.
Se implementan sistemas de seguimiento para
20 monitorear el progreso de las entregas.
5 Se comunica proactivamente con los clientes sobre el

estado de sus pedidos y posibles retrasos.




22

Se mantiene registros precisos de las actividades de

distribucién y comunicacion con los clientes.

23

Se capacita el personal involucrado en la distribucién
en practicas seguras de manipulacion y transporte de

productos.

24

Se busca constantemente nuevas oportunidades para

mejorar las rutas de distribucion.

25

Se actualiza regularmente la formacion para asegurar el
cumplimiento de las normativas del transporte de

productos.

26

Se realiza auditorias regulares de los procesos de
distribucion para garantizar el cumplimiento de las

BPM.

27

Se implementan acciones correctivas y preventivas

derivadas de las auditorias y revisiones internas.

28

Se cumplen con todas las regulaciones y normativas
relacionadas con el transporte y la distribucion de

productos alimenticios.

29

Se establecen procedimientos claros para la gestion de

devoluciones y reclamaciones de productos.

30

Se investiga las causas de las devoluciones y
reclamaciones para implementar medidas correctivas

adecuadas.

Fuente: Elaboracion Propia.




Checklist — Area de Logistica Inversa

Tabla 20. Formato de Checklist Area de Logistica Inversa

CHECKLIST — LOGISTICA INVERSA
Industrias Primaveral INSPECTORES:
S.AdeCV
Fecha de Evaluacion
No. Consideraciones E | D | C

| Existe una politica clara y documentada de
devoluciones y retornos.

5 Se evidencia la facilidad y claridad en el proceso de
devolucidn para los clientes.

; Estan claramente definidas las condiciones bajo las
cuales se aceptan devoluciones.

A Se comunica eficazmente la politica de devoluciones a
todos los distribuidores y clientes.

5 Se inspeccionan y clasifican los productos devueltos
adecuadamente.

6 | Se lleva un registro preciso de los productos devueltos.

; Se dispone de espacio y condiciones adecuadas para
almacenar productos devueltos.

q Se separa los productos que pueden ser revendidos de
aquellos que no pueden ser reutilizados.

0 Existen programas especificos para reciclaje de los
materiales de desperdicio.




Se reutilizan botellas retornables y otros materiales de

10 la cadena de suministro.
La empresa trabaja con recicladores para la disposicion
! de materiales no reutilizables.
Se reparan o reacondicionan los productos devueltos
2 cuando es posible.
Se siguen estandares de calidad estrictos para los
= productos reacondicionados.
Se eliminan adecuadamente los productos que no
14 | pueden ser reutilizados, minimizando el impacto
ambiental.
Existen sistemas eficientes para la recoleccién de
P> productos devueltos de distribuidores y clientes.
Se optimiza el transporte de productos devueltos para la
0 reduccion de costos y emisiones.
Se trabaja con socios logisticos para mejorar la
17 eficiencia de la logistica inversa.
Se evalla regularmente el impacto ambiental de las
'8 actividades de logistica inversa.
Se implementan medidas para reducir la huella de
o carbono en el proceso de devolucién y reciclaje.
Se incluyen las actividades de logistica en los informes
20 de sostenibilidad de la empresa.
Se analizan y gestionan los costos asociados a la
2! logistica inversa.
Se evalla la rentabilidad de la reventa o
> reacondicionamiento de los productos devueltos.
’ Se implementan estrategias para reducir costos y

mejorar la eficiencia en la logistica inversa.




Se utilizan sistemas de gestion y software especificos
o para la logistica inversa.

Esta integrada la logistica inversa con los sistemas de
> gestion de la cadena de suministro.

Se emplean herramientas de analisis de datos para
20 mejorar la toma de decisiones en logistica inversa.

Cumple la empresa con todas las leyes y regulaciones
27 aplicables a la logistica inversa y el reciclaje.

Se mantienen registros y documentacion adecuados
28 para cumplir con las normativas.

Se realizan auditorias regulares para asegurar el
» cumplimiento legal.

Se mide regularmente la satisfaccion del cliente con el
>0 proceso de devolucion.

Se implementan mejoras en el proceso de logistica
! inversa basadas en la retroalimentacion de los clientes.

Se comunica efectivamente a los clientes sobre las
32 politicas y procedimientos de devolucion.

Fuente: Elaboracion Propia.

2. Procesamiento y Validacion de los Resultados

a) Procesamiento y Validacion de Resultados en Entrevistas

Con base en las respuestas obtenidas en cada una de las entrevistas, se ha utilizado el criterio
profesional para establecer una opinion general e integral para cada interrogante. Los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de esta técnica dentro de los diferentes departamentos de la

contraparte se muestran a continuacion.



Entrevista orientada al area de abastecimiento

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Escuela de Ingenieria Industrial

Entrevista para recoleccion de informacion en el Area de Abastecimiento de la empresa

Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion detallada sobre los procesos de abastecimiento

en la empresa embotelladora de agua Industrias Primaveral.

Organizacion del Almacén

1.

,Cual es el proceso especifico para adquirir materias primas y otros insumos
necesarios para la produccion de agua embotellada?

El encargado de bodega notifica al duefio de la empresa quien es el responsable de realizar
las compras mayoristas, los pedidos no solo se hacen a un proveedor, sino que se divide en
2 o hasta 3 proveedores, la cantidad de pedido se basa en datos historicos mas un porcentaje

a criterio del dueno.
Analisis

El proceso el cual se lleva a cabo para adquirir materia prima no pasa por el consentimiento
del encargado de la planta ni tampoco existe un encargado especialista en el area de
compras que realice este proceso, tampoco se tiene en cuenta factores estadisticos al
momento de realizar los pedidos como el porcentaje de desperdicios en produccion,
producto que se dafia en el transporte y carga y descarga y de igual forma fluctuaciones en

la demanda y determinar un stock de seguridad.

,Qué criterios se utilizan para seleccionar a los proveedores de materias primas?

Los proveedores se seleccionan luego de una semana de prueba de sus productos, en esta
semana se evalua la calidad del pléstico, del envase y como se comporta este en toda la
cadena de suministro hasta llegar al cliente final, si este cumple lo dicho anteriormente y

el precio es menor al de otros proveedores entonces se selecciona dicho proveedor.



Industrias Primaveral tiene una politica de que maneja 3 proveedores por cada tipo de
insumo por lo que divide el pedido en dichos proveedores.

Analisis

El método que se utiliza para elegir proveedores se basa en testear el producto en
produccion y como se comporta este en toda la cadena de suministros hasta que es
entregada al cliente, de igual forma el precio que este tenga, si cumple con un buen precio

y pasa el periodo de prueba entonces se decide trabajar con ese proveedor.

(Existe algun contrato o acuerdo formal con los proveedores? ;Podria proporcionar
detalles sobre ellos?

Industrias Primaveral no trabajan bajo un contrato o acuerdo formal con ningtn proveedor.
Analisis

No se trabaja bajo ningun contrato con ninglin proveedor ya que constantemente se cambia

de proveedor por lo que no se adquiere compromiso ni fidelidad con ningun proveedor.

., Cuanto tiempo transcurre entre pedidos y en base a que determinan la cantidad de
materia prima que se compra?

Los pedidos se realizan para satisfacer la produccion de 25 dias en el caso de las bobinas
de plastico y con los quimicos necesarios para el tratamiento del agua, con respecto a las
preformas PET se compra por contenedores ya que estos son pedidos a un proveedor en
China. Con respecto a como se determina la cantidad de materia prima, este se basa en las
ventas hechas en el mismo mes del afio pasado més una cantidad que considera el duefio

de Industrias Primaveral, por lo que no se realiza en base a calculos estadisticos.

Analisis

Aunque una periodicidad fija puede simplificar la planificacion, no tiene en cuenta las
fluctuaciones en la demanda y puede resultar en exceso o escasez de inventario. La compra

de preformas PET en grandes cantidades puede llevar a altos costos de almacenamiento y

riesgo de obsolescencia.



De igual forma esta metodologia es poco precisa y no considera factores actuales como
tendencias de mercado, estacionalidad, cambios en la demanda o mejoras en la eficiencia
de produccion. La falta de célculos estadisticos y métodos de prondstico puede llevar a

decisiones subjetivas y potencialmente ineficientes.

Gestion de Proveedores

1.

.Como se evalua el desempeiio de los proveedores en términos de calidad, precio y
puntualidad en la entrega?

No se realiza ningtn tipo de evaluacion a los proveedores, en caso de optar por otro
proveedor se realiza una reunion con los miembros de la familia (duefios de industrias

primaveral) para tomar una decision.
Analisis.

La falta de evaluacion sistematica impide identificar problemas y oportunidades de mejora
en la relacion con los proveedores. Sin una evaluaciéon formal, la empresa no puede
asegurar la calidad constante, precios competitivos y entregas puntuales, lo que puede
afectar negativamente la produccion y la satisfaccion del cliente final.

Aunque la toma de decisiones en un entorno familiar puede ser rapida, carece de
objetividad y analisis profundo. Este enfoque no permite una evaluacion basada en datos y

criterios objetivos, lo que puede resultar en decisiones subjetivas y suboptimas.

(Qué medidas se toman en caso de incumplimiento por parte de los proveedores?

Al tener una cartera de 3 proveedores distribuyen los pedidos entre los 3 por lo que si algin
proveedor cae en incumplimiento acuden a los otros 2 proveedores para satisfacer esa
necesidad.

Analisis

Este enfoque es reactivo y no aborda las causas subyacentes del incumplimiento. Ademas,

puede llevar a problemas como sobrecargar a los otros proveedores y no tener tiempo

suficiente para negociar mejores condiciones o garantizar la calidad del suministro.



3. ¢(Se lleva a cabo alguna negociacion periodica con los proveedores para mejorar los
términos o condiciones?

Si realizan negociaciones periddicas con los precios de los insumos.

Analisis

Focalizarse iinicamente en la negociacion de precios puede ser una vision limitada. Otros
términos y condiciones, como la calidad del producto, la puntualidad en la entrega, los
términos de pago y las condiciones de servicio, también son cruciales para una relacion de
suministro eficiente y beneficiosa a largo plazo.

Ignorar estos factores puede llevar a una falta de optimizacion en el proceso de compra y

puede resultar en problemas operativos, como retrasos en la produccion, productos

defectuosos o costos adicionales no previstos.

4. ;De qué forma se realiza el pago a los proveedores, en efectivo o a crédito?
Los pagos se realizan a crédito de 30 dias cuando son mayores a $10,000.
Analisis
La rigidez en los términos de pago puede limitar la capacidad de la empresa para negociar

condiciones mas favorables o aprovechar descuentos por pronto pago.

Control de Inventarios

1. ;Coémo se monitorean y controlan los niveles de inventario de materias primas y otros
insumos?
El monitoreo se realiza de forma fisica revisando todos los dias la cantidad de materias

primas e insumos.
Analisis

Realizar todos los dias el método manual y fisico es laborioso, propenso a errores humanos
y puede no ser eficiente en términos de tiempo y recursos. Ademas, carece de la capacidad
para proporcionar informacion en tiempo real, lo que puede dificultar la toma de decisiones

rapida y precisa.



2. (Qué modelo de gestion de salidas de inventario se utiliza, por ejemplo, PEPS o
UEPS?
Se utiliza el modelo PEPS

Analisis
Se utiliza el método de gestion de inventarios mas comun pero no se tiene un control de

fecha de ingreso cada insumo lo que puede provocar que algunos insumos se mantengan

mas tiempo en bodega que otros.

3. ¢(Se realiza revision de los inventarios de materia prima de forma periddica o
diariamente?
Diariamente de forma visual y el encargado de hacerlo es el encargado de bodega.
Analisis
El método visual es subjetivo y propenso a errores humanos, lo que puede resultar en
imprecisiones en los niveles de inventario. Ademas, el método visual no proporciona datos

detallados y precisos que puedan ser utilizados para andlisis y planificacion.

Planificacion de la Demanda

1. ;Como se realiza la planificacion de la demanda de materias primas y otros insumos?
Se realiza en base a las ventas del afio pasado mas un pequefio porcentaje que lo definen
los duefios de la empresa.

Analisis

Este método, que el duefio determine la cantidad final a comprar es subjetivo puede no
reflejar adecuadamente las realidades del mercado o las necesidades especificas del
negocio. La falta de un enfoque basado en datos y andlisis puede llevar a una

sobreestimacion o subestimacion de la demanda.



2. (;Qué factores se tienen en cuenta al prever la demanda de productos?

= Como primero, toman en cuenta la cantidad que se vendidé ese mismo mes, pero del
afno pasado

= Laépoca del afio, ya que en verano las ventas incrementan y en la época de lluvias
las ventas disminuyen.

Analisis

Si bien los datos historicos son utiles, depender Uinicamente de ellos puede no capturar
adecuadamente las tendencias y cambios recientes en el mercado, lo que puede resultar en
previsiones inexactas.

La consideracion de la estacionalidad es crucial, pero solo un factor. La falta de integracion

de otros factores puede limitar la precision de la prevision.

3. ¢(Se utilizan prondsticos o datos historicos para estimar la demanda futura?

Si, se utilizan los datos de cada mes del afio pasado para estimar la demanda futura.

4. ;Cuales departamentos intervienen para determinar la cantidad de insumos a
comprar?
El departamento de ventas realiza un estimado en base a datos histéricos y son los propios
duefios los que realizan el proceso de compra de los insumos y materia prima mas cara y
que se pide en mayor cantidad.

Analisis

La centralizacion en los propietarios puede limitar la participacion de otros departamentos
que podrian tener informacion crucial sobre las necesidades operativas y estratégicas de la

empresa.



Control de Calidad

1.

. Cual es el proceso para asegurar la calidad de las materias primas recibidas?

El encargado de bodega recibe la materia prima y es el encargado de verificar visualmente
la calidad, la cantidad y exactitud con las facturas de los insumos.

Analisis

La inspeccion visual puede ser subjetiva y susceptible a errores humanos. No siempre
garantiza una evaluacion exhaustiva de la calidad de las materias primas, especialmente en

casos donde los defectos no son facilmente visibles.

,Qué criterios se utilizan para evaluar la calidad de los productos recibidos de los
proveedores?

Los productos solo se evalllan una ocasion y es cuando establecen relaciones con el
proveedor y se realiza pruebas a la calidad del plastico y otros factores, cuando se reciben
los productos no se realiza una evaluacion a detalle de la calidad.

Analisis

No realizar evaluaciones continuas de la calidad de los productos recibidos puede resultar
en riesgos de recibir productos defectuosos o que no cumplan con los estdndares de calidad
a lo largo del tiempo. Esto podria afectar la calidad del producto final y la satisfaccion del

cliente.

.Se llevan a cabo inspecciones de calidad durante el proceso de recepcion de
materiales?

No, no se realizan inspecciones de calidad, solo la verificacion por parte del encargado de
bodega y en base a su criterio.

Analisis

La falta de inspecciones estructuradas puede llevar a inconsistencias en la evaluacion de la
calidad de los materiales recibidos. La calidad percibida puede variar segin la

interpretacion personal del encargado de bodega, lo que podria resultar en aceptacion de

materiales defectuosos o de baja calidad.



Entrevista orientada al area de produccidén

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Escuela de Ingenieria Industrial

Entrevista para recoleccion de informacion en el area de produccion de la empresa

Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion detallada sobre los procesos de produccion en la

empresa embotelladora de agua Industrias Primaveral.

Proceso de Produccion

1.

,Podria describir brevemente el proceso de produccion de agua embotellada en la
empresa?

El agua cruda se obtiene por medio de un pozo la cual se transporta por medio de pipas
hacia la envasadora, esta se inyecta por medio de una red de tuberias que luego la dirigen
hacia unos filtros especiales disefiados para la purificaciéon de la misma, luego esta es
distribuida por la red de tuberias interna hacia las 3 lineas de produccion que son las bolsas
con agua, garrafones y por ultimo las botellas de 600 ml y los galones, luego estos

productos son sellados y llevados al area de distribucion.
Analisis

El proceso de envasado de agua no es tan complicado, es un proceso casi automatico, la
eficiencia de la planta depende mayormente de la eficiencia de las maquinas y la
intervencion de la mano de obra es casi al final del proceso en el embalaje y sellado de los

productos.

. Cuentan con Indicadores de rendimiento para los procesos productivos?

No cuentan con indicadores para medir el rendimiento en el area de produccion



Analisis
La falta de KPIs dificulta la evaluacion y el seguimiento del desempefio de los procesos

productivos. Sin métricas claras, es complicado identificar areas de mejora, optimizar la

eficiencia y garantizar la calidad del producto.

.Se terceriza algin proceso de todas las lineas de produccion?

No, no se terceriza ningun proceso de las lineas de produccion.
Analisis

La no tercerizacion puede tener tanto ventajas como desventajas. Por un lado, la empresa
tiene un mayor control sobre la calidad y los tiempos de produccion. Por otro lado, puede

enfrentar limitaciones en términos de capacidad, costos y flexibilidad.

(Existe algun cuello de botella en alguna etapa del proceso de produccion?
En el producto de las bolsas con agua existe un cuello de botella en el proceso de traslado
de estas al area de carga a los camiones por lo que se genera un Acumulacion en los puestos

de trabajo.
Analisis

Los cuellos de botella pueden limitar la capacidad de produccion y eficiencia general del

proceso, causando retrasos y aumentando los costos operativos.

Equipos y Tecnologias

1.

,Qué tipo de equipos y maquinaria se utilizan en el proceso de produccion?
* Maquinas automaticas envasadoras de bolsas con agua

* Maquina automatica envasadora de garrafones

* Maquina sopladora de botellas y garrafones PET

=  Magquina llenadora de botellas y galones

» Magquina etiquetadora de botellas y garrafones



Analisis
La maquinaria que se utiliza para la produccion es semi automatica por lo que son mas
eficientes, excepto la maquina para llenar garrafones que es una sola maquina que es

automatica desde el lavado de los garrafones hasta la salida que es el garrafon listo para

colocarle el tapon y sellarlo.

2. (Cual es el estado de los equipos y se lleva a cabo algin mantenimiento regular?
Se realizan mantenimientos semanales y mensuales a la maquinaria y limpieza de las

magquinas todos los dias al final de la jornada.

Analisis

Si bien la frecuencia del mantenimiento es adecuada, es importante evaluar la efectividad
de estos mantenimientos y la existencia de un plan de mantenimiento preventivo bien
estructurado ya que durante las visitas a la contraparte siempre se encontraba por lo menos

1 maquina de bolsas con agua parada por lo que se deberia revisar la efectividad de los

planes de mantenimiento.

3. ¢(Se han realizado actualizaciones tecnoldgicas recientes para mejorar la eficiencia o
la calidad del producto?
Si, recientemente se comprd una maquina envasadora de garrafones que realiza todo el

proceso desde el lavado de este hasta su llenado de forma automatica.
Analisis

La implementacion de esta tecnologia es un paso positivo hacia la modernizacion de la
planta. Sin embargo, es crucial evaluar como esta actualizacion se integra con el resto de

los procesos y como se puede maximizar su impacto en términos de eficiencia y calidad.
Control de Calidad

1. ;Como se garantiza la calidad del agua embotellada durante el proceso de
produccion?
Se realizan pruebas al agua todos los dias, dos veces por dia, una en la mafiana y otra en la

tarde, se lleva una bitacora de las dos pruebas realizadas por dia.



Analisis

La frecuencia de las pruebas es adecuada para detectar problemas de calidad de manera
oportuna. Sin embargo, es importante asegurarse de que las pruebas sean exhaustivas y que
los registros sean utilizados de manera efectiva para mejorar continuamente la calidad del

agua.

(Qué medidas se toman en caso de detectarse algun problema de calidad durante la
produccion?

En caso de presentarse alguna anomalia en los estandares de calidad del agua se revisa el
stock que han salido con esa anomalia y se le realizan una prueba al agua, si esta en los
estandares adecuados pues se da como stock apto para distribuir. Seglin el entrevistado
nunca se ha presentado un problema en el cual el agua este contaminada o fuera de los

estandares.
Analisis

El proceso de revision y revalidacion del stock es esencial, pero debe asegurarse que sea
riguroso y estandarizado para evitar cualquier riesgo de distribucidon de productos fuera de

los estandares de calidad.

Y aunque el historial sin problemas graves es positivo, es crucial mantener una actitud

proactiva y estar preparado para cualquier eventualidad.

Eficiencia Operativa

1.

,Qué medidas se toman para optimizar la eficiencia en el proceso de produccion?

Realizar planes de mantenimiento periddico a la maquinaria
Analisis

El mantenimiento periddico es fundamental para asegurar que la maquinaria funcione de
manera eficiente y sin interrupciones. Sin embargo, la eficiencia en el proceso de
produccion puede ser mejorada mediante una combinacion de practicas adicionales,

ademas del mantenimiento regular.



2. ¢(Se utilizan herramientas o metodologias especificas, como Lean Manufacturing,
para mejorar la eficiencia?
No, no aplican metodologias de mejora de procesos y de eficiencia
Analisis
La falta de metodologias especificas para la mejora de procesos puede limitar la capacidad
de la empresa para identificar y eliminar desperdicios, optimizar recursos y mejorar la
eficiencia operativa.

3. ¢(Se monitorean indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar la eficiencia
operativa?
No, no se cuenta con indicadores clave de rendimiento.
Analisis
La falta de KPIs dificulta la evaluacion objetiva de la eficiencia operativa y limita la
capacidad de la empresa para identificar dreas de mejora, medir el progreso y tomar
decisiones informadas.

Seguridad en el Trabajo
1. (Cuales son las medidas de seguridad implementadas para proteger al personal

durante la produccion?
Realizar mantenimiento periddico a la maquinaria para que esta no sea un peligro para el

operario.
Analisis
Si bien el mantenimiento periddico es esencial para el funcionamiento seguro de la
magquinaria, no es suficiente por si solo para garantizar la seguridad integral del personal.
La seguridad en el entorno de produccién debe ser abordada de manera holistica,

incluyendo procedimientos, formacion, equipo de proteccion personal (EPP) y otras

practicas preventivas.



2.

Se proporciona capacitacion en seguridad en el trabajo y uso de equipos de
proteccion personal?

No, no se realizan capacitaciones sobre seguridad en el trabajo.
Analisis

La falta de capacitacion en seguridad laboral y en el uso de EPP es una deficiencia
significativa que puede aumentar el riesgo de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo.
La capacitacion en seguridad es fundamental para asegurar que los empleados estén

conscientes de los peligros potenciales y sepan como protegerse adecuadamente.

Colaboracion y Comunicacion

1.

.Existen canales establecidos de comunicacion entre el personal de produccion y otros
departamentos?
La comunicacion es de forma verbal entre diferentes departamentos cuando se realizan los

requerimientos tanto de materiales como de informacion.

Analisis

La comunicacion verbal, aunque directa y répida, puede ser ineficaz y propensa a
malentendidos, olvidos y falta de documentacion. En un entorno de produccion, donde la

precision y la claridad son cruciales, depender inicamente de la comunicacion verbal puede

generar problemas en la coordinacion, la planificacion y la ejecucion de tareas.

.Se realizan reuniones regulares para discutir el progreso y los desafios en el area de
produccion?
Se realizan reuniones mensuales con el ingeniero de planta y los supervisores de cada linea

de produccion.
Analisis

La frecuencia mensual puede ser insuficiente para abordar problemas y desafios que
requieren atencion inmediata o mas frecuente. La produccion es una actividad dindmica

que puede beneficiarse de revisiones y ajustes mas regulares.



Capacitacion y Desarrollo del Personal

1. ;Qué programas de capacitacion se ofrecen al personal de produccion?
El tnico programa de capacitacion hacia el personal de produccion es el de buenas practicas

de manufacturas que es practicamente por obligacion por parte del ministerio de salud.
Analisis

Aunque la capacitacion en BPM es esencial para garantizar la calidad y seguridad de los
productos, depender inicamente de este programa limita el desarrollo integral del personal.
La falta de capacitacion en otras areas clave como seguridad, eficiencia operativa, manejo

de equipos y desarrollo de habilidades blandas puede afectar negativamente la

productividad y seguridad en el lugar de trabajo.

2. ;Como se fomenta la participacion y el compromiso del personal en el area de
produccion?
El compromiso se fomenta por medio de un bono el cual se entrega al empleado del mes

del area de produccidn, y este es elegido por los mismos empleados.
Analisis

Si bien esta estrategia puede motivar a los empleados, depender inicamente de un bono
mensual puede no ser suficiente para mantener un alto nivel de compromiso a largo plazo.
Ademas, la eleccion por compafieros puede introducir sesgos y no siempre reflejar el

desempefio mas destacado.

Entrevista orientada al area de almacenamiento

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria Industrial

Entrevista para recoleccion de informacion en el Area de almacenamiento de la empresa

Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion detallada sobre los procesos de almacenamiento

en la empresa embotelladora de agua Industrias Primaveral.



(Podria describir la disposicion y organizacion del almacén de la empresa?
La Empresa cuenta con 4 espacios fisicos para el almacenamiento de materia prima los
cuales se dividen en almacén para productos quimicos y de limpieza y las otras 3 para los

insumos en produccion como las bobinas, preformas, bolsas, vifietas y tapones.

(Cuantas areas fisicas disponen para el almacenamiento de materia prima y producto
terminado?

Cuenta con 4 bodegas para el almacenamiento de insumos y desperdicios.

. Tercerizan el almacenamiento de algunos productos?

No, no se terceriza el almacenamiento de ningtin producto

Analisis

La gestion interna de todos los aspectos del almacenamiento puede ofrecer un mayor
control sobre los materiales y procesos. Sin embargo, también puede limitar la flexibilidad

y aumentar los costos operativos, especialmente si la demanda de espacio fluctia o si la

empresa carece de infraestructura adecuada para el almacenamiento eficiente y seguro.

.Se utilizan sistemas de almacenamiento especificos, como estanterias, paletizacion,
etc.?

Se utilizan estantes y tarimas de pléstico para el almacenamiento de materia prima.

Recepcion de Materia Prima y Producto Terminado

1.

. Cual es el proceso de recepcion de materias primas en el almacén?
Se tiene un horario de recepcion de materia prima de 8:00 am hasta las 12 del mediodia y
de 3:00 pm a 4:00 pm, el encargado de bodega es quien recibe el pedido lo cuenta luego

realiza el inventario y por Ultimo llevar la factura a contabilidad.
Analisis

El proceso descrito para la recepcion de materias primas tiene algunos aspectos positivos,
como la definicién de horarios especificos para recepcion y la responsabilidad clara del

encargado de bodega en las tareas de recepcion, conteo e inventario. Sin embargo, existen



areas de oportunidad que podrian mejorarse para optimizar la eficiencia y precision en la

gestion del almacén.

. Como se registra la entrada de materias primas y productos terminados en el sistema
de inventario?
El registro de materias primas se realiza luego de recibirlas, asi como el de productos

terminado luego de ser despachados en los camiones de distribucion.

Espacio y Calidad del Almacén

1.

Existe suficiente espacio de almacenamiento para las materias primas y productos
terminados?

No, no existe suficiente espacio para guardar la meteria prima, y con respecto al producto
terminado, no cuentan con inventario ya que no se alcanza a satisfacer toda la demanda,

por lo que siempre se esta con un inventario de cero.

Analisis

Es evidente que la empresa enfrenta limitaciones significativas en cuanto al espacio
disponible para almacenar materias primas. Esta limitacion puede afectar negativamente la

capacidad de la empresa para gestionar eficazmente sus operaciones y satisfacer la

demanda del mercado.

También el hecho de que la empresa no mantenga inventario de productos terminados
debido a la incapacidad para satisfacer toda la demanda es preocupante. Esto puede resultar

en una pérdida de oportunidades de ventas y en la insatisfaccion de los clientes.

.Se han considerado expansiones o modificaciones en el almacén para satisfacer las
necesidades futuras de almacenamiento?
Dentro de la planta ya no existe espacio para realizar expansiones por lo que optan en

ocasiones a almacenar en el estacionamiento de los camiones.
Analisis

Utilizar el estacionamiento de los camiones como una solucion temporal para

almacenamiento indica una medida desesperada y no ideal. Esto puede generar riesgos de



seguridad, dafios a los productos y afectar la accesibilidad y disponibilidad de los camiones

para su uso previsto.

.Existe algun espacio especifico y adecuado para la descarga de materia prima e
insumos?
No hay un espacio especifico para la descarga de materia prima ni tampoco adecuado que

haga eficiente el proceso de descarga hacia los almacenes.
Analisis
La falta de un espacio designado y adecuado para la descarga de materia prima e insumos

puede afectar negativamente la eficiencia operativa y la seguridad en el proceso de

recepcion de materiales.

Sin un espacio especifico y adecuado, es probable que el proceso de descarga sea mas lento
y propenso a errores, lo que podria afectar el flujo de trabajo dentro de la planta y la

disponibilidad de materias primas para la produccion.

.Qué medidas de seguridad se implementan en el almacén para proteger los
productos y al personal?
Se realiza limpiezas periddicas en los almacenes para evitar contaminacion en los plasticos

y malos olores.
Analisis

La limpieza periodica es una buena practica para mantener la higiene, pero no abarca todas

las posibles medidas de seguridad necesarias en un almacén.

De igual forma la seguridad del personal debe ser una prioridad, incluyendo la prevencion

de accidentes y el manejo seguro de materiales.

.Se utilizan sistemas de seguridad, como camaras de vigilancia o sistemas de alarma?

No se tienen camaras dentro del almacén, pero si fuera de estos.



Analisis
La falta de vigilancia interna puede dejar al almacén vulnerable a robos internos, dafios no

detectados a la mercancia, y problemas de seguridad que pueden no ser evidentes desde el

exterior.

. Como se optimizan los procesos en el almacén para mejorar la eficiencia operativa?

No se tiene un programa para la mejora de procesos en el area del almacén.
Analisis
La falta de un programa de mejora continua puede resultar en procesos desactualizados,

redundancias y errores que podrian ser evitados.

Sin estrategias para la optimizacion, es probable que el almacén opere con menos eficiencia

de la que podria, afectando el flujo de trabajo y el tiempo de respuesta.

.Se monitorean indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar la eficiencia
del almacén?

No cuentan con indicadores de rendimiento para evaluar la eficiencia de los almacenes.
Analisis

Sin KPIs, es dificil medir el desempefio y la eficiencia del almacén de manera consistente
y objetiva, sin datos cuantitativos, las decisiones operativas pueden basarse en suposiciones

o informacidn incompleta.

,Como se coordina el trabajo entre el personal del almacén y otros departamentos,
como produccion y distribucion?
Todo se realiza en base a hojas de requerimiento por parte de distribucion y produccion,

todo esto de forma verbal y escrita.
Analisis

Aunque las hojas de requerimiento escritas proporcionan un registro mas formal, pueden

ser lentas y propensas a errores manuales, y no siempre estan actualizadas en tiempo real.

De igual forma la falta de un sistema integrado puede dificultar la coordinacion eficiente

entre departamentos, llevando a retrasos y duplicacion de esfuerzos.



9. ¢Existen canales establecidos de comunicacion para reportar problemas o solicitar
materiales?

Todo se realiza de forma verbal y escrita por medio de hojas de requerimiento.

10. ;Se llevan a cabo proyectos especificos de mejora continua en el area de
almacenamiento?

No se tiene ningun proyecto sobre mejora continua en el area de almacenamiento.
Analisis

Sin proyectos de mejora continua, es dificil identificar y solucionar de manera proactiva
los problemas operativos y optimizar los procesos existentes. La mejora continua es
esencial para mantenerse competitivo en el mercado, adaptarse a cambios y necesidades, y

mejorar la eficiencia operativa.

Entrevista orientada al area de distribucion

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria Industrial

Entrevista para recoleccion de informacion en el area de Distribucion en la empresa

Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion detallada acerca de los procesos de distribucion

de empresa Industrias Primaveral.

1. ;Cuantos y que tipo de vehiculos poseen para la distribucion de sus productos?
25 camiones entre tipo areneros y camiones especiales para garrafones, 1 rastra y 3 pipas
para el transporte del agua cruda.
Analisis

Los camiones se distribuyen dependiendo las rutas que se sigan, los mejores camiones estan

destinados para las rutas mas exclusivas ya que se considera mucho la presentacion de los



camiones, y los camiones mas antiguos realizan las rutas menos exclusivas donde no es tan

necesario la presentacion de los camiones.

. Tienen un plan de mantenimiento para los vehiculos de distribucion?
Se realizan mantenimientos preventivos a los camiones cada 15 dias, y se cuenta con solo

1 mecanico para realizar todas los mantenimientos y reparaciones.
Analisis

Realizar mantenimientos preventivos cada 15 dias es una buena practica, pero puede ser
insuficiente si la carga de trabajo del mecanico es demasiado alta. De igual forma contar
con un solo mecénico para toda la flota es un riesgo, ya que cualquier ausencia o sobrecarga

de trabajo podria retrasar el mantenimiento necesario.

. Tercerizan la distribucion de algin producto de su cartera?

No se terceriza ninglin producto de su cartera.
Analisis

Mantener la distribucion interna permite un control directo sobre todos los aspectos del

proceso, asegurando la calidad del servicio y la fidelidad a los estdndares de la empresa.

. Cuales son las principales regiones geograficas a las que se distribuye el producto?
» San Salvador

= Apopa

= Soyapango

= (Cuscatancingo

. Puede describir brevemente el proceso de distribucion desde la planta de produccion
hasta el cliente final?

El proceso de la distribucion empieza desde que el encargado de preparar los pedidos en
los camiones hace el requerimiento de forma verbal hacia el encargado de produccion,
luego el producto es cargado a los camiones para luego ser despachados hasta que llega a

su punto final que es el cliente.



Analisis

La comunicaciéon verbal para hacer requerimientos de pedidos puede llevar a
malentendidos o errores de comunicacidon. No tener un sistema formalizado podria resultar

en pérdida de informacién importante sobre los pedidos.

No se menciona ninguin proceso de seguimiento o monitoreo de los envios una vez que
salen de la planta. Esto podria llevar a dificultades para garantizar la puntualidad y la

calidad en la entrega.

. Cuales son los principales desafios que enfrenta en el proceso de distribucion?

Los tiempos largos de espera para poder cargar un camion.
Analisis

Uno de los principales desafios es el largo tiempo para poder cargar un camioén sumando
el tiempo de carga del camidn por lo que es uno de los principales problemas que enfrenta
el departamento de distribucion. La respuesta podria ser mas efectiva si especifica las

razones detras de los tiempos largos de espera.

,Qué sistemas de gestion de transporte y logistica utilizan actualmente (software,
seguimiento por GPS, etc.)?
Los camiones estan equipados con sistema GPS, pero no se utiliza algin software para

realizar el seguimiento de estos en tiempo real.

Analisis

La contraparte menciona que los camiones estan equipados con sistema GPS, pero al
momento de preguntar sobre si tenian un software en el cual se pudiera monitorear su

ubicacion en tiempo real, no nos supieron responder por lo que asumimos que no cuentan

con alguno.

,Qué indicadores de rendimiento (KPI) utilizan para medir la eficiencia de la logistica
de distribucion?
No manejan indicadores de rendimiento para medir la eficiencia de los procesos de

distribucion.



10.

Analisis

La ausencia de KPIs especificos puede dificultar la capacidad de la empresa para identificar
problemas potenciales, optimizar rutas de distribucion, reducir costos operativos y mejorar
la satisfaccion del cliente, de igual forma puede identificarse el motivo por el cual el tiempo

para cargar un camion es tan alto.

. Como se gestionan las devoluciones y reclamaciones de las clientes relacionadas con
la distribucion?

Por lo general el cliente le menciona al repartidor sobre los productos dafiados, el repartidor
verifica que los productos en realidad estén dafiados, en el caso de contar con producto
adicional se realiza el cambio, sino se entrega la reposicion de este producto hasta la

siguiente entrega.

Analisis

No se cuenta con un proceso bien detallado en el cual se muestren las acciones y las
decisiones que se deben tomar en caso de presentarse dichos inconvenientes, por lo que
puede llevar a realizar acciones subjetivas por parte de los empleados. De igual forma

preguntamos por la cantidad de veces que ocurre este tipo de inconvenientes, pero no se

lleva un control de esto.

(Cual es la estructura del equipo de logistica y distribucion (niimero de empleados,
roles clave, etc.)?

Son 38 empleados que estan involucrados en la logistica de distribucion.
Los roles son:

* 15 motoristas

= 15 ayudantes

= ] jefe de distribucion

» 2 encargados de planificar los pedidos

= 5 encargados de cargar y descargar los camiones



11.

12.

13.

14.

(Qué tipo de capacitacion reciben los empleados relacionados con la logistica de
distribucion?

No reciben algtn tipo de capacitacion, solo la recibida para la induccion a su puesto.
Analisis

La capacitacion continua es crucial para mejorar las habilidades y conocimientos de los
empleados, especialmente en dreas tan criticas como la logistica de distribucion. Sin ella,
puede haber limitaciones en la eficiencia operativa y en la capacidad de respuesta a desafios
emergentes. Teniendo en cuenta que el proceso de carga de los camiones es uno de los

cuellos de botella en toda la cadena de suministros por lo que capacitar a sus empleados es

crucial.

.Existen robo de mercancia por parte de los empleados en el proceso de distribucion?
Si, existen robos de mercancias por parte de los empleados para lo cual no se ha
implementado una solucion que sea efectiva.

Analisis

El robo de mercancias tiene un impacto directo en los costos operativos y puede erosionar

la confianza tanto dentro de la empresa como con los clientes.

La ausencia de medidas efectivas para prevenir el robo indica una debilidad en los controles

internos y en la gestion de riesgos.

(Cual es el nimero promedio de entregas realizadas por vehiculo al dia?

Cada vehiculo hace una entregada promedio de 3 pedidos por dia.

. Cual es el tiempo promedio de carga y descarga por vehiculo (en minutos)?

Un promedio de 2 horas para cargar y descargar un vehiculo incluyendo el tiempo de espera
para ser cargado.

Analisis

Este es uno de los problemas que mas afecta la eficiencia de la distribucion ya que estos

tiempos elevados pueden generar retrasos en la entrega de los pedidos a los clientes y de



igual forma puede generar un mal manejo de los productos ya que se prioriza mas la rapidez

en cargar los camiones que las buenas practicas de manejo de los productos terminados.

15. ;Poseen rutas alternas en caso de presentarse inconvenientes como por ejemplo cierre
de calles o debido al clima?
No poseen un plan de rutas alternar en caso de un cierre de calle o factores climaticos, se

toman decisiones cuando se presentan los inconvenientes.
Analisis

La ausencia de rutas alternas planificadas puede llevar a retrasos en las entregas, aumento
de los costos operativos y disminucion de la satisfaccion del cliente al igual que tomar
decisiones en el momento de la crisis en lugar de tener un plan preestablecido puede resultar

en soluciones menos eficientes y mas costosas.

Entrevista orientada a la aplicacion de logistica verde en la empresa

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria Industrial

Entrevista para recoleccion de informacion sobre la implementacion de logistica verde en

la empresa Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion detallada acerca de la implementacion de

logistica verde en los procesos de la empresa.

1. ;Existen politicas de sostenibilidad y logistica verde en la empresa?
La empresa no cuenta con politicas establecidas sobre sostenibilidad, pero si realizan
diferentes acciones dirigidas a la conservacion y el reciclaje de los plasticos generados en

produccion.



Analisis

La realizacion de acciones de conservacion y reciclaje sin politicas formales puede resultar
en esfuerzos inconsistentes y dificiles de evaluar y de documentar ya que no existen

pardmetros en los cuales basar las acciones realizadas ni establecer los limites.

. Cual es la cantidad de agua por mes que se extrae del pozo para la produccion en la
empresa?

6480 m3 de agua.

;De qué forma y con que regularidad se traslada el agua del pozo hacia la empresa?
Se traslada con camiones llamados pipas, estos abastecen de agua a la empresa y son un

total de 27 pipas al dia.

.Se toman medidas para reducir el desperdicio del agua en el transporte, produccion
y en el abastecimiento de los tanques hacia la empresa?
Actualmente no se toman medidas con respecto al desperdicio de agua que ocurre en el

proceso de transporte del pozo a la empresa ni en los procesos de produccion.

Analisis

En las visitas realizadas a la contraparte se logr6 evidenciar que la cantidad de agua que se
derrama en el proceso de transporte y abastecimiento de los tanques de la empresa es
significativa, de igual forma en la planta de produccion la cual al momento de las visitas el

piso siempre se encontraba mojado de forma significativa por posibles fugas y por falta de

calibracion de la maquinaria.

,Qué tipo de materiales se utilizan para los envases?
Se utiliza plastico PET para los garrafones, botellas de 600 ml y galones.
Analisis

Aunque el PET es reciclable, no siempre se recicla adecuadamente. Muchas botellas de
PET terminan en vertederos o en el medio ambiente, donde pueden tardar cientos de afios

en descomponerse. De igual forma el plastico PET no tiene una vida util muy larga lo que



9.

provoca que se reemplacen mds frecuente que otro tipo de plastico con una vida util mas

amplia.

.Se han realizado esfuerzos para reducir el uso del plastico?

Actualmente no se tiene pensado reducir el uso del plastico ya que es el material mas barato.
Analisis

Aunque el plastico es actualmente el material mas barato para la empresa, sus impactos
ambientales y los costos asociados a largo plazo no deben subestimarse. Adoptar medidas
para reducir el uso de plastico y explorar alternativas sostenibles no solo ayudara a proteger
el medio ambiente, sino que también puede mejorar la imagen de la empresa y prepararla

para futuras regulaciones y expectativas del mercado.
(Como se gestionan los residuos de plasticos en la empresa?

La empresa tiene un convenio con una empresa recicladora la cual cada mes recoge los

desperdicios de pasticos generados por la empresa.
Analisis

La empresa ya ha tomado una medida positiva al establecer un convenio con una empresa
recicladora, pero hay areas claras para mejorar. Aumentar la frecuencia de recoleccion,
mejorar la segregacion de residuos, asegurar la transparencia y trazabilidad, y promover
programas de reduccion de residuos pueden fortalecer significativamente la gestion de

residuos plasticos.

,Alguno de los materiales para la produccion de botellas y embalajes es reciclado?
No, ningun insumo utilizado para la produccion es reciclado.

. Cuentas con vehiculos eléctricos para la distribucion de los productos?

No, no cuentan con vehiculos eléctricos.

10. ;Cuanta es la cantidad de residuos aproximadamente que se generan en un afio?

Se genera aproximadamente media tonelada de residuos plésticos al afio.



11. ;Cuantas horas recibieron los empleados de sensibilizacion ambiental en el ultimo
trimestre?
No se reciben charlas de sensibilizaciéon ambiental hacia los empleados.
Analisis
La ausencia de sensibilizacion ambiental puede llevar a practicas inadecuadas por parte de
los empleados, lo que podria aumentar la generacion de residuos y el uso ineficiente de los
recursos. De igual forma sin capacitacion, los empleados pueden no ser conscientes de la
importancia de la sostenibilidad y como sus acciones individuales impactan el medio
ambiente.

12. ;Cual es su objetivo en términos de sostenibilidad?
Uno de los objetivos de sostenibilidad que la empresa quiere llevar a cabo en un mediano

plazo es el uso de energias renovables como el uso de paneles solares.

b) Conclusion de Resultados Obtenidos Mediante Entrevistas

En el area de produccion se puede visualizar que se cuenta con espacio limitado en los pasillos
debido a la acumulacién de producto terminado que se genera, esto debido al cuello de botella
generado en el proceso de transporte de los productos al area de carga, este problema
principalmente se genera porque no existe un espacio dedicado a un almacenamiento
transitorio, esto porque la empresa no cuenta con inventario de producto terminado ya que su
demanda es mas grande que su capacidad de produccion, por lo que nunca se tiene un stock,
lo cual dificulta el libre flujo de ingreso de materias primas e insumos y salida de productos

terminados.

Un punto importante para destacar son los canales de comunicaciéon que se tiene en las
diferentes areas de la empresa. En el area de produccion las indicaciones se dan de forma verbal
sin ningun tipo de documento en el cual refleje los datos y especificaciones de los lotes de
produccion. Al igual que area de ventas, no se tiene una comunicacion efectiva con el area de
produccion ya que este se compromete a ventas sin el conocimiento de la disponibilidad de
materia prima o la capacidad de produccion en ese momento. Lo que provoca la incapacidad
de poder satisfacer la demandad de sus pedidos forzando asi a un tiempo de espera largo para

realizar él envi6 del pedido.



El método actual para determinar la cantidad de pedido si bien es un método facil basado en
datos historicos, este puede llegar a no tener en cuenta otros factores. Al igual que no se cuenta
con un sistema de aprovisionamiento que determine cantidades optimas de pedidos, puntos de
reorden, niveles de stock de seguridad y que tome en cuenta el lead time de los pedidos, de
igual forma la cantidad extra de pedido no se realiza en base a datos lo que no pude ser tan

preciso y llevar a un sobre inventario o escasez de inventario.

La empresa no cuenta con sistema de indicadores de rendimiento en ninguna area, algo que es

sumamente importante para poder detectar problemas y adoptar un modelo de mejora continua.

Si bien la contraparte asegura no tener inventarios de productos terminados, durante las visitas
se logro observar producto terminado (bolsas con agua en su mayoria) esperando a ser cargado
o trasladado al area de carga dificultando el traslado de los mismo por el Acumulacion en los

puestos de trabajo.

Segun la persona encargada de las bodegas de materia prima, estas no dan abasto para
resguardar los insumos y se ven obligados a utilizar el estacionamiento de camiones como
bodega lo que significa que los productos no estan correctamente resguardados. Con la ayuda
de la check list y algunos indicadores podremos identificar si el uso de las bodegas es eficiente
y si se estad haciendo un uso adecuado de los espacios. Cabe aclarar que no se utiliza un sistema
para ordenar los productos segiin su demanda en la empresa lo que provoca sobre procesos o

retrasos para movilizar dichos insumos.

La empresa no cuenta con un plan de desarrollo de personal por medio de capacitaciones que
mejoren su rendimiento, sus habilidades y conocimiento por lo que solo se limita a las buenas
practicas de manufacturas que las realizan porque son obligatorias por parte del Ministerio de

Salud.

La empresa no cuenta con un sistema de seguimiento y control de las rutas de distribucion al
igual que no cuentan con un indice de rendimiento que les ayuden a tomar mejores decisiones

y mejorar factores asociados a la logistica de entrega.



Los tiempos de carga y descarga son demasiados largos lo que conlleva a retrasos en las
entregas de productos y provoca que los camiones estén ociosos por mucho tiempo lo que

genera la poca cantidad de rutas que puede realizar un camion al dia.

La empresa no cuenta con politicas ni un proceso muy bien caracterizado para recibir y medir
la calidad de los insumos por lo que lo deja a una simple revision visual por parte del encargado
de bodega. De igual forma no se cuenta con un espacio adecuado para realizar dichas

actividades.

No se cuenta con acciones que vayan dirigidas a disminuir el robo de productos por parte de

los empleados en el proceso de distribucion.

Los encargados de realizar la carga y descarga de los productos lo hacen de forma répida sin
tener en cuenta las buenas practicas de manejo de productos lo que genera varios productos

averiados.

En el 4rea de produccion no se logra diferenciar entre los productos averiados de los buenos,

lo que conlleva a un reproceso de seleccion.

La empresa no cuenta con politicas orientadas a la sostenibilidad ni tampoco imparte charlas

de concientizacion hacia sus empleados sobre el cuido del medio ambiente.

No se realizan evaluaciones de rendimiento a los proveedores ni tampoco se incentiva la

fidelizacion entre ambos por medio de contratos.



¢) Procesamiento y Validacion de Resultados en Checklist

Resultados en checklist de abastecimiento

Tabla 21. Resultados de Checklist Area de Abastecimiento

CHECKLIST — AREA DE ABASTECMIENTO
qm INSPECTORES:
= Melissa Baiza
Industrias Primaveral
S.AdeCV = Kevin Castillo
= Saul Castillo
Fecha de Evaluacion | Mayo/2024
No. Consideraciones

Se verifica la calidad de los materiales al momento de
: recibirlos.

Se realizan inventarios regulares para mantener
2 registros precisos de la materia prima recibida.

Se utilizan sistemas de gestion de inventarios para
. controlar las entradas y salidas de materia prima.

Se utilizan equipos adecuados para el transporte interno
! de materias primas.

Se evita la contaminacion cruzada durante el transporte
: interno de materia prima.

El personal cuenta con equipos que faciliten la
¢ desinfeccion del area dependiendo de su clasificacion.

Se evaltan proveedores basados en criterios de calidad
7 y seguridad para su posterior seleccion.

Se mantiene comunicacion clara y regular con los
5 proveedores.

Se verifican los estandares de calidad y seguridad por
’ parte de los proveedores.

127



Se realizan auditorias internas periddicas para evaluar

10 el buen cumplimiento de las BPM. X
Se investigan y se corrigen constantemente las

11 | desviaciones o incidentes relacionados con la recepcion
y transporte interno de las materias primas.

. Se implementan medidas correctivas y preventivas para

mejorar continuamente el proceso de abastecimiento.

Recuento de valoraciones

Puntaje total obtenido

38/48

Porcentaje de cumplimiento

79.17%

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados en checklist de produccidén

Tabla 22. Resultados de Checklist Area de Produccion

CHECKLIST — AREA DE PRODUCCION

W INSPECTORES:
= Melissa Baiza

Industrias Primaveral

SAdeCV = Kevin Castillo

= Saul Castillo

Fecha de Evaluacién | Mayo/2024

eficiencia y minimizando los tiempos de inactividad.

No. Consideraciones E|D | C | B
. Se establecen planes de produccion basados en la
demanda y los recursos disponibles.
5 Se programan las o6rdenes de produccion asegurando la X




Se asegura que las materias primas necesarias estén
disponibles y en la cantidad suficiente para la

produccion requerida.

Se verifica la calidad de las materias primas antes de su

uso en el area de produccion.

Se realizan controles de calidad periddicos durante el

proceso de produccion.

Se toman muestras para analisis microbiologicos y de

calidad segun sea necesario.

La edificacion esta construida de manera que facilite
las diferentes operaciones de produccion, desinfeccion
y cuenta con las condiciones adecuadas para la

produccion.

Se dispone de espacio adecuado para operacion y

mantenimiento de los equipos de produccion.

La iluminacion es debida y cuenta con las condiciones

de seguridad adecuadas.

10

Existe proteccion contra polvo, materias extraias,
insectos, roedores, aves y otros elementos del ambiente

exterior.

11

Se cuenta con buena ventilacién que permite prevenir
la condensacion de vapor, polvo y que facilite la

remocion de calor.

12

La presentacion del manipulador de materia prima para
produccion es adecuada en relacion: higiene personal,
uso adecuado de su uniforme e indumentaria en colores

claros, cabello recogido y con gorro.

13

En el area de produccion existen avisos alusivos a la

obligatoriedad y observancia de las BPM.




La distribucion de las areas y el montado de equipos
14 | permiten una libre circulacion del personal, productos y X
materiales.
Se capacita al personal en las BPM y procedimientos
b especificos de produccion.
Separar los residuos segtin su tipo (reciclables,
16 | organicos, no reciclables) y gestionarlos segln las
normativas locales.
Se establecen programas regulares de limpieza y
17 desinfeccion de equipos y areas de produccion.
Se mantienen registros de limpieza y mantenimiento
8 para cada equipo y area. X
Se asegura que los materiales de envasado sean
o adecuados y estén limpios.
Se verifica que las etiquetas contengan la informacion
20 requerida por normativas y estandares de calidad.
Se inspeccionan visualmente los productos envasados
2! para asegurar su integridad y calidad.
Se realizan auditorias internas periddicas para evaluar
> el cumplimiento de las BPM. X
Se implementan acciones correctivas y preventivas
> segun sea necesario.
Promover la participacion del personal en la
o identificacion de oportunidades de mejora.
Recuento de valoraciones 4
Puntaje total obtenido 67/96
Porcentaje de cumplimiento 69.79%

Fuente: Elaboracion Propia.




Resultados en checklist de almacenamiento

Tabla 23. Resultados de Checklist Area de Almacenamiento

CHECKLIST — AREA DE ALMACENAMIENTO
W INSPECTORES:
= Melissa Baiza
Industrias Primaveral
S.AdeCV = Kevin Castillo
= Saul Castillo
Fecha de Evaluacion | Mayo/2024
No. Consideraciones
Se asegura que el disefio de los almacenes permita un
: flujo de materiales eficiente y ordenado.
Se etiquetan claramente las areas de almacenamiento
? para cada tipo de material o producto.
Se mantienen pasillos amplios y despejados para
. facilitar el movimiento seguro de materiales.
Se controla y mantienen las condiciones de temperatura
: y humedad adecuadas para los materiales almacenados.
Se protege los materiales de la luz solar directa y
: cualquier fuente de contaminacion ambiental.
Se almacenan las materias primas en areas separadas y
° claramente etiquetadas segun tipo y fecha de recepcion.
Se siguen las recomendaciones del fabricante para el
7 almacenamiento de cada tipo de materia prima.
Se mantiene un control estricto sobre las fechas de
’ vencimiento y la vida Util de las materias primas.
Se almacenan los productos terminados en areas
9 | designadas y etiquetadas, separados de las materias
primas.

W



10

Se utilizan métodos de almacenamiento que protejan la

integridad y la calidad del producto.

11

Se rotula claramente los productos terminados con
informacion relevante (lote, fecha de produccion,

vencimiento, etc.)

12

Se implementan medidas para prevenir la
contaminacion cruzada entre diferentes productos o

lotes.

13

Se realizan controles de calidad periddicos durante el
almacenamiento para asegurar la integridad del

producto.

14

Se mantienen registros precisos y actualizados de todas
las actividades de almacenamiento y de los controles de

calidad realizados.

15

Se utilizan equipos y utensilios limpios y adecuados

para la manipulacién de materiales.

16

Se capacita al personal en técnicas seguras de manejo

de materiales y equipos.

17

Se inspeccionan regularmente el equipo de
manipulacion para asegurar su buen estado y

funcionamiento.

18

Se establecen programas de limpieza y desinfeccion de

areas de almacenamiento.

19

Se realizan mantenimientos preventivos del equipo de

almacenamiento y manipulacion.

20

Se mantienen registros de limpieza y mantenimiento

actualizados y accesibles.

21

Se dispone adecuadamente de los residuos generados

en el area de almacenamiento.




Se separa y gestiona los residuos segun las normativas
22 | locales y las politicas internas de la Industrias X
Primaveral.
Se realizan auditorias periddicas del sistema de
23 | almacenamiento para evaluar el cumplimiento de las
BPM.
Se implementan acciones correctivas y preventivas
o derivadas de las auditorias y de las revisiones internas. X
Se fomenta la participacion del personal en la
25 | identificacion de oportunidades de mejora en el area de X
almacenamiento.
Recuento de valoraciones 11 | 2
Puntaje total obtenido 47/100
Porcentaje de cumplimiento 47%

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados en checklist de distribucion

Tabla 24. Resultados de Checklist Area de Distribucion

CHECKLIST — AREA DE DISTRIBUCION

qm INSPECTORES:
= Melissa Baiza

Industrias Primaveral

S.AdeCV = Kevin Castillo

= Saul Castillo

Fecha de Evaluacion | Mayo/2024

No. Consideraciones C B
| Se establecen rutas de distribucion eficientes basadas X
en la demanda y la ubicacion de los clientes.

(U9)
W




Se programan las entregas de acuerdo con los horarios

2 | acordados con los clientes y las capacidades logisticas
de la empresa.
Se asegura que los productos estén correctamente
. etiquetados y embalados para cada pedido.
La distribucion de las areas y el montado de equipos
4 | permiten una libre circulacion del personal, productos y
materiales.
Se cuenta con estantes o pallets que eviten el contacto
: del suelo.
Existe un sistema de identificacion del estado del
¢ producto.
Se verifica la precision y la integridad de los pedidos
’ antes de la carga.
Se utiliza los vehiculos adecuados y limpios para el
5 transporte de productos.
Se mantienen las condiciones adecuadas de temperatura
’ y humedad durante el transporte.
Se implementan medidas para asegurar la estabilidad y
10 seguridad de la carga durante el transporte.
Se utilizan sistemas de refrigeracion adecuados para
' productos sensibles a la temperatura.
Se monitorea la temperatura durante el transporte y se
12 mantiene el registro de estos.
Se implementan protocolos de accion en caso de
P desviaciones de temperatura.
Se asegura que los vehiculos y equipos de transporte
14 estén limpios y en condiciones sanitarias adecuadas.
s Se evita la contaminacion cruzada durante la carga,

transporte y descarga de productos.




Se cumple con las normativas de seguridad alimentaria

o y requisitos especificos del rubro.

Se coordina los clientes para asegurar la recepcion
v oportuna de los productos.

Se verifica la identidad y cantidad de los productos
8 entregados contra los documentos de envio.

Se obtiene firmas de recepcion y se documenta
P cualquier discrepancia o reclamo.

Se implementan sistemas de seguimiento para
20 monitorear el progreso de las entregas.

Se comunica proactivamente con los clientes sobre el
2! estado de sus pedidos y posibles retrasos.

Se mantiene registros precisos de las actividades de
> distribucién y comunicacion con los clientes.

Se capacita el personal involucrado en la distribucion
23 | en practicas seguras de manipulacion y transporte de

productos.

Se busca constantemente nuevas oportunidades para
4 mejorar las rutas de distribucion.

Se actualiza regularmente la formacion para asegurar el
25 | cumplimiento de las normativas del transporte de

productos.

Se realiza auditorias regulares de los procesos de
26 | distribucion para garantizar el cumplimiento de las

BPM.

Se implementan acciones correctivas y preventivas
27 derivadas de las auditorias y revisiones internas.

Se cumplen con todas las regulaciones y normativas
28 | relacionadas con el transporte y la distribucion de

productos alimenticios.




Se establecen procedimientos claros para la gestion de

29
devoluciones y reclamaciones de productos.
Se investiga las causas de las devoluciones y
30 | reclamaciones para implementar medidas correctivas X
adecuadas.
Recuento de valoraciones 14
Puntaje total obtenido 60/120
Porcentaje de cumplimiento 50%

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados en checklist de logistica inversa

Tabla 25. Resultados de Checklist Logistica Inversa

CHECKLIST — LOGISTICA INVERSA

W INSPECTORES:
= Melissa Baiza

Industrias Primaveral

S.AdeCV = Kevin Castillo

= Saul Castillo

Fecha de Evaluacién | Mayo/2024

No. Consideraciones C

Existe una politica clara y documentada de

: devoluciones y retornos.
Se evidencia la facilidad y claridad en el proceso de

2 devolucién para los clientes.
Estan claramente definidas las condiciones bajo las

. cuales se aceptan devoluciones.

A Se comunica eficazmente la politica de devoluciones a

todos los distribuidores y clientes.




Se inspeccionan y clasifican los productos devueltos

: adecuadamente.
6 | Se lleva un registro preciso de los productos devueltos.
Se dispone de espacio y condiciones adecuadas para
7 almacenar productos devueltos.
Se separa los productos que pueden ser revendidos de
5 aquellos que no pueden ser reutilizados.
Existen programas especificos para reciclaje de los
? materiales de desperdicio.
Se reutilizan botellas retornables y otros materiales de
10 la cadena de suministro.
La empresa trabaja con recicladores para la disposicion
! de materiales no reutilizables.
Se reparan o reacondicionan los productos devueltos
2 cuando es posible.
Se siguen estandares de calidad estrictos para los
= productos reacondicionados.
Se eliminan adecuadamente los productos que no
14 | pueden ser reutilizados, minimizando el impacto
ambiental.
Existen sistemas eficientes para la recoleccién de
P productos devueltos de distribuidores y clientes.
Se optimiza el transporte de productos devueltos para la
o reduccidn de costos y emisiones.
Se trabaja con socios logisticos para mejorar la
v eficiencia de la logistica inversa.
8 Se evalla regularmente el impacto ambiental de las

actividades de logistica inversa.




Se implementan medidas para reducir la huella de

P carbono en el proceso de devolucién y reciclaje.
Se incluyen las actividades de logistica en los informes

20 de sostenibilidad de la empresa. X
Se analizan y gestionan los costos asociados a la

2! logistica inversa. X
Se evalla la rentabilidad de la reventa o

> reacondicionamiento de los productos devueltos.
Se implementan estrategias para reducir costos y

> mejorar la eficiencia en la logistica inversa. X
Se utilizan sistemas de gestion y software especificos

o para la logistica inversa.
Esta integrada la logistica inversa con los sistemas de

> gestion de la cadena de suministro. X
Se emplean herramientas de analisis de datos para

20 mejorar la toma de decisiones en logistica inversa. X
Cumple la empresa con todas las leyes y regulaciones

27 aplicables a la logistica inversa y el reciclaje.
Se mantienen registros y documentacion adecuados

28 para cumplir con las normativas. X
Se realizan auditorias regulares para asegurar el

» cumplimiento legal.
Se mide regularmente la satisfaccion del cliente con el

3 proceso de devolucion.
Se implementan mejoras en el proceso de logistica

! inversa basadas en la retroalimentacion de los clientes.
Se comunica efectivamente a los clientes sobre las

32 politicas y procedimientos de devolucion.

Recuento de valoraciones 10




Puntaje total obtenido 50/128

Porcentaje de cumplimiento 39.06%

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis de resultados

Los resultados obtenidos por medio del uso de las checklist se muestran a continuacion dentro de
la siguiente tabla. Esta se basada en el porcentaje de cumplimiento por 4rea segin los puntos

obtenidos para cada uno de los items que estas contienen.

Tabla 26. Andlisis de Resultados Checklist

, Puntaje | Puntaje Porcentaje Porcentaje
Area Incumplimiento
Max. | Obtenido Obtenido Ideal
Abastecimiento 48 38 79.17 80 0.83
Produccion 96 67 69.79 80 10.21
Almacenamiento 100 47 47.00 80 33.00
Distribucion 120 60 50.00 80 30
Logistica Inversa 128 50 39.06 80 40.94

Fuente: Elaboracion Propia.
d) Conclusion de Resultados Obtenidos Mediante Checklist

= Dentro del area de abastecimiento de la empresa, si bien no sobre pasa el porcentaje
considerado como aceptado por los inspectores se puede notar que se siguen
procedimientos logicos aceptables y que no representan un problema mayormente
significativo dentro de la empresa. Sin embargo, se pueden establecer recomendaciones

que permitan la mejora continua dentro de esta area.

= No se cuenta con sistemas tecnologicos actualizados que permitan el mejor procesamiento

de datos de control para entradas y salidas de materia prima.



El equipo de transporte interno que la empresa utiliza en general no es el ptimo para el

manejo de materias primas.

Dentro del area de produccion el factor mas determinante que se pudo observar es la falta
de espacio con la que la empresa cuenta para poder realizar las operaciones de almacenado

temporal al momento de produccion sus productos.

Se puede observar carencia de avisos y capacitacion continua en relacion con las buenas

practicas de manufactura dentro del area de produccion.

De manera general, asi como en el area de abastecimiento la empresa mantiene sus
procesos operacionales en rangos que, si bien necesitan cambios para mejorar, pueden ser

considerados como medianamente aceptables.

Las areas destinadas para almacenamiento no se encuentran debidamente establecidas para
cada uno de sus productos, sino que estas se marcan por conocimiento empirico de los
trabajadores dentro de la empresa, pero no se tiene un control adecuado de los espacios

designados.

El personal recibe un entrenamiento breve al momento de ser contratado en la empresa, sin
embargo, no se tienen planes de capacitacion continua a fin de asegurar el correcto manejo

de los productos dentro del area de almacenamiento.

En algunas areas de la empresa se regula las condiciones en las cuales se encuentran los
productos almacenados, como ambiente, climatizacion, etc. Sin embargo, existen areas en
las que esto no es considerado y podria generar un mal manejo de las materias primas y

productos terminados almacenados.

No se implementan sistemas de control modernizados al momento del almacenamiento de
producto terminado, por lo que no se cuenta con un inventario en sistema que sea

totalmente preciso.



Con el porcentaje obtenido, se puede identificar que el almacenamiento es una de las areas

donde mayor carencia de sistemas logisticos adecuados existe dentro de la empresa.

Dentro del area de distribucion se evidencia nuevamente la falta de espacios adecuados
para las operaciones. El cumulo de producto por ser cargado, interrumpe y ralentiza otros
procesos dentro de esta area.

El personal encargado de carga y descarga de productos, no tiene un plan de capacitacion

constante en relacion con las buenas practicas de manejo de materiales y/o productos.

Los vehiculos de transporte no tienen un control adecuado de la temperatura o condiciones
bajo las cuales los productos deben manejarse. Si bien en ocasiones se toman acciones ante
situaciones climaticas que puedan afectar el producto, no se cuenta con un control

permanente adecuado para esta situacion.

En relacion con el porcentaje obtenido se puede evidenciar que esta area se encuentra en
un punto medio de cumplimiento, lo que indica que tiene carencias significativas que
pueden estar afectando a la empresa y deben ser corregidas a fin de mejorar la rentabilidad

de esta.

No se cuenta con un sistema claro para el retorno y devolucion de productos. Este proceso
se realiza de una forma mas informal y no se llevan regulaciones claramente establecidas

para este tipo de procesos.

No se cuenta con ningun tipo de optimizacion en relacion con los factores de logistica

inversa dentro de la empresa.

La aplicacion de logistica inversa dentro de la empresa es casi nula y por ende es de mucha
necesidad el aplicar un sistema que permita a la empresa aplicar este tipo de logistica a fin

de reducir el impacto negativo que esto genera dentro de esta.



e) Anadlisis de Informacion Documental

La base de la investigacion documental son datos historicos proporcionados por la contraparte de
los ultimos 6 meses del presente afio, de ellos se ha extraido informacion acerca de la cantidad de
productos dafiados y tomas de tiempo que ha realizado el encargado de distribucion acerca de lo

que debe esperar un camion para ser cargado desde que este llega a la empresa.
Cantidad de productos dafiados

En la siguiente tabla se detalla la cantidad de productos dafiados por cada tipo de producto
mensualmente en los ultimos 6 meses. Estos datos consideran los productos luego de ser
producidos, por lo que son productos dafiados desde que se realiza la manipulacion para el
transporte al area de carga hasta los posibles dafios que sufra en el proceso de transporte hacia el

cliente.

Tabla 27. Cantidad de Productos Dariados

Bolsas con agua  Garrafones Botellas de 600 mi Galones
Diciembre 1,142 41 2 5
Enero 840 32 0 3
Febrero 821 33 0 3
Marzo 1,324 37 2 4
Abril 1,298 45 3 6
Mayo 1,356 49 3 6
PROMEDIO 1,130 40 3 5

Fuente: Elaboracion Propia.

Produccion de los ultimos 6 meses

En la siguiente table se muestra la produccion de los diferentes productos buenos en los tltimos 6

meses.

Tabla 28. Produccién de los Ultimos 6 Meses

Bolsas con agua  Garrafones  Botellas de 600 ml Galones
Diciembre 60,563 31,758 1,478 3,514
Enero 45,789 29,478 1,195 3,147



Febrero 44,784 29,025 1,084 2,897

Marzo 46,874 33,658 1,478 3,574
Abril 65,124 35,987 1,587 3,478
Mayo 75,578 36,574 1,945 3,948
PROMEDIO 56,448 27,586 1,462 3,427

Fuente: Elaboracion Propia.

Indicador de Porcentaje de productos dafiados

Los indicadores son un punto clave para conocer la realidad dentro de los procesos de la
contraparte y estos mismos permiten la toma de decisiones estratégicas tanto para mejorar las
condiciones actuales como para prevenir problemas a futuro. A continuacién, se presenta un
indicador que mide el porcentaje de productos dafiados en el proceso de distribucion el cual ha

sido obtenido por medio de datos que nos proporcion6 la contraparte.
= Porcentaje de productos dafiados en el proceso de concretizacion de pedidos

Para determinar este indicador se realizd un promedio de los productos dafiados y los productos

producidos en los ultimos 6 meses.

. Bolsones dafiados
% de bolsones danados = Produccion total X100 = 2.00%

Este porcentaje indica que el 2% de los productos aptos para distribuir se dafan en el proceso de
distribucion, desde que este es transportado al lugar donde se cargan los camiones. Este porcentaje
es alto considerando que son los productos que se dafian solo en el proceso de distribucion, sin

contar los productos que se dafian en el proceso de produccion.

. Garrafas dafiadas
% de garrafones dafados = - X 100 = 0.15%
Produccion total

Este porcentaje indica que el 0.15% de los productos aptos para distribuir se dafian en el proceso
de distribucion, desde que este es transportado al lugar donde se cargan los camiones. Este
porcentaje se considera bajo ya que no representa una gran cantidad comparado con lo producido.
Esto puede deberse a que el manejo de estos se hace con carretillas lo cual hace que se traslado sea

mas cuidadoso.



. Botellas dahadas
% de fardo de botellas dafiadas = Produccion total X 100 =0.15%

Este porcentaje indica que el 0.2% de los productos aptos para distribuir se dafian en el proceso de
distribucion, desde que este es transportado al lugar donde se cargan los camiones. Este porcentaje

se considera bajo ya que no representa una gran cantidad comparado con lo producido.

. Galones dafiados
% de Galones dafiados = Produccion totalX 100 = 0.15%

Este porcentaje indica que el 0.15% de los productos aptos para distribuir se dafan en el proceso
de distribucion, desde que este es transportado al lugar donde se cargan los camiones. Este

porcentaje se considera bajo ya que no representa una gran cantidad comparado con lo producido.
Porcentaje de aprovechamiento de camiones de distribucion

Para poder determinar este porcentaje hay que determinar la cantidad de horas al dia disponibles
para la distribucion de los productos y el nlimero de horas en que el camion no esta realizando una

ruta de distribucion.

Para determinar el nimero de horas en que el camion no esta realizando una ruta de distribucion,
estas serian las horas en que el camion estan realizando la espera para su carga y descarga, mas el
tiempo necesario para cargarlo y descargarlo. Se le realizaron una toma de tiempos a 10 diferentes

camiones en 2 dias diferentes, 5 por cada dia, la tabla se muestra a continuacion.

Tabla 29. Porcentaje de Aprovechamiento de Camiones de Distribucion

6 de junio 2024 11 de junio 2024
Camion

INICIO FIN INICIO FIN
1 14:24 15:56 13:14 14:38
2 14:51 16:23 13:51 15:12
3 15:12 17:36 14:25 16:46
4 15:27 17:56 14:51 16:57
5 15:42 18:15 15:30 17:51

Fuente: Elaboracion Propia.



Luego de realizar la toma de tiempos de los camiones se procede a determinar el tiempo necesario

para poder cargar los camiones.

Tabla 30. Tiempo de Carga de Camiones

Camion 6 de junio 2024 11 de junio 2024
1 1.53 hrs 1.4 hrs
2 1.56 hrs 1.35 hrs
3 2.4 hrs 2.35 hrs
4 2.48 hrs 2.1 hrs
5 2.55 hrs 2.38 hrs
PROMEDIO 2.10 hrs 1.92 hrs

Fuente: Elaboracion Propia.

Promedio de los 2 dias en los cuales se midieron los tiempos = 2.01 hrs

Luego de haber determinado el tiempo promedio de espera para poder cargar un camion a
continuacion identificaremos las horas disponibles de los camiones. La ventana horaria para la
distribucién en Industrias primaveral es de 5 am hasta 7 pm por lo que se tiene un total de 14 horas
disponibles por camiéon. Cada camion realiza un total de 3 rutas al dia aproximadamente seglin en

encargado de distribucion respondié en la entrevista.
Teniendo este dato se puede determinar el porcentaje de aprovechamiento de los camiones para la
distribucion.

] ) Horas de espera
% de aprovechamiento de camiones = Toras disponiblesX 100 = 0.57%

Este porcentaje indica que el 43% del tiempo disponible los camiones pasan ociosos esperando a
ser cargados y descargados para una nueva ruta. En términos de eficiencia este porcentaje de
aprovechamiento es muy bajo lo que provoca un evidente cuello de botella en el proceso de

distribucion.



3. Analisis de Informacion

a) Anadlisis PESTAL

El analisis PESTAL es esencial en los trabajos relacionados con la logistica de una empresa ya

que proporciona una comprension profunda del entorno externo en el que esta se desempena. Este

analisis examina los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales

que pueden influir en las operaciones logisticas. A continuacion, se desarrolla el analisis aplicado

a Industrias Primaveral.

Politico

a)

b)

Politicas de mejora de la calidad del agua potable y gestion de recursos hidricos.

Ley General de Recursos Hidricos. La Ley General del Recurso Hidrico, que entrd en vigor
en julio de 2022, presenta como propdsito la regulacion del acceso al agua potable de

calidad, segura y suficiente y a un costo accesible para todos.

Para la empresa Industrias Primaveral, se deben considerar principalmente los siguientes
articulos: Art. 8 Literal d, puesto que en este se establece que es responsabilidad de toda
persona asumir costos econdmicos por cualquier deterioro que ocasione la gestion del
recurso hidrico. Art. 44, en el que se establecen los lineamientos de la politica hidrica. Art.
71, Art. 74 y Art. 86 en los cuales se establecen las autorizaciones que la Autoridad
Salvadorena de Agua puede brindar en relacion con el aprovechamiento del agua, ademas
de los requerimientos para obtenerla y el establecimiento de controles mediante auditorias

a los entes autorizados. (AUTORIDAD SALVADORENA DEL AGUA, 2022)
Regulaciones gubernamentales sobre seguridad alimentaria y calidad del agua.

Reglamento Técnico Centroamericano sobre Alimentos Procesados. Las empresas
embotelladora de agua en El Salvador estan sujetas a regulaciones gubernamentales sobre
seguridad alimentaria y calidad de productos alimenticios procesados, como el Reglamento
Técnico Centroamericano sobre Alimentos Procesados (RTCA 67.01.30:06) que establece
las disposiciones que se aplican a fabricas donde se producen alimentos procesados y a las
bodegas de almacenamiento de estos, dentro de estos incluida el agua envasada.

(REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO, 2006)



©)

Cambios en las politicas de importacion y exportacion.

CAFTA-DR. El salvador es parte del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y
Republica Dominicana, lo que afecta las regulaciones y aranceles relacionados con el

comercio internacional (MINISTERIO DE ECONOMIA DE EL SALVADOR, 2015).

Economico

a)

b)

Fluctuaciones en la tasa de crecimiento del PIB.

La economia salvadoreiia crecio 2.6% en 2022, logrando por segundo afio consecutivo un
crecimiento superior al promedio histdrico después de las afecciones por la pandemia por
COVID-19. Este crecimiento se reflejo a través de un aumento en el empleo y los ingresos,
en las exportaciones de bienes y servicios, aumento de la inversion y el mantenimiento del
consumo por parte de los hogares, sin embargo, es un factor que debe de considerarse
dentro de la empresa, ya que su fluctuacion puede afectar de manera significativa en

muchas areas de esta. (BANCO CENTRAL DE RESERVA, 2023)
Estabilidad economica.

El poder adquisitivo de la poblacion y la estabilidad econdmica pueden influir en la
demanda de agua embotellada. El acceso a agua potable ha mejorado significativamente en
El Salvador, e incluso cuando las personas prefirieran consumir agua embotellada debido
a preocupaciones sobre la calidad del agua de la red publica, existe el factor econémico
que impulsa a la poblacion a tener como opcion el uso de agua potable para consumo, lo
que desestabiliza la demanda de las empresas de agua envasada. (MINISTERIO DE
ECONOMIA, 2020)

Tendencias Economicas Globales.

Segun el Banco Mundial, se proyecta una disminucion del 0.2% para el presente afio 2024.
El conflicto del Oriente Medio ha aumentado los riesgos geopoliticos. Si bien, dentro de
las perspectivas regionales América Latina sugiere una recuperacion gradual, con un
crecimiento proyectado del 2.3% en 2024, las empresas como Industrias Primaveral que

trabajan con proveedores de otras regiones deben tener en consideracion los factores



Social

a)

b)

d)

economicos de otras regiones que pueden afectar significativamente en las operaciones de

ellos. (BANCO MUNDIAL, 2024)

Conciencia sobre la salud y bienestar.

La conciencia sobre la salud y el bienestar estd en aumento en El Salvador, lo que ha llevado
a un aumento en la demanda de productos mas saludables como el agua. De esta forma la
demanda del producto estrella dentro de la empresa en estudio, Industrias Primaveral se
veria afectada de manera positiva. Sin embargo, se deben de tener en cuenta factores, como

el sabor que podrian influenciar de manera negativa en la demanda de la empresa.
Preocupacion Ambiental.

Segtin la Encuesta de Opinion Publica sobre Medio Ambiente de 2020, la preocupacion
por el medio ambiente esta creciendo en la sociedad salvadoreiia, lo que podria influir en
las preferencias de los consumidores hacia productos embotellados en envases mas

sostenibles.
Tendencias demograficas.

El Instituto Nacional de Estadistica de El Salvador, recopila y publica datos demogréaficos,
como la distribucion por edad y género de la poblacion. Esta informacidén permite a las
empresas como Industrias Primaveral a comprender las tendencias de consumo en
diferentes grupos demograficos. Ademas, permite anticiparse a las fluctuaciones en
demanda ya que les da a las empresas una vision amplia y detallada de sus mercados

objetivos.
Percepciones culturales sobre la calidad del agua.

Las percepciones culturales y las creencias sobre la calidad del agua potable pueden influir

de manera significativa en la demanda de agua embotellada.



Tecnolégico

a)

b)

Desarrollo de nuevas tecnologias de purificacion del agua.

CICES. Instituciones de investigacion y desarrollo como el Centro de Investigaciones
Cientificas de El Salvador, pueden estar involucrados en el desarrollo futuro de nuevas
tecnologias para el tratamiento del agua. La adaptabilidad que la empresa demuestre ante
estos posibles sucesos le permitira poder mantenerse dentro del mercado competidor, o en
su defecto reducir sus niveles de demanda, ya que esto podria en cierta manera afectar a la
calidad de produccion de esta. (MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA, n.d.)

Avances tecnoldgicos de envasado.

Segun la industria del envase y embalaje en El Salvador, se proporciona informacion sobre
las ultimas tendencias y tecnologias en el disefio y fabricacion de envases, incluyendo

botellas de plastico PET mads livianas y resistentes.
Evolucion del comercio digital.

El Salvador es el segundo pais de Centroamérica con el mayor crecimiento de comercio
electronico, de acuerdo con un analisis de Ebanx, seguido de Guatemala. Desde el afio
2020, los comercios salvadorefios mejoraron todas sus plataformas digitales para ofrecer
mejores opciones de compra, ya sea a través de paginas web o de aplicaciones moviles.
Esta tendencia continda incrementando y el adaptarse a una publicidad digital, permite a
las empresas tener una mayor interaccion con su mercado, por ende, se vuelve una
estrategia que se puede tornar en forma beneficiosa o desventajosa para las empresas que

se adapten o no a ella. (MOLINA, 2022)

Ambiental

a)

Creciente preocupacion por la sostenibilidad.

La creciente preocupacion por la sostenibilidad ha llevado a un interés en soluciones de
envasado mas ecologicas, como botellas reciclables, biodegradables o retornables, esto,
tiene influencia directa en la empresa de embotellado de agua y en las decisiones

estratégicas que esta decida seguir.



b)

Legal

b)

Desafios ambientales.

El Salvador enfrente desafios ambientas, como la deforestacion, la contaminacion del agua
y la gestion de residuos solidos, que pueden afectar de manera indirecta a las empresas del
sector de Industrias Primaveral. Factores como la escasez del agua pueden afectar la
disponibilidad de materias para la produccion de agua embotellada y aumentar asi los
costos de produccion. Ademas, las empresas pueden enfrentar restricciones en el
suministro del agua durante periodo de sequia. (MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE,
2021)

Presion publica y regulatoria para reducir el uso de plasticos.

El Sistema de las Naciones Unidas en El Salvador propuso en el afio 2023 un espacio para
discutir y apoyar la creacion de una agenda para la gestion de plastico de un solo uso al
nivel de produccion, consumo y disposicion de los desechos, con el proposito de reducir la
contaminacion en los suelos y océanos. Esta iniciativa fue impulsada por diversas
organizaciones y programas como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con el apoyo
técnico del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), impulsa
a las empresas a realizar estrategias y tomar decisiones enfocadas dentro del ambito de
reduccion de plastico, y por ende puede afectarlas en relacion con su produccion y

permanencia en el mercado competidor. (PNUD, 2023)

Regulaciones estrictas en materia de seguridad alimentaria.

Norma Salvadorefia NSO 13.07.02:08. Esta norma tiene como objeto establecer los
requisitos fisicos, quimicos, microbioldgicos, radioldgicos y de control de las buenas
practicas de manufactura que debe de cumplir el agua envasada destinada para el consumo

humano. (CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA CONCYT)

Regulaciones de condiciones de trabajo.



Codigo de Trabajo de El Salvador. Las regulaciones del codigo de trabajo salvadorefio
aplicadas a una empresa embotelladora de agua incluyen una serie de disposiciones
relacionadas con las condiciones laborales, la seguridad y salud ocupacional, asi como los
derechos y deberes de los empleados y empleadores. Las mas relevante aplicadas a la

empresa Industria Primaveral son:

- Jornada laboral: en los Articulos 90 y 91 se establecen la duracion méxima de la
jornada de trabajo ordinaria y la regulacion de las horas extras, asi como las condiciones
en las que deben pagarse.

- Salario minimo: en el Articulo 145 se define el salario minimo y las formas en que
puede ajustarse, actualmente este salario es equivalente a $365.00.

- Seguridad y Salud Ocupacional: En sus Articulos 184 y 185, el Cdédigo de Trabajo
obliga a los empleadores a proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable, asi
como la obligacion de proporcionar equipos de proteccion personal.

- Contratos de trabajo: El Articulo 35 estable la forma y contenido de los contratos por
trabajo por escrito.

- Derechos de los empleados: En los Articulos 24, 37 y 38, se garantizan derechos
principales de los empleados como el derecho a recibir un salario justo y puntual, a
vacaciones anuales pagas y a licencias por enfermedad y accidentes.

- Derechos sindicales: Los Articulos 139 y 145 reconocen el derecho de la asociacion y
sindicalizacion de los trabajadores y establece también el derecho a la negociacion
colectiva.

- Despido: En los Articulos 36 y 38 se regulan las causas injustificadas para el despido
y se establece un procedimiento que debe seguirse para el mismo.

- Derechos de maternidad y paternidad: En los Articulos 177 y 177-A se garantiza la

licencia por maternidad y paternidad.
(ORGANIZACION MUNDIAL DEL TRABAJO, 2010)
c) Etiquetado de producto.

Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.07:10. Este reglamento establece los
requisitos que debe cumplir el etiquetado de alimentos preservados para consumo humano.

Dentro de este se establecen principios generales, obligaciones de etiquetado, instrucciones



para el uso de etiquetas y requisitos obligatorios adicionales. (REGLAMENTO TECNICO
CENTROAMERICANO, 2012)

d) Proteccion del medio ambiente.

Ley de Medio Ambiente y Recursos Naturales. En El Salvador la legislacion ambiental que
se aplica a empresas del sector de Industrias Primaveral incluye la Ley General de Medio
Ambiente y Recursos Naturales. Los articulos que se aplican fundamentalmente a este tipo

de empresa son:

- Art. 6: Define las obligaciones de las personas naturales o juridicas respecto a la
proteccion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales.

- Art. 28: Establece los requisitos para obtener autorizaciones o permisos
ambientales para actividades que puedan generar impactos significativos en el
medio ambiente, como la extraccion y uso del agua.

- Art. 29: Regula las condiciones para el uso sostenible de los recursos hidricos y la
prevencion de la contaminacion del agua.

- Art. 36: Establece las obligaciones de las empresas en la implementacion de
medidas de prevencién y control de la contaminacion ambiental, incluida la
contaminacion del agua.

- Art. 38: Regula la gestién de residuos, incluidos los residuos generados por la
actividad de embotellado de agua, como los envases plasticos.

- Art. 46: Establece las sanciones por incumplimiento de la legislacion ambiental,
que pueden incluir multas y clausura de la actividad.

(MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE, 1998)

b) Diamante de Porter

Este modelo examina los factores determinantes de la competitividad de una organizacion, en este
caso para Industrias Primaveral. En el contexto de la logistica, este considera los elementos
relacionados con la empresa misma, los competidores, los clientes, los proveedores, los productos

y el proceso de produccion dentro de la empresa.



A continuacidn, se realiza de forma detallada el andlisis del Diamante de Porter para la empresa

Industrias Primaveral.

Definicion del Sector

La definicion del sector en el que opera la empresa es fundamental para contextualizar y entender
las dindmicas especificas del mercado donde esta se desarrolla. A continuacién, se detalla la

clasificacion bajo la cual se encuentra Industrias Primaveral.

= Segun su forma juridica:
Sociedad Andonima de Capital Variable. Esto significa un tipo de sociedad mercantil,
cuyos duefios se vuelven socios por su participacion en el capital social, a través de
acciones.

= Segun su tamafio:
Mediana Empresa. Segun el BCR, para que una empresa sea considera mediana, esta
deberd operar produciendo y/o comercializando bienes o servicios por riesgo propio, a
través de una unidad organizativa, con un nivel de ventas brutas anuales de hasta $7
millones y hasta 100 trabajadores remunerados. Con un total de 98 empleados, la empresa
Industrias Primaveral se clasifica dentro de esta division. (BANCO CENTRAL DE
RESERVA, 2018)

= Segln su sector econdmico:
Sector Secundario. Dedicados a la transformacion de materia primas en productos
manufacturados, la empresa industrial Industrias Primaveral se clasifica dentro del sector
econdmico secundario.

= Segln su tipo o actividad:
Industrial. Debido a que la empresa se encarga de transformar las materias primas, que
han extraido y comprado, en productos que seran usados por otras industrias y destinados
al consumo humano.

= Segln su ambito geografico:
Nacional. La empresa abarca la totalidad del territorio salvadorefio, teniendo sus

instalaciones en Ayutuxtepeque, San Salvador, distribuye a diversos mayoristas del pais.



= Segun la Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades

economicas (CIIU).

Tabla 31. Clasificacion CIIU de Industrias Primaveral

Seccion Division Clase

1104 — Elaboracion de bebidas no alcoholicas;
C — Industrias 11 — Elaboracién

. produccion de aguas minerales y otras aguas
Manufactureras | de Bebidas
embotelladas.

Fuente: Naciones Unidas. Nueva York, 2009.

Identificacion de Competidores

Analizar a los competidores permite entender quiénes son los actores clave en el mercado, sus
estrategias, fortalezas y debilidades. Esto da a la empresa la oportunidad de posicionarse mejor y
desarrollar estrategias competitivas efectivas. Al ser un producto consumido por la mayoria de la
poblacion la empresa cuenta con un numero alto de competidores fuertes en el pais, a continuacion,

se muestra un detalle de los principales competidores.

Tabla 32. Analisis de Competencia Directa e Indirecta

Competencia Directa

Competidor Fortalezas

La Fuerte presencia de la marca.
:nodearr‘;;%m fuera,
Constancia: 7 B frosca y pura Amplia distribucion.
. por dentro .
Agua Cristal Producto de alta calidad.




Agua Alpina

Porque nadie
muere de amor

Pero si de sed
Toma Agua Alpina

Conocimiento del mercado
local.
Presencia de marca.

Amplia distribucion.

Las Perlitas

_
Las .D‘:'

erlitas.

LLENATE DB VI BN CAGA GOTA

Precios competitivos.
Conocimiento del mercado

local.

Portafolio de presentaciones

Aquapura diversificado.
Precios competitivos.
Alta presencia de marca.
Embotelladora Conocimiento del mercado
La Cascada local.
Producto de alta calidad.
. 5%5 ) '
Filtros = rj:-j—i[—!‘ Enfoque de reduccion de uso
Purificadores )| | de plésticos.
o drEl S
de Agua e Enfoque de sostenibilidad.
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Bebidas
Hidratantes y
Portafolio de sabores
Energizantes s
' ) diversificado.
Ej. Electrolit, d ] )
- Estrategias de marketing
Powerade, &ﬁwm — 44 _
— e innovadoras.
Gatorade,
entre otros.

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis de Clientes
El correcto conocimiento de los clientes y sus necesidades es esencial para adaptar los productos

ofrecidos, asi como para desarrollar estrategias de comercializacion y ventas dirigidas a satisfacer

las necesidades especificas que estos presenten.

Dentro de Industrias Primaveral se manejan actualmente 3 tipos de distribucion a clientes; los
clientes mayoristas, tiendas minoristas y distribucion casa por casa, dentro de estos figuran

principalmente los siguientes:

Tabla 33. Andlisis de Clientes

Comportamiento de

Cliente Necesidades y Preferencias
compra
- Suministro constante de producto.
- Fiabilidad en la entrega y servicio al
) cliente. - Compras regulares.
Clientes ‘ .
‘ - Precios competitivos y descuentos por - Compras a granel.
mayoristas
volumen. - Contratos de largo plazo.

- Relaciones estables a largo plazo.

- Transparencia en la calidad del agua.
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Acceso conveniente al agua envasada en Promociones y
Clientes depdsitos o la empresa misma. descuentos atractivos.
minoristas Variedad de presentaciones del producto. Enfoque de
Calidad y seguridad del producto. sostenibilidad ambiental.
o Relaciones a corto plazo.
Entrega a domicilio.
. Programas de
Opciones de envase que se adapten a la o
Casa por ) ) suscripcion o
preferencia del cliente.
casa o membresias de
Servicio de entrega constante y confiable. _
o _ beneficios por
Posibilidad de programacion de entregas. ]
regularidad de compra.

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de Proveedores

Los proveedores juegan un papel importante y crucial en la cadena de valor de la empresa; evaluar

a los proveedores permite entender la disponibilidad y calidad de los insumos necesarios para la

empresa, asi como los posibles riesgos asociados a la dependencia de ciertos proveedores.

A continuacion, se detallan los proveedores actuales con los que cuenta la empresa Industria

Primaveral, asi como proveedores de mercado para cada una de las materias primas e insumos.

Tabla 34. Andlisis de Proveedores

Producto Suministrado

Proveedor Actual

Proveedores del Mercado

Agua para produccion

Pozo Propio

Subcontratacion de pozos
privados.

Asociacion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados

ANDA.

Preformas PET para
garrafones, botellas y

galones.

Importacion China

Vida Plast S.A. de C.V.
Poliflex S.A. de C.V.
SMI PET El Salvador




- Poliflex S.A. de C.V.
. . - Industrias Molina
- Magquiplastic S.A. de
Tapones para garrafon, cv - Plastisal S.A. de C.V.
botellas y galones. o - Vida Plast S.A. de C.V.
- Tacoplast S.A. de ‘
- Sigma Q
C.V.
- Poliflex S.A. de C.V.
- Flexaprint
Etiquetas para - Maquiplastic S.A. de _
- Etiplast S.A.
garrafones, botellas y C.V. ‘
- Empaques y Etiquetas S.A. de
galones. - Tacoplast S.A. de
C.V.
C.V.
' ‘ - Plastilene Guatemala
Bobinas de pléstico para - Plasal
- Flexca S.A. de C.V. )
bolsas con agua. - Empaques Plasticos S.A. de C.V.
- Pro-Marmol
Ya que ANDA es la entidad nacional
Agua para uso en ue distribuye agua potable en El
guap ANDA q Yy g‘ p ‘
empresa. Salvador, se considera como unico
proveedor.
Debido a la ubicacion de la empresa se
Energia Eléctrica CAESS considera CAESS como como tnico
proveedor.
- Gasolinera Texaco
Combustible Gasolinera UNO - Gasolinera Puma Energy
- Gasolinera DLC

Fuente: Elaboracion Propia

Vida util de pozos

Los pozos de agua subterrdneos son la principal fuente de suministro de este elemento para el
consumo doméstico e industrial. Los pozos se construyen tras la bisqueda de zonas acuiferas y el
andlisis gedlogo y bioldgico del area en que se encuentran, para posteriormente comenzar la

perforacion del suelo.



Actualmente, se considera que la durabilidad de los pozos de agua podria ser de aproximadamente
20 a 40 afios, sin embargo, se estima que en el pasado este tiempo de duracion era mayor. Entonces,

[a qué se debe que la vida util de algunos pozos haya disminuido?

Al momento de construir un pozo de agua es importante hacer la seleccion adecuada de aceros de
alta calidad. Entre los mas usados estan el magnesio, la silice y el azufre, los cuales muestran una

alta resistencia ante efectos corrosivos.

Al estar en permanente contacto con el agua, es necesario que los materiales sean resistentes para
evitar que, con el paso del tiempo, se oxiden o degraden, llevandolos asi a que se descompongan

y quiebren con facilidad.

Posterior a su construccion, es importante darles a los pozos rehabilitacion y mantenimiento
periodico, por eso también se deben seleccionar materiales fisicos y quimicos que no sean en
extremo abrasivos, manteniendo asi el cuidado del acero. Asimismo, al hacer una seleccion
adecuada de aceros, y al efectuar un proceso de construccion de calidad, también se logra una

reduccion en el gasto de energia para el bombardeo y extraccion del agua.

La vida 1til de los pozos de agua depende tanto de los elementos utilizados para su construccion
como del espacio acuoso que se haya seleccionado. Es necesario que la zona tenga agua de buena
calidad y que la cantidad sea suficiente para satisfacer las necesidades que se buscan . Entre las
caracteristicas que se deben tomar en cuenta es que la cantidad de arena o tierra que haya en el

agua sea minima o nula.

La duracién de un pozo en El Salvador utilizado por una empresa embotelladora de agua dependera
de varios factores, como la cantidad de agua disponible en el acuifero subterraneo, la tasa de
extraccion, la recarga natural del acuifero y las regulaciones ambientales locales. Para
proporcionar una estimacion, necesitariamos algunos datos especificos, como la capacidad del

pozo y la cantidad de agua que la empresa pretende extraer diariamente.

Sin embargo, suponiendo que la empresa embotelladora de agua extrae 10,000 litros de agua al

dia del pozo se tiene una justificacion basada en datos de litros a sacar por dia, mes y afo:
1. Por dia:

= 10,000 litros/dia


https://www.cred.org/es/ciclo-de-vida-de-un-pozo/

2. Por mes:

= Si multiplicamos la cantidad extraida por dia (10,000 litros) por el nimero de dias
en un mes (aproximadamente 30), obtendremos la cantidad de agua extraida por

mes:
e 10,000 litros/dia * 30 dias = 300,000 litros/mes
3. Por afio:

= Para calcular la cantidad de agua extraida en un afno, multiplicamos la cantidad

extraida por mes (300,000 litros) por el nimero de meses en un afio (12):
e 300,000 litros/mes * 12 meses = 3,600,000 litros/afno

Ahora, para determinar la duracioén del pozo, se necesita informacion adicional, como el tamaio
del acuifero, la tasa de recarga del agua subterranea y otros factores geologicos. Si la tasa de
extraccion supera la tasa de recarga, el pozo podria agotarse en un periodo mas corto. Es importante
realizar estudios hidrogeologicos detallados para evaluar la sostenibilidad del uso del agua

subterrdnea a largo plazo.
Analisis de Productos

A continuacion, se muestra un detalle técnico de los productos con los que cuenta Industrias
Primaveral, a fin de conocer las caracteristicas de estos. Esto permite posteriormente a la empresa

evaluar las diferentes estrategias frente a cambios en la produccion en este sector.

= QGarrafones

Tabla 35. Ficha Técnica Garrafones con Agua

Garrafones con Agua
Capacidad 19 litros
Material Plastico de grado alimenticio. Polietileno Tereftalato (PET)
Altura Aproximadamente 47 — 50 centimetros
Didametro Aproximadamente 27 — 29 centimetros
Peso Vacio: 600 — 700 gramos. Lleno: alrededor de 20 kg
Tapon Tapon plastico de rosca




Color Transparente para permitir la visualizacion del contenido

Puede implementarse preformas con tonalidades transparentes de
Caracteristicas ] ] ) )

colores, asi como disefios ergondmicos que permiten un vertido de
Adicionales ) )

agua mas fécil para el consumidor.

Ampliamente utilizado en hogares, oficinas, y establecimientos
Uso

comerciales para almacenar y dispensar agua.

Fuente: Elaboracion Propia

=  Bolsas

Tabla 36. Ficha Técnica Bolsas con Agua

Bolsas con Agua

Capacidad 500 ml
Material Plastico flexible de grado alimenticio. Polietileno (PE)
Dimensiones Aproximadamente 15 — 20 cm de alturay 10 — 15 cm de ancho
Peso Vacio: 10 — 20 gramos. Llena: 510 — 520 gramos
Cierre Sellado en caliente.
Color Transparente o traslucido para visualizar el contenido.
Caracteristicas Algunas bolsas pueden tener disefios de pajillas integradas o
Adicionales boquillas para facilitar el consumo.

Conveniente para consumo individual, especialmente en eventos,
Uso excursiones o como parte de kits de emergencia.

Fuente: Elaboracion Propia

=  Botellas

Tabla 37. Ficha Técnica Botellas con Agua

Botellas con Agua
Capacidad 600 ml
Plastico reciclable y seguro para alimentos. Polietileno Tereftalato
Material
(PET)
Altura Aproximadamente 20 — 25 cm




Diametro Alrededor de 6 — 8 cm
Peso Vacia: 20 — 30 gramos. Llena: 620 — 630 gramos
Tapon Tapdn de rosca con cierre de seguridad.
Color Transparente y con etiquetas y disefios impresos.
Caracteristicas Algunas botellas pueden tener formas ergondmicas para un mejor
Adicionales agarre, etiquetas desplegables para facilitar el reciclaje.
Ideal para llevar agua de forma individual, para actividades
Uso deportivas, viajes y consumo general.

Fuente: Elaboracion Propia

=  Galones

Tabla 38. Ficha Técnica Galones con Agua

Galones con Agua

Capacidad 3.78 Litros
Material Plastico reciclable y seguro para alimentos. Polietileno Tereftalato

(PET)
Altura Aproximadamente 30 — 35 cm
Diametro Alrededor de 15 —20 cm

Vacio: Aproximadamente 100 - 150 gramos. Lleno: 3.88 —3.93
Feso litros
Tapon Tapdn de rosca y cierre de seguridad.
Color Transparente o traslucido para visualizar el agua.
Caracteristicas Algunos galones contienen marcadores de niveles para indicar la
Adicionales cantidad de agua restante.

Almacenamiento y dispensacion de agua en hogares, oficinas y
Uso establecimientos comerciales.

Fuente: Elaboracion Propia




Analisis de Procesos de Produccion

Descripcion de las operaciones

- Tratamiento de agua: El agua cruda se somete a un tratamiento para eliminar impurezas,
microorganismos y sustancias no deseadas. Este proceso puede incluye filtracion,
sedimentacion, desinfeccion (mediante cloro o luz ultravioleta) y otros tratamientos
especificos segun las caracteristicas del agua y los estandares de calidad establecidos. Este

proceso se aplica a las tres lineas de produccion en la empresa.

- Preparacion de envases: Esto implica el soplado de las preformas PET, (por ende, esta
operacion se realiza inicamente para las lineas de produccion de garrafones y la linea de
produccion de botellas y galones), la inspeccion visual, lavado y desinfeccion de las
botellas, tapas y etiquetas antes de su utilizacion. Se realizan también las tareas de limpieza
y preparacion de los envases para su posterior llenado. El soplado se realiza con una

maquina semiautomatica de soplado de preformas PET, por medio del moldeo por soplado.

- Llenado: En esta etapa, se lleva a cabo el llenado de los envases con el agua tratada. El
proceso es automatico, utilizando méquinas de llenado que controlan la cantidad de agua
y garantizan la hermeticidad. Para la realizaciéon de esta operacion, cada linea de
produccidn tiene una maquina que se adecua al producto. En el caso especial de las bolsas
con agua, la maquina misma que llena las bolsas es la que se encarga de sellarlas a base de

calor.

- Etiquetado: Esta operacion se desarrolla nicamente para las lineas de produccion de
garrafones y de botellas y galones. Una vez se ha llenados los garrafones, botellas y
galones, se procede a colocar las etiquetas y las tapas. Esto implica la utilizacion de
maquinas etiquetadoras y selladoras automaticas que aseguran la correcta aplicacion de las

etiquetas y el sellado adecuado de los productos.

- Control de calidad: A lo largo de todo el proceso, se realizan controles de calidad para

asegurar que el agua y los envases cumplan con los estandares establecidos. Se llevan a



cabo andlisis de muestras de agua para verificar su pureza, se inspeccionan visualmente los
productos para detectar cualquier defecto o contaminacion, y se realizan pruebas de
hermeticidad y resistencia de las tapas, ademas de inspeccionar las paredes laterales para

detectar cuerpos extrafios, contaminaciones o roturas.

- Embalaje: Esta operacion se realiza inicamente para las lineas de produccion de botellas
y galones y bolsas con agua. Una vez que los productos estan etiquetados y sellados, se
procede a su embalaje en paquetes y bolsas. Estos paquetes se pueden apilar y organizar

en paletas para facilitar su transporte y posterior almacenamiento.

- Almacenamiento temporal: Los productos se almacenan en un area adecuada hasta su
distribucién. Dependiendo de los canales de distribucion, pueden ser transportadas a
supermercados, tiendas de conveniencia, empresas de distribucion o directamente a los

clientes.

Departamentos donde se realiza el proceso productivo

A continuacidn, se muestran las areas en las cuales se realiza cada uno de los procesos detallados

anteriormente.

Tabla 39. Areas de Produccion

Area de Almacenamiento

Se almacenan productos como botellas sopladas,

preformas, entre otros.




Area de Purificado

En esta estacion se purifica el agua, luego de extraer el
agua cruda de un poso, por medio de pipa se suministran
los estanques para empezar el proceso de purificado.

El agua pasa a pre filtrado donde se atacan
microorganismos con bactericidas. Luego pasa por arena y

finalmente por carbon activado.

Area de Soplado

En esta estacion se soplan las preformas transformandola
en garrafones, galones y botellas. Esto se realiza por medio

de un proceso semiautomatico.

Area de Llenado

Se llena los envases de 600ml con la maquina llenadora de

botellas automatica
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Estacion de Etiquetado

Se lleva a cabo el etiquetado de cada botella por medio de
una maquina automatica, el operario transporta las botellas
envasadas y las va colocando en la banda transportadora
donde la maquina realiza el resto del proceso.

En el caso de garrafones y galones este es un proceso

manual.

Area de Embalaje y Almacenamiento Temporal

En esta area se ubican de manera temporal los productos

para su posterior distribucion.

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de flujo de procesos

A continuacion, se presentan los diagramas flujo de operaciones preliminares para cada una de las

lineas de produccion.
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- Qarrafones

Hlustracion 3. Diagrama de Flujo de Operaciones: Garrafones

DIAGRAMA DE FLUJO DE OPROCESOS

Producto: Garrafones Codigo de Producto: GARR Fecha: Abril 2024

Metodo: Codigo de proceso: LYO24 Elaborado por: Grupo 2 CDELYO

Hoja: 1 Departamento: Produccion Revisado por:

V Purificado de agua V Garrafones
_AguaCruda | Preforma PET
Cloro
g 20m T irea d
Tanques de Resina 24s ransporte a area de

Arena de Quarzo

Carbon Activadg

y bacterizidas

Filtro con Arena

Filtrado con Carbon
Activado

Filtrado UV

Ozonizacion

soplado de preformas

-
o
o

—
w
@
-

Calentar preforma PET
en sopladora

Soplar preforma de
garrafones

12m
14.4s

Transporte a area de
llenado

Limpieza de botellas e
inspeccion de
sanitizacion

72
=

A

Posicionar garrafones en
banda transportadora de
maquina de llenado

7s

Llenado automatico de

2
120s garrafones

Sellado de garrafones

Cuadro Resumen
Elemento Simbolo | Cantidad Teapo;| Dictaieiy
O] (m)
Operacion O 11 217
Transporte C> 4 50.4 42
Inspeccion [:I 1 5
|Almacenamient| N/ 2

Operacion -
Inspeccion D ! 2

Total 19 2774 42

3s Inspeccion de Calidad
Tapa

Sm Transporte a area de

6s etiquetado

Etiqueta

(=3
o
o

GBS0 0

Etiquetado de producto

Sm Transporte a almacenamiento
6s temporal
Almacén temporal de
producto terminado

Eficiencia operativa = (Operacion + Operacion Inspeccion + Inspeccion) Total

Eficiencia operativa= (217 = 5 + 5)/277.4

Eficiencia operativa= 81.83%

Fuente: Elaboracion Propia.
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- Bolsas

Hlustracion 4. Diagrama de Flujo de Operaciones: Bolsas

DIAGRAMA DE FLUJO DE OPROCESOS

Producto: Bolsas

(Codigo de Producto: BOL

Fecha: Abril 2024

Método:

(Codigo de proceso: LYO24

Elaborado por: Grupo 2 CDELYO

Hoja: 1

Departamento: Produccion

Revisado por:

V Purificado de agua ; ; Bolsas
Agua Cruda Bobina de plastico
“Cloo )]
201
Tanques de Resina 30!:1 T-1
y bacterizidas
Arena de Quarzo
120s (0-1
Filtro con Arena
Carbon Activadg
Filtrado con Carbon
Activado
Lampara UV
Filtrado UV
_Ozomo
Ozonizacion
2s 0-7

Cuadro Resumen
. . Tiempo | Distancia
Elemento Simbolo | Cantidad
0 (m)
Operacion O 8 272
Transporte | > 2 36 30
Inspeccion D 1 5
Almacenamient| N/ 2
Operacion
Inspeccion D 0
Total 13 313 30

Eficiencia operativa = (Operacion + Operacion Inspeccion + Inspeccion) Total

Eficiencia operativa = (272 + 5)/313

Eficiencia operativa = 88.50%

Fuente: Elaboracion Propia

150s

Transporte a area de
llenado de bolsas

Colocacion de bobina en
maquina

Llenado y sellado de bolsas

Inspeccion de Calidad

Embalaje del producto en
bolsones de 25 v 30
unidades

Transporte a almacenamiento
temporal

Almacén temporal de
producto terminado
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- Botellas y galones

llustracion 5. Diagrama de Flujo de Operaciones: Botellas y Galones

DIAGRAMA DE FLUJO DE OPROCESOS

Producto: Botellas y Galones Codigo de Producto: BOT-GAL Fecha: Abril 2024
Meétodo: Codigo de proceso: LYO24 Elaborado por: Grupo 2 CDE LYO
Hoja: 1 Departamento: Produccion Revisado por:
V Purificado de agua V Botella y Galon
_AguaCruda | Preforma PET
Cloro
¢ 20m T stead
Tanques de Resina Sas T-1 ransporte a area de
v bacterizidas = soplado de preformas
Arena de Quarzo
10s @ Calentar preforma PET
Filtro con Arena e aplipa
Carbon Activado 155 Soplar preforma de
botella y galones
Filtrado con Carbon
Activado .
. 12m Transporte a area de
LamparaUV___ = 14 4 @ Hesads
Filtrado UV N Limpieza de botellas e
35 6)-1 inspeccion de
_Ozono / sanitizacion
Ozonizacion Posicionar garrafones en
7s @ banda transportadora de
maquina de llenado de 5
valvulas
60s Llenado automatico de
botellas y galones
3s @ Sellado de botellas y galones
3s I-1 Inspeccion de Calidad
Cuadro Resumen Tapa
Elemento | Simbolo | Cantidad | 1S%PO | Distancia 5m Transporte a drea de
(s) (m) 6s etiquetado
. - Etiqueta
Operacion O 11 157 e
60s Etiquetado de producto
Transporte > 4 50.4 42 @
Inspeccion l:l 1 5 Sm Transporte a almacenamiento
6s temporal
|Almacenamient| N/ 2
— Almacén temporal de
Operacién D 1 5 @ producto terminado
Inspeccion
Total 19 2174 42

Eficiencia operativa = (Operacion + Operacion Inspeccion + Inspeccion) Total

Eficiencia operativa = (157 + 5 + 5)/217.4

Eficiencia operativa = 76.82%

Fuente: Elaboracion Propia
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¢) Cadena de Valor

La cadena de valor es un modelo tedrico que grafica y permite describir las actividades de una
organizacion para generar valor al cliente final y a la misma empresa. En base a esta definicion se
dice que una empresa tiene una ventaja competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar el
margen (ya sea bajando los costos o aumentando las ventas). Este margen se analiza a través de la

cadena de valor de Michael Porter.

Es un modelo de andlisis empresarial que describe las actividades que una organizacion realiza
para crear valor para sus clientes. Introducida por Michael Porter en 1985, esta herramienta permite
desglosar las actividades internas de una empresa en dos categorias: primarias y de apoyo. Las
actividades primarias estan directamente involucradas en la produccién y distribucion del producto

o servicio, mientras que las actividades de apoyo facilitan las primarias y mejoran su eficiencia.

Implementar la cadena de valor en una empresa embotelladora de agua, por ejemplo, Industrias
Primaveral, permitiria optimizar las operaciones de abastecimiento, produccion y distribucion,
reducir costos, mejorar la calidad del producto y aumentar la satisfaccion del cliente, logrando una

ventaja competitiva en el mercado.

Para realizar la cadena de valor de Porter primero hay que definir cudles son las actividades

primarias que agregan valor directo al producto, estas se muestran a continuacion:
Logistica Interna

La logistica interna se refiere a la gestion eficiente de los flujos de materiales, productos y servicios
dentro de una organizacion, abarcando areas clave como el abastecimiento, almacenamiento,
produccion y distribucion interna. Su objetivo es optimizar el uso de recursos, minimizar costos y
mantener altos niveles de productividad y calidad. Esto incluye la gestion de inventarios, la
coordinacion con proveedores, la planificacion y control de la produccion, y el manejo y transporte
de materiales dentro de la empresa. Ademas, se enfoca en la organizacion de almacenes, el control
de calidad, y la implementacion de tecnologias y procesos de mejora continua para maximizar la

eficiencia operativa.

La logistica interna también implica asegurar el cumplimiento de normativas y regulaciones,
garantizar la seguridad en el trabajo y gestionar eficientemente los residuos y subproductos.

Mediante el uso de indicadores clave de rendimiento (KPIs) y sistemas de gestion como ERP, las



empresas pueden monitorear y analizar el desempefio de sus operaciones internas, identificar
ineficiencias y realizar ajustes necesarios para mejorar la productividad. En resumen, una logistica
interna bien gestionada es esencial para que las organizaciones puedan satisfacer la demanda del

mercado de manera eficiente y rentable, manteniendo una ventaja competitiva.
= Proyeccion de produccion para realizar el pedido de materia prima.

+ El jefe de produccion con sus asistentes, determinan la cantidad de materia prima a
utilizar por cada periodo comprendido, para estar abastecidos y no parar su

produccion.

* [ndustria primaveral realiza la recepcion y almacenamiento de la materia prima necesaria

para la produccion de un mes.

+ El personal de almacenamiento de la mano de produccion realiza tanto el chequeo

de las condiciones de materia prima y su respectivo almacenamiento.

= Transporte de bobinas de pléstico, preformas PET, etiquetas y tapones de las bodegas a las

distintas lineas de produccion.

+ El personal de almacenamiento realiza la recepcion y su respectivo resguardo de

este tipo de materia prima

* Almacenamiento transitorio de los productos terminados de las diferentes lineas de

produccion.

+ Los operarios de produccion con la ayuda de los de distribucion, se encargan del
almacenamiento transitorio de los productos terminados, ya que la produccion es
bastante que PT que sale es practicamente puesto en los camiones para su respectiva

distribucion.
= Revision y control de los inventarios de materia prima.

+ El gerente general y el encargado de produccion son los que llevan el control de los
inventarios de materia prima, con la ayuda de personal de almacenamiento, para

ver si la demanda es mayor que lo que se tiene de MP.



= Proyecciones de produccion.

+ Se realiza en meses puntuales, ya que se tiene un estudio sobre esto de cuales, solo

los de mayor auge con respecto a los demas meses.

= Niveles de stock de producto terminado al minimo debido a que todo lo que producen sale

a despacho sin pasar por almacenamiento.

+ Esto es debido a la demanda generada por el rubro, ya que se produce con respecto
a los analisis ya realizados, clientes mayoristas, tiendas de conveniencias, es por
esto por lo que lo poco que queda de stock de producto terminado es por lo antes

mencionado.

= Verificacién de cumplimiento de BPM por parte de los proveedores con respecto a materia

prima proveniente de otro continente, tanto aéreo como maritimo.

+ Los encargados de estas actividades realizan un andlisis, con parametros
establecido, para verificar la calidad de su materia prima cuando esta es importada

de otros continentes.
Operaciones

Las operaciones comprenden la gestion de todas las actividades necesarias para transformar
materias primas en productos terminados y entregarlos a los clientes. Esto incluye la gestion de
inventarios, recepcion y almacenamiento de insumos, coordinacion con proveedores para asegurar
la disponibilidad y calidad de materiales. En el 4rea de almacenamiento, se optimizan los espacios,
se controlan los inventarios para mantener la calidad de los productos. En produccion, se planifican
y controlan las operaciones de embotellado, se mantiene la maquinaria y se gestionan las etapas

del proceso productivo para satisfacer la demanda del mercado de manera eficiente.

Ademas, la distribucion interna asegura el manejo y transporte adecuado de materiales y productos
dentro de la planta, mientras que la gestion de pedidos internos garantiza la oportuna entrega de
materiales a las diferentes areas. Se implementan procesos para la eliminacion y reciclaje de
residuos generados durante la produccion. Las operaciones se monitorean constantemente

mediante indicadores clave de rendimiento (KPIs) y se aplican tecnologias como sistemas ERP



para mejorar la eficiencia. La seguridad y el cumplimiento de normativas son fundamentales para

asegurar que todas las actividades se realicen de manera segura y conforme a la legislacion vigente.

= Industrias Primaveral cuenta con 3 lineas de produccion:
- Garrafones
- Bolsas con agua

- Botellas de 600 ml y Galones

+ Estas son las lineas mas representativas de la empresa, ya que son los productos de

mayor demanda.

= Se realiza el filtrado del agua proveniente de un pozo y esta pasa por diferentes tanques

donde es sometida a distintos tipos de filtrado de agua hasta llegar a las tuberias de llenado.

+ Siendo estas las operaciones que se realizan para la extraccion de la materia prima
madre, posteriormente se realiza un limpieza preventiva y exhaustiva de esta para

su mejor tratamiento y calidad.
= Se realizar el envasado en los diferentes tipos de productos.

+ Siendo estas actividades relacionadas a la produccion de las lineas antes

mencionadas.
= Lavado de garrafones automatico con agua caliente.

+ Estas por operarios precalificados para realizar los lavados exhaustivos, ya que son

retornables, siendo una incognita el uso que se ha realizo después de su consumo.
= Seguridad e higiene laboral y ambientales.

+ El departamento de sanidad, son las que realizan estas actividades siempre
apoyandose con el area de calidad, para brindar un producto de mayor calidad y

que cumpla con los estandares de salubridad.
= Mantenimiento de maquinas.

+ Personal técnico designado para el mantenimiento preventivo y correctivo de las
diferentes maquinas utilizadas en todo el proceso de materia prima hasta producto

terminado, para su eficaz funcionamiento.



= Control de calidad en el proceso de envasado de cada linea de produccion.

= Embalaje de bolsas con agua y botellas PET.

+ Personal encargado, para la verificacion del llenado de las diferentes presentaciones

que la empresa ofrece, para inmiscuir en las cantidades exactas del liquido.

= Programacién y control de las operaciones de embotellado para satisfacer la demanda del
mercado.
= Aseguramiento del correcto funcionamiento y mantenimiento regular de las lineas de

embotellado.

+ Tratando estas actividades, el encargado de produccion con sus asistentes, con los
técnicos de la maquinaria para que todo tenga un funcionamiento efectivo de las

diferentes actividades a realizar en las horas efectivas
= Aseguramiento del cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables.

+ Visto por la administracion que vela por el cumplimiento de todos los permisos,

requisitos, lineamientos entre otras para no infligir en ninguna ley.
Logistica de Salida

La logistica de salida abarca todas las actividades necesarias para gestionar el flujo de productos
terminados desde la planta de produccion hasta el cliente final. Esto incluye la planificacion de
rutas eficientes, la carga y descarga de productos, y la gestion de la flota de distribucion. También
implica la organizacion y control de inventarios en almacenes de productos terminados, asi como
la preparacion y procesamiento de pedidos para asegurar que se cumplen las especificaciones del

cliente y se realizan las entregas de manera puntual y eficiente.

Ademas, la logistica de salida se enfoca en la gestion del transporte, seleccionando transportistas
adecuados, monitoreando las entregas en transito y optimizando los costos de transporte. El
servicio al cliente también es crucial, proporcionando soporte y seguimiento postventa para
asegurar la satisfaccion del cliente y mantener relaciones efectivas. En conjunto, estas actividades
buscan optimizar costos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la satisfaccion del cliente

mediante una entrega puntual y de alta calidad de los productos embotellados.



Almacenamiento de residuos plasticos.

+ Los operarios del drea de almacenamiento y distribucion cumplen estas actividades
que son parte del orden y reciclaje de los materiales, ademas que la empresa

subcontratada para la realizacion de esta.

Preparacion de pedidos segun rutas de entrega
Planificacion de las rutas segtn la cantidad y la cercania entre clientes.
Procesamiento eficiente de 6rdenes de clientes, garantizando la exactitud y puntualidad en

la preparacion y envio de los pedidos.

+ Realizadas por el encargado de distribucion, analizando el trafico, tiempo de

recorrido y demads factores que influyen en este.
Control de calidad en el area de carga y descarga

+ Son las que realizan estas actividades siempre apoyandose con el éarea de

distribucion y almacenamiento para su correcto trato, siendo estas las BPM.

Industrias Primaveral trabaja con 3 tipos diferentes de distribucion:
- Distribucion de casa por casa
- Distribucion directa a mayoristas

- Distribucion de sus productos con terceros}

+ Son estas las estrategias que tiene la empresa para la venta de sus productos, ya que
con esta genera la demanda actual que posee, abre nuevos mercados y mayor

alcance en su marca.

Monitoreo constante de los niveles de inventario de productos terminados para evitar

excesos o faltantes.

+ El encargado de almacenamiento y distribucion, debido a la demanda generada con

respecto al dia anterior, por pedidos fijos, entre otros.

Implementacion de procedimientos seguros y eficientes para la descarga en los puntos de

entrega.



+ Los operarios de distribucion son los encargados, de velar por el buen trato con

cliente y el servicio brindado a la hora de los puntos de entrega.
Marketing y Ventas

El marketing y ventas abarca las estrategias y actividades destinadas a promover y comercializar
sus productos de manera efectiva. En las areas claves de abastecimiento, produccion y distribucion,
estas funciones se enfocan en entender las necesidades del mercado, desarrollar propuestas de

valor atractivas y asegurar la disponibilidad y visibilidad del producto en el mercado.

En conjunto, el marketing y ventas en una empresa trabajan de manera integrada para entender,
atraer y mantener clientes, asi como para optimizar la distribucion y visibilidad del producto en el

mercado, asegurando asi el éxito comercial y la penetracion efectiva del mercado objetivo.

= Industria Primaveral cuenta con agentes de ventas que son asignados a las rutas de
distribucion con el objetivo de conseguir nuevos clientes y dar a conocer la marca en zonas

nucvas.

+ Una de las estrategias que emplea la empresa, después de un anélisis de mercado

para darse a conocer y llegar a mas cliente potenciales.

=  Pronosticos de ventas anuales.
= Agentes de ventas variados

* Promociones de productos en compras en la planta de produccion

+ Son actividades realizadas por el encargado de distribucion, ventas y produccion
para analizar los parametros necesarios para la realizacion de estas activades, el tipo

de margen que se tiene para generar utilidades positivas.
= Publicidad en redes sociales

+ Necesario para la actualizacion del mercado tan competitivo que hay de las

diferentes competencias que realizan de forma estricta estas.

= Bajo costos con respecto a mayoristas, con respecto a otros clientes.



+ Esto debido a la cantidad, volumen e ingresos que estos tienen con respectos a la
empresa, ya que son las bases por las cuales se mantiene a flote y sigue en

crecimiento en busca de mas clientes de este tipo.
Servicios

Los servicios desempefian un papel crucial en asegurar que el producto final llegue al consumidor
en Optimas condiciones y que se mantenga una relacion positiva con los clientes. Esto no solo
garantiza la lealtad del cliente, sino que también fortalece la reputacion de la empresa en el
mercado. Ademas, la implementacion eficaz de servicios contribuye a la eficiencia operativa y a
la capacidad de respuesta ante las necesidades cambiantes del mercado, lo que es fundamental para

el éxito a largo plazo de la empresa.

= Atencidn de reclamos y no conformidades de productos.
= Cambio de los productos en caso de dafio u otro tipo de inconformidad.

= Retroalimentacion de la satisfaccion de los clientes.

+ Serealizan para garantizar una experiencia positiva del cliente y fortalecer la lealtad
hacia la marca. Al gestionar eficazmente los reclamos y asegurar la calidad de los
productos a través de reemplazos rapidos y eficientes, la empresa puede mantener
la confianza del cliente. Ademas, la retroalimentacion de los clientes proporciona
informacion valiosa para identificar areas de mejora y adaptar los productos y
servicios a sus necesidades, lo que a su vez ayuda a la empresa a mejorar su

competitividad y reputacion en el mercado.
Actividades de Apoyo

A continuacion, se presentan las actividades de apoyo que ayudan a que se desarrollen las

actividades primarias.

Infraestructura de la empresa

=  QGestion contable por medio de un software.
= Gestion Administrativa de las operaciones de la empresa.
* Organizacién y documentacion.

* 11 maquinas para llenado de bolsas.



* ] maquina automatica para el llenado de Garrafones.
* 3 maquinas para el envasado, soplado y etiquetado de las botellas PET y galones.

= Planta productora.

+ Aseguran una produccion rapida y de alta calidad. Finalmente, la planta productora
es el nucleo de la operacion, donde se lleva a cabo la transformacion del agua
envasada, permitiendo a la empresa satisfacer la demanda del mercado de manera
eficaz. Estas componentes son esenciales para mantener la eficiencia, calidad y

capacidad productiva de la empresa.

Gestion de recursos humanos

= Proceso de seleccion, reclutamiento y adiestramiento de personal.

+ Realizados por el departamento de Recursos Humanos, Talento Humano, para
verificar las habilidades y competencias de un aspirante para un puesto al que quiere

aplicar para la empresa.
= Sistema de bonificacion por nuevos clientes.

+ Estrategias que son analizadas por el personal de ventas y distribucion, para

satisfaccion de nuevos clientes.

= Sistema de bonificacion por cantidad de productos vendidos en distribucion casa por casa.

Desarrollo de tecnologia

» Uso de maquinarias semiautomaticas para el caso de las bolsas con agua y la linea de
botellas PET y galones.

= Uso de maquinaria automatica para el proceso de limpieza y llenado de garrafones.

+ Estas actividades son esenciales para el desarrollo tecnoldgico de la empresa
embotelladora de agua, ya que integran tecnologia avanzada en los procesos

operativos, mejorando la eficiencia y precision.

= Uso de software PAFF de gestion contable autorizado por el Ministerio de Hacienda.



= Uso de una nube llamada iPrimaveral para la gestion de los pedidos y el registro de todos

los clientes.

+ Para la gestion de pedidos y el registro de clientes mejora la administracion de
ventas y la relacion con los clientes, permitiendo un seguimiento detallado y en
tiempo real de todas las transacciones. Estas tecnologias no solo optimizan los
procesos internos, sino que también aumentan la capacidad de respuesta de la

empresa y su competitividad en el mercado.
Compras

* Industrias Primaveral realizar un pronostico de ventas en el cual se basa para realizar las

compras para un mes de produccion.

+ Estas actividades son fundamentales para las compras de la empresa, ya que
aseguran un suministro continuo y eficiente de insumos necesarios para la

produccion.

= Las compras de insumos no se realizan con un solo proveedor para evitar caer en un

desabasto por algiin quiebre de stock de algun proveedor.

+ Lo que es una estrategia vital para diversificar el riesgo y garantizar la continuidad
del suministro, evitando desabastos que podrian ocurrir por problemas con un

proveedor especifico.
= Gestion de proveedores.

+ Es esencial para mantener relaciones solidas y negociaciones efectivas con
multiples proveedores, asegurando asi calidad, precio competitivo y disponibilidad
constante de los insumos necesarios para mantener la produccion sin
interrupciones. Estas practicas son clave para la estabilidad operativa y la capacidad
de respuesta de la empresa ante fluctuaciones en la demanda y posibles problemas

en la cadena de suministro.



Ruteo

Los puntos de ruta en una cadena de valor se refieren a los pasos o nodos criticos dentro del proceso
de produccion y entrega de productos o servicios donde se concentran actividades clave que afiaden
valor al producto final. Estos puntos son estratégicos porque representan areas especificas donde
se realizan actividades que son fundamentales para el funcionamiento eficiente y efectivo de toda

la cadena de valor de una empresa.

Cada punto de ruta suele involucrar actividades especificas como la adquisicion de materias
primas, el proceso de produccion, el manejo de inventarios, la distribucion logistica, el marketing
y ventas, el servicio al cliente, entre otros. La eficiencia en estos puntos es crucial para optimizar

costos, mejorar la calidad del producto o servicio, y satisfacer las expectativas de los clientes.

Los puntos de ruteo se concentran en areas cruciales que garantizan el flujo efectivo desde la
adquisicion de materias primas hasta la distribucion del producto final. La logistica interna se
centra en asegurar un suministro continuo de botellas, tapas y etiquetas mediante un riguroso
control de calidad en la recepcion, vital para mantener estandares de produccion consistentes y
cumplir con normativas sanitarias. Las operaciones se destacan por su proceso meticuloso de
purificacion del agua y el preciso embotellado y etiquetado, asegurando la calidad y seguridad del

producto final.

Externamente, la empresa optimiza la distribucion mediante una planificacion logistica avanzada,
minimizando costos y tiempos de entrega mediante la gestion eficiente de inventarios en tiempo
real. El marketing y ventas se enfoca en desarrollar estrategias de marca que comunican los
beneficios del producto, respaldadas por campaiias personalizadas que fortalecen la posicion en el
mercado. El servicio al cliente se asegura de proporcionar soporte especializado y procesos
simplificados de devolucion, fundamentales para mantener la satisfaccion del cliente y la
reputacion de la marca. Estos puntos de ruteo representan los pilares fundamentales que permiten
auna empresa embotelladora de agua operar de manera eficiente, competitiva y orientada al cliente

en un mercado dindmico y exigente.



Tabla que resume los puntos de ruteo en la cadena de valor de Industrias Primaveral S.A DE C.V.

Tabla 40. Logistica de Ruteo

Area Funcional

Descripcion

Logistica Interna

Gestion de aprovisionamiento de materias primas
Control en la recepcion de materias.

Operaciones

Proceso de purificacidn del agua mediante tecnologias como ésmosis
inversa y filtracién. Embotellado y etiquetado de precision.

Logistica Externa

Planificacidn logistica de la distribucién del producto.
Gestion de inventarios en almacenes y puntos de venta.

Marketing y Ventas

Enfoque en llegar al consumidor y aumentar su confianza, para un
aumento de la demanda.

Servicio al Cliente

Atencion poco eficaz de los clientes
Procesos deficientes de gestion de reclamaciones y devoluciones.

Desarrollo Innovacion continua en procesos de produccion y uso de tecnologias
Tecnoldgico sostenibles. Automatizacion de procesos para mejorar la eficiencia.
Infraestructura Gestion eficiente de recursos como agua y energia.

Fuente: Elaboracion propia.

Para Industrias Primaveral S.A. de C.V., la distribucion eficiente del agua embotellada es crucial

para satisfacer la demanda de sus clientes. Aqui se presentan las rutas de distribucion especificas

que la empresa puede seguir, abarcando diferentes tipos de clientes y puntos de venta:

= Ruta de Distribucion a Mayoristas:

- Salida de Planta: Planta productora de Industrias Primaveral.

- Primera Parada: Centro de Distribucion Central (almacén principal).

- Ruta: Despacho a clientes mayoristas.



- Entregas: Grandes volumenes de agua embotellada y garrafones.
- Frecuencia: Semanal o diaria segiin demanda.
= Ruta de Distribucion a Clientes Industriales y Corporativos:
- Salida de Planta: Planta productora de Industrias Primaveral.
- Primera Parada: Directo a las instalaciones de grandes clientes industriales.

- Ruta: Entregas directas a empresas e industrias que requieren grandes volimenes de

agua.
- Entregas: Garrafones y grandes volumenes de agua embotellada.
- Frecuencia: Segun contrato, generalmente semanal.
= Ruta de Distribucion a Oficinas y Pequeiias Empresas:
- Salida de Planta: Planta productora de Industrias Primaveral.
- Primera Parada: Centros de distribucion locales.
- Ruta: Despacho a oficinas y pequefias empresas.
- Entregas: Garrafones y botellas PET.
- Frecuencia: Semanal o bisemanal segun la demanda.
= Ruta de Distribucion a Hogares:
- Salida de Planta: Planta productora de Industrias Primaveral.
- Primera Parada: Centros de distribucion locales.
- Ruta: Despacho directo a clientes residenciales.
- Entregas: Botellas PET, garrafones y bolsas de agua.

- Frecuencia: Segin pedidos, generalmente semanal o a solicitud del cliente.



Consideraciones para las Rutas de Distribucion:

= Gestion de Inventarios: Monitoreo en tiempo real de los niveles de inventario en centros

de distribucion y puntos de venta.

» Sistemas de Gestion de Pedidos: Utilizacion de la nube iPrimaveral para la gestion y

registro de pedidos, asegurando precision y eficiencia en las entregas.

= Relaciones con Proveedores de Transporte: Colaboracion con empresas de logistica y

transporte para asegurar la entrega puntual y segura de los productos.

= Atencion al Cliente: Linea de soporte para atender cualquier eventualidad en las

entregas y asegurar la satisfaccion del cliente.

Estas rutas de distribucion estan disefiadas para cubrir eficientemente las necesidades de diferentes
tipos de clientes, optimizando el proceso de entrega y asegurando la disponibilidad constante del

producto en el mercado.



Modelo de Cadena de Valor

[lustracion 6. Cadena de Valor
INFRAESTRUCTURA
Gestion contable, gestion administrativa, maquinarias para produccion, oficinas administrativas y planta fisica.

Z
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DESARROLLO TECNOLOGICO
Uso de maquinaria semiautomatica y automatica, software de gestion contable, software de gestion de pedidos y clientes.

COMPRAS
Evaluacion de proveedores, planificacion de la compra de materia prima e insumos y abastecimiento con proveedores.
SERVICIOS

LOGISTICA DE OPERACIONES LOGISTICA DE MARKETING Y

ENTRADA SALIDA VENTAS §
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minimos.
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Fuente: Elaboracion Propia




El estudio realizado en la empresa Industrias Primaveral se sita dentro del subsistema

LOGISITICA DE SALIDA puesto que en este se abarca el proceso desde que los productos estan

en el almacén hasta que son distribuidos a sus clientes y consumidores finales como se puede
evidenciar a continuacion.

llustracion 7. Identificacion de Subsistema en Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA
Gestion contable, gestion administrativa, maquinarias para produccion, oficinas administrativas y planta fisica.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS ﬁc.
Gestion del personal, beneficios a personal y proceso de contratacion ‘o’_
7
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3
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o

DESARROLLO TECNOLOGICO
ica, software de gestion contable, software de gestion de pedidos y clientes.

Uso de inaria i itica y

COMPRAS
Evaluacion de proveedores, planificacion de la compra de materia prima e insumos y abastecimiento con proveedores.

LOGISTICA DE OPERACIONEJ LOGISTICA DE MARKETING Y SERVICIOS
ENTRADA SALIDA VENTAS g
Recepcion y 3 lineas de Almacenamiento de Pronosticos de Atencion de g
almacenamiento. produccion. residuos. ventas. reclamos. E
Transporte interno Filtrado del agua Picking. Promocion de Retroalimentacion. &
de MP ¢ insumos. Envasado del agu: Control de calidad introduccion de Cambio de 'g
Revision de Control de calidad en despacho. productos. productos 'g
mventarios, 3 tipos de defectuosos. 5
Niveles de stock distribucion, <<
minimos.

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, esto se puede evidenciar en la parte abarcada del proceso en el Mapa de Flujo de Valor

presentado posteriormente.

Ilustracion 8. Identificacion de Subsistema en Mapa de Flujo de Valor

INDUSTRIAS PRIMAVERAL
DIAGRAMA DE FLUJO DE VALOR ACTUAL
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Fuente: Elaboracion Propia



d) Mapa de Flujo de Valor

El mapa de flujo de valor se utiliza como una herramienta estratégica para establecer planes y

proyectos de mejora con enfoques y objetivos especificos. (SOCCONINI, 2019)

En el contexto de la empresa embotelladora de agua, Industrias Primaveral, este mapa proporciona
una vision integral de como se mueven, tanto la informacion como los materiales a través de cada
etapa del proceso, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega al cliente final. Al
identificar y eliminar desperdicios, el VSM ayuda a optimizar la eficiencia, reducir costos y
mejorar la calidad, contribuyendo asi a la competitividad y sostenibilidad de la empresa en el
mercado. En este andlisis preliminar, se exploran las diferentes etapas del proceso de envasado de
agua y como el VSM puede ser una herramienta invaluable para identificar areas de mejora y

maximizar el valor para todas las partes interesadas.

El mapa de flujo de valor que se muestra a continuacion corresponde al estado actual de la empresa
Industrias Primaveral, elaborado con la informacion recolectada en las reuniones celebradas en las
instalaciones de la empresa, donde se logro identificar el flujo de valor de los productos, desde los
requerimientos de los clientes hasta el abastecimiento de la materia prima e insumos para satisfacer

dicha demanda. (INDUSTRIASPRIMAVERAL, 2024)



llustracion 9. Mapa de Flujo de Valor
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e) Diagrama de Pareto

Para la seleccion de la problematica se utilizard la técnica del Diagrama de Pareto para poder
identificar las causas que generan la mayoria de los problemas y asi identificar las causas mas

importantes a los que se le dard un mayor enfoque y solucion.
Diagrama de Pareto

Para poder realizar el diagrama de Pareto primero necesitamos definir una escala de priorizacion
para poder clasificar cada problema detectado en las diferentes areas con el fin de resaltar aquellas

que su impacto sea mas fuerte hacia el problema principal.
Evaluacion del Impacto
1. Impacto Alto (A): Problemas que causan el 80% de los efectos adversos.
2. Impacto Medio (B): Problemas que causan el 15% de los efectos adversos.
3. Impacto Bajo (C): Problemas que causan el 5% de los efectos adversos.
Asignacion de Puntos
1. Impacto Alto (A): 10 puntos
2. Impacto Medio (B): 5 puntos
3. Impacto Bajo (C): 1 punto
Escala de Importancia
1. 10 puntos: Maxima prioridad. Debe ser abordado inmediatamente.

2. 5-9 puntos: Alta prioridad. Debe ser abordado después de los problemas de maxima

prioridad.
3. 1-4 puntos: Baja prioridad. Puede ser abordado si hay recursos disponibles.

Luego de determinar como se evaluara los diferentes problemas, se presenta a continuacion un
listado de los diferentes problemas identificados en el proceso de diagnostico de la situacion actual

de la empresa.



Tabla 41. Problemas, impacto y puntos para desarrollo de Diagrama de Pareto

PROBLEMA IMPACTO | PUNTOS

Método de planificacion de la demanda no toma en consideracion

aspectos externos. . .
Toma de decision de la cantidad de materia prima a comprar la realiza

el duefio de la empresa. ¢ ?
No existe un area adecuada para la recepcion de materia prima C 1
No existe un procedimiento riguroso para revisar la calidad de la

materia prima . °
No se tiene conocimiento del rendimiento del area de abastecimiento

de la empresa. ¢ 2
Canal de comunicacién entre otras areas de la empresa no

establecido, se realiza de una manera informal via WhatsApp. 5 :
Falta de conocimientos especializados y técnicos en el area de

abastecimiento ¢ ’
Acumulacion de producto termina de bolsas con agua en los pasillos

del area de produccion. A 10
No se realiza un procedimiento adecuado de separacion de producto

dafiado del producto en buen estado. A ’
No se implementa un programa de capacitacion al personal de

abastecimiento para aumentar su rendimientos y conocimientos. ¢ 2
No se conoce el rendimiento del area de produccion. B 5
No se cuenta con suficiente espacio para resguardar los insumos y

materia prima, lo que obliga a guardar parte de estos en el C 2
estacionamiento.

No se cuenta con un sistema de codificado de los insumos en los

almacenes. ¢ ?
Técnicas de manejo de productos terminado inadecuado para el tipo

de producto A ’
Retrasos en el proceso de preparacion de los pedidos. A 9




Proceso de preparacion de pedido se realiza de forma manual lo que
provoca que sea un proceso lento ’
Alto porcentaje de producto que es dafiado en el proceso de
distribucion. 10
Tiempo exagerado de espera de camiones para ser cargados y
descargos. o
No se implementa un programa de capacitacion al personal para
aumentar su rendimiento. :
No se conoce la ubicacion en tiempo real de las unidades de
distribucion de la empresa. ¢
Incumplimiento de los horarios de entrega. 7
La planificacion de rutas se realiza de forma manual y de forma
empirica. °
Los encargados de realizar la carga y descarga no estan capacitados
en buenas técnicas de manejo de productos. 10
No se tiene conocimiento del rendimiento del equipo de distribucion. 7

Fuente: Elaboracion Propia.

Luego de identificar aquellos problemas a los que se le debe dar una solucién inmediata, se procede

a realizar una representacion grafica. A continuacidn, se presenta una tabla de los porcentajes

acumulados de cada problema y la grafica correspondiente a los mismos.

Tabla 42. Puntuacion para andlisis de Diagrama de Pareto

%
PROBLEMA PUNTOS ACUMULADO ACUMULADO

Acumulacion de producto terminado de
bolsas con agua en los pasillos del area 10 8% 10
de produccion.
Alto porcentaje de producto que es o
dafiado en el proceso de distribucion. 10 15% 20
Tlerppo exagerado de espera de 10 23% 30
camiones para ser cargados y descargos.
Los encargados de realizar la carga 'y
descarga no estan capacitados en buenas 10 30% 40
técnicas de manejo de productos.




No se realiza un procedimiento
adecuado de separacion de producto
dafiado del producto en buen estado.

10

38%

50

Técnicas de manejo de productos
terminado inadecuado para el tipo de
producto

45%

59

Retrasos en el proceso de preparacion de
los pedidos.

52%

68

Proceso de preparacion de pedido se
realiza de forma manual lo que provoca
que sea un proceso lento

58%

71

Incumplimiento de los horarios de
entrega.

64%

85

No se tiene conocimiento del
rendimiento del equipo de distribucion.

70%

93

No existe un procedimiento riguroso
para revisar la calidad de la materia
prima

74%

98

No se conoce la ubicacion en tiempo
real de las unidades de distribucion de la
empresa.

78%

103

La planificacion de rutas se realiza de
forma manual y de forma empirica.

81%

107

Meétodo de planificacion de la demanda
no toma en consideracion aspectos
externos.

84%

111

Canal de comunicacion entre otras areas
de la empresa no establecido, se realiza
de una manera informal via WhatsApp.

86%

114

No se conoce el rendimiento del area de
produccion.

89%

117

No se implementa un programa de
capacitacion al personal para aumentar
su rendimiento.

91%

120

Toma de decision de la cantidad de
materia prima a comprar la realiza el
duefio de la empresa.

93%

123

No se tiene conocimiento del
rendimiento del area de abastecimiento
de la empresa.

95%

125

Falta de conocimientos especializados y
técnicos en el area de abastecimiento

96%

127




No se implementa un programa de
capacitacion al personal de
abastecimiento para aumentar su
rendimientos y conocimientos.

2 98% 129

No se cuenta con suficiente espacio para
resguardar los insumos y materia prima,
lo que obliga a guardar parte de estos en
el estacionamiento.

1 98% 130

No se cuenta con un sistema de
codificado de los insumos en los 1 99% 131
almacenes.

No existe un area adecuada para la
recepcion de materia prima

1 100% 132

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico de Analisis

Hlustracion 10. Grdfico Diagrama de Pareto
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Luego de realizar la representacion grafica de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de

esta técnica se puede analizar de mejor manera cuales son los problemas que representan un mayor

192



problema dentro de la empresa y que al corregirlos se reduciria también el impacto o consecuencias

del resto de problemas.

Los problemas principales por resolver son:

Acumulacion de producto terminado de bolsas con agua en los pasillos del area de
produccion.

Alto porcentaje de producto que es dafiado en el proceso de distribucion.

Tiempo exagerado de espera de camiones para ser cargados y descargos.

Los encargados de realizar la carga y descarga no estan capacitados en buenas técnicas de
manejo de productos.

No se realiza un procedimiento adecuado de separacion de producto dafiado del producto
en buen estado.

Técnicas de manejo de productos terminado inadecuado para el tipo de producto

Retrasos en el proceso de preparacion de los pedidos.

Proceso de preparacion de pedido se realiza de forma manual lo que provoca que sea un
proceso lento

Incumplimiento de los horarios de entrega.

No se tiene conocimiento del rendimiento del equipo de distribucion.

No existe un procedimiento riguroso para revisar la calidad de la materia prima

No se conoce la ubicacion en tiempo real de las unidades de distribucion de la empresa.

f) Andlisis de 5 Porqués

Luego de haber identificado los principales problemas con la ayuda de Pareto

1.

Acumulacion de producto terminado de bolsas con agua en los pasillos del area de

produccion.

JPor qué? No hay suficiente espacio de almacenamiento para el producto terminado.
JPor qué? No se ha previsto un area de almacenaje adecuada en el disefio de la planta.
JPor qué? La demanda de almacenamiento supera la capacidad instalada.

(Por qué? La produccion ha crecido sin ajustar las instalaciones adecuadamente.



» ;Por qué? No se han hecho inversiones en infraestructura para adaptarse al crecimiento

de la produccion.

Problema Raiz: No se han hecho inversiones en infraestructura para adaptarse al crecimiento de

la produccion.
2. Alto porcentaje de producto que es dafiado en el proceso de distribucion.
»  ;Por qué? El producto no se maneja adecuadamente durante la distribucion.

» ;Por qué? No se han implementado técnicas de manipulacidon correctas para proteger el

producto.

= Por qué? No hay capacitacion adecuada para el personal de distribucion.

» Por qué? No se ha realizado un plan de capacitacion regular.

» ;Por qué? No se ha priorizado la capacitacion en el presupuesto anual.
Problema Raiz: No se ha priorizado la capacitacion en el presupuesto anual.

3. Tiempo exagerado de espera de camiones para ser cargados y descargados.

= ;Por qué? La carga y descarga se realiza lentamente.

= ;Por qué? No hay suficiente personal o el personal actual no es eficiente.

= Por qué? No existe un procedimiento estandarizado para el manejo eficiente de las

cargas.
= ;Por qué? No se han identificado cuellos de botella en el proceso de carga y descarga.
= ¢;Por qué? No se ha implementado un sistema de mejora en el proceso logistico.
Problema Raiz: No se ha priorizado la capacitacion en el presupuesto anual.

4. Los encargados de realizar la carga y descarga no estin capacitados en buenas

técnicas de manejo de productos.

» Por qué? No han recibido entrenamiento adecuado en técnicas de manipulacion.



» Por qué? No existe un programa de capacitacion formal para el personal de carga y

descarga.
= ;Por qué? No se ha asignado presupuesto o tiempo para capacitaciones en esa area.
= Por qué? No se considera prioritario invertir en capacitacion de manejo.

= ¢;Por qué? No se ha evaluado el impacto de la capacitacion en la reduccion de dafios al

producto.

Problema Raiz: No se ha evaluado el impacto de la capacitacion en la reduccion de dafios al

producto.

5. No se realiza un procedimiento adecuado de separacion de producto daiiado del

producto en buen estado.
= Por qué? No hay un protocolo claro para la clasificacion del producto.
» Por qué? No se ha disefiado un sistema de control de calidad especifico en esa area.
» ;Por qué? No se ha identificado la importancia de separar los productos danados.

»  ¢;Por qué? No se ha realizado un analisis de pérdidas debido a la mezcla de productos

dafiados y en buen estado.

=  ;Por qué? No existe una politica de calidad estricta para la manipulacién de productos

dafiados.

Problema Raiz: No existe una politica de calidad estricta para la manipulaciéon de productos

dafiados.
6. Técnicas de manejo de productos terminado inadecuado para el tipo de producto.

» Por qué? No se han implementado técnicas especificas para el manejo del producto

embotellado.

= ¢;Por qué? No se ha capacitado al personal en el manejo especializado para productos de

agua.

» Por qué? No existe un sistema de capacitacion para técnicas especificas de manejo.



JPor qué? No se ha evaluado el impacto de las técnicas de manejo actuales.

Por qué? No se prioriza la revision de procedimientos de manipulacion.

Problema Raiz: No se prioriza la revision de procedimientos de manipulacion.

7.

Retrasos en el proceso de preparacion de los pedidos.

JPor qué? La preparacion de pedidos toma mucho tiempo.

JPor qué? No hay un sistema optimizado para la gestion de pedidos.
Por qué? El proceso es manual y carece de automatizacion.

JPor qué? No se han hecho inversiones en tecnologia para los procesos de concretizacion

de pedidos.

Problema Raiz: No se han hecho inversiones en tecnologia para los procesos de concretizacion

de pedidos.

8.

Proceso de preparacion de pedido se realiza de forma manual, lo que provoca que sea

un proceso lento.
JPor qué? No se han implementado sistemas automaticos para la preparacion de pedidos.
,Por qué? No se han evaluado soluciones de software para agilizar el proceso.

JPor qué? No se ha asignado presupuesto para soluciones tecnoldgicas en el area de

pedidos.
,Por qué? No se considera la tecnologia como una necesidad critica.

JPor qué? La empresa no cuenta con un plan de digitalizacion de procesos.

Problema Raiz: La empresa no cuenta con un plan de digitalizacion de procesos

9.

Incumplimiento de los horarios de entrega.
(Por qué? Los pedidos no estan listos a tiempo para ser enviados.
JPor qué? Hay retrasos en la preparacion de pedidos.

JPor qué? El proceso de pedidos es lento y no estd optimizado.



= Por qué? No se utilizan herramientas de planificacion y programacion de entregas.
= Por qué? No se han implementado sistemas de control en tiempo real.
Problema Raiz: No se han implementado sistemas de control en tiempo real.
10. No se tiene conocimiento del rendimiento del equipo de distribucion.
= Por qué? No se realiza un seguimiento regular del rendimiento.
= ;Por qué? No existe un sistema de monitoreo de desempeiio en la empresa.

= ;Por qué? No se ha destinado presupuesto para herramientas de evaluacion de

rendimiento.
= Por qué? No se prioriza la evaluacion del desempeio del equipo de distribucion.

= ;Por qué? La empresa no cuenta con indicadores de rendimiento para los procesos de

distribucidn.

Problema Raiz: La empresa no cuenta con indicadores de rendimiento para los procesos de

distribucion.
11. No existe un procedimiento riguroso para revisar la calidad de la materia prima.
= ¢;Por qué? No se realiza una inspeccion exhaustiva de la materia prima.
» Por qué? No hay un sistema de control de calidad en la recepcion de materias primas.
» Por qué? No se han definido estandares claros de calidad para la materia prima.
= Por qué? No se han establecido protocolos de inspeccion para proveedores.
» ;Por qué? La empresa no cuenta con politicas de control de calidad rigurosas.
Problema Raiz: La empresa no cuenta con politicas de control de calidad rigurosas.

12. No se conoce la ubicacion en tiempo real de las unidades de distribucion de la

empresa.
= Por qué? No se cuenta con un sistema de seguimiento en tiempo real.

= ;Por qué? No se han instalado dispositivos GPS en las unidades.



= Por qué? No se ha destinado presupuesto para sistemas de monitoreo.

= ;Por qué? No se considera prioritario el seguimiento en tiempo real de las unidades.

= Por qué? No se ha evaluado el impacto de la falta de visibilidad en la distribucion.
Problema Raiz: No se ha evaluado el impacto de la falta de visibilidad en la distribucion.

A través del andlisis de los "5 Porqués" para cada problema identificado en la empresa envasadora
de agua Industrias Primaveral, se ha descubierto una serie de causas raiz que se agrupan en torno

a varios temas principales:

1. Deficiencias en Infraestructura y Espacio: La empresa no ha ajustado su infraestructura
y disefio de planta para manejar el volumen actual de produccidn, lo que lleva al
Acumulacion de productos en pasillos y retrasa otros procesos. La falta de espacio
dedicado al almacenamiento y la falta de inversion en infraestructura impiden un flujo de

trabajo eficiente.

2. Falta de Capacitacion y Técnicas de Manejo: Varios problemas se derivan de la ausencia
de capacitacion del personal, tanto en técnicas de manejo adecuadas para proteger el
producto durante la manipulacién y distribucion, como en la preparacion de pedidos. La
falta de inversion en formacion de los empleados afecta directamente la calidad y eficiencia

de los procesos de manejo, carga y descarga.

3. Procesos Manuales y Ausencia de Automatizacion: La empresa realiza tareas criticas,
como la concretizacion de pedidos, de forma manual, lo cual es ineficiente y genera retrasos
en la cadena de distribucion. La falta de sistemas automatizados y de software que
optimicen estos procesos resulta en demoras y un menor control sobre los tiempos de

entrega.

4. Ausencia de Control y Monitoreo de Calidad: La empresa carece de procedimientos
formales de control de calidad, tanto en la recepcion de materia prima como en la
separacion de producto danado. Esta falta de control estructurado pone en riesgo la

integridad del producto final y puede llevar a la pérdida de confianza de los clientes.

5. Falta de Herramientas de Monitoreo y Evaluacion del Rendimiento: La empresa no

tiene sistemas para evaluar el rendimiento del equipo de distribucidon ni para monitorear en



tiempo real las unidades de distribucion. Esto limita la capacidad de gestionar
eficientemente los recursos, optimizar las rutas y cumplir con los tiempos de entrega, lo

que afecta la satisfaccion del cliente.

4. Planteamiento del Problema

En Industrias Primaveral S.A. de C.V., se identifica una problematica relacionada con la
ineficiencia operativa y carencia de control en sus procesos logisticos, especificamente para las

areas de almacenes y distribucion.

La carencia de control e integracion de los procesos logisticos clave implica que la empresa
enfrenta dificultades para coordinar y optimizar sus actividades relacionadas con la adquisicion,
almacenamiento, transporte y distribucion de materias primas, productos en proceso y productos
terminados. Esta falta de control puede generar retrasos, errores en inventario, costos adicionales

y una experiencia deficiente para los clientes.

En conjunto, estos problemas pueden limitar el crecimiento y la rentabilidad de Industrias
Primaveral S.A. de C.V., por lo que es crucial abordarlos mediante estrategias efectivas de mejora

operativa y gestion logistica.

Luego de realizar un analisis de los diversos problemas principales que aquejan a la empresa, se

establece que el planteamiento del problema general bajo el cual el estudio se llevara a cabo es:

“Retrasos significativos y falta de organizacion en el proceso previo a la carga de camiones
y

en el area de distribucion en la empresa Industrias Primaveral S.A. de C.V.”



5. Conceptualizacion del Disefio de la Solucion

a) Evaluacion de Alternativas

Luego de identificar la problematica principal del estudio, a continuacion, se presentan una serie
de alternativas que pretenden resolver la problematica principal, dichas alternativas se discutieron
antes con la contraparte para conocer su punto de vista y cual conviene mas para su

implementacion.

Los criterios a tener en cuenta para seleccionar la mejor solucion que se acople de mejor manera

y sea alcanzable se detallan a continuacion.

= Costo de implementacion
= Tiempo de implementacion
= Escalabilidad

= Facilidad de uso y adopcion
La puntuacion asignada a cada una de las alternativas se detalla a continuacién
5: puntaje mayor
3: neutro
1: puntaje menor

A continuacion, se presenta una tabla con las alternativas de solucion y su analisis segun los

criterios antes mencionados.

Ilustracion 11. Alternativas de Solucion

Expancién del Area de Distribucién

Implementaciéon de un Sistema de Gestion de Pedidos

Tercerizacion de la Gestion de Pedidos

Optimizacion de la Logistica de Distribucion

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion de cada alternativa de solucion.
1. Expansion del area de distribucion.

El expandir el area carga de carga de camiones es una de las soluciones a la problematica ya que
aumentaria la cantidad de camiones que pueden ser cargados al mismo tiempo. Si bien es una
solucion practica que reduciria la cantidad de camiones en espera para ser cargados, la contraparte
no cuenta con espacio extra para poder realizar expansion en sus instalaciones por lo que para

llevar a cabo su implementacion se debe realizar la compra de una propiedad.
2. Implementacion de un sistema de gestion de pedidos.

Un sistema permite la integracion de todas las areas de la empresa, incluida la gestion de pedidos
y distribucion. Este tipo de software ayuda a automatizar y sincronizar la entrada de pedidos, el

inventario, la produccion y la logistica.
Ventajas:
» Mejora la precision en la entrada y seguimiento de pedidos.
» Permite una mejor planificacion de la produccion y distribucion.
» Proporciona visibilidad en tiempo real del inventario y estado de los pedidos.
= Facilita la comunicacién entre diferentes departamentos.
Desventajas:
= Alta inversion inicial en software y capacitacion.
= Tiempo de implementacion y ajuste puede ser significativo.
= Requiere personal capacitado para su manejo y mantenimiento.
3. Tercerizacion del sistema de pedidos.

La tercerizacion de la gestion de pedidos implica contratar a un proveedor externo especializado
para manejar todo o parte del proceso de gestion de pedidos, que puede incluir la recepcion de

pedidos, procesamiento, seguimiento y coordinacion de la logistica de distribucion. Esta opcion



permite a la empresa centrarse en sus competencias centrales (como la produccion y la calidad del

agua embotellada) mientras delega la gestion de pedidos a expertos en el campo.
Ventajas:

= Mejora de la Flexibilidad y Escalabilidad
= Acceso a Experiencia Especializada

= Uso de Tecnologia Avanzada
Desventajas:

= Pérdida de Control Directo
= Posibles Problemas de Integracion
=  Pérdida de Contacto Directo con el Cliente

= Riesgo de Pérdida de Informacion Sensible

4. Optimizacion de la logistica de distribucion.
Analizar y optimizar las rutas de distribucién para mejorar la eficiencia en la entrega de pedidos.
Esto incluye la utilizacion de software de planificacion de rutas y la implementacion de un sistema

de monitoreo de vehiculos.

Ventajas:
e Reduccion de costos de transporte y tiempos de entrega.
e Mejora la satisfaccion del cliente debido a entregas mas rapidas y puntuales.
o Facilita el seguimiento de los vehiculos y la gestion de flotas.
Desventajas:
e Requiere inversion en tecnologia de seguimiento y software de optimizacion de rutas.
e Necesidad de analisis constante y ajustes en las rutas.

e Posible resistencia del personal de logistica a los cambios.



Analisis de las alternativas

Tabla 43. Analisis de Alternativas de Solucion

) Facilidad )
) Costo de Tiempo de . Puntaje
Alternativas _ Escalabilidad de Usoy
Impleme. Implementacion » Total
Adopcion
Expansion del
area de 1 1 4 4 10
distribucion
Implementacion
de un sistema
. 4 4 4 2 14
de gestion de
pedidos
Tercerizacion
del sistema de 2 2 4 3 11

pedidos
Optimizacion
de la logistica 4 4 4 2 14

de distribucién

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evolucion de las alternativas como analistas se ha
decidido realizar una solucién que integre las dos alternativas que salieron puntuadas con los
mismos valores, por lo que se realizara un disefio del proceso de consolidacion de pedidos que
integre la optimizacion de rutas, ya que esto hard mas eficiente y fluido el proceso de distribucion

en la empresa Industrias Primaveral.



b) Conceptualizacion de la Solucion Sugerida

En el presente estudio, se pretende definir una propuesta de sistema logistico dentro de la empresa
Industrias Primaveral. Luego de identificar las diversas oportunidades de mejora en materia de
logistica dentro de la empresa y retomando el tema central del estudio “Disefio de un sistema de
gestion logistica para la empresa embotelladora de agua Industrias Primaveral S.A. de C.V.” se

presenta la primera aproximacion al contenido de la propuesta de solucion.
a. Definicion del problema

La empresa Industrias Primaveral enfrenta retrasos significativos y falta de organizacion en el
proceso previo a la carga de camiones en el area de distribucion. Esto resulta en demoras en la
salida de los vehiculos, impactando negativamente la gestion logistica total del area de

distribucidn.

b. Objetivos de la solucion
= Reducir el tiempo promedio dedicado al proceso de carga de camiones.
=  Mejorar la eficiencia del uso del espacio de carga para optimizar la capacidad de cada camion.
* Minimizar los costos operativos asociados al costo extra y el mantenimiento de la flota.

* Minimizar la cantidad de productos defectuosos ocasionado en el proceso de distribucion.

c. Descripcion de la solucion
= Proceso de consolidacion de pedidos
v Reorganizacion de area de carga y descarga.
v’ Estandarizacion del proceso de preparacion de pedidos.
v Propuesta de geolocalizacion de unidades de distribucion.
= Sistema de Control por Indicadores de Desempefio
v’ Establecimiento de KPIs de control.
v' Plan de verificacion.
v" Establecimiento de metodologia de mejora continua.
= Programa de Capacitaciones
v’ Capacitaciones sobre el manejo adecuado de producto terminado.

v’ Capacitaciones sobre el funcionamiento de sistemas de consolidacion de pedidos.



llustracion 12. Propuesta de Solucion

Diagrama de Propuesta de Solucion

Conceptualizacion de la
solucion

Proceso de consolidacion
de pedidos

Reorganizacion de area de
cargay descarga

Estandarizacion del
s Proceso de preparacion de
pedidos

Propuesta de

geolocalizacion de
unidades de distribucion

Fuente: Elaboracion Propia

Sistema de control por

indicadores de desempeno

Establecimiento de KPlIs de
control

Plan de verificacion

Establecimiento de
metodologia de mejora
continua

Programa de
capacitaciones

Capacitaciones sobre
manejo adecuado de
producto terminado

Capacitaciones sobre el
funcionamiento de
sistemas de consolidacion
de pedidos
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I. METODOLOGIA DE DISENO

Esta metodologia incluye, la exploracion de alternativas viables y la seleccion de la solucion
Optima. A partir de los datos obtenidos en la fase de diagnodstico, se disefian soluciones que no solo
aborden las fallas identificadas, sino que también optimicen los procesos operativos, garantizando
eficiencia, calidad y sostenibilidad. La participacion de diferentes areas de la empresa, junto con
la consideracion de factores como costos, tiempo de implementacion y posibles impactos, es
crucial para desarrollar una estrategia integral y efectiva que resuelva los problemas identificados

y mejore la competitividad de la empresa en el mercado.

Segun las necesidades primordiales encontradas en la etapa de diagnostico se ha determinado que
los principales aspectos a mejorar en la contraparte son en relacion con: movimiento de producto
terminado, sefializacion del area de carga y descarga, proceso de preparacion de pedidos, logistica
de distribucion y capacitacion adecuada al personal; por lo que la metodologia del disefio se

enfocara por medio de cada una de sus etapas a resolver estos problemas.



Tabla 44. Metodologia del Diseiio

ESQUEMATIZACION

RECURSOS

FUENTES DE INFORMACION

Proceso de consolidacion de Pedidos

* Reorganizacion de area de cargay descarga
e Estandarizacion de proceso de preparacion de pedidos
* Propuesta de geolocalizacion de unidades de distribucion

Sistema de Control por Indicadores de Desempeno

e Establecimiento de KPIs de control
* Plan de verificacion
* Establecimiento de metologia de mejora continua

Programa de Capacitaciones

e Capacitaciones sobre manejo adecuado de producto terminado

e Capacitaciones sobre el funcionamiento de sistemas de consolidacion
de pedidos

Recurso humano.

Recursos fisicos: ordenadores, espacios
fisicos para capacitacion, material de
papeleria.

Recursos tecnoldgicos: Softwares para
preparacion de pedidos y

geolocalizacion.

Investigacion Secundaria:

Espacios virtuales para recoleccion de

informacion.

Investigacion Primaria:

Presidente Industrias Primaveral S.A. de
C.V.

Area de abastecimiento Industrias
Primaveral S.A. de C.V.

Area de produccion Industrias Primaveral
S.A.de C.V.

Area de almacenamiento Industrias
Primaveral S.A. de C.V.

Area de distribucién Industrias

Primaveral S.A. de C.V.

Fuente: Elaboracion Propia.
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II. DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA

1. Proceso de Consolidacion de Pedidos

Reorganizacion de darea de carga y descarga

El contar con un area delimitada y disenada para el proceso de descargar y preparar los productos
para el proceso de carga de los camiones, es sin duda alguna una de las cosas mas importante si se
quiere tener un proceso eficiente de distribucion. En la etapa de diagndstico se logro evidenciar
mediante la observacion que la contraparte no cuenta con dichas caracteristicas antes mencionadas,
lo que provoca que no se pueda desarrollar dichas actividades de forma fluida provocando asi

retrasos en la cadena de suministros.

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta la siguiente propuesta de disefio del area de carga y

preparacion de pedidos.

Objetivo de la propuesta

Disefiar los espacios correctamente en el area de carga, descargar y preparacion de pedidos con el

objetivo de aumentar el flujo de los procesos que se desarrollar en dicha area.

Para cumplir dicho objetivo se propone los siguientes espacios segun las necesidades del area:

Tabla 45. Zonificacion de Almacén

Zona Descripcion

Zona de estantes
para garrafones

vacios

Esta zona sera creada para el almacenamiento temporal de los
garrafones vacios los cuales luego seran llevado a la maquina de

llenado.

Zona de
preparacion de

pedidos

Esta zona sera creada para realizar el proceso de preparar los
pedidos, consta de 4 zonas iguales para los 4 muelles con los que

cuenta la empresa.

Zona de pasillos

La zona de pasillos seré creada para el transporte del area de

produccion hacia la zona de preparacion de pedidos.

Zona de estantes
para garrafones

llenos

Esta zona sera creada para el almacenamiento temporal de
garrafones llenos que luego seran llevados a la zona de preparacion

de pedidos.




Zona de tarimas | Esta zona sera creada para el almacenamiento temporal de bolsones
para bolsones con | con agua que luego serdn llevados a la zona de preparacion de

agua. pedidos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cambios propuestos

Luego de realizar la etapa de diagnostico y conociendo que uno de los factores que hacen el
proceso de distribucion lento es el hecho de que no tiene un orden y espacios definidos para los
diferentes procesos en el area de carga y preparacion de los pedidos, por lo que se describe el

cambio de la siguiente manera:

Se propone crear un area que recientemente la contraparte tiene acceso y esta es a un costado del
area de carga y preparacion de pedidos, esta area sera destinada al almacenamiento temporal de
dos productos, el garrafon y los bolsones con agua, estos anteriormente se almacenaban en los
pasillos y en los puestos de trabajo, lo que dificultaba su traslado hacia el area de preparacion de
estos y de igual forma obstaculizaba los pasillos de la planta, lo que provocaba que no se tuviera

un flujo continuo de salida de producto terminado.

De igual forma se propone crear espacios especificos para el almacenamiento temporal de los
garrafones vacios, area de preparado de pedidos y definir pasillos para tener un flujo y orden

correcto.

Una vez definido estos puntos importantes se expondra los tipos de estructuras existentes en el

mercado para el tipo de producto que se requiere en este departamento.

A continuacién, se muestran los tipos de estantes que existen en el mercado y que pueden ser
instalados en la empresa, estos estarian destinados para almacenar los garrafones tanto llenos como
vacios, y de igual forma los tipos diferentes de tarimas que son las mas idoneas para almacenar los

bolsones con agua.

Descripcion de seleccion del tipo de estante para garrafones segun analistas

Ya que el tipo de estante necesario para almacenar los garrafones es un tipo de estructura especial

y Unica, por lo que no se tiene otro tipo de opcidn distinta que pueda ser considerada, por lo que la



opcion a adoptar es el uso de racks porta garrafones que es el que mas beneficia segtn el tipo de

producto y el espacio que posee la contraparte.

llustracion 13. Rack Porta Garrafones
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Fuente: Investigacion web

El tipo de rack para garrafones que serdn utilizados es el siguiente:

La contraparte cuenta con un proveedor el cual elaboro los racks con los que cuenta actualmente,
por lo que el disefio anterior serd elaborado por el mismo proveedor de la contraparte, las

caracteristicas del rack propuesto son las siguientes:

El disefio del estante serd para una capacidad de 5 garrafones de una 1 fila inicamente con una
unica profundidad. El material con el que serd elaborado los estantes serd de metal con las
siguientes dimensiones: 35 cm de ancho, 35 cm de largo, 134 cm de alto y 30 cm entre cada

garrafon.

Producto destino: segun el producto destinado (garrafones con agua) es el tipo de estanteria

adecuada, ya que es disefiada para este tipo de producto lo que la hace la mejor opcion.

Optimizacion del espacio: en cuanto a la optimizacion del espacio al ser su estructura de forma

vertical ayuda a optimar el espacio lo cual deja espacio para el uso de carretillas.

Optimizacion de tiempo y proceso: El uso de estos racks reduce el tiempo de trasladar los
garrafones al area de preparacion de pedidos ya que su disefio hace mas facil tener que moverlos

y colocarlos en las carretillas.



Descripcion de seleccidn del tipo de estructura para los bolsones con agua

Para el almacenamiento temporal de los bolsones con agua se propuso utilizar un tipo de estructura
y antes de presentar las diferentes opciones cabe aclarar que se realizara una evaluacion entre los
tipos de estructura que existen segun el criterio de los analistas para definir cual es el disefio mas
funcional para la contraparte. La evaluacion consiste en calificar con una nota del 0 al 5 (0 como
la més baja y 5 como la mas alta) el cumplimiento del tipo de tarima hacia los criterios importantes

para el tipo de producto que se pretende destinar.

Criterios por tomar en cuenta

Tabla 46. Criterios para Seleccion de Estructura para Bolsas con Agua

CRITERIO DESCRIPCION

Producto por almacenar  Bolsones con agua de 25y 30 unidades empacadas en bolsas
plasticas

Rotacion del producto Rotacion alta de inventario

Optimizacion de espacios  Aprovechamiento de espacio

Optimizacion de tiempo y Recorte de tiempo en almacenamiento y distribucion al area

proceso de carga.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla de evaluacion de sistemas de almacenamiento segun los criterios antes mencionados:

Tabla 47. Evaluacion de Sistema de Almacenamiento de Bolsas con Agua

Producto Rotacion Optimizacion
Tipo de Optimizacion
por del de tiempoy | TOTAL
Estanteria/Criterio del espacio
almacenar producto proceso
Racks compactos 3 3 2 2 10
Tarimas (plasticas) 5 4 3 2 14

Fuente: Elaboracion propia.



Seleccion segun los criterios de los analistas

El tipo de estante para los bolsones que seran utilizados es el siguiente:

llustracion 14. Estantes para Bolsones

Fuente: Investigacion web

Se escogen las tarimas plasticas, es el que mejor se acopla al espacio disponible y beneficia segiin

los criterios antes evaluados y los que a continuacidon se muestran:

Producto destino: Segtn el producto que es los bolsones de agua, es el tipo de sistema adecuado

por el tipo de embalaje.

Rotacion del producto: Es un producto de alta rotacion por lo que almacenarlo en tarimas hace

que su manejo sea mas facil y fluido.

Optimizacion del espacio: En cuento a la optimizacion del espacio, si bien no se utiliza el espacio
vertical, los bolsones se pueden apilar uno encima de otro en una misma tarima hasta una altura
razonable donde los operadores tengan acceso de forma facil a ellos sin necesidad de un

montacargas o el uso de escaleras.

Optimizacion de tiempo y proceso: No es un sistema que optimice el tiempo ya que todo se

realiza de forma manual sin maquinaria.

Organizacion del Nuevo Almacén de Producto Terminado

En cualquier almacén, una de las prioridades es mantener un flujo de productos eficiente y
organizado para minimizar tiempos de busqueda, reducir costos operativos y optimizar el espacio
disponible. Almacenar productos sin un sistema puede generar problemas, como el aumento en el
tiempo de picking (recoleccion), dificultades para encontrar los productos mas demandados y

pérdida de productividad.
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Una técnica recomendada para resolver estos problemas es la Clasificacion ABC combinada con
zonificacion. Esta técnica permite organizar los productos segin su nivel de demanda y rotacion,
ubicandolos en zonas especificas dentro del almacén. De esta manera, los productos de alta
demanda estan en areas de facil acceso, mientras que los productos de menor rotacioén se ubican
en zonas menos accesibles, optimizando el tiempo de movimiento dentro del almacén y el espacio

disponible.

A continuacion, se presenta el uso de la técnica para la organizacion del nuevo Almacén de
Producto Terminado en la empresa envasadora de agua Industrias Primaveral S.A de C.V para

gestionar de forma Optima su almacén.
Bolsones con agua = 170,150
Garrafones = 42,434

Botellas = 1712

Galones = 1,586

En Industrias Primaveral S.A de C.V, se han recopilado datos de ventas de los primeros 4 meses
y se ha notado que algunos productos tienen una alta demanda y rotacion, mientras que otros son
solicitados con menor frecuencia. Aplicar la técnica de Clasificacion ABC ayudard a mejorar la

eficiencia del almacén.
Clasificacion ABC

= Recopilacion de datos: Se realizé un andlisis de ventas para cada producto en los primeros
cuatro meses, registrando las unidades vendidas y su valor total.

* Orden y clasificacion de productos:
e Se ordenan los productos por valor total de ventas (unidades vendidas x precio).
e Los productos se dividen en tres categorias, A, By C:

o Clasificacién A: Los productos que representan aproximadamente el 20% del

inventario y generan el 80% del valor de ventas.

o Clasificacion B: Productos que representan el 30% del inventario y generan el 15%

del valor.



o Clasificacion C: Los productos restantes, que representan el 50% del inventario,

pero solo generan el 5% del valor de ventas.
Recopilacion de Datos.

1. Listado de Producto a Almacenar
* Bolsones con agua
» Garrafones
» Botellas de 600ml

=  Galones

2. Demanda de Productos en los primeros 4 meses del afio 2024

Tabla 48. Demanda de Productos Enero-Abril 2024

Producto Volumen de Ventas | Valor Unitario (§) Valor Total
(unidades) $)
Bolsones con agua 170,150 1.00 170,150
Garrafones 42,434 2.25 95,476.5
Botellas de 600ml 1,712 3.00 5,136
Galones 1,586 0.80 1,268.8

Elaboracion Propia.

Calculo del Valor Acumulado

Valor Total Acumulado= $170,150 + $95,476.5 + $5,136 + $1,268.8 = $272,031.3

Tabla 49. Demanda. Calculo de Valor Acumulado

Producto Valor Total ($) Porcentaje del Valor Total (%)
Bolsones con agua 170,150 63%
Garrafones 95,476.5 35%
Botellas de 600ml 5,136 1.8%
Galones 1,268.8 0.2%

Elaboracion Propia.



3. Clasificacion en Categorias ABC

Se clasifican los productos en tres categorias (A, B y C) de acuerdo con su porcentaje de valor

acumulado:

= Categoria A (productos de alta rotacion): Representan aproximadamente el 70-80% del
valor total. En este caso:
o Bolsones con agua (63%)
= Categoria B (productos de rotacion media): Representan alrededor del 15-25% del valor
total.
o Garrafones (35%)

En este caso los garrafones cumplen de igual forma con la categoria A por lo que se tomara como

un producto de categoria Ay B

= Categoria C (productos de baja rotacion): Representan aproximadamente el 5-10% del
valor total.
o Botellas de 600 ml (1.8%)
o Galones (0.2%)

4. Zonificacion del Almacén
Zona A (cercana a la salida del almacén):

= Ubicacion: Esta area se sitiia cerca de la zona de carga y salida del almacén, ya que es

donde se encuentran los productos de alta rotacion.
= Productos: Bolsones con Agua.

= Objetivo: Minimizar el tiempo de desplazamiento para los productos que mas se venden,

facilitando un acceso répido y frecuente.
Zona B (intermedia):
= Ubicacion: Esta area se encuentra a una distancia moderada de la salida del almacén.

= Producto: Garrafon de 20 litros.



» Objetivo: Permitir un acceso razonable para productos de rotacion media, que tienen una

demanda constante, pero no tan alta como la categoria A.
Zona C (mas alejada de la salida):

= Ubicacion: Se encuentra en la parte posterior del almacén, ya que los productos en esta

categoria tienen menos demanda.
= Producto: Botella de 600 ml y Galones.

= Objetivo: Reducir el uso de espacio cercano a la salida y optimizar el almacenamiento para

productos de baja rotacion.
Beneficios de la zonificaciéon ABC en el nuevo almacén.

* Reduccion en Tiempos de Preparacion: Al ubicar los productos méas demandados cerca de
la salida, se reduce el tiempo de desplazamiento para los trabajadores y se acelera el proceso
de preparacion de pedidos.

= Optimizacion de Espacio: Los productos menos importantes en términos de demanda se
colocan en areas menos accesibles, permitiendo un uso mas estratégico del espacio de almacén.

=  Mejor Control de Inventario: Al clasificar los productos por rotacion, se facilita el control
de inventario en funcion de la importancia de cada articulo, lo que mejora la reposicion de
stock y reduce el riesgo de desabastecimiento en productos clave.

* Reduccion de Costos: La zonificacion ABC minimiza el tiempo de manipulacion y reduce la

probabilidad de errores, lo que a su vez disminuye los costos operativos.

Disefio de propuesto del area de carga y preparacion de pedidos

A continuacion, se presentan los cambios de disefio y creacion del 4rea de almacenamiento

temporal realizados en el 4rea de carga y preparacion de pedidos:



Hlustracion 15. Propuesta de Reorganizacion de Zona de Carga y Descarga
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Flujo del nuevo diseiio del area de carga v preparacion de pedidos

El producto terminado que viene del area de produccion serd llevado a la nueva area de
almacenamiento temporal, los garrafones seran almacenados en los estantes especiales para estos

y los bolsones con agua seran almacenados en las tarimas apildndolas una sobre otra.
Ganancia de Capacidad de la propuesta

Ya que la contraparte no cuenta con un area para almacenamiento temporal de sus productos se
puede afirmar que la ganancia de capacidad que tendra seria completa ya que no se puede comparar
con una capacidad anterior por lo que el célculo de la nueva capacidad seria la total para la

contraparte.
Capacidad Propuesta

El area la cual se adecuard para servir como almacenamiento temporal de los garrafones con agua
y los bolsones con agua tiene un area de 24 metros cuadrados, los estantes para garrafones estaran
situados en las paredes del area para maximizar el espacio de este y en medio se colocaran tarimas

de plastico para almacenar los bolsones con agua.

Se deja un espacio mas amplio para los bolsones con agua ya que es el producto mas vendido de

la contraparte y por ende el que mas se produce.
Area de Garrafones

Para el area de estantes para garrafones estos tienen una medida de 35 cm de ancho y 35 cm de
profundidad y considerando que estos estaran solo en las paredes del almacén por lo que los

calculos de la capacidad quedan de la siguiente manera:

Se cuenta con un largo de 6m y un ancho de 4m por lo que la cantidad de metros disponibles para
estantes es de 10m esto dividido entre el ancho de los estantes nos da como resultado un total de

capacidad ‘para 28 estantes.

Ganancia de espacio para garrafones = 28 estantes(5 espacios por estante)



Luego de los calculos obtenemos una capacidad para 140 garrafones. Se logra agregar capacidad
de almacenamiento temporal que no se tiene actualmente, por lo que en este sentido la estanteria
cumple con el objetivo de reducir el Acumulacidon en produccion y asi hacer mas eficiente el

procesamiento de pedidos.
Area de bolsones con agua

Al area de bolsones con agua es a la que se le asignara mas espacio debido a las razones que se
expusieron anteriormente. Para esta area su utilizaran tarimas de plasticos con las siguientes

dimensiones.
Dimensiones:

= Ancho: 100 cm

= Largo: 120 cm

= Altura: 14.5 cm
Capacidad de carga:

= 4,000 kg estatica

= 1,000 kg dinamica

Conociendo las dimensiones hacemos el calculo de la cantidad de tarimas que pueden colocarse

en el nuevo almacén:

El espacio disponible para las tarimas es de 11.25 metros cuadrados distribuidos en 2.5 metros de
ancho y 4.5 metros de largo lo que nos da un espacio para colocar 8 tarimas como se muestra a

continuacion en el layout.
Nueva capacidad de almacenaje
Dimensiones de los bolsones con agua:

=  Ancho: 30 cm
= Largo: 45 cm
= Alto: 12.5cm

Area de tarima: 1.2 metros cuadrados

Area de bolson: 0.135 metros cuadrados



Considerando una altura de 1.4 metros que se tiene para apilar los bolsones la capacidad de
almacenamiento por tarima seria de 90 bolsones por tarima lo que nos da una capacidad total de

bolsones siguientes:

Ganancia de espacio para bolsones = 8 tarimas (90 bolsones)
Espacio total para 720 bolsones con agua
Costos de estructuras de almacenamiento

A continuacion, se muestra el coste total cotizado para la estructura de almacenamiento propuesta
en la etapa de disefo, aclarando que este costo incluye el flete, ademds de la estructura que se

propone adquirir.
Racks para garrafones

Los racks para garrafones fueron cotizados con el mismo proveedor que hizo los racks que ya tiene
la empresa, por lo que ya se tiene un antecedente con dicho proveedor, en esta ocasion serd un

disefio de una columna con 5 espacios para garrafones.
Costo por unidad de $40.00

Costo total por los 28 estantes: $1,120

Costo de flete: $100

Costo total = $1,220 este es el costo total incurrido en la compra de racks para la creacion de

capacidad de almacenamiento de garrafones con agua
Tarimas para bolsones

Las tarimas plasticas propuestas fueron cotizadas en la empresa Soliplast, una empresa dedicada a
la fabricacion de estructuras de pléstico, en este caso las tarimas de plastico las cuales seglin la
ficha técnica tienen 5 afos de vida util y su disefio ventilado ayuda a disminuir la humedad y

posible contaminacion de los bolsones.
Costo por unidad de $35.90.

Costo total por las 8 tarimas: $287.20



Costo de flete: $50

Costo total mas IVA: $324.55 este el costo total incurrido unicamente en el proceso de

creacion de capacidad de almacenamiento de bolsones.
Beneficio directo de la creacion de un almacén temporal de producto terminado

El beneficio directo de la creacion de esta zona reside en la reduccién de almacenamiento en los
pasillos y almacenamiento de forma segura, lo que mejoraréa el flujo de productos del almacén al

area de carga de estos ya que estara ubicado a un costado de los muelles de carga.

Tabla resumen de las ganancias de espacio para almacenar y su costo asociado.

Tabla 50. Resumen de Ganancia de Espacio para Almacenar

Tipo de
Almacén Cantidad Capacidad Costo total
estante
Zona de Racks para
28 140 garrafones $1,220.00
Garrafones Garrafones
Zona de Tarimas
8 720 bolsones $324.55
Bolsones plésticas
COSTO TOTAL $1,544.55

Elaboracion Propia.

Estandarizacion del Proceso de Preparacion de Pedidos
= Planificacion:

Software de gestion: Se recibe el pedido en el area de distribucion para su preparacion por medio

del sistema iPrimaveral, para poder iniciar la preparacion.

Asignacion de recursos: Se asigna un equipo de preparacion de pedidos (1 operario) y un vehiculo

de reparto de acuerdo con la informacion de zona y prioridad del pedido.

Planificacion de produccion: Se revisa la produccion programada para asegurar que haya un

suficiente stock.



* Preparacion de pedidos:

Seleccion de productos: El encargado de area se encuentra conectado al sistema para recibir la lista
de productos por pedidos, para entregar a los operarios. Posteriormente, se dirigen al area de
almacenamiento de los productos. Se requiere que el operario seleccione solo lo que se encuentra

en su lista y asi evitar errores en cada pedido.

Etiquetado: Se imprime una etiqueta con las especificaciones: Numero de pedido, nombre del

cliente, direccion y fecha y hora de la entrega para adherirla al conjunto de productos del pedido.

W Pedido No.

Tabla 51. Etiquetado de Pedidos

Cliente

Direccion

Fecha y Hora de Entrega

Fuente: Elaboracion Propia.

=  Verificacion:

Revision de pedido: Un supervisor verifica el contenido de los pedidos realizando la comparacion
con el pedido en sistema. Se realiza una lista de verificacion que incluye: confirmacion de tipos de

productos, confirmacién de cantidad, inspeccion visual de botellas (sin dafios, limpias).

Tabla 52. Lista de Verificacion de Pedidos

Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Lista de Verificacion de Pedidos

Supervisor: Pedido No.
Verificado
Tipo de producto | Cantidad en sistema | Cantidad en fisico
(Marcar X)
Botellas 600 ml
Bolsones (25
unidades)

Garrafones




Observaciones

Fecha y Hora de

Firma
Verificacion

Fuente Elaboracion Propia.

Registro de verificacion: El supervisor registra que el pedido ha sido verificado en el sistema.
= Mejora Continua:

Reuniones de retroalimentacion: Se realizan reuniones quincenales con el equipo para discutir los
resultados, revisar errores comunes y se proponen mejoras para evitar la repeticion de estos.

Ademas, se genera un reporte de la reunion para un registro adecuado de seguimiento.



Sistema de Control para la Preparacion de Pedidos

llustracion 16. Sistema de Control de Preparacion de Pedidos
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2. Propuesta de Geolocalizacion de Clientes y Planificacion de Rutas

Objetivo de la propuesta: Tener una vision real de los clientes con el objetivo de hacer mas

efectiva y eficiente la planificacion de rutas.

Segtn las opciones en logistica para una posible automatizacion de este tipo de procesos son
bastantes amplias gracias a los pasos avanzados en tecnologia, pero es importante optimizar en
este caso los costos y tiempos de proceso de aplicacion, esto porque se considera que la contraparte
se encuentra en una etapa inicial en la fase de automatizacion logistica, ademas de que sus

necesidades logisticas son primordiales para su proceso y realizar un cambio drastico supondria

una mayor inversion y mayor tiempo de acoplamiento.

A continuacion, se presentan las siguientes opciones de Geolocalizacion de clientes y planificacion

de rutas:

Tabla 53. Opciones de Geolocalizacion de Clientes y Planificacion de Rutas

Opciones

Descripcion

Implementacion de un
software de gestion de

rutas.

Los sistemas de gestion de rutas basados en software utilizan
algoritmos avanzados y datos en tiempo real para planificar y
optimizar las rutas de entrega. Estos sistemas pueden ajustarse
automaticamente a cambios en el trafico, nuevas ordenes o

cancelaciones, y otros factores que afecten la logistica.

Subcontratacion de la

logistica de distribucion.

Esta opcion implica contratar a un proveedor de servicios
logisticos especializado para gestionar la distribucion de
productos. Estos proveedores suelen tener sus propios sistemas

avanzados de gestion de rutas y una flota de vehiculos.

Ruteo con soporte

técnico.

En esta opcion, las rutas se planifican mediante un equipo de
planificacion centralizada, que utiliza mapas y datos historicos
para disefiar rutas de entrega optimizadas. Esta opcion se apoya

en el conocimiento y experiencia de los planificadores de rutas.

Fuente: Elaboracion Propia.




A continuacidn, se realiza una evaluacion de los siguientes puntos importantes para escoger la

mejor opcion a desarrollar.
Criterios por evaluar:

= Tiempo de aplicacion
= (Costo
= Beneficio/Costo

* Tiempo de adaptacion de colaboradores.

Método de evaluacion: Puntuacion simple (0 como la peor puntuaciéon a 10 como mayor

puntuacion)

La siguiente evaluacion es basada en el criterio de los analistas basada en las necesidades y

capacidades de la contraparte.

Tabla 54. Evaluacion de Alternativas de Geolocalizacion de Clientes y Planificacion de Rutas

Tiempo de Costo/
Opcion/Criterio Costo Adaptabilidad | Total
implementacion Beneficio
Software de
) 5 5 6 6 22
Gestion de rutas
Subcontratacion
5 2 7 6 20
de Distribucion
Ruteo con
' 7 10 10 8 35
Soporte Técnico

Fuente: Elaboracion Propia.

En este caso la opcion mejor evaluada es la implementacion de un Ruteo con Soporte Técnico.
Como se puede observar es la opcién mejor evaluada por la cuestion de costo y beneficio por costo,
el costo a comparacion de las otras opciones es mucho menor y es de facil adaptacion para los
colaboradores de la empresa, ademés que como tiempo de aplicacion también es bien evaluada
porque la mayoria de tiempo del proyecto se presupuestaria en la identificacion geografica de los
clientes, no se tendria que migrar la informacioén a un sistema nuevo que seria un proceso muy

complicado.



Ruteo con Soporte Técnico

Se propone realizar el ruteo y geolocalizacion de clientes mediante las herramientas de Google

Maps y Excel, el objetivo es integrar una base de datos de clientes en Excel los cuales seran

representados en Google Maps para una mejor visualizacidon y programacion de rutas.

Usar Google Maps y Excel para la programacion de rutas puede ser una opcion efectiva para

empresas que buscan soluciones accesibles y faciles de implementar. Esta combinacion permite

planificar y gestionar rutas de entrega sin necesidad de invertir en software especializado. A

continuacion, se detallan las principales ventajas de utilizar Google Maps y Excel para la

programacion de rutas:

Ventajas de Usar Google Maps para la Programacion de Rutas

1. Acceso Gratuito y Universal:

Costo: Google Maps es gratuito y facilmente accesible desde cualquier dispositivo con
conexion a internet. Esto elimina la necesidad de invertir en costosos sistemas de
gestion de rutas.

Disponibilidad: Esta disponible globalmente y no requiere instalacion de software

adicional, lo que facilita su uso por parte de multiples empleados o conductores.

2. Interfaz Intuitiva y Facil de Usar:

Simplicidad: Google Maps ofrece una interfaz amigable y facil de entender, lo que
facilita su uso incluso por personas con poca experiencia técnica.
Visualizacion Clara: Permite visualizar las rutas en un mapa detallado, lo que ayuda

a comprender mejor el recorrido y la disposicion geografica de los puntos de entrega.

3. Informacion en Tiempo Real:

Actualizacion de Trafico: Proporciona informacioén en tiempo real sobre el trafico,
accidentes, obras viales y otras condiciones que puedan afectar las rutas. Esto permite
ajustar las rutas sobre la marcha para evitar demoras.

Estimaciones Precisas de Tiempo: Ofrece estimaciones de tiempo de viaje que se
actualizan en funcién de las condiciones del trafico en tiempo real, lo que ayuda a

planificar entregas de manera mas precisa.



4. Optimizacion Basica de Rutas:

» Multiples Destinos: Permite ingresar multiples paradas y optimiza el orden de los
destinos para crear una ruta eficiente, aunque no con la misma sofisticacion que los
sistemas especializados.

= Calculo Automatico de Distancias: Facilita el calculo de distancias y tiempos entre

diferentes puntos, lo que ayuda a planificar rutas de manera mas eficiente.

Principales Aplicaciones de la implementacion del uso de Google Maps y Excel para la gestion de

rutas en Industrias Primaveral:

Geolocalizacion de Clientes: La aplicacion de Google Maps permite geolocalizar a todos los
clientes con los que trabaja la contraparte, de esta manera se puede programar rutas de forma mas
eficiente ya que se cuenta con este soporte visual que ayuda a dimensionar cercanias y distancias

entre clientes.

Control de tiempo y costo de las operaciones de distribucién: Con la implementacion de
Google Maps se pueden obtener distancias recorridas reales por cada camion y el tiempo destinado,

por lo que se pude realizar un control de rendimiento de combustible y tiempo.

Estimacion de tiempos de entrega: Al ser una aplicacion que esta actualiza en trafico y otros
inconvenientes que afecten los tiempos de entrega, se vuelve preciso el tiempo estimado de llegada
a los clientes por lo que se ofrece un servicio de mejor calidad al dejarle saber al cliente la hora en

que estara llegando sus productos.

Como se menciond anteriormente este sistema este compuesto por una base de datos en Excel
creada por formularios de Google Forms, luego la base de datos se integra a Google Maps para
finalmente tener la geolocalizacion de los clientes de la contraparte y de ese modo poder crear
rutas de manera mas eficiente y acoplada a la realidad del trafico y otros factores que afecten

directamente.

Crear un Formulario en Google para recopilar informacion del nombre del cliente, su ubicacion y
su latitud y longitud. Este ultimo es el mas importante ya que nos dara la ubicacidon exacta del

establecimiento en el mapa.



Se crea el formulario en Google Forms en el cual el responsable debera llenarlo con la informacion

de todos los clientes con los que cuenta Industrias Primaveral y los futuros clientes de igual forma.

Hlustracion 17. Formulario Sistema de Rutas en Google Maps

BD_Clientes

cm17107@ues.edu.sv Cambiar de cuenta &

£ No compartide

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre del establecimiento *

Tu respuesta

Direccidn *

Tu respuesta

Latitud,Longitud

Tu respuesta

m Borrar formulario

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de llenar el formulario con todos los clientes, se vinculara las respuestas a una hoja de
calculo de Excel en el cual estard la base de datos completa del nombre, ubicacion, latitud y

longitud de cada cliente.

llustracion 18. Matriz de Clientes en Sistema de Google Maps

Marca temporal Nombre del establecimie| Direccion Latitud,Longitud
29/08/2024 14:45:10|De cache Av. 1zalco y Blv. Universit| 13.717298, -89.212106
29/08/2024 14:48:31|Panes Reinita 29 av. norte 13.735067, -89.202893
29/08/2024 14:53:26| Castro Hardware Store |Calle al Volcan 13.734256, -89.212535
29/08/2024 14:55:24| Comedor la esquina del { Calle San Carlos 13.716154, -89.198948
29/08/2024 14:57:17|Tienda Santa Lucia Calle Neriu 13.732262, -89.192263

Fuente: Elaboracion Propia
La base de datos obtenida en Excel de las ubicaciones de los clientes luego se traslada a un mapa

personalizado de Google Maps en cual mostrara la ubicacion exacta de cada uno de los clientes,

con esta soporte visual y técnico se pueden trazar rutas, gestionar distancias y tiempos de entrega.



Tlustracion 19. Geolocalizacion de Clientes en Sistema de Google Maps
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Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo la localizacion de todos los clientes en el mapa el encargado de la logistica de
distribucién puede crear las rutas como el considere mas optimas, con esta herramienta se pueden
colocar varios destinos en una misma ruta y se puede editar las rutas segiin mas convenga. La
aplicacion brinda la mejor ruta segun variables externas, pero como usuario estas pueden ser

editadas.

Hlustracion 20. Visualizacion de Rutas en Sistema de Google Maps
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Fuente: Elaboracion Propia
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Teniendo ya hecha la mejor ruta esta se comparte por medio de un link al motorista de la unidad,
y este la puede visualizar en su celular en la aplicacion de Google Maps. Este es un método sencillo

pero muy eficaz, y lo mas importante que es completamente gratuito.
Proceso y Criterios para Planificacion de Rutas

Para poder realizar una correcta planificacion de rutas es necesario identificar ciertos datos
necesarios para poder concretizar una ruta, teniendo dichos datos con la ayuda de Google Maps se

podran trazar rutas optimizadas y de forma mas rapida.

A continuacion, se presenta el proceso y criterios necesario para la creacion eficiente de rutas con

ayuda de la geolocalizacion de clientes en Google Maps.
Datos necesarios para realizar una correcta planificacion de rutas.

= Tipo y Capacidad de los camiones.

Camiones tipo Areneros: 700 bolsas con agua/ 300 garrafones con agua
Camiones de cama larga: 250 bolsas con agua/ 75 garrafones con agua

= Demanda de los Clientes.

Debido a que la contraparte quiere mantener confidencial el nombre de sus clientes y la demanda

de cada uno de ellos, se realizara la creacion de rutas con clientes ficticios.
CRITERIOS PARA LA CREACION DE RUTAS
Segmentacion Geografica

Se deben segmentar los clientes por zona geografica con el objetivo de crear rutas donde cada
cliente es cerca del siguiente, en el ejemplo de Google Maps se segmentaron los clientes por
distrito con el objetivo de ayudar visualmente y poder identificar con cuales clientes se pude trazar

una ruta sin que exista una gran distancia entre ellos.
Segmentacion por Demanda

Otro criterio necesario para la creacion de rutas es identificar la demanda de cada cliente, por lo
que se ha segmentado seglin entre clientes mayoristas y minoristas, esto con el objetivo de asignar

el tipo de camidn correcto con respecto a la capacidad de este.



Luego de tener claro los criterios se procede a disefiar las rutas con la ayuda de Google Maps donde

ya se tiene la segmentacion geografica como la segmentacion por demanda.

Orden de entrega

Se debe establecer un orden de entrega
l6gico incluyendo a los clientes que estén
en la misma segmentacion geografica y
que de igual forma estén en la misma
segmentacion por demanda, en la imagen
de la derecha estan segmentados los
clientes de color negro como los clientes
mayoristas, y de color rojo los clientes

minoristas, siguiendo los criterios se

llustracion 21. Segmentacion de Clientes
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Fuente: Elaboracion Propia

deben de crear rutas con clientes con igual demanda para optimizar la utilizacién de la capacidad

de los camiones.

llustracion 22. Rutas segun Segmentacion de Clientes
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Luego se debe trazar la ruta con un orden logico, tratando de minimizar el recorrido y sin que se

crucen las rutas, para crear estas rutas se debe considerar la capacidad del camioén el cual no se

debe de exceder y se debe optimizar la ruta.



Hlustracion 23. Ejemplo de Asignacion de Recursos

LIRIOS DEL NORTEI . 6
2 B
2 uscaTAN! ;
& Don Victor
35 y Sala de E
SANTA ELENA @0
CORINTO
ensa degaon
Mejicano? Q Delgado Asados El (
e
() purto de Buses @)
Unicentro Metrépolis

0 URB. CIMAS DE
SAN BARTOLO

nu
5 CIMAS DE SAN
‘ BARTOLO Il

Puente de T\LSAQ @Mole' Ho

SAN ANTONIO 3
ABAD H

Monumento al Divino Matrocant Soyapango
Q Salvador del Mundo San Salvad: Aduana Terrestre
Bane
i Aeropuerto Internacional de'san Bartolo
Gral-Escalon T cr\opuugo“
FLOR BLANCA Terminal *Plaza lopango
g cenTRo Termingl Plaza €Y llopang
wrio Museo de Arte 3 HISTORICO Amanecer,
de El Salvador 3 DE SS
COLONIA
COLONIA SAN SANTA LUCIA
ERANCISCO. BARRIO SAN
Principito JACINTO
Qisumo Cuscatlan Parque Memorial
> @quue Saburo Hirao Las Colinas
a Gran Via S
“%
“Comalapa

LOMAS DE
09 SAN FRANCISCO
a

2

BT By
Google My Mz‘ﬁs ~
El

| Encuentro San Marcos

URBANIZACION = Datos del mana €2024- - Térmit
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Luego estan las rutas minoristas que estan segmentadas en el mapa de color rojo, de igual forma
se crea la ruta segun la posicion geografica, en este caso en el municipio de Soyapango donde se

asignan los camiones pequefios debido a la demanda de dichos clientes.

Teniendo ya estas rutas en caso de integrar nuevos clientes se realiza su geolocalizacion en el mapa
y de esta forma se visualiza de mejor manera en que ruta se puede integrar segin sea su demanda

y su posicion geografica.
Propuesta de Adquisicion de Sistema de Geolocalizacion de Flota

Para realizar una seleccion efectiva del programa idoneo para este sistema de geolocalizacion en
la empresa Industrias Primaveral se debe realizar una evaluacion de sus alternativas. A
continuacion, se muestra el proceso realizado para la eleccion del sistema que mejor se acopla a

las necesidades y capacidades de la empresa bajo estudio.
1. Definicion de los requisitos del sistema.

Objetivos:

= Mejora de la eficiencia en la entrega de productos.
= Reduccion de costos operativos.

= Aumento en la precision de la ubicacion y el tiempo de entrega.



Funcionalidades necesarias:

Rastreo en tiempo real de la flota de vehiculos.
= Optimizacion de rutas basada en el trafico y las condiciones de las calles y carreteras.

= Integracion con un sistema de gestion de pedidos.

Reportes de desempetio de la flota y conductores.
Costo:

= Considerar opciones entre los $3,000 - $5,000 anuales.

2. Identificacion de opciones disponibles.
Golan

Es una empresa salvadorefia que ofrece soluciones de rastreo vehicular y gestion de flotas. Su
sistema incluye rastreo en tiempo real, informes de comportamiento del conductor, alertas y

optimizacién de rutas.
Precio Aproximado:

» Dispositivo de Rastreo: $120 - $150 por dispositivo, pago tnico.
* Suscripcion Mensual: $20 - $30 por vehiculo.

* Costos Anuales para 10 vehiculos: $2,400 - $3,600 (incluyendo dispositivos y suscripcion).
Localiza

Localiza es otra solucion local en El Salvador que se especializa en la geolocalizacion de vehiculos,
motos, y activos. Ofrecen rastreo en tiempo real, informes personalizados, y soporte técnico en el

pais.
Precio Aproximado:

» Dispositivo de Rastreo: $100 - $130 por dispositivo, pago Gnico.
= Suscripcion Mensual: $18 - $25 por vehiculo.

= Costos Anuales para 10 vehiculos: $2,160 - $3,100 (incluyendo dispositivos y suscripcion).



Detektor

Detektor es una empresa de seguridad y rastreo con presencia en varios paises de América Latina,
incluyendo EI Salvador. Su sistema de geolocalizacion incluye rastreo en tiempo real, monitoreo

24/7, y alertas automaticas en caso de eventos inesperados.
Precio Aproximado:

= Dispositivo de Rastreo: $110 - $140 por dispositivo, pago tGnico.
= Suscripcion Mensual: $22 - $30 por vehiculo.

» Costos Anuales para 10 vehiculos: $2,640 - $3,800 (incluyendo dispositivos y suscripcion).
Vigilo
Vigilo es una plataforma de monitoreo y rastreo en tiempo real disefiada para ofrecer seguridad y

control de flotas. Proveen reportes de velocidad, geofencing, y monitoreo de conductores con un

enfoque fuerte en la seguridad.
Precio Aproximado:

= Dispositivo de Rastreo: $100 - $120 por dispositivo, pago tGnico.
= Suscripcion Mensual: $15 - $25 por vehiculo.

* Costos Anuales para 10 vehiculos: $1,800 - $3,000 (incluyendo dispositivos y suscripcion).
Rumbo GNSS

Rumbo GNSS es una empresa de geolocalizacion que opera en El Salvador, ofreciendo soluciones
de gestion de flotas con rastreo satelital GNSS. Sus servicios incluyen monitoreo en tiempo real,

reportes de eficiencia, y geofencing.
Precio Aproximado:

» Dispositivo de Rastreo: $90 - $120 por dispositivo, pago unico.
* Suscripcion Mensual: $18 - $28 por vehiculo.

» Costos Anuales para 10 vehiculos: $2,040 - $3,360 (incluyendo dispositivos y suscripcion).



3. Criterios de evaluacion.

Dentro de este punto se asignan los criterios mas importantes a considerar para la eleccion de la

mejor opcion, asi como la asignacién de peso o importancia que estos tengan para la empresa.

Estos criterios se definen de la siguiente manera:

= Costo: 25%
= Funcionalidad: 40%

= Soporte técnico: 15%

= Escalabilidad: 20%

Una vez definidos los porcentajes a evaluar, se determina el cumplimiento de cada una de las
alternativas. Este nivel de cumplimiento se establece mediante la evaluacion de los servicios que

cada una de las opciones ofrece y que fueron definidas anteriormente.

Para obtener el total de ponderacion de cada alternativa se hace el uso de la siguiente férmula:

Puntuaciéon para cada criterio = (Factor de cumplimiento) * (Ponderacion) = 100

Ponderaciones:

Tabla 55. Evaluacion de Alternativas para Sistema de Seguimiento de Flota

Rumbo
Criterio Ponderacion | Golan | Localiza | Detektor | Vigilo
GNSS
Costo 25% 7/10 9/10 6/10 10/10 8/10
Funcionalidad 40% 8/10 7/10 8/10 7/10 7/10
Soporte
15% 8/10 8/10 9/10 7/10 8/10
técnico
Escalabilidad 20% 7/10 7/10 8/10 6/10 7/10

Fuente: Elaboracion Propia.




Puntuacion obtenida:

Tabla 56. Evaluacion de Ponderaciones a Alternativas de Sistema de Seguimiento de Flota

Rumbo
Criterio Ponderacion | Golan Localiza | Detektor Vigilo
GNSS
Costo 25% 1.75 2.25 1.50 2.50 2.00
Funcionalidad 40% 3.20 2.80 3.20 2.80 2.80
Soporte
15% 1.20 1.20 1.35 1.05 1.20
técnico
Escalabilidad 20% 1.40 1.40 1.60 1.20 1.40
Total 100% 7.55 7.65 7.65 7.55 7.40

Fuente: Elaboracion Propia.

4. Analisis comparativo de resultados.

Después del calculo de puntuacion para cada alternativa, se realiza un analisis comparativo basado

en los resultados obtenidos, de esta forma se obtienen las siguientes conclusiones:

= Detektor destaca por su solido soporte técnico y caracteristicas de seguridad, lo que la hace
adecuada para empresas que requieren monitoreo intensivo y soporte local confiable.

= (Golan es una opcion equilibrada con un buen conjunto de funcionalidades y soporte técnico
local, ideal para empresas medianas que buscan un buen balance entre costo y
funcionalidad.

= Vigilo es la opcidon mdas econdmica, adecuada para pequeiias empresas o aquellas que
requieren una solucion sencilla y efectiva sin funciones demasiado avanzadas.

= Rumbo GNSS ofrece una buena relacion calidad-precio con tecnologia GNSS, adecuada
para empresas que valoran la precision del rastreo.

= Localiza ofrece un precio competitivo con una buena cobertura local y soporte, ideal para

empresas que buscan una solucion efectiva y asequible.

Dados los resultados obtenidos anteriormente en la evaluacion, se propone el uso del sistema
de geolocalizacion Localiza ya que este cumple en su mayoria con los requisitos establecidos

para la mejora proporcionada a la empresa.



Estandarizacion de Politicas y Procedimientos

Establecer politicas y procedimientos claros es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de
cualquier empresa. Estas directrices no solo aseguran que las operaciones se realicen de manera
consistente y eficiente, sino que también promueven un entorno de trabajo seguro y alineado con
los objetivos organizacionales. Invertir tiempo y recursos en desarrollar y mantener politicas y

procedimientos efectivos contribuye a la estabilidad y al crecimiento a largo plazo de la empresa.

Siguiendo con el disefio de los manuales de politicas y procedimientos, se consultd con el personal
que realiza los procesos documentados para determinar su nivel de conocimiento de los principios
generales establecidos en las politicas de la empresa. También se les preguntd sus opiniones y
comentarios porque con su experiencia pueden apreciar limitaciones o tener desacuerdos con lo

que esta en las politicas y procedimientos.
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INTRODUCCION

Este documento ha sido creado con el propdsito de establecer las directrices que guiardn nuestras
operaciones diarias en las actividades de recepcion, almacenamiento, gestion de inventarios, y
distribucion de productos. El objetivo es asegurar que cada etapa de nuestro proceso logistico
se realice de manera eficiente, segura y en cumplimiento con los mas altos estandares de calidad.
La correcta ejecucion de las operaciones en esta area garantiza que nuestros productos lleguen
anuestros clientes en las condiciones 6ptimas y dentro de los plazos establecidos. Por esta razon,
es fundamental que todos los empleados comprendan y sigan estrictamente las politicas y

procedimientos establecidos en este manual.

Este manual esta disefiado para ser una herramienta practica que proporciona a todos los
miembros del equipo de distribucioén y almacén la informacidn necesaria para desempenar sus
funciones de manera efectiva. Aqui se describen las normas de seguridad, los procedimientos
operativos y las responsabilidades individuales, todos los cuales son esenciales para mantener

un ambiente de trabajo seguro y organizado.

Es importante destacar que este manual no solo busca optimizar nuestras operaciones, sino
también promover una cultura de respeto, colaboracion y mejora continua dentro de nuestro
equipo. Al seguir estas politicas y procedimientos, no solo estaremos cumpliendo con nuestras
obligaciones laborales, sino que también estaremos contribuyendo al crecimiento y éxito de

Industrias Primaveral.
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POLITICAS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO

Objetivo: Garantizar que el producto terminado sea almacenado de manera segura, organizada

y en condiciones Optimas para preservar su calidad hasta el momento de su distribucion.

Alcance: Estas politicas se aplican a todas las operaciones relacionadas con el almacenamiento
de productos terminados en las instalaciones de Industrias Primaveral, incluyendo empleados,
contratistas y cualquier otro personal involucrado en la gestion del inventario de productos

terminados.

POLITICAS GENERALES

Organizacion del Almacén

= Asignacion de Espacios: Cada tipo de producto terminado tendra un area designada
dentro del almacén, claramente identificada y separada de otros productos o materiales.

= Rotacion de Inventario (FIFO): Se implementara el método "Primero en Entrar,
Primero en Salir" (FIFO) para asegurar que los productos mas antiguos se distribuyan
primero, evitando el vencimiento o deterioro del producto.

» Maximizacién del Espacio: El almacenamiento debe optimizar el uso del espacio
disponible, respetando las alturas maximas de apilamiento y los limites de peso
permitidos para cada tipo de estanteria o area de almacenamiento.
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Condiciones de almacenamiento

Humedad y Ventilacion: Se debe mantener un nivel adecuado de ventilacion y control
de la humedad para evitar la formacion de moho o la contaminacion del producto.

Limpieza y Mantenimiento: El area de almacenamiento debe mantenerse limpia y
libre de residuos, polvo y posibles contaminantes. Se realizard una limpieza regular
siguiendo un cronograma establecido.

Seguridad del producto

Proteccion contra Contaminacion: El producto terminado debe estar protegido de
cualquier fuente potencial de contaminacion, incluyendo productos quimicos, plagas y
escombros.

Inspecciones Periddicas: Se realizaran inspecciones regulares para detectar cualquier
signo de dafio o deterioro en el empaque o el producto. Cualquier producto dafiado
debe ser retirado inmediatamente del inventario.

Seguridad Fisica: El acceso al area de almacenamiento debe estar restringido
unicamente a personal autorizado. Se implementaran medidas de seguridad para
proteger el inventario de robos o manipulaciones no autorizadas.

Manejo del producto

Manipulacion Segura: Los productos terminados deben ser manipulados con cuidado
para evitar dafios en el empaque o en el contenido. El personal debe recibir
capacitacion adecuada en técnicas de manipulacion y uso de equipos de carga.

Uso de Palets y Equipos: El almacenamiento debe realizarse en palets para facilitar el
manejo y evitar el contacto directo con el suelo. Los equipos de carga deben ser
utilizados conforme a las normas de seguridad establecidas.

Gestion de productos no conformes

Identificacion y Aislamiento: Cualquier producto terminado que no cumpla con los
estandares de calidad establecidos debe ser identificado claramente y aislado del resto
del inventario.

Procedimiento de Disposicion: Los productos no conformes deben ser manejados de
acuerdo con los procedimientos de disposicion de la empresa, que pueden incluir
devolucion al proveedor, reprocesamiento o destruccion segura




Revision y Actualizacion

Revision Periodica: Estas politicas de almacenamiento seran revisadas y actualizadas
regularmente para reflejar cambios en las operaciones, regulaciones aplicables o
mejores practicas de la industria.

Capacitacion Continua: Todo el personal involucrado en el almacenamiento de
productos terminados recibira capacitacion continua sobre las politicas y
procedimientos actualizados.
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POLITICAS DE DESCARGA Y CARGA DE PRODUCTO TERMINADO

Objetivo: Establecer procedimientos estandarizados y claros para la carga y descarga de
producto terminado que aseguren la preservacion de la calidad del producto envasado, la

eficiencia operativa y la seguridad de todo el personal involucrado.

Alcance: Estas politicas aplican a todo el personal de Industrias Primaveral involucrado en las
operaciones de carga y descarga de producto terminado en las instalaciones de la empresa o en

puntos de distribucion y entrega. También aplican a transportistas externos.

POLITICAS GENERALES

Seguridad del personal

= Equipos de Protecciéon Personal (EPP): Todo el personal involucrado en las
operaciones de carga y descarga deberd utilizar el equipo de proteccion personal
adecuado (EPP), como cascos, guantes, chalecos reflectantes y calzado de seguridad.

= Capacitacion Continua: El personal debe recibir capacitacion regular sobre técnicas de
manejo seguro de cargas, uso correcto de equipos de manipulacion como montacargas,
y procedimientos de emergencia.

= Acceso Restringido: Durante las operaciones de carga y descarga, el acceso a las areas
de trabajo debe estar restringido Unicamente al personal autorizado para minimizar
riesgos de accidentes.

Procedimiento de carga

= Preparacion de la Carga: Antes de cargar el producto terminado, se debe revisar la
orden de pedido para asegurar que el producto, cantidad y destino sean correctos.




Inspeccion del Producto: Los productos deben ser inspeccionados visualmente para
verificar que el empaque est¢ en buen estado y que no haya dafios que puedan
comprometer su calidad.

Distribucion de la Carga: La carga en el vehiculo debe realizarse de forma que el peso
esté bien distribuido, evitando sobrecargas en cualquier area del vehiculo y asegurando
estabilidad durante el transporte.

Inspeccion Final: El supervisor de almacén y el conductor deben verificar juntos la
carga para asegurarse de que coincida con la documentacion y esté debidamente
asegurada.

Procedimiento de descarga

Verificacion de garrafones: Al recibir los garrafones, se debe verificar que la cantidad
de garrafones vacios coincida con la cantidad de garrafones vendidos por la unidad de
distribucion. El personal encargado debe inspeccionar el estado de este y reportar
cualquier dafio visible.

Manipulacion Segura: Se deben evitar caidas, golpes o cualquier tipo de manipulacién
brusca que pueda comprometer la calidad del producto.

Almacenamiento Inmediato: El producto descargado debe ser almacenado
inmediatamente en las 4reas asignadas para evitar su exposicion a condiciones
ambientales adversas.

Documentacion y trazabilidad

Registro de Carga y Descarga: Se debe mantener un registro detallado de cada
operacion de carga y descarga, incluyendo la fecha, hora, tipo y cantidad de productos,
numero de lote y nombre del responsable de la operacion.

Trazabilidad del Lote: Cada lote de producto debe ser identificado adecuadamente
durante la carga y descarga para garantizar la trazabilidad en caso de devoluciones,
reclamos o auditorias de calidad.

Firma de Confirmacion: Al finalizar la carga o descarga, tanto el conductor como el
responsable de almacén deben firmar la documentacién para confirmar la cantidad y
estado del producto.




Manejo de productos no conformes

Identificacion y Aislamiento: Cualquier producto que presente dafios o no cumpla con
los estandares de calidad durante la carga o descarga debe ser identificado y aislado del
resto de los productos.

Procedimientos Correctivos: Se debe seguir el procedimiento de disposicion o
correccion de productos no conformes, notificando al supervisor correspondiente y
documentando el incidente.

Revision y actualizacion de politicas

Revision Regular: Las politicas de carga y descarga seran revisadas periddicamente y
actualizadas segun sea necesario para reflejar cambios en las operaciones, mejores
practicas o requisitos legales.

Capacitacion Continua: Todos los empleados involucrados en la carga y descarga
recibirdn capacitacion continua sobre las politicas actualizadas, asi como sobre cualquier
mejora en los procedimientos de seguridad y calidad.
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POLITICAS DE USO DE SOFTWARE DE PROGRAMACION DE RUTAS

Objetivo: Establecer lineamientos para el uso adecuado del nuevo software de programacion y
gestion de rutas, que integra Google Maps y Excel, con el fin de optimizar el proceso de

planificacion, control y seguimiento de las rutas de distribucion de producto terminado.

Alcance: Estas politicas aplican a todo el personal de logistica, distribucion y supervision de
rutas de Industrias Primaveral, encargado de la planificacion y seguimiento de las rutas de

transporte de producto terminado.

POLITICAS GENERALES

Uso adecuado del Sotware

= Acceso Autorizado: Solo el personal autorizado tendrd acceso al software de
programacion y gestion de rutas. Se proporcionaran credenciales de usuario individuales
y deben ser usadas unicamente por el titular de la cuenta.

= Capacitacion Obligatoria: Todo el personal que utilice el software debera recibir una
capacitacion obligatoria antes de comenzar a trabajar con las nuevas herramientas. Esto
incluye el uso de Google Maps y Excel para la programacién de rutas, asi como la
interpretacion de los datos generados.

= Actualizacion de Datos: Los responsables de la planificacion de rutas deben garantizar
que la informacion cargada en el sistema (direcciones, tiempos de entrega, destinos, etc.)
esté siempre actualizada para asegurar la precision en las rutas generadas.

248



Planificacion de rutas

Generacion de rutas: La planificacion de rutas se realizaré utilizando Google Maps para
obtener las mejores rutas disponibles en funcion de la distancia, el trafico y las
condiciones del camino.

Revision y Optimizacion de Rutas: Todas las rutas generadas deberan ser revisadas
por el supervisor de distribucion para asegurar que son las mas eficientes en cuanto a
tiempos y costos.

Actualizacion en Tiempo Real: En caso de cambios inesperados (como condiciones de
trafico o alteraciones en los pedidos), se deberan actualizar las rutas en tiempo real con
la ayuda de Google Maps y notificar a los conductores con la nueva ruta.

Gestion de Informacion

Documentacion de Rutas: Todas las rutas programadas, junto con detalles como
horarios de salida, tiempos estimados de llegada, distancias recorridas, y otros datos
clave deben ser guardados y registrados.

Integracion de Datos: La informacion de rutas generada por Google Maps debe estar
integrada en los reportes diarios y semanales, permitiendo un andlisis historico de las
rutas utilizadas, tiempos de entrega, y otros indicadores de desempefio.

Seguridad y privacidad de datos

Proteccion de Datos: Toda la informacion relacionada con la planificacion y gestion de
rutas es confidencial y debe ser manejada bajo estrictas normas de seguridad. No se
permitira la divulgaciéon de datos relacionados con clientes, rutas o entregas sin
autorizacion previa.

Control de Accesos: Se estableceran diferentes niveles de acceso al software, limitando
la capacidad de modificar rutas o datos criticos a usuarios especificamente autorizados.

Uso de Google Maps

Condiciones de Trafico: El personal encargado de la planificacién debe hacer uso de la
funcionalidad de trafico en tiempo real de Google Maps para prever retrasos y ajustar las
rutas en consecuencia.

Los motoristas deben utilizar obligatoriamente las rutas enviadas por el encargado de
realizar el ruteo, dichas rutas serdan enviadas al motorista por medio de WhatsApp con
un link que los direccionara a la ruta establecida en Google Maps.




Actualizacion de Puntos de Entrega: Los puntos de entrega de clientes y distribuidores
deben estar correctamente geolocalizados en Google Maps. En caso de identificarse
errores 0 cambios en las ubicaciones, estas deberan ser corregidas de inmediato para
evitar desvios o entregas fallidas.

Revision de Alternativas: Antes de confirmar una ruta, el personal debe revisar las
posibles alternativas ofrecidas por Google Maps para asegurar que se selecciona la
opcion mas eficiente en términos de tiempo y distancia.

Revision y Mejora Continua

Revision Mensual de Rutas: Las rutas planificadas y ejecutadas seran revisadas
mensualmente para evaluar la eficiencia operativa. Este proceso debe incluir el analisis
del rendimiento actual de las rutas y las rutas sugeridas por Google Maps, buscando areas
de mejora.

Capacitacion Continua: El personal que use el software recibird capacitaciones
periddicas para mantenerse al tanto de actualizaciones, mejores practicas y nuevos
procedimientos asociados al uso de Google Maps para la gestion de rutas.
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POLITICAS DE PREPARACION DE PEDIDOS

Objetivo: Establecer lineamientos para el control y desarrollo adecuado del proceso de

preparacion de pedidos.

Alcance: Estas politicas aplican a todo el personal de logistica, distribucion y supervision de

almacén de Industrias Primaveral, encargado de la preparacion y consolidacion de pedidos.

POLITICAS GENERALES

Recepcion de Pedidos

* Todos los pedidos deben ser confirmados en un plazo no mayor a 24 horas, utilizando el
sistema de gestion de pedidos para registrar fecha y hora de confirmacion.

* Antes de iniciar la preparacion, el personal debe verificar la disponibilidad de productos
(botellas, bolsas y garrafones) en el inventario, consultando la base de datos de stock y
notificando cualquier discrepancia al gerente del area.

Preparacion de Pedidos

» Todo el personal involucrado en la preparacion de pedidos debe cumplir estrictamente
con las normativas de higiene, incluyendo el uso de guantes, mascarillas y el lavado de
manos frecuente.

» Los productos deben ser claramente etiquetados, incluyendo informacion como nimero
de lote y fecha de caducidad, para evitar confusiones durante la preparacion y entrega.
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* (ada lote de productos debe someterse a un control de calidad que incluya revisiones
visuales y pruebas de laboratorio al azar para garantizar la conformidad con los
estandares de calidad establecidos.

Embalaje y Etiquetado

» Los productos deben ser embalados de manera que protejan su integridad durante el
transporte. Se utilizardn materiales de embalaje adecuados que cumplan con las
normativas de seguridad alimentaria.

» Todas las etiquetas deben ser claras y contener informacién esencial, como nombre del
producto, volumen, fecha de envasado y caducidad, asi como informacion de contacto
de la empresa.

Almacenamiento Temporal
» Los productos deben ser almacenados en un ambiente controlado, manteniendo las
temperaturas adecuadas y asegurando la limpieza y orden en las d4reas de

almacenamiento.

» Implementar el método PEPS para asegurar que los productos mdas antiguos sean
despachados primero, minimizando el riesgo de dafio al producto.

POLITICAS RELACIONADAS AL CONTROL

Verificacion

» El supervisor de distribucion debe realizar una verificacion diaria de la cantidad de
pedidos completados utilizando los reportes generados por el sistema de la empresa.

» Lainformacion recopilada por medio del sistema de control para preparacion de pedidos
se recopilard en un documento adjunto que permita tener un récord de la informacion
obtenida diariamente.

Comunicacion de Resultados

= Se conservara una copia del correo electronico enviado al gerente del area como
evidencia de la verificacion y comunicacion de los resultados.

= El supervisor emitird quincenalmente un reporte a la junta directiva de la empresa un
reporte con los principales hallazgos identificados en la evaluacion de los controles




notificando la criticidad de los hallazgos y los compromisos por parte del supervisor para
subsanarlos.

Revision y actualizacion

= [Esta politica sera revisada anualmente o a necesidad cuando se realicen cambios
significativos en el proceso de preparacion de pedidos y distribucion.
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POLITICAS DE DISTRIBUCION

Objetivo: Establecer lineamientos para el control y desarrollo adecuado del proceso de

distribucion en la empresa Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Alcance: Estas politicas aplican a todo el personal de logistica, distribucion y supervision de
almacén de Industrias Primaveral, encargado de la preparacion, consolidacion y distribucion de

pedidos.

POLITICAS GENERALES

Optimizacion de Rutas

= Se utiliza el sistema de gestion de rutas para analizar patrones de trafico y tiempos de
entrega anteriores. Esto para ayudar a identificar las rutas mas rapidas y eficientes.

= Se realiza simulaciones para evaluar el impacto de diferentes rutas en el tiempo y costo
de entrega, ajustando la planificacion segun los resultados obtenidos.

» Se emplea el sistema de navegacion GPS Localiza que proporciona actualizaciones en
tiempo real sobre condiciones de trafico, accidentes y desvios.

Geolocalizacion en Tiempo Real

»= Se implementa un sistema de geolocalizacion (Localiza) que permita el monitoreo en
tiempo real de cada vehiculo, proporcionando informacidn sobre su ubicacion y estado.
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* Se establece alertas automaticas para el personal de logistica sobre retrasos o problemas
en la ruta, permitiendo tomar decisiones rapidas.

Mantenimiento de la Flota

= Se establece un calendario de mantenimiento preventivo y programado para cada
vehiculo, registrando todas las intervenciones realizadas.

* Presentar un registro detallado mensual de las fallas y reparaciones de la flota, utilizando
esta informacion para identificar patrones y prevenir problemas futuros.

Politica de Atencion al Cliente
= (Capacitaciones periodicas a los conductores en habilidades de atencidon al cliente,
asegurando que puedan comunicarse de manera efectiva y resolver problemas durante la

entrega.

* Implementacion un sistema de feedback para que los clientes puedan evaluar la
experiencia de entrega, utilizando esta informacion para realizar mejoras continuas.

Sostenibilidad en la Distribucion

=  Se planifica rutas que minimicen el impacto ambiental, priorizando el uso de carreteras
que faciliten un menor consumo de combustible.

Adaptabilidad y Flexibilidad

» Se desarrolla protocolos para situaciones imprevistas (como condiciones climaticas
extremas o congestiones), permitiendo ajustes rapidos en las rutas.

» Fomentar una cultura de adaptabilidad en el equipo, capacitando al personal para que
esté preparado para enfrentar cambios en el entorno y rutas de distribucion.

Seguridad en las Entregas

» (Capacitaciones a los conductores sobre practicas de conduccidén segura y manejo de
mercancias, minimizando riesgos durante el transporte.

= Se establecen procedimientos para manejar situaciones de emergencia en la carretera,
incluyendo accidentes y problemas mecénicos.




ROLES Y RESPONSABILIDADES

Planificadores de Rutas: Es responsables de administrar el software, crear y ajustar las
rutas diarias utilizando Google Maps. Deben asegurar la precision de los datos
ingresados y la eficiencia de las rutas asignadas. De igual forma es responsable de enviar
las rutas a cada motorista antes de iniciar la ruta.

Supervisor Logistico: Debe revisar y aprobar las rutas antes de su ejecucion, asi como
monitorear el rendimiento del sistema y del personal encargado de su uso. Ademas,
supervisan el cumplimiento de las politicas establecidas.

Conductores: Deben seguir las rutas asignadas de manera estricta y notificar cualquier
inconveniente o desvio al equipo de logistica. También deben proporcionar
retroalimentacion sobre la viabilidad de las rutas programadas.

Monitoreo y complimiento

Evaluacion de Desempeiio: El rendimiento del personal en relacion al uso del software
serd evaluado regularmente para asegurar que se estdn siguiendo las politicas y
procedimientos correctamente.

Auditorias Internas: Se realizaran auditorias periddicas para verificar el cumplimiento
de estas politicas. Cualquier incumplimiento serd evaluado y podra resultar en medidas
correctivas.
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INTRODUCCION

El presente manual de politicas cuenta con el objetivo de establecer las normas y procedimientos
por la que es regida la conducta y el comportamiento de los empleados de la empresa.

El presente manual tiene como objetivo establecer las politicas y lineamientos para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de las capacitaciones en las areas de Almacén de Producto
Terminado y Distribucion. Estas capacitaciones estan disefiadas para mejorar el desempeio
operativo, aumentar la eficiencia y optimizar los recursos en ambas areas.

El manual servira como una guia para los empleados y este puede ser utilizado en cualquier
momento que sea necesario y servir como referencia para cualquier pregunta relacionada con
las politicas y procedimientos de las capacitaciones, Ademas, el manual se actualizara
periddicamente para reflejar los cambios en las mismas.

Es responsabilidad, Gerencias y Jefaturas realizar las acciones que conduzcan al personal posea
y mantenga el nivel de aptitud e idoneidad para la ejecucion de las actividades asignadas y
comprender la importancia de llevar a la practica adecuados controles internos.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un programa de capacitacion continua en las areas de Almacén de Producto
Terminado y Distribucién que incremente la eficiencia operativa, mejore la seguridad en las
operaciones y garantice la satisfaccion del cliente a través de un manejo 6ptimo de los recursos
y cumplimiento de los estdndares de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Mejorar la precision en la gestion del inventario y el control de productos en el almacén,
minimizando errores y optimizando el uso del espacio.

* Incrementar la eficiencia en la planificacion y ejecucion de las rutas de distribucion,
reduciendo costos operativos y tiempos de entrega.

» QGarantizar la seguridad en las operaciones de almacén y distribucion, capacitando al
personal en protocolos de seguridad y manejo adecuado de equipos y vehiculos.

= Aumentar la precision y cumplimiento en la preparacion de pedidos, reduciendo
devoluciones y mejorando la satisfaccion del cliente.

* Fomentar una cultura de mejora continua, mediante la evaluacion perioddica del impacto
de las capacitaciones y la adaptacion a nuevas tecnologias y procesos.

AMBITO DE APLICACION

Este manual es aplicable a todos los empleados que desempenan funciones en las areas de
Almacén de Producto Terminado y Distribucion, asi como a los jefes de area y personal de
recursos humanos encargado de coordinar las capacitaciones.




POLITICAS GENERALES DE CAPACITACION

Capacitacion obligatoria

Todo el personal de las areas de almacén y distribucion debera participar en las
capacitaciones planificadas por la empresa como parte de su desarrollo profesional y la
mejora continua de las operaciones.

Las capacitaciones seran obligatorias tanto para empleados de nuevo ingreso como para
aquellos que ya forman parte de la organizacion, especialmente cuando se realicen
cambios en los procesos operativos.

Frecuencia de las capacitaciones

Las capacitaciones se llevaran a cabo cada seis meses de forma obligatoria y
adicionalmente cuando se detecten areas de mejora especificas a través de auditorias
internas o cambios en los procedimientos.

Las capacitaciones puntuales podran programarse cuando se implementen nuevas
tecnologias, herramientas o metodologias en los procesos.

Planificacion de las capacitaciones

El departamento de Recursos Humanos en conjunto con los jefes de area serd
responsable de elaborar el plan de capacitacion anual, en el cual se incluirdn los temas
y competencias necesarias para mejorar las operaciones de las areas mencionadas.

El contenido de las capacitaciones debera estar alineado con los indicadores de
desempefio (KPI’s) y las metas operativas de las areas de almacén y distribucion.

Metodologias de Capacitacion

Se utilizaran diversas metodologias de capacitacion, como:
v" Cursos presenciales
Talleres practicos para la mejora de habilidades especificas.
Simulaciones y casos de estudio aplicados a situaciones reales.
Capacitacion en el puesto de trabajo para garantizar la aplicacion practica del
conocimiento.

ASRNEN




Evaluacion de las Capacidades y Conocimientos

= Al finalizar cada capacitacion, se llevara a cabo una evaluacion tedrica y practica para
medir el nivel de aprendizaje alcanzado por los participantes.

* Los resultados de la evaluacion serviran para:
v' Identificar areas de mejora individual o grupal.
v Recalificar a los colaboradores en caso de que los resultados no sean
satisfactorios.
v" Ofrecer refuerzos en temas especificos si fuera necesario.

POLITICAS ESPECIFICAS DE CAPACITACION PARA EL AREA DE ALMACEN
DE PRODUCTO TERMINADO

Gestion de inventarios y precision en el control

= La capacitacion debe enfocarse en la correcta gestion del inventario, manejo de sistemas
de gestion de almacenes (WMS), y control de entradas y salidas de producto.

» Se debe incluir entrenamiento sobre el uso eficiente del espacio de almacén, manejo
adecuado del inventario para evitar obsolescencia, y practicas de rotacion de stock.

Seguridad en el almacén

» La seguridad es prioritaria. Se incluird entrenamiento en el manejo adecuado de
equipos, como montacargas, y en la identificacién y mitigacion de riesgos laborales.

= Todos los colaboradores deben conocer y aplicar los protocolos de seguridad y
normativas aplicables en el manejo y almacenamiento de productos.

Optimizacion de procesos
» Se implementaran capacitaciones que permitan a los empleados identificar y aplicar

mejoras en los procesos de almacenamiento, picking, y packing, para reducir tiempos y
aumentar la eficiencia.




POLITICAS ESPECIFICAS DE CAPACITACION PARA EL AREA DE
DISTRIBUCION

Logistica y planificacion de rutas
= Las capacitaciones se centraran en la optimizacion de las rutas de distribucion, utilizando
herramientas tecnoldgicas para planificar rutas mas eficientes que reduzcan el tiempo de

entrega y los costos de transporte.

= Se ensefiardn estrategias para mejorar la utilizacion de la capacidad de los vehiculos y el
control de la flota.

Gestion de entregas y satisfaccion del cliente

= El personal sera capacitado en técnicas para asegurar que las entregas se realicen a
tiempo y de acuerdo a las especificaciones de los clientes.

= Se incluird formacion sobre como manejar quejas de clientes relacionadas con la entrega
y como mejorar la satisfaccion del cliente.

Seguridad en la distribucion

» Se daré formacion en seguridad vial y manejo defensivo para los conductores, asi como
en la gestion de riesgos asociados a la distribucion.
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Ingreso de producto terminado a almacén temporal

Introduccion: Este manual tiene como objetivo estandarizar los procedimientos para el ingreso
de producto terminado al almacén temporal, asegurando que cada operacion se realice de manera
ordenada, cumpliendo con los estdndares de calidad y control necesarios para mantener la

integridad del producto.

Alcance: Este procedimiento aplica a todo el personal involucrado en el proceso de ingreso de
producto terminado al almacén temporal, incluyendo operadores, encargados y supervisores.

Cubre desde la recepcion del producto hasta su ubicacion dentro del almacén temporal.

Responsabilidades

= Encargado del Almacén Temporal: Supervisa el proceso de ingreso, verificando que
el producto sea recibido y registrado correctamente en el sistema.

= Operadores de Almacén: Realizan la descarga, inspeccion, registro y ubicacion del
producto en el almacén temporal.

Procedimiento para el ingreso de producto terminado.

» Recepcion del producto terminado

Responsabilidades y Acciones:

1. Recepcion de Documentacion (Encargado del Almacén)

= Revisa la documentacion (6rdenes de produccion, cantidad, tipo de producto).




= Confirma que los datos coincidan con lo programado y registrado en el sistema.
2. Inspeccion Fisica del Producto (Operador de Almacén)

= Realiza una inspeccion visual para identificar posibles dafios o irregularidades.
= Reporta cualquier hallazgo al Encargado de Almacén para su evaluacion.

3. Registro de Recepcion (Encargado del Almacén)
= Actualiza el sistema de inventario con los detalles del producto recibido.
4. Etiquetado del producto (Encargado del Almacén)

= Etiqueta los lotes o pallets con la informacion relevante (nimero de lote, fecha
de ingreso)

> Descarga y manejo del producto

Objetivo: Garantizar que el producto terminado se descargue y maneje de forma segura y sin

danos.

Responsabilidades y Acciones:

1. Descarga del Producto (Operador de Almacén):

= Utiliza el equipo adecuado como las carretas para la descarga.

= Asegura que las maniobras sean seguras, siguiendo los protocolos establecidos.
2. Inspeccion de Seguridad (Operador de Almacén):

= Verifica que el area de descarga esté despejada y que los equipos estén en buen
estado.

= Confirma que el personal utiliza el equipo de proteccion personal adecuado.

» Ubicacion del producto en el Almacén Temporal

Objetivo: Asignar un lugar especifico dentro del almacén para cada lote de producto terminado,

siguiendo las politicas de almacenamiento.




Responsabilidades y Acciones:

1. Asignacion de Ubicacion (Encargado del Almacén):

= Designa el espacio de almacenamiento para cada lote, priorizando el sistema
PEPS.

2. Almacenamiento Seguro (Operador de Almacén):

= Coloca el producto en Los racks para botellas o tarimas para los bolsones.

= Asegura que los pallets estén bien apilados y no representen un riesgo de caida.
3. Actualizacion del Sistema (Encargado del Almacén):

= Registra la ubicacion exacta del producto en el sistema de inventario.

> Documentacion y registro

Objetivo: Mantener un control detallado de todos los ingresos, asegurando la trazabilidad y

disponibilidad de la informacion.

Responsabilidades y Acciones:

1. Registro de Entradas (Encargado del Almacén):

= Documenta cada ingreso con detalles de lote, cantidad y fecha en la nube de
iPrimaveral.

2. Control de Inventario (Encargado del Almacén):

= Realiza auditorias perioddicas para confirmar que el inventario fisico coincide
con el registro en el sistema iPrimaveral.
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Salida de producto terminado para su distribucion

Introduccion: El propdsito de este manual es estandarizar los procedimientos para la salida de
producto terminado del almacén temporal para su distribucion, asegurando que cada operacion
se realice de manera ordenada y eficiente, preservando la calidad del producto y cumpliendo

con los requisitos logisticos de la empresa.

Alcance: Este manual se aplica a todo el personal involucrado en el proceso de salida de
producto terminado del almacén temporal, desde la solicitud de despacho hasta la carga del

producto en los vehiculos de distribucion.

Responsabilidades

Encargado del Almacén Temporal:

= Coordina y supervisa todo el proceso de salida del producto.
= Verifica los pedidos y los registros en el sistema de inventario.
» Asegura la disponibilidad del producto y su correcta documentacion.

Operadores de Almacén:

= Preparan los pedidos, realizan la verificacion fisica del producto y su carga.

» Aseguran la integridad del producto durante su manipulacion y carga en los vehiculos.




Procedimientos para la Salida de Producto Terminado

> Preparacion del Pedido para Distribucién

Objetivo: Verificar y preparar los productos solicitados para su despacho de manera precisa y

ordenada.

Responsabilidades y Acciones:

1. Recepcion de la Orden de Despacho (Encargado del Almacén):

= Recibe la solicitud de despacho y verifica que la informacion esté completa
(tipo de producto y cantidad).

= Revisa la disponibilidad del producto en el sistema de inventario.
2. Revision y Preparacion del Pedido (Operador de Almacén):

= Retira los productos de sus ubicaciones siguiendo el sistema PEPS para
asegurar que se despachen primero los lotes més antiguos.

= Verifica que las cantidades y caracteristicas del producto coincidan con la orden
de despacho.

3. Verificacion de Calidad (Encargado del Almacén):

e Inspecciona el estado del producto antes de su salida, asegurando que esté en
condiciones Optimas para el transporte.

e Reporta cualquier irregularidad o desviacion encontrada.

» Preparacion del producto para salida

Objetivo: Registrar la salida del producto en el sistema de inventario y asegurar la correcta

documentacion para trazabilidad y control.




Responsabilidades y Acciones:

Preparacion del Pedido (Operador de Almacén):

= Retira el producto de su ubicacion siguiendo el sistema PEPS.
= Verifica las condiciones fisicas del producto para asegurar que no presente dafios.
Verificacion de Pedido (Encargado del Almacén):
= Compara el pedido preparado con la orden de salida para confirmar que coincidan
en cantidad y caracteristicas.

= Registra cualquier desviacion o falta para ser corregida antes del despacho.

» Registro y documentacion del despacho

Objetivo: Registrar correctamente la salida del producto y asegurar la disponibilidad de toda la
documentacion necesaria.

Responsabilidades y Acciones:

1. Actualizacion del Inventario (Encargado del Almacén):

= Registra la salida del producto en el sistema iPrimaveral, anotando todos los
detalles relevantes como cantidad, lote y fecha.

2. Emision de Documentacion (Encargado del Almacén):
= Genera la documentacion requerida para el transporte.

= Asegura que los documentos sean revisados y aprobados antes del despacho.
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Carga de producto terminado y despacho de camiones

Introduccion: El objetivo de este manual es estandarizar los procedimientos de carga de
producto terminado y el despacho de camiones, asegurando un proceso ordenado, eficiente y
seguro. Estos procedimientos estan disefiados para minimizar errores, maximizar la eficiencia

operativa y garantizar la calidad del producto durante la carga y transporte.

Alcance: Este manual es aplicable a todo el personal involucrado en la carga de producto

terminado y despacho de camiones desde el almacén hasta su destino final.

Responsabilidades

Operadores de Almacén:

= Preparan los pedidos, realizan la verificacion fisica del producto y su carga.
» Aseguran la integridad del producto durante su manipulacion y carga en los vehiculos.

Supervisor logistico:

= Supervisa todo el proceso de carga y despacho, autoriza la salida de los camiones.

= Asegura que se cumplan las normas de seguridad y las politicas de la empresa durante
la operacion.

Conductor del Camion:

= Verifica que la carga esté correctamente asegurada antes de partir.




= Revisa la documentacion y se asegura de comprender las rutas y condiciones del
despacho.

Carga de producto terminado en los camiones

Objetivo: Realizar la carga de los productos en los camiones de manera segura y organizada,

asegurando la estabilidad y seguridad durante el transporte.

Responsabilidades y Acciones:

1. Organizacion de la Carga (Supervisor Logistico):

= Planifica la disposicion de la carga dentro del camidn para optimizar el espacio y
minimizar los movimientos durante el transporte.

= Verifica que el camidn esté limpio y libre de contaminantes.
2. Carga de Productos (Operador de Almacén):
= Utilizar carretas u otros equipos para cargar los productos en el camion.

= Asegura los productos utilizando amarres segiin sea necesario para evitar
desplazamientos.

3. Revision de la Carga (Supervisor Logistico):

= Inspecciona la carga para asegurarse de que esté correctamente asegurada y que
cumpla con los estandares de seguridad.

= Dar la autorizacion para que el camiodn sea cerrado.

Despacho y Salida del Camion

Objetivo: Verificar que el camion esté listo para el despacho y autorizar su salida hacia el

destino final.




Responsabilidades y Acciones:

1. Verificacion de Documentacion (Supervisor de Logistica):

= Confirma que todos los documentos estén completos, correctos y firmados por las
partes responsables.

= Revisa que el conductor tenga el link de Google Maps con las instrucciones de ruta
y tiempos de entrega.

2. Autorizacion de Salida (Supervisor de Logistica):
= Da la autorizacidn final para la salida del camion.

= (Coordina la salida del camién asegurando que se sigan las normas de seguridad
vial.

Documentacion y registro

Objetivo: Mantener registros detallados de cada carga y despacho para asegurar la trazabilidad

y el control del proceso.

Responsabilidades y Acciones:

1. Registro de Despachos (Encargado del Almacén):

= Documenta cada despacho, anotando detalles como cantidad de producto, destino y
numero de lote.

2. Auditoria de Carga y Despacho (Encargado del Almacén):

= Realiza auditorias perioddicas para verificar que los registros coincidan con las
salidas fisicas.

3. Generacion de Informes (Encargado del Almacén):

= Elabora informes sobre los despachos realizados, incidencias detectadas y el estado
del inventario.
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Proceso de Preparacion de Pedidos

Objetivo: Tener un proceso detallado y estandarizado para la preparacion de pedidos y evitar
los errores en estos.

Actividades

Se recibe el pedido en el area de distribucion para su preparacion por medio del sistema

iPrimaveral, para poder iniciar la preparacion.

Se asigna un equipo de preparacion de pedidos (1 operario) y un vehiculo de reparto de

acuerdo con la informacién de zona y prioridad del pedido.

Se revisa la produccidon programada para asegurar que haya un suficiente stock.

El encargado de area se encuentra conectado al sistema para recibir la lista de productos por
pedidos, para entregar a los operarios. Posteriormente, se dirigen al drea de almacenamiento
de los productos. Se requiere que el operario seleccione solo lo que se encuentra en su lista y

asi evitar errores en cada pedido.

Se imprime una etiqueta con las siguientes especificaciones: Numero de pedido, nombre del
cliente, direccion y fecha y hora de la entrega para adherirla al conjunto de productos del

pedido.

Un supervisor verifica el contenido de los pedidos realizando la comparacion con el pedido
en sistema. Se realiza una lista de verificacion que incluye: confirmacion de tipos de

productos, confirmacion de cantidad, inspeccion visual de botellas (sin dafios, limpias).

El supervisor registra que el pedido ha sido verificado en el sistema.

Se realizan reuniones quincenales con el equipo para discutir los resultados, revisar errores
comunes y se proponen mejoras para evitar la repeticion de estos. Ademas, se genera un

reporte de la reunion para un registro adecuado de seguimiento.
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INTRODUCCION

Google Maps es una herramienta avanzada de cartografia y navegacion que permite visualizar
mapas, generar rutas y obtener informacion en tiempo real sobre el trafico, tiempos de viaje y
condiciones de la via. En este manual, se explica como utilizar Google Maps para la
programacion y gestion de rutas, con el objetivo de optimizar las entregas y la distribucion de

productos terminados para la empresa Industrias Primaveral.

Requisitos previos

Antes de comenzar a utilizar Google Maps para la programacién de rutas, asegurate de cumplir
con los siguientes requisitos:
= Tener acceso a un dispositivo con conexiéon a Internet (computadora, tablet o
smartphone).
= Contar con una cuenta de Google para poder guardar las rutas y acceder a
funcionalidades avanzadas.

= Tener activada la opcidn de ubicacion en el dispositivo (para el caso de los motoristas)




PLANIFICACION DE RUTAS

Creacion de una ruta basica

1. Buscar un punto de partida:
* En el cuadro de busqueda de Google Maps, escribe la direccion de inicio o selecciona
el boton de "Mi ubicacion" para establecer tu ubicacion actual como punto de partida.

2. Anadir destino:
= Haz clic en la opcion "Como llegar" en el meni de Google Maps. Introduce la
direccion del destino en el campo correspondiente. Google Maps generara la ruta
mas rapida de forma automatica.

3. Visualizacion de la ruta:
= Google Maps mostrara la ruta en el mapa, junto con detalles como la distancia total,
el tiempo estimado de llegada y las alternativas de rutas, si estan disponibles.

Afnadir Multiples Paradas (Rutas con Varios Destinos)
Para crear rutas con multiples destinos, sigue estos pasos:

1. Anadir una nueva parada:
= Después de introducir el destino inicial, haz clic en el boton de "+ Afiadir destino"
que se encuentra debajo del destino original.
= Introduce la direccion del siguiente punto de entrega.

2. Repetir el proceso:
= Continua afiadiendo todas las paradas adicionales, siguiendo el mismo proceso.
Google Maps actualizara la ruta automaticamente conforme se afiadan mas destinos.

3. Reordenar paradas:
= Sideseas cambiar el orden de las paradas, simplemente arrastra las ubicaciones en la
lista de direcciones. Google Maps ajustara la ruta automaticamente.

4. Visualizar todas las paradas:
= El mapa mostrara todas las paradas, con lineas conectando cada una en el orden que
has programado.

Optimizacion de la Ruta

1. Alternativas de Ruta:
= Google Maps sugiere rutas alternativas si estan disponibles. Estas opciones
apareceran en el mapa con un color gris mas claro. Revisar estas rutas para
seleccionar la mas eficiente.




2. Ver el estado del trafico:

= En la esquina inferior izquierda, activar la opcion "Trafico". Esto mostrara las
condiciones actuales del trafico en la ruta seleccionada, utilizando colores:
* Verde: Trafico fluido
» Naranja: Trafico moderado
* Rojo: Congestion severa

Guardar la ruta
Guardar Rutas Personalizadas:

= Sihas creado una ruta que planeas utilizar mas de una vez, puedes guardarla haciendo
clic en la opcion de "Guardar" (marcada como una estrella o un icono de favoritos
en la version movil).

Crear listas personalizadas:

= Agrupa tus rutas o ubicaciones mas importantes en listas personalizadas dentro de tu
cuenta de Google, lo que te permitird un acceso rapido a ellas en futuras
planificaciones.

MONITOREO Y AJUSTES EN TIEMPO REAL

Ajustes durante el recorrido
Cambiar la ruta en tiempo real:

= Si durante el recorrido se presentan imprevistos, como trafico pesado o cierres de
carreteras, puedes ajustar la ruta haciendo clic en "Cambiar ruta" o seleccionando
una ruta alternativa sugerida por Google Maps.

Notificaciones de trafico:

= Google Maps te notificara sobre problemas de trafico u otras incidencias en tiempo
real. Si se detectan, ofrecera rutas alternativas para minimizar retrasos.

Compartir la ruta con el equipo
Compartir ruta:

= Una vez que la ruta esté planificada, puedes compartirla con otros miembros del
equipo a través de correo electronico o aplicaciones de mensajeria. Simplemente haz
clic en el boton de "Compartir" y selecciona el medio para enviar la informacion.




Enviar la ubicacion en tiempo real:

= Los conductores pueden compartir su ubicacion en tiempo real con el equipo de
distribucién o supervisores para permitir un seguimiento continuo.

RECOMENDACIONES DE BUENAS PRACTICAS

= Planifica las rutas con anticipacion: Evita hacer cambios de ultima hora en las rutas
para garantizar la puntualidad de las entregas.

= Revisa el trafico regularmente: Asegtrate de verificar las condiciones del trafico
antes de iniciar cualquier entrega para anticipar retrasos.

= Optimiza las paradas: Agrupa las entregas en rutas logicas para minimizar el
tiempo y el combustible utilizados.

= Capacita al personal: Asegura que todo el equipo de distribucion esté familiarizado

con el uso de Google Maps y entienda como ajustar las rutas en caso de necesidad.

3. Sistema de Control por Indicadores de Desempeiio

La implementacion de un sistema de indicadores de desempefio en la empresa Industrias
Primaveral S.A. de C.V. es esencial para mejorar la gestion y consolidacion de pedidos, ya que
permite monitorear el desempefio operativo, facilitar la toma de decisiones basada en datos y
optimizar los recursos en las areas de almacenamiento y distribucion de esta. Esto resulta en una
mayor eficiencia, reduccion de errores y un mejor servicio al cliente, lo que a su vez incrementa

la satisfaccion del consumidor.

Ademas, promueve una cultura de mejora continua, permite la planificacion estratégica y fomenta
la responsabilidad y transparencia entre los departamentos, asegurando asi un crecimiento

sostenible de la empresa.

A continuacion, se presenta el listado de indicadores a utilizar en el sistema propuesto para la

empresa Industrias Primaveral.



Indicadores de Area de Almacén

Nivel de stock disponible

= Descripcién: Mide la cantidad de producto terminado disponible en el almacén en relacion

con la demanda prevista.

. . . . Stock disponible
= Formula: Nivel de Stock Disponible = — PR
Stock requerido

= Objetivo: Mantener niveles adecuados de stock para satisfacer la demanda sin generar

sobre inventario.
Indice de productos dafiados

* Descripcion: Mide el porcentaje de productos que se dafian dentro del almacén antes de

ser enviados.

v 3 . ~ Productos dafiados
*» Formula: Indice de Productos Dafiados = * 100
Total de producto almacenado

= Objetivo: Minimizar el dafo en productos mediante mejoras en el manejo,

almacenamiento y control de calidad.
Exactitud en el cumplimiento de pedidos

» Descripcion: Mide el porcentaje de pedidos enviados correctamente desde el almacén en

términos de cantidad y tipo de producto.

Pedidos cumplidos correctamente

* 100

=  Formula: Exactitud de cumplimiento de pedidos = ,
Total de pedidos

= Objetivo: Mejorar la exactitud en el cumplimiento de pedidos para evitar retrasos o

devoluciones por errores.
Tiempo de preparacion de pedidos

= Descripcién: Mide el tiempo promedio que tarda el almacén en preparar un pedido para

su envio desde que se recibe la solicitud.

Tiempo total de preparacion

» Formula: Tiempo de preparacion de pedidos =
p prep p Numero de pedidos



* Objetivo: Reducir el tiempo de preparacion para acelerar los tiempos de entrega y mejorar

la satisfaccion del cliente.

Indicadores de Area de Distribucion

Tasa de entregas a tiempo

Es un indicador que mide el porcentaje de pedidos que fueron entregados dentro del plazo
acordado con el cliente, es decir a tiempo. En otras palabras, mide la puntualidad de la entrega

(tiempo y lugar).

» Descripcion: Mide el porcentaje de entregas que se realizan dentro del tiempo acordado

con los clientes.

Entregas a tiempo

» Formula: Tasa de entregas a tiempo = * 100

Total de entregas
= Objetivo: Mejorar la puntualidad en las entregas para aumentar la satisfaccion del cliente.
Costo de distribucion por unidad

Los costos de distribucion son los gastos que deben cubrirse para llevar los productos desde el
almacén hasta el cliente final. Este costo se compone de distintos elementos, tales como el

embalaje, almacenamiento, transporte, entre otros.

* Descripcion: Analiza el costo total de distribuir una unidad de producto terminado.

Costo total de distribucion

= Formula: Costo de distribucion por unidad = , ———
Unidades distribuidas

= Objetivo: Reducir costos operativos sin comprometer la calidad del servicio.
Aprovechamiento de camiones

= Descripcion: Mide el grado en el que la flota de vehiculos se utiliza de manera eficiente

en cuanto a su tiempo disponible para distribucion.

Horas de espera

100

= Formula: % de aprovechamiento de camiones = : ,
Horas disponibles

* Objetivo: Aumentar aprovechamiento de camiones para reducir costos y maximizar el

nivel de entregas satisfactorias.



Tiempo de ciclo de entrega

El tiempo de ciclo de entrega, se establecera como el periodo de tiempo que transcurre desde que
se recibe la orden de despacho en almacén hasta que la mercancia sea entregada directamente, en

las manos del cliente.

= Descripcion: Mide el tiempo promedio desde que se recibe la orden de despacho en

almacén hasta que se entrega al cliente.

Tiempo total de entrega

= Formula: Tiempo de ciclo de entrega = -
Numero de entregas

= Objetivo: Reducir el tiempo total de entrega para mejorar la eficiencia del proceso de

distribucion.
Porcentaje de productos dafiados

= Descripcion: Mide el porcentaje de producto danado en la preparacion de pedidos para
distribucion.

I ~ Productos danados
= Formula: % de productos dafados = * 100
Total de productos

= Objetivo: Minimizar riesgos y mejorar la seguridad de los productos en la operacion de

preparacion.
Tasa de utilizacion de combustible

* Descripcion: Mide el consumo de combustible en relacion con las unidades entregadas.

Galones de combustible consumidos

» Formula: Tasa de utilizacién de combustible = -
Unidades entregadas

= Objetivo: Optimizar el uso de combustible para reducir costos y mejorar la sostenibilidad.



Plan de Verificacion de Indicadores de Desemperio

Para poder llevar un control adecuado de los indicadores de desempefio propuestos anteriormente,
se propone el uso de un sistema Excel para cada una de las areas en estudio (Almacenamiento y
Distribucidn) que permite representar graficamente cada uno de esos. A continuacion, se presenta

la interfaz del sistema.

Hlustracion 24. Interfaz Sistema de Verificacion de Indicadores
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Fuente: Elaboracion Propia

En cada una de las hojas se encuentran diferenciados los indicadores planteados. Si bien la interfaz
mostrada es para el 4rea de distribucion, se cuenta con la misma modalidad para el area de

almacenamiento.

Inicialmente se muestra la parte descriptiva de cada indicador.
llustracion 25. Descripcion de Indicador en Sistema

CONTROL DE INDICADORES

Indicador Tasa de entregas a tiempo

Descripcion Mide el parcentaje de entregas que se realizan dentro del tiempo acordado con los clientes.
Objetivo del indicador Mejorar la puntualidad en las entregas para aumentar la satisfaccion del cliente.
Férmula Tasa de entregas a tiempo = (Entregas a tiempo) / (Total de entregas) * 100
Responsable Supervisor de Distribucion

Frecuencia Mensual

Fuente: Elaboracion Propia



Posterior a la descripcion de cada indicador se presenta la matriz que serd completada por cada

uno de los supervisores de area en el tiempo requerido para indicador.

Ilustracion 26. Matriz de Indicador

Desempefio 2024

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto

Entregas a tiempo

Total de entregas

Tasa de entregas a tiempo

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez completada la matriz, se genera de manera automadtica el grafico que representa la

variacion en cada periodo de tiempo establecido.
llustracion 27. Grdfico de Representacion de Indicador

Tasa de Entregas a Tiempo
120%

100%
B80%

60%

Enero Febrers  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, se establece un espacio en el que el supervisor del area puede colocar la fecha de
verificacion, causa significativa de la posible variacion en el periodo y asi mismo colocar posibles
acciones correctivas para la situacion planteada. De esta forma se podra llevar un registro detallado
para posteriormente presentarlo a la gerencia y poder corregir las anomalias encontradas en cada

proceso o area.

Hlustracion 28. Control de Verificacion de Indicadores

Fecha Causa de la Variacién Accién Correctiva Recomendada

Fuente: Elaboracion Propia



4. Programa de Capacitaciones
Un plan de capacitaciones en una empresa es crucial para desarrollar el talento humano, mejorar
la productividad y garantizar el cumplimiento normativo. A través de la capacitacion, los
empleados perfeccionan sus habilidades y conocimientos, lo que no solo optimiza los procesos y
reduce errores, sino que también fomenta la retencion del personal al ofrecerles oportunidades
claras de crecimiento y desarrollo profesional. Ademads, un equipo bien capacitado esta mejor
preparado para adaptarse a los constantes cambios del mercado, manteniendo a la empresa en una

posicion competitiva e innovadora frente a sus competidores.

La implementacion de capacitaciones estructuradas contribuye significativamente a fortalecer la
cultura organizacional al alinear a los empleados con la mision, vision y valores de la empresa.
Esto promueve un ambiente de trabajo colaborativo y cohesionado, donde la comunicacion
efectiva y el trabajo en equipo se convierten en pilares fundamentales para alcanzar los objetivos
corporativos. Asimismo, al enfatizar la importancia de préacticas seguras y éticas, la empresa
asegura un entorno laboral saludable y responsable, minimizando riesgos y promoviendo el

bienestar de sus colaboradores.

Otro aspecto vital es la mejora en la satisfaccion del cliente que resulta de contar con un personal
altamente capacitado. Empleados bien entrenados pueden ofrecer un servicio de mayor calidad,
respondiendo de manera eficaz y eficiente a las necesidades y expectativas de los clientes, lo que
se traduce en una mayor fidelizacion y una reputacion positiva en el mercado. La capacidad de
resolver problemas de manera proactiva y brindar soluciones innovadoras fortalece la confianza

del cliente y abre oportunidades para el crecimiento y expansion del negocio.

Ademads, un plan de capacitaciones continuo facilita la introduccion y adopcion de nuevas
tecnologias y metodologias dentro de la empresa. Esto permite una mejor gestion de recursos y
procesos mas agiles y efectivos, lo que contribuye a una optimizacioén general de las operaciones
y a la reduccion de costos a largo plazo. La inversioén en formacioén también prepara a la empresa
para enfrentar desafios futuros y aprovechar nuevas oportunidades, asegurando su sostenibilidad

y €xito en un entorno empresarial dinamico.

Finalmente, el compromiso con la capacitacion refleja una responsabilidad social corporativa

solida, demostrando que la empresa valora y se preocupa por el desarrollo de sus empleados y por



aportar positivamente a la sociedad. Este enfoque puede atraer talento de alta calidad y fortalecer
las relaciones con stakeholders clave, incluyendo clientes, proveedores e inversores, consolidando

asi la posicion de la empresa como lider en su industria.
Plan de capacitacion manejo adecuado de producto terminado

La implementacion de un plan de capacitacion especifico para el manejo adecuado de producto
terminado es esencial para asegurar la calidad, seguridad y eficiencia en las operaciones de una
empresa. Este tipo de capacitacion garantiza que los empleados comprendan y apliquen las mejores
practicas en la manipulacion, almacenamiento y transporte de productos terminados, minimizando
el riesgo de dafios, deterioro o contaminacion. Al asegurar que el producto final se maneje
correctamente, la empresa protege su inversion en el proceso de produccion, evitando pérdidas
econdmicas significativas y asegurando que los productos lleguen al cliente en condiciones

Optimas.

Ademas, un plan de capacitacion en este ambito promueve el cumplimiento de normativas y
estandares de calidad, lo que es crucial para mantener la reputacion de la empresa y evitar
sanciones legales. Los empleados bien entrenados estan mejor preparados para identificar y mitigar
riesgos asociados al manejo inadecuado, lo que contribuye a un entorno de trabajo mas seguro y a
una mayor satisfaccion del cliente al recibir productos que cumplen con las expectativas de calidad.
Asimismo, al establecer procedimientos claros y estandarizados, la empresa mejora la eficiencia
operativa y reduce la variabilidad en el manejo de producto terminado, lo que puede traducirse en

una mayor productividad y rentabilidad.

El plan de capacitacion para el manejo adecuado de producto terminado es una inversion
estratégica que no solo protege la calidad del producto y la integridad de la marca, sino que también
optimiza las operaciones internas y asegura el cumplimiento normativo. Al formar adecuadamente
a los empleados en este aspecto critico del proceso, la empresa se posiciona para entregar productos
de alta calidad de manera consistente, lo que fortalece su competitividad en el mercado y promueve

un crecimiento sostenible.

El programa estd elaborado para que en un periodo de 12 meses se complete un ciclo de
capacitacion. Es un programa continuo ya que se deberanimpartir sesiones de capacitacion todos

los meses.



Toda capacitacion deberd quedar registrada en el formato de capacitaciones Impartidas, mostrado
a continuacion:

Formato de capacitaciones impartidas

Tabla 57. Formato de Capacitaciones Impartidas

LOGO DE . Cadigo:
LA PLAN DE CAPACITACION Fecha de emision:
EMPRESA
N . . Edicion:
Capacitacion Formato de cursos impartidos Pagina:
CURSO FECHA DURACION HORAS | COORDINADOR DE CAPACITACION

Jefe de capacitacion:
OBSERVACIONES:

Fuente: Elaboracion Propia

Segun lo detectado, el area de producto terminado necesitard de los siguientes cursos mostrados

en la tabla, segun el area que se debe de reforzar, conocimientos, habilidades y actitudes.

Temas de capacitacion para el area de producto terminado

Tabla 58. Temas de Capacitacion para Area de Producto Terminado

Conocimientos Habilidades Actitudes
Buenas préacticas de - L Trabajo en
manufactura Habilidad numérica equipo
] . Servicio al
Liderazgo Liderazgo .
cliente
Comunicacion Comunicacion
Cadena de suministros Planificacion
Computacion: Resolucion de
Excel avanzado,intermedio problemas




Planificacion Comunicacion

Resolucion de

problemas Manejo de personal

Resolucion de

Comunicacion
problemas

Manejo de personal Comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia

Cartas descriptivas del curso: la carta descriptiva de un curso es un documento en el que se indican,
con mayor precision posible, las etapas basicas de todo proceso sistematizado, debe de indicar lo
que se quiere lograr con el curso, la manera de como se lograr y la forma en que se evaluard. Debe

mostrar la fase de planificacion, de realizacion y de evaluacion.

A continuacion, se muestran las cartas descriptivas de cada curso a impartir en el programa de

capacitacion para el personal.

Tabla 59. Carta Descriptiva de Capacitaciones

NOMBRE DEL CURSO

BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA

Coordinador de produccion, coordinador de bodega de materia
prima, coordinador  de producto terminado, auxiliar de
produccion, auxiliar de bodega de materia prima, auxiliar de
producto terminado, inspector de aseguramiento de calidad

Dirigido a:

Obtener conocimientos para la elaboracion de productos que
aseguren la Inocuidad del producto.

Justificacion:

Comprender y aplicar las directivas recomendadas para la

Objetivo general: ) 2 e
implementacidn de buenas practicas de manufactura.

1. Buenas practicas de manufactura: el eslabon inicial en la
cadena de la calidad

2. Disposiciones para el personal
Contenido temético: 3. Edificios, patios, terrenos e instalaciones
4. Instalaciones sanitarias

5. Servicios a planta

6. Equipamiento




7. Proceso

8. Control de plagas

9. Limpieza y sanitizacion

Metodologia de trabajo

Curso presencial

Estrategia de evaluacion

Pruebas teéricas al momento de finalizar cada tres médulos

Material de apoyo

Videos, rotafolio, cafionera, computadora, material de apoyo con
diapositivas de presentaciones

Fuentes de informacion

Seran proporcionadas por el capacitador

Duracion del curso h

Se requiere de algun
CUrso como
prerrequisito

NUm. de
participantes

NUm. de sesiones

20

Si() [No(X)

10 20

Especifique:
Lugar Saldn de capacitaciones de la empresa
Coordinador de
. Contacto
capacitacion

OBSERVACIONES: Espacio para dar a conocer informacién adicional sobre este curso.
La capacitacion deberd realizarse por grupos de 15 personas, debido a que es la capacidad del
salon de capacitaciones de la empresa

NOMBRE DEL CURSO

EXCEL BASICO

Dirigido a:

Auxiliar de producto terminado

Justificacion:

Aprender autilizar herramientas que proporcionenaplicaciones
para el eficiente desenvolvimiento del trabajo.

Objetivo general:

Conocer las aplicaciones y operaciones basicas de Excel con
hojas de célculo.

Contenido tematico:

1. Conceptos general de plantilla de célculo

2. Comenzar a trabajar con Excel

3. Manejo de libros de trabajo

4. Introduccién de datos en el libro

5. Edicion de una hoja de célculo

6. Trabajar con formulas y funciones

7. Creacion de gréaficos en Excel

8. Tareas de impresion

Metodologia de trabajo

Clase presencial




Estrategia de evaluacion

Examen tedrico-practico al finalizar cada modulo

Material de apoyo

Computadora, cafionera, pizarra

Fuentes de informacion

Seran proporcionadas por el capacitador

. Se requiere de algun
Duracion del curso h NGm. de sesiones|  NUm. de curso como
participantes prerrequisito
Si( ) INo(X)
15 15 12 Especifique:

Lugar

Salon de capacitaciones de computo de la empresa

Coordinador de
capacitacion

Contacto

OBSERVACIONES: Espacio para dar a conocer informacién adicional sobre este curso.
La capacidad del salon de capacitacion de computo no debe rebasar de 12 personas

NOMBRE DEL CURSO

EXCEL INTERMEDIO

Dirigido a:

Supervisor de produccion, inspector aseguramiento de calidad,
técnico de laboratorio, supervisor de bodega de materia prima,
coordinador de bodega de materia prima

Justificacion:

Aprender a utilizar herramientas que proporcionenaplicaciones
para el eficiente desenvolvimiento del trabajo.

Objetivo general:

Conocer las aplicaciones y operaciones intermedias de Excel
con hojas de célculo.

Contenido teméatico:

1. Gestionar informacion con Excel

2. Introducir datos en una base de datos

3. Ordenar bhase de datos

4. Uso de filtros

5. Tablas dinamicas

Metodologia de trabajo

Clase presencial

Estrategia de evaluacion

Examen tedrico-practico al finalizar cada modulo

Material de apoyo

Computadora, cafionera, pizarra

Fuentes de informacion

Serén proporcionadas por el capacitador

Duracion del curso h

Se requiere dealgun
CuUrso como
prerrequisito

NUm. De

NUm. de sesiones L.
participantes

15

Si( X )|No()

Especifique: Excel
bésico. aprobar

examen
nivel basico

15 12




Lugar

Saldn de capacitaciones de computo de la empresa

Coordinador de capacitacion

Contacto

OBSERVACIONES: Espacio para dar a conocer informacion adicional sobre este curso.
La capacidad del salén de capacitacién de Computo, no debe rebasar de 12 personas.

NOMBRE DEL CURSO

EXCEL AVANZADO

Dirigido a:

Jefe de planificacion, Ingenieria de procesos, planificador junior.

Justificacion:

Mejorar la presentacion de los informes y la gestion en el
trabajo.

Objetivo general:

Aprender a procesar datos a través de planillas de calculo, para

mejorar el desempefio y realizar reportes con enfoque
empresarial

Contenido tematico:

1. Ordenar y manejar datos en listas

2. Filtros

3. Esquemas, funciones de busgueda y de base de datos

4. Gréficos, tablas dindmicas

5. Protecciones, macros, plantilla, importar y exportar
informacién y vistas personalizadas.

6. Generar informes

Metodologia de trabajo

Clase presencial

Estrategia de evaluacion

Examen tedrico-practico al finalizar cada modulo

Material de apoyo

Computadora, cafionera, pizarra

Fuentes de informacion

Seran proporcionadas por el capacitador

Se requiere dealgun

Num. de NUm. de
Duracion del curso h sesiones participantes CUrso como
prerrequisito
Si(X)| No( )
20 10 12 Especifique: Excel
intermedio.aprobar
examen _
nivel intermedio
Lugar Salon de capacitaciones de computo de la empresa
dC:ordlnador Contacto

capacitacion

OBSERVACIONES: Espacio para dar a conocer informacién adicional sobre este curso.
La capacidad del salon de capacitacion de COmputo no debe rebasar de 12 personas.

NOMBRE DEL CURSO

MEJORAMIENTO CONTINUO, 5Ss

Dirigido a:

\ Jefe de planificacion, Jefe de produccién




Justificacion:

Desarrollar una disciplina que permita aplicar los principiosde
esta metodologia y solucionar los problemas de forma
sencilla.

Objetivo general:

Aprender y aplicar el programa de mejoramiento continuo,
identificar cada una de las 5 S”s que integran la metodologiaen
las actividades que se desarrollan en el trabajo dia a dia.

Contenido tematico:

1. Mejoramiento continuo

2. La metodologia SOL 5 S’s

3. El programa SOL 5 S’s

4. Las auditorias

Metodologia de trabajo

Curso por internet

Estrategia de evaluacion

Examen en linea al finalizar cada modulo

Material de apoyo

Computadora, internet

Fuentes de informacion

Seran proporcionadas por el capacitador

Duracion del curso h

Se requiere de
algun curso como
prerrequisito

NUam. de

NuUm. de sesiones participantes

20 5 2 S'(.).‘NO(X)
Especifique:
Lugar Empresa o casa
Coordinador de Contacto

capacitacion

OBSERVACIONES: Espacio para dar a conocer informacion adicional sobre este curso.

NOMBRE DEL CURSO

MANEJO DE ALMACENES Y CONTROL DE

INVENTARIOS

Dirigido a:

Supervisor de bodega de materia prima, coordinador de bodega
de materia prima, auxiliar de bodega de materia prima,
supervisor de producto terminado, coordinador de producto
terminado, auxiliar de producto terminado.

Justificacion:

Facilitar la administracion de almacenes y control de inventarios

Objetivo general:

Garantizar el nivel de servicio a clientes internos y externos y
rentabilidad en la operacion.

Contenido tematico:

1. Nociones basicas de control de inventarios

2. Creando el ABC

3. Control de inventarios

4. Servicio

5. Producto final

Metodologia de trabajo

Clase presencial

Estrategia de evaluacion

Examen tedrico al finalizar cada mddulo

Material de apoyo

Computadora, pizarra, cafionera

Fuentes de informacion

Seran proporcionadas por el capacitador




. Se requiere de algin
. . . Num. de
Duracion del curso h | Num. de sesiones - CuUrso como
participantes .
prerrequisito
12 4 43 Si() |No(x)
Especifique:

Lugar Saldn de capacitacion de la empresa

Coordinador de Contacto
capacitacion

OBSERVACIONES: Espacio para dar a conocer informacion adicional sobre este
curso.Los grupos por capacitar no podran ser mayores de 35 participantes.

NOMBRE DEL CURSO

LIDERAZGO

Dirigido a:

Jefe de produccion, supervisor de produccion, coordinador de
produccion, jefe de planificacion, coordinador de
planificacion, coordinador de control de produccion, auxiliar
de planificacion, auxiliar de control de produccion,
planificador junior, supervisor de bodega de materia prima,
coordinador de bodega de materia prima, supervisor de
producto terminado, coordinador de producto terminado.

Justificacion:

Fortalecer al personal segln el puesto que desempefie en el
area de liderazgo

Objetivo general:

Desarrollar y mejorar las competencias laborales relacionadas
al trabajo como lider, para el logro de las metas
organizacionales

Contenido tematico:

1. El estudio del liderazgo

2. Competencias del lider para el cambio

3. Principales teorias sobre liderazgo

4. Valores del lider

5. Facultamiento, empowerment

. La influencia del lider en la motivacién del personal

. Manejo de personal

. Comunicacion eficaz

6
7
8
9

. Manejo de problemas y conflictos

10. Toma de decisiones

Metodologia de trabajo

Clase presencial

Estrategia de evaluacion

Examen teérico al finalizar cada mddulo

Material de apoyo

Computadora, pizarra, cafionera

Fuentes de informacion

Seran proporcionadas por el capacitador

Duracion del curso h

Se requiere de algun
curso como
prerrequisito

NOam. de

No de sesiones |, ticipantes

Si() [No(x)




20

10

15

Especifique:

Lugar

Saldn de capacitacion de la empresa

Coordinador de capacitacion

Contacto

OBSERVACIONES: Espacio para dar a conocer informacion adicional sobre este curso.
Los grupos para capacitar no podran ser mayores de 20 participantes.

NOMBRE DEL CURSO

SUPERVISION

Dirigido a:

Supervisor de produccion

Justificacion:

Mejorar los resultados en la produccién a través de una buena y

correcta supervision

Objetivo general:

Desarrollar las competencias laborales relacionadas con el trabajo
como supervisor, para el logro de las metas organizacionales.

1. El rol del supervisor

4. Los principios basicos del supervisor

Contenido tematico:

3. La comunicacion efectiva

4. Mejores mediante la innovacion

Metodologia de
trabajo

Clase presencial

Estrategia
deevaluacién

Examen tedrico al finalizar cada modulo

Material de apoyo

Pizarra, caflonera, computadora

Fuentes de
informacion

Seran proporcionadas por el capacitador

Duracion del curso h

NUm. de sesiones

NUm. de participantes

algan cur

Se requiere de

SO COmo

prerrequisito

20 10 11 Si() | No(x)
Especifique:
Lugar Saldn de capacitacion de la empresa
Coordin_ado_r, Contacto
decapacitacion

OBSERVACIONES: espacio para dar a conocer informacion adicional sobre este curso.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 60. Descripcion de Capacitaciones

Capacitacion

Contenido

Tematica y

recursos

Duracion

Personal




Buenas

practicas de
almacenamiento
de producto

terminado

Administracion del Almacén | -Material 30 Hrs Personal de
-Actividades fundamentales del | tedrico de bodega 'y
Almacén cada distribucion
-Importancia de las actividades | componente

del almacén y su efecto en los

resultados de la organizacion -Examen

-Principios fundamentales del | parcial

control de materiales

-Como controlar el flujo de

materiales en el almacén, evitar

pérdidas, autorizar y rastrear su

movimiento y reportar

transacciones

Layout del Almacén y Sistema | -Material 30 Hrs Personal de
de Localizaciones tedrico de bodega vy
-Como planear el nimero de | cada distribucion
localizaciones necesarios componente

-Seleccionar su  tipo y

distribucion dentro del Almacén | -Examen

-Como minimizar el trabajo | parcial

fisico y los movimientos de

material en almacén

Limpieza, Orden y Seguridad | -Material 40 Hrs Personal de

en el Almacén
-Metodologias para el
mantenimiento del orden vy
limpieza del Almacén
-Principios de seguridad
industrial, mantenimiento de

equipos e instalaciones

teorico de
cada

componente

-Examen

parcial

bodega y

distribucion




-Buenas practicas de

manufactura en el almacén

Inventario Fisico y Conteo | -Material 30 Hrs Personal de
Ciclico de Materiales teorico de bodega 'y
-Diferencias entre el Inventario | cada distribucion
Fisico y el Conteo Ciclico componente
-Implementacion del Conteo
Ciclico en tres etapas para | -Examen
garantizar sostenibilidad entre el | parcial
Inventario Teorico vs. Fisico
Capacitacion Contenido Tematicay | Duracion Personal
recursos
Buenas Conceptos basicos de | -Material 30 Hrs Personal de
practicas de | distribucion y logistica tedrico de distribucion
almacenamiento | -Definicion de logistica vy | cada
de producto | distribucion. componente
terminado Importancia de la optimizacion
de rutas. -Examen
-Impacto en los costos y el | parcial
servicio al cliente.
Principios de optimizacion en
la cadena de suministro
-Objetivos de la optimizacion.
-Factores clave en la
planificacion de rutas.
Problemas clasicos de | -Material 30 Hrs Personal de
optimizacion teorico de distribucion
-Problema del Viajante (TSP - | cada
Travelling Salesman Problem). | componente




-Problema de Rutas de | -Examen
Vehiculos (VRP - Vehicle | parcial
Routing Problem).

Algoritmos y técnicas para la
optimizacion

-Algoritmos exactos:
Programacion Lineal y
Dinamica.

Algoritmos  heuristicos 'y
metaheuristicos:  -Algoritmos
genéticos, optimizaciébn por

colonia ~de  hormigas vy
algoritmos voraces.

Restricciones de capacidad y | -Material 40 Hrs Personal de

tiempo

-Limitaciones de carga de los
vehiculos.

-Restricciones de horarios y
ventanas de tiempo.

Factores externos
-Condiciones de trafico y clima.
Infraestructura vial y geografia.
Integracion con la demanda y
la prediccion

-Adaptacion de rutas a la
demanda fluctuante.

-Métodos de prediccion de

demanda.

teorico de
cada

componente

-Examen

parcial

distribucion




Optimizacion de rutas y | -Material 30 Hrs Personal de
reduccion de huella de | tedrico de distribucion
carbono cada
-Beneficios ambientales de rutas | componente
optimizadas.
-Tecnologias verdes y vehiculos | -Examen
eléctricos. parcial
Tendencias futuras en la
optimizacion

-Inteligencia artificial y machine
learning en la planificacion de
rutas.

-Impacto de vehiculos
autébnomos y drones en la

distribucidn.

Fuente: Elaboracion Propia

PRESUPUESTO PLAN DE CAPACITACION

Un presupuesto para un plan de capacitacion detalla los costos asociados con la organizacion y
ejecucion de las actividades formativas. En primer lugar, se deben considerar los gastos
relacionados con los recursos humanos, como los honorarios de los instructores, sueldos del
personal administrativo y soporte técnico. Esto incluye tanto el disefio del programa como la
imparticion de las sesiones, y puede variar segin la experiencia de los capacitadores, la duracion

del curso y el nimero de participantes.

Un presupuesto también debe considerar costos indirectos o adicionales, como la promocion de
la capacitacion, la gestion de inscripciones, y las evaluaciones de los participantes. A esto se suman
imprevistos, como cambios de Ultima hora en logistica o la necesidad de materiales extra. Un buen

presupuesto sera detallado, flexible y ajustado a las necesidades del proyecto formativo.



Tabla 61. Presupuesto de Plan de Capacitacion

PRESUPUESTO PLAN DE CAPACITACION INDUSTRIAS PRIMAVERAL S.A
DEC.V.
DESCRIPCION UNIDADES | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
VIATICOS 15 $ 35,00 $ 525,00
MATERIAL
GASTABLE 50 $ 200,00 $ 200,00
CERTIFICADOS 50 $ 5,00 $ 250,00
HONORARIOS 2 $ 1.000,00 $ 2.000,00
IMPREVISTOS 1 $ 250,00 $ 250,00
TOTAL $ 3.225,00

Elaboracion Propia.




Hlustracion 29. Plan de Capacitacion Semanal

Fuente: Elaboracion Propia

CONTACTO DE CAPACITACION

DEPARTAMENTO

INICIO DE LA SEMANA

FIN DE SEMANA

EMPLEADO

ASIGNACION

OBJETIVO / RESULTADO DESEADO

OBSERVACIONES
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Ilustracion 30. Plan de Entrenamiento Mensual

NUMERO DE FORMATO NUMERO DE REVISION CODIGO DE ARCHIVO HR FECHA DE REVISION

5 5 4 HORA DE HORA DE HORA DE HORADE | HORA DE
: ?
DEPARTAMENTO DESIGNACION TEMA DE FORMACION CONTACTO(S) DE FORMACION FECHA S FECHA ST FECHA ST FECHA ST T FECHA OBJETIVO | ;LOGRADO? Y/N

Fuente: Elaboracion Propia
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Hlustracion 31. Cronograma de Capacitaciones

CRONOGRAMA CAPACITACIONES
INDUSTRIAS PRIMAVERAL S.A DE

JOND A PANA OR A O AD O

CAP 1

SEMANA 4

SEMANA 5

SEMANA 6

Modulo 1

Modulo 2

SEMANA 10

SEMANA 11

SEMANA 12

Modulo 3

CAP 2

Modulo 1

Modulo 2

Modulo 3

CAP 3

Modulo 1

Modulo 2

Modulo 3

CAP 4

Modulo 1

Modulo 2

Modulo 3

Modulo 4

CAP 5

Modulo 1

Modulo 2

Modulo 3

Modulo 4

Modulo 5

Modulo 6

Modulo 7

CAP 6

Modulo 1

Modulo 2

Modulo 3

Modulo 4

Modulo 5

Modulo é

CAP7

Modulo 1

Modulo 2

Modulo 3

Modulo 4

Modulo 5

CAP 8

Modulo 1

Modulo 2

Modulo 3

CAP 9

Modulo 1

Modulo 2

Modulo 3

Modulo 4

Modulo 5

Modulo é

Otro

Fuente: Elaboracion Propia
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= Evaluacion de Capacitacion:

Como medida para asegurar la adopcion de los diferentes temas impartidos en la capacitacion, se
realizara una evaluacion para medir el conocimiento adquirido y observar el comportamiento de
la curva de aprendizaje de los colaboradores. El cuestionario constara de 15 interrogantes que el
evaluado deberd contestar con lo comprendido sobre cada tema y se realizard al finalizar la
capacitacion del dia, los resultados seran confidenciales y no publicos con la finalidad de observar

el aprendizaje obtenido y definir qué temas son necesarios reforzar.

= Reconocimiento:
Al finalizar el programa de capacitaciones y hacer constar que el colaborados asistiera al 100% de
las capacitaciones y haber aprobado las evaluaciones, se le otorgard un certificado de

reconocimiento.



Rerimavera:-

CAPITULO 4




I.  Objetivos de la Implementacion

Objetivo General

Establecer el proceso de implementacion del disefio de un sistema de gestion logistica para la
empresa embotelladora de agua Industrias Primaveral S.A. de C.V., detallando el orden propuesto

para el desarrollo de las actividades implicadas.
Objetivos Especificos

* Planificar y administrar la gestion de la documentacion del plan de implementacion, donde
se incluyan los aspectos de documentacion legal, asignacion de responsables, recursos
financieros y procesos de contrataciones requeridos dentro del disefio del proyecto.

= Dirigir el proceso de consolidacion de pedidos, tomando en cuenta desde la reorganizacion
de las areas de carga y descargas, la estandarizacion de los procesos y finalizando con la
utilizacion de sistemas de control y geolocalizacion de rutas de distribucion.

= Presentar el desarrollo de un sistema de control por indicadores y su respectiva capacitacion
de uso al personal correspondiente, con el fin de tener un control de mejoras continuas
dentro de las areas bajo estudio.

= Desarrollar la puesta en marcha del proyecto, asegurando la funcionabilidad de las
actividades y realizando una prueba piloto que permita evaluar los resultados obtenidos

mediante la aplicacion de la solucion planteada.

II. Estructura de Desglose de Trabajo EDT

La estructura de desglose de trabajo es una herramienta esencial en la gestion de proyectos, esta
descompone el proyecto en componentes pequefios y manejables, lo que facilita la planificacion,

el seguimiento y el control.

Se define a continuacion los entregables y paquetes que se desglosan del proyecto general de
disefio de un sistema de gestion logistica en la empresa embotelladora Industrias Primaveral S.A.

de C.V.

Para tener una mejor comprension de la division de entregables y paquetes de actividades se ha

tomado en consideracion el uso de colores diferentes para cada uno de estos, los cuales se



mantendran a lo largo de la planificacion a fin de diferenciar las actividades en todos los apartados

necesarios.

llustracion 32. Estructura de Desglose de Trabajo

Disefio de un sistema de
gestion logistica en la
empresa embotelladora de
agua Industrias Primaveral
S.A.deC.V.

1. Planificacion y
Documentacion Legal

1.1. Documentacion legal

2. Proceso de
Consolidacion de Pedidos

2.1. Reorganizacion de
Areas

3.3. Sistemas de Control
por Indicadores y
Capacitaciones

3.1. Adquisién de
Softwares de Control de
Indicadores

4. Puesta en Marcha

4.1. Recomendaciones de
Implementacion

2.2. Adquisicion de
Softwares de
Geolocalizacién

3.2. Instalacion de
Softwares de Control por
Indicadores

4.2. Capacitaciones

1.2. Responsabilidades Generales

3.3. Capacitacion al

1.3. Contrataciones Personal Responsable

4.3. Prueba Piloto

4.4. Entrega deProyecto

Fuente: Elaboracion Propia

III. Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT

El diccionario de estructura de desglose de trabajo permite realizar una descripcion detallada de
cada uno de los entregables y los paquetes de trabajo establecidos para el proyecto, ademas define
las actividades que se incluyen en cada uno de estos y el periodo de inicio y finalizacion de cada
entregable, esto con el fin de generar una mejor comprension de las acciones a realizar en cada

parte del proyecto.
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Tabla 62. Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo

DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

Nombre del Disefio de un sistema de gestion logistica en la empresa
Proyecto embotelladora de agua Industrias Primaveral S.A. de C.V.
Establecer el proceso de implementacion del disefio de un sistema
Objetivo del de gestion logistica para la empresa embotelladora de agua
Proyecto Industrias Primaveral S.A. de C.V., detallando el orden propuesto
para el desarrollo de las actividades implicadas.
Codigo del
Entregable Nombre del Entregable

Planificacion y documentacion legal.

Descripcion del

Este entregable esta referido a la planificacion y tiene un alcance

para todos los procesos de documentacion legal necesaria, las

Entregable responsabilidades internar con la implementacion del proyecto y
las contrataciones necesarias de personal.
Codigo del Paquete Nombre del Paquete
1.1. Documentacion legal.

Descripcion del

Paquete

Este paquete abarca una serie de procesos clave relacionados con
el asegurar que la empresa cuente con todos aquellos documentos

legales que sean necesarios para su implementacion.

Descripcion de

Actividades

1. Planificacion del proceso de implementacion del proyecto.
2. Revision de normativas y regulaciones aplicables.

3. Elaboracion y firma de acta de constitucion.

Fecha programada de Inicio y Finalizacion del

01/06/2025 — 13/06/2025
Paquete

Codigo del Paquete

Nombre del Paquete

1.2.

Responsabilidades.

Descripcion del

Paquete

El paquete de trabajo abarca la determinacion de los responsables

en cada etapa del proceso interno de la empresa, como los procesos
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de supervision y aprobaciéon de las fases que este proyecto

contiene.

Descripcion de

Actividades

4. Definicion de roles y responsabilidades.
5. Comunicacion clara de las expectativas de cada puesto.
6. Establecimiento de métricas y requerimientos de

desempefio.

Fecha programada de Inicio y Finalizacion del

14/06/2025 — 19/06/2025

Paquete

Codigo del Paquete

Nombre del Paquete

1.3.

Contrataciones.

Descripcion del

Paquete

El paquete de trabajo abarca procesos de contrataciones con
proveedores de estructura para la reorganizacion de areas, ademas
las contrataciones de nuevo personal necesario para cada area

determinada.

Descripcion de

Actividades

7. Evaluacion de proveedores.

8. Cotizaciones de proveedores.

9. Seleccion de proveedores.

10. Identificacion de perfiles de puestos.
11. Elaboracion de perfiles de puestos.

12. Proceso de reclutamiento y seleccion.

Fecha programada de Inicio y Finalizacion del

20/06/2025 — 09/07/2025

Paquete

Codigo del
Entregable

Descripcion del

Entregable

Nombre del Entregable

_ Proceso de consolidacion de pedidos.

En este entregable se comprende dos conjuntos de actividades
fundamentales en el proyecto. En la fase de reorganizacion de areas
se encuentra la modificacion del espacio de almacenamiento de
producto terminado y en la adquisicion de softwares de

geolocalizacion se determina la contrataciéon de sistemas que
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agilicen la parte de distribucion de la empresa, generando asi una

mejora en conjunto de las 4reas de almacenamiento y distribucion.

Codigo del Paquete

Nombre del Paquete

2.1.

Reorganizacion de areas.

Descripcion del

Paquete

En este paquete de trabajo se abordan los procesos para la
reorganizacion del area de almacenamiento terminado, ademas de
la instalacion de nuevas estructuras que permitan el mejor flujo de
esta etapa del sistema logistico en la empresa. Agregado al proceso
de reorganizacion de areas se tiene la estandarizacion de proceso
de preparacion de pedidos que se deberd tomar en cuenta para el

seguimiento adecuado en el almacenamiento.

Descripcion de

Actividades

13. Adecuacioén de area actual de almacenamiento.
14. Recepcidn de estructura de almacenamiento.
15. Distribucion de estructura.

16. Instalacion de estructura.

17. Revision de calidad y cumplimiento.

Fecha programada de Inicio y Finalizacion del

10/07/2025-07/08/2025
Paquete

Codigo del Paquete

Nombre del Paquete

2.2.

Adquisicion de softwares de geolocalizacion.

Descripcion del

Paquete

El paquete abarca el proceso de adquisicion de softwares que
permitan tener un mejor seguimiento de la flota de distribucion de
la empresa, con el fin de que estos puedan tener rutas marcadas de
manera mas eficiente, asi como un control de la localizacion en

tiempo real de cada uno.

Descripcion de

Actividades

18. Adquisicion de software de geolocalizacion previamente
seleccionados.
19. Presentacion e instalacion de softwares de

geolocalizacion.




20. Revision de funcionamiento de softwares de
geolocalizacion.

21. Capacitacion al personal.

Fecha programada de Inicio y Finalizacion del
08/08/2025 —22/08/2025
Paquete

Codigo del
Nombre del Entregable

Entregable

Sistemas de control por indicadores de desempeio y

capacitaciones.

En este entregable se abordan las actividades relacionadas con la

adquisicion de e instalacion de sistemas de control por indicadores
Descripcion del o )
de desempeino. Ademds de las capacitaciones especificas
Entregable ) )
requeridas para el correcto manejo de estos por parte del personal

necesario.

Codigo del Paquete Nombre del Paquete

_ Adquisicion de softwares de control de indicadores.

Este paquete abarca el proceso de adquisicion de herramientas
Descripcion del ‘ _ o
semiautomaticas para el control de indicadores tanto de

Paquete
almacenamiento como de distribucion.
22. Adquisicion de software de sistema de control por
indicadores para area de almacenamiento.
Descripcion de 23. Presentacion de software.
Actividades 24. Adquisicion de software de sistema de control por

indicadores para 4rea de distribucion.

25. Presentacion de software.

Fecha programada de Inicio y Finalizacion del
23/08/2025 —26/08/2025
Paquete

Codigo del Paquete Nombre del Paquete

Instalacion de softwares de control por indicadores.




Descripcion del

Paquete

En este paquete se llevara a cabo la instalacion de las aplicaciones
requeridas en cada equipo y se realizan las pruebas necesarias de

su funcionamiento.

Descripcion de

Actividades

26. Presentacion e instalacion de software de control por
indicadores para el area de almacenamiento.

27. Revision de funcionamiento de software de control por
indicadores para el area de almacenamiento.

28. Presentacion e instalacion de software de control por
indicadores para el area de distribucion.

29. Revision de funcionamiento de software de control por
indicadores para el area de almacenamiento.

30. Integracion de softwares de control por indicadores con

los sistemas existentes en la empresa.

Fecha programada de Inicio y Finalizacion del

27/08/2025 — 11/09/2025
Paquete

Codigo del Paquete

Nombre del Paquete

3.3.

Capacitaciones al personal responsable.

Descripcion del

Paquete

Este paquete de trabajo tiene como objetivo realizar un plan de
capacitacion del personal sobre los sistemas de control por
indicadores de desempefio, evaluando los apartados clave de estos
para garantizar el correcto manejo de estos al momento de

implementar el proyecto.

Descripcion de

Actividades

31. Imparticion de sesiones formativas en cuanto al uso de
softwares de control por indicadores de desempefio.

32. Establecimiento de mecanismos de seguimiento y mejora
continua para el control de indicadores de desempefo para

cada area.

Fecha programada

de Inicio y Finalizacion del Paquete | 12/09/2025 —21/09/2025

Codigo del
Entregable

Nombre del Entregable




Puesta en marcha.

Descripcion del

Entregable

En este entregable de gestion de recursos se llevan a cabo procesos
clave relacionados con la adquisicion de materia prima e insumos,
que abarca la revision de especificaciones, seleccion de
proveedores, negociaciones, recepcion y almacenamiento de
recursos para la prueba piloto. El segundo proceso se enfoca en el
reclutamiento y contratacion de personal, desde la revision de
perfiles hasta la induccion de nuevos empleados. El tercer proceso
se centra en la capacitacion del personal, incluyendo la
identificacion de necesidades, seleccion de empresas
capacitadoras, programacion de capacitaciones y evaluacion de su
efectividad. Estos procesos garantizan una gestion eficiente de los

recursos materiales y humanos necesarios para el proyecto.

Codigo del Paquete

Nombre del Paquete

Recomendaciones de Implementacion.

Descripcion del

Paquete

Este paquete engloba la implementacion correcta de la solucion y
se presentan las recomendaciones necesarias para cada parte de

esta antes de su prueba piloto y puesta en marcha final.

Descripcion de

Actividades

33. Evaluacion del proceso de implementacion hasta este
punto de avance.

34. Revision del funcionamiento actual de cada parte de la
implementacion.

35. Realizacion de correcciones menores encontradas.

Fecha programada de Inicio y Finalizacion del Paquete

22/09/2025 —30/09/2025

Codigo del Paquete

Nombre del Paquete

Capacitaciones generales.

Descripcion del

Paquete

En este paquete se realiza el proceso de capacitacion general de los
cambios realizados con la implementacién de la solucidon propuesta
para que todo el personal pertinente esté al tanto de los cambios y

nuevos lineamientos a seguir para un mejor resultado.
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Descripcion de

Actividades

36.

37.

Capacitacion general para el personal que estara
involucrado en cada etapa del proceso.

Capacitacion general en relacion con el uso y analisis de
informacion en los softwares de geolocalizacion y control

por indicadores de desempefio.

Fecha programada de Inicio y Finalizacion del

Paquete

01/10/2025 — 10/10/2025

Codigo del Paquete

Descripcion del

Paquete

Nombre del Paquete

En este paquete se realiza una prueba piloto del proceso completo
para verificar que se cumpla con lo requerido y poder determinar

las correcciones necesarias en el caso de presentarse.

Descripcion de

Actividades

38.
39.
40.
41.
42.

43.

44,
45.

46.

47.

Realizar reunién con todos los implicados.

Realizar pruebas del proceso de preparacion de pedidos.
Analizar pruebas del proceso de preparacion de pedidos.
Realizar ajustes necesarios en el proceso.

Realizar pruebas de softwares de geolocalizacion y
control de rutas de distribucion.

Analizar pruebas de softwares de geolocalizacion y
control de rutas de distribucion.

Realizar ajustes necesarios en el proceso.

Realizar pruebas de softwares control por indicadores de
desempefio.

Analizar pruebas de softwares control por indicadores de
desempeiio.

Realizar ajustes necesarios en el proceso.

Fecha programada

de Inicio y Finalizacion del Paquete | 11/10/2025 —07/11/2025

Codigo del Paquete

Nombre del Paquete

_ Entrega de proyecto.
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En este paquete se realiza la presentacion final de lo obtenido a la
Descripcion del o ) ‘
empresa, la revision final de detalles y documentacion de cierre del
Paquete
proyecto.

48. Integrar todos los informes generados.

49. Revision de los informes.
Descripcion de

Actividades

50. Analizar informes.

51. Realizar una evaluacion general del proyecto

52. Entregar la documentacion y cierre del proyecto.

Fecha programada de Inicio y Finalizacion del Paquete | 08/11/2025 —19/11/2025

Fuente: Elaboracion Propia

IV. Precedencia y Duracion de Actividades

A continuacion, se establecen los tiempos y precedencias de las actividades que permitiran seguir

el proyecto de manera adecuada.

Tabla 63. Precedencia y Duracion de Actividades

1.1. Documentacion Legal
No. Descripcion Precedencia Durgcmn
(dias)
Planificacion del proceso de implementacion
Al - 5
del proyecto.
A2 Reylslon de normativas y regulaciones Al 3
aplicables.
A3 Elaboracién y firma de acta de constitucion. Al A2 5
1.2. Responsabilidades
A4 Definicién de roles y responsabilidades. A3 2
A5 Comunicacion clara de las expectativas de Ad 5
cada puesto.
A6 Establec1m1iznt0 de métricas y requerimientos A4, A5 5
de desempefio.
1.3. Contrataciones
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A7 Evaluacién de proveedores. Al 2
A8 Cotizaciones de proveedores. A7 5
A9 Seleccion de proveedores. A8 1
Al10 Identificacion de perfiles de puestos. A6 2
All Elaboracion de perfiles de puestos. Al10 5
Al2 Proceso de reclutamiento y seleccion. All 5

2.1. Reorganizacion de Areas

Al3 Adecuacion de area actual de almacenamiento. Al 5
Al4 Recepcion de estructura de almacenamiento. Al3 15
Al5 Distribucion de estructura. Al4 3
Al6 Instalacion de estructura. Al5 3
Al7 Revision de calidad y cumplimiento. Al6 3
2.2. Adquisicion de Softwares de Geolocalizacion
e . T
A19 Ig’zzslgr;:}fzigzli g ni.nstalacién de softwares de Al8 )
A20 :ee;is(i;(:lli ;i:cfg;l'cionamiento de softwares de A19 5
A21 Capacitacion al personal. A20 5}

3.1. Adquisicion de Softwares de Control de Indicadores

Adquisicion de software de sistema de control

por indicadores para area de distribucion.

A22 por indicadores para area de almacenamiento. Al !
A23 Presentacion de software. A22 1
A24 Adquisicion de software de sistema de control Al 1




de indicadores de desempefio para cada area.

A25 Presentacion de software. A24
3.2. Instalacion de Softwares de Control por Indicadores

A26 1ns‘FalaC10n de software de control por . A23
indicadores para el area de almacenamiento.
Revision de funcionamiento de software de

A27 control por indicadores para el area de A26
almacenamiento.

A28 1ns1fala010n de softw,are de cqntrpl por A25
indicadores para el area de distribucion.
Revision de funcionamiento de software de

A29 control por indicadores para el area de A28
almacenamiento.
Integracion de softwares de control por

A30 indicadores con los sistemas existentes en la A27, A29
empresa.

3.3. Capacitaciones al Personal Responsable

Imparticion de sesiones formativas en cuanto

A3l al uso de softwares de control por indicadores A30
de desempeiio.
Establecimiento de mecanismos de

A32 seguimiento y mejora continua para el control A3l

encontradas.

Capacitacion general para el personal que

A33 Evaluacion del proceso de implementacion Al7, A21,
hasta este punto de avance. A32

A3 Revision dc?l func10nam%c?nto actual de cada A33
parte de la implementacion.

A35 Realizacion de correcciones menores A34

geolocalizacion y control por indicadores de
desempeiio.

A h A
36 estara involucrado en cada etapa del proceso. 3
Capacitacion general en relacion con el uso y
A37 analisis de informacidn en los softwares de A36
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A38 Realizar reunion con todos los implicados. A37 1

A39 Rea.hzar pruebas del proceso de preparacion de AL7 5
pedidos.

A40 Anahzgr pruebas del proceso de preparacion A39 5
de pedidos.

A4l Realizar ajustes necesarios en el proceso. A40 2
Realizar pruebas de softwares de

A42 geolocalizacion y control de rutas de A21 5
distribucion.
Analizar pruebas de softwares de

A43 geolocalizacion y control de rutas de A42 2
distribucion.

Ad4 Realizar ajustes necesarios en el proceso. A43 2

A4S Rea}hzar pruebas de softfvares control por A31 5
indicadores de desempefio.

A46 Anghzar pruebas de soft~wares control por A45 5
indicadores de desempeio.

A47 Realizar ajustes necesarios en el proceso. A46 2

A48 Integrar todos los informes generados. ':ii: ':‘117' 2
A49 Revision de los informes. A48 2
A50 Analizar informes. A49 2
A51 Realizar una evaluacion general del proyecto. A50 5
A52 Il;jrnot;Z%?(r) .la documentacion y cierre del A51 1
TOTAL 172

Fuente: Elaboracion Propia
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V. Propuesta de Costo por Actividad

A continuacion, se presenta una estimacion de los costos aproximados por cada actividad de

implementacion.

Tabla 64. Propuesta de Costo por Actividad

1.1. Documentacion Legal

No. Descripcion Precedencia C(o;)to

Al Planificacion del proceso de implementacion i 7500
del proyecto.

A2 RGYISIOH de normativas y regulaciones Al 3500
aplicables.

A3 Elaboracién y firma de acta de constitucion. Al, A2 50.00

1.2. Responsabilidades

Ad Definicion de roles y responsabilidades. A3 35.00

A5 Comunicacion clara de las expectativas de Ad 2500
cada puesto.

A6 Establecmn?nto de métricas y requerimientos A4, A5 2500
de desempeiio.

1.3. Contrataciones

A7 Evaluacion de proveedores. Al 50.00
A8 Cotizaciones de proveedores. A7 100.00
A9 Seleccion de proveedores. A8 250.00
A10 Identificacion de perfiles de puestos. A6 25.00
All Elaboracion de perfiles de puestos. Al10 25.00
Al2 Proceso de reclutamiento y seleccion. All 50.00

2.1. Reorganizacion de Areas

Al3 Adecuacion de area actual de almacenamiento. Al 100.00
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Al4 Recepcion de estructura de almacenamiento. Al3 250.00

Al5 Distribucion de estructura. Al4d 50.00

Al6 Instalacion de estructura. Al5 1,000.00

Al7 Revision de calidad y cumplimiento. Al6 25.00

2.2. Adquisicion de Softwares de Geolocalizacion

Al8 Adql.lisici(')n de soft.ware de geolocalizacion Al 1,000.00
previamente seleccionados.

A19 Presenta.ci(’)n.’e instalacion de softwares de Al8 50.00
geolocalizacion.

A20 Rev1s1én_ de .ﬁ’mcmnarmento de softwares de A19 50.00
geolocalizacion.

A2l Capacitacion al personal. A20 400.00

3.1. Adquisicion de Softwares de Control de Indicadores

Adquisicion de software de sistema de control

empresa.

A22 . . . Al 250.00
por indicadores para area de almacenamiento.

A23 Presentacion de software. A22 50.00

A24 Adq.uls}cmn de softwrare de 51§tema d?control Al 250.00
por indicadores para area de distribucion.

A25 Presentacion de software. A24 50.00

3.2. Instalacion de Softwares de Control por Indicadores

A26 1ns‘gala010n de softw’are de control por . A23 50.00
indicadores para el area de almacenamiento.
Revision de funcionamiento de software de

A27 control por indicadores para el area de A27 25.00
almacenamiento.

A28 1nst'ala010n de software de cqntrpl por A25 50.00
indicadores para el area de distribucion.
Revision de funcionamiento de software de

A29 control por indicadores para el area de A28 25.00
almacenamiento.
Integracion de softwares de control por

A30 indicadores con los sistemas existentes en la A27, A29 50.00
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Imparticion de sesiones formativas en cuanto

de indicadores de desempefio para cada area.

A3l al uso de softwares de control por indicadores A30 400.00
de desempeno.
Establecimiento de mecanismos de

A32 seguimiento y mejora continua para el control A3l 50.00

Evaluacion del proceso de implementacion Al7, A21,

A33 hasta este punto de avance. A32 100.00

A34 Revision dgl funmonam%e,nto actual de cada A33 100.00
parte de la implementacion.

A35 Realizacion de correcciones menores A34 50.00
encontradas.

A36 Capaf:l.tacmn general para el personal que A35 400.00
estard involucrado en cada etapa del proceso.
Capacitacion general en relacion con el uso y

A37 analisis QC 1qf,onnac1on en los.sot.‘twares de A36 400.00
geolocalizacion y control por indicadores de
desempefio.

A38 Realizar reunion con todos los implicados. A37 50.00

A39 Rea‘hzar pruebas del proceso de preparacion de AL7 25000
pedidos.

A40 Anahzgr pruebas del proceso de preparacion A39 50.00
de pedidos.

A4l Realizar ajustes necesarios en el proceso. A40 50.00
Realizar pruebas de softwares de

A42 geolocalizacion y control de rutas de A21 250.00
distribucion.
Analizar pruebas de softwares de

A43 geolocalizacion y control de rutas de A42 50.00
distribucion.

Ad4 Realizar ajustes necesarios en el proceso. A43 50.00
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Realizar pruebas de softwares control por

A38, A4l,

A4S indicadores de desempeno. Asl 250.00

A46 Anghzar pruebas de soft~wares control por A4S 50.00
indicadores de desempeno.

A47 Realizar ajustes necesarios en el proceso. A46 50.00

A48 Integrar todos los informes generados. Add. AT 50.00
A49 Revision de los informes. A48 50.00
A50 Analizar informes. A49 150.00
A51 Realizar una evaluacion general del proyecto. A50 100.00
A52 I]frnot;ee%?; .la documentacién y cierre del A51 25 00
TOTAL $ 7,445.00

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. Diagrama de Red del Proyecto

Hlustracion 33. Red CPM de Plan de Implementacion

A48

Al3

AlB

Fuente: Elaboracion Propia
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VII. Calendario del Proyecto

A continuacion, se muestra el calendario optimo de realizacion de las actividades de

implementacion del proyecto.

Tabla 65. Calendario del Proyecto

Actividad | Duracion Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Al 5 domingo, 01 de junio de 2025 jueves, 05 de junio de 2025
A2 3 viernes, 06 de junio de 2025 domingo, 08 de junio de 2025
A3 5 lunes, 09 de junio de 2025 viernes, 13 de junio de 2025
A4 2 sabado, 14 de junio de 2025 domingo, 15 de junio de 2025
A5 2 lunes, 16 de junio de 2025 martes, 17 de junio de 2025
Ab 2 miércoles, 18 de junio de 2025 jueves, 19 de junio de 2025
A7 2 viernes, 20 de junio de 2025 sébado, 21 de junio de 2025
A8 5 domingo, 22 de junio de 2025 jueves, 26 de junio de 2025
A9 1 viernes, 27 de junio de 2025 viernes, 27 de junio de 2025
A10 2 sabado, 28 de junio de 2025 domingo, 29 de junio de 2025
All 5 lunes, 30 de junio de 2025 viernes, 04 de julio de 2025
Al2 5 sabado, 05 de julio de 2025 miércoles, 09 de julio de 2025
Al13 5 jueves, 10 de julio de 2025 lunes, 14 de julio de 2025
Al4 15 martes, 15 de julio de 2025 martes, 29 de julio de 2025
Al5 3 miércoles, 30 de julio de 2025 viernes, 01 de agosto de 2025
Al6 3 sébado, 02 de agosto de 2025 lunes, 04 de agosto de 2025
Al7 3 martes, 05 de agosto de 2025 jueves, 07 de agosto de 2025
Al8 3 viernes, 08 de agosto de 2025 domingo, 10 de agosto de 2025
Al19 2 lunes, 11 de agosto de 2025 martes, 12 de agosto de 2025
A20 5 miércoles, 13 de agosto de 2025 domingo, 17 de agosto de 2025
A21 5 lunes, 18 de agosto de 2025 viernes, 22 de agosto de 2025
A22 1 sébado, 23 de agosto de 2025 sabado, 23 de agosto de 2025
A23 1 domingo, 24 de agosto de 2025 domingo, 24 de agosto de 2025




A24 1 lunes, 25 de agosto de 2025 lunes, 25 de agosto de 2025
A25 1 martes, 26 de agosto de 2025 martes, 26 de agosto de 2025
A26 2 miércoles, 27 de agosto de 2025 jueves, 28 de agosto de 2025
A27 5 viernes, 29 de agosto de 2025 martes, 02 de septiembre de 2025
A28 2 miércoles, Oszgzéeptiembre de jueves, 04 de septiembre de 2025
A29 5 viernes, 05 de septiembre de 2025 | martes, 09 de septiembre de 2025
A30 2 miércoles, 1ozgzéeptiembre de jueves, 11 de septiembre de 2025
A3l 5 viernes, 12 de septiembre de 2025 | martes, 16 de septiembre de 2025
A32 5 miércoles, 17 de septiembre de domingo, 21 de septiembre de
2025 2025
A33 5 lunes, 22 de septiembre de 2025 | viernes, 26 de septiembre de 2025
A34 3 sébado, 27 de septiembre de 2025 | lunes, 29 de septiembre de 2025
A35 1 martes, 30 de septiembre de 2025 | martes, 30 de septiembre de 2025
A36 5 miércoles, 01 de octubre de 2025 | domingo, 05 de octubre de 2025
A37 5 lunes, 06 de octubre de 2025 viernes, 10 de octubre de 2025
A38 1 sdbado, 11 de octubre de 2025 sabado, 11 de octubre de 2025
A39 5 domingo, 12 de octubre de 2025 jueves, 16 de octubre de 2025
A40 2 viernes, 17 de octubre de 2025 sabado, 18 de octubre de 2025
A4l 2 domingo, 19 de octubre de 2025 lunes, 20 de octubre de 2025
A42 5 martes, 21 de octubre de 2025 sabado, 25 de octubre de 2025
A43 2 domingo, 26 de octubre de 2025 lunes, 27 de octubre de 2025
Ad4 2 martes, 28 de octubre de 2025 miércoles, 29 de octubre de 2025
A45 5 jueves, 30 de octubre de 2025 lunes, 03 de noviembre de 2025
A46 2 martes, 04 de noviembre de 2025 miércoles, 052832 oviembre de
A47 2 jueves, 06 de noviembre de 2025 | viernes, 07 de noviembre de 2025
A48 2 sébado, 08 de noviembre de 2025 domingo, 09 de nov de 2025
A49 2 lunes, 10 de noviembre de 2025 | martes, 11 de noviembre de 2025
A50 2 miércoles, 12 de nov de 2025 jueves, 13 de noviembre de 2025
A51 5 viernes, 14 de noviembre de 2025 | martes, 18 de noviembre de 2025




Ab2 1 miércoles, 19 de nov de 2025

miércoles, 19 de nov de 2025

Fuente: Elaboracion Propia.

VIII. Organizacion de la Implementacion

Para llevar a cabo la implementacion del proyecto se ha establecido la siguiente necesidad

administrativa:

= Gerente: Se le presentarian avances del proyecto y puntos criticos determinantes para que

brinde su punto de vista, sus revisiones y aprobacion. Este debe estar informado de cémo

se desarrollan las actividades planteadas en la EDT y el estado en el que se encuentre el

proyecto.

= Subgerente: La principal funcion es ser el supervisor principal de las actividades y

cumplimiento de estas en el tiempo y con los recursos establecidos, debera estar realizando

informes hacia el gerente del proyecto y que se apruebe el como se han realizado las

mismas.

= Asistente: Tendrd la funcion de asistir al subgerente en las necesidades que se presenten a

lo largo del desarrollo del proyecto.

Honorarios del equipo de implementacion

A continuacion, se establecen los costos del equipo administrativo para la implementacion de la

propuesta.

Tabla 66. Honorarios de Equipo de Implementacion

Honorarios

Cargo
Gerente
Subgerente
Asistente
TOTAL
TOTAL (6 Meses de Implementacidn)

Fuente: Elaboracion Propia.

Salario Mensual
$1500.00
$800.00
$ 500.00
$2,800.00

$ 16,800.00




Es importante mencionar que en la implementacion debe considerarse un porcentaje de costos

adicionales por situaciones imprevista que puedan ocurrir antes, durante y después de del

desarrollo de cualquiera de las actividades. Por ello, se estable un valor de 5% de la inversion fija

del proyecto, destinado a este riesgo.

De esta forma se consolida el costo general de implementacion de la siguiente forma:

Tabla 67. Administracion de Proyecto

Administracion del Proyecto

Presupuesto de Implementacion
Honorarios de Administracion
Gestion de Riesgos (5%)
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia.

$ 7,445.00
$ 16,800.00
$2,749.48
$ 26,994.48



S erimauera--

CAPITULO 5




I. Inversion del Proyecto

El plan de inversidon que se presenta a continuacion contempla todas las adquisiciones que deben
realizarse para la implementacion y puesta en marcha de la propuesta de mejora. Estas

adquisiciones se han agrupado segln el contexto al que pertenezcan, segun la siguiente lista.

Equipo de Nuevo Almacén de Producto Terminado

A continuacion, se muestra el costo total cotizado para la estructura de almacenamiento propuesta
en la etapa de disefo, aclarando que este costo incluye el flete, ademds de la estructura que se

propone adquirir.

Tabla 68. Inversion. Equipo de Nuevo Almacén

PROPUESTA MONTO DE INVERSION

Infraestructura de Almacenamiento $1,544.55

Fuente: Elaboracion Propia.

Geolocalizacién de Unidades de Distribucion

A continuacién, se detallan los costos estimados para la ejecucion de esta etapa del disefio

propuesto.

Tabla 69. Inversion. Geolocalizacion de Flota

) o Dispositivo de Suscripcion
Cantidad Descripcion Monto total
Rastreo Mensual

Camiones de
25 o $120 $20 $6,000
Distribucién

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la suscripcion mensual se ha tomado en consideracién como inversion inicial 6 meses de

suscripcion para tener un mejor margen.




Geolocalizacion de Clientes con Google Maps

Tabla 70. Inversion. Geolocalizacion de Clientes

) o Suscripcion
Cantidad Descripcion Monto Total
Mensual

25 Internet Movil $20 $3000

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la suscripcion mensual se ha tomado en consideracion como inversion inicial 6 meses de

suscripcion para tener un mejor margen.

Plan de Capacitacion

A continuacion, se detallan los insumos necesarios y el costo de recursos humanos requeridos para

el plan de capacitacion propuesto.

Tabla 71. Inversion. Presupuesto de Capacitacion

PRESUPUESTO PLAN DE CAPACITACION INDUSTRIAS PRIMAVERAL

S.ADEC.V.

DESCRIPCION UNIDADES COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL
VIATICOS 15 $ 35,00 $ 525,00
MATERIAL
GRS 50 $ 200,00 $ 200,00

CERTIFICADOS 50 $ 5,00 $ 250,00
HONORARIOS 2 $ 1.000,00 $2.000,00
IMPREVISTOS 1 $ 250,00 $ 250,00

TOTAL $3.225,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Administracion del Provecto

En la parte de administracion del proyecto se desglosa a totalidad el costo por la administracion

de la implementacion del proyecto, a continuacion, se muestra el resumen de estos.



Tabla 72. Inversion. Administracion

Consolidado de Administracion del Proyecto

Presupuesto
» $ 7,445.00
Implementacion
Honorarios
o ) $ 16,800.00
Administracién
TOTAL $ 24,245.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Plan de Inversion de la Propuesta

Una vez se tiene ya establecido el coste para la implementacion de las etapas que representan
inversion monetaria para la propuesta de mejora, se realiza el siguiente consolidado de inversiones

para conocer el valor total del proyecto para el disefio del sistema logistico.

Tabla 73. Plan de Inversion

PLAN DE INVERSION

Infraestructura de Almacenamiento $1,544.55
Geolocalizacion de Flota $6,000
Geolocalizacion de Clientes $3,000
Plan de Capacitaciones $3,225
Estudios Realizados $16,975.00
Consolidado de Admoén. Del Proyecto $24,245.00
TOTAL $54,989.55

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el caso de la inversion del proyecto, no se cuenta con un financiamiento, ya que se hara uso
de una inversion escalonada en la cual la empresa podra hacer dos desembolsos de periodos de 6
meses. Estos seran divididos como se presenta a continuacion, haciendo uso del primer desembolso

para la parte de implementacion y el segundo para la puesta en marcha del proyecto.

Hacer uso de esta metodologia permitird a la empresa tener beneficios como:



* Flujo de efectivo constante: Como hay inversiones con diferentes fechas de vencimiento,

siempre hay dinero disponible en distintos momentos.

= Diversificacion de riesgos: Distribuir el capital en distintos plazos y activos reduce el riesgo

de pérdida por malas decisiones o cambios econémicos inesperados.

= Aprovechamiento del crecimiento a largo plazo: Permite beneficiarse de tasas mas altas de

inversiones de largo plaza sin comprometer toda la liquidez de una vez.

De esta forma, la inversion se presenta de manera escalonada en los siguientes desembolsos:

Tabla 74. Plan de Desembolsos de Inversion

Detalle de
Desembolsos Actividad Costo de Actividad
Actividades
Infraestructura de
] $ 1,544.55
Almacenamiento
Plan de
Primer . $3,225.00
Implementacion Capacitaciones
Desembolso
Estudios Realizados $16,975.00
T = 0 meses
Admon. Del
$24,245.00
Proyecto
Total Primer Desembolso $ 45,989.55
Geolocalizacion de
$ 6,000.00
Segundo Flota
Puesta en Marcha
Desembolso Geolocalizacion de
$ 3,000.00
T = 6 meses Clientes
Total Segundo Desembolso $9,000.00
TOTAL DE INVERSION 1 ANO $ 54,989.55

Fuente: Elaboracion Propia.

II. Costos del Proyecto

Costeo del Proyecto

Para evaluar el método de costeo que conviene mas aplicar para el proyecto, se presentan a

continuacion los beneficios y desventajas de cada uno de estos.



Tabla 75. Tipos de Costeo

Tipo de Costeo

Uso

Beneficios

Desventajas

Costeo Variable

Costeo

Absorbente

Costeo ABC

Ideal para analisis de
rentabilidad, toma de decisiones,
y planificacion a corto plazo. Se
usa en empresas que buscan
evaluar la contribucion de cada

producto.

Facilita la toma de decisiones
gerenciales al separar costos fijos y
variables.

Util para anlisis del punto de
equilibrio.

Mejora la planeacion de precios y

estrategias de mercado.

No cumple con normativas
contables y fiscales para
reportes financieros.

No asigna costos fijos a los
productos, lo que puede dar
una vision incompleta del

costo total.

Obligatorio para reportes
financieros y fiscales. Se aplica
en empresas con produccion
estable y necesidad de cumplir

normativas contables.

Asigna todos los costos (fijos y
variables) a los productos, reflejando
mejor el costo total.

Cumple con normativas contables y
fiscales.

Reduce la variabilidad de costos
unitarios en empresas con produccion

fluctuante.

Puede distorsionar el analisis
de rentabilidad, ya que los
costos fijos se distribuyen en
cada unidad.

No facilita la toma de

decisiones a corto plazo.

Empresas con costos indirectos
altos o procesos complejos,

como manufactura avanzada,

servicios o distribucion logistica.

Asigna costos indirectos de manera mas
precisa segin las actividades que los
generan.

Mejora la rentabilidad al identificar
costos ocultos.

Permite optimizar procesos y eliminar

actividades innecesarias.

Requiere un sistema
detallado de identificacion de
actividades y consumo de

Iecursos.




Costeo Estandar

Corteo por

Ordenes

Costeo por

Procesos

Empresas con produccion
repetitiva y necesidad de
comparar costos reales con
presupuestados, como fabricas o

empresas de ensamblaje.

Permite control presupuestario y
analisis de variaciones de costos.
Facilita la toma de decisiones al

establecer costos meta.

Ayuda a mejorar la eficiencia

operativa.

Si no se actualizan los costos
estandar, pueden ser irreales
y generar errores en la
planificacion.

No siempre refleja los costos
reales, lo que puede afectar la

rentabilidad.

Empresas que fabrican productos
personalizados o en lotes
pequefios, como imprentas,
talleres mecanicos o fabricantes

de maquinaria.

Permite calcular el costo exacto de
cada pedido o lote.

Facilita la cotizacion y fijacion de
precios personalizados.

Util para el control de costos en

producciones no estandarizadas.

Requiere seguimiento
detallado de cada orden, lo
que puede ser costoso en
términos administrativos.
No es eficiente para

producciones en masa.

Empresas con produccion
continua y estandarizada, como
industrias de alimentos, plasticos

o productos quimicos.

Facilita el calculo de costos en
producciones de gran volumen.

Reduce la complejidad en la asignacion
de costos unitarios.

Es eficiente y facil de implementar en

industrias con produccién homogénea.

No es adecuado para
productos personalizados.
No permite un célculo
detallado del costo unitario
de productos con muchas

variaciones.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Luego de haber establecido los parametros de cada tipo de costeo podemos realizar al analisis de

la aplicabilidad de estos al proyecto que se desarrolla.

Costeo Directo o Variable. Este tipo de costeo no se considera conveniente por las

siguientes razones:

Solo considera costos variables, dejando fuera los costos fijos de almacenamiento y
distribucién, que son fundamentales en logistica.

No asigna costos indirectos correctamente, lo que dificulta analizar la rentabilidad real
de cada actividad logistica.

No permite un control detallado de costos en procesos de distribucion y

almacenamiento.

Costeo Absorbente. Este tipo de costeo se considera no conveniente por las razones

mencionadas a continuacion, sin embargo, en algun punto de la implementacion podria

llegar a utilizarse de la mano con el costeo adecuado para fines fiscales.

Mezcla costos fijos y variables dentro del costo del producto, lo que impide conocer
cuanto realmente cuesta cada actividad logistica.

No diferencia entre costos operativos logisticos y de produccion, lo que puede llevar a
decisiones ineficientes.

Aunque es util para cumplir normativas contables, no es la mejor herramienta para

optimizar la cadena de distribucion.

Costeo ABC. Para el proyecto se establece como sistema de costeo mas conveniente el

costeo basado en actividades ABC, por los siguientes beneficios:

Alta proporcion de costos indirectos: La logistica, almacenamiento y distribucion
tienen muchos costos indirectos (transporte, manejo de inventario, almacenamiento,
refrigeracion si aplica, etc.), y el método ABC los asigna de manera mas precisa.
Optimizacion de procesos: Permite identificar qué actividades generan mas costos y
optimizar la distribucion para reducir gastos innecesarios.

Mejor toma de decisiones: Ayuda a evaluar qué rutas de distribucion, métodos de

almacenamiento o proveedores son mas rentables.



= (Costeo Estandar. Este tipo de costeo no se considera conveniente por las siguientes
razones:
- Funciona mejor en procesos de manufactura donde los costos son predecibles, pero en
logistica, los costos varian segun demanda, rutas y tiempos.
- No se adapta bien a fluctuaciones en costos de distribucion, como cambios en el precio
del combustible o variaciones en la demanda de agua embotellada.

- No permite una asignacion precisa de costos a actividades logisticas especificas.

= Costeo por Ordenes de Produccion. Este tipo de costeo no se considera conveniente por las
siguientes razones:
- Se usa para productos personalizados o produccion bajo pedido, pero en una
embotelladora de agua la produccion es en masa y no personalizada.
- No es eficiente para analizar costos logisticos, ya que no se basa en procesos repetitivos

de almacenamiento y distribucion.

= Costeo por Procesos. Este tipo de costeo no se considera conveniente por las siguientes
razones:
- Se enfoca en la produccion en masa, pero no en la distribucioén ni almacenamiento, que
son clave en el proyecto.
- No permite identificar costos especificos de transporte, manejo de inventario o
almacenamiento.

- No es flexible para adaptar costos a cambios en la logistica o distribucion.

En conclusion, el método seleccionado como adecuado para el proyecto es el Costeo basado en

actividades ABC.

Costos del Proyecto

Este apartado define los costos proyectados en los que debera incurrir la contraparte en los
primeros 5 afios después de la implementacion de la propuesta, los costos se han agrupado segin

su naturaleza. El desglose de costos del proyecto se detalla a continuacion:



Mano de obra

La propuesta de mejora contempla un aumento en el salario de cierto personal que realizara
actividades adicionales a las que ya tienen, por lo que no se necesita ninguna contratacion especial,
se trabajara con el mismo personal con el que cuenta el departamento. A continuacion, se colocara

el costo anual del departamento.

Tabla 76. Costos. Mano de Obra

Puesto Cant Salario ISSS AFP Costo mes  Costo Anual

Motorista 15 $ 500.00 $ 3750 $ 38.75 $ 8,643.75 $103,725.00

Ayudante
15 |'$ 400.00 $ 30.00

©+

_ 31.00 $ 6,915.00 $ 82,980.00
motorista

Jefe de
o 1 $ 1500.00 $ 11250 $ 11625 $ 1,72875 $ 20,745.00
Distribucion
Encargado de
panificar 2 $ 700.00 $ 52.50

pedidos

©»

5425 $ 161350 $ 19,362.00

Cargay
5 $ 400.00 $ 30.00 $ 31.00 $ 2,305.00 $ 27,660.00
descarga

TOTAL $ 254,472.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Mano de obra propuesta

Para la mano de obra propuesta debido a que las actividades en el area de distribucion
incrementaran estan seran realizadas por algunas personas de dicha area, por lo que se debera hacer
un incremento en su salario ya que se le sumaran mas actividades a las actuales, a continuacion,

se detallar las actividades que se deben realizar con la nueva mejora.
Creacion, Seguimiento y Analisis de los indicadores de desempeiio del area de Distribucion.
1. Definir, Establecer y Recopilar Indicadores de Desempeiio (KPIs)

= Identificar los indicadores clave para medir la eficiencia en la distribucion.



Coordinar con otras areas (almacén, transporte, ventas) para recopilar y definir métricas

relevantes.
Recopilar la informacion necesaria para la creacion de las métricas.
Asegurar la calidad y precision de los datos recopilados.

Extraer informacién de Software de rutas y del seguimiento por GPS

2. Analisis de Datos

Asegurar la calidad y precision de los datos recopilados.

Identificar tendencias, cuellos de botella y oportunidades de mejora.
Disefiar reportes visuales con graficos, tablas y resimenes ejecutivos.
Automatizar reportes en herramientas como Power BI, Tableau o Excel.

Presentar informes periddicos para la toma de decisiones.

3. Monitorear el cumplimiento de objetivos

Hacer seguimiento continuo a los KPIs definidos.
Identificar desviaciones y proponer soluciones correctivas.
Comunicar hallazgos y recomendaciones a los responsables de distribucion.

Proponer estrategias para optimizar costos y tiempos de entrega.

Creacion y Optimizacion de Rutas en Google Maps

1. Recopilacion de Datos Iniciales

Obtener la lista de direcciones de entrega o puntos de visita.
Identificar restricciones de horario o prioridad en las entregas.

Evaluar el nimero de vehiculos disponibles y su capacidad de carga.

2. Creacion y Optimizacion de rutas

Ingresar direcciones en Google Maps para visualizar los puntos de entrega.
Ajustar manualmente el orden de las paradas seguin la distancia y tiempo estimado.
Comparar diferentes opciones de rutas sugeridas por Google Maps.

Analizar tiempos de recorrido y priorizar entregas segun urgencia.



* Integrar herramientas adicionales como Google Sheets + Google Maps API para

optimizar secuencias automaticamente.

3. Evaluacion y Ajustes de Rutas

* Comparar tiempos estimados vs. tiempos reales de entrega.

= Recopilar feedback de los conductores sobre problemas en las rutas.

* Ajustar rutas segin patrones de trafico o cambios en la demanda de entregas.

= Registrar mejoras y actualizar rutas regularmente.

Las actividades anteriores seran repartidas entre el personal de gestion de pedidos y el jefe de

distribucién por lo que en la siguiente tabla se muestran las actividades extras que deberan realizar

cada personal

Tabla 77. Actividades Mano de Obra

Creacion, Seguimiento y
Creacion y Optimizacion
Analisis de los indicadores de
Puesto de Rutas en Google Maps
desempeiio del area de
Distribucion
Encargados de
1,3 1,2,3
Planificar Pedidos
Jefe de distribucion 2 2 (Supervisar)

Fuente: Elaboracion Propia.

Identificadas las actividades nuevas que realizaran los puestos anteriores a continuacion se

presentara la propuesta de incremento de salario con respecto a las dificultad y responsabilidad de

cada actividad, esto basado en el criterio de los evaluadores.

Tabla 78. Propuesta de Incremento de Salario

Puesto Salario Actual | Incremento | Salario Propuesto
Encargados de Planificar Pedidos $700.00 $150.00 $850.00
Jefe de distribucion $1,500.00 $150.00 $1,650.00

Fuente: Elaboracion Propia.




A continuacion, se presenta la matriz de costos anuales propuestos para la mano de obra

Tabla 79. Costos Anuales Propuestos de Mano de Obra

Puesto Cant Salario ISSS AFP Costomes  Costo Anual
Motorista 15 $ 500.00 $ 37.50 $ 3875 $ 8,643.75 $ 103,725.00
Ayudante

_ 15 $ 400.00 $ 30.00 $ 3100 $ 6,915.00 $ 82,980.00
motorista
Jefe de

1 $ 165000 $ 12375 $ 12788 $ 190163 $ 22,819.50

distribucioén

Encargado de
- ) 2 $ 850.00 $ 63.75 $ 6588 $ 195925 $ 23,511.00
panificar pedidos

Cargay

5 § 400.00 $ 3000 $ 3100 $ 2,305.00 $ 27,660.00

descarga

TOTAL $ 260,695.50

Fuente: Elaboracion Propia.

Flete v Mantenimiento de Flota

El ahorro de costes que supone una optimizaciéon de las rutas o recorridos que hace cada
empleado. A nivel logistico, gracias un buen software de control de rutas se ahorra entre un 10%
y un 25%. La tecnologia ayuda a que el control de rutas se optimice y ello repercuta en la

visualizacion automatica de los resultados.

En resumen, utilizar un software logistico puede reducir los costos operativos de la flota entre un

10% y un 30%, al tiempo que mejora la satisfaccion del cliente al cumplir de manera confiable.

Reduccidn en Flete v Mantenimiento de la Flota de Distribucion

Para determinar la reduccion en Flete y Mantenimiento de la Flota al implementar la Solucion de
la Geolocalizacion de Clientes y Creacion de Rutas por medio de Google Maps se realizaron 3
mediciones a tres rutas distintas de distribuciéon que la empresa tiene establecidas, esto con el
objetivo de comparar las distancias y tiempo requerido para realizar una ruta de distribucion sin la

geolocalizacion de Clientes y el uso del Google Maps para la ruta.



La medicion se realizard a 3 camiones medianos de distribucion en la cual se tomara una medicion
de su odémetro al inicio de su ruta y otra medicién cuando este haya completado su ruta y regrese
a la planta, el objetivo de esta medicion sera determinar la cantidad de km y tiempo que destinan
las 3 unidades para su ruteo. Teniendo las mediciones se realizara una comparacion de kilometros
y tiempo de las rutas actuales vs las rutas creadas en Google Maps en cual se realizara con la ayuda
de la Geolocalizacion de Clientes, para luego determinar el porcentaje en optimizacion tanto de

kilometros como de tiempo requerido para realizar la ruta.

En la siguiente tabla se muestran las mediciones a los 3 camiones antes mencionados.

Tabla 80. Medicion de Parametros de Camiones

~ Odbémetro Odbémetro  Hora Hora Km Tiempo
Referencia ]
l. F. Salida llegada Totales Total
Camion 1 95,562 95,575 07:32 09:41 13 2.15 hrs.
Camion 2 121,984 122,008 07:48 10:53 24 3.08 hrs.
Camion 3 55,148 55,181 08:05 10:55 33 2.83 hrs.

Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo las 3 mediciones a los 3 camiones diferentes se obtienen los datos actuales de los
kilémetros y tiempo necesarios para ejecutar dichas rutas de distribucion. Teniendo la situacion
actual se procede a realizar las mismas rutas utilizando la Geolocalizacion de Clientes y creacion
de rutas en Google Maps, sin embargo, solo se realizar una ruta de muestra con clientes reales de

la contraparte debido a la confidencialidad que se tienen con los clientes.

Por lo que a continuacion se realizara la Geolocalizacion y trazado de rutas con el software de
Google Maps de la ruta del camidn 1, las restantes 2 rutas se realizaran el mismo procedimiento,

pero sin mostrar el mapa con las rutas y clientes reales.



Geolocalizacion de los clientes

Ilustracion 34. Geolocalizacion de Clientes
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Los datos arrojados por Google Maps muestran que la ruta del camién 1 tiene una duracion
estimada de 35 min, a la cual se le debe agregar 15 minutos por cada cliente debido al proceso de
entrega de producto y factura por lo que la duracion total estimada es de 1.83 horas con un recorrido
total de 8.9 km. Esta disminucién tanto en kilometros como en tiempo se debe al correcto trazado
de la ruta con la ayuda de la geolocalizacion de los clientes, lo que arroja la ruta mas eficiente en

cuento a tiempo y distancia entre cada cliente.

A continuacion, se muestra la tabla de comparacion de las rutas actuales y las rutas propuestas con

la ayuda de Google Maps.

Tabla 81. Comparacion de Mediciones de Parametros de Camiones

) Km Tiempo Km Tiempo
Referencia
Actuales Actual Propuestos Propuesto
Camion 1 11 2.15 hrs. 8.9 1.83 hrs
Camion 2 24 3.08 hrs. 20.4 2.71 hrs
Camion 3 33 2.83 hrs. 21.7 2.43 hrs

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla anterior se muestran los kildmetros y tiempos actuales, asi como los propuesto por
medio del soporte Google Maps. Se obtiene una reduccion promedio en los kilémetros de un 17
% y una reduccion promedio en tiempo de 14% por lo que se puede deducir que los costos

operativos seran reducidos en los mismos porcentajes.

Para el caso de la propuesta de solucion que es el uso de Google Maps y la Geolocalizacion de las
unidades de transporte, en base a las estimaciones anteriores, estudios anteriores y resefias de
empresas que han puesto en marcha un software para gestionar sus rutas se ha proyectado un ahorro
del 15% en flete y mantenimiento de flota, en la siguiente tabla se muestran los costos de flete y

mantenimiento actuales y los propuestos.



Costos actuales de flete

Tabla 82. Costos Actuales de Flete

Unidad Diario Mensualmente Anual
8 C. $
$ 11,200.00  $ 134,400.00
Grandes 50.00
15C. $
. $ 14,700.00 $176,400.00
Medianos 35.00
TOTAL $ 25,900.00 $310,800.00
Fuente: Elaboracion Propia.
Costos Actuales Mantenimiento de Flota
Tabla 83. Costos Actuales de Mantenimiento de Flota
Unidad Mensual Anual
8C.Grandes $ 425.00 $ 40,800.00
15 C.
. $ 300.00 % 54,000.00
Medianos

Fuente: Elaboracion Propia.

Costos Propuestos de Flete y Mantenimiento de Flota Anuales

Tabla 84. Costos Propuestos de Flete y Mntto de Flota

COSTOS DE FLETE Y MANTENIMIENTO

DE FLOTA
Costo de Flete $ 310,800.00
Costo de Mantt. De
$ 94.800.00
Flota

Fuente: Elaboracion Propia.
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Reduccion en distancias para la preparacion de pedidos
Situacion Actual

Actualmente para realizar la preparacion de un pedido el operario tiene que recoger el producto
terminado de los pasillos del area de produccion para luego ser llevados al area de carga, este
trayecto es de 15 metros en su totalidad, desde que el operario entra al area de produccion para

cargar el producto terminado y luego ser llevado afuera al 4rea de carga.
Situacion Propuesta

La situacion propuesta contempla la creacion de un nuevo almacén de producto terminado que
estaria localizado a un costado del area de carga y descarga de camiones, de esta manera se reducen
las distancias que un operario debe recorrer para llevar el producto al area correspondiente, al igual
que se elimina la acumulacion de producto terminado en los pasillos y en el area de carga lo que

entorpecia el flujo constante de los procesos.

Las distancias propuestas que tendria que recorrer el operario serian de 7 metros desde que este se
dirige hacia el almacén para cargar el producto terminado y luego ser llevado al area de carga, asi

como se muestra en el Layuot.

Porcentaje de reduccion de distancia

Tabla 85. Porcentaje de Reduccion de Distancia

Referencia Distancia

Actual 15 metros

Propuesto 7 metros

Fuente: Elaboracion Propia

La reduccion en distancia seria de un 53.33% con respecto a la situacion actual, por lo que la

propuesta reduciria significativamente en el tiempo necesario para concretizar un pedido.

Costos de Producto Terminado Dafiado Actual

En las siguientes tablas se muestran los costos de los productos danados actuales en el proceso de

consolidado de pedidos y almacenamiento.



Tabla 86. Costos Actuales de Producto Dariado

Costos de Producto Dafiado

Actual
Bolsas con

$ 13,548

Agua
Garrafones $ 993

Botellas con

$ 46

Agua
Galones $ 4
TOTAL $ 14,591

Fuente: Elaboracion Propia.

Las causas principales por lo que el producto terminado se dafia es el inadecuado manejo de dicho
producto al momento de cargar las unidades de distribucion, al igual que el Acumulacion en los
pasillos hace que dicho producto se dafie ya que no es la forma adecuada de almacenarlo, lo que
provoca también la confusion de estos con los productos en buen estado. Dichas causas se le han
dado una solucion en la propuesta principal creando un espacio adecuado para su almacenamiento
y realizando capacitaciones al personal sobre el correcto manejo de los productos terminado por
lo que en base a esto se espera una proyeccion de una disminucion de un 60% del producto dafiado

en dichos procesos.

Tabla 87. Costo Propuesto de Producto Dariado

Costos de Producto Dafiado Propuesto

Bolsas con Agua $ 5,419
Garrafones $ 397
Botellas con Agua $ 18
Galones $ 2
TOTAL $ 5,836

Fuente: Elaboracion Propia.



Matriz de Costo General

Se desarrolla la matriz de costos general, y se proyectara para 5 afios posteriores, se tomara como

base la tasa de inflacion acumulada del pais del ultimo afio. Seglin los datos que provee el Banco

Central de Reserva, la tasa de inflacion acumulada para el afio 2022 fue del 7.3%.

Tabla 88. Matriz de Costos Actuales

Matriz de Costos Actuales

Referencia Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Mano de Obra $ 220,800 $ 236,918 $ 254213 $ 272,771 292,683
Mantenimiento

3 94800 $ 101,720 $ 109,146 $ 117,114 125,663
de Flota
Flete $ 279,720 ' $ 300,140  $ 322,060 $ 345,559 370,785
Producto
. $ 14591 $ 15524 $ 16,518 $ 17,575 18,700
Dafado

TOTAL $ 633,031 ' $ 679,176 ' $ 728,686 $ 781,806 838,799
Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacidn, se presenta la matriz de costos al implementar la propuesta.

Tabla 89. Matriz de Costos Propuestos

Matriz de Costos Propuestos

Referencia Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Mano de Obra $ 220,800 $ 236,918 $ 254213 $ 272,771 292,683
Mantenimiento

$ 75,840 $ 81,376 $ 87,317 $ 93,691 100,530
de Flota
Flete $ 310,464 $ 333,128  $ 357,446  $ 383,540 411,538
Producto
. $ 5836 $ 6,210 $ 6,607 $ 7,030 7,480
Dafado
TOTAL $ 674,663  $ 723,782 ' $ 776,478 $ 833,012 893,664

Fuente: Elaboracion Propia.
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I. Evaluacion Financiera
Se calculara el beneficio del proyecto como la diferencia entre los costos anuales actuales y los
costos propuestos en la parte del disefio. Se retoman los costos actuales determinados en la etapa
de diagnostico y se proyectan de la misma manera que los costos propuestos.
Tabla 90. Beneficios del Proyecto

Beneficios del Proyecto

Referencia Ano 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Afno 5
Costos

$ 633031 $ 679,176 $ 728686 $ 781,806 $ 838,799
Actuales
Costos

$ 674663 $ 723,782 $ 776,478 $ 833,012 $ 893,664
Propuestos

Beneficio $ 41,632  $ 44,605 $ 47,792 $ 51,206  $ 54,865

Fuente: Elaboracion Propia.

Ajuste de Inversion

Para poder realizar las evaluaciones econdmicas de una manera mas exacta, el segundo

desembolso deber ser traido al valor presente, en este caso usando la férmula de descuento:

I, = h
7+t

Donde:
I = Segundo Desembolso

r = Tasa de descuento. (Para este proyecto una tasa de descuento adecuada se situa entre el 8 y
10%, considerando las particularidades del mercado salvadorefio y el sector de embotelladoras de

agua.
t = 6 meses (expresado en afios tomaria el valor de 0.5)

Tomando el valor de $ 9,000.00 del segundo desembolso en el mes 6 se establece de la siguiente

forma:



P 9,000
17 (14 0.10)05

I'; =8,581.16
Entonces, la inversion total ajustada es:
Inversion Total = Primer Desembolso + Segundo Desembolso Ajustado
Inversion Total = 45,989.55 + 8,581.16

Inversion Total Ajustada = $ 54,570.71

1. TMAR

Para determinar la TMAR se hace uso de una formula sencilla en donde se involucran, el indice
de riesgo y la tasa de inflacion en el pais, como se muestra en la formula. TMAR = Indice
Inflacionario + Premio al riesgo. Para el indice inflacionario se toma la tasa de inflacion calculada

del pais del afo pasado.

Segun los datos proporcionados por el BCR el indice del afio 2023 fue del 7.3%. El indice de
riesgo se ha tomado desde el ultimo dato presentado por el Banco Central de Reserva para el aio

2023 de 4.02%.
TMAR =i+ f
TMAR = 11.32%

2. VAN

El célculo del Valor Actual Neto del proyecto se ha realizado desde la matriz consolidada de
beneficios del proyecto, utilizando los beneficios anuales de la implementacion del proyecto como
los flujos netos de efectivo. Se utiliza también la TMAR como la tasa de interés exigida para el

proyecto, todo esto para un periodo de cinco afios.

El calculo se realiz6 utilizando la herramienta Excel, funcion VNA vy el resultado es positivo para
un horizonte de 5 afos por lo cual se concluye que desde el punto de vista de la VAN se acepta el

proyecto.



Tabla 91. VAN del Proyecto
FLUJO DE EFECTIVO
Inversion Afio 1 ‘ Afio 2 Afio 3 ‘ Afio 4 ‘ Afio 5

-$54,570.71  $41,631.76 ‘ $44,605.22  $47,791.55 ‘ $51,206.00 ‘ $54,864.95

TMAR 11.32%
VAN ‘ $47,867.95

Fuente: Elaboracion Propia.

3. TIR

Para el célculo de la tasa interna de retorno del proyecto se utilizdO nuevamente la matriz
consolidada de beneficios del proyecto, esto porque nuevamente se utilizaran los beneficios
anuales del proyecto como los flujos netos de efectivo y nuevamente se utilizo la TMAR como la

tasa de interés exigida del proyecto y de igual manera para un periodo de 5 afnos.

Se utilizé nuevamente la herramienta de calculo Excel, funcion TIR para el calculo y el resultado
fue positiva y superior a la TMAR, por lo que el proyecto se considera factible bajo el criterio de
la Tasa Interna de Rendimiento.

Tabla 92. TIR del Proyecto

FLUJO DE EFECTIVO

Inversion Ano 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5

-$54,570.71 | $41,631.76 $44,605.22 = $47,791.55 | $51,206.00 @ $54,864.95

TMAR 11.32%
VAN $47,867.95
TIR 61%

Fuente: Elaboracion Propia.

4. B/C

Para el célculo del indice de beneficio-costo del proyecto se utilizaron datos del consolidado de
beneficios del proyecto, como el costo total de inversion y el total de ahorros en el periodo de 2

anos.

W
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B TOTAL DE AHORROS
C  TOTALINVERSON

B $86,750.71
C  $54,570.71

B—159
C_ .

Lo que nos dice que al segundo afio sobre cada dolar que se invierte se ganan $0.59, esto significa
que se recupera la inversion realizada al segundo afio luego de la puesta en marcha de la propuesta
y ademas de ello se generan ganancias, por lo que se concluye que el proyecto se acepta segun el

criterio de la razon beneficio-costo.

II. Evaluacion Socio Economica

La evaluacion socioecondmica es un procedimiento integral y sisteméatico que se enfoca en analizar
y valorar los aspectos sociales y econdmicos de un individuo, una comunidad o un grupo
demografico especifico. Se fundamenta en la recopilacion, el andlisis y la interpretacion de datos
relevantes para determinar el impacto y las implicaciones de politicas, programas o intervenciones
en términos de su influencia en el tejido social y las condiciones econémicas de una poblacién

determinada.

Esta evaluacion implica la utilizacion de metodologias cuantitativas y cualitativas para evaluar
elementos como el nivel de ingresos, la distribuciéon de recursos, el acceso a servicios basicos, las
dindmicas familiares, la estructura social, la movilidad social, entre otros factores. Su proposito
principal es proporcionar una comprension detallada de las interacciones entre factores sociales y
econdmicos, identificando desafios, oportunidades y posibles soluciones para mejorar la calidad

de vida y promover el desarrollo sostenible.

La evaluacion socioecondmica es un proceso que tiene como objetivo analizar y medir los
impactos sociales y econdmicos de un proyecto, actividad o politica. A continuacion, se presentan

algunos aspectos clave que se pueden considerar en una evaluacidon socioecondémica:



1. Generacion de Empleos

Segun la encuesta de calidad de vida de Ayutuxtepeque las personas en edad para trabajar
representan el 77% de su poblacion total. Es decir, de cada 100 personas del distrito, 77 se
encuentran aptas para incorporarse a las actividades productivas. De todos los distritos, el 1 (Casco
urbano) refleja el mayor porcentaje de las personas en edad para trabajar (82%). Para los hombres
las personas en edad para trabajares del 76%; para las mujeres, el 79%. La poblacion activa en
Ayutuxtepeque es el 71%, es decir que de cada 100 personas de 16 afios 0 mas, 71 se encuentran

trabajando o, si no lo hacen, estan buscando un empleo.

Hlustracion 36. Desempleados por Rango de Edad en Ayutuxtepeque

DESEMPLEADOS POR RANGOS DE EDAD
D= todos los desempleados del municigio el 32% son jdvenes de
16 a 24 afios. En el distrite 5 [Cantdn el Zapote), el 81% de los

decempleados son jovenes de 16 a 24 afos, duplicande asi al
promedio del municipio.

100%
an%
B0%
T0%
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0%
AD%,
0%
20%

0%
Do

runicipio m o2 03 O o5
De 16 a 24 anos mDe 25 2 34 anes mDe 35 a 44 arnos
Do 45 a B4 afies mEE v mis

Fuente: Encuesta Calidad de Vida de Ayutuxtepeque

Segun la informacidon proporcionada, existe una oferta de servicios para cubrir la demanda
adicional de mano de obra que surgiria al implementar el proyecto en los alrededores de
Ayutuxtepeque. Se estima que se requeririan alrededor de 3 empleados adicionales para la
implementacion de dicho sistema. Esto puede beneficiar a la comunidad local al proporcionar
oportunidades de empleo y generar ingresos para los residentes que sean contratados en estas

posiciones.
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2. Salud de Consumidores

Beneficios:

1. Demanda Constante: La preocupacion creciente por la salud y la preferencia por opciones mas
saludables han aumentado la demanda de agua embotellada y productos relacionados, lo que ofrece

un mercado constante y en crecimiento.

2. Imagen de Marca Saludable: Las empresas embotelladoras de agua pueden beneficiarse al
asociar su marca con la promocion de un estilo de vida saludable y sostenible. Esto puede mejorar

su reputacion y atractivo para los consumidores preocupados por la salud.

3. Regulaciones y Estiandares: Asegurar la calidad del agua embotellada, cumplir con
regulaciones sanitarias estrictas y mantener altos estandares de pureza puede mejorar la confianza

del consumidor en el producto.
Desventajas:

1. Impacto Ambiental: La produccion de botellas de plastico genera residuos que contribuyen a
la contaminacién ambiental, lo que puede ser percibido negativamente por consumidores

preocupados por el medio ambiente y la sostenibilidad.

2. Competencia y Percepciones Negativas: El agua embotellada compite con fuentes gratuitas
como el agua del grifo, y hay percepciones negativas sobre la sostenibilidad y el coste

medioambiental asociado a la produccion y desecho de botellas de plastico.

3. Cuestiones de Seguridad Alimentaria: La seguridad y la calidad del agua embotellada a veces
pueden ser cuestionadas debido a casos de contaminacion o dudas sobre los estandares de

produccion.

4. Criticas a la Industria de Envases de Plastico: La oposicion al uso de plastico y la presion
para reducir los residuos plasticos pueden perjudicar la imagen de las embotelladoras de agua si

no adoptan practicas sostenibles de envasado.

3. Responsabilidad Social con las Comunidades

Calidad y seguridad del agua: Industrias Primaveral debe garantizar la calidad y seguridad de

sus productos, cumpliendo con los estandares y regulaciones establecidos por las autoridades



competentes. Esto implica implementar rigurosos controles de calidad en todas las etapas de

almacenamiento y distribucion del agua.

Sostenibilidad ambiental: Se debe tomar medidas para minimizar el impacto ambiental de sus
operaciones y emisiones de carbono. Esto puede incluir la implementacion de practicas de
conservacion del agua y energia, la reduccion de emisiones de carbono, la gestion adecuada de los

residuos y la promocion del reciclaje y la reutilizacion de los envases.

Compromiso con la comunidad: Se puede involucrarse activamente en proyectos y actividades
que beneficien a la comunidad local. Esto puede incluir programas de apoyo a la educacion, la
salud, la infraestructura y otros aspectos sociales que promuevan el desarrollo sostenible y mejoren

la calidad de vida de la comunidad.

4. Beneficios Percibidos

Tabla 93. Beneficios Percibidos. Evaluacion Socio-Economica

La implementacion de un sistema logistico y de
almacenamiento efectivo en la distribucion ofrece beneficios
como una distribucion eficiente de productos, reduccion de
costos operativos al optimizar inventarios y espacios de
Mejoras en las areas ) ) o
almacenamiento, mejorando la precision en las entregas,
de distribucion ) . )
aumentando la satisfaccion del cliente al proveer productos a
tiempo, permitiendo una gestion agil de la cadena de suministro
y facilitando una toma de decisiones estratégicas mediante datos

precisos y actualizados.

La implementacion de este proyecto permite generar empleo en
Generacion de la comunidad donde esta establecida la planta. Esto puede tener
Empleos un impacto socioecondmico positivo al proporcionar

oportunidades de empleo e ingresos a los residentes locales.

La presencia de la planta en la region estd impulsando el
Desarrollo de la
crecimiento de la industria local al incentivar la inversion y el
industria local

desarrollo de proveedores y servicios auxiliares, como empresas




de transporte, proveedores de almacenaje y empresas de

logistica y geolocalizacion.

Se evalua el efecto de la actividad en la inversion y el desarrollo
Inversion y desarrollo | empresarial, tanto a nivel local como regional. Esto puede

empresarial incluir el fomento de la inversion privada, la atraccion de nuevas

empresas y la mejora del entorno empresarial.

Fuente: Elaboracion Propia.

5. Clima Organizacional
El objetivo fundamental de cualquier organizacion es crear un entorno laboral interno positivo.
Esto implica tener empleados que se sientan satisfechos con sus roles y, como resultado, trabajen
con motivaciéon y dedicacion. Un ambiente laboral 6ptimo beneficia tanto a los miembros de la

empresa como a la organizacion en si, mejorando su productividad.

Por lo que un apoyo en la gestion de los procesos de almacenamiento y distribucion que genera
una facilidad y eficiencia en el momento de la preparacion de pedidos genera, por ejemplo, una
reduccion en la carga laboral general para el personal involucrado en el proceso logistico dentro

de Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Ademads, que segun las actividades propuestas que se trabaja en el proceso de comunicacion
interna, que permite que el personal cuente con la informacion relevante de una forma oportuna
por medio del sistema planteado que busque fomentar a un trabajo rapido, con reporte de

novedades constante, con un mayor orden y confianza entre trabajadores.

La eficiencia de una organizacion esta estrechamente relacionada con la calidad de sus procesos
administrativos y productivos. Esto es valido sin importar el tamafio de la organizacion o el sector

en el que opera.

Ademas, otro de los beneficios internos que se presenta mediante la implementacion de este
proyecto es el plan de capacitacion del personal. Debido a que esto es uno de los aspectos
fundamentales para el crecimiento y éxito de la empresa contribuye al proceso de la organizacion

en conjunto con sus trabajadores.



II1. Evaluacion Ambiental

El objetivo principal de la evaluacion de impacto ambiental es identificar, evaluar y proponer
medidas para mitigar los impactos ambientales generados por la mejora de la gestion logistica de
la empresa en sus areas de almacenamiento y distribucion. Esto incluye evaluar tanto los impactos

directos como indirectos que puedan surgir en las areas bajo estudio.

El indice Ambiental (VIA) es una herramienta que permite evaluar el impacto ambiental de un
proyecto de forma cuantitativa y cualitativa. En este caso, se aplicard para evaluar el impacto de

las actividades de almacenamiento y distribucion de productos en la empresa.
Identificacion de los Componentes Ambientales Relevantes

Se deben identificar los aspectos ambientales que se veran afectados por el proyecto. En el caso

de la mejora logistica, los componentes relevantes son:

Calidad del aire (emisiones de gases contaminantes, como CO: de los camiones de

reparto).
* Gestion de residuos (emision de residuos sélidos, embalajes, etc.).

= Consumo de agua y energia (eficiencia en el uso de recursos para el almacenamiento y

distribucioén).

» Uso del suelo y espacio (impacto de la infraestructura de almacenamiento y el impacto por

el uso de rutas de distribucion).

= Ruido (emisiones acusticas provenientes de las operaciones logisticas, como camiones y

maquinaria).

» Biodiversidad (posibles impactos por la ubicacion de las instalaciones o rutas de

distribucioén).
Determinacion de los Indicadores de Impacto

Se deben seleccionar indicadores cuantitativos y cualitativos para medir los impactos ambientales.

Los indicadores determinados como los principales a considerar se determinan a continuacion:

= Emisiones de gases de efecto invernadero.



» Consumo de energia eléctrica en el proceso de almacenamiento.
= Cantidad de residuos generados (plastico, carton, residuos organicos).

= Nivel de ruido en las zonas cercanas a las instalaciones de almacenamiento y rutas de

distribucion.
»  Area de terreno utilizada para el almacenamiento o rutas de distribucion.
Cilculo del indice Ambiental (VIA)

El VIA se calcula ponderando cada indicador segin su gravedad y aplicando una férmula que
combine los efectos de los diversos factores ambientales. Para cada indicador se asigna un valor
que refleja su importancia relativa, tomando en cuenta tanto los efectos negativos como las
oportunidades de mejora. El valor final del VIA puede oscilar entre 0 (sin impacto) y 100 (impacto
critico), permitiendo una clasificacion de los impactos y la identificacion de areas prioritarias para

la intervencion.

Haciendo uso de una escala para evaluar los impactos de cada indicador, con valores de 1 (impacto

minimo) a 5 (impacto critico). Los indicadores se ponderan segiin su importancia relativa.

Tabla 94. Andlisis de Indicadores de Evaluacion Ambiental

] Valor de Impacto Peso  Valor de Impacto Total (Valor x
Indicador
(1-5) (%) Peso)
Emisiones de CO: 4 30% 1.20
Consumo de energia 3 20% 0.60
Generacion de
_ 3 25% 0.75
residuos
Nivel de ruido 2 10% 0.20
Uso del suelo 2 15% 0.30
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Formula del VIA:

VIA = Z(Valor de Impacto Total)

VIA = 2(1.20 +0.60 + 0.75 + 0.20 + 0.30)

VIA = 3.05
Medidas de Mitigacion

Con base en los resultados del VIA y la implementacion de la solucidon propuesta para la empresa

Industrias Primaveras se pretende obtener una reduccion en los siguientes factores:

1. Emisiones de CQO:: Optimizacion de las rutas y recorridos en la flota de distribucién y con

el fin de reducir el consumo de combustible.

2. Uso del suelo: Optimizacion de la disposicion de los productos en el almacén mediante el

uso de estanterias adecuadas y un sistema de gestion de inventarios mas eficiente.

Ademas, se presentan algunos factores que pueden ser considerados posteriormente para la

reduccion del impacto ambiental del proyecto y las operaciones de la empresa de manera general.

1. Consumo de energia: Instalar sistemas de iluminacion LED en el almacén y mejorar la

eficiencia de los sistemas actuales con equipos de bajo consumo energético.

2. Generacion de residuos: Fomentar la reutilizacion de empaques y establecer un programa

de reciclaje dentro de las instalaciones de almacenamiento.

3. Nivel de ruido: Implementar tecnologias de reduccion de ruido, como barreras actsticas y

maquinaria de bajo ruido en las areas de carga y descarga.

La implementacion del nuevo sistema de gestion logistica tiene un VIA de 3.05, lo que indica que
el impacto ambiental es moderado, pero se puede mejorar significativamente con medidas las
medidas de mitigacion determinadas. Las propuestas de optimizacion en almacenamiento y
distribucién permitiran una reduccion en las emisiones, el consumo de energia y los residuos, lo

que contribuird a la sostenibilidad del proyecto.



IV. Evaluacion mediante Uso de Simulador SIMIO

El software SIMIO demostrd ser una herramienta fundamental para optimizar los procesos de
almacenamiento y distribucion en Industrias Primaveral S.A. DE C.V. Gracias a su capacidad para
modelar y simular escenarios complejos, se logrd identificar cuellos de botella, mejorar la
eficiencia operativa y reducir los tiempos de entrega a los clientes. La implementacion de SIMIO
permitio visualizar en 3D el flujo de trabajo actual y proponer mejoras significativas en el disefio
del almacén, lo que resultod en una reorganizacion mas eficiente del espacio y una mejor utilizacion

de los recursos disponibles.

Uno de los resultados més destacados fue la reduccidon de tiempos de entrega, pasando de 52 min
por carga de camion a 25 min, que se logréo mediante la optimizacion de rutas de distribucion y la
reorganizacion del layout del almacén, siendo esta mejorada en un 51% con respecto a los tiempos
cuando no se tenia un almacén establecido en las instalaciones. Esto no solo mejor¢ la satisfaccion
del cliente, sino que también permiti6 a la empresa operar de manera mas agil y competitiva en el
mercado. Ademas, el redisefo del almacén aumento la capacidad de almacenamiento y facilité el

acceso a los productos, lo que se tradujo en una mayor eficiencia en las operaciones diarias.

La optimizacion de las actividades de los operarios fue otro logro importante. SIMIO permitid
simplificar tareas, reducir la carga de trabajo y mejorar la productividad del personal. Los operarios
pudieron realizar sus actividades de manera mas eficiente, lo que contribuy6 a un ambiente laboral
mas organizado y menos estresante. Esto no solo beneficié a los empleados, sino que también se

tradujo en una mayor eficiencia general de la operacion.

La implementacion del software SIMIO en Industrias Primaveral S.A. DE C.V. demostr6 ser una
inversion altamente rentable. La herramienta permitio optimizar los procesos de almacenamiento
y distribuciodn, reducir tiempos de entrega, mejorar el disefio del almacén y aumentar la eficiencia
de los operarios. Estos resultados no solo fortalecen la competitividad de la empresa, sino que
también sientan las bases para futuras mejoras y la adopcion de tecnologias innovadoras en la

gestion de operaciones.

Ademas de los beneficios operativos, la implementacion de SIMIO permitid a la empresa tomar

decisiones basadas en datos precisos y confiables. La capacidad del software para simular



multiples escenarios y predecir resultados facilité la identificacion de estrategias dptimas para la
gestion del almacén y la distribucion. Esto no solo redujo los riesgos asociados a cambios
operativos, sino que también permitidé a la empresa anticiparse a posibles problemas y tomar

medidas preventivas, lo que se tradujo en una mayor estabilidad y control sobre los procesos.

Otro aspecto destacable fue la escalabilidad que SIMIO ofrece. La solucion implementada no solo
resuelve las necesidades actuales de la empresa, sino que también esta disefiada para adaptarse a
futuros crecimientos o cambios en la operacion. Esto es particularmente importante para Industrias
Primaveral S.A. DE C.V., ya que le permite mantener su competitividad en un mercado dindmico
y en constante evolucion, sin necesidad de realizar inversiones adicionales significativas en nuevas

herramientas o tecnologias.

Finalmente, la experiencia de implementacion de SIMIO ha sentado un precedente positivo dentro
de la empresa, fomentando una cultura de innovacién y mejora continua. Los resultados obtenidos
han motivado a otros departamentos a explorar soluciones tecnologicas similares para optimizar
sus procesos. Este enfoque proactivo no solo refuerza la posicion de la empresa en el mercado,
sino que también demuestra su compromiso con la excelencia operativa y la satisfaccion del

cliente.



Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El uso de las técnicas de recoleccion y andlisis de datos seleccionados nos permitio realizar el
diagnostico de la situacion actual de la empresa Industrias Primaveral S.A. de C.V.,
determinando de esta manera la problematica para enfocar la direccion que tomara la
investigacion desde ese punto. Ademas, la delimitacion de la investigacion y obtencion de
resultados permitid desarrollar estrategias para solucionar el problema, que, a partir de la
correcta evaluacion de los integrantes sobre los intereses de la empresa, disefio la estructura de

solucidn.

La etapa de disefio de esta investigacion ha sido fundamental para proponer mejoras en las
areas de Almacén y Distribucion en Industrias Primaveral. Las soluciones planteadas el
redisefio del proceso de consolidacion de pedidos, la implementacion de capacitaciones
especializadas y un sistema de control de indicadores de desempefio (KPI's) responden
directamente a los problemas identificados en la gestion ineficiente de estos departamentos. Se
ha disefiado un marco integral que, al ser implementado, contribuird significativamente a la

mejora continua de las operaciones de la empresa.

Estas mejoras no solo impactaran en la eficiencia operativa interna, sino que también resultaran
en beneficios directos para los clientes, como la reduccion de errores en los pedidos, la mejora
en la puntualidad de las entregas y un mejor manejo del inventario. El proceso optimizado de
consolidacion de pedidos permitira una mayor agilidad en la preparacion y despacho de
productos, lo que reducira los tiempos de espera y aumentara la satisfaccion del cliente.
Asimismo, la implementacién de un sistema de indicadores de desempefio garantizara que la
empresa pueda monitorear sus procesos de manera continua y hacer ajustes proactivos,

asegurando asi un alto nivel de calidad en el servicio prestado a los clientes.

Para una transformacion significativa en la gestion del almacén y la distribucion en la empresa,
estableciendo procesos mas eficientes, capacitando al personal en 4reas criticas y permitiendo
un seguimiento constante de las operaciones. Esto asegura que la empresa no solo optimice su
funcionamiento interno, sino que también mejore de manera sostenible la experiencia de sus

clientes, fortaleciendo su competitividad en el mercado.



Se disefio una propuesta que permite el ahorro de costos del 15% para los costos operativos de
distribucion como lo son el flete y el mantenimiento de flota, por medio de la implementacion
de un software de geolocalizacion y trazado de rutas, al igual que se reduce en un 53.33% la
distancia recorrida para el proceso de preparacion de pedidos, por medio de la creacion de un
almacén para producto terminado. por lo que en términos generales se obtiene un ahorro

realizando una comparacion entre los costos actuales y los costos propuestos.

A partir de las evaluaciones realizadas, se expresan los resultados principales:
La propuesta de disefio de sistema logistico es rentable seglin los puntos de vista de la TMAR,
VAN, TIR y B/C, la cual nos presenta un ahorro luego del segundo ano de $0.59 sobre cada

dolar invertido.

El plan de implementacion permite evidenciar el costo y tiempo que se requerird para poder
verificar el correcto funcionamiento del proyecto y asi poder darle continuidad, permitiendo a

la empresa visualizar las mejoras especificas que este conlleva.



Recomendaciones

Diagnostico exhaustivo: Es crucial realizar un diagnoéstico detallado de los procesos
logisticos actuales de Industrias Primaveral para identificar las areas de oportunidad y

las deficiencias que deben ser abordadas en el disefio del sistema de gestion logistica.

Disefio flexible y adaptable: El sistema de gestion logistica debe ser disefiado de manera
flexible y adaptable para satisfacer las necesidades especificas de Industrias Primaveral,
considerando las particularidades de su operacion y las exigencias del mercado en

constante cambio.

Trazabilidad y transparencia: Se debe garantizar una trazabilidad completa de las
operaciones logisticas, desde la recepcion de materias primas hasta la entrega del

producto final al cliente, para mejorar la transparencia y la confiabilidad de los procesos.

Plan de implementacion gradual: Se recomienda poner en marcha el plan de
implementacion el sistema logistico de manera gradual, comenzando por areas o
procesos especificos antes de extender su alcance a toda la empresa como se plantea en

las actividades que lo comprenden.

Uso de simulacion: Se recomienda integrar el simulador como parte del proceso de
mejora continua posterior a la implementacion del proyecto, utilizdndolo periddicamente
para evaluar nuevas estrategias en la consolidacion de pedidos, tiempos de carga y

distribucion, con el fin de optimizar costos y recursos.



Bibliografia

AR-RACKING. (10 de MARZO de 2019). RACKING.COM. Obtenido de RACKING WEB SITE:
https://www.ar-racking.com/es/blog/centro-de-distribucion-logistica-cd-que-es-ventajas-

y-funciones/

AUTORIDAD SALVADORENA DEL AGUA. (2022). Ley General del Recurso Hidrico. San

Salvador.
BANCO CENTRAL DE RESERVA. (2018). Boletin Economico.

BANCO CENTRAL DE RESERVA. (28 de 03 de 2023). Banco Central de Reserva de El
Salvador. Obtenido de https://www.bcr.gob.sv/2023/03/28/1a-economia-salvadorena-
crecio-2-6-en-2022/

BANCO MUNDIAL. (2024). Perspectivas Economicas Mundiales. Obtenido de

https://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-prospects

CETYS, U. (6 de AGOSTO de 2021). CETYS.COM. Obtenido de CETYS WEB SITE:
https://www.cetys.mx/educon/elementos-de-la-cadena-de-
suministro/#:~:text=La%20cadena%20de%20suministros%2C%?20son,necesidades?%20d

€%2010s%20consumidores%20finales.

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA CONCYT. (s.f.). Norma Salvadoreiia
NSO 13.07.02:08.

DQSGLOBAL. (4 de ENERO de 2023). DOSGLOBAL.COM. Obtenido de DQSGLOBAL WEB
SITE: https://www.dgsglobal.com/es-sv/aprenda/centro-de-conocimiento-dqs/que-es-un-

sistema-de-gestion

ECONOMIPEDIA. (17 de AGOSTO de 2018). ECONOMIPEDIA. Obtenido de
ECONOMIPEDIA  WEB  SITE: https://economipedia.com/definiciones/analisis-
pestel.html

ELEMENT. (2 de JULIO de 2022). ELEMENT.MX. Obtenido de ELEMENT WEB SITE:

https://www.elementfleet.com.mx/recursos/blog/importancia-de-la-logistica-empresarial-



que-es-objetivos-y-
tipos#:~:text=La%20log%C3%ADstica%2C%?20desde%20el%20punto,de%20materias%o
20primas%20y%20mercanc%C3%ADa

FERRER, B. C. (7 de JUNIO de 2004). REDALCY.ORG. Obtenido de REDALCY WEB SITE:
https://www.redalyc.org/journal/6219/621968092003/html/#:~:text=Seg%C3%BAn%20
Ferrer%20y%?200tros%20(2004,su%20distribuci%C3%B3n%20a%20los%20clientes%2
2.

INDUSTRIASPRIMAVERAL. (Marzo de 2024). Value Stream Mapping. (C. L. DOS,

Entrevistador)

LUCIDCHART. (9 de SEPTIEMBRE de 2022). LUCIDCHART.COM. Obtenido de
LUCIDCHART WEB SITE: https://www.lucidchart.com/pages/es/que-son-los-mapas-de-

flujo-de-valor
MINISTERIO DE ECONOMIA. (2020). Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples.
MINISTERIO DE ECONOMIA DE EL SALVADOR. (2015). TLC DR-CAFTA.

MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA. (s.f.). Obtenido de Centro

Nacional de Investigaciones Cientificas de El Salvador.
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE. (1998). Ley del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE. (2021). Encuesta de Opinion Publica sobre Medio

Ambiente.

MOLINA, K. (24 de 11 de 2022). EI Salvador.com. Obtenido de
https://www.elsalvador.com/noticias/negocios/el-salvador-comercio-electronico-black-

friday-cyber-monday/1018572/2022/

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TRABAJO. (2010). Cédigo de Trabajo de la Repiiblica de
El Salvador.

PNUD. (22 de 5 de 2023). Gestion Sostenible del Plastico de un solo uso en El Salvador. Obtenido
de https://www.undp.org/es/el-salvador/noticias/promueven-la-gestion-sostenible-del-

plastico-de-un-solo-uso-en-el-salvador



PORTER, M. (1 de AGOSTO de 2007). MICHAEL PORTER. Obtenido de MICHAEL PORTER:

https://asana.com/es/resources/porters-five-forces
REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO. (2006). RTCA 67.01.30:06.
REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO. (2012). RTCA 67.01.07:10.

SAP. (10 de MAYO de 2023). SAP.COM. Obtenido de SAP WEB SITE:
https://www.sap.com/latinamerica/products/scm/what-is-supply-chain-
management.html#:~:text=La%?20gesti%C3%B3n%20de%201a%20cadena%20de%20su
ministro%20incluye%?20todas%201as,%2C%20almacenamiento%2C%20env%C3%ADo
%20y%20distribuci%C3%B3n.

SOCCONINI, L. (2019). Lean Six Sigma Sistema de Gestion para Liderar Empresas. Barcelona:
Marge Books.

TRADELOG. (20 de ABRIL de 2020). TRADELOG. Obtenido de TRADELOG WEB SITE:
https://www.tradelog.com.ar/blog/estructura-de-un-sistema-
logistico/#:~:text=En%?20otras%?20palabras%2C%20un%?20sistema,del%20producto%20
hacia%?20su%?20destino.

UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO. (7 de FEBRERO de 2021). UCSP. Obtenido de
UCSP POSTGRADO: https://postgrado.ucsp.edu.pe/articulos/que-es-gestion-logistica-
empresa/#:~:text=La%20gesti%C3%B3n%20log%C3%ADstica%20es%20un%20subcon
junto%20de%201a%20gesti%C3%B3n%20de,hasta%20e1%20punto%20de%20consumo.

UNIVERSIDAD, C. (6 de AGOSTO de 2021). CETYS.COM. Obtenido de CETYS WEB SITE:
https://www.cetys.mx/educon/elementos-de-la-cadena-de-
suministro/#:~:text=La%20cadena%20de%20suministros%2C%20son,necesidades%20d

€%2010s%?20consumidores%?20finales.



Anexos
Anexo A.
Informacion brindada por la empresa para analisis de ruteo.

Ilustracion 37. Anexo A. Ruteo

Nota: Datos presentados son a marzo del 2024 // DATOS PROPIEDAD DE INDUSTRIAS PRIMAVERAL S.A DE C.V. (GUARDAR CONFIDENCIALIDAD).

. = o Venta en U
| Clemely I Departamety [Fes  Tc Bt & | ED) | Significado
1-FA San Salvador Apopa 10,317 2,049 22 0 0 B (25) Bolsones de 25 unidades
2-FP San Salvador 2,443 764 0 0 0 B (30) Bolsones de 30 undiades
3-AC San Salvador ares 2,126 1,812 0 0 7,765 G Garragones
San Salvador “uscatancingo/ Mejicanos 4,948 1,798 0 0 0 Bt Botellas
San Salvador S.8/ Mejicanos 3,570 1,619 20 0 0 Gl Galones
San Salvador San Salvador 5.878 19 0 0 0
San Salvador San Salvador 2,527 0 0 0 75
San Salvador Soyapango 3.870 730 0 0 1,650
San Ana Carretera Santa Ana 3.640 975 0 0 0
San Salvador Soyapango 350 212 0 0 0
San Salvador San Salvador 2,075 979 0 0 0
San Salvador San Salvador 0 852 0 0 0
San Salvador Quezaltepeque 14,258 2,080 0 0 0
San Salvador llopango/ Tonacatepeque 1,800 459 0 6 0
San Salvador San Salvador 892 12 0 0 49
La Libertad Santa Tecla 2,188 0 0 0 0
San Salvador Soyapango 3,190 1,178 2 0 1,681
San Salvador Cuscatancingo/ Mariona 6,501 2,487 0 0 0
San Salvador Soyapango 5,202 708 0 0 0
La Libertad Ciudad Arce 7,135 4,388 80 20 0
Santa Ana Santa Ana 10 1,774 0 0 0
San Salvador Soyapango 6,080 2,679 0 0 0
San Salvador Soyapango 375 220 0 0 169
San Salvador Ayutuxtepeque 1,351 645 66 95 0
La Libertad Jayaque 1,880 23 0 0 0
Santa Ana Santa Ana 2,670 901 262 76 0
Ahuchapan Ahuchapan 2,400 847 265 310 0
San Salvador San Salvador 2,034 0 0 0 0
San Miguel Hobasco 1,992 0 0 0 0
San Salvador San vador/Apopa 11,498 600 0 10 0
Cuscatancingo/ Carretera troncal 2,594 1,338 2 2 0
Santa Ana Carretera Santa Ana/Congo 6,842 604 26 89 0
San Salvador Soyapango 2,764 1,046 5 0 0
San Salvador Soyapango 1,017 545 2 6 545
San Miguel San Miguel/bodega 6,268 412 0 0 0
San Salvador San Salvador 0 785 525 0 0
San Salvador Constitucién 2,364 2,106 152 405 0
San Salvador Escalén 1,992 1,520 93 267 0
La Libertad Santa Tecla 2,019 1,439 31 192 0
Sonsonate Sonsonate 12,161 1,768 110 114 0
San Salvador Soyapango, llopango 7,680 878 0 0 0
San Salavdor Soyapango/Apopa/Cuscatancingo/ Mejicanh05 213 0 0 0

Fuente: Industrias Primaveral S.A. de C.V.

Anexo B.
Enlaces para sistemas proporcionados.

- Sistema de Rutas Google Maps:
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1AJeaRCyxqiuOx9EGHXVo6r PFMkQI

Ac&usp=sharing

- Sistemas de Control de Indicadores:
https://drive.google.com/drive/folders/15EfC910 08a0Y VX8L7HZnXy7yMGVXG4t?usp
=drive link
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