UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

TRABAJO DE POSGRADO

DISENO DE UN PLAN FINANCIERO
PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
CARDEDEU, S.A. DE C.V., UBICADA EN SAN SALVADOR CENTRO.

PARA OPTAR AL GRADO DE
MAESTRO (A) EN ADMINISTRACION FINANCIERA

PRESENTADO POR
LICENCIADA ALBA YANETH MENDEZ MARTINEZ
LICENCIADO RAFAEL ERNESTO ARTIGA VASQUEZ

DOCENTE ASESOR
MAESTRO WILFREDO MURILLO DIAZ

OCTUBRE, 2025

SANTA ANA, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

AUTORIDADES

ING. JUAN ROSA QUINTANILLA QUINTANILLA
RECTOR

DRA. EVELYN BEATRIZ FARFAN MATA

VICERRECTORA ACADEMICA

M.Sc. ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO

LICDO. PEDRO ROSALIiO ESCOBAR CASTANEDA

SECRETARIO GENERAL

LICDA. ANA RUTH AVELAR VALLADARES

DEFENSORA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

LICDO. CARLOS AMILCAR SERRANO RIVERA
FISCAL GENERAL



FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
AUTORIDADES

M.Ed. ROBERTO CARLOS SIGUENZA CAMPOS
DECANO
DR. JOSE GUILLERMO GARCIA ACOSTA

VICEDECANO

LICDO. JAIME ERNESTO SERMENO DE LA PENA

SECRETARIO

M.Ed. MIGUEL ANGEL CRUZ

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por permitirme culminar este proyecto en mi vida, por la sabiduria,
inteligencia y entendimiento que me dio durante esta etapa. En segundo lugar, agradezco a mi
madre, porque en cada paso que doy siempre estd apoyandome; incluso en las noches de desvelo
me acompafia con sus oraciones. Agradezco también a mis hermanos, porque han estado
pendientes de mi. A ellos les digo que no se rindan en la busqueda de sus suefios. Este logro se los

dedico, porque sin su apoyo y amor incondicional no lo habria conseguido.

A mi compafiero Rafael Artiga, gracias por formar parte de este proceso; durante esta etapa
hicimos un excelente equipo, siendo una parte fundamental de este logro. Y a nuestro asesor,
Wilfredo Murillo, mi agradecimiento por su apoyo y por brindarnos sus conocimientos para

culminar nuestra formacién profesional.

Alba Yaneth Méndez Martinez



AGRADECIMIENTOS

Al culminar esta etapa, expreso mi mas sincera gratitud. Primeramente, a Dios por su
infinita fortaleza y guia constante. A mi amada madre, pilar fundamental e inspiracion eterna, cuyo
apoyo incondicional y fe inquebrantable hicieron esto posible. A mi compafiera de tesis, por ser un
apoyo clave en este recorrido. Finalmente, a mis sabios catedraticos por compartir su conocimiento

y sembrar en mi la pasion por la excelencia académica.

Rafael Ernesto Artiga Vasquez



INDICE

INTRODUCCION ..cucouuiunninnsinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ucooirrererencnnncsesssesssesessssesenes 12
1.1 Situacion problematica y delimitaCion...........c.eecueiriieiiiiniieiieeieeieese e 12
1.2 Enunciado del problema............ccocuieiiiiiiiiiiiinieeieesieeieese et et 14
1.3 Preguntas de INVESTIZACION.........ccuiiiiiriieeiieeiie ettt et e eiee et ete et e seaeebeesabeesbeesaneenseesasaans 14
1.4 Objetivos de 1a INVESLIZACION ....cccueeiiieiiieeiierieeieeeiie ettt ste et sve et e seaeebeesaaeeseesnneens 14
1.5 JUSHTICACTON. ...ttt ettt ettt et et e b enees 15
1.6 LIMItES ¥ QICANCES ...eevvieeiiieiiieiieiie ettt ettt et s e et e saaeesteesabeenbeesaneenseennsaens 16
CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA ..........c..cocoovoiiiiieeeeeeeeenn. 18
2.1 Antecedentes del Problema ...........cooiiiiiiiiiiiiiieicieeee e 18
2.2 Teoria y CONCEPLOS DASICOS ....eeuvieruiieiieiiieiieeteeittesteeteeseteeseeseteesbeassseeseessseeseessseenseessseans 20
2.3 MATCO JUTAICO. ... ettt ettt ettt ettt st sbe e e e sbe e 33
2.4 ConteXtUALIZACION ....couviiiiiiiiiieiie ettt ettt ettt ettt sae et st esbe et i e sbeenee 35
CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO ........oooomiiiiiiriieiireiesiieseseessseeessseeseseenas 37
3.1 Enfoque de 1a INVESTIZACION ......ccuvieiieriiieiieiie ettt ettt ettt e s eseaeeseeeneeesaee e 37
3.2 Diseflo de 1a INVEStIZACION. .......eeviieiieiieeiieeiie ettt ettt ettt ete et e seae e bt e saseesaesnseeseeenne 37
3.2.1 TIPO dE ©STUAIO ...vieuiieeiiieiie ettt ettt ettt ettt e et e aeebee s eesbeeeaseenbaeenaeenseennns 38
3.2.2 Tratamiento de variables 0 CAteZOTIAS ......ccueieuieriieiieiie ettt 38
3.2.3 DiSENO de TECOIECCION. ....c..eevieiiiiieiteieete ettt ettt et 39

3.3 Poblacioén y muestra (fuentes de informacion)...........c.ceeeveeeveerieeiieenieniieenie e 40
3.3.1. PODIACION O UNIVETSO ...uveuiiiieniiiiieiiieieeiteeit ettt sttt st sttt be e 40
3320 IMIUCSETA ..ottt ettt et b e et ettt et e e 40

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de INVeStiGaciON ..........cccveeveeeeieereieeieeniieeieeieenen 41
3.5 Hipotesis 0 supuestos de iNVESIZACION ......eecuvievieriieeiieiieeieeniie et esieeeaeesaee e seeeeeeeeaee e 42
3.6 Operacionalizacion de variables/Cateorias .........cccveecvierieeiiienieeiienie e 43
3.7 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de informacion .............cecceeeveennennee. 45
3.8 CONSIACTACIONES CLICAS. ..euvveurieuririieieiiertienie ettt ettt ettt sbt ettt st e bt et saeenbeentesaeenbeenees 46
3.9 Cronograma de actiVvidades ...........cccuieriieiiieiieeiieie ettt e 46

3.9.1 PrESUPUESLO ...ceeutiieeiiiieiiiie ettt ettt ettt et e ettt e et e st e e s abeeesabeeeabeeesbeesasneesnneeesaneeenns 47



CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS .....oovoovoeove. 48

4.1 Resultados de 1a INVESHIZACION .......cecvieeiieiieeiieiieeie ettt ettt ste e e ssaeeseeeaaeens 48
4.2 Andlisis de ReSUItAdOS. ....c..coiuiiiiiiiiiiieeieee ettt 60
CONCLUSIONES ...ttt ettt et st beeaeese et et e e senbesbesaene 87
RECOMENDACIONES ..ottt sttt sttt tetesbesaeeaeas 88
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt bbbt st ne st et etetesbesaeenens 89

ANEXOS ... s 91



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 UBICACION REAL DE LA EMPRESA .....ceevvtettttteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesesesesesesesesesesesesesennseennnnes 13

FIGURA 2 INSTALACIONES HOTEL CARDEDEU, LAGO DE COATEPEQUE, SANTA ANA, EL SALVADOR.. 20

FIGURA 3 ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION FINANCIERA .......ccccoiuiieiiieeeireeeeireeeeireeeeaneeeneeesneeens 23
FIGURA 4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION DE TESIS 2025 ......ooovviveeennnne. 46
FIGURA 5 INDICADOR DE CONOCIMIENTO DE UN PLAN FINANCIERO ........cccvvieiuiieeiireeeireeeneeeeneeenns 49
FIGURA 6 CONOCIMIENTO DE INDICADORES FINANCIEROS ......cuuvvieiieeeeiiniiirreeeeeeeeeeieinnreeeeeeeeeennnnns 50
FIGURA 7 IDENTIFICACION DE UN ANALISIS DE RENTABILIDAD FINANCIERA........cccvveeeeevveeeeenneennn. 51
FIGURA 8 FRECUENCIA DE EVALUACIONES PERIODICAS DE CARACTER FINANCIERO..............c.......... 52
FIGURA 9 IDENTIFICACION DEL MARGEN DE UTILIDAD .......ccceeitiieitreeeieeeereeeeireeeesseeesnseeesneesneeens 53
FIGURA 10 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA REDUCIR COSTOS .....ccvvveeeeeireeeeeenreeeeeineeenn 54
FIGURA 11 IDENTIFICACION DE LAS AREAS DE ESTRATEGIAS PARA REDUCIR COSTOS ..................... 55
FIGURA 12 VERIFICACION DE FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS INGRESOS DE LA EMPRESA ........... 56

FIGURA 13 IDENTIFICACION DE INVERSIONES QUE GENERAN MAYOR RENTABILIDAD FINANCIERA
PARA LA EMPRESA .....cvtiiutiitieetteeeteeeteeeteeeeeeeseeeaseeeseeesseeesesasseeeseeeaseesesssssenssssnseseseessssenseesaseans 57
FIGURA 14 IDENTIFICACION DEL PERDIDO EN QUE SE TOMAN DECISIONES FINANCIERAS
ESTRATEGICAS ....oeeutieeeuieeeeteeeeiteeeetteeeetteeeeteeestseessseessaaesssaeesssasasseesasseeesseeassseessseesseeesnseens 58
FIGURA 15 IDENTIFICACION DE LA EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA RIESGOS
FINANCIEROS ....voitviiteeeuteeeteeeuteeeteeetseeeseeeaseeseeaaseeeseeesseeeseeassseesseeasesesesasssenssessseeseesnseenseesnseans 59
FIGURA 16 COMPARACION DE MODELO DE RENTABILIDAD ACTUAL VS RENTABILIDAD CON

ESTRATEGIA ...cutiiiiiii i et e b e et e et e et e et e e b e e b e e b e saaees 86



INDICE DE TABLAS
TABLA 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ....cevvvttttteeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesesesesenesesesesennsesnnnnes 43

TABLA 2 PRESUPUESTO DE ELABORACION DE TESIS MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA . 47

TABLA 3 IDENTIFICACION DE LA EXISTENCIA DE UN PLAN FINANCIERO ......cccvvveeeeiieeeeeeneeeeeenneenenn 48
TABLA 4 IDENTIFICACION DE INDICADORES FINANCIEROS .......ccoovvieeeetreeeeeinreeeeeeeeeeeeeisneeeeesneeeens 49
TABLA 5 IDENTIFICACION DE ANALISIS DE RENTABILIDAD FINANCIERA .........cvoeeeeiiveeeeeeieeeeeeineennnn 50
TABLA 6 PERIODO DE EVALUACIONES FINANCIERAS .......cceiuvieiitieeeireeeteeeereeessseeessseesesseesneeessseeens 51
TABLA 7 MEDICION DEL MARGEN DE UTILIDAD DEL NEGOCIO ......ccveeeiuiieeireeeireeeeireeecireeeeneeesveeens 52
TABLA 8 VERIFICACION DE EXISTENCIA DE ESTRATEGIAS PARA REDUCIR COSTOS ......ccoovvveeeeennnnnnn. 53
TABLA 9 IDENTIFICACION DE LAS AREAS DE ESTRATEGIAS PARA REDUCIR COSTOS......cccvvveeeennnen... 54
TABLA 10 IDENTIFICACION DE FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS INGRESOS DE LA EMPRESA .......... 55
TABLA 11 INVERSIONES QUE GENERAN RENTABILIDAD FINANCIERA..........cuvvveieeeeeeeeiiiinreeeeeeeeeennnnns 56
TABLA 12 PERIODO PARA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS ESTRATEGICAS .....ccvveeeeeiveeeeennnnnen. 57

TABLA 13 IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA RIESGOS FINANCIEROS ....... 58

TABLA 14 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA CARDEDEU, S.A. DE C.V. ..cccoovvviiniiiieeeeeeeeiinnns 61
TABLA 15 ANALISIS FORTALEZA, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS ......ccccovvuveeeeennnnnn. 62
TABLA 16 ANALISIS DE PROYECCIONES EJERCICIO 2025 .....ovviiiiiiiieeeeeeeee et 63
TABLA 17 ESTRUCTURA DEL ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL .............. 64
TABLA 18 ESTRUCTURA DEL ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADO ........ 68
TABLA 19 ESTRUCTURA DE INDICADORES DE LIQUIDEZ .......ccvvvvvtiiieteeeeeeeeereeereseeeeeeessreseseseseesseeeene. 69
TABLA 20 ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES DE SOLVENCIA ......cccieeeeiiriiiireeeeeeeeeeiiiinreeeeeeeeeennnnns 70
TABLA 21 ESTRUCTURA DE INDICADORES DE RENTABILIDAD ....cvvvviiieeeiieiiiireeeeeeeeeeeeinnreeeeeeeeeennnns 72
TABLA 22 ESTRUCTURA DE INDICADORES DE LIQUIDEZ .......cccvtuutieieeereeeeeeereeereseeeeeeesssesesesseeesseeeene. 73
TABLA 23 ESTRUCTURA DE PROYECCIONES FINANCIERAS ......uutvvvieiieeeeiiniiiireeeeeeeeeeieiinneeeeeseeeenninns 74
TABLA 24 ESTRUCTURA DE ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA ESTADO DE RESULTADO.................. 76
TABLA 25 ESTRUCTURA DE ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA BALANCE GENERAL ....................... 77
TABLA 26 ESTRUCTURA DE INDICADORES DE RENTABILIDAD ....cvvvviieeeeiiiiiirreeeeeeeeeeieitinreeeeeeeeeennnns 79
TABLA 27 ESTRUCTURA DE BALANCE GENERAL CON ESTRATEGIAS PARA RENTABILIDAD................ 83

TABLA 28 ESTRUCTURA DE ESTADO DE RESULTADO PROFORMA CON ESTRATEGIAS PARA



INTRODUCCION

En la actualidad, el entorno empresarial se caracteriza por una alta competitividad, cambios
constantes en los mercados y la necesidad de que las organizaciones implementen estrategias
financieras so6lidas que aseguren su permanencia en el tiempo. La industria hotelera salvadorena,
en particular, ha mostrado un crecimiento sostenido en los ultimos afios, impulsado por politicas
gubernamentales que favorecen la inversion turistica y por un clima de mayor seguridad que

motiva la llegada de visitantes nacionales y extranjeros.

Dentro de este contexto, la empresa CARDEDEU, S.A. de C.V., ubicada en San Salvador
Centro y reconocida por su aporte al sector hotelero y gastrondmico, se ha consolidado como una
marca innovadora, con una oferta diversificada que incluye hoteles, restaurantes y espacios para
eventos. Sin embargo, pese a su crecimiento y a su posicionamiento en el mercado, la compaiiia
no cuenta con un plan financiero estructurado que le permita administrar de forma optima sus

recursos, anticipar riesgos y potenciar la rentabilidad de manera sostenible.

El presente trabajo de investigacion es desarrollar un plan financiero para optimizar la

rentabilidad en la empresa CARDEDEU, S.A. de C.V., ubicada en San Salvador Centro.

En el capitulo I, se expone la situacion actual de la empresa CARDEDEU, S.A. de C.V.,
dentro del contexto de la industria hotelera en El Salvador. Se describe la problematica principal
relacionada con la ausencia de un plan financiero estructurado y se plantea la interrogante central
de la investigacion. Ademas, se presentan los objetivos, la justificacion, los limites y alcances del
estudio, que fundamentan la necesidad de disefiar un plan financiero que optimice la rentabilidad

de la organizacion.



En el capitulo II, se desarrolla la base conceptual y tedrica que sustenta la investigacion.
Se revisan antecedentes relacionados con la planificacion financiera y la rentabilidad empresarial,
ademas de las particularidades del sector hotelero salvadorefio. Se abordan teorias, conceptos clave
y herramientas de andlisis financiero, tales como el FODA, ratios financieros y proyecciones, que

sirven de soporte metodologico para la propuesta del plan financiero.

En el capitulo III, describe el enfoque, disefio y tipo de investigacion empleados, asi como
las técnicas e instrumentos utilizados para recolectar y analizar la informacion. Se detallan la
poblacion y muestra objeto de estudio, los procedimientos de recoleccion de datos y las
consideraciones éticas. Asimismo, se presenta el cronograma y presupuesto del proyecto,

garantizando la validez y confiabilidad del proceso investigativo.

En el capitulo IV, se presentan los hallazgos derivados de la aplicacion de encuestas,
entrevistas y andlisis financiero de la empresa. Se muestran los resultados obtenidos sobre la
situacion actual de CARDEDELU, identificando debilidades criticas como la baja rentabilidad y el
alto nivel de endeudamiento. A partir de estos resultados, se formula una propuesta de plan
financiero con estrategias concretas orientadas a mejorar la liquidez, optimizar recursos y aumentar

la rentabilidad de la empresa.

xi



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion problematica y delimitacion
En El Salvador el rubro de hoteleria ha aumentado debido a la demanda generada por
diferentes factores del pais, entre estos factores el mas relevante es el clima de seguridad que se
mantiene actualmente, por las politicas del actual gobierno. Este servicio hotelero es
proporcionado por el sector privado, por lo que, los inversionistas optan por invertir en este rubro

hotelero.

En el caso de CARDEDEU, S.A. de C.V., es un grupo hotelero salvadorefio conocido por
una cartera diversa de hoteles de disefio. La marca surgio del deseo de crear hoteles que no sélo
muestren a los turistas la verdadera cultura, sino también ampliar experiencias, vida nocturna,
eventos, restaurantes y bares para los locales y visitantes. Cada uno de los hoteles del equipo de
Cardedeu Hospitality Group (CHG) es tUnico, independiente y estd ubicado en lugares

privilegiados de nuestro pais.

La industria hotelera se rige por las politicas y criterios emanados por el Estado de El
Salvador, las cuales son reguladas en el marco del derecho administrativo. Un ejemplo de ello es
la creacion de la “Ley de Turismo”, “Ley de Fomento de la Industria Turistica” dicha ley tiene
como objeto el fomento de la industria turistica como: hoteles, restaurantes, agencias de viajes y

otros similares que tengan finalidad de un servicio turistico.

La empresa ha demostrado un crecimiento constante en los ultimos afios sin un plan
financiero robusto. A pesar de los resultados positivos, la falta de un plan financiero adecuado

podria comprometer la continuidad del negocio dificultando la optimizacion de inversiones, costos
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y las tomas de decisiones estratégicas. Sin una guia clara la empresa corre el riesgo de enfrentar

problemas financieros.

Delimitacion Teorica

El presente trabajo de investigacion toma en cuenta informaciéon de investigaciones
realizadas sobre la misma problematica en afios recientes, referente a la elaboracion de planes
financieros para mejorar el rendimiento de las empresas; se ponen en practica los conocimientos
adquiridos en la Maestria en Administracion Financiera para poder proponer soluciones viables y
acordes a la necesidad de la empresa en estudio; se consideran los sitios web que contienen
informacion veridica y real de la situacion en el pais y en otras economias; ademds toma en cuenta

la informacion recabada mediante nuestra experiencia en las visitas a CARDEDEU, San Salvador.

Delimitacion Espacial

La investigacion se llevd a cabo en El Salvador, San Salvador, del municipio de San
Salvador centro en la empresa CARDEDEU, S.A DE C.V, como podemos ver en la Figura 1,
clasificada como PYME del sector servicio HOTELERO.

Figura 1
Ubicacion real de la empresa
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Delimitacion Temporal

La investigacion se realizo en el periodo comprendido de marzo a septiembre de 2025.

1.2 Enunciado del problema

(La elaboracion de un plan financiero permitird optimizar la rentabilidad de la empresa

CARDEDEU, SA DE C.V.?

1.3 Preguntas de Investigacion
Pregunta General

(Como puede ayudar la implementacion de un plan financiero para optimizar la
rentabilidad en la empresa CARDEDEU, S.A. DE C.V.?
Preguntas Especificas
e ;Qué beneficios aportara la implementacion de un plan financiero a la empresa
CARDEDEU, S.A. DE C.V.?
e ;Cudl seria el plan financiero idoneo que permita a la empresa CARDEDEU,
S.A. DE C.V. optimizar la rentabilidad?
e ;Qué¢ estrategias deben de implementarse para que la empresa CARDEDEU,

S.A. DE C.V. Posea una rentabilidad sostenible?

1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Elaborar un plan financiero para optimizar la rentabilidad de la empresa CARDEDEU, S.A

DE C.V. ubicada en el municipio de San Salvador Centro.
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Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion financiera identificando puntos criticos
y areas con potencial de mejora para la empresa CARDEDEU, S.A DE C.V.
e FElaborar un plan financiero basado en un diagnostico con la finalidad de

optimizar la rentabilidad de la empresa CARDEDEU, S.A DE C.V.

1.5 Justificacion

Las grandes empresas permanecen en el tiempo porque elaboran y aplican planes
financieros para corto y largo plazo; la planificacion financiera les permite anticiparse al futuro y
tomar las medidas correctivas necesarias para que los eventos no afecten negativamente a la

empresa.

Estas empresas a lo largo del tiempo se extienden y van creando empresas pequefias para
en un futuro obtener el nivel que ya poseen sus otras inversiones y hacer competencia a su nivel

para permanecer en la industria hotelera, pero al momento de iniciar estos pequefios hoteles tienen

limitantes por que deben de expandirse y generalmente dependen de la Gerencia General y no

poseen un departamento propio de finanzas.

Con la investigacion se logrard los siguientes beneficios: El Hotel: contara con una
herramienta que le permita ejecutar el plan financiero; Gerente: tendra una guia para la toma de
decisiones y al mismo tiempo como herramienta de control; Inversionistas: Maximizara el
rendimiento de su capital; Empleados: La rentabilidad de la empresa, asegura su permanencia y
por ende los empleados y demas, resulta en mayores beneficios econdmicos a los empleados como:
aumento de salarios, prestaciones adicionales; Sociedad: Los Hoteles son fuentes de empleo,

dinamizan la economia; A los académicos: servird como fuente de consulta para futuras
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investigaciones en la misma area; Grupo investigador: Tanto individual como grupal permitira

profundizar el tema y desarrollar habilidades en el area de investigacion.

1.6 Limites y alcances

Limites

Limitaciones de datos: Por razones de privacidad o confidencialidad, no se tuvo acceso

a ciertos datos que podrian haber enriquecido el andlisis.

Limitaciones temporales: El tiempo disponible para realizar la investigacion puede ser
limitado; asi mismo el tiempo que los directivos posean para proporcionar la informacion
necesaria, lo que podria afectar la realizacion de una investigacion mas exhaustiva de la

problematica que se esta tratando.

Limitaciones de recursos: Los recursos financieros y humanos disponibles pueden ser
limitados o pueden presentarse problemas de fuerza mayor como lo son los problemas de salud

que nos puedan retrasar algun dia lo planificado.

1.6.2 Alcances

Analisis de la situaciéon financiera actual: Este alcance implica examinar en detalle las
finanzas actuales de CARDEDEU, S.A. DE C.V.. Esto incluye estados financieros, flujos de
efectivo, balances y otros documentos financieros relevantes, con usos exclusivamente

académicos.
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Identificacion de areas de mejora: Se pretende investigar y analizar las areas especificas
en las que la rentabilidad de CARDEDEU podria mejorarse. Esto puede incluir la identificacion

de costos innecesarios, areas de baja eficiencia y oportunidades de crecimiento desaprovechadas.

Desarrollo de estrategias financieras: Se podrian explorar diferentes estrategias y
enfoques para mejorar la rentabilidad del Hotel esto puede incluir la diversificacion de ingresos,

la reduccion de costos, la optimizacion de precios, entre otros.

Evaluacion de riesgos financieros: Es importante analizar los riesgos financieros que
enfrenta el hotel y como estos pueden afectar su rentabilidad. Ademads, podemos incluir riesgos

como la volatilidad del mercado, la exposicion a la deuda, entre otros.

Formulacion de un plan financiero detallado: Basidndose en los hallazgos de la
investigacion, se debe desarrollar un plan financiero que incluya objetivos financieros claros y

estrategias para alcanzar esos objetivos.

Consideracion de factores externos: La investigacion financiera también debe tener en
cuenta factores externos que pueden afectar la rentabilidad del Hotel, como cambios en la

economia local o nacional, regulaciones gubernamentales, competencia en el mercado, entre otros.

Recomendaciones especificas: La investigacion debe concluir con recomendaciones
especificas y practicas para mejorar la rentabilidad de CARDEDEU, S.A. DE C.V., basadas en los

hallazgos y andlisis realizados durante la investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA
A continuacion, se muestra cudl es la vision que se tiene para orientar el trabajo, asi como
algunos elementos que se consideraron relevantes para el avance y resultados, a través de la
exposicion de algunos conceptos y teorias sobre la planificacion financiera, asi como informacion

relevante de la empresa y su situacion actual.

2.1 Antecedentes del Problema

Generalidades

Actualmente, el desarrollo més rapido de toda la industria hotelera, en los ultimos afios ha
sido el crecimiento de las franquicias, técnica que ha permitido a los inversionistas independientes

establecer su propio negocio, arrancando con una buena probabilidad de éxito.

La razén es que las empresas transnacionales hoteleras — Hilton, Holiday Inn, Camino
Real Intercontinental, entre otros- ya poseen una campafa publicitaria desarrollada y denotan una

imagen de prestigio

La gestion financiera en la actualidad se ha convertido en una de las principales
herramientas estratégicas utilizadas dentro de una empresa, ésta herramienta busca cumplir con su
principal objetivo que es la administracion, planeacion y control de los recursos financieros con
los que cuenta la misma, pretendiendo maximizar su beneficio y riqueza a corto y largo plazo, para
poder generar un crecimiento tanto organizacional como un crecimiento sostenido dentro del

mercado en el que se encuentra.
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Mediante esta administracion se pretende obtener la planeacion de los recursos econémicos
para que su aplicacion sea de la forma optima posible, garantizando un alto grado de consecucion

de las metas fijadas por los creadores, responsables y ejecutores del plan financiero.

Informacion General sobre la Empresa

CRDEDEU, S.A. DE C.V., actualmente conocida como Cardedeu Hospitality Group, es
una empresa salvadorefia dedicada al sector hotelero y gastrondmico, fue fundada el 16 de marzo
de 2013, y desde entonces ha logrado expandir sus servicios dentro de la industria, en diferentes

modalidades segtin las necesidades de sus clientes. Entre sus principales desarrollos estan:

Un complejo hotelero frente al Lago de Coatepeque que incluye hoteles, restaurantes y
actividades acudticas. La apertura en 2025 del Hotel Cardedeu Centro Histdrico en San Salvador
habitaciones de lujo y servicios gastronomicos como en el restaurante Silvestre Café & Bistrd en

San Benito, con ambiente inspirado en selva tropical urbana.

La empresa se distingue por su compromiso con ofrecer experiencias Unicas combinando
confort, gastronomia local y actividades recreativas, con una vision regional para promover la

cultura salvadorefia y contribuir al desarrollo econémico local.

Son especialistas en operar el servicio de administracion de personal para el servicio de

hospedaje y equipamiento de eventos sociales y corporativos. Con una experiencia de mas de 10

afios destacando dentro de sus servicios en las temporadas altas de turistas sus principales hoteles
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fuera de la ciudad y para los eventos corporativos en las temporadas bajas cuando los clientes estan
enfocados en el ambito laboral.
Figura 2

Instalaciones Hotel CARDEDEU, Lago de Coatepeque, Santa Ana, El Salvador

2.2 Teoria y conceptos basicos

Planeacion: Es el proceso mediante el cual se establece objetivos empresariales, premisas
acerca del ambiente en el cual han de cumplirse, curso de accidon para alcanzar los objetivos y
evaluar la retroalimentacion del desempefio. La planeacién es un pilar fundamental de la
administracion, permite establecer objetivos, definir estrategias y anticipar posibles escenarios

para optimizar recursos y minimizar riesgos. (Welsh, 2005)

Finanzas: Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero. En el
contexto de una empresa las finanzas implican las decisiones: Cémo incrementar el dinero de los
inversionistas, como invertir el dinero para generar una utilidad, y de qué modo conviene reinvertir
las ganancias de la organizacion. El conocimiento de las técnicas de un buen anélisis financiero no
solo le ayudara a tomar mejores decisiones financieras, sino que también le ayudara a comprender
las consecuencias de las decisiones financieras que tome. (Gitman, Principios de administracion

financiera, 2012)
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Rentabilidad: La rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, es la comparacion
de las utilidades neta obtenidas en la empresa con las ventas (rentabilidad o margen de utilidad
neta sobre ventas), con la inversion realizada (rentabilidad econémica o del negocio), y con los
fondos aportados por sus propietarios (rentabilidad financiera). Buscar una mayor rentabilidad
econdémica o del negocio suele ser el objetivo de muchas empresas, debido a que con la misma
estructura que posee pueda generar mucha més ganancia, haciendo una disminucién de los activos

o incrementando el nivel de ventas con los mismos activos disponibles. (Morillo, 2001)

Planificacion Financiera

La planeacion financiera es una técnica de la administracion financiera con el objetivo de
evaluar, conocer y proyectar la vida futura de una organizaciéon u empresa, visualizando los
resultados con anticipacion ayudando a los financieros u gerentes a tomar decisiones informadas.
Existen diferentes herramientas financieras para realizar los andlisis y estas dependera del autor

que las ejecute y el tipo o rubro de empresa que se analice. (Robles Roman, 2012)

La planificacion financiera es importante para las organizaciones, porque permite crear una
base de informacioén de las operaciones, brindando una ruta que guia, coordina y controla las
acciones de la empresa para lograr sus objetivos estratégicos, es por razon que se debe de mantener

en constante actualizacion. (Puente, 2017)

El plan financiero es un documento que debe de estar alineado con su mision, vision y

objetivos estratégicos, es por lo que antes de realizar un plan financiero a una organizacion es
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importante conocer su funcionamiento y filosofia para evitar una discrepancia y estar en perfecta

sintonia.

Muchas organizaciones en pleno siglo XXI no utilizan la planificacién financiera, por lo
que sus organizaciones no tienen previsto el futuro llevandolas a las derivas. Esto provoca que
enfrenten incertidumbre econdmica, dificultades para gestionar sus recursos y una menor
capacidad de reaccion ante imprevistos. La falta de planificacion financiera también puede generar
problemas de liquidez, endeudamiento excesivo, baja rentabilidad y una toma de decisiones basada

en la improvisacion en lugar de datos y analisis financieros.

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, globalizado y dindmico, contar con
una planificacion financiera adecuada es clave para garantizar la estabilidad, rentabilidad y
continuidad de la organizacion. Esta técnica o herramienta permite proyectar ingresos y gastos,
identificar riesgos y oportunidades, asi como establecer estrategias para optimizar el uso de los

recursos disponibles.

Objetivos de la planificacion financiera

El plan financiero tiene como principal objetivo analizar la viabilidad financiera futura de
un proyecto empresarial. Ademas, el plan financiero busca cumplir los objetivos estratégicos con
el menor riesgo posible para permanecer y competir en el mercado, enfocandose en incrementar

la rentabilidad de la organizacion. (IRUARRIZAGA, 2022)
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Un plan financiero adecuado y dindmico generara valor agregado a la organizacion ya que
tendrd la guia puntual de como actuar en diferentes escenarios. El no tener una planificacion
financiera en muchas ocasiones es traducido en la quiebra de una empresa o asumir un alto costo

de recuperacion.

Etapas de la planificacion Financiera

Para realizar un plan financiero a una organizacion que genere estabilidad y confiabilidad
debe de seguir minuciosamente diferentes etapas; definicion de objetivos, estos deben de ir
alineados a la filosofia de la empresa, andlisis de la situacion de la organizacion, debe de realizarse
un estudio interno y externo para diagnosticar el estado de la empresa, encontrandonos asi
oportunidades o amenazas que dependerd de los resultados de los andlisis para implementar
estrategias para aprovechar dicha oportunidad y evitar o administrar todos aquellas amenazas

identificadas dandole un control y seguimiento constante. (Paredes-Chacin J. , 2017)Ver figura 3

FIGURA 3
Elementos de la planificacion financiera

F Planificacién Financiera ﬁ

Estabilidad Confiabilidad
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Nota. Adaptado de (Paredes-Chacin, 2017)
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Elementos de la planificacion Financiera

Al realizar un plan financiero a una organizacion debe de sustentarse en la filosofia, la
estrategia, mision y vision, seran estos los pilares fundamentales sobre los cuales se determinara
el concepto del negocio y camino a seguir, garantizando la concordancia con la planificacion
financiera. En la gestion financiera existen diferentes tipos de herramientas que se llevan a cabo

para realizar una planificacion financiera en las que se mencionaran algunas a continuacion:

Analisis FODA

Las siglas FODA provienen del acronimo en ingles SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities, threats); Que es espafiol hace referencia a, fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Tomando en cuenta las etapas de la planificacion financiera una de ella es definir la
situacion actual de la empresa, cudles son sus fortalezas, sus oportunidades, sus debilidades, sus
amenazas. El andlisis FODA es una herramienta que nos permite evaluar la condicion actual para

encontrar areas de mejora logrando asi desarrollar estrategias.

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los puntos fuertes y débiles que,
en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion
externa. También es una herramienta que permite una perspectiva general de la situacion

estratégica de una organizacion. (Sarli, 2015)

Identificar las fortalezas permite a las organizaciones potenciar los recursos y capacidades
que le otorgandole ventaja competitiva en el mercado, mientras que reconocer las debilidades

ayuda a disefiar planes de mejora para mantener la continuidad del negocio. Asimismo, el analisis
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de oportunidades facilita la identificacion de factores externos que pueden impulsar el crecimiento
y sostenibilidad, y el reconocimiento de amenazas permite anticiparse o conocer los riesgos que

podrian afectar la estabilidad de la organizacion.

Ratios Financieros

Los ratios financieros o razones financieras son el resultado de la comparacion entre dos
cuentas de los estados financieros, lo cual nos brindara la informacion relativa de una cuenta con
respecto a otra, dependiendo de lo que se quiere medir puede ser expresada en valores monetarios
o porcentuales. Las razones financieras permiten identificar o detectar dificultades financieras y

aplicar métodos correctivos. (Andrade Pinelo, 2017)

Las razones financieras son una herramienta que permite evaluar la situacion financiera
actual de una organizacion y ademads establecer estimaciones y resultados de acuerdo con su
comportamiento. Dentro del mundo de las finanzas existen un repositorio inmenso de diferentes
razones financieras el uso de estas dependera del tipo de empresa y el financiero que este evaluando
dicha empresa. A continuacién, se mencionara la categoria o clasificacion de las razones

financieras:

Las razones financieras se pueden clasificar en cinco categorias: liquidez, apalancamiento
financiero, cobertura, actividad y rentabilidad. Cada una proporciona informacién clave sobre
distintos aspectos de la empresa, pero ninguna es suficiente por si sola para evaluar su situacion

financiera. Un andlisis completo requiere considerar un conjunto de razones y compararlas en
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periodos equivalentes para identificar tendencias reales y una amplia experticia en la interpretacion

de los datos. (Van Horne, 2010)

Razones de liquidez: Las razones de solvencia a corto plazo son un grupo cuyo propdsito
es proporcionar informacion sobre la liquidez de una empresa, por lo que algunas veces estas
razones se conocen como medidas de liquidez. La preocupacion primordial es la capacidad de la
empresa de pagar sus cuentas a corto plazo sin estrés. En consecuencia, estas razones se enfocan

en los activos y los pasivos circulantes. (Ross S. A., 2010)

Liquidez corriente: La liquidez corriente, o razon circulante, es uno de los indicadores
financieros mas conocidos y utilizados por las organizaciones, ya que permite analizar la capacidad
que tiene una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Esta ratio se calcula
dividiendo el total de activos corrientes entre el total de pasivos corrientes, ofreciendo asi una
vision general del nivel de solvencia inmediata de la entidad en un periodo determinado, dicho

ratio se calcula de la diferente forma:

Activos Corrientes

Liquidez Corriente = - -
Pasivos Corrientes

Este indicador financiero al dividir los activos corrientes entre los pasivos corrientes
medimos la proporcionalidad que tienen los activos con los pasivos, es por ello que el resultado se

puede interpretar en ddlares o veces.

Prueba Acida: Diversos autores coinciden en que los inventarios representan uno de los

activos menos liquidos dentro del activo corriente, ya que su conversion en efectivo no siempre es
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inmediata ni segura. Por esta razon, para obtener una medida mas precisa de la capacidad de una
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, se emplea un indicador financiero
alternativo a la razon circulante. Este indicador, conocido como prueba acida o razon rapida, se
calcula de manera similar a la razon de liquidez, pero excluye los inventarios del total de activos
corrientes, proporcionando asi una vision mas conservadora de la liquidez empresarial. A

continuacion, se presenta el calculo.

Activos Corrientes — Inventarios

Razon Rapida = , ,
Pasivos Corrientes

Capital de trabajo neto: El capital de trabajo neto representa la diferencia entre los activos
y los pasivos corrientes de una empresa, y constituye un indicador clave para evaluar su salud
financiera a corto plazo. Este concepto refleja los recursos disponibles para cubrir las obligaciones
inmediatas y operar con normalidad en el ciclo operativo. Un capital de trabajo positivo sugiere
que la organizacion cuenta con suficientes activos liquidos para atender sus compromisos, mientras

que un valor negativo podria indicar posibles dificultades para cubrir sus deudas de corto plazo.

Capital de trabajo neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Razones de apalancamiento Financiero: El propdsito de las razones de solvencia a largo
plazo es abordar la capacidad a largo plazo de la empresa de cumplir con sus obligaciones o, de
manera mas general, su apalancamiento financiero. Estas razones a menudo se llaman razones de

apalancamiento financiero, o tan sélo razones de apalancamiento. (Ross, Westerfield, & Jordan,

2010)
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Razoén de la deuda total: La razon de la deuda total es un indicador financiero que mide
qué proporcion de los activos de una empresa ha sido financiada mediante obligaciones con
terceros. Esta ratio considera todas las deudas, sin importar su plazo o el tipo de acreedor. Se
calcula dividiendo el total de pasivos entre el total de activos, lo que permite evaluar el nivel de
apalancamiento financiero de la organizacion. Un valor elevado puede implicar mayor riesgo
financiero, mientras que uno bajo sugiere una estructura mas conservadora.

Total Pasivos

Deuda Total =
euda tota Total Activos

Multiplicador de capital: El multiplicador de capital es un indicador financiero que
muestra el grado en que una empresa utiliza financiamiento externo en relacion con su capital
propio. Se calcula dividiendo el total de activos entre el patrimonio, y refleja el nivel de
apalancamiento financiero. Un multiplicador alto indica que la empresa depende en mayor medida
de deuda para financiar sus activos, mientras que un valor bajo sugiere una estructura financiera
mas respaldada por recursos propios.

Total de Activos
Patrimonio

Deuda Total =

Razones de operacion: El propodsito de las razones de operacion es evaluar qué tan
eficientemente una empresa utiliza sus activos para generar ventas. Para ello, se pone especial
atencion en dos componentes clave del activo corriente: el inventario y las cuentas por cobrar.
Estos elementos son fundamentales, ya que su rotacion y gestion impactan directamente en la

capacidad operativa y en el flujo de efectivo de la organizacion.
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Rotacion de inventario: La rotacion de inventario es un indicador financiero que permite
medir la eficiencia con la que una empresa gestiona y renueva sus existencias en un periodo
determinado. Se calcula dividiendo el costo de ventas entre el inventario promedio, y su resultado

indica cuéntas veces el inventario fue vendido o utilizado durante ese tiempo.

Costo de ventas

Rotacion de inventarios = - -
Inventario promedio

Rotacion de cuentas por pagar: La rotacion de cuentas por pagar es un indicador que
evalla la rapidez con la que una empresa liquida sus obligaciones con proveedores. Se calcula
dividiendo las compras a crédito entre el promedio de cuentas por pagar, y su resultado muestra

cudntas veces se pagan las deudas comerciales en un periodo determinado.

Compras al credito

Rotacion de cuentas por pagar = ,
por pag Promedios de cuentas por pagar

Rotacion de cuentas por cobrar: La rotacion de cuentas por cobrar es un indicador
financiero que mide la eficiencia con la que una empresa recupera el dinero de sus ventas a crédito.
Se calcula dividiendo las ventas a crédito entre el promedio de cuentas por cobrar, y su resultado
refleja cudntas veces, en un periodo determinado, la empresa convierte sus cuentas por cobrar en

efectivo.

Ventas al credito

Rotacion de cuentas por cobrar = -
Promedios de cuentas por cobrar

Razones de rentabilidad: Las tres medidas que se explican en esta seccion quiza sean las
mas conocidas y utilizadas de todas las razones financieras. En una u otra forma, su propdsito es

medir el grado de eficiencia con que la empresa utiliza sus activos y con cudnta eficiencia
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administra sus operaciones. El enfoque en este grupo esta en la linea base, la utilidad neta. (Ross,

Westerfield, & Jordan, 2010).

Margen Neto o Rentabilidad del negocio: El margen de utilidad es un indicador
financiero que permite conocer qué porcentaje de las ventas totales representa la ganancia neta
obtenida por una empresa. Este ratio se calcula dividiendo la utilidad neta entre los ingresos por
ventas y multiplicando el resultado por 100 para expresarlo como porcentaje. Un margen elevado
indica una mayor eficiencia en la gestion de costos y gastos, mientras que un margen bajo puede
reflejar dificultades para convertir las ventas en beneficios reales.

Utilidad Neta
Ingresos Por Ventas

Rentabilidad del negocio =

Rentabilidad Sobre Activos: Rendimiento sobre los activos (ROA), es un indicador
financiero que mide la capacidad de una empresa para generar utilidades a partir del total de sus
activos. Se calcula dividiendo la utilidad neta entre los activos totales, y su resultado expresa cuan
eficientemente se estan utilizando los recursos disponibles para producir ganancias.

Utilidad Neta
Total de Activos

Rentabilidad sobre activos =

Rentabilidad sobre capital: Retorno sobre el patrimonio (ROE), es un indicador que mide
la rentabilidad que una empresa genera sobre los recursos aportados por sus accionistas. Se obtiene
dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio total, y su resultado muestra qué tan efectiva ha sido
la empresa en generar beneficios a partir del capital propio.

Utilidad Neta
Recursos Aportados

Rendimiento sobre capital =
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2.2.7 Analisis vertical o estatico

Es una herramienta o técnica financiera que consiste en abstraer los montos absolutos de
los estados financieros la magnitud o peso relativos de las cifras expresadas como porcentaje de
alguna cuenta o partida, comparando las cifras de un solo periodo en forma vertical. Es decir,

consiste en encontrar la participacion de una o varias cuentas con referencia a una cuenta mayor.

(Puerta Guardo, 2018)

Este andlisis nos ayuda a obtener la estructura de los estados financieros mostrando la
relevancia de cuentas, ademés ayuda a evaluar los cambios significativos de las cuentas
permitiendo plantear nuevas politicas para controlar dichas cuentas. Esta herramienta permite

comparar diferentes organizaciones independientemente de su tamafio.

El andlisis vertical permite la comparacion entre diferentes empresas sin importar su
tamano porque expresa cada partida financiera como un porcentaje de un total comtin dentro del
mismo estado financiero. En el estado de resultados, por ejemplo, cada rubro se presenta como un
porcentaje de las ventas, mientras que, en el balance general, cada cuenta se expresa en relacion
con el total de activos, pasivos o patrimonio. Esto hace que las diferencias en magnitud o volumen
de operaciones entre empresas no afecten el analisis, permitiendo evaluar su estructura financiera

de manera proporcional y comparable.

2.2.8 Analisis horizontal o dinamico
Es una técnica para evaluar una serie de datos de los estados financieros a lo largo de un

periodo de tiempo, por ello también se considera un analisis dindmico, puesto que analiza la
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evolucion de la empresa a lo largo del tiempo, lo que permite estimar tendencias y efectuar en base

a ellas proyecciones futuras. (Puerta Guardo, 2018)

El andlisis horizontal es una herramienta que permite evaluar y conocer la evolucion
financiera de una empresa a lo largo del tiempo, ya que muestra como han cambiado los valores
de las cuentas en los estados financieros de un periodo a otro (normalmente se utilizan mas de 3
afios). En lugar de analizar cifras absolutas, este método calcula el crecimiento o disminucion de
cada partida en términos porcentuales, lo que facilita la identificacion de tendencias, patrones y

posibles areas de riesgo o mejora.

Gracias al andlisis horizontal es posible medir el desempefo financiero de la empresa de
los ultimos periodos, resaltando los cambios mads significativos en las cuentas principales,
permitiendo asi a los financieros o gerentes tomar las mejores decisiones estratégicas para mejorar

la rentabilidad de la organizacion.

2.2.9 Prondstico de Estados Financieros
Los estados financieros proyectados son una herramienta crucial para la planificacion y
toma de decisiones dentro de una empresa, ya que permiten anticipar el desempefio econdémico y

financiero en un futuro.

Todos los métodos para calcular los estados proforma se basan en la creencia de que las
relaciones financieras reflejadas en los estados financieros pasados de la firma no cambiaran en el

siguiente periodo. Se requieren dos entradas para elaborar los estados proforma: 1. Los estados
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financieros del ano anterior y 2. El pronostico de ventas del afio siguiente. Ademas, se deben hacer

varias suposiciones.

A diferencia de los estados financieros tradicionales, los proyectados incorporan
suposiciones sobre factores externos, como las condiciones del mercado o cambios en la estrategia
de la empresa. La precision de estos estados dependerd en gran medida de la calidad de las
predicciones realizadas, lo que implica un andlisis profundo de las tendencias pasadas y las

expectativas.

Las empresas utilizan estos estados como una herramienta para la gestion de riesgos, ya
que facilitan la identificacion de posibles dificultades financieras antes de que ocurran. Ademas,
los estados proforma son fundamentales para los procesos de planificacion a largo plazo, ya que
permiten al equipo directivo simular distintos escenarios y tomar decisiones informadas sobre la
asignacion de recursos, la expansion o la necesidad de ajustar sus estrategias operativas. (Gitman,

Principios de administracion financiera, 2012)

2.3 Marco Juridico
Se presentan algunas leyes y normativas que rigen la actividad de las empresas con

actividad hotelera, en El Salvador.

Ley de Turismo: Esta ley regula las actividades turisticas en El Salvador, promoviendo el
desarrollo, la sostenibilidad y la competitividad del sector. Algunas de las areas que cubre son:

Regulacion de los establecimientos turisticos: Incluye los hoteles, moteles, posadas, restaurantes
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y otros servicios relacionados con el turismo. Licencias y permisos: Establece los requisitos y
procedimientos para que las empresas hoteleras obtengan los permisos para operar legalmente.

(Decreto Legislativo No. 111, 2005)

Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR): Esta ley regula los impuestos sobre la renta de
las empresas en El Salvador, incluidas las empresas hoteleras. Afecta las finanzas de los hoteles
de las siguientes maneras: Obligacion de pago de impuestos: Los hoteles deben declarar sus
ingresos y pagar el impuesto sobre la renta segun las ganancias obtenidas. Determinacion de la
base imponible: Los hoteles deben calcular sus ingresos y gastos de acuerdo con las disposiciones
establecidas, lo que incluye la deduccion de ciertos gastos operativos. Requisitos contables: Los
hoteles deben llevar registros contables que sean auditables y cumplir con las normativas fiscales

relacionadas con la declaracion de impuestos. (Diario Oficial 111, 1992)

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA): El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es
otro impuesto relevante para los hoteles en El Salvador: Tasa del IVA: Los hoteles deben cobrar
un IVA del 13% en la venta de servicios como alojamiento, alimentos, bebidas, y otros servicios
turisticos. Declaracion y pago del IVA: Los hoteles tienen la obligacion de declarar y pagar el IVA
sobre las ventas de servicios que ofrecen. Esto afecta directamente la gestion financiera y la
planificacion fiscal de la empresa. Exenciones: Existen ciertas exenciones para algunos servicios
turisticos especificos. Por ejemplo, los servicios de alojamiento a clientes extranjeros podrian estar

exentos de IVA bajo condiciones especificas. (Diario Oficial 143, 1992)
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Ley de Regulacion del Sistema Financiero: Aunque no est4 dirigida exclusivamente al
sector hotelero, esta ley regula el sistema financiero en general, incluyendo la gestion de créditos
y los servicios bancarios a los que pueden acceder las empresas hoteleras. Algunos aspectos clave:
Créditos y financiamiento: Los hoteles pueden acceder a lineas de crédito o financiamiento por
parte de bancos y otras instituciones financieras reguladas por esta ley. Cumplimiento de
requisitos: Para acceder a crédito, los hoteles deben cumplir con los requisitos establecidos por las
entidades financieras y la Superintendencia del Sistema Financiero, que incluyen la presentacion

de estados financieros y otros documentos. (Decreto Legislativo No. 592, 2011)

Ley de Transparencia Fiscal y Lucha contra el Lavado de Dinero: Esta ley busca
prevenir el lavado de dinero y garantizar la transparencia fiscal en todas las actividades econdmicas
en El Salvador. Afecta las finanzas de los hoteles de las siguientes maneras: Obligaciones de
reporte: Las empresas hoteleras deben reportar transacciones sospechosas o inusuales a las
autoridades correspondientes. Normas sobre pagos en efectivo: Los hoteles deben cumplir con
regulaciones sobre pagos en efectivo, especialmente cuando se superan ciertos montos, con el fin

de evitar el lavado de dinero. (Decreto No. 1100, 2022)

2.4 Contextualizacion

Esta investigacion se realizo en El Salvador, departamento de San Salvador, en la empresa
CARDEDEU S.A. de C.V. constituida en dia 13 de marzo 2013, conforme a las leyes de la
Republica de El Salvador. Una empresa con mas de 10 afios en el mercado nacional. La empresa

tiene como actividades principales la hosteleria y servicios de preparacion de comida.
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Se contextualiz6 el tema abordado, profundizando en la aclaracion de aspectos relevantes
vinculados al proyecto de disefio de un plan financiero para optimizar la rentabilidad en la empresa
CARDEDEU, S.A. de C.V. En este sentido, se identificaron los factores que motivaron la
implementacion del proyecto. Al contar con informacidn precisa y oportuna, fue posible establecer
las bases estratégicas que, de manera progresiva, permitieron que dicha informacion se utilizara

como herramienta de analisis, contribuyendo asi a la toma de decisiones dentro de la organizacion.

La investigacion disefia un plan financiero que analiza los estados financieros, propone
medidas para mejorar el rendimiento economico y establece objetivos claros para fomentar el
crecimiento sostenible, garantizando una gestion eficiente y la rentabilidad a largo plazo de la

organizacion.
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CAPITULO I1I: DISENO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la investigacion
La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque mixto, integrando tanto elementos
cuantitativos como cualitativos. Esta decision metodolédgica respondid a la necesidad de obtener
una comprension mas completa y profunda del fendmeno objeto de estudio, ya que se considero
que el analisis de datos numéricos por si solo no era suficiente para captar todos los matices del

contexto financiero de la empresa

3.2 Disefio de la investigacion

El enfoque cuantitativo permiti6 recopilar y analizar datos medibles, con el proposito de
responder a cuestionamientos relacionados con la rentabilidad y el desempefio econdémico. Para
ello, se aplicé encuesta estructurada dirigida al personal financiero clave, cuyos resultados fueron

procesados mediante herramientas estadisticas.

Por otro lado, el enfoque cualitativo complemento el analisis al permitir una interpretacion
mas contextualizada de la informacidn, facilitando la comprension de las percepciones, opiniones
y experiencias de los informantes. Este componente cualitativo se basé en entrevistas realizadas a
actores relevantes dentro del area financiera de la empresa. A través de sus testimonios, fue posible
identificar aspectos no cuantificables, pero igualmente relevantes para el analisis integral del

desempefio financiero.

Asimismo, se utilizé el método hipotético-deductivo como base del proceso investigativo.

Este método permitio partir de hipotesis formuladas a partir del marco tedrico y la observacion
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preliminar del caso de estudio, las cuales fueron puestas a prueba mediante la recopilacion de

evidencia empirica.

3.2.1 Tipo de estudio
El estudio realizado fue de caracter descriptivo, ya que su principal objetivo fue detallar y
caracterizar de manera precisa las variables involucradas en el desempefio financiero de la

empresa.

El enfoque descriptivo permitid organizar y sintetizar la informacion de manera
sistematica, lo que facilité la identificacion de patrones, tendencias y aspectos relevantes del
comportamiento financiero, contribuyendo asi a una mejor comprension del contexto en el que se

desarrollan las decisiones econdmicas dentro de la organizacion.

Alcance

El alcance de esta investigacion se delimitd a un analisis exhaustivo de los aspectos
financieros de la empresa, centrando la atencién en los indicadores clave de rentabilidad y
desempefio economico durante un periodo determinado. A través del enfoque mixto, se logroé una
vision integral de la situacion financiera de la organizacion, abarcando tanto datos cuantitativos y

cualitativos.

3.2.2 Tratamiento de variables o categorias
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque observacional, en el cual se realizd un

analisis detallado de la informacion obtenida directamente de la realidad financiera de la empresa
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CARDEDELU, S.A. de C.V. No se aplico ningtn tipo de manipulacion sobre las variables, sino que
se observaron tal como se presentaban en el contexto natural de la organizacion. Esta estrategia
permitié comprender el comportamiento financiero de la empresa a partir de los datos disponibles,

sirviendo como base para plantear un plan financiero orientado a mejorar su rentabilidad.

3.2.3 Diseiio de recoleccion

El disefio de la recoleccion de informacion que se utilizo en la presente investigacion fue
de tipo transversal, ya que los datos se obtuvieron en un Unico momento del tiempo. Esta
metodologia permiti6 analizar la situacion financiera de la empresa CARDEDEU, S.A. de C.V.,
Al limitar la recoleccion a una sola instancia, se logrd obtener los datos financieros en el momento
del estudio, lo cual fue suficiente para establecer un diagndstico inicial y proponer un plan

financiero orientado a optimizar los recursos y mejorar los niveles de rentabilidad empresarial.

Tiempo de la busqueda de informacion

El periodo de busqueda de informacion se abordd tanto de manera retrospectiva como
actual, ya que en esta investigacion se recurrié a conocimientos técnicos recopilados durante el
desarrollo del estudio, incluyendo fundamentos previos y aportes recientes. Esto permiti6 construir
una base tedrica y practica solida, adecuada para el analisis financiero y la formulacion del plan

propuesto para la empresa CARDEDEU, S.A. de C.V.

Contexto de la busqueda de la informacion

La investigacion se complement6 en el siguiente contexto de la busqueda de informacion:
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a) Campo

La recoleccion de informacion se llevo a cabo a través de los instrumento de la encuesta,
participando personal clave de la empresa CARDEDEU, S.A. de C.V., quienes facilitaron tanto
informacion verbal como documental necesario para el desarrollo del estudio. Se utilizaron los
estados financieros de la empresa del ano 2021, 2022, 2023, 2024 y parte del 2025, los cuales
fueron fundamentales para adaptar los conceptos tedricos a la realidad financiera especifica de la

organizacion.

3.3 Poblacion y muestra (fuentes de informacion)
3.3.1. Poblacion o universo

En el desarrollo de la investigacion, se trabajo con una poblacion finita perteneciente a la
empresa CARDEDEU, S.A. DE C.V., la cual estuvo conformada por un total de seis personas,
incluyendo a un gerente y seis empleados. Esta informacion correspondié a la estructura

organizativa que la empresa reportd con fecha al 30 de marzo de 2025.

3.3.2. Muestra

La muestra se centr6 en el departamento financiero de la organizacidn, contando con el
respaldo del area contable para recopilar informacion, tanto de los datos financieros actuales como
de los correspondientes a afios anteriores. Asimismo, se incluy6 a la Gerencia General como parte
de la muestra, con el proposito de obtener informacion sobre las metas y proyecciones establecidas.
Dado el tamafio reducido de la poblacion, esta misma fue considerada como muestra. En este
contexto, se aplicO un muestreo no probabilistico de tipo intencional o decisional, ya que se

selecciono de forma directa a los participantes clave para el estudio.
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Unidades de muestra

Los participantes del estudio son parte del Departamento Financiero de la empresa
CARDEDELU, S.A. DE C.V., ya que en esta area se concentraron los principales generadores de

la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de investigacion
Es el conjunto de procedimientos y recursos que se emplean como un arte o ciencia

utilizada para encontrar hasta el Gltimo detalle que contribuya a resolver un problema.

Técnicas: Las técnicas, son los medios empleados para recolectar informacion, entre las

que destacan la encuesta.

Instrumento: Un instrumento de investigacion es una herramienta que se utiliza para
obtener, medir y analizar datos de sujetos relacionados con el tema de investigacion. Debe decidir
el instrumento que utilizard segln el tipo de estudio que esté realizando: cuantitativo, cualitativo

0 de método mixto.

Encuesta
De acuerdo con el enfoque mixto que se abord6 en el presente trabajo de investigacion, se
utilizo la técnica de la encuesta, porque la informacion a recopilar es de forma concluyente, ya que

fue dirigida a las personas que conocen a detalle las actividades de las empresas sujetas al estudio.
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3.5 Hipotesis o supuestos de investigacion
Hi: La implementacion de un plan financiero optimiza significativamente la rentabilidad

de la empresa CARDEDEU, S.A. de C.V., ubicada en San Salvador Centro.

Ho: La implementacion de un plan financiero no tiene un impacto significativo en la
optimizacion de la rentabilidad de la empresa CARDEDEU, S.A. de C.V., ubicada en San Salvador

centro.
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3.6 Operacionalizacion de variables/categorias

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Plan Financiero

Rentabilidad

Conjunto de acciones que
permiten organizar y
proyectar los recursos
financieros de la empresa
para mejorar su

rentabilidad.

Capacidad de la empresa
para generar utilidades a
partir de sus recursos e

inversiones.

*Identificar un plan

financiero

* Analisis Financiero

*Proyecciones

Financieras

* Analisis de los Estados
Financieros: Analisis

vertical y horizontal

* Analisis de las Razones

Financieras

*(La empresa cuenta con

un plan financiero?

*(Cuentan con

indicadores financieros?

*Rentabilidad econdmica

*Rentabilidad Financiera

*Margen de utilidad

*Rentabilidad sobre
activos (ROA)

*Rentabilidad sobre
patrimonio (ROE).

*Margen Neto

*¢Realizan un andlisis de
rentabilidad en la

empresa?

*(Se realizan
evaluaciones periodicas

de caracter financiero?

*(El margen de utilidad

es adecuado al negocio?
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Variable Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Proceso mediante el cual la

gerencia utiliza informacion
Toma de decisiones financiera para seleccionar
gerenciales estrategias que optimicen el

rendimiento empresarial.

*Uso de informacion

Financiera.

*Nivel de participacion

en la planificacion

* Acciones basadas en

datos

* Conocimiento y control

de riesgos

*(Con qué frecuencia se
toman decisiones
estratégicas basadas en
andlisis de datos?
*(Cuenta con
procedimientos
establecidos para
identificar y gestionar
riesgos financieros u

operativos?
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3.7 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de informacion
Recoleccion

La recopilacion de datos se llevo a cabo utilizando una encuesta disenada especificamente
para el personal de la Gerencia Financiera de la empresa. Se proporciond instrucciones detalladas
sobre como responder adecuadamente cada pregunta y se destaco la importancia de proporcionar
respuestas precisas y completas, esto con la finalidad de presentar informacién confiable y
relevante para el estudio, ademas se utiliz6 la aplicacion de formularios de Google para llenar la
encuesta en linea y facilitarles a los empleados el instrumento de recoleccion de datos con el uso

de tecnologia.

Procesamiento

Después de utilizar estas técnicas e instrumentos, se llevo a cabo la tabulacion de datos
recolectada en la plataforma de formularios de Google, ya que, es una herramienta gratuita de
Google Workspace que permite crear encuestas, cuestionarios y formularios en linea para recopilar
datos y opiniones, luego se transfirio la informacién a una base de Microsoft Excel. Este programa

es una herramienta que simplifica el proceso de organizar y tabular la informacion obtenida.

Analisis de informacion
Después de procesar y tabular la informacion recolectada, se realizd6 un andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos; terminando asi con recomendaciones y conclusiones

del respectivo estudio
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El andlisis de datos es el proceso de examinar, limpiar, transformar y modelar los datos
recopilados para extraer informacién y obtener conclusiones que sustentan las afirmaciones y

hallazgos de la investigacion

3.8 Consideraciones éticas.

En el desarrollo de la investigacion, se pidio autorizacion y consentimiento de la Gerencia
de la empresa es el sujeto de estudio, respetando su decision de participar, comprometiéndose el
equipo investigador a mantener la confidencialidad de los datos y respuestas obtenidas, de los
cuales se practico los siguientes valores éticos y morales al momento de presentar los resultados
obtenidos por parte del equipo: Responsabilidad, Confiabilidad y Honestidad. El nico objetivo

de nuestra investigacion fue solamente de caracter académico y no de otra indole.

3.9 Cronograma de actividades
A continuacidn, el cronograma de actividades, en la ejecucion del presente proyecto de
investigacion.

Figura 4
Cronograma de actividades para la realizacion de tesis 2025

[ACTIVIDADES | resreR0 | maRzo | aBRL | mavo | Jumio | w0 [ Acosto | sepmemsre |  ocTusre

Matricula
Inscripcion del tema de tesis

planteamiento y desarrollo de la investigacion
Inicio de Tesis

Desarrollo de Marco Teorico
Disefio de |a investigacion

Tabulacion de resultados
Propuesta y recomendaciones
Primera revision .
pre defensa de tesis
Segunda revision

Correccion de observaciones

Presentacion y defensa
Entrega de Tesis
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3.9.1 Presupuesto
A continuacion, se presenta presupuesto, que es el gasto en que incurrird cada integrante

de nuestro grupo, en la ejecucion del presente proyecto.

Tabla 2
Presupuesto de elaboracion de tesis Maestria en Administracion Financiera

CONCEPTO MONTO
MATRICULA $  200.00
CUOTAS MENSUALES $ 1,600.00
TRANSPORTE $  150.00
ALIMENTACION $  150.00
PAPELERIA $  200.00
TELEFONIA E INTERNET $  200.00
HONORARIOS DE GRADUACION $  300.00
OTROS $  150.00
TOTAL $ 2,950.00
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Resultados de la investigacion
A continuacion, se presentan las respuestas que se obtuvieron a través de la aplicacion de
los instrumentos de investigacion, el cual fue disefiado con la finalidad de sondear la importancia
de un plan financiero para la empresa en estudio, para el cual participaron 6 personas del area de

la Gerencia Financiera de la empresa, logrando los siguientes resultados.

Las indicaciones que recibieron por parte del equipo de investigacion fueron: se le presenta
una serie de preguntas con opciones de respuestas, elija una segun su criterio. Sus respuestas seran
utilizadas Gnicamente para fines de la investigacion y serdn tratadas con total confidencialidad.

Agradecemos su contribucion a nuestra investigacion.

A continuacion, se presenta los resultados validos procesados mediante el formulario de

Google y en Microsoft Office Excel v. 365.

Pregunta 1 ;La empresa cuenta con un plan financiero?

Tabla 3
Identificacion de la existencia de un plan financiero

RESPUESTA FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Nota: Elaboracion propia
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FIGURA 5
Indicador de conocimiento de un plan financiero

1. ;La empresa cuenta con un plan financiero?

SI lNO

Analisis: El 100% de los encuestados indican que la empresa no cuenta con un plan
financiero. Esto es un dato critico, ya que puede implicar riesgos a corto y largo plazo en la
administracion, ya que, es una herramienta importante para la toma de decisiones porque incluye
un andlisis de la situacion financiera actual, la proyeccion de ingresos y gastos futuros, y las

estrategias para administrar y optimizar los recursos, haciendo mas rentable la empresa.

Pregunta 2 ;Cuentan con indicadores financieros en la empresa?

Tabla 4
Identificacion de indicadores financieros

RESPUESTA FRECUENCIA %
SI 6 100%

NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Nota: Elaboracion propia
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FIGURA 6
Conocimiento de indicadores financieros

2. ;Cuentan con indicadores financieros en la empresa?

SI ENO

100%

Analisis: De los encuestados el 100% tiene el conocimiento que en la empresa existen indicadores
financieros, esto indica que hay un seguimiento en el desempefio financiero al contar con
herramientas que son clave para mejorar el control y la toma de decisiones financieras, fijando

metas que beneficien a la rentabilidad de la empresa a través de los resultados.

Pregunta 3 ;Realizan analisis de rentabilidad en la empresa?

Tabla §
Identificacion de analisis de rentabilidad financiera

RESPUESTA FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Nota: Elaboracion propia
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FIGURA 7
Identificacion de un analisis de rentabilidad financiera

3. ;/Realizan analisis de rentabilidad en la empresa?

SI ENO

Analisis: El 100% de los encuestados afirman que no se realiza ninglin andlisis de
rentabilidad en la empresa. Esto representa una falta en el control y dificultad para identificar areas
de mejora, debido a esto se limitan las estrategias de rentabilidad, ya que impide conocer si las

operaciones, productos o servicios estdn generando beneficios reales.

Pregunta 4 ;Con que periodo se realizan evaluaciones periddicas de caracter financiero?

Tabla 6

Periodo de evaluaciones financieras

RESPUESTA FRECUENCIA %
Diario 0 0%
Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 6 100%
Otros 0 0%
TOTAL 6 100%

Nota: Elaboracion propia
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FIGURA 8
Frecuencia de evaluaciones periodicas de caracter financiero

4. ;Con que periodo se realizan evaluaciones periodicas de
caracter financiero?

@ Diario

Semanal
@ Quincenal
@Mensual
@ Otros

Analisis: El 100% de los encuestados indica que las evaluaciones de caracter financiero se
realizan mensualmente, lo que muestra que la empresa hace evaluaciones financieras. La empresa
realiza seguimientos mensuales y utiliza indicadores, lo cual es importante para la planificacion

financiera.

Pregunta 5 ;Cree usted que el margen de utilidad es adecuado al negocio?

Tabla 7
Medicion del margen de utilidad del negocio

RESPUESTA FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Nota: Elaboracion propia
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FIGURA 9
Identificacion del margen de utilidad

5. (Cree usted que el margen de utilidad es adecuado al negocio?

SI ENO

Analisis: Segiin muestra la gréfica, el 100% de los encuestados considera que el margen
de utilidad no es satisfactorio para el negocio, lo que indica un margen bajo en las posibilidades
de crecimiento y el uso minimo de las estrategias de rentabilidad limita la posibilidad de mejorar

el margen de utilidad.

Pregunta 6 ;Se han implementado estrategias para reducir costos?

Tabla 8
Verificacion de existencia de estrategias para reducir costos

RESPUESTA FRECUENCIA %
SI SI 100%

NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Nota: Elaboracion propia
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FIGURA 10
Implementacion de estrategias para reducir costos

6. (;Sehan mmplementado estrategias para reducir costos?

SI

100%

@No

Analisis: El 100% de las personas encuestadas afirman que, si se han implementado estrategias

para reducir costos, esto indica que, si se ha planificado una gestién activa para continuar

mejorando el control y eficiencia en la rentabilidad de la empresa, tomando acciones preventivas.

Si su respuesta es si, puede identificar en cuales areas se han aplicado, segun el listado

siguiente:
Tabla 9
Identificacion de las dreas de estrategias para reducir costos
RESPUESTA FRECUENCIA %
Marketing y ventas 0 0%
Compras y proveedores 1 17%
Uso de tecnologias 0 0%
Administracion de
5 83%
personal
TOTAL 6 100%

Nota: Elaboracion propia
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FIGURA 11
Identificacion de las dreas de estrategias para reducir costos

Si su respuesta anterior es si, puede identificar en cuales areas se han
aplicado, segtn el listado siguiente:

Marketing y ventas

0%
17% Compras y
proveedores

@Uso de tecnologias

@A dministracion de
personal

Analisis: Segiin muestra la grafica el 83% de los encuestados han identificado que una de
las areas donde se ha implementado estrategias para reducir costos es en la Administracion de
personal y el 17% el Marketing y ventas. Esto indica que se han concentrado en estos rubros, pero

dejan descubiertas areas importantes como la tecnologia o en las compras y proveedores.

Pregunta 7 ;Cuales factores considera que influyen los ingresos?

Tabla 10
Identificacion de factores que influyen en los ingresos de la empresa

RESPUESTA FRECUENCIA %
Mercado y demanda 2 33.33%
Estrategia comercial y de precios 2 33.33%

Factores tecnologicos 0 0%
Alianzas y convenios 2 33.33%
TOTAL 6 99.99%

Nota: Elaboracion propia
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FIGURA 12

Verificacion de factores que influyen en los ingresos de la empresa

7. ¢Cuales factores considera que influyen los ingresos?

33.33%

33.33% 33.33%

0.00%

Mercado y demanda

Estrategia comercial
y de precios

@F actores

tecnologicos

@Alianzas y
convenios

Analisis: Segun las personas encuestadas los factores que influyen en los ingresos son 33%

Mercado y demanda, 33% Estrategia comercial y de precios y el 33% Alianzas y convenios, esto

quiere decir que reconocen directamente los rubros que impactan directamente en los ingresos.

Pregunta 8 ;Qué tipo de inversiones considera usted que pueden generar mayor rentabilidad?

Tabla 11
Inversiones que generan rentabilidad financiera

RESPUESTA FRECUENCIA %
Tecnologia y digitalizacion 2 33%
Renovacion y mejora de
instalaciones 0 %
Marketing digital 0 0%
Alianzas estratégicas 4 67%
Capacitacion de personal 0 0%
TOTAL 6 100%

Nota: Elaboracion propia
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FIGURA 13
Identificacion de inversiones que generan mayor rentabilidad financiera para la empresa

8.  (Quétipo de inversiones considera usted que pueden generar
mayor rentabilidad?

Tecnologia y
. -
33% digitalizacion
Renovacion y
mejora de
instalaciones
@Marketing digital

B Alianzas
estrategicas

67%

Analisis: Segiin muestra la grafica la inversion que puede generar mayor rentabilidad es
alianzas y estrategias con el 67%, y el 33% por medio de la Tecnologia y digitalizacion, esto indica

que se reconoce la estrategia para ampliar mercados, reducir costos y acceder a nuevos mercados.

Pregunta 9 ;Con que frecuencia se toman decisiones estratégicas basadas en analisis de datos?

Tabla 12
Periodo para toma de decisiones financieras estratégicas

RESPUESTA FRECUENCIA %
Diario 0 0%
Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 6 100%
Otros 0 0%
TOTAL 6 100%

Nota: Elaboracion propia
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FIGURA 14
Identificacion del perdido en que se toman decisiones financieras estratégicas

9.  (Conqué frecuencia se toman decisiones estratégicas basadas
en analisis de datos?

@ Diario
Semanal

@ Quincenal

@ Mensual

@Otros

Analisis: Segiin muestra la grafica el 100% de los encuestados afirman que de forma
mensual se toman estrategias basada en andlisis de datos, esto demuestra que hay un seguimiento

y enfoque en el control de estrategias para la toma de decisiones en el analisis de datos.

Pregunta 10 ;Cuenta con procedimientos establecidos para identificar y gestionar riesgos
financieros u operativos?

Tabla 13
Identificacion de procedimientos establecidos para riesgos financieros

RESPUESTA FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Nota: Elaboracion propia
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FIGURA 15
Identificacion de la existencia de procedimientos establecidos para riesgos financieros

10.  ;Cuentacon procedimientos establecidos para identificar y
gestionar riesgos financieros u operativos?

@s1 ENO

Analisis: El 100% de los encuestados muestra que no se cuenta con procedimientos
establecidos pata identificar y gestionar riesgos financieros u operativos, lo que nos indica la
ausencia de procedimientos establecidos para identificar riesgos que afectan directamente areas

como planificacion financiera, operatividad, rentabilidad y toma de decisiones.
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4.2 Analisis de Resultados

Propuesta de tesis: Plan financiero para la empresa CARDEDEU, S.A. DE C.V.

El presente informe constituye un plan de viabilidad financiera para CARDEDEU, S.A.
DE C.V. Se ha realizado un diagnostico exhaustivo de la situacion financiera de la empresa, con
base en sus estados financieros auditados para los ejercicios fiscales finalizados el 31 de diciembre
de 2022, 2023, 2024, y el balance de comprobacién al 31 de mayo de 2025. El objetivo principal
es evaluar con detalle el rendimiento historico, identificar las causas de la disminucion de la
rentabilidad y liquidez actual, y proponer un plan de accidn estratégico y financiero con medidas
correctivas especificas para asegurar la sostenibilidad y viabilidad futura de la compaiiia. La
metodologia empleada incluye andlisis vertical y horizontal, calculo de indicadores clave,

proyecciones financieras y un andlisis cualitativo de la estrategia empresarial.

Actualmente la empresa enfrenta una situacion financiera compleja que requiere atencion.

Tras un periodo de expansion significativa, los resultados de 2024 y los datos preliminares a mayo
de 2025 muestran una disminucion en la rentabilidad operativa y una reduccion en los niveles de
liquidez, lo que ha incrementado la presion sobre su estructura financiera adquiriendo mas
financiamiento externo.
Principales hallazgos:

= Baja rentabilidad

* Endeudamiento al limite

= Baja Liquidez

= Contradiccion estratégica
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Objetivos del plan financiero
= Elaborar un plan financiero para optimizar la rentabilidad de la empresa CARDEDEU, S.A
DE C.V. ubicada en el municipio de San Salvador Centro.
= Realizar un diagndstico de la situacion financiera identificando puntos criticos y areas con
potencial de mejora para la empresa CARDEDEU, S.A DE C.V.

= Presentar estrategias para una adecuada planificacion que sirva como guia financiera.

Planificacion Estratégica

Datos principales de la empresa

Tabla 14
Informacion general de la empresa CARDEDEU, S.A. de C.V.
Nombre CARDEDELU, S.A DE C.V.
NIT 0614-160313-102-3
Direccion San Salvador Centro, El Salvador
Giro Comercial SERVICIOS
Representante legal Maria José Sanfeliu De Guerrero
Mision

Creamos experiencia que capturan la esencia de El Salvador, combinando hospitalidad,
cultura y los destinos iconicos de nuestro pais. A través de nuestros hoteles, restaurantes y eventos,

ofrecemos a cada huésped una conexion con la riqueza natural, historica y humana de El Salvador.

Vision

Grupo hotelero referente en la region, reconocidos por nuestro crecimiento constante y
compromiso con el desarrollo turistico. Esforzarnos por convertirnos dia a dia en el anfitrién por
excelencia de nuestro pais, ofreciendo experiencias que posicionan a El Salvador como destino

imperdible en el mapa.
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Analisis FODA

Tabla 15
Andlisis Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
FORTALEZAS DEBILIDADES
= Marca Establecida = Liquidez critica
= Base de Activos Inmobiliarios = Alta dependencia de la deuda
= Ubicaciones estratégicas * Inconsistencia estratégica

= Oferta integral restaurante, hotel y Presencia digital limitada

eventos = Instalaciones con poco
mantenimiento
OPORTUNIDADES AMANEZAS

= Reestructuracion Financiera = Endurecimiento de las condiciones
de crédito

= Optimizacion de operaciones = Aumento de tasa de interés

= Alianzas estratégicas = Competencia y entorno econdmico

= Crecimiento de turismo sostenible = Interrupcion en las operaciones

Interpretacion:

La empresa CARDEDEU, S.A. de C.V. posee una base solida respaldada por su marca
reconocida, activos inmobiliarios y una oferta diversificada de servicios. No obstante, enfrenta una
situacion financiera vulnerable, principalmente por su limitada liquidez, alta carga de deuda y

deficiencias operativas.

El entorno ofrece oportunidades clave, como la reestructuracion financiera y el crecimiento

del turismo sostenible, aunque también presenta amenazas como el endurecimiento del crédito y

una mayor competencia.
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Por tanto, el plan financiero debe centrarse en recuperar la liquidez, optimizar los recursos,

modernizar la infraestructura y aprovechar las oportunidades del entorno, mediante una gestion

flexible y estratégica.

Analisis Financiero

Supuesto para proyeccion del ejercicio 2025

Se tuvo informacién contable al cierre del afilo 2022 hasta mayo 2025 para realizar un

andlisis exhaustivo y completo se proyectaron los ultimos 7 meses del afio 2025 con los siguientes

supuestos.

Tabla 16

Andlisis de proyecciones ejercicio 2025

Categoria

Supuesto

Estado de Resultado

Balance General

Se tomaron los resultados reales acumulados hasta mayo y se
calcul6 un promedio mensual para cada partida (ingresos, costos,
gastos etc.) Dicho promedio se proyecto bajo el supuesto de que
el comportamiento observado en el primer tercio del afio se
mantendra constante durante el resto del ejercicio.

La utilidad del ejercicio proyectada en el estado de resultados se
incorpord al patrimonio neto bajo la cuenta utilidades
acumuladas.

Se proyecto en la partida de efectivo y equivalente en el
activo para equilibrar la ecuacion contable. Esto se justifica bajo
el supuesto de que el excedente de utilidades se reflejara en un
aumento de liquidez. La empresa no espera movimientos
significativos en las otras cuentas (como compras de activos,

nuevos préstamos etc.)

Dado que no se cuenta con informacion especifica sobre la politica de distribucion de

utilidades de la empresa, se optd por un enfoque simplificado donde la utilidad neta se refleja

integramente en el efectivo (activo) y en el patrimonio (utilidades acumuladas).
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Analisis vertical y horizontal del Balance General

Tabla 17

Estructura del anadlisis vertical y horizontal del Balance General

EMPRESA CARDEDELU, S.A DE C.V

BALANCE GENERAL

ANO 2022

ANO 2023

ANO 2024

ANO 2025

Concepto

ACTIVOS

Efectivo y
Equivalente de
efectivo
Deudores
Comerciales y
otras cxc

Inventarios

Activos Por
impuesto
Corriente
Pagos
Anticipados
Proyectos en
Proceso
Deposito en
Garantia
TOTAL
ACTIVO
CORRIENTE
Propiedad, Planta
y Equipo
Arrendamiento
Financiero
Activos
Intangibles y
plusvalia
Cuentas por
cobrar parte
relacionadas
TOTAL NO
CORRIENTE

TOTAL
ACTIVO

Valores

77,124.01

65,276.29

52,857.26

38.51

12,355.00

207,651.07

6,404,679.30

14,459.37

91,481.75

6,510,620.42

6,718,271.49

Vertical

1.15%

0.97%

0.79%

0.00%

0.18%

0.00%

0.00%

3.09%

95.33%

0.00%

0.22%

1.36%

96.91%

100.0%

Valores

$ 112,316.69

$ 89,580.44

$ 56,120.54

$ 6,191.96

$ 4,875.62

$ 245,941.68

$ 515,026.93

$  11,139,678.39

$ 173,325.88

$ 18,359.37

$ 91,481.75

$  11,422,845.39

$ 11,937,872.32

Vertical

0.94%

0.75%

0.47%

0.05%

0.04%

2.06%

0.00%

4.31%

93.31%

1.45%

0.15%

0.77%

95.69%

100.0%

-$

Horizontal

35,192.68

24,304.15

3,263.28

6,153.45

7,479.38

245,941.68

307,375.86

4,734,999.09

173,325.88

3,900.00

4,912,224.97

5,219,600.83

Valores Vertical

$ 97,380.23  0.73%

$ 80,543.66  0.61%

$ 77,518.50  0.58%

$ - 0.00%

$ 61,654.19  0.46%

$ 469,192.32 3.54%

$ 1,000.00  0.01%

$ 787,288.90 5.94%

$  12,018,353.65 90.63%

$ 348,257.55 2.63%

$ 1590933  0.12%

$ 91,481.75  0.69%

$  12,474,002.28 94.06%

$  13,261,291.18 100.0%

Horizontal

14,936.46

9,036.78

21,397.96

6,191.96

56,778.57

223,250.64

1,000.00

272,261.97

878,675.26

174,931.67

2,450.04

1,051,156.89

1,323,418.86

$

Valores

162,137.54

109,391.87

91,732.97

96,060.53

1,000.00

835,687.46

1,296,010.37

12,382,935.33

299,903.84

19,088.46

571,015.02

13,272,942.65

14,568,953.02

Vertical

1.85%

0.01%

0.63%

0.66%

0.01%

5.74%

0.00%

8.90%

85.00%

2.06%

0.13%

3.92%

91.10%

100.0%

-$

-$

-$

Horizontal

172,863.66

79,257.66

14,214.47

96,060.53

60,654.19

366,495.14

1,000.00

508,721.95

364,581.68

48,353.71

3,179.13

479,533.27

798,940.37

1,307,662.32

64



PASIVOS
Beneficios a
empleados
Cuentas por
Pagar

Cuentas por pagar
partes Relac
Pasivos Por
Impuestos
Corrientes
Prestamos Por
Pagar a Corto
Plazo

Anticipos de
clientes
Acreedores de
bienes y servicios
Otras Cuentas Por
Pagar

TOTAL
PASIVO
CORRIENTE
Cuentas Por
Pagar Partes
Relacion
Prestamos Por
pagar a Largo
Plazo
Acreedores por
Pagar a Largo
Plazo

TOTAL
PASIVO NO
CORRIENTE
TOTAL
PASIVO
PATRIMONIO

Capital social

Superavit por
revalud

Reserva Legal

Utilidades
Acumuladas
(Perdidas)
Acumuladas
Utilidad del
Ejercicio
TOTAL
PATRIMONIO
TOTAL
PASIVO Y
PATRIMONIO

$

&»

$

$

$

-$

$

$

39,588.07

245,866.90

93,447.19

330,035.81

708,937.97

391,522.93

4,914,435.08

5,305,958.01

6,014,895.98

502,000.00

34,794.84

249,202.20

107,643.90

25,022.37

703,375.51

6,718,271.49

0.59%

3.66%

0.00%

1.39%

4.91%

0.00%

0.00%

0.00%

10.55%

5.83%

73.15%

0.00%

78.98%

89.53%

7.47%

0.00%

0.52%

3.71%

-1.60%

0.37%

10.47%

100.0%

$

79,372.62

288,521.34

179,342.93

202,080.91

210,353.49

50,562.06

287,024.85

14,006.44

1,311,264.64

367,810.22

4,648,962.49

255,645.86

5,272,418.57

6,583,683.21

502,000.00

4,313,339.60

68,182.44

274,224.57

107,643.90

304,086.41

5,354,189.12

11,937,872.33

0.66%

2.42%

1.50%

1.69%

1.76%

0.42%

2.40%

0.12%

10.98%

3.08%

38.94%

2.14%

44.17%

55.15%

4.21%

36.13%

0.57%

2.30%

-0.90%

2.55%

44.85%

100.0%

-$

-$

39,784.55

42,654.44

179,342.93

108,633.72

119,682.32

50,562.06

287,024.85

14,006.44

602,326.67

23,712.71

265,472.59

33,539.44

568,787.23

4,313,339.60

33,387.60

25,022.37

279,064.04

4,650,813.61

5,219,600.84

$

$

29,137.83

481,857.56

151,615.23

169,929.72

291,342.69

40,273.78

328,140.18

8,591.46

1,500,888.45

209,810.22

5,696,352.85

225,812.34

6,131,975.41

7,632,863.86

502,000.00

4,313,339.60

97,175.07

578,310.97

107,643.90

245,245.58

5,628,427.32

13,261,291.18

0.22%

3.63%

1.14%

1.28%

2.20%

0.30%

2.47%

0.06%

11.32%

1.58%

42.95%

1.70%

46.24%

57.56%

3.79%

32.53%

0.73%

4.36%

-0.81%

1.85%

42.44%

100.0%

-$

50,234.79

193,336.22

27,727.70

32,151.19

80,989.20

10,288.28

41,115.33

5,414.98

189,623.81

158,000.00

1,047,390.36

29,833.52

859,556.84

1,049,180.65

28,992.63

304,086.40

58,840.83

274,238.20

1,323,418.85

$

$

$

$

$

$

$

39,236.80

207,923.45

86,385.55

303,666.57

58,111.01

200,000.00

895,323.38

390,175.39

7,096,352.85

329,168.38

7,815,696.62

8,711,020.00

502,000.00

4,313,339.60

30,101.41

849,223.44

107,643.90

270,912.47

5,857,933.02

14,568,953.02

0.27%

1.43%

0.00%

0.59%

2.08%

0.40%

1.37%

0.00%

6.15%

2.68%

48.71%

2.26%

53.65%

59.79%

3.45%

29.61%

0.21%

5.83%

-0.74%

1.86%

40.21%

100.0%

-$

-$

-$

-$

-$

10,098.97

273,934.11

151,615.23

83,544.17

12,323.88

17,837.23

128,140.18

8,591.46

605,565.07

180,365.17

1,400,000.00

103,356.04

1,683,721.21

1,078,156.14

67,073.66

270,912.71

25,667.13

229,506.18

1,307,662.32
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Interpretacion:

Activo: De acuerdo con los resultados del analisis vertical y horizontal del balance
general del periodo 2022-2025, la estructura de activos evidencia una excesiva rigidez,
concentrada en activos no corrientes (91.10% en 2025). Destaca la Propiedad, Planta y
Equipo, que representa mas del 85% del total de activos, reflejando la naturaleza intensiva
en capital del negocio hotelero. Si bien Propiedad planta y equipo crece moderadamente

($364,581.68 en 2025), esta inmovilizacion limita severamente la liquidez operativa.

Preocupa el crecimiento explosivo de los Proyectos en Proceso (78% en 2025), que
consume recursos sin generar retorno inmediato. En activos corrientes, el incremento
artificial del Efectivo y Equivalente (66% en 2025) es financiado por deuda, no por
operaciones, configurando un espejismo de liquidez. Adicionalmente, las Cuentas por Cobrar
a Partes Relacionadas se quintuplicaron en 2025 ($571,015 vs. $91,482 en 2024), sugiriendo

riesgos de incobrabilidad o dependencia financiera.

Pasivo: El pasivo revela un apalancamiento extremo e insostenible. Los Préstamos a
Largo Plazo representaron el 48.71% del pasivo total en 2025 ($7.1 millones), con un
crecimiento del 24.6% anual, elevando la deuda total al 59.79% de los activos. Esta
dependencia de financiamiento externo genera costos financieros que erosionan la
rentabilidad, evidenciado en el aumento de Otros Gastos (11% de ingresos en 2025). A corto
plazo, si bien las Cuentas por Pagar a Proveedores se redujeron en 56.8% en 2025 (gestion

positiva), los pasivos corrientes dependen cada vez mas de lineas de crédito volatiles
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Patrimonio: El patrimonio muestra una base fragil sostenida por ajustes contables.
El Superavit por Revaliio ($4.3 millones desde 2023) infla artificialmente los ratios de
solvencia, pero no genera liquidez real. Las Utilidades Acumuladas crecieron
moderadamente (46.8% en 2025), pero son insuficientes para financiar la expansion,
representando solo el 5.83% del patrimonio. La Utilidad del Ejercicio se contrajo a $270,912
en 2025 representando solo el 1.86% de los ingresos, muy por debajo del 6% de 2023,

evidenciando incapacidad para retener ganancias.
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Analisis vertical y horizontal del estado de resultado

Tabla 18

Estructura del analisis vertical y horizontal del Estado de Resultado

EMPRESA CARDEDEU, S.A DE C.V.

ESTADO DE RESULTADO

ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
Concepto Valores Vertical Valores Vertical Horizontal Valores Vertical Horizontal Valores Vertical Horizontal
Ingresos de actividades
Ordi $2,917,450.47 100% $5,316,497.73 100% $ 2,399,047.26 $5,722,139.37 100% $ 405,641.64 $ 6,765,304.20 100% $ 1,043,164.83

rdina

Menos
Costo de Ventas $1,189,203.57 41% $ 2,146,182.76 40% $ 956,979.19 $ 3,513,880.90 61% $ 1,367,698.14 $ 4,716,776.83  70% $ 1,202,895.69
Utilidad Bruta $1,728,246.90 59% $ 3,170,314.97 60% $ 1,442,068.07 $ 2,208,258.47 39% -8 962,056.50 $ 2,048,527.61 30% -$  159,730.86
Menos
Gastos de Ventas $ 935,561.05 32% $ 1,425,258.60 27% $ 489,697.55 $  496,574.72 9% -$  928,683.88 $  271,22435 4% -$  225,350.37
Gastos de Administracion $ 421,341.19 14% $ 781,105.51 15% $ 359,764.32 $  796,406.41 14% $ 15,300.90 $ 653,516.14 10% -$ 142,890.27
Utilidad de Operacién $ 371,344.66 13% $  963,950.86 18% $ 592,606.20 $ 91527734 16% -$ 48,673.52 $ 1,123,787.12 17% $ 208,509.78
Menos
Otros Gastos $ 299,589.05 10% $  541,826.95 10% $ 242,237.90 $  643,136.34 11% $ 101,309.39 $  725,754.14 11% $ 82,617.80
Mas
Otros Ingresos $  15,168.68 1% $ 54,842.51 1% $ 39,673.83 $ 142,039.44 2% $ 87,196.93 $ 31,987.20 0% -$  110,052.24
Utilidad  Antes  de $

$ 86,924.29 3% $  476,966.42 9% $ 390,042.13 $ 414,180.44 7% -$ 62,785.98 6% $ 15,839.74
Reserva e imp 430,020.18
Menos

$ 6,084.70 0% $ 33,387.60 1% $ 27,30290 $ 28,992.63 1% -$ 4,394.97 0% $ 1,108.78
Reserva Legal 30,101.41
Gastos por impuestos $ 5581722 2% $ 139,492.42 3% $ 83,675.20 $ 139,942.23 2% $ 449.81 $ 129,006.05 2% -$ 10,936.18
UTILIDAD DEL

$ 25,022.37 1% $ 304,086.40 6% $ 279,064.03 $ 24524558 4% -$ 58,840.82 $ 27091247 4% $ 25,667.13
EJERCICIO

68



Interpretacion:

La cuenta de resultados expone una erosion acelerada de la rentabilidad central.
Los Ingresos crecieron un 132% (2022-2025), pero los Costos de Venta se dispararon al 70%
de los ingresos en 2025 (vs. 40% en 2023), hundiendo la Utilidad Bruta del 60% al 30%.
Esto sefala ineficiencias operativas graves: inflacion no trasladada a precios, mala gestion
de compras o sobrecostos en insumos. Los Gastos de Ventas se redujeron en 2025 (45%),
pero fueron insuficientes para contrarrestar el colapso del margen bruto. La Utilidad
Operativa se mantuvo estable (17% en 2025), pero la Utilidad Neta cayo al 4% (vs. 5.72%

en 2023), confirmando que los costos financieros y fiscales consumen la rentabilidad real.

La empresa opera en un circulo vicioso: inversiones agresivas financiadas con
deuda que generan costos fijos insostenibles, erosionando margenes y perpetuando la
necesidad de mas financiamiento. Urge congelar proyectos no esenciales, renegociar deuda
y priorizar eficiencia operativa sobre expansion. Sin correcciones estructurales, la viabilidad

a mediano plazo estd comprometida.

Razones Financieras

Tabla 19

Estructura de Indicadores de liquidez
Razén de liquidez  Formula 2023 2024 2025
Liquidez Corriente Activo Corriente 0.39 0.52 1.45

Pasivo Corriente

Capital de trabajo  Activo Corriente-Pasivo Corriente -$ 796,237.71 -§ 713,599.55 $§  400,686.99

Prueba Acida Activos Corrientes - Inventarios 0.35 0.47 1.35

Pasivo Corriente
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Interpretacion:
El capital de trabajo de la empresa refleja un saldo negativo para el afio 2023, 2024
reflejando que no tiene los niveles Optimos para cumplir obligaciones a corto plazo, no

obstante, para el ano 2025 reflejan un saldo positivo debido a una inyeccion de deuda.

La razo6n de liquidez y la razon de prueba acida para el afio 2023 y 2024 no cumple
los parametros idoneos, por lo tanto, no cuenta con los recursos necesarios para cumplir

obligaciones a corto plazo, aumentando el riesgo a incumplir sus contratos a corto plazo.

Los indicadores de liquidez mejoran suibitamente para el afio 2025, pero no por una
mejora operativa, sino por la masiva inyeccion de deuda que infla temporalmente el efectivo.

No refleja una capacidad de pago sostenible.

Tabla 20
Estructura de los indicadores de solvencia
Razoén de Solvencia Formula 2023 2024 2025
Total Pasivos
Deuda Total 55% 58% 60%
Total Activo
Apalancamiento Total Activo 2.23 2.36 2.49
Patrimonio
Endeudamiento Patrimonial Total Pasivos 1.23 1.36 1.49
Patrimonio
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Interpretacion:

El nivel de solvencia durante el afio 2023 era optimo, pero al finalizar el periodo 2025
es de un 60% lo que significa que la empresa posee mas deuda que activos, la empresa ya
llego al limite prudencial por lo que se espera que no siga creciendo la deuda, de lo contrario

podria descapitalizarse.

El apalancamiento de la empresa al cierre del 2025 significa que por cada $1.00 de
patrimonio hay $2.49 en activos, es decir $1.49 se esta financiando con capital externo. La
deuda total ha aumentado significativamente se puede observar que los indicadores de
solvencia tienen una tendencia al alza en los ultimos tres afios, destacando el alto
apalancamiento. La empresa es cada vez mas riesgosa y depende mas del dinero de sus

acreedores que del capital propio.

Ademas, destacar que hubo un cambio drastico que fortalecio el patrimonio con un
superavit por valuo en el afio 2023 de  $4,313,339.60, esto mejora enormemente los ratios
de solvencia, pero es un evento de contabilidad, no una entrada de efectivo. Depender
excesivamente del financiamiento externo expone a la empresa a riesgos criticos como estrés
financiero por altos pagos de intereses, vulnerabilidad ante aumentos en tasas de interés,
pérdida de flexibilidad operativa y posibles injerencias de acreedores en la gestion. Un

apalancamiento desbalanceado puede llevar a crisis de liquidez.
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Tabla 21
Estructura de Indicadores de Rentabilidad

Razon de Rentabilidad Formula 2023 2024 2025
Rentabilidad del Negocio Utilidad Neta 5.72% 4.29% 4.00%

Ingresos por Ventas

Rentabilidad Sobre Activos Utilidad Neta 2.55% 1.85% 1.86%
Total Activos
Rentabilidad Sobre Capital Utilidad Neta 5.7% 4.36% 4.62%

Recursos aportados

Interpretacion:

El indicador de rentabilidad muestra la realidad de la empresa en cuanto al manejo de
los gastos y costos. Es la manera de medir si la empresa es rentable como negocio y rentable

para el accionista.

Los indicadores de rentabilidad reflejan un deterioro progresivo en la eficiencia
operativa y financiera de la empresa. El margen neto ha caido de 5.72% en 2023 a 4.00% en
2025, sefialando una pérdida de competitividad debido, muy probablemente, a un incremento
descontrolado en costos fijos o a una erosion en los precios de venta. Esta tendencia es
preocupante, ya que impacta directamente en la capacidad de generacion de flujo y en la

sostenibilidad del negocio.

La capacidad de la empresa para generar beneficios de sus ventas estd en su punto

mas bajo. Es el problema mds urgente a resolver.
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Tabla 22

Estructura de Indicadores de liquidez

Razon de Operacion Formula 2023 2024 2025
Rotacion de Inventarios Costo de ventas
. 38 45 51
Inventario
Rotacion de cuentas por pagar
Compras
4 2 6
Cuentas por pagar
Rotacion de cuentas por cobrar
Ventas
59 71 62

Cuentas por cobrar

Interpretacion:

Los indicadores de operaciéon muestran una evolucion mixta en la eficiencia operativa

de la empresa. La rotacion de inventarios ha presentado una mejora constante, pasando de 38

veces (9 dias) en 2023 a 51 veces (7 dias) en 2025, lo que indica una gestion mas eficiente

de los stocks al reducir los tiempos de almacenamiento. Este incremento acelerado podria

reflejar estd acompafiado de un aumento proporcional en las ventas por lo que no es negativo.

Por otro lado, la rotacion de cuentas por pagar muestra un comportamiento volatil,

con una dréstica reduccion en 2024 2 veces (182 dias) seguida de un repunte en 2025 6 veces

(60 dias), lo que sugiere cambios en las politicas de pago a proveedores que podrian afectar

las relaciones comerciales. No obstante, a la empresa le conviene mantener ese lapso de pago

ya que las cuentas por cobrar presentan al 2025 62 veces (6 dias) lo que representa que sus

cobros los estan realizando de una manera mas eficiente que los pagos a sus proveedores.
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Proyecciones Financieras

Supuestos de proyeccion

Tabla 23
Estructura de Proyecciones financieras
Categoria Supuesto Justificacion
Crecimiento en Para la proyeccion de ventas se aplico el método de
Ventas venta del 2026 = regresion lineal simple, el cual asume que la relacion
Costo de 9%, entre el tiempo y las ventas histdricas sigue una
ventas 100 I
2027=10%, tendencia lineal constante. Este modelo supone que los
2028=9% patrones de crecimiento pasados se mantendran
2029= 8%, estables en el futuro, sin embargo, factores como el alto
2030=8% endeudamiento, se asume una moderacion de dos
Aplicando la puntos porcentuales tras el crecimiento impulsado por
moderacion deuda en el ano 2025. Aplicando el método delphi.

porcentual basando
en el método Delphi
2026 = 7%,

2027= 8%,

2028= 7%

2029= 6%,
2030=5%

Se mantiene el
porcentaje del dato

de la ultima gestion

El método Delphi es una técnica muy versatil, ya que
hace uso de la informacion que proviene tanto de la
experiencia como de los conocimientos de los
participantes de un grupo, normalmente compuesto por
expertos. Aunque existe una Unica metodologia bajo
este nombre, sus usos son muy diversos. El método
Delphi se ha consolidado como una técnica eficaz para
la investigacion cualitativa (Reguant-Alvarez, 2016)
Se mantiene el costo de ventas debido a que es uno de

los puntos principal en disminuir
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Balance

Proyectos
en

Proceso

Se proyecta el saldo
de la ultima gestion,
mas la variacion
proyectada de las
ventas

Incrementar la
participacion el
50% cada ano es lo
que se espera que
esta cuenta aumente
segun los

administradores

Metodologia de porcentaje de ventas

La empresa

tiene

actualmente

proyectos

de

construccion en proceso que se estima aumento del

50% cada afio
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Estados financieros proforma
Estado de Resultado Proforma

Tabla 24

Estructura de Estados Financieros Proforma Estado de Resultado

2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos de Explotacién $ 7,238,875.49 $ 7,817,985.53 $ 8,365,244.52 $ 8,867,159.19 $ 9,310,517.15
Total Ingresos de Explotacion $ 7,238,875.49 $ 7,817,985.53 $ 8,365,244.52 $ 8,867,159.19 $ 9,310,517.15
(-) Costos de Explotacién -$ 5,046,950.95 -$ 5,450,707.03 -$ 5,832,256.52 -$ 6,182,191.91 -$  6,491,301.51
Total Costos de Explotacién -$ 5,046,950.95 -$ 5,450,707.03 -$ 5,832,256.52 -$ 6,182,191.91 -$ 6,491,301.51
Margen de Explotacion $ 2,191,924.54 $ 2,367,278.50 $ 2,532,988.00 $ 2,684,967.28 $ 2,819,215.64
(-) Gastos de Venta -$ 290,210.06 -$ 313,426.86 -$ 335,366.74 -$ 355,488.75 -$ 373,263.18
(-) Gastos de Administracion -$ 699,262.27 -$ 755,203.25 -$ 808,067.47 -$ 856,551.52 -$ 899,379.10
EBIT (UAII) $ 1,202,452.22 $ 1,298,648.40 $ 1,389,553.78 $ 1,472,927.01 $ 1,546,573.36
Ingresos Fuera de Explotacién $ 34,226.30 $ 36,964.41 $ 39,551.92 $ 41,925.03 $ 44,021.28
(-) Gastos Financieros (intereses) -$ 753,435.90 -$ 743,628.44 -$ 743,628.44 -$ 802,473.21 -$ 929,970.23
RESULTADO NO OPERATIVO -$  719,209.59 -$  706,664.03 -$  704,076.52 -$  760,548.18 -$  885,948.94
RESULTADO ANTES DEL IUE $  483,242.62 $  591,984.37 $  685,477.27 $  712,378.83 $  660,624.42
(-) Impuesto a las Utilidades IUE -$ 144,972.79 -$ 177,595.31 -$ 205,643.18 -$ 213,713.65 -$ 198,187.33
UTILIDAD (PERDIDA) $  338,269.84 $  414,389.06 $  479,834.09 $  498,665.18 $  462,437.09
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Balance General Proforma

Tabla 25
Estructura de Estados Financieros Proforma Balance General

BALANCE GENERAL 2026 2027 2028 2029 2030

Caja y Bancos $ 112,530.22 $ 191,361.94 $ 110,861.80 $ 131,479.76 $ 54,375.65
Cuentas por Cobrar del Giro $ 117,049.30 $ 126,413.24 $ 135,262.17 $ 143,377.90 $ 150,546.80
Pagos anticipados $ 1,070.00 $ 1,155.60 $ 1,236.49 $ 1,310.68 $ 1,376.22
Impuestos por Recuperar $ 102,784.77 $ 111,007.55 $ 118,778.08 $ 125,904.76 $ 132,200.00
Inventario $ 98,154.28 $ 106,006.62 $ 113,427.08 $ 120,232.71 $ 126,244.34
Proyectos en procesos $ 1,253,531.19 $ 1,880,296.79 $ 2,820,445.18 $ 4,230,667.77 $  6,346,001.65
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 1,685,119.76 $ 2,416,241.74 $ 3,300,010.80 $ 4,752,973.58 $ 6,810,744.66
Activo Fijo Neto $ 12,482,935.33 $ 12,582,935.33 $ 12,682,935.33 $ 12,782,935.33 $ 12,882,935.33
Arrendamiento Financiero $ 320,897.11 $ 346,568.88 $ 370,828.70 $ 393,078.42 $ 412,732.34
Activos Intangibles y plusvalia $ 20,424.65 $ 22,058.62 $ 23,602.73 $ 25,018.89 $ 26,269.84
Cuentas por cobrar parte relacionada $ 610,986.07 $ 659,864.96 $ 706,055.50 $ 748,418.83 $ 785,839.78
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 13,435,243.16 $ 13,611,427.79 $ 13,783,422.26 $ 13,949,451.48 $ 14,107,777.28
TOTAL ACTIVO $ 15,120,362.92 $ 16,027,669.53 $ 17,083,433.06 $ 18,702,425.06 $ 20,918,521.94
Instituciones Financieras a C.P. $ 303,666.57 $ 303,666.57 $ 303,666.57 $ 303,666.57 $ 303,666.57
Financiamiento adicional $ 100,000.00 $ 600,000.00 $  1,900,000.00
Porcion Corriente Deuda L.P. $ 207,923.45 $ 207,923.45 $ 207,923.45 $ 207,923.45 $ 207,923.45
Cuentas por Pagar Proveedores $ 222,478.09 $ 240,276.34 $ 257,095.68 $ 272,521.42 $ 286,147.49
Acreedores Varios Corto Plazo $ 214,000.00 $ 231,120.00 $ 247,298.40 $ 262,136.30 $ 275,243.12
Anticipos a clientes $ 62,178.78 $ 67,153.08 $ 71,853.80 $ 76,165.03 $ 79,973.28
Impuestos por Pagar $ 92,432.54 $ 99,827.14 $ 106,815.04 $ 113,223.94 $ 118,885.14
Beneficios a empleados $ 41,983.38 $ 45,342.05 $ 48,515.99 $ 51,426.95 $ 53,998.30
TOTAL PASIVO CORRIENTE $  1,244,662.81 $ 1,195,308.63 $ 1,243,168.93 $ 1,887,063.67 $ 3,225,837.35

77



Instituciones Financieras a L.P.
Provisiones de Largo Plazo
Acreedores Varios Largo Plazo
Otros Pasivos No Corrientes

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO

Capital social + revaluaciones

Capital requerido

Reservas

Ajuste Global al Patrimonio

Perdidas Acumuladas

Resultados Acumulados

Utilidad (Pérdida) del presente Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

7,278,604.79
417,487.67
352,210.17

@PH P LA BB A

8,048,302.62

$  9,292,965.43

$ 4,715,339.60

$ 32,208.51
$ -
-$ 107,643.90
$ 849,223.44

338,269.84

$ 5,827,397.49

7,278,604.79
450,886.68
380,386.98

@PH L A BHB A

8,109,878.45

$ 9,305,187.08

$ 5,117,339.60

$ 34,785.19
$ -
-$ 107,643.90
$ 1,263,612.50
$ 414,389.06
$ 6,722,482.45

7,278,604.79
482,448.75
407,014.07

@PH L LA BB A

8,168,067.61

$ 9,411,236.54

$ 5,519,339.60

37,220.16

$ -
-$ 107,643.90
$ 1,743,446.59
479,834.09

$ 7,672,196.53

7,278,604.79
511,395.67
431,434.91

@PH L A BB A

8,221,435.38

$ 10,108,499.04

$ 5,921,339.60

$ 39,453.36
$ -
-$ 107,643.90
$ 2,242,111.77
$ 498,665.18
$  8,593,926.01

7,278,604.79
536,965.46
453,006.66

@PH L LA BHB A

8,268,576.91

$ 11,494,414.25

$  6,323,339.60

$ 41,426.03
$ -
-$ 107,643.90
$  2,704,548.86
$ 462,437.09
$  9,424,107.69

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$ 15,120,362.92

$ 16,027,669.53

$ 17,083,433.07

$ 18,702,425.06

$ 20,918,521.94
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Indicadores de Rentabilidad

Tabla 26
Estructura de Indicadores de Rentabilidad
2026 2027 2028 2029 2030
Indices de rentabilidad
Margen Neto 4.7% 5.3% 5.7% 5.6% 5.0%
Retorno sobre activos (ROA) 2.2% 2.6% 2.8% 2.7% 2.2%
Retorno sobre patrimonio (ROE) 5.8% 6.2% 6.3% 5.8% 4.9%

Interpretacion:

El anélisis de los indicadores de rentabilidad proyectados bajo el modelo operativo actual
revela una trayectoria que, si bien inicialmente positiva, evidencia claras limitaciones estructurales
que justifican la necesidad de una reestructura. La proyeccion muestra una fase de una pequefia
mejora entre 2026 y 2028, donde el Margen Neto, el ROA y el ROE experimentan un crecimiento.
Esto sugiere que la empresa es capaz de generar ciertas eficiencias y economias de escala a medida
que crece. Sin embargo, esta tendencia alcanza su punto maximo en 2028-2029 e inicia un declive

consistente hacia 2030, senalando que el modelo actual se agota y no es sostenible a medio plazo.

La caida del Margen Neto al 5.0% en 2030 indica una presion creciente sobre los costos y
gastos que erosiona la ganancia de cada venta. Paralelamente, el Retorno sobre Activos (ROA)
proyectado del 2.2% para el Gltimo afio confirma una baja eficiencia en la utilizacion de los activos
para generar beneficios. El indicador mds critico es el Retorno sobre Patrimonio (ROE), que
finaliza en un 4.9%. Para un accionista, este retorno es bajo y no compensa adecuadamente el
riesgo asociado a una inversion de capital, ya que podria ser emulado por instrumentos de deuda

de bajo riesgo.
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Estrategias y propuestas de mejora

A partir del diagnostico financiero, que identificé un elevado nivel de costo de venta y una
dependencia del financiamiento externo, se han disefiado las siguientes estrategias con el objetivo
de mejorar la rentabilidad, fortalecer la estructura patrimonial y garantizar la sostenibilidad de la

empresa en el largo plazo:

Estrategia 1: Racionalizacion de Costos y Mejora de la Eficiencia Operativa

Propuesta 1.1: Reduccion gradual y sostenida del costo de ventas. Partiendo de un nivel
del 69.7% al cierre del 2025, considerado critico para la rentabilidad, se implementaran medidas
de optimizacién de procesos, renegociacion con proveedores y economias de escala. La meta es
lograr una reduccion anual del 3% en el costo de venta, hasta alcanzar un nivel objetivo del 54.7%

para el ano 2030. Esta medida impactara directamente en la mejora del margen bruto.

Propuesta 1.2: Incentivacion estratégica de la fuerza de ventas. Para asegurar el
cumplimiento de los ambiciosos objetivos de crecimiento de ingresos que sustentan este plan, se
implementara un programa de incentivos basado en comisiones y bonos por cumplimiento de
metas. Como resultado, se proyecta que los gastos de venta creceran anualmente al mismo
porcentaje que las ventas, mas un punto porcentual adicional (Crecimiento Ventas + 3%). Esta

inversion en el capital humano garantizara la efectividad de la estrategia de expansion comercial.

Estrategia 2: Fortalecimiento de la Estructura Financiera y Autonomia
Propuesta 2.1: Congelamiento de la adquisicion de nueva deuda. Para los proximos cinco

afios (2025-2030), se establece la no contratacion de nuevos préstamos financieros. Esta politica
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busca eliminar el riesgo de sobreendeudamiento, reducir los gastos por intereses futuros y forzar

la optimizacidn del uso de los recursos internos.

Propuesta 2.2: Optimizacion del costo de la deuda existente. Si bien no se adquirird nueva
deuda, se recomienda activamente la renegociacion de los créditos vigentes para buscar

condiciones mas favorables (tasas de interés mas bajas o extensiones de plazo).

Estrategia 3: Financiamiento Interno y Crecimiento Organico

Propuesta 3.1: Financiamiento de proyectos con recursos propios. Todos los proyectos de
inversion (modernizacion tecnoldgica, expansion, etc.) identificados en el horizonte del plan
(2025-2030) deberan ser financiados exclusivamente con la capitalizacion de utilidades, en linea

con la politica de no endeudamiento externo.

Propuesta 3.2: Reinversion estratégica de utilidades. Se propone un plan de capitalizacion
agresiva donde un porcentaje del 100% de las utilidades netas de cada ejercicio sea reinvertido en
la empresa para financiar su crecimiento, fortalecer el patrimonio y mejorar los indices de

solvencia.

Propuesta 3.3: Ampliacion de capital con nuevos socios o actuales. Para sostener el plan
de crecimiento y cumplir con los requerimientos de capital regulatorios sin recurrir al
endeudamiento, se planea una inyeccion de capital fresco. Se propone una ampliacion de capital
de $100,000 en el afio 2029, destinada a financiar la fases de un proyecto de expansion.

Posteriormente, para el afo 2030, se realizara una segunda ampliacion por $600,000 con el
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objetivo de consolidar la posicion patrimonial de la empresa, asegurar su escalabilidad y atraer
posiblemente a nuevos socios inversionistas que aporten no solo capital sino también valor

estratégico.

Analisis de impacto y validacion de hipotesis
Proyeccion de estados financieros proforma con implementacion de estrategias

Una vez diagnosticada la situacion financiera y proyectados los estados financieros bajo el
escenario tendencial que refleja el desempefio esperado si la empresa continia operando bajo las
mismas politicas y condiciones actuales, se procede a la fase de validacion de la hipotesis central

de este plan.

Este apartado tiene como objetivo cuantificar el impacto financiero de las estrategias y
propuestas de mejora delineadas en el plan de accion. Para ello, se elabora una segunda proyeccion
de estados financieros pro forma, denominada "Escenario con Implementacién", en la cual se
incorporan de manera explicita y cuantificada todas las decisiones operativas, financieras y de
inversion propuestas. Las variables ajustadas en este nuevo escenario incluyen, pero no se limitan
a: (a) una estructura de captacion de recursos (pasivos) mas eficiente en costos; (b) una estrategia

de crecimiento de capital especifica.; (¢) una optimizacion de la estructura de gastos operativos; y

(d)
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Balance General Proforma con estrategias

Tabla 27

Estructura de Balance General con estrategias para rentabilidad
BALANCE GENERAL 2026 2027 2028 2029 2030
Caja y Bancos $ 177,851.45 $ 300,503.99 $ 172,892.35 $ 111,964.45 $ 85,465.47
Cuentas por Cobrar del Giro $ 117,049.30 $ 126,413.24 $ 135,262.17 $ 143,377.90 $ 150,546.80
Pagos anticipados $ 1,070.00 $ 1,155.60 $ 1,236.49 $ 1,310.68 $ 1,376.22
Impuestos por Recuperar $ 102,784.77 $ 111,007.55 $ 118,778.08 $ 125,904.76 $ 132,200.00
Inventario $ 93,902.49 $ 96,853.30 $ 98,752.36 $ 99,503.98 $ 99,046.99
Proyectos en procesos $ 1,253,531.19 $ 1,880,296.79 $ 2,820,445.18 $ 4,230,667.77 $  6,346,001.65
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 1,746,189.19 $ 2,516,230.47 $ 3,347,366.63 $ 4,712,729.55 $ 6,814,637.12
Activo Fijo Neto $ 12,482,935.33 $ 12,582,935.33 $ 12,682,935.33 $ 12,782,935.33 $ 12,882,935.33
Arrendamiento Financiero $ 320,897.11 $ 346,568.88 $ 370,828.70 $ 393,078.42 $ 412,732.34
Activos Intangibles y plusvalia $ 20,424.65 $ 22,058.62 $ 23,602.73 $ 25,018.89 $ 26,269.84
Cuentas por cobrar parte relacionada $ 610,986.07 $ 659,864.96 $ 706,055.50 $ 748,418.83 $ 785,839.78
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 13,435,243.16 $ 13,611,427.79 $ 13,783,422.26 $ 13,949,451.48 $ 14,107,777.28
TOTAL ACTIVO $ 15,181,432.36 $ 16,127,658.26 $ 17,130,788.89 $ 18,662,181.02 $ 20,922,414.41
Instituciones Financieras a C.P. $ 203,666.57 $ 303,666.57 $ 203,666.57 $ 203,666.57 $ 303,666.57
Financiamiento adicional
Porcion Corriente Deuda L.P. $ 207,923.45 $ 207,923.45 $ 207,923.45 $ 207,923.45 $ 207,923.45
Cuentas por Pagar Proveedores $ 222,478.09 $ 240,276.34 $ 257,095.68 $ 272,521.42 $ 286,147.49
Acreedores Varios Corto Plazo $ 214,000.00 $ 231,120.00 $ 247,298.40 $ 262,136.30 $ 275,243.12
Anticipos a clientes $ 62,178.78 $ 67,153.08 $ 71,853.80 $ 76,165.03 $ 79,973.28
Impuestos por Pagar $ 92,432.54 $ 99,827.14 $ 106,815.04 $ 113,223.94 $ 118,885.14
Beneficios a empleados $ 41,983.38 $ 45,342.05 $ 48,515.99 $ 51,426.95 $ 53,998.30
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 1,044,662.81 $ 1,195,308.63 $ 1,143,168.93 $ 1,187,063.67 $ 1,325,837.35
Instituciones Financieras a L.P. $ 7,278,604.79 $ 7,278,604.79 $ 7,278,604.79 $ 7,278,604.79 $  7,278,604.79
Provisiones de Largo Plazo $ 417,487.67 $ 450,886.68 $ 482,448.75 $ 511,395.67 $ 536,965.46
Acreedores Varios Largo Plazo $ 352,210.17 $ 380,386.98 $ 407,014.07 $ 431,434.91 $ 453,006.66
Otros Pasivos No Corrientes $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ 8,048,302.62 $ 8,109,878.45 $ 8,168,067.61 $ 8,221,435.38 $ 8,268,576.91
TOTAL PASIVO $ 9,092,965.43 $ 9,305,187.08 $ 9,311,236.54 $ 9,408,499.04 $  9,594,414.25
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Capital social + revaluaciones

Capital requerido

Reservas

Ajuste Global al Patrimonio

Perdidas Acumuladas

Resultados Acumulados

Utilidad (Pérdida) del presente Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

$ 4,815,339.60

$ 32,208.51
$ -
-$ 107,643.90

$ 849,223.44
$ 499,339.27
$ 6,088,466.92

$ 4,815,339.60

$ 34,785.19
$ -

-$ 107,643.90
$ 1,348,562.71
$ 731,427.58

$ 6,822,471.18

$ 4,815,339.60

$ 37,220.16
$ -

-$ 107,643.90
$  2,079,990.29
$ 994,646.20

$ 7,819,552.35

4,815,339.60
100,000.00

3,074,636.49
1,263,705.88
9,253,681.97

4,815,339.60
600,000.00
41,426.03

4,338,342.37
1,532,892.15
11,328,000.15

@PH A A A L A A A

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$ 15,181,432.36

$ 16,127,658.27

$ 17,130,788.89

18,662,181.02

$ 20,922,414.41
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Estado de Resultado Proforma con estrategias

Tabla 28

Estructura de Estado de Resultado proforma con estrategias para rentabilidad

ESTADO DE RESULTADOS

2026

2027

2028

2029

2030

Ingresos de Explotacion

Total Ingresos de Explotacion

(-) Costos de Explotacion

Total Costos de Explotacién
Margen de Explotacion

(-) Gastos de Venta

(-) Gastos de Administracion

(-) Depreciaciones

(-) Amortizaciones

EBIT (UAII)

Ingresos Fuera de Explotacion
Ingresos Financieros

(-) Otros Gastos

(-) Gastos Financieros (intereses)
RESULTADO NO OPERATIVO
RESULTADO ANTES DEL IUE
(-) Impuesto a las Utilidades IUE
UTILIDAD (PERDIDA)

$ 7,238,875.49
$ 7,238,875.49
-$ 4,828,329.95
-$ 4,828,329.95
$ 2,410,545.54

-$ 298,346.79
-$ 699,262.27
$ -
$ -

$ 1,412,936.49
$ 34,226.30
$ -
$ -
-$  733,820.97
$  699,594.67
$  713,341.82
S 214,002.55
$  499,339.27

$ 7,817,985.53
$ 7,817,985.53
-$ 4,980,056.78
-$ 4,980,056.78
$ 2,837,928.75

S 331,164.93
-$  755203.25
$ -
$ -
$ 1,751,560.57
$ 36,964.41
$ -
$ -
-$  743,628.44

$  706,664.03
$ 1,044,896.54
S 313,468.96
$  731,427.58

$ 836524452
$ 8,365,244.52
-$ 5,077,703.42
-$ 5,077,703.42
$ 3,287,541.10

-$ 364,281.43
-$ 808,067.47
$
$

$ 2,115,192.20

$ 39,551.92

$

$

-$  733,820.97
$  694,269.06
$ 1,420,923.14
S 426,276.94
$  994,646.20

$ 8.867,159.19
$ 8,867,159.19
-$ 5,116,350.85
-$ 5,116,350.85
$ 3,750,808.34

S 397,066.76
$  856,551.52
$ -
$ -
$ 2,497,190.06
$ 41,925.03
$ -
$ -
-$  733,820.97

$  691,895.94
$ 1,805,294.12
$  541,588.24
$ 1,263,705.88

$ 9,310,517.15

$ 9,310,517.15

-$ 5,092,852.88
-$ 5,092,852.88

$ 4,217,664.27

-$ 428,832.10
-$ 899,379.10

$

$

$ 2,889,453.08
$ 44,0212
$

$

8

-$ 743,628.44
-$ 699,607.15

$ 2,189,845.92

-$ 656,953.78

$ 1,532,892.15
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Indicadores de Rentabilidad con mejoras
Tabla 29
Estructura de Indicadores de Rentabilidad con mejoras

2026 2027 2028 2029 2030
Indices de rentabilidad
Margen Neto 6.9% 9.4% 11.9% 14.3% 16.5%
Retorno sobre activos (ROA) 3.3% 4.5% 5.8% 6.8% 7.3%
Retorno sobre patrimonio (ROE) 8.2% 10.7% 12.7% 13.7% 13.5%

FIGURA 16
Comparacion de Modelo de Rentabilidad actual vs Rentabilidad con estrategia

RENTABILIDAD CON MODELO ACTUAL VS
RENTABILIDAD CON ESTRATEGIA

2026 w2027 m2028 m2029 m2030

o

13.66%
13.53%

ROE) RETORNO SOBRE PATRIMONIO (ROE)
ESTRATEGIA

5.80%
6.16%
8.20%
10.72%
12.72%

B o

RETORNO SOBRE PATRI

<

ONIO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El modelo actual de la empresa proyecta una rentabilidad insostenible y
en declive, con un Retorno sobre Patrimonio (ROE) que caeria a solo 4.91% en 2030, muy por
debajo del costo de oportunidad del capital para el sector turistico (8-12%). Esto confirma que, de
mantenerse la estructura actual de costos descontrolados, apalancamiento excesivo, la empresa

destruiria valor patrimonial y enfrentaria un riesgo severo de descapitalizacién a mediano plazo.

Frente a esto, la estrategia propuesta demuestra su viabilidad al duplicar y triplicar el ROE,
llegando a un 13.66% en 2029. Mediante una reestructuracion financiera, optimizacioén operativa
y enfoque en margenes rentables. Esta brecha de rentabilidad, que supera al modelo actual en
algunos afios, no solo asegura la sostenibilidad financiera, sino que posiciona a la empresa como

competitiva y capaz de generar valor constante para sus accionistas en el largo plazo.
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CONCLUSIONES
Al revisar el diagnostico financiero y la propuesta de plan estratégico para CARDEDEU,

S.A. de C.V. a partir del andlisis de la situacion actual, las proyecciones financieras y la
identificacion de factores criticos de rentabilidad, se concluyen los hallazgos mas relevantes de la

investigacion:

1. El diagnostico financiero de Cardedeu, S.A. de C.V. evidencia que la estrategia de
crecimiento basada en el apalancamiento ha generado una estructura de costos

insostenible y una alta dependencia de financiamiento externo.

2. Las proyecciones confirman que la implementacion de un plan estratégico integral no

es opcional, sino imprescindible para garantizar la sostenibilidad financiera.

3. Elplan financiero propuesto, que contempla congelar la contratacion de nueva deuda

y renegociar la existente, contribuird a mejorar la estructura financiera de la

organizacion

4. La auditoria operativa enfocada en la reduccion de costos y revision del portafolio de

servicios sirve para descartar lineas no rentables y permitird mejorar la rentabilidad.
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RECOMENDACIONES
Al finalizar la revision de las conclusiones el equipo investigador recomienda a la empresa

CARDEDELU, S.A. de C.V., lo siguiente:

1. Adoptar el plan financiero como hoja de ruta: El plan financiero provee una hoja de
ruta clara para superar las debilidades criticas identificadas. Esto convierte el plan de
un documento tedrico en una guia practica para la toma de decisiones gerenciales

informadas.

2. Implementar un sistema de control de costos y gestion eficiente de inventarios: Se
recomienda establecer un comité de costos que realice auditorias periddicas, negocie

con proveedores claves y optimice los procesos de compra y almacenamiento.

3. Reestructurar la deuda y limitar el apalancamiento financiero: Se recomienda
renegociar las condiciones de los préstamos vigentes para obtener tasas de interés
mas bajas y plazos extendidos. Ademas, se debe establecer una politica financiera
que limite el uso de deuda nueva y priorice el financiamiento mediante capital propio

y reinversion de utilidades.
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Anexo 1

Encuesta

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE

OCCIDENTE

ESCUELA DE POSGRADO

Objetivo: Obtener informacion que contribuya al desarrollo de la investigacion con el tema:

“Disefio de un Plan Financiero para optimizar la rentabilidad en la empresa CARDEDEU,

S.A. DE C.V. ubicada en San Salvador Centro”.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas con opciones de respuestas,

elija una segun su criterio. Sus respuestas seran utilizadas unicamente para fines de la

investigacion y seran tratadas con total confidencialidad. Agradecemos su contribucion a nuestra

investigacion.

Cargo:
1.

(La empresa cuenta con un plan financiero?

SI

NO

,Cuentan

con indicadores financieros

SI

en la empresa?

NO

(Realizan

SI

analisis de rentabilidad en 1

a empresa?

NO

.Con que periodo se realizan evaluaciones periodicas de caracter financiero?

a) Diario

b) Semanal

¢) Quincenal

d) Mensual

e) Otros; Mencione
Cree usted que el margen de utilidad es adecuado al negocio?

SI

NO

Se han implementado estrategias para reducir costos?

SI

NO




10.

Si su respuesta es si, puede identificar en cuales areas se han aplicado, segun el listado

siguiente:

a) Marketing y ventas

b) Compras y proveedores

c) Uso de Tecnologias

d) Administracion de Personal

. Cuales factores considera que influyen los ingresos?

a) Mercado y Demanda

b) Estrategia comercial y de precios
c) Factores Tecnolédgicos

d) Alianzas y Convenios

,Qué tipo de inversiones considera usted que pueden generar mayor rentabilidad?

a) Tecnologia y digitalizacion

b) Renovacion y Mejora de Instalaciones
c) Marketing digital

d) Alianzas Estratégicas

e) Capacitacion de personal

.Con qué frecuencia se toman decisiones estratégicas basadas en analisis de datos?

a) Diario

b) Semanal
¢) Quincenal
d) Mensual

e) Otros; Menciones

(Cuenta con procedimientos establecidos para identificar y gestionar riesgos

financieros u operativo

SI NO




Anexo 2 Captura de imagen, de formulario de Google que se utilizé para recoleccion de

datos en linea.

Preguntas  Respuestas e Configuracion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

B I U ®» X

Objetivo: Obtener informacion que contribuya al desarrollo de |a investigacion con el tema:

L NCN:IE RO

P

“Disefio de un Plan Fi iero para
en San Salvador Centro”.

la rentabilidad en la empresa CARDEDEU, S.A. DE C.V. ubicada

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas con opciones de respuestas, elija una
segun su criterio. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente para fines de la investigacion y serdn tratadas
con total confidencialidad. Agradecemos su contribucion a nuestra investigacion.

*

1. ;Laempresa cuenta con un plan financiero?

Si

*

2.  ;Cuentan con indicadores financieros en la empresa?

Si

No

*

3. ;Realizan andlisis de rentabilidad en la empresa?

Si

No

*

4. ;Con que periodo se realizan evaluaciones periddicas de carécter financiero?

Diario

Semanal



