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Introducción 

En la comunidad educativa, la información y conocimiento de la tecnología se ha 

convertido en el andamiaje principal  en  el ámbito educativo en cuanto a los cambios que  este ha 

tenido,  especialmente  en la educación; la integración de la tecnología en el aula presenta un 

potencial transformador que permite interactuar el conocimiento con el desarrollo de las 

herramientas y que también a su vez favorecen el desarrollo de habilidades en función de 

conocimiento tecnológicos en su  desempeño educativo del siglo XXI. Se explora   la utilización  

de la tecnología  en el ámbito educativo para  mejorar  el aprendizaje  en los  estudiantes  de la 

Maestría  en la Formación docente Universitaria  de la Universidad de El  Salvador Facultad 

Multidisciplinaria  de Occidente ciclo I del año 2025 siendo esta utilizada para  mejorar  su calidad  

educativa, abordando los diversos desafíos  que este  conlleva y las oportunidades que brinda   su 

utilización  en el desarrollo  de un programa curricular  en  las clases por medio  del uso y la 

aplicación  de la misma, por medio de la  investigación  de la implementación de tecnología 

educativas  en el aula y  su impacto en el aprendizaje significativo de los estudiantes la 

investigación es de tipo cualitativo permitiendo un estudio en la comprensión profunda de un 

fenómeno social, explorando las experiencias, percepciones, de los estudiantes de dicha maestría. 

Tomando en cuenta que el uso de la tecnología ofrece un enorme potencial en el ámbito educativo, 

y su implementación plantea desafíos, especialmente siendo accesible y relevante de forma 

significativa para todos los estudiantes. 

Está estructurada de la  siguiente manera, en el Capítulo I  Planteamiento del Problema  

se detalla la situación problemática y delimitación en donde el contexto  de la investigación permite  
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realizar el análisis del problema de una realidad que requiere atención y posibles soluciones,  

permitió establecer  una  diferencia entre lo observado  y lo  que se desea mediante la identificación  

del problema estableciendo  una  brecha entre la situación actual y  la situación ideal  que se espera 

dar respuesta con esta investigación. Así también el enunciado del problema que contiene la 

pregunta de investigación, los objetivos de la investigación tanto uno general como tres 

específicos. Por otra parte la justificación del porqué y para  qué de la investigación, así como los 

límites y alcances  

En el Capítulo II Marco Teórico   se detalla la construcción   de la base fundamental de 

la relevancia   teórica para comprender mejor la dimensión del problema que se está investigando   

abordada   desde el antecedente del problema, la teoría y conceptos básicos, así como  el marco 

jurídico y  la  contextualización.  

Capítulo III Diseño Metodológico está integrado por el enfoque de la investigación 

siendo esta cualitativa, posee un diseño de la investigación de forma descriptivo, de tipo  

transversal teniendo un tratamiento de  categorías descriptiva, en cuanto a la recolección de datos 

que se utiliza es por medio de una entrevista a profundidad. La población como objeto de estudio 

para el desarrollo de la investigación son los estudiantes de la Maestría en Formación para la 

Docencia Universitaria  cohorte tres sede Santa Ana ciclo I  año 2025 de  la Facultad 

Multidisciplinaria  de Occidente, la  operacionalización de categorías compuesta por categoría 

dimensión e ítems y las consideraciones éticas. 

En el Capítulo  IV Análisis e interpretación de resultados, se presenta evidencia de la 
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actividad de recolección de información que es utilizada como base para realizar el respectivo 

análisis e interpretación de las encuestas procesadas con la finalidad de validar la veracidad de la 

respuestas con la finalidad de garantizar que la información sea de carácter oficial proporcionada 

por los encuestadas; Las respuestas obtenidas son consideradas como fundamentales para 

determinar el parámetro descriptivo en relación a las categorías así como también relacionado 

directamente con los objetivos específicos establecidos. 

Seguidamente se presentan las Conclusiones y Recomendaciones de este trabajo, la 

bibliografía que hace referencia a todos los documentos utilizados para fundamentar teóricamente 

la investigación y los Anexos que son los diferentes instrumentos que permitieron la recolección 

de información, tales como la entrevista, el cuestionario y otros que contribuyeron a la finalización 

de esta investigación. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
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1.1 Situación problemática y delimitación. 

1.1.1 Contexto general. 

 “ La tecnología ha mostrado diversos avances en distintas áreas como por ejemplo la medicina, la 

producción de recursos de trabajo la creación de dispositivos inteligentes, estos avances son 

notables a nivel mundial” (Tecsalud, 2023) como lo sostienen la perspectiva en función de los 

aportes de la educación son importantes para poder canalizar directamente el aprendizaje, es por 

ello que se puede mencionar que la educación así como las demás áreas han tenido avances incluida 

la educación superior, nivel de todo el mundo, cada país adopta sus propios fundamentos según 

sea la necesidad de la población.  Latinoamericana no es la excepción, además con la llegada de 

la pandemia se evidenció la necesidad de tomar a consideración algunos aportes tecnológicos y el 

uso de plataformas educativas para seguir los procesos de enseñanzas aprendizajes.  

Se hace un análisis de cómo la tecnología fue introducida en la Educación Superior 

específicamente en la Universidad de El Salvador, pasar de clases presenciales a clases virtuales 

representó un reto muy importante para la educación en la universidad ya que parte de la planta 

docente no contaba con la fundamentación teórica y práctica en la utilización de las 

herramientas digitales. Sin embargo las buenas relaciones entre Universidades y empresas que 

proporcionan soporte técnico a distintas plataformas,  favoreció la adaptación de la modalidad 

de clases virtuales, algunos docentes  buscaron sus propios recursos tecnológicos, donde les 

permitiera el acceso a diversas capacitaciones y bibliografías con el objetivo de mejorar de 

forma personal el uso de la tecnología en el que hacer educativo. 
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1.1.2 Situación en El Salvador. 

Por otra parte en “El Salvador se ha tratado de implementar tecnología en todos  los niveles 

educativos tanto así que el gobierno de El Salvador entrega tabletas y laptops  e instala internet 

gratis en parques públicos y lugares de afluencia pública” (Guativa, 2020)  reforzando lo que 

expresa Guativa en relación a la tecnología y su uso se puede mencionar también que en el 

Salvador se creó la Biblioteca Nacional de El Salvador (BINAES) en la cual hace uso de la 

tecnología en muchas de las actividades que  ahí se desarrollan, con un beneficio a estudiantes 

de Educación  Parvularia, Educación Básica, Educación Media en 2020. 

 También se puede afirmar que, pese a los esfuerzos por las entidades encargadas de la 

gestión de recursos en la  única universidad pública de El Salvador no fue incluida para la entrega 

de recursos tecnológicos, con la finalidad de actualizar los conocimientos de cada uno de ellos, 

por tal razón crean convenios con Organizaciones no Gubernamentales (ONGS) y otras 

entidades que le apuestan al desarrollo educativo y a la tecnología.  

1.1.3 Situación en la Universidad de El Salvador. 

La universidad de el salvador cuenta con el recurso de crea carreras virtuales las cuales 

son importantes para la sociedad además de eso esta universidad cuenta con la acreditación de 

la excelencia educativa con la cual busca tener un ranking entre las instituciones educativas a 

nivel superior con más capacidad de uso y manejo de herramientas digitales, de esa forma la 

Maestría en Formación para la Docencia Universitaria impartida por  la Universidad de El 

Salvador, implementa los recursos necesarios para proporcionar de manera virtual sus clases en 

su totalidad y va generando este cambio es necesario determinar las cualidades y características 
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que podrían favorecer o perjudicar el desempeño profesional de los estudiantes inscritos en la 

carrera antes mencionada. 

1.1.4 Situación específica en la maestría. 

En la actualidad la forma de implementar las tecnologías educativas en función del 

aprendizaje significativo busca fortalecer el desempeño profesional en los estudiantes de la 

Maestría en Formación Docente Universitaria de la Universidad de El Salvador, Facultad 

Multidisciplinaria de Occidente del ciclo I año 2025. En el desarrollo de las cátedras se 

implementa el uso de la tecnología por medio de las cuales han sido beneficiados los 

estudiantes, a través las diferentes herramientas que permiten un desarrollo en conocimientos, 

habilidades y destrezas. 

1.1.5 Manifestación concreta del problema. 

Además de eso se ha identificado que la forma de implementación de las tecnologías en 

la Educación Superior presenta características muy importantes para el desarrollo de nuevo 

aprendizaje en los estudiantes, algunas asignaturas se implementan mecanismos en los cuales 

los estudiantes realizan algunas prácticas en distintas plataformas que le dan soporte en cuanto 

a la utilización de las herramientas que pone a disposición la tecnología. Por otra parte es 

importante mencionar también el auto aprendizaje que se desarrolla en los estudiantes, mediante 

la  formación personal de cada uno, además los docentes proporcionan los conocimientos 

básicos que facilitan que ellos puedan interactuar con nuevas herramientas que permitan la 

formación no solo profesional sino personal en su mayoría, herramientas gratuitas que facilitan 

el trabajo que se desempeña de forma cotidiana. 
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  1.2 Enunciado de problema. 

¿Cómo impacta la implementación de la tecnología educativa en el aprendizaje significativo de 

los estudiantes de la Maestría en Formación para la Docencia Universitaria de la Universidad de 

El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, durante el ciclo I de 2025? 

1.3 Preguntas de investigación. 

 ¿Cómo incide la tecnología en el desarrollo educativo profesional en los estudiantes de la 

Maestría en Formación para la Docencia Universitaria de la Universidad de El Salvador 

Facultad Multidisciplinaria de Occidente del ciclo I año 2025? 

¿Cuál es la percepción que tienen los estudiantes y docentes del programa de maestría en 

Formación para la Docencia Universitaria de la Universidad de El Salvador Facultad 

Multidisciplinaria de Occidente del ciclo I año 2025 sobre el uso de la tecnología educativa 

como apoyo en el aula? 

¿Cuál es la relación entre el uso de la tecnología educativa y el desarrollo de competencias en 

los estudiantes de la Maestría en Formación para la Docencia Universitaria de la Universidad 

de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente del ciclo I año 2025? 
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1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

  Analizar el impacto de la implementación de la tecnología educativa en el aprendizaje 

significativo de los estudiantes de la Maestría en Formación para la Docencia Universitaria de la 

Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, durante el ciclo I de 2025. 

1.4.2 Objetivos específicos 

Determinar la incidencia de la tecnología educativa en el desarrollo profesional de los 

estudiantes de la Maestría en Formación para la Docencia Universitaria de la Universidad de El 

Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, durante el ciclo I de 2025. 

Describir la percepción que tienen los estudiantes y docentes del programa de maestría 

en Formación para la Docencia Universitaria de la Universidad de El Salvador Facultad 

Multidisciplinaria de Occidente del ciclo I año 2025 sobre el uso de la tecnología educativa 

como apoyo en el aula. 

Establecer la relación entre el uso de la tecnología educativa y el desarrollo de 

competencias en los estudiantes de la Maestría en Formación para la Docencia Universitaria de 

la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente del ciclo I año 2025. 

1.5 Justificación. 

    La tecnología   se ha convertido en las últimas décadas parte fundamental para todo  lo  

que gira el entorno educativo en las diferentes carreras profesionales de Educación Superior, en 

el caso de la maestría tiene una relación directa ya que el plan de estudio está diseñado para ser 

ejecutado de forma presencial,  pero en los últimos años se realizan las adecuaciones necesario 
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para realizar el cambio de modalidad, la cual pasa de ser  presencial a virtual en la que todas las 

materias son impartidas principalmente en la carrera de roma virtual. y se relaciona de manera 

directa con la perspectiva profesional  que  está promoviendo desarrollar en el currículo la 

Universidad de El Salvador.  

    Siendo para dicha Universidad un aporte muy valioso en la educación moderna, ya 

que podría ser utilizada por otros investigadores como antecedente en esta era digital, para 

implementar una incorporación de la Tecnología de la Información por tal razón el aprendizaje 

es considerado de suma relevancia ante la conectividad de los estudiantes y la pertenecía a la 

excelencia educativa de dicha institución, dicho de esa forma la tecnología es el medio para el 

desarrollo significativo llega a los estudiantes y genera un impacto mucho más prometedor para 

futuras generaciones en otra de las partes que estas herramientas ayudan al desempeño en los 

inscritos es mediante  la Comunicación que por medio de la tecnología, las cuales se encuentran 

inmersas en la educación y busca promover mayor alcance educativo en las carreras de 

posgrado. 

 Esto podría verse reflejado en gran parte por el interés para desear tener una educación 

a distancia, el cual acorta el tiempo que un estudiante debe de estar en el aula, economía, ya que 

el estudiante podrá estudiar desde casa y cumplir con los requisitos de la maestría. además de 

eso deja espacio para realizar trabajo personal en distintos horarios, pero la inclusión 

tecnológica digital  a la malla curricular  de las diferentes carreras educativas y posgrados  

permitió  que  se extendiera la educación  a todos los departamentos y municipios del país 

brindando la oportunidad  que muchos profesionales desde sus trabajos, casa u otro lugar 

pudiera estudiar  una profesionalización por medio de la educación virtual,  por medio  de sus 
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teléfonos, tabletas,  móviles o computadora. Por otra parte presenta algunas dificultades que no 

están ajenas tanto a la planta docente ni a estudiantes, la parte didáctica exige que los docentes 

se capaciten de forma persona para poder enfrentar los desafíos que presenta la brecha digital, 

considerando que en la gran mayoría de profesionales esta brecha se presentó con la llegada de 

la pandemia donde la educación busco que los estudiantes y maestros aceptaran la tecnología 

como nuevo recurso obligatorio y esto se presentó con el cierre de las clases presenciales. 

    Aunque la Universidad de El Salvador tuvo un gran desafío para la incorporación 

de la tecnología, principalmente en el ámbito educativo, que inició como propuesta con el cierre 

de las clases presenciales y se creó la educación a distancia o virtual, además de eso también se 

generan algunas carreras las cuales son de origen virtual, de esa forma se concretiza  con  

promover dicha maestría de profesionalización para muchos estudiantes graduados con las 

diferentes licenciaturas. 

    Debido a la implementación de la tecnología en el posgrado surgió la necesidad de 

realizar la investigación sobre el impacto que tiene la tecnología educativa en el aula y su 

importancia en el aprendizaje significativo de  los estudiantes de la Maestría en Formación para 

la Docencia Universitaria impartida en   la Universidad de El Salvador, Facultad 

Multidisciplinaria de Occidente del ciclo I año 2025 de forma virtual.  Investigando a su vez si 

los docentes también cuentan con las herramientas tecnológicas adecuadas para el desarrollo de 

sus cátedras y los recursos esenciales para la virtualidad, para así, de forma pedagógica e 

innovadora desarrollar los diferentes contenidos programáticos establecidos en la malla 

curricular   que oferta la Universidad de El Salvador como posgrado, además poseer las 

competencias necesarias para el uso de las mismas en el ámbito tecnológico y virtual. 
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    Por otra parte, se pretende describir el impacto de las tecnologías educativas 

implementadas en el aula y los componentes que generan el interés de los estudiantes con el fin 

de obtener un aprendizaje. por esta razón se toma a consideración que la población objeto de 

estudio sean los estudiantes de la carrera antes mencionada, así como también docentes que 

imparten asignaturas en la misma. 

La implementación de la tecnología educativa en el aula es un factor fundamental para 

mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje, principalmente en el contexto universitario. Con 

la investigación se pretende conocer la implementación y uso de recursos digitales enfocados 

en la enseñanza superior, de esa forma permitirá la comprensión analítica descriptiva a 

profundidad el fenómeno en estudio; además de eso, aborda elementos tales como desarrollo 

personal, percepción del programa de maestría, estudiantes y docentes, la tecnología de la 

información y la comunicación, los conocimientos previos de suma importancia.  los cuales son 

notables en el desarrollo de la actividad educativa  y el aprendizaje significativo tales como 

acceso a plataforma de Classroom, biblioteca digital, correo institucional, soporte en algunos 

programas según el uso de cada materia, así como también en aplicaciones que son de forma 

gratuita, tanto para estudiantes como maestros, con una interfaz muy sencilla de utilizar las 

cuales permiten tener una interacción entre docentes y estudiantes de forma eficaz, en ese 

sentido la tecnología proporciona un recurso diverso en el cual facilita el análisis de los 

contenidos además de la comprensión analítica, es importante que estas herramientas en su 

mayoría son proporcionadas por las instituciones mediante la creación de perfiles para acceso 

a los estudiantes con la finalidad de mejorar el aprendizaje 
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Se genera un análisis descriptivo considerando que con éste se puede emitir juicios de 

valor en el cual no implique generar datos numéricos por el hecho de ser un fenómeno que hasta 

la fecha se encuentra poco trillado en cuanto a la enseñanza de la maestría considerando también 

que la naturaleza de dicha carrera es presencial según la maya curricular, esto genera algún tipo 

de irregularidad en la consistencia de percepción de los enrevesados además tomando como 

base la tecnología que se implementa en el desarrollo de cada contenido por los docentes en las 

materias asignadas según el plan de estudio. Por otra parte, se obtuvo la perspectiva Desde dos 

puntos de vista que están inmersos en el caso social que se estudia de forma directa. 

1.6 Límites y alcances.  

1.6.1 Límites 

En la investigación se toman en consideración algunos aspectos limitantes. 

1.  Límite teórico La diversidad de información y escritores   que abordan dichos temas 

relacionados con el tema de investigación, tanto la tecnología educativa como el aprendizaje 

educativo los cuales son de suma importancia en cuanto a la dimensión que se busca establecer 

como punto de partida en dicha temática investigativa. 

2.   Límites metodológicos: la disponibilidad, el acceso y la documentación existente para 

dicha investigación de problemática, las herramientas tecnológicas educativas utilizadas en las 

diversas aulas para dar mayor cobertura educativa virtual a los estudiantes de maestría. pudiera 

representar una barrera en la investigación cualitativa se tiene   que dependerá del nivel de 

colaboración que otorguen los estudiantes   
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Para determinar la relevancia de dicho cohecho en las partes involucradas se tiene la 

participación desde el punto de vista profesional, en este caso los docentes quienes son la parte 

medular del fortalecimiento de desarrollo de las adiciones de conocimiento y asimilación de los 

contendidos por parte de estudiantes.  

3.  Debido a que la investigación es cualitativa, se enfoca en la comprensión profunda y 

detallada de los fenómenos sociales y la experiencia de los individuos utilizando  método no 

numéricos como la entrevista, grupos focales  en selección de la muestra se realiza por el criterio 

de los investigadores y son los encargados de dimensionar y describir los aspectos identificados u 

observados en la  investigación se implementa la descripción cualitativa, mostrando las 

características básicas que describan en fenómeno estudiado desde la perspectiva de la población 

objeto de estudio, esto permitió que se generen recomendación y conclusiones ante dicho 

fenómeno en las cuales se determinan causas y efectos de las posibles mejoras que se podrán 

implementar en el futuro.  

4.  La investigación se centra en cómo se moldeará la secuencia lógica de la toma de  

resultado la secuencia relacionada a la recopilación de información además de las determinaciones 

de las valoraciones pertinentes así como también las implicaciones que conllevan al cumplimiento 

de los 

 1.6.2 Alcances de la investigación. 

Se busca establecer un impacto en el uso de la tecnología educativa en función del 

aprendizaje significativo considerando que se toman como base el uso de la tecnología como 

recurso, percepción de programa, desarrollo profesional, etc, todo esto en los estudiantes de la 

Maestría en Formación para la Docencia  
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Se mostrará un punto de vista desde la perspectiva social y académica el cual permitirá 

tener un precedente a futuras investigaciones tomando como base que es considerado como 

antecedentes descriptivo el cual se utiliza para realizar las posibles conclusiones y 

recomendaciones que en un futuro puedan ser tomadas en consideración con la finalidad de 

mejorar  la calidad educativa. 

La investigación abarcará a los docentes y estudiantes en la cual proporcionaran la 

información necesaria y relevante para desarrollar el criterio descriptivo en función al 

cumplimiento de los objetivos mediante la aplicación de las categorías. 

La investigación permitirá brindar algunos de las características tanto positivas como 

negativas las cuales darán orientación importante para ser consideradas el momento de elaborar 

conclusiones y recomendaciones que posterior mente sean consideradas para poder encuentra 

distintas modificaciones al programa de estudio que se ejecuta en la actualidad.  



    

 

24 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO DE REFERENCIA 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

25 

 

 

 

2.1 Antecedentes del problema. 

2.1.1 Evolución histórica. 

Al hacer referencia a la implementación de tecnologías educativas en el aula y su impacto 

en el aprendizaje se comprende como todos los elementos que se utilizan para desarrollar un tema 

de forma virtual, sin embargo, no se limita a solo la asistencia técnica del contexto educativo desde 

el punto de vista virtual, sino que va más allá de diversificar un contenido haciendo uso de distintos 

medios y elementos que permitan captar la atención del público es decir de los estudiantes.  por otra 

parte, las cualidades que cada contenido presenta, distinta forma de desarrollar desde la parte 

metódica de cada docente es por ello  que es necesario que las tecnologías sean utilizadas con 

responsabilidad con la finalidad de aprovechar los recursos como lo mencionan  (Ana Laura Rivoir, 

2019) 

2.1.2 Estudios previos de la tecnología educativa. 

Se ha trascendido de forma tal que todo fortalecimiento y desarrollo de competencias en 

estudiantes se vincula con la transformación curricular que se impulsa con el Plan Estratégico 

Institucional 2019-2024 del Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología, así se desarrollan 

procesos de mediano y largo plazo que, al implementarlos constantemente, permiten logros 

sostenidos. Esta transformación pretende el desarrollo de habilidades y competencias, donde 

juegan un rol crucial y transversal las digitales, se generen las oportunidades de movilizar todos 

los recursos de los estudiantes para su formación integral, que estimule la comprensión, la 

https://www.mined.gob.sv/downloads/Plan%20Torogoz%20FINAL_v20-04-21.pdf
https://www.mined.gob.sv/downloads/Plan%20Torogoz%20FINAL_v20-04-21.pdf
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comunicación asertiva, el análisis crítico, la indagación, la resolución de problemas, la creatividad 

y el trabajo en equipo, entre otras. 

En este nuevo escenario, la educación multimodal se convierte en un medio fundamental 

para materializar esta transformación. Con ella se logra establecer un itinerario flexible de 

aprendizajes, donde se fusionan la acción del docente, la mediación pedagógica y la tecnología, 

con la finalidad de responder a las necesidades específicas e intereses de los estudiantes, 

adaptándose a la diversidad de las circunstancias del entorno. Se busca que el desarrollo de 

competencias tenga un único camino programático, pero con diferentes modalidades de atención 

para los estudiantes.  Alguno de los estudios relacionados a la investigación son el soporte de las 

TIC en jóvenes de educación media en la modalidad flexible en universidad  luterana Salvadoreña, 

así como también la investigación realizada por la UES en la que analizan la importancia  y la 

historia de la implementación tecnológica en El Salvador (MEDRANO, 2024) como lo sostiene 

Medrano la tecnología representa un aspecto importante en la evolución educativa en los 

estudiantes la cual crece periódicamente su exigencia en cuanto a la diversidad de conocimientos. 

2.1.3 Tecnología educativa. 

 Se refiere al uso de herramientas tecnológicas para mejorar el proceso de enseñanza 

aprendizaje, por consiguiente, el uso  de la tecnología permite el   desarrollo de habilidades 

digitales seguras y éticas para estudiantes, profesores y el personal de la escuela. Es esencial 

mencionar que el uso tecnológico requiere: 

 Como lo sostiene (EDUCARCHILE, 2025) 
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La Ciudadanía Digital, promueve el uso informado, responsable y seguro de las 

tecnologías. Esta habilidad es imprescindible para los tiempos actuales, ya que no solo se enfoca 

en combatir los riesgos que habitan en el mundo digital, sino que además contiene el potencial de 

formar ciudadanas y ciudadanos participativos, críticos y seguros acerca de las posibilidades que 

la tecnología les ofrece para su desarrollo educativo, personal y su futuro laboral (P.7) 

●   Uso responsable de la tecnología en el aula: 

❖                Promover la seguridad en línea: Incluir actividades de simulaciones y debates 

para identificar amenazas digitales y comprender riesgos como el ciberacoso. 

❖                 Desarrollar habilidades digitales críticas: Evaluar la calidad de la 

información online, verificar fuentes y analizar la pertinencia de la información presentada. 

❖                 Fomentar la ética digital: Discutir la importancia de respetar la privacidad, 

los derechos de autor y la comunicación responsable. 

❖                Crear espacios de aprendizaje colaborativos. 

❖               Utilizar proyectos grupales para fomentar el trabajo en equipo y la resolución 

de problemas utilizando herramientas digitales. 

 

 

● Capacitación para profesores: 
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❖                Concientización sobre riesgos: Educar a los profesores sobre los riesgos de la 

sociedad digital y las medidas de seguridad en línea. 

❖                Desarrollo de habilidades digitales: Ofrecer formación específica para que 

los profesores puedan navegar de manera segura y utilizar herramientas digitales de forma 

responsable. 

❖                Promover la ética en el aula: Crear un entorno digital seguro y positivo, 

fomentando la colaboración y el respeto mutuo. 

    ●  El uso responsable de la tecnología en la sociedad: 

❖  Desarrollar un pensamiento crítico: Evaluar la información en línea y 

verificar la veracidad de la información. 

❖  Promover la creatividad: Utilizar herramientas digitales para crear 

contenido original y fomentar la innovación.   

❖   Participar activamente en la sociedad digital: Compartir información de 

forma responsable, respetar los derechos de otros y contribuir a un entorno digital positivo.  

 El uso responsable de Internet en la tecnología educativa es fundamental para preparar a 

los estudiantes para la era digital y asegurar que puedan utilizar la tecnología de manera 

efectiva, segura y ética. 

La tecnología educativa abarca una amplia gama de herramientas y aplicaciones, como 

sistemas de gestión del aprendizaje (LMS), realidad virtual y aumentada, aplicaciones educativas, 
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cursos y tutoriales en línea, software de aprendizaje adaptativo, libros de texto digitales, recursos 

multimedia y plataformas colaborativas. (Narvaez, 2025) Retomando lo expresado por Narváez 

la tecnología propicia el desarrollo de nuevos conocimientos desde las distintas plataformas que 

proporcionan el distinto software los cuales en su mayoría son en línea. 

La tecnología educativa es el uso innovador de la tecnología para mejorar y transformar 

el proceso de enseñanza y aprendizaje, comúnmente conocida como EdTech, abarca una amplia 

gama de “herramientas, aplicaciones y recursos digitales diseñados para ayudar a educadores y 

alumnos en diversos entornos educativos” (UNIR, 2025)  

Como lo aborda unir en su informe las distintas herramientas proporcionan espacios en 

los cuales la modalidad de enseñanza sea abordada desde otros parámetros con la finalidad de 

retener la atención del estudiante y que está a su misma ves sea el medio trasmisor de 

conocimientos  

2.1.4 El aprendizaje significativo. 

La idea de aprendizaje significativo con la que trabajó Ausubel es la siguiente: el 

conocimiento verdadero sólo puede nacer cuando los nuevos contenidos tienen un significado a la 

luz de los conocimientos que ya se tienen. (Rodríguez Y. A., 2017)  

Retomando lo que sostiene Rodríguez en relación a los aprendizajes significativos la 

interacción entre las herramientas y el contexto educativo se fortalece los aprendizajes 

significativos buscando practicidad de los contenidos. 



    

 

30 

 

Es decir, que aprender significa que los nuevos aprendizajes conectan con los anteriores; 

no porque sean lo mismo, sino porque tienen que ver con estos de un modo que se crea un nuevo 

significado. 

Por esta razón conocimiento nuevo encaja en el conocimiento viejo, pero este último, a la 

vez, se ve reconfigurado por el primero. Es decir, que ni el nuevo aprendizaje es asimilado del 

modo literal en el que consta en los planes de estudio, ni el viejo conocimiento queda inalterado. 

A su vez, la nueva información asimilada hace que los conocimientos previos sean más estables y 

completos. 

 Por tanto, la teoría del aprendizaje significativo de Ausubel permite entender qué es el 

aprendizaje significativo. Este psicólogo y pedagogo estadounidense propuso un tipo de 

aprendizaje con el objetivo de comprender aquellos mecanismos implicados en la adquisición y 

retención de los conocimientos de los estudiantes. Según esta teoría, el estudiante aprende 

realmente cuando relaciona los nuevos conocimientos adquiridos con los conocimientos que ya 

posee. 

La teoría del aprendizaje significativo de Ausubel plantea que el aprendizaje del estudiante 

depende de la conexión de las informaciones nuevas con la estructura cognitiva, entendiendo la 

estructura cognitiva como el conjunto de conceptos e ideas de las que el alumno dispone. 

Ausubel también estableció los principios de diferenciación progresiva y reconciliación 

integradora. El primero se refiere a que el aprendizaje debe ir de conceptos generales a conceptos 

más específicos de forma gradual. El segundo implica relacionar e integrar los nuevos 
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conocimientos con los existentes en la estructura cognitiva, modificando y enriqueciendo ambos 

en el proceso. 

El aprendizaje significativo se basa en una metodología constructivista que defiende que 

los estudiantes aprendan más allá de la memorización. Cumple una serie de características 

esenciales, como: 

●   La relación entre los conocimientos nuevos con los que ya posee el 

estudiante. 

●   El reajuste y enriquecimiento de los conocimientos previos. 

●   La comprensión de manera sustancial de la información nueva 

proporcionada por el docente. 

●   La aplicación de los conocimientos en diferentes contextos. 

●  Participación activa por parte del alumno. 

El proceso de atribuir un sentido personal a lo que se aprende pasa por una dimensión más 

afectiva y emocional que el aprendizaje técnico de una materia. En lugar de simplemente 

memorizar información para luego reproducirla, como en una respuesta de examen, la finalidad es 

darle un sentido personal al conocimiento, de poder explicarlo con tus propias palabras e incluso 

crear nuevo conocimiento a través de este. La diferencia entre el aprendizaje significativo y un 

aprendizaje repetitivo se remite a la relación, o no, del material a aprender con el conocimiento 

previo. 
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“Se requieren tres condiciones imprescindibles para el aprendizaje significativo: una 

relación no arbitraria y sustancial entre el material de aprendizaje y el conocimiento previo del 

estudiante, un material de aprendizaje coherente y organizado, y una motivación por parte del 

estudiante” (garcia, 2018) como lo afirma García  las condiciones de suma importancia para el 

aprendizaje buscan la relación entre la practicidad de materiales y el conocimiento previo, por lo 

que da origen a realizar nuevos cambios cognitivos en función de la asimilación de cada contendió 

o cada experiencia vivida. 

●  Relación no arbitraria y sustancial: el material de aprendizaje debe 

asociarse de manera no arbitraria y sustancial, lo que se adquiere es la sustancia del 

nuevo conocimiento y de las nuevas ideas, no las palabras utilizadas para expresarlas, 

con el conocimiento que ya posee el estudiante en su estructura cognitiva. 

●  Significado lógico: el material de aprendizaje debe ser coherente y 

organizado. 

●  Significado psicológico: el material de aprendizaje se ha convertido en un 

conocimiento nuevo y diferenciado para el estudiante. 

●  Motivación: la motivación del estudiante es imprescindible para conseguir 

el aprendizaje significativo. Por lo que es importante que el estudiante muestre interés 

o disposición para aprender. La motivación del estudiante es imprescindible para 

conseguir el aprendizaje significativo. El interés por aprender facilita que el alumno 

relacione activamente el nuevo conocimiento con sus saberes previos. La motivación 

también mejora la retención a largo plazo de lo aprendido. El docente debe despertar 
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la motivación intrínseca en sus alumnos a través de contenidos significativos y 

estrategias didácticas estimulantes. 

El aprendizaje significativo de Ausubel presenta varios beneficios para la educación actual, 

en la que emerge un cambio y una evolución necesaria en los métodos de aprendizaje que permitan 

ir más allá de la memorización. A continuación, los beneficios que aporta el aprendizaje 

significativo: 

●  La adquisición de nuevos conocimientos se ve favorecida al estar 

relacionados con conocimientos que el estudiante ya posee. 

●  Los conocimientos son almacenados en la memoria a largo plazo, por lo que 

la retención de la información es más duradera y persistente. 

●  Fomenta la participación del estudiante, ya que requiere de una 

predisposición a la hora de llevar a cabo este tipo de aprendizaje. 

●  La motivación del estudiante para adquirir nuevos conocimientos aumenta. 

Ésta es tanto la causa como el efecto de este tipo de aprendizaje. 

●  Es un tipo de aprendizaje personalizado, ya que la adquisición de nuevos 

conocimientos depende de sus propios conocimientos. (¿Qué es Aprendizaje 

Significativo? Importancia Y Beneficios, 2022) 
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2.1.5 La percepción del programa de maestría. 

En el espacio virtual de la Universidad Nacional de El Salvador se considera la informática 

como aspecto de suma importancia para ser implementada en  “Los posgrados que ofrece la 

Universidad de El Salvador, responden a la creciente necesidad de formación especializada que 

demanda la sociedad salvadoreña, otorgan a los profesionales que las cursan, las herramientas y 

conocimientos necesarios para que cada graduado de un posgrado de la UES pueda destacarse y 

desempeñarse eficientemente en su entorno laboral y ser sujeto de cambio ante los problemas de 

la realidad cotidiana del país y del entorno internacional.” 

 También nos manifiesta que “La oferta académica de posgrados de la Universidad de El 

Salvador abarca una amplia gama de programas de maestrías y doctorados en diversas áreas del 

conocimiento, diseñados para profundizar la formación académica y profesional de los estudiantes. 

Estos programas están orientados a la investigación y el desarrollo de competencias especializadas, 

con un enfoque en la innovación, el pensamiento crítico y la solución de problemas.” 

 2.1.6 Desarrollo de competencias. 

El desarrollo de competencias tecnológicas en el ámbito educativo se refiere a la 

capacidad de los docentes y estudiantes para utilizar herramientas y recursos tecnológicos de 

manera efectiva y crítica para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esto implica adquirir 

conocimientos, habilidades y actitudes para integrar las tecnologías en el currículo, utilizarlas de 

manera innovadora y evaluarlas de forma crítica. 

A) Es necesario que el docente logre el desarrollo de las siguientes competencias: 
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       Diseño de planeación didáctica con TIC. 

      Generación de ambientes formativos digitales. 

       Uso crítico de los planes de estudio con tecnologías. 

       Aplicación de herramientas TIC para la evaluación. 

       Promoción de espacios educativos incluyentes con tecnología. 

        Actuar éticamente en el entorno digital. 

B) En el caso de los estudiantes deben tener las competencias siguientes: 

  Aprendizaje sobre la alfabetización digital y fluidez tecnológica. 

  Desarrollo de habilidades para la investigación en línea. 

  Uso crítico y seguro de la tecnología para objetivos formativos. 

  Resolución de problemas y proyectos utilizando herramientas tecnológicas. 

  Adaptación a la transformación digital del entorno. 

  Desarrollo de habilidades para la comunicación y colaboración en línea. 

  

C) Desarrollar competencias tecnológicas en la educación brinda los siguientes 

beneficios: 

· Mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

· Mayor motivación e interés en los estudiantes. 

· Acceso a información y recursos educativos más amplios. 



    

 

36 

 

 Desarrollo de habilidades digitales necesarias para el futuro. 

· Adaptación a la sociedad digital y a las nuevas formas de aprendizaje. 

 Potenciación de la evaluación formativa a través de herramientas digitales. 

Mayor eficacia en la resolución de problemas y la toma de decisiones. 

Desarrollo de habilidades para la innovación y la creatividad. 

 D) Estrategias para desarrollar competencias tecnológicas en la educación: 

Formación y capacitación de docentes en el uso de las TIC. 

Implementación de programas educativos que fomenten el uso de la tecnología. 

Creación de espacios educativos virtuales para el aprendizaje. 

Uso de metodologías innovadoras que aprovechen las herramientas tecnológicas. 

Fomento de la colaboración entre docentes, estudiantes y la comunidad educativa. 

Evaluación de la efectividad de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 Es importante que la tecnología se integre de forma significativa al currículo, no 

solo   como una herramienta adicional. 

La formación de docentes debe ser continua y estar orientada a la innovación y la 

adaptación      a los cambios tecnológicos. 

 Se debe tener en cuenta la diversidad de necesidades y contextos de los estudiantes. 

Es fundamental que la tecnología se utilice de manera ética y responsable. 

  La evaluación de las competencias tecnológicas debe ser integral y considerar 

diferentes dimensiones 
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2.2 Conceptos básicos. 

2.2.1 Aprendizaje significativo. es un enfoque pedagógico que busca que los estudiantes no 

solo memoricen información, sino que la comprendan, la conecten con sus conocimientos 

previos y la apliquen en contextos relevantes, lo que resulta en un aprendizaje más duradero 

y significativo. 

“el conocimiento verdadero solo puede nacer cuando los nuevos contenidos tienen un 

significado a la luz de los conocimientos que ya se tienen” (Torres, 2016, pág. 14) 

 

2.2.2 Aula. Sala donde se dan las clases en los centros docentes “es un cruce de tiempo y 

espacio donde interactúan docente, alumnos y conocimiento en un encuentro único, mientras 

que para Montessori y otros” (Hermida, 2022, pág. 16) 

2.2.3 El Rol del estudiante en la universidad. Es fundamental en su desarrollo personal y 

profesional. Implica ser un protagonista activo en su propio aprendizaje, buscando 

información, interactuando con sus compañeros y profesores, y asumiendo una actitud crítica 

y reflexiva. Debe ser comprometido con su formación, perseverante en la búsqueda del 

conocimiento y capaz de aplicar lo aprendido en situaciones reales. 

“ los estudiantes universitarios deben ser responsables y autodisciplinados, administrar bien 

su tiempo y esfuerzo, y aplicar métodos de estudio efectivos” (Beato, 2014, pág. 8) 

2.2.4 El rol del docente en la universidad. Es multifacético, abarcando la enseñanza, 

investigación, orientación académica y servicio a la comunidad. El docente es un guía que 

transmite conocimientos, fomenta el pensamiento crítico, motiva a los estudiantes y 

contribuye al desarrollo del currículo y la innovación 

https://www.google.com/search?sca_esv=73e86a78892c9231&sxsrf=AE3TifOaYoysTPoTpofmrhdT2yrSfDVXhA%3A1765336760461&q=Montessori&source=lnms&fbs=AIIjpHx4nJjfGojPVHhEACUHPiMQvJVqyjYSvCyMZ5Q6c2z-PlDpikf-5_UfLdSeZtm94RBTP6-sLm6IZOrLpy4wjMsWsn7AIFIlWkcF6xAwU2wGtTSdmUEOxWifm_l9yu8luKcMLi7IBY5Bn2Rc6NuvaZnhECpBpECSz6Pjz9FDK9Cu8HDFQNXiX8c7p-kWeB_QmfWxW1f2g_Gn4D6_hip7cdttsUQW7m7XeKxXWT5Cj9zmqybCsAU&sa=X&ved=2ahUKEwieuLSIiLKRAxUgRjABHYHyKEgQgK4QegQIARAD&biw=683&bih=597&dpr=1&mstk=AUtExfDAwYwmNpIdMa-eUEIEhusZF0G1u2XevdV8geJfSRghUeQYL-goQMA2sOeycibVr-Rer5YyVdKjzkiSgoImLT9N8Ub9MtK0j4hzaNIV_hLh90H4B58NnC-MxL7HTzZHuZgp2qcTG-ONLzYAMRm1iTKP2EeKro2QFtHn6Q1eZbD__VVYBcjYj3k9cX_ZqM81LiFYOsMdGUOJsjNKmHmyzwSfWoXtDrPUcWJ5-XSZwF4E1l8rRifusVuzoVWMvdgXnfdPIGYo5X-886d7kd7ceF56&csui=3
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“Actualmente, el nuevo rol del docente universitario implica adaptarse a un mundo en 

constante cambio, integrando tecnología, habilidades pedagógicas y un enfoque centrado en 

el estudiante. La Maestría en Docencia Universitaria fortalece estas competencias y 

responde a las demandas del entorno educativo moderno” (Unir, 2024, pág. 10) 

2.2.5 Formación docente. Se refiere al proceso de preparación y desarrollo profesional de los 

maestros, tanto inicial como continuo, para que puedan enseñar de manera efectiva y evaluar 

el aprendizaje de los estudiantes. Implica adquirir conocimientos, habilidades y actitudes 

necesarias para ejercer la docencia, incluyendo estrategias pedagógicas, dominio de 

contenidos y adaptación a diversos contextos educativos. “La formación de docentes se refiere 

a cualquier apoyo y desarrollo de capacidades que permita a los docentes y demás personal 

de la educación enseñar y evaluar eficazmente a los estudiantes sobre los currículos.” (Inee, 

2010, pág. 1) 

2.2.6 Herramientas digitales. Se asemejan a programas informáticos diseñados para realizar 

tareas específicas, como procesadores de texto, hojas de cálculo, presentaciones digitales, 

navegadores, entre las cuales se  pueden mencionar las siguientes Correo electrónico, mensajería 

instantánea, videoconferencias (Zoom, Google Meet).  “Las herramientas digitales son 

indispensables para que las empresas se mantengan competitivas en un mercado cada vez más 

exigente. Así es cómo pueden optimizar tus procesos, mejorar la comunicación” (Alvarado, 

2024) 

2.2.7 Plataformas digitales. es un entorno virtual basado en software que facilita la 

interacción, comunicación y transacción entre diferentes usuarios o grupos de usuarios. 

https://mexico.unir.net/educacion/maestria-docencia-universitaria/
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2.2.8 Tic. Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) son el conjunto de 

recursos, herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios que 

permitan la compilación, procesamiento, almacenamiento y transmisión de información, 

como por ejemplo voz, datos, texto, video e imágenes, entre otros. “Las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, 

programas informáticos, aplicaciones, redes y medios que permitan la compilación, 

procesamiento, almacenamiento y transmisión de información” (Enacon, 2023) 

2.2.9 El Desarrollo Profesional. es un proceso continuo para adquirir y mejorar 

conocimientos, habilidades y competencias, lo cual permite el crecimiento a lo largo de la 

trayectoria laboral y la adaptación a cambios constantes. Autores como Castañeda y Adell lo 

ven como un aprendizaje para transformar y optimizar la práctica profesional, mientras que 

otros lo enfocan en la capacitación y el desarrollo de potencial individual para satisfacer las 

demandas del campo y de la organización. “se refiere al proceso de adquirir habilidades y 

conocimientos para realizar una tarea o desempeñar una función específica en el trabajo” 

(Rodríguez A. G., 2020, pág. 15) 

2.2.10 Recurso Tecnológico Educativo. es una herramienta, dispositivo o plataforma digital 

que se utiliza en el proceso de enseñanza-aprendizaje para enriquecer la educación, facilitar 

la comprensión, personalizar el aprendizaje y desarrollar habilidades digitales en los 

estudiantes y docentes. 

 2.2.11  Perspectiva Personal. es el punto de vista o la interpretación única que cada 

individuo tiene sobre el mundo, sobre sí mismo y sobre los demás, basada en sus experiencias, 

valores, creencias y personalidad. 
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2.3 Marco jurídico. 

Para comprender la base legal que rige la enseñanza superior en El Salvador se retoman 

las siguientes leyes y por consiguiente los artículos que establece la normativa que rige el 

funcionamiento adecuado de la misma con la finalidad de detallar los lineamientos que establece 

legalmente para cada nivel de estudio. 

Constitución de la República de El Salvador establece en su artículo 25- Derógase el 

Decreto Legislativo Nº 287, de fecha 15 de julio de 1992, publicado en el Diario Oficial Nº 144, 

Tomo Nº 316, del 10 de agosto del mismo año, que comprende la Ley del Consejo Nacional de 

Ciencia y Tecnología     

Art. 17.- El Gobierno de la República asignará al Viceministerio de Ciencia y 

Tecnología, en el Presupuesto del Ramo de Educación, los fondos destinados a la ejecución de 

esta Ley, los cuales servirán para fortalecer las unidades que se crean con la presente Ley, tanto 

en su estructura operativa como en el capital humano.       (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2013, 

pág. 1)     

Ley de Educación Superior de El Salvador, 

El Artículo. 3.- La educación superior es todo esfuerzo sistemático de formación posterior 

a la enseñanza media y comprende: La Educación Tecnológica y la Educación Universitaria. La 

Educación Tecnológica, tiene como propósito la formación y capacitación de profesionales y 

técnicos especializados en la aplicación de los conocimientos y destrezas de las distintas áreas 

científicas o humanísticas. La Educación Universitaria es aquella que se orienta a la formación en 
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carrera con estudios de carácter multidisciplinario en la ciencia, el arte, la cultura y la tecnología, 

que capacita científica y humanísticamente y conduce a la obtención de los grados universitarios. 

Ley General de Educación: La cual establece el derecho a la educación y la importancia 

de la tecnología como un medio para facilitar el aprendizaje en los siguientes artículos: 

El artículo 86, reconoce la importancia de la tecnología educativa para el desarrollo de 

la educación y establece la responsabilidad del Estado de fomentar su uso. Esta ley busca 

promover el desarrollo integral de los educandos a través de la innovación en la enseñanza y la 

formación de docentes en el uso de las tecnologías de la información y comunicación. 

(ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2013, pág. 4) 

Artículo 12 establece que: “El Ministerio de Educación, establecerá las normas y 

mecanismos necesarios para que el sistema educativo coordine y armonice sus modalidades y 

niveles, así mismo normará lo pertinente para asegurar la educación”. En tal sentido, el Ministerio 

de Educación, Ciencia y Tecnología (MINEDUCYT) como máxima institución responsable del 

Sistema Educativo Público Nacional ha creado diversos programas que buscan lograr altos niveles 

de calidad para brindar a la población estudiantil que accede a sus Centros Educativos, las mejores 

condiciones de aprendizaje (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2013, pág. 7) 

La ley Orgánica de la Universidad de El Salvador establece lo siguiente en sus 

artículos: 

El Artículo 2 de la ley Orgánica establece que la educación en la Universidad se orientará 

a la formación en carreras con carácter multidisciplinario, incluyendo la  ciencia  y la tecnología, 
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Esto implica  la tecnología es una  parte integral de la  formación en la UES, pero se  especifica 

cómo se implementará en la práctica pedagógica. 

El artículo 16 inciso 2 La tecnología puede ser una herramienta importante para la 

investigación, pero no se menciona específicamente la  tecnología educativa como área de 

investigación o aplicación, 

Ley de desarrollo científico y tecnológico en  su CAPÍTULO IV SISTEMA 

NACIONAL DE INNOVACIÓN, CIENCIA Y TECNOLOGÍA Facultades del Sistema 

Artículo 12.- Son facultades del Sistema Nacional de Innovación, de Ciencia y Tecnología  en 

los incisos  siguientes  g) Incentivar y estimular el desarrollo de la innovación, ciencia y 

tecnología, h) Potenciar la pertinencia y competencia del desarrollo en innovación, ciencia y 

tecnología, identificadas con las necesidades del país; e, i) Promover gestiones para garantizar los 

recursos financieros, con el propósito de impulsar la innovación que apoye el desarrollo de la 

ciencia y tecnología 

Componentes del Sistema Art. 14.- EL SNICT estará constituido por el conjunto de 

centros, instituciones, entidades y órganos del sector público y privado, de las instituciones de 

investigación y de educación superior, cuyas actividades se enmarcan en el campo de la ciencia 

y la tecnología, o que dediquen un porcentaje de su presupuesto y capital humano a actividades 

científicas, tecnológicas y de innovación. 

Líneas de Acción Artículo. 7.- En el Plan se incorporarán los aportes sustantivos que 

provengan de los diferentes sectores de la sociedad, con la finalidad de enriquecer su contenido, 

el cual tendrá una vigencia quinquenal y comprenderá los objetivos a ser alcanzados en el corto 
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plazo, cinco años; mediano plazo, diez años y largo plazo de veinte años; incluyendo las áreas 

prioritarias de desarrollo y, entre otras acciones, se orientará para. 

2.4 Contextualización. 

2.4.1 Avances de la Tecnología en el Area de la Información y la Comunicación.  

se ha transformado la perspectiva de trasmitir el conocimiento de una manera significativa 

los procesos educativos de forma global. La incorporación de las tecnologías educativas en los 

espacios de enseñanza- aprendizaje ha pasado de ser una opción y se ha transformado en una 

necesidad estratégica la cual proporciona nuevos modernos los cuales parten de la practicidad y 

moldea los contenidos para facilitar la interpretación y la interacción en los estudiantes en los 

distintos medios, determinando de esa forma las cualidades profesionales.  

En este sentido, la Maestría en Formación para la Docencia Universitaria que se imparte 

en la Facultad de Occidente de la Universidad de El Salvador representa un espacio clave que 

permite promover prácticas docentes innovadoras y acorde a las exigencias y necesidades del 

siglo XXI.  Es por esta razón que la implementación que la implementación de tecnología 

educativa en este contexto  académico cobra relevancia. partiendo de lo anterior  eso es 

importante mencionar que no solo responde a los desafíos  contemporáneos  de la enseñanza, 

sino que también contribuye a construir  una oportunidad  que permita fortalecer el aprendizaje  

significativo de los estudiantes, de forma que  estos procesos del desarrollo de competencias 

docentes tales como el conocimiento del uso de plataformas virtuales o tablones y a su misma 

ves la inteligencia artificial y que estos sean alcanzados para poder ejercer la docencia 

universitaria. 
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En el presente estudio se explora en una forma profunda  cómo  se está implementando 

el desarrollo de las tecnologías educativas en el aula de dicha maestría principalmente en 

determinar el impacto en la construcción de los aprendizajes significativos en los estudiantes. por 

lo que se toma como referencia la premisa de que el uso pedagógico intencionado en aplicación 

y uso  de herramientas tecnológicas puede favorecer una mayor participación.  Además de eso,  

lograr una autonomía ,  la cual permita al estudiante reflexionar de forma crítica en función de 

los elementos más importantes y esenciales del aprendizaje significativo, tomando en 

consideración las teorías constructivas del conocimiento 

2.4.2 Delimitación geográfica e institucional. 

La Universidad de El Salvador (UES) en Santa Ana es una extensión de la UES nacional, 

una institución pública y autónoma, con delimitación geográfica en el departamento de Santa 

Ana (ubicada cerca del límite con Sonsonate, en la carretera a Los Naranjos), sirviendo a la región 

occidental del país, ofreciendo carreras enfocadas en el desarrollo local y regional, sin costos de 

matrícula, siendo parte integral del sistema educativo nacional.  

2.4.3 Delimitación Geográfica (sede santa ana). 

 Ubicación: Se encuentra en el departamento de Santa Ana, en El Salvador, en la zona occidental 

del país, extendiéndose cerca del límite con el departamento de Sonsonate, en la Carretera a Los 

Naranjos, Km. 93.5. 

 Función: Sirve como centro de educación superior para la región occidental, incluyendo los 

departamentos de Santa Ana, Ahuachapán y Sonsonate, descentralizando la oferta educativa de la 

capital.  
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2.4.4 Delimitación institucional. 

 Institución: Es una sede de la Universidad de El Salvador (UES), la principal universidad pública 

y autónoma del país, con sede central en San Salvador. 

 Carácter: Es una institución estatal y gratuita, sin cobro de matrículas ni cuotas de escolaridad 

para carreras de grado, ofreciendo excelencia académica. 

 Oferta Académica: Aunque no se especifica en detalle en los snippets, su enfoque es brindar 

carreras pertinentes a las necesidades de la región occidental, alineadas con las facultades y áreas 

de la UES.  
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La fundamentación conceptual mínima sobre tecnologías educativas (TIC/TAC) en el aula para 

una maestría en docencia se centra en que transforman la dinámica educativa, pasando de pasiva 

a activa, mejoran la motivación y el acceso a recursos, facilitan el aprendizaje significativo a través 

de la personalización y metodologías activas (gamificación, simulación), y desarrollan 

competencias del siglo XXI, aunque su impacto real depende de la capacitación docente y un 

diseño pedagógico intencionado que supere la mera digitalización y aborde brechas digitales 

 

2.4.5 Identificación clara del problema actual. 

La implementación de tecnologías educativas en el aula y su impacto en el aprendizaje 

significativo de los estudiantes de la maestría en formación para la docencia universitaria de la 

universidad de el salvador, facultad multidisciplinaria de occidente. 

Datos o cifras generales (aunque no exactas). 

Nuestra investigación está basada en una investigación cualitativa por tanto no  puede proceder 

datos numéricos. 

Conexión entre tecnología, docencia, aprendizaje significativo. 

La conexión es que la tecnología, cuando es usada estratégicamente por la docencia, transforma la 

enseñanza tradicional en experiencias dinámicas que promueven el aprendizaje significativo, al 

personalizarlo, hacerlo interactivo, colaborativo y accesible, permitiendo a los estudiantes 

construir conocimiento activamente y desarrollar habilidades cruciales, no solo recibir información 

pasivamente.  
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2.4.6 Descripción Breve de la Maestría como Escenario de Estudio. 

La maestría en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente (FMO) de la Universidad de El 

Salvador UES es un escenario de estudio que profundiza en áreas de conocimiento para formar 

investigadores y profesionales de alto nivel. Busca desarrollar capacidad innovadora y 

crítica con metodologías científicas, respondiendo a las demandas laborales y sociales de la 

región occidental de El Salvador, a través de un cuerpo docente experimentado y planes de 

estudio actualizados, integrando la investigación aplicada y la extensión comunitaria.  

La creación de la Escuela de Posgrado en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente responde a 

las necesidades institucionales de crecimiento, fortalecimiento y calidad de los servicios 

académicos y a la creciente demanda de profesionales con necesidades de formación 

Teniendo la misión 

Formar profesionales con especialización que sean competentes para asesorar, planificar, 

coordinar, organizar, dirigir y ejecutar procesos en instituciones públicas y en la empresa privada 

en función de los intereses y necesidades de la sociedad Salvadoreña; que puedan insertarse ética 

y moralmente en el diseño y/o asesoramiento de políticas públicas que contribuyan al desarrollo 

económico y social de la región occidental y de la nación. Y poseyendo la visión de  

Ser una Unidad académica líder en la formación de profesionales especializados de nivel 

académico competitivo y al servicio de la población de la región occidental y de la sociedad 

Salvadoreña y la influencia  de los medos tecnológicos en  esta era digitalizada como  recursos 

metodológicos  en la  educación de la enseñanza aprendizaje y sobre todo  en la  formación  para 

la docencia  universitaria  siendo un recurso  fundamental  en dicha profesionalización . 

 

https://revistas.ues.edu.sv/index.php/redised/article/download/1740/1618/4960
https://revistas.ues.edu.sv/index.php/redised/article/download/1740/1618/4960
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CAPÍTULO III 

 DISEÑO METODOLÓGICO 
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3.1 Enfoque de la investigación. 

El enfoque seleccionado para la determinación y recopilación de datos es cualitativo, 

partiendo de la forma y característica que presenta los aspectos  que posee la población  

investigada,  que  es el objeto de estudio y se considera  la perspectiva descriptiva,  visto  desde 

la opinión de la población la cual servirá para la determinación de las categorías obtenidas 

mediante el análisis de los datos. 

 “El término investigación cualitativo designa comúnmente la investigación que produce 

y analiza los datos descriptivos, tales como las palabras escritas o dichas, y el comportamiento 

observable de las personas” (Taylor y Bogdan, 1984: P.5) 

Retomando lo expresado por Taylor y Bogdan en relación a los datos descriptivos, buscan 

comprender de una forma proactiva e eficaz la realidad del fenómeno que se estudia mediante las 

respuestas proporcionadas por la población que es objeto de estudio. 

“la investigación cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cómo sucede, 

sacando e interpretando fenómenos de acuerdo con las personas implicadas” Blasco y Pérez 

(2007: p.25)  

Retomando lo expresado por los autores Blasco y Pérez se comprende que la característica 

de este enfoque   se generan datos descriptivos sin alterar lo expresado por los encuestados se 

marca en el contexto natural, así como sucede y se interpretan los datos desde la perspectiva del 

fenómeno y las personas encuestadas. 
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3.2 Diseño de la investigación:   

El diseño de esta investigación es descriptivo, ya que se refiere a describir directamente el 

problema de la implementación de la tecnología educativa en el aula y su impacto  en el aprendizaje 

significativo de los estudiantes  de la Maestría en la formación para la docencia universitaria de la 

Universidad de El Salvador. 

En este diseño descriptivo se busca describir las características de un fenómeno que se está 

investigando   es decir enfocadas en responder las preguntas que se han establecido en la 

investigación, pero también tomando muy en cuenta aspectos tales como  el qué, cómo, cuándo y 

dónde para dimensionar el contexto de la investigación (Ramos, 2021, pág. 3) 

3.2.1 Tipo de estudio. 

El tipo de estudio que se implementó está orientado a cumplir con las características del 

método descriptivo como  las necesidades y orientaciones que se consideran fundamentales según 

el tipo de estudio que se realizó en cuanto a la orientación desde los fines que se plantean y se 

asemeja más a este tipo de estudio tomando en consideración las características que posee la 

población objeto de estudio.  Por lo que en este tipo de investigaciones la elección del sujeto no 

requiere un estudio previo más allá de buscar que en su ámbito se den las variables que se quieren 

investigar; por lo que puede ser una localidad, un barrio, una clase o cualquier otro grupo social. 

La entrevista a profundidad se orienta a obtener información detallada de los participantes 

mediante estrategias que facilitan la expresión libre de sus opiniones sobre un tema específico en 

investigación. Cada interrogante puede dar lugar a nuevas preguntas, por lo que no se limita a 

respuestas directas ni estrictas; más bien, se busca generar un espacio apropiado para que los 
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entrevistados expongan, con sus propias palabras, lo que piensan y perciben desde su perspectiva 

individual. 

 3.2.2 Diseño de recolección. 

En esta investigación, el diseño proporciona su aporte a la comprensión tanto de los 

factores favorables y los no favorables, según las variables de estudio Su propósito es generar 

iniciativas orientadas a mejorar los procesos educativos mediante el uso educativas en función del 

uso de las herramientas digitales y el aprendizaje significativo. Por tal razón que dicha 

investigación está relacionada directamente con el diseño descriptivo, en la que se desarrollarlo la 

actividad de realizar la recopilación de información, implementado los elementos e instrumentos 

que permitan obtener la información necesaria en un solo momento esto sirve para poder realizar 

el análisis de lo obtenido. Como lo menciona Sampieri (2006, p, 208) se realiza la recolección de 

datos en un solo momento, en un tiempo único”. A partir de lo planteado por Sampieri, este estudio 

adopta un diseño que busca obtener información objetiva en un único punto temporal. Ello 

facilitará describir la problemática con precisión y garantizar que los resultados se presenten de 

forma ética, sin intervenir ni distorsionar los hallazgos. En consecuencia, la investigación se 

clasifica como transversal, dado que analiza las características de la población en un momento 

específico. 

3.3 Población y muestra. 

3.3.1 Población. 

Cuando se menciona la población en la investigación se refiere a la parte que proporcionara la 

información necesaria y puntual, la cual permita la comprensión del fenómeno, esta parte de la 

investigación debe de ser seleccionada conforme a la necesidad de la obtención de los datos los 
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cuales son útiles para confrontar causas y efectos del mismo y dar puntos de vista en los cuales 

se puedan realizar cambios o modificadores en un futuro. 

 “población y muestra constituye un pilar fundamental para la validez y generalización de los 

resultados obtenidos. La "población" se refiere al conjunto completo de individuos, elementos o 

fenómenos que comparten una característica común y son objeto de estudio. Sin embargo, en la 

mayoría de los casos, es impracticable o costoso estudiar a toda la población, lo que hace 

necesario el uso de una "muestra" (Zúñiga, 2023, pág. 8) 

La población que es el objeto de estudio,  son  los 32 estudiantes y   7 docentes  de la 

carrera de Maestría en Formación para la Docencia Universitaria impartida en la Universidad de 

El Salvador sede de Santa Ana en el año 2025, es importante destacar que la población objeto de 

estudio es limitada a los egresados de la carrera ya que la investigación está orientada a 

comprender la perspectiva que los estudiantes antes mencionados, tiene en función de las variables 

que se estudian por lo que el cual la recopilación y análisis de datos se considera sea fundamental 

para tener un panorama claro sobre el tema en estudio 

3.3.2 Muestra. 

Para seleccionar la muestra es necesario dimensionar que en el caso de esta intervención 

científica se implementa el muestreo no probabilístico, es decir que el o los investigadores deciden 

la forma de seleccionar la muestra sin emplear ningún método de muestreo, simplemente que el 

investigador tiene sus propios criterios para hacer la selección de la población que proporcionará 

la información necesaria y que sea válida y confiable. 

Para dicha investigación la muestra que se  tomó está conformada por 20  estudiantes y  2 

docentes, las personas mencionadas anteriormente se puede afirmar que tienen perspectivas 
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distintas en relación al mismo tema por una parte los egresados  de la Maestría en formación para 

la docencia Universitaria en el ciclo I  del año 2025 son tomados como estudiantes y los docentes 

son quienes ejercen actividad educativa en la maestría antes mencionada,  de esa forma se obtendrá 

un análisis descriptivo de calidad, ya que todos los que conforman la muestra tendrán la 

oportunidad de dar sus valoraciones ante la temática estudiada, la forma de seleccionar la muestra 

es cualitativa por lo que se busca que cumplan algunos requisitos los cuales se mencionan en el 

apartado de unidad de muestra. 

Por lo tanto, este estudio se caracteriza por tener un análisis de información en el cual los 

datos no son manipulados por los investigadores, cuenta con fuentes bibliográficas basados en 

documentos no estadísticos y para lograr el objetivo se implementa el muestreo No probabilístico 

el cual deja a discreción del investigador la selección de su muestra, en el caso de la investigación  

la muestra son los estudiantes de la maestría en formación para la docencia universitaria. 

 3.3.2.1 Unidades de muestra. 

Las personas que conforman la unidad de muestra del estudio son estudiantes egresados 

de la carrera de maestría en formación universitaria, este es principal otro de los aspectos que se 

toman en consideración es que sean estudiantes de la Universidad de El Salvador inscritos en la 

sede de Santa Ana y por último que estén ingresados en el primer ciclo del 2025. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información. 

Se comprende como técnicas e instrumentos a la actividad pedagógica de diseñar los 

elementos o materiales que permitirán la recopilación de los datos como lo menciona   Arias 
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(2012 pag 23) “Las técnicas de recolección de datos son distintas formas o maneras de obtener 

la información”  

En esta investigación se utilizó el método del cuestionario semi estructurado 

considerando que los encuestados tengan la libertad de poder expresar desde el punto de vista 

individual lo que consideran oportuno y esto genera datos cualitativos los cuales se distribuyen 

en categorías, partiendo siempre desde los objetivos establecidos para poder analizar la 

naturaleza del fenómeno en estudio,  se llevan a cabo con un investigador  como participante 

mediático en la integración en el entorno de las personas que se están estudiando 

Está conformado por quince interrogantes y se espera que estas proporcionen insumos para 

dar respuesta a los objetivos planteados en esta investigación.
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3.5 Operacionalización de categorías. 

TABLA 1  

OPERACIONALIZACIÓN DE CATEGORÍAS 

Objetivos específicos Categorías Definición Dimensión Items 

E1-Determinar cómo la 

tecnología educativa 

incide en el desarrollo 

profesional en los 

estudiantes de la 

Maestría en Formación 

para la Docencia 

Universitaria de la 

Universidad de El 

Salvador  Facultad 

Multidisciplinaria de 

Occidente del ciclo I año 

2025 

Tecnología 

Educativa 

 

Desarrollo 

profesional 

Percepción 

del 

programa 

de maestría 

 

  Se refiere al uso de 

herramientas y recursos 

tecnológicos para mejorar el 

proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Esto incluye 

computadoras, tabletas, 

software educativo, 

plataformas en línea, 

aplicaciones móviles y otras 

tecnologías digitales. (Barrón, 

2016, pág. 6) Retomando lo que 

sostiene Barrón  la tecnología 

educativa busca hacer la 

Uso de la 

tecnología 

educativa 

  

  

Necesidades 

educativas 

1- ¿De qué manera específica considera que 

la tecnología educativa integrada en la 

Maestría incidió en la configuración de su 

perfil profesional como docente 

universitario, preparándolo/a para los 

desafíos actuales? 

2- ¿Qué competencias didácticas digitales 

siente que se vieron directamente incididas 

o potenciadas por la experiencia con la 

tecnología educativa en la Maestría, y cómo 

valora su relevancia para su futuro 

desempeño? 
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educación más accesible y 

sencilla para los estudiantes y 

maestros. 

El desarrollo profesional es un 

proceso continuo de 

crecimiento y mejora en 

diversas áreas de la vida de una 

persona, con el objetivo de 

alcanzar su máximo potencial y 

llevar una vida más plena. 

Implica autoconocimiento, 

establecimiento de metas, 

adquisición de nuevas 

habilidades y la búsqueda de un 

mayor bienestar. 

 

3- ¿Cómo la tecnología educativa utilizada 

en el programa de Maestría influyó en su 

capacidad de autoaprendizaje y autonomía 

como profesional de la educación, 

habilidades clave para el desarrollo 

continuo? 

4- ¿En qué medida la tecnología educativa 

presente en la Maestría afectó o facilitó su 

proceso de investigación y producción 

académica, preparándolo/a para la 

generación de conocimiento en la docencia 

universitaria? 

5-De todos los elementos de tecnología 

educativa presentes en la Maestría, ¿cuál 

considera que tuvo la mayor incidencia en 

su desarrollo profesional y por qué? 
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OE2.Describir la 

percepción que tienen 

los estudiantes y 

docentes del programa 

de maestría en 

Formación para la 

Docencia Universitaria 

de la Universidad de El 

Salvador Facultad 

Multidisciplinaria de 

Occidente del ciclo I año 

2025 sobre el uso de la 

tecnología educativa 

como apoyo en el aula. 

      

Programa 

de estudio 

de la 

maestría 

Programa de estudio de la 

maestría: Plan académico  de 

posgrado diseñado para los 

profesionales  que amplíen  sus 

conocimientos adquieran 

habilidades avanzadas y se 

especialicen en  un área 

específica. 

 

Determinació

n personal en 

función del 

uso de 

programa de 

estudio. 

 

La forma de 

implementar 

la tecnología 

en los últimos 

años. 

6-¿Cómo describiría su percepción general 

sobre el uso de la tecnología educativa en el 

programa de Maestría en Formación para 

la Docencia Universitaria durante el ciclo I 

de 2025? 

7-¿Podría compartir alguna experiencia 

específica positiva en la que la tecnología 

educativa haya enriquecido su aprendizaje 

o enseñanza dentro del programa? 

8-¿Cuáles fueron los principales desafíos o 

dificultades que experimentó (o percibió) en 

relación con la integración de la tecnología 

educativa en el aula durante el programa? 

9- ¿Explique que tanto usted como los 

docentes estaban adecuadamente 

preparados y capacitados para utilizar las 
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herramientas de tecnología educativa 

disponibles en el programa? 

10- ¿Considera que las herramientas 

tecnológicas utilizadas eran didácticamente 

relevantes y contribuyeron a los objetivos de 

aprendizaje de las asignaturas? ¿Por qué sí 

o por qué no? 

OE 3. Evaluar la 

relación entre el uso de 

la tecnología educativa y 

el desarrollo de 

competencias en los 

estudiantes de la 

Maestría en Formación 

para la Docencia 

Universitaria de la 

Universidad de El 

Uso de la 

tecnología 

 

 

 

 Desarrollo 

de 

Competenc

ias 

        El uso de la tecnología se 

refiere a la aplicación de 

conocimientos científicos y 

herramientas para resolver 

problemas, mejorar la 

eficiencia y satisfacer las 

necesidades humanas. Implica 

el uso de herramientas, 

instrumentos y conocimientos 

para transformar el entorno y 

Uso de la 

tecnología 

educativa 

para el 

desarrollo de 

conocimientos 

significativos 

en busca de 

nuevas 

formas de 

11- ¿Qué competencias considera que 

fueron más impactadas o desarrolladas en 

usted (o en sus compañeros/as si es docente) 

gracias al uso de la tecnología educativa en 

el programa de maestría? Por favor, dé 

ejemplos específicos. 

12- ¿De qué manera específica la tecnología 

educativa le facilitó el desarrollo o la 

práctica de competencias relacionadas con 

la docencia universitaria (por ejemplo, 
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Salvador Facultad 

Multidisciplinaria de 

Occidente del ciclo I año 

2025 

adaptarse a él, tanto a nivel 

individual como colectivo. 

  

 

trabajo 

colaborativo 

entre 

estudiantes, 

compañeros y 

maestros. 

Competencias 

que se logran 

con el uso de 

la tecnología  

en el 

aprendizaje 

de sus 

competencias. 

diseño instruccional, evaluación, 

comunicación, etc.)? 

    

  

fijación de uso 

básico de las 

competencias 

13- ¿Cómo cree que el uso de la tecnología 

en el programa contribuyó al desarrollo de 

sus propias habilidades digitales y 



    

 

60 

 

básicas en 

función del 

uso 

tecnológico en 

el ámbito 

educativo 

profesional.  

Habilidades y 

conocimiento 

en actividades 

académicas. 

tecnológicas, y cómo estas habilidades se 

relacionan con su rol como futuro docente 

universitario? 

14- ¿Podría describir cómo las 

herramientas tecnológicas utilizadas en el 

programa influyeron en el desarrollo de sus 

competencias de colaboración y 

comunicación, tanto con sus compañeros 

como con los docentes? 

15- ¿En qué medida el uso de la tecnología 

educativa en el aula (por ejemplo, 

plataformas virtuales, recursos en línea) 

promovió su autonomía y capacidad de 

autorregulación en el proceso de 

aprendizaje? 

FUENTE: Elaboración Propia  
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3.6 Estrategias de recolección, procesamiento y análisis de la información.    

Para comprender el fenómeno en estudio es necesario implementar una definición de cómo se procesaron los datos, por lo que 

en esta investigación se utilizó paquete  de OFFICE  para el procesamiento de datos en el programa word mediante el cual se 

realizó la codificación de categorías así mismo las respuestas obtenidas de la población objeto de estudio, con la finalidad de 

mantener el orden en los momentos que se determinan los aspectos básicos  de todos los instrumentos, con la finalidad de 

generar parámetros descriptivos desde la creación de tablas gráficas hasta llegar a un análisis descriptivo en función de las 

causas y efectos que son percibidos por la población objeto de estudio de la misma forma  las variables tuvieron  la cualidad de 

dimensionar mediante datos de forma documental 

3.7 Consideraciones éticas. 

La información proporcionada por las personas objeto de estudio tendrá características que cumplir de forma ética y profesional 

de parte de los investigadores. 

“Los científicos sociales en cuya investigación participen personas deben observar los principios éticos que se aplican a todas 

las investigaciones en las que se prevé la participación humana y cumplir con la normativa de protección de datos personales para 

proteger la libertad y la privacidad de los participantes” (S.A, 2023, pág. 5). 

●     La información es de uso confidencial por los investigadores. 

●   Será exclusivamente utilizada en dicha investigación. 

●         Los datos personales de los investigados no se divulgarán en ningún apartado de la investigación 
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 CAPÍTULO IV 

 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE 

RESULTADOS 
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4.1 Análisis de categorías de datos de estudiantes y docentes 

4.1.1 Análisis de categorías de estudiantes. 

TABLA 2 

ANÁLISIS DE CATEGORÍAS DE DATOS DE ESTUDIANTES 

 E
N

T
R

E
V

IS
T

A
D

O
 

CATEGORÍA 1  CATEGORÍA 2 CATEGORÍA 3 CATEGORÍA 4  CATEGORÍA 5 CATEGORÍA 6 

 

TECNOLOGÍA 

EDUCATIVA 

DESAROLLO 

PERSONAL 

PERCEPCIÓN 

DEL 

PROGRAMA DE 

MAESTRÍA  

ESTUDIANTES Y 

DOCENTES 

USO DE LA 

TECNOLOGÍA 

DESARROLLO 

DE 

COMPETENCI

AS 
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*Me ayudó a sentirme 

más seguro de saber si 

los estudiantes 

comprenden y prestan 

atención en clases. Y son 

importantes para el 

desarrollo de la clase. 

*Uso de aplicaciones 

educativas para 

desarrollar las 

asignaturas. 

Abonó el conocimiento 

que ya tenía en el uso de 

Word y otras 

aplicaciones que ya 

conocía. 

*Es un excelente 

uso ya que por 

medio de esas 

tecnologías 

podemos 

avanzar un poco 

más. 

 

*Classroom y 

meet. 

 

*En la 

comunicación 

siento que nos 

acercó un poco 

más y 

mantenernos más 

informados  

* Me siento más 

capacitada para 

desarrollar los 

temas de educación 

continua que en 

ocasiones nos 

corresponde 

desempeñar en mi 

trabajo. 

* Contribuyó de 

buena manera ya 

que aprendí 

diferentes técnicas y 

el uso de de diversas 

plataformas que no 

podía usarlas  

*En cuánto a la 

comunicación 

mejoro en gran 

manera pues 

estamos todos en 

contacto y 

recibiendo la 

misma 

información. 

* Bastante pues 

es una 

herramienta útil 

para los que 

trabajamos.  

* Todo era nuevo 

para mí me costó 

pues antes 

cuándo yo 

estudié no se 

utilizaban. 

*Los docentes se 

veían muy 

capacitados en 

cuanto a mi 

persona hice un 

gran esfuerzo 

para ponerle al 

nivel no estaba 

capacitada en el 

uso de la 

tecnología. 



    

65 

 

 

 

 

E-1 

Y son importantes para 

estar a la vanguardia 

con respecto a los 

recursos tecnológicos 

educativos que se deben 

ir actualizando siempre. 

*Influyó en gran 

medida porque al 

trabajar con las TICS 

hacía una especie de 

tarea o talleres que 

fomentaban a la 

comprensión y 

aprendizaje. 

* Considero que fue de 

gran ayuda, ya que 

complementaba lo visto 

* Si porque se nos 

dió a conocer su 

uso y a la vez se 

nos dio el 

desarrollo del 

tema para 

nuestro 

conocimiento  
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en clases para obtener 

una mejor comprensión. 

Interactuar entre el 

grupo abonaba al 

conocimiento abordado 

en cada asignatura. 

 

*El uso de app como 

Kahoot que ayuda a 

realizar pruebas 

diagnósticas, evaluación 

formativa y sumativa. 
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E-2 

*La tecnología no 

incidió, fueron los 

docentes con sus 

contenidos quienes 

formaron el perfil 

profesional. 

 

*No comprendo la 

pregunta, pero todas las 

herramientas fueron 

valiosas para ponerlas 

en práctica con los 

estudiantes. 

 

*Positivamente 

incentivando para 

ponerlas en práctica. 

* Falta mucho 

por enseñar 

porque no todos 

los docentes las 

aplicaban, 

factores como la 

red de Internet 

equipos 

afectaban su 

utilización. 

 

* Utilización y 

práctica de las 

TIC 

*Classroom, 

Google meet, aula 

virtual 

*Comunicación y 

efectividad para 

completar la 

maestría. 

 

*Habilidades 

digitales no 

tecnológicas un 

40% porque ya 

utilizaba 

plataformas 

digitales y las 

habilidades ya 

adquiridas generan 

compromiso porque 

se debe compartir el 

* Influyeron de 

forma efectiva 

para la práctica y 

utilización de las 

mismas al 

conocerlas 

posterior queda 

aprendizaje para 

utilizarlas con los 

estudiantes. 

 

* De gran 

manera porque 

se adquirió 

práctica 

desconocida  

*Fallas en el 

internet. 

 

*Mi persona 

estaba en un 60% 

porque unas 

herramientas las 

aprendí en la 

maestría y los 

docentes no todos 

quizás un 40% 

porque unos no 

conocían ni se 

interesaban por 

utilizarlas. 
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*Facilitó porque se tuvo 

orientación para el 

desarrollo de la misma. 

 

* Drive porque es 

factible estar 

trabajando un 

documento varias 

personas al mismo 

tiempo. 

conocimiento con 

otras personas  

*Si porque 

fueron 

herramientas 

que no 

conocíamos y por 

ende no podía 

utilizar. 

 

 

 

 

 

 

*Muy satisfactoria pues 

al tener la oportunidad 

de ejercer como docente 

estoy segura que estaré 

capacitada. 

 

* Mejor que 

cuando empecé 

la maestría. 

 

*Tuve que 

presentar un 

* Dominio y 

seguridad al 

utilizar diferentes 

herramientas.  

*Me siento más 

capacitada para 

desarrollar los 

temas de educación 

continua que en 

ocasiones nos 

*En la cuánto a 

la comunicación 

mejoró en gran 

manera pues 

estamos todos en 

contacto y 

*Todo era nuevo 

para mí me costó 

pues antes 

cuándo yo 

estudié no se 

utilizaban. 
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E-3 

*La ponencia y 

presentación de temas 

en clases virtuales. 

 

*Influyó grandemente 

en mi capacidad de 

aprendizaje y me da 

más seguridad. 

 

*Facilitó mucho el 

proceso de 

investigación. 

 

*El uso de plataformas 

para desarrollar temas 

de forma más fácil ya 

tema en mi 

trabajo y utilice 

lo que había 

aprendido en las 

clases   

corresponde 

desempeñar en mi 

trabajo. 

 

*Contribuyó de 

buena manera ya 

que aprendí 

diferentes técnicas y 

el uso de de diversas 

plataformas que no 

podía usarlas. 

recibiendo la 

misma 

información. 

 

*Bastante pues 

es una 

herramienta útil 

para los que 

trabajamos  

 

* Los docentes se 

veían muy 

capacitados en 

cuanto a mi 

persona hice un 

gran esfuerzo 

para ponerle al 

nivel no estaba 

capacitada en el 

uso de la 

tecnología. 

 

* Si porque se nos 

dió a conocer su 

uso y a la vez se 

nos dió el 
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que me permitirá 

utilizarla en mi trabajo. 

desarrollo del 

tema para 

nuestro 

conocimiento  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Poco. 

*El plan de estudios de 

la maestría al ser 

diseñado para la 

modalidad presencial, y 

a pesar de los esfuerzos 

de algunos docentes por 

adaptar el currículo a la 

virtualidad, considero 

que no reforzó en gran 

medida mis habilidades 

digitales por lo cual no 

suma de forma 

*Muy limitado 

en cuanto a la 

producción de 

contenido y 

diversificación 

de uso de 

recursos 

tecnológicos y 

plataformas 

digitales. 

 

* Justamente en 

la asignatura de 

*No comprendo la 

pregunta.  

*En cuanto a la 

producción de 

documentos para la 

planificación fue 

efectiva, sin 

embargo para 

procesos 

evaluativos fue 

nula. 

 

* No hubo mucha 

diversificación de 

herramientas 

*La influencia 

fue directa al ser 

el único medio de 

comunicación 

dada la 

modalidad de 

entrega de las 

asignaturas. 

 

*Mucho. 

* Ninguna. 

 

*Yo estaba muy 

bien preparada 

gracias a mis 

experiencias 

previas en cursos 

pedagógicos 

recibidos en 

modalidad 

virtual así como 

también gracias a 

que me forme 



    

71 

 

 

 

 

E-4 

significativa a mi futuro 

desempeño. 

 

*Poco. 

*Poco, dado que se 

limito a la redacción de 

ensayos y algunos 

trabajos de simulación 

de investigación.  

 

* Las bibliotecas 

virtuales para la 

búsqueda de 

información confiable. 

Tecnología 

educativa, 

recibimos 

algunas unidades 

de aprendizaje 

sobre el uso de 

dashbord y 

herramientas de 

Google Sheets 

que me 

sorprendieron lo 

funcional que 

puede ser para 

organizar y 

realizar tareas 

cotidianas como 

docentes.  

utilizadas y casi 

nula producción de 

objetos virtuales de 

aprendizaje más 

allá de las 

presentaciones. 

como tutora para 

las modalidades 

virtuales. Sin 

embargo,  de los 

docentes que 

impartieron 

algunos módulos, 

no evidenciaron 

dominio de 

tecnologías y 

herramientas 

digitales. 

 

*No, en la 

mayoría de 

asignaturas solo 

se utilizaron 
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plataformas para 

la creación de 

presentaciones y 

programas como 

Google docs o 

archivos de 

Word. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Honestamente el hecho 

de la virtualidad sentí 

que me resto 

competencias ya que 

hay un ser muy 

autodidacta para 

mantenerse al 100. 

*Realmente considero 

que debemos 

*Difíciles, y 

económicamente 

hablando 

bastante elevada. 

*La planificación 

de tiempo y la 

posibilidad de 

poder estudiar en 

horario flexible  

*No estoy segura  *No estoy seguro. 

*Honestamente 

siento que tanto a 

mi como estudiante 

como a algunos 

docentes les faltó 

explorar más para 

hacer todo más 

interactivos  

 

*Poco ya que la 

participación la 

sentía limitada. 

 

*La ventana es 

que podía 

regular mi 

tiempo pero 

debía ser lo 

*El Internet, la 

distracción y la 

falta de manejo 

tecnológico. 

*En realidad no 

mucho. Ya que 

había que 

conectarse a 

veces fallas de 
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E- 5 

prepararnos más con la 

tecnología. 

*La verdad hay que ser 

muy autodidacta para 

aprender lo suficiente o 

caso contrario tener un 

docente que no permita 

la distracción. 

*Mucho ya que la red a 

veces falla. 

 

*No estoy seguro 

suficiente 

autodidacta  

Internet, a veces 

el enlace falla. 

*No, siento que 

en algunos casos 

ni docentes ni 

estudiantes 

estábamos 

preparados y 

aveces se volvía 

un monólogo  

 

 

 

 

 

*Cómo mencioné 

anteriormente no creo 

que la maestría me 

ayudara mucho con los 

recursos tecnológicos, 

*Muy útil ya que 

gracias a la 

tecnología 

muchos 

logramos 

*Quizás el uso de 

meet ya que había 

pasado otras 

plataformas como 

zoom y team pero 

*En lo personal 

como todo lo hice 

virtual gracias a 

qué la maestría fue 

en línea pude 

*En mi caso toda 

la comunicación 

fue en línea así 

que mi único 

canal de 

*Quizás solo 

problemas de 

conexión por el 

clima de ahí todo 

bien en el 
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pero si fue una 

herramienta útil para 

mí el estudiar en línea y 

conectarme con mis 

compañeros y docentes. 

 

*En lo personal 

preparar una clase y 

darla en línea ya que soy 

una persona 

introvertida ya con la 

experiencia que me dejó 

la formación tengo más 

confianza de hablar 

enfrente de un grupo de 

estudiantes. 

 

ingresar y 

adquirir los 

conocimientos de 

una forma 

integral e 

interactiva, 

permitiéndonos 

estar conectados 

sin importar el 

tiempo y la 

distancia. 

 

*Si todos los 

módulos fueron 

de provecho para 

mí cada docente 

desarrollo las 

ahora considero 

que meet también 

es una buena 

herramienta y 

aprendí a 

manejarla súper 

bien. 

finalizar los 

módulos facilitando 

el trabajo en equipo 

a pesar de estar 

lejos. 

 

*En mi caso mi 

último año de mi 

pregrado fue en 

línea así que ya 

llevaba bastantes 

conocimientos más 

bien me ayudó a 

poderme conectar a 

distancia y poder 

estudiar la 

maestría. 

comunicación 

fueron las redes 

sociales y las 

páginas oficiales 

de la universidad 

pero la 

comunicación 

fue buena con 

mis compañeros 

de equipo  

 

*Creo que por 

experiencias 

pasadas ya tenía 

una autonomía y 

autorregulación 

solo lo que me 

desarrollo de los 

módulos. 

 

*En mi opinión 

tuve un buen 

manejo de las 

herramientas 

tecnológicas y los 

docentes también 

se les notó 

preparación. 

 

*Si, considero 

fueron 

pertinentes al 

desarrollo de 

cada módulo y se 
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E- 6 

*Mucho creo que fue la 

herramienta que más 

me sirvió para la 

elaboración de 

actividades, estudio y 

trabajo en equipo. 

 

*Siento que la 

tecnología facilita todo 

ya que para investigar 

solo usamos la web sin 

necesidad de visitar 

bibliotecas osea es más 

cómodo y práctico. 

 

*Me gustó el módulo de 

tecnología educativa ya 

clases usando la 

tecnología quizás 

solo reforzaba lo 

que ya sabía. 

costó adaptarse 

es recibir clases 

en la noche ya 

que para mí la 

concentración no 

es muy buena. 

notó la 

preparación de 

los docentes para 

impartir las 

clases de una 

forma 

interactiva. 
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que aprendí sobre 

nuevas plataformas 

educativas e interactivas 

para implementar en 

mis clases. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Poco, no hubo mucho 

seguimiento. 

*No estoy seguro. 

*Considero que la 

maestría aún tiene 

muchos vacíos 

tecnológicos para poder 

decir que me generó un 

aprendizaje autónomo 

en lo general no fue 

diferente a 

conocimientos previos 

*Deficiente, se 

necesita 

capacitar más al 

personal docente 

a fin de 

diversificar las 

herramientas a 

utilizar y ampliar 

nuevas 

metodologías 

tecnológicas 

educativas. 

*Uso de classroom 

y aulas virtuales  

*No estoy seguro. 

*Poco, el 

conocimiento 

adquirido a sido 

adquirido de 

manera autónoma e 

independiente al 

programa de 

estudio  

*Poco. 

*Poco, docentes 

no promueven el 

uso de la 

tecnología 

variada excepto 

para la recepción 

de clases 

virtuales. 

*Desconocimient

o de variedad de 

TIC por parte de 

los docentes y 

clases aburridas 

en la mayor 

parte. 

 

*Poco, durante la 

maestría no se 

tuvo un módulo 

que permita 
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E- 7 

qué se tenía, fue muy 

básico el nivel 

tecnológico. 

 

*Poco, la mayoría de 

conocimientos fueron 

adquiridos 

previamente. 

 

*Aula virtual, me 

permitió acceder a 

fuentes de información 

de manera autónoma y 

poder retroalimentar de 

manera personal    

 

*Clases virtuales 

algunas fueron 

dinámicas  

desarrollar estas 

competencias a 

menos que las 

busque de 

manera 

autónoma . 

 

*No, muchos de 

los docentes 

reflejaron poca 

capacidad de 

dominio de TIC y 

de manejo 

pedagógico 

adecuado al nivel 

de de posgrado 
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*El manejo de las 

herramientas digitales 

ya es parte de mi 

formación por ende la 

utilizo para el desarrollo 

de diversas temáticas, 

algo que antes no 

implementaba.  

 

*Aprendí a crear y 

administrar 

plataformas digitales lo 

que me permitirá 

enriquecer las 

estrategias didácticas, 

promoviendo un 

*Personalmente 

me pareció 

interesante 

conocer y tener 

acceso a 

herramientas 

que eran 

desconocidas, lo 

cual me genero 

curiosidad por 

conocer sobre 

más 

herramientas y 

principalmente 

las que se 

utilizaron en la 

maestría fue 

*En lo personal el 

desarrollo de 

habilidades 

digitales, también 

se aplica para 

algunos 

compañeros, la 

colaboración y el 

trabajo en equipo 

ya que aquellos 

que tenían mayor 

dominio de las 

herramientas 

digitales 

compartieron su 

conocimiento con 

el grupo.  

*El diseño de 

material para 

desarrollar 

temáticas más 

interactivas y 

despertar en los 

jóvenes la 

curiosidad de que 

jugando se 

aprende.  

 

*Si, haciendo uso de 

estas herramientas 

las clases se vuelven 

más interactivas, el 

uso de foros, 

videoconferencias y 

*Plataformas 

como (Gmail, 

Google Meet, 

entre otras) 

permitieron una 

interacción 

fluida y 

constante, 

facilitando así la 

comunicación 

síncrona y 

asíncrona, lo que 

mejoró la 

coordinación y el 

intercambio de 

ideas en tiempo 

real o diferido.  

*Inicialmente el 

reconocimiento 

de varias 

plataformas, otro 

de los desafíos es 

que  algunas de 

las herramientas 

son de pago lo 

que dificulta el 

libre acceso. 

  

*no estaba 

capacitada ya 

que la mayoría de 

estas 

herramientas 

eran 
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aprendizaje más activo 

y personalizado.  

  

*En primer lugar, el uso 

de las plataformas 

virtuales y recursos 

digitales potenció mi 

capacidad de 

autoaprendizaje y 

también fortaleció mi 

autonomía profesional, 

brindándome 

herramientas  que son 

fundamentales para mi 

desarrollo continuo y 

para ejercer una 

docencia universitaria 

familiarizándom

e con ellas hasta 

el punto de 

adoptar más de 

una, en mí que 

hacer.  

 

*En el caso del 

uso de la 

herramienta 

"educaplay" he 

utilizado los 

juegos 

educativos como 

la ruleta de 

palabras para 

trabajar diversas 

herramientas 

colaborativas 

fortalecen tanto mis 

competencias como 

docente y a la vez, 

en los estudiantes se 

estimula el 

aprendizaje.  

 

* Me ayudó en mi 

autonomía ya 

que la 

herramienta 

vista en las clases 

las incorpore en 

mi trabajo y las 

continúo 

utilizando lo que 

me ha permitido 

tener un dominio 

de estas. 

Ejemplo: la 

herramienta de 

educaplay la 

desconocidas 

para mí. 

 

*Si, porque son 

esenciales para la 

contribución de 

los objetivos y 

para la fijación 

de los 

conocimientos.  
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E- 8 

de calidad, innovadora y 

adaptada a los cambios 

del entorno educativo. 

en segundo lugar me 

permitirán modelar y 

fomentar en los 

estudiantes  la 

autonomía y el interés 

por el uso de estas 

herramientas.  

 

*Gracias al acceso y al 

manejo de estas 

herramientas he podido 

optimizar la búsqueda, 

selección y análisis de 

literatura científica 

temáticas, así 

como la sopa de 

letras y los 

crucigramas, es 

una herramienta 

muy versátil de 

usar. 

utilizo 

frecuentemente. 
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relevante para mi 

trabajo de 

investigación, lo que ha 

agilizado y enriqueció la 

fundamentación teórica 

de mi proyecto. 

 

*Kahoot,  mentimeter 

y  educaplay por su 

versatilidad  

 

 

 

 

 

 

 

*Incidió en que me he 

preparado para muchos 

desafíos futuros. 

 

*Aprender, haciendo ya 

que es parte 

*Mala 

 

*Los mapas 

conceptuales  

*Conocer más a 

fondos programas 

con fin educativo  

*En las 

evaluaciones  

 

*La contribución 

fue muy buena y me 

ayudó a conocer 

muchas cosas más  

*Me ayudó 

mucho a 

interactuar con 

mis compañeros 

ya que no nos 

conocemos en 

personas pero si 

*La red era mala  

 

*Si estaban bien 

capacitados  

 

*Porq si son muy 

eficiente  
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    E- 9 

fundamental de la 

maestría. 

 

*Influye mucho ya que 

en el desarrollo 

continuo es una parte 

fundamental el 

autoaprendizaje. 

 

*En que ya estoy 

preparado para dar 

clases virtuales 

incluyeron porque más 

fácil investigar temas. 

 

por las 

herramientas 

tecnológicas  

 

*Ayuda mucho 

en el proceso de 

aprendizaje  
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*Juegos, porque 

asimilada más rápido 

conceptos  

E- 10 *En el fortalecimiento 

de competencias 

didácticas y 

profesionales para el 

uso de herramientas 

tecnológicas educativas. 

 

 

*Competencias de 

manejo de aplicaciones 

colaborativas. 

 

*Influyó porque 

permitía flexibilidad y 

*Bastante 

aceptable, 

porque permitió 

la interactividad 

y la colaboración 

 

*El uso de 

documentos con 

trabajo 

colaborativo y en 

tiempo real, pues 

permitía la 

revisión del 

docente de 

 

*Competencias 

colaborativas. 

Competencias de 

usos de 

herramientas que 

se pueden adecuar 

a la enseñanza 

como Workspace. 

*En algunas 

competencias es 

muy útil la 

tecnología, aunque 

algunas cuestiones 

prácticas no son 

posibles desde las 

tecnología virtual 

(supongo que se está 

hablando de 

tecnología virtual). 

Además, la 

competencia 

comunicativa y 

*En la 

colaboración 

porque 

permitían 

trabajar de 

manera 

simultánea a los 

estudiantes y al 

docente, 

fomentando 

procesos de 

retroalimentació

n. 

 

*Algunas 

actividades 

prácticas no 

pueden 

realizarse de 

manera 

tecnológica. 

 

*La limitada 

posibilidad de 

una 

comunicación 

afectiva y social 

entre estudiantes 
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mayor uso de recursos 

para la enseñanza 

 

*Facilitó por las 

herramientas 

tecnológicas para 

investigar; afectó en la 

medida de que no es un 

medio efectivo para la 

comunicación. 

 

 

*El de tecnologías 

colaborativas, porque 

permitió trabajar de 

manera simultánea con 

los estudiantes y 

manera 

simultánea. 

social se ve muy 

limitada en la 

tecnología virtual. 

 

 

*Me permitió 

potenciar las 

competencias 

digitales, tanto en el 

manejo como en el 

uso en contextos 

educativos 

*En cambio, la 

comunicación no 

era tan efectiva 

para todos, pues 

algunos 

estudiantes no 

encendían 

cámara y rara 

vez participaban, 

agregando que 

algunas 

herramientas no 

daban señal si el 

estudiante estaba 

presente o no. 

 

 

y entre 

estudiante-

docente. 

 

*Falta de equipo 

con altas 

prestaciones de 

hardware para 

usar de manera 

óptima las 

aplicaciones. 

 

*Personalmente 

había estudiado 

cursos para dar 

clases virtuales 

como Moodle, 
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ofrecerles 

retroalimentación 

oportuna. 

*En gran 

medida, porque 

facilitaba las 

destrezas 

creativas 

tecnológicas. 

Classroom, 

Meet; en otros 

fue 

autoformación 

como Genially, 

SPSS, Zoom, 

Padlet. 

 

*Considero que 

sí, porque los 

estudiantes 

demostraron sus 

competencias en 

las evaluaciones. 

E- 11 *El uso de herramientas 

tecnológicas en el 

*En algunos 

casos no se contó 

con buena 

*La capacidad de 

comunicación 

efectiva 

*Comunicación 

 

*Fueron muy 

útiles 

 

*Ninguno, 

trabajo de 

manera virtual 
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desarrollo de clases 

virtuales 

 

*Autonomía 

 

*Potenció la autonomía. 

 

*Fue muy útil 

 

*El uso de pizarras 

virtuales 

preparación en 

tecnología 

 

*El uso de 

herramientas 

tecnológicas de 

apertura 

*Muy conveniente y 

acertado 

 

*Mucho  

*Personalmente 

sí, pues he tenido 

experiencia en 

docencia 

universitaria de 

manera virtual y 

presencial 

 

*Si, fueron 

apropiadas para 

mejor 

entendimiento 

E- 12 *Al prepararme para 

diseñar y gestionar 

ambientes de 

aprendizaje virtuales, 

*La percepción 

general es 

positiva, 

destacando el 

*Las 

competencias más 

impactadas 

gracias al uso de la 

*La tecnología 

educativa facilitó el 

desarrollo de 

competencias 

*Las 

herramientas 

tecnológicas 

utilizadas 

*La limitada 

familiaridad de 

algunos 

participantes con 
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cada vez más 

demandados en la 

educación superior 

actual. 

*Me permitió 

desarrollar 

competencias digitales 

esenciales para innovar 

en estrategias 

didácticas, facilitar la 

comunicación efectiva y 

promover la autonomía 

en los estudiantes. 

*Esto me posiciona 

mejor para enfrentar 

los retos de la docencia 

universitaria 

acceso flexible y 

la mejora en la 

interacción. Se 

señala, no 

obstante, la 

necesidad de 

mayor 

capacitación 

docente y 

equidad en el 

acceso 

tecnológico. 

 

*Una experiencia 

positiva fue el 

uso de pizarras 

virtuales y la 

tecnología 

educativa en el 

programa fueron 

la autorregulación 

del aprendizaje, la 

colaboración y la 

comunicación 

digital. 

Por ejemplo, la 

planificación y 

gestión del tiempo 

se fortaleció al 

organizar 

actividades y 

entregas en 

plataformas 

virtuales. 

docentes al ofrecer 

herramientas para 

el diseño 

instruccional 

flexible y dinámico, 

como plataformas 

que permiten 

organizar 

contenidos y 

actividades de 

manera 

estructurada. En 

cuanto a la 

evaluación, se 

utilizaron recursos 

digitales que 

permiten realizar 

favorecieron 

significativament

e el desarrollo de 

competencias de 

colaboración y 

comunicación. 

Permitieron una 

interacción 

continua y 

efectiva 

facilitando el 

intercambio de 

ideas, la 

retroalimentació

n oportuna y el 

trabajo en 

equipo, incluso 

las herramientas 

digitales. 

 

*También se 

percibió la 

dificultad de 

mantener la 

participación 

activa en 

entornos 

virtuales. 

 

*Esta la veo más 

enfocada en los 

discentes. 
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contemporánea, que 

exige flexibilidad, 

adaptabilidad y uso 

crítico de recursos 

tecnológicos. 

 

*Las competencias 

didácticas digitales que 

se vieron más 

potenciadas incluyen el 

diseño y gestión de 

entornos virtuales de 

aprendizaje, así como la 

integración de recursos 

multimedia para 

enriquecer la 

enseñanza. Valoro estas 

creación de 

páginas web 

como actividades 

del programa. 

Las pizarras 

virtuales 

facilitaron la 

construcción 

colaborativa de 

ideas en tiempo 

real, mientras 

que el diseño de 

páginas web 

permitió aplicar 

contenidos de 

manera práctica 

y creativa, 

 *La competencia 

colaborativa 

mejoró a través 

del trabajo 

conjunto en 

pizarras virtuales 

o mensajería 

donde se 

debatieron y 

construyeron 

ideas en equipo. 

 

*Finalmente, la 

comunicación 

digital se potenció 

mediante 

presentaciones en 

seguimientos y 

retroalimentaciones 

inmediatas, 

favoreciendo la 

mejora continua. 

Además, las 

herramientas de 

comunicación 

virtual 

promovieron un 

diálogo constante y 

efectivo con los 

estudiantes, 

fortaleciendo la 

interacción y el 

acompañamiento en 

en entornos no 

presenciales. 

Esto fortaleció la 

capacidad para 

dialogar, 

argumentar y 

construir 

conocimiento de 

manera 

colectiva. 

 

*El uso de 

tecnología 

educativa en el 

aula ha 

favorecido la 

autonomía y la 

*Sí, las 

herramientas 

tecnológicas 

utilizadas fueron 

didácticamente 

relevantes y 

contribuyeron a 

los objetivos de 

aprendizaje, ya 

que facilitaron la 

interacción, el 

acceso flexible a 

recursos y la 

aplicación 

práctica de 

contenidos. 

Además, 
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habilidades como 

esenciales para mi 

futuro desempeño, pues 

permiten innovar en las 

metodologías docentes y 

atender mejor la 

diversidad de estilos y 

ritmos de aprendizaje 

en la educación 

universitaria. 

 

*La tecnología 

educativa integrada en 

el programa fortaleció 

mi capacidad de 

autoaprendizaje y 

autonomía profesional 

fortaleciendo la 

planificación 

didáctica y el uso 

innovador de 

recursos para la 

enseñanza 

universitaria 

línea y el uso de 

herramientas para 

la 

retroalimentación, 

lo que facilitó un 

diálogo constante 

y constructivo 

entre docentes y 

estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

el proceso de 

aprendizaje. 

 

*El uso de la 

tecnología en el 

programa fortaleció 

mis habilidades 

digitales, 

incluyendo el 

manejo de 

plataformas 

educativas, 

herramientas 

colaborativas y 

recursos 

multimedia. 

autorregulación 

del aprendizaje 

en el aspecto que 

ofrecen acceso 

flexible a 

contenidos, 

recursos en línea 

y actividades 

asincrónicas. 

 

*Las 

plataformas 

virtuales 

facilitan la 

organización del 

tiempo, el 

seguimiento del 

promovieron 

metodologías 

activas y 

colaborativas, 

alineadas con las 

competencias 

requeridas 
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al brindarme acceso 

flexible a contenidos y 

herramientas que pude 

explorar y aplicar según 

mis necesidades. 

Esto facilitó la 

actualización constante 

y el desarrollo de nuevas 

estrategias pedagógicas, 

habilidades esenciales 

para mantenerme 

vigente y responder 

eficazmente a los retos 

de la docencia 

universitaria 

contemporánea. 

*Estas 

competencias son 

esenciales para mi 

rol como docente 

universitario, ya 

que me permiten 

diseñar 

experiencias de 

aprendizaje 

innovadoras, 

mejorar la 

comunicación con 

los estudiantes y 

adaptarme a las 

exigencias 

tecnológicas 

progreso y la 

autoevaluación, 

promoviendo un 

aprendizaje más 

independiente y 

consciente. 
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*La tecnología 

educativa integrada en 

el programa fortaleció 

mi capacidad de 

autoaprendizaje y 

autonomía profesional 

al brindarme acceso 

flexible a contenidos y 

herramientas que pude 

explorar y aplicar según 

mis necesidades. 

Esto facilitó la 

actualización constante 

y el desarrollo de nuevas 

estrategias pedagógicas, 

habilidades esenciales 

para mantenerme 

actuales en la 

educación superior. 
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vigente y responder 

eficazmente a los retos 

de la docencia 

universitaria 

contemporánea. 

 

*Facilitó mi proceso de 

investigación y 

producción académica 

al brindar acceso a 

recursos digitales 

actualizados y 

herramientas 

colaborativas que 

optimizan la gestión y 

análisis de información. 

Además, permitió el 
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intercambio continuo 

mediante espacios 

virtuales, enriqueciendo 

la retroalimentación y 

fortaleciendo la calidad 

de los trabajos. Esto me 

preparó para 

desempeñarse 

eficazmente en la 

generación y difusión de 

conocimiento en la 

docencia universitaria. 

 

*Considero que las 

plataformas virtuales 

tuvieron la mayor 

incidencia en mi 
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desarrollo profesional, 

ya que facilitaron el 

acceso organizado a 

contenidos, la gestión de 

actividades y la 

retroalimentación 

oportuna, fortaleciendo 

mis habilidades para 

planificar, evaluar y 

acompañar procesos de 

aprendizaje en entornos 

digitales. 

E- 13 *Al prepararme para 

diseñar y gestionar 

ambientes de 

aprendizaje virtual, 

cada vez más 

*La percepción 

general es 

positiva, 

destacando el 

acceso flexible y 

*Las 

competencias más 

impactadas 

gracias al uso de la 

tecnología 

*La tecnología 

educativa facilitó el 

desarrollo de 

competencias 

docentes al ofrecer 

*Las 

herramientas 

tecnológicas 

utilizadas 

favorecieron 

*La limitada 

familiaridad de 

algunos 

participantes con 
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demandados en la 

educación superior 

actual. 

 

*Me permitió 

desarrollar 

competencias digitales 

esenciales para innovar 

en estrategias 

didácticas, facilitar la 

comunicación efectiva y 

promover la autonomía 

en los estudiantes. 

Esto me posiciona mejor 

para enfrentar los retos 

de la docencia 

universitaria 

la mejora en la 

interacción. Se 

señala, no 

obstante, la 

necesidad de 

mayor 

capacitación 

docente y 

equidad en el 

acceso 

tecnológico. 

 

*Una experiencia 

positiva fue el 

uso de pizarras 

virtuales y la 

creación de 

educativa en el 

programa fueron 

la autorregulación 

del aprendizaje, la 

colaboración y la 

comunicación 

digital. 

Por ejemplo, la 

planificación y 

gestión del tiempo 

se fortaleció al 

organizar 

actividades y 

entregas en 

plataformas 

virtuales. La 

competencia 

herramientas para 

el diseño 

instruccional 

flexible y dinámico, 

como plataformas 

que permiten 

organizar 

contenidos y 

actividades de 

manera 

estructurada. En 

cuanto a la 

evaluación, se 

utilizaron recursos 

digitales que 

permiten realizar 

seguimientos y 

significativament

e el desarrollo de 

competencias de 

colaboración y 

comunicación. 

Permitieron una 

interacción 

continua y 

efectiva 

facilitando el 

intercambio de 

ideas, la 

retroalimentació

n oportuna y el 

trabajo en 

equipo, incluso 

las herramientas 

digitales. 

También se 

percibió la 

dificultad de 

mantener la 

participación 

activa en 

entornos 

virtuales. 

 

*Esta la veo más 

enfocada en los 

discentes. 

 

*Sí, las 

herramientas 
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contemporánea, que 

exige flexibilidad, 

adaptabilidad y uso 

crítico de recursos 

tecnológicos. 

 

*Las competencias 

didácticas digitales que 

se vieron más 

potenciadas incluyen el 

diseño y gestión de 

entornos virtuales de 

aprendizaje, así como la 

integración de recursos 

multimedia para 

enriquecer la 

enseñanza. valoro estas 

páginas web 

como actividades 

del programa. 

Las pizarras 

virtuales 

facilitaron la 

construcción 

colaborativa de 

ideas en tiempo 

real, mientras 

que el diseño de 

páginas web 

permitió aplicar 

contenidos de 

manera práctica 

y creativa, 

fortaleciendo la 

colaborativa 

mejoró a través 

del trabajo 

conjunto en 

pizarras virtuales 

o mensajería 

donde se 

debatieron y 

construyeron 

ideas en equipo. 

 

*Finalmente, la 

comunicación 

digital se potenció 

mediante 

presentaciones en 

línea y el uso de 

retroalimentaciones 

inmediatas, 

favoreciendo la 

mejora continua. 

Además, las 

herramientas de 

comunicación 

virtual 

promovieron un 

diálogo constante y 

efectivo con los 

estudiantes, 

fortaleciendo la 

interacción y el 

acompañamiento en 

el proceso de 

aprendizaje. 

en entornos no 

presenciales. 

Esto fortaleció la 

capacidad para 

dialogar, 

argumentar y 

construir 

conocimiento de 

manera 

colectiva. 

 

*El uso de 

tecnología 

educativa en el 

aula ha 

favorecido la 

autonomía y la 

tecnológicas 

utilizadas fueron 

didácticamente 

relevantes y 

contribuyeron a 

los objetivos de 

aprendizaje, ya 

que facilitaron la 

interacción, el 

acceso flexible a 

recursos y la 

aplicación 

práctica de 

contenidos. 

Además, 

promovieron 

metodologías 
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habilidades como 

esenciales para mi 

futuro desempeño, pues 

permiten innovar en las 

metodologías docentes y 

atender mejor la 

diversidad de estilos y 

ritmos de aprendizaje 

en la educación 

universitaria. 

 

*La tecnología 

educativa integrada en 

el programa fortaleció 

mi capacidad de 

autoaprendizaje y 

autonomía profesional 

planificación 

didáctica y el uso 

innovador de 

recursos para la 

enseñanza 

universitaria 

herramientas para 

la 

retroalimentación, 

lo que facilitó un 

diálogo constante 

y constructivo 

entre docentes y 

estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*El uso de la 

tecnología en el 

programa fortaleció 

mis habilidades 

digitales, 

incluyendo el 

manejo de 

plataformas 

educativas, 

herramientas 

colaborativas y 

recursos 

multimedia. 

 

autorregulación 

del aprendizaje 

en el aspecto que 

ofrecen acceso 

flexible a 

contenidos, 

recursos en línea 

y actividades 

asincrónicas. 

 

*Las 

plataformas 

virtuales 

facilitan la 

organización del 

tiempo, el 

seguimiento del 

activas y 

colaborativas, 

alineadas con las 

competencias 

requeridas 
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al brindarme acceso 

flexible a contenidos y 

herramientas que pude 

explorar y aplicar según 

mis necesidades. 

Esto facilitó la 

actualización constante 

y el desarrollo de nuevas 

estrategias pedagógicas, 

habilidades esenciales 

para mantenerme 

vigente y responder 

eficazmente a los retos 

de la docencia 

universitaria 

contemporánea. 

 

*Estas 

competencias son 

esenciales para mi 

rol como docente 

universitario, ya 

que me permiten 

diseñar 

experiencias de 

aprendizaje 

innovadoras, 

mejorar la 

comunicación con 

los estudiantes y 

adaptarme a las 

exigencias 

tecnológicas 

progreso y la 

autoevaluación, 

promoviendo un 

aprendizaje más 

independiente y 

consciente. 
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*Facilitó mi proceso de 

investigación y 

producción académica 

al brindar acceso a 

recursos digitales 

actualizados y 

herramientas 

colaborativas que 

optimizan la gestión y 

análisis de información. 

Además, permitió el 

intercambio continuo 

mediante espacios 

virtuales, enriqueciendo 

la retroalimentación y 

fortaleciendo la calidad 

de los trabajos. Esto me 

actuales en la 

educación superior. 
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preparó para 

desempeñarme 

eficazmente en la 

generación y difusión de 

conocimiento en la 

docencia universitaria. 

 

*Considero que las 

plataformas virtuales 

tuvieron la mayor 

incidencia en mi 

desarrollo profesional, 

ya que facilitaron el 

acceso organizado a 

contenidos, la gestión de 

actividades y la 

retroalimentación 
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oportuna, fortaleciendo 

mis habilidades para 

planificar, evaluar y 

acompañar procesos de 

aprendizaje en entornos 

digitales. 

E- 14 *La tecnología incidió 

positivamente porque 

nos da una amplia gama 

de actividades que 

podemos realizar en el 

aula. 

*Uso de plataformas 

para tareas 

*La tecnología 

educativa es importante 

porque nos da la opción 

*Excelente el uso 

de diversas 

tecnologías. 

*Uso de 

simbólico 

*Competencias de 

trabajo 

colaborativo y 

aprendizaje en 

proyectos 

 

*Ayudo para la 

realización de 

actividades en clase 

 

*Me ayudó para 

conocer las 

diferentes 

plataformas 

digitales y poder 

agregarlas al 

currículum 

*Influyeron de 

manera positiva 

porque nos 

permitía 

trabajar de 

manera 

colaborativa en 

el tiempo de cada 

uno 

*Ayudó a la 

autonomía 

*La conexión 

 

*No todos los 

docentes estaban 

familiarizados 

con las 

herramientas 

tecnológicas, por 

mi parte pude 

utilizar todas las 

herramientas 
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de trabajar a nuestro 

ritmo y horario 

*Facilitó el proceso de 

producción académica 

porque nos dieron 

herramientas digitales 

nunca utilizadas 

 

*Kahoot, diagrama del 

pescado, 

porque cada uno 

trabaja a su 

ritmo 

que se usaron 

durante los 

módulos 

 

*Si, porque 

hacían la jornada 

de trabajo más 

dinámica 

E-15 *Amplió mis 

conocimientos 

tecnológicos para 

ejercerlos en la labor 

docente. 

 

*La considero 

muy valiosa y útil 

para el ejercicio 

docente. 

 

*Cuando logré 

presentar 

*Competencias 

tecnológicas, el uso 

de las diferentes 

herramientas 

tecnológicas. 

*Con instrucciones 

claras y específicas 

en los criterios de 

evaluación. 

 

*Investigando 

temas relacionados 

*Influyeron de 

gran manera, 

fortaleciendo mis 

conocimientos. 

 

*Para mí fué un 

aprendizaje 

*Se me fué difícil, 

desconocía la 

modalidad 

virtual y sus 

herramientas. 
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*El uso de las diferentes 

plataformas. 

 

*Investigado en videos y 

consultando con 

compañeros. 

 

*Facilitó mucho en las 

tareas, para la 

realización de las tareas. 

 

*La presentación de 

pantalla, para las 

exposiciones. 

 

pantalla por 

primera vez en 

clase. 

con las tareas, que 

todo docente 

tenemos que ser 

autodidacta. 

 

forzoso, pero 

logré avanzar en 

conocimiento. 

*Los docentes los 

consideré que 

estaban 

preparados pero 

yo no estaba 

preparada. 

 

*Sí fueron 

didácticas, ya 

que estaban 

relacionadas con 

los módulos en su 

momento. 

E- 16 *Actualizándose 

constantemente 

*Muy buena 

 

*El manejo de 

diversas 

*Comunicación 

 

*Al momento de 

realizar trabajos 

*La conexión 

wifi, el servicio de 
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*El uso de las 

plataformas 

 

*Investigando 

constantemente 

 

*Facilito mi proceso, 

porque nos ofrece una 

diversidad de ventajas 

positivas para la 

adquisición de 

conocimientos 

 

*Plataformas virtuales 

*Juegos 

interactivos que 

se realizaron con 

el fin de 

retroalimentar el 

aprendizaje visto 

con anterioridad 

plataformas que 

antes no conocía ni 

manejaba 

*Positivamente 

porque nos ayuda a 

trabajar en equipo, 

compartir 

conocimientos etc 

 

en equipo, ahora 

nos da la 

posibilidad de 

reunirnos en 

tiempo real y 

trabajar juntos 

en tiempo real en 

la elaboración de 

documentos 

 

*Considero que 

en un alto 

porcentaje el uso 

de la tecnología 

influyó 

significativament

internet a veces 

no es el ideal y no 

nos permite 

integrarnos 

 

*Ya tenía 

conocimientos 

básicos sobre las 

plataformas pero 

no las utilizaba 

con regularidad 

 

*Si porque 

enriquecieron la 

metodología 

utilizada para el 

proceso de 
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e en mi 

aprendizaje 

aprendizaje de 

cada uno 

E-17 *Incide de manera 

positiva al desarrollar 

las competencias 

laborales 

 

*Ya se respondió esta 

pregunta 

 

*Significativamente, 

porque se da el espacio 

para búsqueda y 

selección de 

información a partir de 

lo que los docentes 

*Es importante, 

relevante, 

innovador 

 

*El uso de 

carpetas en drive 

para dar 

seguimiento en 

tiempo real a los 

trabajos 

realizados 

 

*El desarrollo de 

habilidades 

tecnológicas, el 

pensamiento 

crítico, el 

razonamiento 

*En la creación de 

contenidos 

interactivos y 

multimedia, 

plataformas de 

gestión del 

aprendizaje, 

recursos educativos 

abiertos, mientras, 

en cuestión de 

evaluación: 

evaluación 

automatizadas y 

formativas, 

evaluación de 

*Influyen 

positivamente 

porque facilitan 

la inmediatez de 

la comunicación 

 

*Cuando se 

utiliza con 

intención 

pedagógica 

fortalece las 

habilidades para 

su desarrollo 

personal y 

académico. 

*La mala 

conectividad en 

algún momento 

se convierte en 

una dificultad 

 

*Estoy 

preparada, pero 

nunca es 

suficiente porque 

la tecnología 

avanza cada día, 

eso implica una 

formación 

continua 
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abordan en las 

temáticas 

 

*Facilitó por la 

inmediatez a libros, 

artículos y otros 

recursos de lectura 

 

*Google Classroom, por 

la interacción que 

permite con 

instrucciones y 

documentos trabajados 

en las jornadas 

sincrónicas y 

asincrónicas 

competencias y 

habilidades 

complejas, análisis 

de aprendizajes. 

* En cuestiones de 

comunicación, 

desarrollo de 

competencias en 

retroalimentación 

personalizada 

eficiente. 

 

*Contribuye 

porque se adquiere 

experiencia 

respecto al uso de 

herramientas como 

Además facilita 

la planificación 

de las 

actividades. 

 

*Si, toda 

tecnología 

utilizada 

responsablement

e ayuda a generar 

aprendizajes 

significativos 
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el drive y otras que 

posteriormente 

sirven para aplicar 

con los estudiantes. 

E- 18 *La tecnología 

educativa facilitó 

especialmente el 

desarrollo de 

competencias en diseño 

instruccional y 

evaluación. 

Herramientas como 

Google Classroom, 

formularios, 

presentaciones 

interactivas y 

plataformas 

*Se potenciaron 

competencias 

como la 

planificación de 

clases en 

entornos 

virtuales, la 

búsqueda y 

creación de 

contenidos 

digitales, y la 

evaluación 

*Se desarrollaron 

competencias 

relacionadas con 

la producción de 

materiales 

didácticos 

digitales, la 

evaluación por 

medios virtuales y 

la comunicación 

académica a 

través de foros, 

presentaciones en 

*La tecnología 

educativa facilitó 

especialmente el 

desarrollo de 

competencias en 

diseño instruccional 

y evaluación.  

 

*Herramientas 

como Google 

Classroom, 

formularios, 

presentaciones 

*El uso de 

grupos de 

WhatsApp, 

Google Drive y 

espacios de 

trabajo 

colaborativo 

promovió la 

comunicación 

entre 

compañeros, 

especialmente 

para la 

*Entre los 

principales 

desafíos estuvo la 

poca preparación 

de algunos 

docentes en el uso 

de las 

herramientas 

tecnológicas, lo 

que derivó en 

clases poco 

dinámicas o con 

problemas 
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asincrónicas 

permitieron observar 

estructuras didácticas 

diversas, que luego pude 

adaptar a mi propio 

quehacer docente. Sin 

embargo, su efectividad 

dependía en gran 

medida del nivel de 

manejo de los docentes; 

en los cursos donde 

hubo mayor dominio de 

estas herramientas, la 

experiencia fue más 

enriquecedora y 

formativa. 

 

mediante medios 

tecnológicos.  

 

*Estas 

competencias son 

muy relevantes 

en el contexto 

actual, donde la 

enseñanza 

híbrida y virtual 

es cada vez más 

común. 

 

*Sí. En una de las 

asignaturas, una 

docente utilizó 

herramientas 

línea y correos 

institucionales.  

 

*También se 

fortaleció el 

pensamiento 

crítico al tener que 

evaluar múltiples 

recursos digitales 

y decidir cuáles 

eran los más 

pertinentes para el 

aprendizaje. 

interactivas y 

plataformas 

asincrónicas 

permitieron 

observar 

estructuras 

didácticas diversas. 

Sin embargo, su 

efectividad 

dependía en gran 

medida del nivel de 

manejo de los 

docentes; en los 

cursos donde hubo 

mayor dominio de 

estas herramientas, 

la experiencia fue 

realización de 

trabajos 

grupales. 

 

*El acceso a 

bases de datos, 

gestores 

bibliográficos y 

recursos 

académicos en 

línea facilitó el 

proceso 

investigativo, 

especialmente en 

las asignaturas 

donde se 

promovía su uso. 

técnicos 

frecuentes. 

 

* También hubo 

una sobrecarga 

de tareas mal 

estructuradas y, 

a veces, escasa 

retroalimentació

n, lo que dificultó 

el aprendizaje. 

La conectividad 

irregular fue un 

obstáculo menor, 

pero presente. 

*Desde mi 

perspectiva, yo 
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*Algunas plataformas 

utilizadas exigieron 

mayor autonomía y 

organización personal. 

Esta situación me hizo 

reforzar mi capacidad 

de autoaprendizaje, 

desarrollando 

estrategias propias para 

comprender, 

profundizar y aplicar 

los contenidos. En ese 

sentido, aunque fue un 

reto, también se 

convirtió en una 

oportunidad para 

como Padlet y 

Genially para 

promover la 

participación 

activa y 

colaborativa. 

Además, integró 

cuestionarios 

interactivos con 

retroalimentació

n inmediata. Esta 

experiencia me 

permitió 

visualizar cómo 

la tecnología 

puede utilizarse 

no sólo para 

más enriquecedora 

y formativa. 

*Contribuyó a 

ampliar mi dominio 

de herramientas 

útiles para la 

enseñanza, no solo 

como usuario, sino 

como diseñador de 

experiencias de 

aprendizaje. 

Entendí la 

importancia de 

planificar una clase 

virtual con 

objetivos claros, 

recursos 

También se 

potenció el 

manejo de 

plataformas para 

presentaciones, 

informes y 

socialización de 

productos 

académicos. 

llegué al 

programa con 

cierto manejo de 

herramientas 

tecnológicas y he 

podido fortalecer 

mis capacidades 

a lo largo del 

proceso. En 

cuanto a los 

docentes, hubo 

una clara 

diversidad: 

algunos 

mostraron gran 

dominio y 

creatividad, 
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crecer como 

profesional. 

*El uso de plataformas 

como Google Classroom 

incidió 

significativamente, no 

solo por su utilidad 

práctica, sino porque 

me permitió visualizar 

formas efectivas (y otras 

no tanto) de estructurar 

la enseñanza virtual.  

 

*También me ayudó a 

identificar la 

importancia de la 

interacción sincrónica y 

transmitir 

contenido, sino 

también para 

dinamizar la 

clase y fomentar 

el pensamiento 

crítico. 

interactivos y 

canales efectivos de 

comunicación. Esto 

me prepara para 

responder a los 

retos actuales de la 

educación 

universitaria, donde 

la modalidad 

híbrida o en línea es 

una realidad. 

mientras que 

otros 

evidenciaron 

limitaciones 

importantes que 

afectaron la 

calidad de la 

experiencia 

formativa. 

 

*Mi percepción 

es mixta. Por un 

lado, hubo 

docentes que 

supieron integrar 

la tecnología de 

forma estratégica 
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la retroalimentación 

oportuna, elementos 

que pienso replicar en 

mi propia práctica 

docente. 

 

El acceso a bases de 

datos, gestores 

bibliográficos y recursos 

académicos en línea 

facilitó el proceso 

investigativo, 

especialmente en las 

asignaturas donde se 

promovía su uso de 

forma intencional. 

y significativa, 

haciendo del 

proceso de 

enseñanza-

aprendizaje algo 

activo y 

participativo. 

Por otro lado, 

también hubo 

casos donde la 

tecnología se 

utilizó solo como 

medio de entrega 

de tareas, sin un 

verdadero 

enfoque 

didáctico. Esto 
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*El uso de plataformas 

como Google Classroom 

incidió 

significativamente, no 

solo por su utilidad 

práctica, sino porque 

me permitió visualizar 

formas efectivas (y otras 

no tanto) de estructurar 

la enseñanza virtual. 

 

 

refleja una 

necesidad de 

mayor formación 

docente en el uso 

pedagógico de las 

TIC. 

E- 19 *Incidió en mi práctica 

docente, sobre todo, con 

herramientas de 

gamificación. 

*Bastante bueno, 

ya que se realizó 

un uso constante 

de la tecnología. 

*El uso de 

herramientas 

lidiadas. Siempre 

con el ejemplo del 

Kahoot 

*Más que todo en la 

comunicación. 

 

*Me ayudó mucho, 

ya que antes 

*Me permitió 

poder tener 

mayor 

acercamiento 

con los 

Pocas 

habilidades para 

herramientas 

virtuales y tenía 
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*Habilidades para la 

tecnología, sobre todo, 

en gamificación, 

habilidades para Excel, 

etc. 

*Influyó en la 

autonomía que uno 

como docente tiene que 

potenciar 

*Me permitió poder 

participar más en clase 

y compartir 

conocimientos con los 

compañeros y 

compañeras 

*Kahoot, ya que en mia 

materias de historia 

*El uso de 

Kahoot, lo vimos 

en el segundo 

módulo, y desde 

entonces lo sigo 

utilizando 

desconocía sobre las 

herramientas 

virtuales, e incluso, 

era escéptico a 

usarlas. 

estudiantes, en 

especial, con las 

asignaturas 

virtuales 

*Mucho, ya que 

ahora considero 

fundamental 

subir los 

materiales a los 

estudiantes, 

donde hasta para 

uno como 

docente es útil 

debido a que la 

información ya 

está disponible 

un prejuicio 

sobre su uso. 

*En mi caso 

estaba poco 

preparado, ya 

que solamente 

había 

participado en 

pocos cursos 

para el uso de 

moodle 

 

*Si, porque 

varias de esas 

herramientas las 

utilizo hoy en dia 
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perfectamente se puede 

aplicar para la 

memorización de fechas 

y personas históricos 

en mi práctica 

profesional 

E- 20 *Fomentó el 

aprendizaje y un 

recurso didáctico para 

las clases actuales, 

motivando al 

estudiantado a 

actualizarse. 

*Utilización de diversos 

recursos y aplicaciones 

para la utilización de las 

clases. 

*Puede mejorar 

en algunos 

aspectos. 

*La utilización 

de herramientas 

para 

presentaciones. 

*La participación 

activa de los 

estudiantes y el 

fomento del 

estudio 

*En cuánto a la 

comunicación y la 

información 

compartida. 

 

*Contribuyó para 

realizar clases más 

dinámicas y 

despertar el interés. 

*Cada equipo 

realizaba su 

presentación de 

forma original 

utilizando 

herramientas 

diversas. 

 

*A través del uso 

de las 

plataformas para 

trabajar. 

*Desafíos y 

dificultades de 

aprender a 

utilizar 

herramientas 

diversas y 

nuevas. 

 

*Considero que 

si estábamos 

preparados pero 

se presentaron 
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*Principalmente a ser 

autodidacta y aprender 

haciendo. 

*Facilitó el proceso 

debido a la optimización 

de los tiempos.  

*Las herramientas para 

evaluación a través de 

juegos y presentaciones 

algunas 

dificultades. 

*Sí, porque eran 

coherentes a los 

contenidos 

impartidos. 
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FUENTE: Elaboración Propia. 

Tabla 3 

Análisis de Categorías de Datos Docentes. 

 E
N

T
R

E
V

IS
T

A
D

O
 

 

CATEGORÍA 1  

 

CATEGORÍA 

2 

 

CATEGORÍA 3 

 

CATEGORÍA 4  

 

CATEGORÍA 5 

 

CATEGORÍA 6 

 

TECNOLOGÍA 

EDUCATIVA 

DESAROLLO 

PERSONAL 

PERCEPCIÓN 

DEL PROGRAMA 

DE MAESTRÍA  

ESTUDIANTES Y 

DOCENTES 

USO DE LA 

TECNOLOGÍA 

DESARROLLO 

DE 

COMPETENCIAS 

E- 1 

 

En el fortalecimiento de 

competencias didácticas y 

profesionales para el uso 

de herramientas 

tecnológicas educativas. 

Competencias de manejo 

de aplicaciones 

Bastante 

aceptable, 

porque permitió 

la interactividad 

y la 

colaboración. 

El uso de 

Competencias 

colaborativas. 

Competencias de 

usos de herramientas 

que se pueden 

adecuar a la 

enseñanza como 

En algunas 

competencias es muy 

útil la tecnología, 

aunque algunas 

cuestiones prácticas no 

son posibles desde las 

tecnología virtual 

En la colaboración 

porque permitían 

trabajar de manera 

simultánea a los 

estudiantes y al 

docente, 

fomentando 

Algunas actividades 

prácticas no pueden 

realizarse de manera 

tecnológica. 

La limitada 

posibilidad de una 

comunicación 
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colaborativas 

Influyó porque permitía 

flexibilidad y mayor uso 

de recursos para la 

enseñanza 

Facilitó por las 

herramientas 

tecnológicas para 

investigar; afectó en la 

medida de que no es un 

medio efectivo para la 

comunicación. 

El de tecnologías 

colaborativas, porque 

permitió trabajar de 

manera simultánea con 

los estudiantes y 

documentos con 

trabajo 

colaborativo y 

en tiempo real, 

pues permitía la 

revisión del 

docente de 

manera 

simultánea. 

 

Workspace. (supongo que se está 

hablando de 

tecnología virtual). 

Además, la 

competencia 

comunicativa y social 

se ve muy limitada en 

la tecnología virtual. 

 potenciar las 

competencias 

digitales, tanto en el 

manejo como en el uso 

en contextos 

educativos 

procesos de 

retroalimentación. 

 

En cambio, la 

comunicación no 

era tan efectiva para 

todos, pues algunos 

estudiantes no 

encendían cámara y 

rara vez 

participaban, 

agregando que 

algunas 

herramientas no 

daban señal si el 

estudiante estaba 

presente o no. 

afectiva y social entre 

estudiantes y entre 

estudiante-docente. 

 

Falta de equipo con 

altas prestaciones de 

hardware para usar de 

manera óptima las 

aplicaciones. 

 

Personalmente había 

estudiado cursos para 

dar clases virtuales 

como Moodle, 

Classroom, Meet; en 

otros fue 

autoformación como 
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ofrecerles 

retroalimentación 

oportuna. 

 

 

En gran medida, 

porque facilitaba 

las destrezas 

creativas 

tecnológicas. 

 

 

 

Genially, SPSS, 

Zoom, Padlet. 

 

Considero que sí, 

porque los 

estudiantes 

demostraron sus 

competencias en las 

evaluaciones. 

E- 2 

 

 

Al prepararme para 

diseñar y gestionar 

ambientes de aprendizaje 

virtual, cada vez más 

demandados en la 

educación superior 

actual. 

La percepción 

general es 

positiva, 

destacando el 

acceso flexible y 

la mejora en la 

interacción. Se 

Las competencias 

más impactadas 

gracias al uso de la 

tecnología educativa 

en el programa 

fueron la 

autorregulación del 

La tecnología 

educativa facilitó el 

desarrollo de 

competencias docentes 

al ofrecer herramientas 

para el diseño 

instruccional flexible y 

Las herramientas 

tecnológicas 

utilizadas 

favorecieron 

significativamente 

el desarrollo de 

competencias de 

La limitada 

familiaridad de 

algunos participantes 

con las herramientas 

digitales. 

También se percibió 

la dificultad de 
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Me permitió desarrollar 

competencias digitales 

esenciales para innovar 

en estrategias didácticas, 

facilitar la comunicación 

efectiva y promover la 

autonomía en los 

estudiantes. 

Esto me posiciona mejor 

para enfrentar los retos de 

la docencia universitaria 

contemporánea, que 

exige flexibilidad, 

adaptabilidad y uso 

crítico de recursos 

tecnológicos. 

 

señala, no 

obstante, la 

necesidad de 

mayor 

capacitación 

docente y 

equidad en el 

acceso 

tecnológico. 

 

 

Una experiencia 

positiva fue el 

uso de pizarras 

virtuales y la 

creación de 

páginas web 

aprendizaje, la 

colaboración y la 

comunicación 

digital. 

Por ejemplo, la 

planificación y 

gestión del tiempo se 

fortaleció al 

organizar actividades 

y entregas en 

plataformas 

virtuales. La 

competencia 

colaborativa mejoró 

a través del trabajo 

conjunto en pizarras 

virtuales o 

dinámico, como 

plataformas que 

permiten organizar 

contenidos y 

actividades de manera 

estructurada. En 

cuanto a la evaluación, 

se utilizaron recursos 

digitales que permiten 

realizar seguimientos 

y retroalimentaciones 

inmediatas, 

favoreciendo la mejora 

continua. Además, las 

herramientas de 

comunicación virtual 

promovieron un 

colaboración y 

comunicación. 

Permitieron una 

interacción 

continua y efectiva 

facilitando el 

intercambio de 

ideas, la 

retroalimentación 

oportuna y el 

trabajo en equipo, 

incluso en entornos 

no presenciales. 

Esto fortaleció la 

capacidad para 

dialogar, 

argumentar y 

mantener la 

participación activa 

en entornos virtuales. 

 

 

Esta la veo más 

enfocada en los 

discentes. 

 

Sí, las herramientas 

tecnológicas 

utilizadas fueron 

didácticamente 

relevantes y 

contribuyeron a los 

objetivos de 

aprendizaje, ya que 
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Las competencias 

didácticas digitales que se 

vieron más potenciadas 

incluyen el diseño y 

gestión de entornos 

virtuales de aprendizaje, 

así como la integración de 

recursos multimedia para 

enriquecer la enseñanza. 

Valoro estas habilidades 

como esenciales para mi 

futuro desempeño, pues 

permiten innovar en las 

metodologías docentes y 

atender mejor la 

diversidad de estilos y 

como 

actividades del 

programa. Las 

pizarras 

virtuales 

facilitaron la 

construcción 

colaborativa de 

ideas en tiempo 

real, mientras 

que el diseño de 

páginas web 

permitió aplicar 

contenidos de 

manera práctica 

y creativa, 

fortaleciendo la 

mensajería donde se 

debatieron y 

construyeron ideas 

en equipo. 

Finalmente, la 

comunicación digital 

se potenció mediante 

presentaciones en 

línea y el uso de 

herramientas para la 

retroalimentación, lo 

que facilitó un 

diálogo constante y 

constructivo entre 

docentes y 

estudiantes. 

 

diálogo constante y 

efectivo con los 

estudiantes, 

fortaleciendo la 

interacción y el 

acompañamiento en el 

proceso de 

aprendizaje. 

 

El uso de la tecnología 

en el programa 

fortaleció mis 

habilidades digitales, 

incluyendo el manejo 

de plataformas 

educativas, 

herramientas 

construir 

conocimiento de 

manera colectiva. 

 

El uso de tecnología 

educativa en el aula 

ha favorecido la 

autonomía y la 

autorregulación del 

aprendizaje en el 

aspecto que ofrecen 

acceso flexible a 

contenidos, 

recursos en línea y 

actividades 

asincrónicas. 

Las plataformas 

facilitaron la 

interacción, el acceso 

flexible a recursos y 

la aplicación práctica 

de contenidos. 

Además, 

promovieron 

metodologías activas 

y colaborativas, 

alineadas con las 

competencias 

requeridas 
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ritmos de aprendizaje en 

la educación 

universitaria. 

 

Facilitó mi proceso de 

investigación y 

producción académica al 

brindar acceso a recursos 

digitales actualizados y 

herramientas 

colaborativas que 

optimizan la gestión y 

análisis de información. 

Además, permitió el 

intercambio continuo 

mediante espacios 

virtuales, enriqueciendo 

planificación 

didáctica y el 

uso innovador de 

recursos para la 

enseñanza 

universitaria 

 

 

 

 

 

 

 

colaborativas y 

recursos multimedia. 

Estas competencias 

son esenciales para mi 

rol como docente 

universitario, ya que 

me permiten diseñar 

experiencias de 

aprendizaje 

innovadoras, mejorar 

la comunicación con 

los estudiantes y 

adaptarme a las 

exigencias 

tecnológicas actuales 

en la educación 

superior. 

virtuales facilitan la 

organización del 

tiempo, el 

seguimiento del 

progreso y la 

autoevaluación, 

promoviendo un 

aprendizaje más 

independiente y 

consciente. 
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la retroalimentación y 

fortaleciendo la calidad 

de los trabajos. Esto me 

preparó para 

desempeñarme 

eficazmente en la 

generación y difusión de 

conocimiento en la 

docencia universitaria. 

 

Considero que las 

plataformas virtuales 

tuvieron la mayor 

incidencia en mi 

desarrollo profesional, ya 

que facilitaron el acceso 

organizado a contenidos, 
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la gestión de actividades y 

la retroalimentación 

oportuna, fortaleciendo 

mis habilidades para 

planificar, evaluar y 

acompañar procesos de 

aprendizaje en entornos 

digitales. 

FUENTE: Elaboración Propia



    

124 

 

 

TABLA 4 

 CONSOLIDADO DE CUALITATIVOS DE ESTUDIANTES. 

Consolidado de Datos Cualitativos de Estudiantes 

 

TECNOLOGÍA 

EDUCATIVA 

 

DESAROLLO 

PERSONAL 

 

PERCEPCIÓN DEL 

PROGRAMA DE 

MAESTRÍA 

 

ESTUDIANTES Y 

DOCENTES 

 

USO DE LA 

TECNOLOGÍA 

 

 

 

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

 

En relación a esta 

categoría se 

obtuvieron 

respuestas diversas, 

en las cuales un 

total de 18 

encuestados dijeron 

que 

Con respecto a esta 

categoría, las 

respuestas 

mencionan que 16 

encuestados afirman 

que les ha ayudado 

para el desarrollo, 

uno de ellos  recalcó 

En esta categoría las 

respuestas son 

similares entre los 

encuestados, 18 de 

ellos tienen respuesta 

relacionadas ya que 

mencionan que el 

programa les ha 

Los informantes tienen 

un acercamiento 

bastante delimitado 

desde el punto de vista 

de docentes y alumnos 

por lo que ambas 

partes relacionan la 

Importancia y eficacia 

Las respuestas obtenidas 

se diversifican con la 

característica que se 

encuentra similitud entre 

las respuestas de los 

encuestados. en un total 

de 17 de ellos mencionan 

que es efectiva aplicación 

Los encuestados mostraron 

sus respuestas afirmando el 

total de 19 encuestados que 

les ha ayudado al 

desarrollo de las nuevas 

competencias, además de 

eso mencionan que lo más 

satisfactorio que les 
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satisfactoriamente 

El uso de las 

herramientas se han 

sido útiles para su 

desarrollo 

profesional, una 

persona respondió 

que no le parece 

productiva y otra 

persona más dijo 

que es por los 

contenidos que 

desarrollan los 

docentes en función 

del desarrollo de las 

temáticas 

educativas. 

que es Interesante el 

uso de las distintas 

herramientas, una 

persona más afirmo 

que no se siente 

satisfecho por la 

aplicación de las 

herramientas y que 

no le ha ayudado en 

mucho, dos de los 

encuestado dijeron 

que ya les ha servido 

más de una 

herramienta para 

desarrollar 

actividades 

laborales.  

ayudado a mejorar el 

Uso de las 

herramientas y a 

facilitar un poco de 

forma más cercana al 

desarrollo profesional, 

por otra parte tenemos 

una respuesta en la 

cual no identificó de 

forma directa el 

objetivo del programa 

y una persona más dijo 

que sería necesario 

estipular de una forma 

más clara la dimensión 

del programa a 

implementar. 

del uso de las 

herramientas y cómo 

estas pueden incidir en 

el desarrollo de una 

educación 

bidireccional, donde 

cada una de las partes 

pueda validar lo 

adquirido durante el 

desarrollo de cada una 

de las temáticas 

desarrolladas tanto 

dentro como fuera del 

aula virtual. 

de la tecnología en la 

Formación que han 

recibido. Por otra parte 

también la comunicación 

ha sido primordial para 

lograr la comprensión y 

objetivo de uso de las 

mismas, dos encuestados 

mencionan que las 

aplicación de las 

herramientas es oportuna 

pero también mencionan 

que es necesario que 

algunos los docentes 

carecen de conocimiento 

amplio de las 

herramientas. 

permite sobresalir En 

función del 

profesionalismo.  

Uno de los encuestados 

menciona que es 

importante profundizar con 

la perspectiva de mejorar 

las competencias y de esa 

forma buscar nuevas 

competencias que no 

permitan hacerlo de forma 

personal, sino de forma 

grupal y que esté preparado 

el profesional para actuar e 

integrarse en distintas 

etapas. 

FUENTE:  Elaboración Propia. 
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 TABLA 5 

CONSOLIDADO DE DATOS CUALITATIVOS DE DOCENTES. 

Análisis de datos por categorías de docentes   de la maestría en formación docente universitaria. 

 

TECNOLOGÍA 

EDUCATIVA 

 

DESAROLLO 

PERSONAL 

 

PERCEPCIÓN DEL 

PROGRAMA DE 

MAESTRÍA 

 

ESTUDIANTES 

Y DOCENTES 

 

 

USO DE LA 

TECNOLOGÍA 

 

 

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

 

En relación con 

esta categoría 

influyó el uso de la 

plataforma 

Classroom y la 

plataforma Meet. 

De acuerdo con el 

desarrollo personal 

 se comprendió el uso 

de pizarra digital para 

poder dar las clases, 

La presentación de 

temas mediante 

En respecto a la 

categoría de percepción 

del programa de 

maestría mencionan que 

las competencias más 

impactadas gracias al 

uso de la tecnología 

En cuanto a la 

categoría de 

estudiante y 

docente que la 

utilización de la 

tecnología facilitó 

el desarrollo de las 

En lo referente a 

categoría de uso 

de la categoría que 

permite trabajar 

de forma 

simultánea tanto 

sincrónica como 

En relación con categoría de 

desarrollo de competencias 

manifestaron   los estudiantes que 

demostraron sus competencias en 

las evaluaciones. 
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Se uso la app 

educativa para el 

desarrollo de las 

asignaturas para 

prepararse para 

dar la clase  de 

forma virtual. 

 

diapositivas, y la 

necesidad de 

capacitaciones 

virtuales para mejorar 

la capacidad digital. 

educativa en el 

programa fueron la 

autorregulación del 

aprendizaje, la 

colaboración y la 

comunicación digital. 

Por ejemplo, la 

planificación y gestión 

del tiempo se fortaleció 

al organizar actividades 

y entregas en 

plataformas virtuales. 

clases de forma 

virtual. 

Los estudiantes 

eran dinámicos por 

medio del uso de las 

tics. 

asincrónica, 

ambos maestros 

sostienen  que  Las 

herramientas 

tecnológicas 

utilizadas 

favorecieron 

significativament

e el desarrollo de 

competencias de 

colaboración y 

comunicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Elaboración Propia.
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4.1.2   Consolidado de datos cualitativos. 

En cuanto al análisis de los encuestados se menciona la tecnología como categoría, a la cual los docentes ven o perciben con 

buena perspectiva la implementación de la misma en la enseñanza,  además de eso también establecen que es importante y necesario 

para poder generar un desarrollo competitivo en los estudiantes que están inscritos en la carrera. 

Por otra parte la implementación de la tecnología ha favorecido el desarrollo profesional y a su ves  les permite tener un avance 

profesional en cuanto a las actividades que se implementan, tanto dentro como fuera del aula, el uso de las herramientas puestas a 

disposición como recursos educativo ha dado la oportunidad a los estudiantes que tengan un mejor conocimiento en las herramientas 

utilizadas en el devenir de la enseñanza en la Universidad de El Salvador. Dicho de otra manera, en la tecnología educativa proporciona 

aspectos que moldean el profesionalismo de los egresados, también se puede mencionar que despierta el interés por la autoformación, 

la actualización formativa en los docentes, para facilitar la inserción al área laboral. 

Es importante enmarcar que el uso de las herramientas ha generado un impacto para el desarrollo de los estudiantes las cuales 

realizan distintas prácticas teorías y prácticas que buscan desarrollar distintas habilidades y destrezas que les permite la comprensión de 

contenidos, mediante la utilización de distintos recursos en el uso. Es importante puntualizar que las herramientas aplican el desarrollo 

tecnológico es un factor fundamental que facilita la comprensión de contenidos de forma asincrónica buscando tener un acercamiento 

de la teoría del desarrollo cognitivo, la tecnología y el desarrollo profesional. 
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Por otra parte la comprensión del programa que se implementa en la modalidad de la maestría es perceptible por los egresados con 

características favorables y accesibles, en las cuales muestran el análisis y comprensión de la línea de secuencia lógica que se desarrolla 

como parte de la implementación de los recursos utilizados en cada una de las asignaturas que se les imparten en los distinto módulos. 

Además de eso, permite que los estudiantes tengan claridad en el nivel que buscan desarrollar mediante la implementación de la malla 

curricular.  Partiendo desde la modalidad e implementación así como la ejecución del tiempo y espacio requerido, el plan de estudio que 

se aplica tanto en la práctica como en la teoría es efectivo para estudiantes y docentes. 

En  relación de estudiantes y maestros,  los docentes tienen su propio punto de vista al decir que a pesar de ser un área nueva en la 

enseñanza se ha apostado a la mejora de la está mediante la actualización y uso de las herramientas que son de forma gratuita y utilizada 

en distintas interfaces y áreas para que de esa forma se desarrolle diferentes conocimientos que a lo largo de la carrera van generando 

un amplio conocimiento. 

Por otra parte partiendo desde ese punto de vista los estudiantes en un acercamiento a la tecnología  ellos sostienen  que es aplicada  de 

forma comprensible y facilita la comprensión y desarrollo de contenidos, tanto para docentes como estudiantes. Es decir que las versiones 

concuerdan en afirmar que la tecnología presenta un aporte muy importante a la enseñanza y desarrollo profesional de los estudiantes 

capaces de formar habilidades y destrezas, en las cuales se generan las competencias necesarias para los futuros profesionales, pero 

también es interesante cómo los docentes y alumnos ponen en práctica la implementación de estas no únicamente en el área académica, 

sino también en labores cotidianas o laborales, facilitan y propiciando un de una forma amena la acometividad y profesionalismo de los 

egresados.  Los informantes tienen un acercamiento bastante delimitado desde el punto de vista de docentes y alumnos, por lo que ambas 

partes relacionan la importancia y eficacia del uso de las herramientas y cómo estas pueden incidir en el desarrollo de una educación 
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bidireccional, donde cada una de las partes pueda validar lo adquirido durante el desarrollo de cada una de las temáticas desarrolladas, 

tanto dentro como fuera del aula virtual. Asimismo, los docentes proporcionan el punto de vista también proporcionan el punto de vista 

relacionado. 

 

Mediante el análisis  sobre la perspectiva que se tiende en función del programa de estudio que se implementa, por lo que los docentes 

dieron su aceptación de este en función de crear el perfil profesional de los futuros maestrandos. Por otra parte, determina que por ser 

una carrera de plan de estudio renovado es importante considerar las posibles mejoras en beneficio de la enseñanza. 

La aplicación de la tecnología determina y establece los rasgos básicos en cuanto al desarrollo sobre el conocimiento tecnológico 

utilizando distintas plataformas e interfaces  de naturaleza virtual, es por eso que la implementación de las herramientas propició el 

análisis crítico y de razonamiento lógico, con la finalidad de generar un aprendizaje significativo en los estudiantes. Desde el rol que 

desarrolla cada una de las partes involucradas en la adquisición de nuevos conocimientos,  con la finalidad de  desarrollar en una 

enseñanza bidireccional adecuada y que se encuentre formado de carácter competitivo según el perfil que busca alcanzar la modalidad 

de enseñanza implementada en la maestría. 

La tecnología en la formación que han recibido, por otra parte también la comunicación ha sido primordial para lograr la comprensión 

y objetivo de uso de las mismas, dos encuestados mencionan que la aplicación de las herramientas es oportuna, pero también mencionan 

que es necesario que algunos los docentes carecen de conocimiento amplio de las herramientas, permite que los estudiantes puedan 

implementar los distintos elementos que van desde lo abstracto a lo complejo, utilizando los canales efectivos de comunicación, con la 

finalidad de responder a los retos que se presentan en las distintas áreas laboral



    

131 

 

4.1.3 Triangulación de categorías. 

 

TABLA 6  

LA TECNOLOGÍA EDUCATIVA INCIDE EN EL DESARROLLO PROFESIONAL. 

CATEGORÍA  
 

ANÁLISIS CUALITATIVO PUNTO DE DATOS 

TECNOLOGIA 

EDUCATIVA. 

 

USO DE LA 

TECNOLOGÍA 

 

          1- ¿De qué manera específica considera que 

la tecnología educativa integrada en la Maestría 

incidió en la configuración de su perfil profesional 

como docente universitario, preparándolo/a para 

los desafíos actuales? 

¿Cómo cree que el uso de la tecnología en 

el programa contribuyó al desarrollo de sus propias 

habilidades digitales y tecnológicas, y cómo estas 

habilidades se relacionan con su rol como futuro 

docente universitario? 

Observando los resultados de ambos datos, se evidencia 

que hubo comunicación entre los participantes del 

estudio, pero que fue diferente la frecuencia y que al 

principio sí tuvieron dificultades para adaptarse en el uso 

de la tecnología educativa y las diferentes 

plataformas   virtuales  en sus grupos debido a la falta de 

conocimiento, sin embargo, al final lograron adaptarse a 

la tecnología educativa les permitió la apertura  a  su 

estudio de la maestría . 
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La mayoría de los entrevistados expresaron que sí 

les costó acoplarse al trabajo grupal virtualmente, 

sobre todo para aquellos que su profesión no era 

orientada a la pedagogía, les costaba opinar y 

aportar ideas y además manifestaron que acoplarse 

a las reuniones virtuales fue un reto para ello. y los 

docentes ven o perciben con buena perspectiva la 

implementación de esta en la enseñanza, establecen 

que es importante y necesario para poder generar 

un desarrollo competitivo en los estudiantes que 

están inscritos en la carrera, 

Así también manifiestan los entrevistados que les 

permitió trabajar de forma simultánea tanto 

sincrónica como asincrónica, ambos maestros 

sostienen  que  Las herramientas tecnológicas 

utilizadas favorecieron significativamente el 
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desarrollo de competencias de colaboración y 

comunicación. 

 

 

 FUENTE: Elaboración Propia. 

 

TABLA 7  

PERCEPCIÓN QUE TIENEN LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL PROGRAMA  DE MAESTRÍA. 

CATEGORÍA O 

VARIABLE 

 
ANÁLISIS CUALITATIVO NODO 

DESARROLLO 

PROFESIONAL. 

 

 
 

1-¿De qué manera específica considera 

que la tecnología educativa integrada en la 

Maestría incidió en la configuración de su perfil 

profesional como docente universitario, 

preparándolo/a para los desafíos actuales? 

Observando los resultados de ambos datos, se 

evidencia que hubo comunicación entre los 

participantes del estudio, pero que fue  similar la 

opinión   tanto  del desarrollo profesional y  el 

desarrollo de competencias   tanto 

para  el  estudiante  como el docente universitario. y 
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DESARROLLO DE 

SUS 

COMPETENCIAS. 

¿Podría describir cómo las herramientas 

tecnológicas utilizadas en el programa influyeron 

en el desarrollo de sus competencias de 

colaboración y comunicación, tanto con sus 

compañeros como con los docentes. 

La mayoría de los entrevistados expresaron que sí 

les costó acoplarse al trabajo grupal virtualmente, 

sobre todo para aquellos que su profesión no era 

orientada a la pedagogía, les costaba opinar y 

aportar ideas y además manifestaron que 

acoplarse a las reuniones virtuales fue un reto para 

ello. y los docentes ven o perciben con buena 

perspectiva la implementación de esta en la 

enseñanza,  establecen que es importante y 

necesario para poder generar un desarrollo 

competitivo en los estudiantes que están inscritos 

en la carrera. 

que al principio sí tuvieron dificultades para 

participar en los grupos debido a la falta de 

conocimiento, sin embargo, al final lograron 

adaptarse. 
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Por otra parte manifestaron los entrevistados  que 

estas competencias son esenciales para su rol 

como docente  y estudiante universitario, ya que 

les permiten diseñar experiencias de aprendizaje 

innovadoras, mejorar la comunicación y adaptarse 

a las exigencias tecnológicas actuales en la 

educación superior. 

 FUENTE: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

TABLA 8 

EL USO DE LA TECNOLOGÍA EDUCATIVA Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LOS ESTUDIANTES Y PERCEPCIÓN DE LA MAESTRÍA. 

CATEGORÍA O VARIABLE 
 

ANÁLISIS CUALITATIVO NODO 
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PERCEPCIÓN Del PROGRAMA DE ESTUDIO 

DE 

ESTUDIANTES Y DOCENTES 

 
 

¿Cómo la tecnología educativa utilizada en el 

programa de Maestría influyó en su capacidad de 

autoaprendizaje y autonomía como profesional de la 

educación, habilidades clave para el desarrollo continuo? 

¿Podría describir cómo las herramientas 

tecnológicas utilizadas en el programa 

influyeron en el desarrollo de sus competencias 

de colaboración y comunicación, tanto con sus 

compañeros como con los docentes? 

La mayoría de los entrevistados expresaron que 

el uso de la tecnología en el programa fortaleció 

las habilidades digitales, incluyendo el manejo 

de plataformas educativas, herramientas 

colaborativas y recursos multimedia y además 

que  las plataformas virtuales facilitan la 

Observando los resultados de 

ambos los datos, de los 

entrevistados se evidencia que 

hubo una gran brecha de 

aprendizaje por medio del 

programa de estudio haciendo 

uso  de la  tecnología  en  el 

desarrollo curricular del programa 

de estudio de dicha maestría, y a su 

vez mencionan  los participantes 

que al principio sí tuvieron 

dificultades porque el uso 

tecnológico  y tanto lo 

sincrónico  como asincrónico los 

módulos  que integran el programa 

de estudio se lograron adaptarse 

pero el programa de estudio   y los 
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organización del tiempo, el seguimiento del 

progreso y la autoevaluación, promoviendo un 

aprendizaje más independiente y consciente en 

el desarrollo curricular  del programa de 

estudio  en la Maestria. 

 

diversos modulo   les 

ayuda  y  que  están 

satisfechos  con lo 

aprendido  mediante  dicho 

programa de estudio logrando  las 

competencias y el perfil  que 

debía  tener mediante sus 

competencias establecido en dicho 

programa de estudio. 

FUENTE: Elaboración Propia. 
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Conclusiones  

Se evidencia la implementación de la tecnología educativa en el aula y  el impacto en el 

aprendizaje significativo  de los  estudiantes, en la cual hacen uso de  la  computadora, el celular u otro 

medio tecnológico,  además de eso contribuye con el desarrollo    profesional  ya  que les permite 

realizar   sus estudios de posgrado,   mediante esta implementación, de forma individual  o  grupal en 

el estudio de cada cátedra. Por tal razón brinda soporte técnico a los involucrados quienes fueron 

participantes en el desarrollo de este documento siendo este importante para esclarecer algunos 

paradigmas que se tienen en cuanto a los recursos tecnológicos implementados en la enseñanza.  

 Las partes involucradas en el desarrollo de la enseñanza en la maestría muestran interés en facilitar la 

comprensión del programa de estudio y las maestrías que las integran en cada módulo para que los 

estudiantes y docentes tengan un conocimiento amplio de las asignaturas que se encuentran inmersas 

en el pensum. Esto favorece la comprensión de los lineamientos asincrónicos y la implementación de 

las herramientas tecnológicas consideradas como apoyo didáctico en el aula, en busca de un aprendizaje 

significativo de forma indirecta, como por ejemplo el trabajo en equipo, la perseverancia, la 

responsabilidad, el uso de las distintas herramientas, adecuación de materiales y estrategias.  

    Los maestros buscan despertar el interés de los estudiantes para realizar un mejor desarrollo 

académico en la creación del perfil profesional de cada uno de los maestrandos, de esta forma el 

programa de estudio permite alcanzar el perfil deseado. 

 La aplicación de la tecnología determina y establece los rasgos básicos en cuanto al desarrollo 

del conocimiento tecnológico utilizando distintas plataformas e interfaces  de naturaleza virtual, es por 

eso que la implementación de las herramientas propició el análisis crítico y de razonamiento lógico, 

con la finalidad de generar un aprendizaje significativo en los estudiantes desde el rol que desarrolla 
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cada una de las partes involucradas en la adquisición de nuevos conocimientos  con la finalidad de  

desarrollar en una enseñanza bidireccional adecuada y que se encuentre formado de carácter 

competitivo, según el perfil que busca alcanzar la modalidad de enseñanza implementada en la 

maestría. 

Por otra parte, permite que los estudiantes puedan implementar distintos elementos que van desde lo 

abstracto a lo complejo utilizando los canales efectivos de comunicación, con la finalidad de responder 

a los retos que se presentan en las distintas áreas laborales. 

La adaptación de los espacios de enseñanza busca la utilización de distintos recursos didácticos, los 

cuales pueden tener acceso a los contendidos y también a distintas herramientas que facilitan la 

comprensión de la teoría y a su misma vez desarrollar conocimiento de herramientas digitales, siendo 

esta importante para la adquisición de conocimientos en los espacios que desarrolla cada asignatura con 

la finalidad de alcanzar el perfil de los futuros profesionales. 
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Recomendaciones 

Se recomienda a Universidad de El Salvador  en Facultad  Multidisciplinaria  de Occidente que: 

Genere convenios con desarrolladores digitales que permitan crear plataformas de fácil 

comprensión para los estudiantes.  

-Director de posgrado  

Generar espacios de capacitación virtual y tecnológica de forma permanente en las cuales puedan 

tener acceso a plataformas virtuales, como Clasrrom,Meet, kahoot,  entre otras las cuales son 

gratuitas y en las cuales tengan acceso  docente y estudiantes inscritos en la carrera. 

Buscar el mecanismo idóneo en el cual los docentes tengan espacios de intercambio de 

experiencias entre facultades, departamento y sedes de la misma institución con la finalidad de 

enriquecer el desarrollo la planta docente. 

Coordinador de posgrado. 

Realizar   gestión para el acceso gratuito a planes de herramientas digitales, las cuales proporcionan 

espacios de prueba muy cortos en los cuales los estudiantes no logran comprender toda la interfaz 

de la misma. 

Los Docentes que imparten la maestría. 

Estar en continua formación y capacitaciones del uso de plataforma y los diferentes medios 

tecnológicos que apoyan como herramientas en el ámbito educativo. 

Proporcionar continuidad a las plataformas virtuales, las cuales son de carácter educativo y gratuito 

al colegiado.  

Los  Estudiantes  de la maestría 

 Cumplir con los requisitos que solicita la preinscripción al posgrado, establecidos en el 

expediente personal del estudiante. 

http://posgrado.se/
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 Prepararse de forma general para realizar la comprensión adecuada del programa de estudio, 

considerando que las clases son en su mayoría virtuales. 
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ANEXO 1: Presupuesto 
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ANEXO 2: Instrumento de recopilación de información de docentes 

 

Universidad de El Salvador 

Facultad Multidisciplinaria de Occidente 

Maestría en Formación Para la Docencia Universitaria 

  

Entrevista dirigida a los estudiantes de maestría en Docencia Universitaria de la Universidad de 

El Salvador, sede Santa Ana, tercera generación. 

Objetivo General: 

Analizar cómo la implementación de la tecnología educativa en el aula impacta en el aprendizaje 

significativo de los estudiantes de la Maestría en Formación para la Docencia Universitaria de la 

Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente del ciclo I año 2025 

 

Indicaciones: 

La entrevista será de tipo semiestructurada, lo que significa que se partirá de una guía de 

preguntas base, pero se permitirá flexibilidad para profundizar en aquellas respuestas que resulten 

especialmente relevantes. 
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Se invita al participante a responder con total sinceridad y libertad; por lo que, no hay respuestas 

correctas o incorrectas, sino experiencias, percepciones y opiniones personales que enriquecerán el 

análisis; toda la información proporcionada será tratada con estricta confidencialidad y utilizada 

exclusivamente con fines académicos. Si en algún momento desea omitir una respuesta o finalizar la 

entrevista, puede hacerlo sin ninguna consecuencia; se agradece de antemano su tiempo, disposición y 

valiosa colaboración. 

 

1-¿De qué manera específica considera que la tecnología educativa integrada en la Maestría 

incidió en la configuración de su perfil profesional como docente universitario, preparándolo/a para los 

desafíos actuales? 

2-¿Qué competencias didácticas digitales siente que se vieron directamente incididas o 

potenciadas por la experiencia con la tecnología educativa en la Maestría, y cómo valora su relevancia 

para su futuro desempeño? 

3-¿Cómo la tecnología educativa utilizada en el programa de Maestría influyó en su capacidad 

de autoaprendizaje y autonomía como profesional de la educación, habilidades clave para el desarrollo 

continuo? 

4-¿En qué medida la tecnología educativa presente en la Maestría afectó o facilitó su proceso de 

investigación y producción académica, preparándolo/a para la generación de conocimiento en la 

docencia universitaria? 

5-De todos los elementos de tecnología educativa presentes en la Maestría, ¿cuál considera que 

tuvo la mayor incidencia en su desarrollo profesional y por qué? 
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6-¿Cómo describiría su percepción general sobre el uso de la tecnología educativa en el programa 

de Maestría en Formación para la Docencia Universitaria durante el ciclo I de 2025? 

7-¿Podría compartir alguna experiencia específica positiva en la que la tecnología educativa haya 

enriquecido su aprendizaje o enseñanza dentro del programa? 

8-¿Cuáles fueron los principales desafíos o dificultades que experimentó (o percibió) en relación 

con la integración de la tecnología educativa en el aula durante el programa? 

9-¿Explique que tanto usted como los docentes estaban adecuadamente preparados y capacitados 

para utilizar las herramientas de tecnología educativa disponibles en el programa? 

10-¿Considera que las herramientas tecnológicas utilizadas eran didácticamente relevantes y 

contribuyeron a los objetivos de aprendizaje de las asignaturas? ¿Por qué sí o por qué no? 

11-¿Qué competencias considera que fueron más impactadas o desarrolladas en usted (o en sus 

compañeros/as si es docente) gracias al uso de la tecnología educativa en el programa de maestría? ¿Por 

favor, dé ejemplos específicos?  

12-¿De qué manera específica la tecnología educativa le facilitó El desarrollo la práctica de 

competencias relacionadas con la docencia universitaria. ( por ejemplo, diseño institucional, evaluación, 

comunicación, etc) 

13-¿Cómo cree que el uso de la tecnología en el programa contribuyó al desarrollo de sus propias 

habilidades digitales y tecnológicas, y cómo estas habilidades se relacionan con su rol como futuro 

docente universitario? 
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14-¿Podría describir cómo las herramientas tecnológicas utilizadas en el programa influyeron en 

el desarrollo de sus competencias de colaboración y comunicación, tanto con sus compañeros como con 

los docentes? 

15-¿En qué medida el uso de la tecnología educativa en el aula (por ejemplo, plataformas 

virtuales, recursos en línea) promovió su autonomía y capacidad de autorregulación en el proceso de 

aprendizaje? 
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ANEXO 3: Entrevista dirigida a docentes 

 

 

Universidad de El Salvador 

Facultad Multidisciplinaria de Occidente 

Maestría en Formación Para la Docencia Universitaria 

Instrumento Protocolo de Entrevista 

  

Entrevista dirigida a los docentes de maestría en Docencia Universitaria de la Universidad de El 

Salvador, sede Santa Ana, tercera generación. 

Objetivo General: 

Analizar cómo la implementación de la tecnología educativa en el aula impacta en el 

aprendizaje significativo de los docentes hacia los estudiantes de la Maestría en Formación para la 

Docencia Universitaria de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente 

del ciclo I año 2025 

 

 

 

 



    

153 

 

Indicaciones: 

La entrevista será de tipo semiestructurada, lo que significa que se partirá de una guía de 

preguntas base, pero se permitirá flexibilidad para profundizar en aquellas respuestas que resulten 

especialmente relevantes. 

Se invita al participante a responder con total sinceridad y libertad; por lo que, no hay 

respuestas correctas o incorrectas, sino experiencias, percepciones y opiniones personales que 

enriquecerán el análisis; toda la información proporcionada será tratada con estricta confidencialidad 

y utilizada exclusivamente con fines académicos. Si en algún momento desea omitir una respuesta o 

finalizar la entrevista, puede hacerlo sin ninguna consecuencia; se agradece de antemano su tiempo, 

disposición y valiosa colaboración. 

 

1-¿De qué manera específica considera que la tecnología educativa integrada en la Maestría incidió 

en la configuración de su perfil profesional como docente universitario, preparándolo/a para los 

desafíos actuales? 

2-¿Qué competencias didácticas digitales siente que se vieron directamente incididas o potenciadas 

por la experiencia con la tecnología educativa en la Maestría, y cómo valora su relevancia para su 

futuro desempeño? 
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3-¿Cómo la tecnología educativa utilizada en el programa de Maestría influyó en su capacidad de 

autoaprendizaje y autonomía como profesional de la educación, habilidades clave para el desarrollo 

continuo? 

4-¿En qué medida la tecnología educativa presente en la Maestría afectó o facilitó su proceso de 

investigación y producción académica, preparándolo/a para la generación de conocimiento en la 

docencia universitaria? 

5-De todos los elementos de tecnología educativa presentes en la Maestría, ¿cuál considera que tuvo 

la mayor incidencia en su desarrollo profesional y por qué? 

6-¿Cómo describiría su percepción general sobre el uso de la tecnología educativa en el programa de 

Maestría en Formación para la Docencia Universitaria durante el ciclo I de 2025? 

7-¿Podría compartir alguna experiencia específica positiva en la que la tecnología educativa haya 

enriquecido su aprendizaje o enseñanza dentro del programa? 

8-¿Cuáles fueron los principales desafíos o dificultades que experimentó (o percibió) en relación con 

la integración de la tecnología educativa en el aula durante el programa? 

9-¿Explique que tanto usted como los docentes estaban adecuadamente preparados y capacitados para 

utilizar las herramientas de tecnología educativa disponibles en el programa? 

10-¿Considera que las herramientas tecnológicas utilizadas eran didácticamente relevantes y 

contribuyeron a los objetivos de aprendizaje de las asignaturas? ¿Por qué sí o por qué no? 
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11-¿Qué competencias considera que fueron más impactadas o desarrolladas en usted (o en sus 

compañeros/as si es docente) gracias al uso de la tecnología educativa en el programa de maestría? 

Por favor, dé ejemplos específicos. 

12-¿De qué manera específica la tecnología educativa le facilitó el desarrollo o la práctica de 

competencias relacionadas con la docencia universitaria (por ejemplo, diseño instruccional, 

evaluación, comunicación, etc.)? 

13-¿Cómo cree que el uso de la tecnología en el programa contribuyó al desarrollo de sus propias 

habilidades digitales y tecnológicas, y cómo estas habilidades se relacionan con su rol como futuro 

docente universitario? 

14-¿Podría describir cómo las herramientas tecnológicas utilizadas en el programa influyeron en el 

desarrollo de sus competencias de colaboración y comunicación, tanto con sus compañeros como con 

los docentes? 

15-¿En qué medida el uso de la tecnología educativa en el aula (por ejemplo, plataformas virtuales, 

recursos en línea) promovió su autonomía y capacidad de autorregulación en el proceso de aprendizaje 
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ANEXO 4: Medios por el cual se realizó el  envió de la entrevista correo electrónico y 

whatsapp 
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ANEXO 5: Envio   de entrevista a  docentes por medio del correo electronico 
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ANEXO 6: Envio  de entrevista por medio  de whatsapp 
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ANEXO 7: Base de datos de respuestas registradas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

XO 7: Base de datos de respuestas registradas 


